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La junta de directorio habia sido mas extensa de Habitual, pues se habia
debatido largamente sobre las causas de los maéssilitados de la gestion operacional
del banco y se habian analizado también los menaessiltados obtenidos en el periodo
anterior. Junto con esto, en dicha discusion, saliéla mesa la propuesta de dejar en
manos de otros la conduccién del banco debido aggaupérrimos resultados, a la baja
posicion competitiva en la cual se encontraban y désafio del nuevo escenario

financiero nacional.

Las posibles alternativas que se analizaron, auaqgeon la férrea oposicion de
algunos directivos, fue que los accionistas extrams aumentaran su participacion
accionaria, ya que estos tenian experiencia en @bno y podian aportar con nuevas
ideas y conceptos que hicieran recuperar el terrgmerdido. Otra alternativa propuesta
fue la puesta en venta del banco, aprovechandodecdeciente interés de los grandes

grupos nacionales y extranjeros de ingresar al sigta financiero chileno.

Por su parte, una tercera alternativa y que eddkeseada por el grupo controlador,
es continuar con su proyecto empresa. Lo anteriopesar del fuerte deterioro que han
sufrido sus principales indicadores, tales comoamiento de sus colocaciones, utilidad,
rentabilidad, aumento del gasto en provisiones stagos, etc., y de las limitaciones de
capital, que en su actualidad le impediria crecez dcuerdo a las normas vigentes de

Basilea.

Dado lo anterior, se encomendo6 al grupo de asesopeincipales realizar un
detallado informe sobre las tres alternativas memtadas anteriormente. Se le solicito
un especial énfasis en el analisis de la continuatidel proyecto empresa, teniendo en
cuenta las limitaciones y la posicion competitivam éa cual se encuentra el Banco

Corporacion.



HISTORIA

El Banco Corporacion es una sociedad andénima dzercgue nacié en 1983,
producto de la fusion de dos entidades financidfasncorp y el Banco de los Andes. A
partir de 1986 se incorpora como accionista el Bade Paris de Francia. Con
posterioridad se integran a la propiedad el Baredddlanda (1987), San Angelo Bank
Holding de Italia (1990) y el First Bank de Escofi892), quedando a fines de 1998 el
45% de la propiedad del banco en manos de aca@asnesttranjeros segun lo indica el

siguiente cuadro.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DEL BANCO CORPORACION

Accionistas Participacion

Sociedad de Inversiones Los Andes S.A. 25.1%
Banco de Paris de Francia 18.9%
San Angelo Bank de Italia 16.8%
Inversiones Chiloe S.A. 9.0%
Banco de Holanda 5.2%
First Bank de Escocia 3.9%
Sociedad de Inversiones Crecer S.A. 1.2%
Otros accionistas 19.9%

TOTAL 100.0%

El banco tiene por objetivo realizar todos losawgs que se permitan y que sean
compatibles con las disposiciones de la Ley GerdgaBancos, y en particular apoyar y
servir en actividades econémicas, de claro contewid desarrollo, para personas de

ingresos medios y medios bajos y para la medigreyeia empresa.

En la actualidad es el noveno banco privado del ga relacion a sus colocaciones,
con un patrimonio neto de $55.980 millones a dibende 1998. Para su operacion el
banco cuenta con una red de 65 sucursales y uraci@otde 1.600 funcionarios

distribuidos entre Arica y Punta Arenas.



La entidad cuenta con sociedades filiales que tmmmgntan la atencion financiera
entregada a sus clientes: una empresa de asdsariaiéra, una empresa de leasing, una
administradora de fondos de inversion y tambiénapkr vivienda, una empresa

especializada en la atencion a microempresariom\empresa de leasing inmobiliario.

ADMINISTRACION

En 1995 la entidad implementd un nuevo plan eésjred que buscaba mejorar la
eficiencia y el control tanto interno como creddide la institucion. Entre otras medidas

ello implicé un cambio en la estructura organizaalo

En 1998 se produjeron cambios significativos endietctorio de la empresa,
producto de una renovacién programada con la desigm de ocho nuevos integrantes.
Este directorio designd un nuevo gerente generaéptiembre de 1998. Este cambio junto
con los de la estructura organizacional de la edtichplicé la salida de algunos ejecutivos

de la empresa.

Las ultimas modificaciones responden a cambiosl gslan comercial y reflejan la

politica del directorio de disminuir la presencia @ertos sectores econdémicos en los

cuales se ha incrementado fuertemente el riesgiicre.

POSICION COMPETITIVA

Mercado objetivo, productos y red distribucion

El Banco Corporacion se dirige preferentementearcado de la pequefia, mediana

y micro empresa y al de las personas de los estrsbgio-economicos C2 y C3,

concentrandose en segmentos especificos de mercado.



La estrategia ha llevado a ampliar la red de sabes, ya que la institucion
practicamente no utiliza otros canales de distibudurante los ultimos afios el banco no
realizd inversiones relevantes en tecnologia emsias, o cual repercutié en la calidad de
servicio y en que la entidad tuviera una gama icaada de productos que ofrecer a sus

clientes.

En el dltimo afo, el banco comenzo a realizarezghs significativos en esta area.
Segun lo sefalado por la administracion, estos ianaleberian hacerse notorios durante el

segundo semestre de 1999 y con ello la instituegdpondra en un buen nivel tecnolégico.

Para enfrentar el mercado objetivo de manera rfeédive y conforme con las
decisiones estratégicas tomadas en 1995, el barediidido en cuatro segmentos
(personas, pequenos empresarios, medianas emprigsasbiliario), que a partir de marzo

de 1999 operan funcionalmente dentro de tres garmersonas, vivienda y empresas.
Banca de Personas

Adicionalmente al financiamiento para la viviendal banco busca crecer
fuertemente en otros productos para el mismo se@mEstos son: cuenta corriente, tarjeta
de crédito y financiamiento a las necesidades deamibn, salud y consumo entre otros. El
nivel de cruce de productos aun no es significativo

El banco estad enfocado principalmente a los estrabcio econémicos C2 y C3,
concentrandose fundamentalmente en financiamienatgrro para la vivienda de los
sectores de ingresos medios y bajos.

Banca de Empresas

Pequefios empresarioseste sector ha sido una de las areas prioritdellsanco y ha ido

creciendo junto con la entidad. Aparte del finamzento de capital de trabajo, el producto
mas relevante es el financiamiento de largo plaediamte letras de crédito hipotecario



para fines generales. Desde hace un par de afasjdad tiene a su cargo la banca de
microempresarios. Corresponde por ahora a unasidvede largo plazo en un nicho que a

la fecha no tiene un tamafo relevante.

Medianas empresasesta area busca focalizar la entrega de serviécempresas de nivel

medio. Para ello el banco ha formado una unidadoéslizada en comercio exterior y esta

desarrollando los productos requeridos por estedigpempresas.

Banca Inmobiliaria

Esta es una de las areas en las que el baneoespécializado y en que ha logrado
un fuerte posicionamiento de mercado. Se concesriraivienda y, entre éstas, otorga
preferentemente financiamiento a empresas constasctque construyen viviendas
acogidas a subsidio. En los ultimos dos afios sehido observando un fuerte deterioro de
esta cartera, lo cual ha llevado a incrementariderablemente el gasto en provisiones y

castigos por dicha situacion.

Participacion de mercado

El plan estratégico de 1995 establecia como undosleobjetivos aumentar la
participacion de mercado del 2,9% al 6% en un gderite siete afios, con una meta parcial

del 4,7% a fines de 1998, la cual no fue cumplida.

Después de una fuerte expansion en 1995 y, egpecisd en 1996, en la que la
participacion alcanzo rangos cercanos al 4%, loeeimentos en la cuota de mercado se

detuvieron manteniéndose en el entorno de 3,8%tia g 1997.

Esta situacién se explica por la creciente indursie diversas instituciones en
segmentos de mercado en que el banco enfrentabeourzetencia relativamente menor
especificamente en las pequefias empresas, y @brasb tecnolégico que impidié una
mayor actividad en banca de personas.



Analizada la evolucién de los diversos tipos derapiones de crédito destaca la
evolucion de los préstamos comerciales, cuya paatoon de mercado experimento
aumento significativo en la presente década, pasded2,8% en 1991 a 5,1% en 1996,

para caer a 4,8% durante 1998.

Los créditos hipotecarios, producto que fue untodeilares sobre los que el banco
fundd su expansion, han venido perdiendo partichpagero su volumen sigue siendo
importante (4,6% a diciembre de 1998). El fuertpufeo de otras entidades en esta materia
se ha traducido en una reduccion de las elevademscwle mercado que la entidad

detentaba en el pasado.

La puesta al dia en tecnologia, el desarrollo ddymtos y la adecuada explotaciéon
de la amplia base de ahorrantes y deudores hipmeage supera los 160.000 deberian

permitir mejorar la competitividad del banco.

Dentro de los pasivos, las letras de crédito sgraalucto que mayor participacion
tiene, mientras su posicién en depdsitos de cuemrtdente se ha mantenido estable en
torno al 1,5%. Ambas cifras estan vinculadas, ya gumayor proporcion de créditos
hipotecarios de vivienda y otros financiamientoslatgo plazo, menor tienden a ser los

volimenes de depdsitos vista, mas aun si el cregeatiuctos es bdjo

COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES POR ACTIVIDAD ECONO MICA

Respecto a la composicion de las colocacionesgoridad econdmica, se aprecia
con claridad la fuerte especializacion del bancelesector construccién (correspondiente a
la banca inmobiliaria), mientras que las operagomgpotecarias para la vivienda

representan cerca de un 20% del total de su cartera

2 El cruce de productos se refiere al hecho de quganco ofrece varios productos, a saber, cuentiote,
tarjeta de crédito, préstamos de consumo, etcnQje@eral, las personas que son clientes del baseo
varios de estos productos, se dice que el baroe tie alto cruce de productos.



Los préstamos en construccion estan concentradfisamciamiento de vivienda de

subsidio, lo que en cierta medida atenua el rieBg®. adn, la administracién busca que la

concentracion en viviendas sociales de menos deB06 humente.

Colocaciones por actividad econémica

Agricultura, ganaderia, pesca

Mineria

Industria manufacturera

Electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio

Transporte y Comunicaciones

Estab. Financieros, seguros, etc.

Servicios comunales, sociales y personales

Créditos de consumo

Créditos hipotacarios para la vivienda
TOTAL

1996
5.8%
0.1%
6.2%
0.4%
24.4%
12.0%
2.8%
17.2%
8.4%
3.5%
19.3%
100.0%

1997
5.6%
0.1%
4.9%
0.5%
26.3%
13.0%
3.6%
15.3%
8.8%
3.8%
18.1%
100.0%

1998
6.4%
0.1%
4.8%
0.7%
22.5%
13.3%
3.8%
14.0%
10.7%
4.1%
19.7%
100.0%

1998(Sist.)
4.9%
0.8%
9.4%
1.0%
6.6%
15.3%
2.7%
18.8%
11.7%
11.4%
17.5%
100.0%

SITUACION FINANCIERA

Movilizacién de recursos

Después de que en 1995 y 1996 las colocacionesimegotaran elevadas tasas de

crecimiento, con incrementos de 23,3% y de 33,6%eaeivamente, la tasa de crecimiento

disminuyd a 10,9% en 1997. La contraccion en la tissexpansion persistié en 1998, con

colocaciones totales que crecieron sélo en 3,9%.

La estructura de financiamiento muestra una commedh mayor que la

generalidad de la banca nacional en pasivos ca’c(®2,1% versus 82,4% a enero de

1999), siendo intensiva en depdsitos a plazo cqulaico, letras de crédito, explicado por

% Los pasivos con costo corresponden a aquelladefsiete financiamiento por las cuales las institgeso
financieras deben cancelar un costo. Dentro decastgoria se encuentran los depdsitos a plazistias de

crédito, préstamos, bonos subordinados, entre.otros




la especializacion en operaciones hipotecarias ynenor medida, en libretas de ahorro a

plazo, con un alto grado de diversificacion.

Lo anterior se traduce en un financiamiento de magmsto que el de la
competencia relevante, a pesar que entre 1995 ¥ [b89montos promedios y nimero de
cuentas corrientes experimentaron crecimientos ifsigtivos (43,9% y 62,5%
respectivamente). Sin embargo, hacia fines de 98urante 1998 el incremento de las
tasas de interés incidié en una baja significai@dos montos promedio de depdsitos vista

(23,7%) esta reduccion fue mayor que la experingenpar la media del sistema.

El capital es la fuente de financiamiento que sigmeimportancia, con una
participacion estable, atribuible a la politicacdgitalizacion del 50% de las utilidades de
la entidad y a los aumentos de capital realizaddasoportunidades requeridas. No
obstante lo anterior, en la actualidad el grupotrobador se encuentra en serias
dificultades para incrementar el capital. Esto reyi&ia fuertemente en el crecimiento de
las colocaciones y por consiguiente en una paalatisminucion de la participacion de

mercado.

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

En los ultimos afios, el Banco Corporacion se haacterizado por obtener
margenes financieros decrecientes, una relativaamieaja diversificacion de fuentes de
ingresos operacionales y no operacionales, indieadde eficiencia con una tendencia
positiva y altos y crecientes requerimientos devigion y castigo$ Adicionalmente, hasta

1997 los resultados estuvieron influenciados poirrantes ingresos extraordinarios.

Hasta 1994, estos ingresos extraordinarios sergg@mepor la compra de cartera a

la Asociacion Nacional de Crédito e institucionasdesolucion. En 1996 provinieron de la

* Requerimientos de provisiones son justamente ginnés que se realizan de acuerdo a la calidaglsgai
de los activos del banco. Requerimientos de castigede cuando se sabe con certeza que un clepiagd
el crédito.



conversiéon anticipada de bonos subordinados hesh&lpSan Angelo Bank por $1.800
millones y en 1997 por una compensacion de la Asam Nacional de Crédito,

equivalente a $2.300 millones.

Los margenes financierbse mantuvieron estables hasta 1997, pero poraleleaj
los de su competencia relevante. En 1998, dich@enacay6 en 0,5 puntos porcentuales
como consecuencia del alza de las tasas de intesédescalce de plazos entre pasivos (a

corto plazo) y activos (a mayor plazo que pasivos).

No obstante, esta situacion se compensa parcitdnpen el control logrado sobre

los gastos de apoyo operacidnal

El relativamente bajo resultado operacional n@ioto con bajos ingresos por
filiales y el significativo gasto en provisionesgstigos impactan negativamente sobre los
resultados finales de la entidad. En particular1@87 y 1998 el gasto en provisiones se

incrementd de manera significativa (40% y 30% rep@mente).

El aumento del gasto neto en provisiones en 1980%2) fue menor que el
promedio del sistema financiero en un 47,2% poehadxcurrido a un stock de provisiones
voluntarias de $2.917 millones. De no haber tenig® liberar dichas provisiones, el banco

mostraria una pérdida cercana a los $2.350 millones

Los indicadores de eficienéjarelacionados con el volumen de operaciones y la
utilizacién de su infraestructura y personal, regis una tendencia positiva presentandose

incluso mejores que los de la generalidad delraiste

La situacion en los primeros meses de 1999, caganas financieros repuntando y

gastos de apoyo operacional en fuerte disminucompensa los todavia altos gastos en

® Se entiende por margen financiero la diferenciaeeimtereses y reajustes ganados e Interesegustes
pagados (ambos son conceptos que aparecen eretdasde resultados de las instituciones finargiera

® Los gastos de apoyo operacional son los gastagstion sobre las colocaciones totales o sobreoacti
rentables.
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provisiones y castigos. A juicio de la administéaciel gasto en provisiones y castigos
deberia ser similar al de 1998. Asi, de manterlargendencia de margen neto se lograria
una recuperacion de las rentabilidades sobre acyiyaatrimonio, fuertemente deterioradas

durante 1998, 0,1% y 2,4% respectivamente.

ADECUACION DEL CAPITAL

La entidad se ha caracterizado por operar conlesivele endeudamiento
relativamente altos, aumentando su capital mediastencién de utilidades y aportes
adicionales cuando se lo ha requerido. No obstantéa actualidad presenta dificultades
para aumentar su capital, lo cual repercutira émeente en el nivel de actividad, dado que
por normativa el banco no puede disminuir su indticade Basilehde 8%. Dicha cifra a

diciembre de 1998 se ubica en 8,6%.

ADMINISTRACION CREDITICIA
Calidad de activos

En los dltimos afos, la pérdida estimada y laecartencida como proporcién de la
cartera de colocaciones aumento, siendo particelaersignificativo el incremento de esta
altima. La pérdida estimada paso6 de 1,4% a 2,0&cwitera vencida se duplico (de 1,2% a
2,4%).

El incremento en el gasto en provisiones y castiggistrado por el banco es lo
suficientemente importante como para pasar inadeeriMas aun, en 1998 la entidad

consumio la totalidad de las provisiones voluntagae tenia ($2.917 millones), es decir

" Un indicador de eficiencia tipico es gastos déi@esobre el resultado operacional bruto.
8 El indice de Basilea es un indicador de solvercémdo para homologar el riesgo de los activoseentr
distintos bancos de acuerdo a su composicion deraarPara mayor informacion referente al indice de
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reversO dichas provisiones con la finalidad de disim las pérdidas generadas por este
concepto.

En los primeros meses de 1999, el gasto en pomdsiy castigos se incrementé en
60%. El flujo de gasto fue equivalente al 2,5% a&ke dolocaciones, levemente inferior al
promedio del sistema (2,6%).

Cabe sefialar en todo caso, que los niveles cotiyaamgnte mayores de las cifras
de riesgo y gasto se deben en parte al tipo detelge la entidad, como se aprecia en el

siguiente cuadro, en que se presentan la evoldeda cartera del Banco Corporacion.

Riesgo de la cartera de colocaciones del Banco Corpcion

Estructura de la cartera ° 1996 1997 1998  1998(Sist.)
A 43.6% 38.0% 33.8% 69.3%
B 53.5% 59.2% 60.7% 27.9%
B- 2.7% 2.4% 5.0% 1.9%
C 0.2% 0.2% 0.2% 0.7%
D 0.0% 0.2% 0.3% 0.2%

Parte significativa de las provisiones del Ultied® estan vinculadas al incremento
del riesgo de la cartera inmobiliaria, pero tamlsiérexplican por la necesidad de reconocer
en forma progresiva el riego efectivo de la cartevaevaluada, correspondiente a los
clientes menores. Aln asi, una parte relevante sarexplicacion en el deterioro global de

la cartera de colocaciones.

Basilea, léase el capitulo 12-1 del Compendio demide de Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

° La estructura de la cartera es una norma pardakificacién de las colocaciones establecidas por |
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fineaxid.a clasificacion es de mayor calidad (A) a onen
calidad (D), de acuerdo al tipo de cliente al qriéesotorga el crédito o de acuerdo a su histodaio cliente.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA GLOBAL INSTITUCIONES FIN ANCIERAS

Los efectos del deterioro del entorno macroecoodngue no se apreciaban con
claridad al finalizar el primer semestre de 199@nenzaron a observarse con relativa
fuerza en el segundo semestre del afio. Durantepesiedo, las colocaciones totales
experimentaron una contracciéon que, aunque levéd)),corresponde a una situacion que

no se producia desde hace ya muchos afios.

El excedente final de 1998, fue inferior en 6,3%a& afio 1997. Sin embargo, los
resultados esconden realidades contables diferemqiies no permiten una adecuada
comparacion en forma directa entre un periodo g. ddado lo anterior, la rentabilidad

patrimonial y sobre activos de 1998 continla eselada descendente de los ultimos afios.

Los efectos de la crisis de las economias eagtireflejados ya en el primer
semestre en cambios en la estructura de resultediesstema, se profundizaron durante el
segundo semestre. Producto del aumento de las dasasterés, el sistema reconocio
fuertes pérdidas de intermediacion por la valoi@aale las inversiones financieras a
precio de mercado y, como se mantuvo la alta Violati del valor de las divisas, los
ingresos de cambio siguieron mostrando incrememtgssignificativos.

La crisis de liquidez ocurrida en tres oportunemdurante 1998, repercutio en los
margenes financieros del sistema. Sin embargo,sdidaactuales circunstancias y las
perspectivas, es probable que en los préximos mesegroduzca un repunte de los

“spreads”, como reaccion del sistema financiera antorno de mayor riesgo.

El deterioro del entorno sigue percibiéndose cmrza en el aumento del gasto en
provisiones y castigos, en la medida que las utstihes deben hacer frente a la reduccion
de la calidad crediticia de un niumero importantesuie deudores. Ello también se aprecia

en el continuo incremento de la cartera vencida.
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NIVELES DE ACTIVIDAD

Durante el afio 1998, las colocaciones del sistBn@aciero experimentaron un
incremento de 4,5%. Esta menor actividad se proe@ujocasi todas las categorias de
crédito, con excepcion de los préstamos para fiaamento de vivienda que con un

incremento de 12,8%, siguen creciendo a tasasras@alas de 1997.

Como consecuencia del incremento de las tasasnubeés, las inversiones
financieras cayeron en 3,3%, tanto por efecto dmewor valorizacibn de mercado como

por menores tenencias ante el fuerte estrechandentoliquidez.

Entre los activos no generaddfesas principales variaciones correspondieron a la

cartera vencida, que experimentd un incrementol aleuat,3%.

La estructura del pasivo también refleja los camlgn el entorno. Es asi como los
depaositos vista disminuyeron en casi 20%, los suleron reemplazados principalmente

por depésitos a plazo con el publico y pasivogiimzncieros™.

Finalmente, en el ejercicio de 1998 y al igual guesl afio anterior, se produjo un
importante nivel de capitalizacion de la bancaa&iscomo el capital y reservas crecio en
un 11,1%. Fruto de lo anterior, se aprecia quéstdma financiero se presenta en un mejor
escenario en cuanto al cumplimiento de las norneaBasilea, alcanzando un 12,6% de
patrimonio efectivo sobre activos ponderados psgo a noviembre de 1998, mientras que
en diciembre de 1997 dicho indicador se ubicabanehl,5%.

19 Activo no generador, para entender este conceptiebe definir primero el concepto de activo rdetab
Estos son activos tales como las inversiones finea® y las colocaciones, es decir activos de Uesggneran
ingresos. Los activos no generadores corresponidesta de activos que no caen en esta categalés, t
como fondos disponibles, activos fijos y otros\augi

* pasivos interfinancieros son operaciones que abzaa entre instituciones financieras, tales como
operaciones de compra con pacto de retroventa.
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RESULTADOS

Durante 1998 la utilidad del Sistema Financiemamz6 a $294.792 millones, cifra
inferior en un 6,2% a la obtenida en 1997. Esteanegsultado se explica en gran parte por
el mayor gasto en provisiones y castigos, el cei@haemento en un 43% respecto del afio

anterior.

Se contindia observando la fortaleza de la capaddayeneracion del negocio, toda
vez que el resultado operacional bruto supera éhd% al obtenido en 1997, cifra influida
positivamente por el incremento del margen finaocien un 1,7% a pesar de la
disminucién en el spread, y de los otros ingresissnlos cuales registran un incremento

de 51,4% en el ano.

Los gastos de apoyo operacional registran unnmenéo de 2,8% con relacion a
1997, crecimiento que presenta una fuerte desac@arya que esta tasa ascendié a 6,6%
en 1997y a 12,2% en 1996.

La utilidad de las sociedades filiales registrareimoceso de 24,9% en relacion al
afo anterior. Dicha utilidad es equivalente al 9@®%80s excedentes de la banca (11,5% en
1997).

CALIDAD DE ACTIVOS

Después de algunos afios en que el indice de rossdm cartera de colocaciones
totales? del sistema financiero se habia mantenido estblel entorno del 1,25%, el
indicador ha comenzado a crecer, situandose pomandel 1,3%. Dado lo anterior, el
gasto en provisiones y castigos ha experimentadnaremento por sobre el 50% respecto
de 1997.

12 E| indice de riesgo de la cartera de colocaciesda suma de las provisiones dividido por lasaadmnes
totales ponderadas por riesgo. Las colocacionedgradas son aquellas que estan multiplicadas pfarctor
de acuerdo a su nivel de riesgo.
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A diferencia con los afios precedentes, en que paghificativa del aumento del
gasto en provisiones y castigos tenia su explinaeid al expansion de la cartera de
préstamos de consumo, el incremento de 1998 esugimdlel deterioro de la cartera
comercial. Sintoma de ello es la evolucion de kkeca vencida, que después de muchos

afos sobrepasé el 1% de las colocaciones totdlssstiama.

PERSPECTIVAS

Pasado ya un afio desde que las crisis de lasra@asiaticas dieran sus primeras
sefales y de que poco a poco se haya ido expandieneconomia nacional esta viviendo
momentos dificiles, que se mantendran por un perépee probablemente se prolongue

mas alla del afio 1999.

Para 1999, se prevé que los margenes financienoerdaran por el efecto del
incremento del riesgo y que el resultado de intdiaogdn mejorara, producto de la
disminucién y mayor predictibilidad de las tasasirderés. Asimismo, se estima que los
resultados de cambio permaneceran altos, debide a&s) probable que se mantenga una
alta volatilidad de la divisa. Todo ello debiera@idir en un incremento de los resultados

operacionales bruto y neto del sistema financiero.

Pero, a pesar del previsible aumento del resulbgaoacional, el resultado final de
1999 sera probablemente menor al del ejercicio .1B88 se sustenta en que el sistema
debera incrementar el nivel de provisiones paraetdente al mayor riesgo de las

colocaciones ante un escenario que continuara jlesmeose.
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HECHOS RELEVANTES

* En el tercer trimestre de 1998, se concretd elesmrdel Banco de Madrid a la
propiedad del Banco de Fomento. El banco espaiehtdeen la actualidad el 55%
del capital, porcentaje al que accedi6 a travésndeOPA vy la suscripcion y pago
de un aumento del capital del orden de US$ 150on&8. Esta institucion tiene
determinado en su estrategia cubrir los mismos setgs tanto a nivel de empresas

como de personas, que actualmente cubre el Banpmi@oion.

» Durante el tercer trimestre del afio, Security Hualdirealizdé un aporte de capital de

US$ 20 millones en el Banco Security.

 En el cuarto trimestre, Citibank concret6 un aumet¢ capital por US$ 175
millones. Este tiene como principal objetivo amp$ia accionar a los segmentos de
personas de ingresos medios (C2 y C3) y la pegquenadiana empresa. Como
parte de este plan, en diciembre se anuncié laigidgu de Financiera Atlas, la

que fue absorbida en marzo de 1999 por CitibanleChi

» Los accionistas del Banco Nacional aprobaron uneatonde capital por US$ 100
millones, a ser enterados durante 1999. En losgposnmeses de dicho afo, se
aportaran cerca de US$ 60 millones, cuyo prop&sta absorber las pérdidas de

1998 y estar en condiciones de concretar la fusidnsu filial Financiera Condell.

* En noviembre de 1998, la Superintendencia de Baadostituciones Financieras
publicé la normativa relativa al negocio de leasiaqg ella se posibilita a los bancos
para realizar esta actividad en forma directa pewesariamente a través de filiales

de giro exclusivo.
e EI 13 de abril de 1999, el Banco Santander Cemtrshano (BSCH) compra la

participacion del Grupo Luksic en el Banco Santjaganstituyéndose asi en el

mayor operador del sistema financiero, agrupandopamticipaciéon de mercado del
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29%, resultado de la suma de las participaciorsigidtuales del Banco Santiago y
Santander.
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PLAN DE TRABAJO

Suponga que usted pertenece al grupo de asesorapales del banco y utilizando

datos del caso mas la informacion de los anexspprela las siguientes preguntas:

1. Confeccione un set de indicadores para el BancgdZacion, su competencia

relevante y para el sistema financiero, en el segdueda reflejar la situacion actual.

2. Sobre la base de los indicadores confeccionadda pregunta N° 1, comente los
resultados obtenidos.

3. En cuanto a la composicion de la cartera de cologas que posee el Banco
Corporacion y basandose en la informacién dispenilcudles serian sus

sugerencias al respecto?

4. Referente al mayor gasto en provisiones y castigagjucto del deterioro de la
cartera de colocaciones, proponga las accioneguarggara disminuir y evitar
futuros empeoramientos en la calidad de la caderm@olocaciones.

5. En vista de las alternativas que entrega la posicoinpetitiva, proponga acciones

y justifiquelas frente a:

» Continuar con el proyecto empresa.

* Dejar que los bancos extranjeros aumenten su tgpgar ende tomen el
control de la institucion.

» Vender la institucion.

* Alguna otra, propuesta por usted.
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ANEXOS
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Balance Banco Corporacion y competencia relevante

Anexo 1

(Cifras en miles de millones de Diciembre de 19®icyembre de 1998)

1997 1998
FOMENTO CORPORACION NACIONAL SIST. FINANC. FOMENTO CORPORACION NACIONAL SIST. FINANC.
Activos Rentables 1.177,0 903,8 865,6 27.306,6 1.255,7 997,5 971,1 29.124,0
Colocaciones Vigentes 1.074,8 816,2 784,1 22.125,7 1.138,7 895,7 859,8 24.042,8
Comerciales 490,6 418,0 393,4 9.347,4 557,9 451,6 426,8 10.534,9
Interbancarias 10,7 9,7 35,0 716,9 27,2 18,7 40,0 874,1
Cuenta Corriente de Créd 44,8 17,5 24,6 773,8 43,2 16,3 25,6 900,1
Comercio exterior 126,7 23,0 76,2 1.879,4 103,0 30,8 77,0 1.887,7
Contingentes 64,5 25,2 91,5 1.869,4 51,6 21,4 92,6 1.738,6
Fines generales 69,4 140,4 65,4 2.036,1 75,1 148,5 77,6 2.156,4
Consumo 79,6 32,1 77,3 2.3234 84,1 35,7 80,2 2.242,0
Vivienda LCH 165,4 117,3 20,5 2.615,3 165,0 128,4 35,7 2.801,3
Otros Vivienda 23,0 33,0 0,3 564,0 31,5 44,4 4,3 907,8
Inversiones financieras 102,2 87,7 81,4 5.180,9 116,9 101,8 111,3 5.081,2
Activos no rentables 307,2 195,9 321,7 11.709,5 368,8 151,7 395,6 12.580,3
Fondos disponibles 87,6 24,3 82,3 1.964,8 125,1 25,2 163,1 3.608,7
Colocaciones vencidas 10,9 9,7 10,4 216,2 21,3 21,2 17,3 354,9
Otros Activos 208,7 161,8 229,0 9.528,5 222,4 105,3 215,2 8.616,6
Bienes recibidos en pago 1,9 55 0,8 21,6 4,0 5,7 0,6 36,0
Activo Fijo Fisico 36,3 215 27,6 707,1 39,4 23,9 30,4 760,0
Inversiones en filiales 11,1 4,6 8,9 2415 11,1 4,7 9,7 241,2
Otros activos 159,3 130,1 191,7 8.558,3 167,8 71,0 1745 7.579,4
Total Activos 1.484,2 1.099,7 1.187,3 39.016,1 1.624,5 1.149,3 1.366,7 41.704,3
Pasivos con costo 1.009,8 794,9 667,8 21.389,1 1.047,0 907,6 867,3 23.818,0
Depésitos a plazo 457,8 406,6 449,9 10.453,9 554,9 475,1 556,7 12.705,0
Ahorro 47,6 54,4 23,1 1.881,1 44,6 50,8 20,5 1.868,3
Bonos 0,0 0,6 0,0 236,5 0,0 0,4 0,0 243,5
Intermediacion 28,7 215 12,0 1.374,2 39,7 29,1 4,2 882,2
Oblig. Hipotecarias 248,0 257,1 89,4 4.662,3 252,1 2748 118,7 4.928,5
Préstamos 198,4 25,5 82,7 2.254,6 125,3 47,0 138,0 2.498,0
Pais 75,6 18,4 73,1 1.616,1 51,3 27,9 89,3 1.448,0
Exterior 122,8 7,1 9,6 938,5 74,0 19,2 48,6 1.049,9
Bonos subordinados 29,2 29,2 10,7 526,5 30,5 30,3 29,3 692,5
Pasivos sin costo 4744 304,8 519,5 17.627,0 577,4 241,7 499,4 17.886,3
Acreedores vista 53,7 27,8 83,5 1.086,5 91,4 33,1 77,6 2.197,8
Cuentas corrientes 116,9 41,6 106,3 3.307,1 108,6 37,1 111,3 3.146,2
Otros Dep. y Captac. 3,1 2,2 1,1 41,6 5,6 1,6 1,3 48,8
Oblig. Contingentes 64,5 25,1 91,5 1.868,8 51,5 21,9 92,5 1.737,1
Provisiones 12,1 18,5 11,3 363,8 22,5 27,0 14,2 520,9
Exigidas 12,1 18,5 11,3 320,7 22,3 27,0 13,7 466,9
Voluntarias 0,0 2,9 0,0 43,1 0,2 0,0 0,5 54,0
Capital 69,5 49,7 59,8 2.207,2 148,2 56,0 66,4 2.553,4
Utilidad 15,3 8,0 (4,1) 406,3 0,3 0,6 (6,8) 304,0
Otros Pasivos 139,4 131,7 170,2 8.345,7 149,3 64,5 143,1 7.378,1
Total Pasivos 1.484,2 1.099,7 1.187,3 39.016,1 1.624,5 1.149,3 1.366,7 41.704,3

21



Anexo 2
Estado de Resultados Banco Corporacién y competeatgvante

(Millones de pesos de Diciembre de 1998)

FOMENTO CORPORACION NACIONAL SIST. FINANC.

Ingresos Operacionales 173.779 140.173 139.694 3.931.839
Intereses 144.226 109.820 121.412 3.241.477
Reajustes 29.553 30.354 18.283 690.361

Egresos Operacionales (115.904) (100.815) (97.678) (2.599.415)
Intereses (87.624) (74.322) (78.440) (1.984.622)
Reajustes (28.280) (26.492) (19.238) (614.793)

Margen Financiero 57.875 39.358 42.016 1.332.424

Otros Ingresos Operacionales 11.566 6.562 13.058 383.332
Comisisones 7.234 3.627 5.625 199.630
Intermedaicion 70 223 1.030 (4.229)
Dif. Cambios 3.639 2.301 3.556 149.145
Otros 623 410 2.847 38.786

Resultado Operacional Bruto 69.441 45.920 55.074 1.715.756

Gastos de Gestion (45.214) (30.028) (52.704) (1.021.506)
Personal (19.816) (17.465) (24.779) (564.478)
Administracion (18.282) (8.327) (20.226) (308.640)
Publicidad (1.522) (1.023) (1.278) (36.564)
Impuestos (997) (582) (648) (23.731)
Depreciaciones (4.597) (2.636) (5.773) (88.092)

Resultado Operacional Neto 24.227 15.892 2.370 694.250

Gasto en Provisiones y Castigos (25.374) (16.888) (17.250) (392.317)

Otros Ingresos Netos 2.617 (131) 2.686 92.299

Ingresos por Filiales 909 332 5.403 27.220

Correccion Monetaria (1.858) (807) 393 (57.379)

Impuesto a la Renta (2) (752) 0 (55.634)

Provisiones Voluntarias (198) 2.917 (450) (13.647)

Utilidad 321 565 (6.848) 294.792
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Anexo 3
Colocaciones Totales
(En miles de millones de pesos de cada mes)

COLOCACIONES TOTALES
(En miles de millones de pesos de cada mes)

Crecimiento Participacion
Bancos Dic. 97 Dic. 98 Afio 97 Afio 98 Dic. 97 Dic. 98
1 SANTIAGO 3,719.2 4,083.7 8.7% 54% 16.6% 16.7%
2 ESTADO 2,587.0 3,009.8 11.0% 11.7% 11.6% 12.3%
3 SANTANDER 2,750.0 2,841.4 7.6% -0.8% 123% 11.6%
4 CHILE 2,604.2 2,7439 112% 11% 11.7% 11.2%
5 CREDITO 1,7058 1,977.2 16.6% 11.3% 7.6% 8.1%
6 EDWARDS 1,626.6 18548 205% 95% 7.3% 7.6%
7 FOMENTO 1,085.8 1,160.1 12.6% 2.6% 4.9% 4.8%
8 SUD AMERICANO 1,181.9 1,0629 8.1% -13.7% 53% 4.4%
9 CORPORACION 825.9 917.0 12.0% 6.6% 3.7% 3.8%
10 NACIONAL 794.6 877.0 519% 6.0% 3.6% 3.6%
11 CITIBANK 655.0 858.9 21.5% 259% 2.9% 3.5%
OTROS BANCOS NACIONALES 1,109.0 1,186.9 186% 2.7% 50% 4.9%
OTROS BANCOS EXTRANJEROS 947.1 2,156.4 10.5% 118.6% 4.2% 8.9%
TOTAL BANCOS 21,587.1 23,569.8 13.0% 4.8% 96.6% 96.9%
CONOSUR 325.9 346.6 19.8% 2.1% 15% 1.4%
ATLAS 251.7 2315 56% -11.7% 1.1% 0.9%
CONDELL 177.2 182.7 37.8% -1.0% 08% 0.7%
TOTAL FINANCIERAS 754.8 760.8 18.1% -3.2% 3.4% 3.1%
TOTAL SISTEMA PRIVADO 19,7549 21,3209 13.5% 3.6% 88.4% 87.4%
TOTAL SISTEMA 22,3419 24,330.6 13.2%  4.5% 100.0% 100.0%
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Anexo 4

Indicadores

1997 FOMENTO CORPORACION NACIONAL SISTEMA
N°de Deudores 152,404 92,934 160,438 4,490,780
N°de Empleados 1,582 1,532 1,606 47,195

1998 FOMENTO CORPORACION NACIONAL SISTEMA
N°de Deudores 158,928 92,808 180,786 4,267,424
N°de Empleados 1,542 1,607 1,540 42,464

Riesgo de la cartera de colocaciones
Banco Corporacién y competencia relevante
(Cifras a diciembre de 1998)

Estructura de la cartera FOMENTO CORPORACION NACIONAL SISTEMA
A 80.0% 33.8% 59.1% 69.3%
B 16.6% 60.7% 38.0% 27.9%
B- 2.0% 5.0% 1.9% 1.9%
C 0.9% 0.2% 0.6% 0.7%
D 0.5% 0.3% 0.4% 0.2%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Riesgo de la cartera 1.66% 2.43% 1.40% 1.68%

Indicadores de Basilea

Adecuacion de Capital FOMENTO CORPORACION NACIONAL SISTEMA
Capital basico / Activos totales 10.1% 5.5% 5.5% 7.5%
Patrimonio efectivo / Activos ponderados 15.1% 8.6% 9.2% 12.6%
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Anexo 5

Balances Generales Banco Corporacion por los epgwsiterminados el 31 de Diciembre
de 1998, 1997, 1996 y 1995

(Cifras en millones de peos de Diciembre de 1998)

1998 1997 1996 1995
ACTIVOS
DISPONIBLE 25.163,6 25.389,8 38.864,8 69.752,5
COLOCACIONES
Préstamos comerciales 450.666,8 435.226,0 422.681,2 303.506,9
Préstamos para comercio exterior 30.827,6 24.016,9 16.745,9 12.086,2
Préstamos de consumo 35.678,0 33.470,5 26.443,7 9.349,1
Colocaciones en letras de crédito 271.934,5 264.992,5 208.380,4 144.768,4
Colocaciones contingentes 21.400,8 26.314,5 25.783,5 27.010,1
Otras colocaciones vigentes 66.516,1 57.112,1 61.247.,4 59.207,1
Cartera vencida 21.227,5 10.164,7 8.920,3 6.318,6
Total colocaciones 898.251,3 851.297,2 770.202,4 562.246,4
Menos: Provisiones sobre colocaciones (26.676,0) (16.023,8) (11.160,3) (9.690,2)
TOTAL COLOCACIONES NETAS 871.575,3 835.273,4 759.042,1 552.556,2
OTRAS OPERACIONES DE CREDITO
Préstamos a instituciones financieras 18.704,9 10.126,5 558,8 14.198,0
Créditos por intermediacion de docimentos 6.401,4 1.181,0 12.908,0
TOTAL OTRAS OPERACIONES DE CREDITO 18.704,9 16.527,9 1.739,8 27.106,0
INVERSIONES
Documentos Banco Centraly Tesoreria 35.641,4 32.599,1 10.385,3 15.030,0
Otras inversiones financieras 37.091,8 28.703,9 41.858,2 36.072,7
Documentos intermediados 29.084,2 22.387,0 9.949,8 5.614,3
Depésitos en el Banco Central de Chile 4145
Bienes recibidos en pago o adjudicados 5.416,5 5.506,2 651,9 4.201,3
Otras inversiones no financieras 7,9
TOTAL INVERSIONES 107.656,3 89.196,2 62.845,2 60.918,3
OTROS ACTIVOS 13.372,3 7.308,1 3.228,4 10.371,1
ACTIVO FIJO
Activo fijo fisico 23.900,5 22.473,8 18.956,7 16.800,1
Inversiones en Sociedades 4.661,1 4.804,4 3.492,2 2.602,4
TOTAL ACTIVO FIJO 28.561,6 27.278,2 22.448,9 19.402,5
TOTAL ACTIVOS 1.065.034,0 1.000.973,6 888.169,2 740.106,6
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1998 1997 1996 1995
PASIVOS Y PATRIMONIO
CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
Acreedores en cuentas corrientes 37.050,2 43.391,9 43.028,5 33.283,7
Depositos y captaciones 526.340,0 481.196,5  402.309,2 306.801,4
Otras obligaciones a la vista o a plazo 34.311,7 31.022,7 31.839,2 51.674,7
Obligaciones por intermediacion de documentos 29.066,4 22.419,1 10.001,7 5.612,1
Obligaciones por letras de crédito 274.808,6 268.136,7 210.091,9 146.677,6
Obligaciones contingentes 21.875,6 26.148,3 257154 27.429,5
TOTAL CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES 923.452,5 872.315,2 722.985,9 571.479,0
OBLIGACIONES POR BONOS
Bonos corrientes 414,3 620,0 818,0 1.004,6
Bonos subordinados 30.319,3 30.451,3 14.309,7 16.199,7
TOTAL OBLIGACIONES POR BONOS 30.733,6 31.071,3 15.127,7 17.204,3
PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES
FINANCIERAS Y BANCO CENTRAL DE CHILE
Lineas de crédito Banco Central de Chile para reprogamaciones 259,3 4479 700,3 913,1
Otras obligaciones con el Banco Central 5.612,9 6.091,4 9.837,4 9.460,4
Préstamos de instituciones financieras del pais 1.289,4 5.236,4 52.444,3 71.064,4
Obligaciones con el exterior 19.166,8 7.431,6 17.397,8 13.123,3
Otras obligaciones 20.698,1 7.430,6 7.329,0 1.891,1
TOTAL PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS 47.026,5 26.637,9 87.708,8 96.452,3
OTROS PASIVOS 7.254,8 8.961,7 6.637,1 9.005,2
TOTAL PASIVOS 1.008.467,4 938.986,1 832.459,5 694.140,8
PROVISIONES VOLUNTARIAS 21,7 3.065,4 3.876,9 3.719,8
PATRIMONIO NETO
Capital y Reservas 56.533,6 51.865,7 451715 36.952,5
Otras cuentas (553,4)
Utilidad del ejercicio 564,7 7.056,4 6.661,7 5.293,7
TOTAL PATRIMONIO NETO 56.544,9 58.922,1 51.833,2 42.246,2
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.065.034,0  1.000.973,6 888.169,6 740.106,8
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Anexo 6

Estados de Resultados Banco Corporacion por los éfianinados el 31 de diciembre de
1998, 1997, 1996 y 1995 (cifras en millones de peeadiciembre de 1998)

1998 1997 1996 1995
RESULTADOS OPERACIONALES
Ingresos por intereses y reajustes 140.583,6 134.103,0 109.214,3 86.949,4
Utilidad por intermediacion de documentos 709,0 664,2 938,2 1.789,5
Ingresos por comisiones 5.118,9 3.348,7 5.022,6 2.006,7
Utilidad de Cambio neta 2.301,3 0,0 0,0 0,0
Otros ingresos de operacion 229,8 664,2 414.,4 908,4
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 148.942,6 138.780,1 115.589,5 91.654,0
MENOS
Gastos por intereses y reajustes (100.986,6) (93.346,7) (76.256,3) (59.800,0)
Pérdida por intermediacién de documentos (580,2) (792,7) (406,8) (478,5)
Gastos por comisiones (1.491,5) (1.408,8) (1.024,8) (797,4)
Pérdida de Cambio neta 0,0 (111,7) (82,7) (31,3)
Otros gastos de operacion (215,2) (108,1) (158,2) (190,7)
MARGEN BRUTO 45.669,1 43.012,1 37.660,7 30.356,1
Remuneraciones y gastos del personal (17.464,7) (16.816,0) (15.315,6) (13.003,9)
Gastos de administracién y otros (9.931,8) (7.866,9) (7.294,3) (6.149,8)
Depreciaciones y amortizaciones (2.631,9) (2.171,9) (2.074,7) (1.689,0)
MARGEN NETO 15.640,7 16.157,3 12.976,1 9.513,4
Provisiones por activos riesgosos (16.891,5) (11.410,4) (6.669,5) (3.784,6)
Recuperacién de colocaciones castigadas 1.303,4 1.144,2 1.279,6 1.150,8
RESULTADO OPERACIONAL 52,6 5.891,1 7.586,2 6.879,6
RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales 788,0 3.416,5 1.336,5 1.766,5
Gastos no operacionales (1.970,5) (532,2) (303,2) (1.342,0)
Utilidad por inversiones en sociedades 336,2 175,4 24,5 (161,5)
Correccién monetaria (807,0) (1.192,2) (1.040,1) (817,4)
EXCEDENTES ANTES DE IMPUESTOS (1.600,7) 7.758,6 7.603,9 6.325,2
PROVISION PARA IMPUESTOS (751,7) (1.280,1) (554,9) (392,3)
EXCEDENTE (DEFICIT) (2.352,4) 6.478,5 7.049,0 5.932,9
PROVISIONES VOLUNTARIAS 2.917,3 577,9 (387,5) (639,2)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 564,9 7.056,4 6.661,5 5.293,7
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