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| estudio de las expectativas empresas sobre la base de la estimacion
econdmicas del consumidor ha de los comportamientos de los
adquirido gran relevancia en las Ultimas consumidores, puedan adaptar sus
décadas, tanto en paises desarrolladosestrategias de marketing para
como en vias de desarrollo. Esto, por aprovechar adecuadamente las
dos razones fundamentales. Desde un oportunidades de los mercados.
punto de vista macro, como un medi
para anticipar el comportamiento de Ios Las empresas tienen como objetivos
indicadores econoémicos y predecir basicos el sobrevivir y obtener
cambios en los ciclos econémicos 10 rentabilidades que aumenten su valor.
cual es fundamental para la toma de El logro de una determinada
decisiones en politicas publicas y, desde rentabilidad es funcion de lo que una
un punto de vista micro, para que las empresa vende, considerado esto tanto
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en volumen como en margen. Lo que de la Universidad de Chile, vieron |
una empresa vende es funcion de |a necesidad de realizar un estudi
conducta de los consumidores y de periddico de expectativas econémicas
cOmo la estrategia de la empresa ha sido e intencién de compra del consumidar
capaz de innovar y a su vez adaptarse achileno, que se constituya en un
sus requerimientos, al considerar los referencia vélida para la toma d
elementos relevantes de esa conducta decisiones, tanto para el sector publico
en la oferta de valor ofrecida a ese como para el sector privado, dand
mercado. Esta realidad establece la indicaciones de ciertos
necesidad de estudiar la conducta de los comportamientos futuros de lo
consumidores. consumidores.

Cuando una empresa planifica, s
referente es el futuro el cual po
definicién es incierto, por lo que tratal
de predecir la conducta de lo
consumidores y los ciclos econémico
se convierte en una verdader
necesidad. Los estudios en conducta del
consumidor muestran que e
comportamiento de compra de la
personas es una funcion de la
percepciones y expectativas que estas [
se forman con respecto a un objeto o

situacion dada (Figura 1). Los
consumidores  tienen cierta
percepciones del entorno y de lo
objetos y situaciones presentes en
Esta percepcion esté influida por quie

La metodologia del estudio, basada en
. la metodologia desarrollada por Th

Conference Board en los Estado
es el consumidor como individuo, su Unidosy el andlisis de los datos, fuero
background familiar, cultural, valérico| realizados por los autores del articulg.
y econdémico y su experiencia personal La seleccion muestral y las entrevistas
y gregaria, entre otros. Esta percepcign telefonicas fueron realizadas por Atent
de la realidad afecta su evaluacién de Chile. El estudio fue ejecutado durant
los objetos y situaciones, afecta su un afio, por lo que se cuenta con un
preferencia, el querer o gustar, es decjr, tiempo que permite visualizar |a
su actitud en general. A su vez, esta evolucion de la percepciéon y
evaluacioén influye en la conducta ya expectativas econdmicas asi como [a
que el consumidor preferira hacer intencion de compra de productos d
actuara en consecuencia con lo que |él alto compromiso por parte del
crea gque es lo mas adecuado, dada |suconsumidor chileno.
evaluacion de la situacion.

El estudio se realizé mediant
Dado que los consumidores toman suis entrevistas telefénicas a una muestra
decisiones de compra y ahorro, sobre representativa de la poblacion adulta de
la base de su percepcion y expectativas la Region Metropolitana con cobertur
de la situacién econémica personal y del telefénica, estratificada por grupo
pais, los autores y la Escuela de socioeconémicos, utilizando un scrip
Negocios/Departamento de estructurado como instrumento d
Administracion de la Facultad de captura de informacién. La poblacié
Ciencias Econémicas y Administrativas  objetivo del estudio estuvo compuest

I|I|-: Eign
Londusla

por personas entre 25 y 65 afios de edad,
residentes en la Regién Metropolitana,
pertenecientes a los grupos
socioeconémicos ABC1, C2C3yD. Se
utilizé un disefio muestral estratificado
desproporcionado  por  grupo
socioecondémico, con la siguiente
distribucion:

FIGURA 1
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GSE Muestra Semanal ~ Muestra
Mensual
ABC1 96 384
Cc2 96 384
C3 96 384
DE 96 384
Total 384 1.536

Se realizaron 384 entrevistas telefonicas
efectivas a la semana, lo que se tradujo
en 1.536 entrevistados al mes.
Asumiendo varianza maxima de las
variables a medir en la poblacién de
interés, este tamafio muestral permite
obtener resultados con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error
del+ 2,5 % a nivel de la muestra total.

Analisis de Resultados

Consecuente con lo explicado en la
introduccién, debemos sefialar que el
objetivo principal del estudio fue

realizar un seguimiento de la percepcién
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y expectativas de los consumidores
sobre la situacion econémica persona
y del pais y como estas influyen en la
intencion de compra de productos de
alto compromiso, informacién que por

su relevancia debiera servir de base a
las autoridades politicas y a los agentes
econOmicos para mejorar su toma de
decisiones

Percepcion de la Situacion
Econdémica Actual del Pais
y Personal

Los cuadros que a continuacion se
muestran (gréficos 1, 2 y 3) analizan
la percepcion “actual” de los

consumidores con respecto a la
situacion econémica del pais vy
personal al momento que se tomo la
encuesta. En ella se ve que durante
toda la serie de tiempo los
consumidores, en general, piensan que
su situacion personal en ese momento
es mejor que la situacion del pais. Este
hecho se explica por dos razones
fundamentales: primero, porque al ser
ésta una evaluacién sobre la
actualidad, es menos especulativa por
tener que ver con el presente. Asi, las

personas aunque no evaluaban que el mismo y cémo ellos reflejan eso en |

pais estaba totalmente bien o en
crecimiento, si evaluaban su situacion
personal bastante mas positiva, dadd
gue ellos encontraban que su situacior|
personal en ese momento era mejo
que la del promedio de sus
conciudadanos. Por ejemplo, el indice

de desocupacion de esta muestra es

menor que el indice de desocupacion
del pais. La segunda raz6n esta dad
porque el efecto pais en la situacion
actual cuando es negativa, tiene meno
efecto sobre la percepcién personal
actual que cuando la situacion del pais
es positiva. Asi, las inflexiones a la
baja en la situacion del pais no tienen
una directa relacion con la percepcion
personal, pero si las inflexiones
positivas que si la impulsan en esa
misma direccién. Por lo tanto, en

general la percepcion de la situacio

econOmica personal ha mostrado una similar

evoluciéon favorable en el period
analizado y siempre por sobre |
percepcion econdémica del pais.

La percepcion de la situacién
econOmica actual del pais, se ve influid
por las situaciones que afectan o pued
afectar la marcha de la economiay, p

lo tanto, incluye eventos futuros. Asi, la

caida que se muestra en febrero de 20
es el reflejo de la incertidumbre qug

significaba el inicio de la guerra en Irak|

A medida que los hechos se fuero
estabilizando, el impacto disminuyd y Ig
evaluacion mostré6 una evolucion
favorable (ver grafico N°1).

Al analizar la percepcién econdmica de
pais por GSE se puede visualizar cém
las percepciones de los distintos grupg
afectan la evaluacion promedio de |
poblacion. Asi, en general la percepcid
de los grupos mas altos (ABC1 - C2) e
mucho mas positiva que el promedio y
la de los grupos més bajos (C3 — D
mucho mas negativa, lo que demuest
cémo los distintos grupos perciben €
impacto de la situacion econémica en

percepcién del pais. Sin embargo, vem
que la guerra en lIrak afectd
negativamente la percepcion de |

Cuando una empresa
planifica, su referente es
el futuro el cual por
definicion es incierto, por
lo que tratar de predecir la
conducta de los
consumidores y los ciclos
econémicos se convierte
en una verdadera
necesidad.

a

situacion economica del pais en forma
en todos los niveles
socioecondmicos (Ver Gréfico N°2)
pero que a medida que disminuyo el
riesgo del impacto, los distintos GSE
volvieron a tomar su nivel perceptual,
el cual es més positivo mientras mas alto
es el nivel socioeconémico. Otro hecho

en que marcd una inflexion a nivel de

Dr

grupo fue la percepcioén de la aplicacion
de la subida del IVA. Se puede

03visualizar que el impacto fue fuerte

D

|
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>

inmediatamente antes de la entrada en
vigencia del impuesto, con un impacto

en los meses de agosto para los grupos
alto y medio y en septiembre para los
grupos bajos. Al parecer, después de
entrada en vigencia de la reforma al
IVA, la percepcion del potencial
impacto negativo de este hecho en la
situacion econémica del pais se despejo

y la percepcion de la situaciojmmms
economica del pais mejoré entodos los 63
GSE.

La percepcion del impacto de estos
hechos en la situacién personal actual
tiene distinta evaluacion a través de los
GSE y en comparacion con su
evaluacion en el pais (ver grafico N°3).
Asi, el impacto de la guerra con Irak en
la situacién personal no tuvo un gran
impacto en los distintos GSE, incluso
la evaluacion del grupo més bajo tuvo
un comportamiento inverso a la
evaluacion del pais, teniendo ese mes
de marzo una evaluacion positiva de su
situacion personal. El impacto del IVA
también tiene evaluaciones distintas.
Asi, aunque los grupos altos y medios
pensaban que el alza del IVAtendria un
impacto en el pais, esta misma
percepcidon no se reflejaba en la
evaluacion de la situacién actual
personal de ellos. Por el contrario, en el
grupo bajo el impacto del efecto IVA se
reflejé por un periodo de tres meses. En
todo caso, la entrada en vigencia de la
reforma del IVA, no tuvo a posteriori
un efecto negativo en la percepcion de
los distintos GSE.
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GRAFICO N°1

Percepcion Econdmica Positiva
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GRAFICO N°2
Percepcion Economica Positiva del Pais por GSE
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Percepcion de las
Expectativas de la
Situacién Econémica del
Pais y Personal

El andlisis de las expectativas tiene que
ver con la percepcion de “futuro”, es
decir, de cdmo yo proyecto la situacion
econdmica del pais y personal en los
préximos 6 meses. Aqui al contrario que
con el andlisis de la situacion “actual”
existe una gran correlacion entre la
percepcién futura de la situacion del
pais y la situacion futura personal. Es
decir, las personas perciben que el
desarrollo econdmico futuro del pais y
sus ciclos pueden tener un alto impacto
en la situacion personal. Pero al
contrario del andlisis realizado con la
percepcion actual, aqui las personas
perciben que los efectos negativos en
la proyeccion futura de la economia
puede tener mas impacto directo en la
situacion personal que la proyeccion
positiva. Asi, si analizamos la serie de
tiempo vemos que a partir de julio las
expectativas econdmicas del pais, como
consecuencia de la firma y entrada en
vigencia de los tratados de libre
comercio, muestran un despegue mayor,
mas positivo de la situaciéon econémica
proyectada del pais que como se
proyecta la situaciéon personal. En
efecto, cuando preguntamos sobre este
hecho puntual, la gran mayoria de las
personas, alrededor de dos tercios, veian
un impacto positivo de los TLC en el
pais, pero no era mas de un tercio de
las personas quienes veian un impacto
positivo directo en su situacion personal
(ver gréafico N°4) .

Las expectativas con respecto al pais
han sido positivas a través de la serie
de tiempo, y aunque la expectativa
econdmica del pais es mas positiva
mientras mas alto es el nivel
socioecondmico, se debe destacar que
las inflexiones de la curva son muy
similares entre los distintos GSE, mas
que lo que lo son cuando se analiza la
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situacion actual del pais y, en generd|,
también, son mas conservadores en sus
evaluaciones (ver grafico N°5).

Las expectativas sobre la situacio
econdmica personal muestran una
evolucion positiva en el periodo, per
no tan significativa como la del pais
Lo anterior, como ya lo sefialaramo
indicaria que los consumidores perciben
que la mejoria en la situacio
economica del pais no se va a tradugir
en beneficios directos para ellos en
corto plazo. Las expectativa
econdmicas personales muestran una
mayor variabilidad por grupo
socioecondmico y no se registra un
relacién entre nivel socioeconémico
optimismo econdmico personal. D
hecho, en noviembre de 2003, el grupo
con expectativas mas bajas es el ABC
con un 16,7% que piensa que s
situacion econdmica personal ser
mejor en los proximos seis mese
seguido por el C2 con un 21,5%, el
con un 22,2% y el C3, con un 29,99
(ver grafico N°6). Los grupos alto y
medio, muestran una caida sostenida en
sus percepciones futuras a contar
agosto y septiembre, lo que se podria
explicar porque a contar de esos mismos
meses su situacion personal actual
evaluada muy positivamente, sobr
90% y 80% respectivamente, lo qu
podria llevarles a pensar que es dificjl
que se pueda mejorar mas su situacion
a futuro. Por el contrario, la opinién d
los grupos medio-bajo y bajo, podria ser
vista como mas esperanzadora, dado su
menor evaluacion de la percepcion actu

Esto demuestra que las expectativas
futuras estan influidas por las
percepciones actuales y que también las
percepciones a nivel micro inciden en
las variables macro, lo que demuestra
la relevancia de este tipo de estudio
para proyectar los ciclos econémicos y
los comportamientos de los
consumidores.

|2
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Porcentaje

Porcentaje

GRAFICO N°4

Expectativa Econémica Positiva
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Analisis de la Intencién de
Compra

La medicion de la intencién de compra
estuvo referida a productos o bienes
alto compromiso como vivienda y

una mayor planificacion. El tiempo
evaluado de compra, fueron los

de los consumidores que tienen que v
con su percepcion actual y futura. Si

influido por el alza en la intencion d
compra de los grupos alto y medi

el mismo periodo en los distintos GSE
y especialmente con una buena
(ABC1 — C2), especialmente del grupo evaluacion de la percepcion personal
ABCL1 (ver grafico N°8). Ambos grupos| actual de los grupos de mas altos
mostraban altas evaluaciones en su ingresos. Esto coincide, ademas, con el
situacién econdémica actual en ese inicio de las ventas del nuevo modelo
periodo y altas expectativas econdmicas por parte de las distintas marcas (ver
referente al pais. Adicionalmente, por gréafico N°7).

poseer los mayores ingresos estaban|en

mejor condiciones de aprovechar las La intencion de compra de automovil
ventajas que ofrecia el mercado. Esta por GSE muestra claramente que la
informacion es de gran utilidad paraque demanda esta en el grupo ABC1 cuya
las empresas en la industria adecuen susintencién de compra es muy superior al
programas de marketing y ventas hacja grupo que lo sigue que es el grupo
esos grupos. Al analizar estos grupgs medio-C2 (ver grafico N°9).
por otras variables como las etarias, ¢s Nuevamente, la explicacion esta en que
posible identificar nichos de mercados estos grupos, especialmente el grupo
, alto, tiene las mayores evaluaciones con
, respecto a su situacion actual y con

los participantes en la industria, ya que
si se cruza con otro tipo de informacion,

como la etaria y ciclo de vida familiar,

es positiva asi como sus proyeccione
futuras tanto a nivel pais como personal.
La intencion de compra de viviends
experimentd un comportamiento
erratico en el periodo analizado. Si
embargo, su tendencia al alza
especialmente en el trimestre mayao-

julio de 2003, concuerda con una buena .
evaluacién de la situacion actual
futura personal y con una evaluacion

GRAFICO N°7
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GRAFICO N°g

Intencion de Compra de Vivienda por GSE
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CONCLUSIONES

Los indicadores de percepcion y

expectativas econdémicas son muy respecto de la situacion personal actu
importantes para predecir la conducta afecta la vision actual y futura de la
futura de los consumidores. Como se €xpectativas del
concluye de este estudio los elementos interaccion de las percepcione

macro del mercado afectan la

percepcion de los consumidores, tant
de su visién del pais como persona
pero a su vez, la percepcion individug

pais. Es est

individuales, tanto micro como macro
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D

las que afectan la conducta futura de los
consumidores y la razén por la cual
tanto en Estados Unidos como en la
Comunidad Europea, estos indices se
usan tanto por las instituciones publicas
como privadas para dirigir sus

actividades y gestion.

La comprobacion de esta realidad,
referente a la interactividad entre lo
macro y lo personal como elementos
gue conforman la vision que afecta la
conducta, es importante al momento de
planificar las actividades
comunicacionales tanto publicas como
privadas. Asi, por ejemplo, el gobierno
y los medios tienen una gran
responsabilidad en transmitir los
beneficios que los TLC actuales y
futuros pueden tener para el pais y las
personas individualmente, de tal manera

que estos afecten positivamente |

conductas de las personas.

Las empresas privadas podran usar esta
informacion, especialmente la
desagregada, en conjunto con otras,
para identificar nichos de demanda que
les permita disefiar estrategias de
marketing y ventas destinadas a
aprovechar las oportunidades que el
mercado esta ofreciendo.

En sintesis, podemos concluir que la
percepcion y expectativas econdémicas
de los consumidores, permiten anticipar
la evolucion de la demanda y el
comportamiento de los indicadores
econdémicos y que como lo manifestara
Joseph Stiglitz, Premio Nobel de
Economia: los mercados
microecondmicos determinan los
mercados macroecondmicos, es decir,
no sélo los elementos macro afectan el
comportamiento micro, sino que
también las percepciones a nivel micro
inciden en las variables macro. De ahi
la relevancia de este estudio para la
toma de decisiones por parte de las
autoridades politicas y de los distintos
agentes econémicaz: A



