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a Teoria General de| En este contexto, el enfoque pierdade vistalaesenciade latotalidad
Sistemas, a través del analisis de las reduccionista buscaria estudiar up y de los elementos intangibles, sociales
totalidades y las interacciones internas fendmeno complejo a través del analisis y humanos criticos en un sistema con
y externas de su medio, es una poderosade sus elementos o partes constituyentes componentes humanos (como lo es una
herramienta que permite la explicacion limitAndose simplemente a aislar partes organizacion o empresa).
de los fendmenos que ocurren en la méas y mas pequefias del sistema bajo De igual manera, otras tendencias que
realidad y hace posible la prediccion de estudio, corriendo el riesgo de que dicho han buscado explicar y entender la
la conducta futura de dicha realidad. | proceso de descomposicion y andlisis naturaleza de los sistemas incluyen
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ramas tales como la Cibernética, la problemas inherentemente sistémicos. | Peter Checkland y el

Teoria de la Informacién, la Teoria d¢ De este modo, Id8ystems Thinkingps Nacimiento de la Soft

Juegos, la Teoria de la Decision, la serian extremadamente (tiles para el Systems Methodology

Topologia o Matematica Relacional, el analisis de situaciones problematicas

Anédlisis Factorial, la Ingenieria de que presentan un componente humano Después de graduarse de Quimicaen la
Sistemas y la Investigacion de y/osocial considerable, como es el caso Universidad de Oxford en los afios 50,
Operaciones. de los conflictos que se dan en muchos Peter Checkland trabaj6é durante quince

En este contexto, la llamada Action tipos distintos de organizaciones afios en Imperial Chemical Industries
Research puede describirse como una empresas, y que no pueden ser (ICl), primero desarrollando fibras

familia diferente de metodologias de analizados adecuadamente por lgs sintéticas de nylon y de polimeros de
investigacion de sistemas que persiguen métodos de andlisis derivados del poliéster, y posteriormente como

al mismo tiempo accién (o cambio) enfoque reduccionista. gerente. Al dejar su trabajo, Checkland
investigacion (o entendimiento) sobre optd por empezar una nueva carrera, la

un determinado sistema en estudio. En A continuacién se presentard la que tal de profesor e investigador en el

la mayoria de sus formas, estas vez es una de las metodologias mas Postgraduate Department of Systems
metodologias son participativas interesantes de entre I&ystems | Engineering en Lancaster University.
cualitativas, ya que los cambios son mas Thinking indagando en sus origenes, Inicialmente, su linea de investigacion

faciles de lograr cuando las personas caracteristicas generales, ventajas|y fue la aplicacién de metodologias
afectadas por ellos participan de estos desventajas con respecto a las provenientes de la Ingenieria de
procesos. Lo anterior se lograria a traveés metodologias mas tradicionales, y sus Sistemas a la resolucién de problemas

del uso de un proceso ciclico o en espiral fuentes de validez. Ademas, se enadministracion en vez de hacerlo sélo

que alterna accion y reflexion critica| presentaran un par de sus aplicaciongs con problemas técnicos (para los cua|gS—
donde en ciclos posteriores le siguen un préacticas de entre una amplia gama de dichos métodos fueron desarrollados 49
continuo refinamiento de sus métodos, problemas organizacionales que esta originalmente).

datos e interpretaciones, todo ello a la metodologia es capaz de afrontar. Al estudiar la aplicacion de dichos

luz del entendimiento logrado en las
primeras etapas.

FIGURA 1
Pensamiento en términos de Hard y Soft Systems

Como un sub-conjunto de esta familia
de metodologias, los denominados
Systems Thinkinambién representan
una familia de metodologias
fundamentalmente diferentes a las
formas tradicionales de analisis
enfocandose en cémo el objeto de
estudio interactia con los otros
constituyentes de un sistema del cug
dicho elemento forma parte. Los
Systems Thinkingabajan a través de
la expansion de su vision y toman e

Sistema Sistema

[ -‘_-‘
T " El Mundo esta hecho
I Observador 1 de sistemas a los

(Hard) cuales se les puede
aplicar Ingenieria

Sistema Sistema

El Mundo Real que percibe
el Observador

e
consideracion numeros cada vez mas

grandes de interacciones de todo tipola .

medida que un sistema es analizadp. |

Esto puede dar como resultado f

soluciones diferentes a aquellas I B! El Mundo es

generadas por formas de analisis O e epa R

‘. P . " exploracion de el
tradicional reduccionista, especialment ¢omo un sistema £l Mundo Real que percibe

cuando el sistema que esta siendo que aprende gl senating
estudiado es complejo, dinamico, tieng —_—

una gran cantidad de feedback de otras

fuentes (internas 0 externas) 0 prese ta Fuente: Systems Thinking, Systems Practice. Peter Checkland. Editorial Wiley & Sons Ltd. 1999.
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métodos a la resolucién de problemas gescompuestos en varios sub-sistemas |1 Soft Systems Methodology

en administracién, Checkland S (0 prob'emas) més pequeﬁOS V
percaté de varios problemas. Uno de claramente delineados. Sin embargo, 10s
dichos problemas fue que cuando los proplemas que se presentan en

La complejidad de perspectivas en
muchas situaciones organizacionales y

investigadores estudiaban una empresa grganizaciones sociales y empresas no Sociales vence todos los intentos de

daban por sentado que los objetivos de sgjo se dan por la tecnologia sino que
la organizacion eran ampliamente ambpien por los Soft Systems presentes

definir el problema que se desea
abordar, haciendo que en muchas de

aceptados por todo el personal, lo cual ep elias (Sistemas Suaves como son Ips tales situaciones el problema basico sea

en realidad solo puede pasar con las ggres humanos). Estos ultimos
maguinas o en el “mundo ideal” de un  producirian situaciones problematica
gerente. con un componente social, politico y
Al darse cuenta del fracaso en su primer hymano bastante alto, siendo dificiles
intento, Checkland gui6 el estudio de (g descomponer en sus elementos
Action Researcten una direccion constituyentes y haciendo atn ma
totalmente diferente, llegando & ificil su clara visualizacion. En este
establecerse, finalmente, como el padre ¢ontexto, la SSM creada por Checklan
de la Soft Systems Metholodogy es una metodologia para analizar
(Metodologia de Sistemas Suaves 0 modelar sistemas complejos, dificile
SSM). de definir, y cuyas fronteras no sof

claras, representando un mod
Comoloilustran la Figura 1y las Tablas  innovador de lidiar con los problemas
1y 2, la mayoria de las metodologias sypjetivos que los gerentes enfrentan en
derivadas de la Ingenieria de Sistemas {gga clase de organizaciones y logrando
tienen que lidiar con Hard Systems sprendizaje a través de la participacio

ensamblaje en una fabrica), donde estos gescribe esta metodologia.

sistemas habitualmente pueden ser

4
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Tabla 1: SISTEMAS

En Ingenieria de Sistemas En Soft System Methodology
Una «etiqueta» para algo que
se toma como existente en el
mundo fuera de nosotros
mismos

El mundo es muy complejo,
problematico y misterioso

Proceso de invetigacion:

«Sistema que aprende»
El mundo puede tomarse
como un set de sistemas que
interactdian

Aplicado al proceso de lidiar
con el mundo

Sistemas pobres pueden ser
mejorados con ingenieria para
funcionar mejor

Tabla 2: Hard versus Soft Systems Thinking
Hard System Soft System

El mundo e sistematico Proceso de investigacion:

sistémico

El mundo real percibido por el
observador: set de sistemas

El mundo rel percibido por el
observador:

de gran complejidad

Los observadores investigan
sistemas que puedan mejorar con el
uso de inginieria

Los observadores investigan la
complejidad y organizan la
exploracion de ella como un
sistema que aprende

primero que todo encontrar la respuesta
a la pregunta: ¢cual es el verdadero
problema en esta organizacion?. Es aqui
donde la SSM entrega un marco

estructurado para abordar tales

situaciones y encontrar las mejoras

deseables y posibles para dichos
problemas.

La SSM, como una metodologia de
Action Researchintenta sobre todo
lograr aprendizaje y apreciacion de una
situacion problematica por parte de un
grupo de interesados (los incumbentes
de una organizacién), mas que resolver
un problema pre-definido. De este
modo, el proceso mismo de la
metodologia es probablemente mas
importante que el resultado, ya que su
impacto radica en un cambio
organizacional que usa interaccion
humana, opiniones y conversacion
como elementos de didlogo y reflexion.
Por consiguiente, es fundamental tener
claro que la SSM esta basada en los
siguientes axiomas:

1. Los problemas no existen
independientes de los seres humanos.
Ellos son constructos de la mente a la
que le conciernen y son definidos por
una vision del mundo individual. Por
consiguienteno _hay que observar el
problema sino gue la situacion.

2. Interrelaciones de problemas =
“complejidad” (situacién de multiples
problemas).

3. Visién del Mundo (Worldview) =
Interpretaciones diferentes (e
igualmente validas) del mundo
pertenecientes a cada ser humano.

4. (Corolario de 1) Las soluciones
también son constructos intelectuales y
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ningun “problema” existe en

aislamiento.

5. Las mejoras en la situacion so
mucho més probables a través de Ig

n

piensan que podria haber un problema

0 espacio para una mejora, e inician el
andlisis.

miembros de la organizacion: donde
éstos incluyen quejas, criticas,
sugerencias, etc.

s En este punto es importante saber que, Existen muchas estrategias que los

procesos de compartir percepciones de en términos de SSM, se piensa que la analistas pueden usar para recolectar
persuasiony de debate. Los analistas que usarpalabra “problema” es inapropiada pues estos datos, desde aproximaciones

SSM deben ser interactivos y terapeutas ella genera una vision limitada de |

organizacionales mas gerpertos.

6. Los analistas no pueden divorciarse

del problema.

111 Descripcion General de
las Etapas de la SSM

La Figura 2 muestra las 7 etapas de
SSM, las cuales seran descritas

tener un mejor entendimiento de su
caracteristicas y de la forma de com
opera esta metodologia.

a
continuacion de un modo general para
S
o

Etapa 1: Situacion Problematica sin
Estructura

Esta etapa inicial consiste en que Ig
gerentes y/o empleados (khsefioglel

problema) deciden que una revisién
cambio de algunas tareas es necesar
y un analista (el que indica comqg
resolver el problema) es solicitado. E
esta etapa, miembros de la organizacic

FIGURA 2

Las 7 Etapas de la SSM

1

Entrar en una situacion que
se considera problematica

Tomar accidn para mejorar -
la situacion problematica

%)

o

situacion. En SSM se cree que
“situacion probleméatica” es un térming
mas apropiado, dado que pueden hah

bastante y poco estructuradas
informales (como la observacion del
trabajo realizado, talleres y discusiones)

er hasta herramientas muy formales y

muchos problemas que se cree que estructuradas, utilizadas en el analisis

necesitan ser resueltos en |

organizacion.

a

Etapa 2: Expresion de la Situacién
Problemética

En esta etapa el analista recolec
informacion en la organizacion y provee
alguna descripcién del problemal
Habitualmente, se estaria buscando:

La estructura de la organizacion;
como edificios, ubicacién
geografica, ambiente, etc.

Los procesos o transformacione
que se llevan a cabo en el sistem
donde muchos de éstos cambian
constantemente.

Los temas sociales que so
expresados o sentidos por lo

5

N

T

| i

Expresar la situacion
problematica

Comparar modelos con
las acciones del mundo real

b

Definir posibles cambios que
-* son deseables y posibles

..-l- -l..
5

MUNDO REAL

|

Formular “root definitions” de los
sistemas relevantes de actividad
con un proposito

A

SYSTEMS THINKING ACERCA
DEL MUNDO REAL

Construir modelos conceptuales
de los sistemas mencionados
en las root definitions

4

a

a.

tradicional de sistemas (como el uso
de encuestas y de entrevistas con
cuestionarios).

De este modo, las etapas 1y 2 son una
fase de expresién donde se trata de
lograr la imagen lo mé&s completa
posible, no del problema, sino que de
la situacién en donde se percibe que hay
un problema. En esta fase, es muy
importante no limitar el ambito de |gu—
investigacion muy tempranamente. Si 51
se elige una aproximacion mas
estructurada al comienzo del estudio
(como podria ser un cuestionario con
opciones multiples), y se construye un
modelo solamente sobre la base de
dichos resultados, probablemente se
excluira una gran cantidad de
informacién relevante. Por
consiguiente, una buena estrategia seria
emplear una gama de técnicas no tan
estructuradas al comienzo, y emplear
técnicas mas estructuradas después de
tener definida una primera impresion de
la situacion. Las técnicas especificas
siempre deberian ser elegidas para
coincidir con el tipo de trabajo que
existe en la organizacion, y a todas
aquellas personas que provean
informacion se les deberia informar cual
es el propdsito de este analisis.

En estas primeras etapas se debe aceptar
el hecho de que la informacion puede
estar incompleta, o0 contener
contradicciones y ambigledades.

Rich Pictures

Como una herramienta de apoyo en la
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Etapa 2, las llamadasg¢h picture$ son
dibujos usados para proveer un modelo cada uno de dichos puntos de vista
para pensar acerca del sistemay ayudar que son escritas como oraciones qu
al analista a apreciar la situacién expresan una transformacién. Dicha
problematica. A diferencia de los
modelos formales, estos dibujos no los seis elementos resumidos en la sig
intentan modelar el sistema de un modo CATWOE y deben dar respuesta a ld
preciso, pues soélo proveen un
representacion de como los incumbentes
ven y piensan acerca del sistema.
ser expresada de muchos modos, usar
Las rich picturesson expresiones| diferentes visiones del mundo (puntos d
artisticas e individualistas y, po
consiguiente, no estan ni “correctas”
“equivocadas”. Sin embargo, deberian desarrollar diferentewot definitions El

preguntas presentadas en la Figura 3.

relevantes (y con un propdsito) para definition usando un set minimo de

y actividades.
e
s Como se puede observar en las Figuras

oraciones deben tomar en consideracion 4 y 5, es importante reiterar que los

la modelos que se construyan son
s dependientes de los puntos de vista de
los observadores. En efecto, al
considerar una situacién tan simple,

Cada actividad en una organizacion puede como lo es el pintar una casa, nos

dopodemos dar cuenta que dos puntos de
e vista distintos ya hacen problematico

vista). En este sentido, es fundamental que ver cual es el verdadero objetivo de una
i diferentes puntos de vista sean usados paraactividad y qué es lo mas importante de

abordar en dicha situacién. Por

representar estructuras, procesos|y CATWOE también reconoce lanecesidad consiguiente, en esta etapa se debe tener
temas de la organizaciéon que podrian de contabilizar a los duefios del sistema, presente que los modelos conceptuales

ser relevantes para la definicion d
problema y para dar una impresion del beneficiarios y las victimas de lag
clima organizacional.

externas del sistema, los cuales sa
elementos importantes a considerar en
documentacion del mismo.

Etapa 3: Root Definitionsde los
Sistemas Relevantes

En esta etapa se buscan los puntos |deEtapa 4: Modelos Conceptuales
vista relevantes sobre el problema en

estudio. Para llevar a cabo lo anteriofr, En este punto del analisiSystems
varios de dichos puntos de vista serdn Thinking formales son aplicados al

al desempefio del mismo, a los

son una aproximacién que pretende
representar un punto de vista holistico

actividades del sistema, y las restricciones al considerar una situacion compleja, y

n no meramente un punto de vista
la simplista.

Ademas, en esta etapa es importante
pensar so6lo en términos de la
modelacion de estructuras existentes
fisicamente o con una delimitacion
clara. Por ejemplo: si se considera que

explorados. Una vez elegidos los puntas desarrollo de los modelos conceptuales. una actividad importante a modelar es

de vista relevantes, se desarrolla una Para cad#oot definitionde un sistema
“root definitiorf para cada uno de ellos.
Estas ‘foot definitions son donde dichos modelos corresponden
basicamente una descripcion de la modelos de actividades humanas que
esencia de los sistemas de actividad apegan estrictamente a umaot

FIGURA 3
Formulacion de Root Definitions
Elementos del CATWOE:
C Customer (Cliente): Quiénes seran las vistimas/beneficiarios de la
actividad con un propdsito?
A Actors (Actores): Quiénes llevaran a cabo las actividades?
T Transformation Process
(Proceso de Transformacion): Cual es la actividad con un propésito expresada
como: | T30 ?
W Weltanschauung Qué vision del mundo le da sentido a esta definicién?
(Vision del Mundo):
0  Owner (Duefio): Quién puede detener esta actividad?
E  Environmental constraints
(Restricciones Medioambientales): Qué restricciones en su ambiente toma este
sistema como dadas? Politicas organizacionales?

Asuntos legales? Asuntos éticos?

Donde: | = Input, T = Transformacidn, 0 = Output

la innovacion presente en una empresa,

se puede dibujar un modelo conceptual, entonces ésta debe modelarse. Sin

a embargo, debe tenerse cuidado en
se considerar que la innovacion es de
naturaleza intangible y puede

encontrarse repartida en distintos puntos
de la organizacion (o, lo que es lo

mismo, es un recurso sistémico en la
empresa).

Etapa 5: Comparacion de los
Modelos Conceptuales con la
Realidad

Como se puede observar en la Figura
2, en esta etapa se vuelve al mundo real,
llevandose a cabo una comparacion
entre el problema analizado en la Etapa
2 y los modelos conceptuales creados
en la Etapa 4. Dicha comparacion puede
llevar a su vez a la reiteracion de las
Etapas 3 y 4. Dado que se comparan
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FIGURA 4

Construyendo Modelos de Actividad y Pensamiento en
Multiples Niveles

La eleccion del nivel es siempre dependiente del observador:

Lograr un
Por qué?

precio alto por

la propiedad

Qué? Mejorar la

Por qué?

' apariencia de
la propiedad

Observador 1
Como?

Pintar a mano

Pintar la casa

Qué? Observador 2

Como?

Pensar en términos de sistemas implica pensar en niveles
definidos por un observador

puntos de vista humanos, |

a la etapa de las comparaciones. S

comparacioén puede no estar basada enembargo, se puede refinar el model

los mismos enfoques. Sin embarga,

cuando es necesario regresar a la et3

varios aspectos necesitan ser aclaradosde conceptualizacién nuevamente.

antes de la comparaciéon misma.

Un primer aspecto a considerar es
cuando dejar de construir modelo
conceptuales para moverse hacia |a
comparacion con el mundo real
Habitualmente, es mas entretenid
trabajar en el modelamiento que realizar
comparaciones con la realidad
enfrentar las dificultades de la
situaciones problematicas. Por lo tanto,
es recomendable moverse rapidamente

Un segundo aspecto a considerar es q
esta etapa entrega un set d
recomendaciones con respecto a ¢
cambios que se pueden hacer a

situacion problematica. Sin embargo, €
importante tener claro que la palabr
comparacion tiene una definicion
particular en SSM. En efecto,
comparacion en este contexto implic
la generacion de un punto en el cual I3
percepciones intuitivas de un problem

FIGURA 5
Root Definitions, CATWOE y Pensamiento en Multiples Niveles -

Implicancias para la Contruccion

“Sistema”, ““Sub-sistema

de un Modelo de Actividad

TS

, “sistema mas amplio” son términos

relativos. La eleccion es hecha por un observador: si el nivel 3 es
el “sistema”, luego para ese observador el nivel 2 es el sistema
mayor y 4 es el nivel del sub-sistema.

T.

- Qué? (sistema)

“Sistema” es el nivel de T (transformacion).
Las actividades que contribuyen a T son los sub-sistemas. El
sistema mayor es el de O en CATWOE, o sea, quien puede detener

Este sistema de pensamiento asegura el pensar en tres niveles:

- Cémo? (sub-sistema)
- Por qué? (sistema mas amplio)

in
o

e
DS
la
s

D

AS

ueSer de tres tipos:

son reunidas. De este modo, los

diferentes modelos conceptuales que
representan diferentes puntos de vista
seran utilizados para estimular un

debate, el cual a través de un “proceso
apreciativo y de acomodacion” podra

llevar finalmente a encontrar un cambio

posible y deseable, y luego a la accion
de cambio y mejora de la situacion.

Etapas 6 y 7: Evaluacion e
Implementacion de los Cambios
Deseables y Posibles

Como se puede observar en la Figura
6, en estas etapas ultimas dos etapas los
cambios deseables y posibles son
identificados y discutidos, para luego

papoder ser implementados.

Normalmente, estos cambios podrian
53
1.Cambios en Estructurlms cuales son
cambios hechos a aquellas partes de la
realidad que en el corto plazo no
cambian.

2. Cambios en Procedimientdos
cuales son cambios en elementos
dinamicos.

3. Cambios erActitud: los cuales son
cambios en los comportamientos
apropiados a distintos roles, asi como
también los cambios en la rapidez con
la cual se juzgan ciertos tipos de
comportamientos como “buenos” o
“malos” en relacién a otros.

Los cambios en estructura y
procedimiento son faciles de especificar
y relativamente faciles de
implementar.Pueden ser hechos por
personas con autoridad o influencia. Sin
embargo, es mucho més dificil cambiar
las actitudes presentes en una
organizacion. Por lo tanto, si lo anterior
es intentado o no, es fundamental
mantener un monitoreo continuo de las
actitudes presentes en la organizacion
si se desea realizar los cambios
adecuados a las situaciones percibidas
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FIGURA 6
Explorando la Situacién y Tomando un Curso de Accion

En general, la evaluacion de cambios deseables y posibles puede
ser estructurado inicialmente como se muestra a continuacion:

“ Situacién X
Problematica

- éxito / falta de éxito ?
- completar el ciclo ?

..f e Que
pmcesns de acmudes es necesario ?
o Por qué ?
. [:omu puede ser logrado ?

Sltuaclon X
Memrada

Persona deseando
cambiar la situacién X

Esto ilustra el hecho que el rol de la metodologia, apropiadamente interpretada
como un set de principios, no es producir “respuestas”, sino mas bien permitirle
al usuario producir mejores resultados que sin ella.

como probleméticas. De este modo,
también seria posible verificar si lo
incumbentes de la situacion estan de
acuerdo o no con las mejoras que han
sido planteadas.

IV Aplicaciones Practicas

A lo largo de los afios, la SSM ha sid
aplicada en la vida real a una gra
variedad de situaciones
organizacionales de gran complejidad,
logrando resolver exitosament
problemas con un complejo

 Qué acciones se requieren ?
© Quién tomara las acciones ?
T © Qué criterio sera el valido:

internacionales y de la diversidad de
capital humano al interior de alianzas
estratégicas.
Un primer ejemplo nos lleva a Gran

En este sentido, los modelos
desarrollados con la metodologia se
usaron para evaluar cada una de las
actividades del sistema de salud, y su
grado de eficacia, eficiencia y
efectividad para resolver los problemas
existentes en los hospitales, en el
servicio a los pacientes y en los demas
elementos del sistema.

El personal que participd activamente
de este proceso detion Researcfue
capaz de aprender en que areas de su
servicio debia mejorar y de qué manera
hacerlo. Ademas, la aplicacion de la
SSM permitié conocer las actividades
clave del sistema de salud inglés (dadas
las restricciones de recursos,
infrastructura, tiempo y capacidades),
logrando una acomodacion de los
diversos puntos de vista existentes al
respecto y una propuesta de mejora en
la administracién de los escasos

Bretafia, en la década de los 90s, cuando recursos de los hospitales.

esta metodologia fue aplicada a la
evaluacion de la intervencion realizada
a los servicios de salud dlational

Health ServicéNHS). El resultado de
la aplicacién de la SSM a la
problemética del NHS fue proponer una
gerencia hospitalaria mejorada,
mostrando los atributos y las

Otra aplicacion de la SSM, esta vez en
un contexto internacional y mucho mas
tecnoldgico que en el caso anterior, se
dio en 1994 a raiz de una alianza
estratégica entre la Republica Popular
China y el Reino Unido que tenia por
objetivo producir un Sistema

Administrativo de Informacion (MIS)

actividades necesarias para su mejora. Para el Instituto de Investigacion de

A lo largo de los afios, la SSM ha sido aplicada en la vida real a una gran
variedad de situaciones organizacionales de gran complejidad, logrando resolver
exitosamente problemas con un complejo componente humano.

componente humano. En esta seccion Esto fue logrado mediante entrevistas Estandares y Normas (RISN) en

se desea exponer resumidamente g

algunos ejemplos puntuales de |
aplicaciéon de SSM a situacione
complejas y subjetivas, como son lo

problemas que se desprenden de Ips g|

servicios publicos, de los negocio

personal
colaboracion

hospitalario y en
con la gerenci

Beijing. El objetivo del MIS era
informar acerca del comportamiento de

hospitalaria (en términos de conocer Igs l0s indicadores relacionados con los
recursos e infrastructura disponibles por precios sombra en la economia bajo el

sistema hospitalario
implementar mejoras).

par

control estatal del gobierno de China,
pero también proveer informacién de



Empr

esas

los precios de mercado en la transicign
de China hacia una economia de libre
mercado.

En términos tecnolégicos se podri
decir que el MIS era un modesto sistema
computacional al cual se le aplic6 SS
para mejorar su funcionamiento dad
que habia problemas de comunicacio
entre los chinos y los ingleses, co
respecto al sentido mismo de este
proyecto y sobre cual deberia ser
camino de desarrollo y evaluacion.
En una primera etapa se organiz6 un
equipo de trabajo con gent
perteneciente a la Republica Popular
China. Dichas personas viajaron
Reino Unido para entregar informacio
acerca de su vision de la situacion del
proyecto, proveer narraciones explicitas
sobre el RISN (Desarrollo de Sistem
de Informacion Rapida) y para se
capacitados en el uso de cierto
softwares y tecnologias de punta. Todo
lo anterior, con el objetivo de lograr u
analisis mas amplio del problema
cuestionar suposiciones y evaluar
criticamente el progreso del RISD co
base en el analisis de diversos puntos
de vista. Posteriormente, se organiz6
otro equipo con miembros del Rein
Unido, de modo de entender tambié
sus puntos de vista y tener una vision
global de la situacion.

Desde el comienzo de este andlisis
equipo chino sufrié dificultades en
términos de dindmica grupal, todo ell
debido a que este equipo tenia claras
las metas en comun para el proyecto|y
las entendian bien, pero culturalmente
les costaba asumir que era positivo para
el proyecto que cada uno de ello
manifestara su verdadero sentir co
respecto al mismo. Debido a lo anterio
tanto el equipo chino como el britanic
participaron en rutinas de consultas para
mejorar la comunicacion de ideas y a
el resultado del objetivo del trabajo e
equipo, buscando un dialogo verdadero
y sincero entre ambos grupos.
Finalmente, los resultados fueron qu
el equipo chino regres6 a Beijing co

La SSM es un proceso de
cuestionamiento con
mdaltiples ciclos y una

dialéctica entre diferentes

fuentes de informacién o

perspectivas. Este proceso
puede ser descrito como un
conjunto de cuatro ciclos,
cada uno envolviendo un
dialogo.

nuevas habilidades humanas y técnic
adquiridas en el Reino Unido, pudiend
utilizarlas en sus respectivos trabajo
Por otro lado, el equipo britanico logrd
conocer y entender las motivaciones,

culturay la forma colectivista de operayr
de los chinos, lo que les permitid llevar

a cabo un mejor andlisis de su trabaj
Ademas, en este proceso ambos grup

as

0O

envolviendo un diadlogo. En este
sentido, cada didlogo se da entre dos
perspectivas diferentes.

El primer ciclo presenta un didlogo
entre la situacion y una descripcion de
la esencia de dicha situacion. En
términos de lo expresado por el profesor
Checkland, la esencia es descrita en el
lenguaje de teoria de sistemas y es
llamada toot definitior.

El segundo didlogo se da entre la
esencia y los modelos conceptuales de
la situacion que desarrollan los
investigadores. Estos modelos también
son expresados en términos de sistemas.
Dentro del tercer ciclo, el didlogo es
entre los modelos conceptuales y la
situacién original. Independientemente
de la comparacion, este dialogo hace
surgir posibles mejoras de la situacion,
donde de estas ultimas puede ser
desprendido un plan de accion. Sy
embargo, debe destacarse el propésito 55
al cual sirven las descripciones de la
esencia. En efecto, ellas permiten que
las caracteristicas esenciales de la
situacion sean extraidas de una
situacién particularmente compleja. De
este modo, el segundo ciclo puede
0. ignorar a la realidad por un momento
ospara asi lograr modelos conceptuales

lograron ser capaces de trabajar y de menos influidos por las idiosincrasias

entender a las personas provenientes
la otra cultura (con las cuales formaba
un solo equipo de trabajo en est
alianza), ademas de lograr un

resultados y la definicién de un sistem
de evaluacion de resultados mend
sesgado culturalmente.

n
a
a
acomodacion de sus expectativas de
a
s

V La SSM como un Proceso
de Cuestionamiento y sus
Fuentes de Validez

La SSM es un proceso de
cuestionamiento con multiples ciclos y
una dialéctica entre diferentes fuente
de informacién o perspectivas. Est
proceso puede ser descrito como U
conjunto de cuatro ciclos, cada un

dede una situacion particular.

El cuarto didlogo es el de la
implementacion, y toma lugar entre las
intenciones de los planes y los
requerimientos de la realidad. Aunque
este dialogo no es una parte central del
proceso de cuestionamiento si permite
someter a las conclusiones a pruebas
posteriores.

De este modo, la validez de la SSM es
una funcién de la situacion y de los
resultados esperados. El uso de
multiples ciclos permite que las
conclusiones mas tempranas sufran un
escrutinio y refinamiento en las etapas
posteriores. A medida que cada ciclo
examina el tema de estudio desde dos
perspectivas diferentes, existe una
mayor posibilidad de identificar los
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sesgos de cualquiera de las dos.
Finalmente, es el proceso d
implementacion el que determina si
entendimiento alcanzado puede ser REEERENCIAS
usado para mejorar la situacion.
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a complejos sistemas de actividades

humanas, enfocandose en entendel Y  presley A., y Laura Meade (Spring 2002), “The Role of Soft Systems
aprender de los problemas que en ellos Methodology in Planning for Sustainable Production”, Greener Management
se dan. De este modo, esta metodologia International, 37, 101-110.

es una herramienta poderosa para
descubrir como trabajan e interactian 3 Rose, J., y Mike Haynes (1999), “A Soft Systems Approach to the Evaluation
of Complex Interventions in the Public Sector”, Journal of Applied

los elementos de una organizacio .
g Management Studies, Vol. 8, No 2, 199-216.

probando ser muy util para entender

problemas organizacionales d’ificiles € 4. “The Relevance of Soft Systems Thinking”, Peter Checkland interviewed
abordar por otras metodologias y para by Mark Winter, Human Resource Development International (2000), 3:3,
decidir por un cambio deseable y posible 377-383.

gue la mejore.
A modo general, el proceso que se ha
descrito aqui no necesita del uso|y
conocimiento acabados de conceptos de
ingenieria de sistemas como base para
la construccion de sus modelo
conceptuales, ya que la aplicacion de

esta metodologia es bastante amigahle. Johansen, Oscar. (1997), Introduccion a la Teoria General de Sistemas. Editorial
Ademas, otros conceptos y herramientas ~ Limusa.

(extraidos quizas de méas de una &rea o

disciplina) también pueden se
agregados y usados para complementar
y enriquecer este tipo de andlisis.
Finalmente, también deben hacerse

notar algunas precauciones que se http://members.tripod.com/SSM_Delphi/ssm4.html
deben tomar con esta metodologia.
efecto, la SSM mal aplicada pued
asumir que la capacidad y poder
expresion es igual para todas las
personas involucradas en una
organizacion. Lo anterior puede llevar
a una conceptualizacion errada de |a http://www-mmd.eng.cam.ac.uk/people/ahr/dstools/control/softsm.htm
situacién problematica y de su
posibles soluciones. Por consiguient
al usar SSM, se debe tener especijal
cuidado de establecer las condiciones
ambientales 'y metodoldgica
necesarias para que todas las persopas
puedan expresar en libertad
tranquilidad su verdadero sentir sobre
la situacion problematica: A
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