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RESUMEN

Al enfrentar un desastre natural de gran magnitadtay significacion social se
incrementa la necesidad de la poblacién afectadeedéir informacion oportuna,
veraz y contextualizada para reducir su vulnemdduali En ese contexto, el rol de los
medios de comunicacion y las habilidades de lomgistas se ponen a prueba, pues,
ademas de la urgencia de informacion y los quiebresu rutina de trabajo, deben
hacer frente a la escasez de datos y a descodatiraentre distintos estamentos de
la institucionalidad de los paises afectados.Dielalhecesidad de estudiar cémo el
periodismo audiovisual ha enfrentado desastres lte exigencia profesional,

especificamente en Latinoamérica.

En esa linea, la presente investigaciénanalizayritbes cuales fueron los
criterios de seleccion y procesamiento de inforGragijue primaron en el trabajo
periodistico realizado por la television de Guatendarante el terremoto que afecté a
ese paisen 2012, y los comparacon los datos didperde un analisis similar aplicado
al casode la television chilena durante la cobartlel terremoto de 2010 en ese pais.
Para ello, se aplicaron metodologias cuantitatiyascualitativas de analisis,

especificamente, andlisis de contenido y analesidisturso.

Se decidi6 analizar especificamente el trabajoizegd en television,pues se
trata de una de las principales fuentes de datesdmsastres naturales, especialmente
en Latinoamérica, con una gran capacidad de cotonigay a que se trata de uno de
los medios de comunicacion que necesita mayor azhlig cantidad de recursos

técnicos y humanos para emitir contenidos.

Los principales resultados obtenidos permiten corai la hipotesis que sefiala
que a raiz de los desafios éticos e informativas epfrentan editores y periodistas

durante la cobertura de grandes catastrofes, siegtindares profesionales, como la
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seleccion adecuada de fuentes, el respeto de tazasceticas y el uso de distintos
framesse presentan de manera deficiente en lataobenformativa hecha por la
television del lugar afectado. Sin embargo, a pddi caso de Guatemala se advierte
que existe, al menos en ese caso, un esfuerzemrteqgior realizar una entrega de
datos comprobables que contextualicen los aconikeaios.Adicionalmente la
investigacién constatd en ese caso la presencidrede tipos de roles que los
conductores (hombres ancla) asumen en las cobertieracatastrofes: informativo,

valorativo y de dialogo con la audiencia.
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1. INTRODUCCION

1.1¢ POR QUE ESTUDIAR EL PERIODISMO EN CATASTROFES NATURA LES?

Uno de los principales desafios que debe enfregitguehacer periodistico es
cubrir una crisis, entendida como aquel eventol@esagnificacién social, que, como
resultado de su magnitud, pone en juego el acteaas instituciones de un pais y
quiebra las rutinas de los medios de comunicacidbdibar a sus profesionales a
trabajar bajo alta presion, incertidumbre y, emtegecasos, vulnerabilidad personal y
social, por mas que algunos dias (Potter y Ricdhi@006). Las catastrofes naturales
son una de estas crisis en las que el rol sodigdesteddismo adquiere un valor aun mas
alto que en la cotidianeidad, pues se magnificaetzesidad de la poblacion de recibir
informacion oportuna, veraz y contextualizada, dee permita tomar las mejores
decisiones de acuerdo a la urgencia del acontedioniereducir su vulnerabilidad. Sin
embargo, una de las caracteristicas de estos h&shaggie presentan una serie de

dificultades para que los medios accedan a losdetcesarios para informar.

Existen rutinas profesionales, aprendizajes teérictabilidades personales que
permiten a los periodistas enfrentar este tipoaderturas con mayor 0 menor éxito. Sin
embargo, el sustento de esas rutinas, aprendizajeabilidades, no deberia provenir
solo de la experiencia directa, sino complementapselas lecciones extraidas de otras
experiencias y,a partir de ellas, extraer aprej@Badricos y empiricos que apoyen su
trabajo en eventos futuros. Dichos aprendizajesmipieian, por un lado, perfeccionar el
conocimiento tedrico que existe sobre el rol denheslios ante eventos criticos a traves
de un incremento del corpus académico al respgciapr otro,fortalecer y desarrollar
herramientas que mejoren en la practica la reaqoéiodistica yayuden a establecer

procedimientos para actuar preparadamente pes@resian y a la escasez de tiempo.
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En esa linea, esta investigacion plantea chipétesisque a raiz de los desafios
éticos e informativos que enfrentan editores y quiistas durante la cobertura de
grandes catéastrofes, ciertos criterios profesiaoi@eseleccion y procesamiento de
informacion, como la seleccion adecuada de fueetegspeto de las normas éticas, el
uso de distintos framesy la entrega de datos cdmaples que contextualicen los
acontecimientos, se presentan de manera deficenta cobertura informativa hecha

por la television del lugar afectado.

El trabajo periodistico en coberturas de desastmesridas en lugares como
Estados Unidos, Europa y Asia ha sido profusamestigdiado por la academia (ver
capitulos2 y 4), sin embargo, Latinoamérica cuentaescasos analisis que reflexionen
en torno a este tipo de situaciones.A partir ddda de que un aumento en los estudios
sobre este tema podria apoyar el desarrollo deupsbs regionales para apoyar al
trabajo periodistico Latinoamericano en desastatsrales futuros, surgio la necesidad
de profundizar en las siguiengeeguntas que guiaron este trabajo: ¢ qué ocurre con los
criterios periodisticos de seleccion y procesami@l® informacién cuando los medios
de comunicacion de un paiscubren un desastre lptarafecta a gran parte de su
territorio y que desafia su trabajo profesionaéXiggen elementos en comun con otras
coberturas similares que se hayan producido erextm® distintos?, y¢,qué conclusiones

se pueden extraer de estos casos con el fin deanefberturas similares en el futuro?

Concretamente ebbjetivo general de este trabajo es describir los criterios
periodisticos de seleccion y procesamiento denmkoron presentes en la cobertura que
hicieron los tres noticiarios de television abied& mayor rating de Guatemala del
terremoto de noviembre de 2012 en ese pais y campdgunos de ellos con la
cobertura realizada por los tres canales de mayiogrde television abierta de Chile del
terremoto del 27 de febrero de 2010, y a partieltieverificar si se comprueba o no la
hipodtesis antes planteada.

Por su parte, logbjetivos especificosle este trabajo se sintetizan en:
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* Describir la seleccion tematica realizada por losdios guatemaltecos vy
compararla con la de los medios chilenos

» Describir los tipos de fuente a los que recurriezon mayor frecuencia los
medios guatemaltecos y compararlos con los de émban chilenos

» Describir la presencia de imagenes éticamente ionables en los medios
guatemaltecos y compararla con la de los medidsrais

* Describir el uso de recursos de montaje audiovismpleados por los
medios guatemaltecos y compararlo con el de losanetiilenos

e Describir los encuadres (frames) predominante®&mledios guatemaltecos
y compararlo con el de los medios chilenos

e Determinar la cantidad y tipo de datos comprobalgjes se dio en el
tratamiento informativo realizado por los medioatgmaltecos

« Describir los distintos roles que los conductoresni{bres ancla) jugaron

durante la cobertura Guatemalteca

1.2L A TELEVISION COMO OBJETO DE ESTUDIO

Si bien muchas de las premisas que sustentanrabigat son aplicables a los
medios de comunicacion en general, con indeperaeteisu soporte, se optd por
analizar especificamentea la television debidopremer lugar, a que su capacidad de
convocatoria en Latinoamérica aun no es compa@iela de ningun otro medio de
comunicacion, especialmente, en momentos de dh@selectivo. En el caso de Chile,
segun la VII Encuesta Nacional de Television real& por el CNTV (2011), la
television en Chile es el medio preferido por més 8% de los encuestados para
informarse sobre lo que ocurre en su ciudad, compai y en el resto del mundo,
seguido de lejos por los diarios que son mencionado alrededor de un 25% de los

encuestados. Por su parte, un 56% de la audiedeiacuerdo al estudio hecho por el

L En el caso de los dos Ultimos objetivos espedifitas datos no se encuentran disponibles en eldms
Chile, por eso no se realizara la comparacion spmediente.

11
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CNTV (2010) con motivo del terremoto que afectésa pais el 27 de febrero de 2010,
reconocio haber visto mucho més TV de lo habituahdte esos dias. En Guatemala, en
tanto, de acuerdo a las cifras que maneja Cepdl0{2011) el 69% de los hogares
cuenta con al menos un televisor, mientras queeddld % tiene computadores y el 2%

cuenta con acceso a Internet.

Se trata ademas de un medio cuya informacién ecootexto de catastrofe “es
fundamental para las personas, pues construye amatina, sitla al televidente en un
contexto y entrega herramientas para conocer yrdiioear los hechos, (por lo que
resulta urgente) la necesidad de generar estdndaraseaccionar ante situaciones de

emergencia y drama humano en general” (CNTV, 2010).

En tercer lugar, se optd por trabajar solo corvisilen debido a que: es uno de los
medios de comunicacion que necesita mayor calideanyidad de recursos técnicos y
humanos para emitir contenidos (a diferencia deatho, que gracias a su simpleza
técnica puede emitir casi instantaneamente cualdofermacion); fue uno de los
primeros medios en reaccionar ante ambos desdatmdiferencia de la prensa escrita
gue, al contar con mayor tiempo para su elaborae®menos sensible a los imprevistos
de dltima hora), y a que la exclusion de los osoportes permite, por el momento,

acotar y hacer mas abordable la muestra de analisis

1.3ALCANCES DE ESTE ESTUDIO

Este estudio propone la aplicacion de una metodolqge busca determinar la
presencia/ausencia de ciertos estandares proftssogra el trabajo periodistico ejercido
en momentos de catastrofes naturales, con el wobjek, por un lado,aportar a la
reflexion teorica antecedentes que complementeastldio sobre el rol social del
periodismo en momentos de crisis, y, por otro, nieegar a los profesionales de la
informacion latinoamericanos antecedentes relesamige permitan a los medios

mejorar 0 enfrentar con mas herramientas una shtuamilar en el futuro, y por lo
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tanto cumplir de mejor manera con su deber de gatra la poblacidén los datos
necesarios para que puedan tomar decisiones @statib

Debido a la gran capacidad de convocatoria queléaision mantiene hasta hoy y
de la facultad que tiene de imponer sus imagenés r@moria colectiva, el estudio en
profundidad de este soporte medial continla viggntebra una vital importancia en
situaciones de alto estrés generalizado como sotsastres. Por su parte, el estudio de
los terremotos emergen como casos emblematico @lsiamjue, dada su relevancia y
escasa probabilidad de ocurrencia, permite el estgl trabajo de los periodistas de
television ante circunstancias similares, posdnlito la medicibn de criterios

profesionales bajo condiciones extremas de trabajo.

Ademas este trabajo propone una via para ponemebgia replicabilidad de un
instrumento de analisis de contenido cuantitatsreado para estudiar una cobertura
especifica (la chilena) y aplicarlo a un event@aecteristicas similares en un contexto
distinto.

Finalmente, estainvestigacionhace posible detecaéaacteristicas o elementos
periodisticos comunes, que mas alla de las comdinies internas de cada pais, se
puedan sistematizar como necesarios para una goberifformativa de un desastre

natural en cualquier lugar del mundo (occidental).
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2. PERIODISMO Y CATASTROFES: LOS CASOS DE GUATEMALA Y CHILE

2.1EL ROL DE LOS MEDIOS EN LAS CATASTROFES

El ataque a las Torres Gemelas el 2001 en Nuevia (Zetizer y Allan, 2004); el
tsunami ocurrido en Indonesia en 2004 (Morgan.e2806); el bombardeo al metro de
Madrid el 11 de marzo de 2004 (Crovi y Lozano, 200®ya y Morales-Marente,
2005); el ataque contra el sistema de transpootediiense ocurrido el 7 de julio de
2005 (Lowrey et al., 2007; Ost et al., 2008); lesdeanes Katrina y Rita en 2005 en
EE.UU. (Barnes et al., 2008;Zawahri, 2007;Malhgttéuo, 2012;Kates et al., 2006); y
los terremos de Haiti (Chouliaraki, 2010) y de €héin 2010 (Garcia y Mardones,
2010;Leiva y Quintana, 2010), son todos acontecitngeque han sido descritos por la
literatura y estudiados como catéstrofes o desas@en independencia de su origen —
natural o provocados por el hombre—, se trata dmtes en que el trabajo de los

departamentos de noticias pone a prueba su cagatgda@accion y su rol social.

Los desastres, entendidos comoaconteceres immgvisiibitos, muchas veces
peligrosos e incluso inexplicables (Lozano, 20p490ducen la necesidad del acceso a la
informacion de todo tipo: sobre sus impactos, sabrao y dénde obtener ayuda. Pero
también perjudican el correcto flujo de la informdacque se requiere a partir de estas
necesidades informativas. La incertidumbre es riiealte el problema principal de las
operaciones de los medios masivos de comunicaaimeséas circunstancias, y la
necesidad de informacién y de contencion de unéapidin que se encuentra vulnerable
obliga al periodismo a realizar un esfuerzo humantagistico fuera de lo comun para

ayudarla a superarla (Lowrey et al., 2007).

Hindman y Coyle insisten en que los periodistasoswierten en colaboradores en

2 Para efectos de este trabajo se entendera a @omuEptos como sinénimos.
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la tarea de permitir que una comunidad afectaddguelver a la normalidad (1999),
mientras que Zelizer y Allan aseguran que “el ghsimo juega un rol clave en ayudar a
la poblacion a pasar del trauma a la recuperaci@®04, p.2). De acuerdo a
Stolzenburg“un pilar fundamental en la mitigaciomegpuesta ante un desastre es el

manejo de informacion relevante” (2007, p.8).

Los roles que el periodismo juega en la mitigaci@spuesta y gestion de la
informacion sobre un desastre, justifican la nelz@bide mirar de manera critica el
trabajo que los medios de comunicacion han reaizade eventos desastrosos de alta
complejidad que ponen a prueba su funcion soctalz&burg, 2007;Zelizer y Allan,
2004). En los ultimos afos se ha intensificadodiEaide que los periodistas se han
convertido en parte importante de un esfuerzo géimado para preparar a comunidades
locales para enfrentar desastres, ya que sienteispansabilidad profesional de instruir
a los ciudadanos para saber enfrentarse a pe(Burkhart, 1991). Una vez ocurrida la
catastrofe se desencadenan dos tipos de movinidatbaida del centro del trastorno,
protagonizada por los habitantes o transeuntesib{pssvictimas), y el rapido
acercamiento al centro del trastorno, protagonizados periodistas en el ejercicio de
su trabajo, por una parte, y por los voluntarigsofesionales del salvamento, por otro.
Es de vital importancia que la percepcion socidldacertidumbre sea compartida por
un numero representativo de personas involucraddgcha situacion de riesgo, porque,
de no ser asi, no habria motivos para alertarsgana desencadenar ninguna

movilizacion preventiva o precipitada (Lozano, 2004

La cobertura de los desastres naturales —partoatgede la television— influye
también en la agenda de politica exterior de gobgerdiferentes al afectado. El
seguimiento de los medios masivos a una crisis hitame intensifica la ayuda
internacional porque las necesidades humanitaoiasy&s visibles cuando se muestran
en los medios, e incluso en ciertos casos (Olsanstéhsen, y Hoyen, 2003) se ha

demostrado que mientras mas cobertura hubo ensiélevmayor fue ayuda recibida.
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2.2CASOS DE ESTUDIO. TERREMOTOS DE GUATEMALAY CHILE

El 27 de febrero de 2010, a las 03:34:08 hora |dchile vivido un terremoto de
Mw8,8 (Cepal, 2010) y posterior tsunami que afectFan parte de su territorio. Fue un
desastre cuyas caracteristicas se ajustan a lesppor la literatura, que presentd para
los medios de comunicacion chilenos muchisimascudiides (Puente, Pellegrini
yGrassau, 2013), los cuales fueron duramente axlidis por la audiencia (CNTV, 2010;
Souza y Martinez, 2011), por las autoridades yiggpropios medios (Consejo de Etica
de los Medios de Comunicacién (CEM), 2010), y queuavez puso en evidencia su

importancia para la sociedad (CNTV, 2010).

Por su parte, elterremoto de Guatemala del 07 aleembre de 2012 fue
un movimiento teldrico con una magnitud de Mc 7Nw( 7,4 segun el Servicio
Geologico de los Estados Unidos), y una intensgaghica maxima de VIl en la escala
de Mercalli Modificada (INSIVUMEH, 2013). Se produa las 10:35:47 (hora local)
frente a las costas de Retalhuleu, a unos 50 kia desta y a una profundidad de 33,2
km, a aproximadamente 200 km de la capital Nuevatéuoala de la Asuncion, y se
pudo percibir en practicamente todo el territorawional, en el sur de México y en El
Salvador. De acuerdo al gobierno de ese pais, destastre causo los peores dafios
registrados después del terremoto de 1976 (queun@anagnitud Mw7,5 y provoco la
muerte de mas de 23.000 personas), dejé un saldb dersonas fallecidas, 3 millones
y medio de personas afectadas en el 40% de loscipiosi del pais, se interrumpieron
los servicios de telefonia y energia eléctrica yeportaron dafios de infraestructura en
més de 30 mil viviendas (CONRED, 2012; INSIVUMEH)13). Este hecho ademas
generd un tsunami no destructivo, de pequefas miopes, detectado por la estacion
de Acajutla en El Salvador y publicado por el Racifsunami Warning Center
(INSIVUMEH, 2013).

En el caso chileno, pese a la magnitud del terrentpte lo posiciond dentro de

los 10 terremotos mas fuertes de la historia deutaanidad desde que existe registro,
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este evento hasta ahora ha sido escasamente detymba la academia, que se ha
enfocado principalmente en el rol de las TICs (@&ar2010) y el fendmeno que se
produjo con el uso de los social media, especidieneéacebook y Twitter (Saez y Pefia,
2012; Mendoza et al.,, 2010). Hasta el momento nohae encontrado trabajos
académicos que estudien especificamente el tragglizado por los medios de

Guatemala durante dicho acontecimiento.

Los casos de Guatemala y Chile representan opddades de analisis que se
repiten muy pocas veces durante una o0 dos décadatas que toda la atencion
periodistica se enfoca exclusivamente en un temanthi varios dias y, por lo tanto,
ofrece la posibilidad de estudiar el trabajo denh@glios de manera comparativa a traves

de una muestra acotada de casos.

Se trata de hechos que cumplieron con todos ltarios que definen una alta
relevancia noticiosa —multiples afectados a niagional e internacional, consecuencias
permanentes e impacto en distintas areas de ladsati(Pellegrini et al, 203, que
marcaron la pauta informativa de los medios locpl®mssemanas, y cuya observacion
permite analizar una serie de variables relaciomada el trabajo periodistico de manera
de extraer de este analisis una fotografia queieéta de los pro y los contra del trabajo

profesional y extraer conclusiones que sean dedadilpara ellos mismos y otros paises.

Por otro lado, son dos acontecimientos entre ladesues posible establecer
comparaciones debido a que se trata de eventomlestule la misma naturaleza, que
cumplen con todas las caracteristicas de una coagueriodistica de catastrofe y que
ocurrieron en paises latinoamericanos de hablaaméspen fechas relativamente

préximas, lo que permite que las conclusiones tietezbajo permanezcan vigentes.

® De acuerdo a la metodologia de evaluacion delidacade los contenidos periodisticos VAP-UC (Valor
Agregado Periodistico), los indicadores que pemmiteterminar la relevancia noticiosa de un hechmo so
namero de implicados, estatus de los implicadosange de las consecuencias, duracién de las
consecuencias y frecuencia de ocurrencia del hecho.
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3. IMAGEN TELEVISIVA: CONFORMADOR DE MEMORIA ANTE HECH OS
CRITICOS

3.1.LA OBSESION POR EL REGISTRO

La cultura occidental es ineludiblemente una caltlg la imagen. Las pantallas y
los medios de registro de imagenes invaden todssnlomentos de nuestra vida.
Nicholas Mirzoeff ha llegado a sugerir que la catuisual “no es solo una parte de la
vida cotidiana, sino que da vida cotidiana” (1999, p.1) y que la hegemonia ale |
imagen se convierte en el elemento definitorio alg@dsmodernidad al permitir a los
individuos interactuar con realidades multiplespdrsas, emocionales y muchas veces

puramente virtuales.

Esa imagen omnipresente, absolutista, que est@ddi@blemente instalada en
nuestras casas, en las calles, en el computadal, elular, y un sinfin de pantallas
(Lipovetsky y Serroy, 2009), a su vez se constitageno uno de los espacios mas
recurrentes de tension interpretativa y de asigmade significados al pasado. Como
dice Sturken: “del mismo modo en que se suele pa&mskl memoria como una imagen,
ella también es producida por y a través de im&jefi®©97, p.11), cuyo registro y
recuperacion, segun Huyssen, se ha convertido era “obsesion cultural de

monumentales proporciones en el mundo entero” (2002

Desde la consolidacion de la fotografia como meéi@xpresion durante el siglo
XX (Tausk et al., 1978) su capacidad de captar ers&nte una imagen (sensible) para
posteriormente reproducirla en el papel la ha hedtieedora de una de sus principales
cualidades: sobre lo captado en ella suele no baestionamiento, pues la
representacién material es producto de lo recogidellente desde la realidad (Raposo,
2009). En palabras de Batchen: “aunque la realda@ sido transcrita,manipulada o

procesada, la fotografia no pone en duda la verdadéstencia de la realidad.De hecho
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es todo lo contrario. La credibilidad de la fotdgaasiempre ha descansado en elcaracter
anico de su relacién inicial con el mundo que peneimagenes, una relacién que
seconsidera fundamental para que opere como sistemgpresentacion”(2004, p. 324).
Si bien, esa capacidad de capturar una realidatlbacuestionada, especialmente desde
los estudios sobre la propaganda, la persuasiguhicidad, etc.(Burke, 2005;Watney,
2004; Coronado, 2000), esa cualidad de registro dpfene ala fotografia la ha

convertido en herramienta fundamental de congelame la memoria.

La necesidad de capturar una “imagen real” paralwolarla parece en casos
extremos incluso primar sobre la capacidad persd@auardar un recuerdo. Huyssen
diria que “el mundo se estd musealizando y todestrms desempefiamos algun papel
en este proceso. La meta parece ser el recuerdd (2002, p.6). Basta pensar en
aquellos fans que en medio de un concierto en genidar al artista sobre el escenario

se dedican a grabar lo que alli ocurre para “vdgkpués”.

Laia Quilez coincide en parte con esta idea desuisgor la memoria y afirma
qgue “en el mundo occidental contemporaneo, regatdgglobalizacion y las politicas
neoliberales, ha tenido lugar una verdadera “eifode la memoria”, emergencia que
contrasta y al mismo tiempo se explica por unaligaate notable valoracion de lo
caduco, lo fugaz, lo efimero, lo fragmentario, @sino por una devaluacion paulatina

del discurso histérico como aglutinador de la cencia nacional” (2008, p.84-85).

3.2.LASMEMORIAS COMPARTIDAS

Por su parte, Steve Stern realiza una distincidre edbs conceptos que en este
contexto resulta esclarecedora: memoria sueltanesnoria emblematica. Para él, las
memorias sueltas corresponden a esa multiplicidadexperiencias personales, de
“recuerdos para nosotros significativos, y hastadfumentales para definir quiénes
somos, (p)ero (que) no tienen mayor sentido —hess@mente— fuera de un ambito

muy personal” (2002, p.1). Esas memorias sueltagugsélen articular en “memorias
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emblematicas”, entendidas como “una especie deanara forma de organizar las
memorias concretas” (Stern, 2002,p.3) que pernmateud sentido interpretativo y un
criterio de seleccion a las memorias sueltas. D& ®mnera, para este autor, “es la
relacion dinamica que se da y no se da entre laamansuelta y la memoria
emblematica lo que va definiendo una “memoria ¢olat que tiene sentido para la
gente” (Stern, 2002,p.2).

Si bien hay elementos de la conceptualizacion @enSque son discutibles —
especialmente su idea de que las memorias su@tas pueden articular y que por lo
tanto se requiere una memoria emblematica que dés de sentido— su distinciéon
permite ahondar en la idea de que las memoriasonoegclusivamente Unicas ni
exclusivamente compartidas. Hay elementos de rauestemoria que derivan
evidentemente de nuestra experiencia directa, de#ds que nos contaron, y otros de lo
gue vimos, leimos o escuchamos en distintos momeidola vida. En palabras de
Mujica: “en la memoria cultural se enredan y conem modos tan distintos de hablar,
asumir y convivir con el pasado, como pueden derlbistoriografia, la literatura, el
cine, los noticiarios, las revistas, los monumenkas conversaciones cotidianas y, por

supuesto, la ficcion televisiva” (2010, p.76).

De todas esas fuentes, aunque lo registremos ‘“tougstra memoria hara una
seleccion y relegara ciertos elementos al olvigpetidiendo de nuestra propia historia.
Quizas por ello, Huyssen enfatiza al decir queisiirsen una separacién radical entre la
memoria ‘real’ y la virtual no deja de parecerma empresa quijotesca, aunque mas no
sea porque todo lo recordado (tanto la memoriadaivdomo la imaginada) es en si
mismo virtual. La memoria siempre es transitor@prniamente poco confiable, acosada
por el fantasma del olvido; en pocas palabras: mamasocial. En tanto la memoria

publica estd sometida al cambio politico, generadjondividual” (2002, p.22).
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Y en ese cambio, en esa seleccion y en esa pgdanezade imagenes que
conforman nuestra memoria, los medios de comurinaciespecialmente los
audiovisuales, juegan un rol central. Huyssen lonaf “algo es seguro: no podemos
discutir la memoria personal, generacional o paldio contemplar la enorme influencia
de los nuevos medios como vehiculos de toda foemaamoria” (2002, p.10). El cine y
la televisidn entregan imagenes que complementastras archivos mentales, nos
ayudan a conformar nuestras memorias emblematiasly vez recogen algunos de

nuestros recuerdos y los comparten con otros guedlelven a recibir.

3.3.LA TV EN LA MEMORIA SOBRE CATASTROFES

En este sentido, la television, por sobre otro tpasoportes mediaticos, juega un
rol crucial. La television es por definicién presey accién (Cebrian, 2003; Arledge,
2003; Newcomb, 2000; Miall 1994): es inmediata desh el lugar de los hechos,
instantaneamente) y su flujo es continuo (siempstéa eemitiendo algo). Esas
caracteristicas entregan al espectador la sensdeiéstar presenciando una historia en
vivo y en directo. Como sugiere Mary Ann Doane (I9@nientras la categoria temporal
de la fotografia es el “eso ha sido” que descridadthes (1972), la temporalidad de la
television es la del “esto esta sucediendo” y celdd instantaneidad, el potencial del
trauma y la explosividad del presente, que Benjafh@89) considera centrales en su

caracterizacion de la modernidad.

Ambos autores (Doane y Benjamin) se han interesadeel analisis de las
catastrofes desde el punto de vista de su valatefra las audiencias. Segun ellos, se
trataria de instantes en los que estos grupodastam un estado de shock que los haria
desdibujar las fronteras entre noticia y crisig, Ipoque se enfrentarian a la television
como consumidores, a la espera de que esta lesgeatinformacion para poner en

orden las cosas y estabilizarse.

Por otro lado, el rol que la television, y espantbte el periodismo televisivo,
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cumple en este tipo de circunstancias tiene undafmental relevancia si tenemos en
cuenta que, en palabras de MaritaSturken,“por wréeplas imagenes fotograficas,
cinematograficas y en video pueden encarnar y cneanorias; por otra, ellas tienen la

capacidad; a través del poder de su presenciaratadas” (Sturken, 1997, p.20).

Un ejemplo dado por Sturken ilustra este puntoguabs estadounidenses estan
convencidos de haber visto en vivo, por televisi@s, imagenes del asesinato del
presidente Kennedy tomadas por el testigo Abrahaprudler. Lo cierto es que ellas
sélo fueron publicadas en la revista Life como seide de fotografias afios después. Su
insistente emision, mas tarde, en peliculas, corio de Oliver Stone “reescribid los

guiones de las memorias” de los encuestados” (U010, p.83).

Sturken (1997) describe a las imadgenes como pastalbmo espacios de emision,
pero también de sustitucién, deformacién y blogdeorecuerdos incomodos, algo
similar a lo que plantea Barthes (1972) al suggré “la esencia de la imagen, su norma
es el ratificar la existencia real de lo que maestr un momento del pasado, (...) (s)in
embargo, en el mismo instante que confirma que dstrado existio, por la misma
potencia que tiene su vinculo con su referentdjteuys el espacio del recuerdo en la

memoria, lo bloquea” (Mujica, 2010, p.82).

El trabajo periodistico en este sentido juega UWrfiurtdamental, especialmente en
lo que Sturken denomina como “re-instalacion” (n@etment), entendida como “la
creacion de narraciones del pasado que entregusentido a los episodios traumaticos
como un modo de promover la curacion de heridadcslg’ (Sturken, 1997, p. 24). El
trabajo de seleccidon y montaje asociado al lengiedgeisivo permite progresivamente
ir dotando de sentido, insertar en un drama, allaguenagenes noticiosas que son
repetidas una y mil veces en un flujo inconexo -@@ucedid con la transmision en
vivo del ultimo terremoto en Chile o del ataquasTorres Gemelas el 11/S. Se trata de

hechos que, en palabras de Huyssen, pierden “gladale indice del acontecimiento
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histérico especifico y comienza(n) a funcionar cooma metafora de otras historias

traumaticas y de su memoria” (2002, p.4).

De acuerdo a Sturken (1997), esa insercion de nasyenes dentro de una
estructura reconocible, de un guion, sumada a fanpia que las propias imagenes
tienen por sisolas, entrega al espectador una fiexpe” del pasado, que es vivida con
una mezcla de ansiedad y placer. Esta nueva erperieonvierte a las imagenes en un
espacio en el que el hecho traumatico es experadent reelaborado en un espacio de
catarsis, el que hace posible su insercion demtaethto de la memoria cultural: “La
re-instalacion es un modo catartico para que lasopas puedan darle clausura a un
evento. No esta claro si ese sentido de sanacignlugra un borramiento o
suavizamiento del material dificil o0 una constargescritura que, como la memoria,

posibilite una compromiso activo con el pasadot(gtn, 1997-2, p.43).
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4. DESAFIOS Y CUESTIONAMIENTOS AL TRABAJO PERIODISTICO
DURANTE UN DESASTRE

4.1.OBSTACULOSEN LA SELECCION INFORMATICA : ESCASEZ DE DATOS Y FUENTES

Multiples estudios revelan que los periodistas aude no se sienten preparados
para hacer frente a los problemas emocionalescg<etelacionados conla cobertura de
un hecho traumatico (Amend, Kay y Reilly, 2012)npipalmente porque la mayoria de
ellos no cuenta con estructuras psicolégicas paelpar para enfrentarlos estados de
ansiedad y estrés asociados a un evento de est¢Himmelstein y Faithorn, 2002;
Freedy et al.,, 1994;Colon, 2011;Zelizer y Allan,02(BeamySpratt, 2009). Esta
situacion se vuelve especialmente critica en aogiedicontecimientos en que los
periodistas y reporteros graficos no solo songestde una tragedia sino también, en
mayor o menor medida, victimas de ella (Himmelstgifraithorn, 2002; Puente,
Pellegrini y Grassau, 2013), como cuando tienenlites en el lugar de una tragedia o

sus propiedades han sufrido las consecuencias desastre natural.

En ese contexto de vulnerabilidad emocional, losogdestas deben enfrentar
ademds una serie de deficiencias relacionadasacoedesidad de cubrir “noticias de
altima hora que ameritan la cobertura extensivatté? y Ricchiardi, 2006, p.8) y que
complican aun mas su labor profesional.Algunasadedificultades que menciona la
literatura se relacionan con los problemas logistigue los profesionales y los medios
deben enfrentar si una catastrofe es de grandemndiomes y que tienen que ver con la
escasez de personas y equipos en las salas deioedgicen terreno, con la falta de
energia (principalmente electricidad y escasezagelga para movilizar los vehiculos a
los lugares de los hechos), cortes en las comuaiwg (caminos, lineas telefénicas,
etc.), peligro de exposicién a enfermedades (poblpmas sanitarios, cortes de agua,

etc.), falta de alimentos y agua, dificultades pareontrar un lugar donde dormir, etc.
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(Noguera Vivo, 2005; Potter y Ricchiardi, 2006).

En un contexto asi, los desastres desafian a logdigas a acceder y dar a
conocer informacion lo mas rapido posible en umrt en que el desorden vy falta de
informacion perjudican el correcto flujo de datbezano, 2004; Littlefield y Quenette,
2007; Crovi y Lozano, 2005). Los desastres prodymeblemas de cobertura que van
desde la improvisacion de las primeras horas, asesrigor cientifico, el tratamiento
gréafico poco preciso, la atencidon excesiva en &xdatico y el alarmismo (Brusi, Alfaro
y Gonzalez, 2008) hasta los modos de enfrentabjetieidad periodistica (Noguera
Vivo, 2005).

Lozano enfatiza en que los periodistas, al llegana catastrofe se encontraran
“con la incertidumbre en estado puro” (2004, p@r lo que tenderdn a cubrir en
primera instancia los aspectos mas superficialanyativos de una historia los que
tienden a resultar en expresiones muy reiteragvaiper-semanticas, sin necesariamente
satisfacer las necesidades de explicaciones queeredga audiencia. “Los medios de
comunicacién de masas suelen realizar cobertufagmativas sobre catastrofes que
destacan mas por la rapidez (...) para desvelar eadad devastada, que por
tratamientos atinados y pertinentes que busquelareser lo que esta sucediendo,

permitiendo contextualizar el fendbmeno destructiitaizano, 2004, p.3).

Un grupo de expertos (Lowrey et al, 2007) establgcie las historias informadas
por periodistas en estas circunstancias se realizabn gran agitacion puesto que
hacian énfasis en detalles poco importantes, @04l a veces, inexactos. Ademas se
concluyd que las historias no contenian contexto.ptisa por lograr certidumbres a
través del testimonio de una fuente no hacia sirolas periodistas escogieran fuentes

inadecuadas para informar sobre el hecho.

Estas deficiencias pueden provocar que el publiatinterprete la informacién
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entregada (Lowrey et al., 2007), al recibir unaertra informativa descriptiva, en la
gue en vez de vincular los hechos con sus causassgcuencias se dé preferencia a las
metaforas y las imagenes (Oyanedel y Alarcon, 200@n la que se evidencie una
incapacidad para mover la cobertura de traumawolancia mas alla de los propios
acontecimientos hacia historias verdaderamenterpsae y significativas (Fullerton y
Patterson, 2006; Maxson, 2000). Todo lo anteriogpam riesgo el cumplimiento del rol
social periodistico de informar oportuna y veraztegencon datos confirmados,
procesados y contextualizados (Burkhart, 1991; ®udpellegrini y Grassau, 2013;
Pellegrini et al., 2011).

4.2.COMO HACER FRENTE A LOS OBSTACULOS INFORMATIVOS

Para hacer frente a los riesgos involucrados encobartura de este tipo es
necesario tomar conciencia de que, como plante@hée el Consejo de ética de los
medios de comunicacion,“la cobertura de una cati@stro significa Gnicamente estar en
el lugar de los hechos o llegar antes que el palsim otros medios, sino realizar la
labor profesional de investigar lo ocurrido y saasecuencias. Para ello se debe utilizar
la mayor cantidad de fuentes posibles, de prefexasficiales antes que privadas, para
evitar caer en el dramatismo de los casos partesilg, en especial, fuentes expertas
que permitan ofrecer el contexto de la catastrofédagte a la cobertura de ella la
dimensién que le corresponde en la totalidad defdeta noticiosa del medio” (CEM,
2010, p.3).

En la misma linea, la Organizacion Panamericanka @alud sefiala que “cubrir
un desastre solo bajo el formato periodistico de& rbaria (...) impide a veces
profundizar en las causas, las consecuencias, dgubda de soluciones o bien la
diversidad de voces, requisito basico para demiparata comunicacion mediatica”
(OPS, 2011, p.8). Es por ello que plantea quedaara informar a la ciudadania y darle
mayor capacidad de tomar decisiones adecuadas ytuops, de asumir su

responsabilidad en la mitigacion de las emergencies ejercer y pedir que se respeten
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sus derechos y garantias, se logra mediante: ajodaa la mayor cantidad de fuentes
informativas; b) el uso inteligente de los datdadisticos; c) el reporte de la cantidad y
calidad de los servicios disponibles como centressdlud, albergues, oficinas de
atencion a las personas afectadas, etc., d) eccommto de las directrices sanitarias y
las alertas declaradas, y e) la fiscalizacién dealzciones publicas y privadas (OPS,
2011, p. 20).

Respecto al uso de fuentes, Potter y Ricchiardigatr los siguientes consejos a
los periodistas y medios: “atribuya toda informac#las fuentes identificadas o fuentes
que puedan caracterizarse por su credibilidad. (Us¢ fuentes multiples. Recursos
sobre comunicacion de riesgos demuestran que a®tiuie dependen Unicamente de
fuentes gubernamentales son vistas con menos iticatibque las noticias que incluyen
fuentes multiples como expertos independientesngifuarios de la industria. Fuentes
multiples, combinado con historias personales, yred el mas alto nivel de interés y
credibilidad” (2006, p.33).

Para lograr un efectivo cumplimiento de las diieetr que los expertos sefialan en
este tipo de coberturas es necesario tomar comgielecla importancia que en ellas
adquiere la labor del editor, figura que debidosagroblemas logisticos asociados a una
catastrofe, especialmente la falta de personak yptoblemas de comunicacion, suelen
reducir al minimo sus contactos durante el dia losnperiodistas en terreno y se
enfocanenresolver los temas mas complejos (Dunddewgton, 2010).EI rol del editor
en ocasiones, como el 27F en Chile, incluso esgddte a los periodistas en terreno
(Puente, Pellegrini yGrassau, 2013), decision gslecansiderada un error por los
expertos, que insisten en la necesidad de que meexgsta una persona que asuma la
responsabilidad en la sala de redaccién, e ideadnwra en terreno, y que todos deben

saber quién es y poder recurrir a ella (Pottercgiiardi, 2006).

En situaciones de crisis, la tarea habitual dabedie pautear a los periodistas en
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terreno se vuelve aun mas fundamental, pues estemas de carecer de una vision de
conjunto de los acontecimientos, pueden encontrafsetados emocionalmente. De
acuerdo al Consejo de ética de los medios, diclitoreds quien “debe seleccionar
rigurosamente el material enviado por los periedistde acuerdo a una pauta que
jerarquice las informaciones sobre la catastro®EN, 2010, p.4) tomando en cuenta
que “una catastrofe de grandes dimensiones (...) suma multiplicidad de
acontecimientos, cuyas magnitudes relativas no eueser determinadas por un
periodista, que solo esta en condiciones de cubarpequefia fraccion de los hechos.
Por tal motivo, un caso particular no puede sevedito en regla general, en desmedro
de la vision completa de la tragedia. Unicament& wuma de informaciones
provenientes de diversos lugares y fuentes puedsitgeextraer conclusiones validas
acerca del alcance de una catastrofe, del compieritonde las victimas, del papel
desempefado por las autoridades, de la accidnsdselwicios médicos o de la labor
desplegada por las fuerzas policiales y de seguydaor los bomberos. Esta labor, que
le corresponde al editor, permite que la noticea debidamente puesta en un contexto,

considerando la relevancia del hecho y las diveasasas que ofrece” (CEM, 2010,
p.1).

4.3.RIESGOS ETICOS DE LA COBERTURA DE CATASTROFES

Ademas de los obstaculos asociados a las condiciemejue se debe realizar el
trabajo informativo en el contexto de un desasérdiferatura ha identificado una serie
de problemas éticos que pueden surgir cuando losdstas enfrentan el reporteo de un
evento traumatico. Uno de los mas relevantes tigieever con que el tratamiento de la
informacion sobre las victimas y el exceso de hatohumanas conmovedoras, suele
provocar que los medios den un acercamiento “diaaiaf los acontecimientos,
mezclando lo objetivo con lo testimonial (Choullaya2010): “la ‘accién dramatica’
incorpora un elemento testimonial con el fin decavaina reaccion emotiva, y también
es presentada como informacion objetiva que permites espectadores juzgar el
sufrimiento desde la distancia” (Chouliaraki, 200.@).
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Ante un hecho catastréfico, en la busqueda por dmipar” la informacién
muchas veces se transgreden los derechos privadios dfectados,llegando incluso a,
como dice Lozano, “mercadear con el dolor’ de la&ssgnas en situaciones de
catastrofe, hecho que solo podria “justificarsepame, si con ello se aportara algun tipo
de esclarecimiento y formacion que facilitara lavencion de futuras situaciones
similares” (Lozano, 2004, p.10).

Lo anterior suele redundar en invasiones a la pideal, en serias violaciones
éticas como la falsedad, la mentira, y el ser iaga@damente intrusivo (Maxson, 2000;
Muller, 2010; Walsh-Childers, Lewis, y Neely, 201%)en una cobertura que pone en
primera linea la informacién sobre el dolor(Nogu€nao 2005 y 2006), lo que lleva a
ciertos periodistas a inclinarse por el lado moobds los hechos al tratar de dotar a la

noticia de su obligado caracter humano.

El Consejo de ética de los medios de comunicac®iCkile es tajante en este
aspecto al declarar “inaceptable que a una perpoma@a consecuencia de un terremoto o
de un incendio ha perdido su hogar y a miembrosudamilia se le pregunte cédmo se
siente. Esa pregunta sélo lleva a obtener un pnofaeo de una mujer o de un hombre
llorando e incapaz de responder, lo que es, em, riga ofensa a la dignidad de las
personas. Igualmente merece reproche la practicaaadmsmpafar imagenes de
destruccién o de accidentes con comentarios e Heffhos con inflexiones de voz que
buscan profundizar la sensacién de drama” (CEM,02@l2).Oyanedel y Alarcon
refuerzan esta postura al sefialar que “cada vefago®rmacion sea espectacularizada
a través de la intervencidon estética -como el usandsica incidental, la excesiva
adjetivacion con el fin de volver mas emotiva ldanperiodistica o el uso de primeros
planos de una persona sufriente-, necesariamearem®®s hablando de diversos niveles

de vulneracion de la dignidad de las personas”q2p117).

Los mismos autores insisten, por otro lado, en muehas veces se tiende al

Tesis: Daniela Grassau 29



reforzamiento de “estereotipos sociales atribuidosos distintos segmentos de la
poblacion, especialmente a aquellos menos favaregidsocialmente mas vulnerables,
quienes son frecuentemente los mas afectados paesektre” (Oyanedel y Alarcon,
2010, p.117). Estehecho es considerado un erroelpBEM, pues “los medios deben
evitar la personalizacion del drama mediante lssttancion de actores simbolos. Esto
s6lo contribuye a banalizar una tragedia, ademagudese corre el riesgo de producir
perturbaciones en la persona escogida como simbesgo que se agrava cuando ella
es un menor de edad” (CEM, 2010, p.3).

Muchos de los problemas aqui mencionadosse vualte@mas preocupantes si se
toma en cuenta que los periodistas deben interacbmauna poblacion que se encuentra
en estado de shock o estresada por el acontecomikntque suele complicar la
recopilacion de datos fidedignos y por ende elaj@bnformativo (Hight y Smyth,
2003). En este contexto, incluso se corre el riedgaue los periodistas, como una
forma de disociar su experiencia con la de lasméag, experimenten una carencia de
sensibilidad al lidiar con ellas (Dufresne, 2004axXgon, 2000), lo que puede ocasionar
que su interaccibn con los medios impida su re@gy@m o incluso cause
unaretraumatizacion (Simpson yCoté, 2006; Syked.e2003).Ante esto, en Chile, el
Consejo de ética de los medios insiste en queesi bn periodista no puede ser un
observador distante, tampoco debe dejar que prim& & emotividad, pues con ello
“pierde la capacidad de transmitir adecuadamend@miansion del drama y la magnitud
del dolor y la miseria humanos, y se invade, a mersin tener conciencia de ello, la
privacidad y el duelo de las victimas” (CEM, 20a(®).

4.4.EN LA BUSQUEDA DE UNA COBERTURA ETICA

Para evitar estas situaciones Simpson yCoté (20@@kana los periodistas a
respetar los esfuerzos de la persona —en estdaascima devenida en fuente— para
retomar el balance después de una experiencielggrmpiara lo cual proponen anticipar

respuestas emocionales y permitir que el sujetedecisiones sobre cancelar o parar
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temporalmente la entrevista o la filmacion, escuoti@dadosamente a la persona
entrevistada, y repasar los puntos principalesadenitrevista con la persona antes
dedespedirse. En la misma linea Potter y Ricchedfidnan que “durante el tiempo de
un susto, trauma y tragedia extrema, esimportargdas pensamientos de las personas,
sus sentimientos ycomportamiento sean reportadasmzmente. Esa clase de
recopilaciénprecisa de los datos ayuda al publidayarir lo que esta pasando y ofrece

unmarco para ver como ellos pueden comenzar angaufii@ situacion” (2006, p.41).

En la misma linea el Dart Center forJournalism &ralima, de la Universidad de
Columbia, entrega una lista de consejos para cablasvictimas, los sobrevivientes y
los testigos en eventos catastroficos y balandedea@r la verdad con minimizar los
dafios a las personas vulnerables:“a)Siempre trite dctimas con dignidad y respeto
(de la forma en que desearia ser tratado en uonaci&ih similar). Los periodistas
siempre buscan acercarse a los sobrevivientes,dadren hacerlo con sensibilidad, lo
que incluye saber cuando y como dar marcha atj&ertifiquese claramente: “Soy
JoeHight, de TheOklahoman, y estoy haciendo unrtgecsobre la vida de Jessica”. No
se sorprenda si recibe una reaccion negativamtipid, especialmente de los padres de
nifios victimas. No respondasi la persona reacatonadureza; c) Puede decir que lo
siente por la pérdida de una persona, pero nuncia ‘tmtiendo” o “yo sé como se
siente”. No se sorprenda si un sujeto respondedéssulpa diciendo: “Lo siento no es lo
suficientemente bueno”. Permanezca respetuosopddxume con las preguntas mas
dificiles primero. En caso de la muerte de algai@mience con preguntas como: “¢,Me
puede hablaracerca de la vida de Jerry?”0“; Cuabas ®us pasatiempos favoritos?”
jLuego escuche! El peor error que un periodistalpuwemeter es hablar demasiado, y e)
Tenga especial cuidado cuando entreviste a loslifses de alguien que ha
desaparecido, y aclare que busca perfilar sus \adéss de que desaparecieran y no
escribir su obituario. Si recibe una reaccion negateje un niamero de teléfono o su
tarjeta y explique que lo pueden llamar en casquiequieran hablar mas tarde. Esto a

menudo conduce a las mejores historias” (Hight yt8n2003, p.5).
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Potter y Ricchiardi, por su parte,insisten en laes&lad de tener en cuenta que
“‘cuando se presenta una crisis, las personas ezralezncuentran la confianzaen la
atencion de los medios durante uno de los momeméssdificiles de susvidas” (2006, p.
48), y para eso sugieren siempre, entre otras .cdgagirse a las victimas y a los
sobrevivientes calmadamente e identificandoseckeméen tratar a cada victima con
dignidad y respeto; nunca preguntar “¢,como sees?&npreguntar a lossobrevivientes
qué vieron y qué escucharon, pues estas preguatéenenprejuicios y ofrecen una
oportunidad para ellos de decir o que estansidtien pensando; comprender que las
personas reaccionan diferente en esas situacitgesfa se alejan, otras encuentran
alivio al hablar); retroceder, agradecer y retgass la persona dice no a una entrevista o
esta afectada ante la presiondel medio por busframacion; y transmitir a las victimas
un sentido de control al preguntarles si estarias obmodos sentandose o parandose

durante la entrevista osi les gustaria ir a otgallypara conversar.

Desde una perspectiva igual de practica, el Condejética de los medios de
comunicacion de Chile advierte: “Las grandes cadfest, al originar multiples dramas
humanos, pueden inclinar a poner el énfasis infiwmaflundamentalmente en lo
emocional. Esto se traduce en reiteraciones, esasemalismo y en una suerte de
voyerismo dramaético. (...) Con todo, en las situagsooatastroficas sus editores deben
esmerarse en proporcionar a la ciudadania elementsapelen a la racionalidad, lo
cual contribuye, por una parte, a la instituciaradion social antes que al desgobierno o
al caos vy, por otra, a asegurar la credibilidadodemedios” (CEM, 2010, p.2). En ese
contexto, por un lado, promueve el uso de “recugsaBcos que ayudan a proporcionar
una informacion seria y racional, como infografiaspas y planos” (p.2), y por otro,
insisten en la necesidad de “evitar en la teleni&d repeticiones de escenas (...),evitar
cuidadosamente mostrar cadaveres, e igual cuidad@ gle observar en el uso de las
imagenes de nifios. En el caso de la televisiOrebe dvitar acompafiar con musica las
imagenes dolorosas. (...) Habrd de tener en cuenw lgureiteracion de las

informaciones trivializa lo sucedido y hace quepseda la verdadera dimension de una

Tesis: Daniela Grassau 32



catastrofe” (2010, p.4).

La Organizacion Panamericana de la Salud sintdazdorma principal de
enfrentar los problemas éticos al sefialar que fgbeee periodismo trabaja con materia
delicada: las personas. En efecto, el oficio exal#d y exige medir bien las palabras
gue se usan, los enfoques y los puntos de vistaitetio ético primordial debe basarse
en el respeto a la integridad y la imagen del dfm.se puede perder de vista que una
informacion distorsionada, equivocada o mal intemada, puede destruir a terceras

personas que carecen de recursos para defend®R8; 2011, p.16).

4.5.¢ COMO ENMARCAR UN DESASTRE ?

El frame, marco o enfoque de una historia corred@anla idea principal bajo la
cual esta organizada (Pellegrini et al.,, 2011)desir, es la forma en que un texto,
narracion, o en este caso, una nota periodistiegeptauna situacion o problema y
establece los términos de un debate(Tankard €it%1) limitando su gama de posibles
interpretaciones (Durham, 2001). En palabras dem&mt “el proceso de framing
implica seleccionar y destacar ciertas facetasndevento o un tema y hacer conexiones
entre ellas a fin de promover una interpretaciérntiqdar, una evaluacion o una
solucion al respecto” (Entman, 2003, p. 417, en 209, p.269).

Hay autores que plantean (Liu, 2009; de Vries, 20diler yGoidel, 2009) que la
reaccion de una poblacién ante un desastre no estéo determinada por el tipo de
acontecimiento o su magnitud, sino que también eft&mente influencia por la
interpretacién que dicha poblacién hace del desastterpretacion que a su vez esta
influenciada por el framing que le dan los mediaspalabras de Oyanedel y Alarcon,
“este esprecisamente uno de los aspectos mas mdeva la hora deanalizar el
tratamiento que la television da a la informacidecdmo esta se transforma, quiéralo o
no, en un producto mediadopor ciertos criterios opcepciones politico-valoricas

guedeterminan, en mayor o menor medida, el caezlgg datosentregados presentan y
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que se transmiten como si fueran fotografiasnitigala realidad” (2010, p.116).

La literatura internacional da cuenta de que conainten los medios utilizan
ciertos tipos de frames para enfocar los distitifmss de desastres que cubren, entre
ellos: la mirada desde el trauma o shock asocihdesastre (incluyendo la prevalencia
de panico y el surgimiento de saqueos); la mirasalel la responsabilidad; la mirada
desde el conflicto; la mirada desde las victimassga desde su impotencia como desde
el surgimiento de héroes entre ellos), y la mirdélsde las medidas propias del evento
(como la implementacion de refugios, los procesg\whcuacion, etc.) (Anand, 2005;
Luther and Zhou, 2005; Quarantelli, 1996; Liu, 2009

Respecto a este tema, un estudio de J.M. Noguem (Z006) propone que la
cobertura periodistica de catastrofes viene argtadanbajo alguno de los siguientes
frames 0 marcos de referencia: a) en un contexttraigedia inevitable e imprevisible”
en el que predomina el pesimismo y la descripci®ragd causas y consecuencias del
hecho; b) en un marco de “responsabilidad civitgnmistrativa” con un discurso en el
gue se buscan principalmente las causas de latrofdapara poder sefalar a los
culpables; c) bajo un frame articulado con un dszwcentrado casi exclusivamente en
la “descripcion del dolor y la solidaridad” con kigtimas; d) con un discurso centrado
en el “balance de dafos” tanto personales comoriala®e ocasionados a corto, medio y
largo plazo, y e) con las historias enmarcadas éldpo argumental de las “labores de
rescate”, tanto de desaparecidos como de cadawsiesomo las de atencién a los

heridos.

Por su parte Liu (2009) identifica diez frames cmue los medios encuadran los
desastres, los cuales se relacionarian con logj@egoque las oficinas encargadas de
gestionar y evaluar una emergencia otorgan a fasnaciones que entregan. Estos son:
“interés humano, educacion sobre un desastre im@neducacion sobre un desastre en

curso, liderazgo, gravedad del evento, aniversarimemorial, estacional, evento
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especial, colaboracion, y aparicion de celebridafes, 2009, p.273)

Lozano plantea, en tanto, que una de las formasr@easrentes de enmarcar una
catastrofe se relaciona con la busqueda de unalicesi@n (inicial, rapida y
provisional) culpando a alguien del desasosiegalymido” (2004, p.6). Coincide asi
con que la asignaciéon de responsabilidad es unlosdéames mas frecuentes en un
contexto de catéastrofe. De acuerdo a Lozano saritale un mecanismo psicoldgico
que reproducen los medios, cuyo objetivo es redacincertidumbre a través de la
comprension de un hecho al asignarle un culpabtpiég como consecuencia, produce
la liberacion de responsabilidad de los otros @seltan ser victimas. EI mismo autor,
sin embargo, sefiala que se trataria de un recussfidiente, en la medida en que ese
marco no va acompafiado de una correcta entregaats due contextualicen el
acontecimiento: “la prevencién de futuras cataegafo se consigue ni termina pidiendo
responsabilidades materiales o politicas, ni seflalaculpables, sino mas bien
reconstruyendo el episodio destructivo, hilvanandoativamente el trastorno con sus
causas y consecuencias, en ambos casos, tantoiatamsedomo mediatas” (Lozano,
2004, p.8).

Pese a las distintas clasificaciones de frame quéha establecido, se ha
demostrado también, que debido a la légica propea edte tipo de eventos,
especialmente a su caracter imprevisible, es diflaocontrar en las narraciones
periodisticas hilos conductores narrativos queularccorrectamente los hechos con sus
causas y sus consecuencias (Lozano, 2004). Lo guereoentonces es que la
construccion mediatica de las catastrofes, espeerde en las primeras horas, se realiza
a través de “fragmentos narrativos deshilvanadosZdno, 2004, p.5), en un torrente de
informacion desarticulada, que recién comienzaratdorma y a ser explicada con mas

detalles y perspectivas cuando ha pasado un ti¢posterior a las primeras 24 horas).

Asignar un tipo de frame a las historias periodéstisobre una crisis 0 un desastre
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puede modificar lo que los ciudadanos piensan sabr® “dicha crisis los afecta, como

deben pensar y qué deben hacer” (Seeger, et &3, 20 71).El académico Kenneth

Burke dice que los medios influyen también en lecggcion que se tiene sobre el
manejo de las autoridades en un desastre natuttifield y Quenette, 2007), mientras

gue Tierney, Bevc y Kuligowski (2006) plantean dag medios de masas juegan un
significativo rol en la promulgacion de creenciadeeas sobre el comportamiento de
desastres, su gravedad y sus efectos negativo® &auieos y anarquia): “La evidencia
inicial sugiere que la adherencia implacable de neslios de comunicacion a (...)

frames que enfatizan los disturbios civiles y lBumgencia urbana (...) tuvo una serie de
consecuencias negativas inmediatas (en el castudatan Katrina)” (p.75).

La aplicacion de distintos frames es una decisi@dgbe ser objeto de analisis en
los medios de comunicacion, pues su uso descuipaede llegar a convertirse en un
problema de alcances éticos debido a que, si hianticia de un desastre es emotiva en
si misma, la forma de narrarla y de dotarla denauadre influye en que esa emotividad
aumente o disminuya (Noguera Vivo, 2006). Estatadasion cobra alin mas relevancia
si se toma en cuenta que, como afirma la Orgardizgd@anamericana de la Salud, ante
un desastre “las noticias mal enfocadas alientasasgeones de miedo, impotencia o
frustracion” (2011, p.4).

4.6.ROLES DE LOS PERIODISTASANTE EL TRAUMA

Al igual que los frames utilizados, los roles qas periodistas adoptan en estas
situaciones y la forma en que tratan las histos@sre un trauma pueden afectar la
percepcion que la audiencia y que las victimastiesobre este hecho (Amend, Kay y
Reilly, 2012; Liebesy Kampf, 2009; McMahon, 2001;asterman, Yzermans,
yDirkzwager, 2005).

Este tema fue estudiado, por ejemplo, en el cada debertura de los tiroteos de

Virginia Techen 2007, en el cual se demostré qu®esi algunos de los sobrevivientes
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entrevistados reportaron algunos efectos catartmoslucto de su interaccién con
periodistas “compasivos”, la mayoria declar6 hadgrerimentado una sensacion de
invasion y de insensibilidad de parte del peri@adi@Valsh-Childers,Lewis y Neely,
2011).0tro estudio, realizado a raiz de la cobertiel ataque a las Torres Gemelas en
septiembre de 2001 demostrd, por su parte, quent@dula cobertura de una noticia de
ultima hora como esta los periodistas asumian phégtiroles distintos a los habituales
en la entrega de informacion, en los cuales “se pootaron como expertos y
comentaristas sociales, reportearon rumores, ugaesres anonimas, y con frecuencia

incluyeron referencias personales en su reporfeeyifolds y Barnett, 2003, p.1).

De acuerdo a Reynolds y Barnett “los roles son asrgue se aplican a tipos de
comportamiento especificos que se esperan de tasnas que ocupan determinados
puestos en la sociedad” (Reynolds y Barnett, 2p(81). Para ellos, en el caso de los
periodistas, existen tres concepciones de rolesicakt la de los periodistas
interpretativos, que creen que su funcion es r@alin analisis complejo sobre ciertos
problemas;la de los periodistas difusores de ind@ion, que consideran que la entrega
de datos al publico de forma rapida es lo mas itapte, y la de los periodistas que se
plantean como adversarios de las fuentes economufisales.

Dichos roles clasicos se expandirian en situaciatgesbreakingnews”, en las
cuales los periodistas incluso llegan a presentagdi®s mismos como fuentes testigos o
afectados por los acontecimientos e incluso corantés expertas (Reynolds y Barnett,
2003). De hecho, una de las tendencias que masgrsganan en la literatura sobre este
tema es la creciente presencia, especialmente levisién, de periodistas que se
convierten en protagonistas de la historia, en ddsmde las historias mismas: “las
practicas periodisticas actuales tienen en comuapkricion de nuevos modos de
reporteo, como ‘performances’, es decir, histogiasas que el periodista actia como un
agente activo en terreno, a menudo posicionandgsenésmo como el protagonista de

la narracién” (Liebesy Kampf, 2009, p.240).
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El “performerjournalist” del que hablan Liebesy Kam(2009), que es
protagonico, opina, denuncia, etc.,es una figuetivamente reciente en los medios de
comunicacion. En los afios 90, la figura clasicadpm@nante eratodavia la de un
reportero que buscaba ser “objetivo”, instalandsd® como un espectador pasivo,
distanciado del tema vy facilitador de la delibedagbublica a través de la presentacion
equilibrada de dos o mas puntos de vista diferegf@esudson, 1995). Esa figura de a
poco ha ido mutando, por un lado, hacia periodigtesvan dejando de lado la absoluta
neutralidad para asumir roles mas comprometidoglsoente y que buscan convertirse
en “la voz de los grupos mas débiles o marginaflasbes y Kampf, 2009, p.241), por
otro, hacia aquellos periodistas investigadoreshysean denunciar la corrupcion y las
conductas inapropiadas de las autoridades (Ettelasy€, 1997;Molotchy Lester,
1974, en Liebes y Kampf, 2009), y, finalmente hdog&performerjournalist”, queson
conscientes de la importancia que en los mediomwasdales tienen la autenticidad, la
accion en vivo y en directo y el drama (Liebes yrigg 2009; Coupland, 2001). “Este
nuevo periodista-celebridad puede ser un condusmoestudio, 0 una persona que
alternadamente se mueva entre el estudio y el “mued!” no solo para reportear y
documentar, sino, principalmente para adoptar bpratagénico en la trama y, a veces,

incluso para crearla” (Liebes y Kampf, 2009, p.242)

Al respecto el Consejo de ética de los medios deuoccacion de Chile advierte
que durante una catastrofe “el periodista debeareeidn particular cuidado su propio
protagonismo, conducta en la que puede caer ak goriasis en las dificultades de su
trabajo, en las precarias condiciones en que lza&n los contratiempos sufridos y en
la actitud del publico hacia él. Contribuyen a @asanese protagonismo en situaciones
de crisis la tendencia a hacer denuncias, que reansiancias extremas no siempre
tienen fundamentos sélidos; a juzgar a los enti@¥is, por ejemplo, por la supuesta
lenidad de ciertos servicios publicos; a editaralj emitiendo en terreno y en despachos

en vivo apreciaciones que son opiniones persogajee no representan necesariamente
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la linea editorial del medio; a montar escenaspaiico a su alrededor” (CEM, 2010,
p.3).

El Dart Center forJournalism and Trauma insistel®&mecesidad de que los
periodistas en terreno y en la sala de entiendare ‘i@ cobertura de un evento
traumético siempre tendra un impacto en sus lestéetéevidentes u oyentes. Recuerde
que el tono de su cobertura puede reflejar el tada reaccion de la comunidad a la
misma” (Hight y Smyth, 2003, p.6). En la misma éin@otter y Ricchiardi enumeran
una serie de recomendaciones para quienes estgade llevar el hilo conductor de
las informaciones, tanto en television como enadtilanténgase con calma. Sea claro,
preciso y condescendiente. Escoja las palabragmumiho cuidado para evitar que se
empeore la situacion o se cause mas estrés o parasoriba la escena y sea especifico.
Los que transmiten por radio o television debenmay cuidadosos del tono y el
volumen de la voz. El expresar al aire sus emosiqmesonales es una cosa —los
reporteros de la Radio Publica Nacional de losdestaJnidos (NPR por sus siglas en
inglés) Robert Siegel y Melissa Block admitierorellos se “impactaron” e incluso
lloraron transmitiendo en vivo cuando cubrian eftetfmoto de 2008 en China y que
cobro la vida de mas de 80 mil personas, lo que lazcobertura de la devastacion
mucho mas real, pero los periodistas deben tendadn de no expresar panico, lo que
podria dafar su credibilidad cuando cubren algéastee” (2006, p.32).

Potter y Ricchiardiinsisten ademas en la necedigague los periodistas, tanto en
terreno como en un estudio de television, eviteasjgeculacion, y advierten sobre su
riesgo al afirmar la necesidad de considerar “@bdgue puede ocurrir si los reporteros
especulan al aire o por Internet sobre lo que harido, donde esos errores se
mantienen frescos incluso después de que ellasylanhcorregido” (2006, p.33).

La OPS sugiere que por lo especializado de las tieasa la cobertura de
emergencias y desastres también tiene relaciéocque ellos denominan“periodismo

cientifico, de servicio y preventivo”. De acuerddaaOPS, “este debe favorecer un
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tratamiento transversal en todas las noticias ¢dm ale ayudar al lector a entender
correctamente el fendmeno (...) y evitar informac#imeorrectas que puedan ocasionar
la pérdida de confianza de la ciudadania. (...) Bslvedidactico y exige un proceso de
conocimiento, capacitacion y comprension del evéntd por parte del profesional en
comunicacion con el fin de explicarlo debidamert@blico lector. Es fundamental
transmitirle al publico lector la gravedad de umaeegencia o desastre, pero de una
forma transparente y directa. No basta con divulgarinventario de crisis, (...) es
necesario hablar de las acciones que la pobla@bea seguir para protegerse, de hechos
positivos, de personas que salieron bien libradadgs medidas tomadas, de los casos
de familiares que por las acciones preventivasenaeyon afectados, (...) entre otros”
(2011, p.14 y 15).

La actitud de un periodista “cientifico, de semwigipreventivo”, deberia entonces
adoptar una actitud de servicio publico y de didlogn la audiencia que “va mas alla de
la divulgacion de cifras de enfermos y muertos ((sipo que) facilita informacion que
ayuda a la poblacion a saber cudles son las medidat plano individual, el hogar, el
trabajo y la comunidad. Ademas, tiene un caraateplia y estratégico. Investiga la
capacidad nacional respecto a los servicios deiatgria aplicacion de los lineamientos
de atencion o los recursos necesarios para enfldrggento. Orienta a las comunidades
y se interesa en los aspectos que podrian dificlataespuesta a la emergencia y al

desastre, tales como cultura, economia, polititasya geografia” (OPS, 2011, p.15).

Finalmente Stolzenburg (2007) recalca la necesidgaque los periodistas tomen
conciencia de que no basta con narrar los hechgsctano los observan, sino que para
realizar un buen manejo de informacién deben spaas de mirar hacia atras y
proyectar hacia el futuro las consecuencias deatmmtecimientos, y para ello, el

analisis de trabajos previos parece ser una butsraaiva.

5. DISENO METODOLOGICO
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5.1ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacionpresenta un disefio noriexgetal transeccional, que
como explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2@ikde como propdsito describir
variables en un momento dado y no su evolucion istintbs periodos de tiempo.
Presenta ademas un enfoque de caracter mixto quarma metodologias cuantitativas y
cualitativas (Wimmer y Dominik, 1996; Hernandezrrigndez y Baptista, 2010) con el
objetivo de describir los criterios periodisticoe delecciébn y procesamiento de
informacion presentes en la cobertura que hiciéosntres noticiarios de television
abierta de mayor rating de Guatemala del terremetooviembre de 2012 en ese pais y
comparar algunos de ellos con la cobertura reaipad los tres canales de mayor rating
de television abierta de Chile del terremoto detl@ 7ebrero de 2010.

Este trabajo intenta demostrar la hipétesis deajuaiz de los desafios éticos e
informativos que enfrentan editores y periodistasadte la cobertura de grandes
catastrofes, ciertos criterios profesionales decs#én y procesamiento de informacion,
como la seleccion adecuada de fuentes, el respet@sdnormas éticas, el uso de
distintos frames y la entrega de datos comprobalgjge contextualicen los
acontecimientos, se presentan de manera deficenta cobertura informativa hecha
por la television del lugar afectado.

5.2TIPO DE INVESTIGACION Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para cumplir con los objetivos planteados en estmjo (ver capitulo 1, punto
1.1) se realiz6 unainvestigacion de caracter dasai (Babbie, 1996, p.116;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), es deegbupcoémedir ciertas propiedades
del objeto de estudio para dar cuenta de sus esistttas. En este caso, se busco

describir las siguientes caracteristicas de losecitos presentados por los canales de
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TV de Guatemala durante la cobertura del terremogosufrié ese pais en 2012:
1. la seleccion temética realizada

los tipos de fuente a los que recurrieron con mégouencia

la presencia de imagenes éticamente cuestionables

el uso de recursos de montaje audiovisual empleados

los encuadres (frames) predominantes

o 0k~ w D

la cantidad y tipo de datos comprobables presesta&o su tratamiento
informativo

7. los distintos roles que los conductores (hombregaanugaron durante la
cobertura

La presencia de los cinco primeros elementos meadms fueron, ademas de
descritos, comparados con los resultados obten@osuna investigacion previa
realizada en los principales canales de televid&@hile con motivo de la cobertura del
terremoto que afectd a ese pais en febrero de i@l caso de los dos ultimos
elementos medidos (datos comprobables y roles sledaductores) los datos no se
encuentran disponibles en el caso de Chile, pornesse realizara la comparacion

correspondiente.

Laspreguntas de investigaciérgue guiaron este trabajo son:

» ¢COmo se presentaron los criterios periodisticasetbzcion y procesamiento de
informacion en la cobertura que los canales deise de Guatemala realizaron
sobre el terremoto que afectd a gran parte dastot® en noviembre de 2012?

» ¢ Existen elementos en comun entre dicha cobertiaraeylizada, en condiciones
similares, por los canales de televisién de Chilete el terremoto que afecté a
ese pais en 20107

“Proyecto Fondecyt 1110363, titulado “Elaboraciérudemodelo de accién periodistica profesional para
television en periodos de catastrofe, a partiragélisis de la cobertura hecha por la canales naleie
para el terremoto del 27 de Febrero de 2010", evrzadop por Soledad Puente, como investigadora
responsable, y por Silvia Pellegrini y Daniela Geas(autora de esta tesis), como co-investigadoras.
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¢, Qué conclusiones se pueden extraer de estos casosl fin de mejorar

coberturas similares en el futuro?

5.2CORPUS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se seleccioné para su analisa muestra dirigida (no

probabilistica)(Hernandez, Fernandez y Baptistd 0R0Especificamente las unidades

escogidas fueron:

Unidad de analisis (Babbie, 1996, p.117):los tres canales de telavisie
Guatemala, cuyos noticiarios son los de mayor gatimivel nacional: Canal 3
(Telediario), Canal 7 (Notisiete) y Guatevision {N@ro Guatevision).

En todos los casos en que fueposible, los resdtat este andlisis se
compararon conlos resultados obtenidos en el proyaandecyt 1110363cuya
unidad de andlisis correspondiéa los tres canaeteldvision de Chile, cuyos
noticiarios son los de mayor rating a nivel naciofalevision Nacional de
Chile (24 Horas), Canal 13 (Teletrece) y Chilevis{€hilevisién Noticias).

Unidad de observacidBabbie, 1996, p.118)todas las unidades noticiosas
referidas a los terremotos, emitidas por los narios centrales (horario prime,
entre 19y 22 horas) de dichos canales, del diatedemoto (dia 1: 07 de
noviembre de 2012), y de losseis dias posteriofesevento (semana
corrida).Especificamente las unidades totales sporeden a:

o Dial: 71 unidades

® El proyecto Fondecyt 1110363 se titula “Elaboracite un modelo de accién periodistica profesional
para television en periodos de catastrofe, a pddiranalisis de la cobertura hecha por la canales
nacionales para el terremoto del 27 de Febrero0d®"2y es encabezado por Soledad Puente, como
investigadora responsable, y por Silvia PellegyinDaniela Grassau (autora de esta tesis), como co-
investigadoras.
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= Canal 3 (Telediario): 28 unidades

= Canal 7 (Notisiete): 24 unidades

= Guatevision (Noticiero Guatevision): 19 unidades
o Dias 2 a7: 260 unidades

= Canal 3 (Telediario): 98 unidades

= Canal 7 (Notisiete): 79 unidades

= Guatevision (Noticiero Guatevision): 83 unidades

En los casos en que los resultados de este ansdiscomparan con el caso
chileno, el detalle de las unidades de observatgdese pais corresponden a:
o Dia 1: 81 unidades
= Television Nacional de Chile (24 Horas): 17 unidade
= Canal 13 (Teletrece): 20 unidades
= Chilevisién (Chilevision Noticias): 44 unidades
o Dias 2 a 7: 545 unidades
» Television Nacional de Chile (24 Horas): 196 unekad
= Canal 13 (Teletrece): 178 unidades
= Chilevisién (Chilevision Noticias): 171 unidades

5.3DEFINICION OPERACIONAL DE  UNIDAD NOTICIOSA

Para efectos de esta investigacionse entiende cpeatémente (Babbie, 1996;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) como unidditiosa o informativa “una
narracion informativa claramente delimitable e o espacio, comprensible por si
misma y normalmente precedida por un pase del cboden estudio, quien dice el lead
de una nota o introduce la informacion que siguwee.diferenciacion entre unidades
noticiosas esta dada por los cambios de tema. jmpk, si en un despacho se habla
primero de los saqueos, y luego el periodista egonente cambia de tema (diciendo

frases como “pasando a otro tema”, “en otro lugatt.) se analizaran como dos

44
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unidades independientes.Los datos entregados popreluctor en estudio antes o
después de una unidad noticiosa se entienden can gie la misma y, por lo tanto,

deben ser fichados junto a la unidad noticiosacmiéahacen referencfa”

5.4TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La muestra antes descrita fue analizada a partasdgiguientes metodologias:

5.4.1Andlisis de contenido cuantitativo

En la primera parte de esta investigacion (que @apana dar cumplimiento a los
cinco primeros objetivos especificos), se aplicédicha de analisis de contenido
(Krippendorff, 1982) compuesta por 15preguntas dasles fueron extraidas del
instrumento de medicion elaborado por el proyectodecyt 1110363con el objetivo de
determinar la presencia/ausencia de una serieitdeias de seleccién y procesamiento
informativos en television durante la coberturauda catastrofe, a partir del analisis ex

post de los productos emitidos por los medios edosgen un periodo determinado.

El instrumento mide mas de 40 indicadores, ochodecliales corresponden a
indicadores de identificacion y descripcion de lamsidades noticiosas, dosal
establecimiento de su tematica y frame, 14a estables tipos de fuente a los que se
recurre, seis la presencia de imagenes éticamepttianables y seisque describen el

tratamiento audiovisual de los contenidos.

Los datos obtenidos a través del fichaje fuerotemiatizados en una matriz de
datos, la cual se desarrollé a través del soft@R8S. Dicha matriz fue depurada (se
detectaron y corrigieron los errores de digitacidalores fuera de rango y valores

perdidos) y a ella se aplicaron procedimientossiadéstica comparada para conocer las

® Definicién establecida en el Codebook desarroleel marco del proyecto Fondecyt 1110363.
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frecuencias y porcentajes de cada una de las \esiab

llustracién 1: Ficha de anélisis de contenido

1) Solo estudio (sin apoyo)

4) Estudio + nota o reportaje

7) Estudio + despacho + nota
8) Entrevista en estudio

9) Despacho + nota o reportaje
10) Despacho + entrevista

11) Solo nota o reportaje

12) Solo despacho

13) Otra (especifique):

2) Estudio + contacto telefénico
3) Estudio con imagenes de apoyo

5) Estudio + entrevista a fuente en terreno
6) Estudio + despacho en directo de periodista

14) Estudio + despacho + entrevista

0. FICHADOR: 00. CORRELATIVO:
Pl.-Diadelasemana: LM W J VS D P11.- Imagenes éticamente cuestionables No Si
11.1) Personas heridas / ensangrentadas 0 B
P2.- Fecha emisién (dd-mm-aaaa): ‘ ‘ ‘ 11.2) Cadaveres 0 1
i 11.3) Primeros planos o rostros de 0 1
P3.- Medio: o caddveres
1 Cana: 3 (LEIE,d_'a”ol 11.4) Trozos de cuerpos humanos 0 1
i; gani _(_ ‘otmete) 11.5) Personas llorando 0 1
vatavision 11.6) Personas ejerciendo violencia 0 1
P4.- Hora de inicio (hh-mm-ss): ‘ ‘ P12.- Recursos de montaje audiovisual No |Si
12.1) Musica (insertada en la edicion) 0] 1
P5.- Extension (en segundos): 12.2) Camara lenta 0 Y
" - . 12.3) Soft focus 0 1
g)ﬁ;:ﬂenadn entitutanes: 12.4) Cambio de color 0 1
1)si P13.- Reiteracién de ima No Si
2) No es claro 13.1) En la misma nu.ta 0 1
3)NA 13.2) De notas anteriores 0 1
P7.- Tipo de unidad noticiosa: P.14 TIPOS DE FUENTE N

PERSONAS 14.1 Afectados
NATURALES 14.2 Causantes

14.3 Testigos u opinantes
DESDE LA 14.4 Gubernamentales
RESPONSABILIDAD | 14.5 Puablicos

14.6 Privados

14.7 FF.AA., Policia

DESDE LA 14.8 Personas naturales
ASISTENCIA 14.9 Organizaciones
(SOLIDARIDAD)

DESDE LA 14.10 Expertos
EXPLICACION 14.11 Documentales

14.12 Otros medios

P8.- Rol del conductor en estudio:
0) Inexistente
1) Existente:

P15.- NUMERO TOTAL DE FUENTES

No |Si
8.1Entrega opiniones a titulo 0 1
personal
8.2 Interacttia con un periodista 0 1
8.3 Interacttia con una fuente 0 1

P9.- Temas / Tépicos:

Codigo

Si es otro... Describa

9.1 Tema principal

9.11 Subtema

9.2 Tema
secundario

9. 21 Subtema

P10.- Enfoque:
1) Conflicto
2) Factor Humano

4) Costo / beneficio econémico
5) Costo / beneficio social
6) Descriptivo / informativo

3) Asignacion de responsabilidades/denuncia

Comentarios:

Fuente: Proyecto Fondecyt 1110363

5.4.2Andlisis de discurso
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Para la segunda parte de esta investigacion, qudaa adeterminar la cantidad
y tipo de datos comprobables que se dio en ehtiatdo informativo realizado por los
medios guatemaltecos y a describir los distintdesrgue los conductores (hombres
ancla) jugaron durante la cobertura, se transcabiedas las unidades noticiosas
referidas al terremoto en la muestra seleccionadaetdios de Guatemala. A partir de

ese material se hicieron dos evaluaciones distintas

a) Andlisis de la informacién entregada durante la urdad noticiosa por el
periodista a cargo de ella
El objetivo de este analisis fue determinar en ecaddad noticiosa la cantidad de
datos comprobables sobre un acontecimiento y ldideah y tipo de elementos
contextuales que entregatanto el periodista a aegdla como las fuentes consultadas.

Para efectos de esta investigacibn se entiende“qatos comprobables’la
definicion otorgada por la metodologia VAP (Pelieget al., 2011, p. 50-51) que indica
que se trata de:

“(...) todas aquellas informaciones que son potema&ateverificables por el
publico. Se cuentan a partir de los verbos presesniel texto que indican
acciones ratificables. Por ejemplo, en ‘Pedro, Ju@hego concurrieron a
declarar’ hay un solo hecho comprobable, pese asgudres los sujetosque
participan de la accion.Cuando una persona haceéeriaracion, se cuenta
el que esa afirmacién existiécon todos sus contsn@bmo un Unico dato
que es posible comprobar. Las informacionesinctuiga ella podran
contarse por separado soOlo si existe dentro deltexta verificacion

adicional que las ratifica individualmente come#il

La definicidn anterior considera que no todas kEscdpciones de las acciones son
posibles de comprobar, por lo tanto, pese a sdyosepresentes en el texto, no se

contaron como datos comprobables los pensamiestassaciones ni emocionesde

a7
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terceros, ni las experiencias de los involucradoegoco fueron considerados los

dichos atribuidos por el periodista a fuentes rentificadas o noatribuidos a fuente

alguna, porque resulta imposible cotejar esainforoma

Los datos comprobables de cada unidad noticiogaiuetasificados en tres

categorias,que permiten determinar la presencielementos de contexto que se

incorporanen lainformacion:

o Datos

comprobables

de antecedentes:

hechos

cracantognte

anteriores alhecho que se informa, necesariosspatamprension.

Datos comprobables de consecuencias: resultadesadsis 0 supuestos

efectosde la noticia necesarios para su correc@m@msion (como rango

de personasafectadas, tiempo de duracion del efegtacto, resultados,

etc.).

lanoticia.

Datos comprobables del hecho en si: referentescilochque da origen a

Para determinar los tipos de datos se revisarotrdascripciones de cada una de

las unidades informativa y en paralelo se visiondaos noticiarios correspondientes.

Para cada unidad se fueron subrayando en la tipciser todos los verbos

correspondientes a datos comprobables y luegomsplet® una tabla como la siguiente:

Tabla 1: Tabla andlisis datos comprobables

Cantidad de | Cantidad de Cantidad de | Cantidad de
datos datos datos datos
Cantidad de | comprobables| comprobables| Cantidad de | comprobables| comprobables|
Correlativo de | Fecha de Medio datos que que datos que que SUMA
la nota (esta en emisién (1=Telediario, | comprobables| corresponden { corresponden a comprobables| corresponden acorresponden @  DE
la (DD-MM- 2=Notisiete, | del hecho en s antecedentes| consecuencias del hecho en si antecedentes| consecuencias DATOS
transcripcion) | AAAA) 3=Guatevision) | (conductor) (conductor) (conductor) (unidad) (unidad) (unidad) UNIDAD
07-11-
2001 2012 3 1 0 1 3 1 10 14
07-11-
2002 2012 3 0 0 1 0 0 12 12

Los datos obtenidos fueron analizados a travéesdeplanilla Excel que permitio

establecer las sumas de los datos y sus respectediss.
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b) Anadlisis del discurso de los conductores (hombresida)

El objetivo de este andlisis fue establecer en oawdidad noticiosa el rol
predominante del conductor que estuvo a cargo geesentacion. Esta determinacion
se hizo a partir del andlisis cualitativo de cada de las intervenciones de los hombres
ancla en pantalla, teniendo en cuenta las palatitedas (revision de la transcripcion
de su discurso), el tono de voz y los gestos da cadductor (revision de las imagenes

y audio de los noticiarios).

En este andlisis se determinaron tres tipos des rpkincipales, los cuales
corresponden a la clasificacion propuesta por eygmto Fondecyt 1110363 (Puente,
Pellegrini y Grassau, 2014). Esta clasificacion &seogida pues se considera que
responde a los tres tipos de roles tradicionalesngenciona la literatura (ver capitulo 4,

punto 4.6) al respecto.

Rol 1: Informativo/ descriptivo: el conductor se remite a entregar datos duros o a
presentar una nota de manera "neutra”.
En los casos clasificados en este rol se distingniademas dos posiblastitudes de
los hombres ancla:
a. Netamente informativa
b. Informativa con uso de adjetivos calificativos vatovos: si bien su rol principal es
la entrega de informacion, utiliza adjetivos caéfivos valorativos para referirse a

determinados temas.

Rol 2: Valorativo: predomina en el conductor una postura de juidimesan tema, pese
a entregar datos duros. La intervencion del comdumpunta a manifestar su mirada
personal o la del medio sobre un tema.

En los casos clasificados en este rol se distingmiademas tres posiblastitudes de

los hombres ancla:
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a. Opinante (la intervencién estd marcada por juicies valor, positivos o
negativos, del periodista respecto de los hechdsesdque se da cuenta o sobre
los actores de la noticia)

b. Critica o de asignacion de responsabilidades (ervancion esta marcada por
una critica del periodista hacia una persona @uegin a quien culpa por alguno
de los hechos narrados)

c. Especulativa (la intervencion estda marcada por ddudcion por parte del
periodista de mundos posibles surgidos a partir hdehos actuales o
conversacionescon fuentesrelacionadas con la iafdém. Ej. “Esto

seguramente traerd consecuencias como...”)

Rol 3: De “dialogo”con la audienciahabla a la camara y expresa un mensaje que busca
generar consecuencias a corto plazo en el receptor

En los casos clasificados en este rol se distinguniademas tresposiblestitudes de

los hombres ancla:

a. De compafia y contencion: buscan transmitirle aaudiencia que quienes
conducen las noticias no son ajenos al acontecimare informan y que, por lo
tanto, los entienden y acompafan en esos momentos

b. De utilidad publica: el conductor le explica a ladiencia ciertas medidas que
debe tomar por su propio bien o seguridad.

c. De llamado a la ayuda solidaria

Para determinar los tipos de roles se completdabia como la siguiente:
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Tabla2: Tabla analisis datos comprobables

Fecha de
Correlativo emision Medio Nombre del
de la nota (DD- (1=Telediario, | conductor (si
(estaenla MM- 2=Notisiete, | es posible de Relato del conductor (copiar el parrafo o sub gamirectamente de la | Rol principal del| Rol secundario del
transcripcién)| AAAA) | 3=Guatevision) identificar) transcripcién) conductor conductor
07-11- Las imagenes dicen mas que mil palabras. Tenen®eegortarles que este
2001 2012 3 | Mujer miércoles 7 de noviembre Guatemala esta de luisesdo mucho. Informativo uso de adjetivos
Y nosotros como noticiero Guatevisién, como pae@sta sociedad, de este
pais, hermoso pais que Dios nos ha dado, vamatea da resumen de lo | De dialogo con I
Hombre gue ha sido este terremoto en Guatemala. audiencia Contencién
Nuestro compariero, el periodista Diego Silva vajf8an Marcos
acompafiado de un grupo de rescatistas del ejéqaines tienen la tarea de
07-11- buscar los cuerpos de los *enterrados en la zdndedastre. Hacemos un Netamente
2002 2012 3 | Mujer enlace con Diego Silva para saber cuél es la sitnaddelante Diego. Informativo Informativo
Seguimos con la informacién. Hasta el momento, ebegrador
departamental de San Marcos Luis Ribera, confimmaderte de 39 personpas
07-11- en el departamento, mas de 150 heridos y mas deentenar de casas Netamente
2003 2012 3 | Hombre dafiadas por el temblor registrado el dia de hoy. nforrhativo Informativo
07-11- Netamente
2004 2012 3 | Mujer También San Marcos padece porlas fallas eedale abastecimientode aglidnformativo Informativo
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6. RESULTADOS DE INVESTIGACION

6.1 ANALISIS DE CONTENIDO CUANTITATIVO

6.1.1. Selecciéon teméatica

El primer indicador medido para analizar la cobrarthecha por los canales de
television de Guatemala durante el terremoto de22@lcompararlo con el trabajo
periodistico hecho por la TV chilena durante eftet@moto de 2010, fue la seleccion
tematica. Esta variable permite determinar losctiggue los medios escogen para tratar
la catastrofe desde distintas aristas y conocelessbn las tematicas que adquieren
mayor presencia mediatica en este tipo de hechos.

La determinacion de la seleccion tematica realizamtalos medios analizados se
realizo a partir de un listado de 17 topicos. Rad@a unidad informativa se determind
cual de dichos topicos era tratado mas extensamgéntéos casos en que no resulto
posible determinar un tema unico se indicé tambiéd era el tema secundario tratado
en la unidad noticiosa. Los temas consideradogifuer

1. Terremoto el hecho catastrofico principal o sus réplicaagmtud, epicentro,
lugares en que ocurrid, explicacionesteoricas sebfenémeno, historias sobre
fendmenos similares previos, etc.

2. Infraestructura y viviendalafios materiales, demoliciones, colapso
oreconstruccion de viviendas particulares, colastiv iglesias y otras
edificaciones privadas o estatales (que no correlpo a obras publicas).
Incluye condiciones de vida relacionadas con la
vivienda,subsidios,construcciones temporales,planes de
reconstruccion,estimacion de plazos,compromisos,etc

3. Transporte dafios materiales, demoliciones, colapso, suspe&E@ervicios o

reposicion de infraestructura de transporte, casjiaotopistas, puentes, tuneles,
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10.

11.

aeropuertos, aerédromos, transporte publico, autibeso aviones, etc. Incluye
planes de reconstruccion, estimacion de plazos,paumisos, reposicion de
servicios, etc.

Obras publicagdafios materiales, demoliciones, colapso o reposiaié
servicios de embalses de riego, defensas fluvialdectores de agua lluvia y
agua potable rural, edificaciones publicas, etcluye planes de reconstruccion,
estimacion de plazos, compromisos, etc.

Comunicacion y mediogelecomunicaciones, temas de la industria en géner
periodismo y medios en general, computacion e retertelefonia, aspectos
técnicos de la comunicacion, redes sociales, mttuyle funcionamiento, escasez
y suspension, reposicion y distribucion de sergigigproductos.

Educacion suspension y vuelta a clases, temas relacionadogdwcacion en
los distintos niveles, actividades de apoyo a shgdantes, etc.

Salud estado del sistema de salud, profesionales ddud, sasumos médicos,
hospitales de campafa, falta de personal o de wsumecesidad de camas,
problemas de traslado, instalacion de hospitalesadgaria, etc.

Insumos y servicios basicescasez, suspension, abastecimiento, reposicion y
distribucion de luz, agua, energia (gasolina, petrdas, etc.), alimentos, etc.
Seguridad presencia policial y militar, medidas extraordiaa (estado de sitio,
toque de queda, presencia militar, evacuacion,), eaccidentes, delitos vy
sagueos

Labores de rescate y voluntariadoacciones de ONGs nacionales e
internacionales, personas naturales y otras ingiites que apoyan el rescate de
heridos y cadaveres y la implementacién de medidasitigacion de los dafios.
Medio ambienteamenazas y soluciones relacionadas con el medineate,
contaminacion, focos de enfermedades, control,tigaaion, recoleccion de
basura, actividades de organizaciones ambientebeservacion, aguas, calor,

cadaveres, humo y polvo, animales, etc.
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12.Victimas, damnificados y desaparecidosantificacion y descripcion, rescate de

victimas, informacién sobre personas atrapadas, etc

13. Actividades religiosasceremonias y fiestas religiosas, declaracionesdeionas

morales, actividades de miembros de las distiglasias, etc.

14.Colaboraciones, apoyo y mensajes internacionales.

15.Tecnologia implementacion de adelantos

tecnologicos aplicadosla

recuperacion, mitigacion o futura prevencion y prepion de catastrofes.

16. Actividades politicasreuniones, actividades del gobierno, decisior@gigas,

etc.
17.0tro’

Tabla 3: Seleccion tematica por pais

CHILE 2010 GUATEMALA 2012
Chile dias | Guatemala 1 Guatemala
Chile -dia1 |2-7 dia 1l dias 2-7

Terremoto 13,6 51 11,3 5,8
Maremoto 8,6 8,8 0,0 0,0
Infraestructura y vivienda 28,4 18,7 25,4 27,7
Transporte 9,9 3,5 4,2 1,5
Obras Publicas 0,0 0,7 2,8 2,7
Educacion 0,0 0,2 1,4 0,0
Salud 3,7 1,7 7,0 1,9
Insumos y servicios basicos 3,7 12,7 4.2 5,8
Seguridad 4,9 13,2 18,3 5,8
Labores de rescate y voluntariado 1,2 8,8 11,3 19,6
Victimas, damnificados y desaparecidos 18|5 12,5 2,8 9,6
Colaboraciones, apoyo y mensajes internacionales 5| 2, 6,2 0,0 3,5
Actividades politicas 3,7 3,5 2,8 7,3
Comunicacién y medios 0|0 0,9 0,0 0,0
Medio ambiente 0,0 0,2 0,0 0,8
Tecnologia 0,0 0,0 0,0 0,4
Otros 1,2 3,3 8,5 7,7

" En el caso de Chile, se midi6 ademas la presetati'ema‘Maremoto”, con el que se clasificé a las
unidades noticiosasreferidas al segundo hechot#tes que afecté a ese pais, y que incluia Hesor
sobre tamafio de las olas, cantidad de metros erupré las ciudades, lugares especificos afectados
etc., ademas deexplicacionestedricas sobre el 'emdnalertas de tsunami (reales v ficticias), etc.
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los datos obtenidos se observa que dealas principales

preocupaciones en la seleccion teméatica que hitikr® noticiarios centrales de los

medios guatemaltecos estudiados fue la cobertul@sdianios en infraestructura (25,4%

de las notas el dia del terremoto y 27,7% en |lesdias posteriores). Esta tendencia

también se dio en el caso de Chile, donde el 28ld%s unidades noticiosas del primer

diay el 18,7% de los dias posteriores se enfo@maticho tema.

Al analizar la cobertura hecho por los distintoeates de Guatemala, se puede

observar que los tres medios presentaron en pajesnklevantes historias sobre este

tema, los que aumentaron su proporcion entre mlgprilia y el resto de la semana en los

casos de Guatevision y Canal3, y disminuyeron ssgprcia en Canal 7.

Tabla 4: Jerarquia tematica por medios de Guatemala
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Canal 7 Canal 7 |Canal 3 Canal 3
Guatevision Guatevision| (Notisiete) | (Notisiete) | (Telediario)| (Telediario)D
GUATEMALA D1 D2a7 D1 D2a7 D1 2a7
Terremoto 10,5 3,6 16,7 7,6 7,1 6,1
Infraestructura y vivienda 21,1 30,1 37,5 22,8 17,9 29,6
Transporte 0,0 0,0 0,0 0,0 10,7 4,1
Obras Publicas 53 1,2 0,0 6,3 3,6 1,0
Educacion 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0
Salud 0,0 2,4 8,3 1,3 10,7 2,0
Insumos y servicios basicos 5,3 2,4 0,0 51 7,1 9,2
Seguridad 36,8 4,8 25,0 51 0,0 7,1
Labores de rescate y
voluntariado 10,5 21,7 8,3 19,0 14,3 18,4
Medio ambiente 0,0 1,2 0,0 1,3 0,0 0,0
Victimas, damnificados y des. 10,5 6,0 0,0 8,9 0,0 13,3
Actividades religiosas 0,0 2,4 0,0 1,3 7,1 2,0
Colaboraciones, apoyo y mensajes
internacionales 0,0 3,6 0,0 6,3 0,0 1,0
Tecnologia 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Actividades politicas 0,0 9,6 0,0 8,9 0,0 4,1
Otras 0,0 9,6 0,0 6,3 21,4 2,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién propia

Seleccién de imagenes 1: Ejemplos cobertura sobraftbs materiales e
infraestructura en Guatemala
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Fuente: Notisiete,12 de noviembre de 2012 (dia 6)
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Fuente: Telediario,07 de noviembre de 2012 (dia 1)

Fuente: Telediario,09 de noviembre de 2012 (dia 3)
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El caso de Chile, la cobertura de historias satifraestructura y vivienda, si bien

disminuyd en los tres medios al comparar el diarllos seis dias siguientes, mantuvo

proporciones que bordearon el 20% en todos loscaso

Tabla 5: Jerarquia tematica por medios de Chile

CHV

(CHV CHV (CHV | TVN (24 TVN (24 |Canal 13 |Canal 13

Noticias) Noticias) Horas) Horas) (Teletrece) | (Teletrece)

CHILE D1 D2a7? D1 D2a7 |D1 D2av7

Terremoto 18,2 5,3 17,6 2,6 0,0 7,9
Maremoto 4,5 9,4 11,8 9,2 15,0 7,9
Infraestructura y vivienda 27,3 16,4 41,2 19,9 20,0 19,7
Transporte 11,4 4.7 5,9 3,1 10,0 2,8
Obras publicas 0,0 1,8 0,0 0,5 0,0 0,0
Comunicacién y medios 0,0 1,8 0,0 1,0 0,0 0,0
Educacion 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Salud 4,5 1,2 0,0 15 5,0 2,2
Insumos y servicios basicos 0,0 10,5 11,8 16,8 5,0 10,1
Seguridad 6,8 12,9 0,0 11,2 5,0 15,7
Labores de rescate y
voluntariado 0,0 9,4 0,0 7,7 5,0 9,6
Medio ambiente 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Victimas, damnificados y des. 20,5 13,5 11,8 11,7 0,2 12,4
Colaboraciones, apoyo y mensajes
internacionales 2,3 7,6 0,0 4,6 5,0 6,7
Actividades politicas 2,3 29 0,0 3,6 10,0 3,9
Otro 2,3 2,3 0,0 6,1 0,0 1,1

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccién de imagenes 2: Ejemplos cobertura sobraftbs materiales e
infraestructura en Chile
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Fuente: CHV,27 de febrero de 2010 (dla 1) Fuente CHYV, 01 de marzo de 2010 (dia 3)

Tesis: Daniela Grassau 58



Una de las principales diferencias que se obseznéne los dos paises es la alta
prioridad que los canales chilenos dieron a laoiigs sobre victimas, damnificados y
desaparecidos, que alcanzéun 18,5% de las unidaadéigadas el primer dia, mientras
que este tema en Guatemala solo fuetratado en @&8%s casos. Al observar el detalle
de los canales se aprecia que, en este Ultimo galis, Guatevisionincorporéen su
noticiario estas historias durante el dia del ma® (10,5%), y que este tipo de
informaciones mantuvouna presencia en los otroalesamue varidéentre un 6 y un 13%
de sus unidades informativas en los seis diasnmst® En el caso chileno, este topico
apareciécon una importante presencia desde lagm@mn24 horas, en que alrededor del
20% de las notas de CHV y de Canal 13 apuntarantaiclas historias personales de
los afectados por esta tragedia. El resto de las, diu presencia, al igual que en los

medios de Guatemala, se estabilizéen torno a undi2is informaciones.

Por otro lado, el tema de la seguridad cobré ursm gelevancia en el caso
guatemalteco, especialmente durante el primer dialeque un 18,3% de las notas
hablaron de ella.FueronGuatevision y Canal 7 lodioseque se hicieroncargo de este
tema durante ese periodo, y lo abordaron trataridoipalmente la implementacion de
medidas extraordinarias,mientras que Canal 3 imclayddentro de su pauta. Este tema
en Chile solo aparecioen el 4,9% de las notasritekep dia,y solo en CHV y Canal 13,

pues en TVN no fuetema en el noticiario del 27atedro.

Otro tema que destacoOen este analisis es el thblaes de rescate y voluntariado,
que aparecié inmediatamente el dia del terremotm®nres medios guatemaltecos y
que, con el paso de los dias ocupdalrededor del @%os contenidos de los tres
noticiarios, hecho que explica principalmente pergm ese pais hubo un importante
namero de victimas que quedaron atrapadas bajaundees y que debieron ser
rescatadas desde el primer minuto. En Chile esta fgacticamente no se tocé como
tema principal durante el primer dia, excepto pand 13, sino que fue mencionado
como tema secundario en historias sobre victimssbee infraestructura (especialmente

en el caso del derrumbe del edificio Alto Rio em€apcidn), y durante el resto de la
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semana mantuvo una presencia estable en los tissmae alrededor del 13% de las

informaciones.

Seleccion de imagenes 3: Ejemplos historias sobedbbres de rescate y voluntariado
en Guatemala

-

Fuente: Guatevisiénjb? d-e noviembre de 2012 (dia 1)

Fuente: Telediario,09 de noviembre de 2012 (dia 3)

Fuente: Notisiete,12 de noviembre de 2012 (dia 6)
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Seleccién de imagenes 4: Ejemplos historias sobebbres de rescate y voluntariado
en Chile
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6.1.2 Tipos de fuente a la que recurren con mayordcuencia

Uno de las vias que destaca la literatura pararlawabo con profesionalismo la
cobertura informativa de una catastrofe, de mageeacumpla efectivamente su rol de
entregar a la poblacion los datos que necesitantparar decisiones con libertad, es la
correcta seleccion de fuentes. Al respecto, laalitea y los organismos expertos
sugieren el uso de la mayor cantidad de fuenteblpesy ademas la preferencia por las
fuentesexpertas que permitan ofrecer el contexto del desgslarle a la cobertura una correcta
dimensién. Por otro lado, sadvierte sobre los riesgos de que los periodistasjan
fuentes inadecuadas para informar sobre este gpbtiedhos, especialmente fuentes
testimoniales que al encontrarse en un estadoaden&r son altamente vulnerables al
contacto con los medios y no son necesariament@dasadecuadas para ayudar a los

espectadores a comprender los acontecimientos.

Con el fin de detectar si los medios analizadosii®ign 0 no estos consejos
tedricos, se determinaron los tipos de fuente dilieanon con mayor frecuencia. Para
ello se contabilizé en cada unidad noticiosa laidad total fuentes entrevistadas (en
camara o por teléfono) o mencionadas en la notasmondiente.Cada una de ellas se
cont6 una sola vez independientemente del nUmenuii@s que hubiera dado o de las
menciones que se hicieron de ella.Los tipos detéugne se distinguieron en cada
unidadfueron:

1) Experienciales personas naturales que hablan en virtud de seriexgia
personal.

a. Afectados:dan su testimonio como victimas, damnificados addsulel
terremoto.

b. Causantesdan su testimonio como ejecutores de un actopgde haber
afectado a otros. Por ejemplo, las personas queaaq

c. Testigos y opinantesno son directamente afectados, pero entregan
antecedentes sobre cosas que vieron 0 escuchargpinan sobre un

tema a titulo personal.
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2) Responsablesgquienes deben tomar medidas porque su cargotituaién de
pertenencia lo exige, o responden a una acusaaiénlap consigna como
culpables de unanegligencia o de un hecho con coeseias negativas.

a. Gubernamentalesniembros del poder ejecutivo.

b. Publicascargos publicos del poder legislativo y judicigbertenecientes
a instituciones que dependen del Estado: alcaldgsesentantes de
empresas estatales, jueces, Contraloria, etc.

c. Privados:con cargos en el sector privado o la sociedadt @jgcutivos
de empresas, dirigentes, rectores, etc.

d. Fuerzas Armadas, Bomberos yPolicia

3) Asistencialesparticipan en el hecho como colaboradores.

a. Personas naturalestratan de aportar para solucionar algun problema,
acttan por voluntad propia en pro de un bien.

b. Organizacionesmiembros de grupos de contencion instituciondbtza
voluntariado y trabajo de organizaciones privadallGs, Cruz Roja,
Médicos sin fronteras, etc.

4) Explicativas fuentes consultadas para ayudar a contextualizamprender el
acontecimiento principal o alguna de sus aristas.

a. Expertos:opinan en virtud de su conocimiento de la matgne de su
cargo.

b. Documentalestoda mencion explicita de documentos con valoisien
mismo, no preparados para los medios, que comptamera
informacion. Ej. archivos de la fuente, cartas rims, resoluciones
juridicas, partes policiales, estadisticas, legts,

c. Otros medioscuando un medio cita a otro, ya sea del mismorsem

distinto.

Al analizar los porcentajes totales de tipos dentiee a los que recurrieron con
mayor frecuencia los medios de los dos paises, eutagl primeros hechos que se

constatan es que los medios chilenos, en mayor daedigue los
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guatemaltecos,tendierona presentar una de lasetefi@s mas comunes mencionadas
en la literatura sobre cobertura de catastrofeexeksivo uso de las victimas como
fuente. En los tres medios chilenos en conjuntd%ll% del total de las fuentes

consultadas el primer dia y el 52,4% de las coada#f en el resto de la semana
corresponden a fuentes experienciales, especifitanaeafectados. Al analizar los tres
canales de ese pais por separado, se observatgadusmntes corresponden a mas del
50% en todos los casos, lo que se exacerba espenial en CHV y TVN, medios que

durante el primer dia presentaron mas de un 70%6eides de este tipo. Guatemala, en
tanto, presenta una presencia mucho menor de @fscéa su pantalla, el que no supera
el 30% de las fuentes en ninguno de los dias ad@lez Ese porcentaje se mantiene
relativamenteestable en todos los casos al andtigdares medios, excepto por Canal 7

que no incluye este tipo de testimonios el diaeteémoto.

En segundo lugar, la presencia de fuentes exp@leadestigos y opinantes, en el
caso de Guatemala disminuye con el paso de los(@#a%0,7% el dia 1 a 4,5% en la
semana posterior), siendo Guatevision el medionggagerecurre a ellas, especialmente el
dia 1 (46,2%),mientras que en Chile aumenta (d# 23%) especialmente por su alta
presencia en CHV (4,2% el dia 1 y 10,5% los sige®rlLa presencia de causantes, en
tanto, es escasa en ambos casos, pues no aparquénes dia de cobertura y solo
representan el 0,3% de las fuentes consultadasuate®@ala los dias siguientes y el
2,9% en el caso de Chile. Esta ultima cifra seiexpdrincipalmente porque durante el
dia inmediatamente posterior al terremoto de 3elgprodujeron una serie de saqueos
en las zonas afectadas, los que fueron transmigédosvo y en directo por television,

por lo que varios de los saqueadores fueron diresrite interpelados por los medios.
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Gréfico 1: Tipos de fuente Guatemala (Dia 1)
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Gréfico 2: Tipos de fuente Chile (Dia 1)

Asistenciales: Asistenciales: Expertos
personas sanizaciones 0,3%
naturales

0,9%

Otros medios
1,7%

FF.AA. o policia

Privados
4,5%

3,1%

Publicos
4,3%

Gubernamentales
9,4%

Testigos u
opinantes
2,3%

Afectados
73,1%

Fuente: Elaboracién propia

Presentando la tendencia contraria a las fuentpsriexciales, la presencia de
fuentes responsables, que de acuerdo a la literateiberian ser preferidas por los
medios por sobre las experienciales, es evidentenmeds alta en la cobertura hecha por
los canales de Guatemala (57,2% el dia 1 y 50,%4dlas siguientes),que en la
realizada en Chile (21,3% y 22,9%, respectivamehitegnalizarlas por separado, se
observa que la principal diferencia se da en l@ksencia de fuentes gubernamentales
en Guatemala (28,6% y 18,6%), especialmente CagaC&nal 7, en comparacién con
Chile (9,4% y 5%), en el que solo Canal 13 recaredlas como el 23,3% de sus fuentes
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en el dia 1, y de fuentes publicas, las cuales w@atgtala corresponden al 17,9% vy al
26,2% de los consultados y en Chile solo represezitd,3% y 5,7% de ellos.

Gréfico 3: Tipos de fuente Guatemala (Dias 2-7)
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Gréfico 4: Tipos de fuente Chile(Dias 2-7)
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En tanto, la presencia de fuentes privadasrod8&etn ambos paises el dia 1 y
aumenta a alrededor del 5% en los dias siguiefilgg.similar ocurre con los miembros
de las FF.AA., representantes de Bomberos y dellei& quienes no superan el 7% en

ninguno de los casos.

Respecto de las fuentes que hablan desde la @sstaquellas personas naturales
gue participan en el hecho como colaboradoresjesi parecen en ambos casos en
proporciones bajas el primer dia (0% en Guatemafy9%o en Chile) aumentan su
presencia en pantalla durante la semana (3,8% ate@ala y 5,5% en Chile). En

aquellas que hablan como miembros de grupos desromoh institucionalizados se
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repite el fenédmeno anterior: el dia 1 solo corresien al 1,8% y 0,6% de las fuentes en
Guatemala y Chile, respectivamente, aumentando, 186 8/ 3,2% en los seis dias

posteriores.

Grafico 5: Tipos de fuente por medios de Guatemala
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Grafico 6: Tipos de fuente por medios de Chile
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Fuente: Elaboracion propia

Otro de los aspectos que vale la pena destacaa éaja presencia de voces
expertasy documentales ante hechos cuyos anteesdgntonsecuencias deberian

ameritar una explicacion en profundidad de partedde tipo de fuentes. Lapresencia de
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expertos, si bien la literatura insiste en que dabgrivilegiarse para ofrecer al publico
el contexto de la catastrofe y darle a su cobetardimension que le corresponde,
alcanza solo el 1,8% en Guatemala el dia 1, ehgoeenta solo hasta el 2,8% durante la
semana siguiente, mientras que en Chile correspoalde@,3% y 2,1% en los distintos
momentos analizados. Solo se salen de la norma CateaGuatemala el primer dia y
Guatevision en los dias siguientes, con una prajpoe fuentes expertas de 14,3% vy
5,2% respectivamente. Por su parte, la presencfaemiees documentales y del uso de
otros medios de comunicacién como fuente fue margirborded6 solo el 2% en todos

los casos.

Finalmente al revisar los promedios de fuenteslogidistintos medios usaron por
unidad informativa, se observa que durante el profeelos canales chilenos recurrieron
al triple de fuentes que en Guatemala (3,7 y E8pectivamente), diferencia que se
entiende principalmente por la alta presencia datks experienciales en el primer caso.
Ambos paises subieron sus promedios a 3,9 y 1Btesiepor unidad informativa

respectivamente durante la semana siguiente.

Grafico 7: Promedio de fuentes por unidad informatva
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Fuente: Elaboracion propia
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Al revisar la cantidad de fuentes usadas en lagts medios queda en evidencia
que en Chile fue TVN el medio que mas fuenteszdtipor nota durante el dia 1,
practicamente duplicando a los otros dos canales6:® fuentes en promedio por
unidad frente a 3,7 de Canal 13 y 3,8 de CHV. Eselaana siguiente, TVN disminuyo
a 4,7 su promedio de fuentes y fue superado por Gt#/lo aument6 a 5,3, mientras
gue Canal 13 mantuvo su promedio casi sin variasi@¢g,9).

Grafico 8: Promedio de fuentes por unidad informatva — Chile
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Fuente: Elaboracion propia

En Guatemala, en tanto, fue Canal 3 el medio que foentes utilizd durante el
dia 1, alcanzando un promedio de 1,3 fuentes p@snbaos otros dos canales, por su
parte, no alcanzaron a tener ni siquiera una fuemtpromedio por unidad informativa
(0,3 Canal 7 y 0,7 Guatevision). Durante los sdas dsiguientes los tres medios
presentaron tendencias similares, con promediesiedor de 1,5 fuentes por unidad

informativa.
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Grafico 9: Promedio de fuentes por unidad informatva — Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Uso de recursos éticamente cuestionables

Como se mencion6 en el capitulo 4, otrode los oeggie menciona la literatura
respecto a una cobertura de desastres naturalesqtee ver con que los periodistas, en
la busqueda de transmitir la emocion y el dramaiados al hecho, pueden transgredir
ciertos limites éticos, especialmente en lo qupedsa al respeto de la vida privada de

los afectados y a la exaltacion de ciertas emosione

Para evaluar si esta situacion se daba en los aaatizados, se midio en todos los
medios la presencia de imagenes que mostraransanaer heridas o ensangrentadas,
cadaveres (primeros planos de sus rostros o trdeosuerpos humanos), a personas
llorandoen primeros planos (cabeza y hombros), pesonas ejerciendo violencia
(entendido como hechos de agresion generado pEs Bemanos contra otras personas,

objetos o animales).

Tesis: Daniela Grassau 73



Grafico 10: Imagenes éticamente cuestionables
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Grafico 11: Imagenes éticamente cuestionables poradios de Guatemala
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Grafico 12: Imagenes éticamente cuestionables poradio de Chile

Imagenes éticamente cuestionables por medios de Chile
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien la presencia de todos esos tipos de imagesealtd ser en general baja en
ambos paises, se observa claramente que en Clsk®@xa presencia de personas
llorando en pantalla (en el 33,3% de las notaslidell y en el 21,5% de las notas de los
noticiarios centrales de los seis dias posteriares¥iderablemente superior que en la
cobertura de Guatemala. FueronCanal 13 y CHV Inalea de Chile que mas ocuparon
este recurso durante el dia 1 (alrededor del 40%slenidades en ambos casos), sin
embargo, lo redujeron casi a la mitad en la sensaguaente (manteniendo igual un
porcentaje considerable en torno al 20%), miergreess TVN inicidésu cobertura con una
baja presencia de personas llorando en pantafigéo(Be los casos), pero la aumentécasi
cinco veces en el resto de la semana superandoorés dos canales. En Guatemala, en
cambio, son Telediario y Guatevision los medios qus recurrieron a este tipo de

imagenes, especialmente durante el dia del tercef@dt4% y 10,5%, respectivamente).
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Seleccién de imagenes 5: Imagenes de personas liata en Guatemala

Fuente: Notisiete: 09 de noviembre de 2012 (dia 3)

Fuente: Telediario: 09 de noviembre de 2012 (dia 3)

Fuente: Telediario: 09 de noviembre de 2012 (dia 3)
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Seleccion de imagenes 6: Imagenes de personas liata en Chile
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Chile, también, presentden su noticiario del diadeteemoto un 21% de unidades
informativas que mostrarondirectamente a personaddds y ensangrentadas,
proporcion que se presentéen cifras similares entries canales, mientras que ese
porcentaje en Guatemala no alcanzéa llegar al 3%asdeinformaciones, siendo
Guatevision el unico medio que presentduna cifra alt@ con el 5,3% de sus notas del
dia 1.

Seleccion de imagenes 7: Imagenes de personas hasidy ensangrentadas en
Guatemala

LA RED HOSPITALARIA 3
" DECLARA ALERTA NARANJA POR SISMO grers)

f

Fuente: Telediario,07 de noviembre de 2012 (dia 1) Fuente: Notisiete, 09 de noviembre de 2012 (dia 3)
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Seleccién de imagenes 8: Imagenes de personas hasigt ensangrentadas en Chile
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La presencia de imagenes de cadaveres y trozosedeos humanos fuemarginal
en ambos paises y apunt6 en todos los casos aeamesiremidades de cadaveres que se

encuentran cubiertos o planos generales de cadavere

Seleccion de imagenes 9: Imagenes de cadavereq
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Seleccién de imagenes 10: Imagenes de cadaveresyds de cuerpos humanosen
Chile
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Por su parte las imadgenes de personas ejercientimeia solamente aparecieron
desde el segundo dia analizado en el caso chiebajo a que los noticiaros mostraron
directamente a diversos grupos de personas quetieoone saqueos y destruyeron
infraestructura publica y privada delante de lasaras.
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Seleccion de imagenes 11: Imagenes de personasa@rdo violenciaen Chile

Fuente: TVN, 28 de febrero de 2010 (dia 2)
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6.1.4 Uso de recursos de montaje audiovisual

La utilizacién de recursos audiovisuales que “adofrias imagenes sobre una
catastrofe es otra de las tentaciones en las qere loa medios de comunicacion al
enfrentar este tipo de coberturas. Se trata deesle® que desinforman, pues dotan de
un caracter excesivamente dramatico a contenidesigpor si conllevan una altisima
carga emocional. De alli que la literatura expegehace su utilizaciébn y haga un

llamado explicito a los periodistas y a los mediexomunicacion para que los eviten.

En este caso se midio la utilizacién (presencigiacia) de:musica de cualquier
tipo incorporada en la edicion de la nota (no amtkie uso del efecto de camara lenta;
uso deoftfocugimagen borrosa que ocupa la totalidad de la ganthlrante por lo
menos una toma o una secuencia); cambio del colonal de la imagen a travées de la
creacion de un efecto blanco y negro, sepia u ptde la reiteracion de la misma exacta
imagen, toma o secuencia de tomas, sin modificaalbmenos dos veces de modo no
necesariamente consecutivo, ya sea en la mismadimdticiosa o entre una unidad

noticiosa y otraanterior del mismo noticiario odue informativo.

Grafico 13: Recursos de montaje audiovisual

Recursos de montaje audiovisual
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Al analizar el uso de recursos de montaje audiavigjue intervienen las
imagenes, se observa que en Guatemala, especialere@anal 3 y Canal 7, existe una
tendencia a incorporar,en aproximadamente un cukttps casos, musica dramatica
como parte de sus unidades noticiosas, 0 queetanto del dia 1 como de los seis
dias siguientes. Se constata, sin embargo, quee@sian hace un uso muy acotado de
este recurso. En Chile la incorporacion de masicka edicién presenta una proporcion
mucho menor, pues solo es utilizada en alrededanndé% de sus notas en ambos
periodos de tiempo. Sobresale, en este caso, Cangue lo ocupa en mas de un 10%
de sus notas el dia 1 y TVN que no recurre en atmsal él en su primer noticiario

central.

Grafico 14: Recursos de montaje por medios de Guatala

Recursos de montaje por medios de Guatemala
Canal 3 (Telediario) - D1 m Canal 3 (Telediario) - D2 a 7 = Canal 7 (Notisiete) - D1 m Canal 7 (Notisiete) - D2 a 7 = Guatevision - D1 ® Guatevision-D2a 7
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Grafico 15: Recursos de montaje por medios de Chile

Recursos de montaje por medios de Chile
Canal 13 (D1) = Canal 13 (D2-7) TVN (D1) m=mTVN (D2-7) CHV (D1) = CHV (D2-7)
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El uso de camara lentagpftfocusy efectos de cambio de color se presentan con
mucha menor recurrencia en ambos paises, no sdpeeaminguno de los casos el 5%
de las unidades informativas. Al hacer el andfisis medio, sin embargo, se observan
diferencias en el uso de camara lenta, que erseldm Guatemala se observa con mayor
frecuencia en Canal 3 que en los otros dos medifs/% el dia 1 y 5,1% los
siguientes), y que en Chile fue principalmente agaat TVN y CHV durante los dias 2
a7 (conun7,7% y un 5,3% de sus notas, respautivee). El efecto de cambio de color

es mas recurrente en los medios guatemaltecos;itspmente en Canal 3 y Canal 7.

Tesis: Daniela Grassau 85



Seleccion de imagenes 12: Ejemplos de imagenes @mde softfocus y camara
lenta en Guatemala
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Fuente: Telediario,09 de noviembre de 2012 (dia 3)

Tesis: Daniela Grassau 86



Seleccién de imagenes 13: Ejemplos de imagenes cambio de coloren Guatemala
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Fuente: Telediario, 09 de noviembre de 2012 (dia 3) Fuente: Telediario, 10 de noviembre de 2012 (dia 4)
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Seleccion de imagenes 14: Ejemplos de imagenes cambio de coloren Chile
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Finalmente el uso de la reiteracion de imagenes$o tdentro de una misma nota

como entre notas distintas, resulta mucho mas drdeu en el caso chileno,

especialmente durante el dia mismo del terrem@&@¥2 y 45,7%).
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6.1.5 Encuadres (frames) predominantes en ambas @huras

Como se insistié en el capitulo 4, la forma en thge medios presentan una
determinada informacion es fundamental para queuthencia pueda interpretarla. En
esta oportunidad en cada una de las unidadesosatscanalizadas se determing la idea
principal bajo la cual estaba organizada de acuarlbs factores de mayor visibilidad
del desarrollo del tema.

Los posibles enfoques que se midieron fueron:

1. Conflicta cuando dos lados de un problema son presentados gomos o
individuos en posiciones antagonicas o compitieqdo algo. El tema es
presentado como una batalla entre dos: nosotridssy e

2. Factor Humano cuando un individuo particular, familia o grupo uedo de
personas (en la medida en que es posible distinguisus miembros
individualmente) es destacado en la informacion @wama ilustracion de un
problemamas amplio. Es la personalizacion de leiaoEl propésito es despertar
simpatia por unos afectados por un hecho, masujpara alguien o algo.

3. Asignacion de responsabilidades o denunsm@presenta el hecho noticioso de
tal forma que se aprecia que la responsabilidac@asar o resolver un problema
descansa sobre el gobierno, un individuo, un gaupwluso sobre una persona o
institucion aun no identificada. Es un marco depoesabilidad civil y
administrativa cuyo discurso se centra en bussacdasas de la catastrofe para
poder sefialar a los culpables.

4. Costo/beneficio economicdos costos o beneficios del hecho noticioso se
evallan en términos financieros y esa perspectvia gue dominalncluye las
consideraciones a costos y ahorros, gananciaslidgsr

5. Costo/beneficio socidh perspectiva que domina son los costos o beosfaz|
hecho noticioso evaluados en términos socialesn kEstluye consideraciones
sobre las ganancias y pérdidas cualitativas quergezt hecho en los implicados o

afectadosPor ejemplo: una nota sobre las personas que guieminuar en sus
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terrenos y que se enfrentan a la disyuntiva de aslrabandono de su propiedad
(costo) a cambio de conservar su salud (beneficio).

6. Descriptivo/Informativda ausencia de cualquier otfiame puede indicar la
presencia de un marco informativo. La estructurladaidad noticiosa es simple,
su lenguaje es directo, con tono informativo, érdaitdo los datos, mas que la
narracion. Este frame atrae la atencion sobreaspéattuales del tema (las cinco
W’s).

El analisis de encuadres o frames permite distingué el mas utilizado en el
tratamiento de las informaciones en ambas cobsriues los dos periodos de tiempo es
el descriptivo/informativo, pues esta presente keedador del 90% de las notas de
ambos paises en el primer dia, y en el 78,2% de €lel 58,1% de las de Guatemala en
los seis dias siguientes.El andlisis de los mepmsseparado no presenta mayores
diferencias con la tendencia general en el cadendhipues Canal 13 ocupa este frame
en alrededor del 85% de sus notas en los dos psriadientras de CHV y TVN lo

reducen de alrededor de un 90% el dia 1 a ceraa @&% en la semana posterior.

Grafico 16: Encuadre

Encuadre
Chile (D1) = Chile (D2-7) Guatemala (D1) = Guatemala (D2-7)
100 - 90,1 90,1
90 -
78,2
80 -
70 -
58,1
60 -
50 -
40
30 4
20 4 11,2 6 11,9 15
104 12375023 3 7gmt2% 255728 00110072 250, 2,8.
0 __-_—_'_._-_'_-J . - . .
Conflicto Factor humano Asignacion de Costo / beneficio  Costo / beneficio Descriptivo /
responsabilidades / econémico social Informativo
denuncia

Fuente: Elaboracion propia
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El enfoque de asignacién de responsabilidades andéen se presenta entre un
2,5% y un 5,7% de los casos en los medios childncnte la cobertura (5% y 3,4% en
Canal 13, 5,9% y 6,1% en TVN, y 0% y 7,6% en CHWWrnymayor proporcion en el
caso de Guatemala, donde alcanza el 2,8% de las ebtdia 1 y el 11,9% en los
siguientes (3,6% y 16,3% en Canal 3, 0% y 10,1%Canal 7 y 5,3% y 8,4% en

Guatevision).

Grafico 17: Encuadre por medios de Guatemala

Encuadre por medios de Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia

En tanto, el enfoque de factor humano se observar@porciones cercanas en
ambos paises el dia 1 (3,7% en Chile y 4,2% en eBudd) y aumenta
significativamente en Chile durante el resto dedmana alcanzando un 11,2% de las
notas vs. el 6,5% de Guatemala. En los mediosrs|eeste enfoque se presenta con
mayor recurrencia entre el dia2y 7 en TVN (13,8%HV (13,5%).
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Grafico 18: Encuadre por medios de Chile

Encuadre por medios de Chile
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Fuente: Elaboracion propia

Los canales de TV de Guatemala, especialmente Gariakron levemente mas
tendientes a enfocar sus noticias como confliatoufe 3,7% y 2,3% de los casos) que

los de Chile (que solo lo ocupa en un 1,2% el pridie).

Finalmente la mirada de los temas con un angulood/beneficio econdmico se
observa principalmente en Guatemala (con un 6,2%3leasos entre los dias 2 y 7),
mientras que el angulo de costo/beneficio sociapsecia solo en el 2,5% de las notas

chilenas del dia 1y en el 2,8% y 15% de las ni¢aSuatemala.
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6.2ANALISIS DE DISCURSO

6.2.1. Datos comprobables en el discurso de los jpelistas

El elevado grado de incertidumbre que se produEzade una catastrofe hace
necesario que, entre otras instancias, los mede<aiunicacion estructuren un
discurso que permita a la poblacion entender édrffemo que experimentan, con sus
causas y consecuencias. Para ello la literatura tiacapié en que los contenidos deben
propender hacia la entrega de datos, por sobrepiagones o especulaciones, y en que
dichos datos no deben ser presentados como infarnescsueltas, sino que deben ser
incorporados en un discurso que los contextualiceeyyde a dimensionar las

proporciones del desastre en cuestion.

La profundidad de una informacion esta represenfaiacipalmente por el
namero de datos comprobables que contiene, poarno,t este andlisis parte del
supuesto de que —a no ser que se trate de notadmusgs— las informaciones que
contengan menor cantidad de ellos tenderian, @zuawellenar espacio con otro tipo de
informaciones (frases especulativas, sensacionepiniones del periodista y de las
fuentes) y, por lo tanto, a una mayor superficadicen su analisis (Pellegrini et al.,
2011, p.50).

Con el objetivo, entonces, de establecer la profiandy contextualizacion de los
contenidos emitidos por los canales de TV de Guatese determind en cada unidad
noticiosa la cantidad de datos comprobables pradestsobre un acontecimiento y la
cantidad y tipo de elementos contextuales entregpdo el periodista y por las fuentes
consultadas. Como se sefalé en el capitulo 5, gsos efectos se entendié por datos
comprobables “todas aquellas informaciones quepstencialmente verificables por el
publico, (las cuales)se cuentan a partir de lobogepresentes en el texto que indican
acciones ratificables”(Pellegrini et al., 2011,50-51). Esta definicion excluyd por lo

tanto del conteo todos aquellos datos que no steangalmente comprobables por la
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poblacién, como pensamientos, sensaciones o engsciterceros.

Los datos comprobables de cada unidad noticiosarfugdemas clasificados en
tres categorias, para determinar la presenciseteceltos de contexto:
a) Antecedentes (hechos cronol6gicamente anteriorggeake informa, necesarios
para su comprension)
b) Consecuencias (resultados esperados o supuesttssale la noticia necesarios
para su correcta comprension)
c) Datos comprobables del hecho en si (referentese@ichque da origen a la

noticia)

El andlisis realizado mostré que durante el pridiardel terremoto de Guatemala
los tres medios en conjunto presentaron un pronal® 3 datos comprobables sobre el
hecho en si por unidad informativa. Al analizar desos contextuales ese promedio se
redujo a 1,4 cuando se determind la cantidad decadéntescomprobables presentados
al interior de las unidades informativas y, porcehtrario, aumenté a 3,9 cuando se

contabilizaron los datos comprobables que corredgroa consecuencias del hecho.

Al sumar las tres categorias de datos, las unidadésiosas del primer dia
promediaron un total de 8,6 informaciones comprtdsabn cada una de ella.Al agregar
a esta medicién los datos que entregaron previamest conductores en estudio al
presentar una nota, estos promedios aumentarorB alatps del hecho en si, 2

antecedentes, 5,8 consecuencias y 12,6 datosaépdotunidad informativa.
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Gréfico 19: Promedio datos comprobables todos losedios (dia 1)

Promedio datos comprobables todos los medios
(dia 1)

m Solo unidad informativa ® Unidad informativa + datos de conductores

Hecho en si Antecedentes Consecuencias Total de datos

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los medios por separado,se observaegueéanal 3 el medio que méas
datos comprobables de los tres tipos entregdé duedndia 1, con un promedio de 5,1
datos del hecho en si por unidad informativa (qumemtan a 6,5 al incluir las
introducciones de los conductores), 3,0 antecegdgnB9 consecuencias. Tanto Canal 7
como Guatevision presentaron un promedio de 2,2sddel hecho por nota (que
aumentaron a 3,7 y 3,9 respectivamente al inchsrlbcuciones del conductor), y se
diferenciaron en el promedio de antecedentes yecomesicias que, si ho se consideran
las intervenciones del hombre ancla, resultdé ntaseal Notisiete(0,8 antecedentes y 4,5

consecuencias) que en Guatevision Noticias (0,2 )yeh ambos casos.
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Gréfico 20: Promedio de datos por medio - Dia 1

Promedio de datos por medio - Dia 1
m Canal 3 (U.l) m Canal 3 (U.l.+Cond.) m Canal 7 (U.l) m Canal 7 (U.l.+Cond.) = Guatevision (U.1) = Guatevision (U.l.+Cond.)

16 -
14,8

14

12

10

Hecho en si Antecedentes Consecuencias Total de datos

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las razones de estas diferencias sdepdeterminar que el promedio
de datos de Telediario (Canal 3) aumenta consitigramte debido a que transmitid
como una unidad informativa de alrededor de 30 togwde duracion una conferencia
de prensa del presidente de Guatemala, en la stealhace un resumen de los datos
recopilados hasta ese momento. Esa nota en partfm@senta en total alrededor de 100
datos comprobables, por lo que si se elimina délisis total, los promedios de este
medio descienden a: 2,8 del hecho en si, 1,8 algetes y 3,8 consecuencias, al
considerar solo la unidad informativa, y a 4,3 datel hecho en si, 2,3 antecedentes y
4,8 consecuencias, si se incluyen los datos emtosgaor el conductor en estudio.

Cuando se analizan los datos entregados duransgglaentes seis dias en los tres
noticiarios centrales estudiados se observa ureetecaumento en el promedio de datos
comprobables sobre el hecho en si respecto ddl: dia 3,3 a 5,2 al considerar solo la
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unidad informativa y de 4,8 a 7,1 al considerama@ielas intervenciones del conductor
en estudio. Los antecedentes también registramumnerto de 1,4 a 3,1 por unidad y de
2 a 4,4 al incluir a los hombres ancla. En tantpr@medio de consecuencias disminuye

de manera considerable de 3,9 alyde5,8al,2.

Gréfico 21: Promedio datos comprobables (dias 2-7)

Promedio datos comprobables (dias 2-7)
m Solo unidad informativa ® Unidad informativa + datos de conductores

14 -
12,6

Hecho en si Antecedentes Consecuencias Total de datos

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los medios por separado, se observa Tglediario y Notisiete
presentaron un promedio muy similar de datos dehdven si por unidad informativa
(5,4 y 5,6 respectivamente), el que aumentdé en mgsado en Notisiete (a 7,9) al

incluir en la medicién los datos entregados poctmeductores en estudio.

Canal 3 es el que presentdé mayor promedio de data@®ntexto por unidad (3,8
antecedentes y 1,4 consecuencias), mientras quev@&idnpresenté los promedios mas

bajos en todos los casos.
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Gréfico 22: Promedio de datos por medio - Dias 2-7

Promedio de datos por medio - Dias 2-7

= Canal 3 (U.l) m Canal 3 (U.l.+Cond.) m Canal 7 (U.1) ® Canal 7 (U.l.+Cond.) = Guatevision (U.1) = Guatevisién (U.l.+Cond.)
16 -
14 1 135 431
12
10

14 15
1,2 07 0,9

Hecho en si Antecedentes Consecuencias Total de datos

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2. Rol de los conductores

Como se explicé en el capitulo 4, los roles y adés que los periodistas adoptan
durante situaciones de catastrofe y la forma entrg@@n las historias sobre un trauma
pueden afectar la percepcion que la audiencia yagpueictimas tienen sobre este hecho.
En este contexto, los hombres ancla de los natisiguegan un papel fundamental
debido a la gran cantidad de tiempo que pasan mfallzay, en consecuencia, la gran

cantidad de tiempo que los espectadores se expoelérs.

Tomando en cuenta los roles mas frecuentementeionadlos en la literatura, y
la tipologia propuesta en el proyecto Fondecyt 3630 se revisarontodas las
intervenciones hechas por los conductores en estiadios noticiarios y se confirmo en
los tres canales analizados la presencia de logiesigs tres tipos de roles:

informativo/descriptivo, valorativo y de dialogorcta audiencia.

Rol Informativo/Descriptivo
Los conductores que asumen un rol informativo/dei$en se remiten a entregar

datos duros o a presentar una nota de manera dhe8& trata de conductores que no
buscan presentarse a si mismo como protagonistas,gsie intentan actuar como
vehiculo transmisor de datos. Es un rol que lagdlitea considera que no tiene efectos ni
negativos ni positivos en la audiencia, aunque @vguede ser interpretado como
“insensibilidad” de parte del periodista, y quermpie al hombre ancla cumplir con su

funcidn sin involucrarse en profundidad con el tema

El analisis realizado demostré que la tendencidogrires noticiarios y en todos
los conductores analizados, fue la de adoptarresiede mantener en la gran mayoria
de los casos unactitud netamente informativa, es decir, en la que se remitieron a
entregar datos duros o a presentar una nota deranaretra’casi sin utilizar adjetivos

calificativos.
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Seguimos con la informacion. Hasta el momentopbemghador departamental de
San Marcos Luis Ribera, confirma la muerte de 3&@eas en el departamento,
mas de 150 heridos y mas de un centenar de casdsdda por el temblor
registrado el dia de hoy.

Hombre ancla (Emilio), Guatevision, 07 de noviemiee2012 (dia 1)

En las zonas 4 y 9 miles de personas que trabajamanficinas instaladas en
edificios que pasan los 10 niveles fueron prestsl@ervios y corrieron hacia las
calles para ponerse a salvo debido al fuerte temt\bembros de los comités de
seguridad colaboraron en la labor de evacuaciénjgrdn que permaneceran con
las medidas de prevencion y analizaran las estrastugue segun indicaron
presentan grietas.

Ely Recinos, Notisiete, 07 de noviembre de 2012 (i

100.000 usuarios sin energia eléctrica. 3.794 fevide San Marcos y aldeas
circunvecinas no contaban con este servicio alredel@él mediodia de hoy. Segun
el ministro de Energia y Minas, Erik A., en la reg@on de las averias llevaria
un procedimiento técnico mas profundo, ya que fuelerribados postes, tendido
eléctrico y se dafaron circuitos, entre otros. (Sir) embargo, se explicé que este
servicio quedara restablecido al 100% en las pr@srhoras.

Andry Carias, Telediario, 08 de noviembre de 2@i2 )

Incluso ante informaciones de alta sensibilidagn@da muerte de personas o el

rescate de cuerpos, la adjetivacion o presendaaes de valor resulta escaso.

Estas son las imagenes del rescate de cuerposegeiecentraron soterrados en el
lugar denominado “La Arenera” (...). Hasta el momense han rescatado seis
cuerpos, sin embargo aun se esta a la expectatavéayespera de encontrar mas,

con la esperanza de que alguno todavia pudiera estavida, pero se desconoce
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el nimero real de victimas que puedan estar en&sta que hasta el momento es
la mas vulnerable debido a las condiciones deleteory la cantidad de personas
que laboran en este lugar. Los cuerpos de socaresta hora, aun continian con
la busqueda de desaparecidos.

Andry Carias, Telediario, 07 de noviembre de 2@ia {)

En el municipio 15 de San Cristébal Cucho, 10 mreasle una familia murieron
soterrados. Vecinos y familiares velaban los cusrpuentras se analiza el area
para determinar su peligrosidad.

Hombre ancla (Emilio), Guatevision, 08 de noviemiee2012 (dia 2)

Ana Paula Medina Castillo, de 5 afios, con fractuers sus piernas, Jesus
Herndndez Castillo, de 26, con una pierna amputadmbas victimas del
terremoto fueron trasladados en un helicopterolii@co por la Republica China
de Taiwan hacia el hospital Roosevelt, en la ciudagital donde reciben ya
asistencia médica. Sus familiares fallecieron dteael fuerte sismo.

Luis Pellecer, Notisiete, 9 de noviembre de 2012 &)

Algo similar ocurrié ante la presencia de denundasciertos hechos, ante los
cuales, en la mayoria de las intervenciones, losbihes ancla mantuvieron una postura

neutral,atribuyendo las valoracionessobre estas situaciones a terceros.

Como inaudito e ilegal han calificado los usuaribe transporte alla en el area
declarada de calamidad un aumento en las tarifdpdsaje.
Andry Carias, Telediario, 08 de noviembre de 2@i2 )

Y a pesar de la advertencia de aplicar la ley canél acaparamiento y la
especulacion, articulos basicos como el agua chlesvos, se encarecen en San
Marcos, ya castigado por un terremoto.

Diana Mishaan, Telediario, 08 de noviembre de 2di2 2)
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El centro de acopio habilitado desde ayer en el geso de la Republica no ha
recibido muchos donativos. De hecho, quienes lasbea dicen que ningun
diputado se ha acercado a dejar ayuda. Lo que olageson 4 cajas y 10 bolsas
con alimentos que han llevado algunos trabajadaleslicha institucion.

Hombre ancla (Emilio), Guatevision, 09 de noviemiee2012 (dia 3)

La presencia de juicios de valor yigb de adjetivos calificativos valorativogn
el marco de estas intervenciones informativo/dpseas apuntd, por su parte, a evaluar
el acontecimiento principal y sus consecuenciasocam evento catastrofico. Los
términos mas utilizados para describir esta si@mduerontragico/tragedia, drama,

desastre, desgracia, desolador, devastador yfatidic

Después de conocerse la magnitud del sismo (...)efesio devastador en San
Marcos, camarografos de Notisiete fueron desplagddista esa region del pais,
donde constataron la emergencia y el fatidico satdwtal de pobladores en ese
departamento. También la infraestructura resultéesamente dafiada, tal y como
puede constatarse en las imagenes gue les estaostsantdo en este momento en
Notisiete. Al mismo tiempo, el mandatario de la iBiac Otto Pérez Molina,
visitaba la region y ofrecia su apoyo a los fanmégmde las victimas.

Maritza Ruiz, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)

El Presidente de la Republica presentd el infornfieiad de los resultados
fatidicos que ocasiono el temblor registrado estérenles por la mafiana en el
territorio nacional, principalmente a departaments el area de suroccidente.

Ely Recinos, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)

Y después de la tragedia, el drama reina en ladeg@npactada por el terremoto,
conduele el alma al ver, por ejemplo, el velata@toda una familia.
Diana Mishaan, Telediario, 08 de noviembre de 2di2 8)
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Un equipo enviado especial de Notisiete llegé a Blancos y convivié con los

damnificados. Su primera noche de desolacion yspesanza, horas después del
fatidico terremoto que causO millonarias pérdidasor@micas. Pero lo mas

lamentable, la muerte de decenas de hermanos gatitams.

Maritza Ruiz, Notisiete, 08 de noviembre (dia 2)

Y a primeras horas de este jueves, el dia siguignterremoto, el panorama era
mas desolador en San Marcos. Algunos pobladoresrtdm de asimilar una
realidad devastadora, se unieron a los socorrigtasla basqueda y rescate de
victimas soterradas.

Luis Pellecer, Notisiete, 8 de noviembre de 2012 &)

Iniciamos ahora el resumen del recorrido que reslin nuestros companeros en
las areas mas afectadas de San Marcos donde neestraaras evidenciaron el
desastre y el drama de ese departamento.

Hombre ancla (Emilio), Guatevision, 08 de noviendiee2012 (dia 2)

La desgracia humana en San Marcos se ve por toadss] pero es en San
Cristébal Cucho donde el drama de un joven sobiewie que perdié a toda su
familia es mayusculo.

Diana Mishaan, Telediario, 09 de noviembre de @12 3)

Y sin duda alguna la precariedad que se vive ea legfar es mas que evidente y
es de esta forma como los pobladores de este Ipgsan sus horas en estos
albergues. Continuando con este tema, aparte dedsdee que dejo el sismo en
San Marcos, los pobladores de ese departamento enganico por las réplicas
que contindan registrandose tras el violento sisyoue provoco estragos en el
pais.

Brenda Santizo, Telediario, 10 de noviembre de Z8124)

Tesis: Daniela Grassau 103



La ayuda empieza a llegar al departamento de Samcdsa sin embargo, el
proceso de distribucién es lento. Los damnificaghiden con desesperacion
agilizar la entrega de los productos para sobravivi

Maritza Ruiz, Notisiete, 11 de noviembre de 2012 &)

Y la dura experiencia que significa vivir un termetm tiene diferentes caras,
generalmente de tristeza y de dolor. Esta es unlagihistorias ocurridas en San

Marcos.
Diana Mishaan, Telediario, 13 de noviembre (dia 7)

Rol Valorativo
Para estos efectos se entiende como rol valorayeellas intervenciones de los

hombres ancla en las que predomina una posturadi@ $obre un tema, pese a entregar
datos duros, y en los que el conductor manifiestenisada personal o del medio sobre
un tema.Este rol es considerado por la literatwanac peligroso en contextos de
catastrofe, pues no necesariamente ayuda a lanaiadia recuperar la certidumbre
durante o después de una tragedia. Representaanduactor que busca ser protagonista

de la historia, muchas veces en desmedro de lagende informacion.

Este rol se pudo observar en ciertas intervenciodes los conductores
analizadosque adoptaron, en primer lugar, @cétud opinante, en la que la
intervencion del periodista esta marcada por la bioation de la entrega de

informacion con juicios de valor y declaracion dasaciones o0 emociones propias.

Bueno y quienes hemos vivido los efectos de uanteto, pues hoy no dejamos
escapar, sentir ese miedo que se impregna en laenmds todos los que, por
supuesto, vivimos en el 76 ese tragico terremotcsuEoccidente del pais fue
tragicamente golpeado este dia.

Andry Carias, Telediario, 07 de noviembre de 2@ia {)
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Las imagenes dicen mas que mil palabras. Tenemesreportarles que este
miércoles 7 de noviembre Guatemala esta de lufdesdo mucho.

Mujer ancla, Guatevision, 07 de noviembre de 2@12 1)

Maritza, estamos prestos y dispuestos a llevar & mompleto de las noticias
observando este ambiente de duelo que se vive gaigly por supuesto,
proyectandonos a Guatemala y al mundo. Ely.

Luis Pellecer, Notisiete, 09 de noviembre (dia 3)

Como podemos ver el futuro es cada vez mas preotpBl escenario para
muchas familias de San Marcos parece cada vez s@sm 15 albergues estan
funcionando en esa region pero las condicionesid@ @mpiezan a desesperar a
los damnificados.

Carlos de Triana, Telediario, 10 de noviembre de2Zdia 4)

Lagrimas de desesperacion, voces ahogadas pornabriepero por encima de
todo hay serenidad y templanza en los guatemaltecos
Carlos de Triana, Telediario, 10 de noviembre de2Zdia 4)

Y merecen el aplauso los cientos de guatemalteaessgq han acercado a los
centros de acopio para brindar ayuda.
Andry Carias, Telediario, 11 de noviembre de 2@i2 )

Definitivamente se agradece a los guatemaltecosuln corazon que estan
asistiendo a los centros de acopio.
Ely Recinos, Notisiete, 12 de noviembre (dia 6)
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Como parte de este mismo rol valorativo, se pusthbkecer que existen casos en
gue los conductores adoptan wawditud criticao de asignacion de responsabilidades
en quela intervencion esta marcada por un reclash@eatiodista hacia una persona o
institucion a quien culpa por alguno de los heclmasrados. Este rol aparece
principalmente con relacion a las alzas injustdfas de precios que se observan en
ciertos sectores del pais y, en una medida mucmomeespecto a la falta de respuesta

a los llamados de ayuda solidaria.

Y como siempre hay personas que se aprovecharsdagr¢ainstancias y el dolor
ajeno. Para prevenir la especulacion de preciosnantos injustificados sobre el
acaparamiento en el area de San Marcos, la Diacth &n la zona donde
verificaran diversas tiendas de barrio, mercadaspesmercados, expendios de
gas propano y combustible y todo aquel comerciosgaedenunciado.

Andry Carias, Telediario, 07 de noviembre de 2@i2 {)

Pero alli no se queda esto ya que llueve sobrerogjades los transportistas en
San Marcos también se aprovecharon y sin pensat dolor de los familiares de
las victimas mortales, aumentaron el precio debjas

Maritza Ruiz, Notisiete, 08 de noviembre (dia 2)

Mire como son las cosas. Mientras unos sufren os®sprovechan. Vecinos de
Quetzaltenango estan muy molestos por el aumeniwsd&roductos a la canasta
basica.

Andry Carias, Telediario, 09 de noviembre de 2@ 8)

Al parecer los comerciantes le jugaron las espalddss delegados de la Diaco,
porque algunos vecinos reportaron aumento de pse@on los productos de
primera necesidad.

Maritza Ruiz, Notisiete, 09 de noviembre (dia 3)
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Amigos, amigos todos: cuando el evento sismicafiel1976 se produjo como
que hubo un crecimiento en el interés por la prei@ny la seguridad. Eh,

desafortunadamente a medida que el tiempo passeackeel interés. Que esto no
vuelva a pasar. Gracias por la atencibn a esta evista y por supuesto
continuaremos con mas informacion aqui en T13 iastic

Carlos de Triana, Telediario, 10 de noviembre de2Zdia 4)

En ninguno de los casos analizados se determimgrelsencia de unactitud
especulativa entendida como aquellas intervenciones marcadasapdeduccion por
parte del periodista de mundos posibles surgidopaidir de hechos actuales o

conversaciones con fuentes.

Rol de didlogo con la audiencia
En tercer lugar, existen ciertos momentos en gsectimductores hablan a la

camara directamente, interpelando al publico. Ex3 @somentos se expresa un mensaje
que busca generar consecuencias a corto plazo eecegtor. Este rol llamado “de

didlogo con la audiencia”’es promovido por la litera experta, pues se considera que
ayudar a la audiencia a entender correctamentenéhfeno y a la vez le genera una

sensacion de compaifiia y tranquilidad de parte ddlan

En los casos clasificados en este rol se distingojesn primer lugar, aquellas
intervenciones en que los periodistas adoptaroraatitud decompaiiia y contencion
hacia la audiencia, es decir, en la que buscasmidine a esta que quienes conducen
las noticias no son ajenos al acontecimiento qfernman y que, por lo tanto, los
entienden y acompafian en esos momentos. Uno declasos mas utilizados en estos

casos fue hablar en primera persona plural (“nosgtfnuestros”).
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Hablamos de, por supuesto, San Marcos, lugar qeehaomostrado sus entraias,
gue nos ha mostrado cémo el dolor de nuestra demtalido a flote luego de que
le sorprendiera al igual que todos nosotros lostgaoaltecos. (...)Un San Marcos
gue nos mostraba sus fotografias, les decia, nostrafa sus lagrimas, nos
mostraba sus llantos, llegando a platicar con urdtdente el cual llega a para
darles un poco de fuerzas, sin embargo, pues, tarda poco de tiempo en lo que
todo se organiza para poder llegar con esa ayudantecesitada.

Hombre ancla (Emilio), Guatevision, 07 de noviem(aii@ 1)

Asi es Emilio, porque son imagenes impresionastas momentos dificiles, pero
son en estos momentos cuando los guatemaltecdenoanamos, nos ayudamos,
Nos unimos.

Mujer ancla, Guatevision, 07 de noviembre (dia 1)

Luis, muy buenas noches. Bienvenidos, en efectstaa tercera emision. Nos
solidarisamos con las familias victimas del terrtanogque sucedid hoy en
Guatemala, muy especialmente en San Marcos.

Maritza Ruiz, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)

Claro que si, una semana en que los guatemaltemo®$ recordado que tenemos
un corazon que abarca mucho mas alla de nuestmagdras, pero que nos gusta
sentirlo mas de cerca. Vamos de lleno con las iastic..) Asi que dejemos el
egoismo por un lado y colaboremos. De eso se tlatantar a Guatemala una

vez mas y todas aquellas que sea necesario.

Hombre ancla (Emilio), Guatevision, 09 de noviem(giia 3)

Asi concluimos el noticiero, concluimos la semadaa semana dura como
deciamos al inicio, pero esta en nosotros ir mejd@las cosas.

Mujer ancla, Guatevisién, 09 de noviembre (dia 3)
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Estamos concluyendo esta tercera edicion de Nt#isigracias a todos por
acompafarnos. Queremos dejar en ustedes este @@reolidaridad y el que nos
podamos unir a nuestros hermanos que siguen paubxieste dolor. Si se dan
cuenta, las imagenes que siguen fluyendo y lo @geimos reportando es
bastante impactante como para que nosotros tanmérunamos a todo esto.

Luis Pellecer, Notisiete, 09 de noviembre (dia 3)

E: Tengan todos ustedes muy buenas noches. Hojatie la oficina de nuestro
director general, Aroldo Sanchez, llegd una nota @ste precioso regalo que
ustedes acaban de escuchar. Y dice asi: “Ac& leegatun tema musical de mi
autoria, un himno de solidaridad para con Guatemalan el sentir de los artistas
nacionales por lo del terremoto ocurrido el pasatlde noviembre. Participan los
cantantes Alejandro Vidal, David Avalos, AnelisMam@ns, Nelson Leal, Ana
Lucia Orozco, Francisco Paez de Malacates, Glorégc&es, Lico Vadeli y el
grupo Valtres, direccion musical de Roberto Estrgdgrabado en MisterMusic.
Qué regalo mas hermoso Maria Luisa. / M.L: Puessasios los guatemaltecos:
union, solidaridad, eso es realmente lo que nogdabver, o que nos representa.
Emilio y Maria Luisa, Guatevision, 12 de noviemtdee2012 (dia 6)

Otra de las formas en que se manifiesta este robapariia y contencién hacia la
audiencia, es declarandole directamente su doloeste hecho a través de un pésame

en pantalla.

Presentamos nuestro mas sentido pésame a todésnhilsares, Notisiete y todos
los periodistas de la visidn se han desplegadmtdrior de la Republica para
llevarle a usted las imagenes de lo que se vivewwsd en esta jornada.

Ely Recinos, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)
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Y lo hacemos con nuestro pensamiento y sentimieatoustedes hermanos de
San Marcos y todos los que resultaron afectaddsers@s que la noche va a ser
dificil, pero nuestras oraciones y nuestra solidad, para con ustedes hermanos
guatemaltecos.

Luis Pellecer, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)

Nos unimos al dolor de esta familia, que descanmsgaz la familia Vasquez
GoOmez.
Andry Carias, Telediario, 09 de noviembre de 2@ 8)

Una segunda forma que adopta el rol de dialogda@audiencia es lactitud de
utilidad publica. Se trata de aquellos momentos en que el condietexplica a la
audiencia ciertas medidas que debe tomar por fugpbten o seguridad.

Mantener la calma, baterias de teléfonos celulaagadas, linternas de bateria,
agua pura, botiquin de primeros auxilios y comuniéa entre los familiares y
amigos son algunas de las recomendaciones de losbdr@s voluntarios y
municipales durante los dias de riesgo por la adastsmos. Ademas recomiendan
mantener areas libres de obstaculos y evitar okjetanmuebles con riesgo de
caer.

Maritza Ruiz, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)

Y dado que al momento en muchos lugares aun nedraicio de agua potable, el
ministerio de Salud ha enviado un equipo espe@ahdenieros para determinar
donde se estan originando las fallas. (...) Mienttasto se recomienda a la
poblacion hervir y clorar toda clase de agua queteaga a la mano para
consumir, pues, de esta manera se evitara enfermesdzn el lugar.

Diana Mishaan, Telediario, 08 de noviembre de 2(@ulid 2)
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M.R.: Estamos de regreso con mas informacion. Ualista en seguridad por
desastres naturales presenté un pliego de reconuémues para actuar en la
presencia de sismos fuertes y como evaluar la @sta de los inmuebles. /
L.P..Tome en cuenta todas estas recomendacionesps es bueno tenerlas en
mente y comentarlas con la familia.

Maritza Ruiz y Luis Pellecer, Notisiete, 12 de remabre (dia 6)

Hasta el momento van mas de 100 réplicas, pero astéy atentos y por favor
mantener la calma tal como dice el Insivumeh poralta energia por liberarse
por lo que se prevén mas movimientos en la tierra.

Ely Recinos, Notisiete, 12 de noviembre (dia 6)

Se aconseja tomar rutas alternas a conductores ajrgeilan por el area que
afect6 el terremoto y hay que tomar en cuenta queragios caminos ya hay
maquinaria trabajando.

Andry Carias, Telediario, 12 de noviembre de 2@i& 6)

En tercer y ultimo lugar, el rol de dialogo conaladiencia se manifiesta cuando
los conductores hacen tlamado directo a la ayuda solidaria Esta actitud fue tomaba

con frecuencia por la mayoria de los conductores.

Muchas gracias Esvi por brindarnos este compleformme desde San Marcos de
como se vive a esta hora después de la tragediaet@amendacion es de igual
forma no viajar en carreteras y por favor si ustpdede ayudar al préjimo
definitivamente este es el momento apropiado pacatho.

Maritza Ruiz, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)
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Y antes de concluir tenemos un servicio socialreégeiere con suma urgencia
cualquier tipo de sangre para Maria Escolina Gaojdquien se encuentra
recluida en el centro médico militar en la zona D&nadores por favor llamar al
teléfono 55178997.

Maritza Ruiz, Notisiete, 07 de noviembre (dia 1)

Si usted desea ayudar ponga atencién. Diez centl®sacopio abrid la
municipalidad de Guatemala, los que funcionan dtealas 24 horas del dia.
Estas son las 9 estaciones de bomberos municigalés comuna metropolitana.
Se estara recibiendo alimento no perecedero, coai@lps, cobijas, agua pura,
azucar, aceite y caparina, entre otros. (...) En eyaecias como las que vive
Guatemala es importante saber qué se necesitasdndares afectados. Estos son
los viveres que se pueden llevar a los centroscdpia y asi ayudar a los que lo
necesitan: agua potable, colchas o frazadas, alioeenlatados, ropa en buen
estado (suéteres, zapatos, pantalones, gorrasntdat ropa para bebés y adultos
mayores, articulos de aseo personal (toallas saasa pafales, papel higiénico),
botiquin con gasas, vendas, alcohol o agua oxiganpdletas de madera para
inmovilizar dedos, curitas, algodén y mascarillassdchables asi como esponja
para dormir.

Mujer ancla (Maria Luisa), Guatevision, 08 de nowee (dia 2)

Ponga atencion, los centros de acopio que se efrcueimstalados en la capital
esperan que durante este fin de semana los guatsualpuedan solidarizar ante
la tragedia que viven las familias que quedaron\sinenda. Ayudemos. (...) es
gue todos tenemos que ayudar, no podemos solo mesdéendo la situacién. Es
por eso que Guatevision, Prensa libre y los voldasade Accion MOV, enviaron
las primeras entregas de alimentos y frazadas h&aa Marcos, las que se han
recolectado en el centro de acopiozona 10. Lo espes.(...)No podemos quedar

indiferentes. Ellos necesitan de nosotros y nosotrecesitamos de ellos para
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darnos cuenta que somos una sola Guatemala.
Mujer ancla (Maria Luisa), Guatevisién, 09 de noviee (dia 3)

Estamos seguros que podemos despertar su solidiacoi@o los sentimientos que
afloran al ver esta nota, estas imagenes, estodrogaque se repitieron también
en San Marcos y que nos ubican en el dolor dedaslihs guatemaltecas que lo
perdieron todo, porque perdieron a sus seres gostignas alla de sus hogares,
en el pasado terremoto.

Luis Pellecer, Notisiete, 09 de noviembre (dia 3)

Cada vez conocemos mas historias desgarradorasodgue guatemaltecos
vivieron debido a este sismo y es por ello quaglagemaltecos debemos unirnos
y también brindar una mano amiga a todas las peasomue nos estan
necesitando en estos momentos. Sabemos que heysadmtacopio en diferentes
departamentos del pais y en la ciudad capital t&mlpara poder brindarles la
ayuda oportuna.

Ely Recinos, Notisiete, 09 de noviembre (dia 3)

Pero independientemente de esta solicitud que lddhel Presidente de la
Republica hacia el Presidente de los Estados Unmes, aqui en Guatemala
nosotros tenemos que hacer lo propio. Recuerde lipye varios centros de
acopios que estan abiertos para que ustedes puediborar con nuestros
hermanos que han sido damnificados por este tei@n{o.)Son articulos que
como bien sabemos tienen que ser enlatados noqubress, también cubrecamas,
obviamente ropa, todo aquello que pueda servirfeosii a adultos, a ancianos,
personas que realmente lo necesitan en estos masngnsobretodo en aquel
lugar, pues ya el frio cala a esta hora de la noche

Maritza Ruiz, Notisiete, 09 de noviembre (dia 3)
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Por favor no se olviden en este fin de semana, dehas personas que estan
necesitando de nuestra ayuda. Hay centros de aaapitiferentes partes del pais.
Buenas noches.

Ely Recinos, Notisiete, 09 de noviembre (dia 3)

Es realmente penoso y doloroso lo que vemos. Reabbr de T13 Noticias y su
equipo de reporteros es tratar de hacerle conceriusted de la necesidad de
hacer solidarios a todos y cada uno de los guateenat en este momento de
tanta, de tanto temor y de tanto problema que seitecondmico, sentimental y
de vivienda, y de tantas cosas que nos afectan.

Carlos de Triana, Telediario, 10 de noviembre de2Zdia 4)

Y quienes deseen enviar ayuda humanitaria a lostades en San Marcos

también pueden acudir a los transportes Tacané&aeroha 12. Los transportistas

han decidido aportar a esta causa ofreciendo swuisierde manera gratuita.
Brenda Santizo, Telediario, 10 de noviembre de Z0124)

Historias que nos conmueven, pero a la vez nosvarota unirnos como
guatemaltecos y seguir ayudando a todas estas passafectadas.

Ely Recinos, Notisiete, 11 de noviembre (dia 5)
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7. CONCLUSIONES

Los antecedentes presentados en este trabajo @ercoinprobar en gran parte la
hipdtesis planteada, pues los resultados, tanto del analsiscontenido como del
analisis de discurso, confirman que a raiz de kEsafiios éticos e informativos que
enfrentan editores y periodistas durante la colsertle grandes catastrofes, ciertos
estandares profesionales, como la seleccion adecdadfuentes, el respeto de las
normas éticas yel uso de distintos frames se pmasete manera deficiente en la

cobertura informativa hecha por la television dglr afectado

A lo largo de esta investigacion fue posible danta del cumplimiento total del
objetivo generaplanteado, que era describir la cobertura que roicielos tres
noticiarios de television abierta de mayor rating Guatemala del terremoto de
noviembre de 2012 y comparar algunos de sus aspectola cobertura realizada por
los tres canales de mayor rating de televisionrabae Chile del terremoto de febrero
de 2010.

Respecto delprimer objetivo planteado, que buscaba describir la seleccion
tematica realizada por los medios guatemaltecosnypararla con la de los medios
chilenos, se pudo constatar que la jerarquia teen@e ambas coberturas durante el
primer dia dio prioridad a los temas de mayor w@gely utilidad publica (como la
destruccién de viviendas e infraestructura, lodl@mas de transporte, y los temas de
salud) y a aquellos referidos al hecho catastr@draacipal o a sus réplicas (incluidos en
la categoria “terremoto”)y que presentaban antetedecomo magnitud, epicentro,
lugares de ocurrencia, explicaciones teoricas s@bréendmeno e historias sobre

fendmenos similares previos.

El tema mas recurrente en los medios de ambossplaise| de “infraestructura y
vivienda”. La preferencia por este topico pareciestar dada, por un lado, por la alta
disponibilidad de imagenes que dan cuenta de l&udesdn (basta con enviar una
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camara a cualquier lugar afectado para registmrctansecuencias del movimiento
telarico), en desmedro de otro tipo de imageness ajlie se tiene menos acceso en las
primeras horas. Por otro lado, las historias sobestruccion de vivienda e
infraestructuraayudan a los medios, y por lo tahfoublico, a dimensionar visualmente
las consecuencias de un acontecimiento que ends! eIy corta duracion, y a subsanar
ademas la escasa informacion oficial disponiblelaanprimeras horas en cualquier

evento de esta naturaleza.

A partir del segundo dia, los medios aumentan bartara en temas més sociales,
como el desabastecimiento y abastecimiento desesurasicos o las labores de rescate

y voluntariado.

Las diferencias que se observan en la importangalas dos paises dan al tema
de la seguridad parece estar relaciona con lasaondntes propias de cada contexto y
no tanto con el terremoto en si mismo, sino concamsecuencias en términos de la
necesidad de invocar estados de excepcion u oed&las extraordinarias. En el caso
de Guatemala este es un tema clave durante elrpdimeen el que se decreta un estado
de excepcion en su territorio, mientras que eneCtobra fuerza desde el segundo dia,
luego de que el pais debiera enfrentar una seriactis de violencia y saqueos que
obligaron a decretar estado de sitio en alguno®mescy aumentar la presencia de las

FF.AA. en las calles.

Por su parte, la presencia en pantalla de histdriamanas sobre victimas,
damnificados y desaparecidos a causa del terrenmatestra tendencias contrarias en
los dos paises en estudio. En Guatemala estediptfarmaciones aumenta con el paso
de los dias, llegando a ocupar un promedio de @ @6l tiempo en pantalla. En
cambio, en Chile, este topico se presenta comaginglo mas privilegiado por los
canales de television en los dos periodos de tiemgpecialmente durante el dia del

terremoto donde ocupa casi un 20% del tiempo etaf@nLos medios de este ultimo
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pais muestran asi una tendencia a personalizanftamaciones, recurriendo a historias
muy particulares para dar cuenta de los acontectosg pese a que se trata de hechos

que afectan a grupos enormes de la poblacion.

El segundo objetivo especificpropuesto en este trabajo apunté a describir los
tipos de fuente a los que recurrieron con mayotuigacia los medios. El analisis
realizado reafirmd la conclusion extraida en ellisisatematico respecto de la
preferencia de los canales de TV chilenos, poresés guatemaltecos, a priorizar
historias humanas dentro de su pauta en desmediedérega de antecedentes oficiales
o de andlisis de expertos. La presencia de fuenfgrienciales, especialmente personas
afectadas por el terremoto y testigos de los acontentos, representa en Chile casi tres
cuartos de las personas consultadas el dia delmeto y mas de la mitad de las
presentadas el resto de la semana, mientras q@aeaemala solo alcanza alrededor del
36% en ambos periodos de tiempo.

En el caso de Chile, este alto uso de testimongswval en un desmedro de la
presencia de aquellas fuentes consideradas componssbles de hacerse cargo de las
consecuencias del evento (gubernamentales, publipavadas), las que aparecen en
proporciones evidentemente inferiores (cercana®0&b).El uso de fuentes oficiales
como proveedoras de informacion, en cambio, resniteho mas frecuente en el caso
de Guatemala, pais que prioriza a las fuentes gabwmtales y publicas por sobre

cualquier otro tipo.

Al determinar los tipos de fuente a los que sediesprioridad, resulta ademas
preocupante la escasa presencia en los dos pa&sesidrtos y documentos, pues se
supone que este tipo de fuentes son precisamamtdagque permiten asignar sentido a

los hechos relatados, sin embargo, son consuleadpsoporciones casi marginales.

Como se puede ver, los resultados obtenidos adeaieste objetivo confirman

muchas de las deficiencias mencionadas por latitex, pues, se observa una seleccion
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de fuentes inadecuadas que no necesariamente @adague el publico dimensione e
interprete los acontecimientos.Recordemos que ek€o de ética de los medios de
comunicacion de Chile sugiere “utilizar la mayomtidad de fuentes posibles, de
preferencia oficiales antes que privadas, pararegder en el dramatismo de los casos
particulares, y, en especial, fuentes expertas pgumitan ofrecer el contexto de la
catastrofe y darle a la cobertura de ella la dindengue le corresponde en la totalidad
de la oferta noticiosa del medio” (CEM, 2010, ps3), embargo, Guatemala presenta un
promedio bajisimo de fuentes por unidad informati€hile, un exceso de fuentes

experienciales, y, ambos paises, una deficiendigeete de fuentes expertas.

Respecto deltercer objetivo especificop describir la presencia de imagenes
éticamente cuestionables en los medios, se puesirvaln como la preferencia de los
medios chilenos por contar historias humanas yrreca fuentes experienciales por
sobre otras conlleva el riesgo de pasar a lleya@ass de la vida privada y de la honra
de las personas. Esto se manifiesta concretamanie ata frecuencia con que estos
medios muestran a personas llorando en pantalidnoheonsiderado por la literatura
como una ofensa a la dignidad de las personaseaor medida, a personas heridas o
ensagrentadas y ejerciendo actos violentos. Todstas eimagenes éticamente
cuestionables se presentan en proporciones muchisimanores en los medios
guatemaltecos que presentan una menor tasa deidsstmmanas y de afectados y
testigos como fuente de sus notas, sin embargeciedpente las imagenes de personas
heridas e incluso de cadaveres en pantalla, ermssl guatemalteco es mucho mas

explicito que en el chileno.

Esta situacion parece confirmar lo planteado péitdeatura en términos de que en
la busqueda por transmitir los alcances de la tiages medios tienden a destacar los
elementos emocionales asociados a él, cosa quareoeptener justificacion ante un
acontecimiento que es por su naturaleza una tragademas esta actitud de los medios

parece olvidar que, como sefiala la literaturac#astrofes son momentos en que gran
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parte de la audiencia esta en un estado de shechape que se enfrenten a la television
a la espera de que esta les entregue informacidm gmner en orden las cosas y

estabilizarse, y no para exacerbar su sensacianglestia y dolor respecto a los hechos.

Para cumplir con elbiarto objetivo especificge analizé el uso de recursos de
montaje audiovisual empleados por los medios guateowns, y se determind que existe
una fuerte tendencia, que se repite en dos derdgschnales analizados, de insertar
musica dramatica en la edicidon de las notas, asoae usar el efecto de softfocus y de
cambio de color, aunque estos dos ultimos en muoadmor medida. La incorporacion
de todos estos recursos de montaje audiovisual,sgnemuy poco utilizados en los
medios chilenos,resulta cuestionable en la medidaue se trata de elementos que
exacerban la emocionalidad de las historias pradasy que
resultandiscutiblesespecialmente si consideramessgutrata de historias que por si
mismas conllevan una alta carga emocional trdgigaor lo tanto, no queda clara la

intencion de los medios al exaltar dicha condicion.

Por otro lado, dentro de los recursos de montadjeados, los medios chilenos
recurren en una proporcion mucho mayor que loseguatecos a la repeticion de
secuencias de imagenes idénticas, tanto en unaanmeta como entre notas distintas.
Este elemento podria ser una de las condicionaptesen el caso del terremoto de
2010, podrian haber influido en la percepcion dadlipo que declaré que retuvo en su
memoria principalmente imagenes de destruccioningighto y saqueos CNTV (2010).

Esta constatacion demuestra otra de las deficengi;e mas comunmente
identifica la literatura sobre cobertura de catdsyr y que apunta a la
espectacularizacion de la noticia a través detkvancion estética cuya consecuencia
principal no es un mejor trabajo periodistico, stodo lo contrario, pues con ello
contribuye a vulneracion de la dignidad de las geas. Ademas, sirve de alerta para

tomar conciencia de la necesidad de que el penmdisntregue a la ciudadania
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elementos que apelen a la racionalidad y no a laciemalidad y al sensacionalismo,
con el fin de apoyar a la poblacién y a las autmtés en la recuperacion paulatina de la

certidumbre y en la reduccion del caos.

Para concluir el analisis de contenido, gqelinto objetivo especificode esta
investigacion apunt6é a describir los encuadresni@s predominantes en los distintos
medios. La principal conclusion en este aspectquestodos los canales de television
analizados presentan en mayor o medida los priesipencuadres que menciona la
literatura en coberturas de desastres. Sin embdogo,dos paises priorizan en
proporciones considerables el uso de un frame igésofinformativo que pretende
entregar las informaciones de una manera mas leetrah hecho que también se
condice con la literatura que sefiala que por lecéodgropia de este tipo de eventos
cuesta encontrar, especialmente en las primerass,hoarraciones periodisticas con

enfoques definidos.

Se observa poco riesgo de parte de los mediosnokilpor enmarcar y dar un
sentido a las informaciones, mas all4 de recurté mirada de la catastrofe desde las
victimas al dotar a cerca del 11% de sus unidatfesmativas de un angulo de factor
humano que resulta consecuente con la alta preseeciestimonios en su pantalla.
Guatemala, en cambio, hace un uso mas proporcidealframes como el de
costo/beneficio social o el de asignacién de resqloiidades y denuncia que,
principalmente entre los dias 2 y 7, enmarcan ett® y 15% de sus notas.

Como resultado adicional, los resultados obtenelvesta tesis respecto de la
aplicacion del instrumento de andlisis de contemidomiten confirmar suvalidez para
medir cuantitativamente ciertos criteriosperiodtsti presentes y ausentes en momentos
de desastres y para dar cuenta de las diferenamse producen en dos momentos
distintos del trabajo periodistico en este tipohdehos: a) la cobertura realizada en el

noticiario central de los medios antes de que s&ptan las primeras 24 horas, la cual
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estd marcada por una alta vulnerabilidad e inaertlite en la ciudadania, en las fuentes
y en los medios de comunicacién que vieron quebsadaitina, y b) en los noticiarios
centrales emitidos entre el segundo y séptimo d&iepores a la catastrofe, en los

cuales se puede apreciar una paulatina recuperaeilannormalidad.

Mas alla del analisis comparado de las cobertuea®s dos paises, esta tesis se
plante6 también como objetivo la realizacion deandlisis mas intensivo del caso de
Guatemala. Para ello, se propuso, cosaxto objetivo especifico,determinar la
cantidad y tipo de datos comprobables que se daigho tratamiento informativo, con
el fin de analizar si los medios estudiados sequiearon 0 no de estructurar un discurso
que permitiera a la poblacion entender el fenonpreexperimentan, con sus causas y
consecuencias, y con ello dotar de sentido al dmsibaumatico para colaborar en el

proceso de mitigacién y recuperacion de los trauteda audiencia asociados a él.

Dicho analisis permitié determinar, por un ladoe g los tres medios analizados
la profundidad de las unidades informativas aumerdé el pasé de los dias,
probablemente debido a que en las primeras 24 thadsiga mas incertidumbre en los
datos que se recopilaron.

El promedio de datos comprobables del hecho enusieaté entre ambos
momentos de 3,3 a 5,2 en promedio por nota y eh@dio de antecedentes lo hizo de
1,4 a 3,1. Los datos que se relacionan con consei@sede los hechos, en cambio,
resultaron mas frecuentes en las unidades inforasapresentadas en el dia 1 (3,9 por
unidad en promedio) que en la semana siguient®r(lmdad en promedio). En todos
los casos ademas se pudo determinar que la intriddugue realizan los conductores en
estudio a una unidad informativa no solo sirveragaesentar una historia, sino también

para entregar al telespectador mas datos compesbaddpecto de ella.

Los resultados asociados al objetivo especifico enan®, a diferencia de los
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anteriormente expuestos, rechazan la parte deplaesis referida a este tema (“...
ciertos criterios profesionales de seleccion y gsamiento de informacién, como ... la
entrega de datos comprobables que contextualiceadontecimientos, se presentan de
manera deficiente en la cobertura informativa heploa la television del lugar
afectado”), pues retratan un trabajo de los cameBY guatemalteca va en la misma de
los consejos planteados por la literatura al raspéa cantidad de datos comprobables,
y especialmente el equilibrio entre antecedentassaruencias y datos del hecho en si,
dan cuenta de un reporteo que, pese a presenteiedelas en otros criterios
periodisticos, propende hacia la entrega de datasporados en un discurso que los
contextualiza y ayuda a dimensionar las proporcated desastre en cuestion. Resulta
especialmente destacable el alto uso de elememmbasxtuales el dia 1, momento en que
debieron enfrentar la incertidumbre en estado poomo dice Lozano (2004), y el
aumento de los promedios de antecedentes y ddtbed® en si durante los seis dias

siguientes.

Finalmente, eldltimo objetivo especificode esta tesis apunté a describir los
distintos roles que los conductores (hombres angigaron durante la cobertura
Guatemalteca.Este analisis resulta relevante, poie® se menciond en el capitulo 4,
los roles que los periodistas adoptan en estasc@ines y la forma en que tratan las
historias sobre un trauma pueden afectar la perdmepgue la audiencia y que las

victimas tienen sobre este hecho.

A raiz de este analisis se determind que, al igual con el uso de frames, la
tendencia en los tres noticiarios y en todos loslaotores analizados fue la de mantener
un rol informativo/descriptivo, es decir, entregiatos duros o a presentar una nota de
manera “neutra” casi sin utilizar adjetivos cahtivos, el cual de acuerdo a la literatura
no tendria efectos ni negativos ni positivos eaudiencia, que permite al hombre ancla
cumplir con su funcién sin involucrarse en profuladi con el tema, pero que algunas

veces podria ser interpretado como “insensibilidialparte del periodista. Dicho rol, en
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gue se observan conductores que no buscan preseataf mismo como protagonistas,
sino que intentan actuar como vehiculo transmigodatos, se mantiene incluso ante
informaciones de alta sensibilidad y ante denund?as su parte, los términos mas
utilizados para describir y evaluar el acontecitaegrincipal y sus consecuencias como
un evento catastréfico fueron: tragico/tragedianth, desastre, desgracia, desolador,

devastador y fatidico.

La adopcion de un rol valorativo de parte de losdogtores, es decir, aquellas
intervenciones de los hombres ancla en las quepied una postura de juicio sobre un
tema, se pudo apreciar en dos contextos distiRmsun lado, cuando estos asumieron
una actitud opinante para dar cuenta de sus judmogalor, sensaciones 0 emociones
sobre un tema especifico, y, por otro, cuando adoptuna actitud critica que se
evidencio principalmente respecto de ciertas algastificadas de precios. Este rol es
uno de los que mas deben cuidar los conductoresstewdlio y, en general, todos los
periodistas, pues es considerado por la literabmm@o peligroso en contextos de
catastrofe, ya que representa a un profesionabgsea ser protagonista de la historia y
gue no necesariamente ayuda a la audiencia a reculge certidumbre durante o

después de una tragedia.

Por ultimo, los hombres ancla adoptaron un rolidedo con la audiencia en que
interpelaron directamente al publico en tres cand&s distintas: aportando compafia y
contenciéon ante el desastre que enfrentan, enttegaformacion de utilidad publica
sobre medidas que la poblacién debe tomar paraae$ay su seguridad y haciendo un
llamado a la ayuda solidaria con el fin de motigatos telespectadores a aportar
activamente con viveres y otros insumos a los afest por el terremoto. Este rol es
precisamente uno de los que los medios deberiamgwer, pues de acuerdo a la
literatura expertase considera que ayudar a laeacidi a entender correctamente el
fendmeno y a la vez le genera una sensacion deafoey tranquilidad de parte del

medio.
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En sintesis, el trabajo desarrollado en el marcesta tesis ha permitido dar
respuesta a lgsreguntas de investigaciorplanteadas, pues a través de él fue posible
determinar qué criterios periodisticos de selecgioprocesamiento de informacion
estuvieron presentesen la cobertura que los carddedelevision de Guatemala
realizaron sobre el terremoto que afectdé a grate i su territorio en noviembre de
2012y qué elementos en comun existian entre dicheertra y la realizada, en
condiciones similares, por los canales de telewisi®é Chile durante el terremoto que

afectd a ese pais en 2010.

La pregunta entonces que queda por responder esaqeofusiones se pueden
extraer de estos casos con el fin de mejorar anfasrsimilares en el futuro. Si bien esa
pregunta, por supuesto, no tiene una respuesta,Ueste analisis permite proponer
algunas sugerencias que apoyen el trabajo queaeratiedios de comunicacion cuando
se enfrenten nuevamente a una cobertura como esta:

- Es posible desarrollar una cobertura de terremo&septando una amplia
variedad tematica. La pauta de topicos que serémbvariara dependiendo de la
incertidumbre existente, o que hard que se pastatpsmente de temas de
mayor urgencia a otros de mayor contenido social.

- La cobertura de los dafios de infraestructura yewda es una buena
alternativapara cubrir las primeras horas, espeeiaie si se carece de
informacion oficial, pues permite dimensionar rapigente la magnitud del
acontecimiento, sin embargo, no hay que abusallajgpaes existen otros temas
relevantes.

- Las historias humanas pueden ser un buen recursoggarcar la historia al
publico, sin embargo, abusar de ellas suele acgrreblemas éticos y disminuir
la calidad de la informacion entregada.

- Los medios deberian tender a presentar un equildmire las fuentes oficiales y
las experienciales, de manera de no sesgar susnawg hacia un punto de

vista.
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- Es necesario generar conciencia en los medios $mlmecesidad de incorporar
dentro de sus fuentes a expertos y a fuentes daotalee, como complemento
de la informacion entregada por fuentes oficialegpor testimonios.Estos
permiten contextualizar la informacion y aumentargpublico la sensaciéon de
certidumbre al darle antecedentes concretos salwehéchos que se estan
experimentando.

- Hay que tener cuidado con la incorporacién de sasude montaje audiovisual
en las notas que se presentan, pues todas elias &a si mismas de historias
con un alto grado de sensibilidad en si mismasques necesario exacerbar con
musica y otros elementos adicionales.

- Es posible enmarcar las informaciones en mas deaare. Es decision editorial
de los medios escoger unos por sobre otros.

- Entre mas datos comprobables se entreguen en um@dunformativa, mayor
sera la profundidad de la informacion que se leegnke a la audiencia. Estos
datos deberian complementar los tres tipos posilla®s del hecho en si,
antecedentes y consecuencias.

- Los conductores que introducen las informacionssl@el estudio de television
no solo actian como presentadores, sino que addstamos roles dependiendo
de las informaciones que entregan. Entre mas aumriaietengan de esas
posibilidades mas herramientas tendran para adioptasluntariamente cuando

un tema especifico lo amerite.

Es de esperar que estas conclusiones sean daditdidos distintos medios de
comunicacion que busquen pautas de referencia gydrantar futuras coberturas de
catastrofes naturales y otros tipos de eventogasijtasi como que sean una pequefia

contribucién a la discusion teorica sobre el rolademedios ante este tipo de eventos..
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ANEXO 1: CODEBOOK DE ANALISIS DE CONTENIDO

Libro de codigos: Instrumento para evaluar el comportamiento periodistico en television en momentos
de quiebre de la rutina profesional gatillados por catastrofes

Autoras: Soledad Puente
Silvia Pellegrini
Daniela Grassau

INSTRUCCIONES GENERALES

Debe completarse una ficha por cada unidad noticiosa. El supuesto es que cada unidad es el producto del
trabajo individual de un periodista, independiente.

Unidad Noticiosa: es una narracidn informativa claramente delimitable en tiempo o espacio,
comprensible por si misma y normalmente precedida por un pase del conductor en estudio,
quien dice el lead de una nota o introduce la informacién que sigue.

La diferenciacidn entre unidades noticiosas esta dada por los cambios de tema. Por ejemplo, si en un
despacho se habla primero de los saqueos, y luego el periodista expresamente cambia de tema (diciendo
frases como “pasando a otro tema”, “en otro lugar”, etc.) se ficharan como dos unidades
independientes.

Los datos entregados por el conductor en estudio antes o después de una unidad noticiosa se entienden
como parte de la misma vy, por lo tanto, deben ser fichados junto a la unidad noticiosa a la que hacen
referencia.

VARIABLES
N IDENTIFICACION

0. Nombre del fichador:
. USE LA SIGLA DE CUATRO LETRAS QUE SE LE ASIGNO.

00. Cadigo correlativo:
e Corresponde al nimero de la ficha que permite identificar a la unidad noticiosa analizada.

e Se otorgara a cada fichador un rango numérico de manera de poder identificarlo.

1. Dia de la semana: encierre en un circulo la letra correspondiente al dia de la semana en que fue
emitido el noticiario.

L: Lunes M: Martes W: Miércoles J: Jueves V: Viernes S: Sdbado D: Domingo

2.Fecha emisidn: sefiale el dia en que la unidad noticiosa fue emitida, usando la modalidad:
dia/mes/afio. Ej. El sdbado 27 de febrero de 2010, se escribiria:

‘ Fecha emision:(dd-mm-aa) | 27 ‘ 02 | 10 |
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3.Medio: identifique del medio analizado:
1. Canal 3 (Telediario)
2. Canal 7 (Notisiete)
3. Guatevisiéon

4.Hora de inicio: segun la informacion en pantalla sefiale la_ hora, minuto y segundo en que comienza la
unidad noticiosa (aparece el conductor, inicia la nota, etc.).

Si dicha informacién no aparece en pantalla, anote la hora, minuto y segundo de la grabacion que se le
entrego.

5.Extension de la noticia en segundos: es el tiempo que el medio dedica a la informacion. Se medira en
segundos, por lo tanto, si la nota dura 3 minutos la anotacidn correcta es: 180. Para calcular esta
extension se debe incluir el leadopasedel conductor vy, si corresponde, los comentarios hechos por este al
final de la unidad noticiosa.

6.Mencidn en titulares:

- Si: sélo si existe una relacidn directa entre el titular y una unidad noticiosa especifica

- No: la unidad noticiosa no es mencionada en titulares

- Noes claro: debido a lo amplio del titular, no queda claro si la unidad noticiosa es o no
mencionada en él (Ej. Cuando el titular es muy vago, “Constitucién afectada por el
terremoto”, todas las notas referidas a Constitucion irian aca).

- No aplica (la nota no estd inmersa en un bloque o programa noticioso iniciado con
titulares)

7.Tipo de unidad noticiosa: marque la opcidn que mejor describa la unidad que fichara:
1. Solo estudio: toda la informacidn es entregada por el conductor en estudio, sin contemplar
imagenes que lo tapen (puede haber GC e imagenes de fondo).
2. Estudio + contacto telefénico: el conductor conversa con un periodista o una fuente de
quien solo se recibe el audio. Puede o no haber identificacion visual de este ultimo a través de
una fotografia o grafica.
3. Estudio con imdagenes de apoyo: la informacién es entregada por el conductor del
informativo, apoyado por imagenes (es lo quehabitualmente se conoce como nota muda).
4. Estudio + nota o reportaje: el conductor da un pase a una nota.
5. Estudio + entrevista a fuente en terreno: el conductor desde el estudio conversa con una
fuente que se encuentra en otro lugar, de quien se reciben imagenes. La fuente NO estd en
compaiiia de un periodista en terreno.
6. Estudio + despacho en directo del periodista: el conductor desde el estudio presenta a un
periodista que se encuentra en otro lugar, de quien se reciben imagenes (el conductor puede o
no interactuar con el periodista o las fuentes que se encuentran con él).
7. Estudio + despacho + nota
8. Entrevista en estudio: el conductor conversa con una fuente o con un periodista que se
encuentra presente en el estudio.
9. Despacho + nota o reportaje: el periodista en terreno introduce una informacién que
viene seguida por una nota o despacho que la desarrolla (ya sea hecha por el mismo periodista
o por otro).
10. Despacho + entrevista
11. Solo nota o reportaje: unidad noticiosa editada que no es presentada ni por el conductor
en estudio ni por un periodista en un despacho.Ej. Breves.
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12. Solo despacho en directo: se da paso a un periodista en terreno sin que lo presente el
conductor en estudio (por ejemplo, el despacho viene inmediatamente después de una nota o
de otro despacho).
13. Otra

Especifique a qué corresponde
14. Estudio + despacho + entrevista

8.Rol del conductor en estudio:
0. Inexistente: NO HAY conductor en estudio, es decir,se pasa de una unidad noticiosa a
otra sin pasar por el estudio.
1. Existente: el conductor en estudiointroduce o presenta una unidad noticiosa. En este
caso, sefiale si realiza ademas algunas de las siguientes acciones:
8.1.- Entrega opiniones a titulo personal
8.2.- Interactua con un periodista (en estudio o enun enlace visual o telefénico)
mas alld de la simple presentacién o saludo de cortesia.
8.3.- Interactua con una fuente (realiza una entrevista, en estudio o a distancia,
o realiza algunas preguntas)

9.Listado de temas / tépicos

De acuerdo a la lista que se presenta a continuacién, sefiale en el espacio indicado el nimero
correspondiente al tema_ principal de la unidad noticiosa, es decir, aquel que (de acuerdo a su
percepcion) es tratado mas extensamente, y cuando corresponda (temas 3 al 10, 13 y 14) indique el
subtema al que hace referencia. Cuando lo considere necesario sefiale el nUmero correspondiente al
tema secundario tratado en la unidad noticiosa.

1. Terremoto: referidos hecho catastrofico principal o a sus réplicas. La unidad noticiosa presenta
fundamentalmente datos como magnitud, epicentro, lugares en que ocurrid, etc.,
explicacionestedricas sobre el fenédmeno, historias sobre fendmenos similares previos, etc.

2. Infraestructura y vivienda:dafos materiales asociados a viviendas particulares, colectivas,
iglesias, y otras edificaciones privadas o estatales (que no corresponden a obras publicas),
condiciones de vida relacionadas con la vivienda, subsidios, etc.

2.1 Destruccion: daifios materiales, demoliciones, colapso de edificios,etc.
2.2 Reconstruccion: generacion de campamentos, albergues, construcciones temporales
(mediaguas), planes de reconstruccion, estimacién de plazos, compromisos, etc.

3. Transporte: infraestructura de transporte, caminos, autopistas, puentes, tuneles, aeropuertos,
aerédromos, transporte publico, automoviles, aviones, etc.

3.1 Destruccion: referidos a los dafios materiales, demoliciones y colapso de dicha
infraestructura, ademas de la suspensién de servicios de transporte.

3.2 Reconstruccidn: reposicion de las vias de transporte (temporales y definitivas),
reconstruccién, estimacién de plazos, compromisos, reposicién de servicios, etc.

4. Obras publicas: embalses de riego, defensas fluviales, colectores de agua lluvia y agua potable
rural, edificaciones publicas, etc.

4.1 Destruccion: dafios materiales, demoliciones, colapso,etc.
4.2 Reconstruccion: planes de reconstruccién, reposicidon de servicios, estimacién de plazos,
compromisos, etc.

5. Comunicacion y Medios: telecomunicaciones, temas de la industria en general, periodismo y
medios en general, computacion e Internet, telefonia, aspectos técnicos de la comunicacion,
redes sociales, etc.

5.1 Mal funcionamiento, escasez y suspension de servicios y productos.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

5.2 Buen funcionamiento, reposicidn y distribucidn de servicios y productos.

Educacion: clases, temas relacionados con educacion en los distintos niveles.

6.1 Ruptura, quiebre de la normalidad: suspension de clases, escasez de recursos, etc. NOTA:
si la nota es sobre la destruccion de un colegio debe ponerse como tema principal 3 /3.1y
como tema secundario 7 / 7.1.

6.2 Recuperacion de la rutina y aceptacion: vuelta a clases, construccién de escuelas de
emergencia, actividades de apoyo a los estudiantes, etc.

Salud: estado del sistema de salud, profesionales de la salud, insumos médicos, hospitales de

campaina, etc.

7.1 Ruptura, quiebre de la normalidad: falta de personal o de insumos, necesidad de camas,
problemas de traslado, etc.

7.2 Recuperacion de la rutina y aceptacion: instalacidon de hospitales de campania, llegada de
insumos, etc.

Insumos y servicios basicos: luz, agua, gas, energia (gasolina, petrdleo, gas, etc.), alimentos, etc.

8.1 Desabastecimiento, escasez y suspension

8.2 Abastecimiento, reposicion y distribucion

Seguridad: presencia policial y militar, medidas de control (estado de sitio, toque de queda,

etc.), accidentes, delitos, etc.

9.1 Implementacién de medidas extraordinarias: estado de sitio, toque de queda, presencia
militar, evacuacion, etc.

9.2 Fin de las medidas extraordinarias antes mencionadas.

9.3 Saqueos: robos masivosa supermercados, almacenes y otros lugares cometidos por
personas comunes y corrientes (no delincuentes).

9.4 Otros delitos: asaltos, robos, asesinatos, otros.

9.5 Accidentes, incendios, etc.

Labores de rescate y voluntariado: acciones de ONGs nacionales e internacionales, personas

naturales y otras instituciones que apoyan el rescate de heridos y cadaveres y la

implementacion de medidas de mitigacion de los dafios.

Medio ambiente: amenazas y soluciones relacionadas con el medio ambiente, actividades de

organizaciones ambientales, recoleccién de basura, conservacién, aguas, calor, cadaveres, humo

y polvo, animales, etc.

11.1 Amenazas: contaminacion, focos de enfermedades, etc.

11.2 Soluciones: control, sanitizacion, recoleccion de basura,etc.

Victimas, damnificados y desaparecidos: cuantificacion y descripcion, rescate de victimas,

informacion sobre personas atrapadas, implementacion tecnoldgica de rescate, etc.

12.1 Trauma: foco en el dolor, desconcierto, angustia, pérdida, etc.

12.2 Calma: foco en la recuperacién de confianza, control, reduccidn del miedo,esperanza,
supervivencia, etc.

Actividades religiosas: ceremonias y fiestas religiosas, declaraciones sobre temas morales,

actividades de miembros de las distintas iglesias, etc.

Colaboraciones, apoyo y mensajes internacionales

Tecnologia: implementacién de adelantos tecnoldgicos aplicados a la recuperacidn, mitigacion o

futura prevencion y preparacion de catdstrofes.

Actividades politicas: reuniones, actividades del gobierno, decisiones politicas, etc.

Otro: especificar

10. Enfoque: (frames): Es la idea principal bajo la cual esta organizada la crénica. Se determina de
acuerdo a los factores de mayor visibilidad del desarrollo del tema. Escoja la mas pertinente de acuerdo
a la forma en que estd estructurada la unidad informativa:
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1. Conflicto: es cuando dos lados de un problema son presentados como grupos o
individuos en posiciones antagdnicas o compitiendo por algo. El tema es presentado
como una batalla entre dos: nosotros y ellos.

2. Factor Humano: es cuando un individuo particular, familia o grupo reducido (en la
medida en que puedo distinguir a sus miembros individualmente) de personas es
destacado en la informaciéon como una ilustracion de un problemamads amplio. Es la
personalizacidn de la noticia. El propdsito es despertar simpatia por unos afectados por
un hecho, mas que culpar a alguien o algo. La busqueda de este frame esta guiada en la
respuesta a las siguientes preguntas: iSe basa la historia en la vida privada o personal
de los actores de la noticia? ¢Se desarrolla un caso particular o “lado humano” o se
enfatiza cémo los individuos o grupos se ven afectados por el problema?
PERSONALIZARSE, distinguir al protagonista de la historia.

3. Asignacion de responsabilidades o denuncia: se presenta el hecho noticioso de tal
forma que se aprecia que la responsabilidad por causar o resolver un problema
descansa sobre el gobierno, un individuo, un grupo o incluso sobre una persona o
institucién aun no identificada. Es un marco de responsabilidad civil y administrativa
cuyo discurso se centra en buscar las causas de la catastrofe para poder seiialar a los
culpables.

4. Costo/beneficio econémico: los costos o beneficios del hecho noticioso se evaltan en
términos financieros y esa perspectiva es la que domina. Incluye las consideraciones a
costos y ahorros, ganancias y pérdidas.

5. Costo/beneficio social: la perspectiva que domina son los costos o beneficios del
hecho noticioso evaluados en términos sociales. Esto incluye consideraciones sobre las
ganancias y pérdidas cualitativas que genera el hecho en los implicados o afectados.
Por ejemplo: una nota sobre las personas que quieren continuar en sus terrenos y que
se enfrentan a la disyuntiva de asumir el abandono de su propiedad (costo) a cambio
de conservar su salud (beneficio).

6. Descriptivo/Informativo: La ausencia de cualquier otro frame puede indicar la
presencia de lo que Hakansson describe como Informativo). Son simples; el lenguaje es
directo, en tono informativo, enfatizando los datos, mas que la narracién. Este frame
atrae la atencién sobreaspectos factuales del tema (las cinco w’s), y no sugiere ni
interpretaciones causales ni explicacion del problema descrito en el articulo.

11. Imagenes éticamente cuestionables: marque una X en todas las alternativas que correspondan.
11.1Se ven claramente personas heridas-ensangrentadas
11.2 Se ven cadaveres: para contestar que si se deben ver claramente por lo menos
partes del cadaver o cadaveres descubiertos. Si estd completamente tapado, marque no.
11.3Primeros planos o rostros reconocibles de los cadaveres: aunque esté dentro del
féretro.
11.4 Se ven trozos de cuerpos humanos: no se trata de la P12.2, en que el cadaver no
estda desmembrado, se trata de saber si en las imagenes se ven trozos separados de
cadaveres, partes de cuerpos, despojos humanos.
11.5Personas llorando en primeros planos (cabeza y hombros).
11.6 Personas ejerciendo violencia: las imagenes dan cuenta de hechos de agresidn
generado por seres humanos ya sea contra otras personas, o contra objetos o animales.
Incluye agresién fisica, ofensas o amenazas, gritos, tironeos, empujones, escupos,
destruccion de propiedad, ataques a animales, saqueos, lanzamiento de bombas
lacrimdgenas, etc.

12 Recursos de montaje audiovisual: marque una X en todas las alternativas que correspondan.
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12.1Mudsica de cualquier tipo incorporada en la edicién de la nota (no ambiente).

12.2 Uso de efecto camara lenta

12.3 Uso de SoftFocus (imagen borrosa): la imagen borrosa debe ocupar la totalidad de
la pantalla durante por lo menos una toma notoria o una secuencia.

12.4 Uso de cambio de color: efecto blanco y negro, sepia, etc. Se trata de un cambio del
color normal de la imagen y no de imdagenes antiguas o de peliculas en blanco y negro

original.

13. Reiteracidon de imagenes: Indique si 0 no a las siguientes preguntas
13.1Se produce reiteracion de imagenes en la misma unidad noticiosa: puede ser la misma
toma (la misma EXACTA imagen, con igual encuadre) o la misma secuencia de tomas que
se repiten sin modificacion al menos dos veces de modo no necesariamente consecutivo.

0. No

1. Si

13.2 Reiteracion de imagenes de notas anteriores: puede ser la misma toma (la misma EXACTA
imagen, con igual encuadre) o la misma secuencia de tomas que se repiten exactamente
igual que en otra nota del mismo noticiario o bloque informativo.

0. No

1. Si

14.Tipos de fuentes: indique el nimero correspondiente al total de fuentes que son entrevistadas (en
camara o por teléfono) o mencionadas en la nota (ya sea porque el periodista accedid directamente a
ellas o porque entregan datos al medio a través de otros soportes como redes sociales, etc.)
correspondiente a cada uno de los tipos sefalados.

Cada una de ellas se cuenta una sola vez independientemente del nimero de cuiias que dé o de

las_menciones que se hagan a ella.NOTA: Cuando se hace mencién a un medio y no a personas

especificas se cuenta una sola vez (Ej. “nos avisan por Twitter qué...”).indique cuantas de las fuentes
antes contabilizadas corresponden a cada uno de los siguientes roles:

TIPO DE FUENTE

No

DESDE LA EXPERIENCIA
(personas naturales que
hablan en virtud de su
experiencia personal)

14.1 Afectados (dan su testimonio como victimas, damnificados o deudos del
terremoto)

14.2Causantes (dan su testimonio como ejecutores de un acto, que pudo haber
afectado a otros. Por ejemplo, las personas que saquean)

14.3 Testigos y opinantes (no son directamente afectados, pero entregan
antecedentes sobre cosas que vieron o escucharon, un opinan sobre un tema a
titulo personal)

DESDE LA
RESPONSABILIDAD (son
quienes deben tomar
medidas porque su cargo
o institucién de
pertenencia lo exige, o
responden a una
acusacion que los consigna
como culpables de un
hecho o negligencia de
consecuencias negativas)

14.4 Gubernamentales (miembros del poder ejecutivo)

14.5Publicos (cargos publicos del poder legislativo y judicial, o pertenecientes a
instituciones que dependen del Estado: alcaldes, representantes de empresas
estatales, jueces, contraloria, etc.)

14.6Privados (con cargos en el sector privado o la sociedad civil: ejecutivos de
empresas, dirigentes, rectores, etc.)

14.7Fuerzas Armadas, Bomberos, Policia
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DESDE LA ASISTENCIA

14.8 Personas naturales que participan en el hecho
como colaboradores que tratan de aportar para
solucionar algun problema, actian por voluntad
propia en pro de un bien. (Ej. el caballero que salvd
a la gente con su bote).

14.90rganizaciones: miembros de grupos de
contencion institucionalizados: voluntariado vy
trabajo de organizaciones privadas, ONGs, Cruz
Roja, Médicos sin fronteras, etc.

DESDE LA EXPLICACION

14.10Expertos (opinan en virtud de su
conocimiento de la materia y no de su cargo)

14.11Documentales (toda mencién explicita de
documentos con valor en si mismo, no preparados
para los medios, que complementan la informacién.
Ej. archivos de la fuente, cartas internas,
resoluciones juridicas, partes policiales, estadisticas,
leyes, etc. Si es que se atribuye la informacidn a
“documentos” sin explicitarcuales son se fichara
como si hubiera una fuente documental).

14.120tros medios: (cuando un canal de TV cita a
otro, ya sea del mismo soporte o distinto).

15.Numero total de fuentes personales: indique el numero correspondiente al total de fuentes
personales que son entrevistadas (en camara o por teléfono) o mencionadas en la nota.
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ANEXO 2: TABLA DE ANALISIS DE ROL DE LOS CONDUCTORE

GUATEMALA

S DE

Correlativo Fecha de Medio Nombre del
de la nota emision (1=Telediario, | conductor (si Rol principal
(estdenla (DD-MM- | 2=Notisiete, es posible de Relato del conductor (copiar el parrafo o sub parrafo directamente de del Rol secundario
transcripcion) AAAA) | 3=Guatevision) identificar) la transcripcion) conductor del conductor
Las imagenes dicen mas que mil palabras. Tenemos que reportarles que
07-11- este miércoles 7 de noviembre Guatemala esta de luto, sufriendo
2001 2012 3 | Mujer mucho. Informativo | uso de adjetivos
Y nosotros como noticiero Guatevision, como parte de esta sociedad, De didlogo
de este pais, hermoso pais que Dios nos ha dado, vamos a darles un conla
Hombre resumen de lo que ha sido este terremoto en Guatemala. audiencia Contencién
Nuestro compafiero, el periodista Diego Silva viajé a San Marcos
acompafiado de un grupo de rescatistas del ejército, quienes tienen la
tarea de buscar los cuerpos de los *enterrados en la zona del desastre.
07-11- Hacemos un enlace con Diego Silva para saber cudl es la situacidn. Netamente
2002 2012 3 | Mujer Adelante Diego. Informativo | Informativo
Seguimos con la informacién. Hasta el momento, el gobernador
departamental de San Marcos Luis Ribera, confirma la muerte de 39
07-11- personas en el departamento, mas de 150 heridos y mas de un Netamente
2003 2012 3 | Hombre centenar de casas dafiadas por el temblor registrado el dia de hoy. Informativo | Informativo
07-11- También San Marcos padece porlas fallas en la red de abastecimientode Netamente
2004 2012 3 | Mujer agua. Informativo | Informativo
Es ahora el momento de enlazar con la periodista Ana Lucia Morales,
quien se encuentra en la sede de la Coordinadora Nacional para la
07-11- Reduccidn de Desastres, Conred, para un nuevo balance post Netamente
2005 2012 3 | Hombre terremoto. Adelante, Ana Lucia. Informativo | Informativo
Asi es Emilio, amigos televidentes, como bien decia Ana Lucia Morales
el gobierno declaré alerta roja institucional y departamental: éQué
07-11- alcances tiene esta decision? A continuacidén una explicacion de esta Netamente
2005 2012 3 | Mujer medida. Informativo | Informativo
Llegd el momento de hacer un nuevo enlace con nuestro enviado
especial Diego Silva, quien se encuentra en el lugar que hasta ahora se
07-11- conoce como el mas afectado de todos los lugares que fueron, pues, Netamente
2006 2012 3 | Hombre remecidos con este terremoto en Guatemala. Informativo | Informativo
Hablamos de, por supuesto, San Marcos, lugar que nos ha mostrado sus
entrafias, que nos ha mostrado cdmo el dolor de nuestra gente ha
salido a flote luego de que le sorprendiera al igual que todos nosotros
los guatemaltecos, a excepcion de nuestro departamento de Petén* al
norte del pais, el Unico que no sufrié tanto como todos los demas, un
San Marcos que nos mostraba sus fotografias, les decia, nos mostraba
sus lagrimas, nos mostraba sus llantos, llegando a platicar con un
Presidente el cual llega a para darles un poco de fuerzas, sin embargo,
pues, tardara un poco de tiempo en lo que todo se organiza para poder Compaiiiay
llegar con esa ayuda tan necesitada. Dialogo Contencidn
San Marcos entonces siendo visitado también por nuestro corresponsal
y por supuesto con Diego Silva como les digo, quien ahora nos dice qué
es lo que estd sucediendo en estos momentos. Adelante Diego. (Se
demora en contestar). Si, necesitamos un poco mas de tiempo, las
sefiales han estado un poquitito dificultosas a la hora de enlazar,
debido a la falta de energia eléctrica, debido a que también al
desplazarse de un lugar a otro se ha tenido que dejar un poquito de
equipos y bueno, el esfuerzo se hace con tal de darle a usted la
informacion. Como les decia, Diego Silva ya se encuentra en este Netamente
momento comenzando con la informacion. Informativo | Informativo
Asi es Emilio, porque son imdgenes impresionantes, son momentos
07-11- dificiles, pero son en estos momentos cuando los guatemaltecos nos Compaiiiay
2007 2012 3 | Mujer hermanamos, nos ayudamos, nos unimos. Dialogo Contencidn
Y este es un ejemplo. El centro de acopio de la Cruz Roja guatemalteca
realizé su primera recaudacion y envio de utensilios y viveres para
aminorar las pérdidas de los damnificados en San Marcos. Los Netamente
donativos serdn recibidos en la sede central de la entidad. Informativo | Informativo
07-11- El aéreoclub tiene planificado el traslado de viveres no perecederos, y Netamente
2007 2012 3 | Hombre cobijas a la cabecera de San Marcos. Desde mafiana estaran volando Informativo | Informativo
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aviones con una carga aproximada de seis quintales para que la Conred
y otras unidades de socorro las distribuyan entre los damnificados. Por
lo anterior, desde mafiana a las 8 de la mafiana abrira el centro de
acopio en las instalaciones del aéreoclub para recibir su colaboracion.
Ofrecen brindar esta ayuda durante tres dias, mientras las rutas del pais
estén bloqueadas.

2008

07-11-
2012

Hombre

Tras el movimiento telurico de esta mafana, residentes de la ciudad
capital lanzaron alarmas de socorro ante el dramatismo del momento.
En especial, pobladores deasentamientos a donde nos dirigimos a
examinar la situacién.

Informativo

Netamente
Informativo

2009

07-11-
2012

Mujer

Y todo transcurria con normalidad dentro del Palacio Nacional de la
Cultura, en uno de los salones se llevaba a cabo la juramentacién de
uno de los integrantes del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural, cuando de pronto el movimiento telurico se hacia sentir,
manifestandose con el retumbe de lamparas y vitrales. Las puertas del
saldn Las Banderas fueron abiertas por unos minutos, como medida de
evacuacion. A lo interno, quienes presenciaban la reunion, entre ellos el
presidente Otto Pérez y sus ministros sorprendidos se levantaron de sus
lugares. La ldmpara central del salén no dejaba de moverse, al igual que
el resto que se encuentran en el pasillo. De pronto, todo volvié a la
calma, aunque las ldmparas continuaban su movimiento. La edificacion
de 69 afios de antigliedad, cuya restauracion ha sido imposible,
soportaba el primer fuerte sismo registrado después del terremoto de
1976.

Informativo

Netamente
Informativo

Otro de los escenarios se vivié en las afueras del Instituto de Prevencion
Militar: sus empleados fueron evacuados. Algunos presentaron crisis
nerviosas, como el hombre que aparece en pantalla. El era atendido por
los bomberos cuando todo volvié a la calma. Los empleados del Palacio
Nacional y los del Instituto de Prevencidon Militar suspendieron labores,
ante la orden del Presidente de evitar aglomeraciones de personas en
edificios por temor a nuevas réplicas.

Informativo

Netamente
Informativo

2010

07-11-
2012

Hombre

Las oficinas del Congreso de la Republica y del Ministerio de Economia
fueron otras de las instituciones del Estado evacuadas como prevencion
luego de los movimientos teluricos de la mafana. Los trabajadores del
legislativo suspendieron sus labores tras el anuncio del presidente
Rivera, de cerrar el parlamento. Es que el Congreso anuncié que no
convocara mafiana a la plenaria del jueves, debido a que varios
diputados provenientes de los departamentos afectados de occidente,
estaran en sus distritos atendiendo la emergencia.

Informativo

Netamente
Informativo

2011

07-11-
2012

Mujer

Y la Corte Suprema de Justicia suspendid las actividades laborales por la
seguridad del personal y usuarios. Minutos después de que se registrara
el sismo, el personal del Palacio de Justicia salié de las estructuras. Los
retumbos fueron el detonante para que los trabajadores se alarmaran.
Minutos después la aglomeracion era evidente. Mientras, en la torre de
justicia la experiencia era mas fuerte.El Presidente de la Corte Suprema,
Gabriel M., anuncid la suspension y evacuacion de la institucion y
calificé que el edificio no contaba con instalaciones adecuadas.

Informativo

Netamente
Informativo

No obstante, en el sétano, dos bandos contrarios se insultaban con
palabras soeces entre si, debido a la orden del Presidente de desalojar
el edificio a su totalidad. Esto estamos hablando de reos, los reos que
se encuentran en las carceletas fueron trasladados hacia los centros
penitenciarios, ya que todas las audiencias fueron suspendidas. El juez
segundo de instancia penal anunciéque para hoy tenia programadas
cerca de 14 audiencias. Indicé eso si que mafiana sera un dia normal
debido a que quedaron citaciones pendientes.

Informativo

Netamente
Informativo

2011

07-11-
2012

Hombre

Estas son algunas de las imdgenes que se captaron al momento que
funcionarios de Gobierno daban una conferencia sobre el ** en el
Ministerio de Gobernacidn. Los funcionarios al observar como el palacio
de la cartera de Gobernacion hacia ruidos por el sismo, optaron por
retirar a los presentes. Agentes de PNC, edecanes, periodistas y
trabajadores del palacio fueron evacuados por varios minutos.

Informativo

Netamente
Informativo

En las calles el panorama era otro. Varias personas con crisis nerviosas
fueron atendidas por cuerpos de socorro, que reportaban por lo menos
50 afectados atendidos en edificios de la zona 1y zona 9, que
demostraron aparente panico. Los semaforos del centro histdrico y de
otras partes de la capital dejaron de funcionar, lo que generé
congestionamiento vehicular. Agentes desde la policia municipal de
transito se observaron en la calle regulando el tréfico.

Informativo

Netamente
Informativo

2012

07-11-
2012

Mujer

Un reconocido restaurante de la zona 10, los trabajadores al sentir el
sismo de 7.2 grados a la escala de Richter, abandonaron el restaurante

Informativo

Netamente
Informativo
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en busca de area libre. Nuestras cdmaras captaron cémo los objetos del
lugar se sacudian de un lugar a otro, lo cual légicamente causé temor a
los que desayunaban.

2013

07-11-
2012

Hombre

Y algunos usuarios de Twitter en los departamentos de San Marcos,
Quetzaltenango, y Toto...** compartieron fotografias de los dafios
causados por el terremoto que afectd a todo el pais esta mafiana. El
usuario de los bomberos municipales departamentales compartio la
fotografia de los trabajadores que quedaron soterrados en una arenera
en la aldea El Recuerdo, San Marcos. El municipio de ** también sufrid
dafios. Algunas paredes de adobe en esta vivienda se derrumbaron.
Esta fotografia reportaba que 8 personas permanecian soterradas en
Concepcion, *, Quetzaltenango. Los bomberos municipales
departamentales trabajaban en el lugar. Prensa Libre también publicé
también la fotografia del deslave en Quetzaltenango, donde quedaron
soterrados 8 personas. Sergio Vasquez, usuario de Twitter, compartio
una fotografia de un deslave en la ruta interamericana, aunque no
especifico el lugar.La cabecera de San Marcos sufrié dafios por el sismo.
Los bomberos departamentales trabajan en el lugar. Los bomberos
departamentales compartian también esta fotografia de mas dafios en
la, en la especifica, este es un habitante de San Marcos, y compartidé
esta fotografia también de dafios de las calles de *.También fue
afectado por el fuerte sismo. Esta fotografia, ahora, tomada por los
bomberos departamentales, muestra la magnitud de los dafios.

Informativo

Netamente
Informativo

2014

07-11-
2012

Mujer

Bueno y en este momento les tenemos mas informacion porque le
vamos a mostrar en este momento cémo quedod la Iglesia de San Juan
Bautista, en Amatitlan, después del sismo que se sinti6 a nivel nacional.
Como podemos observar, en medio del templo quedaron escombros.

Informativo

Informativo

Asi como sufrid este templo algunas grietas en la parte norte, segun
Byron Melgar, periodista de la regién, no hubo ninglin dafio de las
imagenes que se encuentran al interior de la estructura, més que un
cambio de posicion de la imagen de San Martin de Porras, como se
observa en la fotografia. La Iglesia, desde el 2009, estd en proceso de
reparacion. Evitd mayores dafios al parecer esta situacion. Este
santuario fue declarado Patrimonio Histérico de la Nacion, el 12 de
junio de 1970 y tiene mds de 347 afios de antigliedad.

Informativo

Netamente
Informativo

2015

07-11-
2012

w

Hombre

El movimiento telUrico que afectd al pais el dia de hoy fue capturado
digitalmente por usuarios de la red social Youtube, quienes
compartieron dichos videos, como este que fue descubierto por el canal
PlanetEarthOfficial, que muestra escenas del Palacio de Gobernacién
mientras funcionarios publicos estaban en una reunidn. Es posible
observar como son sacudidas las lamparas del Palacio, en tanto el sismo
continuaba.

Informativo

Netamente
Informativo

También camaras de seguridad de algunos lugares capturaron el
incidente y su fuerza. Tal es el caso de este video encontrado en el
canal de Youtube, los videos destacados. Sin embargo, no se especifica
en qué lugar fue capturado el video, pero fue tomado en el momento
en que muestra un local de dispositivos electrénicos que es afectado
siendo movidos fuertemente los estantes y algunos objetos que fueron
derribados por los movimientos.

Informativo

Netamente
Informativo

Por otro lado, quienes sufrieron el movimiento telurico mientras
estaban en sus hogares tuvieron la oportunidad de grabar su fuerza
cuando sacudia fuertemente sus casas en la capital y sus alrededores.
Este video fue obtenido del canal Carlos Duarte de Youtube, e incluso
en ** se registrd un video donde los habitantes de una vivienda
captaron el momento cuando eran estremecidos por este sismo. En
este video, encontrado en el canal de videos Nelson, aqui se ve como
son sorprendidas las personas de estas viviendas y buscan grabar el
momento donde son sacudidos los objetos de su alrededor.

Informativo

Netamente
Informativo

2016

07-11-
2012

Mujer

Es impresionante ver estas imagenes. Y también vamos a darles ahora
una recomendacidon. Porque ante las advertencias de réplicas es
importante tener en cuenta precisamente unas recomendaciones para
evitar mas dafios durante un temblor o terremoto. Aqui hay algunas.

Dialogo

Utilidad Publica

2039

07-11-
2012

Luis Pellecer

¢Qué tal, amigos? Bienvenidos todos a las noticias de este 7 de
noviembre, histdrico y de mucha informacién. Maritza, buenas noches.

Dialogo

Compaiiia y
Contencién

Maritza Ruiz

Luis, muy buenas noches. Bienvenidos, en efecto, a esta tercera
emision. Nos solidarisamos con las familias victimas del terremoto, que
sucedié hoy en Guatemala, muy especialmente en San Marcos.

Dialogo

Compaiiia y
Contencién

Ely Recinos

Presentamos nuestro mas sentido pésame a todos los familiares,
Notisiete y todos los periodistas de la vision se han desplegado al
interior de la Republica para llevarle a usted las imagenes de lo que se

Dialogo

Compaiiia y
Contencién
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vive y se vivié en esta jornada.

Nos vamos de inmediato a esta situacion que se genera en nuestro pais
y que es noticia en el mundo entero. Porque hoy los guatemaltecos,
miles revivieron en su memoria uno de los terremotos mas
devastadores de la historia ocurrido el 4 de febrero de 1976 y otros
eventos de movimientos teluricos que recuerdan constantemente la

actividad sismica que se vive en el pais y que debemos siempre manejar Compaiiiay
Luis Pellecer programas de prevencion. Dialogo Contencién
El Presidente de la Republica presenté el informe oficial de los
resultados fatidicos que ocasion6 el temblor registrado este miércoles Informativo con
07-11- por la mafiana en el territorio nacional, principalmente a adjetivos
2040 2012 2 | Ely Recinos departamentos en el drea de suroccidente. Informativo | calificativos
Bueno, sin duda alguna, este fuerte sismo sorprendi6 a los
guatemaltecos, no cabe duda que no fue solamente en el altiplano, en
la ciudad capital y en varios de los departamentos también se sintié
alrededor de las 10:30 de la mafiana, una situacion muy dificil y muy Informativo con
07-11- complicada, muy particularmente para nuestros amigos en el altiplano, adjetivos
2041 2012 2 | Maritza Ruiz pero sobretodo alld en San Marcos. Informativo | calificativos
Esta noche, para saber, conocer un poco mas de manera técnica, qué
fue lo que sucedid y por qué este fuerte sismo, tenemos con nosotros al
ingeniero Eddy Sanchez, él es director del Insivumen Ingeniero, buenas
noches, una situacién muy dificil para los guatemaltecos, lo hemos visto
a lo largo de este dia, pero hay algo muy particular y es que pues se le
denomina un fuerte sismo, sin embargo, el Presidente Otto Pérez
Molina, por la magnitud de los dafios y que él pues ya hizo su recorrido Netamente
ya lo ha catalogado como terremoto. La razén de por qué... Informativo | Informativo
Después de conocerse la magnitud del sismo, registrado esta mafiana
enel territorio nacional y su efecto devastador en San Marcos,
camarografos de Notisiete fueron desplazados hasta esa region del
pais, donde constataron la emergencia y el fatidico saldo mortal de
pobladores en ese departamento. También la infraestructura resulto
severamente dafiada, tal y como puede constatarse en las imagenes
que les estamos mostrando en este momento en Notisiete. Al mismo Informativo con
07-11- tiempo, el mandatario de la Nacién, Otto Pérez Molina, visitaba la adjetivos
2042 2012 2 | Maritza Ruiz region y ofrecia su apoyo a los familiares de las victimas. Informativo | calificativos
Con decenas de fallecidos, San Marcos es el departamento que registré
07-11- mayores dafios por los efectos de este sismo, segundo mas fuerte en la Netamente
2043 2012 2 | Luis Pellecer historia reciente del pais. Informativo | Informativo
Ya casi a 12 horas del fuerte sismo en San Marcos nos comunicamos
con Esvin Veliz, nuestro enviado especial hasta San Marcos, que nos
07-11- tiene informacién de cdmo estd la situacion a esta hora de la noche. Netamente
2044 2012 2 | Ely Recinos Eswin, muy buenas noches, cuéntanos cudl es el panorama. Informativo | Informativo
Muchas gracias Esvi por brindarnos este completo informe desde San
Marcos de como se vive a esta hora después de la tragedia. La
recomendacion es de igual forma no viajar en carreteras y por favor si De llamado a la
usted puede ayudar al préjimo definitivamente este es el momento solidaridad
apropiado para hacerlo. Dialogo publica
Tenemos informacién también relacionada de lo que ha acontecido en
Retaluleu. Edificios del centro histérico de la cabecera departamental
de dicho departamento, el edificio de la policia nacional civil fue uno de
los mas dafiados. También reportaron leves dafios en edificios donde
funcionaban agencias bancarias, hoteles y comercios donde reportan
grietas en estructuras. A pesar de los dafios leves, los cuerpos de
07-11- socorro no reportan victimas mortales o heridas, afortunadamente en Netamente
2045 2012 2 | Ely Recinos ese lugar. Informativo | Informativo
07-11- También nuestro corresponsal de Suchitepéquez envia el siguiente Netamente
2046 2012 2 | Maritza Ruiz informe acerca de los efectos del temblor en la costa sur del pais. Informativo | Informativo
07-11- Notisiete también hizo un recorrido por la ciudad colonial de Antigua Netamente
2047 2012 2 | Luis Pellecer Guatemala, para determinar los efectos del temblor. Este es el reporte. | Informativo | Informativo
Sorola* fue otro de los departamentos afectados por el temblor. En
esta region bomberos voluntarios asistieron a decenas de personas,
victimas de crisis nerviosas. Ademds, en un informe preliminar las
autoridades estimaron dafios severos en 21 viviendas ubicadas en los
municipios de Nahuald, Sorola y Santa Catalina. También indicaron que
iniciaron la evaluacion de edificios publicos para determinar si hubo
07-11- dafios en las estructuras.Nos vamos a la pausa, pero regresamos Netamente
2048 2012 2 | Ely Recinos enseguida con mas informacidn nacional aqui en Notisiete. Informativo | Informativo
07-11-
2049 2012 2
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Estamos de regreso con mas noticias. Inmediatamente después del
sismo, cientos de trabajadores del Congreso de la Republica que operan
en oficinas del edificio central e inmuebles aledafios salieron a las calles
temerosos por el singular movimiento teldrico. Afortunadamente,
cuerpos de socorro no reportaron heridos, solamente personas con
crisis nerviosas. El presidente del organismo legislativo, Gudy Rivera,

Informativo con

07-11- decidio suspender labores el resto del dia por seguridad de los adjetivos
2050 2012 2 | Maritza Ruiz empleados. Informativo | calificativos
En el palacio nacional de la cultura, el presidente Otto Pérez Molina
junto a miembros del gabinete de su gobierno se disponian a
desarrollar una actividad de trabajo, cuando ocurrié el sismo. Miembros
de su cuerpo de seguridad intentaron evacuarlos, pero
afortunadamente no fue necesario. También en edificios aledarios,
como el Instituto de Prevencion Militar los empleados salieron a las
calles ya que presentaban crisis nerviosa algunos de ellos. También los
07-11- feligreses que se encontraban de visita en Catedral Metropolitana se Netamente
2051 2012 2 | Luis Pellecer asustaron por el inusual fenémeno natural. Informativo | Informativo
En las zonas 4 y 9 miles de personas que trabajaban en oficinas
instaladas en edificios que pasan los 10 niveles, fueron presa de los
nervios y corrieron hacia las calles para ponerse a salvo debido al fuerte
temblor. Miembros de los comités de seguridad colaboraron en la labor
de evacuacion y dijeron que permaneceran con las medidas de
07-11- prevencion y analizardn las estructuras que segun indicaron presentan Netamente
2052 2012 2 | Ely Recinos grietas. Informativo | Informativo
Miles de personas, entre ciudadanos y juristas, asi como empleados del
organismo judicial también fueron evacuados de la torre de tribunales,
y como medida de prevencion y de resguardo de la integridad fisica, el
07-11- presidente de ese organismo Gabriel Medrano Valenzuela, determind Netamente
2053 2012 2 | Maritza Ruiz suspender las labores de este miércoles. Informativo | Informativo
Asi mismo autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
suspendieron todo tipo de actividades docentes yadministrativas, como
medida de prevencion por posibles réplicas de sismos y para resguardar
la integridad fisica de los trabajadores y de los estudiantes de la
07-11- maéxima casa de estudios superiores. El rector Estuardo Galvez indicé Netamente
2054 2012 2 | Luis Pellecer que mafiana jueves todas las actividades seran normales. Informativo | Informativo
El sismo fuerte de esta mafiana también fue sensible en México y dos
07-11- paises de Centroamérica. Horas mas tarde se reportaron temblores en Netamente
2055 2012 2 | Ely Recinos América del Sur. Informativo | Informativo
07-11-
2056 2012 2
Seguimos con mas noticias relativas al fuerte sismo, al terremoto en
Guatemala, particularmente en el area de San Marcos, en este dia
miércoles. Asi las cosas, la Cruz Roja envid a primeras horas de la tarde
un contingente con alimentos y cobijas, que traslada un equipo
integrado por mas de 1.500 voluntarios. Esta ayuda llegara para los
damnificados de San Marcos. Ademas el representante de la institucion
07-11- indicd que habilitaran centros de acopio para recibir alimentos, agua Netamente
2057 2012 2 | Luis Pellecer pura y también ropa que enviaran a las dreas afectadas. Informativo | Informativo
07-11- Los hospitales Roosevelt y San Juan de Dios se declararon en alerta Netamente
2058 2012 2 | Ely Recinos debido a los sismos que se registran en el pais. Informativo | Informativo
Mantener la calma, baterias de teléfonos celulares cargadas, linternas
de bateria, agua pura, botiquin de primeros auxilios y comunicacion
entre los familiares y amigos son algunas de las recomendaciones de los
bomberos voluntarios y municipales durante los dias de riesgo por la
07-11- ola de sismos. Ademds recomiendan mantener dreas libres de
2059 2012 2 | Maritza Ruiz obstaculos y evitar objetos o inmuebles con riesgo de caer. Diadlogo Utilidad Publica
A propdsito y por emergencias como esta y las que a diario atienden los
07-11- bomberos voluntarios, da continuidad la campafia “Un quetzal por los Netamente
2060 2012 2 | Luis Pellecer bomberos”. Informativo | Informativo
07-11-
2061 2012 2
Y antes de concluir tenemos un servicio social. Se requiere con suma
urgencia cualquier tipo de sangre para Maria Escolina Garrido, quien se
encuentra recluida en el centro médico militar en la zona 16. De llamado a la
07-11- Donadores por favor llamar al teléfono 55178997. Con esto concluimos, solidaridad
2062 2012 2 | Maritza Ruiz gracias por habernos acompafiado. Dialogo publica
Y lo hacemos con nuestro pensamiento y sentimiento, con ustedes
hermanos de San Marcos y todos los que resultaron afectados, Compaiiiay
Luis Pellecer sabemos que la noche va a ser dificil, pero nuestras oraciones y nuestra | Didlogo Contencidn

Tesis: Daniela Grassau

147




solidaridad, para con ustedes hermanos guatemaltecos.

Las réplicas pueden continuar, por favor mucha precaucién y mucha

Ely Recinos calma. Buenas noches, hasta mafiana. Dialogo Utilidad Publica
Maritza Ruiz y Compaiiiay
Luis Pellecer Hasta mafiana. Dialogo Contencidn
Iniciamos esta jornada de noticias desde la Conred, alla se encuentra
07-11- MynorPelén y a través de la unidad mdvil informa. Mynor buenas Netamente
1001 2012 Andry Carias noches, adelante. Informativo | Informativo
Fue notoria la movilizacion de empleados publicos y de empresas
07-11- Diana privadas alrededor de la plaza de la Constitucion a causa del temblor y Netamente
1002 2012 Mishaan que obligd a decretar alerta roja por unas 48 horas. Informativo | Informativo
07-11- Bueno y en el sur México y también en el vecino pais centroamericano Netamente
1003 2012 Andry Carias de El Salvador, se sintié el efecto del temblor. Informativo | Informativo
Muy bien, y en este momento vamos a tener un enlace telefénico con
nuestro compafiero Edwin Silva. El se encuentra en la ruta
07-11- Diana Interamericana y nos informa cudl es el estado de esa carretera. Netamente
1004 2012 Mishaan Adelante Edwin, te escuchamos. Informativo | Informativo
Bueno y quienes hemos vivido los efectos de un terremoto, que pues
hoy no dejamos escapar, sentir ese miedo que se impregna en la mente
07-11- de todos los que, por supuesto, vivimos en el 76 ese tragico terremoto.
1005 2012 Andry Carias El surocciende te del pais fue trdgicamente golpeado este dia. Opinante Valorativo
07-11- En el Departamento de Quetzaltenango también hay guatemaltecos Netamente
1006 2012 Andry Carias | fallecidos a causa del fuerte sismo de esta mafiana. Informativo | Informativo
Precisamente nos enlazamos con Wilson Leiva hasta la ciudad de
07-11- Quetzaltenango via Skype, es nuestro corresponsal. Adelante Wilson, te Netamente
1007 2012 Andry Carias escuchamos. Informativo | Informativo
07-11- Tenemos que interrumpir esta comunicacion porque ya vamos a la Netamente
1008 2012 Andry Carias conferencia de prensa a la Conred, adelante MynorPelén Informativo | Informativo
Poco a poco avanza el servicio de restauracion eléctrica en distintas
07-11- Diana dreas del Departamento de San Marcos, donde miles resultaron Netamente
1009 2012 Mishaan afectados Informativo | Informativo
Y como siempre hay personas que se aprovechan de las circunstancias y
el dolor ajeno. Para prevenir la especulacion de precios, aumentos
injustificados sobre el acaparamiento en el area de San Marcos, la Diaco
esta en la zona donde verificaran diversas tiendas de barrio, mercados, Informativo con
07-11- supermercados, expendios de gas propano y combustible y todo aquel adjetivos
1010 2012 Andry Carias comercio que sea denunciado. Informativo | calificativos
Segun Silva Escobar, directora de la Diaco, levantaran las actas
correspondientes contra aquellos que pretendan abusar de la situacion.
Advierte que el codigo penal tipifica delitos de especulacién de precios
Diana y acaparamiento, asi como delitos contra la economia nacional y el Netamente
Mishaan ambiente con cdrcel que va desde 3 a 5 afios Informativo | Informativo
Bueno sefiores, via websat nos enlazamos con nuestro compafiero
periodista, Edwin Silva, que se encuentra en el kilbmetro 149, Ruta
07-11- Interamericana, donde se reportan derrumbes. Adelante Edwin, te Netamente
1011 2012 Andry Carias escuchamos. Informativo | Informativo
El temblor que hoy causé dafios en la estructura de un centro educativo
07-11- Diana de San Felipe de Retalhuleu y en el edificio de la Gobernacion Netamente
1012 2012 Mishaan Departamental. Esta es la nota. Informativo | Informativo
Y en este momento ustedes tendran la oportunidad de ver e momento
07-11- Diana en que ocurria el sismo y lo que generd en el interior del Palacio Netamente
1013 2012 Mishaan Legislativo. Informativo | Informativo
Algunas personas que circulaban y se encontraban en edificios de las
07-11- zonas 9y 10, fueron evacuadas debido al sismo. Estas fueron las Netamente
1014 2012 Andry Carias imagenes captadas por nuestros compafieros. Informativo | Informativo
Bueno y a continuacidn ustedes estan viendo una serie de fotografias
07-11- Diana que han llegado a nuestra Telediario, en zona 4, precisamente nuestros Compaiiia y
2015 2012 Mishaan colaboradores estan envidndolas. Dialogo Contencion
Esta es una fotografia de la zona 1, de la ciudad Guatemala, enviada por
nuestros seguidores a través de las redes sociales. Tenemos otra
fotografia a continuacidn... bueno esta es la zona 1 y la zona 4 que les Netamente
Andry Carias mostramos en pantalla. Informativo | Informativo
Continuamos con mas informacién. Algunos vecinos de Suchitepéquez
07-11- Diana sufrieron heridas por el desplome de estructuras a causa del sismo. Un Netamente
2016 2012 Mishaan vinculo quedd semidestruido por lo mismo, entre otros dafios. Informativo | Informativo
Alla en el kildbmetro 153 ruta Interamericana se encuentra Edwin Silva, y
07-11- nuestro equipo con la unidad movil via websat, nos informa de otro Netamente
2017 2012 Andry Carias derrumbe. Adelante. Informativo | Informativo
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07-11-

2018 2012
07-11-
2019 2012
07-11- Netamente
2021 2012 Andry Carias | También hay dafios alld en Totonicapan. Veamos lo que paso alla. Informativo | Informativo
El sismo que se sintié hoy por la mafiana, a eso de las 10:30, ha sido
superado solamente por el terremoto del afio 76. Los demds sismos
07-11- que se han sentido del 76 para acd, no se comparan con este en la Netamente
2022 2012 Andry Carias escala Rigter Informativo | Informativo
Y alrededor de 48 personas fallecidas ha dejado como saldo el sismo de
7,2con epicentro en San Marcos, por lo cual via teléfono nos enlazamos
con Roberto Garza, del drea de Comunicacién del Inacif, quien nos
07-11- Diana informara del procedimiento que se lleva a cabo en estos momentos. Netamente
2023 2012 Mishaan Adelante, lo escuchamos Informativo | Informativo
07-11- Diana Y en alerta naranja han sido declarados todos los hospitales nacionales Netamente
2024 2012 Mishaan por los efectos del sismo. Informativo | Informativo
07-11- Diana Y por el momento quedan suspendidas las visitas a los pacientes en el Netamente
2025 2012 Mishaan Hospital San Juan de Dios. Informativo | Informativo
07-11- Momentos de pénico y angustia vivieron pacientes y personal médico y Netamente
2026 2012 Andry Carias paramédico del Hospital San Juan de Dios Informativo | Informativo
Estas son las imagenes del rescate de cuerpos que se encontraron
soterrados en el lugar denominado “La Arenera”, alla en la aldea El
Recreo, San Marcos. Hasta el momento, se han rescatado seis cuerpos,
sin embargo aun se estd a la expectativa y a la espera de encontrar mas,
con la esperanza de que alguno todavia pudiera estar con vida, pero se
desconoce el nimero real de victimas que puedan estar en esta area,
que hasta el momento es la mas vulnerable debido a las condiciones del
terreno y la cantidad de personas que laboran en este lugar. Los
07-11- cuerpos de socorro, a esta hora, aun contintian con la busqueda de Netamente
2027 2012 Andry Carias desaparecidos. Informativo | Informativo
En el municipio 15 de San Cristobal Cucho, 10 miembros de una familia
08-11- murieron soterrados. Vecinos y familiares velaban los cuerpos mientras Netamente
1065 2012 Emilio se analiza el drea para determinar su peligrosidad Informativo | Informativo
Y el Unico sobreviviente de los 8 trabajadores en una arenera de la
aldea El Recreo de San Marcos nos relata como sucedieron las cosas y
08-11- como él se salvo de milagro. Hoy en horas de la mafiana un cuerpo mas Netamente
1066 2012 Maria Luisa fue rescatado por las brigadas de socorro. Informativo | Informativo
Por otro lado, en el municipio de Concepcidon Chiquirichiapa,
Quetzaltenango, ya fueron localizadas las 8 personas soterradas,
08-11- victimas del terremoto de ayer. Los cuerpos de socorro laboraron por Netamente
1067 2012 Emilio mas de diez horas para el rescate de los cuerpos de las victimas. Informativo | Informativo
Imagenes impresionantes, de verdad esto es algo que ha golpeado a
nuestro pais, y por eso vamos a enlazar en este momento con nuestra
08-11- compafiera Carolina Leverdn, quien esta pendiente de los cambios de Compaiiiay
1068 2012 Maria Luisa informacion que se estan generando desde la sede de la Conred Dialogo Contencién
Para llevarles por supuesto a ustedes los datos mas recientes de las
repercusiones que tuvo el terremoto en nuestro pais. Carolina Leverdn, Compaiiiay
Emilio la escuchamos ya aqui en el estudio. Dialogo Contencidn
El desplazamiento de las ondas sismicas es evidente en las playas de
08-11- Ocos, San Marcos, en donde la poblacién estd sorprendida por la forma Netamente
1069 2012 Emilio en que quedo la tierra. Vea usted la huella del terremoto. Informativo | Informativo
Y los dafios por el terremoto de ayer en San Marcos también afectaron
al Cementerio general de aquella localidad, el cual por orden de las
08-11- autoridades ha cerrado a modo de prevencidn debido a que algunos Netamente
1070 2012 Maria Luisa caddveres quedaron expuestos. Informativo | Informativo
Y mas de 90 viviendas dafiadas se han identificado hasta el momento
en Totonicapdn. Asimismo se estan evaluando algunas grietas en
08-11- montafas cercanas a la carretera interamericana, lo que sigue siendo Netamente
1071 2012 Emilio un peligro para la poblacién. Informativo | Informativo
Y en Quetzaltenango 150 casas han sido identificadas con dafios en la
infraestructura. Es importante escuchar los municipios mas afectados:
08-11- Civilia, San Juan Ostuncalco, Cajola y San Miguel Siguila. Las autoridades Netamente
1072 2012 Maria Luisa temen que el nimero de casas aumente conforme pasan las horas. Informativo | Informativo
08-11- El presidente de la republica, Otto Pérez Molina realiz6 un recorrido por Netamente
1073 2012 Emilio las areas afectadas de Quetzaltenango donde hizo ofrecimientos de Informativo | Informativo
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ayuda a favor de los 2 mil hogares damnificados.

El congreso de la republica estd a la espera del decreto de estado de

08-11- calamidad promulgado por el ejecutivo para su ratificacion en el Netamente
1074 2012 3 | Maria Luisa parlamento, mientras los congresistas envian ayuda a los damnificados. | Informativo | Informativo
Vamos a observar ahora algunas cifras actualizadas de lo que han sido
08-11- las repercusiones de este terremoto. Por ejemplo comenzamos con 52 Netamente
1075 2012 3 | Emilio fallecidos al momento Informativo | Informativo
Netamente
Maria Luisa Ademas hay 20 albergues habilitados. Informativo | Informativo
Netamente
Emilio 638 albergados. Informativo | Informativo
Netamente
Maria Luisa 2 mil 966 evacuados. Informativo | Informativo
Netamente
Emilio 22 desaparecidos. Informativo | Informativo
Netamente
Maria Luisa Hay 2663 viviendas inhabilitadas y en riesgo. Informativo | Informativo
Netamente
Emilio 5 mil 521 damnificados. Informativo | Informativo
Netamente
Maria Luisa Y 6 escueles inhabilitadas. Informativo | Informativo
Estos son los datos, como les decia, pas actualizados de lo que tenemos Netamente
Emilio para usted segun cifras oficiales. Informativo | Informativo
Y uno de los centros de acopio es el aeroclub de Guatemala, donde
desde horas de la mafiana llegaban viveres, los cuales fueron
08-11- trasladados a Quetzaltenango, via aérea por supuesto, para ser Netamente
1076 2012 3 | Emilio trasladados mafiana a San Marcos. Informativo | Informativo
Y para evitar la especulacion de precios, el ministerio de Economia a
través de la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor, la Diaco,
08-11- envid al departamento de San Marcos un equipo de trabajo de apoyo al Netamente
1077 2012 3 | Emilio consumidor, ante la emergencia que vive dicho departamento. Informativo | Informativo
Y el organismo judicial reporté 400 mil quetzales en dafios provocados
08-11- por el terremoto de ayer por la mafiana de 7,2 grados en escala de Netamente
1078 2012 3 | Emilio Richter; y anunciaron que no suspenderén los servicios judiciales. Informativo | Informativo
Si usted desea ayudar ponga atencidn. Diez centros de acopio abrid la
municipalidad de Guatemala, los que funcionan durante las 24 horas
del dia. Estas son las 9 estaciones de bomberos municipales de la
comuna metropolitana. Se estara recibiendo alimento no perecedero,
como pafiales, cobijas, agua pura, azucar, aceite y caparina, entre otros.
Carlos Sandoval, vocero de la municipalidad anuncié que no se reportan
dafios en la capital. El monitoreo realizado por cerca de dos mil
trabajadores entre bomberos, policias y la Direccién de Obras entre De llamado a la
08-11- otras, verificaron lugares como laderas, puentes y barrancos. El cuerpo solidaridad
1079 2012 3 | Maria Luisa de bomberos se encuentra en alerta roja. Dialogo publica
Ademas, en la séptima avenida 1-17, zona 4, de la capital Guatemalteca
se encuentra la sede del Instituto Guatemalteco de Turismo que se De llamado a la
convierte en un centro de acopio y de ayuda para os damnificados del solidaridad
Emilio terremoto. Dialogo publica
De llamado a la
Aunque la invitacion a ayudar es para la industria turistica para hoteles solidaridad
y restaurantes, la misma se extiende a todos los guatemaltecos. Dialogo publica
Y en emergencias como las que vive Guatemala es importante saber
qué se necesita en los lugares afectados. Estos son los viveres que se
pueden llevar a los centros de acopio y asi ayudar a los que lo
necesitan: agua potable, colchas o frazadas, alimentos enlatados, ropa
en buen estado (suéteres, zapatos, pantalones, gorras, bufandas, ropa
para bebés y adultos mayores, articulos de aseo personal (toallas
sanitarias, pafiales, papel higiénico), botiquin con gasas, vendas, alcohol De llamado a la
0 agua oxigenada, paletas de madera para inmovilizar dedos, curitas, solidaridad
Maria Luisa algoddn y mascarillas desechables asi como esponja para dormir. Dialogo publica
Iniciamos ahora el resumen del recorrido que realizaron nuestros
08-11- compafieros en las dreas mas afectadas de San Marcos donde nuestras
1080 2012 3 | Emilio camaras evidenciaron el desastre y el drama de ese departamento. Informativo | adjetivos
Es que son muchos los guatemaltecos y las empresas que se han
volcado a ayudar luego del terremoto de ayer miércoles; una de ellas es
Cerveceria Centroamericana, quien cancela por el momento sus planes
08-11- de celebracion, especificamente la tradicional celebracion del arbol Netamente
1081 2012 3 | Emilio Gallo. Esto para colaborar con los damnificados de San Marcos. Los Informativo | Informativo
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contingentes de ayuda ya iniciaron, asi como la recaudacion de
donativos.

1082

08-11-
2012

w

Maria Luisa

Y mas de 6 mil raciones llegaron para los damnificados de Retalhuleu.
Por el momento se esta identificando a los afectados. Si la comida no
fuera necesaria, inmediatamente se trasladaria a San Marcos.

Informativo

Netamente
Informativo

1083

08-11-
2012

w

Emilio

Y ante la tragedia, el mundo entero se solidariza con Guatemala. Estas y
otras noticias, en el resumen internacional a continuacién.

Informativo

con adjetivos

Conductora
internacional

Pasamos a los detalles de las noticias internacionales. Distintos paises
de Latinoamérica enviaron sus mensajes de solidaridad para con
nuestro pais. San Salvador, Honduras y Costa Rica ofrecieron ayuda a
Guatemala ante las consecuencias del terremoto que afectd San
Marcos y que sacudié también los territorios de El Salvador y México. El
canciller ecuatoriano, Ricardo Patifio, escribida través de su cuenta de
Twitter que ponen a disposicion del Gobierno de Guatemala la ayuda
que requiera para atender a la poblacion afectada y que lo haran con el
mayor afecto. El papa Benedicto XVI pidié encarecidamente a las
comunidades cristianas una ayuda eficaz con espiritu generoso; dijo
que rezara para que e pueblo guatemalteco supere la adversidad. El
secretario general de la ONU, Ban Ki-Moon también se solidarizé de los
guatemaltecos.

Informativo

Netamente
Informativo

2016

08-11-
2012

Andry Carias

Bueno, damos inicio a esta jornada de noticias. El estado de calamidad
decretado en los departamentos afectados por el terremoto permitird
atender las necesidades de los damnificados.

Informativo

Netamente
Informativo

2017

08-11-
2012

Andry Carias

Nuestro compafiero periodista MynorPelén se encuentra en la Conred y
desde alla informa a través de la unidad mévil. Adelante, buenas
noches.

Informativo

Netamente
Informativo

2018

08-11-
2012

Diana
Mishaan

Y en este momento nos enlazamos con nuestra plataforma IPTV y es
Edwin Silva quien nos informa desde San Marcos. Adelante Edwin, te
escuchamos.

Informativo

Netamente
Informativo

2019

08-11-
2012

Andry Carias

Como inaudito e ilegal han calificado los usuarios del transporte alla en
el drea declarada de calamidad un aumento en las tarifas del pasaje.

Informativo

adjetivos

2020

08-11-
2012

Diana
Mishaan

Y a pesar de la advertencia de aplicar la ley contra el acaparamiento y la
especulacion, articulos basicos como el agua o los huevos, se encarecen
en San Marcos, ya castigado por un terremoto.

Informativo

adjetivos

2021

08-11-
2012

Andry Carias

Bueno y hablando precisamente de la especulacion de precios, otro
producto que es objeto de la especulacion es el combustible alla en el
drea declarada afectada por el sismo.

Informativo

adjetivos

2021

08-11-
2012

Andry Carias

Continuamos con la informacidn. Tres vecinos retornaban a sus hogares
tras salir al campo a trabajar, y una, alld en Barranca Grande, una
avalancha los soterrd. Uno de los cuerpos fue ya localizado.

Informativo

Netamente
Informativo

2022

08-11-
2012

Diana
Mishaan

En 11 de los 52 cadaveres victimas del terremoto se ha aplicado la
necropsia de ley, segun el director del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses.

Informativo

Netamente
Informativo

2023

08-11-
2012

Andry Carias

Mas de medio centenar de restos humanos quedaron expuestos por la
destruccidn de las tumbas a causa del terremoto en el occidente de
pais.

Informativo

Netamente
Informativo

2024

08-11-
2012

Diana
Mishaan

Y dado que al momento en muchos lugares aun no hay servicio de agua
potable, el ministerio de Salud ha enviado un equipo especial de
ingenieros para determinar donde se estan originando las fallas. Sin
embargo, la idea es restablecer el servicio lo mas pronto posible,
principalmente en el hospital de San Marcos. Mientras tanto se
recomienda a la poblacidén hervir y clorar toda clase de agua que se
tenga a la mano para consumir, pues esta, de esta manera se evitara
enfermedades en el lugar.

Dialogo

Utilidad Publica

2025

08-11-
2012

Andry Carias

Bueno, a pesar de la magnitud de los dafios, alla en San Marcos el
hospital nacional se esta desempefiando con total eficiencia y tiene
insumos necesarios segun autoridades.

Informativo

Netamente
Informativo

2026

08-11-
2012

-

Andry Carias

De 100.000 usuarios de * sin energia eléctrica, 3.794 familias de San
Marcos y aldeas circunvecinas no contaban con este servicio alrededor
del mediodia de hoy. Segun el ministro de Energia y Minas, Erik A., en la
reparacion de las averias llevaria un procedimiento técnico mas
profundo, ya que fueron derribados postes, tendido eléctrico y se
dafiaron circuitos, entre otros. Areas como los municipios de la
Reforma, Pajapita* y El Tumbador*,son algunos sin fluido eléctrico. Sin
embargo, se explicd que este servicio quedara restablecido al 100% en
las préoximas horas. Por su lado, la mina Marlin*, que opera alla en San
Miguel de *, no presenta dafios en la presa, cola y tuneles ni presenta
riesgo ambiental para las comunidades segun la evaluacién técnica del
ministerio.

Informativo

Netamente
Informativo
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Y no hay problema con el abastecimiento de energia eléctrica en los

08-11- Diana departamentos que atiende la empresa eléctrica de Guatemala segun Netamente
2027 2012 Mishaan su portavoz. Informativo | Informativo
08-11- Continuamos con mas informacidn. A continuacién tenemos un Netamente
2028 2012 Andry Carias resumen de los dafios ocurridos en el area que impacto el terremoto. Informativo | Informativo
Utilizando la plataforma IPTV, nos enlazamos con Edwin Silva quien se
08-11- encuentra alla en San Marcos. Adelante, Edwin. Cuéntanos qué esta Netamente
2029 2012 Andry Carias pasando a esta hora de la noche. Informativo | Informativo
Continuamos utilizando la plataforma IPTV para enlazarnos con Edwin
08-11- Silva, quien se encuentra junto aun grupo de compafieros alld en San Netamente
2030 2012 Andry Carias Marcos. Adelante por favor Edwin. Informativo | Informativo
Los diputados podrian ser convocados en forma anticipada para la
08-11- Diana ratificacion del estado de calamidad en el area afectada por el Netamente
2031 2012 Mishaan terremoto. Informativo | Informativo
El Congreso ha dispuesto un centro de acopio también para recaudar
08-11- ayuda para los damnificados por el terremoto. Por el momento, se Netamente
2032 2012 Andry Carias envid agua embotellada a nuestros hermanos de San Marcos. Informativo | Informativo
08-11- Diana Por su parte el ministro de Gobernacidn indicé que hay vigilancia y Netamente
2033 2012 Mishaan seguridad en San Marcos. Informativo | Informativo
08-11- Diana Y por el terremoto acontecido en el occidente del pais, Cerveceria Netamente
2034 2012 Mishaan Centroamericana anunci6 la suspensién del Festival del ¢ Arbol Gallo? Informativo | Informativo
Hay paso libre por sobre la ruta interamericana ha asegurado el
08-11- ministro de Comunicaciones, aunque sugiere prudencia en los puntos Netamente
2035 2012 Andry Carias calificados como vulnerables. Informativo | Informativo
Y después de la tragedia, el drama reina en la region impactada por el Informativo con
08-11- Diana terremoto, conduele el alma al ver, por ejemplo, el velatorio de toda adjetivos
2036 2012 Mishaan una familia. Informativo | calificativos
Hace afios era el edificio de Finanzas el que carecia de gradas de
08-11- emergencia, ahora nos damos cuenta que también se encuentra en Netamente
2037 2012 Andry Carias esas circunstancia la torre de tribunales. Informativo | Informativo
Los edificios sede en los tribunales de justicia en los departamentos
08-11- Diana impactados por el terremoto solo presentan dafios leves, cuantificados Netamente
2038 2012 Mishaan en unos 400.000 quetzales. Informativo | Informativo
Bueno y como la carcel de Quetzaltenango también presenta dafios en
08-11- sus estructuras, se analiza a donde trasladar a los reos de San Marcos y Netamente
2039 2012 Andry Carias unidades militares, mientras tanto trabajan en labores de rescate. Informativo | Informativo
Muy buenas noches tengan todos ustedes. La ayuda empieza a fluir
tanto de guatemaltecos como de personas en el extranjero. Nosotros
tenemos los detalles un dia después del terremoto. El informe oficial
que presento esta noche el presidente de la republica acerca de los
ultimos monitoreos en las areas afectadas por el terremoto del 7 de
08-11- noviembre destaca el recuento de los dafios. La estrategia para asistir a Netamente
1107 2012 Ely Recinos los damnificados y la ayuda que ofrecid la comunidad internacional. Informativo | Informativo
Un equipo enviado especial de Noti7 llegd a San Marcos y convivié con
los damnificados. Su primera noche de desolacién y desesperanza,
horas después del fatidico terremoto que causé millonarias pérdidas Informativo con
08-11- econdmicas. Pero lo mas lamentable, la muerte de decenas de adjetivos
1108 2012 Maritza Ruiz hermanos guatemaltecos. Informativo | calificativos
Y a primeras horas de este jueves, el dia siguiente al terremoto, el
panorama era méas desolador en San Marcos. Algunos pobladores Informativo con
08-11- tratando de asimilar una realidad devastadores, se unieron a los adjetivos
1109 2012 Luis Pellecer socorristas en la busqueda y rescate de victimas soterradas. Informativo | calificativos
Historias dramaticas que se viven en nuestro pais a causa de este
fendmeno natural. El procurador de los derechos humanos, Jorge de
Ledn Duque, también recorrio el departamento de San Marcos, para
conocer de cerca la realidad que viven los damnificados por el
terremoto y determinar el tipo de asistencia en que puede participar la Informativo con
08-11- institucion. Ademas, visitd el hospital nacional Moisés Villagran, donde adjetivos
1110 2012 Ely Recinos conocid el testimonio de las victimas que reciben atencion. Informativo | calificativos
Después de San Marcos, el departamento con mayores dafios fue
Quetzaltenango, drea que también fue declarada en estado de
08-11- calamidad. Hasta el momento reportan 12 personas fallecidas y mas de Netamente
1111 2012 Maritza Ruiz 150 evacuadas e instaladas en albergues. Informativo | Informativo
Primero el aspecto y después otros tantos que hay que cuidar en esta Informativo con
08-11- hora dificil. Asi las cosas, el ministro de salud se refirié a la asistencia a adjetivos
1112 2012 Luis Pellecer los pacientes y a las medidas de sanidad para evitar epidemias. Informativo | calificativos
08-11-
1113 2012
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08-11-

1114 2012
El complejo de Justicia, ubicado en la zona 8 de Huehuetenango,
registrd dafios en su estructura debido al fuerte temblor, el pasado
miércoles. También registraron dafios las sedes de las municipalidades
de San Gaspar Ixil y de San Juan Atitdn. Ademas en el cantén Agua
Caliente de la aldea La Vega, San Idelfonso Ixtaguacan, 7 personas
08-11- perdieron su vivienda. También en el kildmetro 309 de la ruta Netamente
1115 2012 Maritza Ruiz interamericana se registro el deslizamiento de un cerro. Informativo | Informativo
Nuestro corresponsal en Retalhuleu, Jonas Vasquez, lugar donde se
08-11- reporto el epicentro terremoto de ayer 7 de noviembre, envia el Netamente
1116 2012 Luis Pellecer siguiente informe de dafios y la asistencia a los damnificados. Informativo | Informativo
Y mientras los damnificados viven la tragedia auxiliados por personas
altruistas, otros tratande aprovecharse del dolor ajeno y agenciarse de
recursos econémicos sin pensar en el proximo. Por esa razén la Diaco Informativo con
08-11- inicié una serie de operativos en negocios de San Marcos y adjetivos
1117 2012 Ely Recinos Quetzaltenango de donde recibié denuncias por alteracion de precios. Informativo | calificativos
Pero alli no se queda esto ya que llueve sobremojado, pues los
transportistas en San Marcos también se aprovecharon y sin pensar en
08-11- el dolor de los familiares de las victimas mortales, aumentaron el precio
1118 2012 Maritza Ruiz del pasaje. Valorativo Critico
Como ha sucedido en los momentos dificiles, Caritas Arquidiosesana,
organiza una colecta de los productos necesarios para auxiliar a las
victimas y Noti 7 se une a esta campafia. Por eso vamos con nuestra Informativo con
08-11- unicidad mavil, con nuestro compafiero Angel Alonso para tener un adjetivos
1119 2012 Luis Pellecer contacto en directo. Adelante Angel, buenas noches. Explicanos. Informativo | calificativos
También todas las estaciones de bomberos municipales asi como el
08-11- sétano de la municipalidad de Guatemala funcionardn como centros de Netamente
1120 2012 Ely Recinos acopio para ayudar a los damnificados del terremoto. Informativo | Informativo
Como parte del apoyo al organismo ejecutivo en el trabajo de asistencia
a los damnificados por el terremoto en San Marcos, el congreso de la
republica instalé un centro de acopio para recolectar viveres y donara
08-11- un lote de botellas de agua pura. Ademas se aprobara un acuerdo para Netamente
1121 2012 Maritza Ruiz solidarizarse con las victimas y sus familiares. Informativo | Informativo
La Cruz Roja guatemalteca instal6 20 delegaciones donde participaran
mas de 1200 voluntarios para asistir a las victimas del terremoto. En
San Marcos y Quetzaltenango, en donde ya enviaron contingentes con
viveres, utensilios de higiene personal y frazadas. Ademads, piden a los
guatemaltecos que trasladen su ayuda a los centros de acopio
08-11- instalados por el gobierno y Caritas Arquidiosesana en conjunto con
1122 2012 Luis Pellecer Noti 7. Dialogo Ayuda
Conamigua evalta retomar la solitud del TPS al gobierno de los Estados
08-11- Unidos para beneficiar a guatemaltecos inmigrantes en ese pais. Ahora Netamente
1123 2012 Maritza Ruiz sobre todo por el terremoto en el occidente guatemalteco. Informativo | Informativo
Bienvenidos esta noche, esta noche de viernes 9 de noviembre a ver las
09-11- noticias, las noticias nacionales e internacionales aca en noticiero Compaiiia y
2085 2012 Maria Luisa Guatevision. Una semana dura. Dialogo Contencién
Claro que si, una semana en que los guatemaltecos hemos recordado
que tenemos un corazén que abarca mucho mas alla de nuestras
fronteras, pero que nos gusta sentirlo mas de cerca. Vamos de lleno con Compaiiiay
Emilio las noticias. Dialogo Contencidn
Iniciamos, porque el Presidente de la Republica solicita al reelecto
presidente Barack Obama detener las deportaciones de connacionales.
Hasta el momento se registran mas de 30.000 en lo que va del 2012. Y
es que existe preocupacion ya que si estos contintan, podria generar
mds pobreza en el occidente de nuestro pais, area afectada por el Netamente
Maria Luisa terremoto. Informativo | Informativo
Continuamos con mas de los estragos del terremoto. El niUmero de
casas dafiadas va en aumento. Hoy se dio a conocer que Solola es otro
de los departamentos que sufrié dafios considerables. Alli se reportan
09-11- mas de 1000 casas y ahora se incluye a Suchitepéquez como el octavo Netamente
2086 2012 Maria Luisa departamento declarado en estado de calamidad. Informativo | Informativo
De hecho el estado de calamidad y el duelo nacional han sido
publicados en el diario de Centroamérica, rigiendo todas las medidas y
limitaciones que se cumplen en las areas afectadas. El préximo lunes se
09-11- publicara una modificacion incluyendo a Suchitepéquez, como otro de Netamente
2087 2012 Emilio los departamentos en estado de calamidad. Informativo | Informativo
Y un helicoptero de la Fuerza Aérea trasladé a dos heridos desde el
09-11- departamento de San Marcos hacia la capital, debido a su estado de Netamente
2088 2012 Maria Luisa delicado. Ellos fueron recibidos en emergencia del hospital Roosevelt. Informativo | Informativo
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Gracias por seguir con nosotros. Los vuelos del aéreoclub de Guatemala
se suspendieron debido al fuerte viento y a lo cerrado del cielo. Se

09-11- espera que esta ayuda se reanude mafiana por la mafiana si las Netamente
2089 2012 Emilio condiciones mejoran y lo permiten. Informativo | Informativo
Mientras tanto en Huehuetenango, gobernacidn departamental con el
apoyo de otras instituciones de gobierno abrieron un centro de acopio
09-11- para recaudar viveres para los, para beneficio de los damnificados de Netamente
2090 2012 Maria Luisa San Marcos. Informativo | Informativo
Ponga atencidn, los centros de acopio que se encuentran instalados en
la capital esperan que durante este fin de semana los guatemaltecos De llamado a la
09-11- puedan solidarizar ante la tragedia que viven las familias que quedaron solidaridad
2091 2012 Maria Luisa sin vivienda. Ayudemos. Dialogo publica
Los vuelos del aéreoclub se suspendieron por los fuertes vientos y a lo
09-11- cerrado del cielo. Se espera que esta ayuda se reanude mafiana si las Netamente
2092 2012 Emilio condiciones mejoran. Informativo | Informativo
Y es que todos tenemos que ayudar, no podemos solo quedarnos
viendo la situacidn. Es por eso que Guatevision, Prensa libre y los
voluntarios de accion mov, enviaron las primeras entregas de alimentos De llamado a la
09-11- y frazadas hacia San Marcos, las que se han recolectado en el centro de solidaridad
2093 2012 Maria Luisa acopio **, zona 10. Lo esperamos. Dialogo publica
El centro de acopio habilitado desde ayer en el Congreso de la
Republica no ha recibido muchos donativos. De hecho, quienes los
reciben dicen que ningun diputado se ha acercado a dejar ayuda. Lo
09-11- que observan son 4 cajas y 10 bolsas con alimentos que han llevado Netamente
2094 2012 Emilio algunos trabajadores de dicha institucion. Informativo | Informativo
Y el bolsén de emergencia, como lo llama el director del fondo nacional
para la paz, Armando Paniagua, ya se empezd a usar para cubrir
09-11- necesidades de los afectados por el terremoto, pero el fondo existente Netamente
2095 2012 Maria Luisa no sera suficiente. Informativo | Informativo
Que el gobierno explique el uso de cada centavo para la reconstruccion
09-11- de los departamentos afectados por el terremoto es lo que pidi6 la Netamente
2096 2012 Emilio bancada de la UNE. Informativo | Informativo
Gracias por continuar informéndose con nosotros. Los datos sobre el
numero de casas dafiadas siguen aumentando en Quetzaltenango, ya
09-11- que en San Carlos ** 25 viviendas quedaron destruidas y 90 casas Netamente
2097 2012 Maria Luisa quedaron con dafios severos. Informativo | Informativo
Asi mismo en Chichihualtenango, Quiché, los datos sobre casas dafiadas
09-11- siguen aumentando. Hasta ahora se contabilizan 54 viviendas ya no Netamente
2098 2012 Emilio habitables. Informativo | Informativo
Y el palacio nacional de la cultura no se salvo de sufrir las consecuencias
09-11- del terremoto, ya que se produjeron dafios en 6 murales, desvio en las Netamente
2099 2012 Maria Luisa coyunturas del edificio, rajaduras y ldmparas dafiadas. Informativo | Informativo
Gracias por seguir con nosotros. Hoy fue un dia de entierros en San
09-11- Marcos y por los dafios que sufrid la Iglesia catdlica del lugar, los Netamente
2030 2012 Emilio servicios religiosos fueron en otros sitios. Informativo | Informativo
Y luego que el gobierno declarara 3 dias de duelo nacional, las banderas
de la capital estdn a media asta. Edificios publicos y privados simularon
la medida. En la municipalidad capitalina, la bandera de Guatemala y de
la municipalidad estaban a media asta. La de la comuna es totalmente
negra. También lugares como la embajada de Estados Unidos, la de
Espafia y Suiza; el ministerio de Educacidn y Relaciones Exteriores y de
09-11- la Defensa; el banco de Guatemala, el palacio de Justicia, el ix, el inguat, Netamente
2031 2012 Maria Luisa el palacio nacional y la plaza de la Constitucion. Informativo | Informativo
De hecho, la plaza de la Constitucidn fue escenario de una cadena de
09-11- oracién, convocada por la Iglesias evangélicas, que hicieron el llamado a Netamente
2032 2012 Emilio las iglesias a nivel nacional para que abran centros de acopio. Informativo | Informativo
Y la vicepresidenta Roxana Baldetti estuvo en este dia en las areas mas
09-11- afectadas por el terremoto para constatar la ayuda que se le estd dando Netamente
2033 2012 Maria Luisa a los afectados. Informativo | Informativo
“Las inolvidables” de cada viernes siempre se han tratado de sacar una
sonrisa en base a frase y hechos de los personajes publicos. Hoy
hacemos una pausa para reflexionar sobre el sufrimiento de cientos de
09-11- guatemaltecos y los unimos a la solidaridad que han demostrado los
2034 2012 Emilio voluntarios que han llegado al lugar de dicho desastre. Diadlogo Contencion
No podemos quedar indiferentes. Ellos necesitan de nosotros y De llamado a la
nosotros necesitamos de ellos para darnos cuenta que somos una sola solidaridad
Maria Luisa Guatemala. Dialogo publica
09-11- Y en este momento, Ana Lucia Morales nos va a presentar los ultimos Netamente
2035 2012 Maria Luisa datos oficiales en relacion al terremoto que fueron presentados en Informativo | Informativo

Tesis: Daniela Grassau

154




conferencia de prensa por el Gobierno.

09-11- Asi concluimos el noticiero, concluimos la semana. Una semana dura Compaiiiay
2036 2012 Maria Luisa como deciamos al inicio, pero estd en nosotros ir mejorando las cosas. Dialogo Contencidn
Asi que dejemos el egoismo por un lado y colaboremos. De eso se trata,
levantar a Guatemala una vez mas y todas aquellas que sea necesario. De llamado a la
Buenas noches y lo esperamos el lunes en punto en cada uno de los solidaridad
Emilio noticieros que tenemos para usted. Feliz fin de semana. Dialogo publica
Después del terrible terremoto que golpeara el territorio nacional, el
09-11- presidente Pérez Molina declara en estado de calamidad ocho Netamente
1028 2012 Andry Carias departamentos. Informativo | Informativo
09-11- Diana Y después de 48 horas del terremoto, el Insivumeh continta en alerta Netamente
1029 2012 Mishaan méxima. Hasta el momento se han registrado mas de 70 réplicas. Informativo | Informativo
Y cientos de fieles evangélicos se han congregado este dia en la plaza
central para elevar una plegaria al creador por los damnificados del
terremoto que afectd a miles de guatemaltecos en el occidente del pais
el pasado miércoles. De acuerdo a los encargados de la actividad, esta
se venia planeando desde hace un mes, pero su finalidad era una
rogativa por la paz de Guatemala y el cese de la delincuencia. Sin
embargo, dadas las circunstancias, también se ha realizado en nombre
de los damnificados. A esto se le suma que los dirigentes de las alianzas
evangélicas han hecho un llamado para que todas las iglesias donde se
09-11- Diana practica esta religion, se conviertan en centros de acopio, y asi poder Netamente
1030 2012 Mishaan llevar ayuda a los afectados por el sismo. Informativo | Informativo
09-11- Trasladan via aérea a esta capital a dos personas con heridas de Netamente
1031 2012 Andry Carias | gravedad producto del terremoto del pasado miércoles. Informativo | Informativo
La desgracia humana en San Marcos se ve por todos lados, pero es en Informativo con
09-11- Diana San Cristobal Cucho donde el drama de un joven sobreviviente que adjetivos
1032 2012 Mishaan perdid a toda su familia es mayusculo. Informativo | calificativos
Debido al riesgo que presentan las estructuras afectadas por el sismo
de este miércoles, las autoridades mantienen acordonadas varias calles
de la cabecera departamental de San Marcos, donde las construcciones
presentan algulin riesgo para los transetntes. Tal es el caso de la
gobernacion departamental asi también como de las instalaciones de la
comisaria 42 de la policia nacional civil, donde la noche de ayer aun
recuperaban algunos enseres utilizados por los agentes. De igual
manera, en las instalaciones la estacién de bomberos municipales
departamentales era evidente el dafio provocado por el sismo. No
09-11- obstante, los miembros de dicho cuerpo de socorro permanecen en ese Netamente
1033 2012 Andry Carias lugar brindando atencidn a las personas que lo ameriten. Informativo | Informativo
09-11- Diana En Quetzaltenango se habilitaron tres albergues por parte del Centro de Netamente
2034 2012 Mishaan Operaciones de Emergenciasy como la instalacion de centros de acopio. | Informativo | Informativo
Mire como son las cosas. Mientras unos sufren otros se aprovechan.
09-11- Vecinos de Quetzaltenango estan muy molestos por el aumento de los
2035 2012 Andry Carias productos a la canasta basica. Valorativo Critico
Y sabia usted que el movimiento telurico deja no solo pérdidas
09-11- Diana humanas e infraestructura, sino 100 familias fueron afectadas en la Netamente
2036 2012 Mishaan agricultura. Informativo | Informativo
Viviendas destruidas e inhabitables siguen sumandose a la lista de
09-11- Diana destruccion que dejo el fuerte sismo el pasado miércoles en Netamente
2037 2012 Mishaan Totonicapan. Los damnificados solicitan apoyo del gobierno central. Informativo | Informativo
09-11- Otro departamento afectado por el terremoto fue Quiche, donde varias Netamente
2038 2012 Andry Carias comunidades sufrieron el embate de la naturaleza Informativo | Informativo
09-11- Diana A esta hora, segun Energuate, ya esta restablecido el servicio de energia Netamente
2039 2012 Mishaan eléctrica en los departamentos del occidente que prestan ese servicio. Informativo | Informativo
Ante el fuerte sismo de 7,2 grados en la escala de Richter, la sede del
09-11- organismo judicial de San Marcos quedé inservible, por lo que ahora Netamente
2040 2012 Andry Carias deben buscar otro edificio. Informativo | Informativo
En otro orden de ideas, empresarios hacen un llamado a todo el sector
09-11- Diana industrial del pais a unirse para ayudar a los damnificados por el Netamente
2041 2012 Mishaan terremoto de San Marcos. Informativo | Informativo
Hoy, en Expedientes de Telediario les presentamos “7,2 grados de
09-11- terror”, la experiencia de los guatemaltecos que perdieron todo a causa Compaiiia y
2042 2012 Andry Carias del terremoto. Dialogo Contencion
09-11- Diana Con fuertes muestras de pesar y dolor entierran a 10 miembros de una Netamente
2043 2012 Mishaan familia en San Cristébal Cucho, que fallecieron el terremoto. Informativo | Informativo
Nos unimos al dolor de esta familia, que descanse en paz la familia Compaiiiay
Andry Carias | Vasquez Gomez. Dialogo Contencidn
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2064

09-11-
2012

Maritza Ruiz

Amigos, buenas noches, bienvenidos a esta tercera edicion de Notisiete
de hoy viernes. Vamos a tener el recuento que contindan dandose de
los dafios a través de esta tercera emision como lo repetimos, pero mas
adelante les vamos a dar a conocer los detalles. Luis, Ely, buenas
noches.

Informativo

Netamente
Informativo

Luis Pellecer

Maritza, estamos prestos y dispuestos a llevar lo mas completo de las
noticias observando este ambiente de duelo que se vive en el pais y por
supuesto, proyectandonos a Guatemala y al mundo. Ely.

Dialogo

Compaiiiay
Contencién

Ely Recinos

Muy buenas noches, bienvenidos a todos ustedes, ya sea que estén en
Guatemala o en el extranjero y nos sintonizan a través del canal 429 de
DirectTV Mas. Iniciamos.

Informativo

Netamente
Informativo

Maritza Ruiz

Vamos entonces con la primera informacion ya que el Presidente de la
Republica Otto Pérez Molina confirmé que hoy subié a 8 el nimero de
departamentos declarados en estado de calamidad por el terremoto.
En la lista figuran Quiché, San Marcos, Huehuetenango,
Quetzaltenango, Totonicapdn, Solold, Retalhuleu y a partir de hoy
Suchitepéques.

Informativo

Netamente
Informativo

2065

09-11-
2012

Luis Pellecer

También el mandatario informd que durante los monitoreos de este
viernes confirmaron que mas de 100 edificios escolares presentan
dafios en sus estructuras. El ministerio de educacién comenzd con las
evaluaciones para determinar el monto a invertir en reparaciones y
habilitarlos antes de que empiece el préximo ciclo escolar.

Informativo

Netamente
Informativo

2066

09-11-
2012

Ely Recinos

Recuerde que todas las noticias que transmitimos en Notisiete ustedes
también las pueden encontrar en nuestra pagina web Notisiete.com.gt.

De didlogo
conla
audiencia

Utilidad Publica

Y mas del acontecer nacional, la estructura de la Catedral, de centros
educativos y otros inmuebles, asi como la especulacidn de precios
dominaban el ambiente durante el periodo de reconstruccion e
incertidumbre en Quetzaltenango. Asi lo comprobé un equipo enviado
de Notisiete.

Informativo

Netamente
Informativo

2067

09-11-
2012

Maritza Ruiz

Tristeza y desolacion invadid el ambiente durante el sepelio en
Quetzaltenango de padre e hija victimas mortales del terremoto. Seguin
testigos, ambas victimas recolectaban chatarra cuando fueron
sorprendidos por el fuerte temblor.

Informativo

con adjetivos

Luis Pellecer

Estamos seguros que podemos despertar su solidaridad como los
sentimientos que afloran al ver esta nota, estas imégenes, estos
cuadros, que se repitieron también en San Marcos y que nos ubican en
el dolor de las familias guatemaltecas que lo perdieron todo, porque
perdieron a sus seres queridos, mas alla de sus hogares, en el pasado
terremoto.

Dialogo

De llamado a la
solidaridad
publica

2068

09-11-
2012

Luis Pellecer

Hay situaciones que se han desprendido de lo vivido, los dias pasados,
asi las cosas. Ana Paula Medina Castillo, de 5 afios, con fracturas en sus
piernas, ** de Jesus Hernandez Castillo, de 26, con una pierna
amputada, ambas victimas del terremoto fueron trasladados en un
helicoptero facilitado por la Republica China de Taiwan hacia el hospital
Roosevelt, en la ciudad capital donde reciben ya asistencia médica. Sus
familiares fallecieron durante el fuerte sismo.

Informativo

Netamente
Informativo

2069

09-11-
2012

Ely Recinos

Cada vez conocemos mas historias desgarradoras de lo que
guatemaltecos vivieron debido a este sismo y es por ello que los
guatemaltecos debemos unirnos y también brindar una mano amiga a
todas las personas que nos estan necesitando en estos momentos.
Sabemos que hay centros de acopio en diferentes departamentos del
pais y en la ciudad capital también para poder brindarles la ayuda
oportuna.

Dialogo

De llamado a la
solidaridad
publica

El gobierno de Guatemala solicitara al presidente estadounidense
Barack Obama el beneficio del DPS para guatemaltecos que viven
indocumentados en Estados Unidos. La medida obedece a la tragedia
que provoco el terremoto el 7 de noviembre.

Informativo

Netamente
Informativo

[N]

Maritza Ruiz

Pero independientemente de esta solicitud que ha hecho el Presidente
de la Republica hacia el Presidente de los Estados Unidos. Pues aqui en
Guatemala nosotros tenemos que hacer lo propio. Recuerde que hay
varios centros de acopios que estan abiertos para que ustedes puedan
colaborar con nuestros hermanos que han sido damnificados por este
terremoto en el drea, como habiamos mencionado, estos
departamentos. Entre ellos tenemos el de Caritas, donde estan
esperandolos a ustedes también, eh, son articulos que como bien
sabemos tienen que ser enlatados no perecederos, también
cubrecamas, obviamente ropa, todo aquello que pueda servir a nifios, a
adultos, a ancianos, personas que realmente lo necesitan en estos
momentos y sobretodo en aquel lugar, pues ya el frio cala a esta hora

Dialogo

De llamado a la
solidaridad
publica
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de la noche. Haremos una pausa, enseguida regresamos con mas
informacidn al respecto.

09-11-
2070 2012
Estamos de regreso y seguimos con este tema que nos ha afectado a
todos en Guatemala y mas alla de nuestras fronteras. En la conferencia
de prensa ofrecida por el ejecutivo y la Conred las autoridades
09-11- oficializaron la muerte de 42 personas a consecuencia del terremoto en
2071 2012 Maritza Ruiz el occidente del pais. Dialogo Contencion
La especulacion de la que se hablaba en Quetzaltenango también se
repite en San Marcos, por eso la Diaco practicé monitoreos de precios
de productos de la canasta basica en aquel lugar, de donde recibid
09-11- denuncias de aumentos desmedidos por algunos comerciantes Netamente
2072 2012 Luis Pellecer inescrupulosos. Informativo | Informativo
El procurador por los derechos humanos continu6 su recorrido por San
09-11- Marcos para determinar el tipo de asistencia a los damnificados por el Netamente
2073 2012 Ely Recinos terremoto. Informativo | Informativo
09-11- El cacif también informd acerca de los centros de acopio para habilitar Netamente
2074 2012 Maritza Ruiz ayuda humanitaria que llegard a San Marcos y a Quetzaltenango. Informativo | Informativo
Por su parte, el sistema de Naciones Unidas, envi6 a las areas afectadas
09-11- por el terremoto, a un grupo de expertos para evaluar los dafios, previo Netamente
2075 2012 Luis Pellecer al envio de ayuda humanitaria. Informativo | Informativo
09-11-
2076 2012
Gracias por acompafiaros esta noche en San Marcos. Cuerpos de
09-11- socorro y brigadas de rescate continuaron la bisqueda de victimas Netamente
2077 2012 Ely Recinos mortales en inmuebles que quedaron destruidos el pasado miércoles. Informativo | Informativo
Al parecer los comerciantes le jugaron las espaldas a los delegados de la Informativo con
09-11- Diaco, porque algunos vecinos reportaron aumento de precios en los adjetivos
2078 2012 Maritza Ruiz productos de primera necesidad. Informativo | calificativos
09-11- Y las réplicas continuaron hoy en el occidente del pais. El Insivumen Netamente
2079 2012 Luis Pellecer reporto varios sismos sensibles. Informativo | Informativo
Representantes de las iglesias evangélicas de varios departamentos del
pais se concentraron frente al Palacio Nacional de la Cultura para pedir
al cielo por la memoria de las victimas del terremoto del 7 de
noviembre. Ademas, por los nifios que perdieron a sus padres. Los
participantes indicaron que la oracion también es fundamental en los
09-11- momentos de crisis que viven los hermanos de San Marcos y Netamente
2080 2012 Ely Recinos Quetzaltenango. Informativo | Informativo
Carpas, colchonetas y frazadas figuran dentro del contingente de ayuda
09-11- humanitaria que envié el gobierno de Espafia, para los damnificados Netamente
2081 2012 Maritza Ruiz por el terremoto. Informativo | Informativo
Haciendo eco a su lema, antes de cerveceros somos guatemaltecos,
Cervercerias Centroamericana, una empresa 100% guatemalteca, y su
09-11- marca lider cerveza Gallo se solidarizan con los damnificados por el Netamente
2082 2012 Luis Pellecer terremoto que afecto al occidente del pais. Informativo | Informativo
La Conred instaléalbergues en los dos departamentos que sufrieron el
mayor embate del terremoto del 7 de noviembre. En estas areas se
atiende a los damnificados y a otras personas afectadas por el frio,
ademas en la capital y en otras regiones del pais habilitaron albergues
que abren al final de la tarde y cierran a primera hora de la mafiana. El
09-11- objetivo es evitar muertes por hipotermia durante la época de frio, Netamente
2083 2012 Ely Recinos propia de este fin de afio. Informativo | Informativo
Estamos concluyendo esta tercera edicion de Notisiete, gracias a todos
por acompafiarnos. Queremos dejar en ustedes este animo de
solidaridad y el que nos podamos unir a nuestros hermanos que siguen
padeciendo este dolor. Si se dan cuenta, las imagenes que siguen
09-11- fluyendo y lo que seguimos reportando es bastante impactante como Compaiiiay
2085 2012 Luis Pellecer para que nosotros también nos unamos a todo esto. Dialogo Contencion
Asi es Luis, @ NotisieteGuatemala es nuestro Twitter para que ustedes
se comuniquen y nos trasladen también pues cualquier informacion
que quieran que se dé a conocer. Por ahora, que tengan un estupendo
Maritza Ruiz fin de semana. Dialogo Utilidad Publica
Por favor no se olviden en este fin de semana, de muchas personas que De llamado a la
estdn necesitando de nuestra ayuda. Hay centros de acopio en solidaridad
Ely Recinos diferentes partes del pais. Buenas noches. Dialogo publica
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La visita de funcionarios publicas, incluye Solola y Quiché, donde los
dafios a casas afectadas asciende por lo que se planea la ejecucion de
gastos para solventar el problema. Ademas, el presidente de la
republica da a conocer las cifras recientes de damnificados, estructuras

10-11- dafiadas y personas desaparecidas por el percance. Pablo Palomino nos Netamente
1084 2012 Melanie tiene un poco mas acerca de esta informacion. Informativo | Informativo
La ayuda gubernamental, privada y de instituciones humanitarias llegan
a San Marcos para abastecer los distintos albergues situados en el que
10-11- se ha considerado el departamento mas afectado por el terremoto Netamente
1085 2012 Melanie ocurrido dias atras en nuestro pais. Informativo | Informativo
Luego del terremoto que afectd seriamente el departamento de San
Marcos, en los municipios de San Pedro y San Marcos se inicié con la
10-11- demolicion de casas que representan peligros, como lo vemos a Netamente
1086 2012 Melanie continuacidn. Informativo | Informativo
10-11-
1087 2012
En un recorrido realizado via aérea y via terrestre, departamentos
afectados por el terremoto, nuestras camaras captaron gran cantidad
10-11- de viviendas destruidas. Ademds, cientos de personas atraviesan varios Netamente
1088 2012 Melanie problemas para satisfacer necesidades basicas de sobrevivencia. Informativo | Informativo
En nuestro pais, tras el sismo, se han registrado varias réplicas, ¢ Pero
10-11- de qué forma puede afectar esto el suelo Guatemalteco? La Netamente
1089 2012 Melanie informacion nos la da Noé Medina Informativo | Informativo
El sismo que ha experimentado el altiplano y suroccidente deja como
secuela dafios en edificaciones en el territorio de Quetzaltenango y
10-11- ademas la cancelacién de vuelos, por el deterioro de la pista del Netamente
1090 2012 Melanie departamento de San marcos. Informativo | Informativo
Nos trasladamos hacia los departamentos severamente afectados por
el sismo, es que al visitar el drea de Quetzaltenango y San Marcos, es
visible no solo el dafio en la infraestructura, sino también en la pista de
aterrizaje de San Marcos, lo que ha dificultado el flujo de los vuelos en
10-11- la localidad, especialmente ahora que llega la ayuda para los Netamente
1091 2012 Melanie damnificados. Informativo | Informativo
10-11-
1092 2012
Uno de los lugares mas afectados por el terremoto que azoté al pais el
pasado miércoles es el municipio de San Juan *Gostulkanco*, en
10-11- Carlos de Quetzaltenango. Un equipo de T13 noticias llegd a ese lugar y hemos Netamente
2106 2012 Triana preparado un trabajo especial para que usted conozca. Informativo | Informativo
Y ahora le presentamos un trabajo especial de T13 noticias donde
10-11- Brenda conoceremos cual es el sentir de quienes quedaron sin vivienda en el Netamente
2107 2012 Santizo departamento de San Marcos. Informativo | Informativo
Como podemos ver el futuro es cada vez mas preocupante. El escenario
para muchas familias de San Marcos parece cada vez mas oscuro. 15
10-11- Carlos de albergues estan funcionando en esa region pero las condiciones de vida
2108 2012 Triana empiezan a desesperara los damnificados. Valorativo opinante
Y sin duda alguna la precariedad que se vive en este lugar es mas que
evidente y es de esta forma como los pobladores de este lugar pasan
sus horas en estos albergues. Continuando con este tema, aparte del
desastre que dejo el sismo en San Marcos, los pobladores de ese Informativo con
10-11- Brenda departamento viven en panico por las réplicas que contindan adjetivos
2109 2012 Santizo registrandose tras el violento sismo que provoco estragos en el pais. Informativo | calificativos
Lagrimas de desesperacion, voces ahogadas por el temor, pero por
encima de todo hay serenidad y templanza en los guatemaltecos. Y
hablando de una posible reconstruccion, ya la eh, destruccién crea la
necesidad de cifras exorbitantes o crecidas. Cuatro millones de
quetzales seran necesarios para la reconstruccion de la catedral de
10-11- Carlos de Quetzaltenango, el centro religioso sufrié dafios en cinco ctpulas el
2110 2012 Triana pasado miércoles. Valorativo opinante
Y siempre en este tema afortunadamente contintan los trabajos de
evaluacidn y reconstruccion. El temblor del pasado miércoles dafié mas Informativo con
10-11- Brenda del 80% de las viviendas del departamento de San Marcos. Ahora se adjetivos
2111 2012 Santizo analiza la posibilidad de reforzar la construccion en ese lugar. Informativo | calificativos
Es realmente penoso y doloroso lo que vemos. Pero la labor de T13
Noticias y su equipo de reporteros es tratar de hacerle conciencia a
usted de la necesidad de hacer solidarios a todos y cada uno de los
guatemaltecos en este momento de tanta, de tanto temor y de tanto De llamado a la
Carlos de problema que se suscitaecondmico, sentimental y de vivienda, y de solidaridad
Triana tantas cosas que nos afectan. Dialogo publica
2112 10-11- Carlos de Vea usted esto, el cementerio general de San Marcos fue uno de los Informativo | Informativo con

Tesis: Daniela Grassau

158




2012 Triana lugares mas afectados en esa jurisdiccion. Los restos de personas que adjetivos
habian sido sepultadas en esa necrdpolis quedaron a la vista tras el calificativos
terremoto.

Y siempre en este tema, el ejército de Guatemala y la municipalidad de
San Marcos iniciaron con la demolicion de las viviendas dafiadas y
10-11- Brenda declaradas inhabitables en San Marcos. El cuerpo de ingenieros Netamente
2113 2012 Santizo también evalua los inmuebles para evitar mas tragedias. Informativo | Informativo
Por otra parte los socios del aeroclub de Guatemala también se
10-11- Carlos de solidarizan con los afectados de San Marcos y estan enviando la ayuda Netamente
2114 2012 Triana humanitaria via aérea a las dreas afectadas. Informativo | Informativo
En este mismo tema, los pilotos que han llegado hasta las dreas
10-11- Brenda afectadas en el pais aseguran sentirse satisfecho por prestar sus Netamente
2115 2012 | T13 Santizo servicios en beneficio a los damnificados. Informativo | Informativo
Como hemos anticipado, t13 noticias ha dado cobertura total a las
secuelas del terremoto ocurrido el pasado miércoles. Once de las
10-11- Carlos de victimas mortales fueron sepultadas en el cementerio general de San Netamente
2116 2012 Triana Marcos. Informativo | Informativo
Queridos amigos, los dias o las noches del sdbado siempre tenemos una
10-11- Carlos de entrevista importante y hoy sera relacionado con el tema que nos ha Compaiiiay
2117 2012 Triana ocupado todo el trayecto de nuestras noticias anteriormente. Dialogo Contencidn
Asi que hoy contamos con la presencia del doctor Oscar Lara, del
Centro de Estudios de Desarrollo Seguro y Desastres por la Universidad
de San Carlos, quienes realizaron un mapeo en San Marcos acerca de lo Netamente
acontecido. Doctor, buenas noches. Informativo | Informativo
Doctor Lara, muchas gracias por su visita a nuestros estudios. Gracias
en nombre de T13 noticias y gracias también en nombre del pueblo de
Guatemala. Amigos, amigos todos: cuando el evento sismico del afio
1976 se produjo como que hubo un crecimiento en el interés por la
prevencion y la seguridad. Eh, desafortunadamente a medida que el
tiempo pasa, decrece el interés. Que esto no vuelva a pasar. Gracias por
la atencidn a esta entrevista y por supuesto continuaremos con mas
informacion aqui en T13 noticias. Dialogo Utilidad Publica
Estamos de regreso con mas informacion en T13 noticias. Y ante esta
tragedia cada vez son mas las personas que abren sus corazones y
pretenden ayudar a los demas. Es por ello que aparte de abrir un centro
de acopio para enviar ayuda a los mas necesitados por el terremoto, el
10-11- Brenda grupo elbavisidn y caritasarquidiocesana habilitaron una cuenta Netamente
2120 2012 Santizo bancaria para recibir donativos econdémicos. Informativo | Informativo
El rescate de los cuerpos de las victimas ha sido una tarea ardua y
sacrificada. Los cuerpos de socorro que estan realizando el trabajo
10-11- Carlos de aseguran que uno de los principales obstaculos ha sido que contintian Netamente
2121 2012 Triana registrandose desprendimientos de tierra. Informativo | Informativo
Y tras la tragedia en el suroccidente del pais, el ministro de
Gobernacién Mauricio Lépez Bonilla ha ordenado que un contingente
10-11- Brenda de 3.000 agentes de la policia resguarden a los pobladores de esa
2122 2012 Santizo region. Informativo | adjetivos
Mientras tanto en Sacatequépes, pese a los dafios que provocé el
terremoto, los pobladores de la antigua Guatemala se encuentran
10-11- Carlos de tranquilos porque afortunadamente en ese municipio continda la Netamente
2122 2012 Triana misma afluencia de turistas y la emergencia no los alcanzé. Informativo | Informativo
Y quienes deseen enviar ayuda humanitaria a los afectados en San
Marcos también pueden acudir a los transportes Tacana en la zona 12. De llamado a la
10-11- Brenda Los transportistas han decidido aportar a esta causa ofreciendo su solidaridad
2123 2012 Santizo servicio de manera gratuita. Dialogo publica
En Quiché, tras el sismo que azot¢ al pais, se estima que mas de 1.200
personas quedaron sin vivienda. Grupos sociales y medios de
10-11- Carlos de comunicacion en esa region estan recaudando viveres para los Netamente
2124 2012 Triana damnificados. Informativo | Informativo
Estamos de regreso con mas informacion en t13 noticias, el *binomio*
presidencial llegd este dia a los albergues habilitados en Quiché. Los
10-11- Brenda gobernantes ofrecieron mejorar las condiciones en estos lugares, Netamente
2125 2012 Santizo mientras se inicia la etapa de reconstruccion de las viviendas Informativo | Informativo
Otra preocupacion. Los dafios a escuelas sin duda son uno de los temas
mds importantes para el gobierno central. En Suchitepéquez se han
10-11- Carlos de detectado 11 establecimientos que necesitan reparaciones en su Netamente
2126 2012 Triana estructura. Informativo | Informativo
Asi también en el municipio de Santa Caterina Ixtaguatan, Solola se
reportan mas de 350 familias damnificadas por el movimiento telurico
10-11- Brenda que afectd a Guatemala. El presidente de la Republica, Otto Pérez Netamente
2127 2012 Santizo Molina llegd este dia a este lugar para verificar los dafios. Informativo | Informativo
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Y el a continuacidén en su gira de labores el presidente de la Republica

10-11- Carlos de Otto Pérez Molina junto al ministro de comunicaciones Alejandro Netamente
2128 2012 Triana Sinibaldi, visitaron los departamentos de San Marcos y Quetzaltenango. | Informativo | Informativo
Buenas noches, bienvenidos, gracias a Vital fuerte bebible,
presentamos el segmento deportivo en t13 noticias. Vamos a iniciar con
los encargadosdel drea de infraestructura deportiva de laconfederacion
deportiva auténoma de Guatemala, que a partir de este lunes van a
estar visitando las distintas instalaciones para ver su estado, las
10-11- Edison consecuencias, que tuvo obviamente y lamentablemente el terremoto Netamente
2129 2012 Moreno que tuvo que soportar el territorio nacional guatemalteco esta semana. | Informativo | Informativo
Y continuando con mas informacidn, la actividad sismica persiste en
nuestro pais. A las 9 horas con 15 minutos de este sabado se reporté un
movimiento telurico de 4.2 grados en la escala de Richter, con
epicentro en las costas de Retaluleu, siendo el tercero mas sensible
después del terremoto del pasado miércoles. El Insibume indica que a
10-11- Carlos de la fecha se han dado 93 réplicas, las cuales podrian continuar en Netamente
2130 2012 Triana aumento por tiempo indefinido. Informativo | Informativo
Muy buenas noches, bienvenidos a la versidn dominical de su noticiero
Guatevision. Hoy en compafiia de Tikalia Parada, quien traduce a sefias,
comenzamos este recorrido por las noticias. Y precisamente en la
homilia pronunciada hoy en la catedral fue para pedir la solidaridad de
los guatemaltecos hacia los damnificados en San Marcos. La misa fue
11-11- oficiada por el sacedote José Luis Colmenares, en sustitucion del Netamente
2131 2012 Melanie arzobispo Oscar Julio Bihan. Informativo | Informativo
Y precisamente enfermedades de la piel y respiratorias afectan a los
vecinos de San Marcos. Luego del terremoto las autoridades de salud
11-11- estatal no cuentan con medicamentos para la atencion de los pacientes Netamente
2132 2012 Melanie que presentan este tipo de males. Informativo | Informativo
11-11- Y la mayoria de las poblaciones afectadas por el terremoto carecen de Netamente
2133 2012 Melanie agua potable. Veamos. Informativo | Informativo
Y las oficinas de la SAT en San Marcos se han declarado inhabilitables
por los dafios ocasionados por el terremoto expreso el superintendente
Miguel Gutiérrez, quienes esperan iniciar la labor. En esta semana el
11-11- funcionario anuncié que corren contra reloj para no atrasar procesos en Netamente
2134 2012 Melanie las oficinas de la superintendencia. Informativo | Informativo
Y como le comentamos hace un momento la visita a las montafias de
Solola y Quiché, deja ver secuelas del terremoto en la vida cotidiana de
11-11- los lugarefios. Hasta el momento estan a la espera de la ayuda Netamente
2135 2012 Melanie prometida. Informativo | Informativo
Y un ingeniero asegura que predijo hace un afio el terremoto de 7.2
11-11- grados en la escala de Richter que afect6 al pais el pasado miércoles en Netamente
2136 2012 Melanie Guatemala. Un modelo matemdtico es la base. Informativo | Informativo
Y en la region occidental del pais atraviesa cambios a paso acelerado. Se
11-11- agrega a la lista un cambio fisico en el paisaje conservador de los que Netamente
2137 2012 Melanie viven en las montafias: la reconstruccién de viviendas. Informativo | Informativo
Y un aparato en el laboratorio de la Universidad Mariano Gaélvez es
11-11- capaz de reproducir los movimientos sismicos que se producen en Netamente
2138 2012 Melanie Guatemala para hacer estudios sobre la resistencia de las estructuras. Informativo | Informativo
Mas informacidn de su interés. Los ultimos datos oficiales fueron
reportados por las autoridades de gobierno en la Coordinadora
11-11- Nacional para la Reduccidon de Desastres, nimeros variables que Netamente
2139 2012 Melanie serviran para el analisis de los costos a invertir. Informativo | Informativo
Y mientras se efectuaba la conferencia de prensa en la Conred, fue
sensible el primer temblor de la serie de réplicas que se han registrado
11-11- a lo largo de la tarde. Estos son algunos de los momentos vividos en el Netamente
2140 2012 Melanie lugar. Informativo | Informativo
Y este movimiento teldrico de las 4:04, de las 4:15 de la tarde, perddn,
ha sido el mas fuerte desde el terremoto ocurrido hace cuatro dias. Los
pobladores de San Pedro, **, San Marcos quienes fueron los mas
afectados volvieron a sentir este temor especialmente cuando una nifia
11-11- resultd herida en su pdmulo derecho y al menos unas 8 personas Netamente
2141 2012 Melanie fueron atendidas por crisis nerviosa. Informativo | Informativo
Y también por el sismo trabajadores de Covial* cerraron el paso en el
puente Nahualate, en Chichacao**, kildmetro 136 de la ruta El Pacifico,
11-11- donde realizaban una reparacion. Esta interrupciéon duré 10 minutos y Netamente
2142 2012 Melanie después se normalizo el trafico. Informativo | Informativo
Y ahora si, como les habiamos comentado, pasamos a Las Inolvidables
que siempre han tratado de sacar una sonrisa en base a frases y hechos
11-11- de los personas publicos. Hoy damos una pausa para reflexionar sobre Compaiiiay
2143 2012 Melanie el sufrimiento de cientos de guatemaltecos y nos unimos a la Dialogo Contencidn
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solidaridad que han demostrado que han llegado allugar del desastre.

11-11- Nos han reportado acerca de este sismo que se registré hoy bastante Netamente
1124 2012 Maritza Ruiz fuerte, pero ya les vamos a dar los detalles. Ely, buenas noches Informativo | Informativo
Muy buenas noches. De hecho las réplicas contintian: van mas de 110
por este dia, esta tarde se report6 el mas fuerte. Precisamente vamos Netamente
Ely Recinos con esa informacion. Informativo | Informativo
En efecto, vdmonos con imagenes y detalles de lo que acontece. El
susto y el temor, porque después del terremoto del miércoles se han
registrado decenas de réplicas. La de hoy domingo fue la mas sensible: Netamente
Luis Pellecer 6,1 grados en la escala de Richter. Informativo | Informativo
El fuerte sismo de hoy se suma a las réplicas registradas desde el 7 de
noviembre. El Insivumeh contabiliza mas de 110 luego del terremoto
que sacudio el territorio nacional y golpe6 principalmente la regional
occidental. En las ultimas horas han sido sensibles, por lo menos, 15
11-11- sismos. La mayoria de menor intensidad que, por fortuna, no han Netamente
1125 2012 Maritza Ruiz incrementado las pérdidas. Informativo | Informativo
Las cifras oficiales de los dafios causados por el terremoto varian cada
11-11- dia. El nUmero de personas albergadas sube a 7.218, mientras el Netamente
1126 2012 Ely Recinos numero de fallecidos se mantiene en 42. Informativo | Informativo
A 5 dias del devastador sismo, las secuelas en infraestructura publica y
viviendas prevalecen. El ejército de Guatemala y su cuerpo de
11-11- ingenieros iniciaron ya la demolicion de las casas que quedaron Netamente
1127 2012 Luis Pellecer inhabitables. Informativo | Informativo
Por eso es muy importante los llamados que se hacen en este caso. La
Conred hace uno muy particular a las personas que aun habitan en
11-11- dreas de alto riesgo para que desalojen sus viviendas y se refugien en Netamente
1128 2012 Maritza Ruiz los albergues habilitados. Informativo | Informativo
Pese a las constantes recomendaciones de las autoridades, algunos
11-11- vecinos se niegan a dejar sus viviendas dafiadas, pues temen perder sus Netamente
1129 2012 Ely Recinos pertenencias. Informativo | Informativo
Y mientras unos temen perder todo lo que tienen, otros temen erder la
11-11- vida. Vecinos de Chichicastenango y Solola buscaron refugios en Netamente
1130 2012 Luis Pellecer albergues e incluso en sus sembradios. Informativo | Informativo
11-11- Funcionarios de gobierno visitaron otras zonas afectadas por el Netamente
1131 2012 Maritza Ruiz terremoto y anunciaron nuevos planes de apoyo a las victimas. Informativo | Informativo
Estamos de refgreso con las noticias. El terremoto del miércoles no solo
dejé dafios materiales, sino también emocionales. La tristeza y el dolor
al ver la destruccidn de la naturaleza ha marcado la vida de los
damnificados, pero mientras algunos ven un futuro incierto, otros aun
11-11- tienen la motivacidn de seguir adelante. A continuacion les vamos a
1132 2012 Maritza Ruiz presentar varias anécdotas recogidas en SanMarcos. valorativo opinante
Historias que nos conmueven, pero a la vez nos motivan a unirnos De llamado a la
como guatemaltecos y seguir ayudando a todas estas personas solidaridad
Ely Recinos afectadas. Dialogo publica
Por cierto, las dos personas trasladas al hospital Roosevelt a causa de
11-11- las heridas que sufrieron durante el terremoto, permanecen en ese Netamente
1133 2012 Ely Recinos centro asistencial recibiendo atencién médica. Informativo | Informativo
La Organizacién de Naciones Unidas hizo un llamado a las autoridades
11-11- guatemaltecas para que brinden especial atencion a la poblacién Netamente
1134 2012 Luis Pellecer infantil de San Marcos y Quetzaltenango. Informativo | Informativo
La ayuda empieza a llegar al departamento de San Marcos; sin
11-11- embargo, el proceso de distribucion es lento. Los damnificados piden Netamente
1135 2012 Maritza Ruiz con desesperacion agilizar la entrega de los productos para sobrevivir. Informativo | Informativo
Las donaciones de productos para las personas afectadas contintian
siendo indispensables. La iglesia Catdlica hace un llamado para
11-11- colaborar con la poblacién de San Marcos, Quetzaltenango y Netamente
1136 2012 Ely Recinos Huehuetenango donde identifican mayor necesidad. Informativo | Informativo
El ministro de Comunicaciones, Alejandro Sinibaldi, ha acompafiado al
11-11- presidente de la republica y a su comitiva a las visitas para verificar los Netamente
1137 2012 Luis Pellecer dafios en San Marcos y Quetzaltenango. Informativo | Informativo
Pese a las labores de socorristas el cuerpo de Jorge Gian Carlo Cordero
11-11- continua soterrado en el barranco que colinda con el cementerio La Netamente
1138 2012 Maritza Ruiz Ververna. Este domingo el menor estaria cumpliendo 14 afios. Informativo | Informativo
Y al teléfono nos enlazamos esta noche con nuestro compafiero
corresponsal de San Marcos, Carlos Barrios que nos informa como esta
11-11- la situacidn a esta de la noche alla en ese departamento. Carlos, buenas Netamente
1043 2012 Andry Carias noches, adelante. Informativo | Informativo
Carlos, muchas gracias por tu reporte, desde San Marcos, mantente Netamente
Andry Carias atento porque en cualquier momento estaremos llamandote para ver Informativo | Informativo
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como evoluciona la situacion alla en ese departamento que ha sido
golpeado el pasado miércoles por este terremoto y ahora a las 4:15,
4:25 y 5:31 de la tarde por estos tres sismos fuertes y muy sensibles alla
en San Marcos.

En la Conred se encuentra el compafiero periodista también Edwin Silva
que estuvo principalmente en el drea de San Marcos los dias anteriores,

11-11- ahora estd en la zona 13 y tiene una entrevista especial con el ingeniero Netamente
1044 2012 Andry Carias Eddy Sanchez, director del Insivumeh. Adelante Edwin y tu equipo. Informativo | Informativo
Y aqui en Telediario por supuesto tenemos una red de periodistas en
todo el pais. Vamos a enlazarnos ahora via skype con Leopoldo Batz que
se encuentra en Totonicapan, nuestro corresponsal alla en ese
11-11- departamento. Leopoldo, ¢Como estén las cosas a esta hora de la Netamente
1045 2012 Andry Carias noche? Cuéntanos mas sobre Totonicapan. Informativo | Informativo
Ahora vamos a trasladarnos directamente al drea de la costa sur del
pais. Vamos a Retalhuleu donde se encuentra nuestro compafiero
periodista también corresponsal en aquel lugar Mario Tumin con
importante informacidn via teléfono. Mario buenas noches cuéntanos
como esta Retalhuleu, entiendo que alli en las costas de Champerico, a
11-11- unos 49-50 kildmetros de Champerico fue el epicentro de estos sismos Netamente
1046 2012 Andry Carias de esta tarde. ¢COmo se encuentra la poblacién en Retalhuleu? Informativo | Informativo
Edwin Silva continta en la Conred en zona 13, tiene importante
11-11- informacidn que trasladarnos, asi es que nos enlazamos contigo Edwin, Netamente
1047 2012 Andry Carias a través de la unidad mdvil, adelante por favor. Informativo | Informativo
18 mil personas es la cifra que ha sido evacuada ya durante esta
11-11- emergencia. Los datos los confirmaba el presidente Pérez Molina esta Netamente
1048 2012 Andry Carias | tarde. Informativo | Informativo
Bueno, tenemos las imagenes de algunos guatemaltecos que se
11-11- encomendaban a Dios mientras abandonaban a sus hogares en donde
1049 2012 Andry Carias la casa practicamente esta ya inhabitable. Informativo | con adjetivos
Y con mucha tristeza, las familias damnificadas por el terremoto del
11-11- pasado 7 de noviembre veian cdmo los equipos de demolicion
1050 2012 Andry Carias destruian completamente sus viviendas que estaban ya semidestruidas. | Informativo | con adjetivos
Informativo con
11-11- Y merecen el aplauso los cientos de guatemaltecos que se han acercado adjetivos
1051 2012 Andry Carias a los centros de acopio para brindar ayuda. Informativo | calificativos
11-11- Bueno y el presidente de la Republica y también el ministro de Netamente
1051 2012 Andry Carias Comunicaciones visitaron San Marcos y Quetzaltenango. Informativo | Informativo
11-11- Netamente
1052 2012 Andry Carias En Chimaltenango también se esta recaudando ayuda humanitaria. Informativo | Informativo
11-11- Varias comunidades de San Pedro Sacatepéquez estan incomunicadas a Netamente
1053 2012 Andry Carias causa de un deslizamiento de tierra sobre la ruta. Informativo | Informativo
Tengan todos ustedes muy buenas noches. Hoy dia, hasta la oficina de
nuestro director general, Aroldo Sanchez, llegd una nota con este
precioso regalo que ustedes acaban de escuchar. Y dice asi: “Aca le
entrego un tema musical de mi autoria, un himno de solidaridad para
con Guatemala, con el sentir de los artistas nacionales por lo del
terremoto ocurrido el pasado 7 de noviembre. Participan los cantantes
Alejandro Vidal, David Avalos, AnelisMahermans, Nelson Leal, Ana Lucia
Orozco, Francisco Paez de Malacates, Gloria Caceres, Lico Vadeliy el
12-11- grupo Valtres, direccion musical de Roberto Estrada y grabado en Compaiiiay
1093 2012 Emilio MisterMusic. Qué regalo mas hermoso Maria Luisa. Dialogo Contencidn
Pues asi somos los guatemaltecos: union, solidaridad, eso es realmente Compaiiia y
Maria Luisa lo que nos debe mover, lo que nos representa. Dialogo Contencién
Al final de esta semana, los ministerios involucrados en la
reconstruccion post terremoto deberan presentar un plan operativo de
trabajo. Esta fue la exigencia hecha por el presidente Otto Pérez
12-11- Molina, quien también asignd una distribucion geografica del desastre a Netamente
1094 2012 Emilio varias entidades del gobierno. Informativo | Informativo
Y la Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor, Diaco, levanté el
12-11- primer monitoreo de precios en San Marcos, ante las posibles Netamente
1095 2012 Maria Luisa especulaciones y las primeras denuncias realizadas. Informativo | Informativo
Es que la mayor parte de la reconstruccion sera costeada por el estado
de Guatemala, que no buscara para nada fondos internacionales para
12-11- pagar proyectos de rehabilitacion de viviendas, carreteras y otra Netamente
1096 2012 Emilio infraestructura publica. Informativo | Informativo
De ultima hora llega a nuestra redaccion la siguiente informacion y es
que la arenera Aldea el Recreo de la cabecera departamental de San
Marcos finalmente hoy se encontré el cuerpo de Wilfrido Jeremias, un
12-11- joven de 22 afios quien quedo soterrado desde el pasado miércoles, dia Netamente
1097 2012 Maria Luisa del terremoto. Informativo | Informativo
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Entre el frio, la desesperacidn y la falta de ayuda estatal, viven unos 300

12-11- damnificados en la zona 5 de San Marcos, quienes construyeron un
1098 2012 Emilio albergue luego del colapso de sus viviendas. Informativo | con adjetivos
Y la Conred estima que cera de 9 mil casas han sufrido dafios
12-11- estructurales por el terremoto y las réplicas. Al final de la semana, Netamente
1099 2012 Maria Luisa cuando se haga un nuevo balance, la cifra podria sufrir. Informativo | Informativo
Y el nimero de viviendas afectadas por los temblores sigue en aumento
12-11- en Totonicapan, donde hay 93 casas inhabitables, a las que se suman Netamente
1100 2012 Maria Luisa decenas de hogares con dafios. Informativo | Informativo
Y aunque los centros de acopio han empezando a cerrar la necesidad de
ayuda se mantiene. Las autoridades anuncian que cualquier colecta
12-11- puede ser llevada a la sede de la Conred, que es responsable del Netamente
1101 2012 Maria Luisa traslado a las dreas afectadas. Informativo | Informativo
Por otro lado, Brenda Trujillo intentd llevar al centro de acopio del
Congreso de la Republica, ayuda para los damnificados de San Marcos.
12-11- Sin embargo, al intentar ingresar a la casa del pueblo, los guardias se lo Netamente
1102 2012 Emilio impidieron porque no estaba a la altura de tan alto organismo. Informativo | Informativo
El decreto de calamidad publica promulgado por la presidencia seria
ratificado mafiana en la sesion plenaria en el Congreso. Eso espera el
12-11- oficialismo que confia que al atender varias peticiones de la oposicion Netamente
1103 2012 Maria Luisa dicha normativa pueda pasar. Informativo | Informativo
Y los sismos ocurridos la semana pasada desnudaron de nuevo que los
edificios publicos no estan preparados para recibir a las personas con
12-11- discapacidades. Esta es la queja que presenta el Consejo Nacional para Netamente
1104 2012 Emilio el Apoyo a las personas con Discapacidad. Informativo | Informativo
12-11- Y precisamente de como reaccionar y cémo prevenir ante estas
1105 2012 Maria Luisa situaciones es de lo que nos habla nuestro analista Alberto de Aragon. Dialogo Utilidad Publica
Debido a la vulnerabilidad de los terrenos en el occidente del pais y las
12-11- constantes réplicas de sismos, las autoridades suspendieron la Netamente
2159 2012 Ely Recinos busqueda de posibles victimas del terremoto. Informativo | Informativo
Por su parte, el presidente de la Republica se refirié a los montos de
inversidn para reconstruir las areas afectadas por el terremotoya la
12-11- entidad encargada de las compras, ademas, velar por la transparencia Netamente
2160 2012 Maritza Ruiz en ese gasto. Informativo | Informativo
El ministerio de gobernacion también evalua la estructura de carceles y
12-11- de la comisaria de policia nacionalcivil que quedaron afectadas en los Netamente
2161 2012 Luis Pellecer departamentos que sufrieron el terremoto y los posteriores sismos. Informativo | Informativo
A cinco dias del terremoto,el servicio de energia eléctrica en los 8
departamentos afectados, ya quedd restablecido. Segun autoridades de
energia y minas los dafios a postes, cables y estaciones de energia estan
valuados en dos millones de quetzales. También piden a familiares de
familias damnificadas por la pérdida de sus viviendas, que tomen
12-11- precaucidn con las instalaciones eléctricas para evitar mayores Netamente
2162 2012 Ely Recinos desastres. Informativo | Informativo
Bueno, una decision realmente importante. El presidente de la
Republica, Otto Pérez Molina suspendid su visita al Vaticano
programada para el 15 de noviembre en curso, donde se reuniria con el
Papa Benedicto XVI. Seguin el mandatario las razones obedecen a la
emergencia que vive el pais por el terremoto del pasado miércoles. El
objetivo del viaje era invitar al sumo pontifice para que visite
Guatemala el préximo afio. El Presidente dijo que también suspendi6 su
12-11- participacion a la cumbre Iberoamericana en Cadiz, Espafia. Ahora Netamente
2163 2012 Maritza Ruiz agendo su posible reunion con el Papa para Febrero del afio 2013. Informativo | Informativo
Estamos de regreso con mas informacion. Un analista en seguridad por
desastres naturales presentd un pliego de recomendaciones para
12-11- actuar en la presencia de sismos fuertes y como evaluar la estructura de
2164 2012 Maritza Ruiz los inmuebles. Diadlogo Utilidad Publica
Tome en cuenta todas estas recomendaciones. Siempre es bueno
Luis Pellecer tenerlas en mente y comentarlas con la familia. Dialogo Utilidad Publica
Pero después del terremoto del 7 de noviembre pasado, segun el
12-11- Insivumeh aun falta por liberarse mas energia. En ese sentido, pide Netamente
2165 2012 Luis Pellecer calma a la poblacién. Informativo | Informativo
Hasta el momento van mas de 100 réplicas, pero estén muy atentos y
por favor mantener la calma tal como dice el Insivumeh porque falta
energia por liberarse por lo que se prevén mas movimientos en la
Ely Recinos tierra. Dialogo Utilidad Publica
Este martes el Congreso conocera el acuerdo emitido por el organismo
de cultivo que declara estado de calamidad en 8 departamentos
12-11- afectados por el terremoto. Aparte de ratificar el acuerdo, también Netamente
2166 2012 Ely Recinos prevén aprobar transparencias de fondos a las entidades encargadas de | Informativo | Informativo
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la reconstruccion. Los diputados ordenaron evaluar la estructura del
palacio legislativo, ante las constantes réplicas de sismos.

Pero de estas situaciones también salen otras. Un incidente ocurrido se
registrd hoy en el congreso de la Republica, supuestamente por el

12-11- modo de vestir de una mujer que llevé ayuda para los damnificados al Netamente
2167 2012 2 | Maritza Ruiz centro de acopio instalado en el palacio legislativo. Informativo | Informativo
Y el centro de acopio de Caritas arquidiocesana, ubicado en la 12 calle
196 colonia El Rosario, de la zona 3 de misco, continta habilitado para
que todos los guatemaltecos solidarios lleven su ayuda en viveres para
los damnificados por el terremoto en San Marcos y Quetzaltenango.
Esta ayuda sera muy valiosa para las personas que aun viven la sicosis y
12-11- las heridas fisicas del fuerte temblor que los sorprendid, como a todos
2168 2012 2 | Luis Pellecer nosotros, el pasado 7 de noviembre. Dialogo Solidaridad
Definitivamente se agradece a los guatemaltecos de buen corazén que Compaiiia y
Ely Recinos estan asistiendo a los centros de acopio. Dialogo Contencién
Por cierto,también la Cruz Roja guatemalteca recibe viveres en su sede
de la novena avenida y tercera calle de la zona 1 capitalina para
trasladarlos a los miles de damnificados por el terremoto. El centro de
acopio estd abierto en horario hébil y lo que recomiendan es donar
12-11- medicina, agua pura, alimentos enlatados y empacados asi como
2169 2012 2 | Ely Recinos frazadas. Dialogo Solidaridad
Bueno importante todos estos insumos, recordemos que si aqui en la
capital y en algunas otras dreas del interior de la Republica pues
obviamente ya hace frio, como estara en la parte del altiplano y
Maritza Ruiz sobretodo en San Marcos. Diadlogo Solidaridad
Y quien se sumo también a las labores humanitarias son los pobladores
del mismo San Marcos, y de Chimaltenango quienes desarrollaron
12-11- actividades espiritualesy de recaudacién para poder ayudar de viveres a Netamente
2170 2012 2 | Maritza Ruiz los afectados por el fuerte sismo. Informativo | Informativo
La vicepresidenta Baldetti visitd hoy las lagunas de Palo Gordo en San
12-11- Marcos donde entregd alimentos, pero de manera particular llamé a Netamente
2171 2012 2 | Luis Pellecer denunciar cualquier cobro ilegal a cambio de la ayuda. Informativo | Informativo
El ministerio de comunicaciones, infraestructura y vivienda inicié con
12-11- labores de limpieza y labores de vivienda en el departamento de San Netamente
2172 2012 2 | Ely Recinos Marcos. Informativo | Informativo
Bueno y tras el terremoto la situacion en algunos poblados de Solola
12-11- sigue siendo dramatica, no solo por las victimas sino también por los
2144 2012 1 | Andry Carias destrozos que provoco. Informativo | con adjetivos
El periodista Carlos Barrios nos informa via teléfono desde San Marcos,
12-11- como esta la situacidn a esta hora de la noche. Adelante, Carlos, te Netamente
2145 2012 1 | Andry Carias escuchamos... Carlos, buenas noches, estamos al aire, te escuchamos. Informativo | Informativo
Y cumplidos los protocolos establecidos para la busqueda de
12-11- desaparecidos durante una emergencia como la del terremoto, las Netamente
2146 2012 1 | Andry Carias | tareas ya fueron suspendidas. Informativo | Informativo
Bueno, dos tipos de vivienda seran construidas para las familias
12-11- damnificadas por el terremoto y aunque hay recursos propios el Netamente
2147 2012 1 | Andry Carias | gobierno esta gestionando apoyo internacional. Informativo | Informativo
Y el Presidente Pérez Molina informé hoy a los representantes y
12-11- embajadores del cuerpo diplomatico respecto a las secuelas del Netamente
2148 2012 1 | Andry Carias | terremoto y solicité apoyo para la reconstruccion. Informativo | Informativo
12-11- Las familias usuarias de energia eléctrica que perdieron sus viviendas Netamente
2149 2012 1 | Andry Carias serdn exoneradas de sus cuentas, eso aseguro el consorcio Energuate. Informativo | Informativo
Continuamos con las noticias aqui en Telediario.Hay suficiente
12-11- abastecimiento de combustible en la regién afectada por el terremoto y Netamente
2150 2012 1 | Andry Carias no hay justificacion para el alza de precios segtn autoridades. Informativo | Informativo
12-11-
2151 2012 1
La intranquilidad y el desasosiego es evidente en las regiones que Informativo con
12-11- afecta el terremoto, que afectd el terremoto como se vive por ejemplo adjetivos
2152 2012 1 | Andry Carias en Qutezaltenango. Informativo | calificativos
Se aconseja tomar rutas alternas a conductores que circulan por el drea
12-11- que afectd el terremoto y hay que tomar en cuenta que en varios
2153 2012 1 | Andry Carias caminos ya hay maquinaria trabajando. Dialogo Utilidad Publica
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En otro orden de informacion, la vicepresidenta Roxana Baldetti visitd

12-11- las lagunas, Palo Gordo, también en San Marcos, donde entregd Netamente
2154 2012 Andry Carias alimentos y llamé a denunciar los cobros ilegales a cambio de ayuda. Informativo | Informativo
Unos 25 millones de quetzales seran invertidos en la reparacion de
12-11- comisarias dafiadas por el terremoto y también en dotar de nuevo Netamente
2155 2012 Andry Carias equipo de computo. Informativo | Informativo
12-11- El ministerio de comunicaciones inicié ya con las labores de limpieza y Netamente
2156 2012 Andry Carias demolicion de viviendas alla en San Marcos. Informativo | Informativo
De regreso a las noticias de Guatemala, este martes podria ser
12-11- ratificado el acuerdo gubernativo que establece el estado de calamidad Netamente
2157 2012 Andry Carias a causa del terremoto. Informativo | Informativo
De regreso a las noticias de Guatemala, este martes podria ser
12-11- ratificado el acuerdo gubernativo que establece el estado de calamidad Netamente
2158 2012 Andry Carias a causa del terremoto. Informativo | Informativo
Vamos a iniciar en el congreso porque ahi se ratificé el estado de
calamidad, con mas de 100 votos a favor. Sin embargo, no se llegd a un
13-11- acuerdo por la donacién de 50 millones de quetzales, por diferencias Netamente
2173 2012 Maria Luisa entre los diputados sobre qué entidad deberia ejecutar los recursos. Informativo | Informativo
Y cinco empresas ya han conversado con la responsable de la
reconstruccion, Roxana Baldetti, para abaratar sus precios y proveer de
13-11- insumos mas baratos para esta tarea de acuerdo con la vicemandataria. Netamente
2174 2012 Emilio Los recursos invertidos seran publicados diariamente. Informativo | Informativo
Y la reconstruccién, luego de la tormenta Agatha en el 2010, es un
ejemplo del mal manejo presupuestario y la corrupcion. Eso apuntan
politicos y expertos que a la luz del desastre, hace dos afios,
13-11- recomiendan no cometer las mismas fallas y asegurar un proceso Netamente
2175 2012 Maria Luisa transparente. Informativo | Informativo
Los dafios a edificios estatales después del terremoto siguen
apareciendo, por ejemplo, en Quiché. Ahora se reporta de rajaduras en
13-11- el techo de dos quirdfanos en el hospital nacional Santa Elena. Asi, Netamente
2176 2012 Emilio como la tuberia de agua calientede aquel lugar. Informativo | Informativo
Y el Presidente de la Republica inaugurd los trabajos de
13-11- descombramiento en el departamento de Quetzaltenango, en donde Netamente
2177 2012 Maria Luisa 567 casas fueron declaradas inhabitables. Informativo | Informativo
Y es que los destrozos provocados por el terremoto en San Marcos
pueden ser aprovechados por el crimen organizado. Esto denuncia el
13-11- ministerio publico quien cree que la informacién en algunos edificios Netamente
2178 2012 Emilio del aparato judicial pueden ser robados facilmente. Informativo | Informativo
Y San Marcos recibe la visita del Presidente Pérez Molina y de la
vicepresidenta Baldetti para dar seguimiento a los esfuerzos
13-11- gubernamentales de ayuda a los damnificados por el reciente Netamente
2179 2012 Maria Luisa terremoto. Informativo | Informativo
Por otro lado, los diputados del bloque “Todos” anunciaronque
donaran las dietas del mes de noviembre para los damnificados por el
13-11- terremoto en San Marcos. La donacién ronda entre los 150.000 Netamente
2180 2012 Emilio quetzales. Informativo | Informativo
Muy buenas noches, esperamos que se encuentren muy bien e
iniciamos de inmediato con las noticias, y bueno vamos con la
situacionque viven en el occidente del pais habitantes de San Marcosy
otros departamentos precisamente del occidente del pais que
13-11- recientemente vivieron los embates de un terremotoa partir de este Netamente
1139 2012 Ely Recinos miércoles enfrentaran un frente frio, segun pronosticélnsivumeh. Informativo | Informativo
Autoridades de la embajada China Taiwan, entregaron frazadas y
13-11- alimentos no perecederos adamnificados por el terremoto en San Netamente
1140 2012 Maritza Ruiz Marcos. Ademas informaron de un aporte econdmico. Informativo | Informativo
Diputados al Congreso de la Republica, ratificaron hoy de urgencia
nacional el estado de calamidad publica decretado por el gobierno en
ocho departamentos afectados por el terremoto del pasado 7 de
noviembre. Los Parlamentarios incorporaron algunas enmiendas para
garantizar la transparencia en la ejecucion de los recursos financieros
13-11- en el proceso de reconstruccidn que dirigiran la Presidencia y Netamente
1141 2012 Luis Pellecer Vicepresidencia de la Republica. Informativo | Informativo
El presidente de la Republica dirigié la comitiva que llegé a
Quetzaltenango para avanzar en el proceso de reconstruccién, donde
13-11- reportaron quinientas setenta y siete viviendas dafiadas por el Netamente
1142 2012 Ely Recinos terremoto que seran demolidas. Informativo | Informativo
La Vicepresidenta de la Republica se reunio con representantes de
empresas proveedoras de materiales de construccion, para definir la
13-11- adquisicion del material que utilizaran para reconstruir los inmuebles Netamente
1143 2012 Maritza Ruiz dafiados por el terremoto en el occidente del pais, ademas se refiri6 a Informativo | Informativo
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la transparencia en el proceso de compra.

El palacio Maya, monumento emblematico del departamento de San
Marcos, en sus pantallas, con 76 afios de antigliedad, registré dafios en
su estructura a consecuencia del terremoto, segun el ingeniero Jack
Douglas, los dafios son severos y estan en la viga principal y algunos
muros. Sin embargo, pueden ser reparados y reforzados. Por esa razén

13-11- considera que no es necesario demoler la estructura del edificio tan Netamente
1144 2012 Luis Pellecer conocido. Informativo | Informativo
Vecinos de la aldea de San Rafael Socho, ubicada a tres kilémetros de la
cabecera departamental de San Marcos, se encuentran en espera de
ayuda, como viveres y enseres personales, porque todos sus bienes los
perdieron durante el terremoto del miércoles pasado. La ayuda la
13-11- demandan de inmediato por la necesidad que tienen y porque temen Netamente
1145 2012 Ely Recinos quedar en el olvido, por habitar en el area rural. Informativo | Informativo
Delegado de San Marcosdonde hoy setuvo un dia clave en el inicio del
proceso de reconstruccion. Nuestro compafiero Vinicio Fuentes.
Establecemos contacto con e nuestro compafiero enviado especial de
13-11- Noti 7. Gracias Vinicio, qué se puede resumir de esta jornada, cual es el Netamente
1146 2012 Luis Pellecer ambiente alld, en San Marcos. Buenas Noches. Informativo | Informativo
Vamos a continuar con mas informacion, pero antes una informacién
de ultima hora, se reporta via twiter un derrumbe que esta bloqueando
dos carriles en el kilometro ciento cincuenta y dos punto cinco de la
ruta interamericana por Solold, segun reporte de la Conred. Tome sus
precauciones.La Procuraduria de los Derechos Humanos investiga
13-11- denuncias de posibles irregularidades en la entrega de ayuda a victimas Netamente
1147 2012 Maritza Ruiz del terremoto en el occidente del pais. Informativo | Informativo
El Parlamento Centroamericano se unio a la peticion del gobierno de
Guatemala a Estados Unidos para beneficiar con el TPS a migrantes
guatemaltecos radicados sin documentos legales en suelo
13-11- estadounidense. La medida obedece a la emergencia por el terremoto Netamente
1148 2012 Ely Recinos del siete de noviembre. Informativo | Informativo
La vice presidenta Roxana Baldetti, se refirid al proceso de valuacion y
13-11- al informe que presentaran al presidente, de las areas afectadas por el Netamente
1149 2012 Luis Pellecer terremoto. Informativo | Informativo
Se lleva a cabo un censo de damnificados en el area sacudida por el
13-11- Diana terremoto para determinar las necesidades de cada familia. Segun la Netamente
1057 2012 Mishaan vicepresidenta, Roxana Baldetti. Informativo | Informativo
Y la dura experiencia que significa vivir un terremoto tiene diferentes Informativo con
13-11- Diana caras, generalmente de tristeza y de dolor. Esta es una de las historias adjetivos
1058 2012 Mishaan ocurridas en San Marcos Informativo | calificativos
Bueno, esta es la cruda realidad que estan viviendo nuestros hermanos
en San Marcos, pero sin embargo sigue fluyendo a diario la ayuda
13-11- Diana humanitaria recaudada por la Conred con destino a las comunidades Netamente
1059 2012 Mishaan afectadas y damnificadas por el terremoto. Informativo | Informativo
El sector agroexportador, por su parte, integrara una comision
13-11- Diana fiscalizadora para segun firma, garantizar el correcto uso de los recursos Netamente
1060 2012 Mishaan de la reconstruccion. Informativo | Informativo
Por otra parte hay actas levantadas en San Marcos contra algunos
13-11- Diana comerciantes, que aprovechando la calamidad de la poblacién elevaron Netamente
1061 2012 Mishaan los precios de los productos basicos. Informativo | Informativo
Y una supuesta falta de acuerdo entre diputados impidié hoy la
13-11- Diana aprobacién de una donacién destinada a los damnificados por el Netamente
1062 2012 Mishaan terremoto por 50 millones de quetzales. Informativo | Informativo
Y siempre en el tema del Congreso, con el voto de mas de 100
13-11- Diana diputados se pide a Estados Unidos otorgue el estado de proteccion Netamente
1063 2012 Mishaan temporal, TPS, a los migrantes chapines. Informativo | Informativo
13-11- Diana Y precisamente, organizaciones a favor del migrante guatemalteco Netamente
1064 2012 Mishaan esperan que el TPS sea otorgado. Informativo | Informativo
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