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INTRODUCCION

Sin duda alguna la actividad empresarial ha sufgidmdes cambios
a lo largo de la historia, ya que ésta en sus megeon la revolucion
industrial practimante carecia de regulacion, ixigb como consecuencia
de esto un sinnumero de situaciones que provooaldaaracciones en los

derechos mas basicos del trabajador.

Ante la asimetria existente en la relacion empleadpleador es que
el Estado se vio obligado a intervenir en su remdig surgiendo asi el
Derecho Laboral, y como consecuencia del desard#lalicha area del
derecho es que es posible atribuir a la empresa deasin tipo de
responsabilidad, siendo este punto el que buscargruiundizar en el

presente trabajo de memoria.

Sin embargo, antes de realizar el estudio sobreolascuencias de la
empresa y la actividad empresarial es necesarioceptualizar vy
comprender a que nos referimos con esto. El arin8° 3° del Cddigo del

Trabajo define empresa comnfo:. toda organizacion de medios personales,



materiales e inmateriales, ordenados bajo unadadilrecpara el logro de
fines econdmicos, sociales, culturales o benéficdstada de una
individualidad legal determinada.” De esta concalmacion, como lo ha
sefialado la doctrina nacional, se desprende unt@mfwterial y otro

factico de lo que constituye a la empresa. El amiterial, estd dado por
la organizacion de medios hacia fines diversos gsplecto formal, esta
dado por la personalidad juridica que puede adolataempresa y los

atributos que esta conlleva.

No es un misterio que esta definicion ha sido derdgencriticada por
los laboralistas y que incluso ha sido objeto denitos de reformas, siendo

este el primer tema a tratar en esta memoria.

trabajo, a decir el concepto de empresa, actividagpresarial y de
empresario es que procederemos a analizar lassds/ehipotesis de

responsabilidad que ésta puede generar.



En el segundo capitulo de este trabajo nos enfocareen la
responsabilidad civil del empleador por el hechosds dependientes,
siendo de radical importancia analizar la evolucigone dicha
responsabilidad ha tenido en nuestro ordenamiesfo camo ver la
expansion del ejercicio de la actividad empresgrial tendencia actual de

avanzar hacia un sistema de responsabilidad odjetiv

En segundo lugar, en el tercer capitulo de estaanapanalizaremos
los deberes del empleador en lo relativo a las asrde seguridad social,
especialmente el cumplimiento de las normas dersiaglie higiene y la
responsabilidad derivada de accidentes del trabajenfermedades
profesionales, las sanciones civiles y administasaticonsecuencia del
incumplimiento por parte del empleador de algunasias obligaciones, asi
como también las modificaciones legales al respattoducidas por la Ley

N° 20.123.

En el capitulo cuarto, analizaremos la responskaili penal
enfocandonos principalmente en la responsabilidathlpdel empresario

por los hechos cometidos por sus dependientesoducen en nuestro pais



y el respectivo andlisis de la ley sobre respolidali de las personas
juridicas, ademas de hacer un andlisis de legislamitranjera respecto del

tema, especialmente la legislacion espafiola y ayayu

Por ultimo, en el capitulo final de este trabajmtaremos la
responsabilidad social empresarial, este nuevodjggma de gestion
empresarial, principalmente lo que tiene que ven @ concepto,
desarrollo, las principales iniciativas internaci@s al respecto y su

influencia en nuestro pais.
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CAPITULO I: LA EMPRESA

1.- Concepto

Para comenzar este trabajo de memoria es necesdentar
determinar en primer lugar el concepto de empedsajal ha sido objeto de
multiples discusiones en la dogmatica nacional, aytep del problema
también ha sido la difusa solucion jurisprudencead cuanto a su

conceptualizacion, en mayor parte proveniente @olée Suprema.

La empresa es en la actualidad el centro de lanmayaon
econdmica, por lo que resulta sorprendente quesel nonstitucional no
exista referencia alguna al concepto de empresa gue solo se establece
“...la consagracion de ciertos principios que, aledadi la misma, permiten
su actividad, como son la libertad de desarrollaalquier actividad
econdmica, la propiedad privada, eté\’saber, esto se encuentra dentro de
la enumeracion de garantias fundamentales delilarti® nameros 21 y 24

de nuestra Carta fundamental, pero en ninguna galteuerpo, es posible

'UGARTE, J.L. 2004. El nuevo derecho del trabajedeion. Santiago, Editorial
Universitaria, p.67.
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determinar su ambito de extensién o que es lo gona ésta entidad a
la cual se le reconocen derechos fundamentalesp @nde desarrollar

cualquier actividad econémica y la propiedad pravad

Al analizar la legislacion nacional, es posibleed®inar que la
empresa solo ha sido definida en el marco del Herdaboral y de la
seguridad social, ya que, es aqui donde toma uprepbnderante, por ser
generalmente el marco donde se generan y contragrchhs y
obligaciones, ya sea a modo particular o colecewtre trabajadores y

empleadores.

Como consecuencia de esto, es de gran importaeigendnar que es
lo que constituye o forma una empresa, tanto poagtiea como criterio de
imputacion y por que a la vez es importante “pafactes de la

identificacion del empleador o empresario, para aguma Sus

responsabilidades de t&l.”

2ROJAS, I. 2001 Peculiar Corcepto de Empresa para Efectos Juridico Laborales:
Implicancias para la Negociacién Colectiva, luBP®txis Afio 7 N2: p. 409 — 422,

12



En derecho comparado y en nuestro propio dered¢halégna arista
se ha presentado como un nuevo desafio y espewdinta en lo referente a
la identificacion del empleador debido a que eadtalidad las empresas
poseen nuevas formas de organizacion que no sempueEdnarcar en las
disposiciones juridicas existentes, cuando nogimghe a nuevos tipos de
organizaciones hablamos de grupos de empresasimg®ly los modelos
de subcontratacion. Ademas cabe destacar que laresanpno
necesariamente reviste la forma de una persondigariya que, puede
encontrarse en la realidad a través de por ejesyiedades de hecho y
diferentes formas asociativas que no poseen |lateaisticas y derechos

gue nuestra legislacion le atribuye a la personidiga.

“La empresa, desde su origen etimoldgico, es algoeynprende por
seres humanos, Unicos capaces de ser conscienies fitees perseguidos
(...). Lo que o es posible es que los capitales cctsas se pongan en

marcha solos; que sean las cosas y no los homigepie emprenden, los

que forman una empresa.”

THAYER, W y NOVOA, P. 1998. Manual de derecho deaffajo. Santiago, Editorial
Juridica. p.108
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1.2.- Concepto legal

Es para el derecho, y en especial, para la ramdedetho laboral y
la de seguridad social, que el concepto de empiesa una especial

relevancia.

Nuestro ordenamiento juridico ha definido la emprers el articulo 3
inciso tercero del Codigo del Trabajo como “... Tadganizacion de
medios personales, materiales e inmateriales oddsnaajo una direccion,
para el logro de fines econdmicos, sociales, @l#gro benéficos, dotada

de una individualidad legal determinada.”

No existe en todo nuestro ordenamiento positiva ptecepto que la

defina o que nos ilustre en su interpretacion.

En primer lugar es necesario sefialar que éstaidéfirde empresa,

es un concepto relativamente nuevo ya que fuepocada por el decreto
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ley N° 2.200 del afio 1978, aunque es necesarioispregue con
anterioridad a dicho decreto el Codigo del Tralagd 931 en su articulo 2

se referia a la actividad empresarial:

“Para los efectos de este texto se entiende:

1° Por patrén o empleador, la persona natural ioligar que por
cuenta propia 0 ajena tenga a su cargo la explotade una empresa o
faena de cualquier naturaleza o importancia, en tgaleajen obreros o

empleados, cualquiera sea su numero”

Ademas, tal como lo sefiala el mismo articulo etepto de empresa
es de aplicacion restringida, ya que solo es dpécal derecho laboral y de
la seguridad social, y en consecuencia debe sapimetado y aplicado en

base a los principios del Derecho del Trabajo.

Fue en 1975, por medio del DL 1006, conocido comn&statuto
Social de la Empresa, que nuestro actual conceptengresa, comenzé a

tomar forma definiendo en su articulo 3 a la engpresmo la entidad

15



destinada a la produccion, comercio o distribuctm bienes o a la
prestaciones de servicios que, bajo una direccititana, persigue una
finalidad econdmica y social y se encuentra orgat@zcon el concurso de

trabajadores e inversionistas.

Al realizar un analisis de la definicion legal édtaida en el articulo
3 del Codigo del Trabajo como lo sefala el profddgalde Cataldo se

podrian distinguir cuatro elementos de la defimaé@ empresa:

1) Una organizacion de medios personales, materiafenateriales
2) Bajo una direccién comun;
3) Para el logro de fines econdmicos, sociales, @l#aro benéficos

4) Dotada de una individualidad legal determinada

1) Cuando hablamos de umaganizacion de medios personales,
materiales e inmateriales,podemos apreciar que se trata de un concepto
legal amplio que incorpora tanto medios patrim@sacomo capital

humano, siempre que se encuentren supeditadosagarazacion.

16



2) Ilgualmente, para estar frente a una empresa estzHiosn
personales, materiales e inmateriales deben esganizados bajo una
direccion comun la doctrina ha sefalado al efecto “...lo que ctunsl
una empresa a efectos laborales, sera su inclesi@ma organizacion con
una direccion comun, la que esta determinada psujeto de derecho que

actie como titular de la empresa respectiva.”

3) Esta organizacion de medios bajo una direccion oomefben estar
orientadas alogro de fines econdémicos, sociales, culturales ergficos
con esto se demuestra que la empresa no soélo seered aquellas
organizaciones que buscan el lucro “si no practidae ampliarlas a la
persecucion de cualquier beneficio posible de smrseguido con la

respectiva organizacion.”

Por lo tanto, podemos concluir, en términos gemsrabjue la
definicion del Cdadigo del Trabajo, trata de un @pto laboral de empresa

amplio, ya que se trata de todo tipo de mediogjl@spueden conformarila,

4 UGALDE, J.L. Op. Cit., p. 77
5lbid., p.77
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los cuales deben estar organizados bajo una direcobmuin, donde
podriamos distinguir la figura del empleador, comauiel, cuya mision es
ejercer esta direccidbn comun actuando como tikrgiresa, y es este sujeto
el que precisamente podemos reconocer no necesat@ncomo una

persona juridica.

Es en virtud de estas consideraciones gque nos gaednea la
postura doctrinaria que busca excluir a ciertos leadores de la
conceptualizacion de empresa, es asi como losesultrayer y Novoa no
reconocen la amplitud de las finalidades que pudxletar las empresas
sefalando que “Cuando el acreedor de trabajo essumple persona
natural, un jefe de hogar que contrata los servid® una trabajadora de
casa particular, un abogado de ejercicio libre curata los servicios de
una secretaria, un maestro que contrata los sesvit? una secretaria, un
maestro que contrata los servicios de un ayudamterpalizar una obra que
le fue encomendada, etc., en todos estos cascs baipleador y acreedor
de trabajo, pero no existiria una empresa, cuyanoes esencialmente

econdmica.®

STHAYER, W y NOVOA, P., Op cit., p. 141

18



A esta postura otra parte de la doctrina nacioegpande, que el
problema que suscita una declaracion como la aetesda es justamente
gue la empresa no es un concepto meramente ecan8mmo juridico y
delimitado al derecho laboral y que en consecuern&@sa personas
enunciadas en la anterior cita, desde el puntoista de la legislacion

laboral, son una empresa.

4) Dotada de una individualidad legal determinada

Es esta parte de la definicion, la cual ha traidoblpmas en la
dogmatica, particularmente  ante el fendmeno  deremoin
"descentralizacion productiva”, frente al cual, cetlenamiento juridico
chileno ha persistido con una nocion formal de esgry pero aun,

identificAndola con la direccion de la misma, igmato en tal sentido, que

la empresa es una unidad econémica antes quecautfdi
Creemos, sin embargo, que la conceptualizacion adenhpresa
realizada por nuestro Codigo del Trabajo presemtaogparte integrante de

"ROJAS, I. Op cit., pp. 409-422.
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ella una dimension factica y una dimension forn#dl. referirse a la

empresa como una organizacion de medios de diuetdsde orientados a
diversos fines bajo una misma direccion se hacgduwa la empresa en su
dimension factica, a su vez dicho precepto al sefiple la empresa esta
dotada de una individualidad legal determinadaigard el aspecto formal

de la misma, ésta dimension es de gran relevarciqug la empresa no
actia en la vida del derecho en su aspecto fastiom que actia en su
dimension legal, siendo un sujeto de derecho do@elteralmente de

personalidad juridica, lo que permite que sea cdpamntraer obligaciones
y de ejercer derechos, y que como consecuencibode en algunos casos,

la actividad que la empresa realiza pueda genesponsabilidad.

Es este aspecto el relevante para el presentejorapa que
buscaremos determinar en que casos Yy bajo quensiancias la empresa,
ya sea como ente juridico o por medio del ejerail@osus dependientes,
configura o cumple con los criterios normativosoblys cuales se debe

hacer responsable de los perjuicios sufridos pdergero.

20



1.2.1- Criticas al concepto legal de empresa

El concepto formal de empresa como “individualidéebal
determinada” ha sido objeto de numerosas criticagparte de la doctrina
nacional, es asi como el profesor Francisco Tapiart@ro sefiala que la
individualidad legal puede ser interpretada de fdawas, siendo una mas
amplia que la otra, “Una primera respuesta posédt dada por el
reconocimiento juridico o forma juridica que pudieadoptar la
organizacion del capital, bajo las figuras contralgs conocidas, sea bajo
el régimen asociativo, lucrativo o bien, por lasnfar organizativas del
titulo XXXIII del Cédigo Civil. Una segunda respuasposible es que la
identidad legal dada, -en el marco del Codigo dabadjo- se dirija a su
reconocimiento como una organizacion de recursos gartos fines, esto
es, que sea posible determinar en relacion a lasioees juridicas que

produce...®

Esta probleméatica ha sido abordada incluso portraukegjislador, ya

que con motivo de la ley de subcontratacydrsuministro pretendia

8 TAPIA, F. 1998 “El concepto de empresa y los devschindicales en el derecho
chileno del trabajo”, Estudios en homenaje al mofeWilliam Thayer, Santiago,
Sociedad chilena del trabajo y de la seguridacakqap. 227-228
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introducir a través del articulo 183 ter un nuewmaepto de empresa el
cual prescindia de la alusion a esta como una Vichalidad legal

determinada”, sin embargo el Tribunal Constituciorem sentencia de
fecha 21 de agosto de 2006 declar6 la inconstitatitad de dicho

precepto pero atendiendo exclusivamente a razoeegomna y no se
pronuncié sobre la problematica de fondo, lo gwadrla intencion del
legislador de terminar con la amplia discusién baegenerado el analisis

de la norma.

Lo anteriormente sefialado nos permite concluireyaduerdo a lo
establecido por el profesor Tapia Guerrero, quenfmortante del concepto
de empresa no es lo sefalado por el legisladonama a la “configuracion
legal determinada” sino que lo importante es quenipresa es un conjunto
de medios destinadas hacia un fin sin tener maydevancia la
configuracion juridica que ésta pudiere presentargue si bien en la
practica lo usual es que ésta revista formas ds@sadotadas de
personalidad juridica, como lo podemos ver mediahestablecimiento de
Sociedades Andnimas, Limitadas o mas actualmenf@dsas individuales

de Responsabilidad Limitada, la empresa, comofialada profesora Irene
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Rojas, “corresponde a la de un sujeto de derechdgeir, a una persona

natural o juridica (...) pero ademas, correspondendtidades de hecho que

no tienen personalidad juridica.”

Incluso podriamos argumentar que la nocion de edple o
empresa, al interior del derecho laboral, comoroeti¢ imputacion de los
derechos laborales, tanto individuales como calestino tiene como
requisito soélo el constituirse como una individdati legalmente
determinada sino que ademas es necesario que dengsus trabajadores
una relacion de subordinaciéon y dependencia. P@amlo, la empresa seria
una organizacion en que unos mandan y otros obheden&egandole al
empleador: "la potestad de mando, la potestadptdirsaiia y el poder de

variacion oius variandf *°

Esta idea ha sido recogida por la doctrina degaiesnte manera “En
ese sentido, la nocién de empleador establecidd articulo 3 del Codigo
del Trabajo, supone un elemento real que supeaaparsona juridica: el

gjercicio efectivo de la potestad de dwanpropia de la idea de

® ROJAS, I. Op cit., pp. 409-422.
9 Dictamen de Direccién del Trabajo 2210/035 de fud® de 2009.
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subordinacion juridica. No hay, por tanto, paraldgislacion laboral,

empleador si la persona juridica de que se tratajerae dicho mando y

subordinacion

2.- Jurisprudencia respecto al concepto de empresa

2.1.- Jurisprudencia administrativa

Tal como sefalabamos, el concepto de empresa bidaslosgrandes
discusiones doctrinarias, las que no han podido desconocidas por
nuestra jurisprudencia tanto administrativa congicjal. Es asi como la
direccion del trabajo, ya en el afio 2000 por medida ordenanza 322/21,

busca clarificar su conceptualizacion de la sigei@manera:

“Para los efectos de la legislacion laboral y dgusdad social, se
entiende por empresa toda organizacion de medrgsmpaes, materiales e

inmateriales, ordenados bajo una direccioatapel logro de fines

" UGARTE, J.L. El concepto legal de empresa y el cevdaboral: cémo salir del
laberinto. [En Linea]. <http://www.scielo.cl/s@gbhp?script=sci_arttext&pid=S0718-
80722013000100005&Ing=es&nrm=iso>. [Consulta: 23Eezo 2014 |
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econdmicos, sociales, culturales o benéficos, dotkduna individualidad

legal determinada*

Del concepto de empresa antes transcrito se despige ésta se

encuentra constituida por los siguientes elementos:

- Una organizacion de medios personales, materiales

inmateriales;
- Una direccion bajo la cual se ordenan tales medios;

- La prosecucion de una finalidad que puede dee orden

econdmico, social, cultural o benéfico, y

- Una individualidad legal determinada.

Como es dable apreciar, el concepto de empreshagnbéo laboral
exige la concurrencia de los elementos precedentemesnunciados)o
pudiendo, entonces calificarse como tal a una entid que no reuna la

totalidad de los sefialados requisitos.

12 Ordenanza de la Direccién del Trabajo 322/21 del2400.
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La Direccion del Trabajo, en su labor interpretatde la normativa
laboral, se ha movido dentro de dos lineas int&fivas, por un lado ha
dado relevancia al aspecto formal de la definiciégal de empresa,
centrando su analisis en datos propios de la foon@ que exista escritura
de constitucion de sociedad, que tenga razén sociBUT ( como se
desprende de los dictamenes N° 1117/32 de 4 derfeloe 1991 y
6325/359 de 15 de noviembre de 1993). Por otro, ladotomado como
elemento determinante la existencia de indicioserizdés de empresa,
como que exista personal y direccion ejeaufpropia, instalaciones e

infraestructura, control auténomo, &ic.

2.2.- Jurisprudencia judicial

En cuanto a los tribunales de nacionales de jastltan tendido a
subjetivizar a la empresa, pero aplicando criten@s laxos que aquellos
utilizados por la jurisprudencia administrativa, presentada por la

Direccion del Trabajo.

13 Esta postura se puede desprender del dictamen 0N/3&% de la Direccién del
Trabajo de 1 de diciembre de 1993 y en el N° 39%¥He 2 de diciembre de 2002,
entre otros.
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Sefalamos que existe un criterio mas amplio debigoe la empresa
es identificada por los tribunales de justicia s titulares de las mismas,
“pero no exigen que se trate de sujetos con pdidadguridica; como ha
declarado al respecto "basta que tenga una indivthd legal
determinada, concepto también amplio que admite ifesaaciones
diversas: asociaciones, comunidades sociedadesdaw,hcorporaciones,

etc.'4,

Incluso en ciertas ocasiones la jurisprudenciaomatiha tendido a
complejizar aun mas el concepto de empresa, yaqgge ha detenido solo
a analizar los elementos establecido en el arti®@ulel Codigo del Trabajo

si no que se le han agregado otros elementos npreachdos en dicho

articulo, como seria la posibilidad de transfarideminio.

Asi la Corte Suprema en el afio 1992 sefialo:

“La definicibn de empresa contenida en el artiildel Codigo del

Trabajo es tan vasta que comprende todas lasutisties y organizaciones

Y ROJAS, 1. Op cit., pp. 409-422
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en el pais, por lo que para determinar lo que @elbenderse por empresa
en la legislacion laboral y de seguridad social edelmecesariamente
buscarse otros elementos que permitan descubrilescuaon los

componentes de la organizacion.

A los elementos que configuran la empresa, segartieulo 3 del
Caddigo del Trabajo, se admite otro, no comprendidoel concepto de
empresa de la legislacion laboral y que si apaeecéa ley, cual es el
reconocimiento de que la empresa admite cambiacsuethominio, lo que

evidencia que ella puede ser objeto de mutaciomesi@nto a quien es su

duefio, poseedor o mero tenedor.”

Pero esta forma de entender a la empresa no etmda@eape forma
unanime por la jurisprudencia nacional, ya queaéuscado desacreditar
el planteamiento emitido por la Corte Suprema d#icla mediante otros
fallos que tienen por objeto sefialar que el refpyisigregado por la Corte
Suprema, de transferibilidad del dominio, posesidmera tenencia no es

un requisito sin e qua non para exista una emup@s® tal, ya que puede

15 C.S., 23.12.1992, Rol 7.920 visto en UGARTE, J.002 El nuevo derecho del
trabajo. Santiago, Editorial Universitaria. p. 71.

28



existir una organizacion de medios orientada hagiafin y con una
individualidad legal determinada que aun a pesanaleser transferible

tienen caracter de empresa.

Este planteamiento fue recogido por la Corte delagenes de

Santiago, que un fallo de 1992 sefalo:

“La disposicion del inciso segundo del articuloe} cditado Caédigo,
no agrega al concepto de empresa el requisito detragesferible o
transmisible, ya que, segun su claro tenor litdoabjue prescribe que en
caso de producirse tales modificaciones en el domposesion o mera
tenencia de la empresa, ellas no alterarian loscdes y obligaciones de
los trabajadores, emanados de sus contratos indieisl y colectivos, que
mantendrian su vigencia y continuidad con los nse@mpleadores, lo que
hace concluir que la definicion legal de la empresaprende tanto
aquellas en que se puedan producir dichadificaxiones como las

empresas en que esas modificaciones no puedarigaef®

16 Corte de Apelaciones de Santiago 26.06.1992. R®1927visto en UGARTE, J.L.
2004. El nuevo derecho del trabajo, Santiago, EdltOniversitaria. p. 72.

29



Segun lo sefialado, podemos concluir que tanto riapjudencia
administrativa como la jurisprudencia judicial mataria buscan
identificar la empresa con el titular de la mismativando esto en que la
empresa es identificada con las diferentes orgeinizes sociales dadas por
nuestro ordenamiento y tal como lo sefiala profedRogas Mifio
“...obviando, de esta manera que la empresa es urdaerde caracter
economica mas que juridica, a la cual el ordenami@nidico le reconoce
determinados efectos”

Pero no es menos cierto que buscando conddiaxistencia de
nuevas formas de organizacion empresarial condiitidad de que éstas
sean sujetos de responsabilidad, la jurisprudehaiagendido a ampliar

progresivamente sus criterios.

La doctrina ha buscado clarificar los elementos pperian permitir
gue se atribuya responsabilidad a un grupo empaesds la siguiente

forma:

"ROJAS, 1. op. Cit.
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“1°) El supuesto de hecho (un conjunto de empnedasionadas que

se organizan bajo una direccion);

2°) Se determina que el grupo constituye unaestldad (empresa) para

los efectos juridico-laborales;

3°) Responsabilidad solidaria entre las sociedam@sp consecuencia

natural de la anterior constatacidf.”

Respecto al término identidad legal, y a fin darileél ambito de la
negociacion colectiva y el ambito de la constitocidel sindicato de
empresa, la Corte Suprema en fallo del aino 28@8iappacasse Invesment
con Direccion del Trabajo'sostuvo que: la identidad legal de la empresa
es la identidad legal del elemento de direcciompleador de la misma,
normalmente una sociedad, sin dejar de recono@idante relacion entre
las distintas sociedades, cuestion que puede leancluir la existencia

de una sola direccion y, consiguientemente, desalsaempresa.

BPALAVECINO, C. 2008. Revista Laboral Chilena, N°81&antiago. pp. 80-85.
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Por lo tanto, queda en evidencia, que no existerdouni en la
jurisprudencia administrativa, ni en la judiciadspecto al concepto de
empresa, sin embargo, se ha podido evidenciar,euoklicion desde una
mirada donde lo primordial era la empresa como tidad legal

determinada, a la preponderancia de la empresa aspgcto material.
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CAPITULO II: RESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPRESA RIO

POR EL HECHO DE SUS DEPENDIENTES

1.- Concepto de responsabilidad civil

La responsabilidad civil extracontractual es emdtualidad una de
las mas grandes fuentes de las obligaciones dabige estaremos frente a
este tipo de responsabilidad cada vez que exisfgeguicio que se origine
fuera del ambito de un contrato y que no tengalaegn expresa en
nuestra legislacion. El objeto de este capitulc@septualizar lo que se
entiende en doctrina y en la jurisprudencia popagesabilidad civil del
empresario por el hecho de sus dependientes peaoegto es necesario
precisar dichos concepto desde la base, por loeguprimer lugar nos

referiremos a la responsabilidad civil.

La responsabilidad civil puede definirse segundatiiha como “un

juicio normativo que consiste en imputar a una grasuna obligacion
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reparatoria en razén del dafio que ha causado apetsona. En la
normalidad de los casos cada persona es resporsabkles propios dafos
salvo que exista una razon establecida legalmearte gque los dafos sean
atribuidos a un tercero quien estard en la obligace indemnizar los
perjuicios del tercero afectado, lo que ocurrirto ®n los casos en que se
cumplan los requisitos establecidos por ley parafigarar dicha

responsabilidad.

Hernan Corral Talciani ha sefialado al respecto dlee
responsabilidad civil aparece vinculada esenciaienahdafio que sufre una

0 mas personas individualizables, y al deber qureetalguien de repararlo o

compensarlo con medios equivalent&sy’ de forma especifica ha sefialado
gue la responsabilidad extracontractual es “aquglla proviene de un
hecho ilicito perpetrado por una persona en péojuile otra, que no
constituye la violacion de un deber contractuad&bler de reparar surge de

la trasgresidon no de una obligacion propidmeal, sino de un deber

19 KELSEN, H. en BARROS, E. 2010. Tratado de respadiidat extracontractual.
Santiago, Editorial juridica. P.15

20 CORRAL, H. 2003. Lecciones de Responsabilidad C8dintiago, Editorial Juridica.
p. 20
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genérico de no dafiar a otralterum non laededeque es un principio

general de todo ordenamiento juridiéd.”

Asi mismo jurisprudencialmente nuestros tribunades la Ultima
década han sefalado que “por responsabilidad debederse, en general,
la obligaciébn en que se coloca una persona pa@ae@decuadamente
todo dafio o perjuicio causado; la que resulta Ber s origina en la

transgresion de una norma juridica que afectet@lda de una determinada

persona.??

Que la responsabilidad civil sea consecuencia delptmiento de
ciertos requisitos establecidos por ley y en virtled eso un tercero sea
civilmente responsable de los dafios sufridos par;, aene su fundamento
en que la vida en sociedad implica el relacionaooosotras personas y que
de ésta convivencia se pueden generar ciertosipesjudafios o0 costos,
gue no pueden ser atribuidos cabalmente a las m@aysmn las que nos
relacionamos ya que de ser asi la vida en socsglddrnaria insostenible,

ya que cada acto u omision podria ser un acto ¢cbpbte que podria dar

L bid. p. 24
?2C.S. 6.11.1972, RDJ, T. LXIX, sec. 42, p.181
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lugar a la responsabilidad de su actor y por caresesa derivaria en la
obligacién por parte de este de indemnizar, ésta &5 recogida por el
profesor Enrique Barros Bourie quien al respecialse“se desincentivaria
la espontaneidad de la vida en comun si tuviérajnesasumir cualesquiera

consecuencias imprevisibles e incontrolables quélesevan de nuestros

actos.?®

Siguiendo esta misma linea el profesor Arturo Adedsi busca
establecer de forma general el requisito basica mpre el dafio sea
imputado a una persona distinta de la que lo susedalando que “como
los hombres pueden actuar libre e independientememaida uno debe
recoger los beneficios que le proporcionen la suertsu actividad y
soportar los dafios causados por la naturalezaechb ajeno, no basta que
un individuo sufra un dafio en su persona o bieaes gue su autor debe

repararlo, es menester que provenga de un hecbsadolculpable, sin dolo

o culpa no hay responsabilidad.”

2BARROS, E. op. cit., p. 24.
24 |bid. p. 24.

36



De lo sefialado anteriormente se desprende quecesan® que
concurran ciertos elementos para que se de origemesponsabilidad del
autor del dafo, es asi como es el derecho degdarrsabilidad civil el que
debe establecer los fundamentos o razones que aestan origen a la

responsabilidad de un tercero diferente de lamé&cti

2.- Modelos de atribucién de la responsabilidad civ

A lo largo de la historia han existido dos gransisgemas o modelos
de atribucion de responsabilidad, siendo estos réamep lugar el de
responsabilidad por culpa o negligencia y en segueldde responsabilidad

estricta u objetiva.

Este primer modelo de atribucion hace responsablereero del
dafio causado a la victima en los casos en quéaagieactuado con dolo o
haya sido negligente en su actuar, existiendo reeomencia una intencion
positiva de causar injuria en la persona o proplieaotro o existiendo un

actuar que no cumple con los estandares de losasgethe cuidado que son
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esperables en las relaciones con otros. Es estelondd atribucion el que
se utiliza en la actualidad como régimen juridiemeyal y supletorio de
responsabilidad, siendo la consecuencia de estcagigevez que no exista
en la legislacion una regla especial de respondabliel causante del dafio

debera regirse por el régimen de responsabilidaduipa.

El fundamento de la responsabilidad en este siststdadado por el
incumplimiento o infraccion a un deber de cuidadogue es llamado un
actuar negligente “la culpa es una razon suficipata hacer responsable a
quien ha intervenido causalmente con su hecho grdduccion de un

dafio.®®

Los deberes de cuidado que deben ser respetadios @&n sociedad
son construidos mediante dos formas, la primeraasa de un deber de
cuidado construido por ley, siendo el legisladoemtargado de dictar la
regla de conducta que es considerada esperable esgrmchadas
situaciones, y por otro lado el deber de conduothgser construido ex -

post por los tribunales de justicia, que determisegun la prudencia o la

%5 |bid. p.28.
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costumbre lo que se considera un estandar diliggateonducta, en la
practica es esta segunda forma de construccioeltbres de cuidado la que
posee mayor aplicacion, en virtud de que el adtuarano no es uniforme y
por lo tanto siempre pueden generarse nuevas isi@scen la que sea
necesario determinar si la persona que actué yr@geme dafio como
consecuencia de ello, es responsable de dichom@afiocumplir un deber

de cuidado.

Si bien histéricamente se ha entendido que la nssiiilidad por
culpa supone un criterio subjetivo de atribucion rdeponsabilidad, es
necesario precisar que esta concepcion es la emrsz®a de un errado
analisis respecto de lo que configura la respoldabi por culpa. El
andlisis que se realiza para determinar la respditsal del actor del
hecho culpable o doloso centra su atencion enndumta en comparacion a
estandares de cuidado debido desconociendo lasutemitiades a las que
puede estar sujeto el actor o las caracteristieasnmo. Solo se realiza
una comparacion entre la conducta realizada yrduwzia que se considera

la adecuada segun las circunstancias enqu&s se encontraba y los
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estandares de debido cuidado establecidos en tadeyosteriori por el juez

segun la costumbre o la prudencia.

La subjetividad que va implicita en este sistemaatt#ucion, y
también en el sistema de responsabilidad objeta/aeduce a poder atribuir
subjetivamente el hecho a su autor, en otras @aalre el acto haya sido
realizado por la persona a la que se busca haggorreable. Para esto es

necesario que el autor sea capaz y libre.

Por otro lado, el modelo de responsabilidad eatobliga al hechor o
causante a hacerse responsable de todo dafo quoejyeocon el ejercicio
de su actividad, siendo indiferente el nivel dedadb o diligencia
empleado en su desarrollo, de esta forma es posbiablecer la
responsabilidad estricta solo por la existenciaml@inculo causal entre el
hecho y el dafno, la responsabilidad se funda ardaciéon de un riesgo,
siendo innecesario establecer si se cumplié cordtEndares de conducta

esperados.
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2.1.- Sistema de atribucion de responsabilidad pamulpa

Tal como sefialabamos anteriormente, el derechestmmnsabilidad
civil busca determinar en qué casos un tercercase hesponsable de los
dafios que sufre otra persona, para esto corresporalelegislador

establecer los casos y bajo que requisitos segroafésta responsabilidad.

Al establecer que en nuestro pais el régimen geypesapletorio de
responsabilidad civil estd dado por el sistemaesdpansabilidad civil por
culpa y a consecuencia de que la responsabilidachbdeterminar en que
casos un tercero se hace responsable de los d#fidespor otros, es que
correspondera a nuestra legislacion determinar a@e gasos hay
responsabilidad civil, o dicho de otra forma en gasos el dafio se debe a
culpa o negligencia de un tercero, siendo la ce@pb&undamento de la
responsabilidad y el limite a la misma, la docttiasefalado al respecto

“Este regimen de responsabilidad exige como comwlipara que el dafo
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sea atribuido a un tercero que sea el resultadmdeaccion ejecutada con

dolo 0 mera infraccion a un deber de cuidado.”

Para que exista responsabilidad civil por culpaegligencia es

necesario cumplir con los requisitos establecidwdqy, a saber:

1) Accidon de un sujeto capaz que le sea atribuibleocem

accion libre.

2) Accion dolosa o negligente.

3) La existencia de un dafo.

4) Relacion causal entre el hecho y el dafio.

La jurisprudencia ha reconocido estos elementosalaadio al

respecto “Para la procedencia de esta clase denssplidad, deben

reunirse, ademas del hecho ilicito, cuatro cond&soa) el dafio; b) culpa o

2% |bid. p. 61.
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dolo; c¢) una relacion de causalidad entre dolo Ipaguy d) capacidad

delictual.”®’

2.1.1.- Andlisis de los requisitos que dan lugarla responsabilidad civil

por culpa

2.1.2.1.- Accidn de un sujeto capaz que le sea htrible como su accion

libre

El primer requisito de la responsabilidad por cudpzegligencia, esta
dada por la existencia de un hecho realizado pampensona capaz que sea

el resultado de su actuar libre.

Este hecho tiene una dimension material y una dimersubjetiva,
la dimension material se refiere al comportamiegte puede ser de accion
u omisién, esta ultima solo da lugar a la respahdad civil cuando existe

un deber de actuar a favor del otro, se exigen meaycequisitos para

2" Corte de Apelaciones de Concepcién 12.6.2001 coafia por C.S. 8.10.2001 en
Gaceta Juridica 256, p. 232.
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configurar la responsabilidad en comparacion alpmtamiento positivo o

actuacion.

En cuanto a su dimension subjetiva, se analizaafmadad y la
voluntariedad. Cuando hablamos de que el hecha deb@mputable a una
persona capaz se “supone que el autor tenga atgdo ginimo de aptitud
de deliberacion para discernir lo que es corredtoque es riesgosd® La
regla general en derecho es que las personas gpaoes y solamente se

define negativamente quienes no son consideralss ta

Asi, nuestro ordenamiento sefala en su articul®:231

“No son capaces de delito o cuasidelito los mendeesiete afos ni
los dementes; pero seran responsables de los daifiesdos por ellos
las personas a cuyo cargo estén, si pudiere ingalé&rnegligencia.
Queda a la prudencia del juez determinar si el mel®
dieciséis afios ha cometido el delito o cuasidsiiodiscernimiento;

y en este caso se seguira la regla del incisoianter

28 BARROS,E. Op. cit, p. 64

44



Esta regla es la mas amplia entre las reglas decicigal, siendo las
otras las reglas de capacidad contractual y pgaajue el legislador solo
exige el discernimiento de lo correcto e incorregtta posibilidad de

apreciar la existencia de un riesgo al actuar.

Segun lo establece nuestro cédigo son incapacedelogntes y los
menores de siete afios. Son dementes aquellas aensavadas de razon,
guienes no pueden controlar racionalmente sus gctpsenes no pueden
discernir los riesgos en su actuar o reconocenpicecto de lo incorrecto,
también son incapaces los menores de siete afiosnores de dieciséis
cuando a criterio del juez estos han actuado soethimiento, en otras
palabras no pueden discernir lo correcto de lorrecto 0 no pueden
valorar lo riesgoso de su actuar. “En la respotidadi por culpa, el

discernimiento supone la capacidad para compraqoeun acto es ilicito,

asi como una minima aptitud de apreciacion dejoi&s

Al senalar que se debe tratar de un hecho derivdelola

voluntariedad del actor nos referimos a tpiesea atribuible, en otras

?bid., p.67
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palabras el acto debe haber estado bajo el catgt@ctor y si esto no es

posible el acto es inimputable al actor.

Asi lo ha sefalado también la jurisprudencia quecdificar la
existencia de culpa sefiala que se requiere “uné@rag@mision consciente
y voluntaria.®®, no se cumplirian estos requisitos en aquellassagpte son
resultados de reflejos o de fuerzas externas quoeirsssistibles para el

actor.

2.1.2.2.- Accion dolosa o negligente

En el régimen de responsabilidad por culpa, paeauma persona sea
responsable por un hecho que causa dafio a unot&gerecesario que el
comportamiento negativo o positivo sea suscepdielan juicio negativo de
valor. El juicio negativo de valor se va a confaguen primer lugar cuando
se actue con dolo y en segundo cuando se actimutpm) en el primer caso
existe una intencién positiva de causar dafio aefaopa o propiedad de

otro, asi también cuando a pesar de que no se dasear dafio a otra

30 Corte de Concepcién 7.11.1985 RDJ T.LXXXII, SEG.289.
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persona se conoce dicha posibilidad y se aceptgmokibles consecuencias
del actuar y en el segundo caso cuando se infdegerma no intencional

un deber de cuidado.

La culpa o negligencia ha sido entendida desdeemdctio romano
clasico como “la inobservancia de las exigencipgds y objetivas de
cuidado que debemos observar en nuestra vida atdef’. Existe culpa
en otras palabras cuando se incumplen los esté&ndareonductas que se
deben observar, sin importar las caracteristicasopales del actor lo
relevante es que haria cualquier persona en diteci®n, ya que es un
analisis objetivo respecto de las conductas y nlagisubjetividades de los
actores, se entiende que una vez que se determnal @ctor es capaz y
libre éste actla en un plano de igualdad con losadeparticipes de la
sociedad, y por lo tanto no podra excusarse enaasteristicas personales

para evadir la responsabilidad a que da lugartsiaiac

Que el analisis de la culpa sea objetivo, es banst en primer

lugar porque pone en igualdad de condiciones a apddes, o que segun

31BARROS, E. Op. cit. p. 78.
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ha sefalado la doctrina “fortalece la confianzargpe atiende a las
expectativas razonables que podemos tener respelctomportamiento de
los demas, y en la construccion de esas expedaiwvgpuede tener cabida
una discriminacién sobre la base de los aspectjstiaws de cada cuaf®
Ademas, evita que el juez deba internarse enwiestle las subjetividades
de cada parte y por ultimo, evita que aumente darirdumbre existente

respecto de los resultados de los juicios.

2.1.2.2.1.- Concepto de culpa

El articulo 44 del Codigo Civil sefiala “La ley digjue tres especies

de culpa o descuido.

“Culpa grave, negligencia grave, culpa lata es & apnsiste
en no manejar los negocios ajenos con aquel cuidagoaun las
personas negligentes y de poca prudencia suelefeamgn sus

negocios propios. Esta culpa en materias civilesvate al dolo.

% bid,. p.79.
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Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es altafde
aquella diligencia y cuidado que los hombres enmptedinariamente
en sus negocios propios. Culpa o descuido, sin adfificacion,
significa culpa o descuido leve. Esta especie digacse opone a la
diligencia o cuidado ordinario o mediano.

El que debe administrar un negocio como un buemepdd
familia es responsable de esta culpa.

Culpa o descuido levisimo es la falta de aquellaeesda
diligencia que un hombre juicioso emplea en la attiacion de sus
negocios importantes. Esta especie de culpa seeopoifa suma

diligencia o cuidado.”

Si bien esta distincion o clasificacion de la cutpachas veces ha

sido entendida estructurada para la responsabilidatractual, debido a

gue algunos autores plantean que en responsabgi@dcontractual se

responde de toda culpa, incluso de culpa levisamayecesario sefialar que

a nuestro parecer ésta clasificacion es igualmeayibcable a la

responsabilidad extracontractual siendo el estahelaonducta esperable el

de culpa leve que se asocia con el actuar de um fmagre de familia, ya
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gue hace referencia al cuidado ordinario que debem®oer en nuestras
relaciones reciprocas. Asi al hablar del cuidadbidde 0 estandar de
cuidado, este puede ser establecido en atenciéa aomducta que
racionalmente podemos exigir en sociedad o en iatere la persona
comprendida dentro del modelo de persona diligenteuen padre de
familia, dependiendo si seguimos la tradicion alemao romana
respectivamente, pero en cualquiera de las dosgooationes del estandar
debido la ventaja que posee es la posibilidad @eeliconcepto de buen
padre de familia o la conducta que es razonableamesygerar se adecua a
las circunstancias facticas de cada caso, “asgsnel mismo cuidado el
exigible a un médico general, que sirve en una g@giudad, donde en un
caso de urgencia no puede consultar a un expertoelgde un profesional
especializado que atiende un caso similar en wapitad con todas las

instalaciones requeridad®”

Como conclusién podemos sefalar que un acto va eufEable y

por tanto ilicito, cuando se incumpla un deber didado configurado en

*bid., p.85.
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funcidn del actuar esperado para una persona mliéige un buen padre de

familia.

2.1.2.2.2.- Previsibilidad como requisito de la cpa

En nuestro ordenamiento para que estemos frenten actuar
culpable es necesario que concurra el requisifrelasibilidad, siendo ésta
una condicion necesaria para configurar un actegtligente pero no la
Unica, es entonces que la culpa debe ser enteoolida “no evitar aquello
que ha podido preverse y evitar§esegn el estandar de cuidado debido o
segun lo establecido por el legislador en el castaaulpa infraccional, un
hombre prudente es aquel que analiza las conseasat& sus actos y que
actia en virtud de este razonamiento, por lo tagitono toma en
consideracion las posibles consecuencias dafiosasatguar, que debieron
ser previstas por cualquier persona segun lasnstancias o incumple las
normas establecidas por el legislador cuando &sgjois fueron sopesados

con anterioridad por éste estamos frente a unractl@able o negligente.

3 bid., p. 90

51



Es asi como la previsibilidad de las consecuertadi®msas del acto
realizado y no evitado es lo que configura la cylda distingue del caso
fortuito definido en el articulo 45 de nuestro @adCivil de la siguiente
forma “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el ieyisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremab,apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos pouncidnario publico, etc.”
Este hace referencia a circunstancias que no dstétno de la posibilidad
de ser previstas y por lo tanto de ocurrir no paeder atribuidas a

negligencia del actor.

Nuestra doctrina ha sefialado que en un actuar ldalpal agente
infringe el deber exigible, menospreciando la ateny cuidado que debe

en su obrar; a los bienes o intereses ajenos, mulalig debiendo prever el

dafio que en ellos causaria si ejecuta el acto tavlari>®

*bid., p. 90.
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2.1.2.2.3.- Deberes de cuidado y sus fuentes

La culpa debe ser entendida como la conductaailgpiie infringe el
derecho, que contraviene un deber de cuidado gste @on anterioridad a
la perpetracion del acto, esto ya que si bien éstesiempre esta
normativamente consagrado, como Si ocurre en los migrmativos y en la
ley, el deber de cuidado se configura como la coiadasperable y por lo
tanto es también un deber preexistente y por @&l ser sopesada por el
autor antes de la realizacion del acto culpabt®mgo consecuencia de ello
cuando el juez realiza el analisis ex post de fedaota solo verbaliza el

deber de cuidado ya existente.

Como se enunciaba con anterioridad los deberesiidado tienen

tres posibles fuentes:

1) Ley

La primera fuente de los deberes de cuidado esta par la ley

entendida de forma amplia y por tantomprendiendo decretos,
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ordenanzas, reglamentos y leyes, que se generamegolacion de la
autoridad administrativa o legislativa y que enoads infringirse dan lugar
a la culpa infraccional, en ella no es necesanediar la culpabilidad del
actor de la infraccidon si no que por el hecho deemarse una norma se
establece la culpabilidad. Asi lo ha consagradstnaigudicatura, que al
respecto ha senalado “para prevenir los dafiogylay Ilos reglamentos
prescriben o prohiben determinados actos. Dadosqueeputa que esos
cuerpos legales son conocidos por todos,nsbservancia constituye

culpa.®®

Como se sefial6é anteriormente, la infraccion denanana tiene como
significado el establecimiento de dicho hecho camipable, sin embargo
esta presuncion de culpabilidad puede ser desgtatusiempre que
concurran causales de justificacion como son asgialttos autorizados por
el derecho, la obediencia debida, el consentimidatta victima, el estado

de necesidad y la legitima defensa.

% Ibid., p. 99.
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Si bien para que el hecho sea considerado culpshtecesario soélo
el infringir una norma, esta expresion tiene ceertnites ya que es
necesario que dicha norma haya tenido como firglelgrevenir el dafio

producido.

Por ultimo, corresponde sefialar que si bien errsldgecasos existen
normas tanto administrativas como legislativas quesagran los deberes
de cuidado que son considerado el estandar de tuaradiligente para
ciertas actividades, éstos no se agotan en sunmntsi no que otros
deberes de cuidado pueden ser construidos pabeh&l en atencion a la
conducta esperable de un hombre prudente o unpmadre de familia, tal
como lo senala el profesor Alessandri “el hechacamplir estrictamente
con las disposiciones legales o reglamentariasexame de adoptar las
demas medidas de prudencia que las circunstaregjageran, y si el juez
considera que éstas habrian sido tomadas por ubrbgmudente, podra
declarar culpable a quien no las tom6, aunque bagarvado aquéllas”
En otros casos la normativa existente puede sadareomo una regulacion

organica de la materia sobre la que no existe {tidsith de crear nuevos

" ALESSANDRI, A., 1983. De la Responsabilidad CiviitEacontractual en el Derecho
Chileno, tomo I, 22 edicién, Santiago, Editorialidica Ediar-Conosur Limitada. p.180.
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deberes de cuidado, ya que su regulacion es ahsplbtisca dar mayor

seguridad juridica a las personas que deben cudigitia regulacion.

2) Usos normativos

Al hablar de usos normativos hacemos referenciagaéllas reglas
reconocidas espontdneamente como expresion deamdomportamiento

y de aquello que usualmente se tiene por debidoiey ¢ expresan en

expectativas de seguridad dentro de cada tipo devidad™® el

incumplimiento de los usos normativos, que generatenestan recogidos
en codigos profesionales, puede ser calificadorartipio como un acto

culpable ya que se incumplen las expectativas dep&asonas que se
someten a dichos usos 0 practicas, pero estos sisopre pueden ser
completados por el juez al momento de juzgar slabresponsabilidad del

actor.

3) Juez

% PALANDT/HEINRICHS en BARROS,E. Op. cit. p. 108.
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La fuente mas utilizada para determinar los debdeesuidado es la
configuracion judicial del estandar de cuidado eseba criterios de
prudencia teniendo en consideracion el actuar @epansona prudente y
razonable, que evalla las posibles consecuendimsa®de su actuar y en
funcion a esto decide si actua o no, dependiendd eleriesgo que se toma

€S excesivo 0 es un riesgo razonable.

La determinacion del estandar de conducta diligeetaealiza en
abstracto considerando al patréon de conducta gamedsente al hombre
prudente y razonable o buen padre de familia pemetermina por el juez
en concreto, segun las circunstancias del casataygeterminar el cuidado
gue se puede exigir a una persona en una situdetérminada el juez debe
utilizar distintos criterios, algunos de ellos sanntensidad o magnitud del
dafio, probabilidad de ocurrencia del dafio, valolad&ccion que causa el
dafo, el costo de evitar el accidente, el tipoalacion entre el autor del

dafo y la victima.

En cuanto a la intensidad del dafo, se exige uromayel de

diligencia en cuanto mayor el riesgo de que sergeme dafo, por tanto
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incluso podria establecerse una presuncion delulidizal en casos en que
la magnitud del dano es de tal entidad que permatebuir la

responsabilidad de su generacion a la ocurrentizedo.

Si el dafo tiene altas posibilidades de ocurrirest@blece un deber
de cuidado superior, frente a ello es necesariablester que entre los
distintos tipos de dafos se exige mayor diligeratiando las posibles
consecuencias de un hecho pueden afectar a laidagdisica y psiquica
de las personas. Este criterio ha sido recogidelaterecho del trabajo
cuando se habla de la obligacion de seguridadrdeleador en accidentes
del trabajo asi la Corte Suprema dictaminé lo sigiai: “el empleador es un
deudor de seguridad a sus trabajadores. La oligaia otorgar seguridad
en el trabajo, bajo todos sus respectos, es unasdenanifestaciones
concretas del deber general de proteccion del adpie su cabal
cumplimiento es de una trascendencia superior aeauna simple
obligacién de una de las partes en un negocioigaighues ella mira a la

prevencion de los riesgos profesionales, lo queitapa sus trabajadores, a
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sus familias y a la sociedad toda, tanto para geotl vida y salud de los

trabajadores, como por razones éticas y profesisrial

La probabilidad de ocurrencia del dafio es otro @k driterios
utilizados por los jueces para determinar si unagbuede ser considerado
diligente o no, si bien todo dafo para ser atribwidmo responsabilidad de
una persona éste debe haber sido previsto por mbrRodiligente y
razonable, esta posibilidad puede ser mayor o mgnes aqui donde
aparece el criterio de la probabilidad, ya queeenmtayor es la probabilidad
de que ocurra un dafio mayor es el nivel de diligeexigida por los

jueces.

Al hablar del valor de la accion que provoca el aglage hace
referencia a que el nivel de diligencia exigidona persona para que pueda
calificarse su actuar como diligente variara seguutilidad que reporta
dicha accion a la sociedad, es decir si una a@sdanutil no se justifica que
acarree dafos a terceros y por lo tanto el nivaliliigencia exigido sera

mas elevado.

39C.S. 27.05.1999, RDJ, t. XCVI, sec 32, p. 89
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En determinados casos sera considerado un critelevante para
determinar la diligencia de una persona la relagids existe entre el autor
del dafo y la victima, en estos casos no es neécagae se incumpla un
deber de cuidado especifico, si no que de las rgtancias facticas se

desprendan ciertos deberes de cuidado.

Como consecuencia de la existencia de los critegimsnciados
anteriormente podemos sefalar, que una persoradibbigente cuando con
Su actuar evita todo riesgo si no que es prudarado toma los riesgos
gue son razonables teniendo en consideracion kapil@ad de ocurrencia
del dafio, de la intensidad del mismo, el valoradadcion entre otros, costo

de evitar el accidente y la relacion con la victima

2.1.2.2.4.- Culpa por omision

La culpa puede presentarse tanto en la realizacig en la omision
de un hecho, en el segundo caso solo habra ludarresponsabilidad

cuando la ley ordene la realizacion del actuar idmitLa omision puede
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presentarse como un defecto en el actuar u om@opiamente tal, la

primera también llamada omision en la accion da tta aquellos actos que
son realizados de forma negligente por el autorlp@ue se omite en su
realizacion ciertos hechos que son consideradossagos para estar en
presencia de un actuar diligente, por tanto esmguafestacion de la falta
del cuidado debido segun el estandar de hombreepreidPor otro lado, la
omision propiamente tal se configura en aquelles®sa&n que “frente a un
riesgo autdbnomo, independiente de la conducta gihta, éste no actia

para evitar el dafio o para disminuir sus efectodiegmdo hacerlo®

La responsabilidad por omision puede existir en ¢8s0S:

a) Cuando existe una omision dolosa es decir, cuaadmrste una
accion por el solo hecho de causar dafio a un tereer estos casos la
accion no representa una carga para la personaaue realiz6 y este

tampoco tiene interés legitimo en la omision.

“YBARROS, E. Op. cit., p.120.
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b) Cuando existe culpa infraccional por omision, estalara en los
casos en que la ley ordene actuar y esto no Seaells casos de culpa
infraccional por omision son una excepcion, ya qoEas veces Se

establece un deber de actuar.

c) Por ultimo puede existir culpa infraccional por sidin cuando el
deber de actuar es construido jurisprudencialmamtease a lo que haria un
hombre prudente y razonable, pero ademas debar existvinculo no

contractual entre la victima y el tercero, quegu®ia este ultimo a actuar.

2.1.2.2.5.- Causales de justificacion

Son aquellas excusas que puede utlizar un homhrdepte y
razonable para excluir la culpabilidad de su actygpor lo tanto su
antijuricidad, si bien no son establecidas de fomareativa por nuestra
legislacion se desprenden de los principios geeerglie inspiran nuestro
derecho. Las causales de justificacion actian sddrdicitud de la

conducta, ya que si bien en principio un actoaede ser considerado
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culpable y en consecuencia antijuridico por inciimpi deber de cuidado,
se entiende que dicho deber se incumplié por kteaxiia de una razén mas

poderosa, cuya existencia debera probar quieridga.a

La doctrina ha sefialado al respecto que “las cesiskd justificacion
NOo sSon sino excusas tipicas que el derecho haaameptecisamente porque
las valora como superiores al juicio de reproch@& ge lo contrario

recaeria sobre la accioft”

Entre las causales de justificacion reconocidasipestra doctrina se
encuentran los actos autorizados por el derechopredentimiento de la

victima, el estado de necesidad y la legitima defen

2.1.2.2.6.- Prueba de la culpa

En principio la persona que sufrio el dafio es la spporta la carga
de la prueba, esto significa que debe probar éldgue le causo el dafo, si

éste es prohibido por ley se establecera sin méslpa infraccional, si lo

“Lbid. p. 133-134.
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gue se incumple es un uso normativo es necesaamasl probar la
existencia de dicho uso normativo. En el caso en egie hecho no sea
prohibido u ordenado por ley o por un uso normaseodebera probar
ademas todo lo que rodea al acto y que permitaeal ¢stablecer que el
demandado actué de forma negligente en comparacidrel estandar de
conducta debida y ademas debera probar cual es éstdndar, lo que
pondra siempre al demandante en una posicion desde] en
comparacion al demandado, por lo que nuestro CoGigib ha buscado
mitigar esta situacion estableciendo presuncionesculpabilidad que
buscan invertir la carga de la prueba, ya que sporedera al demandado
acreditar que actuo de forma diligente. Asi la doatha sefialado “En el
sistema de la responsabilidad subjetiva adoptadanpestro C.C., la
victima de un dafio no puede obtener reparacionasicundicion de probar
el dolo o la culpa de su autor. En ciertos casosmmbargo el legislador, a
fin de facilitar esta prueba y hacer mas expeditadcion de aquella,
presume la existencia de la culpa; hay ee®nuna presuncion de

culpabilidad.*?

2 ALESSANDRI, A., Op. cit. p. 291.
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2.1.2.2.7.- Presunciones de culpabilidad

1) Presuncion por el hecho propio

La presuncion por el hecho propio es establecidauestro codigo

en el articulo 2329:

“Por regla general todo dafio que pueda imgmita malicia o

negligencia de otra persona, debe ser reparadéspar

Son especialmente obligados a esta reparacion:

1.° El que dispara imprudentemente un arma de fuego

2.9 El que remueve las losas de una acequia oiaagrecalle o camino,
sin las precauciones necesarias para que no dagaue por alli transitan
de dia o de noche;

3.° El que, obligado a la construccion o reparadénun acueducto o
puente que atraviesa un camino lo tiene en estadausar dafo a los que

transitan por él.”

65



En resumen los casos enunciados se refieren asdpf@inequivocamente

se deben a la accion u omision de un tercero yeguierma usual pueden

ser evitados si se emplea el debido cuid4do.”

El articulo 2329 del Codigo Civil ha sido entendaldo largo de la
historia de diferentes formas por la doctrina, emgpio los autores
nacionales sélo pensaban que se trataba de uaacen del principio de
la responsabilidad por culpa ya consagrado entielbbr 2314 del Cadigo
Civil y no es hasta la primera mitad del siglo XiXaue el profesor Carlos
Ducci plantea que el articulo 2329 del Codigo Csal trataria de una
enumeracion de casos en que existe presuncionipibdidad por tratarse
de actividades riesgosas. Con posterioridad a/&itayo Alessandri realizo
una interpretacion extensiva del articulo, estabheld de esta forma que
los casos enumerados son meramente ilustrativbefeco sefialdo que el
articulo reseflado es “... una presuncion de culphdlicuando el dafno
proviene de un hecho que, por su naturaleza cagasiicunstancias en que

se realizd, es susceptible de atribuirse a cup@mdel agente™

“*BARROS, E. Op. cit. p.147
“ ALESSANDRI, A, Op. cit. p. 292.
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Las razones que esgrime la doctrina para estabigmerel articulo
2329 recoge casos de presuncion de culpabilidaélgwcho propio son en
primer lugar la ubicacién del articulo, ya que estaontinuacion de los
articulos que establecen la presuncion de dafi@daysor su dependiente
o la presuncion por el hecho de las cosas, adem@&sldccion del articulo
de la siguiente formpor regla general todo dafo que pueda imputarse a
malicia o negligencia de otraambién da a entender que se agregan a los
casos anteriores de presunciones las que se eramaiaontinuacion y que
pueden imputarse a malicia o negligencia de othenleser reparados por
este o dicho de otra forma “cuando es racional rseqpgque ha podido o

debido derivar del dolo o culpa del agente, ésbe depararlo*

De esta forma lo han entendido también nuestramirales de
justicia que han fallado al respecto lo siguier@®riforme lo dispone el
articulo 2329 del Codigo Civil, por regla generaido dafio que pueda
imputarse a malicia o negligencia de otra persdelge ser reparado por
ésta. Esta norma establece a juicio de esta Qordepresuncion general de

culpabilidad si el perjuicio causado es consecaeteiun hecho que, por su

*bid. p. 293.
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naturaleza o por las circunstancias en que dedGea&s susceptible de

atribuirse a culpa o dolo del agenté.”

La primera postura, que planteaba que el articBRD 2ho era mas
gue la repeticion del articulo 2313, ha sido abaada con el tiempo y en
doctrina han surgido diversas razones para justigste hecho, en primer
lugar por ubicacion geografica de codigo se engenee el articulo 2329 es
una presuncion de culpa por el hecho propio yasgugbica a continuacion
de las presunciones por el hecho ajeno y de lascpsademas por la forma
en que se redacto dicho articulo se entiende geeueiciado del mismo es
la regla de clausura del sistema de presuncionaesu§ fue redactado de tal
forma que da a entender que ya se ha realizadiora yoma valoracion que
entiende que es un actuar culpable, ya que esablsogque en los casos

enumerados la responsabilidad sea de quien resladactos.

¢ Corte de Santiago, 7.9.2000, RDJ, T.XCVII, seq285.
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2.1.2.2.8.- Concepto de dolo

El articulo 44 del Codigo Civil contempla una de&fian de dolo
entendiéndolo como “la intencidn positiva de infémjuria a la persona o
propiedad de otro.”, si bien esta definicibn pueder analizada
restringidamente, entendiendo que existe dolo edlaquellos casos en que
hay una intencidn positiva de causar dafio a uengresta situacion deja
fuera muchos otros casos en que si bien no se daéea a otras personas,
la posibilidad de dafio es indiferente para el agtoen actia a pesar de las
eventuales consecuencias dafiinas de su actuar,stels easos en
consecuencia va a existir responsabilidad sea gistaeuna intencion
positiva tanto como si “la intencion se reduce epéar el dafio como una

consecuencia colateral de la acciéh.”

La existencia de esta intencion de causar dafio acdetar los
posibles dafios a terceros, tendra una relevanéigtiga en cuanto a la
accion indemnizatoria por dafio moral, ya que sinbia accion

indemnizatoria busca la satisfaccion de interesparatorios puede, en

“"BARROS, E. Op. cit. p.160.
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algunos casos y segun el criterio del tribunal,caugstablecer sanciones
punitivas al autor del hecho que causa dafo, awrciate a modificar la

valoracion del dafio moral causado.

3. El dafo

El dafio es uno de los elementos necesarios parBguan la
responsabilidad civil, es decir sin dafio no hayatug responsabilidad
alguna, ya que la mera infraccion de deberes d#adaino da lugar a
responsabilidad para el infractor y este soOlo sesponsable cuando su
infraccion tenga por resultado el perjuicio a urcedeo, ademas de ser un
elemento indispensable para configurar la respdidzd el objeto de la
accion de responsabilidad es indemnizar el dafisackupor un tercero

civilmente responsable a la persona que sufrefsl.da

En nuestro ordenamiento no existe definicion legkd dafo,

doctrinariamente se ha buscado construir una dg&imien primer lugar se

plantea una mirada mas restringida de lo que detenderse por dafio
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sefalando que es toda lesion a un derecho subjkiigoie daria lugar a la
accion de responsabilidad s6lo en los casos queulsere un derecho
establecido legalmente, por otro lado se ha sefiajaé es tina pérdida,

disminucién, detrimento o0 menoscabo en su persori@enes o en las
ventajas o beneficios patrimoniales o extrapatriaies de que gozabd’

entendemos por tanto que dafo es un concepto aqiancluye no solo
derechos subjetivos si no que se incluyen tambatral del concepto los
intereses juridicamente relevantes, que seranndietetos como tales por
cada sistema juridico, y que deben ser calificadessignificativos y

legitimos para poder ser indemnizados. En nuestie [a doctrina ha
entendido que el dafio debe ser considerado enepcias amplia y de

igual forma lo ha entendido la jurisprudencia.

Al hablar de legitimidad y significancia, debemagtemder por la
primera que sera legitimo todo interés que sinreB&cesariamente
consagrado por la ley no es contrario al orden ipaiby las buenas

costumbres, se define por tanto lo que es legiéstableciendo lo que en

8 ALESSANDRI, A. Op. cit. p.213.
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nuestra legislacion es considerado ilegitimo. Eamtw a que el dafio debe
ser significativo se ha entendido que es signifioadquel dafio que no
obedece a situaciones cotidianas que se genera gesenvolvimiento de
la vida en sociedad, si no que es aquel dafio qde &d magnitud que no

es justo que una persona lo soporte.

3.1.- Tipos de dafios

Los dafios pueden ser clasificados segun los ietepse afectan. En
primer lugar los dafios pueden ser patrimonialesdmafectan bienes o
intereses avaluables en dinero, ya sea disminuysnda@lor o impidiendo
gue el valor de este aumente. Por otro lado estipelde dafio llamado
extrapatrimonial, al que historicamente se le heocmo como dafio moral
pero que sin embargo mas que clarificar la verdadaturaleza del dafo
excluye de esta clasificacion una gran variedadafe®s como serian los
dafios fisicos o corporales y psicologicos entrespipor lo que seria mas
correcto entender el dafio extrapatrimonial comigpamudencialmente se ha

definido: “sufrimiento, dolor, molestia que el heclticito ocasiona en la
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sensibilidad fisica 0 en los sentimientos o afeaies una person&”o
simplemente como todo aquel dafo a bienes o iE&@E$e no pueden ser

avaluados en dinero.

Si bien ambos tipos de dafnos se diferencian ewddbipdad de ser
avaluados en dinero, se asemejan en que ambos nsl@mnizados
economicamente, so6lo que en uno la indemnizaci@alsalara en atencion
a criterios economicos certeros en cuanto el biectado tiene un valor de
mercado y en otro el valor se establecerd de fgradencial segun la

magnitud del dafio y del interés juridico afectado.

A su vez los dafnos pueden ser clasificados en giéas e
imprevisibles, dafos mediatos e inmediatos, dafmpocales, dafios

directos e indirectos.

49C.S. 7.01.2003. Gaceta Juridica, 271, 96.
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4.- Relacion de causalidad

La relacion de causalidad es un elemento necgsar#la existencia
de responsabilidad, no estd consagrado de formaesaxppor nuestro
ordenamiento pero se ha entendido por tal el vinqgue debe existir entre
el hecho doloso o culposo y el dafio que se buscepsee, la causalidad
por tanto se configura como el fundamento y lindigela responsabilidad,
ya gue solo hay lugar a la responsabilidad cuamxikieeuna relacion de
causalidad entre el hecho y el dafio, por tantaugalidad es necesaria para
gue exista responsabilidad y por otro es un liygaue sélo se responde

de los dafios que son originados directamente parcdlo dafoso.

Estos dos aspectos conforman los aspectos natiatalisnormativo
de la causalidad, asi en primer lugar al hablaagpécto naturalistico de la
causalidad hacemos referencia a que el hecho e@elm®rsdicion necesaria
del dafio, ésta es la llamada teoria de la “comdisine qua non’en
doctrina se sefiala quaurt hecho es condicibn necesaria de un cierto

resultado cuando de no haber existido la condi@bresultado tampoco se
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habria producido (el hecho esndictio sine qua nodel dafio}’. Por tanto
estaremos frente a un nexo causal cuando de supmngnitalmente el hecho
del dafio este no se hubiera producido, y por er&on no existiria nexo
causal cuando suprimido el hecho igualmente el dafiproduzca. Por su
parte, el elemento naturalistico hace referencidos limites a la
responsabilidad que estan dados por la relaciGradgalidad en su aspecto
normativo que establece que so6lo se responderbpalanos directos, es
debido a esto que la doctrina ha buscado desardifitintas teorias que
permitan determinar cuando el dafio ha de consgeraroducido
directamente por el hecho, dentro de estas teaéstacan la de la
razonable proximidad entre hecho y dafio, la dealss& adecuada, la del

riesgo creado y la de la conexion de ilicitud eetréafio y la norma.

**BARROS, E., Op. cit. p. 376.
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5.- Otras hipotesis de responsabilidad en el sistantle responsabilidad

por culpa

5.1.- Culpa por el hecho ajeno

La responsabilidad por el hecho ajeno comprendehgmdesis, en
primer lugar da lugar a esta responsabilidad lebd® culpables realizados
por personas incapaces pero que estan bajo edoudiaotra y en segundo
lugar aquellos casos en que existe responsabilkitaths personas que
ejercen autoridad sobre personas responsablesagasgpque pueden ser

también sujetos pasivos de una accion de respdidsabi

La responsabilidad por el hecho ajeno tiene suaomahto en la falta
de cuidado que ha empleado la persona responsdirke ed autor del dafo,
pero en ambos casos se deben probar cosas disGotsdo existe accion
de responsabilidad por un acto de un incapaz se pietbar la negligencia
de la persona que lo tiene bajo su cuidado; en icasibse persigue
acreditar la responsabilidad del guardian de unaopa capaz se debe

probar la culpabilidad de la persona que se enaubajo el cuidado y una
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vez acreditado esto, se da por probada la culpauwkello tenia bajo su

cuidado.

5.2.- Responsabilidad por el hecho de incapaces

Este caso, si bien por regla general es trataddradete la
responsabilidad por el hecho ajeno es un caso gpmsabilidad por el
hecho propio, ya que existe responsabilidad pelsotiaecta de la persona
responsable, esto se desprende del articulo 230 €ago Civil que
establece la regla de capacidad en materia de nsEpbdad
extracontractual y que senala dug son capaces de delito o cuasidelito
los menores de siete afos ni los dementes; pedio sesponsables de los
dafios causados por ellos las personas a cuyo &mtgo, Si pudiere
imputarseles negligenciaPor lo que en caso de que un menor de siete
afios o0 un demente realicen un hecho que cause pafe.establecer la
responsabilidad del agente se debe probar queaete negligentemente
segun las reglas antes vistas, salvo el caso des cbs presuncion de

responsabilidad de los padres por actos de susr@mres que tengan su

77



origen en, segun lo sefala el articulo 2321, “slareducacion, o de los

habitos viciosos que les han dejado adquirir.”.

5.3.- Presunciones de culpa por el hecho ajeno

La presuncion de culpa por hecho ajeno esta calatem el articulo

2320 del Caodigo Civil que establece:

“Toda persona es responsable no so6lo de sus prExases, Sino
del hecho de aquellos que estuvieren a su cuidado.

Asi el padre, y a falta de éste la madre, es resjinbe del hecho de
los hijos menores que habiten en la misma casa.

Asi el tutor o curador es responsable de la coaddel pupilo que
vive bajo su dependencia y cuidado.

Asi los jefes de colegios y escuelas responderhéeho de los
discipulos, mientras estan bajo su cuidado; ytesanos y empresarios del
hecho de sus aprendices o dependientes, en el nossoo Pero cesara la

obligacion de esas personas si con la aatbriy el cuidado que su
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respectiva calidad les confiere y prescribe, nadreh podido impedir el

hecho.”

La presuncion contenida en el articulo 2320, tmméundamento en
la existencia de un vinculo de cuidado entre aragél hecho que causa
dafo y la persona que lo tiene bajo su cuidaddyodarticulo enuncia
algunos casos en que existe dependencia pero nmasnumeracion
taxativa, asi estan contenidas como presuncionessfensabilidad de los
padres por los hechos de sus hijos, de los guaemgor el hecho de los
pupilos que viven bajo su dependencia y cuidaddosigefes de colegios y
escuelas por el hecho de sus discipulos, de lesaaas por el hecho de sus
aprendices y la responsabilidad del empresario gdohecho de sus
dependientes. Es este ultimo caso de presuncidelgwcho ajeno la que

presenta gran relevancia para el presente trabkajoethoria.
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5.3.1.-Requisitos para que opere la presuncion pet hecho ajeno

Los requerimientos necesarios para configurar ksiprcion por
hecho ajeno, son dos; en primer lugar la persomasguencuentra bajo
cuidado debe realizar un hecho constitutivo detalelicuasidelito civil y
ademas debe existir una relacion de autoridad ehaetor y el tercero que
sera el sujeto pasivo de la accion de responsathilidomo consecuencia de
esto, es necesario que en primer lugar se aciadit@ncurrencia de todos
los elementos de la responsabilidad extracontrachexho culpable y
voluntario que cause dafio, que exista un nexo cans@ el hecho y el
dafno y luego, se acredite la existencia de un lorae autoridad o cuidado
entre el autor y el agente o sujeto pasivo de ¢@aade responsabilidad
civil, esta posicion de autoridad puede tener ugearlegal o meramente

factico.

Si bien existe una presuncion de responsabilidad,as simplemente
legal, lo que deriva en que es posible rendir @ueb contrario para
desvirtuarla, ya que es el mismo articulo el gqaécanla posible excusa de

la persona que tiene bajo cuidado a otra “cekardbligacion de esas
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personas si con la autoridad y el cuidado que spentiva calidad les

confiere y prescribe, no hubieren podido impedirezho.”

La doctrina ha sefalado “se ha entendido que pesairtlar la
presuncion el tercero debe probar que aun actuzordta diligencia debida

le habria sido imposible impedir el hecho, lo quela practica puede

exigirle probar la intervencion de un caso fortwitfuerza mayor>*

6.- Responsabilidad del empresario
6.1.- Doctrinas sobre el fundamento de la sponsabilidad civil del
empresario

6.1.1.- Culpa in eligendo vel vigilando

Esta teoria establece que el empresario sera eivitmresponsable
por los actos realizados por sus dependientesdouiacurra en culpa al

elegir o dirigir al empleado que ocasioné el dag®decir la culpa por la

> BARROS, E. Op. cit. p. 179.

81



gue responde el empresario es una culpa direataspmal, por no vigilar o

elegir a su dependiente con la diligencia debidamyo consecuencia de
ello la forma de eximirse de dicha responsabilidadcreditando que con la
autoridad y el cuidado que su calidad les confyiepgescribe, no hubiera

podido impedir el hecho.

En los ordenamientos que recogen esta teoria sblexst una
presuncion legal de responsabilidad del empresaramdo su empleado
causa un dafio y se le otorga la misma excusa oEcogn nuestro

ordenamiento.

Las principales caracteristicas de esta doctrineefseren a que en
primer lugar, como sefialabamos anteriormente, sdlpadirigir la accion
de responsabilidad directamente contra el empmesaya que su
responsabilidad es distinta de la responsabilidag¢ & compete al
trabajador, ya que responde por la negligencia ieigirdo elegir a su
dependiente. Es por esto que para que el empressicesponsable no es
necesario acreditar culpa o dolo en el trabajaair,como es innecesario

acreditar que el trabajador es capaz de comet@rsielcuasidelitos civiles,
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ya que lo que se esta demandando es la respodadhdiel empresario y no
de su dependiente, y debe probar respecto del qoritodos los elementos
gue dan lugar a la responsabilidad. Al acreditdmseesponsabilidad del
empleador, este no tiene derecho a repeticion mtnacdel empleado ya que
al pagar la suma correspondiente a la indemnizaiésta cumpliendo con
una obligacion propia, y solo existe derecho atirepeando pruebe que el
empleado actio culpable o dolosamente y hasta ehtomgue le

corresponda al dependiente. Por ultimo, otra graracteristica de esta
doctrina es que al existir una presuncion legal cidpabilidad del

empresario por el hecho del dependiente, este pulibdearse de

responsabilidad alegando la excusa sefalada cencaitlad.

6.1.2.- Responsabilidad vicaria

Al hablar de un sistema de presuncion de respditsbidel
empresario fundado en la doctrina de la respondadilvicaria, se busca
establecer la responsabilidad el empresario pbe&ho de comprobarse la
responsabilidad del dependiente por un dafno caw=ma@b ejercicio de sus

funciones sin que sea posible que éste se exinadirdo que ejercio la
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diligencia debida en la eleccion y vigilancia dedpdndiente, es una
responsabilidad estricta del empresario que seguoaf por el hecho del
dafo causado un tercero por el actuar negligeni@aso del dependiente

en el ejercicio de sus funciones.

La responsabilidad vicaria puede ser subsidiariadirecta. La
responsabilidad vicaria subsidiaria existird eneflqa casos en que el
empleador debe ser demandado por accién de re§ilaesh contra el
dependiente o al menos conjuntamente con estéyegronsable solo una
vez acreditada la responsabilidad de su dependietdeinsolvencia del
mismo. La responsabilidad vicaria directa por sdepaxistira en los casos
en que el empleador puede ser demandado direcermetwnjuntamente
con el empleado. Aunque en ambos la accion sdtaejeesforma diversa, si
es el empleador quien paga la indemnizaciéon pataBb causado, tiene
siempre derecho a repetir en contra del empleadogue es este el

finalmente responsable del dafio causado.
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6.1.3.- Responsabilidad civil del empresario por eésgo de la empresa

Esta doctrina es la de mas reciente creacion yrrddea ya que
busca responder la pregunta sobre quién es resperdeal dafio ocurrido
en el ejercicio de una actividad altamente indalstada sefialado que la
responsabilidad por el dafio ocasionado en ejeraeouna actividad
industrial no recae Unicamente en la persona gqasi@w el dafo si no que
el dafio es resultado que probablemente se genmai ejercicio de una
actividad, que es la consecuencia de muchas factpre se desenvuelven
al interior de una cadena productiva y que powtaotpuede solo radicarse
en una persona, esta teoria soluciona el problemaatdbucion de
responsabilidad sefalando que el costo del dadels= distribuir de forma
eficiente y es el empresario quien esta en unarroejaicion para prevenir
los dafios que se causan en el ejercicio de sudactiproductiva y ademas
es el quien puede distribuir el costo del dafioionaslo ya sea entre los
consumidores de los productos que se originan t& pi& su actividad a

través del precio o por medio de la contrataciédidersos seguros.
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La responsabilidad del empresario en estos castratagia de una
responsabilidad estricta ya que no puedo excussiesgJo responsable por
el dafio causado en ejercicio de sus actividadesswl el hecho de crear

ese riesgo.

7.- Sistema chileno de responsabilidad del empresarpor el hecho de

sus dependientes

El empresario puede ser responsable en base aplosstos, a saber
responsabilidad por el hecho propio, fundada epriakcipio general de
responsabilidad extracontractual del articulo 291dn la presuncién de
culpa del articulo 2329 o por el hecho de sus dipetes, fundada en la
presuncion de responsabilidad por el hecho ajenlmsiarticulos 2320 y

2322.
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7.1.- Presuncion de culpa del empresario por el hlesc de sus

dependientes

La presuncién de culpa del empresario, esto esagwsponsabilidad
por el dafio causado por un trabajador a un teqmeede ser atribuida al
empresario que ejerce la autoridad o detenta eleralireccion respecto del
trabajador o subordinado, es recogida por nuestrdig6 Civil de dos
formas, en principio se establece en el articuld02Biciso primero una
férmula general de responsabilidad por el hechimslelependientes, dicho
inciso establece “Toda persona es responsable lwo d&d sus propias
acciones, sino del hecho de aquellos que estuvéesencuidadd. Fuera de
este enunciado general de presuncion se estalilesesistemas especiales
de responsabilidad civil por los hechos de los dejgates en el inciso IV
del articulo 2320 que configura la responsabilidiel empleador de la
siguiente forma “Asi los jefes de colegios y esasigesponden del hecho
de los discipulos, mientras estan bajo su cuidaddos artesanos y
empresarios del hecho de sus aprendices o deptrgjien el mismo caso.”
y el articulo 2322 del Cddigo Civil que la estakleen los siguientes

términos: “Los amos responderan de la conductaslersados o sirvientes,
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en el ejercicio de sus respectivas funciones; ¢ ashque el hecho de que
se trate no se haya ejecutado a su vista. Perespmrideran de lo que
hayan hecho sus criados o sirvientes en el ejerae sus respectivas
funciones, si se probare que las han ejercido daado impropio que los
amos no tenian medio de prever o impedir, empleahdoidado ordinario,
y la autoridad competente. En este caso toda [@omeabilidad recaera

sobre dichos criados o sirvientes.

De la lectura de los articulos antes transcritodesprendia que el
tratamiento dado a la presuncion de responsabikdaano y otro caso era
distinto, asi se podria sefalar que tendrian amdioaplicacion y excusas
diferentes, esto debido a que el articulo 232QCadeligo Civil habla de los
empresarios, no asi el articulo 2322 que hace ergfexr a los amos y
criados, teniendo en consecuencia el articulo 2322 aplicacion mas
restringida que el articulo 2320, por el hecho stal#ecer la presuncion de
responsabilidad de los amos respecto de sus criaBeso esta
interpretacion ha sido abandonada con el pasoiaglapd ya que hoy se
entiende que la referencia a amos y criados solmagsienominacion de la

época a las relaciones de subordinacion pgertencia, y hoy esta

88



vinculacién puede aparecer entre empresaricsmpleados, siendo en

consecuencia solo una cuestion terminologica.

Asi también se ha buscado establecer una diferenc@anto a que
en el caso del articulo 2320 se establece la regpdidad por el hecho de
existir un vinculo de dependencia entre empresgrisubordinado o
dependiente y que el dafio se haya causado en staiogras en que el
empresario haya podido evitarlo utilizando la adad y cuidado que su
calidad le confiere, no asi en el articulo 2322 gdemas sefiala que el
empleado debe estar en el ejercicio de sus furgienecluso ejercerlas de

forma indebida.

Frente a esto la doctrina y la jurisprudencia hemditlo a restarle
importancia a estas diferencias y buscando eswblas similitudes de
ambas al consagrar una presuncion de responsadbdielacmpresario por
los hechos de las personas que estan a su camdmgtina ha sefialado al
respecto “... se comprueba que la jurisprudenciaenbas hecho grandes
problemas con el concurso de normas, entendiendolagpretension se

puede fundar en una o en otra o en ambas a lasweentrar en sutiles
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diferenciaciones semanticas entre ambos precegtes, en verdad, son

expresivos de un mismo principit?.”

7.2.- Doctrina seguida en Chile sobre la nesnsabilidad civil del

empresario

En cuanto a la doctrina seguida en nuestro paia paibuir
responsabilidad al empresario por el hecho de spemndlientes es la
llamada doctrinan eligiendo vel vigilandpexiste por tanto responsabilidad
del empresario por el hecho de su dependiente ouzstd es negligente en

la seleccion, direccion, vigilancia y control ds suimpleados.

7.3.- Requisitos para que opere la presuncion deggonsabilidad

Doctrinariamente se ha establecido para que opepeeksuncion de
responsabilidad del empresario, es necesario qperaer lugar que exista

una relacion de dependencia, que el dafio gboque se busca hacer

>2BARROS, E. Op. cit. p.183.
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responsable al empresario sea producto del actladaphendiente en el
ejercicio o en ocasion de sus funciones y por oltijue el dependiente sea

responsable de delito o cuasidelito civil.

Jurisprudencial y doctrinariamente los requisitasajue se de lugar

a la responsabilidad del empresario son:

1.- DELITO O CUASIDELITO DEL DEPENDIENTE

Segun lo sefialado anteriormente se deben acretithrs los
elementos que dan lugar a la responsabilidad pdpacwn hecho

voluntario, culpa o dolo, dafio y relacion caus&lesal hecho y el dafo.

2- RELACION DE DEPENDENCIA O SUBORDINACION

ENTRE AUTOR Y EMPRESARIO

Al decir que el autor debe ser dependiente del esapio, la doctrina
ha entendido lo siguiente “lo que caracteriza @leddiente es el hecho de

ser subalterno de otra persona, de prestar susisesrigajo la autoridad o
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las 6rdenes de otr6* La relacion de dependencia o cuidado es una
cuestion de hecho que en la practica se tradutzeaapacidad de direccion
del empresario sobre el dependiente, sin impaatdorina en que éste fue

designado, es asi como la Corte Suprema ha sefladda dependencia

existe, en cuanto el uno esta sujeto en sus lahdassordenes de otr”

3.- EL DANO DEBE SER CAUSADO EN EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES DEL AUTOR O BAJO LA VIGILANCIA DEL

EMPRESARIO

Este punto esta integrado por los supuestos delilxt2320 y 2322
del Cddigo Civil, asi se puede ser responsableepdiaiio que cause un
dependiente en los casos en que se encuentrafaente bajo la vigilancia
del empresario segun lo establece el articulo 2380 los casos en que el
dafno sea ocasionado en ejercicio de las funciogledegpendiente e incluso
en aquellos casos que aunque no sea ocasionadel pgarcicio de sus
funciones sea resultado de una actividad realizamha ocasion de ello,

doctrinariamente esta ultima variante se ha linitadiialando que debe

>3 ALESSANDRI, A. p. 364.
> C.S. 19.06.1954, RDJ, t.LI, sec. 12, p. 216.
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existir una conexion de causalidad entre el daladfipalidad u objeto de la

funcidn encomendada al empleado.

“El empresario responde de los delitos o cuasmelitle sus
dependientes si éstos los ejecutan mientras eafarsb cuidado, es decir,
durante el tiempo que presten sus servicios o des@n las funciones que
les estén encomendadas, sea que el hecho se realiegrcicio o con
ocasion de tales funciones o servicios y aun cos@be unas u otros, sea

ajenos a ellos o se verifique durante una interdmpmomentanea de los

mismos.*°.

7.4.- Tendencias en derecho comparado

En derecho comparado por diversas razones se hadmjdanto por
medio de leyes como por medio de la jurisprudengia, la responsabilidad
del empresario sea construida como un caso densmpiidad estricta en
los casos en que se pruebe la culpa del subordmatkpendiente. Se ha

sefalado al respecto que este planteamiento easehdecuado ya que se

55 ALESSANDRI, A. Op. cit. p.371.
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ha entendido que la persona que aprovecha de losfiles de una
actividad econdmica debe hacerse responsable gedblemas que puedan
darse al interior del desarrollo de dicha actividagtndo ademas esta
persona la mas adecuada para controlar y prevaniddfiios que puedan
provocarse, realizando inversiones que incentivan pteparacion vy
capacitacion del personal encargado de realizalifagentes etapas de un
proceso productivo o actividad empresarial, asiacdomar las medidas
para evitar riesgos no tolerables al interior de eampresa, esta
configuracion de la responsabilidad empresarial bmrde de Ila
responsabilidad estricta mas alla de ser un coroede justicia y la mas
eficiente forma de control de dafios al interiouda empresa actia a la vez
como un resguardo para las personas que puedenm afxstados por la
actividad del dependiente o empleado al interiotadempresa, ya que en
muchos casos la persona encargada de ejecutaividaat no es capaz de
responder por los dafios que pueden afectar adergars la empresa la que
siempre estara en un estado de solvencia parandEsppor los dafios

causados.

94



8.- Cesacion de la responsabilidad del empresario

La responsabilidad del empresario termina en lesxan que puede
acreditar el cumplimiento de la excusa del arti28@0 C.C, que incluso
con la autoridad y el cuidado que su calidad Idiemy prescribe no ha
podido impedir el hecho que causo6 el dafo al teredéectado. Si bien
nuestro sistema sigue la doctrina de la culpaigieeldo vel vigilando y por
tanto existen excusas posibles para el empresgansprudencialmente las
excusas son entendidas de forma cada vez mastreairhaciendo que la
posibilidad de exoneracion de responsabilidad ada ez mas dificil para
el empresario quien mas que elegir o vigilar detiaaa realizando actos
positivos y concretos para evitar el hecho dafntmsgue ha asimilado la
responsabilidad empresarial a la responsabilidarictes ya que es
necesario que exista un caso fortuito para quenglresario no deba

responder.
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CAPITULO IllIl: RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIO POR
ACCIDENTES LABORALES Y ENFERMEDADES

PROFESIONALES.

La Seguridad Social “es la rama de la politicacs@tonomica de un
pais, por la cual la comunidad protege a sus miesnbasegurandoles
condiciones de vida y salud y trabajo socialmeunteientes, a fin de lograr

mejor productividad, mas progreso y mayor bienestanunes” (informe

comision Prat-Chilé.

Por su parte le OIT la define como “La protecciare da sociedad
proporciona a sus miembros, mediante una serieedéas publicas contra
las privaciones econdémicas y sociales que, de n@asige ocasionarian la
desaparicion o una fuerte reduccion de los ingrgsos causa de
enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez yerte; también la
proteccion en forma de asistencia médica y de ayutis familias con

hijos”.

> HUMERES, H. Apuntes de clase Derecho de la Seguirtzcial. Primer Semestre
2010. Facultad de Derecho. Universidad de Chile.
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En nuestro pais la primera iniciativa legal respegt tema de la
Seguridad Social es la Ley Organica N°3.170 de ,1Bl6ual solamente

cubria los accidentes de trabajo.

En 1922 es modificada por la Ley N°4.055, la cottbduce mejoras
respecto del tema y por primera vez contempla lafermedades
profesionales, sin embargo, es en 1968 con lacilictale la Ley N°16.744
gue la situacion cambia, ya que entre otras casstaplece el seguro
obligatorio de accidentes de trabajo y enfermedafdesfesionales,
protegiendo a los trabajadores no solo en los #&spemeédicos y
econdémicos, sino que a la vez obliga a empresasbgjadores a realizar
actividades de prevencion de accidentes, entre obrbgaciones que seran

revisadas mas adelante.

Sin embargo, también han existido iniciativas maeronales
respecto al tema, que han buscado legislar y es&bhormas comunes y
minimas para sus paises miembros; un ejemplo @eessel Convenio
relativo a la norma minima de la seguridad soaaladOIT de Ginebra del

ano 1952, también conocido como Convenio OIT 102.
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Es asi, como se ha sefalado que “Von Bismarckego k& imaginar
gue, con la creacion de los seguros sociales,aftabdo los cimientos de
una nueva disciplina juridica que sobreviviria & dgoerras mundiales, a
dos graves inflaciones mundiales, a periodos dpamidn extranjera y a
una serie de modificaciones de gobierno, terrigsiay de la economia

mundial™®’.

1. Nociones preliminares

1.1 Conceptos

1.1.1Accidentes de Trabajo

Los accidentes del trabajo y enfermedades profalgsn son
conceptos técnicos con definicion legal, las querseientran en la Ley N°

16.744 de 1968.

>’ RODRIGUEZ, J. 1996. Curso de Derecho del Trabaje {a Seguridad Social. 22
edicion. Buenos Aires, Editorial Astrea. p. 635.
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En su articulo 5 establece:

“Se entiende por accidente de trabajo toda lesiga upa persona
sufra a causa o con ocasion del trabajo, y queddugca incapacidad o
muerte. Son también accidentes del trabajo losridogr en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion yjughr del trabajo, y
aquéllos que ocurran en el trayecto directo entr® ldgares de trabajo,
aunque correspondan a distintos empleadores. En (d#®ino caso, se
considerara que el accidente dice relacion corabjo al que se dirigia el
trabajador al ocurrir el siniestro. Se considerammbien accidentes del
trabajo los sufridos por dirigentes de instituc®isendicales a causa o0 con
ocasion del desempefio de sus cometidos gremialeseptiense los
accidentes debidos a fuerza mayor extrafia quenga telacion alguna con
el trabajo y los producidos intencionalmente poritdima. La prueba de la

excepciones correspondera a organismo administfador

Es decir, no soOlo se considera como accidentesrdisoa los
ocurridos durante el ejercicio de las funcionasp sfjue también a los

denominados accident@s itinere, es decir, a los accidentes de trayecto,

99



dejandose fuera so6lo a aquellos producto de fueeger extrafia al trabajo,
es decir, aquel hecho imprevisto e irresistiblginada por una causa
exterior donde no influydo de manera alguna losofast o elementos del
trabajo. También se excluye a aquellos accidentesisaclos

intencionalmente por el trabajador.

Los elementos del accidente de trabajo por lo taoito “1. Debe ser
subito o repentino, inesperado. 2. Debe haber peaa una lesion, es
decir, un impacto fisico o psiquico en el trabajad Debe existir una

relacion causal absoluta entre en trabajo realizada lesion. 4. Debe

provocar incapacidad o muerte”

En caso de accidente de trabajo, la empresa tembligacion de
comunicar al Organismo administrador del seguréa Eemunicacion se
hace a través de la emision de la Declaracion ichay de Accidentes del
Trabajo, la cual debe ser presentada por la vicam® el organismo
administrador del seguro social al momento de maglas prestaciones de

salud.

8 HUMERES. H. Apuntes de clase Derecho de la Segiirtzial. Primer Semestre
2010. Facultad de Derecho. Universidad de Chile.
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Una vez producido un accidente de trabajo, el jagloa, debe
informar a su jefe directo, tan pronto como seabp®sle su ocurrencia, el
cual debe coordinar el traslado o rescate al mciasistencial

correspondiente.

En caso de no encontrarse en el lugar de trabajotrgtarse por
ejemplo, de un accidentes de trayecto, el trabajddbe dirigirse a un
centro asistencial perteneciente a su Organismoisinador e informar a
su jefe directo para que éste envie la Declaraodinidual de accidentes

de trabajo.

Como vemos, en caso de accidente, existen resplieaes
compartidas, ya que si bien es el empleador esnedrgado de la
elaboracion de la declaracion que da cuenta deidete a la
administradora del seguro social, es el trabajagloen tan pronto como le
sea posible debe informar a su jefe directo, deodarrencia de la

contingencia.
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1.1.2Enfermedad profesional

En tanto, la ley N° 16.744 en su articulo 7 deflngue se entiende

por enfermedad profesional al sefialar:

“Es una enfermedad profesional la causada de malrexata por el
ejercicio de la profesion o el trabajo que realitea personay que le

produzca incapacidad o muerte”.

“Los elementos de la enfermedad profesional sontd.lenta y
progresiva. 2. Es causa directa del trabajo. R incapacidad o muerte,

si el trabajador ya se encuentra enfermo deberagladado a una faena

donde no exista el agente causante de la enferm&tad

En caso de existir una enfermedad profesional, Mi@resa debe
emitir una denuncia de enfermedad profesional esigima del trabajo para

gue el trabajador reciba las prestaciones.

> HUMERES. H. Apuntes de clase Derecho de la SegiiStaial. Primer Semestre
2010.
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Para acreditar la enfermedad profesional, debetdapse asi mismo
la relacion de causalidad entre la enfermedadtsakhjo, ademas de estar
enumerada en el decreto que contiene la lista derfaedades Laborales.
Por su parte el Decreto Supremo N°109 ademas estatplie para que una
enfermedad se considere profesional es indispenspld haya tenido su
origen en los trabajos que entrafian el riesgo cégpe aun cuando éstos

no estén desempefiando a la época del diagnéstico.

Nuestra jurisprudencia ha sefalado al respectoe“Q&l la norma
anteriormente indicada, es posible concluir lo igigie: en primer término,
gue para que una enfermedad se considere profgsumiee provenir del
ejercicio de una profesion o trabajo, que produzcapacidad o muerte y
gue exista una relacion directa entre el ejeral@da actividad causante y
la incapacidad o muerte de la victima. En segundar] esta enfermedad
debe encontrarse sefialada dentro de las enumeradasarticulo 19 del
Decreto n° 109 del Ministerio del Trabajo y PreMsiSocial o si no

estuviere alli comprendida, el afectado puedeitalie al administrador del
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seguro que asi se declare, mediante el procedonistablecido en el

articulo 22 del mismo Reglamentd”

Como se puede ver es la misma ley la que definkesison las
contingencias cubiertas por el seguro obligat@mzargado de hacer frente
a los gastos asociados a la ocurrencia de algumdladey también de las

diferentes prestaciones que se veran mas adelante.

1.2. Pago de cotizacion

El empleador tiene la obligacion de pagar una aoiim basica

general del 0.9% de las remuneraciones imponildesabajador.

La Ley N° 19.578 de 1998 establecio una cotizaexiraordinaria de
0.05% de las remuneraciones imponibles del trabajdd cual, en un
comienzo tendria duracion entre el 1 de Septiemibr&998 hasta el 31 de

Agosto de 2004, y su objeto era el de afficiar los mejoramientos

% Corte Suprema. Sentencia de fecha: 7 de septiaiet809. Rol 3798-09. En lineal.
<www.legalpublisching.cl.>. [consulta: 15 de Maya @014].
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extraordinarios de pensiones y los demas benefig@@suniarios
extraordinarios™, ademas de en caso de las Mutualidades de Empésado
de la Ley N° 16.744, los recursos provenientesicleadcotizacion debian

destinarse a la creacion y mantenimiento de und-dedContingencia.

La vigencia de esta cotizacion extraordinaria fueteraida
posteriormente 3 veces, en primer lugar por laN®y9.969 hasta el 31 de
Agosto de 2008, luego la Ley N° 20.288 lo hizo &adt31 de Agosto de
2011 y finalmente la Ley N° 20.532 hasta el 31 dezmdel afio 2014. De
modo que al dia de hoy esta cotizacion extraondinao se encuentre

vigente .

El pago de la cotizacién basica, es de cargo axoluel empleador,
el cual, en algunos casos debera pagar ademasotinacmn adicional
diferenciada en funciéon de la actividad y riesgdalempresa, la cual no
excede de un 3.4% de las remuneraciones imponifestambiéen es de
cargo del empleador. Esta cotizacion adicionalreiifeiada, se encuentra

regulada en el Decreto Supremo N°110 y podra selificerda segun el

®L Historia de la Ley N° 20.288. Mensaje Presidenial.linea] <www.bcn.cl.>.
[consulta: 20 de Junio del 2014].
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riesgo real basado en la siniestralidad efectivia @enpresa empleadora, lo

cual, se encuentra determinado por el Decreto BupN® 67.

El pago de cualquiera de estas dos cotizacionesrd@ebalizarse por
el empleador dentro de los primeros 10 dias de weda si embargo, si el
pago se realiza via electronica a través de lanpagjectronica de Previred,

el plazo es ampliado hasta el dia 13 de cada mes.

De modo que podemos ver que el unico obligado arpegje seguro
de accidentes laborales y enfermedades profespomslecl empleador y
jamas sera de cargo del trabajador. En caso deeljeenpleador haya
implementado medidas de prevencion que rebajenidavablemente los
riesgos de accidentes del trabajo o de enfermedddspnal, puede pedir
al organismo administrador del seguro que se legada tasa de cotizacion
adicional o que incluso se les exima de la refecm&Zzacion si alcanza un

nivel 6ptimo de seguridad.

El financiamiento de este seguro obligatorio patdaorresponde al

pago de las cotizaciones por parte de los empleadga sea, basica o
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adicional, con el producto de las multas que cadga@® Administrador
cobre en conformidad a la ley, con las utilidadegrdas que produzca la
inversion de los fondos de reserva y con el ejercae derecho de

repeticion establecido en el articulo 69 de laNey6.744

2.- Prestaciones cubiertas

Las prestaciones cubiertas por el seguro socialdealiversa indole,
pudiendo ser médicas o pecuniarias y generalmaendle del grado de
incapacidad o invalidez que provoque el accideab®rbl o enfermedad

profesional.

2.1GRADOS DE INCAPACIDAD O INVALIDEZ

Incapacidad temporal se trata de toda aquella se es provocada, ya
sea por un accidente del trabajo o una enfermedadsmwnal que
tiene efectos transitorios y permite la recuperadél trabajador y

un retorno a sus actividades laborales
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Invalidez: es un estado presumiblemente permanente consétuen
de un accidente de trabajo o de una enfermedaéswotl, por lo
tanto se entiende que es de caracter permanenteversible,
pudiendo incapacitar o no completamente al tralbajpdra volver a

sus labores. Esta puede ser:

- Parcial: disminucion en su capacidad de ganancia igual o
superior a un 15% e inferior a un 70%. Se incluyeqee
sufriere un accidente que, sin incapacitarlo padr#&abajo, le

produjere una mutilacion importante o una deforgmaciotoria.

- Total: disminucién de su capacidad de ganancia igual erguma

un 70%.

- Gran invalidez: es aquella que provoca como consecuencia, que

el trabajador requerirda del auxilio de otras peasopara poder

realizar los actos elementales de su vida.
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-  Muerte.

Es asi, como dependiendo del dafio causado pocideate laboral o
la enfermedad profesional, es que dependera eld#pprestacion que se

otorgara la cual a su vez puede ser:

2.2 Prestaciones médicas

Las cuales se otorgan gratuitamente a la victinsgahsu curacion
completa o mientras subsistan los sintoma o seculdasu accidente o

enfermedad.

Estas pueden consistir en servicios como seriteifcian médica, ya
sea en establecimientos médicos o a domicilio lyokspitalizacion en caso
de ser necesario. Ademas de la rehabilitacion afisyc reeducacion

profesional.

También se incluye el otorgamiento de medicamegtgsoductos

farmacéuticos, asi como de prétesis o0 &parartopédicos si fuese
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necesario para el tratamiento.

Dentro de las prestaciones médicas, se incluypagd de gastos de
traslado en los que hubiere tenido que incurntidima, asi como cualquier

otro que se hubiere ocasionado con motivo de aceeglstas prestaciones.

2.3.Prestaciones pecuniarias

Estas prestaciones son basicamente el subsidibcpocia médica,
las indemnizaciones y pensiones que deberan sadasgn caso de dafio o
invalidez permanente y las pension de supervivengcia deberan ser
pagadas a los causahabientes en caso de mueitgbadghdor. Que se trate
de un subsidio, una pension de invalidez, una imdsion por el dafio
causado o una pension de supervivencia dependedafite causado en la

vida o salud del trabajador, por el accidente labor la enfermedad

profesional.

Es por esto, que es importante distinguir si lasta@on se esta

otorgando por incapacidad temporal, por invalidesi se trata de una
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prestacion de supervivencia, si es que ha produtadamuerte del
trabajador, asi como tener claro en que consisie @aa de éstas, ya que la

duracion y la cuantia del subsidio o pension depende aquello.

1. Incapacidad Temporal: Es aquella que produce una
incapacidad de ganancia menor al 15% y da derechim a
subsidio cuya base de calcude una cantidad equivalente al
promedio de la remuneracion mensual neta, del diobsi de
ambas, que se hayan devengado en los tres meseslarads
mas proximos al mes en que se inicia la licenamac&so e que el
trabajador no registre cotizaciones suficientes anterar los
meses a promediar, debera considerarse la remigreraensual
neta resultante de lo establecido en el contrataratejo, las
veces que sea necesario. Para el caso de tralesjantortratados
por turnos, que no registren ingresos ni subsidabshera
considerarse en la base de céalculo del subsidienneracion
pactada por el turno en el contrato de trabajoasiplificar. El
organismo administrador deberd pagar las impossiogue

descuente en la Institucion de Prevision en laegie afiliado el
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trabajador.

Este subsidio reemplaza la renta de la actividase ypagara
durante toda la duracion del tratamiento, desaBaetjue ocurrid
el accidente o se comprob6 la enfermedad, hastarécion del
afiliado o su declaracion de invalidez, con un nmmaxide 52

semanas prorrogables por una vez

2. Invalidez Parcial: en este caso, se debe considerar el
porcentaje de invalidez producid®i la disminucion fue igual o
superior a un 15% pero menor a un 40% se tendra derecho a
unaindemnizacion que no podra ser superior a 15 veces el
sueldo base ni menos a medio suelto vital men8adile destacar
gue en este caso, la prestacion otorgada tienatlaateza de
indemnizacion y no de subsidio como es el casaiantéa cual
sera pagada una sola vez o en mensualidades iguaéegidas,
cuyo monto equivaldra a 30 veces el subsidio digue se
determine en conformidad al articulo 30 de la Léy1R.744, a
eleccion del trabajador. En caso de haber optad@lppago en

cuotas, en cualquier momento podra solicitar elopagal del
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saldo insoluto.

En caso de que Bisminucion de la capacidad de ganancia sea
igual o superior a un 40% e inferior a un 70% la victima
tendra derecho a unmension mensuakequivalente al 35% de su

sueldo base.

Si se trata de umvalido total, es decir, se ha producido en el
trabajador una disminucion de su capacidad de gaman
presumiblemente permanente, igual o superior a Q¥ Ta
pension mensuala la que se tiene derecho es de un 70% de su

sueldo base.

3. Gran Invalidez: es aquella que ha producido al trabajador una
incapacidad de tal magnitud que requiere del auxik otras
personas para realizar los actos elementales delaw otorga
derecho a usuplemento de pensiénmientras se permanezca en

tal estado, equivalente a un 30% de su sueldo base.
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Todas estas pensiones aumentaran en un 5% poucadie los
hijos que causen asignacion familiar. Sin embaagd,como el
empleador debe cumplir con sus obligaciones emdosgguridad
social corresponde, el trabajador, debe cumplirngismo con
ciertas responsabilidades si es que no quiere sfios pagos se
vean suspendidos por los organismos administradi@leseguro
social, lo cuales, estaran facultades para readigtar, en caso de
gue el trabajador se niegue a someterse a los agdmeontroles
0 prescripciones que sean ordenadas por su médiaate, o que
se nieguen si causa justificada a realizar losgs@& necesarios

para su rehabilitacion fisica y reeducacion profesi

2.4.Pension de supervivencia

En caso de muerte tanto el conyuge sobrevivientapcsus

la madre de sus hijos no matrimoniales, yegdientes o

descendientes que le causaban asignacion famiéadran derecho a

pension de supervivencia. Esto es tanto si el astédaboral o enfermedad
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profesional produce directamente la muerte debjealmr, como si esta se

produce en el periodo de invalidez.

Respecto de esta pension, se debe distinguir tesgecjuién es la

persona que recibira esta cuota.

1. Conyuge superviviente mayor de 45 afios o invalidaed
cualquier edad: pension vitalicia que corresponde al 50% de la
pension basica que le habria correspondido a temaici hubiera
si totalmente invalido, o a la pension basica qembia en el

momento de su muerte.

2. Cbonyuge sobreviviente menor de 45 afostambién le
corresponde una pension equivalente al 50% densi@gebasica,
pero por el periodo de un afo, prorrogable por wldeempo en
gue tenga a su cuidado hijos que le causen asigmtmiliar. Si
al tétrmino de este tiempo hubiere cumplido 45 algsension se
transformara en vitalicia. Si es que contrae nueabrimonio,

pierde el derecho a esta pension.
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3. Madre de hijos no matrimoniales soltera o viuda, ge haya
vivido a expensas del trabajador hasta el momentoedsu
muerte: tiene derecho a una pension equivalente al 30%ade |
pension basica que le habria correspondido a tamgcen caso
de invalidez total o de la que percibia hasta einermio de su
muerte. Se debe tratar en todo caso, de hijos oemws con
anterioridad a la fecha del accidente o diagnéstecenfermedad
profesional. Termina este derecho en caso, de gum®rsrajere

nuevo matrimonio y se estaba recibiendo una pensialcia.

4. Hijos mejores de 18 afios 0 menores de 24 afos qigas
estudios regulares secundarios, técnicos 0 supems; O
invalidos de cualquier edad: tienen derecho a una pension
correspondiente al 20% de la pension basica quespamdia a
la victima en caso de invalidez total o que hubiestado

recibiendo al momento de su muerte.
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2.5 Derecho de repeticion

La misma Ley N°16.744, que establece normas endmsatcidente
de trabajo o enfermedad profesional, en su arti@@lestablece un derecho
de repeticion por parte del organismo administraear caso, de que el
accidente o enfermedad se deba a dolo o culpamneleador o de un
tercero, pudiendo en este caso el organismo adraitids repetir en contra
del responsable, por las prestaciones otorgadasvéctima, es decir, el
valor de las prestaciones médicas integrales, ssbate los subsidios, las
indemnizaciones y pensiones de invalidez o supemegia segun

corresponda.

Por otro lado se le otorga a la victima y a todoea@ quien el
accidente le haya causado algun dafio el derecha paiamar al
responsable del accidente las indemnizacioneseygar daio emergente,
lucro cesante o dafio moral. Sin dejar excluidasatasones penales que

puedan ser procedentes.

Es asi como el articulo 69 de la mencionada leglaefi
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“Cuando, el accidente o enfermedad se deba a cuthdoode la
entidad empleadora o de un tercero, sin perjuieitad acciones criminales
gue procedan, deberan observarse las siguient&s:reg ElI organismo
administrador tendra derecho a repetir en contraregponsable del
accidente, por las prestaciones que haya otorgatkba otorgar, y b) La
victima y las demas personas a quienes el accigdeetgfermedad cause
dafno podran reclamar al empleador o terceros reaptes del accidente,
también las otras indemnizaciones a que tengarchi®reon arreglo a las

prescripciones del derecho comun, incluso el dadi@ih

Por otro lado, si el accidente laboral o la enfeladeprofesional, se
debiere a una negligencia inexcusable del trabgjgmy ejemplo, se le
aplicara a este trabajador una multa. El organisnuargado de determinar
si el trabajador actu6 o no bajo negligencia insable es el Comité

Paritario de Higiene y Seguridad.
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3. Teorias respecto a la responsabilidad del emp# por accidente

laboral o enfermedad profesional

Existen diversas teorias que intentan explicae$ponsabilidad del
empleador por accidentes laborales o enfermedadafesnales, sin
embargo, como es normal en la vida del derechandsan tenido una
evolucion a lo largo del tiempo, ya que en un coaueera el trabajador
guien tenia la carga de la prueba, cayendo sobeé@eso de demostrar que
el empleador era responsable, para luego dar ptsarias mas modernas

como las de responsabilidad objetiva o del riesgaab

A continuacion se revisaran las principales teodasorden de

evolucion temporal.

3.1- Responsabilidad subjetiva

Se trata de teorias donde se requiere para gua gKEo hormativo

hacia el empleador, de culpa o dolo en su actuar.
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3.1.1.- Responsabilidad por culpa

Se trata de la primera etapa en lo que quiere deeairatribucion de
responsabilidad al empleador por accidente labgralenfermedad
profesional. Encuentra la solucion en nuestro Godityil, especificamente
en el articulo 2.314, estableciéndose como requisita el surgimiento de
la responsabilidad del empleador que exista culpalo en su actuar, es

decir, la presencia de un hecho ilicito.

Se sigue ademas la regla generalothels probanddel articulo 1.698
del Cddigo Civil, debiendo el trabajador probardalpa o dolo de su

empleador.

3.1.2 Responsabilidad contractual

Se llega a la conclusion de que la razon por |& @uampleador es

responsable en caso de accidente laboraiferneedad profesional se
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encuentra en la relacion laboral existente enagajador y empleador, ya
gue, al existir un contrato de trabajo, por lo @ar#l existir derechos y
obligaciones reciprocas, se encuentra presentdéarba clausula tacita
de seguridad, donde el empleador queda obligadorapogeionar

proteccion a sus trabajadores en el ejercicio ddwciones. Solo en caso
de fuerza mayor o caso fortuito no estaria obligada reparacion de los

dafos producidos al trabajador.

Cabe destacar, que no se trata de una responadhligetiva, donde
el empleador tenga que responder en todos los aimode se haya
producido un accidente o enfermedad laboral, solm en aquellos casos
en que el empleador haya incumplido con su obligadie proteccion al

trabajador.

En esta teoria la concurrencia del dolo o culpaeleactuar del
empleador se presume, es decir, la falta a su diebproteccion, debiendo
ser éste mismo quien debe desvirtuar esta presynerd cuyo caso no

habra reparacion para el trabajador.
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3.2- Responsabilidad objetiva

Se trata de un avance, ya que, lo que caracterifa diversas
vertientes de esta teoria es que independientealexgsta culpa o dolo en
el actuar del empresario, este debe responder iI®enupe exista un
accidente laboral o enfermedad profesional, ya sjuédundamento es el

riesgo creado por la empresa.

3.2.1- Teoria del riesgo profesional

En esta teoria, por ser de tipo objetiva, se hemeedente a favor del
trabajador que ha sufrido el accidente o enfermeahdpago de las
indemnizaciones correspondientes, sin importarhasiexistido culpa o

negligencia por parte del empleador.

La responsabilidad de la ocurrencia de la contioigees de cargo del
empleador, no por ser considerado culpable del dafisado, sino por ser

el causante originario del riesgo, entendiéndase lqs riesgos de una
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actividad deben ser soportados por quién se apmavde ella. En este
sentido el autor espafol Toméas Sala Franco haaskidEn la medida que
el empresario es el titular de la organizacion esgmal creadora del

riesgo, vendra obligado contractualmente con siajadores a protegerlos

eficazmente en materia de seguridad y salud Idtaral

El empleador crea un riesgo potencial con su erapnesr lo que
siempre debe responder, sin importar si hay daolga. Generalmente las
compariias recurren a empresas de seguros que & tamgo de la
reparacion en caso de contingencia. Sin embargse mespondera en caso

de fuerza mayor extraia.

Por lo tanto, es el empresario el responsableiesja; del accidente
laboral o de la enfermedad profesional, no porgqusueactuar haya existido
culpa o dolo, sino porque su actividad ha producid@erjuicio a uno de
sus trabajadores. Es la actividad de la empregadacreo la situacion que
produjo el dafio y por lo mismo es el empleador muiebe indemnizar al

trabajador si ocurre alguna de estas contingencias.

%2 ALBIOL, I.; CAMPS, L; GANDIA, J. ; SALA FRANCO, Toras. 2000. Derecho del
Trabajo: Fuentes y Contrato Individual. 22 edicidalencia. Tirant Lo Blanch. P. 571
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3.2.2.- Teoria del riesgo autoridad

Esta teoria se diferencia con la anterior, en ¢jiitndamento de esta
responsabilidad objetiva del empleador, no es etgo creado por la
actividad de la empresa, sino que se encuentra lervireulo de
subordinacion y dependencia propio de la relaci@bajador-empleador,
siendo la autoridad del empleador la fuente dedpansabilidad en caso de
accidente o enfermedad laboral, independiente @eegista o no culpa o

dolor en el desempefio de su actividad empresarial.

3.2.3.- Teoria del riesgo social

Esta vertiente de la responsabilidad objetiva emue respecta a
accidentes laborales y enfermedades profesionakesyincula con el
concepto de que estos son contingencias que defjgortarle a toda la

sociedad.

Se ve al trabajador como un instrumento ato@uya labor, se
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encuentra al servicio de la sociedad y en casondecantingencia social,
como seria un accidente laboral o enfermedad poof#Es es la misma
sociedad la que debe hacerse cargo de su reparadi@ndo el empleador
parte de la sociedad, éste pagara una cotizac®s@uwira para costear un
seguro, administrado por un agente externo a é¢ malizard las
prestaciones necesarias 0 pagara las indemnizaci@me caso de ser
necesarias, en caso de un infortunio laboral, camoaccidente o una
enfermedad. El Unico caso en que no se respondendaado el infortunio

laboral es causado intencionalmente por el trabajad

Esta teoria, es la recogida por nuestra Ley N°4#6,.Ta cual cre6 un
seguro social obligatorio, financiado mediante déizacion obligatoria de
los empleadores y administrada por agentes exterRoslemos ver
claramente como nuestra ley persigue por un laeeepir la ocurrencia de
accidentes o de enfermedades laborales y poramtmlé reparacion integra

de estas contingencias en caso de acaecer algetiade

“El seguro social es un seguro publico que tiene ggeto dar

cobertura a las contingencias sociales otol@alas prestaciones que
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establece el sistema. Su primeras manifestaciamggers en Alemania, en
1883 con Bismarck, cuando se crea el Seguro SObikdatorio. El seguro

social genera una relacion juridica que tiene ggeoren la afiliacion y no

en el contrato, porque es de caracter obligatttio”

4.- Deberes legales del empresario

Ha sido la misma Ley N° 16. 744, en conjunto corCétligo del
trabajo, los encargados de sefalar cuales soreleyes del empleador en
relacion a los accidentes laborales y enfermedgaiadssionales, tanto en lo
gue tiene que ver con su prevencion, como con pgaraeion del dano

producido.

Consideramos que la seguridad laboral, una de taximales
preocupacion de la legislacion laboral, es una icad necesaria para la

realizacion de cualquier actividad productiva, lsotanto, se debe entender

®3PALMA. M y TORO. N. 2012. La Nocién de Riesgo enthkléa de Responsabilidad
del empleador por accidentes del trabajo y enfeaches! profesionales. Proyecto de
ley sobre responsabilidad penal del empleador padentes del trabajo. Memoria
para obtener el grado de Licenciado en Cienciaglidas y Sociales. Santiago,
Universidad de Chile. p.14
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como un elemento esencial para un correcto desengeefos trabajadores,
he ahi parte de la importancia del conocimiento lae principales

obligaciones de los empleadores en este ambito.

4.1 Contratacion del seguro obligatorio

En su articulo primero la Ley N° 16.744 establesta ebligacion al
sefalar “Declarase obligatorio el Seguro Social treonRiesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionadesla forma vy

condiciones establecidas en la presente ley.”

Por lo tanto el empleador tiene la obligacion dgapda cotizacion
equivalente a un 0.9% de la remuneracion del tsalogj la cual puede
aumentarse hasta un 3.4% de ésta en caso de gueprasa presente

mayores indices de peligrosidad.

El financiamiento de este sistema se realiza pootizacion de cargo
exclusivo de los empleadores, lo que a nuestradptiene influencia de la

teoria del riesgo empleador, ya que, al ser @ngse beneficia de la
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actividad del trabajador, debe soportar la cargla detizacion para costear
el Seguro Obligatorio. Sin embargo, parte del for@miento viene de otras

fuentes, la cuales fueron mencionadas anteriormente

La eleccion del agente administrador del Segurag@orio es del
empleador, el cual podra ser privado o publico, a@oravisaremos

posteriormente.

Por tanto la obligacion del empleador en este dentmas que

contratar el seguro social, debera hacer pago wpmrtde ella, es decir,

antes de los primeros 10 dias de cada mes.

4.2.- Cuidado vida y salud de los trabajadores: olglacion de

prevencion de riesgos

Esta obligacion para el empleador, se sefiala enafgeneral en el

articulo 184 de nuestro Codigo del Trabajo al digpo
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“El empleador estara obligado a tomar todas lasidaschecesarias
para proteger eficazmente la vida y la salud dér&dsajadores informando
de los posibles riesgos y manteniendo las condisi@aecuadas de higiene
y seguridad en las faenas, como también los impitoaenecesarios para

prevenir accidentes y enfermedades profesionales”

Por lo tanto, podemos ver como el legislador septepcupado
especialmente por la proteccion de la viday saladlos trabajadores,
haciéndose cargo del mandato constitucional, réspke la proteccion de
estos derechos, estableciendo la obligacion de efitaz gestion de
prevencion de riesgos, imponiendo a su vez oblig&s especificas con el

fin de tener un optimo cumplimiento de éste conaetid

Se relaciona a su vez con el concepto de Saluddmnal, la cual
“tiene como finalidad promover y mantener el mée alvel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores enj@iceio de su labor; a
través de la prevencion de todo dafio causado alld ge éstos por las
condiciones de su trabajo; la protecciéon en su emnpbntra los riesgos

resultantes de la existencia de agentes nocivasalud; el acceso de cada
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trabajador a los derechos establecidos dentro 8edaridad Social de cada
pais, velando por colocar y mantener al trabajadarn empleo acorde con

sus aptitudes fisiolégicas, psicolégicas y socilucales™.

Esta obligacion también es conocida como MedicielaTdabajo y
consiste basicamente en la toma de medidas pa gartempleador para

evitar los riesgos existentes en las faenas.

Es importante tener claro que se trata eminenteamdat un fin
preventivo, ya que, el empleador no puede asegueno se producira en
caso alguno un accidente laboral o enfermedad giovi@, tratdndose
entonces a nuestro entender de una obligacion desmg no de resultados.
En este sentido la Corte Suprema ha sefalado enasm donde un
trabajador contrajo malaria, lo siguiente: "12° haoterior se cumple
plenamente en la especie, desde que el empleadaelacion a su
obligacién de cuidado y prevencion, ante el riegge significaba para el

trabajador el viaje a Ecuador, dispuso las medi@assarias, en este caso,

®INP Sector Activo. Ley 16.744, Sus beneficios ydedimientos en caso de Accidente
o Enfermedad Profesional. INACAP 2006. Recurso tEdecco [En Linea]
<http://www.ips.gob.cl/transparencia/portal/Docuttesfbeneficiosdelaley alumnos>
[consulta: 20 de mayo de 2014] Pag.16.
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atencion médica preventiva en relacion a enfernmelattopicales,
careciendo la demandada de responsabilidad efoeiuimio que la ingesta
del medicamento suministrado le ocasiono al denmad&l trabajador, en
conocimiento de su real estado de salud, no pumsgletar negligencia a su
empleador si él mismo, faltando a su propio deleepmbteccion, trabajo
dos afios sin dar cuenta de padecimiento alguno ys@neterse a los
examenes preventivos de rigor. La ley obliga al resgrio a tomar las
medidas y proporcionar los implementos necesariasa pprevenir
accidentes del trabajo, es decir, para evitar gles siniestros se produzcan
pero que, en caso alguno, puede llegar a entengeesse compromete a

que no se ocasionef?".

4.2.1 Comité paritario de seguridad e higiene

Se encuentra regulado en los articulos 66 a 74 deyl N© 16.744.

Debe existir en toda empresa en que hayan 25 addr&s o mas, y

® Corte Suprema. Sentencia de fecha: 29 mayo 20@usaCRol 5770-2005. [en linea].
<www.legalpublisching.cl.>. [Consulta: 20 de Mayal 8014].
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cuando la duracion de la faena sea mayor a 30 S8iazomposicion es
mixta, es decir, deben haber representantes deml@esa y de los

trabajadores. Sus funciones principales son;

1. Vigilar y coordinar las acciones de seguridad ydan el trabajo,

dando a conocer las medidas que en este ambitog®amen y realicen.

2. Asesorar e instruir a los trabajadores para querhaga correcta
utilizacion de los elementos de proteccion persosales que fueran

necesarios para la faena.

3. Deben vigilar el cumplimiento de las medidas de/@meion, higiene

y seguridad tanto de la empresa como de los trddagsa.

4. En caso que se produzca un accidente dmjarao enfermedad

profesional, deben investigar sus causas.
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4.2.2.Departamento de prevencion de riesgos

De acuerdo al inciso 4° del articulo 61 de la L&ylN.744, en toda
empresa donde existan 100 o mas trabajadores dblee tln departamento
de Prevencion de Riesgos a cargo de un expertoeserieion de Riesgos.

Sus principales funciones son:

1. Planificar, organizar, asesorar, ejecutar, Sup&rvi promover
acciones permanentes para evitar accidentes dmjdray enfermedades

profesionales.

2. Participar en la implementacion y aplicacion detesha de gestion

de seguridad y salud en la empresa.

3. En caso de existir empresas contratistas o sulatistéis que no
tengan este departamento, deben prestarle astsurica.
4. Coordinacion y control del sistema de PrevenciorRaesgos de la

empresa.
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5. Investigacion conjunta con el Comité Paritario dégi¢he y
Seguridad de los accidente y enfermedades protdemue se produzcan,
debiendo mantener un registro del resultado deadigtvestigaciones y del

cumplimiento de las medidas correctivas que seshaibiaplicado.

6. Tener un registro actualizado de los accidentestrdbajo vy
enfermedades profesionales ocurridos, determinaddo tasa de

accidentabilidad existente, la frecuencia y gradeataestos, entre otros.

7. Es el encargado de coordinar la implementaciénadeattividades

preventivas.

4.2.3.- Proporcionar equipos de proteccion

Debe el empleador mantener los implementos neossagara
prevenir accidentes y enfermedades profesiona#s, @e acuerdo a lo
establecido en el articulo 68 de la Ley N° 16.Mgtos implementos de
seguridad son de costa de empleador y no puedeordas su valor de las

remuneraciones de los trabajadores a quienes d@aeisiregados.
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4.3.Reglamento interno de orden, higiene y seguridad

El D.S N° 40 de 1969 del Ministerio del Trabajo  Hrevision
Social, estableci6 que toda empresa esta obligadaonéeccionar y
mantener al dia un reglamento de seguridad e l@giago cumplimiento
sera obligatorio para todos los trabajadores dentgpresa, debiendo la

empresa entregar un ejemplar gratuito a cada &dbaj

Por su parte articulo 153 del Codigo del Trabajtakeque en la
empresas que ocupen normalmente diez o mas trabegagermanentes
estaran obligadas a confeccionar un reglamentanimtge orden, higiene y
seguridad que contenga las obligaciones y proloiés a que deben
sujetarse los trabajadores, en relacién con susdappermanencia y vida

en las dependencias de la respectiva empresa.

4.4 .Derecho a saber

El articulo 21 del D.S N°40 de 1969, sefala queelopleadores
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tienen la obligacion de informar de manera oportyganveniente a todos
sus trabajadores respecto de los riesgos que sgerpuaresentar en el
ejercicio de sus labores, ademas de las medidasnineas y los métodos
que corresponden a un trabajo correcto. A estagabbn se le da
cumplimiento al momento de contratar a un trabajadouando se crean
actividades que puedan implicar un riesgo, a tradkes los Comités

Paritario, o el Departamento de Prevencion de Bg&sn su caso.

Esta obligacion del empleador, no consiste simpheenen informar
de los posibles riesgos a los trabajadores queusdep provocar en el
ejercicio de sus funciones, si no que también, delegurarse de que los
trabajadores entiendan lo expuesto y las medidaouieol que se deben

aplicar.

Se insertan dentro de estas obligaciones de saduad charlas que
el empleador debe dar a sus trabajadores, en @t®eme buscar la
prevencion de accidentes, sin embargo, nuestra anjansprudencia ha
sefialado que esto no es suficiente para dar pgoliclaresta obligacion de

seguridad, al establecer, en concreto laeCda Apelaciones de San
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Miguel: “Quinto: Que el articulo 184 del Cdédigo délabajo da al
empleador la orden de administrar todas las medida®sarias para
proteger eficazmente la vida y por tanto la intaphi fisica y siquica del
trabajador, este imperativo debera entendersel senéido mas amplio
de proteccion, poniendo en la esfera de las reapoditgdes del
empleador el cumplimiento efectivo del preceptaapallo la capacitacion

por medio de charlas es importante pero, por sissa@on insuficientes

para asegurar la debida proteccion al trabajafor.”

Por otro lado la Corte de Apelaciones del Chillaan defalado:
“Primero: Que, las normas de seguridad social isagepor imperativo
social al empleador, no se agotan ni satisfacernlacgnla existencia de un
formal reglamento de seguridad ni de anuncios, rxtiones ni
prevenciones hechas a la sola buena voluntad dealmsadores, sino que
solo han de tenérselas por existentes cuando eleadgy mantiene
elementos materiales constantes y supervigilangg&nica en cuanto a la

forma como debe o haya de desarrollarse la activilalos trabajadores,

% Corte de Apelaciones de San Miguel, Sentenciadhaf23 de Mayo del 2 1, Causa
RolINo 3 4-2 . enlinea]. <www.legalpublischirigzc[consulta: 27 de Mayo del
2014].
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especialmente tratandose de faenas peligr65as".

4.5.- Principales obligaciones de los trabajadores

La obligacion de prevencion de riesgos y de pradecde la vida y
salud de los trabajadores, no es solo una tareacquesponde a los
empleadores, ya que los trabajadores también dshalar en esta mision

principalmente a través del cumplimiento de lagisigtes obligaciones:

e Cumplir con el Reglamento Interno de Higiene y Sieigal.

e Cumplir con las normas e instrucciones impartidassga por el
Organismo Administrador del Seguro, el Departamerde

Prevencion de Riesgos o el Comité Paritario dedrigly Seguridad.

» Utilizar y dar debido cuidado a los elementos d#qmcion personal

entregados por el empleador.

®" Corte de Apelaciones de Chillan. Sentencia de fecchge julio de2 . Causa Rol
44-2 . enlinea). <www.legalpublisching.cl.>. fsnlta: 26 de Mayo del 2014].
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» Participar en las actividades de prevencion degoesa través del

Comité Paritario.

4.6 .- Organismos administradores del seguro

La administracion del seguro obligatorio se enawaeit cargo de
organismo externos a las empresas, es asi comtdocell@a8 de la ley N°

16.722 sefala:

“La Administracion del Seguro estara a cargo deViSie de Seguro
Social, del Servicio Nacional de Salud, de las €d@ Prevision y de las

Mutualidades de Empleadores”.

Es asi como estos organismo pueden ser publicasvadps, sin
embargo, para los efectos de las prestacionesstpigere la ley en caso de
accidente laboral o enfermedad profesional, edaratite esta distincion,
ya que, todos estan obligados a dar la misma aosheatlas contingencias

que se presenten.
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Dentro de los administradores privados del seguraciak
encontramos a las Mutualidades de Empleadoresdaeets que no
persiguen fines de lucro, respecto de los trabaggddependientes de los
empleadores adheridos a ella, en la actualidadesdnstituto de Seguridad
del Trabajo, La Asociacion Chilena de Seguridad lutual de Seguridad

de la Camara Chilena de la Construccion.

Por otro lado, también dentro del a&mbito privadeeseuentran las
Empresas con Administracion Delegada, las cualasactorizacion de la
Superintendencia de Seguridad Social, otorgan drétmjadores ciertas
prestaciones como el pago de subsidios y presexio®dicas, debiendo
contar con instalaciones médicas propias, algujeapios de ellas son:

Codelco, La Pontificia Universidad Catolica de €hiCompafia Minera

del Pacifico, entre otris

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) es el oligamo publico
encargado de administrar el seguro social, sieaslgpiestaciones medicas

concedidas por los servicios de salud que integtaservicio nacional de

%8 Fuente: Mutual de Seguridad Camara Chilena de fest@acion. <www.mutual.cl.>.
[consulta: 20 de Mayo del 2014].
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servicios de salud.

5.- Sanciones en caso de incumplimiento

5.1 Sancioén civil

En primer lugar, se debe tener presente que paraselconfigure

responsabilidad civil por accidentes de trabajo oferenedades

profesionales, es necesario, la concurrencia dadagentes requisitos:

o Existencia de una relacion laboral.

» Ocurrencia de un accidente laboral o enfermedaf@égomal.

* Una accion culposa o dolosa del empleador, ya sesualeber de

prevencion u otra.

* Que se produzca un dafio indemnizable.

» Existencia de relacion de causalidad entre el hga@ano.
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Asi ha sido reconocido por nuestra jurisprudencia fa sefalado
“que el contrato de trabajo esnditio jurispara la vigencia y aplicacion de

la obligacién de seguridad dispuesta por la%ey”

En cuanto al requisito de la existencia de culpalo del empleador,
y relacion de causalidad nuestra jurisprudencia skfalado: "Que,
efectivamente tal como lo sostiene el recurrentsuerecurso de apelacion,
la demandante sufrié6 una enfermedad profesiontd|ogda de esa forma
por la Mutual de Seguridad. Sin embargo, tal @adion no implica
necesariamente que por ello el empleador deba mdspale los dafios
sufridos por la actora con motivo de la enfermedadjo parece entenderlo
el apelante. 10° Que, por otra parte, debe tepeesente lo indicado por la
Excma. Corte Suprema en cuanto a que son elemaattasobligacion de
seguridad impuesta al empleador en el articulod#84£6digo del Trabajo,
la existencia del hecho dafoso, el resultado pergddy la relacion de
causalidad entre ambos, ademas del dolo o culpameleador. (Excma.
Corte Suprema Causa Rol n° 3.143-2009, dictadatelde julio de dos mil

nueve.) No se encuentra acreditado que la enfedmpddesional de la

% Corte de Apelaciones de Concepcién. Sentenciactefd7 de Junio del 2009. Rol
N° 634-2008. [en linea]. <www.legalpublischingzcliconsulta: 26 de Mayo del 2014].
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demandante se debio a culpa o dolo de la empleaasiraomo tampoco la
relacion de causa a efecto entre las conductassdsifue la demandante

imputa al demandado y el resultado dafioso: epititmdionica”’®.

Por otro lado vale la pena mencionar antes de iastlad sanciones
al empleador en caso de incumplimiento de sus abbges legales en
materia de accidentes laborales y enfermedadessmwofles es que la
existencia del seguro obligatorio, no exime, enocakjuno, de estas
obligaciones al empleador, ya que, es independemtia responsabilidad

civil del empresario o de un tercero en su caso.

El seguro obligatorio, actia automaticamente, si@ sea necesario
calificar la existencia de culpa o dolo en la cencia de la contingencia, a
diferencia de la responsabilidad civil del empleadocomo se sefialo
anteriormente. Ya que podemos desprender que ieitesfe la ley, lo que
busca en primer lugar es otorgar una efectiva ecaie al trabajador,
dejando para un momento posterior el analisis dessique existiran

prestaciones simultaneas al trabajador, o se a&teladerecho a repeticion

O Corte de Apelaciones Concepcién. Sentencia de f2cbatubre2 . Rol 1 -
2 . enlinea]. <www.legalpublisching.cl.>. [consulz& de Mayo del 2014].
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por parte del agente administrador del seguro.

5.2.- Sede en la cual demandar civilmente

Dependiendo de la base de la demanda del trabagh@wonpleador,
dependera el estatuto de responsabilidad a apdisa@si como nos podemos

encontrar en dos diferentes sedes.

5.2.1 Sede contractual

Por la via contractual, el trabajador o sus caumehtes puede
demandar al empleador usando como base su codeati@bajo, lo que
traerd como consecuencia que el cuerpo normatitizar sera el Codigo

del Trabajo, y en especial, lo sefalado en losuos 180 y 184 de éste.

La responsabilidad contractual se basa en la cupagual se
presume, por lo que el empleador debera probaraqti® de acuerdo al

estandar normativo exigido, todo esto en los tibes laborales, teniendo
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la accion un tiempo de prescripcion de 5 afios.

Nuestra jurisprudencia se ha pronunciado al regsgddenalar: “Que
el deber de proteccion y seguridad impuesto al eaaolr en el articulo 184
del Codigo del Trabajo, tiene el caracter de obliyalegal, de manera que
debe ser el empleador quien deba acreditar que diexivas todas las

medidas de seguridad para eximirse de la respdidsabgue el legislador

le atribuye.™

5.2.2.- Sede extracontractual

En caso que el trabajador prefiera demandar utdiaain estatuto de
responsabilidad extracontractual, la legislacilicable sera la Ley N°
16.744, en especial, lo establecido en su art@Qildetra b, el cual dispone:

“Cuando, el accidente o enfermedad se deba a algalo de la
entidad empleadora o de un tercero, sin perjuieitad acciones criminales

gue procedan, deberan observarse las siguientes:rey La victima y las

"L Corte de Apelaciones Concepcién. Sentencia de Fa@hde noviembre de 2010.
Causa Rol 676-2010. [en linea] <www.legalpublisgldt». [consulta: 24 de Mayo del
2014].
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demas personas a quienes el accidente o enferncadad dafio podran
reclamar al empleador o terceros responsablescdalente, también las
otras indemnizaciones a que tengan derecho, comrglarra las

prescripciones del derecho comun, incluso el dadi@in

La base de la responsabilidad extracontractual lesleto o
cuasidelito civil cometido por el empleador, dedenahora ser el
trabajador quien pruebe que el empleador falté @eber de proteccion. En
este caso la accion civil tiene un plazo de prpscnn de 4 afos, siendo de

competencia de los tribunales civiles de nuesti®. pa

Respecto a la competencia de nuestros tribunakds, lea sido

establecido en el articulo 420, letra f del CodigbTrabajo al sefialar:

“Seran de competencia de los juzgados de Letra$rdbhjo: f) Los
juicios en que se pretenda hacer efectiva la respiidad del empleador
derivada de accidentes del trabajo o enfermedadef®spnales, con

excepcion de la responsabilidad extracontractualaual le sera aplicable

lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley N° 16.744
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Por lo tanto, en primer lugar podemos ver comoeladrotege al
trabajador, otorgandole la posibilidad de demamdsm empleador en caso
de que la enfermedad profesional o el accidenterdhlse deba a culpa o
dolo suyo, independiente de las prestaciones aaemor el administrador
del seguro obligatorio, pudiendo incluso optar glemandar en sede
contractual o extracontractual dependiendo de suséan sus mejores

opciones.

El mencionado articulo 69 de la Ley N° 16.744, guerga esta
accion indemnizatoria a la victima o sus causah&se contra el
empleador o tercero responsable del accidente dbhbmrenfermedad
profesional, cuando se deba a culpa o dolo de arglals, no determina el
grado de culpa por el cual se debe responder. @asnos que se trata de
culpa levisima, es decir, de acuerdo a lo estaldeen el articulo 44 de
nuestro Codigo Civil, “la falta de aquella esmeratiBgencia que un
hombre juicioso emplea en la administracion demggocios importantes”,
ya gue, el empleador, en este caso, es un deudmygdeidad para con sus

trabajadores, pues tiene influencia sobre su vidalyd cuando estos se
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encuentren en el ejercicio de sus laborales, dabi¢ener una esmerada
diligencia, en lo que quiere decir con el cumplimiede esta obligacion, lo
gue también se puede ver en la importancia quealedddo nuestro

legislador a la proteccion de la vida y salud detlabajadores.

Esto también ha sido considerado de este modo apGoite de
Apelaciones de Valparaiso, que expuso: “Sexto: Qiee, otro lado,
conforme a lo prevenido en el articulo 5 de la Léy744, la imprudencia
del trabajador no hace perder a un accidente idachtle accidente laboral;
en efecto, no constituyen accidentes laborales “jmoducidos
intencionalmente por la victima , de modo que dgsén que concurre una
simple negligencia de su parte deben ser califeaono accidentes del
trabajo y generan las responsabilidades correspoiedi; el articulo 69 de
esta ley hace responsable al empleador cuandeideate se produce por
dolo o culpa de su parte; el incumplimiento dertaelidas eficaces para
proteger la salud del trabajador (conforme al altid84 del Cdodigo del

Trabajo) importa que el empleador no ha despletgdiigencia, cuidados
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necesarios, que, es de la culpa o descuido levigfmo

Entonces, las sanciones civiles al incumplimiené sl deber de
seqguridad, higiene y proteccion, por parte del eagbdr, seran establecidas
por los tribunales de justicia al momento de disimtencia en un juicio
promovido por el trabajador afectado o sus causahi@s, al igual de lo
gue sucedera con la responsabilidad penal, majeassera revisada en el

ultimo capitulo de este trabajo de memoria.

5.3.- Sanciones administrativas

Son aquellas impuestas por los organismos estdbkepior la ley de
acuerdo a la infraccibn cometida, como la Inspecaél Trabajo, los
organismos administradores del seguro obligat@mi;e otros. Significan
perjuicios econdmicos para el empresario pues st@msen: multas, alza en
la tasa de cotizacion adicional en caso de altwéndle peligrosidad de la

empresa e incluso puede llevar a la clausl@ala empresa, sancion

2 Corte de Apelaciones de Valparaiso, sentenciaaefe9 de Enero del 2009, causa
rol 525-2008, [en linea] <www.legalpublisching.cjeonsulta: 25 de Mayo del 2014].
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establecida en el inciso final del articulo 68 dd_éy N° 16.744, en los

siguientes términos:

“El Servicio Nacional de Salud queda facultado pelesurar las
fabricas, talleres, minas o cualquier sitio dedjalmgue signifique un riesgo

iInminente para la salud de los trabajadores o derfaunidad.”

Respecto a la sancion correspondiente al aumentta dasa de
cotizacion, la ley N° 16.744n su articulo 16 inciso segundo establece este
verdadero castigo a aquellos empleadores que rezcain condiciones
efectivas y satisfactorias de seguridad, pudietetat el recargo al 100%
del monto de la cotizacion. Sin embargo, y demoditrael espiritu de
prevencion de accidentes de la ley, en la primaréepdel mencionado
articulo se sefialan los incentivos otorgados @&magleadores que bajen su

tasa de riesgo.

Otra causal de incremento de la tasa de cotizaaém el empleador
es en caso de incumplimiento de su obligacion deizamon,

estableciéndose en este caso por la ley una nqutaagente al 50% de las
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cotizaciones que se adeuden, con un recargo deleéb0gaso de que esta
infraccion se haya producido posteriormente a ucidante laboral o

profesional.

En caso de que el pago de la cotizacion por coacedetseguro
obligatorio por parte del empleador sea menor adasineraciones reales
la sancion sera la maxima establecida en el astiRilde la Ley N° 16.744,
es decir, una multa de 24 sueldo vitales menswsesla A), la cual sera
aplicada por el organismo administrador del seguem caso de

reincidencia, la multa sera del doble de lo sefasaderiormente.

Esta norma es precisamente la norma de clausurasisieima

sancionatorio administrativo al seialar que :

“Las infracciones a cualquiera de las disposiciategsta ley, salvo
gue tengan sefialada una sancion especial, seradgsecon una multa de
uno a veinticuatro sueldos vitales mensuales, &#0atlel departamento de
Santiago. Estas multas seran aplicadas por losisrgas administradores.
La reincidencia serd  sancionada con el daide la multa

primeramente
151



impuesta™.

Por lo tanto, las infracciones de los empleadone®@o aquello que
tiene que ver con su obligacion de orden, higieseguridad traera como
consecuencia la mencionada sancion, ademas de cwaaladas
anteriormente como el aumento de la tasa de cdiizax la clausura de

faenas.

La diferencia de la responsabilidad administratieja civil y penal
en este ambito, es que las anteriores tienen capwesto la ocurrencia de
un dafio al trabajador, en cambio, tratandose deant@nestacion
administrativa, este no es un requissioe qua nonya que basta con la
simple infraccion de la norma, para que sea subteple aplicar una multa
al empleador, siendo la Direccion del Trabajo aésade sus inspectores,

los encargados de vigilar el cumplimiento de digh@snas.

La anterior facultad se encuentra sefalada entieular 184 inciso

"3 El Decreto Supremo N° 51 de 1982 establecié latdblconversion de sueldos vitales
en sueldos minimos, lo que se encuentra vigeratdegha.
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cuarto del Codigo del Trabajo que expresa:

“Correspondera también a la Direccion del Trabagzalizar el
cumplimiento de normas de higiene y seguridad enraddajo, en los
términos sefialados en el articulo 191sin perjuicio de las facultades

conferidas a otros servicios del Estado en vireithd leyes que los rigen”.

Sefala a su vez la norma citada que la Direccié@bajo debera
poner en conocimiento del respectivo Organo Adrrax®r del Seguro
Obligatorio, todas las infracciones o idehcias de que tomare

conocimiento en las materias estudiadas, el cud0eatias desde recibida la

" Art. 191. Las disposiciones de los tres articulitgrores se entenderan sin perjuicio
de las facultades de fiscalizacion que en la naatesrresponden a la Direccion del
Trabajo.

La Direccion del Trabajo respecto de las materias mata este Titulo, podra
controlar el cumplimiento de las medidas béasicamlieente exigibles relativas al
adecuado funcionamiento de instalaciones, maquagagpos e instrumentos de trabajo.

Cada vez que uno de los servicios facultados pacalizar la aplicacion de
normas de higiene y seguridad, se constituya eta\isspectiva en un centro, obra o
puesto de trabajo, los demas servicios deberaerarse de intervenir respecto de las
materias que estan siendo fiscalizadas, en tantsenbaya dado total término al
respectivo procedimiento.

Con todo, en caso que el Inspector del Trabajaaplmultas por infracciones a
dichas normas y el afectado, sin perjuicio de stulfad de recurrir al tribunal
competente, presente un reclamo fundado en raztmesden técnico ante el Director
del Trabajo, éste debera solicitar un informe autridad especializada en la materia y
resolvera en lo técnico en conformidad a dichorintn
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notificacion, debera informar de las medidas deusegd que hubiera
prescrito a la empresa infractora para corregitalc infracciones o
deficiencias. La Superintendencia de Seguridad ab@s el organismo
encargado de velar por el cumplimiento de estagabiibn del Organismo

Administrador.

Es asi como podemos ver la importancia del cumehtoi de las
normas de orden, higiene y seguridad dentro deeamaresa, con un fin
eminentemente preventivo, de modo de en primer rlugstablecer
incentivos pecuniarios a aquellas empresas quartemg eficiente sistema
de prevencion de riesgos y por otro lado castigas gue no cumplan con
estos fines. Pero como pudimos ver la ley no s&labéece sanciones
pecuniarias a través de la responsabilidad admatiist, sino que también
el empleador puede incurrir en responsabilidad dezimodo de reparar los
dafnos provocados a un trabajador en caso de hlataetoocon culpa o dolo,
independiente de las prestaciones que se hubitwegado a éste por parte

del Seguro Obligatorio.
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6.- Impacto Ley 20.123

La Ley N° 20.123 promulgada el 16 de Octubre d€l62/ino a
regular el trabajo en régimen de subcontratacibfyneionamiento de las
empresas de servicios transitorios y el contratsaeicios transitorios. A
su vez, introdujo ciertas modificaciones en ekss de responsabilidad del
empresario por accidentes laborales y enfermedadéssionales, ya sea a
través de la derogacion de ciertas normas del Gddkd) Trabajo o con la

modificacion de la Ley N° 16.744.

El objetivo de esta ley es dar proteccion a lodadijadores de
empresas subcontratistas, en un ambito legal yasa de ocurrencia de
accidente laboral o enfermedad profesional, inttahdo ciertas
modificaciones al sistema de responsabilidad derlpresa principal, en lo

gue respecta a sus trabajadores contratistas ordudntstas.

En general las principales modificaciones fuerdnoducidas a los

cuerpos normativos estudiados fueron:
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6.1.- Derogacion del art. 64 del Cddigo del Trabaje introduccion del

art. 183-B

Esta norma establecia:

“El duefio de la obra, empresa o faena sera subaidiente
responsable de las obligaciones laborales y pomas que afecten a los
contratistas en favor de los trabajadores de e$mmbién respondera de
iguales obligaciones que afecten a los subcortaatisuando no pudiere
hacerse efectiva la responsabilidad a que se @eafieinciso siguiente. En
los mismos términos, el contratista serd subsali@nte responsable de
obligaciones que afecten a sus subcontratistagven de los trabajadores
de éstos. El trabajador, al entablar la demandeostra de su empleador
directo, podra también demandar subsidiariamentedas aquellos que
puedan responder en tal calidad de sus derechoslofrcasos de
construccion de edificios por un precio Unico paeld, no procederan estas
responsabilidades subsidiarias cuando el que ameday obra sea una

persona natural".
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En la practica, lo que este articulo permitia, e® dps
trabajadores afectados por algun accidente labaralenfermedad
profesional, podian cobrar sus indemnizacione® tamtel patrimonio de su
empleador directo, que hubiera actuado con culpal@m sino que también
podia dirigirse subsidiariamente en contra del dusdila obra, empresa o
faena para hacer cobro total de su indemnizacidnmportar si eéste habia
actuado dolosa o negligentemente, ya que el ceafiiculo no exigia este

requisito para la procedencia de la responsabibdagidiaria.

El nuevo articulo 183-B del Codigo del Trabajo kelsee:

“La empresa principal sera solidariamente respdasale las
obligaciones laborales y previsionales de dar deeten a los contratistas
en favor de los trabajadores de éstos, incluidas daentuales
indemnizaciones legales que correspondan por térrdi|m la relacion
laboral. Tal responsabilidad estara limitada ahgie o periodo durante el
cual el o los trabajadores prestaron servicioggimren de subcontratacion
para la empresa principal. En los mismos térmiredscontratista sera

solidariamente responsable de las obligeaso que afecten a sus
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subcontratistas, a favor de los trabajadores des.€sh empresa principal
respondera de iguales obligaciones que afectes sulacontratistas, cuando
no pudiere hacerse efectiva la responsabilidad ea sgurefiere el inciso
siguiente. El trabajador, al entablar la demandacenra de su empleador
directo, podra hacerlo en contra de todos aqugliespuedan responder de
sus derechos, en conformidad a las normas de &st&fd? En los casos de
construccion de edificaciones por un precio Unicgijado, no procederan
estas responsabilidades cuando quien encarguerdasaa una persona

natural.”

En este ambito, autores han sostenido que: “leegtgblece, como
mayor novedad en la materia, un eventual agravamiete la
responsabilidad subsidiaria de la empresa princgeb no por un hecho
del contratista, como seria por ejemplo, el no pdgdas obligaciones
laborales y previsionales, sino por un hecho sugebe responder
solidariamente por no haber ejercido los derecleosatitrol que le otorga
la ley (articulo 183-B del Cédigo del Trabaj6)"Por lo tanto podemos ver,

gue la ley mantiene la responsabilidad subsidiarendo este el régimen

LIZAMA, L. y UGARTE J. 2009. Subcontratacién y Sumisitro de Trabajadores. 42
edicion. Santiago, Legal Publishing. p. 59.

158



general, el cual se transformara en solidario &0 ke que la empresa
principal no ejerza los derechos de control, sieedta una verdadera
sancion impuesta en su contra, por lo que poderpsluir que no es
correcto afirmar que ha existido un cambio en @b tle responsabilidad
gue afecta a la empresa principal, ya que, la regimlidad subsidiaria

sigue siendo la regla general.

6.2.- Introduccion del articulo 183 E al Codigo delrabajo

Este nuevo precepto sefiala:

“Sin perjuicio de las obligaciones de la empresacgal, contratista
y subcontratista respecto de sus propios trabagaden virtud de lo
dispuesto en el articulo 184, la empresa princgelbera adoptar las
medidas necesarias para proteger eficazmente dayvghlud de todos los
trabajadores que laboran en su obra, empresa a,fagalquiera sea su
dependencia, en conformidad a lo dispuesto entielbr 66 bis de la ley

N° 16.744 y el articulo 3° del decreto supreNto594, de 1999, del
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Ministerio de Salud. En los casos de construccemrdificaciones por un

precio unico prefijado, no procederan las obligaegy responsabilidades
sefaladas en el inciso precedente, cuando quiargerecla obra sea una
persona natural. Sin perjuicio de los derechos spueeconocen en este
Parrafo 1° al trabajador en régimen de subconiéetaespecto del dueio
de la obra, empresa o faena, el trabajador gozatads los derechos que

las leyes del trabajo le reconocen en relacionscoempleador”.

Por lo tanto, tratandose de la responsabilidad eiwianada de un
accidente de trabajo o enfermedad profesional ke der en primer lugar
aquella que corresponde a la empresa contratmt@aontratista, los cuales
responderan de acuerdo a lo sefialado en el arti@4odel Codigo del

Trabajo.

De acuerdo a los autores Luis Lizama y José Luertddla ley N°
20.123, lo que hace es elevar a nivel legal unmatbn reglamentaria y
facultar a los trabajadores de las empresas cetdisaly subcontratistas para
exigir a la empresa principal la proteccion de isla W salud en el lugar de

trabajo. Esto es, les confiere derecho a@irexjue tanto su empleador
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(contratista 0 subcontratista) como la empresacip@h, adopten todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente aw\sdlud en el lugar de

trabajo™®.

Por otro lado, la responsabilidad de la empreszipal ya no sera
subsidiaria como se sefialdo anteriormente por lagaerdn del articulo 64
del Cdodigo del Trabajo, sino que sera directamezgponsable de tomar
todas las medidas de seguridad e higiene de todosabajadores que se
desemperfien en la empresa, ya sean en relaciotadiat ella o a través
del sistema de subcontratacion, siendo una obdigdai preservacion de la

vida y salud de todos aquellos que se desempeiiéto de la empresa.

6.3.- Modificacion a la ley N° 16.744

“La ley N° 20.123, ademas, reformo la ley N° 16.dédaccidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, agregandwuevo articulo 66
bis, que le impone un conjunto de obligacionesiadaies en materia de

higiene y seguridad a la empresa principal queratanb subcontrata con

®ibid. p. 50.
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otros la realizacion de unabra, faena o servicios propios de su giro

siempre y cuando en su conjunto agrupen a masrae&jadores™

En este respecto se impone una nueva obligaciéa amipresa
principal, ya que, el articulo 66 bis de la LeyI®744 introducido por la

Ley N° 20.123, dispone en su inciso 1° dispone que:

"Los empleadores que contraten 0 subcontraten coos da
realizacion de una obra, faena o servicios prod®ssu giro, deberan
vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o

subcontratistas de la normativa relativa a higieng seguridad®'.

Por lo tanto se obliga a la empresa principal,ietesis a lo siguiente

en lo relativo a esta obligacion de vigilancia:

* Mantencion en la faena de un registro actualizagl@mtecedentes,

para poder planificar y dar efectivo cumplimientsuaobligacion de

" bid. p. 50

"8 El destacado es nuestro, debido a la importan@asqgstenemos tiene esta obligacion
de vigilancia de las normas de higiene y seguridadarte de la empresa principal a la
contratista o subcontratista.
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seguridad y salud laboral.

* Implementar un sistema de gestion de seguridatug sa el trabajo,
para todos los trabajadores, cualquiera sea sundepeia cuando
existan mas de 50 trabajadores. En caso de halierolénas
trabajadores, se debera formar un departamentoredencion de
riesgos de la faena a cargo de un experto profasesn prevencion
de riesgos. Cuando existan mas de 25 trabajaderésbe constituir

un comité paritario de faena.

* Elaboraciéon e implementacion de un reglamento éspgrara

empresas contratistas y subcontratistas.

Estas son las principales modificaciones al sisterda
responsabilidad por accidente laboral o enfermedabfesional
introducidas por la Ley N° 20.123 en lo que respectas obligaciones en
la materia de la empresa principal para con ldsmjaalores subcontratados
gue desempefien funciones dentro de ella, de foumggdemos notar, la

importancia que le da el legislador a la protecdéna vida y salud de los
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trabajadores, mas alla del régimen de dependeneianie el cual éstos

desempenien sus funciones.
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CAPITULO IV: RESPONSABILIDAD PENAL DEL EMPRESARIO

Al hablar de la responsabilidad penal a que pueale labar la
actividad empresarial podemos hacer referencia sa pdsibles tipos de
responsabilidad penal, en primer lugar la respoldad) penal que cabe a
la persona juridica por la comision de especifamlgos regulados en la ley
N° 20.393 del afio 2009 como también a la respdidabipenal a que
puede estar sujeto el empresario por ocasion daccidente del trabajo,
regulada en la ley 16.744 y respecto de la cuatexin proyecto de ley

vigente.

A continuacion nos referiremos brevemente a ambpss tde
responsabilidad, tratando en primer lugar la resploiidad penal por
accidentes del trabajo y a continuacion a la resgtmhdad penal de la

persona juridica.
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1. Responsabilidad penal del empresario por accidentekel trabajo

Como ya indicamos en capitulos anteriores de rudsibajo de
memoria los accidentes del trabajo y enfermedadefegionales son
conceptos técnicos con definicion legal consageda&l articulo 5° de la

Ley N° 16.744 pero que a grandes rasgos comprdretesituaciones:

- En primer lugar seran considerados accidentls tbajo
aquellas lesiones que sufra una persona a causaacasion

del trabajo, que le produzcan incapacidad o muerte.

- Seran también considerados accidentes del trabajgue se
produzcan en el trayecto directo de ida o regregre el

trabajo y el hogar, o entre dos trabajos.

- También quedan comprendidos dentro de la definigigal de
accidentes del trabajo aquellos que sean sufridos los
dirigentes sindicales a causa o con ocasion deli@je de

sus labores gremiales.
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Por su parte el articulo ° de la ley 1 . 44 establgue “Es
enfermedad profesional la causada de una manecalpor el ejercicio de
la profesion o el trabajo que realice una persongug le produzca

incapacidad o muerte.”

Anualmente en nuestro pais se realizan analisedisfitos para
determinar la tasa de accidentabilidad que existeliferentes rubros de
nuestra economia como también para determinaragicedente del trabajo
puede calificarse como accidente del trabajo propme tal, como
enfermedad del trabajo o como accidente de trayBcatsu ultimo informe,
del afio 2012, la Superintendencia de SeguridadaSeniitio su boletin
estadistico anual en el que sefalaba que duractte diio el nimero de
accidentes del trabajo ascendia a 263.042 acc&ddgntientro de estos el
desglose que era posible realizar es el siguiagela suma total de
accidentes 214.986 corresponden a accidentes aehjar 49.056 son
accidentes de trayecto y soOlo 4.432 corresponderniermedades

profesionales.
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Se analiza también en dicho boletin estadisticadésidades en las

gue se originan dichos accidentes del trabajo sidel tres principales el

comercio, los servicios y la industria manufactfrer

La responsabilidad que puede generarse para elesanmr por
ocasion de un accidente del trabajo puede ser conho ya se estudio en el
capitulo anterior, o penal. En nuestro ordenamienioidico la
responsabilidad penal del empresario por accidemels trabajo y
enfermedades profesionales carece de una regulesp@tifica, y la Unica
referencia a la responsabilidad penal la encontsagnoel articulo 69 de la
Ley 16.744 que establece normas sobre accidentéstraeajo vy

enfermedades profesionales que consagra lo siguient

“Cuando, el accidente o enfermedad se deba a auigalo de la
entidad empleadora o de un tercesm perjuicio de las acciones

criminales que procedan deberan observarse las siguientes reglas:

"9 [En Linea] http://www.suseso.cl [Fecha cponsulta08£2014]
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a) El organismo administrador tendra derecho a nepeni
contra del responsable del accidente, por las gmesies que haya

otorgado o deba otorgar, y

b) La victima y las demas personas a quienes el axteide
enfermedad cause dafio podran reclamar al empleadderceros
responsables del accidente, también las otras mdaoiones a que tengan
derecho, con arreglo a las prescripciones del dereomun, incluso el

dafno moral.”

El articulo anteriormente transcrito nos permitenahoir que de
producirse un accidente del trabajo y en los cgaeseste accidente quede
comprendido por la normativa del derecho penakcr djue sea una accion
ilicita, antijuridica, tipica y culpable, este pader sancionado segun dicha
legislacion lo establezca cuando se configurei@tal penal. Por tanto, en
Chile en la actualidad la responsabilidad penakd®lleador por accidentes
del trabajo y enfermedades laborales s6lo existiraquellos casos en que
se configuren los cuasidelitos de lesiones u hamicgegun la normativa

penal vigente.
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Es en virtud de lo antes mencionado, de los heabascidos en dos
mineras de nuestro pais en el afio 2010 y la inenéia legal de nuestro
sistema para responsabilizar a las empleadoreassnde incumplimiento
de las normativas de higiene y seguridad que efin@R010 se presento en
el Congreso Nacional un proyecto de ley que establa responsabilidad

penal del empresario por accidentes del trabajo.

En nuestro pais se ha buscado establecer en diop@dunidades la
responsabilidad penal del empleador por accidelgkesabajo mediante
legislaciones especificas del tema, ya en el aid 26 presento6 el primer
proyecto, al que le siguio el proyecto de ley dlipifica delitos contra la
seguridad del trabajo” del afio 2 siendo el dltinmoypcto de ley el
consignado en el boletin N° 7316-07 presentadectra 17 de noviembre
de 2010 que “Establece la responsabilidad penalenyglleador por
accidentes del trabajo” y es a éste al que nosresfeos en este trabajo de

memoria.
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El boletin N° 7316 — 07 del afio 2010 fue el resoltale una
reapertura del debate en lo referente al cumplimiel® las medidas de
seguridad e higiene que los empresarios debentagsgleinterior de sus
empresas y faenas debido a los accidentes minegiesidos en el afio 2010
en nuestro pais y de esta forma es consagradoseankecedentes del
proyecto de ley, que al respecto sefala: “El geedente ocurrido en la
mina San José, de propiedad de la Minera San Bstebarrido con fecha
5 de agosto de 2010 y que mantuvo a 33 minerogaatoa por 70 dias a
casi 700 metros de profundidad, reinstald6 una de deoblematicas
prioritarias a resolver en nuestro ordenamientidijcw: el cumplimiento de
la normativa de seguridad e higiene vigente, réspa@das condiciones y
dignidad necesarias para el buen desarrollo deldasres de los
trabajadores. Este tragico evento, puso en evidemti estado de
precariedad y de inseguridad no so6lo de la medigremueiia mineria, si no

del conjunto de sectores productivy.”

8 Boletin N° 7316- del afio 2 1, “Establece respbitislad penal del empleador por
accidentes del trabajo.”
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Es de esta forma que el proyecto de ley buscarlieheacio legal
existente en nuestro sistema laboral y generammsincentivo real al
cumplimiento de las normas de seguridad e higieategidas por nuestra
legislacion y en especial por el articulo 184 detligo del Trabajo que

senala:

“El empleador estara obligado a tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la @dy salud de los
trabajadores, informando de los posibles riesgosnanteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad enfalsas, como
también los implementos necesarios para prevenicidees vy

enfermedades profesionales.

Deberd asimismo prestar o garantizar los elementm®sarios
para que los trabajadores en caso de accidente evgencia puedan
acceder a una oportuna y adecuada atencion médaspitalaria vy

farmacéutica”.
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En el proyecto de ley del afio 2010 sus autoresabudejar en claro
gue en atencion a los altos indices de accidemtathien distintos rubros de

nuestra economia (si bien los casos que llevaalaren la discusion sobre

el tema de responsabilidad penal del empleadoesal area de la mineria, los
accidentes presentes en dicho rubro estan muygiajalde los indices que se
presentan en transporte, construccion, pesca etrog), los niveles o indices
de accidentes del trabajo con resultado de muéatdncapacidad de los

organismos fiscalizadores para indagar el cumptitoiede las medidas de
seguridad, lo problematico que resulta determiaaes$ponsabilidad penal del
empresario segun las reglas generales, por laulidftt de probar la culpa o
determinar efectivamente quien es el autor del dpfiola existencia solo de
multas a beneficio fiscal en los casos en queaimplimiento de las medidas
de seguridad no produzcan dafos en algunos derdbgsjddores ponen de
manifiesto que en nuestro pais no existe una ésteude incentivos y

desincentivos al cumplimiento de medidas de seadrid higiene y a la

prevencion de accidentes que sea efectiva siencesago completar nuestra
legislacion con sanciones penales, ya que estaepasn impacto mayor en
el incentivo al cumplimiento que las sanciones @qoeresponden a multas e

indemnizaciones.
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Mas alla de los argumentos resefiados precedentnestautores
del proyecto de ley establecen ademas, al momenémuahciar la propuesta
legislativa, un dltimo y gran argumento para estd la responsabilidad
penal del empleador haciendo referencia a la pahdaracteristica de una
relacion laboral esto es la asimetria empleadorabajador y a la
envergadura de los bienes juridicos protegidos eestra legislacion
laboral, a saber la vida e integridad fisica y st de los trabajadores, al
respecto expresaron lo siguiente: “ El incrementéagncidencia de delitos
dolosos o culposos ocurridos en el contexto derelaaion laboral, dada la
evidente asimetria entre las partes involucradals, selevancia de los
bienes juridicos involucrados, esto es la vidaayintegridad fisica y
psicologica de las personas, requieren una regulaespecial que solo la
proteccion penal puede entregar, toda vez quedmpin sistema reforzado
de sanciones, que favorecen conductas de prevemad@mentandose los
indices de cumplimiento de las obligaciones de adod higiene y
seguridad que el empleador debe observar pamasus trabajadores,

conforme a la normativa legal vigenfe.”

81 Boletin N° 7316- del afio 2 1, “Establece respbitislad penal del empleador por
accidentes del trabajo.”
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La propuesta legislativa establece la responsadiligenal del
empresario por accidentes del trabajo por existidelito de peligro que
atenta contra los bienes juridicos de la vida ydsde los trabajadores; asi
las cosas no es necesario un dafio o lesion aljurieiico protegido si no
gue basta la puesta en peligro del mismo, asi sestablecido que el
incumplimiento de las medidas de higiene y segdrittés un delito de
conducta omisiva al que se asocia un resultad@lkg@ concreto, como es
la puesta en peligro grave de la vida, salud agiided fisica del trabajador,
sin necesidad de que se llegue a producir efectimtenningun tipo de

lesion al trabajador®®

Segun lo establecido en el proyecto de ley se bsanaionar al
empleador con penas de presidio menor en su gradom multa de 500
a 3000 UTM y en caso que se produjere la muerteeria sera de presidio

mayor en su grado medio.

El proyecto de ley presentado en el afo02Q@ine por objeto

82 pPARDO, F. 2012. La responsabilidad penal emprdsatias delitos laborales. Tesis
para optar al grado de Magister en derecho pendbsienegocios y de la empresa.
Universidad de Chile. p. 125-126
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modificar la legislacion laboral, penal y procgsahal, por lo que se busca
introducir modificaciones al Cédigo del Trabajo,di@m Penal y Cbdigo
Procesal Penal, a continuacion se transcribe elepto de ley en lo

referente a la modificacion al Codigo del Trabajoodigo Penal.

PROYECTO DE LEY (BOLETIN N° 7316-07)

Articulo 1°: Agréguese el siguiente parrafo 17 al Titulo VI dabro

Segundo del Cédigo Penal.

17. Delitos contra la seguridad del trabajo

Articulo 341 bis.- Los que con infraccion de las normas de prevend&n
accidentes de trabajo, no faciliten los medios setes para que los
trabajadores desempefien su actividad con las nsedidaseguridad e
higiene adecuadas, de forma que pongan asi emgogfhave su vida, salud
o integridad fisica, seran castigados con las pdagwesidio menor en su
grado medio y multa de 500 a 3000 UTM.

En caso que se produjere la muerte, seran castigemlo la pena de

presidio mayor en su grado medio.
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En caso que se produjeren las lesiones a queisecrefos articulos 396,
397 o 399 del Cadigo Penal, seran castigados sopelaas establecidas en
dichos articulos, aumentadas en un grado". (Proyaiib 2008-Boletin

5708-13).

Articulo 341 ter: Cuando el delito a que se refiere el articulo aoter
se cometa por imprudencia grave, sera castigaddacpena inferior en

grado. (Proyecto afio 2003-Boletin 3332-07, artid9id F))

Articulo 341 quater: Cuando los hechos previstos en los articulos
anteriores se atribuyeran a personas juridicasmpendra las penas
corporales sefaladas a los administradores o etz glel servicio que
hayan sido responsables de los mismos y a quieoesciéndolos y
pudiendo remediarlo, no hubieren adoptado mediai@sgilo. Sin perjuicio de

lo anterior, la pena de multa impuesta sera a@i@ths personas juridicas
guienes para estos efectos, seran penalmente saebpem (Proyecto afio

2003-Boletin 3332-07, articulo 493 G)

Se agrega a los proyectos presentados:

Articulo 2° Agréguese al Libro Il, Titulo 1, del Cédigo del bego,
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el siguiente articulado:

Articulo 184 bis: ElI empleador, contratista, subcontratista o superio
jerarquico que no provea a los trabajadores quedi@m@na su cargo, los
implementos y condiciones necesarias para que égssmpenen sus
actividades con las medidas de seguridad e higiadecuadas,
exponiéndolos a riesgos que pongan en peligroday galud o integridad
fisica y psiquica, seran sancionados con las psordgenidas en el articulo

341 bis del Codigo Penal.

Articulo 184 bis A La persona juridica legalmente representada goor |
persona natural que resulte condenada por los &ephevistos y
sancionados en el articulo precedente en calidaagdeador, contratista,
subcontratista o0 superior jerarquico, sera sandian la pena establecida

en el articulo 341 bis y 341 quarter del CodigoaPen
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1.2.- Andlisis de la ley de responsabilidad pendkel empresario en la

legislacion uruguaya y espariola

1.2.1.- Legislacion uruguaya

Con fecha 18 de marzo de 2014 fue aprobada en bByuglLey de

responsabilidad penal empresarial, dicha ley eartstulo 1° establece que:

“El empleador, o en su caso, quien ejerciendo igbgoente en su
nombre el poder de direccion de la empresa, notadplos medios de
resguardo y seguridad laboral previstos en la lesy yeglamentacion, de
forma que pongan en peligro grave y concreto la,vid salud o la
integridad fisica del trabajador, seran castigatws tres a veinticuatro

meses de prision.”

Este articulo, al igual que nuestro proyecto dedel afio 2010,
consagra la responsabilidad penal del empleadodapexistencia de un

delito de peligro, en el que por tanto no es netespie existe un dafo

179



efectivo al empleado o trabajador si no que esisufie la existencia de un
incumplimiento de distintas normativas de segurigdugiene en el trabajo
para dar por acreditada la responsabilidad, adbiéampodemos concluir
gue ambos articulados son el reflejo de la consagrale una ley penal en
blanco ya que se va completando con las leyesmassobre seguridad e
higiene que existan o vayan surgiendo en la legiisia y por tanto el

contenido de las normas de higiene y seguridadcaniplir pueden ir

variando.

Al analizar el sujeto activo que existe en ambagslaciones es
necesario contraponer el articulo 1° sobre la resjmlidad penal del
empresario en Uruguay y el articulo 184° bis qudifica el Codigo del
Trabajo de Chile, al inicio del articulo 1° de &giklacion uruguaya se
establece el sujeto activo del delito de peligroti@la integridad y vida
del trabajador, sefialando que sera responsablenipleador, o en su caso,
qguien ejerciendo efectivamente en su nombre elrpddealireccion de la
empresa” por su parte el proyecto de ley que neadifl Cddigo del
Trabajo y que modifica el articulo 1 4 bis establgcie: EI empleador,

contratista, subcontratista o0 superior jerdamugue no provea a los

180



trabajadores que mantiene a su cargo...” en ambasasoexiste una
consagracion de responsabilidad del empleador encgjerza el poder de
direccion de la empresa que debe ser analizadmmereto por el Juez
llamado a determinar la responsabilidad penal,usmapmo sefialamos en
el primer capitulo de este trabajo de memoria hmgsimateria pacifica el
contenido del concepto empresa o empleador, yaigoien en la practica
puede revestir formas asociativas esto no es seem@@r ya que incluso
sociedades de hecho pueden actuar como empresddrafico juridico,
por tanto mas alla de tener una individualidad lledgterminada, lo
determinante a la hora de establecer la existeleciana empresa o de un
empleador esta dado por "la potestad de mandmtéstad disciplinaria y
el poder de variacién iois variandf® que éstas poseen. Si bien en ambas
legislaciones se tiende a establecer la respordsbilel empleador o de la
empresa por incumplimiento de las normas de segpliredhigiene, como
una forma de incentivar el cumplimiento de la ndivaaque protege la
integridad fisica y psiquica de los trabajadoresmbos paises se discute
la real utilidad que podria tener la existenciaesponsabilidad penal para

el empresario y se ha planteado gedasde mayor utilidad el

8 Dictamen de la Direccion del Trabajo 2210/035 de unio 2009. p.6
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establecimiento de organismos de control dotadaosad@res facultades de
inspeccion, mayores incentivos al cumplimiento @&s khormas de
seguridad, mayores indices de capacitacion y latemdia de sanciones
administrativas mayores, este planteamiento muebess es avalado con
los indices de accidentabilidad que aun se mamtiesre diferentes
legislaciones a pesar de existir un régimen deoresgbilidad penal para el
empresario en caso de incumplimiento de normasederislad e higiene.
Un claro ejemplo de ello es lo que ocurre en Espsiiaacion que sera

analizada a continuacion.

1.2.2 Legislacion espaiola

La Constitucion espafiola del afio 1978, en su Titwdenominado
“De los derechos y deberes fundamentales”, captartero que trata de
los principios rectores de la politica social y reémoica sefiala en su

articulo 40
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“1. Los poderes publicos promoveran las condicionesorédbles
para el progreso social y econémico y para unaillision de la renta
regional y personal mas equitativa, en el marcouda politica de
estabilidad econémica. De manera especial reafizara politica orientada
al pleno empleo.

2. Asimismo, lospoderes publicosfomentaran una politica que
garantice la formacién y readaptacion profesionaledaran por la
seguridad e higiene en el trabajoy garantizaran el descanso necesario,
mediante la limitacion de la jornada laboral, lascaciones periodicas

retribuidas y la promocion de centros adecuados.”

La normativa constitucional en materia de seguritiubral es
complementada con la Ley 31/1 5 “De prevencion idsgos laborales”
del afo 1995 que tiene como fundamento, segun dard#lado en su
exposicion de motivos, el articulo constitucionafegedentemente

resefado, senalando lo siguiente:

“Este mandato constitucional conlleva la necesidaddesarrollar

una politica de proteccion de la salud de tlmbajadores mediante la
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prevencion de los riesgos derivados de su trabejicyentra en la presente
Ley su pilar fundamental. En la misma se configelrenarco general en el
gue habran de desarrollarse las distintas accigmesentivas, en
coherencia con las decisiones de la Union Europeahgq expresado su
ambicion de mejorar progresivamente las condicioestrabajo y de

conseguir este objetivo de progreso con una arraoibiz paulatina de esas

condiciones en los diferentes paises europ#os.”

Asi mismo, se sefiala que la creacion de la nugvdle Prevencion
de Riesgos Laborales” tiene como base no sélo etlata constitucional
del articulo 40.2 y la politica laboral de la unguropea si no que obedece
también a la intencion del Estado espafiol de genara legislacion
unitaria y coherente en lo referente a la prevend® riesgos laborales y

posibilitar la actualizacion de la normativa atingea esta materia.

8 |nstituto Nacional de Seguridad e Higiene en elb@jm, LE 31/1 5, de de
noviembre, de Prevencion de Riesgos LaboraB3E no 269 10- 11-1995. [En
Linea]<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Nativa/TextosLegales/LeyPreven
cion/PDFs/leydeprevencionderiesgoslaborales.pflfecha de consulta: 23 de julio
2014].
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La ley de prevencion de riesgos laborales del &¥5,1a lo largo de
su articulado, busca establecer los objetos y as\ae aplicacion de la
misma, algunas definiciones importantes en matiiaeguridad laboral,
las politicas de prevencion, los derechos y obiies de empresarios y
empleados, las actuaciones de los organos admatinies, los principios
gue reglan la accién preventiva y la responsakilidaque da lugar el
incumplimiento de las medidas de seguridad e hegi&iendo de real
importancia en esta Ultima materia lo establecido eé Capitulo VII
denominado “Responsabilidades y sanciones”, aoticdR.1 sobre:

“Responsabilidades y su compatibilidad”:

“1. El incumplimiento por los empresarios de sus oblmzes en
materia de prevencion de riesgos laborales dara garlua
responsabilidades administrativas, asi como, en Gaso, a
responsabilidades penaley a las civiles por los dafos Yy perjuicios

gue puedan derivarse de dicho incumplimiento.”

En este articulo se consagra la responsabilidadl pleh empresario

estableciendo que en caso de incumplirse las aidiges de prevencion de
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seguridad la responsabilidad “se persigue a traleédas infracciones
penales imprudentes, como en aquellos supuestgsie@un sin haberse

producido tales resultados se ha generado un rgpsye para la vida o la

salud de los trabajadoré&s”

Concretamente la legislacion espafiola consagrardefgenérica la
responsabilidad penal del empresario en los apclift2 y 152, y en los
articulos 316, 317 y siguientes del Cddigo Penad @stablecen la
responsabilidad especifica en casos de delitosetigrqp estos articulos

sefalan respectivamente:

- Art. 142 Cédigo Penal:“El que por imprudencia grave causare la
muerte de otro, sera castigado, como reo de hadimianprudente, con

la pena de prisién de uno a cuatro afios.”

- Art. 152.1 Cddigo Penal “El que por imprudencia grave causare

alguna de las lesiones previstas en los articuesiares sera castigado:

8 ONA, J.M. 2010. Responsabilidad empresarial erceidante de Trabajo, Zaragoza.
[En Linea] <http://www.aragon.ccoo.es>

[Fecha de consulta: 23 de julio 2014].

186



1° Con la pena de prision de tres a seis meses, tsatsee de las
lesiones del articulo 147.1
2° Con la pena de prision de uno a tres afos, siasardr de las

lesiones del articulo 149.

3°Con la pena de prision de seis meses a dos arsss{raitare de las

lesiones del articulo 15 .”

- Art. 316 Cadigo Penal:“Los que con infraccion de las normas de
prevencion de riesgos laborales y estando legaénadligados, no faciliten
los medios necesarios para que los trabajadoresngesien su actividad
con las medidas de seguridad e higiene adecuagl&s;nda que pongan asi
en peligro grave su vida, salud o integridad fisggaan castigados con las

penas de prision de seis meses a tres afos y aeudigis a doce meses.”

- Art. 317 Cdodigo Penal “Cuando el delito a que se refiere el
articulo anterior se cometa pro imprudencia grasa castigado con

la pena inferior en grado.”

187



- Art. 318 del Codigo Penal “cuando los hechos previstos en los
articulos de este titulo se atribuyeran a persqumddicas, se impondra
la pena sefialada a l@slministradores o encargadosdel servicio que
hayan sido responsables de los mismos y a quiawesciéndolos y

pudiendo remediarlo, no hubieran adoptado medidesgdlo.”

Se entiende por la ley espafola que no es soloomnsaple el
empresario propiamente tal si no que puede seomeaple también la
persona encargada, en la practica, de la admii@tralel servicio y que
incluso el empresario podra exonerarse si comprugi@ delegd su
administracion cumpliendo los siguientes debere :
exigiendo que la delegacion se realice en personaapacidad suficiente
para controlar la fuente de peligraleber de instrumentalizacion
facilitando al delegado los medios adecuados panéralar la fuente de
peligro; y el deber de contro] implementando las medidas de cautela
especificas para verificar que la delegacion seme®lve dentro de las

premisas de la delegacioff.”

8 |bid.
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Podemos concluir de lo antes expuesto que Espaide @éano 1995
ha intentado crear una normativa de responsabiji@aal del empresario
caracterizada por su sistematicidad y coheren@aamndo cubrir todos los
supuestos en que se puede estar frente a casosspensabilidad del
empresario por incumplimiento de la normativa devencion de riesgos
vigente en ese pais. Ademas se puede concluir igha tesponsabilidad
existira no soélo en los casos en que existan daliscohomicidio o lesiones
si no también en aquellos casos en que exista lilo de peligro que
afecte los bienes juridicos correspondientes ada & integridad fisica y

psiquica de los trabajadores.

Para concluir, si bien Espafa posee una legislaigiematizada de
responsabilidad del empresario por prevencion degos desde el afo
1995, que a nuestro parecer es bastante detaksda&omparacion al
proyecto de ley existente en nuestro pais, aunshasenala a su respecto
gue “En mas de una ocasion se ha puesto de refjpeeEspafia se
encuentra a la cabeza de los paises de la Uni@p&aen lo que se refiere

a la estadistica de accidentes de trabajo... ya egiendas estadisticas se
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registran anualmente cerca de un millébn de acaderé¢ trabajo, con mas

de 1.5 muertes®

1.2.3.- Reflexiones finales

A nuestro parecer la legislacion chilena debergaisdos pasos de la
legislacion uruguaya, espafiola y tantas otras cae #&doptado el
establecimiento de una legislacion penal en laeafe al cumplimiento de
las normas de seguridad e higiene en el trabamdebido a que si bien no
desconocemos lo planteado anteriormente respegioe auna legislacion
penal no elimina la existencia de accidentes @dlajp o enfermedades
profesionales, creemos firmemente que los biemédigas protegidos por
las normas de seguridad e higiene son de tal entjda si merecen estar
protegidos de forma reforzada mediante la legidtagienal. La vida y la
integridad fisica y psiquica de los trabajadorelsedea nuestro parecer

protegerse mediante todas las vias que existaemtrawrdenamiento.

8 IGLESIAS, M. 2007. Revista Juridica de Céstiy Leén. P.17-18 [En Linea]
<www.jcyl.es> [Fecha de consulta: 23 de jagi4].
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Aungue debemos precisar que la existencia o laagoasion de un
sistema penal de responsabilidad del empleadoingiiim caso debe estar
privado de normas que incentiven la prevencion, etiucacion vy
capacitacion tanto de los empleadores como dedbajadores respecto de
las medidas de seguridad e higiene que deben terahnsterior de las
faenas o trabajos, asi como también debemos coataun sistema de
fiscalizacion 6ptimo que permita el correcto dedfrrde los distintos
rubros de nuestra economia. Esta misma idea esa@da en el proyecto
de ley que antecede a La ley sobre responsabilidghdempleador en
Uruguay que sefnala: “El objetivo es generar un&ieacia de prevencion
del delito, nadie puede pensar que en Inglatespaia o Italia, hay una
larga fila de empleadores esperando para ir presmslLo que se ha
avanzado es en mecanismos de proteccion de ladédprevencion, que
van acompafados de otros aspectos como la difusmmgientizacion
sobre el tema, fiscalizacion por parte del Ministete Trabajo y de los
diferentes actores en el area de seguridad y &hodal, y en todo caso la
ley de responsabilidad penal es una herramientaadéa ese conjunto de

aspectos®®

8 Informe en minoria de la Legislacién del Trabajdetha 22.10.2013. Uruguay.
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2. Responsabilidad de la Persona Juridica

La responsabilidad penal de la persona juridicaifitreducida en
nuestro pais en el afo 2009 con la dictacion diyaN° 20.393 que
establece la responsabilidad penal de las pergandisas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismalglitos de cohecho
establecidos en los articulos 27 de la ley N° 3P &de crea la unidad de
andlisis financiero y modifica diversas disposie®®en materia de lavado y
blanqueo de activos, en el articulo 8° de la 1eyl8I814 que determina
conductas terroristas y fija su penalidad y eralbgulos 250 y 251 bis del
Caodigo Penal, respectivamente. EI ambito de apficage esta ley, segun
lo establece el articulo 2 de la misma, abarca tanas personas juridicas

de derecho privado como a las empresas del Estado.

Con la dictacion de esta ley nuestro sistema psuafildé una
modificacion desde sus cimientos debido a que gedielado la idea
contenida en el articulo 5 del Codigo Procesal Rpreaestablece que “la
responsabilidad penal s6lo puede hacerse efectivda® personas

naturales.” Este cambio en nuestra legisladna sido atribuido
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doctrinariamente e incluso en el mensaje de la migy a la necesidad de
adecuar la legislacion chilena a los estandaregdes por la Organizacion
para la Cooperacion y para el Desarrollo Econdmigasa que Chile

formara parte integrante de la organizacion, asédonoce la doctrina que
ha sefalado al respecto “lo que en concreto sGaeexplicarse por el
afan de cumplir oportunamente con las exigencialRsl€ue dependia la
incorporacion de Chile a la OCDE, en particularlake contenidas en la
Convencion de dicho organismo en materia de coheshservidores

publicos extranjeros en transacciones comerciategnacionales, de 21 de
noviembre de 1997. Porque, en efecto, atendidore@ado desinterés del
legislador chileno por atacar la criminalidad depessa, la postura poco
entusiasta y mas bien renuente del conjunto dedaida nacional hacia la
punibilidad de las personas juridicas y la escgmexia de iniciativas

legislativas en ese sentido, sin el factwtereao hubiera sido apenas

imaginable un giro tan radical®

8 HERNANDEZ, H. 2010. La introduccion de la resporikadéd penal de las personas
juridicas en Chile. Politica crimnal  vol.5, n.9, pp. 207-236 [En Linea].
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_art&pid=S0718-
33992010000100005&Ing=es&nrm=iso0.> [Fecha de caas4.06.2014]
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La aplicacion de la ley penal a las personas gaglno ha sido tema
pacifico en doctrina, por esto llama la atenciéa gea haya aprobado dicho
proyecto en no mas de 7 meses, ya que tal comdéabaia autor recién
citado incluso resultaba inimaginable que exist@ranuestra ordenamiento
antes del afio 2009, las criticas o reticenciasrgknente apuntaban a que
se ha entendido que la organizaciones ya seanreehtepublico o privado
carecen de elementos necesarios para dar poreestizbla responsabilidad
penal, ya que la voluntad y la libertad no poddatar presentes al interior
de estas organizaciones y sélo estarfan presemtiespersona humarfa
gue puede actuar y distinguir lo que es correctmoerrecto, y que
posteriormente luego de sopesar sus posibilidadeslida actuar, lo que

sera reprochable si este es un actuar culpabterdhacontra el derecho.

Ademas, se critica en doctrina que las finalidadesprevencion
especial y general no tendrian efecto cuando laa @ aplica a las
personas juridicas ya que “al carecer de un elempsicoldgico no

tendrian la capacidad de comprender especigmel elemento de

% ORTUZAR, A. 2012. Modelo de atribucién de la resgaisilidad penal en la ley N°
20.393 que establece la responsabilidad penakdeelsonas juridicas: ¢ Culpabilidad de
la empresa, heterorresponsabilidad o delito dadnfén de deber? Revista de la Justicia
n° 16.
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prevencion general que tiene por objeto una coacq8icoldgica
ocasionada por la amenaza de la pena, asi comood¢ampodrian ser

susceptibles de prevencidon especial, por careceledsentos que pudiesen

“resocializar” al delincuente “colectivo®.

A pesar de las criticas y posibles reticenciagexiss, este proyecto
de ley del afio 2009 se aprobd y promulgé en dicienmte ese afio,
siguiendo la tendencia en el derecho comparado tableser la

responsabilidad penal de las personas juridicas.

Al estudiar el articulado de la ley N° 20.393 podsrapreciar que se
busca establecer una regulacion acabada respetts delitos que estan
cubiertos por esta ley, como ya sefialamos son 3delitos, a saber,
delitos de cohecho, terrorismo y lavado de actilasssujetos a que resulta
aplicable la ley, busca determinar en que casgsetaona juridica es
responsable y en cuales los delitos cometidosiensmputables, establece

las penas, tramites procesales a los que esta sujteé otras cosas.

*lbid. p. 198

195



Asi el articulo 3 de la ley N° 2 .3 3 establece s personas
juridicas seran responsables de los delitos seftaland el articulo 1° que
fueren cometidos directa e inmediatamente en seré®to para su
provecho, por sus duefios, controladores, respa@ssabgjecutivos
principales, representantes o quienes realicevidades de administracion
y supervision, siempre que la comision del deliteré consecuencia del
incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes ddeccion y
supervision. Bajo los mismos presupuestos del anaaterior, seran
también responsables las personas juridicas paldlites cometidos por
personas naturales que estén bajo la direccidnpendsion directa de
alguno de los sujetos mencionados en el incisorianteLas personas
juridicas no seran responsables en los casos gupeldonas naturales
indicadas en los incisos anteriores, hubieren ddmetel delito

exclusivamente en ventaja propia o a favor de uete.”

En esta ley se establecen ademas las penas aelastqwan sujetas

las personas juridicas en que caso de ser cordéderlpables de los

delitos de cohecho, financiamiento del terrorismawado de activos, a
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esto se refiere el articulo ;. “Seran aplicabléssgpersonas juridicas una o

mas de las siguientes penas:

1) Disoluciéon de la persona juridica o cancelaciénladpersonalidad
juridica. Esta pena no se aplicara a las empreddssthdo ni a las personas
juridicas de derecho privado que presten un serdel utilidad publica
cuya interrupcidn pudiere causar graves consecandociales y
economicas o dafios serios a la comunidad, comtiagsiude la aplicacion

de dicha pena.

2) Prohibicion temporal o perpetua de celebrar actogmngratos con los

organismos del Estado.

3) Pérdida parcial o total de beneficios fiscalesahjricion absoluta de

recepcion de los mismos por un periodo determinado.

4) Multa a beneficio fiscal.

5) Las penas accesorias previstas en el articulo 13.”
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Para concluir, es necesario sefialar que si bientijoss de
responsabilidad penal a que puede estar sujetmpresario son de indole
diversa y originadas en distintos delitos, ya gudaeresponsabilidad por
accidentes del trabajo se busca responsabilizarerapresario por
incumplimiento de normas de higiene y seguridad yadey N°20.393 se
le responsabiliza por delitos de cohecho, lavado al#ivos vy
financiamiento del terrorismo, ambos tipos de raspbilidad penal
reflejan la clara intencion del legislador nacional extender la
responsabilidad del empresario y dotar a nuesti® g una legislacion
mas detallada y mas integra que busca hacerse @argalas las posibles
situaciones en que podria existir acciones queevein bienes juridicos

protegidos por nuestro ordenamiento.
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CAPITULO V: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1.- Concepto

El desarrollo del proceso de globalizacion en lanemia mundial,
ha contribuido en transformar el paradigma respeetia forma de ver a la
empresa y la relacion de ésta tanto con sus tddrgs como con el

ambiente en el cual desarrolla su actividad.

Se ha llegado al convencimiento, de que la inndvaeiinversion en
la empresa debe enfocarse mas alla de los avaswesdgicos, ya que en
este ambito se debe tener en consideracion quaaeidn de la empresa
con su ambiente es un todo, ya sea tanto condbajadores - en el &mbito
interno- debiendo también tomarse en cuenta el tangacial como un
elemento de gran importancia. La empresa en saradgbe considerar a
diversos agentes, tales como: clientes, el medlueante, la sociedad y en

general a todos aquellos que podria verse afesfamcsu ejercicio.
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De esta forma es que ha nacido el concepto de Remmbdad
Social Empresarial, ya que, se entiende, que ahwmres suficiente con el
respeto a los derechos de trabajadores reconoemdaslegislacion laboral
propia de cada pais y en los tratados internacenagentes y de los cuales
cada pais es parte, si no que, ademas, las empesasopia voluntad
adscriben a la proteccion de un catalogo de desect&s amplio que los
propios de cada legislacion en materia laboral ysdguridad social,
incluyendo una especial proteccion de los deredmasianos de los
trabajadores y no solamente de éstos, sino quadde aquellos que rodean

su actividad.

La responsabilidad social empresarial (RSE), esnuea forma de
hacer empresa, que se vincula en su desarrollentecial proceso de
globalizacion de la economia mundial, surge delenoimiento de que la
necesidad de innovacion empresarial para la cotiodid y la
sustentabilidad del negocio, debe ir mas alla dpul@mente tecnologico
para instalarse definitivamente en el ambito dgelstion y de la relacion de
la empresa con su entorno social y medio ambigntahrticularmente, en

el espacio de lo laboral.
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Se ha sefalado por la doctrina que “La respondadilsocial de la
empresa, también denominada responsabilidad saogborativa es
esencialmente, un concepto con arreglo al cualelapresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedagor y un medio
ambiente mas limpio. Se basa en la idea de queneldnamiento general
de una empresa debe evaluarse teniendo en cuenteordrbucion
combinada a la prosperidad economica, la calidaanddio ambiente y el

bienestar social de la sociedad en la que se ategr

Pretende buscar la excelencia en la empresa, ateltdcon especial
atencion a las personas y sus condiciones de dradisj como la calidad de
sus procesos productivos con la incorporacion detilas facetas del
desarrollo sostenible: la econdmica, la social yn&dioambiental, lo cual

favorece la consolidacion de la empresa, promuavéxgo econdémico y

afianza su proyeccion de futurd”

La Responsabilidad Social Empresarial, entonceqoskia definir

como la preocupacion y contribucion activa de lgprasa, a la que se

%2 FERNANDEZ, R. 2009. Responsabilidad Sociabrp®rativa, Editorial Club
Universitario, Espafia. p. 17.
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somete voluntariamente, pues no existe legislagar la exija, que
propende al mejoramiento social, econémico y anthieas decir, se trata
de una contribucion al desarrollo humano sostenibletravés del
compromiso de la empresa con sus empleados y soiafa hacia la
sociedad en general y la comunidad local, en bdeaan mejoramiento de

la vida de la comunidad, con especial preocupaaioal medio ambiente.

El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidadiabale Brasil,
la define como "una forma de gestion que se dgforda relacion ética de
la empresa con los accionistas, y por el estableoi;m de metas
empresariales compatibles con él, respetando krsidad y promoviendo

la reduccion de las desigualdades socidles”

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) aafique es “la
manera en gque las empresas toman en considerasidapercusiones que

tienen sus actividades sobre la sociedad y endaafjuman los principios y

9 JARAMILLO, O. La dimension interna de la responsidbil social en las micro,
pequefias y medianas empresas del programa expajgrze Universidad del Norte.
Pensam. gest. [En Linea].
<http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=scitext&pid=S1657-
62762011000200009&Ing=en&nrm=iso> [Fecha consdi@eAbril 2014]
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valores por los que se rigen, tanto en sus prapi&E®dos y procesos
internos como en su relacion con los demas actdi@sRSE es una
iniciativa de caracter voluntario y que solo depen@ la empresa, y se

refiere a actividades que se considera rebasarer@ aumplimiento de la

194

ley

Dentro de esta nueva forma de gestion empresapg, toma en
consideracion  las  responsabilidades econdmicas, ials®c y
medioambientales, que tienen las empresas con tsthenes que han
surgido y tomado importancia nuevos conceptos,stalemo el de

stakeholders.

Los stakeholderson todos los actores involucrados con la empresa,
los cuales pueden ser diferenciados en aquellosiquener participacion
constante en la empresa, sin ellos, no podria sitbsomo: accionistas,

inversores, empleados y clientes.

%4 [En linea]: <http://www.ilo.org.> [ Fecha Consuli).04.2014]

203



También forman parte de este grupo el Gobiernosyolganismos
publicos del Estados, y por ultimo se encuentrarelas que se pueden ver
influenciados por la empresa, pero que no necesanie participan en ella
como los consumidores, los medios de comunicaaérals los sindicatos

y las organizaciones de la comunidad civil.

Se ha sefalado que “todas las definicionestakeholderdienen en
comun incluir aquellos individuos o grupos de imdiis que se ven

afectados o afectan al desarrollo de la actividapresarial®

Este concepto es de vital importancia, para ententée
Responsabilidad Social Empresarial, ya que pre@stan se trata de los
intereses de lostakeholderslos cuales deben ser tomados en consideracion
al momento del ejercicio empresarial, buscando eimpzar el
crecimiento de la empresa con el compromiso dehrdak social y la
proteccion medioambiental, desarrollando asi unctigga empresarial

socialmente responsable.

% DE LA CUESTA, M., MUNOZ, M. 2010. Introduccién a Bostenibilidad y la RSC,
Editorial Netbiblo, Espafia. p. 69
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Se ha sefialado que “esta teoria destakeholdersmplica entender
gue la empresa es una institucion social que aarafign proyecto plural en
el que toman parte un numero de grupos con dergcéxigencias, y donde
no deberian contar Unicamente los intereses dadosnistas. La teoria
conlleva a la busqueda, por parte de la direcciadempresa, de un
equilibrio entre las exigencias legitimas de logedios grupos de intereses
de la empresa. Esta pretension encierra una cosirende la
Responsabilidad Social Corporativa donde los diresty la empresa
deberan ser vistos como agentes morales que refaesies intereses y
exigencias de una variedad de grupos. El concepstaieholdersnuestra
la imposibilidad de separar la practica econdémicapresarial de la
reflexion ética. Este concepto trata de encontnacamino para integrar lo

econdmico y lo social®®.

% MARTINEZ, H. 2005. El Marco Etico de la Ressabilidad Social, Editorial
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota. Pag. 31.
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2.- Origen y evolucion

Desde finales del siglo XIX y comienzos del XX, @se tanto el
Estado como la Iglesia Catdlica han realizado esfisepara la instauracion
de derechos del trabajador, buscando asi equililerarerto modo la dispar

relacion trabajador- empresario.

Es asi como surge el reconocimiento del trabajedimo un sujeto de
derecho. El Estado, implementando una legislacspie@al, que trata busca
regular esta relacion, es decir, el derecho labode la seguridad social,
Impuso ciertas normas protectoras y obligatoriks &mpleadores y por su
lado la Iglesia Catolica a través de su Doctrin@iédose encargd de

promover una conciencia ética en los empresarios.

Se podria sefialar que este trabajo en conjuntBsdatio y la Iglesia
son los primeros lineamientos de la Responsabil&tadal Empresarial, ya
gue buscaba establecer, ciertos principios queadeddr respetados en la
gestion empresarial, en pos del bienestar de lsrgtis agentes que la

rodean.
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Sin embargo, la Responsabilidad Social de la Emaptese su

nacimiento, tal como la conocemos ahora a partia deécada del 50" y 60
del siglo pasado.

El autor Fernandez Garcia sefiala que: “ este térsunge como tal
en Estados Unidos durante finales de los afios@ihgipios de los sesenta
a raiz de la Guerra de Vietnam y otros conflictm®i@ el Apartheid cuando
los ciudadanos comienzan a creer, que a través uddrabajo en
determinadas empresas o comprando ciertos progedts colaborando

con el mantenimiento de determinados regimenesiqusli 0 con ciertas

practicas politicas o econémicas éticamente ceblesa’

Ademas comienza a tomar peso la idea de que sinlgsesas usan
recursos que son de la sociedad, este uso geneebeneético de devolver
a la misma los beneficios obtenidos por la empresa, embargo, se

entiende que esto va mas alld de devolvetacigarte de las riquezas

" FERNANDEZ, R. Op. Cit. p. 32
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obtenidas por las empresas, sino que en realidqael@ebe hacer, es velar

por el bienestar de la comunidad.

En su primera etapa, sin embargo, se tratd masdaeama mirada
filosofica, definiéendose esta responsabilidad comaoncepto abstracto y
replanteandose los fines de la empresa y de lasoedany mirandola como
una obligacion de tipo moral, voluntaria y que na@rka empresa como una
entidad que busca el bienestar de la sociedad tsatesfaciendo sus
demandas y reparando los dafos que pudiera habeusado por el

ejercicio de su actividad.

En los afios 70° se comenzaron a especificar cusdean las
responsabilidades de la empresa, y se trasladdesia discurso filosoéfico

a algo mas practico, es decir, a la gestion empa¢sa

Ya en la década del 80" se comienza a hablar dstddsholders,

entendiéndose que la empresa debe atender a tmelgsupos de interés
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gue rodean su actividad, y a todos aquellos queeseo pueden verse

afectados por su ejercicio.

“En los anos la sociedad empieza a dejar de pesrsal Estado
como unico administrador del gasto social y resplolesde la contencion
de desigualdades y se comienza a defender la edgaalla contribucion al

bienestar y a la calidad de vida deber ser tambiéta de todas las

instituciones, sean publicas o privadas, lucrativas lucrativas®

Sin embargo es a partir de la década del 90" g&Re$ponsabilidad
Social Empresarial tiene un verdadero auge y prukbeellos son las
diferentes iniciativas internacionales respectteala como las surgidas de
las Naciones Unidas y de la Organizacion Intermedide Trabajadores, las

cuales seran tratadas mas adelante.

% |bid.
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3.- Dimensiones de la responsabilidad social empezgl

En la Responsabilidad Social Empresarial existen dimensiones;
es decir, una interna y otra externa, dependieada ana, de las diversas
entidades que se pueden ver afectadas por ladacti@mpresarial y cuyo

cuidado se encuentra dentro de su Orbita.

Por la doctrina se ha sefalado que: “La RespomndadbilSocial

Empresarial tiene dos dimensiones:

. Una dimension interna, que afecta a sus trabajadores, a su
impacto medioambiental, a la gestion de las matgrranas, a sus

condiciones de trabajo o la peligrosidad de sudumios.

. Una dimension externafrente a la sociedad en su conjunto,
proveedores, consumidores, clientes, contratistay €n otras
palabras, los denominadetakeholder® partes interesadas que no
son otros que colectivos con los que la empresalaeiona y a los

gue debe generar algun valor si se autodefine cems@lmente
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responsable®.

Por otro lado el Libro Verde de la Unidon Europealién sefiala que
la responsabilidad social tiene dos dimensionesitéana relacionada con
la gestion de los recursos humanos, la salud yriseguen el trabajo;
adaptacion al cambio y gestion del impacto amblientde los recursos
naturales; y la dimension externa que hace referemdas comunidades
locales, socios comerciales, proveedores y consugsd derechos

humanos y problemas ecoldgicos mundiales.

3.1 Dimension interna

Esta vertiente de la Responsabilidad Social Empatseene que ver
con sus trabajadores, es decir, corresponde alt@nua las relaciones
laborales y las practicas de direccion de la emapreé3e relaciona
directamente con el cumplimiento de las normaslésgdel empleador con
sus trabajadores y con el esfuerzo que adicionadémiebe realizar para

lograr una mejor calidad de relacion de trabajo.

% Ibid. p.117
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Lo que propende la RSE en este ambito, es a faxoegcrecimiento
profesional y personal de sus trabajadores, tomamdo importancia el
derecho a la informacién de éstos respecto deelasidnes gerenciales que
le puedan afectar. También, se busca mejorar ladicones de trabajo, en
un sentido mayor al simple respeto por los deredhlosrales y sociales
reconocidas por la legislacion propia de cada paiton los derechos

laborales internacionales.

En su dimension interna existe una preocupaciongaste de la
empresa por la condicion de persona de los tratyagady sus derechos
humanos. Una empresa socialmente responsable ¢avara organizacion
de sus trabajadores, reconociéndose por ejempla sindicalizacion una
efectiva forma de mayor proteccion de sus dereadwsnodo que se debe
mantener una relacion sincera y ética con estaanariones, buscando
objetivos comunes, y el crecimiento y mejoramied# las condiciones

tanto de trabajadores como de la empresa.
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Lo que se debe buscar en una empresa socialmampensable es
gue los trabajadores, participen activamente dmisueda de soluciones
de problemas. De este modo se les hace partiaipeklegro de las metas

propuestas y en el desarrollo en conjunto de laesapy de ellos mismos.

No se debe permitir discriminaciones de tipo alguren el régimen
de remuneraciones y beneficios debe reflejarseoslble éxito de la
empresa (mas alla del sistema de gratificacionpsi@sto por ley), ademas
del reconocimiento de las potencialidades y valogeg tiene cada
trabajador en su individualidad, posibilitando aéemau desarrollo, no sélo

en el ambito personal sino también profesional.

El Libro Verde de la Unién Europea contempla endsuension
interna la inversion en los recursos humanos dergmnizacion, sus
objetivos personales, familiares y profesionalesis sproblemas vy
necesidades, la salud y seguridad y la gestioonadebio. Manifiesta que la

responsabilidad social de la empresa es con saggddores.

213



Ninguna empresa o0 institucion puede decir que z®ali
Responsabilidad Social si no respeta primero arsibgjadores, si no les
proporciona ambientes de trabajo saludables y camdis favorables para
su desarrollo personal y profesional. En este demiantea: el aprendizaje
permanente; el equilibrio entre trabajo, familiaogio; mayor diversidad;
igualdad en remuneracion; practicas responsablesttipas en la

contratacion; salud y seguridad en el trabajoadigptacion al cambio.

3.2Dimension externa

Esta vertiente de la Responsabilidad Social Empagéshce relacion
con todos los agentes de entorno que participala ampresa, como el

medio ambiente, la comunidad, la sociedad, etc.

Asi se ha sefialado por la doctrina: “respecto dinfeension externa
de la Responsabilidad Social, cabe decir que éstaxsende hasta las
comunidades locales incluyendo, ademas de losjaddras y accionistas,

a otros interlocutores tales como socios coimes y proveedores,
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consumidores, autoridades publicas y ONG defensiwdss intereses de

las comunidades locales y el medioambiefife”

En esta area toma radical importancia el respetiahel medio
ambiente y el compromiso que se deberian expresaca@ones que buscan
ayudar al desarrollo de la comunidad, al desard®l@racticas comerciales
responsables para los clientes, inversionistasjepaores y en general a
todos aquellos que participen del proceso prodoictivempresarial, sin

dejar de lado a la sociedad toda y al Estado.

Una empresa que se reconozca a Si misma como rsenial
responsable, debe poder identificar los impactosbiarales vy
externalidades negativas producto de su ejercibisscando en todo
momento maximizar los impactos positivos de suvaletd y llevando al
minimo posible los negativos, adoptando asi misradidas de mitigacion,

considerando por ejemplo compensaciones por el@securso naturales y

10 SERVER. R. 2003.a Responsabilidad Social Corporativa IntegradauyGestion
Integradg CIRIEC-Espafia, revista de economia publica, bgc@operativa. Sevilla,
Espafa. p. 141
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por su impacto ambiental.

Se debe retribuir a la sociedad, por parte de Igresa,
transformandose de esta forma en un agente deaksde la comunidad

y de progreso de la sociedad.

Frente a otros actores como los proveedores ytefienna empresa
socialmente responsable debe caracterizarse pqgulicypor completo los
contratos y compromisos adquiridos, existiendo aderea la informacion,
ademas de ser un agente de motivacion para queasio vez desarrollen
una actitud de respeto y cabal cumplimiento de darechos hacia sus
propios trabajadores, como lo seria en el casoraeeedores y clientes

mayoristas por ejemplo.

Por parte de la empresa, debe existir una preoupaonstante a
desarrollar productos y servicios confiables, denlbucalidad, que no
pongan en peligro la salud de los consumidoresnypteno acceso a la

informacion de los posibles efectos nocivos o pedigs en la utilizacion de
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dichos productos o servicios.

Cabe destacar que ambas dimensiones no son exsyarite si, ya
gue, la Responsabilidad Social Empresarial, se tcet esta forma de
gestion empresarial, donde dentro de la actividadyctiva se debe tener
especial consideracion por todos los agentes quécipan 0 se ven

influenciadas por ella.

4.- Filantropia empresarial y su diferencia con IlRSE

El Término Filantropia fue acufiado en el Siglopibr el emperador
romano Flavio Claudio Juliano y etimolégicamentgndica amor al
hombre o a la humanidad. Similar definicion le géota Real Academia

Espafiola, al sefialar que se trata del amor al gé&nenano.

Por otro lado, el instituto Ethos de Brasil, uno lde principales
organismos que promueve la RSE, ha distinguidce datResponsabilidad

Social Empresarial y la filantropia, al psegi que ésta Ultima es

217



basicamente la accion social externa de la empessadecir, una accion de

ayuda de caracter netamente solidario o humanitario

Se ha sefnalado que: “por filantropia se entiengbatacipacion de la
empresa en actividades de bienestar publico. Laiga&ilantropica es una
toma de posicion ética, donde la accion institugiorse ejerce
responsablemente para construir una sociedad rtfgjor”

En la filantropia lo que prima son los fines deacter altruista, no
pretendiéndose por la parte de la empresa ningdefib® o retorno como
resultado de ella, a diferencia de la Responsabiiliocial Empresarial que
si busca beneficios para quien la ejerce, en comgon el mejoramiento de
las condiciones de todos aquellos que participarlieno que rodean su

actividad.

La RSE se trata en esencia, de una nueva formaest#m de
negocios, es decir, es una politica de empresierantia de la filantropia
gue es un esfuerzo de una o de un grupo de persamag por ejemplo del

dueio de la empresa, ademas se diferencian enmguseutrata de una

1 MARTINEZ, H. Op. Cit. p. 97.
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accion permanente, que pasa a formar parte deldadvaria de la empresa
y su desarrollo a diferencia de la filantropia geecaracteriza por ser una
accion de caracter puntual. “La responsabilidadasate la empresa es

mucho mas que realizar un acto de caridad. Latfdpia es solo un aspecto

de la responsabilidad social de la empr&éa”

En cuanto a sus dimensiones, también existe dder®nya que
como se expuso anteriormente la RSE tiene una diorerexterna e
interna, en cambio, la filantropia solo funcionaugra dimension externa,
ya que, se buscan beneficios o ayudas a por ejemaploudadania,
comunidad o parte de ella a través de la ayudavexsdis instituciones,

como podrian ser fundaciones, universidades, etc.

La RSE busca generar un impacto econéomico en laesaen la que
se desarrolla, como seria a través de ella mejarproductividad, tener
mayores ventas, todo lo que se traduciria en maygaeancias. En cambio
la filantropia no busca generar ningan impactoaeanhpresa, ya que, sélo

responde a una demostracion de solidaridad, mp busca una mejor

192 MORROS, J. y VIDAL, I. 2005. Responsabilid&wcial Corporativa, Editorial
Fundacion CONFEMETAL, Madrid, Espafia. p. 25.
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relacion entre los diversos agentes como la coradpidl gobierno, la
sociedad y el medio ambiente, mision fundamental uea empresa

socialmente responsable.

En general, la filantropia por parte de la empresa, busca
beneficios, ni se encuentra vinculada a una egteate la compaiia, a
diferencia de la responsabilidad social empresatial filantropia tiene
como beneficiaria principal a la comunidad, en daimha RSE se encuentra
enfocada en una estrategia de negocios Yy englolrodele sus
preocupaciones a los diversos agentes que hanssitl@ados en este

capitulo, los cuales, responden al conceptstaleeholders.

El mencionado instituto Ethos, “distingue entre pogsabilidad
social empresarial (RSE) y filantropia, precisamp® la filantropia es

basicamente la accidon social externa de la empessdecir, una accion de

ayuda de caracter netamente solidario o humariititio

13 DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DIRECCION DEL TRABAJO.
Responsabilidad Social Empresarial: Alcances y riRidédades en Materia Laboral.
Santiago. 2005 P&g.22. [En Linea]: <http://wwwalb.gl/1601/articles-
88984 recurso_1.pdf.> [Consulta: 25 abril 2014]
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En contraposicion a las practicas filantropicas sgi@esarrollan al
margen de la RSE, ésta busca contribuir a la oldtende ventajas
competitivas a través de la adopcion de practicasiladas a la estrategia
de negocios. No se trata por lo tanto, cuando haidade RSE de un tema
moral, si no que es un concepto relativamente ngeworesponde a una
nueva forma de ver a las empresas y la funcionégtess cumplen en la
sociedad, siendo un sujeto de derechos y deber@s@a todos los agentes
gue rodean su actividad, mejorando de este modspiwolas condiciones
de la comunidad, en el ambito econdmico y medioanal, sino que

también cumple con el objetivo de mejorar su sittracompetitiva.

5.- Iniciativas internacionales sobre RSE

A comienzos del siglo XXI, comenzaron a surgir ddas iniciativas
internacionales en lo relativo, al desarrollo y rpogion de la
Responsabilidad Social Empresarial, algunas swumiedel esfuerzo
conjunto de instituciones internacionales no gué@entales, y otras

corresponden al esfuerzo de privados.
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A continuacion, se sefialan algunas de estas in&sat

5.1.-Pacto mundial sobre responsabilidad empresarial

Este pacto, nacio oficialmente en la sede de lasoNas Unidas en
Julio del afo 2000, con el impulso del entoncesebaio General Koffi

Annan, en el Foro Econdmico Mundial.

Su mision ha sido fomentar una relaciéon armonibangeficiosa entre
negocios y sociedad, con especial preocupaciénaepoblacion mas

economicamente desposeida.

“Por su namero de participantes, varios miles es 0d&l paises,
el Pacto Mundial es la iniciativa de ciudadanigpoativa mas grande del
mundo, el Pacto es un marco de accion encamindoanstruccion de la
legitimacion social de los negocios y los mercadagiellas empresas que
se adhieren al Pacto Mundial comparten la convicdi® que las practicas

empresariales basadas en principios umless contribuyen a la
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construccion de un mercado global mas establetatiyoi e incluyente que

fomentan sociedad méas prosperds.”

Promueve a las empresas a la adscripcion volun@eiadiez
principios en el area de los derechos humanosclueselel trabajo, medio
ambientes y anticorrupcion, buscando su apoyo, @dlopy promulgacion
por parte de empresas, asociaciones de trabajagom@ganismos no

gubernamentales.

Estos principios se derivan de: La Declaracion ©rsal de los
Derechos Humanos, La Declaracion de la Organizaktitearnacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos Funelatales en el Trabajo,
La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente yDelsarrolloy La

Convencion de las Naciones Unidas contra la Coibapc

Estos principios sdff”

19 ROCHA, H y PALADINO, M. 2013. De la ResponsabilidSdcial Empresaria al
Desatrrollo Integral Local. LID Editorial, Buenosrés Argentina. p.43.

195 1En linea:] <http://www.unglobalcompact.org/langeafgpanish/> [Consulta: 2 de
Mayo de 2014]
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1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciode los
derechos humanos fundamentales, reconocidos intercianalmente,
dentro de su ambito de influencia se reconoce que el respeto a estos
derechos contribuye a mejorar la produccion destagresas y que éstas a
su vez tiene una influencia directa en la sociegad,lo deben tener en
cuenta las consecuencias de sus acciones y resigetando ejemplar la

normativa vigente, haciendo un esfuerzo a mejararla

El respeto a los derechos humanos por parte denfmesa, por lo
tanto, no solo se circunscribe a lo que sus trdbegs respecta, sino que se
amplia a la sociedad toda, y a todo el ambito euysueda ver influenciado

por el actuar de la empresa.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresassean
complices en la vulneracion de los derechos humanas una empresa
respeta los derechos humanos, esto significa, quevaz debe asegurarse
gue exista cumplimiento de éstos por parte de etrggesas con las que se
encuentra relacionadas, como por ejemplo con umaesa proveedora, de

modo que no exista ninguna forma de complitiéa la violacion de
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derechos, ya sea de forma indirecta o directa.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéry el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociani@olectiva: con este
principio se demuestra, la importancia que se leedala RSE a la
sindicalizacion y a la agrupacion de trabajador@®no mecanismo

efectivo, en la proteccion de sus derechos.

De modo que el empleador o empresario, no debefante al
momento de tomar la decision de formar parte desindicato, sin que
existan, discriminaciones ni presiones de ningpo. tAdemas implica que
estas organizaciones, junto con los trabajadoredagaonforman y con lo
empresarios deben tener un didlogo honesto, de moedos problemas
sean discutidos abiertamente, de forma de poalbildh manera mas

expedita de encontrar soluciones a éstos y quditienea todos.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de todarfoa de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn: la expresion trabajo
forzoso uobligatorio designa todo trabajo o servicio exig@aain

individuo bajo la
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amenaza de una pena cualquiera y para el cual schdhaduo no se ofrece

voluntariamente'®®,

Lo que se trata aqui, no es simplemente que laesamocialmente
responsable no incurra en estas practicas, si reo dpbe tener un
conocimiento respecto de las formas y causas gpetihucen, de modo de
tener un plan de accion en caso de que llegaracarmcimiento alguna de

estas practicas.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trala
infantil: una empresa socialmente responsable, debe teneratpativo la
abolicion de este tipo de explotacion en todo dditorde su influencia, de
modo que la empresa debe abordar el problema desdorma cuidadosa
no poniendo en peligro a los nifios o0 dejandolouesios a otras formas

de explotacion.

. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas d
discriminacion en el empleo y la ocupaciona discriminacion en
materia

198 MONTT, M. 1998. Principios de Derecho Interiomal del Trabajo la O.LT.
Editorial Juridica de Chile, 22 Edicion. Santia@bijle. p. 220.
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laboral se define como cualquier distincién, exdlnso preferencia que
produzca el rechazo o la desigualdad en las opddades o en el trato de
solicitudes de empleo o de ocupacion realizada raabn de raza, color,

sexo, religion, opiniones politicas, nacionalidadadigen o extraccion social.

De modo que la empresa, no debe permitir discricidmade ningun
tipo, ya sea en el momento de acceder al emplen, e trato que otorga a

sus trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivgue
favorezca el medio ambientelLa empresa debe adoptar medidas, incluso
si no existieran pruebas cientificas de que se causar un dafio, de modo
gue, el accionar de la empresa, no ponga siqurenaotencial peligro al
medio ambiente, por un retardo en la aplicaciomddidas de contingencia
con la excusa de no contar con las pruebas nemgsgre demuestren la

importancia de su utilizacion.
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De este modo la empresa, debe entender que resadtaentable, la
adopcion de medidas preventivas, que el efectivio d@e con su ejercicio

le pueda causar al medio ambiente.

Se trata de la obligacion de proteger y promovsrderechos del
medio ambiente, permitiendo la subsistencia detosistemas, de manera
de no perjudicar a generaciones futuras, y tamid&hacerse cargo de los
errores que se han cometido en el tiempo en mateedioambiental,
ademas, de la justa retribucién a la sociedad parse@ de los recursos

naturales.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que pmauevan
una mayor responsabilidad ambiental:Se entiende que existen razones
por las cuales las empresas deben valorar la meeraun enfoque
medioambiental, tales como que los nuevos instrtmee®conOmicos
recompensan a las empresas que actian con coacgamdbgica. Cada dia
las legislaciones medioambientales son mas durastsictivas, de modo
gue ir un paso por delante de ellas, le hara mdk léaadaptacion a la

nueva legislacion, ademas de la creciente preocupaocial por el tema
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medioambiental y la preferencia por productos egofdimente amigables.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la dgion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambientes decir, aquellas que
protegen el medio ambiente, contaminan menoszartilios recursos de una
forma sostenible, reciclan y manejan los residuesuda manera mas

aceptable que las tecnologias a las cuales swstituy

Por lo tanto, este principio se dirige entoncesua tp empresa
propenda a una tecnologia mas limpia, que no s@ldleaa una mejor

produccioén, sino que también otorgue un benefideosciedad.

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcion ertodas
sus formas, incluidas la extorsion y el sobornoEste ultimo principio
fue integrado oficialmente el 24 de Junio del ai®4? lo cual fue
anunciado durante la Cumbre de LideresGlebal Compacten Nueva
York. De este modo, el Pacto, compromete ahora safismantes no
solamente a desarrollar practicas que eviten ebraob la extorsion y
otras formas de corrupcion, sino que ademas debsarrdllar politicas

y programas que
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aborden el tema , de modo de obtener una econotofaal gmas
transparente, que trae como consecuencias el mego® de la situacion
de las empresas, que saben que se desenvuelvan emtouno donde se

juega limpiamente.

5.2 Programa de empresas sostenibles de la OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo, es e@tdimrganismo de
las Naciones Unidas que reldne a representantegsdgobiernos, de los
empleadores y de los trabajadores para crear Datipeogramas en forma

conjunta cuyo objetivo sea el de promover empresstenibles.

Es asi como en la Conferencia Internacional déddjcadel afio 2007
se abordaron las necesidades existentes para airalies sostenible, la
globalizacion y el rol de las empresas. A raiz aedonclusiones de esta
Conferencia se cred el “Programa de Empresas Sas®n el cual se
encuentra dentro del Programa de Trabajo Decdntyjat se aplica a

empresas de todos los tamafos y de todos los tipos.
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Su marco “se basa en tres elementos fundamentadesegrefuerzan
mutuamente: crear las condiciones idoneas para lgae empresas
sostenibles prosperen y creen empleos; estimuda @mpresarios para que
cumplan con sus ambiciones en lo relativo a lacibeade empresas, y
fomentar lugares de trabajo sostenibles y resptesajue combinen una

mayor productividad y menos emisiones ambientales @nejores

condiciones de trabajo y relaciones laborafés”

Por tanto, podemos ver como esta iniciativa buscemgr a traves de
estos tres pilares un cambio en la manera de lear@mpresas, de modo de
gue éstas ayuden a generar un desarrollo incluygnib@sado en las

personas, con gran respeto del medio ambiente.

Los tres pilares del Programa de Empresas Sostenild la OIT se

refieren a:

1. Crear entornos propicios para el empleo y las empsas sostenibles:

107 [En Linea:] <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/pulst--ed_emp/---
ed_emp_msu/documents/publication/wcms_185282.@@brgulta: 28 Junio 2014]
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Es decir, que la legislacion propia de cada paissypoliticas internas
fomenten la inversion y la iniciativa empresarial ah modo en que los

intereses de las empresas y de las personas sn#rouven equilibrio.

En este sentido la OIT se encarga de prestar aseieoto a los
legisladores respecto de como éstos pueden evaluantorno en que
trabajan las empresas, se deben identificar loblggmas que existen, es
decir, detectar las areas donde urge interveninginhente formular las

propuestas necesarias.

Para ayudar en esta tarea la OIT present6 el “rmforopicio para
las empresas sostenibles”, el cual se trata dasirumento de evaluacion
normalizado respecto de una serie de cuestioneafqo&n a las empresas
como el buen gobierno corporativo y el contextadjep y social en que se

desenvuelven las empresas.

Dentro de este primer pilar, la OIT busca ademasefdar la

creacion de futuros trabajos a través del plan 82oa su negocio”, ya que
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se entiende que la creacion de una cultura empaksamecesaria para que

exista un ambiente propicio.

“Conozca su negocio” es un paquete de formaciéma papartir
conocimientos sobre iniciativa empresarial, educaados jovenes sobre

los aspectos necesarios para construir y gestsonaropia empresa.

Se fomenta, por otro lado la creacion de empresasoena de
cooperativas y se impulsan las economias localesrgatdose
asesoramiento por parte de la OIT sobre de quéafdos programas
locales de desarrollo de empresas pueden prombveabajo sostenible,
aumentar los salarios y capacitar a los trabajadoaea que puedan tomar

decisiones tanto en el desarrollo local de su joadx@mo de su comunidad.

2. Iniciativa empresarial y desarrollo de empresasSe busca que
las empresas sean exitosas, de esta forma, sddeesqm actividades que
estimulan la iniciativa empresarial, entregandoyapoara la formacion de

empresas, para el acceso a la tecnologia y fimareno.
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Respecto a la formacion empresarial y gestion deesas pequefas,
en principal instrumento de la OIT es “Inicie y Mg su Negocio” , el cual
es un conjunto de paquetes de formacion para dsegsupos, cuyo
contenido abarca desde orientacion basica paraesagprnuevas hasta
informacion exhaustiva, para aquellas empresas yguese encuentran
operando. Lo que se busca en este sentido, esrayymlaveedores locales
a tener la informacion necesaria para abordar Eesidades de las

pequefias empresas.

Ademas, dentro de este pilar, se pretende lograteshrrollo de
empresas por mujeres, buscando de esta forma avamza igualdad de

géneros y de esta forma en una sociedad mas justa.

Gran importancia tiene el desarrollo de las cadel®asalor de las
empresas pequefas, debiendo éstas ser capacesntica y de sacar
partido de todas aquellas oportunidades que serniess desde la compra
de materias primas hasta la entrega del productocoalsumidor,

favoreciendose de esta forma la creacibnndevos empleos y por
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consecuencia ofrecer mayores beneficios a las messoas desposeidas a

partir del crecimiento y del desarrollo econémico.

Dentro de este segundo pilar, se apoya el crecimasla economia
social y de las empresas sociales, es decir, dellasgue por un lado
producen bienes y servicios, pero que a la veziguers objetivos
econdmicos y sociales fomentando la solidaridade&ie sentido la OIT,
les ofrece asesoramiento sobre las politicas ysleyetentes, ademas de

acceso al financiamiento.

Por dltimo, el Programa “Empleos Verdes” de la @Muda a las
empresas a avanzar hacia una forma de economia méslogica,
entregando herramientas para que éstas puedarasgapt su vez a los
cambios econdmicos y ambientales. Se busca qeenlaesas hagan de sus
procesos Yy actividades de una forma mas ecologgm gpoya la creacion

de empresas verdes.

3. Lugares de trabajo sostenibles y responsablesSi bien este

programa busca la mejora en la producciéon de lagsesmas, ésta debe estar
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vinculada a mejores condiciones laborales y buemadcticas
medioambientales. Es aqui precisamente donde sm& bbograr un buen

gobierno corporativo y practicas empresarialesaresables.

Por un lado se ha buscado la creacion de la empresalial
responsable a través de la “Declaracion tripadeaprincipios sobre las
empresas multinacionales y la politica social”, vidiéndose este en el
anico instrumento internacional convenido entreigoins y representantes
de empleadores y trabajadores con alcance muntliatavés de este
instrumento la OIT facilita orientacion a las nuditcionales sobre como
deben aplicarse las normas del trabajo y buscaqwerun diadlogo social

entre los diversos actores.

Respecto de las practicas responsables en el degarabajo la OIT
ha preparado una serie de programas de formaci@segoramiento,
buscando elevar la productividad y las practichsri@les de las empresas.
Los diversos programas somBetter Work Promocion de Empresas
Competitivas y Responsables y el Sistema IntegrdVlddicion y Avance

de la Productividad.
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5.3 Lineas directrices para multinacionales de la OCDE.

Fueron adoptadas por primera vez en 1976, teniendalltima
revision en mayo del 2 11 y fueron elaboradas goCamité sobre
Inversion Internacional y Empresas Multinacionafesmando parte de la

Declaracion sobre Inversion Internacional y Empédaltinacionales.

Cabe recordar que la mision de la OCDE es consttomomias
fuertes en los paises miembros, mejorar la efi@egclos sistemas de
mercado, expandir el libore comercio y contribuirmoo una prioridad
esencial al desarrollo sostenible en los paisessindlizados y en los en

vias de desarrollo.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresadiialonales
son recomendaciones dirigidas por los gobiernos as émpresas
multinacionales que enuncian principios y normakintarias para una
conducta empresarial responsable en diversos tepcades, econOmicos y

medioambientales.
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“Se trata de recomendaciones no vinculantes dagyidesde los
Estados Miembro de la OCDE a las empresas multnatgs, que
contienen principios voluntarios para una condecatpresarial responsable

en consonancia con las politicas y leyes de laepan los que opera.

Cubren todo el espectro de operaciones de lasnmacitinales, desde
asuntos de empleo y relaciones laborales, comondamas laborales
fundamentales, (cuestiones de salud y seguridadji@ones de trabajo,
formacion, preaviso razonable en los cambios ldé®yahasta asuntos mas
amplios y relacionados con la conducta ética, cdentucha contra el
soborno, la proteccion de los intereses de loswnit®res y las practicas
justas en la comercializacion y en la publicidadmbién se contemplan
cuestiones como la revelacion de datos, la fisedJidompetencia y asuntos

medio ambientales®,

Lo que buscan es garantizar que las actividadestds empresas, se
desarrollen en armonia con las politicas de la OG3Klecir, que lo hagan

bajo parametros de responsabilidad social esapial y se busca, asi

198 NAVARRO, F. 2008. Responsabilidad Social CorpogatiVeoria y Practica. ESIC
Editorial. Madrid, Espafia. p.180
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mismo, que ayuden a fortalecer la base de la cmdianutua entre las

empresas Yy las autoridades de cada pais.

El texto de la Declaracion sefala que éstas sarpritendaciones
dirigidas por los gobiernos a las empresas muitmates. El objetivo de
las Directrices es garantizar que las actividadesedas empresas se
desarrollen en armonia con las politicas publidagalecer la base de
confianza mutua entre las empresas y las sociedadlzs que desarrollan
su actividad, contribuir a mejorar el clima parairlgersion extranjera y

potenciar la contribucion de las empresas multoredes al desarrollo

sostenible.

La Unica obligacion que imponen, no son para lagresas que
deciden segquirla, sino para los paises que fornaate mle ella, la cual
consiste en establecer Puntos Nacionales de Contetdebe promover,

divulgar y dar cumplimiento a la puesta @mctica de estas Lineas

19 OCDE (2013), Lineas Directrices de la OCDE para fsas Multinacionales,
OECD Publishing. [En Linea]:<Http://dx.doi.org/1887197826420436-es> [Consulta:
24 mayo 2014]
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Directrices, deben ayudar a las empresas y partesesadas a tomar las
medidas adecuadas para impulsar la aplicacion deDigectrices, vy
constituyen a su vez, una plataforma de mediaciéongiliacion para la

resolucion de problemas practicos.

En su prélogo, el texto de las Lineas Directricas Multinacionales
de la OCDE sefala que las “las directrices tiemsocobjetivo promover la

contribuciéon positiva de las empresas al progrescon@mico,

medioambiental y social en todo el murtdb.

Las Lineas Directrices sefialan dentro de sus progigenerales,

entre otras cosas, que las empresas, deberan:

1. Contribuir al progreso econdmico, social y mediommial con

vistas a lograr un desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos internacionalmegtacidos de

110 pid.
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las personas afectadas por sus actividades.

3. Estimular la generacion de capacidades locales amexli una

cooperacion estrecha con la comunidad local, idohiilos sectores
empresariales locales, desarrollando al mismo telap actividades de la
empresa en los mercados interiores y exterioramdemanera compatible

con la necesidad de practicas comerciales saluglable

4, Fomentar la formacién del capital humano, en paerccreando

oportunidades de empleo y ofreciendo formaciorsatopleados.

5.  Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones tengaadas en el
marco legal o reglamentario relacionadas con logctie@s humanos, el
medioambiente, la salud, la seguridad, el trab#go,fiscalidad, los

incentivos financieros u otras cuestiones varias.

6. Apoyar y defender principios de buen gobieermpresarial y
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desarrollar y aplicar buenas practicas tambiém&giupos de empresas.

7. Desarrollar y aplicar préacticas autodisciplinarigs sistemas de
gestion eficaces que promuevan una relacion deacaaf reciproca entre

las empresas y las sociedades en las que ejere@tigdad.

8. Promover el conocimiento y el cumplimiento por pade los
empleados de las empresas multinacionales de litscagm de empresa
mediante una difusion adecuada de las mismas, smch través de

programas de formacion.

9.  Abstenerse de tomar medidas discriminatorias apdiisarias contra
los trabajadores que elaboren, de buena fe, infopaea la direccion o, en

su caso, para las autoridades publicas competamisa de practicas

contrarias a la ley, a las Directrices o a lastipaf de la empresa:

H1[En  linea]<http://www.oecd.org/daf/inv/imne/MNE gulitesESPANOL.pdf>
[Consulta: 27 Mayo 2014]
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Chile, también ha pasado a formar parte del est®Patravés
de Pacto Global Chile, siendo empresas adhereh@#4S; Aguas Andinas,
Aramark, Arauco, Autopista Vespucio Norte, BancaaHs, Barrick, Bci,
Minera Escondida, CAP, CCU, Celeris, ENAP, Endels¢eCEnjoy Casino
y Resort, Entel, Bagd, Essbio, Finning. FoodCor@\.,SMutual de
Seguridad, Gerdau Aza, Gestion Social, PetrobM&;,PSodimac, SUEZ,
Movistar, Masisa, Universidad Andres Bellos, Chil@acCoca Cola, UVM,
VTR, Glencore, Midas, Santillana, Teck, Collahudsai, Universidad
Federico Santa Maria, Tecnasic, MasVida, Univedsidastral, Metro de
Santiago, IST, El Sauce Constructora, Esval, AquaCiMinera Los
Pelambres, Siemens, POCH, Universidad Arturo Hransportes Bolivar,
Sura, Relsa, Grupo CGE, Miguel TgmrreLaTam, Scotiabank,

AngloAmerican®*?

Sin embargo, estas no son las uUnicas iniciativapemo de la
Responsabilidad Social Empresarial, algunas dguasan tenido una gran

importancia en sus respectivas areas de influaociaentre otras: El Libro

12 Fyente:  <http://mwww.pactoglobal.cl/pacto-globakehile/participantes> [Consulta:
27 Mayo 2014]
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Verde de la Comunidad Europea cuyo objetivo esdtiebbomo podria la
Union Europea fomentar la responsabilidad socidagdempresas, con una
perspectiva europea e internacional, aprovechara® dxperiencias
existentes, fomentando el desarrollo de practicasviadoras, aumentando
la transparencia y recabar opiniones de empresageheuropeo y global
con el fin de, de acuerdo con los objetivos egireds establecidos en la
Cumbre de Lisboa, convertirse en: una economia dhasan el
conocimiento, la mas competitiva y dindmica del dancapaz de crecer
econOmicamente de manera sostenible, con mas yesempleos y con

mayor cohesion socidf”®

La Fundacion Ethos de Brasil, también ha contribwada difusion
de la importancia de la Responsabilidad Social Esgral en la region al
ser una organizacibn no gubernamental cuya misién mavilizar,
sensibilizar y ayudar a las empresas a administramegocios de manera
socialmente responsable. Dado su impacto en Bessijue esta iniciativa

ha tenido eco en paises como Ecuador y México.

B FERNANDEZ, R. Op. Cit. p. 67.
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6.- Responsabilidad social empresarial en Chile

Esta nueva forma de gestion de negocios, tambiémebtlao eco en
nuestro pais. Es asi como han surgido diversagmtings privadas que
buscan ser un incentivo para que las empresasnadesocumplan con este

compromiso.

A continuacion, se presentan dos de las iniciatpagadas mas
importantes en nuestro pais en lo que responsathikdcial empresarial

quiere decir.
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6.1 Fundacion Prohumana*

Esta fundacién sin fines de lucro nace en 1998 pc@msultado de un
estudio acerca de la accion filantropica como emlmede la

responsabilidad social empresarial.

Su mision es promover la cultura de la responskdili social

empresarial en Chile, articulando de tal frma las organizaciones

141 as empresas en Chile adheridas a la Red PROhusoanaAsociacién Chilena de
Seguridad, AES GENER S.A, Aguas Andinas, Araucayd@aSantander, Banco Estado
Microempresas S.A., BCIl. Cenac Consultores, ChdecColbun S.A., Compaiiia
Minera del Pacifico S.A, Coopeuch Ltda., CristaleriChile, Cultiva, EI Teniente,
Empresas CMPC, Endesa Chile, Enersis, Falabelljdaion AVINA. Fyrma Gréfica,
Gerdau AZA, GNL Quintero, Hotel W, Kinross Minerahi@ Ltda., La Fabrica
Imaginaria, L'Oréal, Mall Plaza, Mediale, Melon, ndra El Tesoro, Minera Gaby,
Minera Los Pelambres, Municipalidad de Puente AlNtytual de Seguridad de la
Cémara Chilena de la Construccion, Natura, Pah#ljg3, Recycla Chile S.A., Saesa,
SC Johnson & Son Chile Ltda., Silva & Cia., Socaye&ndimac, Transbank, Transelec,
Tresmontes Lucchetti S.A., VTR. Fuente: <http://wpmeshumana.cl> [Fecha consulta:

28 Mayo 2014.]
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interesadas, es decir, a las empresas y a la an@aden un marco de
cooperacion y reciprocidad, creando de esta formeed que investigue y

aplique los conceptos asociados a la RSE en nyssso

Busca la creacion de espacios de espacios de asalogeneracion

de acciones que involucren a todos los actoresesd€dos.

La empresa socialmente responsable para PROhurmesde ser
econdmica, social y ambientalmente responsablas adz que esto debe
ayudarla a maximizar los beneficios monetarios peeibe, de modo de
hacer una reinversion de ellos en lo que respdigadbisocial empresarial

quiere decir.

Para esta fundacion la Responsabilidad Social Esapat se puede
definir como la contribucion al desarrollo humamstenible, a traves del
compromiso y confianza con sus empleados y familiassociedad en
general y la comunidad local en pos de mejoraragital social y calidad
de vida. De este modo se reconoce a la empresarareso rol, dejando de

ser un actor meramente econdémico, para transfoemamsun agente de

247



desarrollo social del pais.

6.2 Accion RSE

15 | as empresas asociadas a Accién RSE son; ACHS, \idde, AGPRO, Aguas
Andinas, Aguas Antofagasta, Anglo American, Gruptofagasta Minerals, Aramark,
Arauco, Asemafor, Autopista Central, Arbol ColorarBo de Chile, Banco Estado,
Banco Falabella, Banco Itau, Baxter, Bayer, BClp Baribas Cardif, Brass Chile S.A.,
BSD Consultig, Caja Los Andes, Cala Consutores, & Arozzi, Camara Chilena de la
Construccion, CCU, Ceartas Grou, Cerco Construct@raipo CGE, ChileCompra,
Codelco, Colbun, Cooperativa Capel, C- Group, DaB&kford, Deloitte, Deuman,
Dimacofi, E-CL, Edenred, Egon Zchnder Internatipnal Mercurio, Embotelladora
Andina S.A., Puerto San Antonio, Empresasdalgr Enami, Enap, Endesa Chile,
Enersis, Enjoy, Equifax, Essbio, Focus, Explora,tekgion, EY, Falabella,
FerradaNehme, Fidegroup,Fundacion de Capacitacibmpdes, Gasco, Gener,
GeoAtacama, Gerdau Aza, Gesex, Gesport, GestiG@SoGiroEstratégico, GNL
Quintero, Grupo BBVA, Grupo Eulen, Grupo Polpai&®T Wine Group, GDF Suez,
Umani, lansa, Impresién Uno, Incubatecufro, Inveyfusos, Kimberly-Clark, Kodama
Mex, Komatsu Cummins, La Araucana, La Bicicletan,L&ipigas, Los Heroes, Lota
Protein S.A., Mall Plaza, Marine Harvest, Masisaazérs, McCann-Erickson,

McDonald's, Melon, Metro de Santiago, Mi Ciudad Papel, Microsoft, Midas, El
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Nace en 1997 bajo el nombre de Accion Empresariplisada por
la Confederacion de la Produccion y del Comercio, cenjunto con
Bussiness for Social Responsability (BSRStitucion con sede en Estados
Unidos, una de las principales precursoras de Epdtesabilidad Social

Empresarial en el pais del norte.

Se trata de una organizacion sin fines de lucrgjdaadel sector

empresarial que busca promover buenastiggd en materia de

Tesoro, Minera Escondida, Esperanza, Minera Loanfales, Mutual de Seguridad,
Natura, Nestle, Nextel, OGM, Origina, OTIC del Cooie Servicios y Turismo, Paris,
Pegas con Sentido, Pepsico, Principal, PrintermPnalo, Proter, Publimail, P C,
Radio Cooperativa, Recicla Insdustria, RecotoneecuRac, Redo Comunicacion
Sustentable, Banco Santander, Banco Scotiabankyitsc Sika, Sinergica, Smartrip,
SN Power, Sodexo, Sodimac, Sowitec, Sura, TCG Chéek, Telefdnica, Tinguiririca

Energia, Tpi. Transbank, Transelec, Transporte® BEtansportes Bolivar, Tresmontes
Lucchetti, TurBus, Turistiko Consultores, TVN, Wlinar, Unilever, Urenda Rencoret
Orerego y Dorr Abogados, Varmetal, Veas Rs, VeMexCom, VTR, Wagner,

Walmart Chile. Fuente: <http://www.accionrse.clissphp> [Consulta: 30 Mayo

2014]
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responsabilidad social empresarial, a través delkendizaje de la
experiencia de empresas extranjeras y actividaglekesarrollo, promocion

e investigacion.

Esta fundacion fue concebida como una organizaeidpresarial,
técnica e independiente, abierta a la participad®empresas de todos los
tamafos y sectores de la actividad empresarialonalci cuyo objetivo
principal es la promocion de la Responsabilidadigddempresarial y la

promocioén de las buenas practicas en la materia.

La misma Accion RSE, sefiala que “ser parte desgjlafica unirse a
una red de empresas lideres comprometidas coretasnas y el planeta

para lograr una sociedad mas prospera y justavastde negocios exitosos

y sustentable™*®

Se busca ayudar a las empresas a mejorarospetitividad vy

H81EN Linea] <http://www.accionrse.cl/contenidos.piug2> [Fecha consulta:30 Mayo
2014]
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sustentabilidad a través de proyectos, sewjicactividades, formacion,

desarrollo de investigacion y diversas areas tajwa

- Etica empresarial: incorporacion de la responshli

social empresarial en la mision y practica cotidiae la

empresa.

> Calidad de vida laboral: se busca mejorar la cdldizvida

de los trabajadores.

> Medio ambiente: el desarrollo de la empresa tiare spr

de forma compatible con el respeto y cuidado dedime

ambiente.

> Compromiso con la comunidad
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> Cadena de valor y comunidad: existe apoyo al da&arr

economico y social de la comunidad.

> Comercializacion y marketing responsable: tasto el

proceso de comercializacion, como en todo lo quedea,
es decir, publicidad, marketing, etc. debe existm

comportamiento ético.

Dentro de su visibn sobre lo que es la RespondabiliSocial
Empresarial, Accion RSE la entiende como una visiten negocios,
necesaria para la competitividad y sustentabilidadlas empresas, que
integra armonicamente el desarrollo econdmico clomegpeto por los
valores éticos, las personas, la comunidad y eiaraubiente, en toda la

cadena de valor.

Accion RSE, forma parte de una red internacionalodenada

“Empresa” que relne a diversas organizaciones eauaées y companias
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asociadas, que comparten la preocupacion por faqmion y desarrollo de
la responsabilidad social empresarial, que operdivarsos paises como:
en Brasil a través de la fundacion Ethos, en Eleslr a través de

Fundemas, en Peru a través de Pero 2021, entse otro

Dentro de los beneficios que ofrece a sus sociosiceion RSE se
encuentra entre otros, informacion practica, pagmon en investigaciones
y talleres de entrenamiento, intercambio de expeilas y actividades de

difusion.

Es asi como hemos podido ver que esta nueva foemgedtion
empresarial denominada Responsabilidad Social ESapa¢ no ha sido
ajena a nuestra realidad, tomando cada dia maymoriamcia y contando

con una cantidad considerable de empresas partiegpa

Sin embargo, no esta de mas preguntarnos que neeraies esta
voluntad de las empresas de crear condicionesdisoicada dia mas

optimas, su preocupacion por la sociedadnyespecial por el medio
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ambiente, es decir, cuanto hay de verdad detréssiey cuanto de una

estrategia de marketing.

No es ninguna novedad que una empresa adscrittEav% tener
una mejor concepcion social y por ende una meggatia de sus productos
y servicios a clientes y consumidores. Entre ungresa que genere buenas
condiciones laborales y se preocupe por el impactoental que provoca y
aquella que abiertamente no lo hace, no es ddttivinar cual va a ser
preferida por la sociedad. Sin embargo, ¢Es estacppacion real? Y lo
mas importante ¢Realmente existen éstas buenagasac son solo una
adscripcion por parte de la empresa a una iniaaiivernacional o no
gubernamental que le permite pertenecer a una lista empresas

socialmente responsables?

En nuestro pais, los datos demuestran que la R&E&aderamente
funciona un ejemplo es el esfuerzo hecho por ermapresmo Dimacofi,
CONAF y Reciclajes industriales, todas adscritadsceion RSE, respecto
de la reforestacion del parque Brasil en la comdméaa Granja, donde se

involucré a diferentes actores sociales en posgial esta tarea, buscando
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asi impactar positivamente en la creacion de virisceihtre la municipalidad

y las empresas. Incluso el mismo gerente generélcd®n RSE, Ignacio

Larraechea, sefiald la importancia de esta ini@atsegurando que:
“muchas veces cuando las empresas trabajan sotasn @l riesgo de caer
bajo sospecha de que solo buscan posicionar stamarauchas veces el
objetivo fundamental se diluye ya que las persomasierdan soélo la

participacion de la empresa en determinadas siimesj en cambio, cuando
la empresa toma la opcién de actuar con otros,auarse desdibuja para
mezclarse con otras y entonces lo que la sociediaibp es que su interés
es el resultado, porque lo que es innegable quadoulas empresas aunan
esfuerzos potencian resultados y eso hace la dd@rentre una RSE de

marketing y una de objetivos”

Otro ejemplo respecto de la preocupacion de lasresap con el
desarrollo de la sociedad es el Programa “SanacaelBgme” lanzado en el
afio 2013 por el Banco Santander, el cual buscan@ateel desarrollo de

emprendedores y pequefios empresarios con aoiov y tecnologia

117[En Linea: <http://www.accionrse.cl/novedades.ptg?dly=segunda-arborizaci- n-
colaborativa-en-parque-brasil-de-la-granja>] [FeCloasulta: 18 de Julio de 2014
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promoviendo la toma de decisiones con informaci@n aalidad, y
entregando herramientas para concretar proyectmtyibuir al progreso
del pais. De esta forma se contribuye a generaciogles de largo plazo
entre el Banco y la sociedad en su conjunto, pemaib que todas las
personas tomen buenas decisiones en cuanto aleu$wos dnstrumentos

financieros.

Los ejemplos abundan respecto de las diversas ativies
empresariales que buscan ayudar a la comunidadhgrageun desarrollo
social mas equitativo con respeto al medio amhbieniepliendo asi el rol

gue se han planteado al ser parte de las emp@Esakgente responsables.

Si bien, es inevitable que existan cuestionamieptdgesconfianzas
hacia la RSE, no se puede desconocer la importaecesta iniciativa, ya
gue, como se sefiald anteriormente esta nueva fitengastion empresarial
no solo busca el beneficio de los trabajadoresedad y medioambiente,
sino que también de la empresa, entendiéndose igg&na uno, ganan

todos. De modo que todo esfuerzo adicional porepdet ellas para lograr
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una sociedad mas justa debe ser valorado.

Ademas de que se haya generado un real entendinienparte de
los empresarios que el seguimiento de los prinsigila RSE debe hacerse
mas alla que sblo por mejorar la productividad wtae, sino que el
verdadero respeto de los derechos de los trabamdpota preocupacion por
la sociedad y medioambiente son necesarios de mhedw hipotecar las
recursos de nuestra generaciones futuras, asi @umstruir una mejor

realidad social hoy en dia.
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CONCLUSIONES

Como se ha tratado en este trabajo de memoriasgomnsabilidad a
la que da lugar la actividad empresarial puedecabativersas areas del
derecho, esto debido a que el legislador ha bugwadeger diversos bienes
juridicos a través de una legislacion que tiendenparar los derechos del
trabajador y de todo aquél que se pueda ver ateetaausa de la actividad

empresarial.

Para cumplir con este objetivo, en primer lugapregiso determinar
el concepto de empresa el cual, como pudimos weres pacifico en
doctrina. Esto debido principalmente a que nudsgialacion soélo la define
en el articulo 3 del Cddigo del Trabajo al sefidlarda organizacion de
medios personales, materiales e inmateriales atdsnaajo una direccion,
para el logro de fines econdmicos, sociales, @al#gro benéficos, dotada

de una individualidad legal determinada.”, defi@ii que como pudimos
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notar adolece de deficiencias, puesto que da cabidme parte de la
doctrina haya dejado fuera de esta conceptualizapor ejemplo a
personas naturales que ejercen una actividad ean@egues ven en el

concepto de empresa legal una nocion esencialraeatemica.

Nuestra opinion, en cambio, es que el conceptameesa obedece
principalmente a un concepto juridico y no merametonomico, por lo
cual no pueden ser excluidos de dicho conceptoopass naturales o
sociedades de hecho por ejemplo por no estar dadaterdentro del

concepto econdmico de empresa, pero si del conleggatbde la misma.

Por otro lado, la ultima parte del concepto de esgr es decir,
“dotado de una identidad legal determinada”, h@ sijeto de las mas
fuertes disputas en la dogmatica, en relacionestsi identidad legal debe
ser asimilada a alguna forma asociativa del t¥XXIIl del Cédigo Civil,

0 si se trata de una organizacion de recursos @earts fines, donde lo

Importante son las relaciones juridicas que praduce
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En nuestra opinion en el concepto de empresa, #meate
importante no es la forma juridica que esta presaitio que, la reunion de
diversos medios destinados a un fin, sin tener magygortancia la

conformacion juridica de ésta.

Esto es de vital importancia para nuestro trabgaue, sin importar
si una empresa revista una forma asociativa o xistiendo vinculo de
subordinacion y dependencia y una vez satisfedwdiferentes requisitos
estudiados para la configuracion de las difereregponsabilidades, sera

susceptible de este juicio normativo.

El problema en cuanto a la determinacion del cancdp empresa
también se ha visto reflejado tanto en la jurispnaia administrativa como
judicial, como qued6 demostrado en el primer cépitie este trabajo de

memoria.

Es por todo lo anteriormente sefialado que creem®gste problema
debe ser solucionado por el legislador, debido anfzortancia del tema

para la vida del derecho, para el corretgsarrollo de las relaciones
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juridicas que se crean a partir de la existenciandeactividad empresarial,
como de las consecuencias que ésta puede acaaraaogdas las personas
gue participan o son alcanzadas por ella. Si bisten variadas opiniones
concordantes con la nuestra, aun existe un secirtignde a ver a la
empresa en su aspecto meramente formal, asimikndothas veces al
concepto de persona juridica, cuando en la realiekdten muchas otras
formas de empresa, que no nhecesariamente respen@ste concepto.

Mientras no exista tendencia unitaria en la juddpncia respecto a su
concepto, se seguiran suscitando disputas en &biiema, por lo que se ve
como necesario que en el ambito del derecho lahyode la seguridad

social, se cree un precepto que delimite y condig@almente, sin dejar

cabida a dudas, lo que se debe entender por empresa

Una vez claro el concepto de empresa seguido en tembajo
pudimos comenzar a estudiar la responsabilidad guk da lugar la
actividad empresarial, en primer lugar la respoifidad civil, en especial,

la responsabilidad del empleador por el hecho d@&lspendientes.
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En este sentido, una vez estudiados el conceptesp®nsabilidad
civil, especificamente el de responsabilidad cesttracontractual, y los
requisitos generales para configurar dicha respdidsd, pudimos
determinar que para que exista responsabilidadl extracontractual del
empresario por el hecho de sus dependientes esamecgue en primer
lugar concurran los requisitos generales de laoresgbilidad por culpa, es
decir: 1. Accion de un sujeto capaz que le sehultde su accion libre, 2.
Accion dolosa o negligente, 3. Existencia de unodgf4. Relacion de
causalidad, como también es necesario que se &ctadixistencia de un

vinculo de autoridad entre el empresario y el dejeere.

Al estudiar la responsabilidad civil del empresgo el hecho de sus
dependientes mas alla de realizar un estudio aoab&adtb requisitos que la
configuran, realizamos un andlisis de aquellasrihast que fundamentan la
existencia de este tipo de responsabilidad y puslideierminar cual de
ellas es la seguida por nuestra legislacion ydasecuencias practicas que
conlleva el seguir una u otra tendencia. Es agsipaauestro pais recoge en
su articulado la doctrina llamada de la cuipaeligendo vel vigilandoy

existe por tanto responsabilidad del empresaor el hecho de sus
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dependientes cuando éste es negligente en laigeledizeccion, vigilancia
y control de sus empleados. Que nuestro pais seaci#sta doctrina para
determinar la responsabilidad del empresario t@mo consecuencia que
una vez ocurrido un hecho dafioso se deberan aorddg elementos
genéricos de la responsabilidad civil, como tamliéberan acreditarse la
relacion de dependencia y subordinacion existemitee eempleador y
trabajador y el dafio debera ser causado en eembicilas funciones del
trabajador, con ocasion de las mismas o bajo léaniga del empresario,
todas situaciones comprendidas en los articulo 3832322 del Cddigo
Civil. Al respecto es posible dirigir las acciongsectamente contra el
empleador sin que sea necesario que se acred#ezldmentos genéricos
de responsabilidad respecto del trabajador queaudano, porque lo que
se busca es acreditar la responsabilidad del edgilger no ser diligente

en la correcta seleccion, vigilancia o direcciorsdelependiente.

Al estudiar tanto nuestra legislacion como el dedlaren la doctrina
y legislacion extranjera pudimos apreciar que ladé@acia legislativa y
doctrinaria apunta a establecer una responsabitidad estricta por parte

del empresario, siendo a nuestro parecer estastarpanas adecuada para
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resolver la problematica de la responsabilidad pbrhecho de un
dependiente al interior de una empresa o actividathémica, ya que, es el
empresario el que disfruta de los beneficios qu®jarla actividad
econdmica y por tanto, es la persona adecuadahpaease responsable de
los distintos perjuicios 0 dafios que acarree swi@atl, asi también no es
menos importante sefialar que es el empresaricatgado de prevenir los
dafios que se puedan generar en el desarrollo deskaa, realizando
actividades de prevencion y capacitacion de susajmdores. Ademas,
como lo sefialdbamos en el desarrollo del capitaeierente a la
responsabilidad civil este sistema de responsadilidl borde de la
responsabilidad estricta, que otorga pocas excepgide responsabilidad al
empresario, actia como un seguro para los tereéeotados por el hecho
gue causoO el dafo, ya que el dependiente nuncaeesigualdad de
condiciones con el empresario para responder edoadrante por los

perjuicios causados.

En el tercer capitulo de este trabajo de memorieegadio la
responsabilidad del empresario por accidentesddd®y enfermedades

profesionales, sefialandose el concepto de caddaigstos y también las
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obligaciones del empleador a este respecto, laesisa traducen en la
proteccion de la vida, seguridad e integridad ps#&y fisica de los
trabajadores, siendo éstos, los fines perseguidwoslg legislacion al
respecto y donde pudimos determinar la importageetienen estos bienes

juridicos para el legislador.

La importancia del seguro social obligatorio estaiolo en el articulo
primero de la Ley N° 16.744, al declararlo obligatonos ilustra que el
legislador ha querido dar proteccion al trabajadilorcaso de accidente
laboral o enfermedad profesional bajo cualquiedamén, sin que, en caso
alguno el dependiente quede desprotegido, siendplgacion automatica,
y sin que fuere necesario calificar la existen@aallpa o dolo en la

ocurrencia del accidente o enfermedad.

De vital importancia en este sentido también esblgyacion de
prevencion de riesgos, debiendo el empleador curaph una serie de
tareas a fin de evitar la ocurrencia de algunairmgencia laboral, siendo lo
primordial la proteccion de la vida y seguridad lde trabajadores en el

desarrollo de sus faenas, quedando sujeto a sascamministrativas en
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caso de incumplimiento de alguna de estas obligasiolo cual es
fiscalizado por la Direccion del Trabajo, y existie dentro de la misma
empresa organizaciones como el Comité Paritarid Pepartamento de
Prevencion de Riesgos, destinados a su fiscalizastérna y al apoyo en

el cumplimiento de estas obligaciones.

Sin embargo, a pesar de la existencia del Seguwm@lSobligatorio,
lo que garantiza la atencion médica del trabajasiorrehabilitacion y el
pago de subsidios y pensiones en caso de ser neceddegislador ha
establecido, en pos de dar mayor proteccion ardbajadores y como una
forma de incentivar el cumplimiento de las normaspdevencion de los
empleadores, y a que su actuar sea diligente ersestido, que cuando el
accidente o enfermedad se deba a culpa o dolo eltidad empleadora o
de un tercero, sin perjuicio de las acciones ciaies) la procedencia de las
otras indemnizaciones a que tengan derecho dedacadas prescripciones
del derecho comun, incluso el dafio moral. Es éétnallo que a nuestro
parecer tiene radical importancia, ya que, la mifyase encargd de
sefalar que las indemnizaciones por dafio moragsegadirecto o reflejo,

proceden en este sentido, puesto que muebess el pago del dafo
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emergente y del lucro cesante serd cubierto paseglro social. Sin
embargo, el dolor que pueda provocar en un trabajad pérdida por
ejemplo de un porcentaje de fuerza laboral a caesana enfermedad
laboral o enfermedad profesional, debera claramsetesoportado por el

empleador si éste se ha debido a su culpa o dolo.

Sin embargo, el empleador en caso de incumplimiatgo las
obligaciones legales para prevenir accidentes aeajw y de seguridad
social, no soOlo podria verse afecto al pago dentiemnizaciones a la
victima y su familia, si no que también esta sujatgesponsabilidad
administrativa, pudiendo dichas sanciones ir des@plicacion de multas a

incluso la clausura de la empresa o faena.

A lo largo de este capitulo pudimos ver la impariamue tiene para
el legislador el cumplimiento de las normas de wréégiene, prevencion y
seguridad dentro de la empresa, con un fin eminetee preventivo, ya
gue por un lado se establecieron en la ley incemtpecuniarios a las
empresas que presenten un eficiente sistema dengiém de riesgos, ya

gue, aquellas que muestren altas tasas deéeatabilidad van a ver
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aumentadas sus tasas de cotizacion, la cual vgtena recordar, es de

cargo exclusivo del empleador.

A través de la Ley N° 20.123 del 16 de Octubre 2016, y sus
modificaciones a las normas de seguridad sociablestidas en la Ley N°
16.744 y Cdbdigo del Trabajo, como fue estudiaddiral del capitulo
tercero pudimos ver como el legislador se encargo recalcar la
importancia del cumplimiento de las normas estwsdaén cuanto a
obligaciones del empleador, ya que, mas alla dginen de dependencia
mediante el cual los trabajadores se desempeneecesen forma directa
0 en subcontratacion, el empleador, la empresapsgedebe cumplir con

sus obligaciones de proteccion de la vida, saintegridad de éstos.

Es en el capitulo cuarto de este trabajo, al estlairesponsabilidad
penal del empresario que pudimos notar las maytefsencias en nuestra
legislacion respecto al establecimiento de respmidades al interior de

una actividad empresarial.
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En primer lugar al analizar la responsabilidad peleh empresario
por accidentes laborales, debimos determinar quiende nuestra
legislacion por accidente laboral y para esto eositrmos al articulo 5 de
la ley N° 16.744, a continuacion se buscO establesie nuestro
ordenamiento posee regulacion especifica en laqesponsabilidad penal
por accidentes del trabajo se refiere, lo que @8 la concluir que la
responsabilidad penal del empresario por accideté¢drabajo sélo se
encuentra regulada en el articulo 69 de la ley@\NP44, pese a que existe a
partir del afio 2010 un proyecto de ley vigentecudl se basa en otros
proyectos de ley presentados con anterioridad ytigne como elemento
propulsor los accidentes laborales ocurridos eanalg mineras aquel ano,
gue dejaron a la vista los problemas relacionadonda seguridad e higiene
al interior de las faenas y trabajos y que soesiltado del incumplimiento
del mandato legal del articulo 184 del Codigo dabajo que establece que
“el empleador estarabligado a tomartodas las medidas necesarias para

proteger eficazmente la vida y saludle los trabajadores.”.

A nuestro parecer la creacion de un proyecto dg |mysterior ley en

esta materia son necesarios para el desardal la politica sobre la
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responsabilidad penal por accidentes del trabago,qye, nuestro pais
deberia contar con una legislacion especial quensabilice penalmente a
los empleadores que incumplan la normativa de gglitaboral, debido a
gue si bien poseemos en la legislacion laboral refarencia a las
responsabilidades penales por las que se puedensadplizar al
empresario esta se vuelve insuficiente, ya quenwes dificil construir el
tipo penal cuando los accidentes ocurren al inteléouna faena o empresa,
se vuelve casi imposible acreditar la culpa delresario o acreditar quién
fue efectivamente el que realizo el hecho que calbidafio y por lo tanto la
responsabilidad penal del empresario pocas veoedepser determinada.
Sumado a esto existen problemas de otra indoleafpsan y hacen
necesaria la existencia de una legislacion especrab lo es que nuestro
pais tenga niveles considerables en cuanto acesleet trabajo se refiere,
teniendo muchos de ellos como resultado la muertesitrabajadores; asi
también existen problemas en cuanto a la fiscafimaque realizan los
organismos administrativos los que segun los isdide accidentes del
trabajo son totalmente insuficientes. Ademas elesia de multas
administrativas no funciona como un real incen@umplimiento de la

normativa de seguridad laboral que protege bieadaldenvergadura como
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lo son la vida y la salud fisica y psiquica dettad®ajadores, y por altimo,
debido a la existencia de una relacion de asimetxistente entre
empresario y empleado es necesario la pronta roadiin de nuestra
legislacion.

Todos estos argumentos son a nuestro parecerdarhanto preciso
para la existencia de una legislacion penal espactjue consagre el delito
de peligro que implica el incumplimiento de medidasseguridad e higiene
gue ponen en riesgo la vida y la salud de los jadbees, quienes estan en
una posicion desmejorada frente a su empleados, Ya degislacion la
encargada de restaurar el equilibrio que no egistia realidad, funcion que
desde sus inicios ha tenido el derecho laboral y hreemos se debe

expandir a las demas ramas de nuestro derecho.

En cuanto al contenido de la nueva legislacion @8pa, creemos
gue el proyecto de ley se encuentra bien orientgdojue, establece la
modificacion de la distintas normativas laboralpsjcesales y penales,
consagrando la responsabilidad penal del empleatiorcaso que se
incumpla la normativa de seguridad e higiene, no glohecho de la

existencia de un dafio a los trabajadores, si n@lpgdlo hecho de generar
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una situacion que pone en peligro la vida y lagntad fisica y psiquica de
los mismos al incumplir la normas de seguridadggehi, contenido que
variara y se complementara segun se vayan creanohmdyficando la
normas de seguridad ya existentes. Ademas el npsoyecto de ley sefala
gue lo importante al momento de establecer la resimlidad del
empleador mas alla de la configuracion juridicdadmisma, es el poder de
direccion que tiene el mismo frente al trabajadonsagrando al respecto
“El empleador, contratista, subcontratista o0 swpejerarquico que no
provea a los trabajadores que mantiene a su cargt.due a nuestro
parecer permite solucionar muchos problemas poictjae algunos autores
plantean al momento de determinar quién es el empieya que, en este
caso se sefiala que puede ser responsable el eompleamhtratista,

subcontratista o superior jerarquico.

Creemos por ultimo que la legislacion penal porsela no
solucionara los problemas de seguridad e higiersteexes en nuestro pais,
por lo que, sin lugar a dudas debe estar complemantor medidas que
incentiven la prevencion de accidentes laborales pedio de la

capacitacion de todas las personas que actuateabinde la empresa.
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Al interior del capitulo sobre la responsabilidah@ del empresario
realizamos un estudio sobre la responsabilidadl glenka persona juridica,
la que fue incorporada a nuestro sistema juridicel@fo 2009 con la Ley
N° 20.393 que establece la responsabilidad pendsdpersonas juridicas
en los delitos de lavado de activos, financiamiatgbterrorismo y delitos
de cohecho, lo que ya de partida nos indica queshan tema que en
nuestra legislacion tenga un amplio tratamientoqyea, estos serian los
Unicos casos en que nuestro legislador ha detedmigae una persona
juridica puede ser considerado penalmente culgadrlesu comision. Esta
ley no estuvo exenta de criticas, las cuales, &enorincipalmente a que
las personas juridicas estan imposibilitadas degtiuoon los elementos de
la responsabilidad penal, ya que carecen de lantamuy la libertad, pero
finalmente se aprobd6 con el objeto de permitimizorporacion de nuestro
pais a la Organizacion para la Cooperacion y pdraDesarrollo

Econdmicos.

Al analizar las responsabilidades penales del esapre existentes

en nuestro pais, podemos concluir que su desagstiforecién iniciandose,
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existiendo una intencion del legislador nacionatdmenzar a abarcar mas
supuestos de responsabilidad por medio de la &eipsl penal, lo que a
nuestro parecer siempre sera favorable tanto papdeadores como para
trabajadores porque existira una legislacion maeoorizada y cabal que
busca cubrir todas las posibles situaciones enpgdeia existir acciones
gue vulneren bienes juridicos protegidos por naesirdenamiento,
estableciendo requisitos, procedimientos para dar @creditada la
responsabilidad y penas a la que se sometera leesmpna vez acreditada
dicha responsabilidad. Creemos también que al mionun realizar este
desarrollo de la legislacion en lo que se refieta Besponsabilidad penal
empresarial es siempre importante, dar una miradl degislacion
extranjera, rescatando las ideas fundantes de gsw@sobjetivo de las
mismas, las cuales podrian ser clarificadoras antowa las directrices que

deberia tomar la legislacion nacional en esta maater

Por dltimo, en el ultimo capitulo de este trabajonsideramos de
gran importancia, dar una mirada a un nuevo panzign lo que a gestion
empresarial respecta, es decir, a la denominadaonsabilidad social

empresarial, la cual fue definida como pleeocupacion y contribucion
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activa de la empresa, a la que se somete volumemi, pues no existe
legislacion que la exija, que propende al mejoratnisocial, econémico y
ambiental.

A través de ella, podemos ver como hoy, en un myolmalizado,
cada dia es mas importante que los empresarioslanmmw solo con las
legislaciones locales y tratados internacionalel® eue a proteccion de los
trabajadores y del medio ambiente se refiere, ,sgune realicen un esfuerzo
adicional a esta proteccion, teniendo en cuentk edministracion de la
empresa, la proteccion de los trabajadores, medimemte, y en general de

la comunidad toda.

Gran importancia toma el conceptodakeholderslos cuales no son
otros que los diferentes grupos de interés que eseafectados por la
actividad empresarial y que deben ser tomados ersid@yacion al
momento de llevar adelante una empresa. Es premmganmespectos de
ellos que la Responsabilidad Social Empresariglreecupa, ya que, son
todos aquellos grupos que se ven o pueden versia@bs por la actividad

de una empresa.
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Como se pudo demostrar, la Responsabilidad Soomgrésarial es
una preocupacion mundial, ya que, existen tantanizgciones privadas
como iniciativas internacionales no gubernamentgles han tratado el
tema y se han preocupado de establecer princigglas minimas asi como
apoyar a las campafas de difusion y de capacitaciaa empresas locales
y comunidades. A nivel internacional las princigal@ciativas al respectos
son el Pacto Mundial sobre Responsabilidad Empetsde la ONU, el
Programa de Empresas Sostenibles de la OIT, lasa&iDirectrices para
Multinacionales de la OCDE, las cuales coincideriaepreocupacion por
una gestion empresarial que respete los derechosarnus de los
trabajadores, promueva la inclusion de la comunidsd apoye a las

comunidades locales y se proteja al medio ambiente.

Nuestro pais, no se encuentra ajeno a esta nugidarck a través de
la enumeracion de las diferentes empresas queipartien organizaciones
privadas relacionadas al tema como Fundacion PR@Hany Accion
RSE; pudimos ver que en ellas se encuentran parfasdempresas mas
grandes de Chile, dejando en claro, que somos partesta comunidad

mundial que ve como una real preocupaciée @s empresas deban
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respetar los derechos de los trabajadores, conigideedio ambiente mas
alld de lo que las legislaciones nacionales exiRudimos ver diversos
ejemplos de empresas nacionales que mas alla dealles su actividad
econdémica han buscado ser una verdadera ayuddapasenunidad, como
en el caso de Banco Santander y sus programasuda ayla comunidad
con su programa “Sanodelucas Pyme”, el cual busetilouir al desarrollo
de emprendedores y pequefios empresarios aportaridonacion y
educacion financiera permitiendo asi la toma deiste®es de forma
informada y entregando las herramientas necegaairaspoder cumplir con

los proyectos propuestos.

La responsabilidad a la que da lugar la actividagresarial es un
tema de gran importancia para la vida del deregh@ue, abarca desde la
responsabilidad civil hasta la responsabilidad perarreando su
incumplimiento la posible acumulacion de sancionesciviles,
administrativas y penales. Sin embargo, a pesda delevancia de ésta, y
de los esfuerzos legislativos al respecto, creequas aun tenemos por
avanzar, sobretodo a lo que en materia de respbdadipenal se refiere,

de modo de poder alcanzar los niveles de proteaigbos en paises como

277



Espafa y Uruguay, ya que no se puede desconogerdanderancia de los
bienes juridicos protegidos y la natural asimedrida relacion laboral entre

empresarios y trabajadores.
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