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. RESUMEN

La ciudad moderna y sus barrios afrontan problemas cada vez mas complejos
entre la calidad de vivencia de los ciudadanos y la planificaciéon urbana. Esta
paradoja se desarrolla debido al débil proceso participativo que enfrenta la
ciudadania, es decir, el rol pasivo que ha adquirido la ciudadania en cuanto al
proceso deliberativo de formar “parte de” las “decisiones” de la polis, pero
también de formar “parte de” las “responsabilidades” politicas que le
corresponden. Este precario nivel de participacion ha debilitado la sostenibilidad
de las intervenciones realizadas principalmente en barrios vulnerables que
presentan problemas de deterioro de los espacios publicos, de los bienes
comunes en copropiedad, de los entornos urbanos y problemas de segregacion
y/o vulnerabilidad social. Esto principalmente porque la regeneracion urbana no
es efectiva ni sostenible mientras no existan los procesos deliberativos y de

autogestion comunitaria para que la ciudadania pueda involucrarse activa e

informadamente en la gestion local y territorial.

> Ciudad moderna

» Calidad de vida y planificacién
urbana.

» Débil proceso participativo
> Decisiones
> Responsabilidades

> Debilitado la sostenibilidad
P> Caso San Francisco

Imagen N°1: Reunién vecinal barrio San Francisco. Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe Final
Fase Il 2010.
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La presente investigacion se encuentra orientada a conocer e identificar el
grado de sostenibilidad que presenta la regeneracion barrial del Barrio San
Francisco, en relacion al nivel de participacion que promueve el Programa
Quiero Mi Barrio (PQMB), ejecutado a partir del afio 2007, analizando
componentes tales como calidad de vivencia, fortalecimiento comunitario,
autogestion y vision de género; y factores que inciden en la sostenibilidad tales
como integralidad, multiescalaridad, gobernanza y solidaridad. Para esto se
realiz6 un disefio metodologico cualitativo a través de la generacion de
entrevistas semi estructuradas realizadas a actores claves en el proceso, tanto

de orden comunitario como institucional.

Las principales conclusiones dicen relacion con que el nivel de participacion
incide directamente en el grado de sostenibilidad de las intervenciones
realizadas al interior del territorio y de sus usuarios, puesto que la participacion
no es entendida solo como un fin, sino principalmente como un medio de los
procesos de regeneracion barrial. A su vez, determina que existe un alto grado
de sostenibilidad social manifestada en la intervencion realizada a través del
PQMB, donde las obras fisicas construidas presentan valor, no por su
morfologia, sino por la relaciébn de apropiacion y uso de los espacios de uso
comun existente que segun los relatos, experimenta la comunidad con
posterioridad a la intervencién del PQMB, dado los procesos de participacion en
el disefio de las obras y de fortalecimiento comunitario. Finalmente, expone que
un rasgo importante de sostenibilidad dice relacion con el nivel de calidad de
vivencia y de autonomia que los diversos usuarios construyan en conjunto con
su comunidad, componentes cruciales que, arquitectos y urbanistas deben
tener en consideracion respecto del rol politico que tiene la ciudadania en

cuanto a la planificacion y el disefio urbano de las ciudades y sus barrios.
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1.1. PALABRAS CLAVES

Participacion, deliberacion, autogestion y sostenibilidad social.

II. PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

2.1. INTRODUCCION

A comienzos del siglo XXI se ha manifestado en nuestro pais la necesidad de
que la ciudadania tome un rol preponderante en las intervenciones que se
realicen en los entornos urbanos, principalmente en sectores vulnerables. Se
instala asi la nocion de “participacion ciudadana”, posicionandose como uno de
los modelos de intervencién con mayor aceptacion tanto por los gobiernos de
turno, como también por la ciudadania. Sin embargo, el modelo participativo
entra en conflicto tanto por el nacimiento de movimientos sociales dirigidos en
su mayoria por profesionales y/o técnicos informados que comienzan a tener
mayor claridad respecto de sus derechos y deberes ciudadanos, como también
por una mayor conciencia respecto de la incompatibilidad del modelo

econdémico con la supervivencia y convivencia humana.

A partir de esta crisis las instituciones del sector publico, asi como también
algunas instituciones privadas, tales como ONGs, comienzan a construir nuevas
definiciones, instalandose el concepto de “deliberacion ciudadana” con mayor
fuerza, cuya descripcion se construye a partir de diferentes términos que
comienzan a poner en relieve otras areas del conocimiento, principalmente de
enfoque social, que desde hace varios afios nos vienen alertando respecto de

esta crisis.
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En un contexto globalizado, la era de las comunicaciones comienza a ampliar el
acceso a la informacion cada vez con mayor intensidad a los sectores
populares, generando un conocimiento y consecuentemente, un
pronunciamiento mayor por parte de las comunidades, poniendo en crisis la
hasta entonces, marcada tecnocracia interviniente. Bajo esta crisis, se expone
un modelo de gobernanza real, bajo el concepto de “autogestion asistida”
colocando como eje principal el rol de la ciudadania en su escala comunitaria,
como protagonista de las transformaciones de la ciudad, principalmente en

sectores en situacion de pobreza.

A cinco afos de finalizada la intervencion del Programa de Recuperacion de
Barrios (en adelante, PQMB) se escoge un caso paradigmatico en situacion de
vulnerabilidad social inserto en la comuna de El Bosque para analizar las
caracteristicas de su sostenibilidad y los factores que detonaron dicha

sostenibilidad.
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2.2. ELECCION Y FUNDAMENTACION DEL TEMA

Se desea conocer la sostenibilidad de la intervencion realizada en la Villa San
Francisco de Asis, de la comuna de El Bosque, a través del PQMB y en
conjunto con el Programa de Condominios Sociales, debido a que inicialmente
representaba a la villa con mayores indices de vulnerabilidad social inserta al
interior de la comuna, intervenida a través del PQMB, y que pertenece a los
primeros barrios regenerados bajo esta modalidad, llamados barrios pilotos,
bajo el mandato de la Presidenta Michelle Bachelet, en el afio 2007, por lo
tanto, presenta una mayor riqueza para investigar componentes y factores de

sostenibilidad.

Por otra parte, existe una tendencia a que una vez realizadas las intervenciones
a través del PQMB exista una baja participacion con el correr de los afos al
interior de las villas, convirtiéndose en intervenciones insostenibles e incluso
fracturantes con el pasar de los afios. Este escenario se analiza en el barrio
San Francisco, en torno al nivel participativo que presenta inicial y actualmente
el territorio y su comunidad, pudiendo evaluar el grado de sostenibilidad social

en el tiempo.

A modo de politica publica presenta interés conocer los factores que nos
permiten a los arquitectos, a través del PQMB, identificar modos de trabajo con
equipos integrales y multifuncionales, aprendiendo metodologias de disefio
participativo, donde el eje central de disefio esté colocado en la comunidad y no
en las autorias o0 egos de poder tecnocratico, convirtiéndose en una instancia
de sano aprendizaje y de reflexion respecto de las politicas publicas urbanas

para el logro de resultados heterogéneos y sostenibles.

10

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas



2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La orientacion de los productos y las metas ministeriales, asociadas a las
expectativas que se tienen de las intervenciones realizadas en barrios
vulnerables, se formulan desde una perspectiva administrativa, y se considera
que son exitosas cuando las iniciativas de accion tienen como objetivo el
mejoramiento fisico del entorno con fines principalmente técnicos y donde la
intervencidon social pasa a ser Unicamente una herramienta de accién cuyo

objetivo cubre el mismo fin técnico-fisico.

Este enfoque se evidencia cuando el cumplimiento de metas coloca al centro el
tipo de proyecto que se realiza y los plazos en que se desarrollan los mismos,
teniendo una mirada técnica disociada de la social, en las etapas que
conforman el proceso participativo del PQMB, terminando por homogenizar los
procesos de transformacién de las villas, opacando los procesos particulares de

cada localidad y acelerando los ritmos comunitarios.

Esta nueva vision urbana que tiene disociado el area de conocimiento técnico
del resto de las areas del conocimiento social, genera una apuesta sumamente
riesgosa para la real sostenibilidad de las intervenciones, pues la participacion
de los vecinos en el proceso de cambio se ha entendido Unicamente como una
finalidad y no como un proceso propiamente tal, generando una amplia

posibilidad de proyectar quiebres a nivel comunitario dificiles de revertir.

Esta vision o pensamiento urbano, es la que Castells (1991) Illama
“‘pensamiento moderno” y en el caso del urbanista se explica a traves del olvido
gue ha tenido éste en relacién a que la ciudad es el territorio mas la ciudadania,
es decir, sin ciudadanos no podria existir la ciudad. Bajo esta logica la

investigacion se propone mostrar un caso paradigmatico de sostenibilidad
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social, donde las intervenciones fisicas no determinan el modo de vida de los
usuarios, sino que los usuarios determinan el modo de vida que ellos quieren
llevar, convirtiétndose en una intervencion integral respecto de las gestiones
fisicas y sociales. Junto con ello, muestra la importancia del rol de liderazgos
locales, de la mirada ministerial alineada con la local y el rol del arquitecto en
relacion a los procesos participativos de intervencion ciudadana respecto de su

encuentro territorial y estrategia de intervencion, a disposicion de la comunidad.
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2.4. PREGUNTAS

2.4.1. PREGUNTA GENERAL

¢, Cudl es la relacion que existe entre la participacion comunitaria fomentada por
el PQMB del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la sostenibilidad de la
intervencion realizada en el barrio San Francisco de la comuna de El Bosque,

en relacion a los factores y componentes de la misma?

2.4.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

- ¢ Cudl es el modelo participativo que se utiliza en la intervencidn realizada en

el barrio San Francisco, de la comuna de El Bosque en el marco del PQMB?

- ¢Cudles son los factores que inciden en el grado de sostenibilidad que
presenta el Barrio San Francisco de la Comuna de El Bosque, originados en la

génesis de la intervencion realizada bajo la modalidad del PQMB?

- ¢ Cudles son los componentes que actualmente podrian determinan un mayor
grado de sostenibilidad de la intervencién realizada en el Barrio San Francisco

de la comuna de El Bosque, a través del PQMB?

13
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2.5. OBJETIVOS

2.5.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer y describir la relaciébn que existe entre la participacion comunitaria
fomentada por el PQMB del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la
sostenibilidad de la intervencion realizada en el barrio San Francisco de la

comuna de El Bosque, en relacion a los factores y componentes de la misma.

2.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Documentar y describir el modelo participativo del PQMB implementado en las

diferentes etapas de intervencion.

- Conocer los factores que inciden en el grado de sostenibilidad que presenta el
barrio San Francisco de la comuna de El Bosque, originadas desde la génesis

de la intervencion realizada a través del PQMB.

- ldentificar los componentes que podrian determinar un mayor grado de
sostenibilidad de la intervencion realizada en el barrio San Francisco de la

comuna de El Bosque a través del PQMB.

14
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2.6. RESULTADOS ESPERADOS

Se espera describir el grado de sostenibilidad que tiene la intervencién en la
villa San Francisco, en la comuna de El Bosque, en Santiago, relacionada con
el PQMB, en relacion a los factores y componentes que la detonan,
identificando el modelo participativo empleado y las capacidades de

participacion social y autogestion que desarrolla la comunidad en el tiempo.

2.7. LIMITACIONES

Chile no tiene una longeva experiencia en relacidén a intervenciones realizadas
en barrios a través del PQMB puesto que recién el afio 2007, bajo el mandato
de la presidenta Michelle Bachelet, comienza a operar el programa con barrios
pilotos, cuyo término se ejecuta a fines del afio 2010, cumpliendo recién 5 afios
del término de sus primeras intervenciones. Esto manifiesta una reducida
posibilidad de encontrar informacion asociada a los componentes de su
sostenibilidad social y a una base de datos procesada en relacién al éxito de su
trayectoria. Para el caso de estudio el éxito de la intervencién se determinara

por el nivel de sostenibilidad que presente el barrio en sus bases sociales.

Por otra parte, la Municipalidad de El Bosque tiene un Plan Regulador Comunal
del afio 1990, resultante de la fusion de los Planes Reguladores de las comunas
de San Bernardo y de La Cisterna, las que, a su vez, liberaron sus sectores
mas vulnerables y de compleja integracién urbana. Debido a esto, la
informacion de interés podria encontrarse de manera parcial o simplemente no
encontrarse, abriendo la posibilidad de que la ruta de investigacion pueda ser

mas extensa de lo esperado.
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Ill. MARCO TEORICO

3.1. SOSTENIBILIDAD SOCIAL

El concepto de desarrollo sostenible empieza a hacerse mas popular entre los
movimientos ecologistas a lo largo de los afios sesenta y setenta, segun plantea
Font (2000), aunque la primera definicion que se elabora entorno al concepto de
sostenibilidad es ejecutado por distintas naciones en 1987 para la ONU, a la
cabeza de la maestra en salud publica Harlem Brundtland, mediante el Informe
“Our common future” (Nuestro Futuro Comun), conocido como Informe
Brundtland, el cual define “desarrollo sustentable” como aquel que: “Satisface
las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de satisfacer las
necesidades de las generaciones futuras” (Nuestro Futuro Comun, 1987). Esta
definicién se realiza en un contexto donde se requiere perentoriamente dar
cuenta de la incompatibilidad del modelo de desarrollo econémico globalizado
respecto de la sostenibilidad medioambiental en relacion a la supervivencia de
la especie humana como alerta ambientalista de los procesos productivos
postindustriales (CYTED, 2004).

Asi también comienzan a existir una serie de definiciones en torno a

sostenibilidad y sustentabilidad. En relacion a ellos la CEPAL (1999) sefala:

“... solo si el desarrollo sustentable se mantiene en el tiempo, se alcanza
el denominado desarrollo sostenible. Se hace particular referencia a las
vinculaciones que existen entre desarrollo sustentable y territorio asi como
la capacidad de gobernabilidad que tiene la sociedad sobre dichos
territorios...” (CEPAL, 1999: Pag. 1).
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Sin embargo, el Consejo Internacional de Iniciativas Ambientales Locales —
ICLEI (2000) plantea que el desarrollo sostenible es aquel que ofrece no solo
servicios ambientales y econdmicos, sino también sociales, a todos los
miembros de una comunidad, sin poner en peligro la viabilidad de los entornos
naturales y sociales construidos, de los que depende el ofrecimiento de estos
servicios. En este sentido, resalta que habria un nuevo foco diferente a los

comunmente concebidos de igual importancia (Rueda, 1996).

Actualmente en Chile, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2015) define la
sostenibilidad como el compromiso que se genera a lo largo del proceso de
mejoramiento en los barrios por parte de las organizaciones vecinales y de cada
habitante de barrio. Compromisos que tienen como objetivo aumentar el uso,
apropiacion, cuidado y mantencion de las inversiones sectoriales. Esta
sostenibilidad social es parte de aquellos procesos al momento de integrar y

cruzar las dimensiones social, ambiental y econémica

En torno a las definiciones asociadas a estos tres componentes,
medioambiental, econémico y social, han comenzado a desarrollarse
definiciones diferentes a las convencionales, donde se coloca énfasis a la
sostenibilidad social, por sobre la medioambiental. Al respecto Farifia (2002)
plantea que existe un alto grado de multivocidad en relacién a la palabra
“sostenibilidad” o expresiones como “desarrollo sostenible”, que han llevado, en
la practica, a vaciarlas de contenido suscribiéndolas al ambito de la
racionalidad, eficacia o competitividad, como fin y medio ambientalista. En este
contexto, hace una impetuosa critica al estilo de vida de una gran cantidad de
personas que ocupan dicho concepto de manera errénea y burda, entre ellos

arquitectos y/o personas con modelos de vida bastante ostentosos.
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“Una maceta de geranios en la ventana y una jaula con un jilguero en el
patio de luces. Ahora, como minimo, necesita un adosado con mini
parcela a veinte o treinta kilometros del centro, un cuatro por cuatro con el
cual llega a los remotos lugares, y una colecciéon en 20 tomos (jCuanto
papel desperdiciado!) sobre especies protegidas. De esta forma su gran
simpatia por el medioambiente le convierte en el maximo consumidor de
ese medio” (Farifia, 2002. Pag.10).

“Por otra parte muchos arquitectos y también estudiantes de arquitectura,
cuando ven una torre cubierta con muros cortina de sus cuatro fachadas
exactamente iguales, bellas, limpias, sin arruga que se salga de la
armonia estan convencidos de que su sensibilidad no puede equivocarse
y que aquel objeto, tan bello, es también un objeto perfecto, pero por el
mero hecho de ser bello. Probablemente sea ésta una vision
imprescindible, pero no deberia ser un visidon Unica ni determinante a
menos que se considere la obra de arquitectura como una obra

exclusivamente escultérica” (Farifia, 2002. P4g.8).

Por otra parte, la Real Academia de la Lengua Espafiola (en adelante RAE)

define sostenibilidad como “un proceso que puede mantenerse por si mismo”.

Considerado literalmente, el desarrollo sustentable significa simplemente

“desarrollo que puede mantenerse por si mismo — sea indefinidamente o por el

periodo de tiempo que se considere»” (Lélé, 1991: 608-609). Sin embargo,

Harborth (1991) plantea que cuando el término sustentable es agregado al de

“desarrollo”, el concepto pretende alcanzar dos objetivos. El primero, es

medioambientalista y hace referencia a que existen caminos que no pueden

perdurar por largo plazo, debido a que amenazaran, tarde o temprano, las

bases ecoldgicas de la tierra. El segundo, es econdmico y hace referencia a
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que se requiere de un desarrollo econémico diferente al modelo que hemos

construido hasta ahora.

Entonces existen estos dos grandes criterios para dotar de significado la
palabra sostenibilidad. Sin embargo, se requiere con urgencia trabajar una
tercera nocion, que si bien se ha esbozado en algunas definiciones tales como
las de Foladori y Tommasino (2000), aun no ha adquirido real vigencia por parte
de las instituciones. Para explicar este ultimo término se deben aclarar,
primeramente, los dos criterios iniciales, los cuales son denominados
“sostenibilidad técnica medioambiental” y “sostenibilidad técnica social”’. El
primer concepto esta compuesto por dos criterios que responden a los que
tienen un mayor grado de aceptacion y/o difusidén social; y con posterioridad, se
explica el segundo concepto cuya nocion esta determinada en este caso por un

criterio, y su definicion tiene una difusiébn de menor envergadura.

El primer término, “sostenibilidad técnica medioambiental”, esta referido a los
autores que se encuentran atraidos hacia la significacién ecoldgica o fisica
(problemas de contaminacion y/o depredacion) respecto del medioambiente, y
el segundo término, “sostenibilidad técnica social”’, estd referido a aquellos
autores que involucran el aspecto social dentro de su definicion, pero donde es
considerado s6lo como un medio para alcanzar la sustentabilidad ecolégica. Se
plantea que la discusion del desarrollo sustentable tuvo, desde su comienzo,
dos focos. Uno llamado de sustentabilidad ecoldgica, que se refiere a la
depredacion de los recursos, el incremento de la contaminacion, la pérdida de
los valores ecologicos como la biodiversidad, el paisaje y el ambiente de vida en
general. Un ejemplo de este enfoque puede ser tomado de la definicion de
Pearce (1993):
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“sustentabilidad significa asegurarse que productos sustitutos son
asequibles en la medida en que los recursos no renovables se vuelven
fisicamente escasos, y significa asegurar que los impactos ambientales
resultado del uso de dichos recursos se mantengan dentro de la

capacidad de soporte de la Tierra para asimilarlos” (Pearce, 1993: 3-4).

Desde un punto de vista técnico, se refiere a las relaciones entre los seres
humanos y las cosas, los otros seres vivos y la materia abiética®. Las relaciones
técnicas son las que se establecen entre los seres humanos y la naturaleza
externa. No hay relaciones sociales incluidas en este enfoque. El segundo
enfoque, sobre la “sustentabilidad técnica social”’, considera comunmente a la
pobreza y el incremento poblacional. La pobreza es considerada en forma
extendida, incluyendo hambre, falta de habitacion, de agua potable, de sistema
de salud, etcétera. La pobreza que aparece en la mayoria de los discursos
sobre desarrollo sustentable (ONU, Banco Mundial), le da una inclinacién social
a la sustentabilidad. Tal como explica Lélé (1991), la sustentabilidad ecolégica

no solo tiene causas técnicas, sino también sociales:

“...para dar un ejemplo prototipico, uno puede decir que la erosion del
suelo que mina las bases agricolas de la sociedad humana es un caso de
(in)sustentabilidad ecolégica. Puede ser causado por el cultivo en tierras
marginales sin las medidas adecuadas de conservacion —la causa
ecologica-. Pero el fendbmeno de la marginalizacion de los campesinos
puede tener raices sociales, que serian, entonces, las causas sociales de

la insustentabilidad ecoldgica” (Lélé, 1991: 610).

La pobreza genera problemas ambientales, porque los pobres no tienen los

recursos para una estrategia productiva sustentable, o porque el crecimiento de

! Abiética: Se dice del medio en que no es posible la vida (RAE).
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poblacion que los pobres impulsan implica una mayor demanda de recursos y
presiona sobre los ecosistemas. Debe ser mencionado que el problema
ambiental, no esta restringido a las personas en situacion de pobreza; sus
efectos alcanzan a los ricos, como en el caso de las altas tasas de natalidad de
los las personas en situacion de pobreza que incrementan la poblacion mundial
y demandan mayores recursos. Los autores e instituciones que incluyen este
enfoque social en la sustentabilidad lo suman al enfoque ecoldgico. Asi, si bien
existe un enfoque exclusivamente ecoldgico, no existe uno exclusivamente
social. Donde el enfoque social de la sustentabilidad esta presente, siempre se

refiere al ecosocial.

Ahora bien, lo que ambos conceptos de sustentabilidad (la técnica
medioambiental y la técnica social) tienen en comun es su enfoque desde las
relaciones técnicas. En el caso de la sustentabilidad ecoldgica, el concepto es
evidente por si mismo, en la medida en que soélo interesan las relaciones entre
los seres humanos y las cosas, u otros seres vivos. En el caso de la
sustentabilidad social el concepto no es tan evidente, ya que la propia palabra
“social” se tiende a confundir. Esta confusidon se genera porque lo “social” se
concibe solo como un medio para abordar la insustentabilidad ecolégica, pero
no esta concebida como problema en si misma, entendiendo que las relaciones
sociales capitalistas son la base del problema ético, sino también de la propia
sustentabilidad ecolégica y del desarrollo econémico. La sustentabilidad social
se utiliza s6lo en la medida en que causa insustentabilidad fisica o ecoldgica. La
sustentabilidad social es utilizada como un puente para alcanzar la ecologica.
Los problemas sociales son usados como puente para identificar problemas

técnicos.

El desarrollo econémico sustentable estd, entonces, directamente ligado a

incrementar el nivel de vida de las personas en situacion de pobreza de mas
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bajo nivel, que puede ser cuantitativamente medido en términos de aumento de
comida, ingreso real, servicios educacionales, salud, drenaje y agua potable,
reservas de emergencia de comida y dinero efectivo, etcétera, y solo

indirectamente relacionado al crecimiento econdmico a nivel nacional.

En términos generales, el objetivo principal es reducir cuantitativamente la
pobreza, a su vez la depredacion de los recursos, la degradacion ambiental, el
desequilibrio cultural, y la inestabilidad social, pero no por temas de equidad y
mejoramiento de calidad de vida, sino para reducir el impacto medioambiental
(Barbier, 1987: 103). Las causas de la insustentabilidad no son técnicas, sino
gue estan en las raices de las relaciones sociales capitalistas. Pero autores
como Pearce y LéLé, nunca analizan estas manifestaciones sociales como
resultado de insustentabilidad. Existen muchos indicadores de insustentabilidad,
algunos basados en criterios fisicos o ecologicos, otros econOmicos o
monetarios, y otros sociopoliticos, pero en ninguno de ellos hay indicadores
para medir este tipo de insustentabilidad derivada de las relaciones sociales

capitalistas de produccioén (Foladori y Tommasino, 2000).

En el primer caso (sustentabilidad ecol6gica), esto es obvio per se, en la
medida en que lo que se considera son relaciones sociales entre los seres
humanos y la naturaleza externa. En el segundo caso (sustentabilidad social), lo
“social” es principalmente reducido a pobreza e incremento poblacional, y la
preocupacion es como estos elementos pueden degradar o depredar el mundo.
En definitiva, el concepto social de sustentabilidad utiliza el término “social”
como un puente para alcanzar la sustentabilidad ecologica. Por esto se trata,

también, de una perspectiva técnica de los problemas ambientales.

Sin embargo, estas definiciones no muestran que los graves desequilibrios del

sistema (desperdicio de materiales y fuerza de trabajo) se deben a las
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relaciones sociales capitalistas, sino mas bien, las entienden desde una 6ptica
fundamental. No se trata de problemas técnicos, sino sociales. Aunque son
indicadores claros de insustentabilidad, ninguna metodologia de sustentabilidad
(sea fisica o0 ecologica, monetaria o econdmica, 0 sociopolitica) parece

contemplarlos (Foladori y Tommasino, 2000).

Este nuevo enfoque social mirado desde el contexto urbano, segun explica
Hernandez (2000), modifica la “estructura urbana” hacia la “ciudad
estructurada”, donde la primera es el reflejo de los intereses y pactos de los
grupos dominantes de la ciudad; y la segunda es aquella que garantiza la
cohesion social, variedad, medioambiente, accesibilidad, controlable por la
ciudadania y con capacidad de mantenerse en el tiempo. La primera tiene un
planeamiento urbano que trabaja con un ndmero reducido de dimensiones
urbanas, tales como vivienda, poblacién, asociadas a las decisiones de
crecimiento residencial como actividades econdémicas y un aparato de trafico y
transporte, apoyado por la creciente utilizacion del vehiculo privado que
justifiquen la actividad de infraestructura vial y donde no se miden elementos o
variables tales como la calidad de vida, la integracion de los ciudadanos en su
entorno, la reduccion de los desplazamientos, la participacion de las tareas

sociales y el intercambio entre grupos sociales.

Segun Foladori y Tommasino (2000) es importante poder tener multiples
dimensiones para satisfacer las necesidades de las personas por sobre el de
las empresas, y asi tener resultados que sean imprevisibles. La ciudad funciona
mas que por la accion de los servicios administrativos, por la voluntad de sus
ciudadanos, y donde existan los “distintos” para que intercambiemos
conocimientos. Esto a través de la “responsabilidad social” (cuidado de los mas
débiles) y “responsabilidad ecolégica” (consumir recursos renovables de

manera ilimitada y generar residuos dentro de los soportes de la tierra).
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“La Union Mundial de la Conservacion (Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas y del Fondo Mundial para la Conservacion de la Naturaleza)
indicaba en 1991 que «el desarrollo sostenible implica mejora de la calidad de
vida dentro de los limites de los ecosistemas». Y con el fin de acomodar la idea
de sostenibilidad a la ciudad, el Consejo Internacional de Iniciativas
Ambientales Locales (ICLEI) propuso la siguiente definicién: «el desarrollo
sostenible es aquel que ofrece servicios ambientales, sociales y econémicos
basicos a todos los miembros de una comunidad sin poner en peligro la
viabilidad de los entornos naturales, construidos y sociales de los que depende

el ofrecimiento de estos servicios” (Rueda, 1996).

Frente a esta definicion habria que preguntarse ¢Cuéales son estos servicios?
.Se ofrecen a todos los miembros de una comunidad? ¢Es sostenible este
modelo? Entonces se plantea que el problema global se origina en que los
patrones de vida y de comportamiento propios de las metrépolis del mundo
desarrollado, son tan exigentes en recursos y tan abundantes en residuos, que
se transforma en un modelo insostenible, por lo que el objetivo de la
sostenibilidad global se encuentra hoy mas relacionado con la equidad que con

el desarrollo (entendido éste como crecimiento).

Es asi como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) establece por primera vez en 1970 la necesidad de insistir en que el
crecimiento econémico no es una finalidad en si mismo, sino un instrumento
para crear mejores condiciones de vida, por lo que se han de enfatizar sus
aspectos de calidad. Por lo tanto, se debe colocar principal énfasis en que
calidad de vida es la evaluacion de la experiencia de su propia vida, en
relaciona a la calidad de la vivencia que de la vida tienen los sujetos, como

experiencias subjetivas (Rueda, 1996).
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A diferencia de Rueda (1996), Levi y Anderson (1980) sefialan que un alto nivel
de vida objetivo puede ir acompafiado de un alto indice de satisfaccion
individual, bienestar o calidad de vida, pero no vistos como un mito
inalcanzable. En este sentido, el bienestar podria ser definido como lo hace la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “salud no es sélo la ausencia de
enfermedad o padecimiento, sino también el estado de bienestar fisico, mental
y social” permitiendo relacionar al entorno fisico con su cuerpo, sus relaciones
afectivas y su interaccién social. Finalmente, como componentes, la OMS
propone los decisivos para el bienestar (trabajo, educacion, sanidad, vivienda y
equipamiento), la calidad ambiental (atmosfera, ruido, calidad del agua), el
ambito interactivo (relaciones familiares, relaciones interpersonales, ocio,
tiempo libre, etc.) y a temas del orden sociopolitico (participacion social,

seguridad personal y juridica, etc.).

Este modelo social alternativo, al cual hacen referencia los autores anteriores,
es necesario que involucre componentes de indole cultural (identidad,
apropiacion, participacién), ambiental (medioambiente urbano, reciclaje,
ampliacién verde) y economico (desarrollo enddégeno local), caracteristicas
paraddjicas respecto de la sociedad postindustrial y la nueva cultura de la
posmodernidad en relacién a la superacion de la calidad de vida arcaica que no
ha tenido correlato con la solidaridad y la sociedad igualitaria del estado de
bienestar. El sistema urbano, como modelo y soporte del contexto socio-cultural
en el que nos desenvolvemos, representa un conjunto de espacios geograficos
multiples y diversificados, convenientemente clasificados por el orden
institucional, al cual define como totalizador, donde pierden algo de su esencia
las partes que lo conforman. Prevalecen ideas institucionales por sobre otras
gue quedan sometidas a las primeras, rechazando la estructura integral de los
procesos, provocando intervenciones humanas lineales y desencadenando

efectos perversos y disfuncionales en el sistema (Alguacil, 1997).
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Respecto de la importancia de la integralidad, entre lo fisico y lo social, entre las
areas del conocimiento técnico y las areas del conocimiento social, entre
arquitectos y disciplinas multiples, Alguacil (1997) plantea que esta parcelacion
del conocimiento tiene su correlato en las estrategias de orden institucional, en
la cual se complejizan las escalas mayores simplificando las escalas menores,
donde paradojicamente el pensamiento globalizador, es un pensamiento simple.
El autor enfatiza en que el sistema urbano no debe entenderse meramente
como elementos cuya sumatoria es igual al todo. La metodologia de “el zonning
urbano® representa una victoria de la simplicidad, de espacios
monofuncionales, donde lo local se hace dependiente de modelos totalizadores,
favoreciendo la movilidad, la difusién de las actividades y la segregaciéon de las
funciones urbanas. Presenta la relacion entre lo local y lo cosmopolita que
sefala Castells (1991) como Comportamiento Moderno y Comportamiento
Tradicional, definiendo este Ultimo por el repliegue de una comunidad
residencial sobre si misma, con gran consenso interno, y gran diferenciaciéon
respecto al exterior, mientras que la primera responde a una sociedad abierta,
limitada en su compromiso, ya que coexiste con una multiplicidad de relaciones

fuera de la comunidad residencial.

Asi Lefebvre (1967), por su parte, explica que el barrio no es mas que una
infima malla del tejido urbano y de la red que constituyen los espacios sociales
de la ciudad. Esta malla puede transformarse, sin que el tejido sufra dafios
irreparables. Otras instancias pueden entrar en accion y suplir sus funciones y,
sin embargo, es en este nivel donde el espacio y el tiempo de los habitantes
toman forma y sentido en el espacio urbano (Lefebvre, 1967). Autores como
Setién (1993) y, Gouch y Doyal (1994) hacen aproximaciones respecto de los

distintos enfoques sobre la Teoria de las Necesidades donde se distinguen las

2 Zonning Urbano: Zonificacién Urbana. Alguacil (1997) la denomina para explicar la metodologia de
disefio de la ciudad a través del plano en base a una ldgica productiva, formando espacios
monofuncionales y desconectados de la realidad de cada territorio.
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“necesidades como carencia” y “las necesidades como aspiraciones” (Chombart
de Lauwe, 1971), donde las primeras determinan lo que falta para alcanzar la
satisfaccion de los niveles minimos socialmente establecidos inscribiéndose en
el plano de lo cuantitativo, distributivo o econémico; y las segundas definen la
apertura de nuevas expectativas motivadas tras la satisfaccion de necesidades
fisioldégicas y basicas, entendiendo entonces que las necesidades jamas se
satisfacen plenamente, permaneciendo continuamente bajo una condicidon de

carencia relativa (Maslow, 1982).

Alguacil (1997) define sostenibilidad como el equilibrio entre resolver las
necesidades basicas sin degradar el medioambiente, a cambio del concepto de
calidad de vida de la sociedad industrial (bienestar) con la postindustrial
(superar el bienestar, profundizar en aspectos emocionales y del desarrollo de
la identidad social) de felicidad satisfaccion y recompensa. Segun Levi y
Anderson calidad de vida seria la “medida compuesta por bienestar fisico,
mental y social, tal y como lo percibe cada individuo, y cada grupo; y de
felicidad, satisfaccion y recompensa (...) las medidas pueden referirse a la
satisfaccion global, asi como hacer componentes, aspectos como salud,
matrimonio, familia, trabajo, vivienda, sentido de pertenencia y confianza en
otros”. Por otra parte, Pol afirma que “esta definicion no acota una concepcion
de calidad de vida como un constructo complejo y multifactorial, sobre el que
pueden desarrollarse algunas formas de medicién objetivas a través de una
serie de indicadores, pero en el que tiene un importante peso especifico la

vivencia que el sujeto pueda tener de él (Pol, 1994).

La calidad de vida pasa a ser un elemento importante en la sostenibilidad de los
barrios. Esta se conforma por elementos de los dos mundos, por la calidad
residencial y la calidad urbana (superar lo cuantitativo e introducir aspectos

cualitativos), pero como los elementos cuantitativos son insostenibles, Alguacil
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(1997) introduce el concepto de autorregulatorio y finalmente la emergencia de
un tercer sector con capacidad de control sobre los procesos, en un contexto
historico (2°guerra mundial) y econdémico. El denominado tercer sector emerge
como un nuevo componente de la complejidad que nos muestra la
concentracion y jerarquizacion del poder que condena la enajenacion del sujeto

del control de los procesos sociales. (Alguacil, J. 1997).

Es por esto que la ciudad y sus barrios deben ser entendidos en terreno y no
sélo a través de un plano, o a puertas cerradas en una oficina, porque esto
desarrolla cierta insensibilidad técnica que homogeniza y fuerza procesos con
ritmos diferentes y con realidades incluso contrarias. Es decir, el objetivo
protagénico de la planificacion urbana estd puesto fuera de nuestros egos
profesionales, es un elemento exdgeno. Verdaguer (2002) plantea que el rol del
arquitecto en estas dos ultimas décadas ha sido objeto de poder y narcisismo
obteniendo los resultados que hoy nos aquejan en la ciudad y que diferentes
areas del conocimiento han sido capaces de tener una vision critica y mas
humana comprendiendo el objetivo inicial del urbanismo. La diferencia entre
hablar del binomio ecologia como urbe como sumidero de recursos energéticos

y materiales; y como artefacto productor de desechos.

Hablar de ciudadania significa reflexionar sobre los procesos de toma de
decisiones mediante los cuales se generan esos flujos de energia, materia y
recursos cuyo objetivo es configurar la calidad del entorno inmediato en el que
viven los ciudadanos. Significa constatar una vez mas que, para entender la
dialéctica entre ecologia y ciudad, es imprescindible ligarla con la reflexion
sobre el poder. Son numerosos los males que nos aquejan y el principal de
ellos es la creciente disociacién entre los procesos de construccion de la ciudad
y las necesidades y deseos reales de los ciudadanos que la habitan.

Finalmente, nuestras disciplinas (arquitectos y urbanistas) han contribuido a
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deslegitimar el papel autonomo de los ciudadanos en la configuracién de su
entorno, ausentando dos conceptos, sostenibilidad y participacion.

Haciendo mencion a estos dos mundos, podemos definir que hay dos modelos:
el autoritario y jerarquico (no tiene contradicciones pues las decisiones las toma
quien tiene el poder en funcién de sus intereses) y el modelo social (con
dicotomia respecto de querer otorgarle un papel protagonista al ciudadano,
transformandose finalmente en modelos o utopias que no han sabido imaginar
sus ciudades. Algunas de las utopias o ciudades ideales como las que propone
Howard, Haussman, Cerda, Soria, Hilberseimer, Frank Lloyd Wright o Le
Corbusier en los afios 60 e igualmente utopias tecnoldgicas de los afios 60
también, como las del Archigram, Constant o Friedman, por nombrar solo
algunas, no son referencia porque aun no logran ser ciudades reales. Pertenece
al campo del debate irresuelto entre poder y conocimiento, entre fines y medios,
entre autonomia y heteronomia, que ocupa a la filosofia politica desde tiempos
inmemoriales, que son de fundamental interés para los temas que se estan

desarrollando.

En resumidas cuentas, la planificacion urbana, lejos de utilizase como una
herramienta al servicio de la sociedad, ha sido la mejor herramienta utilizada
para el capitalismo prefordista en relacibn a su consolidacién. La vocacion
original del urbanismo ha sido alimentada principalmente por pensadores que
no provienen del universo de la arquitectura o el urbanismo, haciendo mencion
a Patrick Geddes, Max Weber, Lewis Mumford, Jane Jacobs, Henri Lefebvre,
Manuel Castells o Francois Choay, por citar algunos de los autores influyentes
en esta area. Estos y otros pensadores pertenecientes a disciplinas tan
dispares como la historia, la economia, la geografia, la sociologia, la ecologia,
la sicologia, el activismo politico, quienes, mientras las heroicas vanguardias

arquitectonicas de la primera mitad del siglo XX seguian desarrollando modelos
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y utopias urbanisticas de toda indole, con la pretension de extrapolarlas a todo
el planeta, fueron desarrollando, de manera simultdnea, instrumentos para

aproximarse, al menos, a descripciones mas adecuadas del fenomeno urbano.

Estan las vocaciones de la dominacion y la de servicio. Las reflexiones
radicales sobre el papel de los arquitectos y los urbanistas de cara a la
transformaciéon social; el redescubrimiento de la herencia vernacula y de la
denominada arquitectura sin arquitectos; la vitalidad y la potencia de las luchas
vecinales en torno a temas relacionados con la calidad de vida urbana; la
pulsion anti urbana del primer movimiento ecologista; seran algunos de los
elementos de ruptura, a la vez causas y efectos, que contribuyan a arrancar a
los profesionales de lo urbano siquiera fugazmente de su sempiterno
ensimismamiento narcisista, y a despertar su interés por las cuestiones del
poder y por el poder de la ciudadania en la construccion de la ciudad, en un
proceso de intensa politizacion, entendida en su significado literal de reflexion

sobre y desde la polis (Verdaguer, C. 2002).

Verdaguer (2002) explica que entre los afios 1980 y 1990 la arquitectura se ha
dedicado a ejecutar las mas complicadas piruetas formales, oscilando entre la
banalidad, la solemnidad y el delirio, contribuyendo a agrandar la cima entre
ciudad y ciudadano. Por eso es que la disciplina urbanistica ha dejado de
cumplir la funcién principal de instrumento de dominacion que le dio origen,
consumado por el dominio del Mercado sobre la totalidad del territorio planetario
a partir del final de la Guerra Fria, habiéndose alcanzado todos los objetivos del
capitalismo y convertida en anecdética la capacidad de intervencién de los
poderes publicos sobre sus entornos inmediatos con regulacion entre los
intereses dominantes contrapuestos a los de la escala local y que han dejado
de ser Utiles, en un escenario globalizado y dominado por la légica financiera,

donde los arquitectos se convierten en meros decoradores de lujo, encargados
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de conceder una falsa heterogeneidad formal a esta estrategia de dominacion

cada vez mas homogénea.

La crisis del urbanismo y la crisis de la democracia representativa han generado
la dicotomia entre el &mbito local, en el que se desarrolla la vida cotidiana de
los ciudadanos, y el &mbito global, en el que se toman las decisiones,
paralelamente, con la celeridad cada vez mayor a la que se producen los
acontecimientos de repercusion global. Las teorias de poder siguen oscilando
entre la cada vez mas amenazante tentacion totalitaria global, vagamente
disfrazada de democracia tecnocratica “fuerte”. Un papel fundamental de la
divergencia entre teorias de lo urbano y teorias del poder lo juega el discurso
liberal, donde en lugar de soslayar el problema de la creciente disociacion entre
construccion de la ciudad y las necesidades y deseos de los ciudadanos, lo ha
abordado ofreciendo su falsa respuesta ad hoc, donde plantea que no existe
quiebra sino un inevitable desfase entre oferta y demanda, del cual, en ultimo

extremo, es responsable, la injerencia obstaculizadora de lo publico.

Desde el punto de vista femenino, Roman (1995) plantea que la ciudad también
es insostenible basicamente porque ha sido creada respondiendo a las
necesidades masculinas del ser humano, abstrayéndose de las mujeres, puesto
que, bajo las condiciones que presenta el modelo de ciudad en que vivimos, el
trabajo remunerado ha sido socialmente la Gnica labor reconocida y las
ciudades se han planificado en base a espacios monofuncionales, sectorizados
y priorizando los desplazamientos laborales, que en general responden a
extensas distancias. A estas ciudades se les denomina “la ciudad de los
poligonos” y estdn separadas en areas para trabajar, dormir, comprar,
divertirse, etc., con enfoque en lo comercial y financiero, disgregando a las

labores domeésticas.
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Entendiendo la ciudad como una maquina productiva, se genera un enorme
gasto de tiempo y energia para quienes son mas fragiles o quienes tienen sus
actividades sobrecargadas con trayectos a pie, como la mujer. Asimismo el
Estado se ahorra gran parte del presupuesto nacional, en el cuidado de
discapacitados, enfermos, adultos mayores, y nifios, puesto que muchas
mujeres en silencio y sin reconocimiento deben desarrollar esta labor. Entonces
la mujer quien ha cedido histéricamente su tiempo, ahora debe ceder también
su espacio. Igualmente plantea que la mujer cada vez ha ido incorporandose
mas al mundo laboral remunerado, pero no asi el hombre en el doméstico,

abordando dos trabajos, al mismo tiempo.

“La incorporacion de la mujer al trabajo remunerado no ha supuesto una
aproximacion entre el mundo laboral y el doméstico y la mujer se ha partido en
dos. En la escala de valores sociales el trabajo remunerado es prioritario frente
a las necesidades de la familia y la mujer tiene que ocultar sus preocupaciones
domésticas e incluso renunciar a tener hijos por el conflicto que supone

compatibilizar ambos mundos” (Roman, 1995:75).

Asimismo, la ciudad es el resultado de una mezcla politica, econémica y social,
proyectada por técnicos quienes deciden por todos nosotros, a los cuales se les
llama “técnicos especializados”. Peor aun, de ellos muy pocos son mujeres,
aunque antiguamente no existia la legitimacion para el uso de la calle o los
espacios publicos hacia las mujeres, a no ser que fueran “mujeres de la calle”,
por tanto, el sitio de la mujer era el hogar y del hombre, el espacio publico y el
hogar. Es asi como hemos ido escalando hacia carreras universitarias tales
como ingenieria, urbanismo y arquitectura, donde la proporciéon de mujeres en
estas carreras sobrepasa incluso el 50%, sin embargo, cuando las mujeres
inician una relacién de pareja pierden una parte importante de su productividad,

debido a la baja participacion de los hombres en lo doméstico (cuidado de los
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hijos), teniendo como resultado que las mujeres ocupen la mayoria de los
puestos de trabajo mas bajos del escalafon y practicamente ninguno de los

puestos de responsabilidad.

Este trabajo fantasma o trabajo doble, ademas de ocuparse del quehacer
domeéstico y el productivo, recibe bajas remuneraciones financieras. (Velazquez,
2000).

“...también hemos ido escalando las carreras que dan acceso al factotum
técnico con capacidad de decision: ingenieras, urbanistas, arquitectas. En
las escuelas técnicas, la proporcion de mujeres estudiantes se acerca o
incluso sobrepasa el cincuenta por ciento. En el mundo laboral, esta
proporcién equilibrada desaparece de las cabeceras de los estudios
técnicos, en los premios de arquitectura o en los puestos de
responsabilidad donde se toman las decisiones. Algunos autores achacan
esta sUbita desaparicion al hecho de que las mujeres, al emparejarse o
casarse, pierden una parte importante de su productividad, que se
transfiere al varon, debido a la desigual participacion en la gestion de lo
doméstico y de los hijos. Las compafias de seguros avalan en sus

valoraciones esta afirmacion...” (Veldzquez, 2000:68).

En este sentido la sustentabilidad esta dada y originada por el eje social, pues
este a través de la participacion de la ciudadania en los procesos es,

finalmente, el que de forma efectiva puede mantenerse en el tiempo.
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» Desarrollo sostenible

> “...aquel que satisface las necesida-
des presentes sin comprometer la ca-
pacidad de satisfacer las necesidades
de generaciones futuras...”
(Comisiéon Brundtland, 1987).

» Desarrollo sostenible

2> Aquel que ofrece servicios
ambientales, econémicos y sociales,
sin poner en peligro la vialidad de los
entornos naturales, construidos y
sociales de los que depende el
ofrecimiento de estos servicios.
(Consejo Internacional de Iniciativas
Ambientales ICLEI, 2000).

Imagen N°2: Esquema 1 de Marco Teodrico de Sostenlbllldad Fuente: ElaboraC|on

propia a partir de Marco Tedrico.

» Sustentabilidad.

2 "...Asegurarse que productos sustitutos
son accesibles en la medida en que
los recursos no renovables se vuelven
fisicamente escasos, y significa asegu-
rar que los impactos ambientales... se
mantengan dentro de la capacidad
de soporte de la tiera para asimilar-
los..."” (Pearce, 1993:3-4).

> Sostenibilidad social - medioamb.

2“...La erosion del suelo que mina las ba-
ses agricolas de la sociedad es un caso
de insustentabilidad ecolégica ...cau-
sado por el cultivo... sin medidas ade-
cuadas de conservacion. (Lelé, 1991:610)

> Sustentabilidad.

>Estas definiciones no muestran que los
graves desequilibrios del sistema se
deben a relaciones sociales capitalistas.
(Foldaori y Tommasino, 2000.)

Imagen N°3: Esquema 2 de Marco Tedrico de Sostenlbllldad Fuente Elaboramon

propia a partir de Marco Tedrico.
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» Enfoque Social de la Ciudad

> Garantizar la cohesion social, debe ser
controlable por la ciudadania y con
capacidad de mantenerse en el
tiempo (Herndndez, 2000).
-Calidad de Vida.
-Participacién Social.
-Infercambio entre grupos sociales.

» Desarrollo Sustentable.

2 Es la capacidad de gobernabilidad
que tiene la sociedad sobre sus
tenitorios(CEPAL, 1999).

> Sostenibilidad en barrios

> “Compromiso que se genera a lo lar-
go del proceso de mejoramiento en
los barrios por parte de las organiza-
ciones vecinales y de cada habitante
del barrio... tiene por objetivo aumen-
tar el uso, la apropiacion, el cuidado y
la mantencién de las intervenciones
sociales..." (MINVU, 2015).

i
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T

Imagen N°4: Esquema 3 de Marco Tedrico de Sostenibilidad. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Marco Tedrico.

» Estructura urbana.

2 Reflejo de los intereses y pactos
de los grupos dominantes de
poder de la ciudad.

2 NUmeroreducido de dimensiones
urbanas: vivienda, poblacién,
crecimiento, actividades
econdmicas, transporte e
infraestructura viaria.

2 Civudad que garantiza los servicios
administrativos.

v

Ciudad estructurada.

2 Agquella que garantiza la
cohesién social, variedad,
medioambiente, accesibilidad,
controlable por la ciudadania, y
que perdure en el iempo.

> Calidad de vida, integracién de
los ciudadanos, reduccién de los
desplazamientos.

2 Funciona por la voluntad de los

ciudadanos, donde existen los

distintos.

URBANA
(Herndndez, 2000)
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Imagen N°5: Esquema 4 de Marco Teorico de Sostenibilidad. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Marco Tedrico.
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3.2. PARTICIPACION CIUDADANA

En relacion al rol que ha jugado la ciudadania en torno a la planificacion de la
ciudad, e incluso en las intervenciones realizadas a entornos urbanos en estos
altimos 14 afos, pareciera pertinente partir por lo mas bésico, el significado del
término “Participacion”. Para estos efectos hemos entendido, de acuerdo a la
Real Academia de la Lengua Espafola que, se entiende por participar “tomar

parte en algo”.

Etimologicamente, el término “participacién” proviene del latin “participo” que
esta asociado a las ideas de comunicar, repartir (algo a alguien) y de admitir (en
el reparto de algo). En términos genéricos, participacion estaria definida como
el “acceso a la toma de decisiones politicas”, en base a la representatividad de
la sociedad civil en los poderes politicos, quienes articulan las relaciones de
poder en la sociedad o como el problema de la imposicion de decisiones
colectivas. Sin embargo, la representatividad ha estado ampliamente
cuestionada, ya que existen diversos hombramientos, tanto ministeriales como
administrativos a nivel gubernamental, que son de eleccién directa por el poder

ejecutivo (Araya, 1996).

Por otra parte el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia CYTED
(2004) define participacion como:

“La participacion es la aceptacion y el conocimiento del otro, asimismo es
una manera de integrar a los procesos de planeamiento y disefio las
distintas maneras en que la poblacion percibe su realidad... se considera
tanto la participacion ciudadana como la participacion institucional....
(CYTED, 2004: 35-36).
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A raiz de esta institucionalidad politica centralizada, que se instaur6 en la
década de 1980 la construccion de asentamientos humanos principalmente en
la extension de las ciudades ha sido labor del sector privado sin regulacion por
parte del Estado y practicamente, en el caso de la vivienda, sin participacion de
la ciudadania, limitandose Unicamente a la solicitud de ayuda financiera del
Estado y a escoger la vivienda cuyo precio esté al alcance de la familia. En este
sentido el modelo participativo ha sido basicamente de “participacién consultiva”
siendo ésta, la forma mas deébil de participar, consistente en el grado de
influencia basico de los actores en los asuntos publicos, donde la sociedad civil
participa en dichos asuntos publicos, basicamente dando su opinion y haciendo
aportes a los temas que se tratan, sin que ello obligue a ser representativas las

visiones y/o decisiones ciudadanas (Mujica, 2008).

Segun Sartori (1989) la participacion estd en el centro de la ciudadania,
debiendo ser entendida como el conjunto de actividades voluntarias mediante
las cuales los miembros de una sociedad participan en la seleccién de sus
gobernantes y, directa o indirectamente, en la elaboraciébn de la politica
gubernamental. La participacion es tomar parte activa.

Participar significa que la gente sea capaz de estar activamente presente en los
procesos de toma de decisiones que atafien al colectivo (Corporacién Tiempo
2000,1998).

Por su parte, Corporacion Sur (2001) nos explica que la participaciéon en la
administracion o gestion publica puede ser definida como la intervencion de la
Sociedad Civil en el ejercicio de las funciones de administracion de un servicio
publico. Este tipo de participacion puede darse de cuatro formas: Participacion
Decisoria, Consultiva, Ejecutora e Instrumental. La primera de ellas tiene lugar

cuando la ciudadania participa en las decisiones tomadas por la administracion
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publica buscando garantizar la satisfaccion de intereses generales definidos
politicamente. La Participacion Consultiva, en tanto, se plantea como opinion y
control de parte de los interesados en el cumplimiento de los objetivos
politicamente definidos por la administracion puablica. La Participacion Ejecutora
supone que los beneficiarios operan como gestores de programas publicos
dando respuesta a problemas que los afectan. Finalmente, la Participacion

Instrumental tiene como Unico fin la satisfaccién de necesidades basicas.

Por otra parte, el Foro Internacional de Vancouver en el afio 1976, sefiala que la
participacion popular debe ser un elemento indispensable en los asentamientos
humanos, especialmente en la planificacion de estrategias y en su formulacion,
aplicacion y gestion ciudadana, asi como también; debe influir en todos los
niveles del gobierno, en el proceso de adopcién de decisiones tendientes a
promover el crecimiento politico, social y econdémico de los asentamientos

humanos.

“...la participacion popular se sostiene en un sector complejo como el de los
asentamientos humanos, esta es una necesidad, ya que la soluciéon de los
problemas desborda la capacidad de los gobiernos, los que deben movilizar el
interés, los conocimientos y la inventiva de los habitantes de estos
asentamientos... la participaciéon popular es concebida entonces como un
proceso integral que no debe ser dividido en participaciones parciales pues ello
conduciria a su reduccion, como aporte de mano de obra barata 0 como

mecanismo para la solucién de problemas parciales” (Diaz, 2004:21).

Es asi, como a partir del gobierno de Ricardo Lagos, dentro de los gobiernos
gue representan el regreso a la democracia, se elabora el primer instructivo de
participacion en el afio 2001. Se constituye el Consejo de Fortalecimiento de la

Sociedad Civil, integrado por 23 personas del mundo social, que elaboré una
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propuesta debatida en 74 talleres, a lo largo de todo el pais, donde participaron
mas de 6.000 dirigentes, dando origen a la ley que ingresé al parlamento en el
afio 2004. En junio de 2009, el Estado de Chile suscribi6 la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Al mismo
tiempo, se tramitaba en el Congreso Nacional una ley al respecto, el proyecto
de Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
gue aunaba un conjunto de iniciativas, resultado de un proceso donde se
involucraron diversos actores del mundo social, politico y académico. Luego de
casi seis afios de tramite legislativo, el proyecto fue aprobado en el afio 2010,
introduciendo una serie de innovaciones en diversas éareas del quehacer

gubernamental (Marin y Mlynarz, 2012).

Luego en el primer gobierno de Michelle Bachelet (2006), se aprueba el
proyecto de ley, fecha en la cual comienzan a existir los primeros programas de
intervencion destinados principalmente a los sectores de mayor vulnerabilidad
socioecondmica, tanto en el nicho familiar, como lo es la vivienda, como en

entornos urbanos de menor escala, como lo son los barrios.

“...A partir del afio 2011, el 16 de febrero, se promulga esta ley, denominada
Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (Ley
20.500). Con ella, la Participacién Ciudadana en la Gestion Publica en Chile es
un derecho, modifica cinco cuerpos legales distintos para establecerlo, sin
embargo, no existe modificacién alguna en la Constitucién, por tanto, no es un
derecho con rango constitucional, lo que es necesario mencionar...”. (Marin, T.
y Mlynarz, D. 2012, pags. 12 y 13).

Segun plantea Boyco (2014) el territorio puede ser tanto natural como urbano,
mientras que el barrio es el espacio social habitado, que pertenece a la

comunidad con necesidades tales como la sociabilidad y la identidad. También
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el barrio es un espacio cambiante y en tension, que es parte del territorio mayor,
la ciudad. Asi es como la ciudad, a diferencia del territorio, esta compuesta por

ciudadanos, pues sin ellos, la ciudad no existiria. En este sentido:

“...el ciudadano es un individuo —o comunidad de individuos- con derechos
garantizados por el Estado y con responsabilidades hacia la comunidad

politica de la que forma parte...” S. Lopez 1997, Lima.

Esta ciudadania puede ser pasiva, es decir, que simplemente tiene acceso a los
derechos civiles sociales y politicos; o puede ser activa, es decir, que se hace
responsable de los temas relacionados con la comunidad politica que
integramos. En este sentido para que exista democracia, la ciudadania debe ser
integral, a través de la participacion, siendo activa (es decir, responsable) en su

rol politico, civico y social.

La participaciéon en la polis, es decir, el “formar parte de la ciudad”, consiste en
ejercer una accion por una persona 0 un grupo en la ciudad donde exista
interés y/o responsabilidad. Esta participacion puede ser social o ciudadana. La
participacion social es aquella en la cual se retne un grupo de personas a
conversar y decidir respecto de las necesidades que tienen en comun o que les
competen a nivel de grupo. Una vez que hay consenso y/o acuerdo nace la
participacion ciudadana, es decir, cuando aparece “el otro”. Una vez que la
comunidad o grupo estan alineados frente a un mismo objetivo y logran llegar a
acuerdo, recién estan preparados para conversar y reunirse con “el otro”, que
en este caso puede ser el gobierno, un privado, una institucion, una comunidad
vecina, u otro individuo y/o grupo externo a dicha comunidad. La participacion
ciudadana se hace posible cuando podemos dialogar y/o llegar a acuerdo con

“el otro” legitimando nuestro derecho y deber ciudadano (Boyco, 2014).
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La participacion de las personas en las decisiones de como se actua en el
territorio brinda una mirada distinta a la planificacion. Se supera el ambito
técnico y se genera un nivel de conocimiento de la comuna, sus necesidades e
historia, que permite abordar mas eficientemente la solucion de problemas
(Luna, 1996).

Este tipo de intervenciones se realizan bajo el modelo de “participacion por
delegacion” que plantea CYTED (2004) consistente en un proceso participativo
limitado, ya que se considera en la participacion a una persona 0 un grupo
limitado de personas con la capacidad de tomar decisiones y representar a un
segmento social. Esto se manifiesta en que la ciudadania aun no toma las
decisiones respecto de su ubicacion, entorno y tipologia habitacional, siendo en
su mayoria decisiones empresariales avaladas por el gobierno de turno, que en
su minoria responden a casos de renovacibn o transformacion de
asentamientos humanos realizadas a partir de decisiones tomadas por grupos
organicos en programas pilotos de linea participativa, poco efectivos en cuanto
a su representatividad respecto de la actoria vecinal. Sin embargo, existen otras
definiciones que tienen una vision bastante més centralizada donde el poder
central, advierte que son ellos quienes debiesen desarrollar los lineamientos

metodoldgicos de intervencion para iluminar a los gobiernos locales:

El inventario del MINVU plantea que la participacion puede contribuir a
fortalecer y potenciar la economia territorial de manera que sea una comunidad
sentida, arraigada y con un proyecto hacia el futuro. Es decir, promover una
participacion que tienda a la planificacion de la ciudad deseada; ex ante,
proactiva, y que trabaje con meétodos que permitan la construccion de
estrategias de desarrollo urbano con el fin de que iluminen las practicas locales.
Ademas enfatiza en la necesidad de que la vecindad “sienta” que el proyecto a

desarrollar es importante para ellos.” (MINVU, 2010).
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Sin embargo, una ola de movimientos sociales ha surgido en los ultimos afios
poniendo en jague esta centralizacion, originado principalmente a partir del
gobierno de Sebastidn Pifera, tales como los movimientos sociales
estudiantiles, ecoldgicos y regionales, acompafiados de una agudizacion del
conflicto mapuche en recuperacion y defensa de su territorio contra las grandes
empresas madereras, acompafado de diversas huelgas en todos los sectores.
Este contexto se forma en respuesta al inmovilismo de la clase politica y su
incapacidad para responder a las demandas ciudadanas, profundizdndose asi
la crisis de representacion politica que venia creciendo desde fines de los
noventa. Es asi como el modelo chileno, bajo el sistema econémico imperante,
se muestra en crisis ante la creciente disconformidad ciudadana y la
incapacidad de generar orden social denominada “crisis de legitimidad del
sistema institucional publico y privado”. Estos movimientos nacen de diferentes
grupos ligados a oposiciones informadas de la sociedad civil, donde muchos
son dirigidos por profesionales o grupos académicos informados en relacién a
sus derechos y deberes ciudadanos, naciendo un nuevo concepto: deliberacion.
(Cantuarias, 2014).
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Py

» Participacion

> “...colaboracién de personas que
persiguen objetivos que ellas mismas
han establecido...” (Sannoff, H. 2006).

2 “...esla aceptacion y reconocimien-
to del otro, asi mismo, es una manera
de integrar a los procesos de planea-
miento y diseho las distintas maneras
en que la poblacién percibe su rea-
lidad, jerarquiza sus necesidades, de-
fine lo que aspira y aporta informa-
cién importante sobre la manera de
lograr resultados..." (CYTED, 2004)

» Participacién Social

Encuentro de un grupo de
ciudadanos que se juntan en forno a
poder tomar decisiones respecto de
temas que son de interés comun y
que una vez que se organicen y pue-
dan tomar acuerdos, se presenten a
conversar con el ofro para poder
hacer valer sus decisiones. (Boyco,
2014).

Imagen N°6:. Esquema

CONSTRUIDO | | CIUDADANIA

5

1 de Marco Tedrico de Partidibacién. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Marco Tedrico.

Py

» Participacién

> La participacion puede contribuir a
fortalecer y potencial la economia
teritorial de manera que sea una co-
munidad sentfida, arraigada y con un
proyecto hacia el futuro.
(MINVU, 2010).

» Participacién como consulta

2 Sellevaa cabo solo cuando aquellos
que detentan el poder lo creen nece-
sario y no se garantiza que los resulta-
dos de la consulta sean tomados en
cuenta en las decisiones finales.
(CYTED, 2004:36).

CONSTRUIDO | | CIUDADANIA

5

Imagen N°7: Esquema 2 de Marco Tedrico de Participacion. Fuente: Elaboracion
propia a partir de Marco Tedrico.

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas 43



3.3. DELIBERACION DEMOCRATICA

Tras el surgimiento de nuevos y numerosos movimientos provenientes del
segmento social con mayor acceso a la informacion, en los ultimos afios,
comienza a surgir un cuestionamiento por parte de diferentes expertos a cargo
de diferentes institucionalidades, tanto del sector publico como del sector
privado, respecto de la mirada que se le ha venido dando a la participacion
desde el angulo institucional, bajo la postura neoliberal, material e individual de
los procesos participativos. Esta nueva mirada, pone en cuestionamiento la
importancia de la participacion vista Unicamente como fin y no como medio de
los procesos de cambio, relevando asi, otras areas del conocimiento humano,
donde la toma de decisiones se hace absolutamente indispensable en los
procesos participativos. Para la mejor comprension de este concepto
analizaremos en primera instancia la definicion de deliberacién. Segun la RAE,
deliberar es considerar atenta y detenidamente el pro y el contra de los motivos
de una decision antes de adoptarla, y la razén o sinrazén de los votos antes de

emitirlos.

Etimologicamente, deliberar viene del latin deliberare, compuesta por el prefijo
“de” -intensidad- y el verbo “liberare” que viene de la unidad de peso libra. Es
decir, se trata de la idea de determinar jerarquias (intensidad) a ciertas
unidades o métricas, eventualmente de proyectos (Cantuarias, 2014).

“...Ia deliberacién supone la jerarquizacién de las ideas y la puesta en
marcha de andlisis que determinan escenarios (intensidad), pero para
lograr esto se requiere, como punto de partida, la inyeccion de informacion
en los sistemas. En cambio, la participacion lo hace a partir de la
informacion dada. Asi, el punto de partida es tan distinto que los

resultados son de manera radical, dispares. Entendemos entonces que la
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deliberacion como un modelo capaz de inyectar o transferir informacién
que desestabilice el sistema vy, a partir de ella, la comunidad pueda poner
en valor, jerarquizar y determinar opciones que sitien al sistema en un
estado distinto al anterior. En este sentido, la deliberacion es gestion del

cambio, es transformacién” (Cantuarias, 2014:17).

Bajo esta ldgica, las primeras metodologias participativas que plantea Sanoff
(2006) consisten en que la participacion deliberativa es un concepto general
que abarca diferentes formas de toma de “decisiones”, por parte de varios
grupos de participantes. Se convierte en un recurso eficaz si es considerada en
términos de reconocimiento de la necesidad de implicar al usuario de todo
proyecto que esta por hacerse. Este modelo participativo se denomina
“Participacion por co-gestion” y dice relacidén con el encuentro, cuando menos,
de dos conocimientos, dos formas de aprehension de la realidad, para recién en
ese escenario dar inicio a las decisiones de manera grupal, a la par de estas
dos actorias. Por un lado, el técnico que aporta informacion especializada
desde el campo constructivo, espacial, normativo y econémico, y, por otro, el
usuario quien aporta informacion en la “definicion” de sus necesidades,
expectativas y posibilidades (CYTED, 2004).

Esta deliberacién participativa, o0 como otros la llaman deliberacién democratica,
pone en relieve el concepto de “Integralidad Multidisciplinaria” o
“Transdisciplina”, las que desde las areas del conocimiento de la arquitectura y
el urbanismo, se determinan necesarias para realizar su funcién. El arquitecto
Livingston (2006) plantea que a partir de la produccion del espacio mas intimo y
privado como lo es la produccion habitacional, los arquitectos hemos tratado de
dejar nuestra huella en los disefios, asumiendo que nuestra visién es suprema e
incuestionable por el usuario o “cliente”, concepcién que nos ha llevado a tomar

innumerables decisiones erroneas, dejando en evidencia nuestro poca
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reflexividad frente al habitar, poniéndonos ademdas, en cuestionamiento
respecto de quienes requieren de asesoria técnica u otros especialistas de
otras areas del conocimiento, tales como la construccion e incluso la sicologia
comunitaria, quienes plantean que “el cliente es el gran ausente de la

arquitectura”.

Elster (2001) explica que la deliberacion tiene relacion con la toma colectiva de
decisiones con la participacion de todos los individuos que han de ser afectados
por la decisién o por sus representantes, pero no de cualquier forma, sino de tal
modo que la toma de decision se realice por medio de argumentos ofrecidos por
y para la comunidad que esta comprometida con los valores de racionalidad e
imparcialidad. Esta definicion incorpora la vision democrética de participacion y

deliberativa, en relacion al proceso de las decisiones.

Cohen (2000), por otra parte, destaca que la idea fundamental de la legitimidad
democratica es que el otorgamiento de la autoridad para ejercer el poder del
Estado debe emerger de las decisiones colectivas de los individuos que
componen una sociedad gobernada por dicho poder, es decir, esa legitimidad

emerge de las discusiones y decisiones de los miembros de la sociedad.

Asi mismo, Feres (2000) sefiala que la teoria democratica afirma que el proceso
de decision del gobierno tiene que sustentarse en la deliberacién de los
individuos racionales en foros amplios de debate y negociacion, entendiendo
qgue el proceso de validacion y legitimacion de las decisiones participativas,
tienen foco fundamental en el proceso de participacion argumnetativa y
fundamental. La deliberacion entonces es la forma de debate que tiene por
objeto, cambiar las preferencias que permiten a la gente decidir como actuar, en
el aspecto mas politico, en relacibn a que la decision compromete a una

comunidad (Przeworski, 2001).
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Bajo la misma perspectiva, Livingston (2006) plantea que la vivienda no es un
objeto, es un proceso, exponiendo que la mayor parte de las viviendas son
reformadas por sus propietarios una 0 mas veces durante su vida Uutil,
representando estas reformas el 60% a 80% del volumen construido total de un
pais. Al respecto, plantea que el enorme caudal de tiempo, energia, materiales
y dinero que se pierden en las reformas y mantenimientos equivocados es
invisible para los gobiernos que se limitan a publicar, cada tanto, estadisticas
donde se establecen porcentajes de viviendas calificadas como “malas”,
“regulares” y “buenas”, atendiendo exclusivamente al estado de la construccién
y al nimero de habitantes por unidad. También se imponen multas a los
propietarios que contravienen normas municipales al reformar sus casas, es
decir, a la mayor parte de la poblacion. En este sentido, la arquitectura en la
produccion habitacional, y porque no en la construccion de su entorno, debe ser
un proceso, y no solo un resultado Unicamente fisico. Dicho proceso, en la
actualidad, debe considerar a las personas y debe “transformar” lo existente sin

necesariamente seguir extendiendo la ciudad.

“El' usuario, que deberia llamarse en realidad, protagonista de la
arquitectura, es visto — por lo general — como una entelequia,
representado en esos dibujitos de sefiores desnudos que se desplazan en
espacios minimos... La inmensa mayoria de arquitectos, — por no decir
todos -, se sienten incomprendidos y hasta maltratados por sus clientes...
Somos nosotros quienes estamos cometiendo suicidio colectivo al
negarnos de plano a servir a los demés. La mecanica instintiva, irracional,

para lograrlo: “Dejar de ser utiles, frivolizarnos” (Livingston, 2006: 13-14).

‘A partir de la Revolucion Industrial el crecimiento de las ciudades, la

comercializacion creciente de materiales y terrenos, el desarrollo del confort y
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de la vivienda en altura, rompen por completo con la tradicion cultural en el arte
de construir viviendas... buena parte de las viviendas pueden crecer
agrandando los ambientes existentes, y aun sumandole otros sin aumentar la
superficie cubierta... la ciudad también puede crecer dentro de si misma sin
hacinamiento, disminuyendo de este modo la superficie habitacional que se
agrega en la periferia. Pueden lograrse mas y mejores viviendas dentro de las
redes de servicio existentes, manteniendo a la poblacion dentro de su batrrio,
algo que la gente reconoce como valioso... La falta de comunicacion entre
arquitectos y usuarios es la causa de muchos errores que suelen cometerse al
proyectar viviendas nuevas: falta de compresiéon cabal del sitio, micro cocinas
donde resulta imposible preparar una comida, paredes innecesarias 0 mal
ubicadas, etcétera... Pero el tema de la vivienda no se refiere solamente a las
construcciones, sino también a las personas que la habitan cuyas costumbres,
suefios y padecimientos debemos conocer e interpretar. Pues bien en las
facultades de Arquitectura no se entrevista a clientes reales, quienes tampoco
son consultados para evaluar, y aun premiar los edificios que habitan... El
encuentro entre los seres humanos es esencial en la vida. Los arquitectos

debemos recuperar ese vinculo” (Livingston, R. 2006: 10-16).

Tradicionalmente los constructores, arquitectos y urbanistas han percibido el
problema del habitat focalizandose en los aspectos fisicos mas evidentes como
el sistema constructivo y el disefio habitacional barrial y urbano. Hoy, sin
embargo, se comprende que estas distintas escalas de los aspectos fisicos
interactian entre si, de tal suerte que la tecnologia constructiva tiene que
relacionarse con el disefio habitacional, éste con el barrio, y ambos, a su vez,
con la ciudad. Mas aun, se comprende que todos estos aspectos fisicos estan
contenidos dentro de un sistema productivo, econémico, social, ambiental e

histdrico cultural, construidos por y para los seres humanos.
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“...Uno de los aspectos centrales de la complejidad es la transdiciplina.
Esta manera de abordar el conocimiento de la realidad permite
comprender campos que involucren y correlacionen fendmenos fisicos,
bioldgicos y de la mente. Tradicionalmente cada uno de estos aspectos ha
sido estudiado desde un campo disciplinar especifico, haciendo cortes,
aparentemente precisos, de la realidad. En este sentido las disciplinas
estudian siempre asuntos parciales e incompletos de los problemas...”
(CYTED, 2004: 17).

Asi como emerge el concepto de Integralidad Multisectorial, también comienza
a ser de real importancia la “Integralidad por Insercion Social’. Esta se torna
importante en la medida en que comienza a tomar relevancia la insercion social
en sectores que se encuentran marginados al acceso principalmente de salud,
educacion y seguridad, entre otros. No tan solo a nivel informativo, sino también
en relacién a la capacitacion de monitores que acerquen estos servicios a las
diferentes localidades y a la implementacion de instrumental de artefactos que
permitan acercar los servicios a nivel local, mejorando tanto el tiempo de
atencién en el caso de pacientes para el area de salud, como la calidad de la
misma. Esta salud debe visualizar en primera instancia al paciente como
persona antes que cualquier cosa y que su salud, no es solo fisica, sino siquica
y mental, correspondiente a ser tratado de manera integral. EI mismo analisis
de integralidad se puede desarrollar en la educacién, pues ésta es el acceso a
la informacién, pero también es la capacitacion de monitores, que al menos en
el ambito de las comunicaciones informaticas, sirvan de guia para la
navegacion comunitaria. Asi también se puede relacionar con la seguridad,
vista como la integracion principalmente infantil y juvenil en actividades
educativas y una insercion laboral por parte de los adultos que localmente sea
potenciada, abordando el problema de la seguridad desde su base y no de

forma represiva (Surawski y Cubillo, 2003).
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“El componente que cruza transversalmente a la mayoria de las iniciativas
desde la perspectiva del desarrollo de ciudadania, es el reconocimiento
manifiesto o latente de la calidad de sujetos de derecho de ciertos grupos
sociales y comunidades locales. En tal sentido, lo innovador de muchas
experiencias ya no solo es apelar por el reconocimiento de ciertos derechos
generales, sino por su especificidad, y con ello cualificacion de su ejercicio. Ello
implica, por ejemplo, mejorar el acceso a la salud, la educacion, la cultura, la
vivienda-habitabilidad y la justicia. Se observa un predominio de la nocién de lo
colectivo por sobre lo individual, aunque con énfasis en responsabilidades
individuales frente a los problemas. Esto implica recuperacion de categorias
integradoras, ya sea territoriales (comunidad, barrio), como identitarias

(mujeres, ninos, jovenes)”. (Surawski, A. y Cubillos, J. 2003: 8 y 10).

Por otra parte, se plantea que la Deliberacion debe ser “Multiescalar”,
asesorada por el gobierno local y de coordinaciéon central, la cual debe
presentar una inter-institucionalidad, que pueda facilitar los procesos entre el
gobierno central y el gobierno local, a través de sus diferentes instancias de
coordinacion entre instituciones y asi ser conformar parte de una cadena de
planificacion bajo el modelo co-gestivo, donde la ciudadania pretenda tomar
una cuota del poder a través de su injerencia y decision en materias de gestion
publica, ya sea a nivel multilateral, nacional, regional o local (Mujica, 2008:35).
De esta manera, entendemos que cualquier intervencion de la produccion del
habitat, independiente de su escala, es parte de un sistema mayor,
comprendido por el contexto social, econdmico, cultural y fisico donde se
inserta. A su vez, cada intervencion es fruto de un proceso unico y particular,

condicionado por variables especificas (CYTED, 2004: 17).

En Ultima instancia, la deliberacién democrética o participativa, se diferencia de

la participacion ciudadana, principalmente, porque introduce el concepto de
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“Gobernanza”, asumiendo que se le debe dar un mayor protagonismo a la
actoria local no representativa, sino vecinal con el fin de asegurar los procesos
de sostenibilidad comunitaria, existente una vez terminada la intervencion

desde las instituciones.

“...a partir de la coordinacién de los actores, se orienta la mirada
metodoldgica hacia la gobernanza, que se entiende a partir del espacio
simétrico entre los actores. No es posible que la comunidad sea parte de
un sistema de coordinacion sin que la metodologia los sitie como actores
en condiciones de equidad con el resto. Asimismo es la gobernanza la que
garantiza la simetria de las relaciones y, por lo tanto, el medio que permite
asegurar la equidad como experiencia... de ese modo, concluimos que la
deliberacion era el camino a seguir y decidimos dejar atras a la
participacion que nos acompafo por casi 10 anos...” (Cantuarias, S. 2014:
222).

DELIBER CIO

» Participacién por co-g 1
“...Proceso de participacién real y e-
fectiva, donde se establecen meca-
nismos de decisibn conjunta...” (CYTED,
2004:36).

» Deliberacién democrdtica:

“...Joma colectiva de decisiones con la
participacion de todos los que han de
ser afectados por la decisién o por sus
representantes: Esta es la parte demo-
crdtica... y la toma de decisiones por
medio de argumentos ofrecidos por y

para los ciudadanos que estdn com- ] . st l g b i\
prometidos con los valores de raciona- ( _ ca, P. :35) \ antuarias (2014)
lidad e imparcialidad: esta es la parte 2
deliverativa...” Elster, J.(2001:21) MULTIESCALAR R4 TRASNFORMACION
» Legitimacién democrdtica:
“...Otorgamiento de la autoridad para
ejercer el poder del Estado debe emer-
ger de las decisiones colectivas de los
miembros de una sociedad goberna-
da por tal poder..." Cohen, J.(2000:24)

neficano n;{e Ciencia y

Imagen N°8: Esquema 1 de Marco Tedrico de Deliberacion. Fuente: Elaboracion
propia a partir de Marco Teodrico.
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DELIBERAC Of

» Deliberacién democrdtica:

3%...La deliberacién supone la jerarqui-
zacién de lasideas y la puesta en mar-
cha de andlisis que determinan esce-
narios (intensidad), pero para lograr
esto se requiere, como punto de parti-
da, lainyeccién de informacién en los
sistemas. En cambio, la participacién lo
hace a partir de la informacién dada.
Asi el punto de partida es tan distinto
que los resultados son de manera radi-
cal dispares. Entendemos entonces que
la deliberacién es un modelo capaz de
inyectar o transferir informacién que
desestabilice el sistemay, a partir d ella,
la comunidad pueda poner en valor,
jerarquizar y determinar opciones que
sitben al sistema en un estado distinto al
anterior. En este senfido, la delibera-
cién es gestion de cambio, es transfor- | ke

macién..." Cantuarias, S.2014:17). , '
DELIBERACION

Imagen N°9: Esquema 2 de Marco Tedrico de Deliberacién. Fuente: Elaboracion
propia a partir de Marco Tedrico.
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3.4. AUTOGESTION

Cabria preguntarse si la deliberacion se desarrolla bajo el concepto de
“‘gobernanza” en el entendido de que éste, segun Safatle (2014) esta referido a
los procesos deliberativos donde las decisiones se originan desde la sociedad
civil, es decir, de abajo hacia arriba y no desde las instituciones sean estas
publicas o privadas. Nacen de las necesidades locales de la ciudadania y no
desde los diagnosticos tecndcratas de las instituciones. Mientras que la
“Deliberacion” es un modelo participativo de intervencion co-gestiva que se
origina desde las instituciones. En este sentido podemos estableces una
diferencia radical entre los procesos de deliberacién y autogestion, pues el
primero nace de las instituciones y se asocia a una “intervencion”, mientras el
segundo, nace desde las comunidades y se asocia a una “transformacion”. Esto
no significa que los procesos de deliberacion no puedan desarrollar procesos de
autogestion barrial a largo plazo. En relacién al concepto de gobernar, Safatle

(2014) plantea lo siguiente:

“... La preocupacion por la gobernabilidad no puede ser vendida como una
excusa para perpetuar formas de mal gobierno. Existe una compulsion en
la izquierda gobernante diciendo que no se puede hacer mucho porque la
“correlacion de fuerzas” todavia no lo permite. Y asi s6lo nos queda
esperar por décadas. Diria que, cuando no se sabe muy bien a dénde ir, la
correlacion de fuerzas siempre serd mala. Corresponde a la izquierda no
s6lo gobernar mejor, sino que cambiar radicalmente lo que significa
gobernar. Hay que evitar la ilusion tecnocratica de que la estructura estatal
del gobierno es buena, que basta ser ocupado por empleados
comprometidos, dedicados y honestos. Debemos pasar gradualmente

desde los procesos de gestion y de decision a los foros de democracia
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directa. Gobernar no es dirigir. Gobernar es garantizar las condiciones
para que las personas se gobiernen a si mismos” (Safatle, 2014).

La RAE define autogestion como un sistema de organizacion de una empresa
segun el cual los trabajadores participan en todas las decisiones.
Etimologicamente, autogestién tiene un prefijo que es “auto” que viene del
griego y significa; si mismo y “gestidon” que significa: manejo, es decir
autogestion es el manejo directo de algo por parte de sus mismos actores.
(Sartelli, 2008:19).

CYTED (2004:36), lo define como un modelo participativo llamado “participaciéon
por autogestion” y se le llama asi al proceso de patrticipacion real y efectiva que
se manifiesta en la adopcion del grupo participante en sus propias definiciones.
De la misma forma, define “Asesoria Técnica” como la intervencion realizada de
manera co-gestiva, es decir, con la participacion del técnico y de la poblacién,
gue presenta una necesidad de renovacién o transformacion habitacional y/o de
su entorno, quienes en conjunto toman la decision, a diferencia de la Asistencia
Técnica, la cual se representa como un apoyo desde la actoria técnica en las
decisiones que toma la comunidad o actoria vecinal, que presenta una

necesidad de renovacion o transformacion habitacional y /o de su entorno.

“Asesoria Técnica: Una intervencién integral que se inserta en la totalidad del
proceso de produccién habitacional, que busca la participacién y la transmision
de conocimientos en ambos sentidos (involucrando tanto el aprendizaje del
técnico como el del poblador). Su objetivo central es desencadenar procesos
para la creacion de una conciencia critica que busque transformaciones en el
orden politico, social y cultural” (CYTED, 2004:44).
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“Asistencia Técnica: Se caracteriza esencialmente por proporcionar un apoyo
técnico al proceso de produccion habitacional, pudiendo o no implicar, una
transmision de conocimientos a los pobladores y/o seguimiento total del
proceso”. (CYTED, 2004:44).

Por otra parte, la autogestion la define Diaz (2004) como la familia o grupo de
familias que se organizan como empresas, es decir, que esas empresas sean
capaces de administrar sus recursos humanos y materiales para emprender la
solucién de sus problemas habitacionales. Este espacio debe disponer de un
lugar privado, eficiente, con buena accesibilidad, seguridad adecuada,
estabilidad y durabilidad estructural, iluminacién, calefaccion y ventilacion
adecuada que incluya agua, saneamiento y eliminacion de desechos, todo eso

a un costo razonable.

Asimismo, Safatle (2014) expone a través de la “Biopolitica" Foucaultiana que
el Estado no es s6lo una estructura disciplinaria que debe regular las politicas
de combate a la pobreza y de lucha contra la desigualdad, sino que ademas, el
Estado no debe dejar la actividad econdémica desregulada. Igualmente, propone
una economia no estatal basada en cooperativas que sélo trabajarian en
pequefia escala y que necesitan al Estado para garantizar la regulacion de sus
condiciones de funcionamiento. Ademas, propone pensar en un modelo en el
que el Estado no legisle sobre la forma de vida social, a lo que Foucault llamé
una vez como biopolitica, mientras legisla fuertemente sobre asuntos
econdémicos. Su proposicion seria: desregulacion de la biopolitica y la

regulacion de la actividad econdmica.

En un contexto globalizado donde la era de las informaciones comienza a
empapar cada vez a una mayor cantidad de poblacion con acceso a ella, siendo

parte de esta comunidades insertas en sectores de mayor vulnerabilidad
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socioeconémica, se origina un descontento generalizado y caracteristico de
comunidades intervenidas a través de estrategias institucionales con poca
asertividad en cuanto a sus metodologias participativas, evidenciando la
necesidad de traspasar el poder de decidir y construir las realidades que la

sociedad civil demanda como suyas y no de las instituciones.

“...Originalmente, los términos “de arriba hacia abajo” o “Top-down” y “de abajo
hacia arriba” “Bottom-up” fueron empleados para denominar dos grandes
enfoques en el analisis de la implementacion de politicas publicas.
Posteriormente, se han aplicado al disefio o elaboracion de las politicas
publicas, y no sélo a su implementacion. B. Guy Peters (1995) plantea que las
principales presiones que generan conflictos en los gobiernos contemporaneos,
el imperio de la ley o la mayor participacion, reflejan dos perspectivas basicas
del proceso de elaboracion de politicas. Ambos puntos de vista estructuran gran
parte del debate actual sobre como disefiar y como comprender la politica

publica en si misma y al proceso de su elaboracion” (Peters, 1995: 257).

Esta vision planteada es fortalecida por los pronunciamientos realizados por la
agenda municipal latinoamericana (2004) la que denuncia la necesidad de
“‘Descentralizar” las politicas publicas a través de la devolucién de poder y
transferencia de competencias y recursos del gobierno central a los gobiernos
locales, a través de un proceso de “Localizacion”, en un marco de creciente
autonomia. Las competencias de los diversos niveles del Estado deben
asignarse aplicando el principio de subsidiariedad, que establece que son los
gobiernos locales los que tienen primacia para asumir las funciones publicas del
desarrollo, por su proximidad a la comunidad. No obstante, la descentralizacion,
por si sola, no puede ser suficiente para desatar procesos de desarrollo local,
son necesarios cambios culturales e institucionales profundos sobre la manera

de concebir y utilizar el poder publico.
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“‘Entendemos el desarrollo local como un proceso similar realizado esta vez en
un territorio urbano o rural acotado, parte de una Nacion o Region mayores. El
desarrollo nacional es la agregacion, interaccion, fortalecimiento y refuerzo de
muchos procesos de desarrollo local autbnomos apoyados en los recursos,

capacidades y voluntades de las comunidades.”

Es asi como se coloca relevancia en que las intervenciones realizadas por las
comunidades en sus entornos, con asistencia técnica, fortaleceran a la
comunidad en relacion a la “sostenibilidad endégena” de dicha intervencion una
vez acabado el proceso:

“...el desarrollo sostenible es béasicamente enddgeno, es decir, se
sostienen las iniciativas, recursos, capacidad emprendedora y de
apropiacion del progreso técnico de los agentes del propio territorio o
comunidad... El ambiente 6ptimo para el desarrollo se construye de abajo
hacia arriba”... (Erazo “et al, 2004: 66).

Por otra parte, Montero (2012:127-128), desde el area de conocimiento de la
sicologia comunitaria, explica que mas que sostenibilidad comunitaria, es
resistencia sicologica o “resiliencia comunitaria” dado que pese al debilitamiento
de la imagen de dicho grupo, se desarrolla una particular capacidad que les
permite mantener vivas sus creencias, sus costumbres y su identidad,
desarrollandolas y conservandolas, incluso en situaciones de constante
adversidad. La palabra viene del concepto inglés “resilience” el cual significa
resistencia, capacidad de adaptarse, de elasticidad, poder de recuperacion, en
este caso, a pesar de las condiciones de alto riesgo, del estrés crénico o

después del trauma grave o prolongado.
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Hardin (1968) desde el area de conocimiento medioambiental, advirti6 de los
peligros de la sobrepoblacion. Su exposicion de la tragedia de los bienes
comunes, sobre el dafio que las acciones inocentes de los individuos puedan
causar al medio ambiente en base a la teoria de las tragedias cuya explicacion
es la siguiente: En un terreno delimitado se sitian diferentes pastores que
alimentan su ganado, los cuales en un inicio, comparten un territorio extenso
con capacidad de alimentar a la totalidad del ganado. Cada pastor toma la
postura de querer maximizar sus ganancias reproduciendo el ganado y, por
ende, ocupando una mayor superficie que abastezca el espacio ocupado por
los animales asi como también la superficie adecuada para dar alimentacion a
sus animales. En este esquema de consumo el recurso existente presenta un
beneficio individual aunque un perjuicio al bien comun y, por ende, un costo

compartido.

De esta forma, todos los pastores quieren beneficiarse de la misma manera,
generando un crecimiento de la cantidad de animales descontrolada, superando
éstos, la capacidad de alimentacion que presenta el recurso existente y finito.
Luego de esto, los animales competiran por el alimento y la escasez de éste, lo
gue terminara con la enfermedad y muerte de todos. Esta tragedia responde a
un sistema de incentivos a los individuos, tendiente a reproducir ilimitadamente
su riqueza con totalidad libertad y derecho sobre los bienes comunes, teniendo
como destino un final tragico, exponiendo el autor que la libertad de los

recursos comunes resulta la ruina para todos. (Hardin, G. 1968).

Ante esta teoria Ostrom (2000) debate sobre el comportamiento de los pastores
ante el agotamiento de los recursos existentes y limitados, y expone lo

siguiente:

58

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas



“Si una autoridad externa determina con precisién la capacidad de un recurso
de uso comun, la asigna sin ambigledad, inspecciona las acciones y sanciona
indefectiblemente el incumplimiento, entonces una autoridad centralizada puede
transformar el juego del pastor de Hardin para generar un equilibrio

optimamente eficiente para los pastores” (Ostrom, E. 2000).

La teoria de Ostrom se sustenta en la teoria de la microfisica del poder que
plantea Foucault (1979) en base al analisis de la genealogia de las cosas y los
saberes conocidos. Plantea que existen dos tipos de saberes: los “saberes
sometidos” y los saberes cientificos. Los primeros responden a los saberes
locales que se construyen, no tan solo en base a su origen, sino también de las
etapas historicas que lo conforman y que corresponde al saber que debe tomar
el poder dado el conocimiento de su realidad. Los segundos, por el contrario,
son aquellos que representan al saber supuestamente objetivo, cuya
representacion corresponde al de las instituciones, donde siempre ha estado el
poder centralizado y que sus verdades, son lejanas y homogéneas, incapaces

de entender una realidad local.

“Llamamos genealogia al acoplamiento de los conocimientos eruditos y de las
memorias locales que permiten la constitucion de un saber histérico de la lucha
y de la utilizacién de ese saber en las tacticas actuales... Bajo la forma de un
cientismo banal, al rigor del conocimiento estabilizado... se trata de hacer entrar
en juego los saberes locales, discontinuos, descalificados, no legitimados,
contra la instancia tedrica unitaria que pretende filtrarlos, jerarquizarlos,
ordenarlos en el nombre del conocimiento verdadero y de los derechos de una
ciencia que esta detentada por unos pocos... las genealogias son precisamente
anti-ciencias... no se trata de rechazar el saber... sino de la insurreccion de los
saberes no tanto contra los contenidos, los métodos o los conceptos de una

ciencia sino, y sobre todo, contra los efectos del saber centralizados que ha
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sido legado a las instituciones y al funcionamiento de un discurso cientifico
organizado en el seno de una sociedad como la nuestra“ (Foucault,
M.1979:130).

Foladori (2008:21) se refiere de la misma forma a la distancia entre los saberes
institucionales y los saberes locales llevados a la intervencién en los modelos
latinoamericanos. Explica que se revitalizaban los movimientos organizados en
el cono sur (montoneros, tupamaros, miristas, etc). Y a medida que iban
teniendo cierto éxito, como es el caso del gobierno de Allende en el 1970, los
militares llevaban a cabo golpes de estado para resguardar cierta
“institucionalidad”, asi como también ocurrié en Argentina y Uruguay, instalando
la represion social y politica de los disidentes, con el patrocinio e intervencion
directa de los Estados Unidos. A través de la “teoria de la fisura” explica acerca
de la importancia de ocupar dispositivos grupales para que la intervencién no se
transforme en un acto representativo, individual y técnico, para que de manera
eficiente localice el origen del problema al cual se le debe dar una solucion real.
Asi también, expone que el dispositivo instituyente es el motivo por el cual la
institucion se origina, sean estos a través de movimientos sociales, justicia,
igualdad u otro, asi como también, el dispositivo instituido representa a la
institucion, que permanece en el tiempo y que dada su permanencia e incluso
fortalecimiento en el tiempo, ha perdido el objetivo esencial y original

instituyente.

Foladori (2008) esboza que cuando se pretende trabajar con una institucion, es
decir, con un instituido, la intervencion es posible siempre y cuando lo instituido
presente una fisura. Esta tesis primaria debe ser fundamentada: Comienzo por
sefalar que lo instituyente tiene dos formas de operar. Una dice relacion sobre
aquello que Lourau llama lo instituyente-en-lo-instituido y que tiene que ver con

el cambio previsto, con el cambio normado desde lo instituido, con el cambio
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minimo necesario para que lo instituido no quede “fijado”, detenido en el tiempo
y se vuelva entonces anacronico. La segunda forma de operar de lo instituyente
es rupturista y dice relacion con la creacion de un modelo de institucién nueva,
lo cual supone la disolucién de lo instituido para poder instituir a su vez otra
cosa. Se trata de reconocer que lo instituido ha perdido vigencia y que es
necesario — para recuperar el poder expropiado originalmente — crear una
contrainstitucion. Se trata de un acto esencialmente revolucionario, ya que
supone la ruptura de lo instituido, a través de la disolucion de los vinculos de

‘representacion” y la implantacién de un mecanismo de accién directa.

“...superando la estructura jerarquizada y resistiendo toda forma de
apropiaciéon y concentracion nueva de poder. (pag.35)... Recuérdese que
Muhlmann (1968) sefialaba que lo instituido es el fracaso de la profecia,
es decir, lo que queda, el monumento en recuerdo de lo instituyente, la
negociacion del proyecto... los hombres pasan y las instituciones quedan”.
Por tanto, es duro para lo instituido reconocer y enfrentarse con su propia
incapacidad y es mas complicado aun visualizar que dicha demanda no
hace mas que instalar alli, de hecho, la fisura. Por otro lado, la estructura
misma de la fisura se construye en tanto se hace depositaria de los
intereses de lo instituyente: la fisura es el éxito de lo instituyente, es la
razén de su existencia y la culminacion de su esfuerzo” (Foladori, H.
2008:36).
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Elster (2001)
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Parti 5

ipacién por gestion
“...Proceso de participacién real y e-
fectiva, que se manifiesta en la adop-
cién del grupo participante sobre sus
propias decisiones..." (CYTED, 2004:36).
Bottom up-de abajo hacia arriba.

Es uno de los grandes enfoques para
la implementaciéon de politica pUblica
que se define de abagjo hacia arriba.
(Peters, 1995).

Gobernanza

El gobierno lleva a cabo las decisiones
que toma la sociedad civil. Al
respecto plantea que gobernar no es
dirigir, sino, garantizar las condiciones
para que las personas se gobiernen a
si mismos. (Safatle,2014).

Imagen N°10: Esquema 1 de Marco Tedrico de Autogestion. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Marco Tedrico.

Elster (2001)

~

AUTOGESTION

Autogestiéon habitacional

“...Grupo de familias que se organizan
como empresas... capaces de admi-
nistrar sus recursos humanos y materia-
les para emprender solucién de sus
problemas habitacionales...a costo
razonable” (Diaz, S. 2004:13).
Sostenibilidad endégena
“...eldesarrollo sostenible es basica-
mente enddégeno, es dectr, se sostie-
nen las iniciativas, recursos, capaci-
dad emprendedora y apropiacion del
progreso técnico de los agentes del
propio termitorio o comunidad... El am-
biente éptimo para el desarrollo se
construye de abdjo hacia arriba...”
(Erazo"et,al”, 2004:66).

Resiliencia comunitaria b ! & | { il
Capacidad particular que les permite iCi \CO! '?’J, q S
mantener vivas sus creencias, sus at.(2004)
costumbres, su identidad, desarrollén- =
dolas y conservandolas, en situaciones {
de constante adversidad...” [

(Montero, E. 2012). 2 g ’

I MESH T Tecnologia

Imagen N°11: Esquema 2 de Marco Teérico de Autogestién. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Marco Tedrico.
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3.5. CONCLUSION MARCO TEORICO

El concepto de participacion ha perdido vigencia dada la evidente
incompatibilidad y distancia existente entre el discurso gubernamental y la
operatividad que presenta en paises latinoamericanos, haciendo mencion a
este concepto basicamente en su calidad consultiva y por delegacién (CYTED,
2004).

Sin embargo, la participacion co-gestiva o democracia deliberativa, pese a
seguir siendo definida desde la institucionalidad, presenta una adaptacion
importante a la contextualizacion de un modelo en crisis y crecientes
movimientos sociales descontentos con la inoperancia e indiferencia hacia las
demandas ciudadanas por parte del Estado. Desde esta perspectiva, se
rescatan conceptos, tales como la integralidad multidisciplinaria, la integralidad
de insercién social, la capacidad de transformaciéon y la multiescalaridad, en el
ambito de coordinacion inter-institucional. Estos conceptos, sumados a los que
plantea la autogestion, tales como gobernanza, asistencia técnica, biopolitica,
sostenibilidad enddgena, resiliencia comunitaria y saberes sometidos,
construyen una definicion interesante y Unica a la cual hemos denominado
“Autogestion Asistida” y representa al modelo propuesto para la realizacion de
intervenciones y/o transformaciones del entorno urbano, principalmente en

sectores de mayor vulnerabilidad.

Finalmente, la tragedia de los comunes, bajo la mirada de supervivencia que
plantea Ostrom, avalada por la teoria de la fisura de Foladori y los saberes
sometidos de Foucault, deja de manifiesto la importancia que presenta el
recurso urbano compartido y la cooperacién estratégica. Esta se utiliza como
ejemplo de modelo paradigmatico en el caso de estudio que se desarrollara

mas adelante.
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IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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4.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, cuyo enfoque es
cualitativo, estableciendo tres variables, en este caso “Nivel participativo” y
“Factores de Sostenibilidad” y “Componentes de Sostenibilidad”. Se establece
qgue son variables dependientes.

- Variables dependientes: Seran aquellas variables que presenten variaciones
en el tiempo, cuyos cambios se conoceran en el desarrollo de la tesis. Estas se
relevaran a través de la experiencia de los actores claves del proceso tanto a
nivel institucional como vecinal, en base a la percepcion y satisfaccion que

manifiesten los entrevistados.

Esta investigacion busca identificar la relacion que existe entre el nivel de
participacion propiciado por el PQMB, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y
entre el grado de sostenibilidad que se manifiesta en el barrio San Francisco de
la comuna de El Bosque, a modo de entender los factores y componentes que

inciden en las transformaciones temporales de regeneracion urbana.
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Modelo

Etapa

Objetivos

Técnicao
Herramientas

Exploratorio

Marco Conceptual

Contextualizary
definir
Sostenibilidad,
participacion,
deliberaciény
autogestion

Revision
Bibliografica

Disefio de Campo

Identificaciéon de
conceptos
centralesenla
investigacion

Analisis de
Antecedentes.
Revision
Bibliografica

Caso de estudio

Identificaciéon de
variables
secundarias a
contrastar con la
observacion en

Relevamiento de
informacion
secundaria

terreno

Descriptivo |Sistematizacion conocer e Configuracion de
identificar una matriz -
conceptos transcribir, leer,

generar categoria

Tabla N°2: Modelo Investigativo y objetivos. Elaboracion Propia
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4.3.
4.3.1.

METODOS Y TECNICAS

TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS

Pregunta General

Preguntas Especificas

Objetivo General

Objetivos Especificos

éCudl es larelacion
que tiene el modelo
participativo
propiciado por el
Programa Quiero Mi
Barrio (PQMB) del
Ministerio de
Vivienday
Urbanismo, con la
sostenibilidad de las
intervenciones, en
cuanto a los factores y
componentes,
realizadas en el barrio
San Francisco de la
comuna de el
Bosque?

1. ¢Cual es el modelo
participativo que se utiliza
en laintervencién
realizada en el barrio San
Francisco, de la comuna
de El Bosque en el marco
del PQMB?

2. éCuadles son los factores
que incidien en el grado
de sostenibilidad que
presenta el Barrio San
Francisco de la Comuna de
El Bosque, originados en
lagénesisde la
intervencion realizada
bajo la modalidad del
PQMB?

3. éCuales son los
componentes que
actualmente podrian
determinan un mayor
grado de sostenibilidad
de laintervencion
realizada en el Barrio San
Francisco de la Comuna de
El Bosque, a través del
PQMB?

Conocery describir la
relacion que tiene
modelo participativo
propiciado por el
Programa Quiero Mi
Barrio (PQMB) del
Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, con la
sostenibilidad de las
intervenciones, en
cuanto a los factores y
componentes,
realizadas en el barrio
San Francisco de la
comuna de el Bosque?

1- Documentary
describir el modelo
participativo del
Programa Quiero Mi
Barrio implementado en
las diferentes etapas de
intervencién.

2-
que incidien en el grado
de sostenibilidad que
presenta el Barrio San
Francisco de la Comuna
de El Bosque, originados
enlagénesisde la
intervencion realizada
bajo la modalidad del
PQMB?

Conocer los factores

3-
componentes que
actualmente podrian
determinan un mayor
grado de sostenibilidad
de laintervencion
realizada en el Barrio San
Francisco de la Comuna
de El Bosque, através
del PQMB?

Identificar los

Tabla N°3: Preguntas y Objetivos. Elaboracion Propia
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Objetivos Especificos

Técnica

Descripcion de la Técnica

1-
modelo participativo del

Documentary describir el

Programa Quiero Mi Barrio
implementado en las
diferentes etapas de
intervencion.

Documentacion Fuente
Secundariay Primaria

Documentaciony
descripcién del modelo
participativo a traves de
datos cualitativos y
cuantitativos extraidos de
fuentes secundarias y
primarias, a través de
enrtevistas
semiestructuradas.

2-
incidien en el grado de

Conocer los factores que

sostenibilidad que presenta
el Barrio San Francisco de la
Comuna de El Bosque,
originados en la génesis de la
intervencion realizada bajo la
modalidad del PQMB?

Enrtevistas Fuente
Primaria

Entrevistas
semiestructuradas realizadas
a actores institucionales
claves del proceso y actores
claves comunitarios.

3- Identificarlos
componentes que
actualmente podrian
determinan un mayor grado
de sostenibilidad de la
intervencion realizada en el
Barrio San Francisco de la
Comuna de El Bosque, a

través del PQMB?

Enrtevistas Fuente
Primaria

Entrevistas
semiestructuradas realizadas
a actores institucionales
claves del proceso y actores
claves comunitarios.

Tabla N°4: Objetivos, Técnica y Descripcion de la Técnica. Elaboracion Propia
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Descripcion de la Técnica

Fuente de Informacién

Informacidn y/o producto esperado

Documentaciony
descripcion del modelo
participativo a traves de
datos cualitativos y
cuantitativos extraidos de
fuentes secundarias y
primarias, a través de
enrtevistas
semiestructuradas.

F. Secundaria: -
Estudio Técnico de Base y
Diagnéstico C.

-Informe Final Fase Fase |
y Fase Il
PLADECO Municipio de El
Bosque. -
Decreto Supremo N°24
/Actores inst.

_Participacién Social: Participacién
por Autogestion.

+

_Participacién Ciudadana: Participacion

Cogestiva

Entrevistas
semiestructuradas realizadas
a actores institucionales
claves del proceso y actores
claves comunitarios.

F. Primaria: -
Actores Institucionales
Claves del Proceso.
-Dirigentes Orgdnicos de
la Villa San Francisco.

Mejoramiento de la Calidad de Vida:
Insercién Social, Cohesidn Social, Etica,
Equidad y solidaridad: -
Salud y Medioambiente. -
Educacién e Informacidn -
Identidad y Cultura. -
Desarrollo Urbano e Infraestruct. -
Desarrollo Econdmico e Insercidn Laboral.
-Seguridad Ciudadana. -Ocio
_Apropiaciony Uso  _Participacién Social
_Participacién Endégena (que nace de los
vecinos) (Autogestion).

Entrevistas
semiestructuradas realizadas
a actores institucionales
claves del proceso y actores
claves comunitarios.

F.Primaria: -
Actores Institucionales
Claves del Proceso.
-Dirigentes Organicos de
la Villa San Francisco.

_Telecentro _Sala Cuna
_Juegos Infantiles y Juego de Agua

_Centro Comunitario _Infraestructura Escala
Vivienda, Pasaje y Barrio (Pavimentos y
Luminaria). _Cerramiento
Perimetral _Presupuesto Inicial

_CVDy FirmaJuridica _Agenda Futura
_Actividades de Conv. Vecinal
_Representacién Organizacional
(Liderazgos, CVD. _Participacién
Ciudadana _Multiescalaridad

_Integralidad _Actores
_Solidaridad _Desarrollo Local

Tabla N°5: Descripcion, Informacion y Producto Esperado. Elaboracion Propia
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La investigacion de dividira en tres etapas, las cuales responden a los objetivos
especificos:

- La primera etapa tiene como objetivo especifico documentar y describir la
relacion que existe entre el modelo participativo del PQMB implementado en las
diferentes etapas de intervencion. Esto se realizard a través de técnicas de
documentacion primaria y secundaria. La fuente primaria se realizara a través
de entrevistas en profundidad, semiestructuradas realizadas a actores

institucionales de la villa y a actores claves comunitarios.

- La segunda etapa tiene como objetivo especifico conocer la sostenibilidad de
las intervenciones realizadas en el territorio, una vez finalizada la etapa de
desarrollo del PQMB. Esto se realizara a través de técnicas de documentacion
primaria. La fuente primaria se obtendra por medio de entrevistas en
profundidad, semi estructuradas, realizadas a actores institucionales de la villa y

a actores claves comunitarios.

- La tercera etapa tiene como objetivo identificar los factores que inciden en la
sostenibilidad de las intervenciones realizadas a través del PQMB, durante el
proceso de intervencién. Esto se realizara a través de técnicas de
documentacion primaria. La fuente primaria se obtendra por medio de
entrevistas en profundidad, semiestructuradas realizadas a actores

institucionales de la villa y a actores claves comunitarios.
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Tabla N°6
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4.5. UNIDAD DE ANALISIS Y SELECCION DE LA MUESTRA

2.1.1.1 ANO DE ORIGEN

["""] BARRIOEL CARDENAL
I 5621978
P 1979-1989

1990-2006

'TENNISON
FERRADA,
L

g
NUEVO,
PEDRO AGUIRRE=HORIZO
CERDA
P J
p q

ARIA
UISA
OMBAL,

ALMENDRO |
ORIENTE
ALMENDRO |

EL CARDENAL

(1
%

Imagen N°11: Afio de origen barrios Zona prioritaria. Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.1.2 TIPOLOGIAS DE VIVIENDA

[ earrIOEL CARDENAL
B 5.0CUES DE VIVIENDA SOCIAL
I /'/=NDA SOCIAL CONTINUA
VIVIENDA SOCIAL PAREADA CALLE ANTO

VIVIENDA AISLADA Y/O
AUTOCONSTRUIDA

Imagen N°12: Tipologias de vivienda Zona prioritaria. Fuente: Elaboracién propia.
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2.1.1.2 DENSIDAD

[ sARRIOEL CARDENAL
I <00 hab/Hao mas

I 500 habiHa - 400 hab/Ha
I 200 hab/Ha - 299 hab/Ha

100 hab/Ha - 199 hab/Ha

0 hab/Ha - 99 hab/Ha

Imagen N°13: Densidad Zona prioritaria. Fuente: Elaboracion propia.
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1.5.1 DELIMITACION ZONA PRIORITARIA

[ earrIoEL CARDENAL
I 5/RR10 EL CARDENAL (2013)

I 54RR/0 LOS VOLCANES (2012)

I 5ARRIO SAN FRANCISCO,
21 DE MARZO HEROES
DEL MORRO,
SANTA ELENA (2011)

ZONA PRIORITARIA
COMUNA EL BOSQUE

Imagen N°14: Barrios Intervenido PQMB EI Bosque. Fuente: Elaboracion propia.
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El barrio se emplaza dentro de la zona prioritaria de la comuna de El Bosque,
lugar donde también se encuentran barrios intervenidos con el Programa de
Recuperacion de barrios del afio 2013, 2012 y con el Programa de Quiero mi
Barrio del afio 2007.

A su vez, se emplaza en el borde comunal colindante a la comuna de La
Pintana, donde se observa una discontinuidad vial, predial y programatica

potenciando una segregacion ya dada por efectos de localizacion.

San Francisco
- Wl -1

Imagen N°15: Barrio San Francisco. Fuente: Estudio Técnico de Base 2008

De acuerdo a las encuestas efectivamente realizadas a un universo de 258
viviendas, se concluye los siguientes indices a nivel barrial (ver grafico - cuadro
N°s1ly?2):
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El nimero promedio de persona por departamento es 3,75 personas por
departamento.

Se aprecia que un 28,3% de los departamentos de la villa tiene entre 5y 11
ocupantes. Entonces, se puede concluir que aproximadamente hay 107
departamentos en que sus ocupantes viven en condiciones de hacinamiento

criticas.

Hay un 50,7% de departamentos, que tiene entre 3 y 4 ocupantes. Se concluye,
gue hay aproximadamente 192 departamentos, en que sus ocupantes viven en

condiciones de hacinamiento moderado.

Un 21% de departamentos, tiene entre 1 y 2 ocupantes, por lo tanto, en

aproximadamente 79 departamentos no viven en hacinamiento.

Se observa que aproximadamente un 5% de los departamentos de la villa, tiene
entre 2 y 3 hogares, es decir, en 19 departamentos se produce allegamiento y

muy probablemente, hacinamiento critico y hacinamiento moderado.
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40

30

PORCENTAJE

20

10

HACINAMIENTO

27,1

23,6

13,6

10,5
9,3

7,4

4,3

: 0,4 0,4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

HABITANTES POR DEPARTAMENTO

Grafico N°1: indices de Hacinamiento. Fuente: Estudio Técnico de Base 2008

HACINAMIENTO

N° personas | Viviendas %] % ACUMULADO
1 15 74 74

2 35 135 210

3 k1 23k 44k

4 7 271 717

5 27 10,5 522

B 24 9.3 915

7 11 43 95 5

B 5 15 97 7

: 4 15 99 3

10 1 04 937

11 1 04 100 0

Total 258 100
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ALLEGAMIENTO

120,0

100,0 95,3

80,0 ——

PORCENTAJE

60,0

40,0

20,0

43

I—I 0,4

0,0 T
1 2 3

N° HOGARES POR VIVIENDA

Gréfico N°2: indices de Allegamiento. Fuente: Estudio Técnico de Base 2008

ALLEGAMIENTO
Hogares | Viviendas | % ACUMULADO
1 245 05,3 95 3
2 11 43 99 b
3 1 04 1000
Total 258
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4.6. FACTORES DE VULNERABILIDAD

Como vulnerabilidad se puede especificar que son “las caracteristicas de una
persona 0 grupo desde el punto de vista de su capacidad para anticipar,
sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza. Implica una
combinacion de factores que determinan el grado hasta el cual la vida y la
subsistencia de alguien queda en riesgo por un evento distinto e identificable de

la naturaleza o de la sociedad".

De acuerdo a esta definicion y a los datos de la encuesta realizada en la villa,
los factores de vulnerabilidad social son los siguientes:

Segun el censo 2002 la poblacion discapacitada de El Bosque corresponde a
3.797 habitantes, lo que equivale al 2,16% del total comunal. Por otro lado,
segun datos de la encuesta, la poblacién discapacitada del barrio es de 46
habitantes del barrio, lo que representa el 4,6 % de todos los habitantes de la
villa. Al comparar los datos comunales con los datos del barrio, este representa

el 1,2 % de toda la poblacién discapacitada de la comuna.

En cuanto al tipo de discapacidad, de todas las personas discapacitadas del
barrio, el 56,5% presenta otro tipo de discapacidad, tanto fisico como mental,
gue no se encuentran especificadas en la encuesta. Luego, el 19,5% presenta
discapacidades mentales, seguido de un 15,22 % que presenta un estado de
lisiado o paralisis. En cuanto a la ceguera, esta representa el 6,52% de todas
las personas discapacitadas. Finalmente, la sordera representa el 2,17% de

todas las personas discapacitadas.

Con respecto a la inscripcion de los discapacitados en instituciones, de las 46

personas discapacitadas, s6lo 10 personas (21,8% de toda la poblacion
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discapacitada) se encuentran inscritas el “Registro Nacional de Discapacidad”.
Finalmente, en cuanto a la distribucion de discapacitado por hogar, la totalidad
de personas discapacitadas forman parte de viviendas que estan conformadas

por un hogar.

El tema de embarazos en menores de edad es importante y preocupante a nivel
nacional, porque las nifias pierden el desarrollo normal de su etapa de
adolescencia en diversos aspectos de la vida. Para el barrio, a través de los
datos recopilados en la encuesta, existen 12 mujeres menores de edad que
estan embarazadas. Lo que equivale al 2,4% de todas las mujeres del barrio.

En cuanto a la distribucion de mujeres embarazadas por hogar, las 12 mujeres
que estadn en esta del barrio habitan viviendas que estan constituidas por un
hogar.

Se elige barrio San Francisco por ser el barrio mas antiguo de la comuna que
es intervenido a través del PQMB, permitiendo conocer un resultado con mayor
temporalidad. Este barrio, frente a otras intervenciones de igual antigiiedad
tales como Santa Elena (del sector 2) y 21 de Marzo — Héroes del Morro (sector
1) responde al Unico barrio perteneciente a la categoria de condominio social, y
por ende, con mayores indices de desconsolidacién urbana y vulnerabilidad
social, por lo que se espera investigar esta muestra como caso MAas

emblematico de segregacion.

4.7. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

La investigacion incorpora métodos principalmente cualitativos, acorde a los
objetivos perseguidos y que se muestran en detalle en la Tabla N° 3 —

Preguntas y Objetivos.
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4.7.1.

ENTREVISTA A ACTORES CLAVES

N° Nombre Apellido Sexo Cargo durante el PQVIB Cargo Actual Direccion
Presidentade la Disefiadora de ropa
1 Yanet Diaz Femenino | Duefiade casa R . . P Nueva Imperial 1335-H32
Copropiedad A infantil e institucional
Presidentade la Presidenta de
2 Maria Morales Femenino | Duefia de casa X K Nueva Imperial 1411-A11
Copropiedad E Copropiedad D
Dirigenta de Club Administradora de
3 Gladys Veldsquez | Femenino | Duefiade casa | deportivo infantil | Almacen en Barrio San Nueva Imperial 1375-H32
"Los Galacticos" Francisco
i . . . Trabajadora de casa X
4 Digna Cerda Femenino | Duefia de casa Duefia de casa . Nueva Imperial 1411-E11
particular
Supervisora de
5 Karen Jeréz Femenino | Duefia de casa Duefiade casa |Telecentroen laSubsecr.| Nuevalmperial 1373-H32
de Prevencion del Delito
i Municipal Alej an 735, El
6 Marco Pérez Masculino | Coordinador Municipal Territorial Coordlnad?r -umapa ejandro Guzman 735,
Territorial Bosque
. . . - . Encargada Programa .
7 Irene Molina Femenino Coordinadora Ministerial PQMVB o R Alameda 924, Santiago
Condominios Sociales

Tabla N°7: Entrevistados — Actores claves barriales e institucionales
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CONTEXTO DE ANALISIS

5.1.1.
5.1.1.1.

CASO DE ESTUDIO

FICHA DEL BARRIO

FICHA DEL BARRKD): ANTECEDENTES GENERALES

EARRID W

& San Franclsco de Asls

T LI, El Bosigus

RECION

et | By di= Saniago

H* DE VIVIEHIDA 2

-

H* DE HAETTANTE 3

1455 mpoog

H* DE HDOARE S FOR
VIVIEHRIDA

1.04

ARD DE DRIGEN

1522

ANTIEIEDAD

HAETTANTE 3

SMTRE 1 A D AMDE

ENTRE 10 Y TODW LA
WIDA

ILEER

BT AR

LA L L FrAR

TiFD DE ORIGEM

E e oo

PROO.
HAETTACIHAL DE
ORIEEM

Frograms de Vidends

Bdslcm

TiFD DE VIVIERIDA 3

Drepeastarmembio

TAMARD DE VIVIEMDA

23 mF

EXIITERCIA DE
COFEROPIEDAD

Tabla N°7: Ficha barrio San Francisco. Fuente: Estudio Técnico de Base 2008
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5.1.1.2. El Origen de la Comuna de El Bosque

Segun antecedentes del PLADECO 2003 - 2008, la comuna fue creada en el
afio 1981 por el DFL 1-3260, conformandose por parte de los territorios de La
Cisterna y de San Bernardo, sumando una superficie de catorce punto dos

kilometros cuadrados. (14.2 km2).

La Municipalidad se crea el 12 de agosto de 1991. Su primer alcalde, Sadi Melo
Moya, nombrado el 12 de agosto de 1991 por el entonces Presidente de la
Republica don Patricio Aylwin Azécar. Actualmente, y luego de ser reelecto,

continla siendo la maxima autoridad local durante el afio 2015.

A fines del siglo XVIII, la zona que hoy abarcan las comunas de Lo Espejo, La
Cisterna, ElI Bosque y San Bernardo, tenian por propietario a don Pedro
Gutiérrez de Espejo, quién da el nombre a la comuna de Lo Espejo. Gracias a
las obras que se realizaron en esa misma €poca para sacar agua del Rio Maipo
y regar el Llano. Asi nace el canal San Carlos y el llamado canal del rio Maipo.

Finalmente en 1819 se terminan las obras del canal del Maipo.

De alli en adelante el paramo sera un vergel, con el agua pasan a ser las
mejores tierras agricolas del pais y son especiales para agricultura y viticultura.
Uno de los canales de esa época pasa por el paradero 40 de la actual Gran
Avenida José Miguel Carrera, y lleva el nombre de “Canal Espejino”, del cual

gueda un viejo puente de dos arcos.

El 9 de febrero de 1821 se funda la villa de San Bernardo. Hacia el 1850, al
norte del canal Espejino se planta un bosque que abarcaba desde el paradero

31 al 40, entre Gran Avenida y la linea férrea, este bosque fue llamado “El

84

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas



Bosque de Espejo” y finalmente “El Bosque”, siendo esta la razon del nombre

de esta comuna.

El 11 de febrero de 1913, se crea la Escuela de Aeronautica Militar en los
Campos de Lo Espejo, la que pasaria en 1936 a ser la Base Aérea El Bosque y
la Escuela de Aviacion Capitan Avalos, concentrando el grueso de la actividad
aeronautica de esta rama de las Fuerzas Armadas. A la altura del paradero 33,
se instala un Observatorio Meteorolégico y Astrondmico que dio el nombre a
esa calle y que servia para apoyar los vuelos de los aviones y la
aeronavegacion. (Extractado de documento Municipal: “El Bosque mucho

Mejor”, basado en investigacion de Francisco Ruiz).

0 2 4 Kilometros

T e ——

Imagen N°16: Limites administrativos El Bosque. Fuente: Estudio Técnico de Base
2008.
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La Villa San Francisco nace a mediados de 1986, en lo que era originalmente la
comuna de la Cisterna. La asignacion de los departamentos a familias
provenientes de erradicaciones de diversos campamentos de las comunas de
Pefalolén, Lo Espejo (José Maria Caro, Las Turbinas), Las Condes y San
Miguel, y de familias pertenecientes a las agrupaciones como; CEMA Chile y
FAMAE, para todos estos casos fue la Intendencia de la Region Metropolitana

quien se encargd de dar cupo a los distintos grupos.

Originalmente, segun versiones de los propios vecinos, la villa estaba destinada
a ser entregada a familias pertenecientes a la Fuerza Aérea Capitan Avalos,
pero éstos rechazaron éstas viviendas, pues no cumplian con sus expectativas
de habitabilidad.

VILLAELBOSQUE N

COtA
|VALPARAISO

COUEGIQ LM |

v il A ) Simbologia
ELALMENDRO| | COPEMAYO! | [ SANTABARBAR
i A INES DE SUAREZ‘“ Sectores PLADECO
UA EL ALMENDRO Il / s e i ERIAZO sf
CARDENAL CASSAROLLI Limites vila San Francisco
/ / /
MARIA LUISA BQMBAL [ / —
[ J=——__ VALLEDELSOL
ILLA ESPERANZA ‘ e ) Barrios
TO LO BLAKCO G s (?,OVLEG'O B EL TRANQU
g MARJNA DE GAETE

| EL CARDENAL

Plano N° 3: Plano de Barrios en el Territorio N°1.
Fuente: Dpto. Cartografia de I. M. de El Bosque.

Imagen N°17: Territorio El Bosque El Bosque. Fuente: Estudio Técnico de Base
2008.

86

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas



/ / (T
6E MMZO /\‘/
/ NERO? DEL /

/‘ VALPARAISO

i ;, | ; .
EL ALMENDRO | ] E‘i Pu5¢ | goenspu Simbologia
30 DE MAYO /.

/

~— VACIMENVO !
EE52) / Sl
Sectores PLADECO

| ] / ~
EL ALMENDRO I 7;5 m’{ g’ INF75 DE s,UAnEt
[ ca\}znz o /. wnso
T, u DE Eusnomzz e UB#E CENTFN [
RRERA" UIDOBRO 1 o
e ’J ICENTE | [ O
Limites villa San Francisco

f
PHDRO AGIJT‘RE%RIZ/‘ 1 / AL sa‘aoas nunnoa&b SAN FRANCESCO
I | DEASIS

i UEVO / I
B rlnmzohm / W‘"‘“TWES’ qé T

[ E]
/ nN12 7ZSANTABARBARA

ELPiNOlT SURNBAVTISTA DURAN_| JOSE DONOSO {
7 W ?N | ELTRANG
iy L /ALLE DEL SOL
2y O ’r tl ‘n{cmAL / NNZS’ Ejo G
By« AU | / | oBispo FR CISCO VALDES

st
ESPERANZA | / \_1\

Poblaciones

JACIMIENTO

m
m
2
E
H
m
=
=}
2

f "’\\,/_ Tl
\' md S DE CH / T L1
/ i —_t
/ / !
LOs VOLCANES | o P‘E“’, " MARINADE GAETE
/
/

0 400 Metros

Lo 7{/«"(:7 NORTE

EL CARDENAL

L

Imagen N°18: Sector 1 El Bosque El Bosque. Fuente: Estudio Técnico de Base 2008

Umée comuna E1 Bosaue
Uimie Barmo San Francisco
Trama ubans

icomnbuion de casos policiales

Imagen N*1-informe de Caracterizacion Delictual de

(| N Imagen N o
Bosque- Ministerio del Interior (2012)

Imagen N°19: Informe de Caracterizacion Delictual de El Bosque Afio 2012. Fuente:

Ministerio del Interior.
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Imagen N°20: Informacién georreferenciada respecto del afio de origen, la tipologia

de vivienda y la densidad de las villas emplazadas en Zona Prioritaria. Fuente:

Elaboracién Propia.

ELECCION DEL CASO

» Morfolégicamente San Fco.

es igual a otras villas de la
comuna, sin embargo, la
participaciéon vecinal es dif.

2 Mantencién y administracion

de los EP.

> Convivencia vecinal,

asociatividad, apropiacién y
uso del espacio publico.

» Pertenece a los Barrios

Pilotos del Programa
permitiendo conocer sila
interv. ha sido sostenible.

» Visién local particular y

cercana a los principios del
programa - DIDECO.

» Dentro de los 3 barrios pilotos

intervenidos al interior de la
comuna, se inserta en el
sector que tuvo mayores
indices de vulnerabilidad.

Imagen N°21: Imagen delimitacién Barrio San Francisco. Fuente: Elaboracién

Propia.
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Imagen N°22: Gréficos de Encuesta de Caracterizacion y Percepcion de
Participacién, Imagen Urbana y Seguridad de Barrio San Francisco- Fuente:
Elaboracién Propia a partir de informacién ETB e Informe Final Fase IlI.

-
<

LINEA DETIEMPO

Imagen N°23: Linea de Tiempo Cronologica de Historia Barrio San Francisco.
Fuente: Elaboracion Propia a partir de ETB e Informe Final Fase Ill de Barrio San

Francisco.
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5.1.1.4. Caracteristicas de la Villa San Francisco

Los inicios de la villa se caracterizaron por el déficit de equipamientos de
diverso tipo, de lo que se disponia era de un conjunto habitacional de grandes
dimensiones 2,23 de las cuales un 25% estaba ocupado por los blocks de
departamentos, el resto era espacio libre. Hacia el sector Sur existia un espacio
destinado a equipamiento, pero que por largos afios fue un espacio
descampado, caracterizado por ser un “tierral” en verano y un “lodazal”’ en

invierno.

Otro aspecto que distinguié a la villa fue las reducidas superficies de los
departamentos, se entregaron con una superficie aproximada de 39 m2, con un
programa insuficiente para las necesidades de las familias, si bien se
entregaron con 3 dormitorios, el programa no contempl4 un espacio, como sala
de estar y lavadero. En cuanto a materialidad, las viviendas se entregaron en
obra gruesa y con una mala calidad de la edificacion, los radieres eran muy
malos, como también era muy la mala calidad de los hormigones de las

estructuras.

Segun versiones de antiguos dirigentes de la Junta de Vecinos, llegar a
concretar mejoramientos a los departamentos de la villa era una tarea muy
dificil de concretar y los pocos mejoramientos que se realizaron fueron

mayormente inversiones provenientes del gobierno central.

A pesar de las inversiones realizadas, éstas fueron insuficientes y por largos
afios (hasta la llegada del Programa de Recuperacion de Barrios y Piloto de
Condominios, los afios 2007 y 2008, respectivamente), subsistié la imagen de
un barrio al que le faltaban mdultiples equipamientos. Paralelamente a esta

imagen de insuficiencia, se empieza a agregar el deterioro de su imagen debido
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a las ampliaciones irregulares que empezaron a edificarse a través del tiempo,
especificamente las familias de los primeros pisos (de acuerdo a catastro
efectuado al afio 2008, el 95% de los departamentos ubicados en primer piso
habian efectuado ampliaciones). Estas ampliaciones se caracterizaron por la
precariedad de los materiales empleados y por no tener una continuidad de

imagen con los blocks.

Otro elemento que contribuye a esta imagen de deterioro, lo constituyen los
desperfectos de las escaleras comunes, las filtraciones de agua de las zonas
hamedas que deterioran las pinturas y el complejo de techumbre.

DIAGNOSTICO INICIAL

Calles sin pavimentar.
Filtraciones red agua potable.
Filtraciones red alcantarillado.
Escasez de veredas.

Veredas deterioradas.
Cubiertas deterioradas.
Pinturas deterioradas.
Escaleras deterioradas.
Escasez de dreas verdes.
Escasez de mobiliario urbano.

Sectores con poca iluminacién.

Y Y YY YY YYY VY YVYY

Existencia de barriales.

Imagen N°24: Diagnostico del barrio antes de ser intervenido a través del PQMB.

Elaboracion Propia a partir de ETB e Informe Final Fase Il de Barrio San Francisco.
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DURANTE LA INTERVENCION

Marchas exploratorias.

Talleres de autodiagnéstico.
Eleccién de CVD.

Comités de administracién.
Eleccién de obras.

Talleres de disefio participativo.
Inspeccién de obras.
Celebracién del aniversario.
Fiesta de la memoria.

Talleres deportivos.

Capacitaciones laborales.

YV Y YYVY YY VYYYVYYY

Fiesta de los suefios.

Imagen N°25: Actividades y Proyectos ejecutados durante la intervencion realizada a

través del PQMB en el barrio San Francisco. Elaboracion Propia a partir de Informe

Final Fase Il de Barrio San Francisco.

POSTERIOR A LA INTERVENCION

Y YVYY VYY YYY VY YY

Talleres de soldadura.

Talleres de Reclutamiento Laboral.
Talleres de Internet para adultos.
Talleres de cocina.

Talleres de disefio de vestuario.
Fiesta de la salud.

Talleres de lideres barriales.

Post. a Programa de mejoramiento.
Postulacién a comité de vivienda.
Talleres de alfabetizacién.

Taller de belleza.

Taller de manejo de gria.

Imagen N°26: Actividades y Obras cuya realizacion y uso se presenta con

posterioridad a la intervencién realizada a través del PQMB en el barrio San

Francisco. Elaboracién Propia a partir de registro en terreno.
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Propia a partir de Informe Final Fase lll.
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5.1.2. PROGRAMAS
5.1.2.1. Programa Quiero Mi Barrio

El Programa de Recuperacion de Barrios, tendrd por objeto contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que presentan
problemas de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad social, a través de
un proceso participativo de recuperacion de los espacios publicos y de los
entornos urbanos de las familias. Los barrios que podran ser beneficiados con
este Programa seran definidos de acuerdo al procedimiento a que alude el

articulo 5° de este decreto.

Seleccion
de Barrios

£

O 0,

PMRB

Identidad y Patrimonio

Fase Il

SeguNasa
Medio Ambiente

De ejecucion del Contrato
de Barrio

Fase Il

De Seguimiento y
Evaluacion (3 - 4 meses)

Imagen N°28: Fases del Programa Quiero Mi Barrio. Fuente: Capacitacién de
Barrios 2013.
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La implementacion del Programa en los barrios consistira en la ejecucion del
plan de gestién fisico de obras y el plan de gestion social. Se entenderé por
intervenciones de gestion social aquellas acciones que tiendan al
fortalecimiento de las organizaciones vecinales y a la integracion del barrio, asi
como aquellas que permitan lograr los acuerdos y adoptar las medidas
necesarias para el desarrollo del Programa. El plan de gestion fisico de obras
contendré proyectos en categorias de area verde, equipamiento, circulacion y/o
obras complementarias que sean coherentes entre ellos y con los recursos de
que se disponga. Dentro de estos proyectos se podran realizar, entre otras,
obras relativas a construccibn o reparacibn de centros comunitarios,
infraestructura  deportiva, sedes  sociales, pavimentacion, plazas,

estacionamientos, mobiliario urbano.

5.1.2.2. Programa de Condominios Sociales

Los Programas de Condominios Sociales buscan rehabilitar y mejorar los
bienes comunes de condominios sociales, promoviendo el ejercicio de deberes

y derechos de los copropietarios.

Los condominios corresponden a viviendas insertas en copropiedades, es decir,
bienes de dominio comun pertenecientes a todos los copropietarios y que
resultan necesarios para la existencia, seguridad y conservacion del condominio
o edificio en cuestion, asi como también los destinados a servicios, recreacion y
esparcimiento o todos los espacios que el reglamento de copropiedad

determine como tales.

En un condominio, todos los vecinos pueden hacer uso de los bienes comunes

y, a la vez, todos deben disponer los medios para su cuidado y mantencion.
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Para ejercer la propiedad sobre estos bienes comunes, la Ley 19.537, de
Copropiedad Inmobiliaria, establece que los vecinos deben organizarse en
asambleas y comités de administracion, donde participan los copropietarios y

sus conyuges, pero también arrendatarios y otras personas debidamente

autorizadas.
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VI. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

6.1. DESCRIPCION DEL TIPO DEL PARTICIPACION

6.1.1. MIRADA LOCAL: COMUNA DE EL BOSQUE

6.1.1.1. Génesis de la comuna

En relacion a las intervenciones, tanto fisicas como sociales, realizadas al
interior de la comuna de EIl Bosque, la mirada local coloca como eje principal la
necesidad de solucionar en conjunto con las comunidades, el aspecto social por
sobre el fisico, siendo éste centro el que forjara los planes de accion de las
transformaciones fisicas que se determinen como necesarias en las
poblaciones, barrios y villas de la comuna. Bajo la modalidad del PQMB, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo trabaja con una contraparte municipal que
se solicita que sea la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN). Sin
embargo, la comuna de El Bosque, coloca como contraparte a la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), para darle un acento claro a la mirada social.
El cambio de la contraparte municipal que se plantea en el PQMB no es casual,
debido a que la comuna se conforma por la fusion de dos sectores asociados a
las comunas de La Cisterna y San Bernardo en el afio 1981. Segun el
diagnéstico municipal, la superficie corresponde a 14,2 km2 y representa a
sectores de baja consolidacion fisica y muchos de ellos en situacién de

vulnerabilidad social evidente.

Al respecto el Coordinador Territorial, Marco Pérez plantea:

“...no se puede desapegar lo que significa la génesis del Bosque, El

Bosque en el discurso duro, se conocia como el patio trasero de la
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comuna de San Bernardo y, la Cisterna, por lo tanto eran dos lugares que
estaban totalmente abandonados. Por lo cual, cuando se constituye El
Bosque, tiene que haber sido un alivio para la Cisterna y para San
Bernardo, porque se despojan o se separan, por decirlo de buena manara,
de los sectores mas criticos, que tenian en sus comunas, y se quedan con
las &reas que estaban mas consolidadas, negocio redondo para ellos, eso
pone un determinado contexto del desarrollo para esta comuna, eso pone
un contexto en donde el andlisis y el dato objetivo deberia estar puesto un

poco mas en las personas...”

6.1.1.2. PLADECO

La comuna de El Bosque ha construido un PLADECO (Plan de Desarrollo
Comunal) cuya particularidad ha sido la elaboracion de una mirada de caracter
estratégica que se le ha desarrollado en la comuna, mas que una declaracién
de buenas intenciones. Este documento se ha desarrollado en base de una
consulta ciudadana realizada a toda la poblacibn comunal de teméticas
relacionados con salud, educacién, medioambiente, desarrollo urbano vy
emprendimiento. Esta construccion ha permitido generar una lectura real, desde
la comunidad respecto de las carencias, problemas y avances que ha
presentado la comuna para luego ser abordados como ejes prioritarios en las
lineas de accion y planificacibn comunal, mas que un conjunto de buenas
intenciones desarrollados por técnicos desde sus oficinas, que en algunos
casos escapa bastante de las realidades comunales. En este sentido, el técnico
esta en terreno conociendo y dando solucion a los requerimientos comunitarios
de cada sector, en conjunto con los actores claves de los diferentes

establecimientos locales.

En este sentido el coordinador territorial Marco Pérez refiere:
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“... estoy a cargo de un equipo, que son seis coordinadores territoriales, y
cada coordinador tiene un territorio. En ese territorio, ese coordinador
territorial, tiene vinculos de trabajo directo y permanente con la directora
del consultorio, con el encargado de promocién del consultorio, con los
directores de los colegios que se ubican en esos lugares y con los
encargados del territorio de toda esa &rea. Esa mirada multifuncional,
multidisciplinaria, esa mirada mas colectiva, desde el punto de vista, de la
planificacion estratégica, finalmente tiene su sintesis con la poblacion, con

las comunidades...”.

A raiz del énfasis que se le da, en la comuna de El Bosque, al eje social, cabe
sefalar que segun un estudio realizado el afio 2014 publicado en el diario el
Mercurio respecto de la superficie de areas verdes a nivel metropolitano, la
comuna de El Bosque present6 uno de los niveles mas bajos de superficie de
m2 de area verde por persona, teniendo la posicion 28 de las 34 comunas
seleccionadas para el estudio. Entonces, se le consulté al coordinador territorial
cual es la mirada que debiera tener el PLADECO de El Bosque respecto de los
temas medioambientales y qué nivel de prioridad tiene ésta en la comuna,
entendiendo que dentro de los ejes principales de accién del PLADECO 2010 -
2014 promueve el buen uso, cuidado y mantencion de las areas verdes y

espacios publicos; y mejorar la arborizacién de la comuna.

Al efecto el coordinador territorial Marco Pérez sefala:

“..yo creo que hay que tener precaucion en los objetivos
medioambientales que nos queremos trazar a nivel de PLADECO porque
si nos orientamos a instalar elementos basados en las energias
renovables, que tiene que ver con el uso del agua, que tiene que ver con

los espacios del reciclaje, mi opinion es que, aun no tenemos ninguna
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posibilidad de cerrar el proceso social. Desde ese punto de vista el eje
medioambiental, tiene que ver con el uso del espacio publico, o lo que
tiene que ver con la habitabilidad, se vislumbran desde la ciudadania otras
prioridades que son necesidades a resolver primordiales, como por
ejemplo la instalacion de los mobiliarios necesarios, el control de plagas, y
el tema incluso de algunos focos y manejos de basura, entre otros, que
son temas que no tenemos resueltos todavia...en mi opinién, no se
resuelve Unicamente por la via de la intervencion fisica el desarrollo del
area medio ambiental sino, por la intervencién social como principal foco.
Ahora, me parece que con anterioridad al tema medioambiental creo que
las necesidades comunales tienen puesto su foco por ejemplo en las
necesidades de intervencion habitacional, ya que tenemos el sector, mas
reducido a nivel se superficie, que es el sector uno y que tiene 40 mil
habitantes y es el sector que le sigue recién tiene 29 mil habitantes, es
decir, el nivel de hacinamiento es altisimo y eso me parece basal frente la
colocacién de basureros de reciclaje que lo mas probable es que terminen

generando nuevos focos de basura...”.

Aqui podemos hacer referencia a las necesidades que los técnicos colocan
como referencia descritas con anterioridad, expuestas por los autores Setién
(1993) y, Gouch y Doyal (1994) quienes escriben respecto de las necesidades
como carencia (diagndstico técnico) inscritas en el plano de los cuantitativo o
fisico y de las necesidades como aspiraciones (diagnostico comunitario),
inscritas en el plano de lo cualitativo y social. En este sentido, el profesional o
técnico a cargo de la transformacion urbana, o barrial debiese comprender la
problematica que se da en las comunidades no solamente desde el punto de
vista del diagnostico hecho en terreno, sino también y mas importante adn,
desde el diagndstico realizado por los propios vecinos, quienes son los reales

expertos de su forma de habitar y conocedores de sus carencias y/o
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aspiraciones. Esta sensibilidad, de entender lo que “el otro necesita” y no lo que
“yo creo que el otro necesita”, finalmente, produce una ayuda real y no clientelar
0 aparente, que permite que las intervenciones sean en plenitud mayormente

sostenibles.

Al respecto la Coordinadora del PQMB del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,

Irene Molina comenta:

“...uno se conectaba con personas que habian sido abandonadas desde
la politica publica, entonces habia que tener también una sensibilidad
especial, para entender el trato y no generar... dinamicas de clientelismo,
si no de que las comunidades fueran conscientes de si mismas, tomaran
sus decisiones, se organizaran y fueran una contraparte del ministerio, en
ningun caso reproducir dindmicas que no fomentaran una organizacion
positiva y horizontal... para nosotros era 50% terreno, 50% entre que
teniamos que ir a mesas técnicas con los equipos a las municipalidades y
a los CVD en la tarde... habia mucha flexibilidad en los horarios si tu, te
quedabas hasta tarde trabajando podias llegar a las 9 o 10 de la mafiana,
nadie te leseaba con los tiempos, en cambio ahora, tienes que poner el

dedoalas 8...”.
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6.2. COMPONENTES DE SOSTENIBLIDAD

6.2.1. CONECTIVIDAD HUMANA Y AUTOGESTION

6.2.1.1. Educacién e Informacion

La educacién es uno de los componentes de insercidon social y de sostenibilidad
mas importante para la comunidad y la mirada local. Desde el punto de vista
convencional de la educacion los vecinos expresan que no existen grandes
cambios en su villa desde que se intervino con el PQMB. Sin embargo, el
telecentro provocé una apertura a la informacion realmente impactante donde
se pudo obtener informacion de diversas aristas generando herramientas
importantes para el desarrollo autbnomo de los vecinos, en &mbitos

econOmicas, laborales, de salud y educacionales.

Respecto a esto, la Operadora de Telecentro, Karen Jeréz plantea:

“...con respecto a la educacion, yo nunca vi que tocaran esos temas y de
hecho, es lo que yo siempre he peleado. Nunca a la gente le informan
sobre sus derechos ni de los beneficios que el Estado entrega. Yo siempre
escucho: “no, es que los que estan en el PQMB estan insertos en barrios
vulnerables”. Si, somos vulnerables, pero por la poca informaciéon que
tenemos. Siempre he dicho lo mismo, porque el Estado tiene diversas
ayudas en la que la gente podria acceder; a la universidad, al
preuniversitario. Todas esas cosas en las cuales la gente no tiene idea.
Entonces la gente de los barrios, lo ven como algo tan inalcanzable.
Finalmente ni siquiera suefian con ver a sus hijos ir a la universidad,
porque no tienen idea. Esas cosas son muy necesarias que se hablen,

que se eduque a la gente con la informacion que el Estado entrega...”.
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La educacion participativa, es aquella educacion enddgena que parte del
individuo tiene un mayor impacto que la catedra que un experto pueda dar de
un tema impuesto. No se obtiene el mismo aprendizaje cuando “yo aprendo de
esto porque esto me llama la atencion, esto me interesa, esto me sirve”, que
cuando “otro me dice a que esto es de mi interés”. No podemos aprender en
base a vitrinas o relatos, necesitamos tener la libertad de poder conocer por
nosotros mismos la realidad. ¢Hasta qué punto la escuela ideal nos permite
hacer comunidad, crecer como sociedad? Tal como dice la dirigenta, los barrios
son vulnerables porque no tienen acceso a la informacion y desde la
intervencion del PQMB es que comenzod a funcionar el telecentro convirtiéndose

en una biblioteca digital.

Segun el En este entendido, no son los barrios los que hay que recuperar, son
el acceso a la salud, el trabajo, la educacion es la que hay que mejorar. Bajo
esta logica, la situaciéon de vulnerabilidad no es un fracaso de la comunidad,
sino un fracaso del estado y de su institucionalidad. En los modelos actuales la
escuela nace en un mundo positivista regido por una economia industrial por lo
tanto busca tener los mayores resultados observables aplicando formulas
especificas, como si fueran maquinas productivas iguales que los homogeniza.
Como una fabrica de maquinas productivas, consumidoras y obedientes.

Finalmente es un sistema de exclusiéon social.

En este sentido, la Operadora de Telecentro, Karen Jeréz consigna:

“...creo que el mismo internet, a uno le ha dado mucho mas
conocimiento. Uno sabe mas de sus derechos que antes, eso pasa ahora.
Nosotros sabemos que ahora tenemos derechos de ir a instalarnos a la

sala de reuniones del concejo de la municipalidad y nos tienen que dejar
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entrar, decimos tal dia vamos a ir y nos tienen que dejar entrar. La gente
antes no lo sabia, nosotros si podemos como comunidad, entrar al

concejo. Ahora nosotros estamos mas empoderados...”.

En la villa San Francisco se ha desarrollado un modelo educativo diferente al
tradicional, donde la informacién es un conocimiento frio. Ese conocimiento
podemos almacenarlo en nuestro cerebro, en un libro o un computador y
cuando lo almacenamos en el cerebro, con el transcurso de los afios podemos
olvidarlo, puesto que ademas probablemente sean saberes que no nos serviran
nunca. La educacidn que se genera en este espacio se diferencia del
aprendizaje tradicional porque la informacion se almacena en los computadores
y el aprendizaje se transforma en conocimiento, y que ademas probablemente
nunca olvidemos ya que nace de uno mismo aprenderlo. Estos se generar por
la necesidad y la experiencia del usuario activo, pues es él el actor protagénico
del aprendizaje, donde es un actor que hace interactuar sus inquietudes con

sus necesidades, y se convierte en una opcion aprender.

Al adquirir este conocimiento, cuando existe una comunidad activa, permite que
aguel gque tiene un conocimiento mayor al resto de los integrantes, le ensefie
ese saber a su entorno y a su vez, el entorno le transmita otro tipo de saberes
que él no tiene, transformandose en una escuela de constante crecimiento, con
caracteristicas Unicas que varian segun cada persona, donde se establecen
relaciones entre criterios y asi resolver problemas y construir nuevos
conocimientos. El aprendizaje profundo se fundado en el interés, la voluntad, la
curiosidad y se origina mas alla de las fronteras de la razén es mucho mas que
analizar o vincular conceptos, implica un profundo proceso donde se crean
relaciones entre la persona y su entorno. La educacion se desarrolla desde la

comunidad y con el Telecentro como herramienta de descubrimiento.
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6.2.1.2. Salud

En relacion a la salud los vecinos plantean distintas nociones respecto de los
avances en cuanto a la salud respecta. En la mayoria de los casos existe una
percepcion general de que al menos en el &mbito de salud se han realizado
algunas gestiones de interés para la villa, aunque en ningun caso han existido
cambios significativos. Dentro de las obras fisicas, se destaca el Centro
Comunitario como espacio que ha aportado a la realizacion de operativos de
salud en el barrio San Francisco y en el entorno directo. Por otra parte, el
PLADECO plantea que la necesidad expuesta por la vecindad con mayor nivel
de solicitudes fue “mejorar la calidad del servicio y el trato a los usuario/as de

los consultorios”.

Al respecto la presidenta del Comité de Administracion, Maria Morales sefala:

“...han habido bastantes operativos en relacion a la salud porque igual
han venido del consultorio, como ahora tenemos la sede, pueden venir
hacer cosas, como por ejemplo masajes, tratamientos oftalmoldgicos, el
EMPA, el PAP, la toma de presion, el nivel de glucosa en la sangre y otros
examenes que igual nos han servido harto y se han realizado gracias a
que ahora tenemos la sede... Asi que igual ha mejorado bastante la villa

en relacion a las prestaciones de servicios en cuanto a la salud...”.

En este sentido, la gestién del programa y la gestion municipal no han logrado
satisfacer los requerimientos prioritarios de la villa, segun la definicion del
estado benefactor. Segun la percepcion de algunos vecinos el municipio ha
tratado de mejorar la salud a través de establecimientos modernos y bien
equipados de mayor envergadura que los anteriores, sin embargo, para sacar

una hora deben estar a las seis de la madrugada para recién ver si pueden ser
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atendidos y si pueden tener a una hora. Se corrobora que las intervenciones
fisicas no siempre pueden ser las que detonen una mayor sostenibilidad en las
intervenciones y que las intervenciones sociales no se realizan anicamente para
mejorar la calidad de la mantencion, administracion y control de las obras
edificadas, sino para acompafar los procesos sociales. Podriamos establecer
esa diferencia entre el mapa y el territorio, entendiendo como mapa la
resultante de informacion realiza el técnico de manera cuantitativa diciendo —
cuantos consultorios mas puedo hacer para mejorar la salud de la poblacién —y
otra muy distinta que es ir al territorio mismo y escuchar las necesidades de las
personas, donde se pueda comprender las necesidades y aspiraciones reales
de las personas. En el caso de El Bosque el PLADECO, resultado de una
encuesta vecinal, revela que no se necesitan mas consultorios, sino mejorar la
calidad de atencion de los mismos. Entonces la solucion no es fisica, sino social
y recae en este caso en las relaciones humanas y la atencion de los servicios.
Caemos nuevamente en el eje social, en las personas y parece ser que es

donde mas trabajo tenemos.

Entonces se sabe que ya no basta con tener mayores y mejores comodidades
fisicas, pues se requiere tener una vocacion social de atencion real hacia las

comunidades para resolver tematicas de salud en su definicibn mas amplia.

En la misma linea, la Operadora del Telecentro Karen Jeréz refiere:

“...el municipio me reconocia como dirigente y yo no tenia idea, claro y era
porque yo era la que andaba gestionando las soluciones para resolver las
necesidades de la gente. Llamaba a la muni por si alguien necesitaba una
radiografia, los scanner, las resonancias. El jefe del departamento social
siempre nos apoyaba al igual que yo, pues siempre trataba de ayudar,

pero tampoco era darle a cualquiera cualquier ayuda. Siempre se han
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mandado casos que son verdaderamente necesarios, de gente que
verdaderamente lo necesita. Por ejemplo, si hay una vecina con
depresion, le daban hora, la derivan directamente a la interconsulta de
ellos al “CESFAM”, para que la atendieran mas rapido. Entonces todas
esas cosas, las hacia desde el Telecentro...porque ademas una vez
realizado los cambios del PQMB, tuvimos una muy buena recepcién por

parte de los distintos departamentos...”.

De aqui se puede desprender que la autonomia por parte de la villa para
resolver sus propias necesidades y la capacidad de liderazgo de la dirigenta
gue gestiona los diferentes requerimientos de salud son fundamentales en el
acceso a la salud de poblaciones periféricas vulnerables. Seguidamente se
puede corroborar que la infraestructura que pueda generar la posibilidad
realizar las actividades y gestiones asociadas a la salud, es un elemento
importante en las caracteristicas espaciales de una villa, que en este caso se

materializa en el telecentro y sus instalaciones computacionales.

La Dirigenta del club deportivo, Gladys Veldazquez, manifiesta que:

“...el internet ha sido como mi médico en casa. Una vez coloqué acidez
estomacal en Google, porque siempre tenia problemas, y me enteré de
que en casos extremos habia que operarse y resulta que me pongo a leer,
y me doy cuenta que lo mejor para la cura de mi enfermedad es el agua.
Mientras que yo iba al médico y me daban Nitrofurantoina o Amoxicilina,
gue me echaban a perder el cuerpo, la cabeza era peor, con tanta pastilla
el médico te mata, y con internet, encontré realmente como sanar mi
problema. El agua hace que la bacteria se vaya eliminando. Entonces

estoy viendo que la gente deja de ir a la posta por un problema como el de
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la acidez que la tiene una semana acogotada y cualquier vecino que me

consulte, yo les doy la catedra de salud en los temas que manejo...”.

Si bien el acceso a la salud no es percibido como el 6ptimo, se ha trabajado en
el acceso a la salud desde el concepto de promover la salud fisica, sicolégica y
mental, bajo la definicion que la misma OMS, més que de resolver las
enfermedades como carencia o malestar fisico. Es decir, se ha desarrollado un
trabajo desplegado por las instituciones, de promover un desarrollo saludable
que prevenga las enfermedades en vez de Unicamente curarlas. En ese
sentido, el Telecentro y las rutas de la salud organizadas por las instituciones y
en conjunto con la comunidad, han permitido transferir informacion preventiva
para muchas familias, dadas las dificultades existentes para solicitar una hora
en el consultorio, y asi presentando una solucion integral a las peticiones
comunitarias en vez de remedios, que en muchos casos terminan por dafiar aun

a nuestro organismo.

6.2.1.3. Emprendimiento y desarrollo econémico

Existe un desarrollo econémico y de insercién laboral gestionado y administrado
principalmente por los vecinos de la villa de manera endbgena el cual se
desarrolla a nivel interbarrial lo que evidencia un alto nivel de sostenibilidad
respecto de la autogestion comunitaria. La infraestructura espacial es arrendada
para cancelar su mantencion y para mejorar las mismas obras fisicas. Dada la
escasez del entorno en cuanto a instalaciones e infraestructura, existe un
frecuente arriendo de los equipamientos. Este tipo de iniciativas permite
fortalecer procesos de cohesion social y de convivencia vecinal, tanto a nivel
interno como con los barrios colindantes. EI emprendimiento econémico y

reclutamiento laboral se realiza en base al eje social.
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En relacion a ello, la Presidenta del Condominio 1411, Maria Morales, sefiala:

“...Nosotros tenemos ganancias a nivel de villa que son administradas por
el CVD y se utilizan para comprarle cosas para que la vayan equipando
cada vez mas, por ejemplo hace unos dias atras, le compraron manteleria.
Esta plata se obtiene a través de actividades, capacitaciones y talleres
gue son impartidos por diferentes entidades tales como el PRODEMU
(Promocién y Desarrollo de la Mujer), el municipio y otras mas, a quienes
se les arrienda la Sede... Ademas nosotros arrendamos la Sede Social a
cualquier persona, pertenezca o no a la villa, siempre y cuando este
desocupada o no tenga reserva por otro grupo de personas, para la
realizacion de bautizos, matrimonios, eventos y cumpleafios. Lo mismo
hacemos con la cancha, se arrienda de noche basicamente para pagar el

uso de luz y para poder mantenerla limpia y ordenada...”.

El municipio también participa de los reclutamientos laborales a través del
departamento de la OMIL, el cual colabora con los insumos comunicacionales,
ademas de designar algunas empresas que estan interesadas en realizar
actividades de reclutamiento laboral en la comuna de El Bosque. Este
procedimiento les permite encontrar trabajo sin necesariamente tener
conocimientos especificos en algin area o administrativos de como hacer un
curriculum hasta donde imprimirlo. A nivel ministerial, el MINVU también
presenta un convenio con Subtel, institucion que financia la administracion
compartida del telecentro, cancelando las remuneraciones a la operadora de
turno. En este sentido el desarrollo economico de la villa responde a un sistema

co-gestivo.

Al respecto la Presidenta del comité de Administracion del pasaje 1335, Yanet

Diaz, plantea:
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“... la OMIL nos trae a nosotros los carteles de todas las pegas que
tienen. Algunas son de empresas particulares, nosotros pescamos los
carteles, le sacamos fotocopias y nosotras, las dirigentas, pegamos (los
carteles) por todos los pasajes e incluso por fuera, en la calle. Este
proceso se llama reclutamiento laboral. Entonces colocamos mesas fuera
de la sede y que venga por ejemplo “Carozzi’; ellos se instalan y ahi los
cabros empiezan a llegar. Adentro, en el Telecentro se le saca fotocopia
de su curriculo, fotocopia de su carnet de identidad, hacen las entrevistas

psicoldgica y van quedando inscritos para salir a trabajar...”.

También existen algunos liderazgos femeninos que han cambiado su actividad
domestica por una labor comunitaria permitiendo generar un impacto importante
a nivel de hogar, en un segmento de mujeres que por ser madres y duefias de
casa no habian podido, antes del PQMB, ejercer en algun trabajo que les
generase remuneraciones. Este tipo de liderazgos femeninos impulsan a otros
liderazgos femeninos a participar de los cambios de la villa, y de fortalecer los
lazos vecinales al interior de la misma. Tanto dirigentes mujeres, asi como
también obras como la Sala Cuna, en distintos ambitos, han podido ampliar la
posibilidad de generar ingresos familiares desde la insercion laboral del género

femenino.

Al efecto, la Presidenta del comité de Administracién del pasaje 1335, Yanet

Diaz, sefnala:

“...les ayudaba a mis viejos con la confeccién de ropa. Economiza un
monton, ya no compraba el buzo del colegio, yo lo hacia y si podia hacer
para vender, mejor. Asi empez6 todo. Ahora hago mucha ropa a los

colegios, ahora vamos a prestar servicios a la gente de Bascufian
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Guerrero, que ellos venden al por mayor. Ellos me traen los rollos, me
dicen - sacame cinco mil prendas de todos estos rollos - les saco las
prendas, me pagan por cortar y cocer. Me vienen a dejar y me vienen a
buscar... nosotros pretendemos arrancarnos porque el taller lo tenemos
donde una nifia de atras, que es del grupo. Ella vive en un primer piso. Yo
no he podido encontrar un arriendo en un primer piso para instalar uno
nuevo, un departamento de puras maquinas, para asi meter a toda la
gente a trabajar. Aqui hay mucha gente que necesita ayuda y a mi me

gusta esto, yo tengo la vocacion de servicio...”.

Finalmente, se tiene una biblioteca de libre acceso y activa con el Telecentro.
Por un lado, se cuenta con internet como fuente extensa de conocimientos. Por
otro lado, se cuenta con un operador de dicho centro de operaciones, que debe
cumplir un rol muy superior al nicamente administrativo. Se genera un espacio
gue actia como herramienta para desarrollar autonomia en relacion al
conocimiento obtenido, que permite desarrollar un espacio no meramente de
aprendizaje, sino educativo. Para ello debe estar dispuesto a facilitar tanto los
soportes técnicos con que cuenta, pero también tener buena disposicion para
ayudar a resolver los problemas que les aquejan a los residentes, asi como
también generar estrategias de vinculo con la institucionalidad. Este operador o
bien las capacitaciones asociadas al aprendizaje computacional, deben
realizarse de manera amistosa con el aparato para que éste sea un canal

resolutivo de problemas y no un problema de inicio.

La Presidenta de la Organizacion Deportiva de la villa, Gladis Velazquez,

manifiesta que:

“...antes del PQMB yo no sabia ni prender un computador y tampoco
sabia hacer empanadas, hasta que un dia, después de haber aprendido a
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usar la pagina Google, me meti a internet y empecé a buscar como hacer
empanadas, y resulta que me dieron la pauta, aprendi, compré los
ingredientes, ensayé y me instalé con un negocio propio. Empecé a
vender empanadas de queso, empanadas de mariscos, empanadas de
pollo, empanadas de carne y me di cuenta que me iba bastante bien, asi
que empecé a hacer mis propias cosas, pero porque internet me ayudo y

también gracias a mis inquietudes...”.

Se identifica que el desarrollo econdmico de la villa es una de las necesidades
de bienestar basicas segun la definicion de calidad de vida que Pol E. y Valera
S. que no esta completamente resuelta en cuanto al acceso a la misma dado
gue la comuna no presenta zonas industriales, a que se encuentra en la
periferia distanciada del centro como foco principal de empleabilidad y que se
encuentra debilitado el atractivo del &rea comercial para la llegada de mas focos
productivos y comerciales. Sin embargo, segun la definicion de los mismos
autores en relaciobn a la calidad de vida aspiracional y vivencial de la
comunidad, el emprendimiento y desarrollo econdmico que manifiestan los
vecinos, revela una amplia satisfaccion en relacion a la co-gestion comunitaria
desplegada por medio del municipio, de algunos liderazgos y emprendimientos
creados desde la comunidad, de la mantencion y cobro del uso de los
equipamientos, el internet y finalmente el reclutamiento laboral en co-gestion
con el sector privado, permitiendo mejorar las condiciones financieras de la
comunidad y de algunas familias gracias a la factibilidad espacial y de

implementacion que proporciona la operadora y el telecentro.
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6.2.2. FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

6.2.2.1. Actividades culturales e identitarias

Las actividades culturales e identitarias han sido desarrolladas al interior de la
villa dejando, segun los entrevistados, satisfecha a la comunidad. Segun relatan
los vecinos, se han realizado actividades culturales e identitarias durante la
intervencion del PQMB y con posterioridad a dicha intervencién potenciando el
encuentro vecinal y organizacional, fortaleciendo a la comunidad. Tal como
plantea Maslow (1982) las actividades de caracter cultural e identitarias son
entendidas en positivo como la superacion del bienestar, legado de la sociedad
postindustrial, pero ante la comprensién de una realidad a nivel grupal que mas
que satisfacer necesidades que son consideradas como bésicas, se trabajan
elementos relacionados con el sentido de pertenencia y la confianza en otros,
ante la concepcion de una vision postindustrial que nos permiten reconocer
nuestro entorno y nuestro rol dentro del mismo. Este tipo de actividades
refuerza temas identitarios, marca hitos dentro de la historia barrial, establece
vinculos de arraigo y repercute en mejorar el estado de cohesién vecinal, de

convivencia vecinal y también en muchos casos de asociatividad.

Al respecto la Operadora de Telecentro, Karen Jeréz, plantea:

“...Si, el PQMB impacto culturalmente al barrio, de hecho nosotros ahora,
por un recuerdo que se hizo a “La Rakataka” en el PQMB, que se hizo con
la Malucha Pinto, ahi se hizo el rescate y la identidad. El sGbado que paso6
celebramos “las memorias de la San Francisco”. Con los vecinos
rescatamos las fotos mas antiguas, de cuando todo esto era un peladero,
charco de barro, sin luminarias y se mandaron a ampliar las mejores y

estan como tesoro humano en la sede social. Se premiaron los primeros
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tres lugares. La gente empez6 a ver y con eso logramos valor. Porque los
nifios de hoy no saben como nosotros llegamos ac@, ellos creen que esto
esta porque esta asi no mas, como que es natural. Pero ellos eran los mas
impresionados cuando veian las fotos, de que era pura tierra, que era puro
barro, que estaba todo pelado, no habia ni un arbol. Y ellos miraban
asombrados. Igual es gratificante ver que de alguna forma u otra, lo

valoran...”.

Este tipo de actividades se han realizado con apoyo municipal y desde las
herramientas y contactos generados desde la intervencién del PQMB. La
institucionalidad y los dirigentes que reunen la Comisidén Vecinal de Desarrollo,
construyen un buen equipo de trabajo en base a que desarrollan estrategias
organizativas y vecinales en base a principios de solidaridad y donde no
destacan ambiciones de poder a beneficio personal. Esta estrategia de cambio
ha tenido un objetivo claro del principio que es “hacer comunidad” segun relata
la Operadora de Telecentro y éste, traza las lineas de accion para el logro de

otros objetivos.

Por su parte, la dirigenta deportiva, Gladys Velazquez, sefala:

“...los funcionarios municipales, nunca nos han dejado solas, incluso al
principio participaban en el CVD junto con nosotras. Constituimos el
“Consejo Vecinal de Desarrollo”, que acoge todas las organizaciones y a
la directivas de los condéminos sociales, porque también nos constituimos
como conddmino social y cada pasaje es un condominio 0 sea tenemos
seis condominios nosotros en este momento, contando las areas verdes
gue es el sexto condémino, entonces toda esa gente que forma parte de
esa directiva llegaba los dia miércoles a las reuniones del Consejo Vecinal

de Desarrollo (CVD). Estas se hacian en la sede, donde nos juntabamos
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todas y veiamos los temas, fortaleciendo siempre a los comités de

administracion...”.

Ha existido un ascendente fortalecimiento comunitario que segun las entrevistas
ha sido posible gracias a la permanente gestidn territorial que ha desplegado el
municipio en la villa y a la gestion asociativa y/o organica de los dirigentes a
través de las mesas de trabajo y bajo la figura del CVD y de los Comités de
Administracion. La percepcion de los vecinos es que tanto los espacios de
encuentro como el compromiso vecinal ha mejorado a través de los afios,
desde la intervencion. En ese sentido, somos iguales desde la perspectiva en
gue pertenecemos a una misma especie, pero cultural e identitariamente somos
diferentes (Obregdén, 2012). El fortalecimiento comunitario, es un pilar clave
para la sostenibilidad de las intervenciones en los barrios, sin embargo, bajo el
modelo econémico de consumo que nos encontramos y una globalizada, es
muy dificil poder valorar las relaciones humanas y la diversidad de las culturas,
lo que hace muy dificil des anestesiar las conductas homogenizadoras e
individualistas propiciadas por el modelo. Es por eso que en el caso de este tipo
de intervenciones es vital que se encuentren alineados los objetivos
comunitarios tanto del gobierno central como del gobierno local. La
institucionalidad no debe dirigir sino proveer de las herramientas necesarias
para que la comunidad pueda tener el poder para tomar sus propias decisiones
y crecer, aceptando los errores como parte del aprendizaje y viendo que es lo

gue necesita, lo que requiere, y como consecuencia cuidando su felicidad.

6.2.3. PARTICIPACION CIUDADANA Y MULTI-ESCALARIDAD

6.2.3.1. Red interbarrial o multiescalaridad
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Respecto del relato que entregan tanto los actores claves institucionales, como
los comunitarios, no se visualizan grandes cambios a nivel urbano, en ambitos
relacionados con modificacion de vias locales o estructurantes, pavimentacion
de calles perimetrales 0 cambios asociados a su conectividad. Por lo que

fisicamente no tuvo grandes modificaciones ni impactos en su entorno.

Al respecto, la coordinadora del PQMB del Ministerio, Irene Molina, refiere:

“...La conectividad es la misma, o sea, las calles que comunican la San
Francisco, son las mismas. Urbanamente hablando, San Francisco no
tuvo cambios significativos, si a nivel de politicas publicas, trabajamos
fuerte en politicas publicas, si son cambios asi no mas, la calle principal se
pavimentd, pero fue un recarpeteo no mas, nada significativo a nivel

urbano...”.

De la misma forma, tanto los actores claves institucionales como, vecinales
coinciden en que San Francisco tuvo un fuerte impacto en su entorno directo a
nivel social, propiciado por algunos liderazgos nuevos, otros de la época del
PQMB. En este sentido las redes que han generado son estratégicas y
permanentes. El barrio trabaja bien en relacion a la definicion de Mujica (2008)
gue plantea que las intervenciones, independiente de su escala, deben ser
parte de un sistema mayor, comprendido por el contexto social, econémico y
cultural donde se inserta. Segun los entrevistados, esta vinculacion no solo se
genera de un vinculo de fortalecimiento comunitario interescalar, sino también

de estrategia de supervivencia interbarrial.

En relacion a esto, el Coordinador Territorial Municipal, Marco Pérez, consigna:
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“...8an Francisco incide en su entorno, porque hoy dia, estan
constituyendo la red de telecentro... con una serie de personas que son
de otras de poblaciones que concurrieron aqui a buscar informacion y
servicios que estan descentralizados alli, ficha de proteccion,
antecedentes de postulacion, pagos, todo lo que opera desde ahi y
empieza a ampliarse el circulo... si no se vinculan con la gente de la
Vicente Huidobro a la gente de la Valle del Sol, a la gente del Tranque, o
con la del Almendro tres, si no logran vincular a ese sector ellas saben
que, tienen un problema, porque el entorno se puede volver muy agrio

con ellas, si no son capaces de incorporar a ese grupo...”.

En la misma linea, la Operadora del Telecentro, Karen Jeréz, sefala:

...... El espacio ocupado ya no es s6lo de San Francisco, sino de vecinos
gue vienen de varios lugares. Los almacenes, son nuestros centros
estratégicos para la convocatoria de los talleres, pues ahi pegamos
carteles y una vez terminada la actividad a la cual se convocO, somos
responsables en sacarlos y dejar limpios los muros... el espacio del
Telecentro nosotros lo compartimos con nuestros vecinos, porque
compartir es bueno, si nosotros estamos bien, porque las personas de al
lado no pueden estarlo igual que nosotros. Ellos son personas igual que
nosotros y tienen derecho a participar de los talleres que nosotros
impartimos. Estos talleres son para toda la comunidad, no estan pensados

so6lo para la San Francisco...”.

En este sentido, existe una participacion social activa por parte de los vecinos,
es decir, una organizacion comunitaria con un desarrollo mayor al que
presentan los barrios contiguos, que permite generar acuerdos internos

fortalecidos y ordenados ante la aparicion de “el otro” en este caso
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comunidades vecinas, generando un impacto a mayor escala que la fisicamente

intervenida y reconocida como el barrio San Francisco.

Morfologicamente, el barrio se constituye como un espacio cerrado, fisicamente
aislado del entorno que la rodea. La intervencion contemplé el cierre perimetral
de las areas verdes y de cada una de las 6 copropiedades conformadas al
interior de la villa. En este sentido, las redes sociales y las convivencias inter
barriales se muestran contrarias a las actividades vecinales, pues mientras
fisicamente el espacio se piensa centripeto, las comunidades interactian de
manera centrifuga. Esto demuestra que mientras la arquitectura sigue
disefiandose en copropiedad, es decir, sigue “parcializando” y alejando a los
ciudadanos (pues el otro es un “fastidio” entendiendo la seguridad como
aislacion del otro y no la integracién del otro), las capacidades humanas y la
solidaridad parecen ser una estrategia mas sostenible que las decisiones fisicas

gue se hayan tomado en relacion al entorno.
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6.2.3.2. Participacion ciudadana y deliberacion

Existe una concordancia en relacién a que posterior a la intervencion del PQMB
existe una mayor participacion por parte de los vecinos. Las instituciones
perciben una mayor participacion por parte de los vecinos, y los dirigentes
enfatizan que la participacion, si bien ha aumentado, se ha producido en gran
medida por el trabajo dirigencial y organizacional. Inicialmente se observa una
participacion social, como describe Boyco (2014), respecto de poder hacerse
parte de las decisiones tomadas desde la comunidad respecto de los temas de
su interés y cuando aparece “el otro”, en este caso la institucionalidad, aun
teniendo diferencias al interior del grupo, se logran organizar, llegar a acuerdo y

establecer una conversacion y vinculacion organizada y clara.

De la misma forma y en relacion a la teoria de la fisura que plantea Foladori
(2008), para fortalecer la participacion ciudadana, se necesita que la
institucionalidad que el dispositivo grupal, en este caso la comunidad, logre ser
protagonica de sus conocimientos y le sea traspasado el poder de decidir
respecto de lo que requiere, misma razén u objetivo por la que se crea la
institucion, cuya vocacion es olvidada en el tiempo en la mayoria de los casos
institucionales. Asi también las comunidades han olvidado su rol en el asunto.
El hacerse parte de las decisiones, no tan solo de sus beneficios, sino también
de tomar responsabilidad en el asunto, es parte de los trabajos complejos y de

mayor sensibilidad que los técnicos deben realizar.
Al respecto, la Coordinadora del PQMB del Ministerio, Irene Molina, plantea:
“...en todos los barrios, cuando se presentaba el programa, se les

delegaba una responsabilidad a las comunidades de primera linea y que

era tomar las decisiones sobre qué obra van hacer en el barrio, 6sea acéa

119

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas



hay un bolsén de recursos y ellos dicen que es lo que se hace, eso cambia
cualquier politica publica que viene con nombre y apellido en la linea del
financiamiento...me acuerdo de un barrio que queria hacer una cancha y
los técnicos le decian: “no cabe”, y todas familias respondieron: “pero
como no va a caber, hasta que hicieron una maqueta, y dijeron péngala, y
dijeron: -aaah no cabe- como si la persona fuera un profesional igual que
tu y eso validé mucho los procesos y lo otro es que siempre fuimos bien
prudentes en explicar las etapas... y donde podrian haber situaciones de
fracaso, y situaciones de éxito, las decisiones, siempre eran en conjunto
con la comunidad y ellos también se hacian responsables si te iba bien o

mal con una gestion...”

En la misma linea, el Coordinador Territorial, Marco Pérez, refiere:

“...Yo creo que las dirigentas de San Francisco son inteligentes, a
propésito de que primero tienen una preocupacion respecto de resolver
desde ellos algunas necesidades sabiendo que lo mas probable, es que el
municipio no se las pueda resolver. Eso no tiene que ver puramente con la
dimension economica de los temas, sino con la necesidad de hacerse
cargo y parte del tema, no solamente ser un actor demandante, sino que
estar realmente involucrado... logran pararse, negociar y conversar con el
municipio, de manera ordenada, lo que significa que ellos, hoy en dia,

tienen unos lios tremendos, pero cuando llegan aca llegan ordenados...”.

Desarrollar por tanto mecanismos de autogestion significa no tener el orden y
control de todos los procesos. El Estado tiene una deuda historica con las
poblaciones, principalmente periféricas en situacién de vulnerabilidad, y existe
una sensacion constante de que sus peticiones no han sido tomadas en cuenta,

con justa razén, y ser técnico de ese proceso sin vocacion de servicio, empatia
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y vision politica resulta poco fructifero. Es importante como técnico saber lidiar
con aceptar procesos de desconfianza y rechazo a alguno de las propuestas
gue se desarrollen, porque hay que reconocer, tal como plantea Foucault, que
los saberes sometidos, es decir los saberes locales han sido siempre
desplazados por los saberes técnicos y exdgenos, y los saberes sometidos
ahora deben no solo tener el poder, sino ser escuchados puesto que son los

mayores conocedores de su propio entorno.

En relacion a este punto, la Trabajadora de Casa Particular, Digna Cerda,

sefala:

“...una vez nosotros, los del CVD, rechazamos un proyecto. Me dio tanta
pena decirle a los chiquillos que no aceptdbamos el proyecto, pero siento
que habia que hacerlo. Me puse a observar y reflexionar sobre un
proyecto que costaba $ 80.000.000 y que consistia en evacuar las aguas
lluvias de la villa, con puros bolones y mientras nos explicaban el proyecto,
yo pensaba, “no serd mucha plata”. Y les dije “oye, pero esto se va a
romper, tendriamos que ver cémo solucionarlo porque yo no estoy de
acuerdo con ese disefio...”. Asi que, finalmente, se fue el proyecto, no
hubo proyecto. Asi que me dieron pena los profesionales, pero pienso que
la solucion de ellos era muy costosa, tenia altas posibilidades de tener un
corta duracion (segun los conocimientos de los que saben de construccion
en la villa) y ademas no resolveria el problema de fondo, que era la falta

de mantencion de los sumideros...”

Las derrotas técnicas en relacion a las propuestas rechazadas por los vecinos,
simbolizan una victoria en relacion al empoderamiento comunitario y la toma de
decisiones. La participacion ciudadana a veces es mal entendida por nosotros

los técnicos, pues creemos que no tener el control y manejo absoluto de las
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reuniones comunitarias 0 que no se haga lo que nosotros consideramos
correcto, significa que nuestro poder y reconocimiento se debilita, y eso ocurre
porque las reflexiones siguen teniendo como eje central el “yo”, pero este tipo
de cambios que van sucediendo en el proceso, en los cuales, el técnico va
tomando cada vez mas un rol pasivo, dispensable y de menor protagonismo, es
quizas el mayor éxito en cuanto a participacion social y sostenibilidad de la

intervencion se refiere.

Es por esto que la participacion no es solamente un fin, sino también una
herramienta que nos puede generar mejores resultados, pues el valor de lo
construido se lo da el mismo proceso participativo, el cual no busca una
solucion perfecta, Unica o especifica, sino la aceptacion, el ser autor de la
decision y responsabilidad para dar solucion en caso que se necesite y de lo
que se construye, aun asi éste se considere erroneo, pues si 10 errores van a
conducir a un resultado satisfactorio, quiere decir simplemente que no hay
errores, sino que éste es un proceso compuesto por 10 etapas. En este caso, el
resultado que aspira el respetar los ritmos y procesos sociales, dice relacion
con empoderar y responsabilizar a las comunidades respecto de su destino,
pues mMAs aun en municipios a cargo de sectores de bajo estandar
socioeconémico y alto nivel de vulnerabilidad, las comunidades adquieren un rol

aln mas protagonico.

6.2.3.3. Autogestion y autonomia

Tanto del punto de vista institucional, como vecinal existe una clara tendencia a
percibir que la mayor parte de las actividades y cambios visualizados hoy en la
villa San Francisco, se realizan por medio de gestiones autonomas y un alto
nivel de participacién social. Si bien el modelo participativo que podemos

observar en el barrio es de Co-gestion, es decir, que existe una relacion entre la
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institucionalidad local y la comunidad para realizar una intervencion, es decir,
cuando al espacio comunitario, llega un “otro” que ayuda a propiciar los sucesos
colectivos, el proceso es Co-gestivo, y que, en este caso, esta respaldado por la
accion municipal. Aun siendo éste el modelo participativo, en la actualidad, a
cinco afnos de finalizada la intervencion barrial, se identifican actividades
desarrolladas desde la comunidad, muchas de ellas financiadas por el municipio
y otras autofinanciadas y gestionadas de manera autbnoma, presentando a
nivel comunitario una mayor fortaleza en relacién a los procesos de autonomia

e independencia barrial.

Al respecto, la Coordinadora del PQMB del Ministerio, Irene Molina, plantea:

“...Si, existe autogestion completamente. Ahora, ellas tienen un apoyo
permanente del municipio, como actor, como comunicador, obviamente el
municipio las apoya permanentemente en sus solicitudes, pero la mayoria

de las cosas que organizan son de manera autogestionada ...”

Una de las caracteristicas que presenta mayor sostenibilidad en la villa es el
gran desarrollo autbnomo en cuanto a las gestiones y responsabilidades de
administracion control y uso de los espacios publicos y de los equipamientos.

El resultado que apunta a un mayor fortalecimiento de participacion social y
autonomia local responde a la resultante del modelo de intervencion por co-
gestion. Segun plantea el coordinador de Barrios, se han construido similares
equipamientos en otras villas sin presentar un avance en relacién a la
autogestion comunitaria. Por otra parte, algunas de las villas en las cuales ha
existido una mayor inversion en cuanto a sus transformaciones fisicas, tienen
incluso menores resultados en relacibn a la autogestion, presentandose

comunidades divididas o fracturadas, pese a los esfuerzos financieros
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desplegados en dichos sectores. Por lo que la inversion y las obras no son
determinantes de los niveles de autogestion que puedan presentar los barrios.

6.2.4. CALIDAD DE VIVENCIA

6.2.4.1. Estigmatizacién, proyeccion y felicidad

Los entrevistados han tenido diferentes percepciones respecto de si la calidad
de vida ha mejorado, o no, considerablemente en la villa. Sin embargo, existe
consenso en que ambitos como la felicidad, la convivencia vecinal y el
fortalecimiento comunitario han presentado un gran desarrollo a la fecha, desde
la intervencion. Existen dos aristas muy diferentes respecto de la calidad de
vida, que podemos mirar y que debemos analizar, una de ellas ha sido la
evidente mejora de la calidad de vida de los vecinos, en cambio, la otra nos
conduce a una evidente degradacion de la calidad de vida de los vecinos.
Segun Levi y Anderson la calidad de vida es objetiva y es la medida compuesta
por bienestar fisico, mental y social, tal y como lo percibe cada individuo y cada
grupo, y que puede estar acompafiado de felicidad, satisfaccion y recompensa.

En este sentido, los problemas de base que son de insercidn social,
habitacionales y urbanos no han sido resueltos desde el punto de vista técnico,
y desde el punto de vista del bienestar postindustrial, pero bajo la mirada
posmoderna, Alguacil (1997), reflexiona sobre la importancia de dejar de hacer
prevalecer ideas institucionales por sobre las comunitarias, pues las segundas
histéricamente han quedado sometidas a las primeras, rechazando la estructura
integral de los procesos, provocando intervenciones humanas lineales y
desencadenando efectos perversos y disfuncionales en el sistema. En tanto, la
opinion de los vecinos respecto de su calidad de vida tiene mas valor que la

opinion institucional. Bajo este parametro la felicidad definida segun la

124

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas



percepcion de cada ser humano, es parte de los componentes de la
sostenibilidad barrial.

Al respecto, el Coordinador Territorial, Marco Pérez, sefiala:

“...Una intervencién es exitosa o tiene mayor grado de sostenibilidad
cuando... cuando la gente es relativamente feliz, es decir, nosotros en
algun minuto nos hemos metido alla o ha sucedido algo y todo el mundo
dice: “eeeh buenaaa eee”, bien...cuando nos hemos metido en otros
barrios y la gente dice: “pucha ooh andan puro leseando”, cuando te
encuentras con el discurso duro, rencoroso, con justa razon, es que la
comunidad esta dafiada, uno encuentra que esta todo mal y que no hemos
logrado entrar, a proposito de un montén de cosas que hemos hecho, pero
cuando notas dosis de alegria, instalada en la gente, con sensaciones
gratas, cuando te encuentras con cosas novedosas, donde hay relaciones
de convivencia, relativamente, sanas, cuando puedes convivir,
efectivamente, con algunas patologias sociales... yo creo que tenemos un
punto logrado... ahora, no hay que perder de vista que esta villa igual esta
en un contexto de discriminacion permanente, esta villa sigue hacinada, y
sigue presentando uno de los mayores indices de vulnerabilidad social, es
por eso que yo creo, que no hay que confundir el éxito del desarrollo del
programa, con el tema de calidad de vida, a la que aspiramos, ese es un

punto que hay que dejar permanentemente expuesto...”.
En la misma linea la Dirigenta Deportiva, Gladis Velazquez, plantea:
“...nosotras hemos seguido trabajando... yo sigo aqui, asi que yo creo que

mientras siga, eso no puede morir, yo en lo personal no estoy dispuesta a

dejarlo morir... yo no me iria nunca de aqui, yo estoy feliz viviendo aqui...
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uno que mas le puede pedir a la vida, compartiendo acé con los vecinos,
yo les digo: yo amo vivir aca, porque si yo me siento enferma puedo
delegar mis responsabilidades a los vecinos. Yo manejo llaves de ahi de
las piletas, salgo, riego, barro, puedo barrer todo de aqui hasta alla, hasta
la esquina donde esta el porton y después, me entro despejadita... la
Municipalidad contraté a una empresa, que a su vez colocé un placero,

quien limpia y riega las areas verdes...”.

En relacion al nivel de percepcién asociada al nivel de estigmatizacion, al de
proyeccion en el barrio y al de sensacion de felicidad, se desprenden variadas
entrevistas con alto nivel de satisfaccion hacia la comuna. Mientras algunos no
se proyectan por razones de espacialidad habitacional, se manifiestan
contentos de su historia en el barrio, de sus redes de amistad y aprecio hacia la
comunidad. Mientras otros se manifiestan descontentos, dada la alta percepcion
de inseguridad, responden que aman su barrio y no se cambiarian a otro lugar,
pues se proyectan para siempre en dicho sector. Finalmente, existen otros que
se manifiestan completamente satisfechos, orgullosos y felices de pertenecer al
barrio San Francisco. Se cumple ampliamente la calidad de vida asociada a los
niveles de aspiracion y deseo obtenidos por los entrevistados desde la
intervencion a la fecha, no asi el acceso de insercidon social educativa, de salud
y de desarrollo econémico, asociado a las necesidades basicas de los vecinos.
La calidad de vida referida al bienestar técnico es diferente e incluso opuesta a
las aspiraciones y vivencias que se pueden extraer de la comunidad, por lo
tanto, el éxito de la intervencién esta asociado a la sostenibilidad social,
determinada por la percepcion y aspiracion de la comunidad del barrio y no por
la gestion politica y urbana, relacionada a la solucion basica de las necesidades
de habitabilidad, conectividad y atractividad (Maslow, 1982).
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6.2.4.2. Seguridad

Existe una vision generalizada respecto de que la seguridad del barrio no ha
mejorado, tendiente a afirmar que se ha mantenido la seguridad para algunos y
en otros casos que sienten una mayor inseguridad en su barrio. Levi y
Anderson (1980) plantean que tanto la seguridad como la participacion,
pertenecen a un mundo a sociopolitico donde deben contemplarse dentro de los
componentes de calidad de vivencia mas importantes de las personas,
entonces bajo este supuesto, podriamos afirmar que si bien ha existido una
gran satisfaccién por la mejor calidad de vida que presentan los residentes, la
seguridad, seria uno de los componentes que no se ha podido superar. La
seguridad no ha cambiado en relacidén a algunas patologias propias de barrios
periféricos tales como el consumo de drogas el micro trafico y los tiroteos. Este
componente es de gran importancia porque también define problemas
relacionado con el acceso a estas oportunidades que otorga el estado y que al
parecer todavia existe un vacio institucional, pues la seguridad no se traduce
fisicamente a una reja o candado, sino dice relacion con la activacion y control

ciudadano sobre su entorno barrial.

Al respecto, la Trabajadora de Casa Particular, Digna Cerda, plantea:

“... la seguridad ha mejorado en algunos ambitos, pero en los temas de
fondo, no ha mejorado. Por ejemplo, el otro dia mataron a un muchacho
de la villa. Justo ese dia de la balacera, mi hijo venia con su polola
entrando a la villa. El habia ido a ver a un amigo que estaba de
cumpleafios y se juntaron los amiguitos de siempre, de chicos, cabros
buenos, ni siquiera cabros malos... Mi hijo entra la casa y comienza la
balacera. ¢ Sabes? yo soy fuerte para muchas cosas, yo no le tengo miedo

a los terremotos por ejemplo, para nada, soy super relajada. Pero ese dia
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me descontrolé, por el solo hecho de pensar que mi hijo hace menos de
un minuto habia pasado por ahi, ¢te imaginas le hubiese tocado a él? Un
cabro sano, que esta terminando sus estudios. Entonces dénde quedan
los suefios de ellos y los de uno como mama que quiere verlos crecer y

cumplir sus metas. A mi eso me da pena... me sobrepasa...”.

En la misma linea, la Presidenta del Condominio 1411, Maria Morales, senala:

“...por los autos, sentimos mas seguridad con el cierre perimetral, porque
el sector de nosotras es super seguro y asi los niflos pueden jugar
tranquilamente, pero el de atras no es muy seguro, porgue como esta
cerrado, entra mas gente que no es de la villa a traficar o consumir, Los
carabineros no van entrar en caso que haya una pelea porque esta
cerrado, ademas ellos cierran y se ponen a pitear, finalmente ellos tienen
un espacio mas seguro para consumir, como esta cerrado... es mas facil
gue vendan, es mas facil que nadie los moleste cuando estan vendiendo,
ellos tienen como su espacio, tienen su territorio y nadie los molesta... lo
bueno del cierre perimetral es que ahora salen mas los nifios a jugar y los

jévenes que fuman igual se corren si ven a los nifos...".

Contrario al objetivo central que tenia el cierre perimetral, que era mejorar la
seguridad del barrio, existe una percepciébn mas bien generalizada de que el
barrio presenta una mayor sensacion de inseguridad en la actualidad que antes
de la intervencién del PQMB, pues ahora los carabineros entran menos a

controlar el consumo trafico de drogas realizado al interior de los condominios.

Sin embargo, existe una mejor convivencia entre los consumidores y/o los que
practican el narcotréafico, en relacién al respeto de los espacios y los horarios de

uso, puesto que unos no interfieren con los otros. En este sentido, me parece

128

Sostenibilidad social de intervenciones co-gestivas participativas deliberativas



importante que si bien la decision la tomaron los vecinos, y algunos de ellos hoy
consideran que fue una decision equivocada, es importante que tanto técnicos
como comunidades empiecen a visualizar la seguridad no como una
responsabilidad represiva, carcelaria o de cerramiento, pues la cantidad de
rejas o candados no son determinantes de una mayor seguridad, sino, la mejora
de oportunidades, la vinculacion co-gestiva con el municipio y las entidades
centrales y el ejercicio de una educacion alternativa y autbnoma por parte de las
comunidades a los nifios que alli residen. Pareciera que este es un punto basal

en la sostenibilidad de los barrios.

El Programa enfatiza en algunos de sus planteamientos que la seguridad se
aborda desde la iluminacion de los espacios, los cerramientos, desde algunas
intervenciones fisicas, y quizas las politicas publicas realizadas a nivel estatal
debiesen tener en la mira un enfoque urbano que sea capaz de resolver la
guettificacién, segregacion y homogeneidad de estos sectores, junto con la
insercion social de sus habitantes, como problema social y de fondo. Segun la
definicibn de Maslow (1982) la calidad de vivencia tiene algunas

contradicciones entre la morfologia urbana y la experiencia comunitaria.
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6.3. GENESIS Y FACTORES DE LA INTERVENCION SOSTENIBLE

6.3.1. TELECENTRO Y OBRAS FISICAS

6.3.1.1. Telecentro y cierre perimetral

Las obras fisicas son el elemento mas facil de identificar por los vecinos de la
villa, como el principal factor de cambio del barrio a través del PQMB y es
evidente, pues visualmente es lo mas notorio para cualquier persona. Sin
embargo, desarrollando un poco més la idea, se empiezan a visualizar ciertas
construcciones especificas, que tienen relevancia unas mas que otras, tales
como el telecentro y el centro comunitario, con posterioridad la sala cuna y el
juego de agua Yy finalmente los sectores de los juegos infantiles y el sector de

las maquinas de ejercicios.

Los vecinos han destacado la existencia del Telecentro, porque plantean que ha
sido el factor fundamental del fortalecimiento comunitario debido a que tiene
controlado los espacios publicos dado a que esta todo el dia abierto. Indagando
un poco mMas en las repuestas, se puede extraer es que la operadora de
Telecentro es la que finalmente permite tener activado todo el dia el espacio
publico, que ella ensefia a como utilizar el computador y que es la que
finalmente ayuda a solucionar los temas cotidianos asociados con la salud, la
educacién y el trabajo. Este tipo de trabajo, mas que de espacio en si mismo,
estd conformado por la operadora del telecentro y las instalaciones
computacionales como fuente de informacion. Esta mezcla la misma operadora

lo ha denominado “Conectividad Humana”.

Al respecto, el coordinador Territorial, Marco Pérez, plantea:
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“...a Karen la llamaron hace un tiempo atras del nivel nacional la gente
del Programa de Gobierno, para discutir la politica de telecentro, con un
equipo de gente en el marco de la campafna de Bachelet, ....y llegd
planteando incorporar una férrea politica de conectividad, pero ya no
solamente de la conectividad digital, si no de la conectividad humana, y
decia — una vez yo le envié un correo a las demas compafieras, y les dije
gue la situacion se resolveria de tal manera, entonces una vecina le
contesta chateando - ¢ Como se decidi6? - entonces Karen contesta - ¢ me
estas reclamando o me estas preguntando? - entonces ella reflexiona que
claramente la conversacion y la comunicacion son muy diferentes, puesto
que, a diferencia de la conversacion, la comunicacion tiene que ver con la
verbalizacion, con la corporalidad y tiene que ver con la emocionalidad.
Entonces ella plantea - Aqui necesitamos “Conectividad Humana”,
necesitamos juntarnos, necesitamos vernos las caras” y armarnos de una

red de telecentros...”.

Si bien, no todos estan convencidos de que fue positivo realizar algunas
intervenciones fisicas, algunas de ellas son consideradas como elementos
positivos en relacidén a la seguridad vial del barrio. Tal es el ejemplo del cierre
perimetral, que cumple el rol de proteger a los nifios de los vehiculos, pudiendo
las familias dejarlos fuera de sus departamentos, con mayor tranquilidad. Estas
iniciativas fisicas, si bien, no son solucién para toda la seguridad que el barrio
solicita, de todas formas permiten generar sinergias positivas de interaccion
barrial, tanto con la Villa Vicente Huidobro, como en El Tranque principalmente.
Tal como plantea Alguacil (1997), los procesos, en este caso intervenciones,
deben ser integrales. Es decir, la transformacion de un barrio no podria ser
solamente la de un telecentro, sino la de una comunidad en relaciéon a su

entorno, deben esta compenetrados los aspectos fisicos como sociales.
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En relacion a esta materia, la Presidenta del Condominio 1411, Maria Morales,
sefala:

“... a los vecinos de otras villas les gustd6 que nosotros cerraramos el
contorno de la poblacion, a cualquiera le gustaria ser como nosotras
(risas). Como hemos sido motivo de admiracion han comenzado a mejorar
los espacios de su villa como en la Villa Vicente Huidobro o de El
Tranque... ellos igual participan de nuestras actividades, vienen a
reuniones y quieren mejorar sus espacios igual que nosotros. Ademas,
como tenemos magquinas de ejercicios y juegos infantiles y ademas
tenemos cerrado, traen a sus hijos y se sienten mas tranquilos porque asi

no entran los autos...”.

Las obras fisicas realizadas en una intervencion barrial son importantes en la
medida en que permitan dar cabida a las actividades que la comunidad desee y
proyecte realizar. El telecentro desarroll6 una forma alternativa de educacién
comunitaria asociada mas a la metodologia Montessori en relacién a que la
voluntad, curiosidad y necesidad de quien requiere aprender, es la clave para
desarrollar reales procesos de aprendizaje, en este caso, asociados a la salud,
la educacion y el desarrollo econémico, lineas que no estan resueltas de base
en relacion a la institucionalidad. La decisién de qué y como se quiere aprender

son realizadas desde abajo, desde la comunidad. Ellos deciden.

El centro comunitario, permitio realizar las reuniones semanales, sin complicar
las relaciones familiares en los hogares donde antiguamente se realizaban
dichas actividades, ademas de poder arrendarla para inyectarle una fuente
econdémica que les permita mayor autonomia en relacion a sus actividades. La

sala cuna ayudo a la insercion social de un sector de mujeres duefias de casa
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que pudieron dejar a sus hijos en el Jardin y salir a trabajar para aportar con
remuneraciones para el hogar, y junto con ello proporcionar un espacio mas
seguro para las actividades infantiles. El jugo de agua y los juegos infantiles
permitieron mejorar las actividades infantiles, principalmente en las estaciones
de vacaciones y las maquinas de ejercicios, también permitieron que los nifios
salieran a jugar, pues el adulto protector también tenia incentivos saludables y
pretensiones que lo incentivaban a salir. Entonces surge la pregunta de si
fueron las obras fisicas finalmente las que permitieron las transformaciones y el
nivel de sostenibilidad que ha manifestado el barrio San Francisco, pero el
coordinador no recuerda que las mismas intervenciones en otras barrios al
interior de la comuna, incluso intervenidos a través del PQMB, no han tenido el
mismo éxito, existiendo telecentro inactivos, salas cunas desocupadas o juegos
infantiles sin nifios y nifias. Entonces se desarrolla una comprensiéon respecto
de que el fortalecimiento comunitario es clave en los procesos de sostenibilidad
social, y, sin duda, anterior a los procesos de cambio fisico. Por lo mismo, la
planificacion y disefio urbano debe modificar su mirada parcelizada y desarrollar
una vision integral en relacién a poder hacer conversar el medio fisico con el

medio social.

La morfologia de las mismas intervenciones generalmente son desarrolladas
por los técnicos y tienden a no ser representativas de los deseos ciudadanos
por lo que se torna sumamente importante utilizar metodologias que posibiliten
experimentar y visualizar la mirada técnica que hay detras de la forma para
lograr obtener resultados exitosos y no inesperados en cuanto a los resultados,
tales como la metodologia Livingston, donde los procesos participativos
responden a un fin (resultado), pero por sobre todas las cosas a un medio
(herramienta o proceso de cambio) del proceso social de entendimiento,
adaptacion y reflexion desde y con las familias, siento el técnico anicamente un

asesor técnico, en relacion a la normativa, el financiamiento y el sistema
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constructivo. En este sentido, la forma adquiere importancia, siempre y cuando,
se someta a un proceso participativo del experto (quien conoce sus
aspiraciones y situacion de entorno mejor que cualquier morador) y técnico
(quien entrega las herramientas necesarias, para la toma de decisiones del que
maneja mayor conocimiento de su modo de habitar, sin dirigir las respuestas de
estas decisiones).

6.3.2. LIDERAZGOS FEMENINOS

6.3.2.1. Operadora de telecentro

Segun las entrevistas realizadas a vecinos y a los actores claves institucionales
seleccionados, existen liderazgos femeninos que son fundamentales en el
proceso de activacion de la villa. De estos lideres se menciona en todas las
entrevistas, como elemento fundamental del cambio a Karen Jeréz, actual
Operadora del Telecentro, quien apareci6é en los procesos de transformacion de
la villa, posteriores a la intervencion del PQMB. Mientras el programa intervenia
en la villa, Karen era duefia de casa y poco a poco se fue entusiasmando en
participar de las gestiones vecinales. Actualmente opera en el Telecentro y es
Presidenta de la Comision Vecinal de Desarrollo y su elecciébn hacia la
presidencia fue completamente democratica por los vecinos que integran dicha

comision.

Al respecto la Dirigenta del Club Deportivo, Gladis Veladzquez, plantea:

“...aparecié una duefia de casa que pasaba encerrada entre cuatro
paredes y la fui integrando hasta que quedé como operadora del
Telecentro. Esta operadora, junto con el “Telecentro” han permitido que la

comunidad esté activa en estos momentos, porque ella busca talleres,
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forma grupos de mujeres y ellas van teniendo cada vez més herramientas
para su trabajo. Les ensefia computacion, como se maneja el aparato,
porque muchas como yo no sabiamos manejar un teclado, pero gracias a
la operadora hoy tengo mi computador, tengo mi correo electronico, puedo
sacar recetas para cocinar, tengo un pequeiio local, donde yo trabajo y yo
creo que es gracias al programa del gobierno de la Michelle Bachelet que
traia incorporado el “Telecentro ...la Karen es la que practicamente hoy
estd liderando el tema de agrupaciones y generalmente de mujeres,
porque ella esta abocada al tema mujer, ella como lider, mujer que va
atrayendo a mas gente a los talleres y a participar de todo lo que se

hace...”.

En la misma linea, la Dirigenta y Trabajadora de Casa Particular, Digna Cerda,
refiere:

“... ahora soy mas metida, ya no me quedo calladita, antes yo casi no
opinaba, la verdad no me metia mucho, ahora no, ahora yo escucho, te
entiendo, y te puedo entender un articulo de una ley, cosas asi. Se me
cred una confianza en mi... a mi me hubiera gustado ensefar o educar, a
lo mejor por eso yo a la otras personas les ayudaba. Me di cuenta que
tengo una vocacion escondida, la desarrollé aqui, en la villa, entonces este
proceso a mi me ayudo... pienso que la Karen le pas6 quizas lo mismo
gue me paso a mi. Ella también era calladita igual que yo y luego uno se
envalentona, entonces ella también se creyd el cuento. Yo creo que si td
me hubieras entrevistado antes, yo quizas hubiera estado toda
avergonzada, callada y sentada con las piernas cruzadas nomas (risas).

Ahora no...”.
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La actual operadora del Telecentro es un factor clave en el grado de
sostenibilidad que presenta la intervencién del PQMB en la villa San Francisco.
Una de las particularidades del barrio San Francisco es que las mujeres han
sido quienes han liderado el proceso de cambio, junto con ser a la vez, las mas
beneficiadas en relacion al desarrollo laboral que han podido vivenciar con la
construccion de la sala cuna, con el reclutamiento laboral realizado en el
telecentro a cargo de Karen y con los diferentes talleres realizados por las
dirigentas. Tal y cual plantea Veldzquez (2000) y Roman (1995), las ciudades
deben contar con mujeres que lideren los cargos de responsabilidad, para
responder a las necesidades no solamente masculinas, sino también femenina
representando a un alto porcentaje de quienes trabajan en sus casas, sin ser un
trabajo reconocido ni remunerado desarrollando una planificacion en torno al
concepto de “zonning urbano” planteado por Alguacil (1997), es decir, de la
ciudad compartimentada, monofuncional y enfocada a la actividad productiva,
alejandose de las necesidades del hogar y de muchas mujeres que deben

liderar este tipo de actividades.

6.3.2.2. Otros liderazgos femeninos de la comunidad

En este sentido, las reflexiones que ha generado Roman (1995), respecto de
que la ciudad ha sido pensada para hombres revela una realidad latente, no tan
solo por la imposibilidad por parte de la mujer de integrarse al mundo laboral
teniendo hijos y viviendo en la periferia, sino que la falta de consolidacion de los
espacios comunes ha hecho hostil la resolucion de responsabilidades
domeésticas al interior de la villa, que tienen las mujeres cotidianamente. Desde
el punto de vista de que los cargos de alta responsabilidad no son ocupados
mayoritariamente por mujeres, hoy podemos afirmar que en relacion a las

transformaciones que ha presentado la villa de San Francisco, los cargos de
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responsabilidad tanto al interior del barrio como en las casas, ha sido realizado
primordialmente por mujeres, teniendo el ejemplo latente de que Karen Jeréz se
ha ganado el premio a la mejor Telecentrista a nivel nacional, junto con estar a
la espera de ser la supervisora de Telecentro en la subsecretaria de prevencion
del delito. Ella no es el uUnico ejemplo de liderazgo femenino que se ha
consolidado en la villa.

Al respecto, la dirigenta y trabajadora de casa particular, Digna Cerda, plantea:

“...yo pienso que siempre tiene que haber una cabeza, porque los vecinos
por si solo no hacen mucho. Los vecinos siempre quieren que él dirigente
se queme las manos, que el dirigente alegue, que el dirigente pelee, y
ellos se esconden, ellos exigen no mas. Entonces en ese sentido los
vecinos no son muy buenos para resolver ellos sus problemas...Yo diria
gue hay mas autonomia por parte de los dirigentes, es decir, aqui antes
se veian muy pocos dirigentes, solamente las antiguas que en ese sentido
fuimos; la Gladys, la Silvia y yo, ellas éramos de las dirigentes antiguas
que llegamos aqui. Ahora aparte de eso, se ide6 el como seguir sacando

dirigentes nuevos, no solamente antiguas...”.

En la misma linea, la presidenta del Condominio 1335, Yanet Diaz, sefiala:

“...Yo en realidad me siento comoda viviendo aca en la villa porque trabajo
agui con la gente. A mi me gusta hacer cosas, ahora estoy formando un
taller de costura porque nos ganamos un proyecto Fosis. Aca somos cinco
mujeres, tenemos cuatro millones para puras maquinas. Si tu vez, tengo
un taller de costura, entones pensamos en comprar dos maguinas cada

una. Ya tenemos una propuesta, ya tenemos el trabajo, falta que nos
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lleguen las maquinas no mas, vamos a prestar servicios. Entonces lo que
voy a hacer es que aqui hay muchas mujeres que quieren trabajar y no
pueden salir porque tienen a sus “cabros chicos”. Entonces vamos a
buscar a esas mujeres, vamos a instalar las maquinas y les vamos a
ensefiar a cocer para que trabajen. Ellas van a tener sus ganancias y la

villa va a tener donde mandar a hacerle la ropa a sus hijos...".

Respecto de los temas relacionados con la organica del barrio, es decir, con las
organizaciones Yy liderazgos barriales, las transformaciones inicialmente fueron
lideradas por las dirigentes mas que por los vecinos y vecinas que nho
pertenecen a las organizaciones, sin embargo, actualmente el proceso ha sido
guiado por nuevas dirigentas que correspondian inicialmente a vecinas que no
tenian un rol activo en cuanto a liderazgo y compromiso comunitario. Estos
procesos, segun la definicion de sostenibilidad de Veldzquez (2000) han sido
encabezados fuertemente por mujeres, que han comenzado a ocupar cargos de
responsabilidad y que han experimentado cambios en los modos de vida,
compatibilizando las labores domésticas con el ejercicio de la actoria politica y
comunitaria en el barrio, mejorando asi el grado de sostenibilidad del barrio San
Francisco, desde la intervencién a ejecutada con un alto grado de participacion

femenina.
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6.3.2.3. Liderazgo femenino institucional

Otro actor que lideré el proceso de transformacion del género femenino, aunque
gue no pertenecié al grupo de las dirigentas vecinales, es la arquitecta Irene
Molina. El rol de esta lider fue trabajar como técnico asesor del &rea urbana a
cargo del Plan de Gestion de Obras (PGO) por parte del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, junto con Ricardo Pino, arquitecto a cargo del PGO como
contraparte municipal. El rol de esta arquitecta, fue primordial en relacion a las
relaciones durante la intervencion del PQMB y también con posterioridad a ella.
En las entrevistas realizadas a los dirigentas, se puede extraer el alto nivel de
participacion que tuvo el equipo de barrios en terreno, pero ademas los lazos de

amistad que han podido construir desde el proceso de intervencion a la fecha.

En ese sentido, la Dirigenta del Club Deportivo, Gladis Velazquez, refiere:

“...yo pienso que fuimos los lideres los que hicimos que esto funcionara...
Lo bueno del PQMB es que nosotros logramos construir muchas
relaciones de amistad que ademas nos han seguido ayudando hasta el dia
de hoy, por ejemplo tenemos amigos en la SREMI, como la sefiorita Irene,
con quien nos queremos mucho... a veces viene a almorzar con nosotros
0 a tomarse un tecito, y tiene muy linda disposicion para ayudarnos a
nosotras, entonces yo le contaba que me dolian mis bracitos de repente
gue no los podia mover, entonces me vino a ver el marido que es doctor y
me contaba que eso es la nicotina, porque yo soy fumadora y que se me
alojaba aqui en los bracitos, porque hay como un metal que tiene el
cigarro... y ella siempre me ofreci6 ayuda... ella es una muy linda

persona...” .
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Al igual que las dirigentas femeninas comunitarias, han existido cargos de
responsabilidad ocupados por mujeres al interior de las instituciones. Que el
gobierno central este representado por un actor femenino que ademas
construye un nivel de cercania especial y practicamente horizontal, aleja las
desconfianzas propias de las comunidades desarrolladas hacia las
instituciones. Esto ha permitido tener una mayor comprensién y sensibilidad
respecto de los requerimientos y solicitudes realizados por un grupo
eminentemente femenino. Encontrar nuestras similitudes, nuestros puntos de
encuentro, empatizar con el otro y comprender que las relaciones humanas no
pueden ser jerarquicas en relacion al poder institucional o técnico, nos permite
sensibilizarnos con la realidad del otro sin necesariamente tener que vivir esa

realidad.

Bajo un modelo de consumo que se basa en las relaciones materiales y
productivas de los ciudadanos y no en la dimension humana que por naturaleza
necesita y depende la especie humana, hemos perdido sensibilidad respecto de
la calidad de vivencia que experimenta “el otro”. Podriamos representar esta
realidad en un caso cotidiano de relaciones deshumanizadas como por ejemplo
el de la fila bancaria. Cuando uno es titular de una cuenta bancaria,
generalmente puede hacer una fila corta, expedita respecto de la cantidad de
usuarios que ocupan dicho servicio. Esa fila se ve beneficiada pues atienden
dos funcionarios que facilitan los tiempos y soluciones del servicio hacia sus
clientes, es decir, solo por el hecho de establecer una relacion comercial y de
ingresar dinero a dicha empresa, se establece una atencibn mas cercana,
humana y satisfactoria. De lo contrario, al no ser titular de una cuenta bancaria
ofrecida por la corporacion de turno, dicho individuo debe hacer la fila larga,
donde a la vez, la atencién que te brinda el unico funcionario a cargo de dicho
servicio (con una fila que acoge a la mayor cantidad de usuarios del servicio

bancario), es de frialdad, indiferencia e incluso hostilidad cuando existe alguna
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demanda. Entonces al final del dia, el mensaje del modelo, es que sin dinero,
como persona pierdes valor y para tener aceptacion por parte de los individuos
gue brindan este tipo de servicios, debes tener dinero. Al final del dia, es mucho
mas gratificante tener la experiencia del primer caso que la experiencia del
segundo. La realidad se vive bastante diferente para quienes tienen reducida su
capacidad de consumo.

Pero parece ser que para que nuestro dia siga siento bonito, es mejor cerrar los
0jos Yy no ver esta realidad, que verla y tratar de hacer algo por cambiarla. En
este sentido, como manifiesta Rueda (1996) el problema global se origina en
qgue los patrones de vida y de comportamiento propios de las metropolis del
mundo desarrollado, son tan exigentes en recursos y tan abundantes en
residuos que se transforma en un modelo insostenible, por lo que el objetivo de
la sostenibilidad global se encuentra hoy mas relacionado con la equidad que

con el desarrollo.

6.3.3. PARTICIPACION SOCIAL Y SOLIDARIDAD

6.3.3.1. Comités de administracion

Parte de los factores fundamentales que permitieron que la villa tuviera un
mayor nivel de sostenibilidad fueron los comités de Administracion, tanto porque
tuvieron que formarlos poniéndose de acuerdo entre ellas para recién poder
postular al Programa y porque permitid6 generar una estrategia de trabajo mas
democratica y que abordara con mayor énfasis las necesidades de cada familia.
La administracion compartida consiste en que el municipio hace un documento
en acuerdo con las comunidades, donde el municipio define dicha
administracion y coloca la fecha donde comienza a regir dicho acuerdo, a través

de un Decreto Alcaldicio. También existe la modalidad de que los dirigentes,
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asuman la responsabilidad de contratar a alguien y pagarle un porcentaje de las
paltas que se recaudan por el arriendo del espacio, que en el caso del
Telecentro se ha establecido un sistema administrativo por parte del gobierno

central.

Al respecto, la Presidenta del Condominio 1335, Yanet Diaz, plantea:

“...soy presidenta de 90 familias que componen esta copropiedad. De
estas copropiedades hay 5 en la villa y cada copropiedad tiene una
directiva conformada por un presidente, una secretaria y un tesorero.
Nosotros tenemos una personalidad juridica por copropiedad y trabajamos
independiente. Antes de que llegara el PQMB, la villa San Francisco tenia
una JJVV donde habian 5 integrantes, quienes tomaban las decisiones por
toda la villa. Entonces para postular al programa habia que formar los
comités administrativos, que fueron liderados por el CVD. Ahora cada
copropiedad maneja sus gastos comunes de manera independiente...
después de haber comenzado el programa a operar, recién ahi se formo el
CVD y antes de comenzar el PQMB, se formaron los comités de
administracion, que somos nosotros, cinco comités de administracion que

hay aca dentro...”

6.3.3.2. Solidaridad y amistad: una buena estrategia de

intervencion.

Respecto de las relaciones humanas frente a la escasez o la precariedad, como
plantea Hardin, en la teoria de las Tragedias de los comunes, ante la necesidad
espacial o de otro tipo, debiesen haberse debilitado los lazos entre vecinos de
San Francisco. Sin embargo, bajo la teoria de Ostrom de la importancia que

presenta el recurso urbano compartido y la cooperacion estratégica, plantea
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que la tragedia responde a un sistema de incentivos a los individuos tendientes
a reproducir ilimitadamente su riqueza con total libertad y derecho sobre los
bienes comunes, teniendo como destino un final tragico, por ende si las
estrategias de convivencia tienden a ser solidarias o asociativas el
comportamiento del ser humano cambia sinérgicamente actuando en base a
principios de equidad y amistad. Asimismo, la gente, ante una situacion
adversa, busca apoyo en su entorno cercano, mas aun teniendo incentivos
estratégicos que avalen este tipo de vinculacion. Finalmente, las personas son
las que tienen la posibilidad de cambiar ciertas macro estructuras verticales y
de poder.

Por su parte, la Coordinadora del PQMB del Ministerio, Irene Molina, manifiesta:

“...con la gente de San Francisco, se dio una situaciéon completamente
distinta, que con los otros barrios, y yo hasta el dia de hoy, con las
chiquillas, las tengo en Facebook, las tengo en WhatsApp, ellas siguieron
postulando a varios programas mas, y las hemos ayudado siempre con el
Ricardo y no tienen que ir hablar con el director de SERVIU, quizds una
relacion de mucha confianza, vamos almorzar, cuando tienen un problema
en la villa mas all4d de una vivienda, nos llaman para ver que se puede
hacer tal y tal cosa...la sefiora Gladys y la Karen, son amigas, son
personas que ayudo como podria ayudar a cualquier amiga...Yo no sé, en
realidad, lo que pasé, he tratado de ponerle nombre, que pasé en la San
Francisco, yo creo que, se juntaron varios factores y cada uno aportando

por su parte logré este impacto...”

En la misma linea, la Dirigenta del Club Deportivo, Gladys Velazquez, refiere:
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“...nosotras antes del PQMB, si bien, éramos bien unidas, mucha gente
aqui pago el noviciado, porque a muchos los asaltaron cuando recién
llegamos. Los barrios colindantes llevaban afios aca y nosotros éramos
pajaritos nuevos, por lo que a muchos los asaltaron cuando llegaron. Por
esta razon, nosotros empezamos a organizarnos y a unirnos, de hecho
nos juntdbamos dos o tres vecinas para ir a esperar a los maridos a la
esquina. Hoy, gracias a dios, ya no pasa eso ya somos conocidos para

nuestro entorno y nos respetan...”

En este sentido, Alguacil (1997) releva la definicion de “Comportamiento
tradicional” que Manuel Castells construye, a partir de las comunidades que
tienen gran consenso interno y diferenciado respecto del exterior, contrario al
“‘Comportamiento moderno” donde la sociedad es abierta, limitada en su
compromiso y que coexiste con una multiplicidad de relaciones fuera de la
comunidad residencial, homogenizandole y debilitando su identidad. Asi

también Calvo (2012) plantea:

“...la competencia es un absurdo, es antinatural. En la naturaleza lo que
existe es la cooperacion. Los organismos que cooperan con los otros son
los que mas sobreviven. Los organismos que creen que pueden vivir
independientemente no sobreviven. Fijate que escuchando hoy la radio
emisora, estaban hablando de la precariedad con que nos pillé el
terremoto. Una de las cosas que decia el comentarista es que los primeros
auxilios sanitarios lo dan los vecinos, no el sistema de salud. El vecino que
vive al lado mio al que yo nunca saludé. El tampoco me saludo, sabiamos
que en la casa de al lado, parece, un matrimonio con dos hijos, no, no,
parecen que son tres dice el otro, jNo nos conocemos! Pues esa es la

persona que va a prestar los primeros auxilios...”
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La relacion entre la comunidad y los actores externos existente en el barrio San
Francisco nos permite comprender que la solidaridad es un comportamiento
humano que puede cambiar modelos de vida poco estratégicos, asi como
también, desarrollar una mayor calidez en el trato humano, en el desarrollo de
nuestras capacidades y en la solucion de nuestras demandas, permitiendo
empapar sinérgicamente nuestro actuar hacia quienes nos rodean. La idea es

reforzada con el planteamiento de Dominguez (2009):

“...en vez de competencia, lo que nosotros proponemos es colaboracion,
es el aprender a ayudarnos mutuamente. Si hubiese que competir, con el
anico que deberiamos competir es con nosotros mismos, tratando de
siempre revisar lo hecho, tratar de profundizar y superarnos un poco mas.
Pero no la competencia con otros, esto nos separa, nos divide, crea
conflictos y hace que nos alejemos de la esencia basica que es el amor.
En una nueva humanidad, basada en el amor, seria mucho mejor que la
fuerza que nos motive sea la colaboracion, la solidaridad, la ayuda mutua,
porque creciendo con el de al lado, crecemos todos. NoO es necesario

ganarle a nadie...”

Es asi, como finalmente, bajo la teoria Foucaultiana de la “microfisica del
poder”, resulta tan importante que los profesionales, técnicos e instituciones a
cargo, sean capaces ejercer la gobernanza por medio de la cooperacion y no a
través de dirigir, sino a través de generar las condiciones para que la
ciudadania tome sus propias decisiones, pues es ella, la que posee los saberes
conocidos, los saberes historicos los saberes sometidos que han sido
reprimidos, generando una gran brecha entre la calidad de vivencia de las

personas y la planificacién; y regeneracion urbana (Foladori, 2008).
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6.3.3.3. Participacion social

Pareciera importante que la arquitecta o urbanista tomara en cuenta las
decisiones de la ciudadania en la construccion de la ciudad, luchando con sus
problemas de autoria o ego arquitectonico y dando al fin algunas soluciones
para la ciudad, que se requieren cada vez con mas premura. En este sentido
Verdaguer (2002) ha sido tenaz en proponer la arquitectura vernacula de
arquitectura sin arquitectos, no solamente porque la eleccién de las propuestas
arquitectonicas sea erronea, sino también con que la definicion de cémo hacer
lo que hay que hacer, debe ser definido por la sociedad a través de la
participacion que la ciudadania debiera desarrollar en los proyectos. Al
respecto, hace una dura critica relacionada con que distintas éareas del
conocimiento han podido reflexionar y mirar la ciudad con bastante més

profundidad que los arquitectos, salvo contados casos.

En relacion a este punto, la Coordinadora del PQMB del Ministerio, Irene

Molina, plantea:

“...en todos los barrios, cuando se presentaba el programa, se les
delegaba una responsabilidad a las comunidades de primera linea y que
era tomar las decisiones sobre qué obra van hacer en el barrio, 6sea aca
hay un bolsén de recursos y ellos dicen que es lo que se hace, eso cambia
cualquier politica publica que viene con nombre y apellido en la linea del
financiamiento...me acuerdo de un barrio que queria hacer una cancha y
los técnicos le decian: “no cabe”, y todas familias respondieron: “pero
como no va a caber, hasta que hicieron una maqueta, y dijeron pongala, y
dijeron: -aaah no cabe- como si la persona fuera un profesional igual que
tu y eso validé mucho los procesos y lo otro es que siempre fuimos bien

prudentes en explicar las etapas... y donde podrian haber situaciones de
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fracaso, y situaciones de éxito, las decisiones, siempre eran en conjunto
con la comunidad y ellos también se hacian responsables si te iba bien o

mal con una gestion...” .

En muchos casos cuando llega “el otro” o “el externo” a las comunidades, aun
no existe acuerdo entre las comunidades para abordar los temas, por lo que el
técnico o mediador de dichos encuentros debe trabajar en las relaciones
exdgenas de dicha agrupacion. En este sentido Boyco (2014) manifiesta la
importancia de llegar a acuerdo entre pares, en este caso al interior de las
comunidades, para poder dialogar con “el otro” que en este caso corresponde al
Ministerio de vivienda y Urbanismo y a la Municipalidad de El Bosque. Si el
arquitecto(a) califica o interfiere en el proceso natural de eleccion ciudadana,
probablemente no construya cohesién social o asociatividad al interior de las
comunidades. Al mismo tiempo, es necesario poder tener el respaldo y el apoyo
de las instituciones en relacion al conocimiento financiero, normativo y
constructivo de las obras que permitan a la comunidad tomar sus propias

decisiones.

Segun plantea Gonzalez (2012), mas alla del mundo de la conciencia, todos
somos genios y lo que tiene que aprender el maestro es aprender a que el
alumno pueda abrir las puertas de su mente para que tienda todo su
conocimiento, genialidad y creatividad, sin limitaciones. Nuestra tendencia a
dirigir la planificacibn o regeneracién urbana debiese ser lo que hay que
corregir. La Unica forma en que entendemos la relacién técnico — no técnico es
decirle qué hacer y como hacerlo. Existen pocas experiencias en las que la
ciudadania pueda decidir por cuenta propia. De esta forma se les da una
participacion pasiva a las comunidades y no activa. El arquitecto no debiera
imponer sino que proponer, donde las comunidades, debiesen ser la autoridad

de su propia vida, asi esta participacion social, podria dirigir una real
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planificacion ciudadana, desde lo comunitario, es decir, desde adentro hacia

afuera.

6.3.4. RECURSOS Y ESCALA DE VIVIENDA

6.3.4.1. Recursos y técnicos

Las entrevistas revelan una empatia evidente por parte de los vecinos hacia las
y los técnicos a cargo del Programa, tanto del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (Irene Molina) como del Municipio de El Bosque (Marco Pérez) y
tanto del area social como del area urbana. Este desenlace se produce a raiz
de que el barrio San Francisco estaba siendo intervenido el afio 2007 como
barrio piloto a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, teniendo mayor
flexibilidad respecto de los barrios intervenidos con posterioridad a la fecha
mencionada, bajo el primer mandato de la Presidenta Michelle Bachelet. En la
actualidad los equipos de barrios de la M. de El Bosque, contemplan solo a un
encargado de obras (arquitecto) y un encargado social, dejandole Ila
responsabilidad por parte de cada municipio la contratacion de mas
profesionales, sin asignarles un monto que garantice dicha contratacién. La
constante presencia de multiples técnicos en la villa San Francisco genero
mayor confianza respecto de lo que se realizaria en el barrio influyendo en la

recepcion de la institucionalidad al interior del barrio.

Al respecto el Coordinador del PQMB del Municipio, Marco Pérez, plantea:

“... uno de los elementos que hacen exitoso al PQMB en San Francisco
son los recursos con los que contaba en un contexto en donde se juntan
dos Programas barriales tales como el Programa de Condominios

Sociales y el Programa Quiero Mi Barrio. Eso también retne a una mayor
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cantidad de profesionales que por supuesto incide en la intervencion... en
algin minuto en la San Francisco se encuentran operando, durante mas
de un afo, nueve profesionales... pero en la cantidad obviamente es
determinante en el éxito de la intervencion porque cuando te mandan a
construir patria, a un determinado lugar y vas solo, vas lleno de incertezas
...es fundamental la posibilidad de tener un concepto de equipo de trabajo

y de poder intervenir con la tranquilidad de estar en un equipo...”

En la misma linea, la Coordinadora del PQMB del Ministerio, Irene Molina,

plantea:

“... fuimos un equipo numeroso de personas jovenes que veniamos con
muchas convicciones y ganas de trabajar estdbamos ahi porque creiamos
en eso y pusimos mas de lo que cualquier persona hoy dispondria en las
pegas... trabajabamos sabados, domingos hasta tarde, si teniamos que
pagar cosas de nuestro bolsillo lo haciamos, si teniamos que partir en
micro, a la hora que fuera, estdbamos, si habia que ponerse... lo que
fuera estdbamos a disposicién de la implementacion del programa del
barrio y eso también gener6 una dinamica muy bonita dentro del equipo,

que hasta el dia de hoy se mantuvo...”

Pareciera que cuando mas nos importa la habitabilidad del ser humano, mas
nos acercamos a intervenir de manera sostenible la ciudad. Foladori y
Tommasino (2000) plantean que lo insustentable no son los diagndsticos o
intervenciones técnicas propiamente tales, sino las relaciones sociales
capitalistas de los técnicos. Desde este punto de vista quizas, al igual que
plantea Foucault (1977), debiera colocarse primero el objetivo que es mejorar
las oportunidades de insercion social de sectores vulnerables y después las

trabas que reprimen dicho objetivo, pues pareciera ser el mundo de los
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administrativos y no de las personas. En este sentido, volvemos al concepto de
los saberes sometidos. Como el arquitecto, que cree que su intervencion radica
Gnica y exclusivamente en lo fisico, logra entender que su objetivo base es
exégeno y, por ende, son las comunidades las que deben determinar sus

requerimientos, necesidades y diagnosticos.

Al respecto, el Coordinador del PQMB del Municipio, Marco Pérez, sefala:

“...si t0 hubieras visto a Tatiana, una arquitecta que trabajaba en la San
Francisco... cuando se mejoraron los techos y nos fuimos a dar una vuelta
para alla, con algunos del municipio, una vez preguntaron - ¢Ddonde esta
la Tatiana?- y contestaron - arriba del techo del tercer piso — y ahi estaba
ella con los vecinos recorriendo el lugar viendo como habian quedado los
techos, eso yo nunca lo habia visto en el municipio ... se fue
entusiasmando tanto con el tema, que cuando se tuvo que subir al techo,
no tuvo ningun problema...el Ricardo con la Irene aun vienen para aca y
se juntan con ellos y almuerzan juntos, son parte de la historia y ahi uno

vuelve a su génesis...”

La intervencién del PQMB se realizaba en barrios pilotos, es decir, era la
primera vez que en Chile se ocupaba esta metodologia de intervenciéon y que
respondia a un fuerte eje relacionado con los procesos de participacion. En este
sentido Foladori (2008), plantea que las instituciones, se originan con un fuerte
sentido vocacional que se va perdiendo con el tiempo a medida que la
institucion intenta fortalecerse para tener continuidad en el tiempo, perdiendo el
objetivo central en los planes de accion que desarrolla. En este sentido, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo era un dispositivo instituido, es decir, al ser
reciente la implementaciéon del Programa a nivel nacional e institucional en los

barrios, existia una fuerte conexion entre las instituciones que ejecutaban el
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Programa y el objetivo central del mismo, frente al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas que habian sido tan abandonadas desde la politica

publica por tantos afios.

La mirada técnica, segun las definiciones de CYTED, se posiciona desde la
asistencia técnica y no desde la asesoria técnica, entendiendo que el bolson de
recursos, el programa y las actividades serian decisiones tomadas por la
comunidad y no por los profesionales de turno en el programa. Finalmente San
Francisco de adjudica el PCS y el PQMB asociado a un bolson presupuestario,
gue se eleva considerablemente gracias a las gestiones comunitarias, que en
conjunto con la asistencia técnica, pudieron comprender la configuracion socio
espacial, a través de seis condominios sociales en vez de uno. Este manejo de
la norma, permitié6 comprender y hacer valer los derechos ciudadanos que tenia

la comunidad.

6.3.4.2. Intervencion escala de vivienda

La intervencién de la vivienda fue fundamental también en el proceso, porque
permitié llegar a motivar a vecinos que no eran dirigentes de organizaciones, ni
parte de algin comité de administracién, ni del Consejo Vecinal de Desarrollo.
Eran vecinos comunes y corrientes que hasta ese minuto permanecian
aislados, incrédulos o desinformados de las transformaciones barriales. La
intervencion de la villa, a diferencia de otras villas de la comuna donde también
participé el PQMB, transformé veredas en los pasajes, cierre de los pasajes,

arreglo de cubiertas, cambio de escaleras y postulacion a futuras ampliaciones.

En la misma linea, la dirigenta del Club Deportivo, Gladys Velazquez, refiere:
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“...el barrio en si se ha recuperado en cuanto a estructura, se han
recuperado todos los espacios, los niflos tienen una hermosa zona de
juego donde esta la bomba de agua, la cancha se mantienen, las calles
fueron pavimentadas, otras veredas fueron cambiadas, las escalas fueron
cambiadas, eran con peldafios de hormigbn, ahora solo peldafios
metélicos -en una escala por ejemplo faltaban dos o tres peldafios, ahora
estd todo eso recuperado—, también se recuperaron las cubiertas de
nuestros edificios, cambiaron las ventanas, en fin cada departamento

sintié el cambio...”

La intervencion a la escala de la vivienda, es decir, de la escalera que se utiliza
todos los dias para llegar al domicilio, de la vereda que permite que se llegue
sin barro en sus zapatos, entre otras intervenciones, permitié generar interés y
curiosidad por parte de los usuarios en participar de algunas transformaciones
gue podria ir experimentando la villa. Esta solucion abrié el debate comunitario
al resto de la poblacion permitiendo ampliar la mirada asociativa que hasta
entonces, habia construido principalmente el sector organico y dirigencial de
San Francisco. Tal y como plantea Hernandez (2000) la participacién de la
comunidad completa garantiza la cohesién social, la variedad, el control por
parte de la ciudadania y la capacidad de que esa capacidad de actuar en
bloque, se mantenga en el tiempo. A este funcionamiento lo llamé “Ciudad
Estructurada”. La cual permitira abordar temas relacionados con la calidad de
vida de las personas, la integracion de los ciudadanos, la participacion de las
tareas sociales y el intercambio entre grupos sociales. Asimismo, la OMS
enfatiza que parte de la mejora de la calidad de vida de las personas dice
relacion con abordar temas tan concretos como la vivienda y el equipamiento; y
gue éstos a su vez, influyen en la calidad de vivencia de las relaciones

familiares e interpersonales.
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6.3.5. NORMATIVA

6.3.5.1. Como acercar la norma a las personas

La norma para la construccion de veredas y para la realizacion de ampliaciones
siempre ha sido un problema para las comunas en situacion de pobreza. Por
ejemplo, que al pasaje no se le pueda colocar veredas solo por el hecho de ser
pasajes, aun asi estén en zona de anegamiento y se inunden las casas
completamente al interior en época estival, no son razones suficientes para
revertir el razonamiento de que “el plano de loteo no las contemple” o que “la
calzada, en el caso del pasaje, es el lugar por el cual se desplaza el peaton”.
Mismo criterio adoptado en el proyecto de ampliaciones del condominio social.
En vez de privilegiar la posibilidad de mejorar las condiciones bdésicas
habitacionales para toda la comunidad, siguen privilegiando la construccién de
palafitos como extensiones de los edificios emplazados en condominios

sociales.

Al respecto, el Coordinador del PQMB del Municipio, Marco Pérez, plantea:

“...Si bien ha habido una primera aprobacion de la ampliacién de la San
Francisco, todavia no se logra destrabar el proyecto piloto de ampliacion
de los departamentos y tenemos un problema, que han explicado ellos,
gue estamos trabados porque la norma, establecida por el SERVIU, por el
estado, dice que estamos pasados en diez centimetros de altura, de eso
estamos hablando, y que el proyecto no va poder ser viable hasta que no
se soluciones eso, algo que tiene que ver con la altura... ahi es cuando,
en mi opinion... el gobierno central y el estado reestructura su forma de
funcionamiento para poder entender estos procesos, es decir, cuando tu

tienes un hoyo en la calle y tienes que ir a pedirle permiso al SEVIU para
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taparlo o cuando... para mejorar la calidad de vida de alguien que vive en
36 metros2, estas pegado en los diez centimetros que te sobran de altura,
es porgue no se estan entendiendo los problemas de fondo, y ahi hay un
problema grave...”

En la misma linea, la Presidenta del Condominio N° 1411, Maria Morales,

manifiesta:

“...aqui hay harto hacinamiento. Nosotras postulamos a la ampliacion de
las viviendas, donde tuvo que convencer al primer, segundo y tercer nivel
del edificio para que nos ampliaramos, sino no podriamos ganarnos el
proyecto. Después de varias gestiones aprobadas, nos dicen que no se
pueden ampliar los departamentos porque el director de obras no ha
querido firmar la aprobacién del proyecto y las empresas tampoco se han
interesado porgue son muy pocos departamentos. Finalmente, pareciera
ser que la normativa es la que menos nos ha ayudado a mejorar nuestra

calidad de vida...”

La parcelacion del conocimiento que plantea Alguacil (1997) tiene bastante
relacion con esta determinacion de qué es lo que se debe hacer y qué es lo que
no se debe hacer. Las estrategias de orden institucional, en la cual se
complejizan las escalas mayores simplificando las escalas menores, resultan,
como plantea el autor, paraddjicamente, siendo es un pensamiento simplista.
De aqui nace la necesidad de que los profesionales cambien la metodologia de
‘el zonning urbano”, el cual representa la victoria de la simplicidad y la
intervencion erronea, la realizacion de espacios monofuncionales, donde lo
local se hace dependiente de modelos totalizadores, favoreciendo la
segregacion de las funciones urbanas. A este procedimiento Manuel Castells lo

llama “Comportamiento Moderno”.
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En ese sentido, la Coordinadora del PQMB del Ministerio, Irene Molina, sefala:

“...respecto de las ampliaciones de la San Francisco como le explicas a
las instituciones que hay que hacerlo porque es bueno, que da lo mismo la
normativa y nos tocé convencer dentro del mismo ministerio, a todos los
otros departamentos que trabajaban bajo otra logica... eso logré despertar
a una comunidad que estaba presente, que esta ahi y que no esta en
otros lados, 6sea hay muy buenos lideres, pero ellas también recibieron
una inversion, que los hizo hacerse responsable de su barrio, en la San
Francisco, se notaron las platas... ellos tuvieron un cambio en 200% en su

villa...”

El problema de la norma es que, a través de ella, se pretende entender y dar
solucién a un sin fin de realidades diversas, que ademas tienen puesto su foco
en la formalidad y no en el fondo los temas. Tal como expresa Foucault la
verdad no existe y lo que mas se podria asimilar a la misma, es aquella que
construimos entre todos. Esto aduce a que se quiere realizar en el territorio
comunitario, no puede ser definido por un grupo minoritario de personas entre
cuatro paredes y ademas externos a la villa. Si existe acuerdo comunitario y
para los residentes es de interés realizar un tipo de intervencién determinada,
que ademas tiene aprobacion por las comunidades colindantes, entonces ese
acuerdo comunitario es el que hay que respetar. Por ejemplo, si un juego infantil
se instala en una poblacién porque ha tenido gran aceptacién por los barrios
gue lo contemplan, no significa que va a tener gran aceptacion en otra villa. Es
mas, si esa villa decidiera, tras un acuerdo comunitario, sacar el juego por
motivos de seguridad y funcionales, da lo mismo que la experta institucional en
juegos infantiles asegure que es lo mejor para los nifios, pues los Unicos que
realmente saben que es lo que es bueno o no para ellos, son ellos mismos y

€s0 no se puede forzar.
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La norma y/o ley se ha convertido en la busqueda formal de las soluciones
ciudadanas y no en la busqueda real de las mismas, cuya interpretacion y
supuesta “expertise”, estd dada por quienes, me atreveria a decir, en su
mayoria no conocen ni en la mas minima forma, las necesidades y realidades
de quienes necesitan resolver sus problemas con mayor apremio, es mas, no
resulta raro afirmar que son quienes mas perjudicados se encuentran en el
escalafén de lo que se llama justicia. Al respecto Peters (1995) plantea que las
principales presiones que generan conflictos en los gobiernos contemporaneos,
son el imperio de la ley y la mayor participacion. Estas reflejan dos perspectivas
paraddjicas y basicas en el proceso de elaboracidn de politicas. Ambos puntos
de vista estructuran gran parte del debate actual sobre como disefiar y como
comprender la politica publica en si misma y al proceso de su elaboracion.
Asimismo Safatle (2014) plantea a través de la biopolitica foucaultianan, que el
estado no legisle sobre la forma de vida de las personas sino sobre los asuntos
econdémicos haciendo que las instituciones gobiernen sin dirigir, sino

garantizando las condiciones para que las personas se gobiernen a si misma.
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VII. CONLUSIONES

La sostenibilidad observada en el barrio San Francisco de Asis A cinco afos de
la intervencion del PQMB en el barrio San Francisco de la comuna de El
Bosque, se evidencia la sustentabilidad de la intervencion, la misma que esta
en concordancia con dicha politica publica disefiada por el gobierno central y
ejecutada en estrecha coordinacion y adecuacion con los lineamientos del
municipio de El Bosque. Desde la precariedad, la comunidad se re-construye a
si misma, aprovechando el PQMB para regenerar el barrio- de paso contribuye
a la mantencién de los espacios fisicos realizados durante la intervencién. Esta
sostenibilidad es conveniente por parte de los gobiernos centrales y locales,
puesto que la comunidad logra, aunque de manera precaria, contribuir en la
gestién y la labor de los gobiernos locales y centrales en cuanto a temas de
financiamiento y a falencias en el desarrollo de politicas publicas reales que
apunten a abordar el contexto de desigualdad y segregacién urbana que la
ciudad experimenta y genera. En este sentido se puede presentar, mas que
como un resultado de sostenibilidad comunitaria, como resiliencia comunitaria,

segun la definicién planteada por Montero (2012).

Sin embargo, el fortalecimiento comunitario determinado principalmente por
algunos liderazgos femeninos activos existentes al interior de la villa, a la
existencia y creaciéon de nuevos liderazgos que han comenzado a existir con
posterioridad a la intervencion del programa, a la permanente comunicacion,
recepcion de informacion y servicios que prestan algunos departamentos
municipales a la comunidad, la realizacion de encuentros con la comunidad en
torno a actividades del ambito identitario y cultural de la villa y la realizacion de
talleres, capacitaciones, actividades y arriendos barriales e interbarriales,
presenta un camino de creciente y constante desarrollo de herramientas para

poder generar sinergias de transformacion en su entorno barrial, en elementos
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tan impactantes como el normativo y legislativo en el ambito técnico, asi como
también en experiencias y percepciones subjetivas relacionadas con la calidad
de vivencia que relatan los vecinos en relacion a sensaciones de orgullo,
felicidad y satisfaccion que experimentan en cuanto a su relacion con el barrio,
posibilitando que paralelamente se trabaje en la experiencia y desarrollo de ser

y sentirse “diferentes” a los otros barrios.

La participacion social se ha fortalecido con posterioridad de la intervencion del
Programa Quiero mi Barrio, en cuanto a la comunidad activa que describen la
actores claves entrevistados, de la vecindad gracias al trabajo activo y
constante por parte de algunas dirigentas, y en especial a la actual presidenta
del CVD vy supervisora de Telecentro en la subsecretaria de prevencion del
delito, ex operadora de Telecentro de San Francisco, Karen Jeréz, quien, por
medio de un trabajo permanente con el Municipio, de amistad con el Ministerio y
de solidaridad con las comunidades aledafas, ha contribuido en el desarrollo
dirigencial y vecinal de la villa, apoyados por el centro de comunicaciones
digitales y sociales denominado Telecentro, cuyas instalaciones fueron

construidas durante la intervencion.

Si bien existe un proceso de participacion social que se ha fortalecido, las
expectativas en cuanto a la transformacion real de las viviendas que apunten a
las necesidades y aspiraciones de ampliacion que relata la comunidad y su
condicion de barrio periférico, emplazado en una comuna conurbana de bajo
estandar socioecondmico, con escasos sectores industriales y productivos al
interior de la misma, no permiten en la actualidad que la comunidad presente
una insercion social adecuada a sus necesidades, en lo que respecta a las
requerimientos de acceso a la salud, al acceso a la educacién, al acceso al
trabajo, a la ampliacion de la vivienda y a la sensacién de seguridad que les

permite desarrollar su barrio y su entorno, como componentes principales
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manifestados en los relatos de los dirigentes, para poder afirmar que la
intervencién realizada a través del Programa Quiero Mi Barrio en la Villa San

Francisco de Asis, en la actualidad es sostenible.

Correspondiente al objetivo general que plantea la investigacion respecto de la
relacion que tiene el modelo participativo propiciado por el Programa Quiero Mi
Barrio (PQMB) del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con la sostenibilidad de
las intervenciones, en cuanto a los factores y componentes, realizadas en el

barrio San Francisco de la comuna de El Bosque, se desprende lo siguiente:

El modelo participativo tiene una directa relacion con la sostenibilidad de la
intervencion integral realizada en el interior de los barrios. Esta como fin
persigue poder realizar tanto las obras como las actividades escogidas por las
comunidades, pero mas importante aun que elegir la obra o la actividad
propiamente tal es que como proceso persigue que la comunidad tome un rol
activo en cuanto a sus propias decisiones, permitiendo que la comunidad sea
parte de la planificacién de su entorno de manera protagénica y responsable.
De esto se desprende que los resultados en si, son lo mas importante, siempre
y cuando exista un proceso que los construya. En la medida que exista un
proceso que determine estos resultados, es decir, el barrio adquiere valor en el
minuto en que sus obras son elegidas, planificadas, disefiadas y, en la medida
de lo posible, ejecutadas por la misma ciudadania. La relacion entre lo fisico y
lo social adquiere valor desde y para las relaciones humanas. Sin ciudadania la

ciudad se convertiria simplemente en un receptaculo abibtico.

El valor material es uno de los conceptos puestos en crisis en la intervencion
artistica conocida como “el inodoro de Duchamp”, cuyo artefacto fue expuesto
en el museo de Nueva York en 1917, adquiriendo valor como una de las piezas

de Ready Mades (arte realizado mediante el uso de objetos ya existentes) mas
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exitosas y cuyo meérito no era el artefacto en si, sino el contexto en que fue
expuesto, es decir, el valor artistico del artefacto, no es la emocionalidad que él
colocaba en el objeto, sino la emocionalidad que generaba en los espectadores
dicho objeto. Cosa similar ocurre respecto al desarrollo urbano y el disefio
arquitectonico, donde las obras no son resultados escultéricos de egos y
autorias de técnicos, sino del proceso participativo realizado por la sociedad
civil en el contexto de la planificacion urbana, permitiendo asi disminuir la
brecha existente entre la disconformidad de la poblacién respeto de su calidad

de vivencia y el desarrollo urbano.

El modelo participativo incidi6 en el resultado de las obras que fueron
concebidas al interior de la villa y en los componentes de calidad de vivencia
que hoy en dia experimentan los vecinos al interior de la villa, y que dicen
relacion con la proyeccion al interior del barrio, con las relaciones de afecto que
han ido desarrollando entre los individuos y también con algunas actorias
pertenecientes a institucionalidades, con el compromiso de mantenciéon y
cuidado de las obras construidas, con el desarrollo de una metodologia
alternativa para abordar las carencias que se viven al interior de ésta,
relacionadas con el acceso a la salud, educacioén, trabajo y vivienda, el éxito del
uso del Telecentro como centro de operaciones y nodo de estrategias de
supervivencia inter barrial, el autoestima, la seguridad, la identidad del
desarrollo comunitario y los cada vez mas ascendentes modelos de

autogestion.

Asimismo, el modelo participativo también es un medio, pues los factores que
detonaron en estos resultado, vuelve a ser una trayectoria participativa, no
lineal, pero si muy alta en relacion a las diferentes etapas que desarrolla la
comunidad en el proceso y que dice relacién con una intervencion integral, de

baja jerarquia tecnocratica, de participacion corporativa interescalar y con una
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fuerte mirada local, con valores éticos de solidaridad y equidad, tanto en las
relaciones entre los actores, como al interior de la comunidad, donde el objetivo
central de intervencion se colocé en la sostenibilidad social de intervencion y no
en la de desarrollo o medioambiental. Existi6 ademas una actoria
preponderante del género femenino que ayudd a sensibilizar programas y
relaciones funcionales que eran mucho més protagoénicos en el sexo femenino
gue en el masculino, con técnicos de terreno, a través de una transdiciplina
diversa con alto nivel de gobernanza, una institucionalidad fisurada, con una
cantidad y calidad de técnicos que entendieron su rol en el proceso y finalmente
una calidad de vivencia que coloca énfasis en la satisfaccion de las personas de
acuerdo a su experiencia, su vivencia y no a la calidad de vida definida en torno

a las carencias que la misma institucion ha definido.

En relacién al primer objetivo especifico respecto del modelo participativo que
se utiliza en la intervencioén realizada en el barrio San Francisco, de la comuna

de El Bosque en el marco del PQMB, se analiza lo siguiente:

El modelo participativo es de co-gestion inicialmente y una ascendente
participacion por autogestion. Existe un alto nivel participativo desde el inicio de
la intervencion, incluso pudiendo detectar algunas redes de actorias con
anterioridad a la intervencion del PQMB, que han permitido construir un proceso
cada vez mas activo y responsable por parte de la comunidad en la toma de
decisiones. Esta participacion, Boyco (2014) la denomina bajo el concepto de
participacion ciudadana y que es el objetivo primordial para la construccion de
un régimen democrético e integral. Este se configura bajo la relacion de la
comunidad con “el otro”, para lo que en primer lugar debe desarrollarse un
fuerte proceso de participacién social, que es la claridad y acuerdo a la cual

puede llegar una comunidad permitiendo establecer acuerdos con alguien y/o
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grupos externos a la comunidad. De la misma forma CYTED lo denomina co-
gestion, es decir, donde hay mas de un actor en la toma de decisiones.

Estas actorias tienen jerarquias asociadas, correspondiendo la primera al rol
institucional y la segunda, al rol ciudadano. Peters (1995) la llamaria una
intervencién Top down (de arriba hacia abajo), con resultados a largo plazo de
Botom up (de abajo hacia arriba), es decir, si bien, la intervencion se realiza en
base a la iniciativa institucional tanto del gobierno central, como del gobierno
local, tiene evidentes transformaciones en relacion a la corresponsabilidad
comunitaria. La participacion ya no es solo un fin en el marco del PQMB, sino
un medio en relacion al valor que adquieren las obras, en el proceso de
fortalecimiento y participacion comunitaria. En este sentido, ya no es solamente
relevante el “qué” es lo que van a elegir, sino de el “como” lo van a elegir. Asi,
es importante comprender que a diferencia del medio fisico, que de un
momento a otro es capaz de mostrar cambios evidentes, asociados a la imagen
a un barrio, las comunidades tienen procesos de cambios pausados, con ritmos
diferentes entre las mismas que arrojan resultados a largo plazo. Este cambio,
finalmente es el que determina si es 0 no sostenible la intervencion realizada al
interior de un barrio. Livingston (2006) plantea que la vivienda y la ciudad no
son un resultado sino un proceso, proponiendo un una metodologia que coloca
como protagonista al ciudadano en el proceso de planificacién habitacional y no

al arquitecto.

La metodologia de trabajo responde a la realizaciéon de un plan maestro a nivel
comunitario que se legitima a través de un contrato de barrio que se firma entre
la institucion y la comunidad, en acuerdo respecto de las obras que se van a
realizar en un plazo de 3 afios con etapas asociadas en una 1° Fase al
diagnéstico barrial; en una 2° Fase al disefio y la ejecucion de actividades y

obras, y una 3° Fase asociada a la evaluacion del proceso. Las técnicas
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incorporadas, son la elaboracion de informes tanto técnicos como comunitarios,
de diagndstico compartido, la realizacion de marchas exploratorias, la
realizacion de focus group, talleres de disefio participativo y actividades
asociadas a ejes de identidad, cultura, patrimonio y medioambiente, en el marco
de un contexto de intervencion gubernamental de barrios pilotos, que son los
primeros barrios que experimentan esta modalidad de intervencion a nivel
nacional e instaurada hasta el dia de hoy como parte de las politicas publicas.
El programa nace, de la misma forma, para saldar la deuda historica que tiene
el estado chileno frente a la construccion espontdnea y de extrema
vulnerabilidad social y fragmentacién urbana que existe en sectores que han
estado completamente abandonados desde la época de la unidad popular

respecto de las politicas publicas.

Se observa entonces que el modelo participativo tuvo un fuerte eje desarrollado
en cuanto a la gestion social comunitaria, permitiendo tener acuerdos respecto
de los programas y obras elegidas, pero por sobre todas las cosas, una gran
autonomia y aumento de la participacion social, que han permitido incidir en el

uso, mantencién, control y administracion de los espacios construidos.

En relacion al segundo objetivo especifico respecto de los factores que inciden
en el grado de sostenibilidad que presenta el Barrio San Francisco de la
comuna de El Bosque, originados en la génesis de la intervencion realizada

bajo la modalidad del PQMB, se estima lo siguiente:

Los factores que determinaron un alto grado de sostenibilidad al interior del
barrio San Francisco tienen relacién con la eleccion de algunas obras fisicas y
la posibilidad de las mismas de generar espacios de encuentro, siendo el
Telecentro el principal exponente de ellas; algunos liderazgos femeninos

comunitarios e institucionales que permitieron dar continuidad al fortalecimiento
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vecinal; la participacion social que pudo desarrollarse desde sus inicios,
liderada por un constante recambio de dirigentas de la villa; el nivel de recursos
gue se puso a disposicion de la comunidad como caso paradigmatico en el
encuentro de dos programas (PQMB y PCS), la intervencidon a escala de
vivienda como estrategia comunicacional de los vecinos que no pertenecian a
organizaciones ni a comités administrativos; y el dominio de la normativa que
pudo desarrollar la comunidad para poder hacer valer los derechos y deberes

ciudadanos e institucionales.

Lo que permiti6 que existieran estos factores, en el caso del telecentro, fue la
vocacion social que manifestaba tener la operadora de dicho lugar permitiendo
ayudar a resolver las necesidades reales de la comunidad, en conjunto con una
vecindad a la cual Castells (1991) habria denominado “Comportamiento
Tradicional”, contrario al “Comportamiento Moderno”. ElI comportamiento
tradicional estaria referido a aquella comunidad que tiene un gran consenso
interno y que se diferencia ampliamente del exterior. Esta relacién al interior de
la comunidad también se ha ido forjando relaciones de independencia técnica
segun la definicion de “asistencia Técnica” de CYTED (2004), es decir, de que
en caso de necesitar a un técnico, la comunidad lo solicita, sea al interior del
municipio, o0 a otra institucion, sin tener que estar siendo constante y

forzosamente asesorado.

Los liderazgos femeninos, por otra parte, segun las definiciones de Roman
(1997) y Veldzquez (2000), son que a raiz de que las ciudades han sido
disefiadas principalmente por hombres, haciendo de ellas ciudades
monofuncionales y hostiles en relacion al espacio doméstico, se requieren
mujeres en los cargos de responsabilidad para poder entender y desarrollar de
mejor manera los espacios tanto productivos, como familiares y/o barriales. Una

mejor sostenibilidad, es aquella donde dirigentas como Karen, Gladys y otras de
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la villa San Francisco, han tenido un rol activo en la planificacion de su entorno.
El concepto de Zonning urbano definido por Alguacil (1997) en cuanto a la
ciudad compartimentada, se debilita al ser enfocado el PQMB desde el
departamento de DIDECO en vez del departamento de SECPLAN, permitiendo
planificar y proyectar desde el territorio y desde la comunidad.

La participacion social y solidaria es la mejor estrategia de sostenibilidad en
relaciona a los resultados a largo plazo, puesto que segun la explicacion de
Calvo (2012) en la naturaleza existe la cooperacion. Los organismos que
sobreviven son los que cooperan y los que creen que pueden vivir de manera
independiente, son los que no sobreviven. Idea apoyada por Ostrom (2000). Al
respecto Safatle (2014), a través de la microfisica Foucaultiana, plantea que
quienes deben tomar posicion respecto del poder son los saberes locales, la
ciudadania, las personas, quienes conocen su historia y sus modos de habitar,
y no las instituciones, idea que se asimila a la de la teoria de la fisura de
Foladori (2008).

Finalmente, en relacion a los recursos, a la escala de la vivienda y a la norma
como objeto de dominio frente a los deberes y derechos ciudadanos, Peters
(1995) acota que existe que el impero de la lay siempre ha sido contradictorio y
confrontacional con el mundo de la participaciébn. En este sentido, Safatle,
manifiesta que el Estado no debiese legislar sobre la forma de vida de las
personas sino sobre los asuntos econdmicos de los mismos. Foucault (1977)
pone en el centro de la autoria a los saberes sometidos que son aquellos
propios del campesino, de la ciudadania y que nunca han detentado el poder,
sin embargo, son los unicos capaces de entender los modos de habitar de la
sociedad civil, en contraposicibn con los saberes técnicos. Asi es como
finalmente Foladori y Tommasino (2000) manifiestan de la importancia que tiene

la incorporacion conceptual del término sostenibilidad social, pues es la que
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menos connotacion entre técnicos tiene, y la que mas se requiere para obtener
una real sostenibilidad en las intervenciones. Mismo argumento utiliza
Verdaguer (2002) para explicar que a los arquitectos nos hace falta urgente
mirar el urbanismo como un elemento fisico-social y no solamente como un
contenedor abidtico para poder generas un vinculo real entre la calidad de vida

y de vivencia de las personas con la planificacién urbana.

En relacién al tercer objetivo especifico de la investigacion respecto de los
componentes que actualmente podrian determinan un mayor grado de
sostenibilidad de la intervencién realizada en el Barrio San Francisco de la

comuna de El Bosque, a través del PQMB, se sefiala lo siguiente:

Los componentes que determinan un alto grado de sostenibilidad al interior del
barrio San Francisco, a partir de la intervencion realizada por el PQMB, tienen
relacion con la “conectividad humana y la autogestion” como conceptos
autodenominados respecto de un modelo alternativo que ha desarrollado la
comunidad en relacién a temas asociados con educacién, salud y trabajo en
circunstancias en que la calidad de vida que ellas manifiestan tener, sigue
teniendo una serie de carencias de caracter cuantitativo; el fortalecimiento
comunitario que es originado por el financiamiento del programa, pero que es
solventado en la actualidad por la misma comunidad; la participacion ciudadana
y multiescalar, que revela la capacidad de la comunidad para gestionar y llegar
a acuerdos con las distintas instancias institucionales e interbarriales que les
permite poder deliberar respecto de su destino y finalmente la calidad de
vivencia que experimenta la comunidad respecto de la percepcion y satisfaccion
relacionado con temas asociados a estigmatizacion, proyeccion en el barrio,

identidad comunitaria y seguridad.
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Lo que permite que existan estos componentes son en el caso de la insercién
social o a lo que define Chombart (1971) como calidad de vida, es una
educacion autbnoma. En el barrio San Francisco existe un desarrollo parcial de
actividades educativas, en el ambito de la salud y en el emprendimiento laboral,
todas ellas, propiciada por el acceso al conocimiento obtenido a través del
mundo digital, de manera auténoma. Es asi como también Gonzélez (2010)

plantea:

“...mas alla del mundo de la conciencia, todos somos genios y lo que tiene
que aprender el maestro es aprender a que el alumno pueda abrir las
puertas de su mente para que tienda todo su conocimiento, genialidad y

creatividad, sin limitaciones...”

En el mismo entendido y colocando como base la autonomia como principal
fuente del “hacerse parte de”, Mateu (2010) dice que:

“... ¢Cuando alguien llega a ser creativo? Cuando construye algo
propio. ¢Y cuando alguien puede construir algo propio, algunas
representaciones mentales propias? Cuando participa activamente de ello,
no cuando reproduce algo, no diriamos que es creativo. ¢ Cuando puede
crear algo? Cuando de alguna manera establece sus propias conexiones y
esto solamente es posible si estas conexiones nos establecen a un nivel
superficial, a través de un libro de texto, sino que son conexiones que se
establecen a través de mudltiples vias, emocionales, sensoriales,
cognitivas, motrices, etc. en las cuales el cerebro, y todo el sistema
nervioso, y quizas algo mas también, va creando su propia estructura. Es
decir, la estructura se crea desde dentro. La fuerza vital siempre parte de

dentro y necesita expresarse hacia afuera. La creatividad para mi nace
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desde ahi. De respetar los procesos propios. Lo demas no es creatividad,

es reproduccion...”

Es sumamente importante entender que los procesos educativos, de
conocimiento y de integracién en los procesos de activacion ciudadana y de
responsabilidad de la misma, no solamente dice relacion con la creatividad y
curiosidad de la persona en torno a sus necesidades, sino también, estan
direccionadas en “el hacer’. Esto quiere decir que la experimentacién es la

mejor forma de conocer un suceso. Al respecto Rodriguez, (2010) plantea:

“...yo puedo acceder a la informacién, pero otra cosa es tener la
experiencia. Digamoslo de este modo: yo puedo leer todo un tratado
acerca del beso, pero solamente cuando beso sé que es besar... La
experiencia es fundamental. Que la escuela se olvid6 de ello, es cierto.
Que la escuela cayo en la idea de la ilustracion, que la escuela cayo en la
idea de la informacion, que la escuela cayo en la idea de la transmision de

conocimiento sin sentido...”

Por eso la forma de aprender es clave en los resultados y en el cruce entre
ciudad y ciudadanos; y ésta conexion estd dada por la participacion. La
participacion es emocioén, es sensibilizarse por lo que acontece. Al respecto
Rodriguez plantea:

“...lo emocional es la capacidad de desarrollar otras sensibilidades. Lo
emocional para por sorprenderse con el otro sin encontrar una razon. Sin
tener una explicacion légico-matematica: yo me sorprendo de ver algo, yo
me sorprendo de ver como un frijol germina, o me sorprendo de ver como

un ave vuela por primera vez, o me sorprendo de ver como un nifio dice su
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primera palabra, o me sorprendo de ver como es un primer beso; pero

también debo sorprenderme al ver como un nifio es maltratado...”

En el documental “La Educacion Prohibida (2012)” se expone un tipo de
educacion diferente basada en la filosofia Montessori referida a la capacidad de
aprendizaje que tiene el ser humano cuando la inquietud de aprender algo,
nace del educando y no de la catedra de un profesor, es decir uno aprende lo
gue a uno le interesa aprender y no lo que a la institucionalidad le interesa que
yo aprenda. Misma metodologia con la salud, es decir, segun la definicién de la
OMS, ésta es vista como una aspiracion o deseo de bienestar fisico, psicolégico
y social y no como la carencia de salud o enfermedad, focalizandose de manera
integral (Surawski y Cubillo, 2003). Concluyentemente, el desarrollo econémico
se focaliza basicamente al reclutamiento laboral que también tiene resultados,
principalmente autbnomos, y los tres recientemente expuestos son
desarrollados a través de la espacialidad que faculta el Telecentro, junto con las
instalaciones computacionales y la operadora de telecentro. Este trabajo
autonomo se caracteriza por el desarrollo de algunos modos de vida solidarios y
de estrategia de cooperacion a los cuales hace referencia Ostrom (2000). Es
decir, la intervencion es si misma, no genera mejoramiento en la calidad de vida
de las personas, pero la autogestion y fortalecimiento comunitario, permitan a

través del “Botom Up”, que exista un desarrollo en dichas areas.

En relacion al fortalecimiento comunitario, se hace posible a la existencia de
técnicos, tanto del area del conocimiento social, como del area de conocimiento
fisico, que realizan una intervencion integral, permitiendo sensibilizar al
arquitecto, respecto de su autoria en los proyectos de la cual habla Verdaguer
(2002) como componente clave en la discusion de la planificacion y disefio de la
ciudad. En este sentido, se pone al descubierto que existen ciertas dicotomias

respecto de la morfologia de las obras y el uso de las mismas al interior de
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barrio. El cierre perimetral dirige el sentido centripeto de la villa, contemplando
actividades al interior de ella e impidiendo que se desarrollen conductas
inseguras al interior, sin embargo, esta decision formal termina por fortalecer
estas conductas inseguras al interior del barrio, generando redes de relaciones
fisicas muy marcadas al exterior del mismo, de caracter centrifuga que son
contrarias a las técnicamente intencionadas. Esto comprueba que lo fisico no es

determinante de las conductas humanas.

En relacion a la participacion ciudadana y la deliberacion, se producen procesos
que posibilitan haber desarrollado una mayor participacién social respecto a lo
que sefala Boyco (2014) y como consecuencia llegar a acuerdo con la
institucionalidad y con otras comunidades aledafias. En relacion a la mirada
local, un componente indudablemente importante es la mirada local que
establece el municipio respecto de no necesitar una fisura en relacién a lo que
plantea Foladori (2008) ya que el dispositivo instituido se encuentra muy
cercano al institucional, permitiendo no perder de vista el motivo que dio origen
el desarrollo de este tipo de programas al interior de la comuna y que responde
a una mirada vocacional y politica territorial y de cambio sistémico

Consecutivamente y quizas lo que mas llama la atencién es la alta calidad de
vivencia de la cual habla Alguacil (1997) entendiendo por esta el nivel de
percepcion y satisfaccion de los vecinos en relacion a la experiencia y vivencia
personal y grupal respecto de las trasformaciones experimentadas al interior de
un espacio, en este caso la comunidad expresa un alto grado de satisfaccién
respecto de la felicidad, el autoestima barrial, la proyeccion en el barrio y la
identidad. Dicho entusiasmo y sentido de pertenencia a nivel barrial, los ha
motivado a desarrollar estrategias de accion respecto a temas mas cuantitativos
como la calidad de vida, asociada a esta, la educacion la salud, el trabajo y la

vivienda.
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Consiguientemente se puede consensuar que la villa San Francisco, pese a
presentar uno de los mayores indices de vulnerabilidad social, entendida por
esto el resultado de algunos indicadores asociados, al modelo habitacional, al
hacinamiento, al indice de percepcion de inseguridad, al nivel de consumo y
trafico de drogas, de insercidon social, entre otros, presenta un alto grado de
sostenibilidad social asociada principalmente al creciente nivel de participacion
social y ciudadana, y cada vez mas caracteristico nivel de autogestion
comunitaria, que ademas es de integral, multiescalar y alta conectividad.
Paralelamente, se ha transformado en una escuela abierta tanto para la
comunidad y las comunidades adyacentes como para las propias instituciones.
Sus lineas de accion han sido tanto educativas como de aprendizaje.
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Esta intervencidn es sostenible desde el punto de vista de la autonomia que
desarrolla la comunidad para resolver y programar sus actividades. Se ha
logrado mantener tanto la intervencion fisica como la social, realizadas
inicialmente a través del Programa Quiero Mi Barrio que tuvo su origen en el
afo 2007, bajo el mandato de la presidenta Michelle Bachelet. Ademés, pese al
corto tiempo transcurrido desde el término de la intervencion a la fecha, se
pueden percibir las primeras manifestaciones de autogestion por parte de la
comunidad para resolver temas que son de interés comunitario, presentando
avances respecto de las obras construidas, la mantencion, el control y uso de
las mismas. Asi también se debe destacar el nivel de gestibn que lideran
algunas dirigentas fortaleciendo de manera ascendente a la comunidad y las
herramientas que requieren para poder estar informadas y activas en su rol

asociativo.

Esta sostenibilidad de debe en gran medida al alto nivel participativo que se ha
ido desarrollando desde el principio con la comunidad. Este alto nivel
participativo se enmarca en un modelo participativo de co-gestién, es decir, que
nace desde la institucionalidad y repercute en las comunidades. Sin embargo, la
comuna de El Bosque en su calidad de comuna periférica en la cual existe, un
alto porcentaje de poblacién en situacion de pobreza y con indices altisimos de
vulnerabilidad social, no puede mantener ni liderar procesos estructurales de
cambio desde el punto de vista econémico, razén por la que se espera que los
procesos posteriores a las intervenciones gubernamentales, sean lideradas por

los propios vecinos.

Las componentes de sostenibilidad tienen relacion con la existencia de algunos
liderazgos femeninos que han dirigido desde sus inicios las gestiones sociales
de cambio, fortaleciendo a su vez, a nuevos liderazgos locales tanto a nivel de

barrio como a escala interbarrial. Este nivel de gestion se ha construido bajo el
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alero de un municipio que tiene una mirada comunitaria desde el territorio y
junto a las comunidades, permitiendo transferir el poder de decision del
mejoramiento de entornos a los propios protagonistas respecto del barrio donde
reside. Este traspaso de poder a las localidades, Foucault lo manifiesta como
fundamental en cuanto al conocimiento y “expertise” que tiene una localidad
respecto de su forma de habitar y denomina esos conocimientos como “saberes

sometidos”.

Desde el punto de vista técnico, se entiende la intervencibn como un proceso
integral, un proceso que va liderado por el area social y completamente
compenetrado con las gestiones fisicas realizadas en dicha transformacion. De
la misma manera, los arquitectos y urbanistas logran realizar un trabajo en
equipo en conjunto con areas del conocimiento multidisciplinaria (asistentes
sociales, gedgrafos, abogados, medioambientalistas, soci6logos, entre otros),
alineamos con un mismo objetivo sin perder de vista que el eje fisico es una
variable a disposicibn comunitaria y no, por si misma, el eje central de la

intervencion.

Asi mismo tiempo la villa San Francisco logra desarrollar un area de influencia
mayor a la intervenida fisicamente realizada, generando sinergias comunitarias
en las relaciones de convivencia vecinal y en la realizacion de actividades y
talleres, relacionadas con operativos de salud, educacién, cultura y
emprendimiento; y generando una red de trabajo expansiva, inclusiva y

estratégica para efectos de supervivencia.

En relacion a su calidad de vida analizada desde el punto de vista perceptual,
existe una aceptacion generalizada respecto de los cambios que ha presentado
la villa en estos ultimos ocho afios. En este sentido, algunos de los

entrevistados manifiestan deseos de proyectarse en la villa y arraigo hacia la
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misma; también existen algunos casos emblematicos que expresan mucho
carifio hacia su entorno y sensacion de felicidad de vivir en dicha localidad:
también se visualiza el mejoramiento de la autoestima y disminucién de la
estigmatizacion percibida por ellos mismos, pero como elemento negativo,
existe un nivel de sensacion alto de inseguridad al interior de la villa dada
principalmente porque no se han erradicado practicas relacionadas con el
consumo de drogas, el tradfico de las mismas y las frecuentes balaceras

existentes al interior de la villa.

Finalmente, la insercion social lograda por los vecinos en aristas relacionadas
con la salud, la educacion y el trabajo, tienen como principal motor, la
autogestion de los vecinos, que si bien no dejan de encontrarse en un contexto
de vulnerabilidad social, presentan amplias mejoras en relacién a la informacion
que les permite tener mayores herramientas de supervivencia. Obras fisicas
como el Telecentro, han sido basales en las transformaciones percibidas, pero
asociadas al trabajo comunitario que al interior se ha podido realizar. También
la sala cuna ha permitido que las madres puedan salir a trabajar y brindarles

proteccion a nifios pertenecientes a la villa y a otras villas aledafas.

El nivel de sostenibilidad analizado en la villa San Francisco depende
béasicamente de las comunidades. En este sentido parece urgente que los
arquitectos y urbanistas ampliemos nuestra mirada de una manera integral y
dejemos de ver la ciudad como un contenedor abiotico. La ciudad debe estar
concebida por la ciudadania y desde su territorio, donde no existen las autorias
ni egos arquitectonicos, sino el anhelo de construir una ciudad para el

ciudadano desde una estrategia de intervencion solidaria e inclusiva.
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XII. ANEXOS

1.1.- Entrevistas

ENTREVISTA A ACTORES CLAVES INSTITUCIONALES Y A ACTORES
CLAVES COMUNITARIOS DE LA VILLA SAN FRANCISCO QUE
PARTICIPARON EN EL PROCESO DE INTERVENCION REALIZADO A
TRAVES DEL PROGRAMA QUIERO MI BARRIO (PQMB).

Objetivo:

Conocer y describir las fases del modelo participativo propiciado por el
Programa Quiero Mi Barrio, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a modo
de entender los factores que inciden en la sostenibilidad de las
intervenciones realizadas en el barrio San Francisco de la comuna de El

Bosque, Santiago.

Investigacion Magister de Urbanismo | Universidad de Chile

Nombre

Correo Electrénico

Direccion Domicilio

Teléfono

¢A qué se dedica

actualmente?

¢A qué se dedicaba
durante la

Intervencion del PQMB?

PREGUNTAS TEMA 1

1.- ¢Qué nivel de participacion considera usted que tuvieron los vecinos en

las etapas mencionadas a continuacién?
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a) Decision de la intervencion

b) Diagndstico del barrio

c) Disefio de las obras y talleres

d) Ejecucion de las obras

e) Evaluacion del proceso

f) Administracion de los espacios

g) Mantencion y Limpieza de los espacios

2.- Entodas las etapas anteriormente mencionadas, ¢ Qué grado de
participacion le asigna a?
la SEREMI de Vivienda y Urbanismo
Alto Medio Bajo
Al Municipio
Alto Medio Bajo
A los Vecinos
Alto Medio Bajo
PREGUNTAS TEMA 2
1.- | ¢Percibe que se han generado cambios en la villa San Francisco desde
la intervencion del PQMB?
Mucho Poco Nada
2.- | ¢ Cudles serian estos cambios?
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¢, Ha existido una mayor autonomia por parte de la vecindad hacia las

instituciones (independencia de la municipalidad y de la SEREMI)?

- ¢ Percibes que existe un mayor fortalecimiento comunitario?

- ¢ Consideras que ha habido avances respecto del acceso a la salud?

- ¢ Consideras que ha habido avances respecto del acceso a la

educacion?

- ¢ Consideras que ha habido avances respecto del desarrollo cultural e

identitarios del barrio?

- ¢ Consideras que ha habido avances respecto del desarrollo

econdmico del barrio?

- ¢ Consideras que ha habido avances respecto del desarrollo del

entorno del barrio?

- ¢ Consideras que ha habido cambios que influyan directamente en la

escala familiar de los vecinos?

- ¢ Consideras que ha habido avances en relacién a ser mayormente

escuchados por la municipalidad o la SEREMI que antes (gobernanza)?

- ¢ Consideras que han surgido y/o desarrollado algunas capacidades y

liderazgos importantes para el barrio?

- ¢ Consideras que ha habido avances respecto de la sequridad en el

barrio?

- ¢ Consideras que ha habido avances respecto del medioambiente en el

barrio?

- ¢, Consideras que ha habido avances respecto de la asociatividad en el

barrio?

- ¢, Consideras que ha habido avances respecto de la convivencia

vecinal en el barrio?

- ¢ Consideras que han habido avances en la apropiacion y uso?
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PREGUNTAS TEMA 3

1.- | ¢Cudles son los principales factores que consideras que han sido
determinantes en los cambios?
Mucho Poco Nada

2.- | ¢Cudles son los factores que consideras que han sido determinantes en

los cambios?

¢A qué le atribuyes esta mayor autonomia por parte de la vecindad?

¢A qué le atribuyes este mayor fortalecimiento comunitario?

¢A qué le atribuyes este mayor acceso a la salud?

¢A qué le atribuyes este mayor acceso a la educacién?

¢A qué le atribuyes este mayor desarrollo cultural e identitarios?

¢A qué le atribuyes este mayor desarrollo econémico del barrio?

¢ A qué le atribuyes este mayor desarrollo del entorno del barrio?

¢A qué le atribuyes este cambio familiar?

¢A qué le atribuyes de que sean mayormente 0 menormente escuchados?

¢ A qué le atribuyes este desarrollo de capacidades y liderazgos?

¢A qué le atribuyes los avances en cuanto a sequridad en el barrio?

¢A  qué le atribuyes los avances los avances o0 retroceso

medioambientales?

¢ A qué le atribuyes los avances respecto de la asociatividad?

¢A qué le atribuyes los avances respecto a convivencia vecinal en el

barrio?

¢ A qué le atribuyes los avances respecto de esta mayor apropiacién y uso
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de los espacios en el barrio?

CIERRE ENTREVISTA

1.-

Agradecimientos

Recomendaciones
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1.2.- Algunos relatos de vecinos y actores claves institucionales.

0.- Comuna, Zona prioritaria, San Francisco:
0.0.- Programa Quiero Mi Barrio

Es un programa que nace con la presidenta Bachelet pero también, hoy dia, en
todos estos cuatro afios, también del gobierno de Pifiera, como que el programa
ha tratado de que sea muchas cosas y para mi en lo principal, siempre va a ser
programa de barrios vulnerables sociales, ese es el foco y la recuperacion del
habitar en la cuidad, un habitar en convivencia, en comunidad sana, con un
mejoramiento que de dignidad a las personas, finalmente creo que eso es
también, algo que se ha logrado instalar, en algunos casos especificos, pero
gue cuando se hace, se da un éxito importante en los barrios, en las comunas y
no tener miedo a meter mucha plata en un mismo escenario. O sea como parte
de la politica publica es como -no tenemos que diversificar la demanda y tratar
de beneficiar a la mayor cantidad de gente posible y al final no queda una
inversion que logre ser visible o por lo menos tener un impacto importante.
(Molina, 1. 2013:3)

0.1.- Génesis de la comuna

“...no se puede desapegar lo que significa la génesis del Bosque, el Bosque en
el discurso duro, se conocia como -el patio trasero de San Bernardo, -el patio
trasero de la Cisterna-, por lo tanto eran dos lugares que estaban totalmente
abandonados. Por lo cual, cuando se constituye El Bosque, tiene que haber
sido un alivio para la Cisterna y para San Bernardo, porque se despojan o se
separan, para decirlo de buena manara, de los sectores mas criticos, que
tenian en sus comunas, y se guedan con las areas que estaban mas
consolidadas, negocio redondo para ellos, eso pone un determinado contexto
del desarrollo para esta comuna, eso pone un contexto en donde el analisis y el
dato objetivo, que me parece que ... deberia estar puesto un poco mas en las
personas” (Pérez, M. 2013:10).
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1.- Nivel de Participacion

1.1.- Solidaridad
“...Yo cuando administré la cancha, en primer lugar, nunca he necesitado que
se me pague, porque lo que uno hace, lo hace porque le gusta no mas, uno
entrega harto sin esperar nada a cambio, a veces la gente no es muy
agradecida y que de repente logran bajarle un poco el animo a uno, pero el
impetu es mas fuerte. Puedo llorar un rato o hacer unos berrinches, porque soy
bien llorona, pero después lo supero y vuelvo con més fuerza a trabajar y lo rico
es que las cosas funcionan y no por mi, porque sin la gente no seria posible. El
“Quiero mi barrio” funciono gracias a los talleres que se hicieron, a las
reuniones donde participaba mucha gente, diferente gente y a veces hacian
reuniones por pasajes, donde uno tenia que incitar a los vecinos a salir y ver
qgue si no venian a las reuniones, el programa no iba a funcionar...” (Vasquez,
G. 2013:5). (participacion de los vecinos y administracion de Gladys de la
cancha en el proceso).

1.2.- Estigmatizacion

“...el gran cambio que generd el PQMB, en lo personal, es que ya no me siento
estigmatizada como antes, porque estos espacios eran basurales. Cuando
llovia como habia mucha tierra, eran pozones de agua. Aqui todo nos
mirdbamos como lo ultimo, mas encima que somos periferia, yo en lo personal
me sentia mal, pero hoy me siento feliz. Yo amo vivir aqui en mi barrio, mi
hermanos me pueden criticar porque vivo en la periferia, pero para mi vale
mucho este lugar yo soy feliz prestandole a los nifios un bate y una pelota para
gue ellos vayan a jugar al bate a la cancha, yo los voy a ver, los veo pelear, los
veo reir, los veo correr, si quiero agarro una manguera y riego, si veo que estan
peleando veo y me meto, los separo, yo soy feliz aca, entonces es muy dificil
gue me saquen de aca, no me van a sacar nunca...” (Vasquez, G. 2013:6).

1.2.- Comités de Administracién / Administracion Compartida /Telecentro
“...en la administracion compartida, el municipio hace un documento de acuerdo
con las comunidades, donde el municipio, muy en sintesis, dice esto es de
administracion nuestra, desde aqui en adelante hacemos un acuerdo, y lo que
es de administracion nuestra, pasa a ser administracion de ustedes, y eso se
establece, a través de un decreto alcaldicio, que formaliza eso y en ese
convenio de transferencia de la administracion...que tiene que haber
transparencia, que tiene que haber eficiencia en los gastos de los servicios,
porque no nos pueden sacar los alcaldes, que tiene que ver con garantizar el
uso, por parte de todas las personas tienen que estar disponible para los nifios,
gue los nifios no son sujetos econdmicos y que tampoco tienen ingresos, por lo
tanto, si algo se arrienda tiene que considerarse la sea viable a la gratuidad
para los nifio, porque los nifios no tienen plata... los administradores tienen que
ser los dirigente de la distribuciones de funciones, quien tiene las llaves, quien
recibe las planta, quien paga las cuentas...existe la modalidad de que los
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dirigentes, asuman la responsabilidad de contratar a alguien y pagarle, por lo
menos el 10 o 15%, de las paltas que se recaudan por el arriendo del espacio,
espacio de deportivo generalmente ya que son lucrativos, dejan plata, y por lo
tanto hay plata para ellos, la sede de comunitarias es mas dificil porque tiene
gue ver con otra dinamica... En el caso del Telecentro siempre se ha
establecido un sistema administrativo por parte del gobierno central...” (Pérez,
M. 2013:16).

“...soy presidenta de 90 familias que componen esta copropiedad. De estas
copropiedades hay 5 en la villa y cada copropiedad tiene una directiva
conformada por un presidente, una secretaria y un tesorero. Nosotros tenemos
una personalidad juridica por copropiedad y trabajamos independiente. Antes de
gue llegara el PQMB, la villa San Francisco tenia una JJVV donde habia 5
integrantes, quienes tomaban las decisiones por toda la villa. Entonces para
postular al programa habia que formar los comités administrativos, cuyo énfasis
fue liderado por el CVD. Ahora cada copropiedad maneja sus gastos comunes de
manera independiente...” (Diaz, Y. 2014:1).

1.3.-CVD

“...los funcionarios municipales, nunca nos han dejado solas, siempre estan con
nosotras. Constituimos el “Consejo Vecinal de Desarrollo”, el que acoge todas
las organizaciones de los condominios sociales y a la directiva de los
conddéminos sociales, porqgue también nos constituimos como condémino social
y cada pasaje es un condominio o sea tenemos seis condominios nosotros en
este momento, contando las areas verdes que es el sexto condémino, entonces
todas esa gente que forma parte de esa directiva llegaba los dia miércoles a las
reuniones del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD). Estas se hacian en la sede,
donde nos juntdbamos todas y veiamos los temas... (Vasquez, G. 2013:6).

1.3.-Proyeccion en el barrio y mantencion.
“...nosotras hemos seguido trabajando... yo sigo aqui, asi que yo creo que
mientras siga, eso no puede morir, yo en lo personal yo no estoy dispuesta a
dejarlo morir... yo no me iria nunca de aqui, yo amo vivir aqui... uno que mas le
puede pedir a la vida, compartiendo acé con los vecinos, yo le digo: yo amo
vivir aca, porque si yo me siento enferma puedo delegar mis responsabilidades
a los vecinos. Yo manejo llaves de ahi de las piletas, salgo, riego, barro, puedo
barrer todo de aqui hasta alla, hasta la esquina donde esta el porton y después,
me entro despejadita... la municipalidad contraté a una empresa, que a su vez
coloco un placero, quien limpia y riega las areas verdes” (Vasquez, G. 2013:6).

1.4.- Mantencion, administracion y Control: Modelo Co-gestivo
“...aqui la cancha se arrienda... y esas platas son para cancelar luz y para
hacer mantencion de ésta, contando ademas con un administrador... entonces
la gente te dice - sabes que yo voy a ocupar la cancha, tal dia a tal hora -.
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Entonces ellos marcan ahi que la cancha est4 ocupada y la puede ocupar
libremente cualquier otra persona... cuando los nifios quieren jugar y veo que la
cancha esta con mucha piedrecilla, mando a los nifios a buscar escobillones y
limpiamos la cancha entre nosotros... el cambio es generalizado porque se ve
todo limpio, se ve bonito, se mantienen los espacios iguales a como se hicieron
hace cuatro afos atras” (Vasquez, G. 2013:4).

“...la mayoria de los talleres que se realizaron, tenian que pagarse, pero esas
platas quedan dentro del CVD, porque el CVD cobra por ocupacion de sede.
por ejemplo la Sra. que est4 a cargo en este momento de la sede, se le paga
por hacer el aseo de esta, ella tiene que tener la sede limpiecita, ella va dos o
tres veces en la semana a hacer aseo y cosa que cuando se hacen reuniones
uno ahora la portada y este de todo limpio, entonces a ella se le cancela por
eso. Todas las platas que el CVD (Comision Vecinal de Desarrollo) retne, se
destinan a pagar la luz y agua, porque nosotros somos una de las pocas villas
gue pagamos nuestra luz, pagamos la luz de la cancha, pagamos luz de sede, y
pagamos también las aguas del juego de agua. Otras poblaciones colindantes,
por ejemplo la Vicente tiene deudas de luz de cancha y son millones que deben
de luz porque alli cualquiera llega y sube el automatico y prende la luz. Aqui no,
aqui todo lo tenemos controlado. Por ese lado nosotros tendremos que tener
fondos y eso se reune a través del arriendo de la sede...” (Vasquez, G. 2013:8).
“...la preocupacién que una vez que termine el programa, dejar amarrado al
municipio, para que cuando tengan un desperfecto, por ejemplo cuando se les
eche a perder la bomba de agua, ellos tengo los recursos para después arreglar
la bomba de agua...” (Vasquez, G. 2013:13).

“...La mantencién de los espacios es un tema aqui, porque la gente piensa que
porque viene el municipio va a arreglar todo. Lo bueno es que igual hay gente
gue apoya, aunque muchas de ellas son las mismas. Nadie quiere salir para
arriba, las mismas que pusieron las rejas, pusieron los portones, la gente cree
gue todo lo debe arreglar el municipio, si ti preguntas quien pago mantencién
por los portones, una persona, de toda la gente que tienen controles de los
portones...” (Morales, M. 2014:2).

1.5.- Patrticipacion, Poder Ciudadano, Clientelismo
“...uno se conectaba con personas que habian sido muy abandonadas desde la
politica publica, entonces habia que tener también una sensibilidad especial,
para entender el trato y no generar... dinamicas de clientelismo, si no de que
las comunidades fueran conscientes de si mismas, tomaran sus decisiones, se
organizaran y fueran una contraparte del ministerio, en ningun caso reproducir
dinamicas que no fomentaran una organizacion positiva y horizontal... para
nosotros era 50% terreno, 50%, entre que teniamos que ir a mesas técnicas
con los equipos a las municipalidades, los CVD en la tarde, teniamos que ir...
habia mucha flexibilidad en los horarios si tlu, te quedabas hasta tarde
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trabajando podias llegar a las 9 o 10 de la mafiana, nadie te leseaba con los
tiempos, en cambio ahora, tienes que poner el dedo a las 8...” (Molina, I.
2013:4).

“...en todos los barrios, cuando se presentaba el programa, se les delegaba una
responsabilidad que habia en las comunidades, tipo primera linea, como por
ejemplo: tomar las decisiones sobre qué obra van hacer en el barrio, 6sea aca
hay un bolson de recursos y ellos dicen que es lo que se hace, eso cambia
cualquier politica publica que viene con nombre y apellido en la linea del
financiamiento...me acuerdo de un barrio que queria hacer una cancha y los
técnicos le decian: “no cabe”, y todas familias respondieron: “pero como no va a
caber, hasta que hicieron una maqueta, y dijeron pdngala, y dijeron: “aaah no
cabe”, como si la persona fuera un profesional igual que tu y eso valido mucho
los procesos y lo otro es que siempre fuimos bien prudente en explicar las
etapas... y donde podria ver situaciones de fracaso, y situaciones de éxito, las
decisiones, siempre eran en conjunto con la comunidad y ellos también se
hacian responsable si te iba bien o0 mal con una gestion” (Molina, I. 2013:5).

“...A través del telecentro, se mete a internet y busca, le queda una duda y se
mete a internet y lo busca. La Municipalidad le avisa que hay un programa, ella
lo buscan todo. Y ese aprendizaje lo han traspasado a la comunidad, entonces
todos van aprendiendo alrededor de la San Francisco... las chiquilla pueden
estar super peleadas entre ellas, pero cuando llega una visita, ellas se focalizan
en la visita, y quieren mostrar lo mejor de ellas, entonces cada vez que se va,
siempre hay un ambiente tan lleno de carifio. Se nota que el objetivo del
programa se cumplio en la villa San Francisco...” (Molina, |. 2013:8).

“...nosotros participamos en todos los procesos, a nosotros por ejemplo se nos
mostro el dibujo de la bomba de agua y nos mostraron varios disefios, dibujos
de la bomba de agua y nosotros elegimos ese que nos encanté, lo mismo pasé
con la plaza activa, nos trajeron disefios, se vieron valor... en la época en que
se ejecutaron la obras, yo era la que siempre estaba en terreno cuando llegaba
una empresa, los recibia, les cobraba arriendo por instalacion de faena. Con
esa plata nosotros también fuimos equipando la sede” (Vasquez, G. 2013:3).

“...Los vecinos practicamente participaron dando opiniones, ideas, pero ahi
influimos mas nosotras como dirigentes en lo personal y me voy a incluir bien
en eso, porque cuando llegd el “Quiero mi Barrio”, la gente opinaba muchas
cosas, pero yo empecé a inculcarles a ellos que nosotros necesitabamos una
sede, como voto de confianza, que se nos iba a dar nosotras con el programa,
que tenian que votar por una sede... cuando llego el programa, se llamaba a
votaciones, votaron también los nifios, e hicimos como un pequefio lavadito de
cabeza nosotros para que el voto de confianza fuera la sede, la que nos iba a
permitir velar a nuestros muertos cuando eso pasara...” (Vasquez, G. 2013:4).
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“... desde que se insertd el Quiero Mi Barrio... podriamos decir que el 40% de
la villa San Francisco, son personas activas socialmente. Ahora ellas hacen
comunidad, ya no estan encerrados en sus casas como antes, por ejemplo yo
vivia mi vida aca solamente, pero desde que esta el Programa Quiero Mi Barrio,
hay mas participacion de los vecinos. Las mujeres han salido a ocupar mas los
espacios comunes, entonces eso igual es un gran impacto porque al final, si no
hay comunidad da lo mismo lo fisico. Entonces la participacion de los vecinos
ha servido fundamental para ir resolviendo varios temas. Por ejemplo, hay
vecinas que yo he sido testigo en los talleres que hemos estado que de los 28
afios que son vecinas, nunca en su vida se habian hablado, siendo que vivimos
al lado una de la otra y ahora no solo se conocen, sino que comparten
conocimientos e intereses similares...” (Jerez, K. 2014:2).

“...todos fueron importantes, porque yo creo que si la Seremi no se comunica
con la Municipalidad y la Municipalidad no se comunicara con nosotros, no
hubiésemos podido hacer todos los cambios. Hablar con el municipio era como
hablar con la SEREMI, porque si uno llega directamente la SEREMI se enteraba
el municipio y viceversa. Claro si el municipio no se comunicaba con la
SEREMI, iban a andar colgados. Entonces yo creo que fue todo bien
organizado. No sé si ellos se habran prepararon antes para llegar a esto, no lo
sé...” (Cerda, D. 2014:6).

“...La primera participacion que tuvimos, fueron la elecciones, la gente eligié y
decidié lo que se iba hacer. Aqui trajeron unos papeles que decian; ¢qué
quieres que te hagamos? La gente eligi6 que hubiera un jardin infantil, una
cancha, una sede, juegos de agua, maquinas de ejercicios, la gente eligio todo
eso. Porque habian otras cosas, pero la gente eligié lo que queria... Yo creo
gue tiene gque haber sido como un sorteo, porque esto salié asi. El programa
llego acé para que se hiciera, no fue que se haya postulado, llego solo...” (Diaz,
Y. 2014:3-4).

“...se hacian reuniones y se llamaba a toda la comunidad de la villa. Ahi la
gente decia cudles eran sus necesidades, que queremos que hagamos, que le
cambien esto o esto otro. En un principio no se hizo. Ellos llegaron y nos
dijeron: “esta villa la vamos a intervenir’ y empezé la programacién, empezaron
a llegar las cartitas de lo que la gente queria. Ahi citaron a la gente a reunién, la
gente decidia. Por ejemplo aqui se podria haber ampliado toda la villa, pero
para eso, habia que sacar todas las ampliaciones que habian y mucha gente
dijo: iNo!, yo no voy a sacar mi ampliacion...” (Diaz, Y. 2014:4).

“...Aqui no nos llegaron a decir - nosotros le vamos a construir esto - no, todas
las decisiones se tomé en conjunto con la gente de la SEREMI y la gente de la
comunidad. Los acuerdos se tomaron en conjunto. Inclusive, esa sede quedo
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lista para ampliarla a un segundo piso. Si a fututo uno quisiera postular a un
proyecto y hacer un segundo piso. Pero todo se hizo en conjunto con la gente.
Siempre se tomd muy en cuenta el parecer a la gente. Se le decia a la gente -
Les vamos a cambiar los techos, ¢estan de acuerdo? - la gente obviamente iba
estar de acuerdo, porque esto era pizarrefo...” (Diaz, Y. 2014:5).

“...en la etapa de ejecucidn de las obras la gente no participd6 mucho. Aparte de
ir a mirar lo que estaban haciendo, porque vinieron de la empresa a trabajar.
Claro, se hacian reuniones, se veian lo que se estaba haciendo, que los
maestros que no se fueran a llevar el cemento para la casa, ese tipo de cosas
(risas), mas alla no...” (Diaz, Y. 2014:6).
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2.- Sostenibilidad y Convivencia Vecinal / Cambios (presente y futuro)

2.1.- Caracteristicas actores comunitarios: Capacidades y liderazgos.
“...Yo creo, que las dirigentas de San Francisco son inteligentes, a propésito
que primero tienen una preocupacion respecto de resolver desde ellos algunas
necesidades, que lo mas probable, es que el municipio no se las pueda
resolver. Eso no tiene que ver puramente con la dimensién econémica de los
temas, sino con las necesidad de hacerse cargo y parte del tema, no solamente
ser un actor demandante, sino que estar realmente involucrado... logran
pararse, negociar y conversar con el municipio, de manera ordenada, lo que
significa que ellos, hoy en dia, tienen unos lios tremendos, pero cuando llegan
aca llegan ordenados...” (Pérez, M. 2013:13).

“...Una intervencion es exitosa o tiene mayor grado de sostenibilidad cuando...
cuando la gente es relativamente feliz, es decir, nosotros en algin minuto nos
hemos metido alld o ha sucedido algo y todo el mundo dice: “eeeh buenaaa
eee”, bien...cuando nos hemos metido en otros barrios y la gente dice: “pucha
ooh andan puro leseando”, cuando te encuentras con el discurso duro,
rencoroso, con justa razon, es que la comunidad estd dafiada, uno encuentra
gue esta todo mal y que no hemos logrado entrar, a proposito de un montén de
cosas que hemos hecho, pero cuando notas dosis de alegria, instalada en la
gente, con sensaciones gratas, cuando te encuentras con cosas novedosas,
donde hay relaciones de convivencia, relativamente, sanas, cuando puedes
convivir, efectivamente, con algunas patologias sociales, como por ejemplo el
tréfico, también con alguna dosis de violencia, propio de las condiciones
estructurales de la vivienda, en la cual vive la gente, pero cuando logran
desarrollar convivencia y espacios de desarrollo, yo creo que tenemos un punto
logrado, para este proceso de desarrollo de esa villa, porque esta villa igual esta
en un contexto de discriminacion permanente, esta villa sigue hacinada, es por
€S0 gue Yo creo, gue no hay que confundir el éxito del desarrollo del programa,
con el tema de calidad de vida, de la que aspiramos, ese es un punto que hay
gue dejar permanentemente expuesto, entonces hoy tenemos hacinamiento,
tenemos familias de ocho a diez personas viviendo en 40 metro cuadrados,
tenemos los palafitos que termina siendo una salida super inteligente por parte
de la gente, pero super precaria, super injusta también, que tenga que estar
instalando pilares metalicos de seis, siete metros para poder armar 4 metros
cuadrados mas...” (Pérez, M. 2013:23).

2.2.- Ejercicio del Poder Democratico / Control ciudadano
“...Yo creo, que estan un poquito fuera, de las estructuras tradicionales...
tenemos 50 barrios en esta comuna, donde efectivamente existe un presidente,
donde existe alguien que maneje la llave, eso tiene que ver con la estructura
tradicional... La villa San Francisco, en su particularidad, renegé hace mas de
10 ano de mantener junta de ... los barrios tradicionalmente tienen las juntas de
vecinos, que es la légica y el ejercicio del poder... para ejercer el poder dentro
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de la autoridad, entre ellos mandar... en la San Francisco lo que ellos logran es,
armar este proceso de desarrollo organizacional y estos liderazgos, de manera
un poco mas democratica, de manera mas inclusiva y pero menos autoritaria...
y para eso han descubierto, que existen modalidades alternativa, en lo que
respecta a juntas de vecino...” (Pérez, M. 2013:13,14).

“...una vez nosotros, los del CVD, rechazamos un proyecto. Me dio tanta pena
decirle a los chiquillos que no aceptdbamos el proyecto, pero siento que habia
gue hacerlo. Me puse a observar y reflexionar sobre un proyecto que costaba $
80.000.000 y que consistia en evacuar las aguas lluvias de la villa, con puros
bolones y mientras nos explicaban el proyecto, yo pensaba - no sera mucha
plata. Y les dije - oye pero esto se va a romper, tendriamos que ver cOmo
solucionarlo porque yo no estoy de acuerdo con ese disefio —a mi me parecia
muy costoso. Entonces yo decia -yo creo que deberiamos analizarlo- y Rodrigo
Binet me miraba y me miraba, hasta que de pronto me dijo Digna tu te las traes
(risas). Es que esta plata nos sirve para muchas cosas le explicaba yo. Asi que
finalmente se fue el proyecto, no hubo proyecto. Asi que me dieron pena los
profesionales, pero pienso que la solucion de los profesionales, era muy
costosa, tenia altas posibilidades de tener un corta duracion (segun los
conocimientos de los que saben de construccion en la villa) y ademas no
resolveria el problema de fondo, que es la falta de mantencion de los
sumideros...” (Cerda, D. 2014:12).

2.3.- Necesidades: Insercion Social
2.3.2.- Vivienda e infraestructura

“...bueno, si nosotros empezamos a mirar hacia atras, podriamos recordar
hartas situaciones decadentes, por ejemplo, no teniamos alumbrado publico y
todo era tierra. Me paso en una oportunidad que tendi un pantalén blanco y con
el viento el pantalon lo entré café (risas). Esto era pura tierra, pura tierra. O sea
nosotros no podiamos practicamente tender ropa. Por otra parte, con las lluvias
era un caos, se formaban hoyos, pozas de barro que con el tiempo se podrian y
salian malos olores. Tuvimos hartas carencias como villa...” (Vasquez, G.
2013:3).

“...el mejoramiento del barrio, fue bastante impactante en lo fisico... pero el
impacto mas lindo para mi, fue la recuperacion, como dice la palabra, la
recuperacion del barrio, que logramos tener: calles pavimentadas, los nifios
tiene una zona de agua donde ellos pueden jugar y pasarlo bien... bueno en
estos momentos igual esta mala y hemos estado haciendo gestiones, pero ya
llevamos mas de un mes tratando de solucionar ese tema...” (Vasquez, G.
2013:9).

“...el barrio en si se ha recuperado en cuanto a estructura, se han recuperado
todos los espacios, los nifios tienen una hermosa zona de juego donde esta la
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bomba de agua, la cancha se mantienen, las calles fueron pavimentadas, otras
veredas fueron cambiadas, las escalas fueron cambiadas, eran con peldafios
de hormigdén, ahora solo peldafios metalicos -en una escala por ejemplo
faltaban dos o tres peldafos, ahora esta todo eso recuperado—, también se
recuperaron las cubiertas de nuestros edificios, cambiaron las ventanas, en fin
cada departamento sinti¢ el cambio...” (Vasquez, G. 2013:1b).

“...empezamos a dar la pelear por las ampliaciones, y ganamos con la primera
aprobacion de disefiar la ampliacion de nuestras viviendas. En la actualidad eso
si tenemos una traba, la verdad no logramos identificar donde esta (la traba),
hemos tenido reuniones, hemos seguido todas las pautas para sacar las
ampliaciones, porque el Director de Obras de la municipalidad no quiere firmar
porque segun él, no existe algo que lo respalde para firmar el documento. Si no
fuera por esa traba, seriamos los pioneros en tener ampliaciones legalizadas en
condémino social de manera generalizada...” (Vasquez, G. 2013:12b).

“... en estos departamentos, no tienes privacidad, son muy chicos. Estos
departamentos son de 39 m?, por lo mismo he peleado tanto por que se lleve a
cabo el desarrollo del proyecto de las ampliaciones. Ponte tu, los nifios quieren
piscina y tu no les puedes colocar piscina, quieres tener un auto y tienes que
estar peleando para poder guardar el auto, es incomodo, tu abres la puerta de
tu casa y te encuentras con toda la familia del vecino dentro casi que dentro de
tu casa mirandote... No entiendo como los arquitectos son inconscientes de
hacer espacios de este tipo, llegan y hacen un proyecto, le ponen la firma
felices... no sé qué habran estado pensando... creeran que somos animales.
Porque ya estd bien, podemos estar todos juntos con un nivel alto de
hacinamiento, pero por ultimo podrian tener la sutileza de disefiar entradas un
poco mas privadas... nosotros solo tenemos 39 m? de superficie, o sea, ni
siguiera con la ampliacion, si es que llegamos a poder concretar ese proyecto,
vamos a quedar en 55 m2 como se exigen las viviendas sociales hoy en dia.
Entonces tener dos dormitorios, 0 sea, nunca las familias tienen un solo hijo.
Los nifios quieren tener bicicleta y no pueden tener porque no tenemos dénde
guardarla. Si quieres guardar libros del afio anterior, no puedes porque no
tienes espacio, entonces eso igual es un tema...” (Jerez, K. 2014:9).

2.3.3.- Salud mental, fisica y psicolégica
“...vienen aca a la villa San Francisco de repente del Consultorio Mario
Salcedo, a la Sede Social a hacer operativos, como por ejemplo el PAP, el
EMPA, Control de Glicemia, de Presion, control a la Prostata, entre otros, pero
la atencion alla en si, en lo personal no me gusta, yo siento que es una
humillacién para la gente...la semana pasada fui a sacarle hora a mi marido
porque €l es cronico, tiene diabetes, entonces fui a pedirle una hora, porque él
retird6 sus remedios y ahi le dijeron que tenia que hacerse ver por el médico,
porque estaba dentro de la fecha... y resulta que la nifia me dice - no tengo
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hora para cronico -; yo le dije - pero si me dijeron que tenia que venir aqui y que
me tenian que dar la hora-, y la nifia dijo — no, es que no hay hora, tendria que
venir en la mafiana-. Ir en la mafana significa salir a las 5 de la mafiana de aqui
y recorrer un espacio, donde tu, estds corriendo peligro de que te asalten y
cualquier cosa. Porque la drogadiccién es grande aca en el sector, entonces
uno como mujer, corre el riesgo de que te asalte un grupo de tontos y te hagan
quizas qué cosa o a un hombre que lo asalten e incluso lo maten...” (Vasquez,
G. 2013:9).

“...el internet ha sido como mi médico en casa. Una vez coloqué “acidez
estomacal” en Google, porque siempre tenia problemas, y me enteré de que en
casos extremos habia que operarse y resulta que me pongo a leer, y me doy
cuenta que lo mejor para la cura de mi enfermedad es el agua. Mientras que yo
iba al médico y me daban Nitrofurantoina o Amoxicilina, que me echaban a
perder el cuerpo, la cabeza era peor, con tanta pastilla el médico te mata, y con
internet, encontré realmente como sanar mi problema. El agua hace que la
bacteria se vaya eliminando. Entonces estoy viendo que la gente deja de ir a la
posta por un problema como el de la acidez que la tiene una semana acogotada
y cualquier vecino que me consulte, yo les doy la catedra de salud en los temas
que manejo...” (Vasquez, 2013:9).

“...yo siento que igual llegdé a nivel de las familias la intervencion porque por
medio de la Ficha de Proteccion Social, la gente pudo postular a viviendas, a
nosotros se nos prepar6 como monitoras de salud en varios sentidos, lo que
podiamos o0 no podiamos hacer y como podiamos ayudar a la gente. Entonces
por ejemplo aqui hay gente que estd enferma dentro de sus casas que usan
pafales. Entonces Karen por medio del Departamento de Asistencia Social, se
consigue pafiales para los dos pacientes que en este momento estan en cama,
se consiguié tubos de oxigeno y todo eso se ha conseguido por medio de la
ayuda del municipio...” (Vasquez, G. 2013:11b).

“...el municipio me reconocia como dirigente y yo no tenia idea, claro y era
porque yo era la que andaba gestionando las soluciones para resolver las
necesidades de la gente. Llamaba a la muni por si alguien necesitaba una
radiografia. Le mandaba los papeles al jefe de “social’”, a su vez, él las
mandaba para que le hicieran los examenes, los scanner, las resonancias. El
jefe del Departamento Social siempre nos apoyaba al igual que yo, pues
siempre trataba de ayudar, pero tampoco era darle a cualquiera cualquier
ayuda. Siempre se han mandado casos que son verdaderamente necesarios,
de gente que verdaderamente lo necesita. Por ejemplo, si hay una vecina con
depresion, le daban hora, la derivan directamente a la interconsulta de ellos al
CESFAM, para que la atendieran mas rapido. Entonces todas esas cosas, las
hacia desde el Telecentro...porque ademas una vez realizado los cambios del
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PQMB, tuvimos una muy buena recepcion por parte de los distintos
departamentos” (Jerez, K. 2014:5).

“... igual aqui se hicieron campafas con el consultorio, vinieron a ser el tipico
examen del PAP, el EMPA y esas cosas. También hicimos encuestas con la
gente que tenia problemas de discapacidad, como por ejemplo problemas de
discapacidad para movilizarse, se ayudé un poco en esa parte también... yo
pienso que hubieron aportes en relacion al tema de la salud, pero se
desarrollaron mas como intervenciones puntuales, que como cambios
profundos o de base...” (Cerda, D. 2014:3).

“...No, nosotros antes ibamos a un consultorio se llamaba El Santa Barbara, era
chiquitito. Hicieron uno nuevo, se llama el Mario Salcedo. Resulta que para
nosotros es un tremenda problemética ir, tenemos que ir a sacar hora a las seis
de la mafana, tu crees que voy a ir a sacar hora?, prefiero comprarme un bono
e ir particular. En el pasaje hay una sefiora y otro caballero, cobran dos mil
pesos y te van a sacar hora en la mafiana, es la Unica manera que yo pueda
acceder a una hora, yo no voy a ir a las seis de la mafiana a sacar una hora, de
repente me digan: no hay hora, en lo general no hay médico en el Mario
Salcedo. La salud es mala, aqui es mala... nosotros a veces hacemos rutas de
salud, traemos gente del municipio que venga hacer por ejemplo el PAP y todas
esas cosas que se hacen, pero es la nada misma, a mi no me gusta, lo
encuentro como un juego de cabros chicos que no sirve para nada, es para
dejar contenta a la gente, en el fondo no te resuelve ningun problema. A mi no
me gusta... la unica solucidén que le daria a este problema, que las horas te la
dieran por teléfono. Para no ir alla, que se actualizara la forma o no sé, que
colocaran algo mas cerca... si vinieran para aca y atendieran a la gente como la
tienen que atender, no seria malo, seria bueno, pero eso no pasa, ese el
problema...” (Diaz, Y. 2014:9).

“...han habido bastantes cambios en relacion a la salud porque igual han venido
del consultorio, como ahora tenemos la sede, pueden venir hacer cosas, como
por ejemplo masajes, tratamientos oftalmoldgicos y otros examenes que, igual
nos han servido harto y se han podido realizar gracias a que ahora tenemos la
sede... Asi que igual ha mejorado bastante...” (Morales, M. 2014:4).

2.3.4.- Educacion e informacion.
. respecto de educacion y salud no me queda claro cuanto se logro
abordar...” (Molina, I. 2013:9).

13

“...en educacion en realidad no hemos logrado mucho... eso si, se han
realizado talleres educativos, pero generalmente son talleres donde participan
mujeres, los que tienen como por objetivo entregarles herramientas para que
puedan salir a trabajar. Es bueno por un lado, pero por otro lado, algunas de
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ellas salen a trabajar y dejan su casa ahi sola y no hay nadie que barra el
entorno donde ellas viven, entonces algunas como yo, limpiamos hasta la
esquina. Yo a veces llego hasta la cuarta parte del pasaje limpiando para que
se vea bien, para que se vea bonito...” (Vasquez, G. 2013:8).

“...yo no sabia hacer empanadas, me meti a la internet y empecé a buscar
¢,como se hacen las empanadas? Y resulta que me dieron la pauta, aprendi y
me instalé con un negocio y empecé a vender empanadas de queso,
empanadas de mariscos, empanadas de pollo, empanadas de carne y me di
cuenta que me iba bien y empecé a hacer mis propias cosas, pero porque
internet me ayudo..” (Vasquez, G. 2013:9).

“...con respecto a la educacién, yo nunca vi que tocaran esos temas y de
hecho, es lo que yo siempre he peleado. Nunca a la gente le informan sobre
sus derechos ni de los beneficios que el Estado entrega. Yo siempre escucho:
“no, es que los que estan en el PQMB estan insertos en barrios vulnerables”. Si,
somos vulnerables, pero por la poca informacién que tenemos. Siempre he
dicho lo mismo, porque el Estado tiene diversas ayudas en la que la gente
podria acceder; a la universidad, al preuniversitario. Todas esas cosas en las
cuales la gente no tiene idea. Entonces la gente de los barrios lo ven como algo
tan inalcanzable. Finalmente ni siquiera suefian con ver a sus hijos ir a la
universidad, porque no tienen idea. Esas cosas son muy necesarias que se
hablen, que se edugue a la gente con la informacion que el Estado entrega...”
(Jerez, K. 2014:5b).

“...creo que el mismo internet a uno le ha dado mucho mas conocimiento. Uno
sabe mas de sus derechos que antes, eso pasa ahora. Nosotros sabemos que
ahora tenemos derechos de ir a instalarnos a la sala de reuniones del Concejo
de la municipalidad y nos tienen que dejar entrar, decimos tal dia vamos a ir y
nos tienen que dejar entrar. La gente antes no lo sabia, nosotros si podemos
como comunidad, entrar al Concejo. Ahora nosotros estamos mas
empoderados...” (Diaz, Y. 2014:7).

“... Si porque han habido cursos que hacen en la sede, para la gente mayores
de 18, para las mujeres sobre todo. ... multifuncional, auxiliar multifuncional de
casino, cursos para mejorar su negocio, tales como cajera bancaria, de
soldador para el hombre y para la mujer, de ceramica, de manicure, hay
mujeres que son mamas solteras o separadas y ellas aprendieron ceramica...”
(Morales, M. 2014:5).

2.3.4.- Desarrollo y emprendimiento econémico.
“...a la gente se le paga por venir, se les pagan tres mil pesos diarios, porque
es una OTEC (Organismo Técnico de Capacitacion), con el cual nos
contactamos. Yo hice el trato con ellos. Es por el SENCE (Servicio Nacional de
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Capacitacion y Empleo) y éste le da unos bonos, les dan los implementos.
Aparte les dan la certificacion SENCE y les pagan por venir. Hay algunos que
no se les paga, pero son muy pocos e igual son importantes... Las personas del
SENCE postulan a proyectos en los cuales creen que pueden tener gente. La
OTEC financia los proyectos, tiene cursos y recursos. El Estado le da sus
recursos pero ellos tienen que tener participantes y yo les ofrezco la sede social
para que se instalen, cobro por el arriendo de la sede, le busco la gente para
gue ellos hagan sus talleres aqui...ganan ellos, ganamos nosotros...” (Jerez, K.
2014:8).

“...nosotros trabajamos directamente con la OMIL del municipio, entonces
vienen las empresas a terreno y como tenemos el espacio fisico adecuado,
ellos les hacen las entrevistas psicologica y personal. Le piden su curriculo que
se imprime en el Telecentro, se le entrega directamente a las empresas y la
gente no tiene que andar gastando plata y buscando pega, entonces asi salen a
trabajar al tiro. Se hace reclutamiento laboral...” (Jerez, K. 2014:8).

“...les ayudaba a mis viejos con la confeccién de ropa. Economiza un montén,
ya no compraba el buzo del colegio, yo lo hacia y si podia hacer para vender,
mejor. Asi empezé todo. Ahora hago mucha ropa a los colegios, ahora vamos a
prestar servicios a la gente de Bascufidn Guerrero, que ellos venden al por
mayor. Ellos me traen los rollos, me dicen - sacame cinco mil prendas de todos
estos rollos - les saco las prendas, me pagan por cortar y cocer. Me vienen a
dejar y me vienen a buscar... nosotros pretendemos arrancarnos porque el
taller lo tenemos donde una nifia de atras, que es del grupo. Ella vive en un
primer piso. Yo no he podido encontrar un arriendo en un primer piso para
instalar uno nuevo un departamento de puras maquinas, para asi meter a toda
la gente a trabajar. Aqui hay mucha gente que necesita ayuda y a mi me gusta
esto, yo tengo la vocacion de servicio...” (Diaz, Y. 2014:3).

“... la sede se arrienda todos los sabados practicamente, se arrienda para
matrimonios, bautizos, cumpleafnos. Esa plata queda para el CVD, nosotros con
esa plata implementamos por ejemplo, con globos, manteleria, fundas para
sillas, compramos equipos de sonido grande para toda la comunidad, también
compramos una estufa grande de esas que se prenden arriba. Ahora la gente
va a las reuniones y esta calentita, pero todo eso es con plata de los arriendos
de la sede. La misma sede nos da plata, arrendamos la sede y con esa plata
vamos comprando e implementamos la sede con cosas... nosotros cobramos,
1500 por hora de dia, para talleres de lo que sea. Si va venir una OTEC de
afuera, obviamente cobramos mas, todas sabemos cémo trabajan ellos porque
les dan una cierta plata para que paguen eso...” (Diaz, Y. 2014:10-11).

“...Nosotros tenemos ganancias a nivel de villa que son administradas por el
CVD vy se utilizan para comprarle cosas para que la vayan equipando cada vez
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mas, por ejemplo hace unos dias atras, le compraron manteleria. Esta plata se
obtiene a través de actividades, capacitaciones y talleres que son impartidos
por diferentes entidades tales como el PRODEMU (Promocion y Desarrollo de
la Mujer), el municipio y otras mas, a quienes se les arrienda la Sede... Ademas
nosotros arrendamos la Sede Social a cualquier persona, pertenezca o no a la
villa, siempre y cuando este desocupada 0 no tenga reserva por otro grupo de
personas, para la realizacion de bautizos, matrimonios, eventos y cumpleafnos.
Lo mismo hacemos con la cancha, se arrienda de noche basicamente para
pagar el uso de luz y para poder mantenerla limpia y ordenada...” (Morales, M.
2014:5).
2.3.5.- Multiescalaridad barrial, Desarrollo urbano y Medioambiente

“...San Francisco incide en su entorno, porque hoy dia, estan constituyendo la
red de telecentros... con una serie de personas que son de otras poblaciones
que concurrieron aqui a buscar informaciébn y servicios que estan
descentralizados alli, ficha de proteccién, antecedentes de postulacién, pagos,
todo lo que opera desde ahi y empieza a ampliarse el circulo... sino se vinculan
con la gente de la Vicente Huidobro a la gente de la Valle del Sol, a la gente del
Tranque, o con la del Almendro tres, si no logran vincular a ese sector ellas
saben que, tienen un problema, porque el entorno se puede volver muy agrio
con ellas, no son capaces de incorporar a ese grupo...” (Pérez, M. 2013:24).

“...La conectividad es la misma, Osea las calles que comunican la san
Francisco, son las mismas. Urbanamente hablando, San Francisco no tuvo
cambios significativos, si a nivel de politicas publicas, trabajamos fuerte en
politicas publicas, si son cambios asi no mas, la calle principal se pavimento,
pero fue un recarpeteo no mas, nada significativo a nivel urbano...” (Molina, I.
2013:10).

“...aqui no se estigmatizé a nadie, aqui podia venir toda clase de gente y de
todos los sectores aledafios. De hecho Karen se hizo conocida por todos las
dos, yo creo que en el sector uno casi todos la conocen. Ella fue muy
importante en el tema del telecentro. Para mi en lo personal ha sido muy
importante... como una buena operadora, puede hacer muchas cosas teniendo
la capacidad y queriendo hacer lo, porque cualquiera no lo hace...” (Vasquez,
G. 2013:7).

“...En relacién a los vecinos de las villas cercanas, hoy en dia muchos de ellos
vienen hacer aqui sus talleres, sus reuniones y también participan de
actividades o talleres que organizamos nosotros, porque... bueno eso gracias
en gran parte al espacio fisico que nos entrega el Telecentro que por supuesto,
generd un impacto social grande... El espacio ocupado ya no es solo de la San
Francisco, sino de vecinos que vienen de varios lugares. Los almacenes, son
nuestros centros estratégicos para la convocatoria de los talleres, pues ahi
pegamos carteles y una vez terminada la actividad a la cual se convoco, somos
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responsables en sacarlos y dejar limpios los muros... el espacio del Telecentro
nosotros lo compartimos con nuestros vecinos, porque compartir es bueno, si
nosotros estamos bien, porgque las personas de al lado no pueden estarlo igual
gue nosotros. Ellos son personas igual que nosotros y tienen derecho a
participar de los talleres que nosotros impartimos. Estos talleres son para toda
la comunidad, no estan pensados sélo para la San Francisco...” (Jerez, K.
2014:2y8).

“...Realmente si mejor6 bastante, nosotros no teniamos areas verdes, no
teniamos para nada, ni un palito parado de arbol. Entonces todo lo que se ve
atréas es nuevo, tenemos muchas mas areas verdes, ademas de veredas,
iluminacién, arboles, pasto y los juegos de agua. Entonces todo eso como que
cambia, tiene un enfoque medioambiental... si t0 mencionas que hubo un
cambio del 100%, yo te diria que fue un cambio del 500% (risas) porque fue
mucho, mucho, mucho. Imaginate, yo crié a mis hijos en una cancha de tierra,
que los pobres cabros cuando llegaban tenian un olor a perro mojado cuando
eran chicos. Y que después hicieran la cancha, con los esfuerzos de uno, que
nosotros aportabamos fierros, que se yo. Entonces eso también uno lo valora.
Nosotros en esos afios juntdbamos fierros, juntabamos monedas, entonces
hacer una canchita media pobrecita y después un cambio total. Las
generaciones de ahora no vieron el sacrificio que hicieron las generaciones
anteriores. Entonces ahora juegan, ahora su cancha esta marcadita, los juegos
de agua. ¢Cuando se habia visto una cosa asi tan bonita?, para sentarse la
tarde fresquitos en la pérgola, la cancha de patinaje se mejoré. Pero como te
digo, el cambio fue rotundo, impactante...” (Cerda, D. 2014:4).

“...nosotros trabajamos harto con la “Vicente” y con cierta gente de “El Tranque”
(villa vecina), aqui se traen cursos que a veces son gratis. En algunos les pagan
por venir, les dan tres mil pesos que sirven igual, nosotros trabajamos con el
resto, viene gente del “Valle El Sol”, de la “Vicente Huidobro”, de “El Tranque”,
de todos los lados. Las nifias vienen a jugar a los juegos y nosotros no nos
hacemos problema...” (Diaz, Y. 2014:11).

“... la OMIL nos trae a nosotros los carteles de todas las pegas que tienen.
Algunas son de empresas particulares, nosotros pescamos los carteles, le
sacamos fotocopias y nosotras, las dirigentas, pegamos (los carteles) por todos
los pasajes e incluso por fuera, en la calle. Este proceso se llama reclutamiento
laboral. Entonces colocamos mesas fuera de la sede y que venga por ejemplo
“Carrozzi’; ellos se instalan y ahi los cabros empiezan a llegar. Adentro, en el
Telecentro se le saca fotocopia de su curriculo, fotocopia de su carnet de
identidad y van quedando inscritos para salir a trabajar...” (Diaz, Y. 2014:12).

“... esto que es cemento ahora, antes era barro. Cuando llovia en invierno se
formaban posas de agua. Posas y posas en todos lados. Con respecto a la
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basura, antes nosotros saliamos a botar la basura ahi afuera nomas, ahora no,
si te das cuenta, todos tienen su tacho de basura. Cada cierto tiempo, nosotros
pedimos un contenedor para botar escombros y le avisamos a la gente. Es asi
como la gente saca por ejemplo, su lavadora mala, un sillon malo, cosas asi. Lo
gue botan afuera, son personas de otros lados, de la villa de enfrente, de la villa
de al lado. Inclusive nosotros hemos pillados gente votando basura, los retamos
y les decimos:” oye, esto no es un botadero de basura” y nos ponemos a
pelear...” (Diaz, Y. 2014:12).

“...cambié harto la villa. A primera vista, cambié completamente la
infraestructura, todo lo que esta en la plaza, la reja perimetral, las escaleras,
los techos... Las escaleras estaban en muy mal estado. Habian entradas que
no tenian todos los peldafios, te podias salta dos hasta tres peldafios que
faltaban, 6sea el cambio fisico es bien potente, si lo Unico que le falté al PQMB
fue pintar los departamentos...” (Morales, M. 2014:3).

“... a los vecinos de otras villas les gusto que nosotros cerraramos el contorno
de la poblacién, a cualquiera le gustaria ser como nosotras (risas). Como
hemos sido motivo de admiracién han comenzado a mejorar los espacios de su
villa como en la Villa Vicente Huidobro o de El Tranque... ellos igual participan
de nuestras actividades, vienen a reuniones y quieren mejorar sus espacios
igual que nosotros. Ademéas, como tenemos maquinas de ejercicios y juegos
infantiles y ademas tenemos cerrado, traen a sus hijos y se sienten mas
tranquilos porque asi no entran los autos...” (Morales, M. 2014:6).

2.3.5.- Seqguridad

“...se hizo mucho menos evidente el consumo, dentro de la San Francisco...yo
cuando fui la primera vez, eso era un peladero, estaban los traficantes
vendiendo, y eso hoy en dia desaparecio, visiblemente la San Francisco, se
traslad6 a otros lugares o al interior de la vivienda y eso es claramente
distinto...” (Molina, I. 2013:10).

“...El Programa la verdad es que no ha podido cambiar el consumo vy trafico de
drogas, la gente esta acostumbrada a ganar plata facil, sin importarle que este
matando los jovenes con el tema de la droga... yo pienso que ni con el
programa ni con nada eso se puede solucionar, porque aqui la mayoria de los
jovenes estan involucrados con el tema de la droga, el nifio que no esta
involucrado, para nosotros es como un bello lunar, que nosotros tenemos que
tratar con harto carifio para que los otros jévenes no se lleven a ese chico que
esta bien...” (Vasquez, G. 2013:8).

“...La seguridad de los nifios ha mejorado, porque ahora tienen dénde ir a jugar,
el portén pasa cerrado, uno les da mayor libertad a los nifios que estan jugando
fuera, porque antes estaba todo abierto. Pero respecto a la delincuencia y eso,
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estamos iguales. Pero es que ese ya no es un problema del PQMB, es un
problema de Estado...” (Jerez, K. 2014:10).

“... la seguridad ha mejorado en algunos ambitos, pero en los temas de fondo,
no ha mejorado. Por ejemplo, el otro dia mataron a un muchacho de la villa.
Justo ese dia de la balacera, mi hijo venia con su polola entrando a la villa. El
habia ido a ver a un amigo que estaba de cumpleafios y se juntaron los
amiguitos de siempre, de chicos, cabros buenos, ni siquiera cabros malos... Mi
hijo entra la casa y comienza la balacera. ¢ Sabes? yo soy fuerte para muchas
cosas, Yo no le tengo miedo a los terremotos por ejemplo, para nada, soy super
relajada. Pero ese dia me descontrolé, por el solo hecho de pensar que mi hijo
hace menos de un minuto habia pasado por ahi, ¢te imaginas le hubiese tocado
a él? Un cabro sano, que estd terminando sus estudios. Entonces dénde
quedan los suefios de ellos y los de uno como mama que quiere verlos crecer y
cumplir sus metas. A mi eso me da pena... me sobrepasa...” (Cerda, D.
2104:8).

2.3.7.- Cultura e Identidad

“...se hizo un mural, pero el tema es que el mural se suponia que era para los
jovenes para que no se metieran de la droga, era un taller para que ellos
aprendieran a hacer murales, pero resulta que los gallos que hicieron el mural
eran todos volados. Ellos pintaban todos drogados, segun ellos drogados
trabajaban mejor porque su mente trabajaba mejor. Entonces para nosotros no
funcioné el tema porque nosotros luchamos contra eso para no ver a estos
cabros metido en eso. Entonces los que estaban haciendo las clases (silencio)
yo soy muy respetuosa de la persona que quiere tener un vicio uno no quiera
tener, pero si va a ser clases para que los jévenes no se metan de la droga no
tiene que venir volados (risas)...” (Vasquez, G. 2013:10).

“...el PQMB impacto culturalmente al barrio, de hecho nosotros ahora, por un
recuerdo que se hizo a “La Rakataka” en el PQMB, que se hizo con la Malucha
Pinto, ahi se hizo el rescate y la identidad. El sdbado que pasé celebramos “las
memorias de la San Francisco”. Con los vecinos rescatamos las fotos mas
antiguas, de cuando todo esto era un peladero, charco de barro, sin luminarias
y se mandaron a ampliar las mejores y estan como tesoro humano en la sede
social. Se premiaron los primeros tres lugares. La gente empezd a ver y con
eso logramos valor. Porque los nifios de hoy no saben como nosotros llegamos
aca, ellos creen que esto esta porque esta asi no mas, como que es natural.
Pero ellos eran los mas impresionados cuando veian las fotos, de que era pura
tierra, que era puro barro, que estaba todo pelado, no habia ni un arbol. Y ellos
miraban asombrados. Igual es gratificante ver que de alguna forma u otra, lo
valoran...” (Jerez, K. 2014:5).
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“... tuvimos varias actividades relacionadas con el arte y la cultura. Nos visité a
la Malucha Pinto, quien formé un taller aca en la villa y fue muy participativo.
Celebramos los aniversarios, estabamos todo el dia en funcidbn de esas
actividades. Tuvimos a un grupo de cumbia ¢coémo se llama? ¢La Sonora
Palacios parece que fue? y se hizo asi en grande, estaba a todo trapo como se
dice. Una vez se hizo en un escenario también con show locales y participaron
muchos jovenes, mucha juventud que nos ayudaban a resguardar el espacio,
entonces ellos se organizaron. ...hicimos hartas cosas, hartas cosas bonitas.
Realmente en este tipo de villas, de poblaciones hacen falta este tipo de
programas. Aunque programes una cosa chiquitita, te va a resultar...” (Cerda,
D. 2014:4).

2.5.- Deseos: Percepcion de satisfaccion de la comunidad
2.5.1.- Erradicacion

“...y miremos muy bien el tema, de que si la gente quiere emigrar de ahi o no,
por lo que yo creo que sucede, efectivamente cuando el espacio se hace mas
grato y el proceso de intervencion de mejoramiento, con participacion y todo,
se va desarrollando, no significa necesariamente que, logras a llegar a tener lo
que tu aspiras a tener, significa que va a nivelar un poco la cosa... tener
viviendas de 36, 37 metros cuadrados, yo creo que es, desde la perspectiva o
enfoque de derechos humanos, eso se cae por todos lados... a pesar de lo
precaria que son las condiciones de vida y las condiciones de habitabilidad, lo
que hay que hacer es, mejorar lo mejor posible ese espacio... la San Francisco,
sigue estando en una condicién de precariedad, y esa perspectiva, a mi me
parece, que no hay que perderla...” (Pérez, M. 2013:12).

2.5.2.- Sensacion de seguridad

“...hubo un cambio importante en relacion a la seguridad porque nosotras antes
del PQMB, si bien, éramos bien unidas, mucha gente aqui pago el noviciado,
porque a muchos los asaltaron cuando recién llegamos. Los barrios colindantes
llevaban afios aca y nosotros éramos pajaritos nuevos, por lo que a muchos los
asaltaron cuando llegaron. Por esta razén nosotros empezamos a organizarnos
y a unirnos, de hecho nos juntdbamos dos o tres vecinas para ir a esperar a los
maridos a la esquina. Hoy, gracias a dios, ya no pasa eso ya somos conocidos
para nuestro entorno y nos respetan...” (Vasquez, G. 2013:3).

2.5.3.- Perspectiva de género
“...aparecié una duefa de casa que pasaba encerrada entre tres paredes y la
fui integrando hasta que quedd como operadora del Telecentro. Esta operadora,
junto con el “Telecentro” han permitido que la comunidad esté activa en estos
momentos, porque ella busca talleres, trae talleres, forma grupos de mujeres y
ellas van teniendo cada vez mas herramientas para su trabajo. Les ensefia
computacién, como se maneja el aparato, porque muchas como yo no
sabiamos manejar un teclado, pero gracias a la operadora hoy tengo mi
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computador, tengo mi correo electronico, puedo sacar recetas para cocinar,
tengo un pequeiio local, donde yo trabajo y yo creo que es gracias al programa
del gobierno de la Michel Bachelet que traia incorporado el “Telecentro”, en el
cual muchas mujeres como yo, hoy en dia estamos generando recursos para
nuestro hogar, asi que en ese sentido me siento muy agradecida del
Programa...la Karen es la que practicamente hoy esta liderando el tema de
agrupaciones y generalmente de mujeres, porque ella estd abocada al tema
mujer, ella como lider, mujer que pasa por el lado de ella la invita participar de
los talleres del “Telecentro”, asi que en ese sentido contenta igual por la gente
nueva que ha ido apareciendo y que esta trabajando con hartas ganas y a la
vez atrayendo mas gente a los talleres y a participar de todo lo que se hace...”
(Vasquez, G. 2014:2).

“... ahora soy mas metida, ya no me quedo calladita. Antes yo casi no opinaba,
la verdad no me metia mucho. Ahora no, ahora yo escucho, te entiendo, y te
puedo entender un articulo, una ley, cosas asi. Se me cre6 una confianza en
mi... a mi me hubiera gustado ensefar o educar, y eso sale de mi, a lo mejor
por eso yo a la otras personas les ayudaba. Me di cuenta que tengo una
vocacion escondida, la desarrolle aqui, en la villa, entonces este proceso a mi
me ayudo... pienso que la Karen le pasé quizas lo mismo que me paso a mi.
Ella también era calladita igual que yo y luego uno se envalentona, entonces
ella también se creyo el cuento. Yo creo que si tU me hubieras entrevistado
antes, yo quizas hubiera estado toda avergonzada, callada y sentada con las
piernas cruzadas nomas (risas). Ahora no...” (Cerda, D. 2014:7).

2.5.4.- Fortalecimiento comunitario y Cohesién Social

“...el fortalecimiento comunitario existi6 cuando estuvo Karen en el telecentro
como operadora, porque ella se dio a conocer en el municipio y en los
diferentes departamentos de éste, entonces ella empez6 a trabajar en la OMIL
(Oficina municipal de intermediacion laboral) empez6 traer talleres para aca que
le daban, empezé a trabajar con la mujer de acd, empez6 a sacarlas de sus
casas con los talleres que traia. Antes de irse ella mand6 a cuatro grupos al
FOSIS (Fondo de solidaridad e inversidn social) a postulacion para
emprendedoras y los cuatro equipos ganaron, cada grupo era de seis personas.
Todas las mujeres llegaban al telecentro por tareas, por talleres, por trabajos
porque OMIL también traia a opciones de trabajo para la gente...” (Vasquez, G.
2013:7).

“... el fortalecimiento comunitario fue muy fuerte, se nota porque antes cuando
habia junta de vecinos, habia una presidenta, una secretaria y una tesorera y
dos delegadas. Esas eran las personas que manejaban la villa entera. Al ser
solo cinco personas, no abarcaba toda la problematica de la villa, porque eran
solo cinco personas. Cuando llegd el PQMB se formo6 el Concejo Vecinal de
Desarrollo que es el CVD y con anterioridad se conformaron los comités de
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administracion que son cinco, para poder recién postular al programa. Ellos
actualmente trabajan a la perfeccion, por ejemplo yo trabajo con noventa
familias no mas, si yo tuviera que trabajar sola con toda la villa, quizds no
podria abarcar toda la problematica... ahora es totalmente diferente, entonces
agui yo administro bien, me manejo con mis noventa personas, tengo mi
secretaria, mi tesorera y mis dos delegados. (Diaz, Y. 2014:9).

“...todos los afos se generan nuevos talleres, por ejemplo Karen ha hecho el
trabajo de conseguir y traer talleres para capacitar la gente... hay talleres de
soldadura, pegado de ceramica, de gasfiteria, de ventanas del, eh se han traido
oportunidades de trabajo para la gente, han venido de Lucchetti, para hacer
aseo en el metro...” (Vasquez, G. 2013:13).

“... los vinculos se formaron después del PQM y se formaron porque ahora
tenemos las herramientas y el conocimiento que nos permite gestionar cosas,
ademas de poder contar con los espacios necesarios para realizar reuniones...”
(Diaz, Y. 2014:11).

‘... EI PQMB unié mas a la gente, porque antes la gente no salia tanto a las
calles. Lo mismo paso6 con los jovenes, antes no podia mantenerse un arbol
parado, ahora no se les deja ocupar el Telecentro si hacen tira y no cuidan los
arbolitos. En el tiempo que empezaron a trabajar, la gente comenzd bajar harto
al ver como trabajaban los demas...” (Morales, M. 2014:7).

2.5.5.- Calidad de Vida

“...La calidad de vida, para uno es importante, ya no te averglenzas si te
vienen a ver. Porque antes era todo feo. Todo ahora estd mejor, estd mas lindo,
te da orgullo. A mi me da orgullo decir - yo vivo en la San Francisco —y la gente
te dice - que linda estd la San Francisco. A uno le da alegria escuchar que
hablen bien de tu barrio, aunque a veces produce envidia en los barrios de al
lado y como te dicen -ahh, es que ustedes estan en la gloria- si pero nosotros
llevamos 5 afios trabajando desde que el PQMB se fue y los proyectos siguen
tal cual y mejorandolos aun mas...” (Jerez, K. 2014:12).

2.5.5.- Asociatividad
“...la estrategia es la asociatividad, es que, todos los actores de un barrio se
sientan en la mesa sobre la base de los temas que son comunes y los temas
comunes son: el tema de la convivencia entre ellos, son los temas de las
necesidades especificas que como barrio tienen, pero son temas que estan
super marcados... en algun minuto esto nosotros lo llamamos Consejo
Desarrollo Local, en algin momento se llamaron: Mesas de Trabajo Barrial, hoy
en dia en el marco de programa Barrio, estos se llaman Consejos Vecinal de
Desarrollo es lo mismo, todos los actores sentados en la mesa, frente a las
necesidades comunes, con la particularidad del programa de barrio, ahora hay
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recursos para resolver esas necesidades... las relaciones son mas horizontales,
las relaciones son buenas... tiene rasgos que son un poquito mas democratico”
(Pérez, M. 2013:14).

“...antes eran siempre los mismos dirigentes... ahora hay mas participacién, a
pesar de que sigue costando que la gente participe, de hecho aqui mismo en el
pasaje, habia que elegir directiva nueva y nadie quiere participar y todas
quieren que seamos nosotras, pero ya no podemos, entonces por democracia,
tuvo que seguir la misma persona, porque nadie mas quiere participar...”
(Morales, M. 2014:4).

2.5.6.- Sostenibilidad, Resiliencia y Convivencia vecinal y Espacio

Publico
“... yo creo que, principalmente que se produce un cambio social, que tiene que
ver con las convivencias y las relaciones mas humanas de los vecinos... la
necesidad de la convivencia, la necesidad de la mejora de las relaciones, tema
de la necesidad de la vecindad como un mecanismo, en torno a que
desarrollamos eso, a la pura declaracién de principios, no, yo me encuentro o
no me encuentro con mi vecino, aproposito de que, del afio nuevo, de las
fiestas patrias, a proposito de que, en mi opinién, eso lo constituye el espacio
publico, el espacio publico es llamado a generar el momento de encuentro para
los vecinos, si no hay espacio publico no hay encuentro, en mi opinion es asi de
simple, si no hay cancha, no hay pelota, los jévenes no se conocen, si hay un
equipamiento deportivo, va a ver un juego de pelota y va ver conocimiento y se
van a relacionar, si ho hay sedes comunitarias, no ninguna posibilidad que yo
conozca como la otra sefiora hace el croché y no le puedo ensefar el que yo
hago, el espacio comunitario y el espacio publico, son los que generan
condiciones para como se conocen en la vecindad... porque sucedid esto,
porque en parte habia plata... sin embargo, no basta solamente la plata, yo
creo que hay que tener voluntad politica, hay que tener metodologia, hay que
tener actores e intuicién...porque no hubo ningun analisis politico detras,
tampoco hubo ningun analisis electoral, tuvimos la intuiciébn de que el proceso
de desarrollo organizacional, habia que fortalecerlo, potenciarlo y seguir
desarrollandolo, porque... todos creemos que si la gente se organiza, es mejor
para la calidad de vida de ellos” (Pérez, M. 2013:18).

“...por ejemplo mi hijo mayor, le toca entrevistar a muchachos en su trabajo y
no falta el que le dice - no, esta muy malo por alla, es que alla hay mucha droga
- y mi hijo les dice - oye, yo también vengo de esos lugares, también me crié en
una poblacion, pero sali adelante y estudié - y le dicen - en serio jefe - ellos
piensan que mi hijo siempre fue jefe y tuvo buena situacion econdémica, y eso
no es asi, asi que él les ensefa sobre su experiencia de vida...” (Cerda, D.
2014:9).
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2.5.7- Mantencion, administracién y control / Apropiacién y Uso
“...Primero que nada... no hay ninguna posibilidad de que este municipio tenga
una responsabilidad en la administracion de los espacios comunitario, es decir,
en esta comuna tenemos 100 barrios, el 90% de esos barrios, deben tener una
sede comunitaria, somos la comuna... somos la comuna que mas equipamiento
deportivo tiene en funcion... hay un dato objetivo que tiene ver con el municipio
no tiene ninguna posibilidad de controlar esos espacios, y no da... ahora, el
pago de la Iluminaria publica y el riego de las areas verdes son
responsabilidades del municipio... la limpieza de los espacios esta asociada al
tema de la mantencion de las areas verdes y al tema de la recoleccion de la
basura, es decir, las calles son de alguna manera intervenidas por los
barredores que son parte del sistema de recoleccion de basura... estamos en
un marco general de insuficiencia... no solamente con la mantencion de los
espacios publicos y las areas verdes, sino también con el tema con el control y
la fiscalizacion de los espacios” (Pérez, M. 2013:15).

“...el municipio de poner placeros aca dentro, eso consiste que el hombre tiene
que venir hacer aseo aca, preocuparse de limpiar... La empresa que hay esta
contratada por el municipio... ellos son los que vienen y riegan. A mi me han
aliviado harto la pega porque antes era yo la que salia a barrer y a regar...”
(Vasquez, G. 2013:5b).

“...cuando lleg6 el PQMB habia una sola organizacién que eran los galacticos,
ahora cada pasaje es un condominio asi que por lo tanto hay cinco
organizaciones que estan con personalidad juridica...” (Vasquez, G. 2013:12b).
“...a mi me gusta mi departamento, no sé si tu te diste cuenta, cuando tengo un
tiempecito me voy al jardin y eso lo tengo no sélo solamente para mi, tengo
yerbas tipicas como menta ruda y los vecinos me vienen a pedir y yo convidé.
Entonces yo lo hago para todos, para que se vea bonito, no para que se vea
pelado. Invierto plata en plantitas, pero como te digo a mi me gusta mi
departamento...” (Cerda, D. 2014:8).

2.5.8.- Capacidades, liderazgos; Capital Social y Fortalecimiento

Comunitario
“...con la gente de San Francisco, se dio una situacién completamente distinta,
gue con los otros barrios, y yo hasta el dia de hoy, con las chiquillas, las tengo
en Facebook, las tengo en Whatsapp, ella siguieron postulando a varios
programas mas, y las hemos ayudado siempre con el Ricardo y no tienen que ir
hablar con el director de SERVIU, quizas una relacion de mucha confianza,
vamos almorzar, cuando tienen un problema en la villa mas alla de una
vivienda, nos llaman para ver que se puede hacer...la sefiora Gladys y la
Karen, son amigas, son personas que ayudo como podria ayudar a cualquier
amiga...Yo no sé, en realidad, lo que paso, he tratado de ponerle nombre, que
paso en la San Francisco, yo creo que, se juntaron varios factores y cada uno
aportando por su parte logré este impacto.” (Molina, 1. 2013:6).
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“...bueno, a nosotros nos hicieron cursos, talleres de liderazgo. Yo pensaba que
habia nacido lider, pero me di cuenta que no, me dijeron que no, que yo me
habia formado, uno no nace lider, el lider se forma con el tiempo... por ejemplo
Karen era duefia de casa, la que andaban terreno siempre era yo, la Silvia de
vez en cuando, la dina nunca porque trabajaba todos los dias. Entonces la que
realmente andaba siempre en terreno era yo y andaba sola. Un dia me junté
con Karen, le comenté que me habian dado el libro de los beneficios de los
ciudadanos, le pedi si se podia averiguar por internet, al Serviu si podemos
postular a las ampliaciones...” (Vasquez, G. 2013:11).

“...hay mayor fortalecimiento comunitario, porque la gente ya valora lo que
tiene... Con el PQMB se nos abrid el apetito. Nosotros no nos quedamos con
decir “nos dieron esto, esto y esto”, no. Nosotros hemos seguido trabajando.
Queremos lograr pintar los departamentos, que se nos hagan ampliaciones
legales, no esos palafitos que la gente hace, que sea algo homogéneo y que
sea de verdad un condominio, que por muy social que sea, la idea es que se
vea bonito. Al fin y al cabo todos tenemos derecho a tener una buena calidad de
vida. Y si el Estado tiene esos subsidios, ¢ por qué no aprovecharlos?...” (Jerez,
K. 2014:4b).

“...cuando yo llegué, el PQMB ya se habia ido, entonces no es que yo haya
heredado mucho del PQMB. Yo eso si, empecé a trabajar en las instalaciones
del Telecentro y ahi empecé a ver las necesidades de la villa y en base a eso
yo sali de mi casa y empecé a trabajar para contribuir en algo en las
necesidades de mi comunidad. Y asi hemos traido la “ruta saludable”.
Trabajamos directamente con la oficina de la infancia y alguna persona que
necesitan ayuda...ellos han dejado muchos lazos. Las dirigentas que estuvieron
afios con ellos, conocian -incluso- mas gente que yo. Finalmente ellas no
hacian nada. Estuvo un afio y medio la sede nueva sin actividades continuas.
La gente no entraba regularmente a la sede... Igual yo creo que hay que
reforzar el tema de compartir...” (Jerez, K. 2014:6).

“...yo creo que el PQMB ha formado liderazgos. Hablando en lo personal,
cuando el Equipo de Barrios se fue, siempre me fortalecieron. El Pancho,Don
Rodrigo, el Marco. Ellos se dieron cuenta de mis ganas de hacer cosas. Yo creo
gue se hubiera habido otra persona con las mismas ganas que yo, creo que la
hubiesen apoyado en la misma forma. Ellos siempre se estan buscando gente
para fortalecerla. También hay como un grupo de dirigentes negativos porque a
veces la gente se mete a dirigente por tener algun beneficio propio y en eso
siempre es un problema en los barrios. Yo me he dado cuenta que la gente no
es honesta. Ellos quieren estar donde estan porque les gusta el poder y muchas
veces no lo quieren soltar, sabiendo que no son capaces... Por ejemplo yo me
pago la micro de mi bolsillo, nunca saqué plata ni del CVD, del pasaje ni del
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telecentro. Yo toda mi movilizacion me la he costeado sola... el dirigente
postula a paseos con rebaja para dirigentes, pero lo hace, no para ayudar a su
comunidad, sino para salir con su familia... todos se quejan de que los politicos
son corruptos, que la presidenta es aqui, es aca, pero cada vez que la gente
tiene una oportunidad abusa del poder. Yo siempre le hago un reclamo en
general, tanto el gobierno local como el central y es que si ti sabes que ese
dirigente hace mal uso de su poder en su comunidad, no deberias apoyarlo y se
le debe cerrar la puerta...” (Jerez, K. 2014:9).

2.5.9.- Autonomia, Recursos y Multisectorialidad

“...Si existe autogestion completamente, si, ahora ellas tienen un apoyo
permanente del municipio, como actor, como comunicador, obviamente el
municipio las apoya permanentemente en sus solicitudes, pero la mayoria de
las cosas que organizan son de manera autogestionada...” (Molina, I. 2013:10).

“...Lo fisico y lo social son parte de la consolidacion de un barrio. Lo importante
es que cuando los mejoramientos fisicos pasen a ser menores, e incluso
autogestionados por la comunidad y ya no como una inversiéon publica que
desde arriba tiene que hacerse barrio para mejorarlo. Ojala la comunidad
entienda la inversion que se hizo, mantenerla y mejorarla, pero como
autogestion. Primero es que la consolidacién de un barrio se nota cuando el
barrio comienza a autogestionar sus requerimientos desde abajo...” (Molina, I.
2013:10).

“...Tanto la Karen y yo tenemos los recursos para realizar actividades, porque
su esposo Yy él mio trabajan, nos pusimos de acuerdo con Karen y como
trabajamos de dirigente hemos conocido mucha gente y hemos construido
muchas relaciones de amistad, que son quienes nos han apoyado en los
momentos en que los hemos necesitado, entonces con uno de ellos por ejemplo
nos hemos conseguido en algunas ocasiones juegos inflables, donde nosotros
pagamos una parte y €l nos eximia de pago la otra parte, pagando finalmente
solo la mitad...” (Vasquez, G. 2013:7).

“...los dirigentes se organizan, piden ayuda al municipio y el municipio
generalmente nos presta apoyo...” (Vasquez, G. 2013:11).

“...yo pienso que siempre tiene que haber una cabeza, porque los vecinos por
si solo no hacen mucho. Los vecinos siempre quieren que él dirigente se queme
las manos, que el dirigente alegue, que el dirigente pelee, y ellos no hacen
nada, ellos exigen no mas. Entonces en ese sentido los vecinos no son muy
buenos para resolver ellos sus problemas...Yo diria que hay mas autonomia
por parte de los dirigentes, es decir, aqui antes se veian muy pocos dirigentes,
solamente las antiguas que en ese sentido fuimos; la Gladys, la Silvia y yo, ellas
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éramos de las dirigentes antiguas que llegamos aqui. Ahora aparte de eso, se
ide6 el como seguir sacando dirigentes nuevos, no solamente antiguas...”
(Cerda, D. 2014:3).

“...estamos postulando a un proyecto que se llama “Mejoramiento del Entorno”.
Es solamente afuera, incluye arreglos de escalas, colocar paneles solares con
sensor de movimiento, afuera en las terrazas. Cambiar las puertas y las
ventanas, solamente las originales, nos van a pintar todo lo que es escalera.
Solamente va eso incluido en el proyecto. Nosotros queriamos que nos pintaran
la mayoria de los departamentos que tienen problemas de manchas de
humedad, entonces no va poder ser. Para eso vamos a tener que ir a otro
proyecto en marzo que va ser el mejoramiento de las redes sanitarias. Para
poder solucionar la generacion de humedad, pero eso va ser el otro afio, en
marzo...” (Diaz, Y. 2014:1).

2.6.- Conectividad humana

“...lo mas emocionante es que la Karen es que nos cuenta que a ella la
llamaron hace un tiempo atras del nivel nacional la gente del Programa de
gobierno de la Bachelet, puesto que la habian invitado para discutir la politica
de telecentro ,con un equipo de gente en el marco de la campafa de Bachelet,
y ella partio para alla, entusiasmadisima, como referente a nivel latinoamericano
del tema, y ella es una pobladora, que junto toda la plata que le habian pagado
del telecentro, se compré un auto para ella y su marido.... llegdé planteando aca,
de que el nuevo programa de gobierno debiera incorporar una férrea politica en
lo que significa los temas de los telecentros, pero una politica, asi lo dice ella:
que dé cuenta de la conectividad, pero ya no solamente de la conectividad
digital, si no de la conectividad humana, eso jamas se lo habia escuchado de
nadie en este municipio...“yo les envié un correo a las demas compafieras, y le
dije que la situacion se resolveria de tal manera y una me contestd, chateando y
me da la respuesta y me dice: ¢Quien decidi6 eso o cédmo se decidié?,
entonces ella ve la respuesta y no le queda claro si la persona le esta diciendo:
¢y como se decidi6 eso?, entonces ella le contesta, (Karen), me estas
reclamando o me estas preguntando”, entonces ella dice que, es un tema que
nosotros también venimos discutiendo, que claramente a esta altura , la
conversacion y la comunicaciobn son muy diferentes, puesto que la
comunicacion tiene que ver con la verbalizacion, con la corporalidad y tiene que
ver con la emocionalidad...(Karen), “aqui necesitamos conectividad humana,
necesitamos juntarnos, necesitamos vernos las caras” y armos su red
telecentro...” (Pérez, M. 2013:25).

2.7.- Proyeccion (Liderazgo femenino).
“...Yo en realidad me siento cémoda viviendo acé en la villa porque trabajo aqui
con la gente. A mi me gusta hacer cosas, ahora estoy formando un taller de
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costura porgue nos ganamos un proyecto Fosis. Aca somos cinco mujeres,
tenemos cuatro millones para puras maquinas. Si tu vez, tengo un taller de
costura, entones pensamos en comprar dos maquinas cada una. Ya tenemos
una propuesta, ya tenemos el trabajo, falta que nos lleguen las maquinas no
MAas, vamos a prestar servicios. Entonces lo que voy a hacer es que aqui hay
muchas mujeres que quieren trabajar y no pueden salir porque tienen a sus
“cabros chicos”. Entonces vamos a buscar a esas mujeres, vamos a instalar las
maquinas y les vamos a ensefiar a cocer para que trabajen. Ellas van a tener
sus ganancias y la villa va a tener donde mandar a hacerle la ropa a sus
hijos...” (Diaz, Y. 2014:3).

2.8.- Autoestima

“... la parte social es el impacto mas importante que ha tenido la villa, como se
ve todo arregladito la gente se siente mucho mejor, como que ha cambiado su
forma de pensar, en el &mbito social. En el ambito fisico, el cambio hubo quizas
fue el mas evidente. San Francisco cambi6 un cien por ciento... ahora la gente
estd empoderada de los espacios, se siente mas grande porque viven en un
lugar mejor, ya no se sienten (silencio) tan pobres como antes. Esa es la
palabra precisa, ya no se siente tanta pobreza. Incluso la gente arregla sus
casitas...” (Diaz, Y. 2014:8).
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3.- Factores de los Cambios (Pasado)

3.1.- Temporalidad / Planificacion Estratégica / Desarrollo Local

Pérez (2013) Plantea que los temas comunales no pueden ser enfrentados
cuando aparecen, sino que debiesen ser abordados por lo menos dos afos
antes de su aparicion desde el espacio en donde se va operando. En ese
sentido, el trabajo de la Oficina de Gestidn Territorial a cargo del departamento
de DIDECO desde una vertiente metodologica “participativa”, se viene
desarrollando desde el afio 1994 y recién el afio 2010 tiene su primer fruto
como resultado especifico: La Villa San Francisco. Esto construye las primeras
lineas de accion de la planificacién estratégica que tiene por objetivo instalar un
concepto diferente respecto de cédmo mirar el desarrollo local, la administracién
publica y abordar los temas centrales.

3.2.- Seguridad
“...aca al principio era tranquilito, pero en cierta parte tranquilo porque el
campamento Fresno estaba a la vuelta. Cuando llegamos, al mes todos fuimos
asaltados, no pasaba locomocion, teniamos que salir a Lo Martinez a tomar
locomocion, sufrimos un montdn cuando llegamos. Para mi sobre todo porque
yo venia de otro lado, entonces para mi el cambio fue tremendo...” (Diaz, Y.
2014:2).

3.3.- Una mirada colectiva / Trabajo en Bloque (En grupo)

“... estoy a cargo de un equipo, que son seis coordinadores territoriales, y cada
coordinador tiene un territorio. En ese territorio, ese coordinador territorial, tiene
vinculos de trabajo directo y permanente con la directora del consultorio, con el
encargado de promocion del consultorio, con los directores de los colegios que
se ubican en esos lugares y con los encargados del territorio de toda esa area.
Esa mirada multifuncional, multidisciplinaria, esa mirada mas colectiva, desde el
punto de vista, de la planificacién estratégica, finalmente tiene su sintesis con la
poblacién, con las comunidades...” (Pérez, M. 2013:8).

3.4.- Delegadas de manzana o pasaje / Trabajo en red

“yo considero que una red... son las delegadas de manzana o de pasaje, esto
me parece que es digno de estudiar, porque le paso la dictadura por encima, le
pasaron todos los sistemas de coaptacion por parte del gobierno de la
concertacién, en cuanto a poder diseminar lo mas posible los actores sociales, y
tu planteas el programa de navidad, y ¢quiénes aparecen? las delegadas
pasaje 0 manzana, ...y ¢;donde estaban?, en sus casas y que quieren,
articularse en funcion de las necesidades super concretas...” (Pérez, M.
2013:9).
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3.5.- Actores relevantes (lideres)
“...las dirigentas, no traspasan los problemas que tienen entre ellos hacia
afuera, cuando tienen discusiones entre ellas, discuten todos sus temas, pero
cuando uno va no cuentan esa parte...Lo bueno es que hay bueno lideres, la
Karen y la Gladys, que son los que sostienen la vida del San Francisco”
(Molina, I. 2013:8).

“...yo pienso que fuimos los lideres los que hicimos que esto funcionara... Lo
bueno del PQMB es que nosotros logramos construir una red de amigos que
nos han seguido ayudando hasta el dia de hoy, por ejemplo tenemos amigos en
la SREMI, como la sefiorita Irene, con quien nos queremos mucho... a veces
viene a almorzar con nosotros o a tomarse un tecito, y tiene muy linda
disposicion para ayudarnos a nosotras, entonces yo le contaba que me dolian
mis bracitos de repente que no los podia mover, entonces el marido que es
doctor me contaba que eso es la nicotina, porque yo soy fumadora, que se me
alojaba aqui en los bracitos, porque hay como un metal que tiene el cigarro...
y ella siempre me ha ofrecié ayuda... ella es una muy linda persona,” (Vasquez,
G. 2013:11).

3.6.- Cambios Fisicos

“...Mira, el cambio fisico fue notorio, porque nosotros por ejemplo, atras
teniamos un basural, habian unas carpas, donde llegaba gente a dormir, habia
trafico y consumo de drogas, mucho consumo de drogas, quizas ahora todavia
hay, pero ahora se ve mas limpio, no era como antes que estaban ahi y los
veiamos como fumaban... mejoré bastante la estructura fisica. Ahora hay
iluminacién, ahora se ven las bancas, antes era todo oscuro nadie queria
transitar por este lado...” (Cerda, D. 2014:2).

“...El espacio es un factor tan importante, sumamente importante..., de repente
no es que uno tenga que tener grandes lujos, con que le des un espacio y
tranquilidad a tus hijos es suficiente para que el nifo tenga otra mentalidad...”

” (Diaz, Y. 2014:5-6).

“...pareciera ser que si entramos a construir a la poblacién, una cancha, una
plaza y una sede comunitaria, estamos y existiria una mejor calidad de vida, el
tema no es asi, hay otra serie de factores, que desde el punto de vista de la
habitabilidad te van generando demandas y necesidades distintas...” (Pérez, M.
2013:13).

“...lo mas visible, fue lo fisico. Las techumbres, las escaleras, las veredas, las
areas verdes, los juegos de agua, que fue como lo mas impactante que hubo
del programa. Ademas, los juegos seleccionados fueron elegidos por los
mismos nifios de la villa. La cancha, la sede social, la sala cuna, ahora son un
factor super importante, también donde las mujeres se pueden capacitar y
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tienen un espacio donde poder desenvolverse y los nifios igual...” (Jerez, K.
2014:2b).
3.7.- La norma: ¢facilitador u obstaculizador de los objetivos?

“...en la San Francisco todavia no se logra destrabar el proyecto piloto de
ampliacion de los departamentos y tenemos un problema, que han explicado
ellos, que estamos trabados porque la norma, establecida por el SEVIU, por el
estado, dice que estamos pasado en diez centimetros, de eso estamos
hablando, y que el proyecto no va poder ser viable hasta que no se soluciones
eso, algo que tiene que ver con la altura... ahi es cuando, en mi opinion... el
gobierno central y el estado reestructura su forma de funcionamiento para poder
entender estos procesos; es decir, cuando tu tienes un hoyo en la calle y tienes
que ir a pedirle permiso al SEVIU para taparlo, o cuando... para mejor la calidad
de vida de alguien que vive en 36 metros cuadrados, estan pegados en los diez
centimetros, es porgue no se estan entendiendo los problemas de fondo, y ahi
hay un problema grave...” (Pérez, M. 2013:24).

3.8.- Interpretacion de la Norma (a favor la mantencion de los espacios

desde la institucion).
“...si el condominio social, es legalmente condominio nos entregan a nosotros la
administracion del espacio publico para nosotros poder intervenirlo, y de hecho,
en los condominios fundamentalmente, si se verifican los lotes existentes de
determinado lugar, nos encontramos que los lotes estan divididos, en los lotes
que tienen departamento y el lote donde esta instalado todo el equipamiento
comunitario, la cancha, el area verde todo, y eso se hace la lectura de que son
terrenos destinados a equipamiento comunitario... en la San Francisco,
tenemos la experiencia de la constitucion de los comité de administracion,
tenemos la experiencia del loteo y el prorrateo, tenemos la experiencia de todo
el manejo de constitucion, de la copropiedad, de la instalacién de la inscripcién
de la constitucion del comité de administracion del conservador de bienes
raices, antes que hiciéramos eso, yo no tenia idea que habia que instalar la
escritura de constitucion del condominio en el conservador de bienes raices...”
(Pérez, M. 2013:15,16).

“...hay que hacerlo porque es bueno”, que da lo mismo la normativa y nos tocé
convencer dentro del mismo ministerio, todo los otros departamentos que
trabajaban bajo otra légica... eso logré despertar a una comunidad que estaba
presente, que esta ahi y que no esta en otros lados, 6sea hay muy buenos
lideres, pero ellas también recibieron una inversion, que los hizo hacerse
responsable de su barrio, en la San Francisco, se notaron las platas... ellos
tuvieron un cambio en 200% en su villa...” (Molina, |. 2013:7).

“...aqui hay harto hacinamiento. Nosotras postulamos a la ampliacion de las
viviendas, donde tuvo que convencer al primer, segundo y tercer nivel de que
nos ampliaramos sino no podriamos ganarnos el proyecto. Después de varias
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gestiones aprobadas, nos dicen que no se pueden ampliar los departamentos
porque el director de obras no ha querido firmar la aprobacion del proyecto y las
empresas tampoco se han interesado porque son muy pocos departamentos.
Finalmente pareciera ser que la normativa es la que menos nos ha ayudado a
mejorar nuestra calidad de vida...” (Morales, M. 2014:7).

3.9.- Diagnostico Técnico v/s Diagnéstico Comunitario

“...tu no te encuentras con los focos de micro basurales, como antes y sabes
gue cuando llegamos, habian montones de cerros de basura y la gente, con la
ordenamiento de la democracias, en mi opinién, porque esto tiene su andlisis,
creo yo... (Risas)... con el alineamiento de la democracia viene el mejoramiento
de la calidad econdmica de la gente, osea sigue habiendo mucha pobreza, pero
siempre es menos que antes, entonces la gente tiene mas oportunidad y por lo
tanto, eso me paso a mi también, eso nos paso6 a todos. Siempre la calidad de
vida empezd a ser un poquito mejor y mi opinién, respecto a eso, es que los
grupos, que estan en condiciones mas precarias y mas complejas, han sido
muy postergados...” (Pérez, M. 2013:11).

“...entonces yo creo que... efectivamente nos falta politica medio ambiental,
nos falta sustentabilidad, desde el punto de vista de la politica medio ambiental.
Hoy en dia, hay un discurso, que yo creo que esta un poquito en transicion,
porque nuestros amigos del &rea ambiental, han puesto un objetivo en el
contexto del PLADECO, que tiene que ver con las energias renovables, que
tiene que ver con el uso del agua, que tiene que ver con los espacios del
reciclaje, mi opinién es que, aun no tenemos ninguna posibilidad de cerrar el
otro proceso, porque en el otro proceso, que tiene que ver con el uso del
espacio publico, con lo que tiene que ver con la habitabilidad, instalacién de los
inmobiliarios necesarios, el control de plaga, y el tema incluso de algunos focos
y manejos de basura, son temas que no tenemos resueltos todavia...en mi
opinidn, no se resuelve solamente por la via de la intervencion desarrollo del
area del medio ambiental, yo creo que se caracteriza por la necesidad de
intervencién habitacional, ya que tenemos el sector, mas reducido,
territorialmente, el sector mas chico, el sector uno, que es el sector que tiene 40
mil habitantes y es el sector que le sigue recién tiene 29 mil, el nivel de
hacinamiento es altisimo...”(Pérez, M. 2013:11).

“...teniamos la maqueta de disefno. Estaba la maqueta de todo lo que se iba a
hacer en chiquitito. La gente iba a la sede, la veia y nos decia:” asi va a quedar
tu barrio”. Entonces la gente se empez6 a entusiasmar. Hubiese quedado mas
lindo, porque iban a sacar todos los cierres de abajo, iban a colocar pasto y
asientos. Pero es que aqui no se puede, no iba a faltar el que se iba sentar ahi
a tomar afuera de tu departamento. Lamentablemente...” (Diaz, Y. 2014:16).
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3.10.- Recursos
“... uno de los elementos que hacen exitoso al PQMB en San Francisco son los
recursos con los que contaba en un contexto en donde se juntan dos
Programas barriales tales como el Programa de Condominios Sociales que es
el PCS y el Programa Quiero Mi Barrio...” (Pérez, M. 2013:19).

“...yo creo que la cantidad de plata que invirtieron en este barrio, la gente lo ha
sabido valorar ¢cierto?, Porque nosotros valoramos lo que tenemos. Aparte de
€S0 nosotros seguimos postulando para seguir poniéndole mas ingredientes al
asunto. Pero el factor que hace que esto se mueva, permanezca y dure, es el
Telecentro...” (Diaz, Y. 2014:15).

“...en los barrios y en los conjuntos habitacionales de condominio se ha logrado
colocar una cantidad importante de recursos, los cambios si son significativos y
ahi si se logran estas trasformaciones, también en lo social que busca los
programas...” (Molina, I. 2013:3).

3.11.- Intervencion de las Viviendas

“...Se intervino la techumbre y las escaleras, y se intervinieron algunos
interiores a través del programa del Mejoramiento de la Vivienda, aunque no
funcioné en coordinacion con el programa pero oper6 de manera
paralela...cuando estabamos haciendo el programa barrio, me parece que
habian al menos 30 departamentos postulando al programa Mejoramiento de la
Vivienda, donde se les mejoraron las ventanas, se les cambiaron las ceramicas,
se les cambiaron a mejores bafos... pero yo me atrevo asegurar, que cuando
se intervinieron las escaleras, cuando se intervienen los techos, la gente se dio
cuenta que... estdbamos preocupado por ellos, ese minuto creo que fue
humano y que felizmente dijeron -gracias en verdad, esto era una necesidad y
no teniamos como solucionarlo- eso fue potente, entonces cuando se intervino
la vivienda en el maraco de un proceso desarrollo local, la gente, yo creo que se
sintié integrada, pues se intervino en el lugar que habito, y que duermo todas
las noche, y eso yo creo que fue potente...” (Pérez, M. 2013:19).

3.12.- Constitucion de los comités de administracion

El comité de administracibn es el espacio en donde, un lote esta
conformado, por una, por dos, por tres naves, esto es un lote, todo lo que esta
en esto constituye un lote y por lo tanto, todo lo que suceda en cualquier
espacio, en las escaleras, todo lo que este de la puerta del departamento hacia
afuera, constituye espacio comun, los Unicos que pueden actuar en eso son los
propietarios, por lo tanto, nos juntamos con los propietarios, se organizan y
constituyen el comité de administracion del propietarios... En San Francisco son
cinco lotes....ahi entramos a hablar con los vecinos y directamente con los
propietarios, ya no hablamos con el representante de la organizacion y tampoco
estamos hablando con el socio de la organizacion...un dato no menor que
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tenemos aqui, es que en esta villa, tenemos los Unicos cinco comité de
administracion de condominio que estan formalmente constituidos, antiguos,
estan con sus escrituras en el conservador de bienes raices, han renovados sus
directivas...significa hacer las reuniones, encoger su nueva directiva, ir al
notario, notarial la constitucion de las nuevas directivas y luego ingresarlo al
conservatorio de bienes raices, como un proceso de actualizacién de la
directiva, que tiene funciones sobre el espacio publico y el prorrateo de los
terrenos, entonces, cuando yo digo esto me dicen: “si pero en la José Donoso
también hay uno o dos comité de administracién constituida”, yo aseguro que
no, solo hay un tramite hecho y creo que no estid todo cumplido, pero aca
tenemos los comité de administracion constituidos... (Pérez, M. 2013:20).

“...soy presidenta de 90 familias que componen esta copropiedad. De estas
copropiedades hay 5 en la villa y cada copropiedad tiene una directiva
conformada, donde hay un presidente una secretaria y un tesorero. Nosotros
tenemos una personalidad juridica por copropiedad y trabajamos independiente.
Antes de que llegara el PQMB, la villa San Francisco tenia una JJVV inactiva.
Entonces para postular al programa habia que formar los comités
administrativos, cuyo énfasis fue liderado por el CVD. Cada copropiedad
maneja sus gastos comunes...” (Diaz, Y. 2014:1).

3.13.- Cantidad y calidad de profesionales

“...otro tema, que es clave para esto, tema que hoy no estamos cumpliendo en
los actuales barrios... es que en algun minuto en la San Francisco se
encuentran operando, durante mas de un afio, nueve profesionales... pero en la
cantidad obviamente es determinante en el éxito de la intervencién. Me
atreveria asegurarte que de las nueves personas que llegaron ahi, desde el
Ricardo, desde la Evelyn que era la abogada, la asistente social y los demas,
cuando llegamos a ellos, nadie tenia idea del tema, pero que es lo potente de
tener un equipo de trabajo, cuando te manada a construir patria, a un
determinado lugar y vas solo, vas lleno de incertezas. Cuando partes con un
equipo, primero de cinco y luego de ocho o nueve personas y el equipo se
relne, tenemos tema y mas encima, con el programa de Barrio, se te ocurrié
alguna idea y tu pregunta si se puede hacer o no, y te responden si mira tal
plata tenemos para eso, eso tiene un proceso de desarrollo tremendo,
entonces desde esa perspectiva el profesionalismo, la multifuncionalidad, pero
fundamentalmente la posibilidad de tener un concepto de equipo de trabajo y de
poder intervenir de manera profesional, en donde tu tienes reuniones de trabajo
para analizar un poco y para donde vamos, es un momento de realizacion
profesional...” (Pérez, M. 2013:20).

“...si tu hubieras visto a Tatiana, una arquitecta que trabajaba... cuando se
mejoraron los techos y nos fuimos a dar una vuelta para alla, con algunos del
municipio, (preguntaban), ¢Donde esta la Tatiana?, arriba del techo del tercer
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piso y con los vecinos recorriendo el lugar viendo como habia quedado los
techos, eso yo nunca lo habia visto en el municipio ... se fue entusiasmando
tanto con el tema, que cuando se tuvo que subir al techo, no tuvo ningun
problema...el Ricardo con la Irene aun vienen para acé y se juntan con ellos y
almuerzan juntos, son parte de la historia y ahi uno vuelve a su génesis...”
(Pérez, M. 2013:21).

“... fuimos un equipo de personas jovenes que veniamos con muchas
convicciones y ganas de trabajar estdbamos ahi porque creiamos en eso y
pusimos mas de lo que cualquier persona hoy dispondria en las pegas...
trabajdbamos sabados, domingos hasta tarde, si teniamos que pagar cosas de
nuestro bolsillo lo haciamos, si teniamos que partir en micro, a la hora que
fuera, estabamos, si habia que ponerse... lo que fuera estdbamos a disposicion
de la implementacién del programa del barrio y eso también generé una
dinamica muy bonita dentro del equipo, que hasta el dia de hoy se mantuvo...”
(Molina, 1. 2013:3).

“... Ademas de la sefiorita Irene y Ricardito, estaba Binet que era como el Jefe
Municipal que estaba trabajando en la villa, viendo todo el tema. Detras de Binet
habian varios, hasta un profesor me acuerdo. También trabajaba con nosotros
el Pancho, la Katita, Daniela, Natalia, Alvaro...trabajé mucha gente aca de la
SEREMI y del municipio, quienes entraron de lleno a trabajar en la villa...”
(Vasquez, G. 2013:5b).

3.14.- El traficante: un actor mas.
“...logramos cruzarnos y vincularnos con algunas personas que tienden a ser
actores claves, desde la perspectiva... cuando vamos y hacemos las
instalaciones de faena para la sede comunitaria, es una de las dirigentes,
movida a mas no poder, la que dice: “yo soy la cuidadora de la obra” y la
empresa va y la contrata y se instala a vivir en una casucha al interior de la
obra, ella cuida, (Pamela actor que cuida la obra)... la situacién que se dio, es
que en algun minuto, en la Huidobro, comenzé a quedar la embarrada, bajaron
a los narcotraficantes, donde hubo un enfrentamiento, y en otro minuto... salio
la no sé cuantito de la carcel, que vivia en la San Francisco, en las dos
oportunidades, llegaron los micro traficantes, los pobladores traficantes alla y le
fueron a decir a la Pamela: “mira estamos medios complicados, estamos con la
idea que queremos vender acd”, le fueron a pedir permiso, obviamente la
Pamela les dijo que no, que las cosas estaban en otra y ella no tenia ningun
asco con partir a la comisaria y decir. “estoy y estos son los que estan
traficando y la embarra que quedo el otro dia fue por eso y por esto”, y un dia le
tomaron los hijos presos, a propdésito, se fueron de puro cuento los carabineros,
estaban acéa en el lider, los jovenes estaban con skate, los tomaron presos, y
partié ella, hecha una furia, a la comisaria, le dijo: “quiere que me ponga hablar
todas las cosas que he conversado con ustedes, anda soltandome a los
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cabros”, ella podia hacer esa mediacion...logramos meternos con ese mundo;
San Francisco, esta catalogado como un sector de alto trafico, en algunos
diagndsticos, que se hicieron en la comuna, que incorporaba miradas de policia
e informaciones, la San Francisco era un punto de acceso de La Pintana, era
un canal, y yo creo que logramos conversar con esa gente, recuerdo haber
conversado con algunos personajes muy complejos y yo creo que logramos
meternos alli, cosa que no es menor, porque entramos a la avenida mas
sensible de esa villa, que claramente era conversar con los traficantes y con los
delincuentes y cuando conversamos con ellos se hizo mediacién con ellos, se
llegaron algunos acuerdos y por otro lado se dijo vamos a mejorar la calidad de
vida en el barrio, y frente a esas dos situaciones, yo creo que se generaron las
condiciones para conversar directa e indirectamente, es decir, toda la gente
vinculada al trafico y a la delincuencia sabia lo que estabamos haciendo...yo
creo que disminuyo el narcotrafico...” (Pérez, M. 2013:22).

3.15.- Solidaridad y amistad como estrategia de intervencion

“...la Sra. Gladis me dijo - Karen postula, a ver si a lo mejor quedas — y yo le
dije - no creo. Entonces le expliqué que si lo hacia, era para ayudar, ni siquiera
para sacar algun provecho econdmico. Que me pagaran 0 ho me pagaran, no
me interesaba, pues no espero algo a cambio por ayudar. Entonces me dijo -
postula mujer, porque van a pagar, si llegas a quedar ahi, trabajamos mas por
la comunidad - y eso me gust6. Nosotras haciamos guardia, a las dos de la
mafiana, nos turnabamos para que no se robaran los pastelones, porque se los
robaban. Dos dias estuvimos asi y cdmo me entretuve, le empecé a agarrar el
gustito, porque no hacia nada mas que ver comedias y estar todo el dia frente
al televisor llorando. Por eso ahora me identifico con las mujeres... Cuando le
entregué mi curriculo, después le dije - No, yo me voy a la playa, me voy en
enero y febrero — y ella no me quiso entregar el curriculo (risas)...” (Jerez, G.
2014,6).

“... después de trabajar dos anos para la comunidad me di cuenta que era
dirigenta y hace como un afio mi marido se dio cuenta. Mi marido se dio cuenta
gue yo era dirigente cuando me vio al lado de la Presidenta en la tele, ahi se dio
cuenta que yo era dirigenta, y dijo - No, est4 va en serio, ya no es sélo trabajo.
Igual fue dificil porque, como te dije antes yo igual estaba inmersa en mi casa
planchando hasta la ropa interior, porque me aburria, pasaba limpiando todo el
dia, porque no tenia nada que hacer, me levantaba y estaba desocupada.
Claro, mi marido se cas6 con una mujer y ahora esta con otra. Tuve un cambio
del 100%. Entonces yo tampoco me relacionaba con la gente, vivia en mi
mundo, me daban lo mismo los demas, porque no tenia mucha conciencia de lo
gue ocurria a mi alrededor. Estando bien mis hijos, mi marido, mis papas que
los amaba, que el resto hicieran lo que quisieran. Pero me di cuenta que no, la
sociedad tiene que cambiar, tenemos que empezar por nosotros mismos. Si
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nosotros no aportamos de alguna manera, siempre el pais va a estar igual...”
(Jerez, K. 2014:7).

“...cuando se acabd el programa, la SEREMI igual siguié visitandonos, pero
bajo una relacion de amistad. Entonces bajo el perfil de la amistad se han
solucionado cosas que hemos necesitado, pese a que ellos tienen otras cosas
gue hacer. Entonces se han acercado por algunas cosas y nos han avisado de
otras cosas, entonces yo creo que la amistad fue lo mas importante que tuvimos
con ellos...” (Cerda, D. 2014:6).

“... Ricardito con la Irene vinieron a almorzar. Nosotros de repente hacemos
comidas e invitamos a la gente de Seremi, de repente los municipales. Es que
nosotros somos asi. Tenemos buenas relaciones con las instituciones. Por
ejemplo nosotros a los municipales los invitamos a comer, los invitamos
solamente a comer. No para pedirles cosas. ¢Cuando nosotros necesitamos
pedir algo?, Vamos personalmente al municipio. Entonces es otro tipo de
relacion...” (Diaz, Y. 2014:16).

“... yo finalmente voy a demoler mi ampliacion porque si yo tengo mas espacio,
el resto también tiene derecho a ampliarse. Es importante que todos
entendamos que si yo me beneficio, el resto también tiene derecho a hacerlo...
A mi me costd entenderlo, pero me cambid la mentalidad...” (Morales, M.
2014:7).

3.16.- Liderazgos femeninos claves

“...hay un par de mujeres ahi que le han dado la sustentabilidad histérica, la
Silvia y la Gladys; y la Karen, hoy en dia, es todavia un personaje,
relativamente nuevo. A ellas las conocimos hace afios, a la Silvia y la Gladys...
Yo creo que lo que hace sustentable hoy en dia la San Francisco es el perfil de
la Karen... tu ves a la Karen y la encuentras haciendo un taller de soldadura
con 20 mujeres, ¢ por qué paso eso?, (risas). Tal vez un elemento mas, tal vez
la conectividad ayudo en esto, porque tiene conectividad y esta en el
telecentro...te voy a decir que en la Santa Elena y en la 21 de marzo también
tenemos telecentro y también tenemos conectividad y también tenemos dos
telecentristas y no pasa nada, entonces, ¢, donde esté el factor que determina la
diferencia?, en la persona, en la dimensién mas humana, en su historia, en sus
genes, creo yo, en alguna parte tiene que estar, esa dimensidén que nos trae a
todos a estudiar, por lo tanto, yo creo que efectivamente ahi coinciden dos
cosas: la conectividad, las redes, el tema del perfil y terminan buscando
material y terminan faltando a cursos y no tiene ningun problema hoy dia en
estar trabajando o en alguin momento haber trabajado un curso de soldadura al
arco, con la chaqueta, con las mascaras y con todo el cuento de las mujeres en
el patio y en los mesones, y no hay ningan problema con estar desarrollando
con las mujeres un tema de manicure y las tiene a todas rubiecitas, a todas
pintaditas y todas haciendo cosas (risas) y ofertando. (Pérez, M. 2013:23).
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“...cuando empezaron a ejecutar el proyecto, me di cuenta que la gente se
estaba empezando robar las cosas Y que la Sra. Gladys andaba sola en
terreno. Yo tenia a mi hijos en escuela y en la tarde no tenia nada que hacer,
entonces yo los sacaba a la plaza, ahi me di cuenta que la Sra. Gladys andaba
sola y empecé a acompafarla. Asi de a poco empecé a involucrarme con ella.
Porque finalmente, esto era para nosotros mismos, entonces, nNOSOtros
teniamos que cuidar lo nuestro. No podiamos permitir que se lo robaran, ni que
tampoco los maestros vendieran las cosas, porque las estaban vendiendo en
las otras poblaciones. Finalmente, tres sacos de cemento, son tres sacos de
cemento menos que van a entrar en el producto que estan haciendo aca. Por
tanto, nosotros éramos los mas perjudicados y como yo siempre he sido un
poco tecnoldgica, sagué mi camara y empezamos a grabar y ver cuantas palas
de arena echaba, cuantas de cemento. Y empezamos a preguntarles a los
arquitectos cuantas eran, que si estaba bien o estaba mal, y les mostramos las
grabaciones para que las vieran. Entonces asi los maestros hacian su pega. De
ahi empecé a apoyarla, empezamos a trabajar juntas y ahi salié esto que habia
que buscar una operadora. Ella me dijo que postulara, pero en realidad no
queria. Ya estaba asumida aqui en mi casa. Estaba en el letargo...” (Jerez, K.
2014.6b).

“...Aqui hubo una investigacion que la hizo la universidad Diego portales, que
se llamaba: “sobre la insercion de la mujer en la tecnologia” y se hizo en
Rancagua en el Telecentro La Piscina y en mi Telecentro... Yo sali muy bien
evaluada. Pero ahi también me di cuenta que las mujeres de aca no sofiaban. Y
que habia una necesidad enorme de tener vida, de dejar de sufrir con la tele. Ta
las llamadas para que participaran y te decian - no porque hoy dia termina la
comedia - 0 - no, mi marido va a llegar, tengo de hacer el aseo. El cuestionario
gue hicieron tenia una pregunta muy clave que decia - ¢ Cual es su suefio? —y
ninguna tenia suefios. Para mi fue muy impactante ver lo de afuera, porque yo
estaba en las mismas. Yo me preguntaba, ¢cOmo no van a tener suefios? El
99% de las mujeres contestaban que querian: “tener una casa propia y ser
felices”. Nada mas. Osea, no tenian suefios quizas de viajar o sofiar que sus
hijos fueran a la universidad, que sean unos profesionales. Eso fue lo que me
gatillé la necesidad de empezar a trabajar y conseguirme talleres...” (Jerez, K.
2014:6).

3.17.- Conectividad Humana
“...aqui por ejemplo, los nifios se dedicaban a romper los arbolitos. Como
estaba el Telecentro; ahi se le dan minutos gratis para que jueguen. , si tu
rompias el arbolito, ti no podias entrar al Telecentro - no vas a tener minutos
gratis, tampoco vas a tener internet - antes la gente no tenia internet, ahora
toda la gente lo tiene, porque ahora es mas accesible. Antes no era asi.
Entonces si t0 rompes ese arbol, estabas castigado. jAl Telecentro, no
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entrabas!... En el Telecentro hay (internet), pero la gente casi todo tiene sus
casas, porque ahora es mas facil, es mas barato. Antes como que no era tan
accesible. Pero igual, aunque los nifilos tengan internet en su casa, igual van,
porque estan todos juntos. Mi mismo nieto tiene internet en su casa, pero se lo
pasa en el Telecentro. Entonces, si ellos hacen algun dafio, aca se les castiga y
es increible como resulta. Los nifios no rompen nada porque saben que van a
ser castigados...” (Diaz, Y. 2014:16).

3.18.- Actores

3.18.1.- SEREMI

“...L.a SEREMI tuvo un maximo de participacion aca porque ellos nos
orientaban bien a nosotras. Esto va ser de esta forma, o de esta otra manera.
Nos explicaban todo, de hecho al principio igual reclamaba... una vez le dije a
la sefiorita Irene, estdn rompiendo el hormigén de afuera de la calle donde
pasan las micros. Si eso esta bueno, como lo van hacer tira. Irene me dijo - eso
va dentro del programa, como van hacer tira, déjalo que va resultar...”
(Vasquez, G. 2013:5).

“...Fue importante la participacion de la SEREMI porque habia gente de ellos
gue nos visitaban. Estaban constantemente monitoreando las actividades que
aca se realizaban. ElI municipio, por otra parte, también estaba constantemente
en terreno, que por lo demas antes practicamente no se veia. Antes la villa
estaba bastante abandonada....de eso a tener siete integrantes viniendo
practicamente todas las semanas, para nosotros fue impactante. Ademas con
dirigentes comunitarios que se iban formando, se empez6 a generar un cambio
importante...” (Jerez, K. 2014:2b).

“...por ejemplo, nosotros estamos viendo el tema de las ampliaciones, y los de
la SEREMI nos siguen asesorando. Nos dicen “miren, podria hacerse esto”... y
nosotros seguimos postulando distintos proyectos. Ellos nos informan cuando
hay proyectos de mejoras. Por ejemplo, ahora todos estamos postulando al
PPPF y ademas estamos viendo otro (proyecto) para el techado de la
cancha...” (Jerez, K. 2014:3b).

“...la participacién de la SEREMI fue muy importante. A nosotros nos costé
creer al principio que se iba a mejorar el espacio publico con toda la plata que
se supone que teniamos, asi que no creiamos mucho en el PQMB. Ademas, los
plazos que requerian de nuestra participacion eran muy largos. Nos decian que
eran procesos de dos o tres afios y escuchar eso era agotador mentalmente.
De todas formas la Seremi estuvo bastante involucrada con nosotros...” (Cerda,
D. 2014:2).
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3.18.2.- Municipio

“...El municipio de El Bosque tiene una manera de entender el terreno especial,
empodera también harto a los equipo, les da harta libertad en terreno y no
tienes un DIDECO que si tu te saliste de su linea te llega el reto... por ejemplo,
me toco trabajar con Marcos Pérez, como territorialista, y ... nunca dejo de
hacer su pega pese a que a veces te sometes a cuestionamiento por parte de
los vecinos, él siempre se reia y se tomaba las cosas con humor y calma,
porque al final, yo creo que la manera de trabajar de El Bosque, genera
confianza en los vecinos. Ellos pueden a veces no estar de acuerdo, pero no
dejan de confiar en el municipio, por lo menos con la contraparte de barrio... En
San Francisco, tocé un equipo, que no les costdé comprender para donde iba el
programa, no hubo que explicar...” (Molina, |. 2013:6,7).

“...El municipio, al igual que la SEREMI, tuvo un alto grado de participacion. A
veces la oficina de la infancia igual nos trae cosas: juegos inflables, para fechas
importantes, donde los nifios igual pueden participar, llegan los nifios de la sala
cuna, que las tias los traen a participar también, entonces se le da primero un
espacio a ellos de una hora, a puros niflos de sala cuna para que participen de
los juegos y todo el tema... una vez nosotras hablamos con Juan reyes que es
el jefe de discapacidad, quien hablé con una enfermera que hizo rapido los
papeles para poder ayudar a una vecina nuestra y en menos de un mes tuvimos
la silla para la vecina, pero porque nosotros intervenimos con la municipio”
(Vasquez, G. 2013:7).

“...El hacer comunidad depende de las dirigentes, porque si uno se involucra
harto con el municipio, el municipio va a estar instalado aca. En lo personal,
ahora que soy dirigenta, participamos harto con la gente del municipio, y ellos
respaldan harto nuestras actividades. Entonces el municipio, si bien no esta
todos los dias aca, en actividades emblematicas siempre esta presente...”
(Jerez, K. 2014:3).

“...La participacion del municipio también fue muy importante, porque ellos
estaban constantemente junto con nosotros, se puede decir que dia y noche,
porque a veces empezamos una reunién a una hora y de repente nos dabamos
cuenta que ya eran las 23:00 horas y nosotros todavia estamos en reunion, asi
gue nada que decir, ellos se dedicaron un 100% a trabajar con nuestra villa...
nos sentiamos apoyados por el municipio, porgue por ejemplo nosotros
llamamos a Rodrigo y él venia inmediatamente. Siempre tuvimos reuniones con
ellos, nunca nos dejaron solos. Entonces si no era Rodrigo, estaba el Panchito,
estaba Marcos Pérez, en general todos. Entonces fue un grupo muy bueno de
profesionales en todo sentido... vamos a hacer esto y tenemos tanta plata,
entonces la gente empieza a sofiar. Por ejemplo, el mismo Ricardo, la misma
Srta. Irene, Rodrigo, Marcos Pérez, entonces todos los chiquillos nos dijeron -
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ya pues, esto es lo que esta en la mesa y estos si o si hay que ocuparlo...”
(Cerda, D. 2014:2-5).

“...La gente de La SEREMI venia con bastante frecuencia. El municipio venia
mas aun, porque incluso hasta el dia de hoy vienen con bastante frecuencia
para aca. Cuando estuvo, el PQMB, las personas del municipio, estuvieron
mucho acé, pasaban todos los dias acé, de hecho Rodrigo adn viene. —El es
encargado territorial del todo sector 1- También hay otros chiquillos que vienen,
como por ejemplo la Kathy Hernandez, ella pasaba aqui, todos los dias, hacian
las reuniones aca...” (Morales, M. 2014:3).

3.18.3.- Vecinos

“...mi rol fue juntar a las demas dirigentas, porque habia que integrar mas
gente, entonces se empezaron a hacer reuniones, reuniones que generalmente
se hacian aqui en mi domicilio...fue bien importante la participacion mia, porque
se formé el “Club del Adulto Mayor”, mientras yo estaba a cargo del CVD. Soy
la organizadora también de ellos junto con la “Organizacion Galactico”, donde
formaba agrupaciones... organizo campeonatos con jovenes ya a nivel mas
grande, donde formo agrupaciones grandes asi que yo me siento muy contenta
de todo lo que he logrado aca adentro... cuando me ven adornando por
ejemplo, el pasaje... es rico oir que te gritan “Sefiora Gladys usted siempre
pendiente de todo” [tono de orgullo] eehh es grato para uno, es muy grato.”
(Vasquez, G. 2014:1).

“...la participaciéon de los vecinos no fue tan buena. Fue baja la participacion de
los vecinos para la cantidad de gente que aqui somos... Algunos lideres hemos
sido mas participativos, lamentablemente muchos de nosotros ya no estamos,
algunos nos hemos retirado, de hecho yo fui la primera en renunciar al cargo de
tesorera, renuncié al cargo y lamentablemente después que yo renuncié,
empezaron a renunciar las demas.” (Vasquez, G. 2013:6b).

“...Participaban basicamente los dirigentes, pero habia gente que no era
dirigente en si y también participaban de esas reuniones, porque fueron dos
afos de reuniones constantes. Entonces igual participaba gente, se reunian en
casas Yy hay fotos que asi lo acreditan...” (Jeréz, K. 2014:1b).

“...al principio la gente no creia en el PQMB porgue no sabia lo que iba a pasar,
pero a medida que ibamos sabiendo mas y teniendo mas informacion, la gente
de a poco empezd convencerse y a participar mas... en algun momento los del
CVD éramos 28 personas, éramos bastantes. Es distinto que cuando en una
directiva hay cuatro o cinco personas, esta bien, pero con 28 personas y esas
28 personas, para congeniar, era muy agotador. Pero aqui nos metimos al
100%, sabiamos que este proyecto teniamos que sacarlo adelante y también
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era un desafio para nosotras como dirigentes, necesitdbamos confianza y
credibilidad...” (Cerda, D. 2014:2).

“... primero costd que la gente se acercara, no creian que iban a invertir tanta
plata en la villa. Es que nosotros igual vivimos varios aca afos sin sede, y
cuando llegaron los proyectos, como que nadie estaba interesado en perder
tiempo en otra promesa mas. Por otra parte se pensaba que si efectivamente se
construia algo en la villa, las dirigentas se iban a arreglar econémicamente con
las empresas y en ese sentido menos iban a apoyar. Nadie queria apoyar, eran
promesas, promesas, tantos afios. Después de esto, de repente, llego y fue real
y nadie lo creia...” (Morales, M. 2014:2).

3.19- Telecentro v/s Telecentrista: Sostenibilidad

“...es un barrio que ha seguido creciendo, bajo la autogestion de la comunidad,
una vez egresado el barrio, 6sea administran su telecentro, ellas solas...el
telecentro estd en funcionamiento, nada mas que por el trabajo, auto-
gestionado por la comunidad, de hecho ellas mismas lo transformaron ... donde
comenzaron a generar, con los barrios de lado, ella no se hablaban, de hecho
cuando yo llegue era pelea a muerte, porque tenian las salidas irregulares, a
través de la San Francisco, y hoy dia, la Karen a fomentado a todas las
dirigentes a que postulen, que reciban beneficios en todo ambito, hasta en lo
personal, que se arreglen los dientes, que vaya a autocuidado, porque ella
accede a toda la informacién a través del telecentro, entonces, hoy en dia, todo
los de la Pintana todo, el alrededor del sector, va a dirigirse a ella, porque ella
entrega la informaciéon, como el punto de vista de dirigente...” (Molina, I.
2013:8).

“...hubo capacitaciones que dio la SUBTEL, para ser operador de telecentro y
de ahi vuelve a destacar la Karen, que ella por su cuenta hizo una cantidad de
mejoras, que se le ocurrio hacer...el telecentro también, es el que ha
mantenido cohesionado el barrio... sin el telecentro, capaz que el barrio hubiese
muerto, el telecentro, permitié, que llegaban todos los nifios, hacen actividades
para los nifios, llegan las vecinas de al lado, entonces ellas se sienten, con una
responsabilidad, también hacia su comunidad, sus pares, y por lo mismo ellas
sienten que tiene que ser mejores dirigentes, porque a ellas van acudir por
informacion, pero sin el telecentro, yo creo que el barrio se hubiese caido...no
hubiese sido tan potente, a nivel de SUBTEL, también se destac6 mucho la
gestion de la San Francisco con el telecentro. La Karen saco el premio de la
mejor telecentristas, en organizacién internacional de los telecentros. Ella
recibid una herramienta de trabajo, que le permiti6 también desarrollarse...”
(Molina, I. 2013:9).

“...es que ahora, como la Karen se va a trabajar como supervisora del
Telecentro en la subsecretaria de prevencion del delito, tenemos vista a una
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nifa del pasaje de atras para que sea dirigenta del Telecentro y es Presidenta
del ultimo condominio. Es una nifia joven, es propietaria, el marido se cri6 aqui.
La verdad, lo que nosotros queremos es que aqui se quede una persona joven,
y que viva aqui. Entonces la idea es que se quede ella, porque nosotros
necesitamos una persona que trabaje. Porque si nos vienen a colocar a un
joven que no va a saber trabajar en la comunidad, no va a tener el espiritu
social para trabajar en esto, entonces no va a servir. Ese es el motivo porque
los Telecentro no han funcionado en otros lados, porque no estaba la persona
precisa y no ha tenido el apoyo de su comunidad. Porque todo esta junto. Sin el
Telecentro, la comunidad no funciona...” (Diaz, Y. 2014:15).

“...La telecentrista tiene que trabajar con las dirigentas, porque nosotros vamos
a donde la Karen, por ejemplo, siempre le preguntamos a la Karen:” porque no
hemos esto, hacemos esto otro” y me dice: “ya, hagamoslo” y nos poniamos a
mandar correos, al Seremi, que para alla, que para aca, inclusive al mismo
gobierno, al Serviu, a cualquier lado. Y todo funcionaba relacionado, esas dos
cosas estan unidas, separadas no van a funcionar. Eso es la clave para que
funcione bien el quiero mi barrio. Tienen que implementar un buen Telecentro Y
una buena monitora. Porque si ho es una buena monitora y se dedica a sélo
entregar horas y a jugar, tampoco sirve, tiene que hacer trabajo social... yo te
digo que la herramienta del Telecentro, es super buena. Si en todos los quiero
mi barrio ponen un Telecentro y se buscan una buena monitora, que trabaje en
conjunto con la comunidad, funcionarian como aqui funciona a la perfeccion...”
(Diaz, Y. 2014:15).

3.20.- Sala cuna

“...Yo creo que la Sala Cuna fue un beneficio mas que para los nifios, fue un
beneficio para la mujer, que tiene la oportunidad de dejar a su hijo ahi y poder
salir a trabajar... se reciben nifos de todos lados, de todas las poblaciones y
nosotros cuando hacemos actividades, también la hacemos a nivel de sector
Osea ni siquiera de sector, porque a veces viene gente de donde mi mama, por
decirle algo y puede venir mi hermana con sus nifios a disfrutar de los que se
puede hacer...” (Vasquez, G. 2013:7).

“... la Sala Cuna se ocupa harto y fue un elemento muy positivo porque ahora
muchas madres pueden salir a trabajar. Ha servido harto, porque entre otras
cosas, es una sala cuna bastante exigente y requiere de la preocupaciéon y
presencia de los padres, por lo que la educacion y el cuidado de los hijos nos
dan bastante confianza. Ademas son muy exigentes con la matricula. Este
proyecto ademas permitié generar un impacto en todo nuestro entorno, porque
vienen nifios de las villas vecinas y también de La Pintana...” (Morales, M.
2014:7).
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3.21.- Juego de Agua
“...la primera vez que funcionaron los juegos de agua, aqui por ejemplo en este
pasaje, las chiquillas juntaban plata, hacian queques, pan y le llevaban a todos
los niflos que estaban en los juegos. Se instalaban en el pasto, colocaban
quitasoles y hacian picnic. Se veia precioso. Ademas que mucha gente no sale
a veranear, entonces eso para ellos era algo para recrearse y los nifios pasan
un rato agradable...” (Cerda, D. 2014:4).

3.22.- Cierre Perimetral
“... desde que cerraron los pasajes, los carabineros ya no entran, porque ellos
se instalan acé adentro (los delincuentes) y hacen lo que quieren. Ademas la
gente es poco preocupada porque de primera, las puertas todas funcionaban,
ya después los mismos tipos te echan a perder las chapas. Les conviene el
cierre perimetral porque no dejan entrar a los carabineros y les da la posibilidad
de esconderse...” (Cerda, D. 2014:8).

“...Nosotros tenemos un portén eléctrico que en este momento esta malo. Este
lo heredamos del PQMB y la municipalidad nos regalado un motor grande para
arreglarlo gratuitamente. Entonces vinieron los técnicos, lo arreglaron, pero
resulta que eso también te trae una problematica. A mi me da seguridad de que
la gente no entre de otros lados, esa seguridad me da. Pero en el fondo, hay
otra problematica, resulta que se ponen a traficar aqui adentro y los carabineros
no pueden entrar. Nosotros a veces pensamos que no deberiamos haber hecho
el cierre de perimetral y haber puesto portdn eléctrico. Por un lado es bueno y
por otro lado no es bueno...” (Diaz. Y. 2014:13).

“...mira respecto de la apertura de la poblacion ubicada al sur del espacio
publico, a nosotros no nos ha parecido del todo positiva aunque hemos logrado
llegar a acuerdo con ellos. De repente tenemos conflictos con ellos porque
botan basura en el espacio publico. Por ejemplo la otra vez fuimos a mirar para
atras de la plaza y habian unos sillones y escombros. Como hay una sefiora de
all4d, que es como la vocera de la poblacion, la llamamos y le dijimos que
gueriamos hablar con sus dirigentas porque tiraron uno sillones y unos
colchones, y se estd ensuciando la plaza. A si que si ellos quieren salir hacia
acd, no tenemos problemas en compartir el espacio, pero que lo manejen limpio
y lo cuiden, porque no sirven a todos. Entonces al final les dije - Si no sacan
toda esa basura que esta ahi, nosotros vamos a reclamar”. Si tenemos que
colocar una reja, haremos que le cierran las puertas. Entonces ella fue, hablé
con las personas de cada casa y les dijo: “las de enfrente dijeron que si no
sacaban la basura de ahi atras, nos iban a clausurar todas puertas”. Ellas
saben que nosotros, aparte de toda la influencia que tenemos en la
municipalidad, tenemos influencia mas hacia arriba. jAl otro dia no habia nada!,
Estaba limpiecito, limpiecito...” (Diaz, Y. 2014).
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“... por los autos, sentimos mas seguridad con el cierre perimetral, porque el
sector de nosotras es super seguro, pero el de atras no es muy seguro, porque
como esta cerrado, entra mas gente que no es de la villa a traficar o consumir,
Los carabineros no van entrar, en caso que haya una pelea, ademas Ellos
cierran y se ponen a pitear, finalmente ellos tienen un espacio mas seguro para
consumir, como esta cerrado... es mas facil que vendan, es mas facil que nadie
los moleste cuando estan vendiendo, ellos tienen como su espacio, tienen su
territorio y nadie los molesta... lo bueno del cierre perimetral es que ahora salen
mas los nifios a jugar y los jovenes que fuman igual se corren si ven a los
nifos...” (Morales, M. 2014:6).
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