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A mi esposa e hijos,

nuevos habitantes con la esperanza de un habitat mas integrado.
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Resumen

Estudios sobre segregacion residencial en Chile afirman que ésta ha disminuido
producto de la proximidad fisica entre grupos socioeconémicamente distintos,
beneficiando principalmente a los sectores mas empobrecidos. Esta investigacion
pretende explorar cdmo se manifiesta la proximidad entre grupos disimiles en nuevos
espacios urbanos producto del crecimiento. Para ello se analiz6 el caso de la poblacion
Santa Teresa y su entorno en el marco del poblamiento de la conurbacion Machali-
Rancagua en la region de O’Higgins, territorio donde producto de un acelerado proceso
de poblamiento conviven en cercania dos grandes grupos sociales: los antiguos
habitantes de la poblacion Santa Teresa y los nuevos habitantes o recién llegados.
Estos corresponden a residentes de nuevos conjuntos de vivienda y condominios
cerrados para clases medias y medias altas. Se busca complementar con informacion
nueva y desde las percepciones y practicas de los habitantes las tesis que indican que
la integracién aumenta por la proximidad fisica entre grupos distintos.

Para seleccionar los espacios urbanos a analizar en el area de estudio, se aplicaron
entrevistas y se realiz6 observacién participante, permitiendo detectar aquellos
espacios de ocupacion heterogénea que posibilitan el acercamiento fisico entre grupos.
Para indagar sobre las practicas y percepciones de los habitantes asociados a la
proximidad con otros grupos en los espacios urbanos, se recurri6 a entrevistas
semiestructuradas y observacién en terreno. Adicionalmente se incorporaron notas de

campo y recorridos comentados para complementar la informacién.

Finalmente los hallazgos de la investigacién evidencian una integracidn relativa entre
los habitantes, a pesar de la cercania fisica, pues el desarrollo urbano esta orientado
principalmente a los recién llegados, existiendo una distancia social y cultural entre los
grupos que relativiza y limita la integracién. A partir de ello y en dialogo con la nueva
Politica Nacional de Desarrollo Urbano se establecieron un conjunto de hallazgos y
recomendaciones con foco en la importancia del espacio publico para ciudades en

desarrollo.



Alberto Gémez Arancibia — Reduccion de las escalas de segregacion residencial. Espacios urbanos de integracién en
el entorno de la poblacion Santa Teresa en la conurbacién Machali-Rancagua

Palabras clave: Crecimiento periurbano, segregacion residencial, espacios publicos,
integracion social

ABSTRACT

Recent studies on residential segregation in Chile revealed that it has been diminishing
as a result of the physical proximity between different socioeconomic groups, mainly
benefitting the poorest sectors. This research aims to explore how proximity has been
manifested between dissimilar social groups in new urban spaces as a result of the
country’s economic expansion. For this case, Santa Teresa’s village and its
environment that was developed as a result of suburban sprawl in the conurbation areas
of Machali and Rancagua located in the Region of O'Higgins, where two large social
groups coexist product of an accelerated process of human settlement, that is the
ancient inhabitants of the village of Santa Teresa and the new residents or newcomers.
These last ones are residents of new housing developments and gated communities for
middle and upper classes. This research aims to contribute new facts upon the
perceptions and practices of the residents, based on the thesis that physical proximity
between social groups can contribute to a better social integration.

To select the study areas, some interviews were applied along with field trips, in order to
observe those public spaces that promote heterogeneous physical closeness between
different groups. Additionally, field notes and commented trips were incorporated to

complement the information.

Finally, the research conclusions show a feeble social integration among the inhabitants,
despite of their physical proximity, because the urban development is primarily geared to
newcomers, existing social and cultural distance between groups, which ends up
relativizing and restraining their possibilities of integration. From this study, and
considering the new National Urban Development Policy, it has been established that
the focus should be put on the importance of public space for developing cities.

Keywords: suburban sprawl, residential segregation, public spaces, social integration.



Alberto Gémez Arancibia — Reduccion de las escalas de segregacion residencial. Espacios urbanos de integracién en
el entorno de la poblacion Santa Teresa en la conurbacién Machali-Rancagua

Capitulo 1. Introduccién’

La presente investigacion explorara los potenciales espacios urbanos de integracion de
la poblacion Santa Teresa y su entorno en el espacio que conforma la conurbacion
Machali-Rancagua, indagando sobre las practicas, contactos e interacciones en estos
espacios por parte de los habitantes nuevos y antiguos. Se trata de explorar un
fenémeno emergente con el fin de abrir nuevas preguntas e hipotesis sobre las formas
de integracion a través de espacios publicos en areas de proximidad residencial, por lo
que arribar a un estudio concluyente y definitivo no es necesariamente el objetivo de

esta investigacion.

Para abordar la investigacion se plante6 una revision desde distintas escalas del habitat
residencial: la escala del crecimiento periurbano que conforma un contexto urbano,
sociocultural y politico mayor; la escala del espacio de la conurbacién con su estructura
urbana orientada a nuevos desarrollos inmobiliarios; y los espacios urbanos de
integracion, donde conviven en cercania los nuevos y antiguos habitantes. Las
percepciones, practicas e interacciones de los habitantes en estos espacios constituyen
el foco de la investigacion.

En este primer capitulo se exponen los antecedentes generales del problema
relacionados con el contexto de crecimiento urbano o periurbanizacion y de reduccién
de las escalas de segregacion residencial. También se caracteriza el caso de estudio
dado por la poblacion Santa Teresa y su entorno, para finalmente exponer la pregunta
de investigacion, los objetivos y metodologia empleada para alcanzarlos.

En un segundo capitulo se aborda el marco tedrico de la investigacion dado por el
contexto general del crecimiento periurbano, la segregacién residencial y la disminucion
de sus escalas (proximidad entre grupos disimiles), ademas de una revision del
concepto de espacio publico contemporaneo y sus principales dimensiones.

' A modo de advertencia, la estructura y forma del documento se ha hecho siguiendo la “Pauta de entrega tesis o actividad
formativa equivalente Magister Habitat Residencial”. Asi mismo se ha utilizado la norma APA Sexta Edicion como guia para las citas
y referencias bibliograficas. http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA6taEd.pdf
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En el tercer capitulo se caracteriza a los antiguos y nuevos habitantes que conforman el
area de estudio, caracterizacién que se construye desde las propias percepciones y

autopercepciones de los habitantes con respecto a otros y a su habitat.

En el capitulo cuarto se exploran los potenciales espacios de integracion de la
poblacion Santa Teresa y su entorno a partir de las percepciones, usos, practicas e
interacciones de los habitantes. El texto se presenta como una combinacién de relatos,
notas de campo y citas de los habitantes, complementado con esquemas y fotografias.

En la parte final de la investigacibn se exponen hallazgos y recomendaciones
agrupadas en funcion de tres dimensiones consideradas en el analisis de los espacios
de integracion: una dimension espacial, una social y otra identitaria, relacionadas con
las tres dimensiones del habitat residencial propuestas por el magister. Finalmente en
este capitulo se busca contextualizar y dar sentido a los hallazgos y propuestas
poniéndolos en dialogo con la reciente Politica Nacional de Desarrollo Urbano (MINVU,
2014) la cual tiene por objetivo orientar la construccion de ciudades sustentables e
integradas.

10



Alberto Gémez Arancibia — Reduccion de las escalas de segregacion residencial. Espacios urbanos de integracién en
el entorno de la poblacion Santa Teresa en la conurbacién Machali-Rancagua

1.1 Antecedentes generales del problema

1.1.1 Crecimiento urbano: Periurbanizacion y segregacioén residencial

Las ciudades chilenas en el ultimo tiempo estan experimentando una serie de cambios
y trasformaciones promovidos por la estructura econdémica del libre mercado,
generando y potenciando una expansién urbana difusa y cambios en la estructura
sociodemografica de las periferias (Arenas, Hidalgo y Aliaga, 2009)

Las ciudades intermedias, como el caso de Machali, han comenzado a reproducir
procesos y fendmenos propios de las metrépolis como Santiago, con transformaciones
que van desde cambios en el paisaje urbano a mutaciones espaciales que han dado
lugar a ciudades segregadas, con periferias expandidas y fragmentadas, lo que ha
terminado por afectar y hacer cada vez mas dificil la vida de los grupos mas
vulnerables. (De Mattos 1999, Rodriguez y Winchester 2001)

Por su parte Berdegué, Jara, Modrego, Sanclemente y Schejtman (2010b) plantean que
las ciudades intermedias se insertan en una relacion urbano-rural, es decir, forman
parte de una gradiente entre el campo y la ciudad en donde es posible identificar
“ciudades rurales”, definidas como ciudades intermedias, de mas de 20.000 habitantes,
gue se ubican dentro de comunas mayoritariamente rurales que concentran servicios y
gue mantienen una relacion organica y funcional con actividades econdémicas primarias
(Berdegué, et al. 2010a). Los autores, a partir de estudios internacionales, atribuyen a
las ciudades intermedias importantes funciones sociales y econdémicas, como por
ejemplo la reduccion de las inequidades regionales, la estimulacién de las economias
rurales, la reduccién de la pobreza y el aumento del capital humano, entre otras. En
definitiva son centros urbanos ubicados entre la metrépolis y los caserios rurales,
dinamizadores de las economias regionales y estimuladores del desarrollo, a partir del
vinculo urbano-rural, esencia de la nueva ruralidad y clave para el desarrollo territorial
rural (Schejtman y Berdegué, 2004). En este sentido las “comunas rurales” que mas

crecen son las que poseen ciudades intermedias y las que estan mas cercanas a las

11
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grandes ciudades en la gradiente urbano-rural, como es el caso de Machali a partir de
Rancagua.

Segun el INE (2005) en la regiéon de O Higgins existen 21 ciudades, es decir entidades
urbanas de mas de 5.000 habitantes, de las cuales sélo una, la capital regional
Rancagua, es catalogada como ciudad mayor? pues posee una poblacién de 206.971
habitantes segun el censo 2002. Segun este mismo instrumento, de las 21 ciudades,
Graneros, Machali, Rengo y San Fernando poseen méas de 20.000 habitantes, cayendo
en la categoria de ciudades intermedias o rurales propuestas por Berdegué et.al
(2010Db).

En este contexto las ciudades menores e intermedias de regiones con presencia de
comunas mayoritariamente rurales se han transformado en centros urbanos de
crecimiento y desarrollo econémico y social, constituyéndose en una oportunidad para
comunas menos desarrolladas, habitantes de localidades rurales cercanas a estas
ciudades e incluso trabajadores y profesionales de otras regiones del pais. Esto ha
conllevado la construccion de nuevas zonas residenciales, generalmente emplazadas
en las periferias urbanas o espacios periurbanos de estas ciudades intermedias, son
areas de expansion residencial conformadas en su mayoria por nuevos conjuntos
habitacionales que han ido construyendo una imagen urbana, la mayoria de las veces,

discontinua y difusa en el encuentro con el espacio rural.

En este sentido Hidalgo (2009), sefala que el espacio rural cercano a las ciudades
latinoamericanas se esta transformando rapidamente producto del avance de lo urbano
o periurbanizacion y del poblamiento por parte de habitantes urbanos que contribuyen a
configurar nuevas expresiones en el habitat residencial rural. Estas nuevas
expresiones, remarcadas por las fuerzas econémicas privatizadoras y la debilidad de
las politicas publicas urbanas han afectado el rol del espacio publico como espacio
integrador y de intercambio social (Borja y Muxi, 2000)

2 Seguin el INE (2005) las ciudades mayores “Son ciudades capitales regionales o provinciales, que cuentan con una poblacién
entre 100.001 y 500.000 habitantes”

12
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Por otro lado Armijo (2000) sefala que la contrarreforma agraria gener6 un desarraigo
campesino, grupos que comenzaron un desplazamiento hacia las periferias de ciudades
en busca de empleos y suelo disponible para vivir, aumentando la poblaciéon de
ciudades intermedias y la de ciudades menores, con una tendencia a la conglomeracion
de tipo urbano y estableciendo una nueva relaciébn campo ciudad condicionada por el
agribusiness® en desmedro de las economias campesinas y los itinerarios locales. Lo
anterior ha estimulado la concentracién demografica en asentamientos precarios; el
trabajo flexible y estacional generado por las empresas agroexportadoras; y la
acentuacion de la pobreza a través de la pérdida de las tierras y la concentracién de
familias allegadas®. Paralelamente grupos socioeconémicos con mayor poder
adquisitivo se han sumado a la urbanizacién del campo, en busca de sus bondades, a
partir de la instalacién de parcelas de agrado y condominios cerrados con escaso
vinculo con su entorno préximo, generando segregacién en acotados espacios. En este

caso es el mercado inmobiliario el que ha guiado el proceso de urbanizacién.

El desarrollo de estos nuevos espacios periurbanos ha sido eminentemente residencial,
careciendo la mayoria de las veces de servicios que complementen la vida de los
nuevos residentes, por lo que el uso del automévil y vias de acceso rapido a la ciudad
se vuelven indispensables. Es justamente en estas vias donde se comienzan a localizar

los nuevos servicios (Arenas, Gonzalez y Aliaga. 2009)

Ruiz y Delgado (2008) en el contexto de analisis de las relaciones espaciales entre lo
urbano y lo rural, definen los espacios periurbanos o suburbanos como territorios que
rodean una gran ciudad y que se han constituido como franjas de expansion,
conllevando discontinuidad espacial y fragmentacion. Esta expansion implica cambios
en el uso de los suelos agricolas principalmente a usos residenciales y nuevas
actividades econémicas, ademas de la reconfiguracion del transporte y los sistemas de

comunicaciones. Entre las causas de esta expansiéon se podrian encontrar las altas

8 El “agribusiness” se refiere a la industrializacién de la produccién agraria y su impacto las labores campesinas tradicionales. Armijo
2000)

S Segun Armijo (2000), muchas de las tierras han sido vendidas a inmobiliarias en lotes de 5.000 M2, a partir del decreto de ley N°
3.516 de predios rusticos.

13
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tasas de crecimiento poblacional, migracion rural, la migracién intraurbana del centro a
la periferia, el planeamiento de nuevos polos urbanos de crecimiento y la presencia de
sitios turisticos y recreacionales (Ruiz y Delgado, 2008 basados en Steinberg, 1993). Al
fenémeno de los poblados con caracteristicas rurales que conforman el periurbano de
una ciudad se le ha denominado rururbanizacion o ciudad difusa, donde paulatinamente
se ha ido transformando el uso de suelo agricola por la construccién de espacios
urbanos en areas rurales alejadas de los centros de las ciudades. Lo rururbano se
relaciona con baja densidad, un paisaje rural poco alterado pero en mutacién por la
influencia de la ciudad, donde hay un cambio paulatino en las funciones territoriales de
las zonas rurales, vinculado a la pérdida del componente agricola a partir de
componentes urbanos como la industria, la vivienda o actividades no ligadas al mundo
rural (Banzo 2005; Avila 2009)

Segun Banzo (2005:207) en Europa occidental se esta cuestionando “lo periurbano
como un espacio especifico, caracterizado por su situacion intermediaria entre lo
urbano y lo rural”. Por el contrario, ha ganado terreno la idea de profundizar en lo
periurbano como un proceso de transformacién espacial vinculado a los modos de vida
de la poblacién compuesta por grupos sociales diversos, que ha puesto en contacto una
poblacion rural vinculada tradicionalmente a lo agricola con una poblacién urbana de
origen urbano y dependiente de la ciudad. ® El entender la periurbanizacién como un
proceso espacial y asociado a modos de vida permite entender el funcionamiento de un
sistema, mas que sbélo su dimension espacial, en este sentido es el proceso el que

modela y condiciona la forma urbana.

Precisamente el caso de estudio, la conurbacion Machali-Rancagua, presenta esta
tensidén social soslayada, entre los antiguos habitantes semirurales del lugar y los

nuevos habitantes urbanos que estan poblando los nuevos conjuntos residenciales.

¥ Seguin Banzo lo periurbano seria el espacio fisico que contiene el proceso y la periurbanizacion seria el proceso de transformacién
de ese espacio fisico desde los modos de vida.

14
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Por otra parte, en el ultimo tiempo, y a proposito de la presencia mediatica que ha
tenido el concepto de desigualdad evidenciada en la educacion, la salud y en la propia
ciudad, han surgido discursos oficiales respecto a la importancia de la integracién social
producto de la generalizada presencia de segregacion residencial en las ciudades
chilenas. En el marco de la nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano®, el &mbito de
la integracidn social aparece como de primera relevancia, asumiendo que gran parte de
las ciudades chilenas presentan desigualdad urbana y segregacion social, dafando la
competitividad y sustentabilidad de las ciudades. La nueva politica promueve que las
ciudades sean lugares inclusivos donde las personas se sientan incorporadas al
desarrollo y a los beneficios de la ciudad, dados por el “acceso a los espacios publicos,
educacion, salud, trabajo, seguridad, interaccién social, movilidad y transporte, cultura,
deporte y esparcimiento. Este objetivo debe ser prioridad nacional” (MINVU 2014: 23)

Cabe senalar que la Politica Nacional de Desarrollo Urbano propone una serie de 4
ambitos tematicos o directrices que buscan guiar el desarrollo de las ciudades chilenas:
Integracion social / Desarrollo econdmico / Equilibrio ambiental / Identidad y patrimonio.

Para el caso de la presente investigacion resulta de interés enfocarse en la dimensién

“‘integracion social”, la cual se expone de la siguiente manera (MINVU 2014:31):

® Politica elaborada por una comisién asesora presidencial con el objeto de instalar objetivos y lineas de accion para mejorar la
calidad de vida en las ciudades. Extraido del documento “POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO URBANO. Hacia una nueva
politica urbana para Chile” Enero de de 2014. Obtenido en http:/politicaurbana.minvu.cl/wp-content/uploads/2012/11/L4-Politica-
Nacional-Urbana2.pdf (10-04-2014)
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INTEGRACION SOCIAL

Objetivo General
Velar porque nuestras ciudades sean lugares inclusivos, donde las personas estén y se sientan
protegidas e incorporadas a los beneficios urbanos: acceso a los espacios publicos, educacion, salud,
trabajo, seguridad, interaccién social, movilidad y transporte, cultura, deporte y esparcimiento. Para ello
el concepto de integracidn social debe relevarse en los mecanismos de gestion de suelo urbano y

programas de vivienda.

Objetivos especificos

—_

Garantizar el acceso equitativo a los bienes publicos urbanos

Revertir las actuales situaciones de segregacion social urbana

Evitar el desarrollo de nuevas situaciones de segregacion social urbana

Reducir el déficit habitacional

Establecer una politica de suelo para promover la integracién social

Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades

Incrementar la conectividad, la seguridad y la accesibilidad universal

O N| O O &~ WO N

Propiciar la integracion social en y con las localidades apartadas

Tabla 1. Objetivos de la Integracion Social de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano. Fuente:
Elaboracién propia a partir del documento MINVU 2014.

En las conclusiones de la investigacion se pretende establecer relaciones entre los

hallazgos del estudio y esta politica urbana.

Con respecto a la segregacién, para Sabatini, Caceres y Cerda (2001) la segregacion
residencial esta disminuyendo debido a la modificacion de los patrones de segregacion
o reduccion de las escalas de segregacion residencial, dada por la ocupacion de zonas
populares de la ciudad por parte de grupos socioeconémicos altos y medios altos, lo
que ha proporcionado a los pobres oportunidades favorables en términos objetivos
como trabajo, nuevos servicios y equipamientos urbanos, ademas de un sentimiento de
pertenecer a un area que esta progresando. Para otros autores, (Salcedo y Torres,
2004, Marquez, 2003), la cercania entre grupos distintos sélo permitiria construir
relaciones esporadicas o de sociabilidad, lejos de constituirse en comunidad. En Chile,
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han predominado los estudios cuantitativos de la segregacion, escaseando los analisis
sobre las percepciones y autopercepciones de los habitantes sobre este fenémeno.
(Garin, Salvo y Bravo, 2009)

La llegada de nuevos grupos de habitantes urbanos a la conurbacién Machali-
Rancagua, ocupada originalmente por habitantes rurales, abre interrogantes respecto a
las formas de relaciones entre los distintos grupos y de cdmo es esta integracion
residencial en el contexto de la reduccion de escalas de la segregacion o la proximidad
fisica entre grupos distintos en los espacios urbanos que se comparten en lo cotidiano.
En la construcciéon de esta ciudad emergente, que tiende a la segregaciéon y a la
privatizacion de los espacios publicos, los espacios urbanos de integracion
corresponderian a espacios publicos o semipublicos de uso cotidiano donde concurren
y se relacionan distintos tipos de habitantes, en este caso son espacios heterogéneos
utilizados tanto por los antiguos como por los recién llegados. La ciclovia, el centro
comercial y la feria corresponderian a ejemplos de espacios de integracion en el area
de estudio. Existen también espacios homogéneos que por su uso o carga simbolica
son utilizados casi exclusivamente por un tipo de habitante, correspondiendo a espacios
de segregacién que no permiten la cercania ni el contacto. Algunas calles y esquinas
asociadas con la delincuencia en la poblacién Santa Teresa y espacios semipublicos o
terciarios como restaurantes o cafés serian espacios homogéneos o de segregacion.
(Hernandez 2013, basado en Carmona 2003)
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1.1.2  Machali, la conurbacion Machali-Rancagua y la poblacion
Santa Teresa

Machali constituye un ejemplo del crecimiento del periurbano y de las transformaciones
tanto fisicas como socioculturales vinculadas a él. Se trata de una ciudad perteneciente
a la comuna del mismo nombre ubicada en la zona central de Chile, a 88 kildbmetros al
sur de la capital Santiago y a 9 kilbmetros al oriente de la ciudad de Rancagua, capital
de la region del Libertador Bernardo OHiggins.

Machali es la comuna mas grande de la region, con una superficie de 2.528 Km2 de los
cuales gran parte corresponde a territorio montafioso de la cordillera de Los Andes, por
lo que la concentracién de poblacién se genera en las planicies del valle del rio
Cachapoal, principalmente en 2 sectores, Machali Centro y el sector Santa Teresa.
Machali nace como una delegacion de la antigua provincia de OHiggins en la segunda
mitad del siglo XIX y como comuna en 1891, aunque hay antecedentes sobre el
poblado desde el afio 1810. (PLADECO 2010-2014)

Segun datos del Censo 2012 la comuna tiene 45.572 habitantes experimentando un
crecimiento progresivo de los mas altos a nivel regional y nacional. Segun los censos su
poblacion es mayoritariamente urbana, disminuyendo significativamente la poblacion

rural en los ultimos periodos censales.

POBLACION TOTAL POBLACION RURAL POBLACION URBANA
1992 24.152 2.358 21.794
2002 28.628 1.776 26.852
2012 45.572 1.010 41.562

Tabla 2. Crecimiento de la poblacién comunal. Elaboracién propia a partir de datos del INE.
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La comuna cuenta en la actualidad con so6lo dos vias de acceso que la unen con la
ciudad de Rancagua y a su vez con Santiago. La mas importante y utilizada es la
Avenida San Juan, antiguo camino a Machali que segun Baros (2008) comenzé a ser
publico entre 1881 y 1886, con una importante funcién de paso hacia Argentina. San
Juan es la via conectora que une la plaza de Machali con Rancagua y es a lo largo de
esta via donde se han construido nuevos equipamientos y gran cantidad de nuevos
conjuntos habitacionales, en lo que se ha denominado actualmente como conurbacion
al unir las manchas urbanas de las 2 ciudades. La otra via de importancia es la

Carretera del Cobre, ubicada mas al sur y que conduce al mineral El Teniente.

RANCAGUA

e

=~

Image © 2014 D@ta‘GwoDe
© 2014 Mapcity.

\\ 1 Cooglc earth

Fechas de imagenes: 8/4/2013 34°10'33.77" S 70°41'55.25" O elevacion 538 m  alt. ojo 11.64 km

Figura 1. Las 2 vias de conexién entre Machali y Rancagua: La Avenida San Juan y la Carretera del
Cobre. Fuente: Elaboracién propia a partir de Google earth
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Machali es una comuna eminentemente agricola y minera. La gran mineria del cobre
dada por la division El Teniente de CODELCQ’, la fruticultura de exportacién y en
menor medida los servicios son las principales actividades. El sector construccion ha
presentado en el ultimo tiempo un gran dinamismo debido a los cambios en el uso del
suelo principalmente de las zonas colindantes con Rancagua, lo que ha reducido el
suelo agricola en 11.549 hectareas en los ultimos 10 afios. (PLADECO 2010-2014)

Segun Arenas, Gonzéalez y Aliaga (2009), en las ultimas décadas Rancagua ha
experimentado un crecimiento significativo producto del traslado de las oficinas
administrativas de CODELCO vy del traslado masivo de trabajadores desde el
campamento Sewell entre los afnos 1968 y 1980, generando nuevas villas de mineros y
posteriormente promoviendo la expansién residencial hacia sectores cercanos, con
estilos de vida rural como Machali, detonando la construccién de nuevos conjuntos
habitacionales en el margen de las principales vias de conexién y aumentando
significativamente la superficie urbana en el periodo intercensal 1992-2002, justamente
en la parte oriente de Rancagua y en la poniente de Machali, lo que ha dado origen a la
conurbacién. Es precisamente a fines de los anos 90 que comienza una incipiente
expansion hacia el oriente de Rancagua, motivada por la construccion de algunos
condominios cerrados destinados a jefes y directivos de la minera, quienes consideran
estratégico vivir entre Rancagua y Machali, pues estan directamente conectados con la
capital regional, con la mina y con la ruta 5 Sur que los lleva a Santiago. El proceso de
construccién del territorio que une ambas manchas urbanas y que tiene como eje
estructurante la Avenida San Juan, se inici6 a través de la ejecucién de estos
condominios cerrados. Entre 1992 y 2002 se construyeron 20 condominios en este
territorio y de estos 16 fueron en la comuna de Machali. Posteriormente se han
construidos nuevos conjuntos, en su mayoria conjuntos abiertos en extension
orientados a familias jovenes provenientes principalmente de Rancagua. (Arenas et. al
2009)

" Es un yacimiento de cobre subterraneo, administrado por la Corporacién Nacional del Cobre (CODELCO), que esta siendo
explotado desde el ano 1905. Hoy cuenta con mas de 3.000 kilometros de tuneles.
http://www.codelco.com/prontus_codelco/site/edic/base/port/el_teniente.html
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En la actualidad la actividad minera ha proyectado un aumento en el desarrollo
inmobiliario a partir de la apertura del llamado proyecto “Nuevo Nivel Mina”, aprobado
en 2011 y adjudicado para su ejecucién el mismo ano, prolongando la vida util del
yacimiento hasta el ano 2064 y generando alrededor de 2.400 nuevos puestos de
trabajo sélo para la ejecucién del proyecto, el cual se estima terminar en el afo 2017
(Codelco, 2011). Lo anterior, sumado a que Machali se ha transformado en una zona
de expansioén residencial de Rancagua, una especie de “barrio alto”, ha generado un
crecimiento vertiginoso, principalmente ubicado en el territorio que une ambas manchas

urbanas.

Machali pasé de tener 28.628 habitantes segun el Censo 2002, a tener 45.572 segln
datos preliminares de Censo 2012. La comuna registr6 uno de los mas altos
porcentajes de crecimiento intercensal en unidades de vivienda durante el periodo
2002-2012, 6.832 nuevas viviendas, con un 85,43% de crecimiento y una tasa anual
promedio de 4,83% (Camara Chilena de la Construccién, 2013)

El alcalde de Machali José Miguel Urrutia en entrevista con el diario La Segunda en
abril de 2012 dice que este desarrollo inmobiliario se debe “...al clima, a la cercania con
Rancagua y a que estds a una hora de Santiago", sefalando que a esto se suma el
proyecto de ampliacién de la mina El Teniente de CODELCO, con el nuevo nivel en
construccién. Segun el alcalde llegaran a la comuna cerca de 4.000 nuevos empleados
gue necesitaran viviendas y servicios. En la misma entrevista el gerente inmobiliario de
la constructora local Castellani & Mufioz, Alvaro Venegas, sefiala que "la mineria
funcionaba a corto plazo, en cambio hoy lo hacen con contrato a cuatro anos y
renovable a cuatro afos mas. Ya conviene mas comprar una casa aqui, traer a la

familia" (Diario La Segunda, 2012)
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En la comuna es posible reconocer al menos 4 concentraciones urbanas o sectores de
importancia, independientes unos de otros, que caracterizan el crecimiento urbano de

Machali®:

1. Sector centro: corresponde al centro fundacional del pueblo, en él se encuentran los
servicios municipales, comercio menor y antiguas zonas residenciales. Hacia el
nororiente de este sector se ha expandido parte importante de la poblacién,
principalmente grupos medios bajos y bajos que colindan con el piedemonte.

2. Sector nororiente: se trata de un sector de expansién residencial que ha dado forma
a una bateria de conjuntos, principalmente viviendas sociales, entre el sector centro y el
piedemonte. El sector se caracteriza por ser homogéneo y segregado, a pesar de la
existencia de algunos condominios de clase media alta como el conjunto “Vista al valle”

3. Sector Nogales: corresponde a un sector completamente residencial ubicado al sur
de la comuna y vinculado a la Carretera del Cobre. Esta conformado por conjuntos de
viviendas entre 4000 y 8000 UF (y mas), para grupos socioecondomicos ABC1. Se

encuentra separado del sector centro y del sector Santa Teresa.

4. Sector Santa Teresa: corresponde al crecimiento de la conurbacion Machali -
Rancagua a partir del camino o Av. San Juan que tradicionalmente ha unido ambas
comunas. Es el area que ha experimentado mayor crecimiento en las ultimas décadas,
tanto de nuevas viviendas como de equipamientos y servicios. Segun Arenas Et.al
(2009) es el area que en el afio 2002 presentd el mayor Indice de Desarrollo
Socioeconémico (IDS)° de la comuna, concentrandose alli las mejores condiciones de
vida. Es un sector heterogéneo donde conviven conjuntos de vivienda social, antiguas
viviendas rurales y nuevos conjuntos residenciales para clase media y media alta de
entre 1.500 UF y 5.000 UF. En este sector predominaba hasta hace una par de décadas
el suelo agricola, destacando una sola concentracion de importancia, la denominada
poblacion Santa Teresa, asentamiento que data de mediados del siglo XX y que

8 No esta considerado aqui el sector o pueblo de Coya, ubicado en la zona cordillerana de la comuna, por estar alejado del
fenébmeno en estudio.

° EI IDS corresponde a un indicador que informa de los cambios ocurridos en las condiciones que determinan la calidad de vida de
las personas que en este caso habitan en la macrozona central de Chile. Para mayor detalle ver Arenas Et.al (2009).
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actualmente se encuentra rodeado por casi 30 nuevos conjuntos residenciales para
clases medias y medias altas. Borja y Muxi (2000:14) describen estos lugares como
zonas emergentes de las periferias, de baja densidad con “pautas sociales de las
clases medias, que dan prioridad al automoévil y las autovias urbanas, acentian la
segmentacion urbana, promueven desarrollos urbanos guetizados, aumentan las
distancias y multiplican la congestién”. Este es el sector periurbano que se considerara
como area de estudio, dada su condicion de heterogeneidad social, proximidad
residencial y el explosivo crecimiento urbano experimentado. En el capitulo 3 se

presentan detalladamente las caracteristicas de la poblacion Santa Teresa.
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Figura 2. Cuatro principales sectores urbanos de Machali. El poligono verde, sector Santa Teresa,
correspondiente a parte de la conurbacion Machali-Rancagua . Fuente: Elaboracion propia a partir de
Google earth
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1.2 Pregunta de investigacion

Segun Sabatini et al. (2001) la segregacién residencial esta disminuyendo debido a la
modificacién de sus patrones, esto dado por la ocupacion de zonas populares de la
ciudad por parte de grupos socioecondémicos altos y medios altos, dando pié a una
proximidad fisica entre grupos, que ha proporcionado a los pobres (a los habitantes
antiguos en el caso de la poblacion Santa Teresa) oportunidades favorables en
términos objetivos como trabajo, nuevos servicios y equipamientos urbanos, ademas de

un sentimiento de pertenecer a un area que esta progresando.
A partir de lo anterior,

¢Como interactuan los distintos grupos sociales en los espacios publicos del
entorno de la poblacion Santa Teresa de la conurbacion Machali-Rancagua, en un
contexto de reduccion de escalas de segregacion residencial?

1.3 Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1 Objetivo General

Explorar y analizar los potenciales espacios urbanos de integracién, las percepciones
de los habitantes y las formas de interaccion de grupos distintos en un contexto de
reduccion de escalas de segregacion residencial dado por la poblacion Santa Teresa y

su entorno.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar potenciales espacios de integracidn residencial en la poblacién Santa

Teresa y su entorno.

e Analizar las percepciones de los antiguos y nuevos habitantes respecto a la
proximidad en los potenciales espacios de integracién identificados.
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e Describir y analizar cobmo se ocupan los espacios y como se manifiestan las

interacciones entre los habitantes de grupos disimiles en los potenciales espacios de
integracion identificados.
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1.4 Metodologia

La investigacion fue motivada por la intencion de explorar y problematizar un fenémeno
emergente: la reduccién de escalas de segregacion residencial y su manifestacion en
los espacios publicos con foco en el habitante. Indagar sobre las practicas,
interacciones, sensaciones, anhelos y temores implicados en el espacio urbano de un
sector que hasta hace poco tiempo era rural y en el cual conviven dos grupos sociales
distintos, los nuevos y los antiguos habitantes. Para develar el fenbmeno, se recurrié a
las percepciones directas de los habitantes y como complemento a la propia
observacion sistematica del investigador. Como dice Guber (2012:16) la etnografia
“constituye una concepcion y practica de conocimiento que busca comprender los
fenémenos sociales desde la perspectiva de sus miembros”. La forma de investigacion
esta basada en lo que Auyero (2007) sefiala como “cubista”, donde combinando trabajo
de campo y escritura analitica y narrativa, se busca caracterizar y analizar el objeto de

estudio. Auyero sefnala que el fundamento del cubismo implica que

...la esencia de un objeto se capta mejor (0 probablemente solo asi) cuando se le muestra
simultdneamente desde diferentes puntos de vista. En vez de un solo punto de vista (el del autor)
sobre un objeto empirico concreto...el texto presenta distintos planos, que asi como en el

cubismo se entremezclan para construir un cuadro...

el cual en este caso corresponde a la ocupacién y formas de interacciéon en los
espacios publicos del territorio de estudio, captado por el autor de la investigacién, los
nuevos habitantes y los de Santa Teresa. El texto esta compuesto por la descripcién y
analisis del territorio y de los habitantes, haciendo referencias permanentes a los
conceptos que conforman el marco tedrico general (crecimiento periurbano, integracion
residencial y espacios publicos), todo combinado con notas de campo, citas de las
conversaciones con los entrevistados, notas de prensa extraidas de internet, fotografias

y esquemas de apoyo.

Inicialmente el trabajo fue completamente exploratorio, combinando entrevistas

semiestructuradas con recorridos por el area de estudio. Con las entrevistas, amplias y
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profundas, se buscé abrir temas, saber cudles eran las preocupaciones y temores, pero
también los anhelos y esperanzas tantos de los nuevos o recién llegados como de los
antiguos habitantes de Santa Teresa. Se preguntd sobre el origen del entrevistado, las
motivaciones que tuvo para vivir en el lugar, las percepciones sobre el desarrollo
urbano (vialidad, espacios publicos, viviendas, servicios, transporte, seguridad,
medioambiente), identificacion con el lugar y las percepciones y tipos de relaciones ya

sea con los nuevos o los antiguos habitantes.

En base a esta primera aproximacién exploratoria de la investigacion, donde se
realizaron 14 entrevistas en profundidad a antiguos y nuevos habitantes se indagé en la
relacion de los habitantes con su entorno y en la relacién con otros. Se avanzé en la
construccién de un perfil del habitante complementado con datos duros como el nivel
socioeconémico, que permitieron establecer diferencias objetivas entre los nuevos y los
antiguos habitantes. Ademas se profundizé a través del analisis de los casos de vida de
Gerson e Isolina por el lado de los antiguos habitantes y de Carmen y Patricia por el
lado de los nuevos. También en esta primera etapa se realizaron recorridos
exploratorios, trabajo de campo que incluyé levantamientos fotograficos y notas sobre el
territorio de estudio, con el objeto de conocer y dar cuenta de la realidad urbana de
Santa Teresa y los nuevos conjuntos residenciales, ademas de delimitar el area de
estudio.

A partir de mi participacién en el Laboratorio de Investigacion Urbana “HLab: Problemas
y Técnicas de Investigacién desde el Habitante”, organizado en enero de 2014 por el
Instituto de la Vivienda de la Universidad de Chile, pude incorporar una dimension
espacial que estaba implicita en la propuesta investigativa pero que no estaba
desplegada completamente: los espacios publicos como espacios de (des) integracion,
es decir, la forma en que los nuevos espacios publicos y urbanos disponibles para
todos los habitantes, los antiguos y los nuevos, conforman unidades o lugares que
promueven el uso y la interaccion. Esto permiti6 mover el foco de la investigacién desde
una percepcion abstracta de los habitantes respecto a sus pares y a los otros, a una
percepcién lugarizada que pone al espacio urbano como medio para la integracion.
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Esto determiné la reformulacion de la pregunta y objetivos de la investigaciéon, donde

los espacios publicos pasan a ser el movil del analisis.

Desde ese momento se indagd sobre los potenciales espacios de integracién
residencial existentes en la poblacién Santa Teresa y su entorno, se hicieron nuevos
recorridos identificando espacios de segregacién e integracién, ademas se aplicaron 18
entrevistas cortas y estructuradas a usuarios en el espacio publico para saber qué tipo
de espacios son los que mas frecuentan y las percepciones sobre ellos.

Para el andlisis de las interacciones entre los distintos grupos se han utilizado
principalmente 2 técnicas, la observacion y la entrevista, muchas de las cuales ya

habian sido realizadas en etapas previas.

Finalmente para profundizar en las percepciones, practicas e interacciones de los
habitantes en los espacios detectados se implementd la técnica del “recorrido
comentado”. Para esto acomparié en actividades separadas a Gerson, Isolina, Carmen
y Patricia, captando sus percepciones y comportamientos en algunos de estos

espacios.

A modo de sintesis y en funcién de los objetivos especificos se realizaron las siguientes

acciones:
OBJETIVO TECNICA FORMA DE RECOLECCION
Obijetivo Especifico 1 Observacion: Notas de campo a partir de recorridos

B _ i exploratorios por el area de estudio y de la
Identificar ~ espacios  de | OBSERVACION identificacion del tipo de habitante que ocupa

potencial integracion distintos espacios urbanos potenciales.

residencial entre grupos | ENTREVISTAS P b

disimiles en el entorno de la . Entrevistas:  entrevistas  breves,  preguntas
poblacion Santa Teresa FOTOGRAFIAS estructuradas y no estructuradas, en los espacios

urbanos para indagar sobre los espacios que mas
frecuentan los habitantes. También se realizaron
entrevistas en profundidad a 4 representantes de los
habitantes para profundizar en la caracterizacion de
su perfil.

Fotografia: se considera como  material
complementario para objetivizar y caracterizar lo
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observado.

Objetivo Especifico 2

Describir c6mo se ocupan y
como se dan las
interacciones entre  los

OBSERVACION
ENTREVISTAS

COMENTARIOS

Observacion:  Observacion  participante  con
anotaciones sobre los individuos y sus practicas e
interacciones en los espacios publicos de
integracion identificados

habitantes ~ de  grupos | EN NOTAS DE Entrevistas semiestructuradas: grabadas en los

disimiles en  estos | PRENSA espacios identificados con el objeto de

&?;Z’:gﬁ'ée; espacios  de FOTOGRAFIA complementar la observacién participante
Notas de prensa: Recoleccion de comentarios en
diarios regionales on line sobre el poblamiento de la
conurbacion y sus problemdticas en relacién con
otros habitantes.
Fotografia: Fotografias como herramienta de
analisis. Representaciones graficas a través de fotos
intervenidas y/o esquemas que den cuenta de la
ocupacion de los espacios y de la relacion con otros.
Recorridos comentados: con 4 habitantes por
separado para profundizar en la ocupacién de los
espacios de integracion

Obijetivo especifico 3 ANALISIS DE No hubo recolecciéon de datos, sélo interpretacién y

DATOS visitas a terreno para contrastar informacion

Analizar las interacciones

entre grupos diversos, en | TRABAJO DE

un contexto de reduccion de | GABINETE

escalas de segregacion, en
la poblacién Santa Teresa y
su entorno.

Tabla 3. Sintesis de metodologia y técnicas a utilizar

Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de Laboratorio de Investigacion Urbana HLab. FAU U. de
Chile. Enero de 2014
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Capitulo 2. Marco Teérico

El marco teérico estd compuesto por un contexto general dado por el proceso de
periurbanizacién o crecimiento urbano de una “ciudad rural’ que ha pasado a ser parte
en corto tiempo de una ciudad intermedia mayor como Rancagua'®. En segundo
término se incorporaran los conceptos de segregacion e integracion residencial
complementados con el concepto de desigualdad en la ciudad, a una escala cotidiana y
desde el habitante, mas cercana al caso de estudio. Finalmente se aterrizara al
concepto de espacio publico como un potencial espacio de integracion en el marco de
la cercania fisica entre nuevos y antiguos habitantes.

2.1 Crecimiento urbano: Nueva ruralidad y periurbanizacion

El territorio de estudio corresponde a un espacio rural que en un corto tiempo se ha
transformado hacia lo urbano producto de un proceso de poblamiento acelerado. Segun
Ramirez (2003), el conflicto entre lo urbano y lo rural siempre ha existido, por lo que
mas alla del uso de conceptos como periurbanizacion o suburbanizacidon
corresponderia incluir las transformaciones del territorio rural bajo un concepto mayor
conocido como Nueva Ruralidad, puesto que se trata de nuevas expresiones
territoriales y socioculturales que obedecen a los cambios econdmicos y sociopoliticos
de la sociedad actual. Los cambios referidos al nuevo orden econdémico han
amenazado el sentido social de la pequefia agricultura y han puesto en riesgo su
reproducciéon como parte de la subsistencia de las comunidades, su cultura e identidad.
Ademas ha puesto como referente la economia y ha dejado de lado a los sujetos,
debilitando la trama social de la pequena agricultura y el concepto de accién colectiva y
de historia comun que caracterizaba a la sociedad rural. La globalizacién reproduce

grandes asimetrias entre las oportunidades del pequefio agricultor y el mediano o gran

10 . . . . . -

Las ciudades rurales son ciudades bien equipadas ubicadas en comunas rurales, es decir vinculadas a un entorno rural y a
actividades econdmicas primarias. Estas ciudades constituyen nucleos dinamizadores de la economia regional y espacios de
relacion cotidiana entre lo urbano y lo rural. (Berdegué et al. 2010b)
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empresario agricola. La accién del estado se ha debilitado dejando desprovistos y en
desamparo a los habitantes ante el mundo globalizado de los agronegocios. (Canales,
2005)

Segun Pérez (2004), en el contexto de los paises latinoamericanos, los limites entre lo
urbano y lo rural son cada vez mas difusos y en este sentido la nueva ruralidad estaria
enfocada en analizar la relacién e interaccion entre ambos territorios. Esta relaciéon en
muchos paises se ve afectada por la falta de infraestructura, principalmente vialidades
conectoras y el bajo acceso a telefonia e Internet, generando escaso avance de los
territorios rurales debido a la desconexién del desarrollo asociado a lo urbano, lo que se
traduce en el aumento de las desigualdades econdmicas y sociales y en mayor pobreza

en las comunidades rurales.

En Chile la ruralidad o nueva ruralidad, segun varios autores, distaria de ser una
dicotomia entre lo urbano y lo rural. Segun Berdegué et al, (2010b), el espacio rural es
un espacio de transicion, una gradiente que determina los grados de desarrollo a partir
de la cercania y relacion entre ambitos, la metropolis en el extremo mas urbano y los
caserios y aldeas en el extremo rural, y que tiene a las ciudades intermedias como
motores de crecimiento, potenciando el vinculo urbano-rural, principal caracteristica de
la nueva ruralidad y clave en el desarrollo territorial. En esta gradiente entre la ciudad y
el campo concurren variados tipos y grados de ruralidad, asociados a las distintas
actividades econ6micas que existen en los territorios y a la cercania o lejania a centros
urbanos de mayor o menor escala. Estos centros urbanos son “ciudades rurales”, es
decir, ciudades bien equipadas ubicadas en comunas rurales, vinculadas a un entorno
rural y a actividades econdmicas primarias, como es el caso de la ciudad de Machali y
su vinculacion directa con Rancagua. Estas ciudades constituyen nucleos
dinamizadores de la economia regional y espacios de relacion cotidiana entre lo urbano

y lo rural.

Es decir, el desarrollo de los territorios rurales dependeria en gran medida de su

relacion y cercania con ciudades rurales, intermedias o grandes polos urbanos. Por el
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contrario, los territorios mas representativos del extremo rural son los que

experimentarian menor crecimiento.

A partir de esta definicion del espacio rural Berdegué et al, (2010a), sefialan que Chile
es mas rural de lo que se estima y lo rural es mucho mas diverso. La nueva ruralidad ha
sabido insertarse en las corrientes modernizadoras del pais, sin embargo esto en parte
se ha entendido como una desruralizacion del campo, a través de politicas
totalizadoras, homogeneizantes y no diferenciadas para cada uno de los tipos o grados
de ruralidad existentes. En el caso del area de estudio, ha sido el mercado inmobiliario
el que ha impuesto una forma de habitat asociada cada vez mas a la produccion
estandarizada de viviendas, intentando reconocer (y vender) las bondades del lugar
pero desconociendo la estructura urbana existente, todo lo cual ha ido modificando el
paisaje y afectando las bondades originales del territorio.

Para el PNUD 2008, el espacio rural no esta desapareciendo, sino que esta cambiando.
Son nuevos territorios rurales dados por una nueva trama de relaciones de
comunicacion e intercambio entre las distintas escalas de lo rural dadas por los
caserios, aldeas, pueblos y ciudades. Se reconoce que existe una mayor integracion de
la sociedad rural con los beneficios del progreso, producto del desarrollo de las
comunicaciones y de la mejora en las conexiones viales, sin embargo se generan
nuevas zonas de exclusion para quienes aun dependen de economias de
sobrevivencia, no son parte de estas redes y estan marginados de estos nuevos
territorios. Entonces, a pesar de la convivencia de la poblacién Santa Teresa con una
zona en desarrollo, ¢esta incluida realmente en ella, como participan sus habitantes del

crecimiento?

Mas cercano a la gradiente urbana, en ciudades intermedias, el espacio periurbano
corresponde a la “extension continua de la ciudad y la absorcion paulatina de los
espacio que le rodean...donde se desarrollan practicas econdmicas y sociales ligadas a
las dindmicas de la ciudad”. (Avila, 2009:98). En este espacio conviven muiltiples

actividades que no constituyen necesariamente la destruccién del campo, aunque
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surgen nuevas formas de vivir, relacionarse y apropiarse de los espacios periurbanos
en un proceso de expansion constante que se mueve hacia patrones de uso
discontinuos del suelo urbano-rural, donde conviven antiguos y nuevos usos dados por
el espacio rural tradicional y las formas de vida urbana marcadas por la movilidad, el
desarrollo de las comunicaciones y el consumo. Las actividades agropecuarias ya no

son las principales pero se mantiene el vinculo con el campo y la cultura campesina.

Otras caracteristicas del proceso periurbano es la diversificacion ocupacional dada
principalmente por actividades agricolas, agroindustriales y de servicios de influencia
urbana; el desplazamiento de lo agricola como forma de subsistencia; las demandas
por servicios netamente urbanos, la expansion de la mancha urbana y la convivencia de
actores locales y nuevos actores (Avila 2009). Estas caracteristicas son reconocibles en
el area de estudio, sobre todo la influencia de nuevos servicios urbanos que en parte
han modificado la movilidad cotidiana y han diversificado las fuentes de ocupacién.
Muchos habitantes de Santa Teresa ya no van de compras o al colegio a Rancagua y
han remplazado el trabajo de temporeros por ocupaciones vinculadas a servicios.

Entre las causas del proceso de periurbanizacion se cuentan las altas tasas de
crecimiento poblacional, la migracién rural, la migracién intraurbana del centro a la
periferia, el planeamiento de nuevos polos urbanos de crecimiento y la presencia de
sitios turisticos y recreacionales (Ruiz y Delgado, 2008 basados en Steinberg, 1993).
En este sentido es posible distinguir causas vinculadas a los paises industrializados
como por ejemplo la descentralizacién de la industria y del comercio hacia la periferia
de las ciudades y la migracion de poblacién urbana hacia el campo en busca de una
mejor calidad de vida asociada a actividades recreativas y de esparcimiento traducidas
en nuevos conjuntos urbanos y segundas viviendas. Para el caso de los paises
emergentes o pobres, se distingue la presencia de migrantes rurales en las periferias
urbanas, principalmente a través de ocupaciones ilegales del suelo urbano. El territorio
periurbano de las ciudades latinoamericanas es un periurbano heterogéneo y marcado
por el uso habitacional, donde pueden convivir grupos de altos ingresos con otros
marginales y pobres (Avila 2009). A esta causa habria que agregar, como ocurre en la
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mayoria de las ciudades chilenas, la ocupacién del suelo periurbano con conjuntos de
viviendas sociales, mayoritariamente de bajo estandar urbano, contribuyendo a la
generacion de una periferia precaria producto de politicas de vivienda que funcionan
bajo la légica del mercado del suelo. En contraposicion, coexisten con otras tipologias
residenciales, productos ofrecidos por el mercado inmobiliario orientados a clases
acomodadas, como las parcelas de agrado o las urbanizaciones cerradas que buscan
las amenidades del campo y la naturaleza, fenédmeno relacionado con el proceso de
poblamiento de la conurbacién Machali-Rancagua. Aqui la mayoria de las veces se
produce un desarrollo urbano de productos inmobiliarios promovidos por el sector
privado, que aisla y que segrega, generando lugares de ricos y pobres. (Borja y Muxi,
2000)

Segun Banzo (2005), lo periurbano seria una nueva forma de organizacién espacial
vinculada a la periferia de las ciudades, independiente de su tamarno, caracterizada por
su discontinuidad y por su forma hibrida entre lo urbano y lo rural, sin tener muy claro
cual de los dos ambitos es el dominante, aun cuando existe una pérdida del espacio
rural tradicional. En los afios 70, en Europa, el espacio periurbano era definido como un
espacio de contacto entre dos mundos opuestos, lo urbano y lo rural, lo que generd un
conflicto entre habitantes que tienen distintos intereses y objetivos sobre el espacio.’’

Son precisamente estos conflictos, basados en la periurbanizacién como proceso, no
sblo espacial sino que principalmente social, los que estan latentes en el encuentro
entre nuevos habitantes y antiguos habitantes de la poblacién Santa Teresa de la
conurbacién Machali-Rancagua y donde los espacios publicos y nuevos espacios

urbanos se constituyen en el lugar de la integracién o de la segregacion.

11 . . . .. . . . .
Banzo se refiere, en Europa, al conflicto entre habitantes rurales que resguardan la funcién agricola del territorio y habitantes
urbanos que pretenden generar nuevos usos como zonas residenciales o zonas recreativas.

34



Alberto Gémez Arancibia — Reduccion de las escalas de segregacion residencial. Espacios urbanos de integracién en
el entorno de la poblacion Santa Teresa en la conurbacién Machali-Rancagua

2.2 Segregacion e integracion residencial

La segregacion residencial es hoy una de las principales caracteristicas de las ciudades
latinoamericanas. En ellas podemos encontrar sectores residenciales completamente
equipados y bien conectados para grupos de altos ingresos, en desmedro de grupos
mas pobres que ocupan areas excluidas, mal equipadas y con vivienda precaria o de
mala calidad, alejando a la poblacién de las oportunidades que ofrecen las ciudades
(CEPAL, 2007)

El acelerado crecimiento y la concentracion de gran cantidad de poblacion en las
ciudades de Latinoamérica ha sido una de sus principales caracteristicas en las ultimas
décadas. Este fendbmeno ha generado variados y complejos problemas urbanos que
suelen aquejar a los mas pobres y vulnerables de la sociedad. En el plano nacional,
ciudades metropolitanas como Santiago y otras de tamafo intermedio, producto de
cambios en el modelo econdmico y de la globalizaciéon de la economia, han sufrido
significativas transformaciones, que van desde cambios en el paisaje periurbano a
mutaciones espaciales que han dado lugar a ciudades segregadas, fragmentadas vy
desiguales, lo que ha terminado por afectar y hacer cada vez mas dificil la vida de
algunos grupos en la ciudad, razén por la cual la integracién es parte central de la
nueva politica de desarrollo urbano (De Mattos 1999, Rodriguez y Winchester 2001,
MINVU 2014)

En este contexto afloran conceptos como el de segregacion residencial, desigualdad
urbana, exclusién social, asi como la necesidad de respuesta dada por la integracién
socio-urbana o la cohesién social. En el caso de Machali urbano, existen grandes
concentraciones de grupos socioecondmicos homogéneos, destacando el cordon de
vivienda social ubicado en el sector nororiente del area urbana, justamente en el limite
urbano definido por el piedemonte y el sector de Nogales, en el sector surponiente de la
comuna donde predominan las parcelaciones de 5.000 metros cuadrados con casas
que van entre las 6.000 y las 10.000 UF, aproximadamente. Sin embargo es el area de

estudio, la poblacién Santa Teresa y su entorno, un ejemplo de heterogeneidad pues
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conviven en él los antiguos habitantes de la poblacién, incluidas las viviendas sociales
de calle Las Brisas, con nuevos conjuntos que van desde las 1.500 a las 5.000 UF

aproximadamente.

Segun Kaztman la Segregacién Residencial “...refiere al proceso por el cual la
poblacion de las ciudades se va localizando en espacios de composicién social
homogénea” (2001:78) A partir de esta definicién, se ponen en relacion dos factores
aparentemente esenciales de la segregacion residencial, la localizacion y la
homogeneidad social. La definicidn de Sabatini et. al (2001) confirman la presencia de
estos factores: “La segregacion residencial puede definirse, en términos generales,
como el grado de proximidad espacial o de aglomeracién territorial de las familias
pertenecientes a un mismo grupo social...” (2001:27), existiendo tres dimensiones de la
segregacion: la concentracién de un grupo con similares caracteristicas en el espacio;
la homogeneidad social de un area; y el estigma o valor de residir en un determinado
lugar. (Sabatini, Rasse, Mora y Brain, 2012). Segun estos autores la segregacion
residencial se transforma en un problema cuando el espacio urbano se vuelve
homogéneo en pobreza a gran escala, generando menos oportunidades de desarrollo,

integraciéon y movilidad social a los habitantes.

Es importante sefalar que las caracteristicas que definen la homogeneidad de un grupo
estan relacionadas principalmente con factores de tipo socioeconémico como por
ejemplo, niveles de ingreso, niveles culturales y de educacion, condiciones materiales
de vida, aunque también se pueden relacionar con aspectos socioculturales tales como
idioma, nacionalidad, etnia o religién. Son estos factores los que van a permitir definir

los grupos residenciales y por ende compararlos (Rodriguez, 2001)

Para entender mejor el fendbmeno de la segregacién residencial es necesario indagar en
las causas y efectos. Segun Sabatini et al. (2001), la segregacién residencial responde
a fenémenos sociales complejos como la diferenciacién social o la reafirmacién de
identidades y desde la dimensién espacial las causas estarian relacionadas casi

exclusivamente a criterios econdmicos ligados a los mercados del suelo, donde la
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segregacion generada por este mercado puede ser mayor que las preferencias de
localizacion segregada de los grupos que pueden optar como por aquellos grupos que
no tienen opcién de elegir. Entre estas causas, ademas de la accion del mercado, se
identifican otras de tipo politico-administrativo como la inequidad entre comunas, dada
la fragmentacion administrativa existente en las ciudades metropolitanas. Por ejemplo,
en el afno 2001 la brecha entre la comuna de Santiago y la de La Pintana en términos
de ingresos y gastos era de 10 veces, lo que genera la existencia de “comunas ricas” y
“comunas pobres” (Rodriguez y Winchester, 2001)

Esta desigualdad se manifiesta, entonces, en dos ambitos o espacios, el social y el
urbano. En el ambito social se produce una desintegracion dada por la distancia entre
grupos sociales y la sensacion de “estar fuera” de la sociedad, lo que puede originar
efectos extremos como la guetizacién o generar una serie de probleméticas y carencias
sociales, asociadas a los aspectos mas fundamentales de la vida y el desarrollo de las
familias, entre los que se cuentan el acceso a educacién, el acceso al empleo, a la
salud y a viviendas de calidad, ademéas de problemas sociales como la violencia, el
crimen y la droga, dando origen a grandes areas estigmatizadas y con bajisimos niveles

de organizacion y participaciéon. (Rodriguez y Winchester, 2001)

La valoracion negativa de la segregacion residencial y la necesidad de una mayor
integracion socio-urbana es sefalada por varios autores (Kaztman, 2001; Marquez
2003; Arriagada, 2004; Rodriguez y Sugranyes, 2005; Brain, Cubillos y Sabatini, 2007)
En su mayoria sefalan que la segregacion residencial afecta directamente a los grupos
mas vulnerables y que, a mayor escala de segregacion residencial, es decir grandes
areas de la ciudad con alta concentracién de grupos sociales homogéneos, mayor es la
exclusiéon y los inconvenientes para grupos bajos de acceder a la ciudad y sus
beneficios y mayores problemas de degradacion y desintegracion social: drogadiccion,
delincuencia, desercion escolar, desempleo juvenil, embarazo adolescente entre otros.
(Arriagada, 2004)
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En las ciudades chilenas la segregacion residencial se manifiesta, en parte, como un
problema derivado de la supremacia y predominio del mercado del suelo, generando
concentracion de grandes areas de vivienda social generalmente en la periferia de las
ciudades, carentes de equipamiento, infraestructura y servicios de calidad. “En el
extremo opuesto, las familias de mayores ingresos, producto de su poder de consumo,
habitan en areas de la ciudad donde se han emplazado nuevos y diversos
equipamiento de salud, educacién, comercio, esparcimiento, etc.” (Brain, et al. 2007:1)
Senalan que la integracion social tendria dos dimensiones claves, la primera que dice
relacion con el acceso a los bienes de la ciudad y la segunda referida a la distancia
entre grupos distintos. En este sentido para Sabatini et al. (2001) la segregacion
residencial esta disminuyendo producto de la modificacion de los patrones de
segregacion o reduccién de las escalas de segregacion residencial, dada por la
ocupacion de zonas populares de la ciudad por parte de grupos socioeconémicos altos
y medios altos, “gentrificacion sin expulsion” segun Sabatini, Vasquez, Robles y Rasse
(2010), lo que ha proporcionado a los pobres nuevas oportunidades como trabajo,
nuevos servicios y equipamientos urbanos, ademas de un sentimiento de pertenecer a
un area que esta progresando'?. Si bien el concepto de gentrificacién ha sido utilizado
mayoritariamente en el &mbito urbano, se han abordado procesos similares en zonas

rurales pues “...a medida que las actividades tradicionales del campo pierden
intensidad, algunas zonas se van convirtiendo en sede de nuevas actividades
econémicas, basicamente destinadas al ocio, y en sede de segundas residencias”
(Sargatal 2000: 02). En este sentido los problemas de la gentrificacion rural son
similares a los de la gentrificacién urbana pues los nuevos habitantes tienen mejores
oportunidades de acceso a servicios que los antiguos habitantes (Sargatal 2000,

basada en Spain, 1993)

En este sentido la CEPAL sefiala que la cohesion social, “...es un proceso dinamico y
multifactorial que posibilita a las personas participar del nivel minimo de bienestar que

'2 Cabe sefialar que el concepto clasico de gentrificacion supone el desplazamiento o expulsién de los habitantes originales del
lugar (Sargatal, 2000) por lo que la “gentrificacion sin expulsion”, para el caso de la presente investigacion, se asociara al concepto
de “reduccion de escalas de segregacion residencial” o cercania entre habitantes distintos.
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es consistente con el desarrollo alcanzado en un determinado pais” (2007:18). Supone
también el esfuerzo por integrarse al sistema social y de modificar este sistema con el
fin de incorporar a diversos actores. Considerar la dimension urbana de la integracion
implicaria participar del desarrollo, beneficios y oportunidades de que dispone la ciudad
para sus miembros. La cohesién social suele evocar un anhelo de comunidad ante un
escenario de globalizacién y en términos generales puede entenderse como el grado de
consenso de los miembros de un grupo social sobre la percepcion de pertenencia a un
proyecto o situacion comun (CEPAL, 2007). La cohesion social se refiere, entonces, a
la percepcion de pertenencia a la sociedad dado por mecanismos de inclusion social
(empleo, educacién, bienestar, equidad, proteccién social). Segun el Consejo de

Europa

La cohesién social consiste en la capacidad de la sociedad de asegurar el bienestar de todos sus
miembros, incluyendo el acceso equitativo a los recursos disponibles, el respeto por la dignidad
humana, la diversidad, la autonomia personal y colectiva, la participacion responsable y la
reducciéon al minimo de las disparidades sociales y econémicas con el objetivo de evitar la

polarizacion. (Palma 2008:13)

Cabe sefalar que el concepto de pertenencia es un elemento central en las distintas
definiciones de cohesién social. Este sentido de pertenencia a un lugar o a un grupo
puede llegar a generar polarizacibn o segregacion en cuanto se ejerce distancia y
desconfianza respecto de otros sectores de la sociedad, por lo tanto la cohesion o la
segregaciéon no serian un valor positivo 0 negativo en si mismo, sino que debe

contextualizarse (CEPAL, 2007). Segun el Banco Mundial la cohesién social

Es el grado de interdependencia entre los miembros de una sociedad, basada en la identidad
comun, la solidaridad y la confianza. Se funda en una comunidad de valores compartidos, de
metas y objetivos comunes bajo una situacion de igualdad de oportunidades, y basada en la
reciprocidad (Palma 2008:12)

A partir de esta Ultima definicion, cabe preguntarse si existe, en el sector de la
poblacion Santa Teresa, tal interdependencia, identidad comun, solidaridad y confianza
entre grupos sociales distintos a pesar de compartir el mismo espacio o territorio. A
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partir de esto es que cobra sentido el espacio residencial, el barrio y sobre todo su
espacio de influencia que media entre realidades y grupos distintos. Por lo tanto la
integracion socio-urbana no solo seria la percepcidon de pertenencia y acceso en
igualdad de condiciones a los beneficios y oportunidades que entrega la ciudad como
hébitat, sino que también la posibilidad de acceder e interactuar en espacios comunes.

Por ejemplo Salcedo y Torres (2004) en un estudio sobre el impacto social de los
condominios cerrados en la comuna de Huechuraba, revelan que las tesis planteadas
sobre la interaccién social entre grupos y sus grados de integracién son relativas. El
estudio da cuenta de un escaso sentido de comunidad y segregacién social al interior
del condominio cerrado analizado y de la una visién relativamente positiva del “otro”
entre grupos disimiles y préximos. En este caso cabe sefnalar que una relacion de
relativa confianza y respeto, aunque de escaso contacto entre grupos disimiles, se
funda sobre la base de que el grupo de menor ingreso socioeconémico es visto por los
nuevos habitantes del condominio como una comunidad del lugar, con origenes
campesinos, gente de esfuerzo, humilde y trabajadora. Se suma a ello un cierto
sentimiento de “culpabilidad” por parte de los colonizadores, una especie de deuda por
haber “invadido el barrio”. Los autores distinguen entre los conceptos de sociabilidad y
comunidad, entendiendo al primero como un conjunto de relaciones vinculadas al
intercambio, mas frias e impersonales, en tanto la comunidad estaria mas cercana a la
cohesion. Concluyen que la proximidad entre grupos permite generar una disminucion
de la dimension subjetiva o simbdlica de la segregacién. En otro estudio similar,
Marquez (2003) analiza la identidad y fronteras urbanas presentes en la misma comuna
de Huechuraba a través de nuevos proyectos de condominios cerrados con resultados
distintos. A través de entrevistas se construye la identidad del condominio “Los Paltos”
en El Carmen de Huechuraba, cuyas viviendas fluctian entre las 4000 y 5500 UF y
cuyos habitantes, a diferencia del estudio de Salcedo y Torres, conciben la vida de
barrio al interior de un espacio protegido y sin contacto con el exterior.

Segun Saravi (2008) la segregacion estaria compuesta por una dimensién objetiva

referida a la concentracidn homogénea de grupos en el territorio y por una dimensién
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simbdlica relacionada con lo que representan esos grupos para el resto, un ejemplo de
esto serian los estigmas territoriales, la sensacién de estar marginados o el prestigio o
desprestigio social de vivir en determinado barrio. Siguiendo esta idea pero referida a la
integracién, independientemente de las distancias de acercamiento entre grupos
socioeconémicos disimiles en un mismo territorio (dimensién objetiva), es posible que
se establezcan percepciones subjetivas o simbdlicas de integracion asociadas por
ejemplo al mejoramiento del entorno, a una mejor accesibilidad, a la construcciéon de
nuevos servicios y equipamientos, en definitiva a la percepcion de pertenecer a un
mejor barrio y con mejor plusvalia. Sin embargo esta percepcion puede ser subjetiva en
la medida que los habitantes de menores ingresos manifiestan sentimientos de rabia y
frustracién ante la desigualdad evidente que se les presenta. En este sentido Campos y
Garcia (2002) plantean la “teoria del muro”, la cual senala que el aumento de barreras
fisica entre grupos, a pesar de una menor distancia espacial, significa un aumento en la

percepcion de la desigualdad y diferencias. “...para los de afuera los habitantes del
condominio representan la riqueza a la que ellos no podran acceder, lo que genera
envidia, impotencia y agresividad” (Salcedo 2002, citado por Campos y Garcia,

2004:181)

Como se ha senalado, las distancias entre grupos disimiles en algunos casos se han
acortado, pero parece ser que esta proximidad no es sinénimo de integracion plena.
Las relaciones més cercanas se dan en una dimension funcional de patronazgo dado
los servicios que ofrecen los pobladores humildes de la periferia en tareas de jardineria
y servicios domésticos (Salcedo y Torres, 2004). La existencia de la vida cotidiana en
espacios paralelos, es decir, en una forma distinta y desigual de relacionarse con la
ciudad, parece uno de los hechos relevantes de esta “integracion” que reduce las
posibilidades de encuentro. Segun Marquez, “La relacién con el otro, el mas pobre o el
que habita los extramuros del condominio, se construye esporadicamente, ya sea
desde la relacion de servicios (las nanas, los jardineros, los maestros) o la caridad, una

caridad mediatizada por el colegio...” (2003:8)
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Estudios recientes de Wormald, Flores, Sabatini, Trebilcock y Rasse (2012), indagan
sobre la proximidad espacial y contacto social entre personas de distinto nivel
socioecondémico. Entre sus hipétesis plantean que una sociedad con mas contacto entre
grupos distintos tenderia a ser mas cohesiva, o al menos generar las oportunidades
para construir confianzas, capital social y asi avanzar hacia una sociedad desarrollada.
Reconocen que las comunidades tienen poca experiencia en relacion a otros de distinta
condicién socioecondmica y que actualmente la experiencia de heterogeneidad tiende a
darse en espacios publicos normados, lo que podria generar incomodidad en el
contacto e incluso conflicto, predominando la actitud de indiferencia hacia un “otro”
desconocido producto generalmente de un imaginario. Sefialan que es en el espacio
urbano donde se pueden dar estas oportunidades de contacto e integracién,
identificando 4 espacios principales: El barrio, la escuela, el trabajo y los espacios
publicos recreativos, comerciales y de transporte. Es precisamente en estos ultimos
espacios donde se concentra la presente investigacion y donde Wormald et. al sefalan
que hay menos evidencias y datos empiricos apareciendo preguntas como “;qué tipo
de experiencia del otro potencian? ;Son espacios capturados por la segmentacion, el
temor y la desconfianza hacia el otro?” (2012:125) Segun los investigadores tienden a
predominar actitudes de indiferencia y temor al desconocido, al que asocian con el
“flaite”.

Con todo, existirian al menos 2 enfoques respecto a la segregacion residencial. El
primero referido al comportamiento de los patrones de localizacion residencial a escala
urbana, con el fin de identificar menores escalas de segregacion que permitan la
proximidad entre grupos socioeconémicos distintos; y un segundo tipo referido al
comportamiento de los individuos en cuanto a su acceso y relacién dinamica y cotidiana
con la ciudad, asociado a un analisis fenomenoldgico del tipo y expresion de la relacion
entre grupos. En este Ultimo sentido para Jirén (2009) la desigualdad urbana se ha
reducido al de la segregacion residencial, ignorando que la desigualdad puede
manifestarse en otras dimensiones tales como el acceso a la salud, a la educacién, al

empleo, al ocio, y al transporte es decir, en dimensiones mas cotidianas de la vida de la
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poblacion, afectando su felicidad o generando infelicidad. “...la construccion de
autopistas urbanas de alta velocidad promueve los privilegios para ciertos grupos con
acceso a automoviles, mientras se definen sistemas de transporte publico de mala

calidad para que los usen otros grupos” (Jiron 2010: 117)

Finalmente la reduccién de las escalas de segregacion residencial o la proximidad fisica
entre grupos disimiles es una oportunidad para contrarrestar la desigualdad y la
pobreza urbana. En este sentido los espacios urbanos, lugares publicos que median
entre distintos grupos sociales en un mismo territorio, se constituyen en potenciales

espacios donde concretar y dar forma a la integracién.
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2.3 Espacios publicos de integracion

A continuacion se recurre a diversos autores, para desde distintas perspectivas intentar
definir el concepto de espacio publico urbano contemporaneo de una ciudad, donde la
diversidad, el intercambio y los espacios de encuentro han ido perdiendo terreno. Son
este tipo de espacios y su analisis desde la ocupacidn del habitante los que constituyen

el foco de la investigacion.

El espacio publico es aquel donde se relacionan los habitantes, se genera diversidad
social y cultural, en suma, donde la sociedad se hace visible y se ejerce como
ciudadanos nos dicen Borja y Muxi (2000). El espacio publico en las ciudades es
propiedad publica que promueve el uso colectivo de sus habitantes y la diversidad de
actividades, por lo que la calidad de los espacios publicos se evalua en cuanto a la
intensidad y calidad de las relaciones sociales que promueve, ademas de su capacidad
para albergar y mezclar distintos grupos e integrarlos. (Segovia y Neira 2005).
Actualmente (o en la cultura posmoderna como sefialan algunos autores) existe una
aparente falta de uso y apropiacién de los espacios publicos urbanos, produciendo
espacios deteriorados e inseguros principalmente en barrios y zonas residenciales. Esto
ha generado una valorizacién de lo privado, es decir de la vivienda segura y de
espacios controlados destinados mayoritariamente al consumo (los condominios
cerrados y los malls son claros ejemplos), por lo que el espacio publico estaria
desapareciendo como lugar de construccién de ciudania y encuentro social (Gehl,
2014), y de paso perdiendo el Estado la oportunidad de producir ciudadania (Azocar
2006). Por otro lado la comunidad ha perdido su capacidad de accion colectiva,
transformandola en una “imagen de colectividad” donde la preocupacién de sus
miembros es la de pertenecer a ella, por lo que desconfia de los extranos, de la
impersonalidad o de quienes se alejan de esta identidad colectiva ideal. (/bid)

Entre las principales funciones del espacio publico, segun Borja y Muxi (2000), esta su
rol como indicador de calidad urbana, la oportunidad de ser considerado como un

instrumento de las politicas urbanas para intervenir la ciudad, su rol como cualificador
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de periferias (en el area de estudio por ejemplo) y como suturador de tejidos urbanos,
todo lo cual otorga valor a la ciudad. Para estos autores la consideracidén del espacio
publico en contextos de periferias urbanas y ciudades emergentes como Machali es
clave pues este tipo de espacios permitiria contrarrestar una “movilidad individual
generalizada, la multiplicacién y la especializacion de las nuevas centralidades y la
fuerza de las distancias que parecen imponerse a los intentos de dar continuidad formal

y simbolica a los espacios publicos” (2000:26)

Los espacios publicos serdn considerados, para el caso de esta investigacién, como
receptores de las actividades y practicas de los habitantes. Siguiendo a Gehl (2014),
durante los ultimos 50 anos, o desde la instalacion de los preceptos del movimiento
moderno de arquitectura, se ha perdido de vista que las ciudades y sus espacios
publicos poseen una dimensidon humana. En cambio, se ha privilegiado el uso del
automovil, promoviendo la construccion de vias urbanas y autopistas que han atentado
contra el espacio publico y la posibilidad de tener ciudades recorribles a pie o en
bicicleta por sus habitantes. Se debe tener presente que los espacios publicos, ademas
de ser planificados por urbanistas, son ocupados y transformados por los usuarios a
partir de las practicas que alli desarrollan, aunque los espacios también pueden
condicionar la vida de los habitantes (Hernandez, 2013). Segun este autor existen en
los barrios distintos tipos de actividades que buscan manifestarse en los espacios

publicos:

e Las practicas funcionales asociadas a la movilidad, el descanso y el encuentro
social, incluyendo actividades recreativas y comerciales

e Las practicas sociales y culturales como los acontecimientos de una comunidad,

las manifestaciones culturales, politicas y religiosas.

e lLas practicas de identidad asociadas al lugar, donde se manifiesta la
pertenencia, la apropiacién, la territorialidad y el control del espacio publico.
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Estas practicas condicionan el uso de los espacios, les dan forma y pueden incluso
quitarles la condicién de publicos a partir del control que se ejerce sobre ellos.

En este sentido, para Saravi (2004), la segregacion también se manifiesta en el espacio
publico, el cual debiera ser una fuente de capital civico, social y cultural, sin embrago
puede representar el riesgo de la violencia y el crimen y transformarse en un espacio de
aislamiento, estigma y segregacion donde se manifiestan las desventajas y las
diferencias. Segun el mismo autor (2008), la segregacion se refiere a la diferenciacion
social, sin embargo al agregar el espacio, entendido como elemento esencial de la
ciudad, podemos hablar de desigualdad e incluso exclusién. El predominio de la “ley de
la calle” y de espacios ocupados solamente por grupos de jovenes excluidos, simbolos
del estigma y predominantes en el imaginario colectivo, aumentaria la distancia
simbdlica de la integracion (Saravi, 2004). Siguiendo esta idea, la distancia simbdlica y
funcional también se puede acrecentar a través de elementos constitutivos de los
espacios publicos como las areas verdes. La segregaciéon medioambiental presente en
algunas comunas, hace inaccesible areas de mayor calidad ambiental al privatizarlas y
limitarlas a conjuntos cerrados, estableciendo con esto la importancia central de contar
con espacios publicos de calidad de acceso ilimitado a todos los habitantes. Fuentes,
Irarrazaval, Romero y Salgado (2011), por ejemplo, se refieren a la “segregacién
ambiental” para dar a conocer que la cobertura vegetal y sus beneficios muestra mayor
concentracion y presencia en sectores de mas altos ingresos, transformando a los

espacios publicos verdes en bienes de consumo.

A partir de la existencia de espacios segregados o de segregacion que dificultan la
interaccién entre distintos tipos de usuarios, surge la necesidad de pensar en espacios
de integracion, lugares en la ciudad que permitan disminuir las desigualdades de
acceso a los beneficios de espacios publicos y colectivos, espacios para el encuentro y
la interaccion de distintos tipos de personas, que permitan contrarrestar los bajos
niveles de confianza y la desvalorizacion de lo colectivo, generando mayor seguridad,
apropiacion, pertenencia y cohesion. (Segovia y Neira 2005). Segun estos
investigadores la calidad de vida de las personas y las comunidades dependen de la
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convivencia, de los niveles de confianza y de la asociatividad, estrechamente

vinculados con el espacio publico. La hipétesis que plantean es que una

...alta calidad de uso y de apropiacion de los espacios publicos contribuye al fortalecimiento del
sentido de pertenencia, sociabilidad y confianza colectiva en un barrio, zona o ciudad; y que por
tanto el espacio publico puede ser un actor en los procesos de integracién social y de formacion

de identidad en el seno de la sociedad urbana. (Segovia y Neira 2005:167)

En este sentido, para Gehl (2014) la recuperacion de las ciudades depende de la
recuperacion de sus espacios publicos, o que permite fortalecer la funcion social de las
urbes, estimular la cultura y mejorar la seguridad, todo lo cual promueve la confianza,
las relaciones y la integracion entre sus habitantes.

Sin embargo para Borja y Muxi (2000) existe una degradacién o desaparicion de los
espacios publicos integradores en la ciudad moderna, a lo cual llaman agorafobia, por
lo que en las nuevas ciudades emergentes como Machali seria necesario poner al
espacio publico como configurador del nuevo habitat.

Segun Arriagada (2004) el crecimiento urbano debiera motivar el surgimiento de
politicas de generacion de espacios publicos, aparentemente ausentes en el territorio
de estudio, que convoquen a la integracién. Como lo plantea Jirén (2010), la movilidad
e inmovilidad de algunos individuos provocada principalmente por la falta de tiempo y
dinero restringe el acceso al ocio, la entretencién y el esparcimiento, hecho que hace
relevante la existencia de espacios de integracién proximos a los entornos barriales
populares. La existencia de espacios publicos y semipublicos asociados al consumo,
como malls, supermercados y ferias libres, entre otros, podrian ser reconocidos como
espacios de integracién contemporaneos, sin embargo su caracter eventual y vinculado

al gasto de dinero lo hace restrictivo para grupos de menores ingresos.

Para Augé (2000), el espacio, el lugar antropoldgico, es un lugar geométrico
conformado por itinerarios (vias), encrucijadas y centros (lugares de encuentro e
intercambio) cualificados e identificados con la historia. Estos lugares relacionales, de

identidad e historicos han comenzado a convivir con espacios contemporaneos, “no
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lugares” segun Augé, desarraigados de la historia, provisionales, con fines especificos
gue generan un conjunto de actividades mediatizadas por ese uso. En el “no lugar” el
usuario esta en una relacién contractual, su comportamiento es determinado por el uso
especifico del espacio (un supermercado, un aeropuerto o una autopista) y muchas
veces sin derecho al anonimato pues debe identificarse y a veces probar su inocencia.
La falta de centralidades y la tecnologia del movimiento, dice Az6car (2006), a través
del automovil y los espacios destinados a ellos, han reemplazado el hecho de estar en
la calle, implicando para los barrios y sus habitantes una falta de relacién con su habitat
y por tanto una ausencia de significados, generando el “espacio publico muerto” segun
Sennett o de “no lugares” segun Augé. En el caso de los nuevos conjuntos
residenciales construidos en torno a la poblacién Santa Teresa, esta falta de relacién
con el habitat y la ausencia de comunidad es visible, los espacios publicos interiores,
las plazas y calles de los conjuntos se perciben vacios y sin vida producto de la

ausencia de habitantes que ocupan las viviendas casi s6lo para dormir.

Para analizar el espacio publico urbano de zonas residenciales chilenas, Azécar (2006)
establece un interesante andlisis basado en autores como Castells, Augé, Borja y
Sennett, generando tres dicotomias analiticas que complementan las planteadas por
Hernandez en la pagina 45:

e Fragmentacion / Integracion
e Privatizacién / Accion social
e Difusién / Identidad

La fragmentacion se entiende como la desarticulacién urbana que genera
diferenciacién de grupos sociales, segregacion residencial, falta de lugares para la
integracién y el encuentro social. Por el contrario la integracion se refiere al rol
articulador del espacio publico que permite el encuentro entre extrafos y la

consecuente construccion de ciudadania.

Por otra parte la privatizacion da cuenta de la pérdida de la importancia de lo publico

hoy. Lo ajeno, el desconocido, lo contrario al mundo intimo es visto como una amenaza
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a la seguridad y a la identidad. Entonces la accidn social se refiere a la importancia del
espacio publico como espacio para el encuentro social entre distintos grupos, la vida

colectiva y la apropiacion a partir de las distintas practicas sociales.

Finalmente la difusién se refiere a los espacios de la movilidad, lugares que son sélo
de paso y no de permanencia, reduciendo las posibilidades de encuentro y generando
falta de identidad. Lo contrario a la difusion, a lo difuso, seria precisamente la
identidad, pues son las mismas practicas sociales las que le confieren sentido al
espacio, generando simbolismos que lo acercan a los conceptos de barrio y comunidad.

Por lo expuesto el espacio publico actual plantea nuevos desafios orientados a la
vitalizacién, uso e interaccién entre distintos tipos de habitantes. Borja y Muxi (2000:19)
dicen que “la diversidad hace posible el intercambio y tienen como condicién que haya
un minimo de pautas comunes —de civismo- que hagan posible la convivencia”.
¢, Cudles son, si es que existen, esas pautas comunes en la poblacion Santa Teresa y
su entorno? El caso de estudio constituye un ejemplo de reduccion de las escalas de
segregacion residencial o de cercania entre grupos distintos, acompafnado de un
desarrollo urbano que ha generado nuevos servicios, equipamientos, espacios publicos,
lugares y no lugares y una imagen o percepcidén de progreso y desarrollo urbano. Es en
este contexto donde se valida y justifica la exploracion de potenciales espacios que
promuevan un desarrollo que estimule la integracién, el intercambio social y la
identidad.
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Capitulo 3. El espacio de la conurbacion desde los habitantes: los
antiguos y los recién llegados

Machali, antes de conurbarse, parecia un lugar distante de Rancagua y con
caracteristicas tipicas de un pueblo rural. Doris tiene 33 afnos, nacié y ha vivido siempre
en Machali, es funcionaria municipal en Rancagua y actualmente habita un nuevo

conjunto residencial. Ella recuerda que

Rancagua era lejano para quienes viviamos en Machali. Viajar a Rancagua significaba lo que ahora
para nosotros es viajar a Santiago. Era asi de impactante el viaje, habia que prepararse...te
preparabas un cocavi, te preocupabas de llevar una buena pinta, la gente de campo es preocupada
de esas cosas, el viaje era largo, te demorabas 1 hora en micro... Iban al centro a comprar
mercaderia, ropa, que se yo, pero era como la salida del mes...la gente hacia las compras en el

mercado y después se devolvia al pueblo de nuevo.

El recuerdo de Doris da cuenta de las caracteristicas pueblerinas de Machali y de sus
habitantes, lo que aun puede notarse en ciertos sectores como el centro fundacional,
sus alrededores rurales y la propia poblacién Santa Teresa.

La poblacién Santa Teresa'® hasta los afios 90 correspondia a un asentamiento rural a
orillas del camino San Juan que une Machali con Rancagua y comenz6 a tomar forma a
fines de los afos 50. Baros (2008) senala que las primeras poblaciones populares de
Machali nacieron como tomas de terrenos apoyadas por los partidos politicos en los
anos 60, sin embargo senala que una de las excepciones la constituye la poblacion
Santa Teresa, ya que nacié como una parcelaciéon en los afos 50, anterior incluso a la
reforma agraria, es decir su origen responde a un primer desarrollo o negocio
inmobiliario, ya en aquella época. Segun vecinos del sector, fue don Luis Soto Leiva
quien lote6 el lugar vendiendo predios de entre 1.000 y 3.000 metros cuadrados a
trabajadores agricolas de los fundos que rodeaban el sector. Poco a poco se fueron
forjando calles, construyendo casas y equipamientos basicos como la escuela, todo con
el propio esfuerzo de los vecinos. Samuel de 85 afos es profesor normalista, llegd

'3 También es conocida popularmente como poblacion Santa Teresita.
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desde el sur en los afos 50 y es uno de los forjadores de la escuela y de la poblacion.

Samuel recuerda:

Un sefor de los que ganaba dodlares, que les decian los dorados antes, compro todos estos
terrenos, este sector son mas de 50 hectareas, lo que él compré...primero iban a ser parcelas,
pero después no las vendié como parcelas...las vendié menos que parcelas, casas quinta, una
cosa asi...el loteo lo hizo don Luis Soto Leiva que era el duefio de todo esto...acd se llamaba

Teresita porque su sefiora era Teresita, no Teresa, Teresita. "

El caserio se fue forjando espontdneamente con el trabajo de los primeros vecinos, no
contaban con alcantarillado, agua potable, ni luz eléctrica, todo lo cual fue llegando
gracias a la gestion de los propios habitantes. Otra vecina del lugar es Isolina, ella tiene
48 afnos y nacié en la calle Santa Teresita, la primera del lugar. Sus padres eran
inquilinos de un fundo cercano y compraron un terreno para construir su casa, segun

Isolina sus padres, ya fallecidos, fueron pioneros en el lugar. Isolina recuerda:

La calle donde yo vivo era de tierra, la mayoria de las casas tenian que hacer bafios con pozos
negros porque no habia alcantarillado, no habia agua, no habia luz tampoco, yo me acuerdo que
cuando tenia como 5 afios mas o menos llegoé el agua y la luz, después como a los 3 0 4 anos

empezaron a abrir las calles para hacer los ductos para el alcantarillado.

La poblacién tardé décadas en formarse, en constituirse en un barrio que le permitiera
cierta independencia del pueblo de Machali y de la ciudad de Rancagua. Los habitantes
de Santa Teresa nunca se han sentido parte de estas comunas, por lo que algunos
hablan de la “republica independiente de Santa Teresa”. En este sentido fue clave la
construccién de la escuela basica y posteriormente la posta rural, la cancha y pequenos
negocios y almacenes que surtian diariamente a los vecinos, todo lo cual fue en gran
medida iniciativas de los primeros habitantes la mayoria de los cuales han fallecido.
Samuel, el profesor, recuerda que el desarrollo de la poblacién “fue una labor muy larga
hecha fundamentalmente por la gente antigua, que ahora son abuelos todos, muchos
estan muertos, casi todos muertos, porque yo tengo 85 afos y yo era uno de los mas

jovenes”

' Don Luis Soto Leiva realizé un loteo similar en Rancagua, cercano al limite con Machali, lo que hoy se conoce como poblacion
San Luis en honor a su propio nombre.
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A pesar de la cohesion inicial, Santa Teresa se ha segregado internamente,
antiguamente a partir de los clubes deportivos, los cuales hasta el dia de hoy mantienen
importancia y en parte definen la identidad de la poblacion y actualmente vinculado a

ciertos estigmas. Isolina haciendo recuerdos de su nifiez sefala:

Ahi en la calle teniamos un club deportivo para jugar baby futbol hombres y mujeres y los papas
eran los asesores...participaba sélo gente de la calle Santa Teresa, porque en la otra calle estaba
el Rayo de Oro y en la otra calle estaba el Santa Luisa, y en la otra el Santa Teresa, habia
diferentes clubes...habia una rivalidad por esta cuestion del club...pero no habian peleas como

uno ve en otros barrios.

Posteriormente, a principios de la década del 80, se radicaron algunas tomas de terreno
ubicadas hacia el sector poniente de Santa Teresa, construyéndose las primeras y
Unicas viviendas sociales del lugar, a las cuales también llegaron familias de otros
sectores de la regién e incluso de Santiago. “Antes Las Brisas era un campamento. Las
Brisas es nuevo, tendra unos 20 anos esa calle con pasajes...se quedaban donde
familiares mientras hacian las casas” recuerda Isolina. La estructura de esta nueva
urbanizacién se basd en un sistema de angostos pasajes sin salida originados a partir
de una calle principal que nace en la Avenida San Juan y termina en la cancha de
futbol, con viviendas pareadas de 1 y 2 pisos. Esa calle se llama Las Brisas y
actualmente constituye el sector mas vulnerable y estigmatizado de Santa Teresa e
incluso de la comuna de Machali. “Esta esquina es la mas peligrosa de la comuna, aqui
estan los traficantes, aqui estan los angustiados” sefiala Manuel, funcionario de la

municipalidad en un recorrido por el lugar.

Luego, en los 90, vino la construcciéon de nuevos equipamientos como la posta rural, la
nueva Escuela Basica Santa Teresa, la multicancha y el jardin infantil, todos ubicados
hacia el sector de Las Brisas, ademas de los primeros pavimentos participativos.
Cristopher es funcionario publico, tiene 33 anos y fue criado en el sector de las Brisas,
sin embargo hoy vive en un nuevo conjunto residencial cercano a Santa Teresa.
Cristopher recuerda las caracteristicas fisicas de la poblacién y el esfuerzo y

organizacidn de los vecinos para mejorar las condiciones del barrio:
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Mis papas vivian en el centro de Machali, y el afio 85 nosotros llegamos a la poblacién Santa
Teresa, y ahi llegamos a calle Las Brisas, pasaje N5, casi llegando a la calle Esperanza. De nifio
tengo recuerdos de calles de tierra, jugando a la pelota en el pasaje o yendo a jugar a la
cancha... Las calles de tierra, los primeros pavimentos participativos, tengo que haber tenido

unos 10 afos cuando empezaron a hacer actividades en la poblacion para juntar plata.

Es en esta década también cuando comienzan a aparecer conflictos vecinales e
inseguridad en los espacios publicos, aparentemente motivados por rivalidades entre
sectores y consumo de alcohol y drogas, lo que generd un estigma en el sector que se
mantiene hasta estos dias. Gerson es un joven contador de 24 afios que vive en el

sector Las Brisas y sefala que

hubo una época, cuando yo tenia como 15 afios, donde la calle Las Acacias era un bando y la
calle Las Brisas era otro bando...hay familias que tenian control de calles, de hecho hubo
operativo de carabineros super potentes...era potente aqui el tema de delincuencia, de hecho
hay una portada del diario El Rancaguino que la Santa Teresa fue comparado con La Legua en

Santiago, entonces a ese nivel se llegé.

También se comienza a notar un deterioro de la cohesién que caracteriz6 a sus
habitantes, la idea de unién y comparnerismo vecinal que permitié forjar la poblacidén
desde sus inicios comienza a desaparecer paulatinamente producto de la muerte de los
pioneros y por la llegada de nuevos habitantes, entre los que se incluye a los del sector
Las Brisas. Gina dirigente de 52 afnos, habitante de Santa Teresa, sefiala que afora

la unidad de la gente, cualquier cosa que tu necesitaras la gente estaba ahi, pero después
empez6 a llegar otra gente, desconocida, de otros lados, de la construccion, o los hijos de los
mismos duefios, ellos viven su mundo, se perdié esa unidad, todo el mundo se conocia, tu

andabai tranquilo en la calle.

Gerson también comenta que antes la gente era mas unida, mas organizada, que
celebraban los aniversarios, los “18 de septiembres”. Dice: “yo creo que pasa todo por
un tema de la gente, la gente estd como mas individualista, mas egoista...” y también

atribuye la baja participacion a la movilidad residencial:
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Ni se conoce la gente ya mucho, antes todos se conocian...varia gente que vivia aca se ha ido de
aca, por lo menos te puedo decir de aca de Las Brisas, harta gente que eran duefos de casas

hoy arriendan las casas, arriendan a gente mas jovenes o quedan los hijos.

En cuanto a su estructura urbana la poblacién corresponde a un area homogénea y
regular limitada por el norte por la Av. San Juan y los nuevos conjuntos vy
equipamientos. Por el sur limita con una calle proyectada, con suelo agricola y con
nuevos conjunto habitacionales para clases medias que estan comenzando a
construirse. Por el oriente limita con nuevos conjuntos residenciales correspondientes a

clases medias y medias altas y por el poniente con nuevos conjuntos de clases medias

y con el cementerio parque.

Google earth
C

34°10'35.72" S  70°41'10.01" O elevacion 544 m  alt. ojo 2.24 km

@

=
Poligono poblacién Santa Teresa
- =

Trama vial Santa Teresa

S Av.San Juan. Limite Norte
- Cementerio. Limite Poniente

Nuevos conjuntos. Limite Norte, Sur y Oriente

Predios agricolas. Limite sur

Figura 3. Limites de la poblaciéon Santa Teresa y trama vial interna. Fuente: Elaboracién propia a partir de
Google earth
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Su trama urbana es regular, con un sistema ortogonal de calles que no tienen
continuidad en el sentido norte sur ni oriente poniente. Los predios o lotes son en su
mayoria de entre 500 y 1500 metros cuadrados (a excepcion del sector Las Brisas), con
viviendas de autoconstruccion de distintas materialidades, tamafnos y estados de
conservacion dependiendo de la capacidad econémica de sus propietarios. En general
todos los predios tienen abundante vegetacion con arboles ornamentales y frutales,
llamando la atencién, en algunos casos, la presencia de animales como gallinas, pollos
y patos en algunas viviendas, refiriendo al origen rural del asentamiento. La poblacion
se fue ampliando con el tiempo, siendo etapa reciente el sector de calle Las Brisas en el
limite poniente de la poblacion. Como se ha sefalado, son viviendas sociales,
aproximadamente 250, pareadas en 2 pisos sobre lotes de entre 100 y 180 metros
cuadrados. Gerson se refiere a la diferencia entre el sector antiguo de Santa Teresa y el

nuevo:

Las casas de la calle Las Brisas tienen un sistema que es diferente a las otras casa, si tu te das
cuenta las otras casas son casas de adobe, con mucho mas patio, mas espaciosas y con una
arquitectura mas antigua, estas casas de la calle Las Brisas son casas construidas en la época
de la dictadura y fueron entregadas en subsidios a la gente...como el 84, el 83, por ahi las

entregaron.

Actualmente el entorno de la poblacién Santa Teresa esta configurado por predios
agricolas que conviven con nuevos conjuntos de vivienda unifamiliar para clase medias
y medias altas. La construccion de nuevos conjuntos comenz6 a mediados de los anos
90, con la edificacién de pequenos condominios cerrados en el borde de la Av. San
Juan, aprovechando la conexién directa con la ciudad de Rancagua y el centro de
Machali. En esa misma década se construyen dos conjuntos para clase media y media
alta, Santa Maria de Machali y San Marcelino respectivamente, ambos practicamente
estan insertos en la poblacion Santa Teresa no existiendo fronteras urbanas fisicas mas
que las calles y el cambio de tipologia de vivienda. En este caso la proximidad

residencial, la distancia fisica entre grupos distintos se hace minima.
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A pesar de la minima distancia, existen diferencias evidentes en las formas de habitar,
lo que se manifiesta principalmente en los espacios publicos. Luciano, habitante de San
Marcelino dice que “es increible la diferencia que hay pasando una calle, de Sewell
para alla [Santa Teresa] la gente esta en la calle, hay negocios, la gente ocupa las
esquinas, pero para aca no. Las calles de San Marcelino son muertas”. Cuenta que
esta forma de ocupar los espacios publicos atemoriza a la gente de San Marcelino y él

cree que en parte por eso la gente sale poco.

Progresivamente se han construido nuevos conjuntos, principalmente urbanizaciones
abiertas de viviendas aisladas y pareadas que han traido consigo la instalacién de
nuevos equipamientos y servicios tales como colegios, supermercados, gimnasios,

centros de comercio y restaurantes.

Los espacios publicos mas importantes de Santa Teresa son las calles y veredas donde
se proyecta la vida de las casas. Es comun ver personas ocupando las esquinas y
veredas, conversando o bebiendo, principalmente en la calle Las Brisas donde las
viviendas, entregadas con subsidio estatal a mediados de los afnos 80, son mas
pequenas en superficie. Otros espacios publicos reconocibles son la cancha, que da
cuenta de la importancia que ha tenido para la poblacién el fatbol, siendo reconocidos
sus clubes deportivos a nivel regional, ademas de las multicanchas y dos plazas de
menor tamano ubicadas en la calle Las Brisas, una en plena Av. San Juan y otra al
interior que marca el sector mas “peligroso” de la poblacién. Estos espacios estan
asociados a la ocupacion de jévenes del sector sobre todo en las noches. Durante el
dia se ve poca ocupacién, las plazas cuentan con maquinas de ejercicios y juegos
infantiles basicos en regular estado de conservaciéon. “Esa plaza de ahi eran puros
marihuaneros y para tomar...de la plaza para alla es mas conflictivo” cuenta Hilda,
asesora del hogar de 52 aros y habitante del sector Las Brisas.

Otros espacios significativos de la poblaciéon son la escuela basica Santa Teresa, la
estacion médica y el jardin infantil, todos ubicados al final de la calle Las Brisas, en el

sector mas nuevo de la poblacion. También se distribuyen negocios y pequenos
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almacenes, reconociéndose como los mas importantes la panaderia de calle Las Brisas
y las botillerias ubicadas en la misma calle. Los dias jueves, a partir de las seis de la
tarde se arma una pequena feria en la calle Gabriela Mistral con feriantes provenientes
de Rancagua y personas del lugar que informalmente instalan ropa usada en las
veredas. Mas al oriente, fuera del area de influencia del sector Las Brisas, se encuentra
la capilla Santa Teresita, el colegio “Pequeno Mozart” y sedes de clubes deportivos.

Calle Las Brisas

Feria G. Mistral

Panaderia Sta. Teresa

Plazas

Escuela Santa Teresa

Cancha
Google earth
Capilla Santa Teresita

Figura 4. Principales espacios publicos y lugares de la poblacién Santa Teresa.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Google earth

El entorno de la poblacién Santa Teresa esta conformado, fundamentalmente, por tres
situaciones urbanas: la existencia de suelos agricolas que han ido desapareciendo
producto del proceso de poblamiento, los nuevos conjuntos residenciales de clases
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medias y medias altas y los nuevos espacios publicos, equipamientos y servicios que

han nacido como consecuencia del desarrollo.

Los primeros conjuntos correspondieron a pequefios condominios cerrados ubicados en
la vereda norte de la Av. San Juan, justo al frente de la Poblacién Santa Teresa.
Progresivamente se empezaron a construir conjuntos abiertos en torno a la poblacion
pero sin conexion vial con su entorno, cada urbanizacién ha resuelto su trama urbana y
sus areas verdes hacia el interior de cada barrio. Los conjuntos se cerraron a Santa
Teresa e incluso entre ellos, existiendo barreras fisicas, pasajes sin salida, que dividen
un conjunto de otro, asignando a la Av. San Juan el rol de Unico conector vial para ir de
un punto a otro dentro del area residencial de la conurbacién, lo que explica en parte la
alta congestion vehicular que experimenta esta via sobre todo en las horas punta. José,
machalino de 53 afos, es un empresario apicola que vive mas cercano al centro de

Machali. José es critico de como se ha desarrollado la comuna y dice que

se acaba de inaugurar una avenida San Juan, doble pista, ;qué se hizo paralelamente?:
desarrollo inmobiliario, pero mira Plazas del Valle y Plazas del Campo, ;hay comunicacion entre
ambas?, no ;con Las Pircas?, tampoco, ¢scon Alto Lo Castillo?, tampoco. No hay calles
intermedias, interiores, ni siquiera hay una caletera...la Unica arteria que tienes que utilizar para ir
de Plazas del Valle a Las Pircas es San Juan y para volver es San Juan. Sin embargo tu cruzas y
te vas a Santa Teresa, y aunque fue producto de una toma, se dejaron calles, entonces una
persona que vive en Santa Teresa puede movilizarse dentro de Santa Teresa sin siquiera asomar

la nariz a la Av. San Juan.
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Figura 5. Crecimiento urbano residencial del area de estudio, sector Sta. Teresa de la conurbacién
Machali- Rancagua. Fotos afio 2004 y 2013. Fuente: Elaboracién propia a partir de Google earth
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El desarrollo urbano de la conurbacién ha generado nuevos espacios publicos, nuevos
equipamientos y servicios principalmente orientados a los nuevos habitantes. Es posible
encontrar dos grandes tipos de espacios, unos vinculados a practicas de movilidad,
recreacion, ocio y deporte dados por calles, avenidas, ciclovias y plazas; los otros son
espacios semipublicos y privados representados por tiendas, restaurantes, cafés vy
supermercados, que si bien son espacios privados y condicionan su uso a la compra y

al consumo, generan efectos y ocupaciones en el espacio publico que los rodea.

EL PROYECTO

MAS IMPORTANTE DE MACHALI

' CASTELLANI
/MUNOZ

Al lado de ... CENTRO COMERCIAL CENTRO NUEVO,
TOTTUS, CASONA SANCHINA, FARMACIAS, ETC

Figura 6. Folleto con productos inmobiliarios. La idea de los nuevos servicios esta presente, ademas de
espacios publicos acotado y controlados por los vecinos. La plaza que aparece en el dibujo refiere al
tipico espacio que se puede encontrar en otros conjuntos del lugar. Fuente: Folleto repartido en la via
publica.
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Entre los nuevos espacios publicos destaca el mejoramiento de la Avenida San Juan, el
antiguo camino de uniéon entre Machali y Rancagua, con su ciclovia y sistema de
pequenas plazas con juegos infantiles, maquinas de ejercicio y zonas de descanso. La
avenida en este caso no solo constituye la principal via para entrar y salir de Machali,
sino que es también un espacio utilizado para pasear, trotar, patinar, andar en bicicleta
y caminar, todas practicas vinculadas con el deporte, la recreacién y el ocio. El lugar es
frecuentado por distintos tipos de personas y de variadas edades, identificandose
principalmente familias jévenes paseando o utilizando los juegos infantiles, hombres y
mujeres haciendo ejercicio, paseando en bicicleta o trotando. El lugar también es un
importante espacio de movilidad y de conexion con Rancagua, siendo utilizado por
automovilistas, peatones y ciclistas que lo ocupan para el desplazamiento cotidiano
principalmente a lugares de trabajo y estudio.

La principal concentraciéon de espacios semipublicos de consumo se ubica en el sector
poniente de la conurbacién, casi en el limite con Rancagua, en el llamado “Centro
Nuevo” o “Casona Sanchina”. Este es un lugar de servicios generado a partir de la
rehabilitacion de una antigua casona, tipica de la zona central del pais, a la cual se han
sumado otros recintos nuevos, generandose un conjunto comercial con supermercados,
cafés, restaurantes, banco, peluquerias y boutiques entre otros negocios. El lugar es
frecuentado principalmente por los nuevos habitantes ya que la mayoria de los
negocios estan orientados a un publico de alto poder de compra, sin embargo, dada su
cercania, el lugar también es frecuentado masivamente por los habitantes de Santa
Teresa, ya sea para comprar en el supermercado o para acudir como trabajadores de
las tiendas y restaurantes. En el lugar es posible identificar practicas en el espacio
semipublico que podrian generar contactos entre los distintos usuarios, destacando el
deambular por el lugar para ir a comprar, tomar café, comer en una mesa en el exterior

0 sentarse a mirar 0 a descansar en la plazuela de la antigua casona.
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Ciclovia Av. San Juan

D “Centro Nuevo”

“\
Poblacion Sta. Teresa

285G oogle earth

»
34°10'25.08" S 70°40'54.25" O _elevacion 542 m . -alt.-ojo. 3.78 km

Figura 7. Nuevos espacios en torno a la poblacion Santa Teresa de la conurbacion Machali- Rancagua.
Fuente: Elaboracioén propia a partir de Google earth
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3.1 Los antiguos habitantes y los recién llegados

A partir del proceso de poblamiento que ha tenido el area de estudio, se han
considerado para esta investigacion, dos grandes grupos sociales: los habitantes
antiguos correspondientes a la poblacién Santa Teresa y los nuevos o recién llegados,
habitantes de los nuevos conjuntos residenciales. En general existe la percepcion de
que ambos grupos estan cerca, conviviendo en el mismo territorio pero no se conocen y

no existen conexiones entre ellos.

Existe una conciencia extendida de una divisién entre ricos y pobres o entre nuevos y
antiguos para el caso del area de estudio, lo que se traduce en la visién que tiene sobre
el territorio y su desarrollo la maxima autoridad comunal. Al consultarsele en una
entrevista periodistica al alcalde sobre el indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU)

2013" y los problemas de conectividad vial que tiene la comuna, sefalé:

Estamos trabajando en esto, para que no se 'chacree' el auge de Machali. Queremos que siga
potenciandose como el barrio alto de la regién. Tendremos que contratar algun profesional para
que haga un plan de mejoramiento urbano. Podemos ser como Chicureo o Las Condes. Eso es lo
que queremos para Machali. Rescatado del diario “El Rancagtino” on line Noticia del 13 de mayo

de 2013. http://www.elrancaguino.cl/rancaguino/noticias.php?cod=4095

La visidbn de una comuna segregada desde la dimensidn socioeconémica, para grupos
medios altos y altos es la que prevalece.

Los grupos identificados en el area de estudio presentan distancias socioecondmicas
pero en un reducido espacio. A continuacion la siguiente figura muestra la diferencia de

niveles socioeconémicos en distintas manzanas de la poblacion Santa Teresa:

' indice que da origen a un ranking nacional elaborado por el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y donde Machali ocupd el octavo lugar.
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Google earth
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MANZANA GRUPO SOCIOECONOMICO DENSIDAD
ABC1 C2 C3 D E
M1. Sector Las Brisas 0% 6% 26% 46% 22% 115 hab/ha
M2. Sector Sta. Teresa antiguo | 0% 25% 28% 36% 8% 63 hab/ha
M3. Sector Sta. Teresa antiguo | 26% 50% 15% 7% 0% 49 hab/ha
M4. Sector San Marcelino 70% 20% 10% 0% 0% 73 hab/ha
M5. Casas Instituto Inglés 80% 20% 0% 0% 0% 37 hab/ha

Figura 8. Manzanas del sector y su composicion socioecondémica en base al nivel socioeconémico de los
hogares.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google earth, Adimark y porcentajes de grupos socioeconémicos
por manzana extraidos de www.mientorno.cl

Se detecta una diferencia notoria en la composicién socioecondémica de los hogares
(grupos socioeconémicos segun Adimark, 2003) a pesar de la cercania, por ejemplo en
la Manzana 1 los grupos D y E suman un 68%, es decir hogares cuyos niveles de
ingreso son entre $160.000 y $300.000, y a solo dos cuadras los grupos D y E de la
Manzana 2 suman un 44%. A tres cuadras la Manzana 3 tiene un 26% de grupos ABC1
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y s6lo un 7% de grupos D y E. En contraste con las Manzanas 1y 2, las Manzanas 4 y
5 tienen un 70 y 80% de grupos ABC1 respectivamente.'®

Sin embargo las principales diferencias entre los habitantes de Santa Teresa y los
recién llegados son sus distintas trayectorias, asociandose a los habitantes de Santa
Teresa con la ruralidad propia de Machali. Baros (2008:281) senala que los habitantes
antiguos de Machali eran “personas rusticas que se dedicaban a labores agricolas y por
lo regular habitaban casas de adobe dotadas de un sitio, donde se usaba brasero...”
Por otra parte los habitantes de Santa Teresa, en general, han construido un habitat a
lo largo del tiempo, lo que ha generado una identidad y arraigo vinculado al lugar. Los
nuevos, en cambio, son principalmente familias en formacion provenientes de
Rancagua y otras comunas de la regién que han comprado o arrendado una vivienda
estandarizada inserta en conjuntos medianamente terminados, por lo que la

construccién del habitat es probablemente menos relevante para ellos.

Para construir el perfil de los habitantes de Santa Teresa y de los recién llegados, se
recurrird a las percepciones que estos tienen del habitat residencial y su desarrollo, las
percepciones sobre su propio grupo y sobre los otros.

3.1.1 Los habitantes de la poblacién Santa Teresa

Los habitantes de la poblacion Santa Teresa estdn asociados a subgrupos vinculados
con las etapas de crecimiento de la poblacion, pues esta es parte de un proceso de
construccién que ha durado mas de 5 décadas. El sector mas antiguo corresponde a la
calle Santa Teresita, primera calle del sector, y al poligono conformado por la Av. San
Juan por el norte, terrenos agricolas por el sur, la calle Sewell por el oriente y a las

calles Sausalito y Patria Nueva por el poniente.

'® | os grupos socioecondmicos en Chile se miden segin nivel de educacién, cantidad de bienes y rango de ingresos de los
hogares.

El grupo ABC1, por ejemplo, tiene un rango de ingresos entre $1.700.000 y $3.500.000 o mas

El grupo C2 tiene un rango de ingresos entre $600.000 y $1.200.000

El grupo C3 tiene un rango de ingresos entre $400.000 y $500.000

El grupo D tiene un rango de ingresos ente $200.000 y $300.000

El grupo E tiene un rango de ingresos igual o menor a $160.000
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La parte antigua esta conformada principalmente por familias que se mantienen desde
los inicios de la poblaciéon. Aunque muchos de los pioneros murieron han permanecido
sus hijos pues es comun encontrar mas de una vivienda por predio, lo que da origen a
varios hogares. Se observan algunas viviendas deterioradas y en mal estado producto
de su materialidad y paso del tiempo, sin embargo predominan los inmuebles en
mediano y buen estado de conservacion, lo que incluso hace pensar en que algunas de
estas propiedades estan siendo compradas por nuevos habitantes, iniciAndose un
proceso incipiente de gentrificacion que acrecentaria el acercamiento entre habitantes

distintos.

Sta. Teresa antiguo: década del
50-60

Las Brisas: década del 80

Sta. Maria y San Marcelino:
décadadel 90 - 2000

Poligono L :
Sta. Teresa ('()()SIL earth

Figura 9. Tres sectores de la poblacién Santa Teresa. Se aprecia que el sector mas antiguo es el que
tiene menor densidad y vegetacién mas abundante. Fuente: Elaboracién propia a partir de Google earth
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Los sectores mas nuevos son las viviendas sociales de Las Brisas y los conjuntos
Santa Maria de Machali y San Marcelino. Ambos conjuntos de clase media a media alta
han quedado insertos en la poblacion y constituyen un ejemplo de proximidad

residencial.

Percepciones sobre el habitat residencial

Las percepciones sobre el habitat estan relacionadas con el proceso de poblamiento y
los cambios que ha traido consigo. Cabe senalar que los cambios mas evidentes son la
urbanizacién y consolidacién de un territorio que ha dado forma a la union de las
manchas urbanas de Rancagua y Machali producto de la mayor densidad de
construcciones y de nuevos equipamientos y servicios ubicados a lo largo de la Avenida
San Juan. Dicho de otra forma, hace un par de décadas, la poblacién Santa Teresa era
la Unica concentracién urbana entre el pueblo de Machali y la ciudad de Rancagua, “el
resto para mi eran sélo siembras, y habian algunas discotec visitadas por la gente de
Rancagua” dice Doris, machalina de 33 afnos. Esta urbanizacion explosiva ha traido
consigo mejores condiciones de vida otorgadas por nuevos servicios pero también
problemas de congestién vehicular producto de la existencia de solo una via de
conexion, la avenida San Juan, entre la plaza de armas de Machali y la de Rancagua,
lo que hace que Machali sea como “un gran condominio, con un solo acceso, de hecho
mucha gente no quiere que se hagan nuevas conexiones porque temen perder esta
idea de exclusividad que es vivir en Machali”, sefala Pablo, ex funcionario municipal.

Respecto a los cambios fisicos, evaltan positivamente el desarrollo de infraestructura y
servicios que ha tenido el lugar, “se ha evolucionado en el tema de las obras viales,
modificando el tema del consumo y eso ha llevado a que hoy dia tengamos 3
supermercado en menos de 2 0 3 Kilometros” dice Gerson, todo lo cual se vincula con
la consolidacién de una nueva centralidad que les ha permitido dejar de depender de
Rancagua para actividades cotidianas como las compras, la realizacion de tramites e
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incluso los estudios basicos y medios. En este sentido Angela, estudiante de
prevencion de riesgos de 22 anos y habitante del sector Las Brisas senala que

el sector ha cambiado mucho, hay mas villas, supermercado, estd como mas central, antes todo
lo teniamos que encontrar en el centro (Rancagua) y ahora ya no. No hecho nada de menos,
todos los cambios han sido para mejor, o sea locomocién, antes era una pura via aca y costaba

que pasara locomocién, ahora ya no.

El poblamiento, la llegada de familias con mayores niveles de ingreso y los nuevos
servicios también han traido beneficios para parte de los habitantes de Santa Teresa.
Un ndmero importante de entrevistados senalaron que si bien han perdido
oportunidades laborales vinculadas al trabajo agricola debido a la transformacion del
suelo, se han creado otras nuevas que son menos sacrificadas y mejor pagadas,
permitiéndoles también estar mas cerca de sus hogares. En sus palabras también es
posible deducir una especie de satisfaccion por el hecho de sentirse parte del
desarrollo. Hilda, habitante del sector Las Brisas, dice que “antes no habia trabajo, la
mujer trabajaba en el campo. Pero ahora no, si estoy trabajando como nana ya no voy a
trabajar en el campo”. Estos cambios, se percibe, han beneficiado principalmente a las
mujeres, Angela dice que “antes las mamas no trabajaban, solamente casi los hombres,
lo que veia yo, y como ya hay mas gente, mas casas, necesitan para que cuiden a sus
hijos....ahi las mujeres han tenido harto beneficio”. También los servicios han aportado
con puestos de trabajos, sobre todo los supermercados donde es posible identificar
cajeras y empaquetadores de Santa Teresa y meseras en los café.

Por otro lado estos nuevos empleos ponen de manifiesto una segmentacion o
diferenciaciéon entre los habitantes, pues claramente son “...gente de la Santa Teresa
que trabaja en el supermercado, gente de Machali también, el caballero que recoge los
carros del supermercado es de la poblacidn, de la calle Las Brisas” dice Cristopher, 33
anos, ex habitante del sector Las Brisas. Esto evidencia que persiste una relacién de
patronazgo y una mala calidad de empleo, generalmente por el sueldo minimo, y
evidencia la falta de trabajo que hay en la comuna:
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Las empresas deben mantener un compromiso social donde se colocan, el Tottus ofrece trabajo
pero siempre en los reponedores, en la gente que limpian los bafos, que recogen los carros,
entonces no hay una integracion real en la empresa, no hay un encargado de érea, una persona
que trabaje en analisis, en contabilidad, esos puestos vienen de Rancagua o los traen de
Santiago... yo nunca he trabajado en Machali, nunca he encontrado trabajo en mi comuna...la

comuna no esta dando un compromiso con lo que uno hace como ciudadano. Sefala Gerson

También existen percepciones negativas sobre el desarrollo, principalmente vinculadas
a la pérdida de tranquilidad producto de la masiva llegada de nuevos habitantes. Gina
(52) habitante de Santa Teresa dice que “hemos perdido la privacidad y la
tranquilidad...nos quebraron nuestro esquema, ahora nuestras calles estan llenas de
vehiculos. Nosotros estdbamos acostumbrados a caminar por la calle”. La llegada
masiva de nuevos habitantes ha traido consigo nuevos problemas como la congestion
vial por falta de calles, lo que ha convertido al sector de Santa Teresa, dada su trama
vial regular, en una buena alternativa para que los automovilistas empalmen con otras

calles para salir del sector.

Otras criticas apuntan a un deterioro de la calidad de vida producto de migraciones sin
estrategias de desarrollo que la sustenten, se percibe el sector como un “dormitorio” de
Rancagua, donde los principales afectados son los habitantes originales de Machali, los
que permanecen en la comuna, quienes han quedado en una especie de “patio trasero”
y al margen de los desarrollos mas visibles, pues se sefala que los adelantos
principales ocurren en el sector de San Juan y Nogales. José, el empresario apicola

reflexiona:

Desarrollo, ¢para llenarnos de casas, autos y polucién?, para alld vamos, somos los
campeones... es lamentable porque no ha habido una buena planificacién...Cuando vienen estas
migraciones tan violentas, sin una estrategia de desarrollo que integre, més bien segrega, y si le
agregas que es gente que sigue trabajando en Rancagua, no han encontrado trabajo en Machali.

Todos se vienen por calidad de vida, pero el mismo desarrollo la estda matando.

Machali se ha vuelto una ciudad o comuna segmentada, donde la vida de pueblo en
donde todos se conocen ha dado paso al anonimato de los habitantes, perdiéndose el

caracter de comunidad que los caracterizaba histéricamente. “Antes los vecinos se
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conocian o te ubicaban, saludaban, habia una cuestion de piel...Ha cambiado la mistica
del pueblo porque ha habido una inclusiéon de diferentes grupos que antes no existian”
sefnala Doris.

Respecto a la segregacion y a la cercania entre grupos distintos Gerson, el joven
contador, dice que “la comuna como que se ha segmentado porque tiene lugares de
muy muy ricos y lugares de muy muy pobres y eso lo puedo ver con el lugar de Nogales
o el Polo y aca en la Sta. Teresa...”, es notoria la diferencia entre el tipo de viviendas,
sin embargo hay conciencia de que esos grupos distintos comparten el mismo territorio,

aunque también esta claro que el desarrollo no esta orientado a todos por igual,

esa segregacion igual se nota en la importacion de los cabros donde van a estudiar...los colegios
que han llegado no son baratos, por ejemplo antes no existia el Nahuelcura, no existia el Padre
Hurtado...yo conociendo la realidad de gente que vive aca en la poblacion, los hijos no estudian
en el colegio municipal de aca porque la educacion no es buena y los cabros se van, o para los
colegios de Machali o para los de Rancagua, de igual ingreso, o sea municipales ojala no
pagado, porque los colegios que han llegado y las empresas no han tenido un compromiso social

con la gente. Dice Gerson.

También identifican una segregacion natural que evidencia las formas de ocupar un
mismo espacio urbano, principalmente porque la aparicibn de nuevos servicios
vinculados al ocio y a la entretencion como restaurantes, cafés, tiendas de ropa vy
gimnasios, entre otros, estan supeditados al pago y a la capacidad econémica de los
habitantes. Aun asi se reconoce el espacio publico como una oportunidad para

encuentros ocasionales entre personas distintas. Gerson sefala que en Santa Teresa

una persona que gana el minimo y tiene 4 hijos yo creo que lamentablemente no va a poder ir
nunca a comer al Alturas de Macchu Picchu con su familia, mientras que el doctor probablemente
si, pero si probablemente estén transitando por las mismas avenidas o estén transitando por las

mismas veredas y por ahi haya algun tema ocasional.

Otros se sienten excluidos por las formas y simbolismo de algunos espacios, los que se
alejan de los lugares tradicionales vinculados a la vida de pueblo como la plaza o la

iglesia. Para Cristopher el uso del espacio publico esta relacionado con un encuentro
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con pares o conocidos, por lo que desestima el uso de los nuevos espacios publicos
destinados al ocio y la entretencién. Dice que usa el Tottus o la farmacia,

pero para ir a compartir o hacer vida social jno!, prefiero yo irme a sentar a la plaza...la verdad lo
encuentro muy snob, no es para mi ir a sentarme, porque la diferencia es que si es que vai a ese
centro urbano tenis que ir como obligado, tenis que ir a comprar algo...y lo mio no es eso sino
que es una conversacion distinta, simplemente estar sentado al aire libre...conversando con la

gente o con los familiares.

Los nuevos habitantes valoran la estructura urbana de la poblacion, principalmente el
tamano de los terrenos residenciales, la continuidad y tamario de las calles, ademas de
algunos negocios y almacenes caracteristicos del lugar. Estos dos ultimos aspectos
hacen que muchos nuevos habitantes acudan y conozcan Santa Teresa ya sea para
sortear los tacos de automdviles de la Avenida San Juan o para comprar pan o acudir a
las botillerias o ferreteria de calle Las Brisas. Evelyn de 35 anos, habitante de un nuevo
conjunto residencial sefala: “Paso harto por ese sector porque ahi hay una feria, ahi
también compramos la ropa del colegio y fui una vez a la junta de vecinos a hacer un

tramite”

El perfil del habitante

El perfil del habitante se intentara construir a partir de percepciones propias generadas
en base a la observacién participante, a través de la percepcién que tienen los propios
habitantes sobre si mismos y finalmente por la percepcion que tienen de ellos los

nuevos habitantes.

Los habitantes de Santa Teresa son heterogéneos en su composicién, existen personas
nacidas en el lugar, otros que llegaron en los afnos 80 a las viviendas sociales de calle
Las Brisas y otros que han llegado recientemente comprando viviendas de antiguos
habitantes. Existen casos como el de Isolina en que aparentemente sus ingresos y
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situacién econdémica le permiten llevar una vida cémoda y con posibilidad de darse

ciertos gustos y otros donde la pobreza es mas evidente:

Nota de campo. Son las 7:40 de la mafana de un dia viernes. En el paradero estan las mismas
personas de siempre esperando micro para ir a trabajar o estudiar a Rancagua. Una Madre de unos
35 afos junto a su hija de 7 también esperan. La mujer reta a la nifia con voz fuerte todo el tiempo. Al
rato llega otra madre, proveniente de Santa Teresa, con su hijo de unos 8 aros. Las mujeres se

saludan de beso y conversan animadamente. La madre de la nifia le dice a la otra:

- Me haci un favor
- Dime
- Me podi lleva tu a la nifia. Es que no tengo plata [para la micro]. O sea, tengo pero la necesito

para otra cosa.

La conversacién da cuenta de una situacion econdmica desfavorable que dificulta la
posibilidad de desplazarse en locomocién colectiva a otros sectores, pero también de
una confianza y cercania entre vecinas al confiar el cuidado de los nifos, y que

probablemente no exista aun entre los antiguos y los nuevos habitantes.

En base a la percepcion de los propios vecinos, la poblacion Santa Teresa se asocia
con una clase media matizada por el sector de calle Las Brisas el cual se relaciona con
una clase baja. Las actividades laborales de la poblacién se vinculan a la prestaciéon de
servicios agricolas, principalmente temporales, y a la presencia de operarios, técnicos y
administrativos de nivel medio, ademas de “mucha gente que trabaja en
subcontratacién de la minera de Codelco...[cuyos]...sueldos van desde el minimo hasta

los 600 mil pesos” Afhade Gerson.

El mismo Gerson me cuenta que existen muchos tipos de habitantes en Santa Teresa y
también multiples percepciones de los propios habitantes respecto a ella. Existen por
ejemplo los méas antiguos, los viejos, que quieren a la poblacién, que promueven el club
deportivo, las organizaciones, que quieren eliminar la delincuencia y la droga, “ellos te
van a decir que aca hay pura gente trabajadora, pero si tu le preguntas a otras
personas de la poblacion van a decir que en la Santa Teresa hay puros viejos curaos”,
otros sefalan que la poblacion esta conformada mayoritariamente por profesionales
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jovenes y que ya pasé el periodo donde la poblacién era estigmatizada, “yo te diria que
todos tienen razdn” respecto a las percepciones, dice Gerson.

Los mas marginados de Santa Teresa son los jovenes que toman en la calle y que son
los que guardarian la mayor distancia social y cultural con los nuevos habitantes.

Gerson me explica que la mayoria de estos jovenes

son consumidores activisimos de marihuana y de pasta base, y ellos inconscientemente son un
poco antisistema...ellos aman a la pobla y eso significa no participar en espacios que no sean de
la poblacion o que sean contrarios a la poblacién, ellos no quieren mezclarse con los cuicos y

cuestionan a los que se mezclan, porque aman a la pobla, hay un prestigio que cuidan ellos.

Los habitantes de Santa Teresa son vistos por los nuevos habitantes como antiguos
pobladores, gente de clase media y de esfuerzo. Jorge de 43 afos, habitante de un
nuevo conjunto residencial dice que los habitantes de Santa Teresas son “gente de
trabajo, gente antigua en la comuna, es un sector tradicional...es gente de un nivel
socioeconémico medio”. Mientras que César, periodista de 39 anos, dice que “hay un
cierto sesgo de como que son menos que el resto”. La poblacién también despierta una
valoracion dada por su antigiiedad e identidad que proyecta, representando la imagen y
habitar rural que caracteriza a la comuna. “Esta Machali y la Santa Teresa, son parte
esencial de Machali, si desaparece la Santa Teresa desaparece parte esencial de
Machali”, dice Silvana duefia de casa de 38 afos y habitante de un nuevo conjunto,
situacién que despierta el interés por conocer y tener mas contacto con la gente del
lugar. Carla tiene 32 afnos y es ingeniera, habita hace unos 5 afos junto a su familia
(marido y 3 nifios) en un nuevo conjunto habitacional cercano a Santa Teresa. Ella dice
que

la gente que yo conozco de ahi ha sido asesora del hogar, son gente que se quedd en su casa,
que no tienen estudio. La verdad es que no tengo contacto con la gente, joh! que mala, me
gustaria tener méas contacto con esa gente, porque yo soy de Machali, me gustaria conocer como

era antes Machali, la gente de antes, como se vivia antes.
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En los discursos incluso se puede percibir una disposicién a la integracion y a trabajar
en conjunto por el desarrollo del sector, Doris (33) dice que “no se puede aislar
poblaciones que son mas antiguas, hay que incorporarlas al trabajo, incluso creo que
debiera haber un trabajo mas fuerte de parte de los vecinos para que los sectores se

conozcan y los sectores también trabajen en conjunto”

Por otra parte también estan estigmatizados, se produce la vinculacién tipica de
pobreza y delincuencia, el imaginario urbano del gueto que sale en televisién, un barrio
inseguro donde a ciertas horas hay asaltos, consumo de alcohol, drogas y predomina la

ley de la calle:

Alberto: ¢ Qué pasaria si los pasajes de Las Brisas se conectaran con este sector?, ; Qué opinas?
Carla: Si abren los pasajes de Las Brisas seria peor que abrieran Republica. Las Brisas al fondo
es gente de escasos recursos, sin educacion, se ve lo que se ve en la tele, las poblaciones,
poblacion de delincuencia, en la noche esta todo cortado, con los focos rotos y con pandillas,
focos de jévenes tomando en plazas, eso no se ve aqui, aca no hay botillerias, la suciedad, y
todo eso entraria, jnooo! chi, olvidate, ni lo pienses, uno compro esto por tranquilidad, porque se
ve que es de buena familia, se ve que es algo bueno, de calidad y esas cosas no se ven. A mi
me da miedo ir a Santa Teresa en la noche, pero no me da miedo aca. Aca la gente es clase
media y alld es clase media baja, no todos obviamente pero se ve delincuencia, grupos tomando

en la calle y eso la gente educada no lo hace.

Otros perciben que los vecinos de Santa Teresa se han autoaislado por sentirse menos
que los nuevos habitantes, la siguiente reflexion permite también advertir que la
distancia social entre los habitantes de Santa Teresa y los nuevos no es tan grande,
pues muchos de los nuevos se sienten alejados de los mas encumbrados en la escala
social y econémica. César es un periodista rancaglino de 39 anos que llegd hace 4
anos al lugar. Vive con su esposa y su pequena hija de 3 afos. César sefiala que los
vecinos de Santa Teresa

se sienten menos, como que se opacan un poco, yo a veces he sentido miradas en el

supermercado como de: tu no soy de nosotros, o cuando vai a comprar el pan aca...sentis como
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que no te sienten uno de ellos...quizds a uno le pasaria lo mismo si estas, no sé, en
Chicureo...como que la gente percibe que tu estai como chiquitito...se sienten muy opacados por

lo tanto no participan tanto.

Existen también actitudes de indiferencia y desconocimiento respecto a la poblacion y
en general respecto de la comuna por parte de los nuevos habitantes, situacion que
segun algunos entrevistados genera desintegracién y afecta la identidad de un lugar

vinculado al campo:

Alberto: ; Como crees que la gente nueva que ha llegado a Machali ve a los antiguos?

José: La pregunta es al revés. ¢ Vera esa gente a los habitantes?, ¢los vera?, y si los ve, recién
ahi, ;Como los ve? Si los ve: esta gente es como de campo, es huasa, pobre, no logran entender
que la gente de Machali es gente de trabajo, del mundo agricola, que quizés trabajaron en la

mina. Los ven como una gente de pueblo, como simpaticos.

Casos representativos, Gerson e Isolina

Para intentar graficar y complementar el perfil de los habitantes de este sector, se
describen 2 casos representativos de habitantes de Santa Teresa, uno del sector Las
Brisas y otro del sector mas antiguo de la poblacion. Estos 2 casos se consideraran
mas adelante para indagar sobre sus percepciones sobre los espacios publicos de

integracion.

Gerson es un joven contador de 24 anos, nacidé en el sector de calle Las Brisas y vive
actualmente en el mismo lugar con su madre, sus 2 hermanos menores que estudian y
su pequeno hijo de 3 anos. Su pareja ocasionalmente los visita. Su madre se dedica a
las costuras con un taller montado en el comedor de la casa. Gerson recuerda que su
familia era originalmente de Graneros, “mi mama llegé acd con nosotros...todo fue
espontaneo en ese momento, casi nadie se conocia, gente que venia de Santiago, hay
gente que venia de otros lugares, de San Fernando, de Rengo”. Dice. Sus estudios
basicos los realiz6 en el colegio particular subvencionado “Pequeno Mozart” ubicado en

la misma poblacion Santa Teresa y la ensefianza media y técnica universitaria en
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Rancagua. Actualmente trabaja como contador independiente en su propia casa, dice
que le va bien y que tiene varios clientes de empresas cercanas, de Rancagua e incluso
de Santiago. Gerson es critico de la forma en que se ha producido el crecimiento del
sector, haciendo consiente la desigualdad social que existe entre los habitantes de
Santa Teresa y los recién llegados, estimando que el desarrollo y los avances que trae
consigo el crecimiento no esta orientado a los habitantes antiguos. También critica la
forma de vida actual, basada en la tenencia de bienes y en la apariencia de imagen. El
cree que muchos de sus vecinos, los pobres, han caido en esta forma de vida para
poder acercarse a los nuevos habitantes.

Por otro lado Isolina es una mujer separada de 48 afos nacida en la calle Santa
Teresita, la mas antigua del sector. Ella vive sola y ocupa la antigua casa donde nacié y
que construyeron sus padres ya fallecidos. Isolina trabaja como asistente de un
laboratorio en Rancagua y viaja todos los dias en su city car. Es una mujer
independiente, sin demasiadas responsabilidades ya que sus 2 hijos estudian y trabajan
fuera del pais. Esta independencia le permite disponer de tiempo libre para salir,
juntarse con amigas y distraerse. Ocupa regularmente la ciclovia de Avenida San Juan
para andar en bicicleta y hacer ejercicios, ademas de los nuevos restaurantes y cafés
donde se junta con amigas de Rancagua a comer o tomar un trago. Isolina cuenta que a
veces “vamos al Santo Visto, dieron jazz el otro dia, voy con una amiga, me dice,
¢(vamos a tomarnos un café?, ya le digo yo” A diferencia de Gerson, Isolina se ha
acoplado al crecimiento del sector, valorando los nuevos servicios y adelantos que ha

traido consigo el crecimiento.
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3.1.2 Los nuevos habitantes

El perfil del habitante nuevo se intentara construir a partir de percepciones propias
generadas en base a la observacion participante, a través de la percepcién que tienen
los propios habitantes sobre el habitat residencial, sobre si mismos y finalmente por la
percepcidn que tienen de ellos los habitante de Santa Teresa.

Los recién llegados corresponden a los habitantes de los nuevos conjuntos que
comenzaron a construirse masivamente en el lugar a fines de la década del 90. En su
mayoria son conjuntos residenciales abiertos de casas aisladas para clase media y
media alta ademas de algunos condominios cerrados.

Los nuevos habitantes son principalmente familias jévenes, profesionales, con hijos
pequenos provenientes de Rancagua, de Santiago y de otras comunas de la region.
Muchos vinculados al trabajo en la mina. El sector se ha constituido en una especie de
“parrio alto” con una oferta inmobiliaria mas atractiva que Rancagua, con fortalezas
relacionadas con la seguridad, tranquilidad y calidad de vida de una comuna semirural.
En este sentido Solange, abogada de 32 afos y habitante de un condominio cerrado,

sefala que

Machali me parece mas amable que Rancagua, me siento mas cémoda en un lugar que tiene
mas arboles y Machali tienen més arboles, tiene arboles viejos, tiene esas caracteristicas de
pueblo, andas por el pueblo de Machali y sabis que andai en un pueblo, tiene esa fachada
continua, el tipico arbol pintado blanco abajo, eso te da una sensacion que estas en un lugar mas

amable.

Percepciones sobre el habitat residencial

Los nuevos habitantes valoran la calidad de la oferta inmobiliaria, principalmente por
encontrar personas similares a ellos, condiciones del entorno asociadas a la
tranquilidad y a la naturaleza, ademas de ser un lugar bien equipado. Carla, la

ingeniera, sefiala que “nos motivd que aca habia menos casas, menos edificios, era

77



Alberto Gémez Arancibia — Reduccion de las escalas de segregacion residencial. Espacios urbanos de integracién en
el entorno de la poblacion Santa Teresa en la conurbacién Machali-Rancagua

campo, nos gustaba el ambiente...Yo opté por aqui porque hay gente joven, la juventud
se vino toda a Machali, en busca de casas, buscé lugares mas de espacios verdes”

Al igual que Carla, César, el periodista, valora un ambiente asociado al campo y al

concepto de barrio, que evoca las imagenes de la nifez vivida en Rancagua. Dice que

cuando empezamos a buscar casa, Machali me hizo sentido...queriamos buscar casa y en
Rancagua no existian casas como la que queriamos... mas alld de la casa, si tenia 4
habitaciones, 2 bafios, 0 mas o menos jardin, el tema era el conjunto, era que habian sitios

parecidos a los que tu habias vivido cuando chico.

Estos nuevos habitantes han encontrado un territorio que ha ido acomodandose y
desarrollandose a partir de los requerimientos y necesidades de las nuevas familias, se
han instalado nuevos colegios, nuevos servicios de gastronomia, de entretencién y de
consumo, asi como la construccion de nuevos espacios publicos. El mismo César relata
que le llamo la atencion la cantidad de viviendas que se estaban construyendo y los
equipamientos y servicios asociados. “Dije, jah miral es una buena opcion,
supermercados cerca, el cine que igual es un tema que a mi me gusta, entonces tenerlo

cerca y la posibilidad de ir caminando igual era como entretenido” Sefala.

También existen percepciones negativas respecto al entorno urbano, Carmen viene de
Santiago, vivia en Nufioa y se queja de los pocos espacios publicos y areas verdes que
hay en el sector, hay “muy pocos espacios verdes, plazas, juegos, no hay, no hay
espacios publicos que te permitan compartir’, sefiala que poco a poco ha optado por
encerrase en su casa ya que el lugar no ofrece muchas alternativas de entretencion ni
esparcimiento. Dice que “acd yo paso en la casa porque no tengo donde ir, ya me lo he
recorrido todo, he caminado hasta el pueblo mismo de Machali”. Por su parte Silvana

tiene una opinion parecida, dice que

no aprovechamos lo verde, lo rural. Con mis dos hijos no tenemos donde ir, un parque por
ejemplo...donde llevar las bicicletas, donde uno pueda tomarse un helado. Aqui no hay playa,

urge espacio publico grande, no pequenas plazas. A mis nifios los termino llevando al mall.
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A pesar de haber llegado después al territorio, los nuevos habitantes tienden a temer a
otros, a proteger su patrimonio y entorno de otros desconocidos que probablemente no
tienen las mismas costumbres que ellos y que incluso pueden amenazar la tranquilidad
y seguridad del sector. Estos “otros” no necesariamente son los habitantes de Santa
Teresa, son por lo general desconocidos que pueden llegar desde el sector nororiente
de Rancagua'’ a través de la nueva conexién vial con Av. Republica que promete

descongestionar el transito vehicular del sector.

A continuacién se exponen una serie de comentarios en base a la noticia “Anuncian

l’”

mejoras de conectividad vial entre Rancagua y Machal
line (2013)

del diario “El Rancagtino” on

21-05-2013 Javier dice:

(Sic) “Conectar Republica con Machali a través de Balaguer o una alternativa similar sélo
aumentara la inseguridad de quienes vivimos en Machali al permitir que delincuentes que viven
en sectores al final de Republica tengan un camino expedito para llegar a nuestras casas. Seria
conveniente una consulta ciudadana para ver si los habitantes de Machali (de ese sector)

estamos dispuestos y/o conformes con ese proyecto”.

22-05-2013 Carlos dice:
(Sic) “Prefiero que sigamos como estamos...ya que los DELINCUENTES tienen todo de su lado

para hacer lo que quieran...o habra que vender antes de que conecten Republica con Machali!ll”

Los comentarios anteriores provocaron la reaccion de otros comentaristas,
probablemente Rancagtinos o Machalinos que ven en los nuevos habitantes atisbos de

clasismo y arribismo:

25-05-2013 marco dice:
(Sic) “Sentirse superiores a los pobladores de otro sector habla muy mal de la gente de Machali,

0 acaso en sus sectores no hay delicuencia, luego van a aislar parte de la Santa Teresa, o van a

"7 El sector nororiente de Rancagua es el area donde se ha concentrado la mayor cantidad de viviendas sociales de esta comuna
desde los afios 90 y si bien colinda con la comuna de Machali, aun no existe una conexién directa.
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cerrar el acceso a la poblacion que esta en el cerra San juan, o talvez cerraran la carretera el
cobre para que los "delicuentes" de coya no pueden pasar. Las politicas de seguridad se
establecen de otra forma con las autoridades locales, abrir una calle no va a hacer de Machali
mas 0 menos seguro. Pidanle disculpas a todo esa gente que dafan con su comentario, no creo

que sean delincuentes todos los que viven en Republica. Saludos a mis vecinos arribistas”.

La conexién con Rancagua por Republica provoca en algunos una razén para irse del
lugar o para vincularse u organizarse por primera vez con otros que tienen las mismas

preocupaciones. Carla, la ingeniera, sefala que

Hay rumores que van a abrir Escrivda de Balaguer hacia Republica, pero no me gusta, hay
muchas poblaciones que no me dan mucha seguridad, en ese caso prefiero tener un taco de
autos, que abran y haya acceso a delincuencia. Yo creo que va a subir la delincuencia, los robos
de casa, la tranquilidad, porque aca todavia se vive tranquilo. Si se abren mas vias de acceso yo
creo que va a entrar un poco el miedo de salir sola en la noche. Todas las personas tienen la
misma percepcion. En el momento que digan jsi!, el alcalde aprobd esas aperturas, yo creo la
gente se va a movilizar, yo me voy a mover, voy a hacer listas. Y todas mis amigas dicen lo

mismo.

Por otra parte también se advierte una vida puertas adentro, donde los habitantes
hacen poca vida en el espacio publico, lo que redunda en el poco contacto entre los
nuevos vecinos. Carmen dice que ella en su casa vive “como en un bunker, nadie sabe
si estoy, si estamos 0 no estamos, es como un bunker y siento que todas las casas son
iguales...yo pensé: calle, pasajes, ninos, juegos, los vecinos se deben conocer, jnada!”
En este sentido Carmen y Gerson sefalan que en los sectores o barrios mas “cuicos”
no se ve gente en las calles durante la semana y muy poca los fines de semana.
Gerson dice que “si tu vas a San Marcelino [donde vive Carmen] no vas a ver a nadie y
si tocas la puerta te abre la nana o una abuelita”. A partir de lo observado y de estas
percepciones se desprende la siguiente hipétesis: entre mas popular el lugar o conjunto
residencial, mas utilizacién de los espacios publicos, donde la Santa Teresa seria el

lugar mas popular y un condominio cerrado el menos.
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El perfil del habitante

Asi como existe la percepcién de que los nuevos habitantes son mayoritariamente
familias jévenes y profesionales, también existe la idea de que muchos se encasillan en
el estereotipo del clasista y del arribista. Esta percepcion estd difundida entre los
habitantes de la ciudad, siendo también una percepcion de los nuevos habitantes, en
parte producto de que Rancagua es una ciudad minera, donde la forma de canalizar los
recursos que entrega el cobre es a través de bienes. En este sentido Machali se
presenta como la ciudad de moda, donde probablemente el arribista aspira a vivir para

demostrar su posicion. César, el periodista dice que,

Rancagua siempre ha sido una ciudad de gente que aspira a tener mas cosas materiales por
sobre todo, incluso al costo de endeudarse la vida...y desde esa perspectiva para aca [Machali]

era el lugar en que teniai que estar, es como el roto con plata, ese concepto se me ocurre.

El perfil del arribista conlleva la acumulacién de cosas como un determinado tipo de
automdovil o vivir en determinada casa o conjunto habitacional, e incluso la ropa, con lo
cual buscan aparentar. Carmen dice que ha visto “familias enteras, todos, los cabros
chicos de punta en blanco con North Face, es como un signo de que soy bacan, que
puedo comprarme esta ropa”. El arribismo se manifiesta ademas en el rechazo a
vincularse con otros de supuestamente menor posicidn o estatus. La nota siguiente
viene como respuesta a los comentarios expuestos en las paginas anteriores. (Noticia:

“Anuncian mejoras de conectividad vial entre Rancagua y Machali”)

27-05-2013 Pablo dice:

robarme la 4x4...todo comprado a 48 cuotas. Uyyyy!!!l que miedo. Como si en Machali no vivieran
delincuentes evasores de impuesto que compran hasta la verdura con factura para no pagar
impuestos. Que contaminan con sus estufitas a lefia e infringen la ley de medio ambiente. Por
favor ubiquiense los geu se creen que vieven en la Dehesa por tener una casita en machali

pagadera en 25 afios”
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El arribista privilegiaria la apariencia y la propiedad de bienes que le permiten
diferenciarse no sélo de los antiguos habitantes, sino que también de sus pares. Silvana
tiene 38 anos, es duena de casa y habita en un nuevo conjunto hace 3 anos, ella dice
que “hay cierto grado de arrogancia en la gente nueva, es gente de clase media que
cree que porque se compra una casa nueva es superior a la gente antigua que tiene

una casa vieja, pero no es asi”

Por otra parte existe la percepcion por parte de los antiguos habitantes de que los
nuevos son gente joven, mas educada y con mejor posicidén social y econdmica. Isolina
dice que “son jovenes, matrimonios jovenes, la mayoria, muchos matrimonios que
tienen ninos. La poblacion [Santa Teresa] tiene gente mas antigua”. Cecilia, duefa de
casa de 45 anos senala que el sector se ha desarrollado muy rapido “pero no se ha
visto gente mala, llegé otro nivel de gente, se ha mantenido la tranquilidad”. Otros
identifican a los nuevos habitantes como gente “mas preparada” y con mejores
costumbres, comparandolos con sus vecinos. Por ejemplo Angela, estudiante de
prevencion de riesgos del sector Las Brisas hace una comparacién entre la gente de los
dos sector, sefalando que

las casas son distintas a la de Sta. Teresa y la gente también es distinta, no son iguales a la
gente donde yo vivo, son méas tranquilitos. Ha llegado gente con mas educacién, mejores
recursos, en cambio alla la gente es distinta, los jovenes tienen poca educacion, hay mucho

delincuente igual aca, la gente es distinta, son casas para gente con buenos recursos.

Casos representativos, Carmen y Patricia

Al igual que en el caso de los habitantes de Santa Teresa, para intentar graficar y
complementar el perfil de los habitantes nuevos se describen 2 casos representativos,
Carmen proveniente de Santiago y Patricia originaria de Rancagua. Estos 2 casos
también se consideraran mas adelante para indagar sobre sus percepciones sobre los

espacios publicos de integracion.
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Carmen es una mujer de 35 afos, vive con su pareja y 2 nifios, una preadolescente de
12 afos y un nifio de 2. Carmen es de Santiaguina y vive hace 2 afos en la villa San
Marcelino, villa para clase media alta que esta practicamente inserta en la poblacion
Santa Teresa. Llegaron a Machali por motivos laborales, su pareja es paisajista y
trabaja en un servicio publico. Carmen es secretaria, sin embargo no ha encontrado
empleo estable ni en Rancagua ni en Machali, por lo que trabaja part time como
vendedora en una tienda de ropa en Rancagua y haciendo reposteria en su casa, la
que vende en empresas y servicios publicos. Carmen dice que no se acostumbra,
encuentra muy distinta la forma de vida que ella llevaba en Nufioa respecto de la de
Machali. Sefala que en Machali, la gente es muy hermética, individualista y arribista,
que todo lo miden por lo que tienen o aparentan tener, por lo que no se ha sentido
invitada a participar. “He estado mucho tiempo sin conocer a nadie...aca la gente vive
mucho de la apariencia, como se visten, en los autos que andan, hay poca vida vecinal
y todos viven muy herméticos...” Carmen casi no tiene vida social en Machali, en parte
se siente excluida por el imaginario del arribista o del rico, sus vecinos no son
amistosos y cree que si llega a tener un grupo de amigas debera incurrir en gastos
extraordinarios dificiles de asumir para ella. “Aca sacan las billeteras y listo, tenis que
tener buenas camionetas, buenos autos, buena ropa...no tengo la plata que tienen

ellas, tenis que tener 30 lucas pa salir”

Por su parte Patricia es una trabajadora social rancagulina de 31 afos. Hace 1 afo vive
en Machali, en un condominio cerrado junto a su pareja. No tienen hijos. Patricia cree
que es un paso ascendente en su vida la llegada a Machali, la casa donde habita la
estd comprando a través de un crédito hipotecario, dice que “para una trabajadora
social es dificil acceder a una casa de este tipo y en este lugar”. La decision de vivir en
Machali la tomaron en base al desarrollo urbano del lugar y a la oferta inmobiliaria
diversa respecto de otras comunas, pero principalmente a que todas sus redes de
amistades que tenia en Rancagua se estaban trasladando a Machali. “Todos mis
amigos de mi edad, con sus parejas se estdn cambiando para aca. Yo sé que es un

tema de moda, pero no me complica, lo encuentro valido”. Patricia valora la tranquilidad
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y seguridad del condominio, los espacios que mas frecuenta son el “Centro Nuevo” y la
ciclovia, y a diferencia de Carmen, tiene una visidbn menos critica del territorio y de sus
espacios publicos. Patricia percibe el territorio de estudio como homogéneo, de clases
medias y medias altas, para ella los pobres estan en Rancagua y en algunas
poblaciones en los cerros de Machali, (Santa Teresa no aparece en su mapa) y los
ricos estan en El Polo, Nogales y San Damian.

Finalmente, si bien hay conciencia de la existencia de otros grupos distintos, no se
percibe una distancia social demasiado grande en el territorio de estudio, dicho de otro
modo, tanto los nuevos como los antiguos habitantes coexisten en el mismo territorio,
comparten algunos espacios pero se preocupan de tomar la distancia suficiente como
para diferenciarse del otro o probablemente acercarse a ellos en el caso de los antiguos
habitantes. Para los nuevos habitantes esa distancia es fisica, estar cerca pero no
mezclarse, y también simbdlica, buscando a través de lo material (el barrio, la casa, el
auto) remarcar las diferencias. Para los antiguos de Santa Teresa los nuevos son los
que pueden dar nuevas oportunidades de trabajo, los que han mejorado el lugar y el
referente a seguir si se puede optar a la movilidad social, muchos tratan de integrarse a
los nuevos habitantes a través de sus formas de vida, ocupando los mismos espacios y
vistiendo de la misma forma, aunque otros se sienten excluidos y cohibidos. En ese
contexto el analisis de los espacios publicos como lugares de mayor cercania y de
posible interaccion cobra relevancia, aun cuando es posible que esos espacios sirvan

también para evidenciar aun mas las distancias.
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Capitulo 4. Identificacion de potenciales espacios de integracion,
proximidad e interacciones de los habitantes

Como se ha senalado los espacios de integracién son espacios publicos o semipublicos
que se caracterizan por ser heterogéneos, de uso colectivo, multifuncionales, diversos
en su composicion etaria, de género, socioeconémica y en este caso de origen, y donde
a través de las préacticas que alli suceden se generan distintos tipos de interacciones
entre los habitantes, lo que podria propiciar las condiciones para la sensacién de
pertenencia y principios de confianza entre los distintos grupos.

Como senala Gehl (2014) a mayor actividad en los espacios publicos, mayor
intercambio entre las personas y define las interacciones como de caracter pasivo y
activo. Las interacciones pasivas son por ejemplo, mirar y escuchar lo que ocurre en el
espacio publico y es el comportamiento mas comun de todos. Por su parte las
interacciones activas son los encuentros, los saludos y las conversaciones entre
conocidos y amigos, mayormente difundidas entre nifios y jévenes. Este tipo de
interacciones promueven la cercania, la confianza y la consideracién por el otro, lo que

pone al espacio publico en el centro de la conformacién de ciudades mas integradas.

Por oposicion existen espacios de segregacion, es decir espacios ocupados casi
exclusivamente por los nuevos o por los antiguos habitantes. Los nuevos habitantes
utilizan mayoritariamente espacios de privatizacion, semipublicos que involucran un
servicio que la mayoria de las veces requiere una transaccién monetaria, como
servicios de alimentacién, ocio y deporte, ademas de areas verdes que son de caracter

(casi) exclusivo de los conjuntos residenciales donde viven.

Si tu revisas la cantidad de nuevos espacios publicos que se han incorporado a la comuna, te
sorprenderias, lo que pasa es que la mayoria de ellos corresponden a areas verdes de nuevos

loteos que se han recepcionado en la comuna.

Dice Pablo, ex funcionario municipal.
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En varios casos los nuevos habitantes se han apropiado de estos espacios, excluyendo

en forma casi natural a visitantes extrafios o que no pertenecen al barrio.

Nota de campo domingo 2 de marzo de 2014

La Junta de Vecinos del Loteo Sanchina, conjunto de nuevos habitantes conformado por 70
casas y colindante con el limite poniente de la poblacién Santa Teresa, convocé a reunién
ordinaria para tratar la postulacién a proyectos de adelanto para el conjunto.

Las reuniones se hacen en la plaza del loteo, participaron en la ocasion alrededor de 20 vecinos,
la mayoria parejas jévenes con nifios pequerios. A mediados del afio pasado la Junta de Vecinos
se adjudicé casi un millén de pesos a través de la municipalidad para la compra de juegos
infantiles, lo cual permitié habilitar un espacio destinado a area verde en el interior del conjunto.
El proyecto fue complementado con trabajo de los vecinos, quienes colaboraron en la instalacion
de maicillo y en la plantacién de arboles. La reunién de hoy es para postular a otro proyecto que
permita iluminar la plaza e instalar bancas. Aun cuando el conjunto es abierto y cualquier persona
puede entrar, es un conjunto ciego, es decir con una estructura vial de calles y pasajes sin salida
que no permiten la conexién de sus bordes con otros barrios, generandose solo una entrada y
una salida, lo que le otorga una condicién de “barrio privado” aun cuando no tiene acceso
controlado. Al final de la calle de acceso se encuentra la plaza recuperada por los vecinos.

- El otro dia habia un gallo aqui sentado, le pregunté que de donde era y no me supo decir, le dije
altiro que se fuera (intervencién de vecino en la reunién)

- No pongamos bancas en las otras plazas (retazos verdes del loteo) si no nos vamos a llenar de

escolares del Villa Maria que vienen a fumar” (intervencion de vecina en la reunién)
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Figura 10. Conjunto tipico sin relacion con sus bordes. En las fotografias aparecen reuniones vecinales
en los espacios publicos. Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Earth

También se puede constatar una indiferencia de los nuevos habitantes hacia los
espacios publicos, sobre todo a los que son mas representativos de la comuna como
por ejemplo el cerro San Juan o la plaza de armas, y una relacién mas directa con los
espacios de pago o con espacios fuera de Machali. Varios entrevistados sefalan que
los nuevos habitantes sélo usan la comuna para dormir, que no tienen una relacién
cotidiana con los espacios que conforman su habitat residencial. Cristopher, el ex
habitante de Las Brisas dice que sus vecinos
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no salen, de partida a mis vecinos ni los conozco, porque estan encerrados...creo que les hace
falta conocer el lugar donde viven... todas las villas nuevas tienen plazas grandes, por lo menos
donde vivo yo no se disfruta, salen los hijos y los papas adentro, si no existiesen los

supermercados no saldrian mas alla.

Y José, el empresario apicultor, dice que en Machali ‘30 mil son gente nueva y 20 mil
son gente que viene a dormir a Machali y que no han hecho de Machali su hogar.
Hogar es donde tu te desenvuelves, donde te desarrollas, donde hiciste la vida de

barrio” afirma.

Otros espacios de segregacion son los nuevos espacios semipublicos orientados a
habitantes de mayor poder adquisitivo como gimnasios, cafés y restaurantes que
excluyen a aquellos que no pueden pagar. Isolina sefala que tiene que ir al gimnasio a
Rancagua, “queria ir al de aqui, pero es muy caro, como 200, se puede dar cheques,
pero yo cerré todo, cuando terminé la universidad mi hija cerré todo”. Y Gerson senala

gue estos espacios pueden llegar a ser de segregacion, pues

los lugares de dispersién que se han creado, por ejemplo la feria que tenemos aca del nuevo
centro que se llama, el [restaurant] Alturas de Macchu Picchu, son lugares de dispersién que

estan cercanos aqui, que podrian unir a las personas pero el precio que tienen es segregador.

Marfa de los Angeles vive en un condominio cerrado, converso con ella mientras pasea
a su perro en la plazuela del “Centro Nuevo”, dice que “acéa [al Centro Nuevo] viene
gente de acé cerca, pura gente pirula. Viejas pirulas en la mafiana y en la tarde jévenes
a tomar un trago después de la pega”. Si bien ella corresponde a un nuevo habitante
que formaria parte de estos “pirulos”, no se siente identificada o parte de ellos, por lo
que es probable que esté pensando en personas de mayor poder adquisitivo como los
habitantes del sector de Nogales. Esto nuevamente refiere a que la diferencia entre los
antiguos habitantes de Santa Teresa y los recién llegados no es tanta en términos

socioecondmicos, sino que Mas bien en términos temporales y socioculturales.
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Por otra parte los habitantes de Santa Teresa frecuentan cotidianamente espacios del
barrio que son extension de la vivienda como las calles, veredas y plazas, ademas de
espacios tradicionales y semipublicos de la poblacion como la cancha, la estacion
médica rural, los bares, los almacenes y sedes de organizaciones vecinales como los
clubes deportivos y el club de rayuela. La mayoria de estos espacios se pueden sefalar
como espacios de segregacion ya que son ocupados mayoritariamente por habitantes
de Santa Teresa, a excepcion de algunos como la feria libre, la panaderia y algunos
locales tradicionales como “la pica del anticucho”, los cuales progresivamente han ido
siendo descubiertos por los nuevos habitantes. Al preguntarle a Maria de los Angeles,
habitante de condominio cerrado, por la poblacién Santa Teresa, senala: “conozco el
sector porque vamos a la panaderia, lo hemos conocido buscando negocios y
almacenes de barrio”. Gilda de 75 anos, duefa del almacén La Araucaria ubicado en
Avenida San Juan con calle Las Brisas en Santa Teresa, sefiala que “aqui vienen de
todas partes, de los alrededores, de Sanchina, de Santa Teresa, de los condominios

nuevos, vienen de todas las edades, nifos de colegios, duenas de casa...”

Por otro lado algunas calles como Las Brisas se constituyen en espacios cotidianos
donde las viviendas se vuelcan a la calle, encontrandose en las tardes después del
horario laboral y los fines de semana mucha gente ocupando las esquinas, conversado,
fumando y tomando cerveza. Como se sefald, Las Brisas es una calle conformada por
viviendas sociales de los afios 80 que va de norte a sur, constituyendo el limite poniente
de la poblacion Santa Teresa. Tiene 600 metros de largo aproximadamente, nace en la
Av. San Juan por el norte y remata en la cancha de la poblacién por el sur.

Nota de campo realizada el domingo 9 de junio de 2013 a las 16.30 hrs.

El recorrido, junto a mi esposa y dos hijos chicos, comenzd por la calle Las Brisas desde Av. San
Juan en direccién al sur. Es una calle larga desde donde se desprenden pequefos pasajes sin
salida encontrando viviendas pareadas de dos pisos sobre pequerios terrenos y viviendas en
hilera de un piso que dan a la misma calle Las Brisas. Se aprecian algunas areas verdes en buen
estado y comercio de barrio como almacenes y botillerias. A medida que nos vamos adentrando
mi esposa siente una sensacién de inseguridad: “caminemos mas rapido me dice en voz baja”.

Pasamos por el lado de hombres y jévenes, algunos sin polera, a pesar del invierno, que toman
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cerveza en la calle y nos quedan mirando en silencio. Mas alla se ven otros jévenes ocupando las
esquinas. La sensacién fue de incomodidad y temor por no pertenecer al lugar. Al final de la calle
nos encontramos con equipamientos como la posta, la escuela bésica Santa Teresa y la cancha.
Dias después le conté la experiencia a un comparero de trabajo. —“Ah, pasaste por la jungla”, me

dijo.

La experiencia relatada da cuenta de ciertos lugares estigmatizados que se han
instalado como parte del imaginario del sector y de la comuna y que por lo tanto son
espacios segregados. Otro espacio semipublico caracteristico en Santa Teresa es el
bar, espacio tradicional de los pueblos chilenos, donde acuden mayoritariamente

hombres a tomar una cafa de vino y conversar con amigos y vecinos:

Nota de campo realizada el viernes 27 de diciembre de 2013 entre 13.30 y 15.15 hrs.

Llegué al restaurant “Oriente” con la intencién de almorzar. Cuando estaba frente a la puerta
dudé en entrar, s6lo se veia un pasillo largo en penumbras que representaba un lugar
desconocido. Decidi entrar y en el pequefio espacio interior habia 2 hombres de unos 50 afos,
estaban almorzando, me quedaron mirando e hicieron un gesto de saludo. La cocinera, que era
aparentemente la duefia me pregunté amablemente si iba a almorzar. Luego llegé otro hombre,
aparentemente el duefio, marido de la cocinera, quien también me saluda con un gesto. Los 2
hombres, aparentemente lugarenios, conversan con el duefio y luego se van despidiéndose
amablemente de la cocinera. —Provecho joven, me dicen. Minutos después llega una pareja de
unos 60 a 65 anos, saludan al duefio y a la cocinera como si fueran muy conocidos. A mi no me
miran. Se sientan en una mesa al lado piden almuerzo y el duefio se sienta y almuerza con ellos.
Después de un buen rato se van, yo me siento en la barra del pequefio bar y pido un borgona. El
duefio me dice en un tono amable pero de interrogatorio: - ;Qué lo trae por aqui?, ;de donde
es?- tratando de explicarse la presencia de un extrafo. Al rato, cuando me voy la cocinera se me

acerca y me pregunta exactamente lo mismo.
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Figura 11. Restaurant “Oriente”. Fuente: Archivo propio

Es posible constatar entonces que los nuevos habitantes practicamente no frecuentan
los espacios publicos de Santa Teresa, las excepciones son el espacio eventual dado
por la feria y algunas calles que son recorrido obligado para acudir a ciertos negocios,
recorrido que generalmente se hace en automovil. Las plazas interiores de la poblacion
y la cancha son usadas casi exclusivamente por habitantes del sector, Io que se ha
podido constatar en visitas al lugar y en conversaciones con vecinos. En este sentido
los habitantes de Santa Teresa tampoco acuden a los nuevos barrios, a no ser que sea
para prestar algun servicio de jardineria o de labores domésticas, sin embargo si salen
de su barrio para acudir a alguno de los nuevos espacios generados por el crecimiento
urbano reciente. Es comun ver a vecinos de Santa Teresa utilizar la ciclovia y algunos
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sectores de maquinas de ejercicios, ademas del centro comercial “Centro Nuevo”, sobre

todo para comprar en el supermercado.

En este contexto es posible identificar dos potenciales espacios de integracidén ubicados
en lugares exteriores a los barrios, en una zona neutra, y que son mas heterogéneos en
su composicion: la Ciclovia de la Avenida San Juan y el conjunto de equipamientos y
servicios “Centro Nuevo”. Estos lugares se han identificado a partir de la observacion en
terreno y de la aplicacion de entrevistas a habitantes del sector y a ocupantes

cotidianos de estos espacios.
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4.1 Ciclovia de la Avenida San Juan, espacio para el deporte y el
esparcimiento

La Avenida San Juan corresponde a la via estructurante que une Machali con
Rancagua y a partir de la cual se han ordenado los distintos conjuntos residenciales,
incluido Santa Teresa, ademas de la construccion de equipamientos y servicios como
colegios, supermercados, tiendas y negocios. Es una via ancha de 4 pistas y bandejon
central con un perfil total de 35 metros. Existen diferencias significativas entre la vereda
norte y la sur de esta via. La vereda norte cuenta con una ciclovia y aceras
relativamente anchas aunque se hacen pequefias cuando hay mucho flujo de peatones.
Cabe senalar que la mayoria de los nuevos colegios se apostan en esta vereda,
sirviendo como el espacio que antecede la entrada y salida de los estudiantes,
momento en que las dimensiones se hacen insuficientes. La vereda norte también
acoge los flujos de peatones que salen a tomar micros y colectivos para dirigirse a sus
lugares de trabajo o estudio, la mayoria en Rancagua. Otras actividades relevantes que
aporta esta vereda se refieren a practicas deportivas, de ocio y recreaciéon. La ciclovia
€S un espacio para el paseo, un itinerario con puntos notables diria Augé, usada por
familias con nifios principalmente los fines de semana o en las tardes después del
horario laboral en los meses de buen clima. También la ciclovia es ocupada por
deportistas que trotan o andan en bicicleta. Es posible ver personas conversando
mientras pasean y personas paseando perros. En el dltimo tiempo el municipio
completo el proyecto habilitado zonas o estaciones, a lo largo de la ciclovia, con lugares
de descanso, lugares con juegos infantiles y otros con maquinas de ejercicios, tratando
de conformar pequenas plazas tematicas a lo largo de la avenida. Por el contrario la
vereda sur presenta aceras de ancho variables, que en algunos tramos pueden
alcanzar so6lo 2 metros justo al frente de la poblacién Santa Teresa, lo que hace que
muchos de los habitantes de esta poblaciéon crucen a la vereda norte de la avenida,
principalmente para tomar locomocién, aunque algunos la utilizan para pasear u ocupar
las nuevas plazas equipadas. En la Avenida San Juan, principalmente su vereda norte,

convergen y concurren los habitantes de los distintos conjuntos residenciales
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transformandose en un potencial espacio de integracién para el sector. Solange es una
abogada que vive junto a su familia (esposo y pequefia hija) en un condominio cerrado.

Ella afirma:

Usamos harto la ciclovia, la estamos usando desde que vivimos aqui. En las tardes salimos a
andar en bicicleta, la Agustina anda en bicicleta y nosotros caminamos, la usamos
frecuentemente... Cuando yo salgo en la tarde a andar en bici esta lleno de gente en bicicleta,
con los nifios, yo creo que la gente tiene la necesidad de ocupar, como que antes era: “jay! salir a

la calle es rasca”, en Rancagua es asi, en cambio aca la gente quiere salir a la calle.

Los habitantes de Santa Teresa se ven en menor numero, a ciertas horas se les ve
ocupando el paradero de locomocién colectiva frente a la poblacion, también se ven
mujeres ocupando las maquinas de ejercicio y la ciclovia. Se percibe poca apropiacién
de los habitantes sobre estos espacios, como si no tuvieran derechos sobre ellos.
Cecilia tiene 45 anos, es duefia de casa y habita en la poblacidon Santa Teresa, es de
los antiguos vecinos. Ella trata de hacer deporte por su salud. Dice:

Vengo aca a hacer deporte y andar en bicicleta. Me gustaria venir todos los dias pero a veces
voy a maquinas menos ocupadas, las de San Marcelino, no tan en vitrina, ve que uno es... [Hace

un gesto aludiendo a su gordura]...a veces vengo con mi hija 0 con una vecina.

Aparentemente Cecilia se siente incomoda en un espacio que en el verano es bastante
concurrido y ocupado mayoritariamente por nuevos habitantes, situacién que la mueve

a ocupar espacios menos concurridos y mas cercanos a su casa.

Gerson sefnala que muchos habitantes de Santa Teresa se autocensuran, sienten
verglienza de compartir un espacio con otros que son desconocidos y que se ven
distintos a ellos, mejor equipados y mejor vestidos.

Ellos sienten que no pertenecen, no sienten que tienen derecho, dicen:

- Me da lata ir a hacer ejercicio

- Pero porqué si es un lugar publico

- Porque ahi estan todos los compadres con poleras nike climacool y yo estoy con una polerita de
la feria

- Pero que tiene si vas a hacer deporte
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- Si pero es que...

Ellos se autoexcluyen.

Esta supuesta exclusion que ejerceria la sola presencia de los nuevos habitantes a
partir de la imagen o de la ropa no tiene fundamento segun Gerson, él percibe que los
nuevos habitantes no estan preocupados de la forma de vestir de los que ocupan el
lugar, pero si del comportamiento en el espacio publico, “ellos estan pendientes de
factores culturales, como por ejemplo del lenguaje, que no se diga tanto garabato, ellos
no van a querer que sus nilos escuchen al roto diciendo tantos garabatos para
expresar una idea”. A diferencia del nuevo habitante, el de Santa Teresa si estaria mas
preocupado de la apariencia y la imagen.

A lo largo de la ciclovia se han identificado dos lugares con alta ocupacién y uso, se
trata de la plaza de juegos infantiles y maquinas de ejercicio denominada “Alto Lo
Castillo”, ubicada en el limite sur de este nuevo conjunto residencial y frente a la
poblacion Santa Teresa. El otro lugar es la plaza de juegos infantiles y maquinas de
ejercicio llamada “curva de la muerte” en alusién a un peligroso sector de la antigua via

que provocOd muchos accidentes graves en el pasado.
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Figura 12. Ciclovia de la Av. San Juan y sus espacios principales. Fuente: elaboracion propia a partir de
Google Earth

En la siguiente nota de campo se describe los tipos de personas y las actividades que
concurren en la ciclovia un atardecer de verano, donde el espacio es usado

intensamente.

Nota de campo realizada el viernes 31 de enero de 2014 a las 21: 00 horas

En el recorrido hacia el oriente de la ciclovia se ve principalmente gente haciendo deportes,
corriendo 0 andando en bicicleta. Los que corren son principalmente hombres entre 18 y 40 afios,
aparentemente nuevos habitantes por sus vestimentas: zapatillas, short y polera deportiva de
marca. Algunos usan brazaletes deportivos, lentes o escuchan musica con audifonos. Los

ciclistas son hombre y mujeres, méas bien jévenes, la mayoria vestidos con ropas deportivas. En
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la primera estacién del recorrido, la plaza de juegos de Alto Lo Castillo, se ve gente ocupando los
juegos infantiles, principalmente mamaés y abuelas con nifios chicos y dos jovenes, con pinta de
“flaite” jugando con un celular. Las siguientes estaciones, zonas de estar de la ciclovia, estan
ocupadas por ciclistas descansando, parejas de pololos y chicas conversando, todos
aparentemente nuevos habitantes. En la estacién final de la “curva de la muerte”, donde hay
juegos infantiles y maquinas de ejercicios ocupadas por mujeres y hombres. Hay 2 mujeres de
unos 50 afos que llegan en bicicleta y parecen ser de Santa Teresa, me acerco y confirmoé mi

suposicion.

Sector de maquinas y juegos infantiles “Alto Lo Castillo”

Se trata de un espacio o plaza de juegos infantiles y maquinas de ejercicio ubicada en
la ciclovia de la Avenida San Juan, frente al conjunto residencial Alto Lo Castillo, uno de
los mas grandes de los nuevos conjuntos del sector. Por la vereda de en frente se
encuentra la poblaciéon Santa Teresa. El lugar esta a la orilla de la Avenida San Juan, y
se configura por la ciclovia, la calle Camino a los Maristas y un conjunto de pequenos
locales comerciales, la mayoria desocupados, pero donde destaca un minimarket que
genera movimiento de personas y actividad intensa en el lugar principalmente en las
tardes. Hay un sector de juegos infantiles que es el mas usado y otro sector de
maquinas de ejercicio. Hay bancas de hormigén, luminarias ornamentales y un par de
arboles. Los suelos son de maicillo y otros sectores de adoquines. Los juegos infantiles
tradicionales, un columpio triple, un tobogan, un balancin doble y uno de barras, son los
mas utilizados. Las maquinas de ejercicios, en cambio, se ven todo el tiempo vacias y

sblo de vez en cuando se ven personas utilizandolas.

Con respecto al tipo de usuario, se ven madres y padres con sus hijos pequenos en los
juegos infantiles, principalmente los fines de semana y sobre todo los dias de semana
en la tarde, después del horario laboral. A esa hora se ve mucha gente circulando,
algunos que van a comprar pan al minimarket, gente que se baja de las micros y
colectivos provenientes de Rancagua, gente que espera locomocién en direccién a

Rancagua y usuarios de la ciclovia, entre ellos ciclistas, unos haciendo deporte y otros,
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obreros y temporeros que vienen o van a sus trabajos. También se ve gente trotando y
familias paseando. El espacio publico se ve con gente pero la mayoria en movimiento,
s6lo en el sector de juegos y maquinas se ve gente estacionada, usando los juegos,
sentada en las bancas o esperando micro.

OTRO-MUTNDO

% V.
Jugando Conversando mientras los hifios juegan

A comprar el pan Miando alos nmos/
| !I \

- -Haciendo. Esperando
& ejercicio ' micro

Figura 13. Distintos usos y practicas en el mismo espacio de juegos y maquinas “Alto Lo Castillo”. Fuente:
elaboracion propia

Es posible verificar también, tanto por las entrevistas aplicadas como por los lugares
hacia donde se dirigen luego de ocupar el lugar, que la mayoria son nuevos habitantes
provenientes de los conjuntos cercanos “Alto Lo Castillo”, “Plazas del campo” y “Plaza
las rosas”. Se ha detectado habitante de Santa Teresa que van a comprar pan o a
esperar micro, sin embargo se ven pocos ocupando las maquinas y utilizando los

juegos infantiles.
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Maria José vive en Santa Teresa, tiene 22 afos y estd esperando micro en el lugar
junto a una amiga, converso con ella y me dice que trabaja en la panaderia de la
poblacion, que sbélo ocupa la ciclovia para desplazarse, generalmente en bicicleta. Se
refiere con tono despectivo y con cierto grado de rabia a la gente que esta ocupando a
esa hora el espacio, “es pura gente nice, pura gente cuica” dice y que ella se junta con
amigos en casas y en las plazas interiores de Santa Teresa.

Evelyn de 35 anos, vive en el conjunto “Plazas del campo”, sefiala que acude con sus
ninos a los juegos unas 3 veces por semana y que identifica gente de su sector: “Vengo
con mis niflos o a veces los abuelos con los nifos...si, me encuentro con conocidos”

aludiendo a sus vecinos. Ademas acude periédicamente a comprar pan al minimarket.

Sector de maquinas y juegos infantiles “Curva de la muerte”

Corresponde a un espacio de juegos infantiles y maquinas de ejercicios ubicados al
final de la ciclovia de la Avenida San Juan, en el limite oriente del area de estudio, y
mas cercano al area de Machali centro. A diferencia de la plaza de “Alto Lo Castillo”, en
este lugar predominan los deportistas, por lo que el uso de las maquinas de ejercicios
es intenso. Esto se explica en parte porque este sector es una suerte de “meta” o
estacion final para las personas que trotan o vienen en bicicleta desde el poniente.
Ademas hay menos conjuntos residenciales circundando el lugar, y los que hay tienen
plazas bien equipadas con juegos infantiles, como por ejemplo el conjunto “Parque San

Juan”, por lo que la presencia de niflos es menor.

El lugar es un espacio a la orilla de la avenida y colindante con la ciclovia, presenta un
area de juegos infantiles tradicionales utilizada ocasionalmente y otra area con
maquinas de ejercicio que miran hacia la calle. También existen bancas de hormigén
que sirven para el descanso y para la elongacién de los deportistas, ademas de
iluminacién ornamental, suelos de adoquines prefabricados y de maicillo en el sector de
maquinas y juegos.
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Figura 14. Distintos usos y préacticas en el mismo espacio de juegos y maquinas “Curva de la muerte”.
Aqui predomina la realizacion de ejercicios. Fuente: elaboracion propia

El tipo de usuario corresponde a hombres y mujeres de entre 15 y 50 afos, se ven
parejas, parejas con nifos, amigas, amigos, hombres y mujeres solos. Muchos llegan
en bicicleta, patines y skates, trotando o caminando. La mayoria se viste con ropa
deportiva, buzos, short, zapatillas. Aflora el runner, hombre o mujer generalmente de
buen fisico que utiliza indumentarias mas sofisticadas como brazaletes deportivos,
zapatillas y ropa especial con colores fluorescentes, lentes deportivos, botellas con

bebidas isotonicas, cintillos y viseras. Esta indumentaria, predominante entre la gente
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joven, hace suponer que corresponden mayoritariamente a nuevos habitantes, familias
jovenes con mayor poder adquisitivo. Cuando le pregunto a Gerson sobre la ocupacién
de estos espacios por parte de gente de la Santa Teresa me dice que la mayoria de
ellos no tienen costumbre de hacer deporte, que la mayoria son obreros y trabajadores
asalariados que disfrutan mas con el futbol de domingo que se realiza en la cancha de
la poblacién, y alude nuevamente a la autocensura o autoexclusion que se sefiald
anteriormente. Por otra parte Ricardo, de 29 anos, habitante del nuevo conjunto
“Parque San Juan” y activo usuario del espacio senala que el tipo de ocupante del lugar
corresponde a un “C3 pa’arriba, D muy poco, E nada, yo diria que C3 pa“arriba”

Las principales practicas en el lugar corresponden a la utilizacién de las maquinas de
ejercicios, al descanso en los asientos y conversaciones entre personas que se
conocen entre si mientras descansan o hacen ejercicios. En menor medida se ha

observado la utilizacién de los juegos infantiles.

La siguiente nota de campo describe los tipos de usuarios que concurren al lugar,
dando cuenta de una heterogeneidad etaria y de género, pero de una aparente
homogeneidad socioeconémica.

Nota de campo domingo 12 de enero de 2014. 20: 40 horas.

Los juegos infantiles estan vacios. En el sector de las maquinas de ejercicio hay diez personas:
tres mujeres y siete hombres. Entre los hombres hay tres nifios entre diez y doce afios de edad.
Hay dos mujeres jovenes con ropa deportiva, de unos 20 a 23 afios. Otra mujer de unos 35 afos
esta junto a su hijo pequefio. Todos visten ropa deportiva 0 veraniega y hay cuatro bicicletas
estacionadas en el lugar. Hay un padre haciendo ejercicios junto a su hijo. Otro padre junto a su
hijo preadolescente dice “vamos” y se van trotando en direccién al poniente, en direccion a
Rancagua. En general se ven personas “normales”, ni cuicos ni pobres, de estatura mediana,
todos morenos. Podrian ser de Santa Teresa o nuevos habitantes. Es dificil asegurar la
procedencia. Llega una mujer de unos 30 afos en bicicleta con su bebé en una sillita. El nifio de
unos dos afios esta durmiendo. Al rato llega un padre con dos preadolescentes de entre 12 y 14
anos, llegan en bicicleta, todos son morenos y gordos. Visten ropas llamativas, ancha y con
colores. Bermudas de colores y polerones con gorro. El hombre se pone a conversar con otro que
esta en el lugar, se conocen. Ahora la cantidad de personas ha aumentado a 14. A la zona de
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juegos infantiles, que estaba vacia, llega una pareja con una guagiita y una mujer de mas edad
desde el oriente, se instalan en un columpio y le sacan fotos a la bebé, andan con un perrito
quiltro, luego de un rato siguen con el paseo por la ciclovia hacia el poniente, en direccién a
Rancagua. Llega una mujer de unos 50 afios con el pelo entre rojizo y rubio, con buzo deportivo,
acompanada de una joven en bicicleta de unos 20 afios. La mujer adulta hace ejercicios en una
maquina. Varias personas vienen preparadas y traen botellas con agua y jugo que toman cada
cierto tiempo sentadas en las bancas. Algunos también escuchan musica con audifonos mientras
hacen ejercicios. Lentamente el lugar se esta oscureciendo, son las 21:20 hrs. Hasta el momento
la gente que se ha ido lo hace por la Av. San Juan hacia el poniente, en direccién a Rancagua.
Sélo una madre y su hijo lo hacen en direccidn al centro de Machali, se van en bicicleta. Llega
otra mujer de unos 45 afnos, con ropa deportiva, muy transpirada y escuchando musica fuerte con
audifonos. En general la gente que transita por la ciclovia lo hace en bicicleta y trotando, son
jovenes y adultos, los adultos generalmente solos y los jévenes en grupo. Se percibe, por sus

vestimentas y fisonomia, grupos mas bien homogéneos.

La nota anterior también describe el uso intenso que se le da a este lugar en época de
verano, principalmente al anochecer, cuando baja la temperatura. Se ha constatado que
a medida que se acerca el otofio y el invierno ha bajado significativamente el uso de

este espacio. El frio y la llegada mas temprana del anochecer son parte de las causas.
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4.2 Espacio “Centro Nuevo”, lugar de nuevos servicios y entretencion

Este lugar se ubica en la Av. San Juan, casi en el limite con la comuna de Rancagua y
a 700 metros aproximadamente de la poblacién Santa Teresa. Se trata de un espacio
que nace a partir de la rehabilitacion de la antigua Casona Sanchina, de
aproximadamente 170 afios de antigledad, emplazada en un viejo fundo perteneciente
a familias acaudaladas de mediados del siglo XIX'®. En la década del 90 en el lugar
funciond un instituto profesional y actualmente se ha instalado un café-restaurant, y
tiendas como boutiques, salas para eventos, un proyecto de hotel y un emporio con
productos regionales. Paulatinamente se han creado nuevos espacios como el
supermercado Tottus, el banco Santander, peluquerias, la éptica GMO, tiendas de ropa,
otro café, un restaurant peruano y un restaurant japonés, el cual cerrdé recientemente
para dar lugar a una pasteleria. El lugar cuenta con una antigua capilla que forma parte
del antiguo conjunto, una pequefna plaza o plazuela frente a esta, algunos lugares de
estar y estacionamientos. Adicionalmente a las actividades que generan los distintos
servicios, cada cierto tiempo se organizan ferias o bazares con venta de productos
locales, exposiciones de pintura y musica en vivo en los meses de verano. El conjunto
ademas es parte de un ambicioso proyecto que considera la construccién de un edificio

de oficinas con servicios comerciales, el primero en altura de Machali.

Cabe senalar que el “Centro Nuevo” en rigor no tiene el estatus de espacio publico,
pues el espacio es privado, sin embargo posee todas las caracteristicas de un espacio
urbano con libre acceso, quedando incluso abierto durante la noche. En este sentido lo
que define al espacio, dicen Borja y Muxi, es su naturaleza, su uso y no su estatuto
juridico. Por lo que bien vale como objeto de analisis pues representaria en parte la
privatizacién de los espacios urbanos y la pérdida de identidad (Borja y Muxi 2000,
Azécar 2006). Si bien los restaurantes y boutiques son frecuentados mayoritariamente
por nuevos habitantes, y publico proveniente de Rancagua, el conjunto en general es
utilizado también por los habitantes de Santa Teresa, principalmente por la presencia

'® En la casona es posible apreciar una muestra de fotos antiguas de la familia Sanchez Fontecilla, una de las duefas de la
hacienda que estaba dividida en 3 fundos: San Joaquin, Santa Emilia y Los Mayos. El nombre Sanchina se deriva del apellido
Sanchez de los propietarios.
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del supermercado el cual se transforma en una alternativa de compras para no tener
que viajar a Rancagua y también por la cercania ya que caminando no tardan mas de

10 minutos en llegar.
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Figura 15. Recorrido peatonal entre Santa Teresa y el “Centro Nuevo”. Este recorrido es el que realizan a
diario los habitantes de Santa Teresa para ir al supermercado. Fuente: elaboracién propia basada en
Google Earth

La siguiente nota de campo se hace en un concurrido café del lugar cuya particularidad
es que practicamente todas las mesas estan en el exterior, tangencial al recorrido que
une la Avenida San Juan con las tiendas y el supermercado. La nota describe la
experiencia de estar en el café mirando pasar gente que va o viene del supermercado y
donde es posible identificar a nuevos y antiguos habitantes de Santa Teresa.

Nota de campo. Café Delleitte. Sabado 19 de abril de 2014, 12.30 horas.

Me siento afuera con la idea de ver pasar a la gente que circula por el lugar, principalmente para
visitar el supermercado. El café se emplaza en un lugar de paso entre la antigua casona y el
supermercado Tottus. Hay 4 mesas ocupadas en el exterior. Me siento afuera para ver pasar a la
gente. Pido una tetera con té para que no me salga tan caro. La mesera que esta atendiendo es
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de la Santa Teresa, lo sé porque la he visto cruzando la avenida, desde Las Brisas a tomar micro.
Es una mujer flaca de unos 40 afios. En una mesa hay 2 amigas, “cuicas”, tomando jugo y café.
Conversan fuerte sobre sus aventuras universitarias. “Pelan” y “copuchentean”. Pasan frente al
café 2 mujeres de Santa Teresa, l0 sé porque también las he visto tomando micro en la mafana,
llevando al hijito a un jardin infantil en Rancagua, se van en la misma micro que yo, la Manzanal.
Pasan por delante del café hacia el supermercado. Al lado mio hay una pareja joven, de unos 20
a 25, hablan en silencio, se rien y toman café, puede que sean de la Santa Teresa, la chica me
es cara conocida, tal vez una cajera del supermercado. En otra mesa hay un sefior de edad, solo,
tomando café y revisando su celular. Las 2 mujeres de la Santa Teresa pasan de vuelta con una
bolsa del Tottus con cervezas “Corona”. Pasan otras familias caminando por delante del café,
puede que sean de Santa Teresa por su forma de vestir. Ropa sencilla, y sin accesorios ni
ostentaciones. Llegan a ocupar otra mesa una madre “cuica”, rubia, alta y delgada, con sus tres
hijos rubios. Vienen con bolsas del Tottus, la madre pide café y bebidas para los nifios. Otra
mesera se suma a la atencion. La madre no para de hablar por teléfono todo el tiempo. En el
sector de la plazuela no se divisa gente. Varios locales que la rodean han cerrado probablemente
por lo caro del valor de los arriendos. Veo que el sefor sélo, se va con las llaves de su auto en la
mano. La pareja del lado pide la cuenta y la mesera de la Santa Teresa se las trae, pagan, se
despiden, pero no parecen conocerse ni ubicarse entre ellos. Tal vez no sean de la Santa Teresa.
Caminan y se suben a un auto ultimo modelo. La madre “cuica” con los nifios se van y se suben a
una 4x4. Pasa caminando en direccién al Tottus otra sefora que identifico como de la Santa
Teresa. Son las 13.20, hora de almuerzo, y estoy practicamente solo en el café. Cuando camino
a mi casa, al lado de la Santa Teresa, me cruzo con una chica vestida de cajera Tottus que

también identifico como de esa poblacién.

Las personas de Santa Teresa caminan por la vereda sur de Avenida San Juan para
llegar al “Centro Nuevo”, al llegar pasan por el lado del café “Santo Visto”, caminan por
el lado de la capilla y a veces se sientan en la plazuela contigua. Generalmente van al
Tottus o a la farmacia, pasan por el lado del café “Delleitte” y del restaurante peruano.
Ese es su trayecto mas usual en este lugar.
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Figura 16. Distintos espacios y practicas en el “Centro Nuevo”. Fuente: elaboracién propia

Lugares como la plazuela y una pequefa pérgola contigua a la capilla son utilizados
principalmente por trabajadores del “Centro Nuevo”. Mozos, cocineros del café y
promotoras que se sientan a fumar un cigarro, un pequefo descanso dentro de la rutina
del trabajo.

Josefa de 24 anos, estudiante rancaglina y promotora de casas y departamentos en el
lugar se fuma un cigarro sentada en la pérgola y dice:

No conocia este lugar, hay gente muy cordial, atenta, respetuosa, no como la gente del centro
[Rancagua]. Aca se ve el tema de las clases sociales eso si, aca esta muy marcado, son puros
locales caros, no cualquiera puede acceder. Las casas que yo promociono son de 84 millones
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para arriba...hay personas que han preguntado por el subsidio pero las casa son de mas de
2.000 UF

En este comentario es posible advertir que hay distintos grupos socioeconémicos
haciendo uso del lugar, sin embargo los servicios que ofrece el “Centro Nuevo” estan
dirigidos principalmente a un grupo en particular, los que pueden pagar.

Johan tiene 21 afos, es cocinero del café “Santo Visto” y esta sentado descansando en
la plazuela, me dice que vive en Rancagua, en el sector oriente, en uno de los
conjuntos de vivienda social del sector. Si bien esta en dia libre, vino desde su casa
para pasear: “vine un rato a conversar, a recorrer, a pasar la tarde”. Dice que “aqui
viene pura gente ABC1, aqui se separa la gente, de Rancagua vienen poco, en el café
hay mas gente de Machali, el café es como mas familiar, no es como para venir a

tomar”

En suma, los habitantes de Santa Teresa acuden al lugar principalmente motivados por
el supermercado, pues el resto de las tiendas, orientadas principalmente a la
gastronomia y la ropa presentan altos precios que los marginarian del uso periédico de
estos espacios, sin embargo una conversacion profunda con Gerson (que se expondra
mas adelante) sobre el uso de este espacio introduce nuevos antecedentes y matiza
mis apreciaciones. Con todo, una visita al lugar permite advertir una heterogeneidad
social que lo sefiala como un potencial espacio de integracién.
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4.3 Interacciones de los habitantes en los espacios de integracion

La interacciones entre personas en los espacios publicos se entiende como una primera
aproximaciéon o paso para la generacién de confianzas, lo que produciria mayor
apropiacién, seguridad en los espacios y cohesion de las comunidades (Segovia y
Neira, 2005). Los espacios publicos se configuran a través de su estructura fisica,
promoviendo o no la comunicacion e interaccion. Siguiendo a Gehl (2014) la
comunicacion entre individuos depende de las distancias que el espacio promueva.
Dice que el ser humano define un espacio préximo, intimo, que ha decidido proteger
para sentirse comodo y seguro, lo que explicaria en parte la poca disposicién a

interacciones activas entre los ocupantes de los espacios analizados.

Por otro lado los espacios publicos se construyen socialmente, configurandose a partir
del uso, apropiacion y significado que le confieren sus habitantes. Hay que senalar que
tanto la “Ciclovia San Juan” como el “Centro Nuevo” son espacios recientes, que las
personas estan descubriendo, y sobre los cuales vuelcan sus vidas cotidianas mas alla
del espacio privado de la vivienda, a través de la recreacion y el deporte por un lado y

de la entretencion y el consumo por otro.

Si bien se ha percibido una heterogeneidad en el uso y apropiacién de estos espacios,
ya que son usados tanto por los nuevos habitantes como por los de Santa Teresa,
(aunque aparentemente en menor medida), las interacciones y relaciones que se dan
entre los individuos son débiles y esporadicas, no sélo entre los nuevos habitantes y los
de Santa Teresa, sino que también entre los propios nuevos habitantes. Las
interacciones pasivas, siguiendo a Gehl (2014), son las que predominan. En Santa
Teresa en cambio, existiria una mayor cohesién, con predominio de las interacciones
activas, aunque esto se daria por sectores ya que persisten rivalidades entre grupos y
desconfianzas sobre todo hacia los habitantes de calle Las Brisas.

Por otro lado es preciso sefalar que durante el trabajo de campo se constaté que las
interacciones y sus intensidades en los lugares obedecen a factores tales como lo

espacial y funcional del espacio, las practicas sociales que en él acontecen y la

108



Alberto Gémez Arancibia — Reduccion de las escalas de segregacion residencial. Espacios urbanos de integracién en

el entorno de la poblacion Santa Teresa en la conurbacién Machali-Rancagua

identificacion con el espacio. Siguiendo a Azécar (2006) y a Herndndez (2013) se han

definido los siguientes tres factores para guiar el analisis de los espacios publicos:

El factor espacial y funcional se refiere a si el lugar promueve o no la
interaccién entre las personas a partir de sus caracteristicas fisicas vy
programaticas tales como dimensiones, forma, funcionalidad, programa vy
emplazamiento. Incluso el factor climatico y las condiciones de habitabilidad del
espacio debieran considerarse. Azdcar (2006) en una mirada mas amplia se
refiere a la fragmentaciéon de los espacios urbanos y a la necesidad de devolver
a los espacios publicos su rol articulador e integrador contrarrestando la
segregacion. Este factor también es asimilable a la dimensién territorial del
habitat residencial que “alude a las distintas formas de apropiacién espacial
desarrolladas sobre el espacio habitado y que se expresan en distintas escalas
territoriales debidamente jerarquizadas e interrelacionadas que van desde la
vivienda hasta la region en su conjunto” (INVI, 2011)

El factor social dice relacion con la disposicién que tienen los individuos a
interactuar y relacionarse con conocidos y desconocidos en los espacios
publicos, ademas del reconocimiento de practicas y simbolos culturales que les
son comunes. Segun Azdécar (2006) la pérdida de la importancia de lo publico, la
privatizacién del espacio, ha predispuesto negativamente a los individuos a la
relacion con otros distintos o desconocidos. Dentro del factor social la iteracion,
referida a la cantidad de veces o periodicidad con que una misma persona acude
a un lugar, ayuda a que los individuos comiencen a identificarse unos con otros
en el espacio y por lo tanto a generar principios de confianza. Este factor se
asocia a la dimensién sociocultural del habitat residencial que “alude al conjunto
de relaciones sociales establecidas por los habitantes de un determinado
territorio, ademas del conjunto de valores, creencias, practicas, representaciones

culturales que las sustentan” (idem)
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e E| factor identitario se refiere a si el lugar representa o identifica a un
determinado grupo, ya sea por su ubicacién, su uso, por los individuos que lo
utilizan e incluso por su imagen. Borja y Muxi (2000:27) sefialan que la identidad,
la memoria urbana, es la “imagen que permite identificarse a los habitantes con
su pasado y presente como una identidad cultural, politica y social”. Las formas
de uso condicionadas por las formas de vida de cada grupo genera efectos
visibles en los espacios. Segun el magister de Habitat Residencial (INVI, 2011)
existe una dimensién politico-econémica del habitat residencial que “alude al
conjunto de procesos sociales, politicos y econdmicos que inciden en su
configuracion. Esta dimensién pretende abordar no sélo las relaciones internas
existentes entre sus elementos constitutivos, sino también aquellas provenientes
del sistema social mayor”. Es decir, bajo una forma de construccion del habitat
residencial liderado por empresas inmobiliarias que limitan las iniciativas
comunitarias y que condicionan las formas de vida y de habitar los espacios
publicos. Precisamente para Az6car (2006) el espacio publico en las ciudades se
presenta difuso, asociado fuertemente a la movilidad, reduciendo las
posibilidades de encuentro y afectando la identidad, vinculada a los conceptos de
barrio y comunidad.

A continuacion se analizaran las interacciones y relaciones a partir de estos factores en

los siguientes espacios:

e Ciclovia de Avenida San Juan: Plaza de Alto Lo Castillo y Plaza “Curva de la
muerte”

e Centro de servicios “Centro Nuevo”
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4.3.1 Interacciones en la Ciclovia de Avenida San Juan

La ciclovia de Avenida San Juan es reconocida como un espacio en comun, sobre el
cual se vierte gran parte de la vida urbana del area de estudio, ya sea porque es la via
que permite el desplazamiento hacia Rancagua o Machali, ya sea porque concentra
comercio y servicios o porque contiene espacios publicos de uso intenso como la
ciclovia y las plazas asociadas a ella. A pesar de ser un espacio heterogéneo en su
composicion (es utilizada tanto por los nuevos como por los antiguos habitantes) es
posible encontrar espacios y usos segmentados.

La plaza Las Brisas, por ejemplo, frente a la ciclovia es utilizada intensamente por
ancianos de Santa Teresa, siempre se les ve durante el dia instalados en una banca
conversando, sin embargo a otras horas es dominada por jovenes que se juntan a
tomar cerveza y fumar marihuana. También esta asociada a delitos en el espacio
publico, “el otro dia a las 7 de la manana asaltaron a una persona a la bajada de la
micro” sefala Manuel, funcionario municipal. Una animita con velas, fotos y simbolos de
Colo-Colo rememora el asesinato de un joven de la poblacion el afo 2012,
recordandole al transelnte que se trata de una plaza identificada con la violencia y
forma de vida de un sector de la poblacion.

Por otra parte los nuevos habitantes también han utilizado el espacio, la calle, para
realizar actividades que los identifican exclusivamente a ellos. A continuacién se
presenta una nota de campo que da cuenta de una incipiente organizacién entre los
nuevos habitantes a partir de supuestos actos de violencia que estarian ocurriendo en
el sector:

Nota de campo. “Marcha por la seguridad”. Domingo 20 de abril de 2014. 11:00 hrs.

Segui junto a mi hijo el Gltimo tramo de la “marcha por la seguridad”, organizada por un grupo de
vecinos, nuevos habitantes, de distintos conjuntos residenciales. La marcha se desarrollé sobre la
Avenida San Juan en direccién al oriente y en ella participaron alrededor de 50 personas,
mayoritariamente mujeres, varias acompanadas de sus hijos, y algunos hombres que escoltaban la

marcha en sus autos. Todos estaban vestidos de blanco y con globos y carteles del mismo color. La
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manifestacién incluia gritos por la seguridad y pitos para hacer ruido. Al final del recorrido los
participantes se sacaron fotos y mostraron pancartas reclamando por mas seguridad para Machali.
Conversé con la organizadora de la actividad, una mujer de unos 30 arios que vive en el conjunto
“Plazas del valle” y que es duefia de una tienda del sector. “La idea era hacer notar nuestra
preocupacién por las cosas que han pasado”. Sefala. En el Ultimo tiempo se ha rumoreado sobre la
presencia de un violador en el sector, lo cual ha generado preocupacion colectiva en las redes
sociales y en el “boca a boca”, a pesar de que el hecho ha sido desmentido por la policia de
investigaciones.

- ¢Terefieres a las violaciones? Le pregunto

- Si, alas violaciones y al tema de los robos. A nosotros nos tienen de caseros

Termina la actividad y me devuelvo conversando con algunas mujeres que van con sus hijos. Son
todas del conjunto “Alto Lo Castillo”. Una de ellas dice, “quisimos participar, nos preocupa el tema,
imaginate, este lugar es super tranquilo y que pasen estas cosas”. Les pregunto por las personas que
participaron en la marcha y me dicen que son familias de “Alto Lo Castillo”, “Las pircas” y “Plaza las
rosas”

- ¢De Santa Teresa?

- No, no creo, ahi es gente de mas edad, ellos son antiguos en este sector. Dicen

La nota también evidencia que los nuevos habitantes ven como distintos a los
habitantes de Santa Teresa, incluso como si en este caso, por el hecho de ser antiguos,

estuvieran inmunes a los problemas de seguridad.

La heterogeneidad se genera en la ciclovia, donde confluyen distintos tipos de usuarios.
Gerson me cuenta que €l salia a trotar durante el verano todos los dias con sus dos
hermanos a la ciclovia, tenian una rutina, iban a la misma hora y solian encontrarse con
la misma gente. El sefiala que existe una relacion de cordialidad, un saludo a veces
cuando las caras empiezan a hacerse conocidas, una empatia que permite ayudar, por
ejemplo, a un ciclista que se cay0, “porque esta en lo mismo que yo, los dos somos
deportistas”, sin embargo la interaccion no iria mas alla de esa cordialidad.

En el caso del sector de juegos infantiles y maquinas “Alto Lo Castillo” se producen
varias practicas simultaneas en el lugar que podrian dar origen a interacciones entre los

distintos usuarios, las que se resumen a continuacién:
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PRACTICA INTERACCIONES IMAGEN
Esperar No se han percibido
locomocion interacciones activas o]

contacto directo entre las
personas. Siempre se ven
personas paradas o sentadas,
solas esperando micro. Las
Unicas interacciones activas
son entre personas que se
conocen y que esperan juntas
la locomocion. En esta
practica se percibe una
omisién del otro producto de
que las personas no se
conocen, tal vez por

desconfianza.

Jugar en los juegos

Se ha observado contacto e
interacciones activas entre las
personas, sobre todo madres,
que vigilan a sus nifios en los
juegos infantiles. Se ha visto
intercambio de palabras o
preguntas relativas a los nifios
como -¢Cuantos afios tiene?,
a partir de lo cual se entablan
breves conversaciones.
Incluso se ha visto
conversaciones animadas aun
cuando se desconoce si habia
un conocimiento previo entre

las personas.
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Hacer ejercicios

Es una actividad poco
frecuente en este espacio,
generalmente realizada por

individuos solos.

Comprar en

minimarket

el

Es una actividad que genera
movimiento en el lugar, sin
embargo es una practica
individual que soélo genera
interacciones activas y
directas con las personas del
local, en un espacio
semipublico. La presencia del
minimarket generalmente
implica que sus usuarios
ocupen el sector de juegos o
zonas de estar ya que muchas
veces son acompafados por
ninos que quieren estar un

rato en los juegos.

Descansando
las bancas

en

Se ha observado gente
sentada sola, descansando,
mirando. Sélo interacciones
pasivas. En este caso es dificil
que se produzcan
interacciones activas y fisicas
ya que no hay una actividad ni
razon de por medio para
entablar una conversacion. De
hecho fue dificil abordar a una
persona sentada sola para
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poder entrevistarla, pues no es
usual que un desconocido
aborde directamente a otro/a
sin contacto o conocimiento

previo.

Ocupar la ciclovia

El espacio es limitado
tangencialmente por la ciclovia
y la vereda que la acompana.
Es un espacio de transito:
peatones, corredores y
ciclistas se ven entre los
usuarios mas frecuentes. Las
miradas fugaces son las
formas de interaccibn mas

recurrentes.

Tabla 4. Practicas e interacciones en “Alto Lo Castillo”. Fuente: elaboracion propia
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El factor espacial y funcional de la interaccion

El lugar, visto en el contexto del area de estudio, es un espacio intermedio entre los
conjuntos habitacionales y el espacio urbano mayor dado por las vias de conexidon
comunales e intercomunales. Se emplaza en el centro del recorrido de la ciclovia,
contiguo a un nuevo conjunto y frente a Santa Teresa, a pesar de su ubicacion
estratégica sus mezquinas dimensiones y su basico programa no invitan
necesariamente a la detencidén. Sin embargo analizando la composicidén el espacio si
promueve la interaccién, al menos el area de juegos infantiles esta rodeada por bancas
que invitan a compartir el espacio y a mirarse unos con otros, “...el espacio mismo,
como es mas chiquitito, como mas intimo, que estén puestas asi las bancas se da el
espacio para la conversacion” sefiala Evelyn de 35 afos, habitante de un nuevo
conjunto. Por el contrario el sector de las maquinas de ejercicios contiguo a los juegos
estda mas disperso, corresponde a la esquina del espacio y no esta contenido por las
bancas. Este espacio puede obedecer a un funcionamiento distinto que estd mas
vinculado con la movilidad deportiva de la ciclovia. Los individuos que pasan trotando o
andando en bicicleta no atienden su entorno, a lo mas fijan la mirada en las personas
que hacen uso del lugar, por lo que no hay posibilidad de interaccién producto del

movimiento.
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Figura 17. Croquis realizado en terreno donde se muestran los distintos lugares que conforma el sector de juegos “Alto Lo Castillo”.
También se registran distintos usos y practicas. Fuente: elaboracion propia

Luciano, habitante de San Marcelino, acude seguido al lugar por el minimarket,
generalmente va con su pequefio hijo, me dice que “nadie se puede sentir comodo
columpiandose en ese espacio, no porque haya juegos va a ser un lugar de juegos, la
gente los ocupa pero por necesidad, no es un espacio para jugar, esta al lado de la
calle”. Efectivamente los espacios para maquinas y juegos son reducidos y a ciertas
horas se hace dificil compatibilizar el transito de ciclistas, paseantes, gente que va al
minimarket y nifos que estan en los juegos.
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El factor social de la interaccion

En este caso el factor social de la interaccion o disposicidn de las personas a
interactuar se da a partir de la presencia de los hijos. Estos son una especie de motivo
para que madres, por ejemplo, intercambien palabras, sonrisas o0 miradas con otras u
otros a partir de la convivencia en el mismo espacio de juegos infantiles. También existe
una ausencia de interaccion que dice relacion con omitir al otro, al desconocido, en el
espacio publico. En parte esta ausencia de interaccion fisica y directa se explicaria en
la presencia mayoritaria de nuevos habitantes, pues estos no han vivido un proceso de
construccién del habitat residencial, por lo que sus niveles de reconocimiento, confianza

y cohesién serian distintos a los habitantes de Santa Teresa.

La siguiente nota de campo expone las practicas e interacciones que se dan en una
visita a este lugar. La nota se realiz6 un dia de semana en la noche, terminando el
verano, sin embargo el espacio presenta alta ocupaciéon con actividades ludicas, de

permanencia y movilidad.

Nota de campo. Juegos Alto Lo Castillo. Lunes 17 de marzo de 2014. 20: 05 horas.

Llego al lugar y en los asientos que dan hacia la vereda hay dos mujeres de unos 20 a 25 anos
mirando pasar los autos, conversan, aparentemente esperan locomocién. Hay un hombre de
unos 25 anos sentado en otra banca, més atrds con un perro de raza. En los juegos infantiles una
mujer de unos 30 afos columpia a una nifia pequefa. Una mujer de unos 35 afios con una nifia
de unos 14 columpia a un nifio de unos tres afos. A medida que pasa el rato se van rotando,
cambiando de juegos. Continuamente pasan personas corriendo y en bicicleta por la Ciclovia. El
lugar tiene bastante movimiento ya que contiguo a él hay un minimarket bastante concurrido,
principalmente por personas de las villas cercanas y por otros que se bajan de la micro o el
colectivo a comprar el pan para llevar a sus casas. En un momento dos mujeres con guaguas de
la misma edad, aparentemente nuevos habitantes, intercambian algunas palabras y sonrisas en
los juegos infantiles. Me voy caminando hacia el oriente, cuando vuelvo al lugar son las 21 horas,

la plaza esta llena, alrededor de 12 adultos con nifios.
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También sucede que las personas aluden a una falta de disposicién a la interaccién por
parte de otros, explicandolo a partir de las formas de vida individualista, donde cada

uno esta preocupado de si mismo.

Cristian, funcionario publico de 37 anos y habitante de “Alto Lo Castillo” ocupa
diariamente el lugar, junto a su hija de 5 afos esperan a que su esposa llegue del
trabajo en el bus que viene de Santiago. Estad sentado en una de las bancas mientras
su hija juega en los columpios. Al referirse a la posibilidad de interactuar con otros dice:
“no conozco a nadie, no me encuentro con nadie, llevo poco tiempo acd, 3 afnos,
nosotros trabajamos todo el dia, ademas aqui nadie pesca, todo el mundo como que
vive su vida, no nos metemos con nadie” al rato llega su esposa e interviene: "aca es
sélo el saludo con tus vecinos, no es lo mismo que donde yo vivia cuando era chica,
aca todos trabajan, todos viven su propio mundo, es tranquilo eso si”, aludiendo a una

probable vida de barrio en su nifez.

Otros aluden a la poca ocupacion de los espacios publicos, lo que produciria falta de
confianza para relacionarse. Isolina sefala que en los espacios publicos no se relaciona

con nadie

y veo que tampoco la demas gente. Es por eso, sales por la mafana y llegas por la noche y los
que llegan a media tarde se ocupan de otras cosas y el dia domingo van a ver a los papas,

entonces se relaciona poco la gente.

Con respecto a la iteracion en el espacio, no ha podido ser verificado a partir de las
visitas realizadas al lugar, pues siempre se ven personas distintas, aun cuando muchos
senalan que siempre concurren, ocupan el lugar y que en esa ocupacion, dependiendo

de la hora, se encuentran con las mismas personas.
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El factor identitario de la interaccion

En este caso es probable que el lugar sea identificado con el conjunto residencial “Alto
Lo Castillo”, o sea se trata de un lugar nuevo que es ocupado directamente por los
nuevos habitantes que limitan con el lugar. Esto podria explicar en parte que los
habitantes de Santa Teresa ocupen poco el espacio, s6lo para esperar micro o ir a
comprar, pues no lo sentirian propio o cercano. En general el lugar esta identificado con
familias con nifios que ocupan cotidianamente los juegos a partir del uso de la ciclovia
y/o del acceso al minimarket. El lugar es esencialmente de paso, reforzado por la
ciclovia, por lo que posee una identidad vinculada a la movilidad, propia de los espacios
publicos contemporaneos. En este caso las interacciones son débiles producto de la
escasa identificacién y relacién funcional que tienen los habitantes de Santa Teresa con
el espacio, vinculado preferentemente con la imagen del nuevo conjunto y la nueva

familia.

En el caso del sector de juegos infantiles y maquinas de la “Curva de la muerte” las
practicas son menos diversas y a diferencia del sector de “Alto Lo Castillo” estan la
mayoria orientadas al deporte y a la realizacién de ejercicios fisicos, las que se

resumen a continuacion:

PRACTICA INTERACCIONES IMAGEN

Hacer ejercicios en | Se perciben interacciones activas
las maquinas esporadicas entre desconocidos.
De todas las veces que he estado
alli, nadie me ha hablado o hecho
algun gesto. Las Unicas
interacciones activas que se han
observado es la de personas,
amigas, que hacen ejercicios
juntas o personas que se

encuentran en el lugar. El

abstraerse y concentrarse en la

realizacion del ejercicio fisico es
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una de las caracteristicas de los

usuarios

Ocupar, descansar | Esta es una actividad individual. De
y elongar en las | vez en cuando se ven personas
bancas de | que se conocian previamente
hormigon conversando y tomando liquidos

entre ejercicios.

Ocupacion de los | Se ha observado muy poca
juegos infantiles ocupacion de estos juegos, por lo
tanto no se han observado
interacciones activas entre
personas distintas y desconocidas

en este espacio.

Tabla 5. Practicas e interacciones en la “curva de la muerte”. Fuente: elaboracién propia

El factor espacial y funcional de la interaccion

El espacio es alargado y abierto, esta ubicado en el borde de la Avenida San Juan vy
tiene como tel6n de fondo un predio agricola cerrado con un cerco de alambre de pua.
El predio agricola es de los pocos sitios eriazos que van quedando en la avenida. El
lugar esta conformado por un sector de juegos infantiles tradicionales instalados sobre
maicillo, sin bancas ni mobiliario que complementen las practicas relacionadas con este
uso. Esto puede explicar en parte la baja cantidad de usuarios que se ha observado en
este lugar. Contiguo a los juegos hay una fila de 8 maquinas de ejercicios que miran
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hacia la Avenida San Juan y que son las mas utilizadas. Estan dispuestas paralelas a la
calle y los usuarios establecen una especie de rotacién tacita a medida que las van
usando, las personas se van moviendo de maquina en maquina como en la fila de un
banco. En esta practica no se ha observado interacciones directas. Alrededor de las
maquinas hay bancas de hormigén mirando hacia la calle y hacia el espacio donde los
usuarios descansan, toman agua y elongan solitariamente.

Durante la observacion del lugar no se han percibido interacciones directas entre los
usuarios. La disposicién de las maquinas, mirando todas hacia la calle y no
enfrentdndose entre ellas, hace que los usuarios estén casi siempre en posicion
paralela y no mirdndose de frente. Cuando se produce la rotacion es que se pueden
mirar, sin embargo la mayoria esta concentrada en sus ejercicios y en la musica de sus
audifonos.

Figura 18. Juegos “curva de la muerte”. Emplazamiento y entorno del espacio. Fuente: elaboracién
propia
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A pesar de no ser una centralidad, dado su reducido tamario y su limitado programa, su
ubicacion es estratégica, pues en él confluyen habitantes de distintos sectores de

Machali, generando diversidad social en el espacio.

El factor social de la interaccion

A partir de la observaciéon del lugar se ve una baja disposicién de los usuarios a la
interaccioén fisica. La mayoria de las personas estan concentradas y ensimismadas en
Sus ejercicios y casi no miran a la gente que esta a su alrededor. Esa disposicion a la
interaccién también se ve afectada por elementos externos como los teléfonos celulares
y sobre todo el escuchar musica con audifonos, lo cual aisla completamente al individuo

de su entorno social.

A pesar de esta observacion hay personas que han percibido una mayor disposicion
ante el desconocido, Jorge sefala que ‘habitualmente la gente no es que converse pero
habitualmente se saluda cuando pasa por la ciclovia”. Ricardo, de 29 afos, habitante
del nuevo conjunto Parque San Juan sefala que “con mi hermano desde que llegamos
salimos a correr todos los dias y como que la gente se hace habitual verla, uno la
saluda, le pregunta a veces cosas, pero una conversaciéon no” Esta cita alude a lo
iterativo del factor social, o sea, en la medida que se reconocen personas que
frecuentan el lugar este se hace mas familiar y cotidiano, pudiendo propiciar una cierta

confianza.

Asistir al lugar acomparnado también puede producir menos disposicidn a la interaccion.
Gisella de 46 anos, vive en Machali centro y viene con una amiga a hacer ejercicios.
Gisella dice: “no, no me relaciono con nadie, de hecho primera vez que hablo con

alguien, es que como venimos las dos hablamos entre nosotras no mas”

“Aqui se viene con una relacién hecha, o vienes solo o vienes con alguien pero por
ejemplo hacer amigos aqui, dificil” dice Ricardo reafirmando que la disposicion de los

ocupantes a relacionarse no es comun.
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El factor identitario de la interaccion

El lugar no se identifica como de un sector u otro, en parte porque no existen villas o
conjuntos contiguos a é€l. El espacio es mas bien identificado con su uso, al ser
considerado como el fin o remate de la ciclovia que acoge el esparcimiento y recreacion
de los distintos habitantes. Cabe sefialar que el sector es también utilizado por la
poblacion de “Machali antiguo” ya que se encuentra en el limite de este sector, lo que
contribuye a generar diversidad de usuarios, la mayoria identificados como deportistas y
familias que hacen deporte. Jorge de 43 afos, habitante del nuevo conjunto “Haras de
Machali” sefala que “aqui vienen papas con nifos, deportistas, gente que hace
deportes los fines de semana, es gente normal, he visto de todo, gente que vive en
Machali, gente con mas dinero y otra gente de clase media normal, como transversal”.
Probablemente Jorge como nuevo habitante se identifica con esa “clase media normal”
que ocupa el espacio y que se asocia a un perfil de familias jévenes, emergentes,
profesionales, que buscan vivir en “nuevos barrios” que ofrecen tranquilidad vy
seguridad, lejos de los centros urbanos y con entornos en desarrollo, con nuevos
espacios publicos, colegios, supermercados y servicios. Por otro lado el perfil del
habitante de Santa Teresa se asocia a familias en otro estado de desarrollo,
matrimonios con hijos grandes, otros que han visto partir a sus hijos e incluso personas
gue han seguido viviendo en el barrio luego de la muerte de sus padres, por lo que las
personas estarian mas arraigadas a su barrio y ocuparian menos estos nuevos
espacios, a lo que habria que sumar la autoexclusién ya mencionada. En este caso se
aprecia una identidad desprendida del concepto de barrio o comunidad, pues es el
espacio condicionado por su funcién lo que predomina y determina el comportamiento,
practicas e interacciones entre los usuarios. Los nuevos habitantes deben salir de sus
“barrios” para encontrar lugares de esparcimiento y ocio. Probablemente los habitantes
de Santa Teresa encuentren ese ocio y esparcimiento al interior de su propio barrio.
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4.3.2 Interacciones en el “Centro Nuevo”

En este lugar las practicas en el espacio semipublico estan casi todas asociadas con el
consumo Yy con la compra de productos y servicios, aunque hay otras que tienen que
ver con el ocio, el paseo y con la asistencia al culto como es el caso de la misa
dominical en la capilla “Sanchina”. Para este andlisis se han considerado sélo las

practicas que se realizan en el espacio publico o semipublico exterior.

Entre las practicas mas usuales esta la caminata hacia el supermercado y los demas
servicios, esta es una practica comun entre los habitantes de Santa Teresa, una
especie de procesion que generalmente hacen en familia, aunque también se ven
bastantes adultos y adultos mayores solos. Otras practicas comunes son la ocupacion
de mesas al aire libre y la utilizacién de espacios de estar como la plazuela y la pérgola.

Av. San Juan

Casona
Café

{05 srg0\d
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-l .

Recorrido peatonal
a Santa Teresa

Figura 19. Conjunto “Centro Nuevo”. Recorrido peatonal principal, servicios y espacios exteriores.
Fuente: elaboracion propia
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PRACTICA

INTERACCIONES

IMAGEN

Caminar hacia el

supermercado

En este transito se producen
las interacciones propias entre
quienes caminan juntos, pero
no se visualizan interacciones
activas con otros. Esto en
parte por la movilidad del acto
de caminar. Es probable, eso
si, que se produzcan saludos
entre personas conocidas que

se encuentran en el recorrido.

Tomar café o comer

en mesas al

libre

aire

Las interacciones activas se
dan con quien atiende las
mesas, que en algunos casos
son habitantes de Santa
Teresa. Interacciones pasivas
se producen a partir del
contacto con el espacio
exterior, pues uno sentado en
las mesas ve desfilar a las
personas que acuden a las
tiendas y sobre todo al

supermercado.
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Ocupacion de la
plazuela y la pérgola

Este espacio, ubicado a la
orilla del recorrido peatonal
principal, es un espacio
propicio para el estar. En él se
producen interacciones
principalmente pasivas entre
las distintas personas que lo
ocupan, es decir la aceptacién
de que otro se acerque y
ocupe el mismo espacio que
yo estoy ocupando y se siente
a mi lado. Esto,
probablemente, relacionado a
la seguridad que brinda el
espacio y a la relacion directa
que tiene tanto con los
espacios de recorrido como
con los recintos que lo bordean

(tiendas y capilla)

€S Ona SR —

T

A g

Tabla 6. Practicas e interacciones en el “Centro Nuevo”. Fuente: elaboracién propia
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El factor espacial y funcional de la interaccion

El lugar es en gran centro presente en el territorio de estudio, su ubicacion en la
avenida principal, su cercania con Rancagua y las zonas residenciales de Machali,
incluyendo Santa Teresa, hacen del lugar un espacio atractivo de visitar ya sea a pie o
en auto. Programaticamente, sin embargo, limita su uso a grupos especificos,
principalmente adultos de clases medias y medias altas que buscan entretencion
asociada a la gastronomia, aun cuando el supermercado y sus tiendas asociadas
contribuyen a la diversidad de servicios. Los distintos espacios que conforman el
“Centro Nuevo”, o sea las mesas al aire libre, la plazuela y la pérgola, presentan buenas
condiciones para propiciar la interaccién. Todos estos espacios estan en el recorrido
que vincula el espacio urbano con las tiendas y el supermercado, formando parte de
una especie de “vitrina” hacia lo publico, estableciendo una interaccién visual entre los
que recorren y los que permanecen, aun cuando no exista necesariamente interaccion

directa ni conciencia de quienes recorren y quienes ocupan los espacios.

En el caso de la plazuela y la pérgola, presentan condiciones espaciales éptimas para
la interaccidén o al menos para la cercania entre usuarios ya que es un vacio contenido
por dependencias de la casona, como el café “Santo Visto” y el “Emporio Regional” que
alimentan vy vitalizan el espacio, el cual ademas esta cruzado por el recorrido peatonal
principal. Esta condicién de espacio contenido pero a la vez transitado, le otorga la
caracteristica de espacio seguro y con una condicién de permanencia dada por la pileta
central que sirve de asiento y simboliza el espacio, atrayendo a nifios y a familias.
Ademas el espacio siempre estad limpio, la seguridad y las buenas costumbres
predominan en el lugar, pues se puede sentir la presencia tacita de la administracion
del recinto (un guardia y una encargada de aseo) que nos recuerdan que en rigor no se
trata de un espacio publico. En dias de calor o lluvia el espacio no presta mayor

proteccién por lo cual la permanencia de individuos es limitada.
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Figura 20. Conjunto “Centro Nuevo”. A la izquierda el conjunto de la casona con la plazuela y el frontis de
la capilla. A la derecha las mesas del café Delleitte son parte del conjunto. Fuente: elaboracion propia

A pesar de las buenas condiciones espaciales, programaticamente el conjunto esta
orientado a gente joven y adulta de una condicidn social especifica, “esta orientado a un
publico ABC1, todo es super caro, los nifios aca no tienen cabida” dice Carmen.

Para desarrollar y profundizar en la dimensién programatica y funcional de este espacio
se expondra la siguiente nota de campo, que se realiz6 a partir de la reunién con
Carmen, la santiaguina, uno de los casos representativos de nuevos habitantes. Si bien
la nota se refiere a los usos y programas del espacio, se deslizaron otros temas que
refieren a que la construccidén del habitat esta orientada mas al consumo de un cierto

grupo socioecondémico.

Nota de campo. Café Delleitte en el Centro Nuevo. Es miércoles 16 de julio de 2014, dia feriado
son las 12:15 del dia.

Me junté con Carmen en el café, me contd que ella no se acostumbra al lugar, a pesar de llevar 2
afios viviendo en Machali. Aun afiora la vida en Nufioa, donde a pesar de vivir en un
departamento, vivia una vida de barrio intensa, donde conocia mucha gente y disfrutaba la vida
de los espacios publicos y areas verdes. Dice que all4 ella “iba a los parques y lleno de nifios,
lleno de obras de teatro, los nifios interactuaban, habia baile en los parques. Acé no, yo no veo
eso. Areas verdes muy pocas, y eso que estamos hablando de una zona que es campo,
¢cachai?” Dice que en Machali la gente es muy hermética, que le ha costado socializar, que
incluso en Rancagua la gente es distinta, mas sociable y mas alegre, mas parecida a la de
Santiago. “Por ejemplo en la plaza de juegos que hay cerca de mi casa una sola vez me hablé
una persona, no asi en la feria de cachureos de la René Schneider [en Rancagua], ahi interactio
mucho mas, la gente es distinta, es mas de piel, ahi me siento mucho mejor, hay mas vida, mas

alegria”. Carmen dice que en el verano usan harto el Centro Nuevo, acuden a tomar helado o
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café, y sobre todo al supermercado y a la farmacia. Dice que poco a poco ha visto como este
lugar se ha ido llenando de vida, “porque al principio estaba muerto, ojala se llene de més vida,
podrian hacer un parque en vez de llenarlo con mas mall [en el lugar se proyecta un edificio de
oficinas y nuevas tiendas comerciales], pero se preocupan solo de los espacios publicos para que
la gente consuma, pero no se preocupan de los espacios publicos para que la gente comparta”
Cuenta que hace un tiempo fueron al parque comunal de Rancagua, donde habia todo tipo de
gente, “desde el mas flaite hasta el mas cuico”, habian juegos infantiles modernos, botes,
bicicletas, quinchos, ella y sus nifios lo disfrutaron mucho, “sporqué aca no hay algo asi?, yo creo
que la gente iria, aunque se ve que estan muy divididas las clases sociales aca”. Dice que al
Centro Nuevo le falta vida porque le falta integrar a los nifios, y es verdad, en el lugar no hay
programa para ellos. “Aca tu puedes venir con nifios, pero imaginate un nifio inquieto, no es un
espacio para nifios, podria poner juegos pero no se les ocurre, se preocupan mas de la
ornamentacién para poder atraer a cierto publico, gente ABC1” A partir de esta ultima idea,
pienso que tal vez el hecho de no considerar juegos y areas verdes es voluntario pues los duefios
del lugar no se arriesgaran a desperfilar el espacio que esta buscando construir, un centro de

servicios y entretencion para los nuevos pudientes habitantes.

Esta dltima idea nos recuerda que se trata de un espacio privado, que en lo cotidiano
vemos como publico, y que tiene bien definido su orientacién hacia el negocio y el
consumo. En este sentido parece existir una deuda grande del municipio y del estado
en la construccién del habitat residencial del area de estudio, deuda que no es del todo
consiente por parte de los habitantes. Como senala Gehl (2014) una buena e
intencionada planificacion urbana, orientada a estimular la calidad de vida urbana,
puede llegar incluso a modificar positivamente los patrones de comportamiento de sus

habitantes.'®

'9 Gehl se refiere especificamente a los habitantes de ciudades que han cambiado el uso del automévil por |a bicicleta.
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El factor social de la interaccion

Al ser un lugar privado con caracteristicas de publico, se da una segregacion natural
que tiende hacia un tipo de habitante, los nuevos. En este caso la disposicién a la
interaccion se da en un contexto de desconfianza al distinto y en una relacion de
“comprador y vendedor”. La mayoria de las interacciones directas tienen relacion con la
transaccion de algun producto o servicio por lo que la interaccidén se reduce al interés
por esta practica. Se podria decir que estas son las interacciones mas directas entre los
nuevos habitantes y los de Santa Teresa, ya que varios trabajan como cajeros o cajeras
en el supermercado o atienden mesas en los cafés, sin embargo estas interacciones
suelen darse de manera rapida, fugaz y anénima, distintas a las que se podrian dar con
el casero o el dueiio del almacén del barrio, donde se dan relaciones de mayor
confianza y cercania. En este sentido este sistema de comercio masivo y andénimo
atenta contra los efectos reales que pudieran tener las interacciones, dirigidas a la
generacion de contacto, confianzas y cohesion. Son precisamente las personas de
Santa Teresa que trabajan en las tiendas y el supermercado las que “familiarizan” el
lugar para los antiguos habitantes.

Por otra parte, y al igual que en los espacios publicos vinculados a la ciclovia, existe
una indiferencia y omision de los desconocidos, produciéndose espacios paralelos en el
mismo lugar, uno por donde se mueven o permanecen los habitantes de Santa Teresa
y otro ocupado por los nuevos habitantes, careciendo el “Centro Nuevo” de un espacio
publico, un verdadero centro que integre a ambos grupos.

El factor identitario de la interaccion

El “Centro Nuevo” se asocia mayoritariamente a los nuevos habitantes pues la mayoria
de los servicios que alli se ofrecen estan orientados no sélo a personas de un mayor
poder adquisitivo, sino que también a usuarios con un perfil mas “urbano” que
acostumbran a visitar restaurantes y cafés cotidianamente. Como sefnalaba Cristopher,
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habitante de Santa Teresa, estos espacios son incémodos para los antiguos ya que no
se sienten del todo identificados con los nuevos espacios de consumo, para ellos, dice
Cristopher, lo importante es el encuentro y la conversacién con conocidos, y si bien eso
sucede, no seria el lugar propicio para interactuar. Para los habitantes de Santa Teresa
la visita al supermercado es la atraccion principal, por lo que sus practicas son
principalmente en movimiento para llegar e irse del lugar, generalmente a pie. Dado
esto, los espacios de permanencia asociados al consumo gastronémico son utilizados
mayoritariamente por nuevos habitantes y los espacios de permanencia como la
plazuela y la pérgola por trabajadores del lugar y también por nuevos habitantes que los
utilizan fugazmente luego de salir del restaurant o del café.

Para introducir matices a estas apreciaciones se expondra la siguiente nota de campo,
un recorrido comentado en compania de Gerson, unos de los casos representativos de

habitantes de Santa Teresa.

Nota de campo. Recorrido desde la poblacion Santa Teresa hasta el café Delleitte en el Centro
Nuevo. Es domingo 13 de julio de 2014, son las 18:30 y nos juntamos en la esquina de las Brisas
con San Juan para caminar hasta el café.

Cuando llamé a Gerson para concertar la entrevista le mencioné la idea de realizarla en el
Delleitte. No me contesté nada. Horas después me llamo para decir que él iria a mi casa. Yo le
insisti que nos juntaramos fuera. Quedé con la sensacion que sintié incomodidad de juntarnos en
ese lugar. Cuando llegamos estaba atardeciendo pero no hacia frio asi que nos sentamos en una
de las mesas que estan en el exterior. El lugar estaba bastante ocupado y habia pocas mesas
libres. Gerson pidi6 un café chico, le ofreci algo para comer pero no quiso. Hablamos sobre el
“Centro Nuevo”, me dijo que es un espacio que él y su familia frecuentan a diario, ya que acuden
al supermercado Tottus a comprar. Sélo en ocasiones pasan a comer algo al café o al restaurant
peruano. Dice que su hermano con su Mama van mas a comer, “de hecho yo primera vez que
vengo a este café”. Gerson dice que no hay que engafnarse, que la gente de Santa Teresa si
consume en los restaurantes a pesar de los precios. El cree que existe un arribismo sobre todo
entre los jévenes de su barrio, un mecanismo para intentar pertenecer a un mundo nuevo y que
por mucho tiempo les fue negado. Gerson cuenta que muchos de sus amigos y conocidos de la
poblacion se visten con ropas de marca, todos con el mismo tipo de ropa “...todos con zapatillas
Caterpillar por dar una marca...todos con pantalones similar al Dockers...todos vestidos con una

camisa Lacoste...entonces yo les digo pero esta camisa vale 50 lucas, pero me dicen no importa,
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la pago en cuotas...algunos tienen auto pero no han terminado de pagar la carrera...no hay un
orden de prioridades” dice. Este mecanismo de pertenencia también se transmite al espacio,
Gerson cuenta que muchos habitantes de Santa Teresa, los que él llama “pobres arribistas”
acuden a restaurantes del Centro Nuevo o al mismo café Delleitte para ser vistos en ese lugar y
luego presumir a través de las redes sociales. “Aunque no tenga plata, aunque no tenga después
para la micro, él [el pobre arribista] viene aqui y se compra un pedazo de torta que le cuesta 5
lucas y él sabe que si va al supermercado se compra la torta completa con 5 lucas...es gente de
entre 18 y 40 afos y el de 40 afos lo hace con mas promocion, es gente que habla fuerte, que se
muestra, que gesticula mucho para llamar la atencién”. Esta es otra forma de integrase, una
forma de integraciébn que busca transmitir plusvalias personales dice Gerson y que lo ve
diariamente en el Facebook de sus propios amigos: “hoy dia tomando once en el Delleitte, y es la
Unica vez que han ido, o, me encanta el té con limén, pero como te va a encantar si es la primera
vez que tomai” dice. En oposicion al “pobre arribista” Gerson me cuenta que existe el “pobre
humilde” y ese pobre se automargina, no viene a este tipo de lugares porque se siente inferior al
resto, se siente observado y teme que su falta de educacioén y cultura urbana lo pongan en una
situacion desmejorada respecto a otros distintos a él. Gerson dice que “cuando uno le pregunta a
la gente porque no va, te responden con un dicho del campo: se sienten como pollo en corral
ajeno, se sienten observados y caen en tropiezos culturales, por ejemplo la gente pobre se viste
para salir, ocupan la camisa eterna de bautizo, matrimonio, afio nuevo y van asi, incluso es hasta
facil identificarla...se comportan como en corral ajeno, si tu les pasas una carta de menu y le
nombras una comida extrafia te quedan mirando como diciendo y ¢;qué es eso?, pero no
preguntan para no quedar de ignorantes con el mesero, que probablemente es de la misma clase
social que ellos”. Me parece que Gerson se acerca mas al “pobre humilde”, pero es consiente y

critico de su posicion.

Dado lo anterior Gerson piensa que estos lugares, como el café Delleitte, generan cierta
segregacion, ademas de ser lugares escasamente apropiados por los usuarios, pues no
toleran ninguna modificacién ni alteracién, tal vez por tratarse de un espacio
semipublico que tacitamente impone sus reglas de uso, funcionando para algunos de
Santa Teresa como una vitrina aspiracional mas que un lugar de identificacion vy

pertenencia.
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4.4 Analisis de las interacciones en los espacios de integracion

A partir de los datos generados en el presente capitulo se expone a continuacién el
analisis de los espacios urbanos desde los tres factores considerados como promotores
o limitadores de la interaccion: lo espacial y funcional, lo social y lo identitario.

En general el factor espacial y funcional del habitat promueve parcialmente la
diversidad e interaccion entre los habitantes: como se ha dicho, la construccién espacial
del territorio esta lejos de tener un objetivo claro en cuanto a la generacién de espacios
de integraciéon. En lo particular los espacios segregan, en un extremo estan los
condominios cerrados que niegan toda posibilidad de contacto, en el otro, espacios
publicos y semipublicos condicionados por su ubicacion, configuracidén y/o programa. La
gran cantidad de plazas publicas de tamano medio y bien equipadas, ubicadas en el
centro o interior de los nuevos loteos priva y coarta la posibilidad de uso por parte de
otros habitantes. Espacios mediados por actividades especificas como el deporte en
movimiento, el comercio o la entretencidén pagada, se enmarcan en la figura del espacio
publico contemporaneo que limita las relaciones sociales. El anhelo manifestado por
algunos entrevistados respecto a la gran centralidad publica, el gran parque integrador
con variedad de usos y que promueve la apropiacién espontdnea no figura en el
horizonte cercano de los planes urbanos propuestos para el sector.

En la construccion del area de estudio, no ha existido aparentemente una visién
particular sobre el tipo de habitat que se quiere conformar. Ello se evidencia en la falta
de continuidad del espacio urbano, falta de conexiones viales, congestion vehicular,
contaminaciéon atmosférica, discontinuidad entre los nuevos conjuntos residenciales,
escasez de areas verdes publicas, falta de centralidades urbanas y pérdida de las
amenidades rurales del territorio, entre otras. El predominio del desarrollo inmobiliario
privado por sobre la visidn publica del territorio parecen estar entre las causas. En este
contexto de habitat fragmentado el espacio publico y los espacios de integracidn juegan
un rol fundamental como sefialan Borja y Muxi (2000), situacién aun pendiente en el

area de estudio. Los espacios que se han reconocido como potencialmente
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integradores estan fuera de la poblacion Santa Teresa y estan lejos de constituir un
sistema de espacios que permita integrar, al menos espacialmente, el territorio
correspondiente al area de estudio. El hecho de que Santa Teresa no cuente con
espacios publicos atractivos y de calidad en su interior, coarta la posibilidad de que los
nuevos habitantes la visiten, reconozcan y validen como una poblaciéon que es parte

integrante de su habitat.

El factor social, la disposicion de los individuos a ocupar espacios con desconocidos y
a relacionarse con ellos, se condiciona a ciertos aspectos: por un lado los nuevos
habitantes perciben un dominio de los lugares analizados, una comodidad que no se ve
necesariamente quebrantada por la presencia de desconocidos o habitantes de Santa
Teresa tal vez porque los sienten como vecinos antiguos, sin embargo esa comodidad
se transforma en temor y rechazo cuando se plantea una relacién espacial mas directa
con ellos, ya sea rompiendo los limites fisicos o teniendo que visitar espacios al interior
de la poblacién. La frase “juntos pero no revueltos” sirve para retratar esta evidencia.

Por otro lado la disposicién de los habitantes de Santa Teresa también es relativa. A
priori se podria pensar que ellos tienen una mejor disposicion a la interaccion con los
nuevos habitantes, sin embargo un grupo, lo mas viejos probablemente, perciben una
distancia social y sobre todo cultural que los aleja y los hace autoexcluirse del uso de
ciertos espacios vinculados a una forma de habitar urbana relacionada con la movilidad
y los nuevos comercios. Otros, los mas jovenes, buscan la inclusiéon, ocupando los

nuevos espacios e imitando las formas de comportamiento de los nuevos.

Cabe sefalar que la existencia de estos espacios llamados de integracion, si bien no
promueven explicitamente la interaccién entre individuos distintos, si reducen las
escalas de segregacién, acercando a individuos que de otra forma no podrian tener
siquiera la oportunidad de vincularse e interactuar. En un contexto donde la valorizacion
de lo privado es lo que predomina, donde la tipologia del condominio cerrado y el centro
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comercial son los referentes, los espacios de integracién son la oportunidad, el primer
paso, para promover la diversidad y la disposicién a interactuar con otros.

Para el caso del factor identitario, se evidencia que los lugares estudiados forman
parte de los nuevos espacios representativos del proceso de poblamiento vy
configuracion del periurbano de Machali. La urbanizacion del lugar, con foco en la
construccién de viviendas, ha postergado la construccién de un habitat integrado,
donde el espacio publico se presenta difuso y vinculado a la movilidad, principalmente
vehicular. Esta forma de construir el habitat residencial ha conllevado a que los
habitantes, tanto los antiguos como los nuevos tiendan cada uno a identificarse con sus
propias realidades, manteniéndose en parte la segregaciéon a pesar de la cercania.

Los habitantes de Santa Teresa en su mayoria siguen ocupando la calle como el
espacio publico natural, proyectando una imagen de barrio popular que muchas veces
intimida a los recién llegados, inhibiendo la mezcla social al interior de la poblacion. Por
otro lado los nuevos habitantes utilizan los espacios de movilidad, en este caso la
ciclovia, para hacer deportes y ejercicios fisicos. Se identifican, mas que con un espacio
determinado, con una forma de ocuparlo, casi siempre en movimiento, ya sea
caminando, trotando o andando en bicicleta, o estacionados ocupando las maquinas de
ejercicios. Su comportamiento introvertido y sus ropas y atuendos deportivos marcan
aparentemente la diferencia con los antiguos habitantes de Santa Teresa, quienes se
restan de ocupar el lugar porque definitivamente no se sienten identificados ni parte de
€l o si lo hacen buscan integrarse adquiriendo cédigos similares a los nuevos, en
vestimentas y formas de comportamiento. En este caso los codigos del deportista,
vinculados a la cortesia, el respeto e incluso la solidaridad en el espacio publico son los

que predominan.

En un sentido similar, los nuevos lugares vinculados al consumo refieren a los nuevos
habitantes mas que a los antiguos. La vida urbana o suburbana alimentada por los
espacios de consumo como el centro comercial y el supermercado, pero también por el

café y los restaurantes, es mas comun y familiar (ademas de accesible
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econémicamente) para los nuevos habitantes, en tanto para los habitantes de Santa
Teresa parece ser un mundo en descubrimiento al cual algunos, los mas jévenes

probablemente, buscan pertenecer.

Con todo, a pesar de tener una incipiente diversidad en los espacios analizados, las
interacciones entre los ocupantes son débiles y esporadicas, distanciadas aun de lo que
se podria encontrar al interior de una comunidad consolidada como Santa Teresa. Es
probable en este sentido que la historia de cada grupo, uno “forjador” de la construccion
de su propio habitat y otro “comprador” de un habitat ya conformado, también pese en

la conformacion de espacios de integracion.

En la conformacidén de este nuevo habitat orientado a la vivienda han surgido nuevos
espacios promovidos en su mayoria por el sector privado, a excepcion de la ciclovia y
sus plazas el resto de los nuevos espacios de entretencién, ocio y esparcimiento
corresponden a espacios de comercio, gastronomia y servicios en general. Siguiendo lo
planteado por Az6car (2006), en cuanto a que la privatizacién de los espacios urbanos
ha mermado la disposicibn de los individuos a relacionarse con distintos y

desconocidos, ésta investigacion ha otorgado evidencias de aquello.
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Hallazgos y recomendaciones

El territorio urbano de Machali se ha visto transformado por un proceso de poblamiento
que ha introducido nuevos tipos de habitat, ajenos y distintos a los existentes en el
pueblo original. La construccion a partir de los afnos 80 de los primeros conjuntos de
vivienda social con subsidio en la periferia nororiente del area urbana de la comuna y el
progresivo crecimiento de este sector han generado segregacion residencial, la que se
repite en otros puntos de la comuna. En el sector de Nogales, por ejemplo, se han
generado recientes urbanizaciones, la mayoria cerradas, con loteos de parcelas de
5.000 metros cuadrados y viviendas de lujo, generando un sector exclusivo y
segregado. Un territorio intermedio, en este sentido, es precisamente el sector Santa
Teresa, pues en él conviven distintos grupos a partir del surgimiento de la poblacién a
principios de la década del 50, la construccion de pequefios condominios cerrados
durante los anos 90 y la construccion masiva de viviendas estandarizadas de conjuntos

abiertos para clases medias y medias altas a partir de la década del 2000.

Un analisis centrado en el habitante, a partir de la reduccién de escalas de segregacion
residencial, entendida como la cercania fisica entre grupos distintos, es la que da origen
a las siguientes conclusiones en clave de hallazgos y recomendaciones, las que se
ordenan o agrupan dando cuenta de las tres dimensiones propuestas en el analisis: una
dimension espacial, una dimensidn social y una identitaria vinculado al espacio y a sus
formas de apropiacion. Estos hallazgos son puestos en dialogo con politicas publicas
recientes, especificamente con la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (MINVU,
2014). Hay que senalar que esta politica es explicita en reconocer que la cercania entre
grupos distintos genera una mayor integracion, sefalando por ejemplo en su objetivo
1.3.6 que se debe “promover la construccién de viviendas de mayor valor en sectores
con alta concentracion de vivienda social” o que se debe “incentivar el desarrollo de
proyectos mixtos que contemplen viviendas de distinto costo, generando programas de
subsidios especiales...” (MINVU 2014:26) con lo cual se asume de antemano que hay
una relacion directa entre la reduccién de las escalas de segregacién y la integracién.
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Finalmente la presente seccidén busca plantear un conjunto de hipo6tesis que pueden
constituir puntos de partida para futuras investigaciones, tanto en la dimensién espacial
como en la dimensién social e identitaria de los espacios publicos de integracién en

contextos de crecimiento periurbano.

Factor espacial: Fronteras, discontinuidad urbana y limitaciones para la

interaccion

En primer lugar se debe sefnalar que las nuevas urbanizaciones que se han construido
en el entorno de la poblacion Santa Teresa, han buscado diferenciarse y separarse
fisicamente de ella. Los primeros conjuntos fueron condominios cerrados que se
aislaron completamente de su entorno, luego los conjuntos abiertos que colindan con
Santa Teresa se han cerrado en sus bordes, con muros y panderetas de hormigén, de
manera de evitar la conexion directa. Ha predominado en esta construccion del habitat
la mirada particular de los promotores inmobiliarios que buscan conformar conjuntos
aislados de su entorno, segregados y diferenciados de sus vecinos. En este sentido la
poblacion Santa Teresa es vista por algunos como un “lunar” (aunque otros nuevos
habitantes ni siquiera la ven) cuyo aislamiento se agudiza producto de la poca
interaccién que tiene con su entorno, son pocos los nuevos habitantes que entran a
Santa Teresa y pocos los habitantes de Santa Teresa que visitan los nuevos conjuntos,
por lo tanto la ausencia de espacios de integracidén es predominante. Los habitantes de
Santa Teresa utilizan los espacios publicos de su poblacion, principalmente la calle,
mientras que los nuevos habitantes utilizan los nuevos espacios publicos de los loteos y
los espacios de ocio privados por lo que los potenciales espacios de integracion
presentados en esta investigacion son los que se constituyen en incipientes zonas de

contacto entre ambos grupos.

Por otro lado el crecimiento urbano, las nuevas urbanizaciones, con los nuevos
equipamientos y servicios asociados se han constituido como proyectos aislados, cada

uno ofrecido como producto inmobiliario cuyo principal foco es la vivienda,
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desconociendo un territorio con una historia e identidad particulares. Todo esto se hace
evidente en la forma de construir el espacio urbano a través de una sumatoria de
conjuntos residenciales desconectados fisicamente entre si, lo que provoca congestion
vial en las pocas vias que dan continuidad espacial al sector, transformandose en uno
de los principales problemas identificados tanto por los antiguos como por los nuevos
habitantes. Cada nuevo conjunto cuenta con sus propias plazas interiores, sus propias
“plazas privadas” que en rigor son espacios publicos, inhibiendo la utilizacién de
espacios de integracion que den cuenta de un solo territorio.

Considerando que el habitat residencial es un proceso de construccion permanente, la
cercania entre grupos distintos en espacios de integracién se presenta como una
oportunidad, un primer paso para estar cerca, relacionarse e interactuar. Cabe destacar
qgue en el lugar no se han identificado conflictos entre grupos, lo que permite proyectar
una relacién positiva, de confianza y orientada a la cohesién, la que se veria potenciada
con la creacién de nuevos espacios publicos de integracién.

Por su parte, la Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2014 en el ambito de
“‘integracion social” establece una serie de prioridades, destacando en la dimension
espacial el objetivo 7: “Incrementar la conectividad, la seguridad y la accesibilidad
universal” (MINVU 2014:30), sefalando que se deben “Establecer condiciones de
conectividad e interrelacion con el entorno urbano para todo proyecto, especialmente
para aquellos que ocupan grandes extensiones de suelo al interior de la ciudad” y
ademas “generar programas y proyectos que permitan la interconexion de espacios
publicos, incluidos los parques y areas verdes, generando paseos Yy circuitos, tanto a
escala de barrio como a escala de la ciudad” (idem:30)

Esta idea de integracion urbana a partir de la continuidad de los espacios publicos esta
claramente ausente en la construccion del habitat del area de estudio, la utilizacion de
barreras fisicas que impiden la continuidad de la trama vial hacia Santa Teresa y la
ausencia de espacios de integracidn transversales a ambas realidades son parte de los
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hallazgos en este sentido. Tampoco se perciben planes, programas o proyectos
publicos orientados a la conformacion de espacios integrados.

Por otra parte, la politica también sefiala que se debe “fomentar un disefio urbano y una
arquitectura de edificaciones publicas de calidad en todas las areas de la ciudad,
especialmente en los lugares de mayor vulnerabilidad social” (idem:26) Esto en parte se
puede verificar a nivel regional a través de programas de regeneracion urbano-barrial
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo como “Quiero mi Barrio” y el “Plan Chile Area
Verde”, cuyas inversiones estan orientadas mayoritariamente a sectores con

concentracion de deterioro urbano y vulnerabilidad social?

. Al respecto, y a partir de lo
observado en esta investigacion, se extrafna la presencia de este tipo de programas en
sectores heterogéneos o con diversidad de grupos socioecondmicos, lo que permitiria
aumentar las oportunidades de integracidén entre grupos distintos. Si bien la politica se
refiere a integracién, lo planteado por ésta referiria mas bien a generar equidad urbana
de las intervenciones, es decir equilibrar las oportunidades de acceder a bienes

publicos urbanos de calidad por parte de los grupos mas empobrecidos.

En base a la investigacion y al cruce con lo planteado por la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano 2014 se desprenden los siguientes hallazgos y recomendaciones

para la dimensién espacial de la integracion:

Hallazgo 1: No se han implementado planes y programas urbanos en sectores
heterogéneos de la comuna. Los planes y programas urbanos se concentran
mayoritariamente en sectores socialmente homogéneos, limitando las posibilidades de
potenciar la integracidn a partir de la cercania entre grupos distintos.

Recomendacion 1: Considerar la implementacién de planes, programas y proyectos
urbanos para zonas socialmente heterogéneas de las ciudades como el area de

20 g programa “Quiero mi Barrio” se encuentra operando desde el afio 2006 y corresponde a un plan de regeneracion barrial
participativo orientado a sectores con alta concentracién de deterioro urbano y vulnerabilidad social. Para focalizar la inversion, el
programa utiliza “Zonas Prioritarias”: areas de vulnerabilidad en las ciudades, construidas con indicadores de vulnerabilidad social y
deterioro urbano. .

Por su parte el “Plan Chile Area Verde” corresponde a un programa que forma parte de los compromisos de la actual administracién
de gobierno y esta orientado a la creacién de parques urbanos en sectores con poblacién vulnerable en 30 comunas del pais. En el
caso de la regién de O’Higgins se construiran dos parques, uno en Rengo y otro en Santa Cruz, ambos ubicados en sectores
homogéneos y segregados, con alta concentracién de viviendas sociales.
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estudio, promoviendo la cercania e interaccion entre grupos. En este sentido la Politica
Nacional de Desarrollo Urbano 2014, asi como otras politicas urbanas, debieran
considerar en este ambito la integraciéon o posibilidad de interacciéon y no solamente la

equidad o ecualizacién urbana.

Hallazgo 2: Existen fronteras fisicas y simbdlicas, como calles y muros, que limitan la
posibilidad de conexidn entre los distintos grupos.

Recomendacion 2: Cautelar que los planes, programas y proyectos urbanos
consideren la continuidad de la trama urbana, a través de la interconexion de calles y
espacios publicos, con el objeto de integrar espacialmente a los distintos conjuntos

residenciales, equipamientos y servicios presentes en los territorios.

Hallazgo 3: Los potenciales espacios de integracién se ubican en la periferia de los
barrios y no logran constituirse en verdaderos espacios de convergencia y encuentro
para los distintos grupos, constituyendo fronteras que dividen los territorios, limitan la
integracion y promueven espacios de segregacion.

Recomendacion 3: Generar proyectos urbanos que consideren espacios publicos
estratégicamente ubicados y fisicamente integradores, es decir espacios transversales
donde converjan los distintos grupos que conviven en el territorio, extendiendo las
zonas de contacto al interior de los barrios y reconociendo la escala humana en la

promocion de interacciones.
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Figura 21. Dos esquemas. El superior sefiala la presencia de un potencial espacio de integracion, pero
ubicado en la periferia de los barrios como es la Av. San Juan en el caso de estudio. En el esquema
inferior se muestra la recomendacion de un espacio de integracion ubicado al interior de los territorios
barriales. Fuente: elaboracion propia

Factor social: la desconfianza, el deseo de integracién y la autoexclusion

Los nuevos conjuntos residenciales se entregan a sus habitantes como lugares
terminados, poseen calles y veredas pavimentadas, arbolado, plazas de juegos
habilitadas y casas acabadas, dejando muy poco espacio para la intervencién del
habitante en el espacio publico o para la construccion social de este. Las familias llegan
desde distintos lugares, principalmente de Rancagua, Santiago y otras ciudades de la
regién, por lo que en la mayoria de los casos no existe un origen comun ni
conocimiento previo entre los nuevos habitantes. Esta forma de construccion del

habitat, individual y no colectiva, generaria desarraigo, es decir una especie de
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desinterés en el habitat (fue recurrente y comidn escuchar en las entrevistas frases
como “ciudad dormitorio” o “no me relaciono con nadie”) y por lo tanto indiferencia hacia
el vecino, el conocido y desconfianza hacia el otro, el desconocido. La indiferencia y la
desconfianza se viven en lo cotidiano, en el hecho de no conocer a los vecinos, de no
querer participar ni organizarse, de no frecuentar ciertos espacios y de construir
imaginarios negativos respecto de ciertos lugares. Por esto muchos se “saltan” los
espacios publicos utilizando el automovil y, si ocupan los espacios, omiten a los demas
por temor o simplemente por no tener interés en relacionarse. El barrio se utiliza
principalmente para ir a dormir, se sale por la mafana y se vuelve en la noche, por lo
que es muy comun ver los espacios publicos vacios durante la semana y en horarios
laborales. La desconfianza se proyecta hacia los habitantes de Santa Teresa pues sus
habitantes son vistos como distintos, aun cuando es probable que muchos
experimenten una indiferencia basada en el desconocimiento, o sea que tienen pocos

antecedentes sobre ellos como para desconfiar.

Por otro lado Santa Teresa es una poblacién, un barrio, que se ha forjado en el tiempo
a partir del trabajo y esfuerzo conjunto de muchos de sus habitantes, aun cuando varios
han muerto o han emigrado. Si bien muchos habitantes de Santa Teresa sefalan que
se ha ido perdiendo la solidaridad y el compafnerismo entre los vecinos, aun persiste la
confianza basada en un sentimiento de pertenencia e identificacion con la poblacion,
alimentada por la historia comun y los recuerdos. A diferencia de los nuevos habitantes,
los de Santa Teresa no desconfian de los nuevos pero si se sienten estigmatizados y
excluidos del desarrollo por lo que en esta dimension la cercania entre los grupos no
implicaria necesariamente integracion. Como explic6 Gerson, para él la llegada de los
nuevos habitantes con sus casas, sus colegios, sus nuevos espacios publicos vy
servicios, puso de manifiesto, o evidencié aun mas, las diferencias y desigualdades
entre los grupos. En cierto modo muchos habitantes de Santa Teresa se dieron cuenta
de que existe este otro mundo, y que participan de él a medias 0 no pueden participar.

A pesar de la cercania y del imaginario de integracién que plantea la proximidad, si
existe el deseo de una parte de los habitantes de Santa Teresa por integrarse, de
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moverse al tipo social de los nuevos habitantes, lo cual se manifestaria en la forma de
vestir y en la tenencia de bienes, pero sobre todo en el hecho de ocupar los mismos
lugares y tratar de consumir las mismas cosas, lo que les otorga una especie de
prestigio y estatus entre sus pares. Se trata del “pobre arribista”. Otra parte, el “pobre
humilde”, se autoexcluye pues considera que la distancia social y cultural con los
nuevos es intimidante e incébmoda, por lo cual se recluyen y desisten de ocupar los

espacios de integracion aun cuando deseen o necesiten hacerlo.

Como se ha senalado, la Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2014 asume como un
axioma que la cercania entre grupos disimiles genera integracion. En el objetivo 1.3.7,
relacionado con evitar el desarrollo de nuevas situaciones de segregaciéon social urbana
sefala que se debe “Incentivar el desarrollo de proyectos mixtos que contemplen
viviendas de distinto costo, generando programas de subsidios especiales vy
considerando herramientas de integracion espacial como la calidad arquitecténica del
conjunto y el disefio de fachadas” (MINVU 2014:26), evidenciando un énfasis en una
integracion entendida desde una dimension fisica, o sea en la equidad de acceso a
bienes urbanos de calidad. La investigacion, sin embargo, ha revelado que existen

matices relacionados con los siguientes hallazgos:

Hallazgo 4: La construccion del habitat y sus beneficios estan orientados a ciertos
grupos sociales, por lo que la cercania no implica necesariamente integracién. Incluso
las desigualdades se podrian remarcan debido a la cercania entre grupos, generando
estigmatizacion y desconfianzas.

Recomendacion 4: Promover planes y programas publicos que generen un concepto
de espacio de integracion inclusivo y accesible a los distintos habitantes del territorio,
desestimando los espacios mediados y orientados a grupos especificos. Es en el
espacio publico donde se deben reducir las diferencias.

Hallazgo 5: Si bien existe una cercania fisica, existe una diferencia social y sobre todo

cultural, que aleja a los grupos poniendo barreras simbolicas entre ellos.
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Recomendacion 5: “Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de comunidades” (MINVU
2014:29). Siguiendo la Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2014, se deben
“establecer programas de educacién para fortalecer la preocupaciéon por la vida en
comunidad, la conciencia ciudadana, el cuidado de los espacios publicos, el valor de la
asociatividad y el sentido de pertenencia”, (Idem) promoviendo la integralidad de los

territorios con base en las comunidades existentes.

Factor identitario: Nuevos espacios para los huevos habitantes y la valoracion de
lo privado

Luego del analisis es posible identificar diferencias en cémo se ocupan los espacios
publicos residenciales y los nuevos espacios de integracién entre los nuevos y los
antiguos habitantes.

Existe una percepcion ampliamente difundida entre los habitantes, relacionada con una
vida condicionada por el trabajo y el consumo, lo que estaria generando una sociedad
individualista y hermética, identificada principalmente con espacios controlados vy
privados. Se trata de un encadenamiento de situaciones que manifiesta sus efectos
justamente en el espacio publico. La dependencia del trabajo, tanto para los nuevos
como para los antiguos, permite dejar poco tiempo al ocio y esparcimiento por lo que la
utilizacion de los espacios publicos residenciales es cada vez menor. La poca
ocupacion genera desconfianzas, principalmente hacia el desconocido y la misma

desconfianza genera poca participacion y capacidad para vincularse y organizarse.

El espacio publico se ha trasladado hacia un espacio mas controlado y seguro, donde
me puedo encontrar con personas iguales y semejantes a mi. La investigacion vy
analisis determinaron la existencia de nuevos espacios urbanos, publicos y
semipublicos, que nacen a partir del proceso de poblamiento y periurbanizacién del
sector. El area de estudio no es una zona monofuncional destinada Unicamente a la

vivienda, a pesar de que estas son el grueso de las nuevas construcciones. Aparejado
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a ellas se han construido alrededor de 5 colegios, 3 supermercados, 2 bancos, 1
gimnasio, 1 stripcenter, 1 centro comercial, 2 automotoras, ademas de tiendas de ropas,
peluquerias, cafés y restaurantes, entre otros negocios. Ademas se han construido
espacios publicos como la ciclovia y las plazas asociadas a ella. Estos espacios, que no
existian antes del explosivo proceso de poblamiento, estan dirigidos en su mayoria a
los nuevos habitantes y existe la percepcidn de que los habitantes de Santa Teresa son
excluidos o se autoexcluyen ya sea porque implica un gasto de dinero o porque se
sienten incomodos o no identificados con estos espacios. Los espacios analizados
como la ciclovia y el “Centro Nuevo” son espacios de integracion en la medida que no
son exclusivos, pues ellos son usados tanto por los antiguos como por los nuevos
habitantes, sin embargo son espacios sobreconstruidos y mediados, o sea que por su
grado de acabado y especificidad no dan la posibilidad de generar actividades
espontdneas en ellos, ademas como en el caso del “Centro Nuevo”, son espacios
vigilados donde impera el orden y la rectitud, donde, como en un mall, no es posible
realizar actividades que se escapen de las pre-establecidas. Actividades mediadas
segun Augé (2000). Estos espacios mediados, que parecen publicos, estan orientados
a partir del negocio y del consumo por lo que en este caso la construccidn de espacios
publicos reales, transversales y diversos en actividades, en edades y grupos
socioeconémicos son una deuda del estado en la construccién urbana del habitat en el

territorio que une Machali-Rancagua.

En el caso de la ciclovia, si bien las actividades que se pueden realizar son mdltiples,
en esencia es un espacio de flujo y movilidad, donde predomina el movimiento que
inhibe la posibilidad de generar lugares de interaccién. El resto de los espacios de la
ciclovia, las plazas, estan todas orientadas a lo deportivo y recreativo, y en un estado
de movilidad permanente, por lo que los habitantes de Santa Teresa son menos
atraidos a realizar actividades relacionadas con el fitness (cultura fisica) y el deporte.

La identidad del espacio estd mediada en este caso por su funcion, el espacio de barrio,
la calle como lugar de encuentro y extension de la vivienda ha perdido fuerza y no

comparece en los nuevos conjuntos. Por el contrario, en Santa Teresa existe una
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identidad vinculada al forjamiento colectivo del barrio, lo que ha generado un sentido de
pertenencia y apropiacion que se proyecta hacia los espacios publicos, principalmente a
la calle, donde los habitantes de Santa Teresa se juntan cotidianamente a conversar,
valorando el espacio publico, el barrio, como una extensién del espacio de la vivienda.

Finalmente la forma de vida contemporanea ha generado, principalmente para los
nuevos habitantes una identidad relacionada con lo privado y la seguridad. El conjunto
habitacional, en lo posible cerrado o controlado es ampliamente valorado al igual que
los espacios semipublicos mediados por un programa. Por el contrario, la calle y la
plaza son menos utilizadas, sobre todo si estan lejos del entorno inmediato a la

vivienda.

En el caso de Santa Teresa, por el contrario, se valora aun la calle como el espacio
propio y proximo que simboliza el barrio y la comunidad. Los espacios mediados, en
cambio, son menos frecuentados ya que no constituyen un lugar de encuentro con

pares, ni un lugar que los ligue a su forma de habitar.

Segun la Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2014 en su dimension ldentidad y
Patrimonio, se debe “reconocer el patrimonio como un bien social, conformado tanto por
las obras y manifestaciones de las personas y comunidades como por el entorno
natural en que viven, que debe ser preservado y potenciado en nuestras ciudades y
centros poblados” (MINVU 2014:53) y en el punto 4.1.2 sefiala que se debe “considerar
en el disefo del espacio publico su dimensién cultural y no sélo su dimensién funcional
o utilitaria, en tanto representa la identidad y valores de las diferentes comunidades”
(MINVU 2014:50) lo cual no ha sido considerado por los promotores inmobiliarios,
principales protagonistas en la construccion del habitat. Luego en el punto 4.2.1 la
politica sefala que se debe “velar por la coherencia entre las obras y el lugar en que se
emplazan, en términos de su relacién con la geografia y las particularidades sociales y

culturales de los lugarefios, en las intervenciones y normativa urbana local” (idem)

A partir de lo anterior se reconocen los siguientes hallazgos en esta dimension:
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Hallazgo 6: Ha predominado una construccion del habitat basada en modelos
residenciales contemporaneos e individuales que no han reconocido el contexto social y
cultural de las comunidades existentes en las que se insertan, generando agrupaciones
de viviendas y no barrios integrados.

Recomendacion 6: Generar orientaciones para que la construccion del habitat, por
parte de entidades publicas y privadas, reconozca las formas de habitar relacionadas
con la vida de barrio de las comunidades existentes en el territorio, poniendo a la calle,
veredas y sistemas de areas verdes como la trama basica que relaciona, integra y

otorga estructura a los barrios.

Hallazgo 7: Existe una valorizacion e identificacién con lo privado por parte de los
nuevos habitantes, hay una tendencia a privatizar la vida al aire libre y los espacios de
ocio lo que limita las posibilidades de interaccién e integracidén en los espacios urbanos.

Recomendacion 7: Poner en el centro de la construccion del habitat residencial a los
espacios publicos de integracibn, como forma de contrarrestar las acciones

privatizadoras del espacio publico.

Con todo, la construccion de un hébitat socialmente diverso requiere la generacion de
espacios publicos de integracién estratégicamente ubicados, inclusivos y accesibles,
una construccién que reconozca las particularidades de culturales y las formas de
habitar de las comunidades existentes.
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