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Resumen

La presente memoria se plantea como problema de investigacion describir, a través
del discurso de habitantes de las regiones de Arica- Parinacota y Los Rios, el
significado emocional y evaluativo que tiene para las personas la pertenencia a sus
regiones. El enfoque es cualitativo de tipo descriptivo-interpretativo, la muestra es no
probabilistica e intencional, conformada por habitantes de diferentes géneros, grupo
etario y nivel socioeconémico. Se realizaron grupos focales que se analizaron a través

del analisis de contenido categorial.

Como resultado se encontr6 una fuerte conciencia de pertenencia en ambas regiones,
un discurso homogéneo respecto a las emociones positivas generadas por el hecho
de habitar en ellas y significados evaluativos asociados a la pertenencia regional que
fueron agrupados de acuerdo a las semejanzas o diferencias entre ambas regiones.
Ademas, se distinguen elementos que producen distintividad tanto en la identidad
regional de Arica- Parinacota como de Los Rios.

Palabras Clave: Identidad social, identidad regional, pertenencia, significado

emocional, significado evaluativo.



Introduccidén

El interés por investigar la temética de los significados emocionales y evaluativos
presentes en el discurso de habitantes pertenecientes a las regiones de Arica-Parinacota
y Los Rios, se enmarca en el contexto del proceso descentralizador chileno que se esta
llevando a cabo desde hace algunas décadas (Mardones, 2006). Tal proceso se define
como el “traspaso de atribuciones y responsabilidades desde el nivel central del Estado a
los niveles subnacionales” (Fernandez y Serrano, 2005, p. 4).

Este proceso comenzé a desarrollarse en Chile desde la década del 60’ y continu6
durante la dictadura militar entre 1973 y 1989, periodo en que se crearon formalmente
trece regiones (Waissbluth, Leyton e Inostroza, 2007), las cuales fueron “nominadas por
decreto y sin que necesariamente sus limites territoriales correspondieran a una historia

sociocultural vinculada a una geografia” (Raczynski y Serrano, 2001, p.114).

Cabe recordar que en nuestro pais la regionalizacién se inicia desde la administracién
central, a diferencia de otros contextos, donde los procesos de divisién regional se basan
en demandas de reconocimiento local y mayores grados de autonomia. Es asi como la
institucionalizacién de las regiones comienza en Chile desde la delimitacién politico
administrativa y se intenta avanzar hacia el refuerzo de los elementos simbolicos y el
espacio sociocultural de identificacion (SUBDERE, 2007).

Un objetivo importante de la regionalizacion en Chile fue generar procesos mas
descentralizados de asignacion y administracion de los recursos publicos, respondiendo al
menos a tres objetivos distintos: un objetivo geopolitico, orientado a un control y
ocupacién arménicos de los espacios territoriales, promoviendo especialmente a las
regiones extremas; un objetivo politico, orientado a generar un sistema en el cual la
poblacion se organiza bajo un esquema territorial-corporativo como alternativa a las
organizaciones sociales y politicas tradicionales; y un objetivo econdmico, orientado a
facilitar el proceso de privatizacion de algunas funciones publicas tradicionales (CEPAL,
1993).

Las dimensiones geopoliticas y corporativistas del proceso de regionalizacién en Chile

se debilitaron con el retorno de la democracia, surgiendo en su lugar, una fuerte demanda



por mayor participacion de las regiones en las decisiones publicas. La Reforma Regional
de 1991 busco responder a estas demandas creando los Gobiernos Regionales (CEPAL,
1993).

Sin embargo, la descentralizacion del Estado nunca fue vista como un proceso
sistémico que abordara en conjunto las &areas de inversion y gestion regional, la
superacion de la pobreza y la educacion como un todo. En general se ha tratado de la
incorporacién de nuevas disposiciones, instrumentos, recursos e instructivos que tienen
origen en momentos o situaciones particulares. Resultado directo de lo anterior es que
las decisiones y los instrumentos asociados no siempre son coherentes entre si y que las
politicas de descentralizacién y los instrumentos que la acompafan han puesto escasa

atencion en los actores (Raczynski y Serrano, 2001).

El afio 2007 los ciudadanos de algunos sectores de las regiones de Tarapaca y Los
Lagos (de las cuales surgen las regiones de Arica- Parinacota y Los Rios,
respectivamente), al expresar su necesidad de mejor administracién de recursos y mayor
participacion en el Senado, influyen en la creacion de estas nuevas regiones chilenas, las

cuales se agregan a las trece anteriores (INE, 2007).

Ahora bien, existen distintas aproximaciones al concepto de region, una de éstas las
define como organizaciones politico-territoriales dotadas de personalidad juridica de
derecho publico que gozan de autonomia relativa y de patrimonio propio, disefiadas con
el propésito de generar una institucionalidad descentralizada en Chile, a través del
traspaso de competencias y atribuciones a nivel regional (Raczynski y Serrano, 2001). Es
importante sefialar que el criterio basico de lo regional culturalmente entendido, se ha
relacionado con el hecho de que la naturaleza de las relaciones sociales permita que la
regibn en su conjunto se estructure dentro del contexto global en forma unitaria y
diferencial, de acuerdo a una articulacién de diferencias culturales complementarias que
se darian en una unidad expresada por cierto estilo de vida y formas simbdlicas
difundidas por el area que comprende a la regién (Giménez, 1994).

En Chile a pesar de los intentos de descentralizacion, sigue presente la concentracion
tanto en la demografia como en la economia y esto se apreciaria en que un ndmero

reducido de regiones reciben gran parte de la inversién publica y privada; siendo



Santiago, la capital, el lugar que congrega la mayoria del capital politico, econémico y
casi la mitad de la poblacion del pais (OCED, 2009).

La evidencia internacional sefiala que los procesos enddgenos de desarrollo
promueven que las estructuras de gobierno descentralizadas operen adecuadamente, ya
que para esto se debe potenciar el hecho de que sean conducidas y lideradas por los
propios actores regionales, en funcion de sus proyectos, prioridades y en relacion a su
propia identidad y cultura (SUBDERE, 2009b). Asi, el desarrollo enddgeno seria uno de
los factores que podria promover lo identitario, lo cual permitiria poner en comun el
sistema cultural de los individuos e interviene en la relacion que los ciudadanos
establecen con sus territorios, practicas y dialogos, estableciendo compromisos con la
historia social y con los desafios para el futuro (SUBDERE, 2009b). Se hace necesario
entonces, fortalecer la identidad regional de los ciudadanos de manera que puedan
articular iniciativas y elaborar demandas regionales (SUBDERE, 2009b). En este
marco, se han seleccionado dos regiones de estudio: Arica- Parinacota y Los Rios,

ambas de reciente creacion.

Respecto a la conformacién de la regién de Arica- Parinacota, la historia muestra que
gracias a la implementacion de politicas de desarrollo y repoblamiento a inicios del siglo
XX, ésta se convirti6 en una sociedad cosmopolita debido a los flujos migratorios
provenientes del sur del pais y las relaciones comerciales que se establecieron con el sur
del Perd y con Bolivia, paises con los cuales limita. Por razones geograficas y de
emplazamiento, la poblacién se concentr6 en Arica, que se convirtié6 en el Gnico centro
urbano regional. En este medio siglo se advierten claramente los efectos que en el primer
momento tuvieron los incentivos tributarios en el crecimiento demogréfico, a través de
franquicias de Puerto Libre en 1953, la Junta de Adelanto de Arica en 1958, y Zona
Franca de Extension de 1975 (SUBDERE, 2009). Es importante sefialar que con el
cambio de paradigma econdmico y geopolitico acontecido en Chile a partir del régimen
militar, se alteran drasticamente las politicas implementadas y Arica pasa a depender
administrativa y politicamente de Iquique (ubicada en la regién de Tarapaca), perdiendo

sus privilegios industriales a favor de la nueva zona franca (SUBDERE, 2009).

Los aumentos poblacionales se trasladaron a lquique por razones econdmicas,

especialmente por el desarrollo de las inversiones mineras en Tarapacd, lo cual potencio



la migracién de poblacion ariquefia, especialmente masculina. Por su parte, Parinacota
recibio sélo efectos negativos. Los efectos positivos de los incentivos tributarios sobre las
comunas de Arica e lquique agudizaron el fenébmeno de la concentracién urbana en las
dos ciudades y aceleraron el despoblamiento de Parinacota. Sin embargo, en
comparacion con Iquique, Arica ha venido disminuyendo su poblacion desde 1992,

mientras aquella crece sobre el promedio nacional (SUBDERE, 2009).

No obstante, la estrategia regional de desarrollo de la region de Tarapaca comprendido
entre los afios 2001-2006 establecié ventajas y desventajas para el desarrollo en la zona.
Entre las ventajas se pueden mencionar los recursos turisticos y culturales que la
posicionarian como uno de los principales destinos turisticos del pais y de la zona macro-
andina, la existencia de leyes de excepcion por ser zona extrema y el fortalecimiento del
proceso de regionalizacién que permite contar con mayores recursos y competencias
desde el nivel nacional al regional (SUBDERE, 2009). Entre las desventajas para el
desarrollo se encuentra el efecto negativo del sistema de poblamiento que presenta la
region, que planteaba como urgente la solicitud de crear la nueva region (SUBDERE,
2009). Es asi como con la promulgacion de la Ley N° 20.175 que crea la Regién de Arica
y Parinacota, se pretende promover el desarrollo social y econdémico de la zona,
considerando sus particularidades, las cuales se expresan en su historia, sociedad,
condicion bifronteriza y lejania de los centros de decision regional y central (SUBDERE,
2009).

Arica- Parinacota tiene como capital regional la ciudad de Arica y cuenta con una
superficie de 16.873,3 km2, lo que representa el 2,23% del territorio chileno (INE, 2007).
Se ubica en el extremo norte de Chile, como punto de convergencia estratégica para
satisfacer las necesidades logisticas del Asia Pacifico, entre muchos otros mercados que

requieren de servicios portuarios, de transporte y de almacenaje.

Su condicion bifronteriza, ha favorecido el desarrollo del comercio y el turismo, un
sector que ha logrado consolidarse gracias a los atractivos turisticos y al clima privilegiado
gue se presenta durante todo el afio (GORE, 2012). Tal condicion se refleja en datos de
poblacién extranjera entregados por la Estrategia de Desarrollo Regional, la cual se
distribuye principalmente en 53,6% de bolivianos y 32,1% de peruanos. Esta situacion

permite visualizar una regidon que comparte musica, danzas tradicionales y patrimonio,



vinculado todo ello al universo cultural aymara (Consejo Regional de la Cultura y las
Artes, 2011). Con respecto al porcentaje de poblacion indigena, el censo de 2002 arroj6
cifras significativas respecto a la poblacion aymara (25.730 personas) habitando en las
provincias de Arica y Parinacota, antes Region de Tarapacd, pues esa es la poblacion que
se identificé con dicha etnia, por lo que suman sus patrones culturales aymara a los
patrones culturales urbanos (Consejo Nacional de la cultura y las artes, 2011).

Actualmente un 23, 38% se declara aymara (INE, 2012).

En relacion a la constitucion de la regién de Los Rios, ésta resulta de un largo
proceso ciudadano. Es en 1965 cuando la recientemente creada Oficina Nacional de
Planificacién (ODEPLAN) realiz6 la primera propuesta de regionalizacién en el pais donde
las provincias de Cautin, Valdivia y Osorno conformaron la VII Regiéon. Un fuerte
movimiento de descontento en Temuco llevé a cambiar este proyecto, que derivé en que
en 1968 se constituyera la 1X regién integrada por las provincias de Valdivia y Osorno y
estableciendo como capital regional al departamento de Valdivia. Asimismo, en el pais se
desarrollaron una serie de iniciativas orientadas a la desconcentracion a través de la
creacion de Oficinas Regionales y las Corporaciones de Desarrollo Regional, entre otras,
con lo cual la ciudad de Valdivia se vio favorecida por su condicién de cabecera regional
(GORE de Los Rios, 2010).

Durante la dictadura militar, la configuracion de la X Region de Los Lagos, compuesta
por las provincias de Chiloé, Llanquihue, Osorno, Palena y Valdivia, y el establecimiento
de la capital regional en Puerto Montt, tuvo importantes repercusiones en la entonces
provincia de Valdivia. Diversas organizaciones empresariales, gremiales y sociales
iniciaron un movimiento ciudadano que se fortalecia paralelamente a la disminucion de la
inversion publica, la tasa de crecimiento poblacional y actividad econémica en Valdivia
(GORE de Los Rios, 2010).

Con el retorno de la democracia, se realizaron algunas reformas que avanzaron en el
proceso de descentralizacion, entregando mayores atribuciones a los gobiernos
regionales. Junto a esto, se desarrollaron otras acciones que fueron fortaleciendo un
movimiento en pro de una nueva regionalizacion, entre las cuales es posible mencionar la
creacion del Comité Femenino Nueva Region, la Agenda Pactada de Desarrollo Provincial

y la Asociacion de Municipalidades de la Provincia de Valdivia, las que sumadas al trabajo
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de méas de una década por parte del Comité Nueva Region, sentaron las bases para lo
gue seria la nueva conformacion territorial que culmina el 16 de marzo de 2007 con la
creacion de la Region de Los Rios (GORE de Los Rios, 2010). Como capital regional se
encuentra la ciudad de Valdivia y cuenta con una superficie aproximada de 18.429,5 km2,
lo que representa el 2,44% del territorio chileno (INE, 2007). La economia regional se
sustenta principalmente gracias al rubro silvicultor, tanto por la extraccion de maderas,
como del procesamiento de celulosa. El desarrollo agricola de cereales y de la ganaderia
también son importantes actividades realizadas en los sectores interiores de la region
(GORE, 2012).

Con respecto al porcentaje de poblacion indigena, existe una fuerte presencia de
poblaciéon mapuche, debido a que este es uno de los pueblos originarios que habitaba la
zona antes de la llegada de los espafioles (DIPP, 2011). Actualmente un 11, 3% de la
poblacion se declara mapuche, lo que la convierte en la segunda regiéon con mayor
porcentaje de habitantes pertenecientes a dicha etnia y la tercera con mas poblacién
indigena total (GORE, 2012).

Debido a la colonizacién producida entre los afios 1840 y 1860 por la inmigracion
germana — que aun cuando no fue de gran cuantia, consolidé la ocupacién de esos
territorios- se enraizé el aporte germano en la historia regional y se materializ6 en la
modificacion del espacio de acuerdo a esos esquemas culturales y en su peculiar

vocacion econdémica (GORE, 2012).

Cabe preguntarse como estos cambios politico-administrativos asociados a la creacion
de ambas regiones, han influido en los habitantes y cédmo ellos han experimentado
procesos como el de la identidad regional, cudles son las distinciones entre el propio
grupo y los exogrupos con que los habitantes de la regién de Arica- Parinacota y Los
Rios se comparan y la re significacién de su relacion con el espacio compartido con otros.
Siguiendo con la idea anterior y con el fin de conocer los significados emocionales y
evaluativos de la pertenencia a estas regiones desde la perspectiva de la psicologia
social, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Los habitantes de las regiones
de Arica- Parinacota y Los Rios, se identifican con sus regiones, concediendo significados
emocionales y evaluativos a esta pertenencia?. Al responder esta pregunta, se espera en
primer lugar, contribuir a comprension de la temética de la identidad regional, ya que si
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bien existe informacién sobre la creacion de las regiones de Arica- Parinacota y Los Rios
y las demandas de descentralizacion en Chile, hay pocos estudios que aborden el
discurso de sus propios habitantes sobre el proceso de identificacién con sus regiones o
estudios que muestren las diferencias y semejanzas interregionales. Con tal fin se
indagaran los significados emocionales y evaluativos de la pertenencia a dos regiones
ubicadas geogréaficamente en territorios distantes de la capital del pais y lejanas entre siy
que presentan trayectorias comunes en cuanto a sus incorporaciones en la divisién

politico-administrativa de Chile.
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Antecedentes Tebricos

Identidad Social

La identidad se considera generalmente como un conjunto de opiniones, juicios y
actitudes muy especificos que una persona manifiesta respecto a si misma (Deschamps,
Morales, Paez y Worchel, 1996). Hace referencia a las cosas que nos definen y que
permiten hablar de una entidad a lo largo del tiempo, pero ésta dista de ser algo fijo y
estatico. Las identidades sufren transformaciones en el tiempo y en el espacio, son
procesos cambiantes, “los diferentes componentes de la identidad presentan ritmos de
cambio disimiles, por tanto, no se encuentras dadas de una vez y para siempre”
(Valenzuela, 2000). La identidad es dinamica, es acerca de lo que somos, pero sobre
todo, de qué queremos ser, 0 cOmo gueremos ser vistos. No es sélo una pregunta por el

“ser” sino también por el “convertirse” (SUBDERE, 2009).

Esta investigacion se plantea desde la perspectiva de la teoria de la identidad social,
gue se conforma por la teoria de la identidad social (Tajfel y Turner, 1979; Tajfel, 1984) y
la teoria de la auto-categorizacion del yo (Turner, 1987). La identidad social puede
considerarse uno de los marcos teéricos mas influyentes dentro de la psicologia de los
grupos vy, por tanto, dentro de la psicologia social (Hogg, Abrams, Otten y Hinkle, 2004,
citado en Canto y Moral, 2005).

La teoria de la identidad social (TIS) formulada por Tajfel, vincula en su origen el
concepto de identidad social con la pertenencia a grupos, siendo asi la identidad el
vinculo que permite la unién de la persona con su grupo (Morales, 1999).

Tajfel postulé que el comportamiento social de un individuo variaba a lo largo de un
continuo unidimensional de dos extremos: el intergrupal, en el cual la conducta estaria
determinada por la pertenencia a diferentes grupos o categorias sociales; y el
interpersonal, en el que la conducta estaria determinada por las relaciones personales
con otros individuos y por las caracteristicas personales idiosincraticas (Scandroglio,
Lopez y San Jose, 2008).
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Para Tajfel (1984) el hecho de que los individuos formen parte de numerosos grupos
sociales, contribuye positiva o negativamente, a la imagen que cada uno tiene de si
mismo. Agrega ademas, que las diferencias de valor entre el propio grupo y otros grupos
forman parte de los procesos de socializacion, afirmando que serian las consecuencias de
la pertenencia a grupos lo que daria lugar a la identidad social. A su vez, se apoya en el
concepto de  categorizacion social como proceso de unificacion de objetos vy
acontecimientos sociales en grupos que resultan equivalentes con respecto a las

acciones, intenciones y sistema de creencias de un individuo.

De acuerdo a lo sefalado por Tajfel (1984), el concepto de identidad social puede ser
pensado, principalmente, como “aquella parte del autoconcepto de un individuo que deriva
del conocimiento de su pertenencia a un grupo (o grupos) social junto con el significado
valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia” (p. 292). Esto, partiendo de la
hipétesis de que por muy rica y compleja que sea la idea que los individuos tienen de si
mismos en relacidon con el mundo fisico o social que les rodea, algunos aspectos de esta
idea son aportados por la pertenencia a ciertos grupos o categorias sociales. Turner
(1987) entiende el autoconcepto como el componente cognitivo del sistema o proceso
psicolégico que denominamos yo. El autoconcepto estaria formado por diferentes
representaciones del yo que podrian funcionar con relativa independencia, pero todas
ellas constituyentes del yo.

Estos grupos o categorias sociales poseerian, entre sus caracteristicas, una percepcion
de que se pertenece a ese grupo, una conciencia de pertenencia al grupo dada una
evaluacion social (sea positiva 0 negativa) con cierta intensidad y un tipo de afecto
asociado a la conciencia de pertenencia grupal (Morales, 1999).

Los componentes de la pertenencia a un grupo social para Tajfel (1984) estan
compuestos por la cognicion en el sentido del conocimiento de que se pertenece a un
grupo; la evaluacion, respecto a la connotacion valorativa positiva o negativa del grupo y/o
de su pertenencia; y la emocion, en relacion a que los aspectos cognitivo y evaluativo del
grupo y de la propia pertenencia a éste pueden ir acompafiados de emociones (tales
como amor y odio, agrado o desagrado) hacia el propio grupo o hacia grupos que

mantienen ciertas relaciones con él.
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El concepto de grupo esta pensado en relacion a grupos psicolégicos, cuyo concepto
fue aportado por Henri Tajfel (1984) y puede entenderse como un “grupo internalizado
sociocognitivamente en el individuo, de tal manera que el grupo opera en el sujeto, aun en
ausencia fisica del colectivo de pertenencia o referencia”. Ademas, el grupo psicolégico
aportaria una distintividad positiva a sus miembros, remitiendo a él subjetivamente para la
comparacion social y para la adquisicién de normas y valores; en otras palabras, es un
grupo de referencia con el cual se comparan para evaluarse a si mismos en sus actitudes,
capacidades, actuaciones, opiniones, etc., y del que toman sus normas, reglas o

creencias sobre las conductas y las actitudes que son adecuadas (Turner, 1990).

Las caracteristicas de un grupo como un todo alcanzan su mayor significaciéon cuando
se las relaciona con las diferencias que se perciben respecto de otros grupos y con las
connotaciones de valor de esas diferencias (Tajfel, 1984). La definicibn de un grupo no
tiene sentido a no ser que existan otros grupos alrededor. Un grupo se convierte en tal al
percibirse con caracteristicas comunes principalmente porque otros grupos estan
presentes en el medio ambiente (Tajfel, 1984).

El trabajo posterior de Tajfel se centr6 en el andlisis de la influencia del sistema
subjetivo de creencias sobre las conductas intergrupales (Tajfel, 1974; Tajfel y Turner,
1979, citado en Scandroglio, Lopez y San Joseé).

De acuerdo con Bar-Tal (1996) las creencias grupales “son las representaciones
cognitivas que, junto a la categorizacién social del yo, subyacen a la identidad de la
persona” (p. 249). Su contenido puede variar de un grupo a otro y se refieren
principalmente a normas, valores, objetivos o ideologias que son compartidas por sus

miembros, confiriéndole unicidad al grupo (Bar-Tal, 1996).

Ahora bien, “los principales sistemas de creencias estudiadas por la TIS serian -las
creencias sobre legitimidad de las posiciones de los grupos en la jerarquia social; las
creencias sobre la estabilidad de tales relaciones; y las creencias sobre la permeabilidad
de las barreras entre los grupos” (Tajfel, 1981, citado en Smith, 2006, p.17). Lo anterior
cobra relevancia en el contexto de las relaciones entre grupos, las cuales se desarrollan

bajo el supuesto sefialado por Tajfel (1984) de que ningun grupo vive aislado y que los
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aspectos positivos de la identidad social y la reinterpretacién de los atributos adquiere

significado con relacién a, o en comparacion con, otros grupos.

Es asi como las relaciones entre los grupos darian paso a diferentes procesos
sociales, en donde la pertenencia a un grupo es valorada positiva 0 negativamente,
dependiendo del resultado de la comparacién social que el individuo realice entre su
endogrupo y exogrupo relevantes. La comparacién social es de gran importancia ya que
no sélo incide en la diferenciacion entre grupos, sino también en la distintividad positiva
como resultado de dicha comparacion (Peris y Agut, 2007). Ahora bien, si la pertenencia
grupal le reporta aspectos positivos a la identidad social del sujeto, obteniendo
satisfaccion de ésta, tenderd a permanecer como miembro del grupo (Tajfel, 1984) ya
que, “al menos en nuestro tipo de sociedad un sujeto intenta alcanzar una imagen o

concepto satisfactorio de si mismo” (Tajfel, 1978, citado en Serino, 1996, p. 168).

Si el grupo no satisface el requisito de la distintividad positiva, el sujeto desarrollara
estrategias con el fin de subsanar este estado, pudiendo aferrarse a su identidad social 0
bien, modificar su pertenencia cambiando de grupo. La utilizacién de estrategias se
entienden desde el vinculo entre las creencias y el contexto, lo cual es de suma
importancia para la TIS (Morales y Moya, 2007). Dichas estrategias serian: movilidad
individual, entendida como el abandono del grupo por parte del individuo y la basqueda
de nuevos grupos de los cuales se obtenga alguna contribucién en relacion a los
aspectos positivos de la identidad social (Tajfel, 1984). La creatividad social que aparece
cuando el abandono del grupo resulta imposible por razones objetivas o entra en conflicto
con valores importantes que en si mismo son una parte de su autoimagen aceptable,
entonces el individuo cambia la interpretacién que hace de los atributos del grupo de
forma que sus caracteristicas desagradables se justifican o se hacen aceptables a través
de la reinterpretacion (Tajfel, 1984). La estrategia de cambio social, en el caso de que el
abandono del grupo presente las dificultades antes mencionadas, por lo tanto, el
individuo acepta la situacion tal como es y se compromete en una accion social que
cambie la situacion de su grupo en el sentido deseado (Tajfel, 1984) y la estrategia de
competencia con el otro grupo, toda vez que el individuo intenta de forma colectiva
modificar a su favor la situacion social actual que le perjudica o bien, mantener la

situacion social existente que le favorece.
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Proceso de Categorizacion

La teoria de auto categorizacion (TAC), fue elaborada posteriormente por Turner y sus
colaboradores (Turner, 1985) complementando las ideas propuestas por la TIS vy
poniendo su foco de atencién en el estudio de las bases cognitivas de los procesos de
categorizacion que estan en el centro de la conformacién de la identidad, elaborando un

cuerpo de propuestas mas estructurado (Scandroglio, Lopez y San José, 2008).

La categorizacion apunta a los “procesos psicolégicos que tienden a ordenar el
entorno en términos de categorias: grupos de personas, de objetos, de acontecimientos
(o grupos de algunos de sus atributos) en tanto sean parecidos, o equivalentes los unos a
los otros en cuanto a la accion, las intenciones o las actitudes de un sujeto” (Tajfel, 1972,
citado en F. Morales, D. Péaez, J. Deschamps y S. Worchel,1996, p. 272) y en relacion a
su funcién como un “sistema de orientacidn que crea y define el sitio propio del individuo
en la sociedad” (Tajfel, 1984, p. 295). Turner (1990) plantea que los sujetos simbolizan a
los grupos sociales como prototipos con caracteristicas especificas, entendiendo éstos
como “representacion subjetiva de los atributos definitorios que son activamente
construidos y dependientes del contexto” (Hogg, 1996, citado en Scandroglio et al., 2008,
p. 82). Los prototipos son entendidos como la representacion cognitiva de las

caracteristicas ideales que definen una categoria (Hogg y Vaughan, 2010).

Deschamps, J.C y Devos, T (1996) consideran que la categorizacién permite la division
del entorno, la agrupacién de los objetos similares en ciertas dimensiones y diferentes de
otros objetos en la misma dimensién, jugando un rol en la estructuracién del entorno,
sistematizandolo y por lo mismo, simplificandolo. Proponen también que uno de los
mayores efectos de la categorizacion, asociado a la simplificacidn que ésta ejerce, seria la
percepcién acentuada de diferencias entre las categorias y de similitudes dentro de una
misma categoria. En definitiva, entenderemos por categoria, la agrupacién de elementos

gque comparten una o varias condiciones.

Segun Tajfel (1984) la interaccion entre diferencias de valor de origen social y la
mecanica cognitiva de la categorizacion es relevante en las divisiones sociales entre el

propio grupo y con los que la persona se compara. Al tratarse de un proceso psicolégico,
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la categorizacion juega también un papel en la percepcion de los demas, caracterizados
por el hecho de pertenecer a categorias sociales. En resumen, toda categoria es
cognitiva, ya que relune mentalmente a personas que comparten una o0 varias

caracteristicas comunes (Deschamps, J.C y Devos, T, 1996).

La TAC, que se plantea como modelo desarrollado para explicar la relacién entre
categorizacion y discriminacion intergrupal, es ampliado por Turner en relacion a los
aspectos de la categorizacion, y solo recientemente la teoria de la identidad social y la
teoria de la categorizacion del yo han sido descritas como un todo integrado (Hogg, 2001
citado en Zufiga y Asun, 2010, P. 216).

La TAC a su vez, se centré en mayor medida en las bases cognitivas de los procesos
de categorizacién que subyacen a la conformacion de la identidad (Scandroglio, Lopez y
San José, 2008). Esta teoria postula un sistema de auto y hetero-categorizacion, en el
gue un marco situacional generaria una preponderancia o saliencia de la
autocategorizacion que define al sujeto en funcién de sus similaridades con miembros de
determinadas categorias y sus diferencias con otros, produciéndose un proceso de
despersonalizacion, esto es, un comportamiento basado en la percepcion estereotipica
gue el sujeto tiene de las caracteristicas y normas de conducta que corresponden a un
miembro prototipico de los grupos o categorias sociales salientes, en este caso
estariamos hablando del comportamiento vinculado a la identidad social (Turner, Hogg,

Oaks, Reicher, y Wetherell,1987 citado en Scandroglio, Lopez y San Jose, 2008).

La manera en que nos categorizamos a nosotros mismos y a los demas, esta
determinada por las relaciones sociales que se producen en el contexto social. Las
categorias son el resultado de la interaccion entre el perceptor y la realidad social

(Herrera y Reicher, 2007 citado en Zufiga y Asun, 2010).
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Identidad Regional

La identidad regional se puede definir conceptualmente a partir de la TIS como
“aquella parte del autoconcepto de un individuo que deriva del conocimiento de su
pertenencia a un grupo regional, junto con el significado valorativo y emocional asociado a
dicha pertenencia” (Zuiiga y Asun, 2004). No es un concepto estatico, sino por el
contrario, la identidad regional se crea mediante procesos de adaptacién en el espacio y
en el tiempo (Zudiga y Asun, 2003). Se fundaria en procesos de apropiacion de las
culturales locales o provinciales o en la potenciacion de elementos culturales comunes a
la region (Amtmann, 1997). Importante es precisar que se pueden hacer ciertas
distinciones entre los constructos de identidad de la regién e identidad regional. La
identidad de la region, segin Paasi (2001, 2002a, 2002b, 2003), se refiere a las
caracteristicas de la naturaleza, cultura, paisaje y la gente que vive en los territorios que
se utilizan en la construcciéon de discursos y clasificaciones que se elaboran desde la
politica, el activismo, el marketing regional, politicas de regionalizacién, etc. para distinguir
una region de otra, y con el afan de delimitar, nombrar y simbolizar el espacio y sus
grupos (SUBDERE, 2007).

Para Amtmann (1997) existe identidad regional cuando los actores se sienten profunda
y emocionalmente parte de una localidad o region, por lo cual ademas del reconocimiento
de un territorio, se valoran las actividades que dan soporte a los habitantes de un
territorio y los elementos culturales que se comparten y que se traducen en tradiciones,
historias, paisajes, personajes, expresiones artisticas y folcléricas. Los grupos humanos
tienden a habitar territorios definidos, los que son “marcados” por distinciones de forma
(limites, fronteras, construcciones de paisaje) y sentido, a partir de acciones y practicas
dinamicas llevadas a cabo en su interior (SUBDERE, 2011), siendo dentro de las redes
sociales que existen en cada region, donde es posible caracterizar ciertas practicas
representativas de cada una de ellas.

Castells (1999) propone que frente a la crisis del Estado Nacién, se constituye la
identidad regional y que desde los afios noventa se ha visto enfatizada desde aspectos
que van mas alla del costumbrismo y cotidianeidad (SUBDERE, 2007). Segun plantea

Larrain (2005), la identidad regional no es lo suficientemente fuerte frente a las
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identidades nacionales, pero esto podria cambiar a través de procesos de apropiacion de
las culturas locales o provinciales, o en la potenciacion de elementos culturales comunes
a la region (Amtmann, 1997). No obstante, entre la identidad regional y nacional no tiene
por qué existir una definicibn por oposicibn, como ocurre generalmente cuando se
establecen barreras entre el ‘nosotros’ y el ‘ellos’. M&s aun, la compatibilidad entre la
identidad regional y nacional implica un mejor desarrollo para las relaciones sociales, ya
que la identidad regional es aun parte del grupo nacional, y esta relacion parte-todo puede

moderar cualquier animosidad intergrupal (Zufiga y Asun, 2003).

Para Salazar (1996) hay grupos que podrian generar lealtades o sentimientos de
apego tan fuertes como la nacion, existiendo los casos del apego a un agrupamiento que
ignora los limites geogréaficos existentes y los desborda, el sentimiento positivo hacia
agrupamientos supra-nacionales y finalmente, el sentimiento positivo hacia un grupo
regional dentro de una nacién reconocida o regionalismo. Giménez (1994) distingue
cuatro aspectos importantes de sefalar en la pertenencia a los colectivos regionales: 1)
localizacién territorial, referida a la localizacién en una determinada area; 2) participacion
ecoldgica, que incluye la conciencia de relaciones de interdependencia reciproca entre los
individuo; 3) pertenencia social, definida como la inclusion mediante la asuncion de un rol
0 compromiso dentro de una colectividad con la cual experimenta sentimientos de
solidaridad o lealtad- la cual no anularia la posibilidad de oposicién y disenso-; y por
ultimo 4) conformidad normativa que representa una modalidad conformista y acritica de
la pertenencia regional. Destaca la idea de que la pertenencia social a una colectividad
territorial debe considerar al individuo dentro de un territorio y la conciencia del sistema de
interdependencias de relaciones que lo constituyen y definen. Entonces, y de acuerdo a lo
ya sefialado, la relacion con el territorio en el que se desarrolla la sociedad y sus formas
de vida y cultura, poseeria como ndcleo cierta identidad que supone por una parte, un
sentimiento de pertenencia que subyace al autorreconocimiento del grupo, y por otro,
implica la contrastacibn con lo ajeno, siendo un sentimiento y percepcién de
autoreconocimiento frente al otro. Segun Amtmann (1997), se entiende la existencia de
identidad dentro de un territorio 0 regién, cuando los actores se sienten profunda y
emocionalmente parte de esa localidad, lo cual implica un compromiso afectivo vital con el

pasado, presente y futuro de los procesos econdmico-sociales y culturales de una region.
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Objetivos

General: Describir el significado emocional y evaluativo que la pertenencia a las regiones
de Arica- Parinacota y Los Rios tiene para sus habitantes.

Especificos:

1. Identificar si existe consciencia de pertenencia a su region en habitantes de Arica—
Parinacota y Los Rios.

2. Describir el significado emocional de la pertenencia a su region en habitantes de Arica—
Parinacota y Los Rios.

3. Describir el significado evaluativo de la pertenencia a su region en habitantes de Arica—
Parinacota y Los Rios.
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Metodologia

Enfoque

La presente investigacion se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo, el cual
posibilita poder responder de mejor manera a las preguntas que guian el estudio, las que
por sus caracteristicas, implican adentrarse en la subjetividad de los participantes con el
fin de indagar en los procesos de construccion social de las acciones y significados
(Canales, 2006). El tipo de estudio es descriptivo e interpretativo, ya que el principal eje
es la interpretacion de significados que favorezcan la resolucion del problema de

investigacion.

Instrumentos de Producciéon de la Informacién

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue el grupo focal, también
llamado entrevista exploratoria grupal, que constituye una técnica cualitativa basada en
entrevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a grupos de entrevistados
homogéneos y reducidos, de 6 a 12 personas, quienes, bajo la guia de un moderador, se
expresan de manera libre sobre la temética seleccionada por el investigador (Errandonea,
1997). La aplicacion de tal instrumento estuvo dirigida por profesionales de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

Participaron en esta investigacion 57 personas, todas ellas residentes de las capitales
regionales de Arica- Parinacota y Los Rios, de ambos géneros, de distinto nivel
socioecondmico y rangos etarios (poblacion adulta mayor de 18 afos). El grupo
heterogéneo de participantes escogido respondié al criterio de contar con personas que
por sus diversas ocupaciones y modos de pensar la realidad, aportaran con variadas

percepciones respecto a la tematica.

La muestra es de caracter no probabilistica y de tipo intencionado, ya que la seleccion

de los participantes se realiz6 bajo ciertos criterios establecidos con anticipacion. Se
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realizaron cuatro grupos focales por region, los cuales se agruparon en bajo - medio bajo

y medio - medio alto de acuerdo a las edades como se detalla a continuacion:

Tabla 1: Participantes correspondientes a la Region de Arica- Parinacota.

Total Participantes: 27 personas

Género

Nivel Nivel Socioeconomico
< 40 ahos=6
NSE Bajo- Medio Bajo=14
>40 anos=8
TOTAL MUJERES: 18
< 40 anos=2

>40 ahos= 2

NSE Alto- Medio Alto=4

< 40 anos=0

>40 anos=1

NSE Bajo- Medio Bajo=1

TOTAL HOMBRES: 9

<40 ahos=4

NSE Alto- Medio Alto=8

>40 anos=4




Tabla 2: Participantes correspondientes a la Region de Los Rios.

Total Participantes: 30 personas
Edad Nivel Socioeconomico
< 40 anos=1
NSE Bajo- Medio Bajo=6
>40 afos=5
TOTAL MUJERES: 18
< 40 anos=8
NSE Alto- Medio Alto= 12
>40 ahos= 4
Geénero
< 40 anos=3
NSE Bajo- Medio Bajo=6
>40 anos=3
TOTAL HOMBRES: 12
< 40 ahos=3
NSE Alto- Medio Alto=6
>40 ahos=3

Ambitos Tematicos de Andlisis
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De acuerdo a los objetivos especificos de esta investigacion, la consciencia de

pertenencia se definird operacionalmente a través de las expresiones verbales del

discurso de los participantes que den cuenta de la nocion de pertenecer a estas regiones,

tales como: “yo soy de Arica- Parinacota”, “yo pertenezco a Los Rios”, “no me identifico

con la region”. El significado emocional se definir4 en relacion a las expresiones verbales

que den cuenta de la presencia de afectos hacia las regiones, tales como: “no me gusta

mi region”, “estoy orgulloso/a de mi regién”. El significado evaluativo se definira a través

de las expresiones verbales que den cuenta de una valencia positiva 0 negativa en la

apreciacién que hacen de las regiones, tales como: “una caracteristica positiva de mi

region es...”, “miregion es peor que...”
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Procedimiento

Primera Fase: el trabajo de campo consistio en la realizacién de cuatro grupos focales
por region, moderados por dos investigadoras, en los cuales se utilizd6 una pauta de
entrevista semi-estructurada. Este material fue grabado y transcrito en forma textual. En la
transcripcion de las entrevistas se eliminaron los nombres de lo/as entrevistado/as y de

las personas e instituciones mencionadas para impedir su identificacion.

Segunda Fase: Se procedi6 a la lectura global de los textos con el fin de analizar el
cuerpo discursivo en términos de unidad de texto. Se realizaron lecturas sucesivas con el
fin de familiarizarse con el texto. El primer paso en el procedimiento utilizado para trabajar
con Atlas ti correspondid a insertar los documentos o entrevistas en la unidad
hermenéutica o unidad de trabajo del software. En segundo lugar, se codificé cada
parrafo, de acuerdo con la pauta de codificacion, y en tercer lugar, se realiz6 la
categorizacion de acuerdo a un criterio de semejanza o criterio comun, logrando la
reagrupacion de los cédigos, teniendo como referencia la teoria de la identidad social, con
énfasis en el discurso relacionado con la identidad regional, considerando los objetivos de

investigacion sefialados con anterioridad.
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Resultados

Los resultados se agruparan en funcién de la consciencia de pertenencia, el significado
emocional y el significado valorativo, presentes en el discurso de los participantes en
relacibn a las regiones ya mencionadas. Para ejemplificar mas adecuadamente lo
sefalado, se presentardn algunas citas de los grupos focales analizados, las que iran
acompafadas de un paréntesis (AP/LR;H/M; NSE B/NSE A; <40/> 40) que describira la
entrevista a la que se refiere: AP= Arica- Parinacota, LR= Los Rios, H= hombre, M=
mujer; NSEA= Nivel socioeconémico alto-medio alto, NSEB= Nivel socioeconémico bajo-

medio bajo; <40= Menos de 40 afios, > 40= Mas de 40 afios.

Conciencia de Pertenencia

De manera general las menciones sobre pertenencia a la region son frecuentes a
través de los distintos grupos focales. Algunas citas que la ejemplifican para el caso de

Arica- Parinacota, en primer lugar y Los Rios, posteriormente son:

“Yo siento que el ariquefio si tiene identidad propia, o sea existe una identidad
propiamente ariquefia” (AP, H, NSEB, < 40), “el ariquefio se sabe su himno de Arica, eso
no se da en otras ciudades (...)" (AP, M, NSEA, < 40), “Yo me siento ariquefio” (AP, H,
NSEA, >40).

“El tema de identidad es la regién, y por otro lado de alguna manera nos define donde
nacimos, donde nos criamos y de donde somos” (LR, H, NSEA, < 40), “Identidad si
hay...eres capaz de decir estos somos, esto es lo que queremos” (LR, H, NSEA, < 40),
“Hay una cosa que a mi me parece buena de Valdivia... tenemos identidad, y nos
ponemos la camiseta y luchamos por las cosas...sabemos lo que tenemos” (LR, M,
NSEA, > 40).

En el discurso de los participantes de ambas regiones se observa una fuerte

conciencia de pertenencia a la region.
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Ademas, cabe mencionar las referencias a Chile como expresion de una importante
pertenencia de los participantes, tal como ocurre con las regiones, constituyendo un grupo

social que también aparece en el discurso.

“Arica pertenece a Chile, somos un pais que ha tenido historia, fracasos, alegria” (AP, M,
NSEB, < 40), “somos chilenos” (AP, M, NSEB, < 40), “hay una necesidad importante de la
gente de ser chilenos” (AP, H, NSEA, < 40).

“Me siento chileno, porque bueno, naci dentro de un territorio, un pais, una nacién, qué
se yo” (LR, H, NSEA, > 40), “somos mas chilenos que los porotos” (LR, H, NSEB, <40),
“soy chileno y me considero parte, o sea, cuando digo los chilenos me estoy incluyendo,
no me excluyo” (LR, H, NSEA, > 40).

Significado Emocional de la Pertenencia a la Region.

En términos generales, existe un discurso bastante homogéneo que da cuenta de las
emociones positivas generadas por el hecho de habitar en estas regiones y en sus

respectivas capitales regionales.

“Yo le empecé a tomar, no sé si el peso es la palabra, pero realmente a encarifiarme con
lo que es la zona de Arica” (AP, H, NSEA, < 40), “Si, a mi me gusta mi ciudad, me
encanta ufff viviria aca hasta el resto de mis dias” (AP, M, NSEB, >40), “soy ariquefio...

me siento muy orgulloso y agradecido con mi ciudad” (AP, H, NSEA,> 40).

“...en mi caso hay una conexion emocional con Valdivia” (LR, M, NSEA, < 40), “Yo al
menos personalmente, me siento orgullosa de ser valdiviana” (LR, M, NSEB, > 40), “Para
mi lo primero es Valdivia, lo amo” (LR, M, NSEA, > 40).

En el discurso aparecen términos como el carifio, gusto, encanto, conexiéon emaocional

y orgullo atribuidos como sentimientos hacia las regiones. Junto con esto, es posible
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relacionar las citas con la conciencia de pertenencia hacia la regién, puesto que los

participantes demuestran significados emocionales asociados a esta pertenencia.

Significado Valorativo de la Pertenencia a las Regiones de Arica- Parinacotay Los

Rios

Del discurso de los participantes se desprenden significados valorativos asociados a la
pertenencia regional, tanto positivos como negativos. Los significados pueden agruparse
de acuerdo a las semejanzas o diferencias entre ambas regiones, tal como se expondra a

continuacion:

Similitud en los significados valorativos de la pertenencia a las regiones de

Arica- Parinacotay Los Rios

Importancia de la presencia de pueblos originarios aymara- mapuche. Los
participantes de ambas regiones hacen referencia a la trascendencia de la poblacién
originaria, reconociéndola como parte constituyente de la region. Sefialan que el
permanente contacto entre los habitantes de ambas regiones y los respectivos pueblos
originarios, influiria en aspectos como la tolerancia y diversidad existentes. De acuerdo
con la perspectiva tedrica, lo anterior denota distintividad positiva del autoconcepto de las
personas, al formar parte de una regién cuyos habitantes manifiestan apertura y
valoracion por la cultura en comparacion con otras regiones del pais donde el elemento

originario es rechazado.

“Nos identifica directamente lo que son los pueblos aymaras” (AP, H, NSEA, <40), “El
hecho de tener poblacién indigena, pero en buena cantidad, nos hace tener tolerancia,
una aceptacion unica de diversidad de personas” (AP, H, NSEA, < 40).

“Aqui tenemos que hablar también de un componente indigena que no se puede
digamos, dejar de lado (...) mis abuelos fueron mapuches” (LR, H, NSEB, >40), “Si
ustedes se fijan, Valdivia esta llena de comunidades mapuches” (LR, M, NSEA, >40).
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Heterogeneidad en la constitucion de la poblacién. La vinculacion y parentesco con los
paises vecinos de Peru y Bolivia, en el caso de Arica- Parinacota y de la influencia
alemana en Los Rios producto de la colonizacién, se destacan como otro de los

elementos que distingue a estas regiones.

En Arica— Parinacota, tal situacion se debe al caracter fronterizo de la regién, cabe
recordar que hasta la Guerra del Pacifico (1879- 1883) el territorio que comprende la

region pertenecia a Peru.

Se evidencia una valoracion positiva hacia la interculturalidad y la diversidad,
expresada por ejemplo a través de la presencia de momias Chincha Huaynas, lo cual,
desde la perspectiva tetrica, podria conferir a sus habitantes una distintividad positiva de
Su autoconcepto por pertenecer a este grupo regional —que segun se puede deducir del
discurso de los participantes- a diferencia de otras regiones del pais, conserva y rescata

sSu esencia cultural.

“Tenemos muchos parientes al otro lado de la frontera” (AP, H, NSEA, < 40), “siento que
soy un poco de todo, mis abuelos por parte materna eran peruanos” (AP, M, NSEA, < 40),
“somos muy mezclados(...) la cultura en si, el hecho de compartir con los peruanos, con
los bolivianos te enriquece” (AP, M, NSEB, >40), “tenemos cultura con las momias de
Chincha Huaynas” (AP, M, NSEB, > 40)".

En Los Rios, esta situacion seria producto del proceso histérico de colonizacién
realizado en la zona durante el siglo XIX para el establecimiento de colonos alemanes en
el sur de Chile. Lo anterior formaria parte de un aspecto que diferenciaria a Arica-
Parinacota y Los Rios de otras dentro del contexto nacional ya que posibilitaria la
coexistencia de diversas culturas en el seno de una misma entidad politica territorial,
valorizandose positivamente el hecho de contar con influencias externas. Algunas citas

gque ejemplifican este caso son las siguientes:

“Nacemos con la colonizacidén sobretodo de alemanes, y colonos... entonces es parte de
las raices de esta tierra” (LR, M, NSEA, < 40), “ yo creo que el gran aporte de los

alemanes en nuestra forma de ser es la heterogeneidad, porque fueron capaces de
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instalarse” (LR, H, NSEA, > 40), “La Union todavia esta bajo los feudos de los
alemanes...los que mandan y ordenan son los alemanes, incluso tu puedes llegar a
conversar con chilenos y hablan con acento aleméan (LR, H, NSEB, < 40), “cuando llegé el

tiempo de la colonizacion... aca llegaron los alemanes” (LR, H, NSEB, < 40).

Entorno natural y clima de las regiones. Las caracteristicas del entorno natural y el
clima presentes en las regiones se significan de forma altamente positiva a través de
expresiones de agrado y de arraigo hacia el entorno natural de la region, lo que entrega
evidencia a favor del alto sentido de pertenencia encontrado en los participantes de

ambas regiones.

En Arica- Parinacota se destaca constantemente la diversidad presente en los
elementos de la naturaleza, encontrando valle, mar, sierra y cordillera, en conjunto con un
clima privilegiado, lo que produce afecto y orgullo hacia la region a tal punto de considerar
el territorio como un milagro de la geografia. Con la popular frase “Arica, ciudad de la
eterna primavera” se destaca la capital regional debido al agradable clima y temperatura

gque se encuentra en el lugar durante todo el transcurso del afio.

“El clima de Arica, clima privilegiado del que siempre nos hemos jactado, frases comunes
que estan en la boca de todos los ariquefios como: Arica, ciudad de la eterna primavera”
(AP,H, NSEA, < 40), “Somos, practicamente una ciudad que esta conectada con el mar y
que por suerte tenemos un valle que no sale de la nada, pero es un milagro geogréfico y
climatico si se quiere, porque es un oasis realmente, de ahi y te digo efectivamente, de
ahi parte toda nuestra identidad y tenemos mas encima la sierra, todo lo que es la
cordillera” (AP, H, NSEA, < 40).

A su vez, el reconocimiento e importancia otorgada al paisaje, el entorno natural y
clima que caracterizan a la region de Los Rios se expresa en frases que hacen alusion a

la presencia de abundante vegetacion, valles y las precipitaciones caracteristicas.

“Yo me siento pero amante fervoroso y a defender a muerte, el clima, la tierra que hay

aca, el olor del valle” (LR, H, NSEA, > 40), “Este amor por la tierra, el espacio, el paisaje,
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el entorno de la naturaleza” (LR, M, NSEA, < 40), “uno extrafia el agua aqui cuando no
llueve tanto” (LR, M, NSEB, < 40).

Percepcion de abandono y aislamiento. En el discurso de los participantes de Arica-
Parinacota, se desprende la sensacién de abandono dentro del contexto nacional debido
a su lejania del centro del pais, junto con la idea de que el Estado chileno ha intervenido
en la region en términos de colonizacion y ocupacion territorial, dejando de lado la
generacion de politicas de desarrollo regional en los territorios que se habitan. Citas que

ejemplifican estos casos en la region de Arica- Parinacota son las siguientes

“Tenemos que aceptar que somos una ciudad aislada, te digo: la identidad de Arica
inevitablemente tiene que construirse a partir de ahi” (AP, H, NSEA, < 40), “histéricamente
el Estado de Chile no ha tenido una politica de desarrollo propiamente tal de Arica, es
decir, la politica de desarrollo a lo largo de la historia de Arica ha sido mas que nada de la
colonizacién militar” (AP, H, NSEA, <40), “El ariquefio donde va siempre dice, y a mi me
ha pasado infinidad de veces, yo soy del norte “¢de La Serena?”, no, de Arica, “pero si
esa cuestion queda tan lejos”. Claro, es casi como ser parte de otro lado, y bueno,

geograficamente asi es” (AP, M, NSEA, > 40).

De acuerdo con las respuestas, es posible sefialar que el aislamiento de Arica-
Parinacota se experimenta como abandono y atraso respecto de Chile, considerandose
una region separada, lejana y rezagada. A su vez, de la situacion de aislamiento se
puede inferir una valoracion positiva hacia el pais ejercida por los habitantes de la
region, ya que de lo contrario no generaria mayor importancia la lejania mantenida con

otras regiones.

“Tengo sentimientos encontrados, porque me da mucha rabia, envidia de repente ver
otras ciudades y que no hay cosas grandes en nuestra ciudad y otras ciudades estan tan
bien y nosotros todavia estamos aqui, como no sé, esperando que de repente llegue un
momento que digamos jya basta!, vamos a hacer algo para que nuestra ciudad surja”

(AP, M, NSEB, < 40), “Nos falta el impulso, que uno diga, ¢sabes qué? fijate que
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nosotros tenemos que hacer esto, porque se nos estd pasando la hora, entonces

empezarian todos a despertar” (AP, H, NSEB, > 40).

Por su parte, segun los participantes de Los Rios se presenta la percepcion de
aislamiento del resto del pais respecto a lo que ellos llaman una mala gestion en la
planificacion y construccion de la Ruta 5 sur, que pasa por las afueras de la ciudad de
Valdivia, la cual desconectaria a la capital regional de otras ciudades y generaria
sentimientos de inferioridad y desagrado. A modo de ejemplo, la frase “dejar a Valdivia un
ramal” tendria relacion con que la instalacion de la carretera genera la inclusién de una
via principal y de gran importancia, que se conecta con puntos externos a Valdivia y
recorre todo Chile, de la cual derivan vias secundarias, una de éstas, el camino hacia
Valdivia, de menor relevancia. Esto por cierto, influye en la percepcion de lejania e
inferioridad. A continuacion citas que expresan tales ideas con respecto a la region de

Los Rios:

“La carretera pasa por fuera y deja a Valdivia aislado, entonces eso ha significado, y eso

signific6 mucho dolor para los valdivianos, que iban viendo como iban siendo cada vez
mas minimizados” (LR, H, NSEB, > 40), “nosotros tenemos historia como ciudad,
entonces de repente viene la carretera, nos aislan, y a Valdivia la aislaron por situacion
politica” (LR, H, NSEB, > 40), “ni siquiera un camino nos hacian, y la variante de la
carretera la hicieron por fuera, para dejar a Valdivia un ramal y asi nos decian “ustedes
son unramal”” (LR, M, NSEA, > 40).

El aislamiento de Los Rios, se experimentaria como “minimizacién” y diferenciacion
con respecto al contexto nacional, que se acompafia de un sentir asociado al “dolor”. Se
atribuye este aislamiento principalmente a un contexto politico que habria propiciado tal
exclusion. En esta regién también es posible dar cuenta del requerimiento de mayor
reconocimiento a nivel nacional en cuanto a la historia y relevancia que posee la ciudad
de Valdivia dentro del contexto pais. Los participantes también relacionan el aislamiento
con la necesidad de potenciar la cohesidn entre sus habitantes con el fin de generar
activismo en beneficio de la region. Lo anterior se ejemplifica con la idea de “lucha”
regional que permitiria que el descontento se visualice fuera de la region y a nivel

nacional. Esto coincide con la pertenencia social a los colectivos regionales que plantea
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Giménez (1994) y que se conformaria (entre otros elementos), por la pertenencia social,
definida como la inclusién mediante la asuncién de un rol o compromiso dentro de una
colectividad con la cual se experimenta sentimientos de solidaridad o lealtad, que en los
participantes de Los Rios se expresaria en el compromiso de dar a conocer el desacuerdo
con las situaciones que los han invisibilizado y el llamado a la movilizacién para detener
acciones que en la region se desarrollan, que no contarian con la aprobacién de os

habitantes, segun sefialan los participantes.

“Empez6é a ser Valdivia, ya no una ciudad donde pasaba todo el mundo, con los
proyectos también, no le entregaban proyectos, o sea la fueron aislando, aislando, y la
fuerza de la gente se empez6 como a unir, a unir y a darse cuenta de esa diferencia” (LR,
H, NSEB, > 40), “El tema de la organizacién es super importante y muy valorado (...)
movilizarse en funcion de las organizaciones, y eso es super importante y slper potente,
eso ha permitido poder paralizar algunas acciones, pero en funcién de cémo la comunidad
se va organizando, y a mi lo que me preocupa es este afan desarrollista como enfermiza,
hay un montén de politicas publicas que se instalan, uno no sabe donde se desarrollan,

no se consultan, no se clarifican con la gente” (LR, M, NSEA, >40).

Se desprende de los datos una distintividad negativa en el autoconcepto de los
habitantes de ambas regiones en relacion a la integracién con el pais. Asociando lo
anterior con lo que propone la teoria de Tajfel, es posible sefialar que como esta
distintividad negativa no es satisfactoria para el autoconcepto de los participantes, una de
las posibilidades es que ellos desarrollen la estrategia de cambio social, para compensar
la baja estima de si mismos; es decir, como individuos pertenecientes a una regién
considerada por ellos en situacion de aislamiento respecto al contexto nacional, hacen un
llamado a la accién social unificada que logre cambiar la situacion de su grupo, en el

sentido de hacer surgir a las regiones a partir del activismo y la organizacion.

En Arica- Parinacota el cambio social ayuda a compensar la diferenciacion que se
mantiene con otras regiones chilenas, al establecer que solo bajo una accién cohesionada
es posible el impulso y resurgimiento de la regién. A modo de hipétesis, tal percepcién se
origina ya que los habitantes de Arica- Parinacota han constatado un actuar conformista

en torno a esta situacion, pero no han generado suficiente movilizacion en torno a esto,
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manteniéndose en lo que Giménez (1994) llama conformidad normativa. Para el caso de
Los Rios, es posible identificar la modalidad de cambio social, a través de la unidad y la
organizacion de la comunidad, que permitiria dar cuenta del desacuerdo hacia las

politicas ejercidas por el Estado y el intento por frenarlas a través de la movilizacion.

Percepciones asociadas a la creacion de las nuevas regiones de Arica-

Parinacotay Los Rios

De acuerdo con el discurso de los participantes, el proceso anterior a la creacion de las
regiones de Arica- Parinacota y Los Rios se caracterizé por una alta expectativa de parte
de los habitantes en torno a los resultados concretos que verian en el desarrollo de sus
regiones. Se reconoce una deficiente politica y toma de decisiones desde la
administracion regional, ya que existe la opinién de que las propuestas de atenuacién del
centralismo chileno asociadas a la creacién de las regiones, no se han cumplido a

cabalidad lo cual produce inconformidad en los participantes.

“Cuando se decia que Arica se tomara en cuenta, jse dio tanto el tema y se difundié tanto

como iba a ser! y a los ariquefios se nos preguntd, se hacian grandes foros, con gente,
poblacién, vecinos, se hacian debates para consultar qué era lo que esperabamos de esta
region y porqué queriamos ser region (...) soiidbamos que Arica fuera considerada como
una region distinta y no siendo parte de la primera region” (AP, H, NSEB, > 40), “nuestros
recursos eran de Iquique, de hecho todavia hay cosas que estan amarradas a lquique”
(AP, M, NSEB, < 40).

“Este proceso politico administrativo de la region y de constituir una regién con la cual
claramente no estamos conformes, que la mayoria no estamos conformes” (LR, H, NSEA,
<40), “todas las expectativas estan insatisfechas, ese tema de ser regién no se refleja en
el punto de vista administrativo y pareciera ser que hay que preparase para ser region”
(LR, H, NSEA, < 40), “hoy en dia con esta nueva regién entre comillas, resulta que no ha

existido una mirada de fortalecimiento de los polos de desarrollo (...) hoy dia solo se
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piensa en construir elefantes blancos para efectos de concentrar los recursos” (LR, M,
NSEA, > 40).

De acuerdo a los participantes de Arica- Parinacota, es posible sefialar que el periodo
anterior a la creacion de la region es caracterizado por la dependencia con lquique,
situacion que se mantendria en la actualidad. En el caso de Los Rios, la expresion
“construir elefantes blancos” posiblemente aludiria al alto costo que ha significado ser
nueva region para sus habitantes, en relacién a los minimos beneficios que ellos han

recibido, ya que aun perciben la concentracion de los recursos.

En Arica- Parinacota el periodo de mayor actividad e instauracién de la region se
visualiza como “populista” por parte de las autoridades, aunque con una vinculacién de la

mayor parte de la poblacion que se comprometié fuertemente con el proceso regionalista.

“Fue bonito porque se vio harta union en la ciudad, o sea, si hubiéramos podido ir todos,
vamos todos, pero me acuerdo que se pusieron buses y fue harta gente. Fueron todos
al congreso a pedir que Arica fuese region” (AP, M, NSEB, < 40)," el tema de la
regionalizacién, se ve que fue pal pueblo, o sea una salida populista, creer que el
diferenciarse en términos de region te da algunos recursos administrativos mayores para
poder tomar algunas decisiones, pero yo creo que sigue carente en lo que yo decia de
una politica de desarrollo efectivamente pa la ciudad, que el Estado de Chile que se dice
0 que quiere integrar a este mundo ariquefio a la construccion pais, no ha sido capaz ”
(AP, H, NSEA, <40)

En el caso de los participantes de Los Rios, es posible identificar la percepcion de
poco avance desde que Los Rios es nueva regién, incluyendo criticas mas directas en

comparacion a las encontradas en Arica- Parinacota.

“Hemos sido bastante instrumentalizados por muchos afios con el tema de la
regionalizacién, ademas que los héroes que hay hoy dia de la regionalizacidbn nunca los
conoci en la lucha y los que verdaderamente lucharon jquedaron en el ostracismo mas
grande! (...), no vimos ni una reaccién de parte de nuestras autoridades publicas” (LR, H,

NSEB, > 40), “la gente de las comunas no ve la nueva regién como un avance” (LR, H,
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NSEB, > 40), “nueva region significa nuevo gobierno, significa autonomia, &qué
significa esa autonomia? va a ser distinta a la autonomia que tiene Magallanes, qe se
declara republica independiente, y porque territorialmente lo puede ser” (LR, H, NSEA, <
40), “Valdivia region, es porque entre comillas el primer movimiento ciudadano que pudo
haber surgido fue el de la regionalizacion, que eran unas sefioras de la alta sociedad, con
otros caballeros de la alta sociedad (LR, H, NSEA, <40),“soy mas bien escéptico con el
proceso de regionalizacion aca (...) esta region tenia intereses sUper claros que ya
estaban asentados aqui, estaba la democracia cristiana, estaba la unidad de la derecha
con fuertes conflictos y son ellos con una estructura que viene de ese grupo de poder, que

le importa un comino la ciudadania” (LR, H, NSEA, < 40).

Dentro de las criticas al proceso de creacion de la regién de Los Rios, aparece la
presencia de personajes activos durante el periodo anterior a su conformacion, que
actualmente no tendrian mayor incidencia, asociando esta situacién a un mecanismo de
manipulacion del cual se perciben siendo parte. Se sefiala una baja representatividad en
relacion a las autoridades de turno y comparaciones con Magallanes que los deja en una

situacion de desventaja.

De lo anterior, se desprende que los participantes del estudio valoran negativamente
los avances que se han realizado en sus regiones, ya que distarian de las propuestas
politicas ofrecidas y no cumplirian con las expectativas generadas con anterioridad a la
creacion de las regiones. Esto implicaria diferencias con las autoridades de Gobierno que
fueron parte de este proceso y con las figuras politicas que participaron, generando
conflictos intergrupales respecto a la falta de autonomia regional y escasas mejoras tanto
en Arica- Parinacota como en Los Rios. A modo de interpretacion, llama la atencién la
resignacion con la cual se acepta la situaciéon de dependencia con Iquique, para el caso
de Arica- Parinacota, y de falta de autonomia para el caso de Los Rios en donde la
comparacion es con Magallanes, sin desarrollar estrategias endogrupales de cambio
social concretas tendientes a conseguir los recursos o servicios que les hacen falta como
region. Respecto a esto, los habitantes de Iquique y Magallanes representarian los
exogrupos de referencia para la comparacion de quienes pertenecen a las regiones de
estudio, actualmente. De acuerdo con la perspectiva teédrica, estas comparaciones se
pueden entender como estrategias que utilizarian de forma colectiva para modificar a su

favor la situacion social actual que les perjudica, segun perciben subjetivamente los
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sujetos, lo cual es propio de grupos que se identifican fuertemente con su grupo. Resulta
interesante ademas sefialar que transcurridos seis afios desde la conformacién de las
regiones, se continlan construyendo permanentemente las representaciones cognitivas
de las caracteristicas tipicas o prototipos que definirian el concepto de nueva region,
atribuyendo la presencia de autonomia e independencia, y bajo la creencia en las
“politicas y polos de desarrollo” que estarian a la base del ideal de region para los

participantes.

Diferencias en los significados valorativos de la pertenencia a las regiones de

Arica- Parinacota y Los Rios.

Igualdad y Desigualdad Social. En Arica- Parinacota lo que aparece en el discurso de
los participantes es la existencia de homogeneidad socio-econdmica, siendo ello evaluado

positivamente.

“No es una ciudad separatista porque es barata, en Arica al final son todos igual, no
existen los ariquerfios de clase alta, los ariquefios de clase baja, son todos iguales, es una
cosa extrafia, pero las puertas estan abiertas para todos, 0 sea nadie te mira con cara de
piojento por entrar a un lugar, aca en Arica es extrafio y tU te puedes ir a meter a cualquier
lado” (AP, M, NSEA, < 40), “Aca no es como en otras ciudades que es como muy notoria
la clase social, aca no se nota tanto, pero en Santiago, en otras ciudades del sur se nota”
(AP, M, NSEB , > 40), “efectivamente como dice NN no se diferencian acé las clases

sociales, ademas es una ciudad barata” (AP, M, NSEB,> 40).

Se hace alusion a la percepcion de igualdad en torno a la inexistencia de contrastes
entre clases sociales (lo cual se piensa que ocurre en Santiago) generando libre acceso a
los bienes de consumo, ya que ademas el precio de estos seria bajo. Esto ademas se
vincula con la tolerancia en las relaciones interpersonales al no realizarse distinciones
segun pertenencia a clases sociales, existiendo asi mayores posibilidades de interaccion
entre personas de distintos niveles socioeconémicos. Se podria sefialar que tal
percepcion de homogeneidad socioecondmica encontrada en Arica- Parinacota, puede
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interpretarse, como uno de los elementos que favorecen la cohesion endogrupal.
Ademas, aparecen mecanismos de creatividad social para alcanzar un mejor
autoconcepto de sus habitantes, al interpretar las condiciones sociales igualitarias como

un valor positivo, mientras que su posicién socioecondmico puede ser bajo.

En el caso de Los Rios se destaca una segmentacion socio-econémica de la poblacion
junto a la queja por la desigualdad en cuanto al acceso a los bienes, lo cual es evaluado
negativamente por los participantes, caracterizandose como pertenecientes a una region

en donde hay grupos “elitistas”.

“Mas de la mitad de la poblacién de Las Animas, vive con la mitad del sueldo minimo.
Esa gente también tiene que ver la manera de calentarse, y no todos tienen parca o
bototos de cuero” (LR, M, NSEB,< 40), “Valdivia es una ciudad absolutamente elitista,
porque la cultura, es una cultura de clase, la cultura esta asociada, lo digo desde tal vez
una mirada politica, pero es para algunos, y no digo que esté mal, pero se concentra
incluso en espacios fisicos, geograficos donde dificulta llegar, porque para ir a la
Universidad, para mi o para el que sea, tienes que pagar un taxi; pero no hay acciones
culturales...sigue siendo de elite” (LR, H, NSEA, > 40).

El elitismo mencionado anteriormente se expresaria en las diferencias notorias que se
dan en el sueldo recibido, la concentracion de actividad cultural dentro de ciertos estratos
socioecondmicos y contextos especificos. Se hace referencia a que la ciudad de Valdivia
contaria con un espacio fisico en donde desarrollar este tipo de actividades y la
Universidad Austral como epicentro de la actividad cultural. Se desprende la idea de que
algunas actividades se comparten y vivencian so6lo en ciertos grupos sociales que pueden

costear econdémicamente tales beneficios.

En Los Rios la percepcion de diferencias socioeconémicas marcadas, de acuerdo con
la perspectiva teoérica, podria ser un factor que dificulte la cohesién endogrupal y

promueva mas bien la competitividad entre subgrupos regionales.
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Percepcion de las concepciones fronterizas y surefias. Los participantes de Arica-
Parinacota, sefialan una identificacion fronteriza a partir del lugar geogréfico que ocupa la
region. A esta identificacion fronteriza se la destaca dado a que permitiria establecer
relaciones sociales y familiares con los paises de Peru y Bolivia. Esto, junto a la idea de
gue la posicion fronteriza permite el acercamiento a costumbres diversas. Por su parte,
los participantes de Los Rios tienen una imagen de su ubicacidén geografica relacionada
con el sur, al cual se le atribuirian bondades tales como: el paisaje y ciertas costumbres
tipicas del surefio (por ejemplo: las actividades del dia comenzarian temprano debido a

gque se oscurece a temprana hora de la tarde y una peculiar manera de hablar).

“La cuestion de ser ciudad fronteriza es una cosa que te marca absolutamente, ehh, y que
solamente quizas la pueden vivir los que viven en la undécima y en la duodécima region”
(AP, H, NSEB, > 40), “tenemos muchos parientes al otro lado de la frontera” (AP, H,
NSEA, < 40), “el vivir en la frontera con Bolivia, de ahi nace todo, de ahi las costumbres,
de ahi viene el carnaval, de ahi viene todo lo que se proyecta hacia acd” (AP, M, NSEB, <
40).

“Para el valdiviano, esto es lo mas bonito, el sur” (LR, H, NSEB, < 40), “nosotros los
surefios nos levantamos temprano porque se sabe que el sol a las 7 de la tarde ya no
estd, entonces tenemos que hacer cosas temprano, hacer la pega temprano, trabajar
temprano” (LR, H, NSEB < 40), “me estaba tomando una cerveza en Valparaiso, y vino la
nifia con la cartilla para ver si pediamos otra cerveza, y de repente dijo, oye ¢ ustedes son
del sur?, si, dijimos, del sur, Valdivia...j Hola mi chico!, dijo, y altiro habl6 cantadito”(LR,
H, NSEB < 40).

Elementos que producen distintividad en la identidad regional de Arica-Parinacota

Arica- Parinacota constituida desde y con lo nortino- andino. Se puede deducir que
existe una identidad regional dentro de un sistema subjetivo categorial que abarca tres
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distintos niveles, los cuales comprenden la regién andina, la zona norte y la region de

Arica- Parinacota.

“Ser nortino, tener parte aymara, tienen mucha fuerza todas esas tematicas y van
apareciendo, algunas como que se potencian en algin momento” (AP, H, NSEA, < 40),
“Son muchas identidades, me costaria encasillarme en una. El tema de lo nortino me
identifica mucho” (AP, H, NSEA, < 40), “Yo nortina, también me siento como super
Ariquefia” (AP, M, NSEA, < 40).

Lo anterior no trataria de niveles categoriales excluyentes, sino que son integrados y se
hacen salientes en funcién del contexto. De acuerdo con los participantes, la regién de

Arica- Parinacota contaria con una identidad fuerte la cual destacaria al interior del pais.

Relacion con la ciudad de Iquique. De acuerdo con los antecedentes aportados por los
participantes, la opinion que se tiene de Iquique es la de una ciudad caracterizada por
una mala calidad en los proyectos habitacionales, impersonal y donde es complejo
mantener lazos interpersonales. Se destaca también un trato poco equitativo de parte de
los medios de comunicacién hacia Arica- Parinacota- en comparacion con lquique- y una
dependencia con Iquigue que aun se haria evidente. Lo anterior propiciaria, desde la
interpretacion de los datos, la relacion conflictiva desencadenada entre ambas regiones.
Esto, porque Iquiqgue ademas de estar lejos de la capital nacional, es la region chilena
mas cercana con la cual se ha construido una historia de conflicto con la region. Se

evidencia una relacién de competencia mutua, segin se expresa en el discurso:

“Yo me fijé en las noticias y mostraron la ciudad, dice zona norte, pero tu ves la noticia y
muestran parte de Iquique hacia a Antofagasta, pero en ninguna parte toman en cuenta a
Arica, y asi en muchas cosas” (AP, M, NSEB, < 40), “en lquique el ritmo es distinto. Yo
vivi en lquique casi dos afios y el ritmo es distinto, es mas rapido, es mucho mas
impersonal, articular lazos es mucho mas complejo” (AP, H, NSEA, < 40), “A las personas
no les daban aca solucién entonces como dicen ellos debian reunirse e ir a Iquique,
hacer transbordo alla, hacer tramites all4, porque era como una sucursal, mas all4 no

pasdbamos, de lquique no podiamos pasar, 0 sea Santiago lo veiamos como lejos” (AP,
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H, NSEB, < 40), “Iquique es como Santiago chico o sea, se centraliza” (AP, H, NSEB, <
40), “la construccién de las viviendas en lquique no son buenas, ustedes se dan cuenta
las calles van arriba y las casas van abajo, cuando las casas deben ir siempre sobre el
nivel de la calle” (AP, H, NSEB, > 40), “antes muchas de las cosas se compraban en

Ilquique, muchos de los trdmites se tenian que hacer en Iquique” (AP, M, NSEB, > 40).

Caracteristicas de los habitantes de Arica- Parinacota. En el discurso de los
participantes se sefialan caracteristicas asociadas a la personalidad de los habitantes de
la regién entre las que se encuentran la calidez, confianza e inocencia, el compromiso
con las Instituciones presentes en la region; junto con reconocerse como personas

sociables.

La calidez se entiende como un estilo en donde se explicitan los contactos fisicos y
cercania intragrupal. “Las mujeres y hombres son més calidos, por ser una ciudad como
mas tropical, por asi decirlo” (AP, H, NSEB, <40), “Es (el ariquefio) como muy abierto con

las demas personas, célido, es muy liberal” (AP, H, NSEA, < 40).

Los participantes ademas, se reconocen confiados e inocentes, lo cual se valoriza
positivamente, sefialando que tienden a creer en las personas: “No sé si es el clima, pero
somos mas confiados (AP, H, NSEB <40),“somos confiados, mas inocentes”(AP,
M,NSEB, > 40),“somos muy confiados” (AP, H, NSEB, > 40), “la gente ariquefia es muy
amistosa con la gente que llega de fuera, también es un poco inocente creen mucho en

las personas, muy carifiosa, es muy atenta” (AP, M, NSEB, > 40).

Se desprende del discurso de los participantes, que los ariquefios presentarian un estilo
sociable y bondadoso en la forma de comunicarse con otros lo que se traduce en buenas
relaciones sociales: “Los ariquefios no tenemos esa mentalidad de malos, de
maldadosos. Tu ves una persona chuta esta trabajando bien, nunca vas a querer hacerle
dafio por lo menos es mi pensar” (AP, H, NSEB, <40), “somos amistosos y acogedores”
(AP, H, NSEB, >40), “somos bastante sociales, y me gusta eso” (AP, H, NSEA, <40).

En el discurso de los participantes se sefiala que las personas de la regién se

consideran con un fuerte compromiso y apego hacia las Instituciones de la region a las
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cuales se les otorga importancia (a pesar de que éstas cuentan con ciertas formalidades
gue resultan en trabas). Se nombra la escuela en la cual se recibe formacion y luego la
Universidad de Tarapacd como institucion relevante dentro de la region: “A mi la
Universidad me identifica, mas que el grupo(...), me siento mas identificada con la
Universidad, a pesar de que fue puras trabas el tema de la titulacion, pero me representa
més decir que estudié en esta universidad (...) me siento parte de la UTA y esas son
cosas como bien marcadas también en las conversaciones” (AP, M, NSEA,<40), “El tema
de haber estudiado aca en la UTA (...) con ellos siempre tengo una vinculacion, esas
cosas siguen siendo como fuertes” ( AP, H, NSEA, <40 ), “Me siento como super
perteneciente como a las instituciones en las que he pasado, asi como super del liceo A-
1, de la Universidad de Tarapaca y de Arica y defendiendo Arica (...) Me pasa que a
veces cuando me siento como ofendida o atacada o que, como que voy asi al choque, lo
mismo me pasa con el liceo, con la UTA, defender las instituciones, eso me identifica la
verdad. Me identifico con mi escuela, con mi grupo curso, super institucionalizada” (AP,
M, NSEA, <40).

Elementos que producen distintividad en la identidad regional de Los Rios.

Capacidad de superacién y reconstruccion de la region. A partir del discurso de los
participantes de Los Rios, es posible sefialar que pese a situaciones adversas que han
debido enfrentar, tales como el evento telUrico producido en el afio 1960 que afecto a la
region de Los Rios, cobra alta relevancia para sus habitantes el hecho de superarse y
reconstruir la regién. El terremoto constituye parte de la memoria y del patrimonio cultural

de la region.

“Nosotros somos los terremotiaos (...) 0 sea nosotros somos producto de este fenébmeno
tan intenso que sucedié aqui en Valdivia, tan tragico también, y eso nos hizo aprender
muchas cosas: ser solidarios, ser luchadores” (LR, H, NSEB, > 40),"el valdiviano es
terremoteado, tl hablas con alguien que naci6 el 80 pero todavia se ve afectado por el
terremoto del 60" (LR, H, NSEB, < 40), “crecimos con la historia del terremoto” (LR, M,

NSEA, < 40), “todavia el tema de conversacion es el terremoto, y las casas, y como seria
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en los barrios bajos por ejemplo, yo creo que ahi si es mas complejo, terremoteado” (LR,
H, NSEB, < 40), “cuando fue el terremoto en febrero, aqui a pesar de que fue suave en
comparacion con otros lugares, aqui habia gente pidiendo clemencia arrodillada en la
calle, jun panico!” (LR, H, NSEB, < 40).

El terremoto del afio 1960 se vuelve un evento trascendental a nivel pais, ya que es el
evento teldrico de mayor intensidad en la historia de Chile (el cual se acompafia de otros
movimientos tellricos y el maremoto) y también se valora a partir del aprendizaje que
logran obtener en torno a la importancia de la solidaridad como proceso que aporta en la
reconstruccion de la region. Respecto a lo anterior aparecen menciones a_caracteristicas
de los habitantes de la regién desplegadas a partir del terremoto, que producirian orgullo,

lo cual agrega un valor positivo al autoconcepto.

Relacionado con el autoconcepto, también agregaria valor la pertenencia a una regién
gue no solo logra sobreponerse un fendmeno de la naturaleza de esta magnitud, sino que
también resurge a partir de otros eventos, tales como incendios y situaciones politicas
como el Golpe de Estado, el cual se vincula con un gran atraso en el desarrollo politico y

economico de la region. Citas que ejemplifican este caso son las siguientes:

“Marcas historicas de la ciudad, que tienen que ver con el terremoto, el incendio, y todas
estas cosas que han marcado harto a las personas que viven acd” (LR, M, NSEA, < 40),
“yo siempre converso con gente mayor, y esas personas tienen un concepto de Valdivia
que es una ciudad que resurge, que ya se ha hecho pedazo tres veces de forma general.
Una vez fue un incendio en 1909, que la hizo bolsa, quemé todo Valdivia, en el 1870 o
algo asi lleg6 una tromba marina que lleg6 hasta aca, hizo pedazos todo, después la hizo
pedazos el terremoto. Entonces ya lleva tres devastaciones completas y sigue surgiendo”
(LR, H, NSEB, < 40), “era un gran polo de desarrollo, vino el terremoto que fue el primer
golpe y pasé un tiempo, intent6 volver a pararse, a desarrollarse, y después vino el Golpe
de Estado donde esta region fue politicamente estigmatizada” (LR, H, NSEB, >40), “Con
el gobierno de Pinochet, volvimos a ser parte de esta X region que nos invisibilizé de

todas formas y sabiamos que todas las platas estaban en otro lado y que todo era mucho
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mas lento y que todas las platas se iban a apoyar a otras ciudades y no a Valdivia,

entonces hubo como una gran depresion por harto tiempo” (LR, M, NSEA, < 40).

Pérdida del aspecto arquitecténico de la ciudad de Valdivia. Segun se desprende de
los dichos de los participantes de Los Rios, existe preocupacion por la transformacion del
paisaje y arquitectura tipica de la ciudad de Valdivia. Lo anterior seria un aspecto a
problematizar ya que se pone en juego la mantencién de la imagen tipica de la region,

asociada a costumbres y capacidad turistica.

“La pérdida de identidad que viene ahora, la pérdida de la plaza Pedro de Valdivia, la
Plaza Chile, se las van a echar, completas, ¢sabian ustedes eso?” (LR, H, NSEA, >
40),"Unas de las primeras cosas horrendas que se hace aca en Valdivia es la
construccion de esa cosa horrible que es el casino, y cuando destruyen este hotel que era
clasico, el Pedro de Valdivia, se encuentran la ciudadela abajo, como vestigios
arqueoldgicos, y lo arrasaron” (LR, M, NSEA, < 40), “nuestras casas por ejemplo del 1800,
ese es un problema grave aqui (...) nosotros no las rescatamos” (LR, H, NSEA, > 40), “
En Niebla ahora vemos que el camino esta pésimo, ahora viniendo para aca me fijé que
taparon los hoyitos, pero dentro de ahi mismo el sector de Niebla el camino principal por
donde pasan las locomociones y todo esta pero pésimo” (LR, M, NSEB, >40), “las
politicas publicas son tan estandarizadas, que no nos dejan identificarnos o mostrar
nuestro propio sello, porque viene todo encasillado, y la arquitectura es lo mismo, la
arquitectura para los proyectos a nivel nacional vienen estandarizados, y bueno se
adecUan un poco para la region por los techos, pero en el fondo esta todo dicho desde
una entidad a nivel nacional” (LR, M, NSEA, < 40).

La transformacion y el descuido de la ciudad de Valdivia generarian un impacto
negativo en los participantes, ya que ellos reconocen la pérdida de algunos iconos
arquitectonicos y cambios en la ciudad que no se planificarian adecuadamente, junto a la
falta de resguardos para la proteccion de bienes (como por ejemplo los restos
arqueoldgicos), influirian en un la concepcibn de un ambiente de inconformidad,

preocupacion y desagrado por parte de la poblacion.
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Se hace referencia a una sensacion de afliccion o tristeza debido a la transformacion
gue ha sufrido la region, principalmente la ciudad de Valdivia, la cual ha visto perjudicada
la conservacion y la proteccion de los recursos naturales, junto a problematicas

asociadas como la contaminacion.

“Yo te digo, la mayoria de las personas querian una region limpia, que conservara el
patrimonio y la identidad de Valdivia, sin destruir ni mas bosques, ni rios, ni contaminar,
ni nada de eso; mantener la arquitectura, ¢no es cierto?, conservarla” (LR, H, NSEA, >
40), “Para mi ha sido super penoso ver que Valdivia ha ido perdiendo esa identidad tan
bonita que tenia hace 30 afios atras, que no es tanto tiempo por lo deméas, y como se ha
ido convirtiendo, o sea la han ido queriendo transformar poco a poco, en una version, y
perdon la palabra, pero en una versién guachaca de una ciudad norteamericana” (LR, H,
NSEA,> 40), “levantar un movimiento que tiene que ver con conservar los recursos
naturales, y conservar lo que nos une, de Valdivia me gusta su rio, porque de verdad no
soporto ir y que la celulosa me tenga un mirador o sea es como: jquienes son estos que
tienen un mirador para que yo vea el mar con una mancha!” (LR, M, NSEA, < 40),
“Valdivia a pesar de que es super heterogéneo y todo lo demas, siempre se converge en
algo...cuando se toca el entorno, aunque tu no lo creas, van a pelear todos” (LR, M,
NSEB, < 40), “Cuando uno le pregunta a la gente que es lo que te gusta de Valdivia, o de
la regién, de este territorio, y todo el mundo dice que es super bonito, que es un lugar que
tiene mejor calidad de vida que otros lugares, pero también esta esta otra para, de que
efectivamente hay un nivel de depredacién del modelo forestal, hay un nivel de
explotacion de la costa, que es brutal también, hay una serie de antecedentes que van en
contra de la permanencia” (LR, H, NSEA, > 40).

Pareciera ser que para los participantes de Los Rios, el descuido de la regién produce
nostalgia y malestar por lo que fue en un tiempo pasado, asociado a la “belleza” y hoy, a

lo que los participantes llaman una mala version de alguna ciudad extranjera.

De las citas anteriores, se puede desprender que los participantes valoran
negativamente las intervenciones que se han realizado en las obras publicas y las
decisiones de cambio en la imagen de la region. Esto implica probablemente, diferencias

entre la administracion regional y los habitantes de las regiones, o bien, entre quienes
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viven desde hace muchos afios en la region, quienes conocen y valoran tanto la historia
como la imagen tipica de la region, frente a quienes realizan cambios en el paisaje,
generando conflictos intergrupales respecto de la mejor conservacion de la imagen y el

patrimonio de la region.

Caracteristicas de los habitantes de Los Rios. Los participantes sefialan que los
habitantes de la regién se caracterizan por ser heterogéneos en la conformacién de la
poblacién, y como personas que priorizan la formacion de grupos. En primer lugar,
sefialan que cuentan con caracteristicas muy diversas en la constitucion de la poblacion,
con gustos y preferencias variadas, otorgandose asi caracteristicas de heterogeneidad ya
que es posible encontrar expresion de esto en espacios de la vida social y en distintas

manifestaciones, con lo cual se potencia la generacion de relaciones sociales.

“A mi me gusta por ejemplo, como caracteristica de aca, la encuentro mucho més diversa
que otras ciudades, o regiones, por ejemplo, o sea, me gusta ver por ejemplo por las
calles que haya una tocata punk o que haya después no sé ...que llamen a, que se yo,
festival de la cerveza, grupos rock” (LR, M, NSEB, > 40), “Valdivia es super heterogénea”
(LR, M, NSEB, < 40), “hay una conexion, lo que decia NN, me sorprende encontrar la
cantidad de vida social que hay, la vida organica, distintos tipos de movimientos(...). Aca
encuentro todos estos factores que son interesantes en distintas manifestaciones, y eso le
da también identidad” (LR, H, NSEA, < 40).
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Conclusiones y Discusién

De acuerdo a los objetivos de investigacion, se puede afirmar a partir del andlisis de
los datos que existe una alta consciencia de pertenencia a su regidén por parte de los
participantes de Arica- Parinacota y Los Rios, manifestando ciertos significados

evaluativos y emocionales, asociados a la identidad regional.

La pertenencia a los grupos regionales estudiados se da como resultado de un
proceso de categorizacion en el que los participantes han ordenado el entorno y sus
regiones de pertenencia, a través de categorias, aludiendo entre otros aspectos, a
caracteristicas asociadas a la personalidad de los habitantes de cada regién, practicas
culturales, y creencias con respecto a la instauracion de las regiones; siendo categorias
que se comparten por los participantes de los grupos regionales mencionados. Se puede
concluir que la pertenencia a los grupos regionales va mas alla de lo que cada uno de los
participantes pueda manifestar respecto a si mismo, ya que requiere que estos

reconozcan a los otros habitantes de la regiébn como miembros del mismo grupo.

A modo de sintesis de los resultados obtenidos, los significados emocionales dan
cuenta de una homogenizacién en el discurso de los participantes de ambas regiones en

relacion al carifio, conexion emocional y orgullo al referirse a su pertenencia regional.

En cuanto a los significados valorativos, es posible distinguir aspectos en comun y
diferenciadores. En comun, aparece la importancia que atribuyen los participantes a la
presencia de pueblos originarios y sus aportes culturales; la heterogeneidad en la
constitucion de la poblacién, lo cual entrega evidencia respecto a que es posible encontrar
en nuestro pais ejemplos de integracién, no tan solo entre los habitantes de la misma
region, sino también con habitantes extranjeros; la valoracion del entorno natural y el
clima presentes en cada una de las regiones; percepciones de abandono por parte de la
administracion del Estado y aislamiento mencionadas por los participantes de las
correspondientes regiones. Por ultimo, se significa valorativamente la creacién de las
regiones de estudio, aspecto ante el cual los participantes expresan altas expectativas
gque aun se mantienen insatisfechas. Los participantes perciben una deficiente politica

desde la administracion regional, ya que existe la percepcion de que las propuestas de
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mitigacién del centralismo chileno asociadas a la creacion de las regiones no se han

cumplido.

Respecto a las diferencias en el significado valorativo asociado a la pertenencia a las
regiones, aparece la ubicacion geogréfica fronteriza en el caso de Arica- Parinacota y una
concepcion surefia en Los Rios. Los participantes de Arica-Parinacota estan conscientes
del lugar fronterizo que ocupan a nivel nacional, lo que destacan positivamente, ya que les
permite mantener vinculos con los paises vecinos. Por su parte, los participantes de Los
Rios expresan que la imagen positiva que tienen de su ubicacion geogréfica se

relacionaria con las bondades del paisaje y ciertas costumbres propias del surefio.

La situacion socioeconémica y el acceso a los bienes se significa de distinto modo en
estas regiones. En Arica- Parinacota los participantes dan cuenta de la homogeneidad
endogrupal, al percibir que la mayoria de las personas se ubican en una posicién
econdmica-social similar, con un acceso igualitario a bienes. Para el caso de Los Rios, el
discurso se da en torno a la heterogeneidad endogrupal producto de la desigualdad social
que perciben en su regién caracterizando a ciertos grupos de la region como elitistas, lo
cual se manifestaria en el acceso a ciertos servicios y actividades. Se identifica en el
discurso la toma de conciencia y dialogo permanente respecto a las desigualdades en el
acceso a los bienes y actividades culturales, con el objetivo de hacer visibles las

desventajas de esta situacion de desigualdad.

Los elementos que aparecen en el discurso de los participantes asociados a la
distintividad de cada una de las regiones permiten sefialar que la identidad de un grupo se
afirma en los principios de distincion que éste ha construido y que pueden ser de indole
diversa. En Arica- Parinacota es posible distinguir en primer lugar que sus habitantes se
preocupan por rescatar la constitucion de la region desde su posicion geografica nortefia y
tradicion andina, dando cuenta de una identidad regional entendida como un sistema
categorial que abarca tres niveles de comprension por parte de los participantes: zona
andina, zona norte y la regién de Arica- Parinacota, siendo niveles integrados y que se
hacen salientes diferencialmente de acuerdo con el contexto. Ademas, los participantes
destacan la diversidad geografica de la region, que les provee de bondades naturales y un
clima agradable que disfrutan durante todo el afio.
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Los elementos que producen distintividad de la identidad regional de Los Rios,
corresponden en primer lugar a la capacidad de superacién y reconstruccion de la region,
lo cual se relaciona con algunos hechos tales como el terremoto acontecido en 1960,
haciendo énfasis en que la region ha sido capaz de resurgir a pesar de éste y otros
eventos que la han afectado, con lo cual se manifiesta una distintividad positiva del
autoconcepto de los habitantes de la region al considerarse capaces de impulsar la region

y reconstruirla pese a situaciones de gran adversidad.

La arquitectura presente en Los Rios le confiere distintividad a la region ya que provee
de una imagen que se valora y se presenta a los turistas, pero se manifiesta preocupacion
por el descuido de la arquitectura y espacios publicos. Respecto a esto, los participantes
sefialan la pérdida de algunos iconos arquitecténicos y cambios en el aspecto de la
ciudad con los cuales no estarian de acuerdo y que les genera tristeza, a lo que se suma
la inquietud por la proteccion de los recursos naturales. Se manifiestan criticas por la
intervencion de empresas forestales e hidraulicas en la zona, asociandolas como principal

fuente de contaminacion y explotacion de los recursos naturales de la region.

Respecto a las caracteristicas de los habitantes de las regiones de estudio, en Arica-
Parinacota sus habitantes sefialan que se caracterizan a si mismos por ser calidos y por
otorgarle importancia a los vinculos y relaciones interpersonales generadas entre los
grupos humanos presentes en la region. Junto con esto, los participantes perciben que
son confiados, inocentes y sociables. Ademas sefialan ejercer compromiso con las
Instituciones a las cuales pertenecen (escuela, universidad). En Los Rios sus habitantes
indican que se caracterizan como nostalgicos, ya que tendrian sentimientos de afioranza
cuando se encuentran fuera de la region, ademas, mencionan ser heterogéneos en
cuanto a gustos y preferencias, lo que se asocia a agrado con la regién producto de la
gran diversidad en la constitucion de la poblacion.

De este modo, tanto en Arica- Parinacota como en Los Rios se mencionan aspectos
relacionados con el territorio, la cultura y redes sociales que segun los propios
participantes incidiria en sus procesos identitarios. En este sentido, Tajfel y Turner (1984;
1990) sefialan que la imagen que los individuos tienen de si mismos en relacion con el
mundo fisico y social que les rodea, se debe a la pertenencia a ciertos grupos o

categorias sociales.
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Los participantes de ambos grupos regionales, Arica- Parinacota y Los Rios, se han
vinculado psicolégicamente con sus regiones: se consideran pertenecientes a cada uno
de estos grupos regionales; evallan esta pertenencia en forma positiva; y de tal
pertenencia se derivan sentimientos y afectos hacia cada uno de los grupos regionales.
Se presenta conciencia de pertenencia grupal en ambas regiones, y significados
evaluativos y emocionales asociados a la pertenencia a las regiones. Es decir, existe una
identidad social vinculada a la pertenencia al grupo regional en los participantes de ambas
regiones, identidad que Tajfel (1981) ha definido como: “el conocimiento que posee un
individuo de que pertenece a determinados grupos sociales, junto a la significacion

emocional y de valor que tiene para él/ella dicha pertenencia”.

Tajfel (1984) propone que los individuos tienden a permanecer como miembros de un
grupo si estos grupos tienen alguna contribucion que hacer a los aspectos positivos de su
identidad social y de los que obtienen alguna satisfaccion. Incluso en relacién a aspectos
gue no satisfacen este requisito para los habitantes de Arica- Parinacota y Los Rios, no
supone motivo para salir de las regiones, siendo el abandono de éstas percibido como
poco probable. EI no abandono del grupo para Tajfel (1984) se asocia a dos posibles
razones, una de éstas son las razones “objetivas” o bien, que el abandono “entre en
conflicto con valores importantes que en si mismos son una parte de su autoimagen
aceptable”. Es decir, los participantes destacan de sus regiones la belleza del entorno
natural y el clima presente en cada una. Junto con esto, mencionan el fuerte arraigo de la
relacion establecida con el territorio; ya que ante la comparacion de aspectos fisicos de
estas regiones frente a las aledafias, se ubica siempre la region de pertenencia como
aqguella con mayor atractivo y bondades naturales. En cuanto a valores importantes de la
autoimagen aceptable para los participantes de Arica- Parinacota y Los Rios
posiblemente sean éstos la vinculacion y la mantencién de lazos de amistad, la historia
familiar o la creencia de que la permanencia al interior de la region posibilita la realizacién
de aportes concretos para el desarrollo regional; lo cual junto a la fuerte sensacién de
afioranza una vez que se ha estado lejos de la region, aparecen como motivaciones para
no emigrar. Lo anterior concuerda con la perspectiva de grupo psicolégico propuesta por
Tajfel (1984) ya que los participantes internalizan sociocognitivamente al grupo
compuesto por los habitantes de cada una de las regiones, aun en ausencia fisica de la

region.
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La importancia que atribuyen los participantes a la presencia de pueblos originarios y
sus aportes culturales, la heterogeneidad en la constitucion de la poblacion e integracion
entre habitantes de la misma region y habitantes extranjeros, la valoracion del entorno
natural y clima presente en cada una de las regiones y las percepciones de abandono y
aislamiento de las correspondientes regiones forman parte de lo que Bar- Tal (1996) llama
creencias grupales o representaciones cognitivas que subyacen a la identidad de la
persona, presentandose valores e ideologias que son compartidas por los participantes
(tanto de Arica- Parinacota, como de Los Rios), confiriéndoles unicidad a ambos grupos
regionales. Al respecto Morales (1984) sefala que las creencias grupales cumplen un
doble cometido, por un lado definen y unen a los miembros de un grupo y, por otro,

diferencian a los grupos de otros grupos.

Junto con sentirse parte e identificarse con los respectivos grupos regionales, los
participantes se diferencian de los miembros de otros exogrupos relevantes (otras
regiones), lo cual posibilita que las personas reafirmen a su vez la pertenencia. Los
participantes de Arica- Parinacota, mencionan a la ciudad de Iquique como uno de los
exogrupos con el cual se comparan con resultado desfavorable. Sefialan recibir un trato
poco equitativo por parte de los medios de comunicacion y mantendrian con este grupo
una relacion conflictiva generada por la dependencia de Arica-Parinacota hacia lquique.
En el caso de Los Rios el exogrupo mencionado corresponde a la region de Magallanes,
con la cual se compararian en torno a la autonomia territorial alcanzada por sus
habitantes. Tanto en Arica- Parinacota como en Los Rios los participantes mencionan la
situacion de desventaja que como grupos regionales mantienen en relaciéon a Santiago,
respecto a la centralizacion ejercida por la administracion del Estado. A partir de la
insatisfacciébn producida por los elementos resultantes de la comparacion con los
exogrupos, los habitantes de ambas regiones realizan interpretaciones desde distintos
puntos de comparacion con el exogrupo, de manera de hacer aceptable la situaciéon. Es
decir, los habitantes de Arica- Parinacota sefialan que a pesar de la dependencia con
Iquique, esta Ultima es caracterizada por una ciudad que posee mala calidad en los
proyectos habitacionales y donde es complejo mantener lazos interpersonales. Ademas
realizan la contrastacion con Santiago y otras ciudades del sur en torno a las diferencias
gue existirian entre distintas clases sociales, situacion que segun los participantes no

ocurriria en Arica-Parinacota. Los habitantes de Los Rios a su vez, sefialan que la
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creacion de la region daria cuenta de un proceso que tiene como uno de sus focos la
consecucion de autonomia y de una nueva forma de gobernar, elemento que reconocen
también presente en Magallanes. Se reafirma uno de los elementos nucleares de la TIS
en relacién a que la tendencia individual a la consecucion de la autoestima positiva se
satisfaceria en el contexto intergrupal mediante la maximizacion de las diferencias entre el
endogrupo y el exogrupo en las dimensiones que reflejan positivamente al endogrupo
(Tajfel y Turner, 1979; Tajfel, 1981). Tajfel (1984) sefala que las caracteristicas de un
grupo como un todo alcanzan su mayor significacion cuando se las relaciona con las
diferencias que se perciben respecto de otros grupos y con las connotaciones de valor de
esas diferencias. Segun Turner (1975) ademas hay una tendencia a infravalorar al

adversario y a sobrevalorar al propio grupo.

La creacion de ambas regiones a partir de movimientos sociales que sus habitantes
generaron permite entenderla como una estrategia para enfrentar un escenario de
dependencia administrativa con regiones vecinas y Santiago, junto con la insatisfaccion
percibida respecto a aspectos que mermaban su calidad de vida, es decir, emergen de
una accion inspirada en el cambio de la situacion de las regiones en el sentido deseado
por sus habitantes. En los casos de Arica- Parinacota y Los Rios, se entiende desde la
concepcion del cambio social, cémo fue posible que grupos organizados pudiesen llegar a
convertirse en region y dejar en evidencia su necesidad de instaurarse como grupos
reconocidos a nivel del pais, con limites claros, y aspectos culturales que reconocen como
propios. La apropiacion del territorio como parte sustancial de la identidad regional tiene
aristas en comun en Arica- Parinacota y Los Rios, pues los habitantes otorgan gran
relevancia a la etapa anterior a la creacion, la manera de autogestarse y de participacion

durante este periodo.

A partir de los elementos mencionados de cada region se concluye que el
autoconcepto de los participantes pertenecientes a las regiones de Arica- Parinacota y
Los Rios les concede una distintividad positiva, lo cual contrarresta las caracteristicas
evaluadas negativamente permitiéndoles construir una autoimagen aceptable de si

mismos.

Por dltimo, tanto en Arica- Parinacota como en Los Rios, cabe destacar la
heterogeneidad en la conformacion de la poblacion, mencionada por los participantes al



52

sefialar la presencia de indigenas aymara y mapuche, junto a grupos de origen peruano y
boliviano en el caso de Arica- Parinacota y aleman para el caso de Los Rios. Se sefala la
presencia de grupos al interior de las regiones con variados gustos y preferencias, lo cual
otorga diversidad en espacios de la vida social que potencia la generacion de relaciones
sociales. La valoracion positiva hacia la diversidad de grupos al interior de las regiones
concede a sus habitantes una distintividad positiva de su autoconcepto por pertenecer a
Arica- Parinacota y Los Rios. Esto se contrapone a lo planteado por Hogg y Vaughan
(2010), quienes sefialan que la homogeneidad percibida en el endogrupo se acompafia
por una mayor identificacion con el grupo (Hogg y Vaughan, 2010). Los participantes de
ambas regiones entregan argumentos para plantear que la heterogeneidad presente en
ambos grupos regionales aporta en la diversidad en cuanto a conocimientos,
percepciones, procesamiento de informacion, reflexiones e interrelaciones, aspectos que
hacen posible el enriquecimiento de las relaciones sociales y el didlogo al interior de
ambos grupos regionales. Se concluye que la presencia de diversos grupos al interior de
las regiones abre la posibilidad de generar interacciones caracterizadas por la inclusion de
distintas perspectivas que coexisten, y que tanto el respeto como la valoracién de la

diversidad contribuyen a promover el desarrollo regional.

Reflexiones finales

A lo largo de la investigacién se han abordado diversas tematicas, asociadas a la
presencia de significados emocionales -expresados en referencias al orgullo que genera
en los participantes la pertenencia a estas regiones-, y valorativos -a través de la
evaluacién que los participantes hacen respecto de las caracteristicas mencionadas como
propias de cada region y de los habitantes de éstas, sin embargo se percibe necesario un
cambio en la importancia que se le da desde el nivel central del Estado a las dinamicas,
tradiciones y costumbres de los grupos locales a nivel regional. Esto, sobretodo a partir
del sentimiento asociado al abandono de ambas regiones ejercido desde el Estado. Se
vuelve urgente dar espacio a las multiples identidades regionales que conviven en un
mismo territorio nacional y a su vez dar espacio las iniciativas al interior de las

localidades, que pudiesen contribuir al proyecto pais.
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Junto con la importante presencia de identidad regional, también es posible hablar de
la existencia de identidad nacional en ambas regiones estudiadas; encontrando
consciencia de pertenencia y una valoracion positiva hacia el hecho de habitar una region
ubicada dentro del territorio de Chile. Por lo tanto, si bien geograficamente la poblacion
chilena estd ubicada en diversos espacios a lo largo del territorio nacional, es posible
encontrar en los habitantes de las regiones una vinculacion identitaria desde lo subjetivo
que actuaria cohesionando intereses para el desarrollo desde lo local a lo nacional. En
relacion a lo anterior, la identidad regional en los participantes de Arica- Parinacota y Los
Rios, permite intensificar la identidad nacional, o dicho de otro modo, el pais se arraigaria
en la identidad a través de las regiones en las cuales se habita. Junto con esto, se debe
sefialar que la apreciacion que tienen los participantes respecto a Chile y su territorio, no
es homogénea, si no que posee distinciones proporcionadas por la identidad regional, es
decir, se conforma una vinculacidon con el territorio nacional con un matiz importante
proporcionado desde lo local. En otras palabras, la identidad nacional se vivencia a través
de la identidad regional. Canto y Moral (2005) sefialan que la identidad social y desde
luego la identidad regional, no deben concebirse como una lista de adjetivos, sin mas,
sino como un proyecto activo que define el lugar que ocupa el grupo en el sistema de
relaciones sociales. Es asi como si bien la geografia parece separar a los chilenos a
través de las distancias, los habitantes de Arica Parinacota y Los Rios demuestran
cercania identitaria subjetiva que cohesiona voluntades de desarrollo local y nacional. Si
a esto se suma la percepcion de los participantes respecto al abandono y aislamiento de
sus regiones, se puede suponer que necesitarian no solo la promocién endégena de sus
recursos para avanzar con foco en la descentralizacion sino también de que a través del
Estado, se promueva el desarrollo endogeno y se facilite el empoderamiento de estos
grupos regionales. En resumen, la identidad regional genera metas para las personas -
como por ejemplo se podria mencionar la obtencion de una mejor calidad de vida en el
territorio habitado- y moviliza a sus habitantes, orientandolos en el logro de estas metas y
contribuyendo a focalizar el lugar que las personas tienen en la sociedad por lo cual es

vital continuar estudiando esta tematica en las regiones de Chile.

En relacion a las limitaciones y proyecciones de la presente investigacion se destaca
el hecho de que los grupos focales se realizaron en las capitales regionales, Arica y

Valdivia, por lo que se hace necesario desarrollar nuevos estudios con habitantes de otras
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comunas de la regién, urbanas y rurales, que pudieran tener una relacion distinta con el

territorio regional.

Cabe preguntarse si grupos que no habitan en las capitales regionales se consideran
participantes activos de los procesos de conformacion de Arica- Parinacota y de Los Rios,
como si lo sefialan los participantes de la presente investigacion. Junto con esto, la
inclusion de comunidades o subgrupos que aparecen como relevantes en la presente
investigacion, por ejemplo indigenas aymara y mapuche, aportarian elementos y

perspectivas relevantes en un futuro.

Otra de las proyecciones posibles de esta investigacion es volver a estudiar la misma
poblacién en un tiempo mas, para dar cuenta de la evolucion en el proceso de
identificaciébn con las regiones y pesquisar nuevas inquietudes y necesidades que
pudiesen influir en la percepcidon que los habitantes tienen respecto a sus regiones,
recordando que el contenido de la identidad regional, el cual sustenta al autoconcepto, no

es estatico y se puede activar en distintos contextos.

Se propone también el desarrollo de futuras investigaciones que se enfoquen en
estudios comparativos con otras regiones chilenas a fin de contar con informacion
respecto de la identidad regional en distintas zonas del pais. Esto, ya que a pesar de que
los resultados sefialan que la identidad regional no es excluyente de otro tipo de
identidades sociales (como la nacional), no se puede afirmar que los resultados de la
investigacion sean homologables para las demas regiones chilenas y a su vez, la
aproximacion al resto del territorio nacional y las identidades regionales presentes,
permitiria complementar el conocimiento respecto a qué se entiende cuando se habla de

identidad regional en cada regiéon de Chile.

En cuanto a la intervencion, adquiere relevancia la generacién de programas a nivel
regional que acojan las percepciones de los propios habitantes respecto al desarrollo de
sus regiones. Segun estudios sobre identidad regional (SUBDERE, 2009; 2011; Zufiga y
Asun, 2010) en el desarrollo de programas a nivel local y regional, se requiere de la
consideracion de las diversidades sociales, ecoldgicas y culturales que existen en Chile.

Sin este reconocimiento, el desarrollo impulsado desde los gobiernos centrales pierde
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efectividad cuando dichos programas tienden a ser readecuados a las poblaciones

beneficiarias que cuentan con caracteristicas particulares que no han sido consideradas.
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