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La movilidad de estudiantes de pregrado entre witl@des de distintos paises ya no es un
fendmeno extrafio, y ha pasado a ser una realidadgsmmillones de estudiantes que cada afio
cruzan las fronteras de su pais y cursan un semestno alumnos de otra universidad. Este
panorama supone desafios para las universidadet®, &m términos de gestion como de
planificacion frente a dicho escenario y demand#o Es especialmente relevante para aquellas
instituciones que ocupan posiciones de liderazgtnta nivel nacional como a nivel regional,
como es el caso de la Universidad de Chile

El presente trabajo de titulo muestra el redisedlopdoceso de movilidad a través del cual
estudiantes de todas partes del Mundo realizareomestre de movilidad en la Universidad de
Chile como parte del Programa de Movilidad Estuiliasependiente de la Direccion de
Relaciones Internacionales. El objetivo del redise8 buscar el aumento en el niamero de
estudiantes que ingresan via este programa a Metdidad, esto a través de un enfoque de
redisefo de los procesos actuales.

El proyecto consta de 4 etapas: el levantamientwogielamiento del actual proceso general y
todos los subprocesos involucrados; el andlisisadsituacién actual en base a herramientas
metodoldgicas pertinentes combenchmarkingy entrevistas a los principales actores

involucrados; el redisefio de los procesos acorldeiaformacion recopilada y; la creacion de

indicadores para medir el impacto de los redisphoguestos.

A partir del levantamiento de la situacion actwah®delan 7 macro-procesos identificados como
los constituyentes del proceso general. A partiredeoos modelamientos y la informacion
recopilada se generaron 21 propuestas de redisgfcepproceso completo. Estas propuestas se
agrupan en torno a variables de redisefio de prdaEcomo asignacion de responsabilidades,
uso de apoyos computacionales, coordinacion eaotrngdades, practicas de trabajo, anticipacion
a requerimientos de los clientes e integracionrdegsos conexos.

Para medir la eficacia y efectos de los redisefiogygestos se propone una serie de 7 indicadores
de procesos y resultados.
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1. INTRODUCCION

1.1 Internacionalizacion en las Instituciones de HEetacion Superior

De acuerdo a datos entregados por la OECD (20¥2)ueacion superior ha visto un incremento
importante en su numero de matriculados totalasanqo de 100 millones de estudiantes
matriculados en instituciones de educacién supemoel afio 2000 a 150 millones para el afio
2010.

La OECD menciona que para naciones de ingresosomeden vias de desarrollo uno de los
mayores desafios para construir y sustentar umilaetss de calidad mundial es el determinar los
mecanismos que les permitan a estas institucidngsricipar efectivamente en una red global
de conocimiento en un escenario de competitivideté a las instituciones académicas lideres
del mundo. Estas universidades no cumplen soloapelprital en el desarrollo econémico para
las naciones que las albergan sino que también leamm rol esencial para la sociedad,
sirviendo como instituciones culturales, como astte analisis y critica social y cordasters
intelectuales.

Dado lo expuesto en el parrafo anterior, se veegti®@ competencia supone un desafio para las
instituciones de educacion superior, las cualesmebcluir, en su ya compleja agenda, el
posicionarse tanto regional como globalmente. Esto el fin de atraer a los mejores talentos
alrededor del globo ademas de generar profesiosajescitados para competir en un mercado
del conocimiento global y dinamico.

Como respuesta a este desafio nace el conceptoteémacionalizacion” en las Instituciones
de Educacion Superior. Una serie de definicionesta términdas podemos encontrar en el
documento del Banco Mundial “Higher education in Latin America: The Internatiah
Dimension’[1]. En particular acuflaremos la acepcién utilzadr Ellingboe (1998) que define
la Internacionalizacion en las Universidades como:

“...el proceso de integrar una perspectiva internaebdentro de un sistema universitario. Es
una visién continua, orientada hacia el futuro, tidimensional, interdisciplinaria y que ademas
necesita de un liderazgo efectivo para llevarsalaoc Involucra muchos "stakeholders"
trabajando para cambiar las dinAmicas internas @@ institucion para responder y adaptarse

apropiadamente a un ambiente externo cada vez ambiante, diverso y globalizado”.



En el contexto actual en el cual se desenvuelvastea razones fundamentales para que las
universidades comiencen a desarrollar actividades“idternacionalizacion”. En particular
podemos enumerar 4 [2]:

» La primera es lograr integrarse globalmente ensaceano comercio, inversion,
politicas, ambiente, cultura, investigacion, salet. todo esto facilitado por
avances en tecnologias de informacion, comunicactéemsporte.

 La segunda razon es el deseo de las universidaglesathitenerse actuales,
relevantes e innovadoras en su investigacion, decgrservicios generados.

* La tercera es la necesidad que tienen las unieelssdde generar estudiantes
capaces de: encontrar empleo y competir en un sheglabal, ademas de generar
investigacion que incremente el valor al mismo piengue ayuda al desarrollo
social y econdémico de la comunidad en la cualiestita.

e La cuarta es el deseo de las universidades dezalcama variedad de metas
incluyendo: académicas, econOmicas y de emprendgiimisociales; nacionales; y
de relacion con el medio internacional.

La internacionalizacion de una universidad puedsife@starse de distintas maneras. De acuerdo
a lo definido por Hans De Wit, director del Cenpara la Internacionalizacion de la Educacion
Superior de la Universita Cattolica Sacro Cuorddén?, este concepto involucra practicamente
todos los aspectos de la actividad institucionauda universidad y se puede llevar a cabo a
través de variadas estrategias de implementacidrerbargo, como también menciona De Wit,
es la movilidad estudiantil una de las actividadess recurrentes que las universidades han
ejecutado como proceso de internacionalizZai@aa su alta visibilidad y efectividad.

1.2 Movilidad Estudiantil

Para la OCDE (2012) el incremento en la intercairexie las economias nacionales y la mayor
participacion mundial en la educacion abren logzbates de los estudiantes y los ayuda a
entender mejor el mundo, sus idiomas y culturapulsdndolos a expandir su conocimiento y
mejorar sus oportunidades en sectores globalizdelawercado laboral.

Aunque el intercambio estudiantil no es un fendmeuiente, progresivamente se ha vuelto un
topico comun hasta representar una realidad muedild actualidad. De acuerdo a estimaciones
de la OECD (2012), para el 2010 existian 4.1 m@kownle estudiantes de educacion superior
inscritos en planteles extranjeros bajo modalidatemtercambio. Esto supone un crecimiento

L http://lwww.carem.hva.nl/medewerker/hans-de-wit/

2 Otras formas de internacionalizacién comunes yeriu Establecimiento de acuerdos internacionales de
cooperacion con instituciones de otros paisesiciaebio académico entre instituciones, creacioneties fuera de

la propia frontera para ejecutar actividades acadmintercambio de staff, etc.
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de al menos cinco veces con respecto al mismo miatefio 1985. Desde el afio 2000 al 2010,
el nimero de estudiantes terciarios internacionaéeda incrementado en un 99%, con un
promedio anual del 7.1%. Este crecimiento, refld® la globalizacion de sociedades y
economias, espera un crecimiento exponencial parafios venideros debido principalmente a 3
factores [3]:

* Unincremento en las expectativas de los estudiante

* La importancia financiera que el pago de estosdesites supone para las
instituciones de educacién superior.

* Un desarrollo acelerado del capital humano y la pmtitividad en economias
emergentes.

La movilidad internacional de estudiantes conséituyia modalidad de cooperacion que esta
actualmente muy considerada y que figura en la degete casi todos los programas de
cooperacion en educacion superior [4] [5].

Durante la dltima década el fenomeno de la mowlidea crecido considerablemente en
importancia para nuestro pais, especialmente debidonimero cada vez mayor de acuerdos de
cooperacion entre distintos actores (gubernamentafe académicos) ademas de la
implementacion de politicas de internacionaliza@énlas instituciones de educacion superior.
Aunque aun marginal, Chile ha tenido un significatincremento en su participacién dentro del
mercado mundial de estudiantes internacionalesndasde 3.477 para el 2000 a 10.940 en el
2011, con un 28% de crecimiento anual promediorsetftas oficiales [3]. Dentro del mismo
documento se muestran cifras que hablan de que Ghiexperimentado un aumento de mas de
cinco veces en la proporcion de estudiantes int@nales v/s el total de estudiantes en la
educacion terciaria. Ademas varias universidadesonales declaran aumentos en los numeros
totales de estudiantes internacionales dentro slaidas.

De acuerdo a datos del Banco Mundial, expuestad documentdHigher Education in Latin
America” [1], de los estudiantes internacionales Chile el 63% es captado por las
universidades tradicionales. Sin embargo, el midowumento se refiere a que estos procesos de
intercambio, de acuerdo a informacion recopiladecttitmente de las universidades, han surgido
como resultados de una demanda externa y no reftgjeoferta coherente y clara de servicios
por parte de las instituciones en general.

3 http://www.latercera.com/noticia/nacional/2013@8J-514096-9-estudiantes-extranjeros-en-chile-cr&deen-
primer-semestre-de-2013.shtml
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De aca se desprende que las instituciones de educsgperior chilenas estan viviendo un
crecimiento de sus actividades internacionales)dsieuna expresion de esto el aumento en
estudiantes internacionales en el pais.

Existen razones importantes para que las uniasil tomen en cuenta estas actividades
internacionales y las potencien tales como potersua programas educativos, fortalecer la

vision internacional de sus propios estudianteseige profesionales competitivos en el mercado
mundial, generar fuentes de ingreso complemenjdaealecer la cooperacion con instituciones

extranjeras, etc.

1.3 Movilidad Estudiantil en la Universidad de Chik

1.3.1 Universidad de Chile

La Universidad de Chile es la institucion de edigrasuperior mas antigua del pais. Fundada en
1842, se declara como una universidad publicapautd, laica y de caracter nacional. Entre sus
funciones destaca la docencia de pregrado y podstgral desarrollo de actividades de
investigacion basica y aplicada en diversos cantgliesiplinarios, incluyendo las ciencias
naturales y exactas, las tecnologias, las ciesoiales, las humanidades y las artes, asi como la
transferencia del conocimiento generado a la sadieda mision de la Universidad, planteada
en sus estatutos, es la siguiente:

"La generacion, desarrollo, integraciéon y comuniiéecdel saber en todas las areas del
conocimiento y dominios de la cultura, constitulemision y el fundamento de las actividades
de la Universidad, conforman la complejidad de salacer y orientan la educacion que ella
imparte... La Universidad asume con vocacion de ercé la formacion de personas y la
contribucioén al desarrollo espiritual y material ¢ Nacion... Es responsabilidad de la
Universidad contribuir con el desarrollo del patomio cultural y la identidad nacionales y con

el perfeccionamiento del sistema educacional d&d"fa

Esta mision, con énfasis en el quehacer nacigseatomplementa con una légica internacional
tal como lo establece la vision de la Universidiohfgada también en sus estatutos:

» Desarrollo consistente con la mision historica, niaturaleza estatal y publica y el
compromiso nacional de la universidad.

» Paradmetros internacionales de excelencia académica.

* Respuesta creativa y eficaz a las condiciones gfidssque plantea la globalizacion y la
insercion del pais en el orden mundial.

4 http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institanalidad/58046/estatuto-de-la-universidad-de-chile

4



Esta vision refuerza la necesidad de contar comgransas internacionales que respondan
efectivamente a los requerimientos de los clieex¢srnos.

Para el desarrollo de sus actividades la Univedsida Chile se organiza en catorce (14)

Facultades y cuatro (4) Institutos Interdisciplioar Las Facultades son los organismos

académicos principales, funcionan bajo la direcdénun Decano y se componen internamente
de Departamentos, Escuelas y Centros. Los Ingifaterdisciplinarios, por su parte, desarrollan

programas de investigacion y postgrado en torremas$ que trascienden el &mbito de una sola
disciplina.

De estas unidades académicas, dos (2) no cuentaprogramas de pregrado. Estas son el
Instituto de Estudios Internacionales y el Institdé Nutricion y Tecnologia de los Alimentos.

llustraciéon 1 Unidades Académicas de la Universidad de Chile. Foe: Organigrama
oficial de la Universidad de Chile.

FACULTADES INETITUTOS
[ [
ARQUITECTURA, T | | ESTUDIOS |
¥ URBANISMO INTERNACIONALES
CIENCIAS NUTRIGKIN
AGRONGMICAS A ¥ TECNOLOGIA DE
LOS ALIMENTOS
ECONOMIA Y CIENCIAS FISICAS
NEGOCIOS ¥ MATEMATICAS ASUNTOS
PUBLICOS
FILOSOFiA Y
DERECHD R Tares ESTUDIOS DE La
COMUNICACION
E IMAGEN
MEDICINA ODONTOLOGA
CIENCIAS CIENCIAS
VETERMARIAS auimcas v
¥ PECUARIAS FARMACEUTICAS
CIENCIAS . é::étéc':ms
SOCIALES T LAN-ES
CONSERVACION
DIE LA NATURALEZA

Una de las caracteristicas principales de la Usidlad es una descentralizacion de las facultades
bastante alta. Dado esto, los organismos centratesadamente adolecen la falta de suficientes
medios politicos y financieros para dirigir a lailémsidad hacia objetivos méas estratégicos [6].



Con respecto al desarrollo de programas de modlilidaUniversidad de Chile, con miras a la
acreditacion institucional del 20%5plantea como desafio para sus programas de doegra
“Realizar esfuerzos para, en el corto y mediano plambsanar las debilidades detectadas en el
area de docencia de pregrado en aspectos como dihg permanencia y tasas de titulacion de
los estudiantes, flexibilidad de las mallas curtées y su vinculacion con el medio y postgrado,
y movilidad estudiantil nacional e internacional.”

Ademéas dentro del mismo documento se destaca lasidad de reforzar la politica
comunicacional de la Universidad y el posicionantetie ésta tanto a nivel nacional como a
nivel internacional. Estos desafios de internadibacion son conducidos y monitoreados, de
manera central, por la Direccion de Relacionesriaigonales de la Universidad de Chile,
organismo que depende directamente de Rectoriantnas que cada Unidad Académica posee
autonomia para desarrollar programas y vinculasioniernacionales de acuerdo a sus propios
intereses.

Esta situacion lleva a complicaciones estratégigasperativas al no existir un plan de
internacionalizaciébn que comprenda a toda la Usidad de manera coherente y cohesionada.
La generaciéon de un plan de estas caracteristerasitppia aunar criterios sobre lo que significa
internacionalizacién, establecer planes de largeqy practicas de trabajo que permitan alcanzar
dichos criterios.

1.3.2 Direccion de Relaciones Internacionales

La Universidad de Chile en el afio 1987, y dado wveciente interés en fomentar las

vinculaciones internacionales de la Universidadngformé la hasta entonces denominada
“Oficina de Cooperacion Internacionalen la ‘Direccion de Relaciones Internaciondl€®RI

de aqui en adelante). Esto se hace a través dettDedniversitario N°002608, de 14 de agosto
de 1987 [7]. De acuerdo a lo expresado en el decreincionado, la DRI se crea bajo la

siguiente definicion:

“Organo que bajo la dependencia y coordinacion detd®&, cumplira la funcién de mantener y
acrecentar el sistema de relaciones internaciondketa Universidad, desarrollando acciones de
cooperacion e intercambio con instituciones exteaag y organismos internacionales afines.”

La Direccidén de Relaciones Internacionales estadpuesta por las siguientes Unidades:

a) Unidad de Programas y Cooperacion Internacio(@hcargada de convenios, programas
internaciones, redes, difusion de ofertas de bgades financiamiento, contactos internacionales,
etc.)

5 http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institanalidad/58048/proyecto-de-desarrollo-institucional
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b) Unidad de Vinculos Institucionales (encargadardkiciones con organismos y entidades
locales tales como ministerios, embajadas, fundespONGs, otras universidades tradicionales
y organismos extranjeros con sede en Chile).

¢) Unidad de Movilidad Estudiantil (encargada debgrama de Movilidad Estudiantil).

El presente trabajo se desarrolla en conjunto @bmidad de Movilidad Estudiantil, enfocado
en suPrograma de Movilidad Estudiantil (PME de aca en adelante). En la seccién siguiente se
describe en detalle el programa.

Por otra parte, las Unidades Académicas tienerfaasltades necesarias para crear oficinas
propias de relaciones internacionales que promuewavenios especificos en sus areas de
interés académico ademas de colaborar con losgm®centrales.

La heterogeneidad entre las distintas Unidades é&oarhs también se aprecia en la
configuracion de estas oficinas, pasando de ofichian integradas, con estrategias concretas y
personal para la internacionalizacion del campiisRacultad de Arquitectura y Urbanismo,
Facultad de Economia y Negocios), a oficinas peagiefin personal reducido (a veces incluso 1
sola persona como en el caso del Instituto de lmuBaacion e Imagen o la Facultad de
Odontologia), a la inexistencia total de oficinasimternacionalizacién, siendo otras areas, como
Secretarias de Estudios o Coordinacion Docenta dénidad Académica quienes ejecutan las
tareas de internacionalizacion (ej: Facultad de@as Sociales, Facultad de Artes).

La actual Direccion de Relaciones Internacionatsre a finales del afio 21 Hespués de un
tiempo prolongado (6 afios) donde no existié Diredkesignado. La Direccion ha propuesto
concentrarse, en una primera instancia, en laidifuge los programas de movilidad estudiantil,
dado el impacto que tienen en los estudiantes malei®, producto tanto de participar en un
semestre de movilidad en el extranjero como deaobo (en la sala de clases o fuera de ella) con
estudiantes internacionales. Ademas la movilidadedgada de estudiantes internacionales
genera ingresos que se utilizan para financiar ayde viaje a los estudiantes de la Universidad
gue realizan un periodo de movilidad a través RMIE. También se venbeneficiadas las
Facultades e Institutos de la Universidad donde dssudiantes internacionales cursan
asignaturas, ya que una proporcion de los ingrgsnsrados se devuelven a estos pudiendo ser
destinados a los fines que estimen conveniéntes

6 http://www.uchile.cl/noticias/76581/nueva-dire@asume-en-direccion-de-relaciones-internacionales.

7 Como ejemplo, este dinero esta siendo utilizada ganerar ayudas de viaje para la movilidad ddaseh varias
facultades de la Universidad, en particular adoptaste sistema las siguientes facultades e imstitéacultad de
Arquitectura y Urbanismo, Facultad de Economia gddéeos, Facultad de Ciencias Sociales e Institeté\slintos
Publicos.
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Al momento de asumir la nueva direccion se promamaentar los nimeros de movilidad, tanto
de entrada como de salida. Sin embargo el focauestp en la movilidad de Salida, dado el
desbalance existente entre estudiantes que sa&nigiantes que entran. A raiz de esto se toman
medidas que logran incrementar la movilidad dedaakn aproximadamente un 57%, sin
embargo el nimero de estudiantes internacionatsimiye en el mismo horizonte temporal.
Actualmente la DRI presenta la siguiente estruabuganizacional:

llustracién 2 Organigrama Direccién de Relacionesnternacionales. Fuente: Elaboracion
propia a partir de informacion recabada en la DRI.

Directora

Secretaria de
Direccion
Unidad de Proyectos
Apoyo —
Coggﬁlggg:‘r;de Coordinadora de Coordinacion de Programa de De F;?tsa?rrl\:;!ns
5 Convenios Comunicaciones Movilidad Estudiantil pe :
Internacionales Residenciales

Analista de Procesos

Estudiantes Libres Estudios Parciales
Internacionales en el Extranjero

A continuacion se detallan las responsabilidadesrgonal de cada érgano de la DRI

Tabla 1 Detalle de responsabilidades y funciones deganos de la DRI. Fuente: Elaboracién
Propia.

Organo Responsabilidades Personal

*Dar lineamientos estratégicos acorde con la visién

Direccion ,
Rectoria

1




* Coordinar itinerario de la Directora

*Creacion y envio, a las unidades correspondiagaso
Secretaria | de la Universidad, de documentos de pagos a pdrsona 1
memos conductores, contrataciones y otros tramites
oficiales de la Direccién

*Apoyo logistico a todos los otros 6rganos de tachion

Apoyo (materiales, compra de insumos, traslado de equgto3 1
Unidad de *Realizacién de Proyecto FPI 4
Proyectos

Coordinadora |*Gestion de visitas de académicos internacionales

de Relaciones | *Gestion de becas especializadas para postgradoéja 1

internacionales | de relaciones internacionales con otras entidades
*Gestionar los convenios de tipo Marco de la Ursicad

Coordinadora |de Chile con contrapartes Extranjeras *Redirecd&n 1

de Convenios |convenios especificos a las Unidades Académicas
correspondientes

Coordinacion L e .
de *Creacion de documentos de difusion de todos los 5
. programas *Desarrollo del programa de monitores
Comunicacioneg

*Gestion del proceso de movilidad de salida para
Programa de |estudiantes de pregrado
Movilidad *Gestion del proceso de movilidad de entrada para 3
Estudiantil estudiantes internacionales
*Reporte de datos ligado a movilidad internacional

Reserva
Departamentos
Residenciales

*Coordinar entrega de departamentos instituciorales
visitas internacionales que los requieran

Del total del personal, un 40% aproximadamenteesponde a personal de planta, cuyas
remuneraciones provienen directamente desde Ractorfravés del presupuesto basal de
operacion con el que cuenta la DRI. El resto dduosionarios trabaja a través de la modalidad
de honorarios, siendo los ingresos obtenidos &srdel PME una fuente de financiamiento para
remuneraciones a personas bajo esta modalidade Nod® obtener datos sobre el monto exacto
del presupuesto basal de operacion. De acuerdforenecion obtenida a través de entrevistas

8 FDI: Fondo de Desarrollo Institucional. Corresperal un proyecto adjudicado por la Direccion de &etwes
Internacionales para la modernizacion y ampliaciéta movilidad de salida de estudiantes de pregmatravés de
convenios especificos, de las Unidades Académidatslalmente el proyecto contempla las siguienteglattes
Académicas: Facultad de Ciencias Sociales, Facdiadrquitectura y Urbanismo, Facultad de Ciené€isicas y
Matematicas, Facultad de Odontologia, Facultadaim&mnia y Negocios, Instituto de la Comunicacidmagen e
Instituto de Asuntos Publicos.
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dirigidas en la DRI dicho presupuesto solo cubreelauneracion del personal de planta y el
funcionamiento regular de la DRI. No contempla recs para proyectos o iniciativas propias de
la DRI, lo que recalca la importancia de fuentesngeeso complementarias a este presupuesto
de base.

1.3.3 Programa de Movilidad Estudiantil de la Direcion de Relaciones Internacionales y
Movilidad a través de Unidades Académicas

Existen dos tipos de movilidades reconocidas teatdro de la literatura especializada [9] como
por la DRI [10], las cuales pueden diferenciarsegb periodo comprendido y la motivacion tras
la movilidad:

» Movilidad Horizontal : Comprende estudios internacionales por periodae< de tiempo
como un estudiante de intercambio, donde sélo sletan algunos mdédulos o cursos
pero no la totalidad de un grado académico, buscdadeventual transferencia de
créditos o convalidacion de las asignaturas cussadda institucion de origen.

Esta distincibn comprende tanto a los estudiantseficiados por convenios de
movilidad entre instituciones, estudiantes que toparte de programas organizados de
movilidad y estudiantes libres que deciden estugliauna institucion no amparados por
programas o convenios.

» Movilidad Vertical : Se refiere a un periodo de movilidad con intesgecifico en un area
de conocimiento y puede, en algunos casos, seucentt a grado.

A continuacion se resumen ambos tipos de moviladieas de indicar el organismo a través del
cual se ejecutan en la Universidad:

Tabla 2 Resumen tipos de movilidad en la Universiadh Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de Movilidad Horizontal Vertical
Organismo de la Direccion de RelacionesUnidades Académicas
Universidad encargado dénternacionales a través del
su gestién PME
Se realiza por medio de: -Convenios  Marco | déonvenios especificgs
Movilidad suscritos por las unidades

-Convenios con Agencias y’a\cademma

Universidades Residentes
-Estudiantes Independientes

Motivacion[9] Competencias  GenéricgsCompetencias en  areas
adquisicion segundas
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lenguas, aspectos culturales  especificas de estudio

La Direccion de Relaciones Internacionales se baogo de la movilidad horizontal a través de

su Programa de Movilidad Estudiantil. Este comprende tanto la salida de estudiantes
nacionales a estadias cortas en universidades x@iginjero con las cuales se mantienen

convenios a nivel central, como la entrada de esttes internacionales a través de distintas
categorias de ingreso.

Dado el enfoque del presente proyecto de redissfigrocedera a detallar el programa para
estudiantes internacionales. A continuacion se eptasun cuadro resumen y una breve
descripcién de las categorias de ingreso de lagdiastes internacionales de Programa de
Movilidad Estudianti:

Tabla 3 Categorias de ingreso de estudiantes intexcionales al programa de movilidad
estudiantil. Fuente: Elaboracion propia.

Organismique
Descripcion Gestiona su
movilidad

Categoria de
Ingreso

Es aquel alumno que postula a la Universidad dée!| DRI
por su propia decisiébn. No cuenta con el aval de |un
universidad.

Estudiante
Independiente

Es aquel alumno postulado poruniversidadde origen | DRI
bajo el marco de un acuerdo de intercambio esttidian
con reciprocidad con la Universidad de Chile aésadel
Programa de Movilidad Estudiantil.

Estudiante Bilateral

Estudiante di| Es aquel alumno ptulado a la Universidad de Ct por | DRI
Agencia una Representacién o Agencia Extranjera.

Es aquel alumno postulado por una Univers| DRI

Est'ud|a.nte de extranjera con la cual existe convenio de interéamb
Universidad R . ) ; .
Residente est_udlantll (con o sin re(_:lproudad)_con la Umvd;usi de

Chile y cuenta con un Director Residente en Chile.

E< aquel alumno postulado bajo el marco de un conv| Unidades
Estudiante de especifico entre Facultades de ambas universidades)| Académicas
Intercambio area determinada. Los alumnos de esta categordal sél
Especifico pueden registrar cursos en la Facultades/Institrtg

convenio.

9 Detalles sobre la definicion de los distintos camius de la Universidad se encuentran en la seégiéRros.
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A continuacion se entregan las caracteristicas im@ortantes de las categorias de ingreso
descritas anteriormente:

Estudiante Independiente

Esta categoria corresponde a estudiantes que nentiel respaldo de una institucion que
mantenga un convenio vigente de movilidad con lavéfsidad.

Esta categoria corresponden a estudiantes qudaosatia Universidad por decision propia y no
como parte de algun programa de movilidad. El atata@urante todo el proceso se genera
directamente entre el estudiante y el PME.

Estos estudiantes pagan por las asignaturas gs@&ncen la Universidad.

Estudiante Bilateral

Son estudiantes que efectian un periodo de modilidapaldados por una universidad que
mantiene un convenio marco de movilidad vigenteladdniversidad.

Existe una contraparte en la institucion extranggra es la que mantiene contacto coRME
hasta el arribo del estudiante internacional a.{&i estudiante gestiona su movilidad a través de
su universidad de origen que es quien acepta @azadhs postulaciones.

El proceso con estos estudiantes es analogo akguywoduce en dPME para la salida de
estudiantes nacionales. Estos estudiantes no pggamue siguen pagando el arancel
correspondiente en su institucion de origen.

Aunque no se perciben ingresos, al ser convenios reoiprocidad con las universidades
extranjeras, mientras mayor sea el numero de estiedi que la Universidad recibe, mayor es la
cantidad de estudiantes nacionales que ellos pmrneibh su plantel, siendo esta una practica
habitual entre oficinas de internacionalizacionedieicacién superior. Esto abre cupos para la
movilidad de salida ddPME y extiende la oferta de destinos para los estusanacionales.
Esto se relaciona con el objetivo d®RI de aumentar los nUmeros totales de movilidad.

Estudiante de Agencia / Estudiante de Universidad €sidente
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Los estudiantes de estas categorias participannesemestre de movilidad a través de un
programa definido por la organizacion que lo redpajuien mantiene un convenio con la
Universidad. Estos programas son auto-financiadnsua costo de entre US$3.000 y US$30.000
para el estudiante quienes pagan directamenteAgdacia o Universidad Residente. Por lo
general los estudiantes tienen mas de un destisiblpadentro de Latinoamérica, existiendo
programas por pais, ciudad o areas de estudios.

Estos estudiantes son apoyados intensamente pswnpérdedicado en Chile, siendo ellos el
mayor contacto durante su periodo de movilidad.eEoaso de las agencias este contacto se
denominaStudent Advisomientras que en las Universidades Residentes danesDirectores
Residentes Estas personas estan encargadas de apoyar dtodotel proceso al estudiante,
sugerir programas de estudio e incluso sugeriituicgdnes donde efectuar la movilidad. Estos
actores se destacan como claves dentro del prdeesosu involucramiento en el desarrollo de la
movilidad del estudiante, el conocimiento de otnawersidades y la larga relacion que sostienen
con la Universidad.

Son 4 las agencias y 5 las universidades residgngsantienen convenios de movilidad con la
Universidad. A continuacion se presenta la evolucdié la movilidad para ambas categorias en el
periodo 2008-2013.

Tabla 4 Resumen N° estudiantes provenientes de age&s periodo 2008-2013. Fuente:
Elaboracién propia a partir de informacion recabadaen la DRI.

Afio| 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Semestr¢ | [0 [0 [ [t [ [0 Juw o pr [

C.V. Star Middlebury| 0] Oof 22 1 1 | p L 1 |21

CIEE 41138|30(21|15(18|35|11( 8 | 18|13(8

Agencias

IES Abroad Santiago 182111914 0 | 13|12 0| O| 5| 7| O

IFSA-Butler University] 14| 15|12| 3 [ 8| 2| 100 3 | 6| 9| 6| O

Total Semestral 6874163139|124|133|58|14|115|33(28(9
Total Anual 142 102 57 72 48 37
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Tabla 5 Resumen n° estudiantes provenientes de uergidades residentes periodo 2008-

2013. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en la DRI.

B

Afio| 2008 2009 2010 2011 2012 201
Semestre | | Il v fm e fnmpfwyfpnrpn
u.
California 32| 44 35 50 34 4L 25 4 |30 O] O
g George
S Washington
% u. 3| 4 1| 7] 211 9f 1 4 p2| 0] O
& Harvard U. 1 11 21 3 O O Q @ |o0O| Of O
é Syracuse U| 16 qg 3 4 5 B RP|@[| 2] 1
]
% Stanford U.| O O 1f O @ (q ¢ [oO| O] O
o [Trinity 740 of of of of of pofo] o
5 Tufts U. 11| 16 1 20 5 16 2 8 |27| 5| 18
Washington
St. Louis 6 21 9 31 20 4 1p 1 |11 | 9] 1
Harvard Total ]
Stanford semestral 8 8) 58 83 46 713 #6 (9 | 16| 20
Trinity Total anual | 16€ 14¢€ 11¢ 65 38 36

cerraron sus
Chile.

Estudiante de convenio especifico de Facultad

University,
University y
University
oficinas en

Los estudiantes de esta categoria son amparades ponvenio de movilidad entre una Unidad
Académica especifica y una institucion extranjeraie area de conocimiento afin. Ejemplos de
esta relacion es la Facultad de Economia y Negatinda Escuela de Negocios Moore de la
Universidad de Carolina del Sur o la escuela deitciura de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo con la Escuela de Geografia de la Uritkeisde Bologna.

Algunas Unidades Académicas que no poseen los madiesarios para ello, han delegado en el
PME la gestidn la movilidad por convenios espegffieEstas unidades son: Facultad de Ciencias
Sociales, Facultad de Filosofia, Facultad de Canéigrarias, Facultad de Artes, Instituto de
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Asuntos Publicos e Instituto de Comunicacion e madLos estudiantes internacionales de estas
unidades corresponden a una proporcion menor lde estudiantes que entra por estévia

En cuanto a los cursos, todas las categorias desmgon excepcion de aquellos amparados por
convenios especificos de facultades, pueden optarsar todos los cursos dispuestos por el
PME en su oferta de curdgsque corresponde a un sub conjunto de la ofet@hde cursos de la
Universidad. Los estudiantes de convenios espesificeden tomar cursos soélo en las facultades
gue amparan dicha movilidad.

Para los cobros, los estudiantes en las cateditéderal o Especifico de Facultad estan exentos
del pago de los cursos que toman. Los estudiargesasl categorias restantes, ya sean
Independientes, de Agencias o Universidades Rdsesledeben pagar por los cursos que
inscriben. Mientras que los estudiantes Indepetesgpagan la totalidad de los créditos cursados
(el valor de cada crédito es de US$100 x créditeatlo con un promedio de 6 créditos por curso
y por tanto de US$600 por curso) en las otras @dbsgorias el costo se calcula en base a
convenios especificos gestionados con la orgadzamrrespondiente. Otra diferencia es que se
cobra directamente a los estudiantes en caso dedspendientes mientras que para las otras
categorias se gestiona un solo pago por la tothldk estudiantes de la Agencia o de la
Universidad Residente.

Las facultades reciben una proporcion de los pag®s recibe la Universidad de Chile, de
acuerdo a la cantidad de cursos cursados en sesdigpias por los estudiantes de las categorias
de ingreso que pagan. Este pago se realiza dadansmaccion emanada de Rectoria. Se
vislumbra que este mecanismo puede utilizarse deen@amienta para generar coordinacion y
cooperacion entre las Unidades Académicas y la BIRistar las primeras interesadas en recibir
mayores ingresos por vias complementétigsda DRI en fomentar el PME, pudiendo optar a
mayor disponibilidad de cursos y mejora en los ismry de atencion a los estudiantes
internacionales en las distintas Unidades Acadé&nica

2. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El panorama actual, de movilidad internacionalierge en Chile no se ha visto reflejado en los
nameros totales del PME, tal como lo se ilustrarginuacion:

1012,15% del total para el afio 2013.

11 La oferta de cursos corresponde a las asignatlispsnibles para que los estudiantes internaciseriakeriban
durante un periodo de movilidad dado.

12 Esto surge de conversaciones sostenidas con @adaies Académicos de distintas Unidades en platide la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo y de la Facutte Ciencias Sociales.
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llustracién 3 Evolucién cantidad de estudiantes irdrnacionales PME por afio (todas las
categorias de ingreso). Fuente: Elaboracion propia partir de informacién recabada en la
DRI.

Periodo 2001-2012

W Cantidad total de estudiantes

468 45

g 4 480 as0 491 03
409
324 345
I 283 279

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

La baja abrupta en el afio 2010 se explica por elegto histérico, donde una paralizacion
masiva de actividades en las Unidades Académidaisialel terremoto que afecté al pais en
febrero de ese afio, llevd a que Agencias y Unidadsgs Residentes casi no inscribieran
estudiantes en el PME. Sin embargo, esta situawidma podido ser revertida en periodos
posteriores, situacion que contrasta con el paromramacional de movilidad descrito

anteriormente

A continuacion se entrega la desagregacion defdéamacion anterior por categorias de ingreso
de los distintos estudiantes:
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llustracion 4 Balance Movilidad Estudiantes Internacionales por categoria de ingreso.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacionrecabada en la DRI.

Balance Movilidad Estudiantes
Internacionales 2001-2012

400

- S

100 j
.'—.-“;—-,

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

=¢=—Independientes =fll=Agenciasy Universidades Residentes Estudiantes Bilaterales

En la llustracion 4 se observa una baja considerdehtro de la categoria de agencias y
universidades residentes. Se ve una tendencialeestab el tiempo para los estudiantes
independientes, quienes también pagan por los £ugge realizan en la Universidad. Estos
estudiantes pagan mas por estudiante que los deiagepor lo que también constituyen un
cliente importante del proceso.

Finalmente vemos una tendencia al alza de losliestigs que vienen por reciprocidad, lo que se
condice con la cantidad de convenios que poseailetsidad (mas de 100 convenios sélo de
movilidad con un promedio de convenios de todo ppo universidad de 65 para Chile [1]),
ademas de la exencidn del pago de los cursos glieare estos estudiantes dado los convenios
firmados.

Esta baja en la cantidad de estudiantes cuya viagieso es Agencia o Representacion ha
afectado directamente a los ingresos del PME tabcge puede apreciar en la siguiente figura:
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llustracion 5 Ingresos PME por concepto de Estudiaies Internacionales por semestre y afio
(2010-2013). Fuente: Elaboracién propia a partir déenformacién recabada en la DRI
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Esta caida se debe a 2 razones principales: La aidel total de estudiantes descrita
anteriormente y a una baja en el total de asigaatuascritas por estudiante, especialmente en las
categorias de ingresndependientesy deAgenciasy Universidades Residentes

La categoria de estudiant&ilaterales, si bien ha aumentado, se encuentra actualmente
subutilizando la cantidad de cupos totales dispesipara esta categoria, siendo utilizado solo el
60% de los cupos totales dados los convenios delidaal existentes. Dado que esto genera
beneficios a los estudiantes nacionales, es tamiyipartante analizar formas de aumentar los
nameros en esta categoria.

La caida notoria en nimero de estudiantes e ingresocorrelaciona temporalmente con un
cambio en varias etapas del proceso de movilidagge de la nueva direccion. Los principales
cambios que se produjeron son:

* Antes se contaba con un cargo de Coordinador deilif. Este coordinador se
encargada de mantener contacto con las Unidaded¢Adeas, con las contrapartes en
las universidades socias y con los contactos ete @@ Agencias y Universidades
Residentes. Ademas se encargada de ejercer cauboé las actividades que se
ejecutaban.

18



Con la nueva direccion este cargo no se llamé awsan y muchas tareas ligadas a este
cargo pasaron a la Encargada PME.

» Se pasa de un antiguo formulario de postulacion &tmulario de postulacion on-line.
Para ingresar a este formulario se requiere gqpestulante cree previamente una cuenta
en los sistemas de la Universidad. Esta cuentarsentina Mi Cuenta Uchile”.

» Se reduce la oferta de cursos disponibles paudiastes internacionales. Esto ya que en
versiones anteriores del proceso, los estudiandeisap optar a todos los cursos de
pregrado de las Unidades Académicas, con restniesianenores informadas por las
secretarias de estudios al PME, sin limite de cupos
En el proceso actual la oferta de cursos disporphla estudiantes internacionales la
definen las secretarias de estudio de las distidtadades Académicas y asignan un
namero limitado de cupos a cada curso.

Muchos de estos procesos se ejecutan desde el0d@osih modificaciones mayores y no han
sido revisados bajo una dptica de redisefio de posce

Lo descrito anteriormente, sumado al aumento déndssposibles de movilidad dentro de
nuestro pais y especificamente en Santiago, hadibest que Agencias y Universidad Residentes
lleven a sus estudiantes a otros planteles, doedig idformacion recopilada a través del contacto
con los actores claves de estas organizaciongeretntaje de estudiantes que inscriben cursos
en la Universidad de Chile ha bajado de un 90%enos de un 20% en algunos casos en el
periodo 2011-2012.

La Directora de la DRI, al momento de asumir ejogosuso como meta el doblar el nUmero de

estudiantes del PME, tanto de entrada como deas&id embargo dado el desbalance total en
nameros, expresado en la tabla siguiente, el fedoaspuesto en la salida de estudiantes, lo que
ha significado restar esfuerzos en la movilidaemteada.

Tabla 6 Numero de estudiantes internacionales y n@males como porcentaje del
estudiantado total!® Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién recabada en la
DRI y datos recopilados en http://rankadmin.americ&conomia.com/2012/mejores-
universidades-chile/ranking.php.

Total de estudiantes
Matriculados 2012 26659

13 Los estudiantes internacionales corresponden ardgistrados tanto por el PME como por las Unidades
Académicas, misma situacién para los estudianteismaes. Es decir la Universidad en su totalidaestudiantes
registrados en movilidad durante el afio 2012.
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N° de estudiantes

total

internacionales con via de 705
ingreso PME
Porcentaje del estudiantadd 2 06%
total
NUmero de estudiantes
) . 136
nacionales en movilidad
Porcentaje del estudiantadd 0.51%

La DRI no ha hecho esfuerzos directos en potemtiprograma de movilidad para estudiantes
internacionales, esperando que mantuviera sus p8egn embargo esto no fue asi.

De esta forma, el proceso no ha sido revisado ezumplimiento de sus objetivos ni en la

recepcion que este tiene en los clientes bajo ptieadde redisefio, manteniéndose invariante en
el tiempo, sufriendo modificaciones menores quéaro resultado en un producto atractivo para
algunos actores claves como Agencias o Represenéscque han bajado su participacion en el

programa.

Por otra parte, existe la voluntad expresa poepagtia DRI de mejorar el programa a través de
una gestion de sus procesos lo que hace pertigepsible el desarrollo de un programa de
redisefio como el presente. Esto considerando etoefgue tuvo un enfoque similar en la

movilidad de salida donde a través de una revis&ga una oOptica de redisefio se logré6 aumentar
la totalidad de postulaciones y eventualmente dediesites nacionales saliendo a través del

PME.

Este proyecto comparte objetivos con lo planteado lp Universidad con miras a su re

acreditacion institucional del 2018 donde plantea:

"... realizar esfuerzos para, en el corto y medianlazo, subsanar las debilidades detectadas
en el area de docencia de pregrado en aspectos cbhempos de permanencia y tasas de
titulacion de los estudiantes, flexibilidad de lasallas curriculares y su vinculacién con el
medio y postgrado, y movilidad estudiantil nacioreinternacional.’

3. OBJETIVOS

14 hitp://issuu.com/uchile/docs/acreditacion_uchited1812717/2838791
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A continuacién se presentan el objetivo general reelisefio propuesto como también los
objetivos especificos a alcanzar con el presemtgepto de redisefio.

3.1 Objetivo General

Redisefiar el Programa de Movilidad Estudiantil a®irecciéon de Relaciones Internacionales,
buscando que una mayor cantidad de estudiantesantenales cursen un semestre de movilidad
en la Universidad de Chile.

3.2 Objetivos Especificos

» Establecer claramente los objetivos del proceso

 Orientar los procesos hacia una perspectiva cengac! cliente

* Identificar los procesos con mayor potencial deongeglados los objetivos que persigue el
proceso

* Identificar los actores claves involucrados en cgtdpa del proceso.

* Identificar buenas préacticas provenientes de éaditira especializada y del desarrollo de
procesos similares en otras instituciones

» Generacion de nuevas practicas de trabajo a tideda reorganizacion de los procesos
existentes ademas de la creacion de nuevos progesds sea pertinente

* Integrar la visién de los clientes dentro de lajfieacion del proceso

» Establecer indicadores de desempefio para el redmepuesto que permitan evaluar la
situacion con/sin redisefio

3.3 Alcances

En particular este trabajo comprendera el redigkfid’rograma de Movilidad Estudiantil para
Estudiantes Internacionales de la Universidad déeGésto corresponde a estudiantes, con o sin
el respaldo de una institucién, cursando asignatal@ pregrado durante un semestre de
movilidad en la Universidad de Chile y que ingreadravés de la postulacion al PME.

Se tomaran como referencia la calendarizacion melego realizado para el primer semestre del
afo 2014, para que de este modo exista coherentii@ la informacion recopilada con las
herramientas metodolégicas y los redisefios propsiest

Se redisefiara desde la perspectiva de la DRIngiraeyo y a modo de establecerse dentro de la

vision estratégica propuesta por la Directora dedRenes Internacionales, se contempla una

vision integradora del proceso no restando de da@én a las distintas unidades académicas, a

los clientes relevantes detectados a lo largo deteso (clientes externos en el caso de
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estudiantes, agencias y Universidades Residentksnges internos en el caso de requerimientos
de informacion y coordinacion).

4. MARCO CONCEPTUAL

Para abordar el problema propuesto en el presefitejd se utilizaran 2 modelos de analisis, el
propuesto por Oscar Barros V. en su lIBREDISENO DE PROCESOS DE NEGOCIOS
MEDIANTE EL USO DE PATRONES: Mejores Practicas de&stion Para Aumentar La
Competitividad” y el propuesto por Alejandro Medina G. en su liBGESTION POR
PROCESOS Y CREACION DE VALOR PUBLICO: Un Enfoque Atitico” ([11]-[12]
respectivamente).

La razén de incorporar ambos esquemas es que gsdlibgra un claro modelamiento de los
distintos procesos de una entidad utilizando heematais de la Ingenieria, Util para el caso en
cuestion. Sin embargo, su estudio comparativo sa &a patrones de negocios que resulta util de
complementar con la vision propuesta en [12], quesiste en utilizar las técnicas de gestion de
procesos para incrementar la productividad y céeadé valor en actividades de gestion publica.

4.1 Procesos y Arquitectura de Procesos

En “Redisefio de Procesos de Negocios Mediante elddsPatrones” se da entender que al
tipificar procesos, buscar factores comunes e late@ctividades que aparecen como
independientes dentro del funcionamiento organiredi se llegan a definir instancias
denominadas macro-procesos. Formalmente se defme&ofproceso como: “conjunto de
procesos que podemos ligar natural y que, en adgsitaaciones, ocurren en forma total
interrelacionada” ([11], p.21).

Se establecen 4 macro-procesos centrales denttosdeuales se pueden integrar todas las
actividades de una empresa o entidad:
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llustracién 6 Macroprocesos de una empresa. Fuente: O. Barros, &lisefio de proces:
de negocios mediante el uso de patrones”, p. 22.

Planificacian del s
Negocio i
A
¥
Desarrollo de Mecesidades
— nuevos Muevos producios
productos y/fo y servicios
servicios
Ideas y resultados
Y
. chucri_micntos e - Gestion, produccion Informacion al marcado—»
MM matcadc ¥ provision de Productos y servicios —>
Insumos y otros i servicio al mercado
recursos de proveedores d -
4
Y ¥
Id Had | Recursos al
eas y resultados o Procesos de apoyo mercado
> :
Recursos desds [Fn;larncm:os.tRRHH.
&l mercado Hagiirsss niraestructura)

. Macroproceso de Planificacidon del Negocio

Dentro de este macroproceso incluimos todas aguatifividades de nivel tactico y estratégico
que tienen por finalidad establecer politicas, gdaprogramas, pautas y orientaciones que
definen el rumbo que seguira una empresa en ebfdimediano y largo plazo.

. Macroproceso de Gestion, produccidn y provision dddien o servicio

Representa la cadena integral de valor de la empiesde que se generan ciertos requerimientos
de los clientes, pasando por la obtencién de festofrecidos por proveedores, produccion de
bien o servicio, hasta la provision del mismo.

. Macroproceso de Desarrollo de nuevos productos yservicios

Este macroproceso contiene el conjunto de actieslagle colaboran para descubrir, definir,
evaluar, disefiar, probar e implementar nuevos todwy/o servicios en una empresa.

. Macroproceso de Apoyo

Este macroproceso representa en forma generaleaztanjunto de actividades que tiene como
proposito ejecutar el ciclo de vida de los recurgos ésta requiere para su funcionamiento.
Incluye y sintetiza los procesos que determinaresidades ademas de obtener, asignar y
disponer de todos los recursos y elementos quexjsigeren para ejecutar la operacion.
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. Interrelaciones entre macroprocesos

Las interrelaciones entre los macroprocesos sepdamedio de flujos. Estos representan como
un macroproceso requiere y se alimenta de los ptoslw servicios de otros. Los flujos pueden

ser fisicos -representados por cosas materialds-informacion -siendo abstracciones de cosas
materiales. Estos flujos se evidencian en la éeshn 7.

La definicion de proceso anterior se complementa lcoexpuesto en [12], teniendo como
definicion formal de proceso la siguiente: “Conjuile actividades de trabajo interrelacionadas
entre si y caracterizadas por recibir insumos lizaratareas de valor que producen resultados
especificos. Un proceso engloba no sélo la intendégncia de las tareas, sino también de roles,
personas, departamentos, funciones...que son m@gsigrara proveer a un cliente interno o
externo con un servicio”.

4.2 Modelamiento de Procesos

Como método de modelamiento y representacion dprtmsesos se utilizara el conocido como
Andlisis Estructurado, el cual distingue los sigtes elementos:

llustracion 7 Moédulo basico de modelamiento por flujo. Fuente: OBarros, “Redisefio dt
procesos de negocios mediante el uso de patrongs”33.

Caontrol

|

—Entradas —m Actividad

Salidas —»

Mecanizmos

Las Entradas representan los insumos materiales o de informagi@® unaActividad necesita
para poder producir si&alidas que son productos fisicos o de informacion radolidel manejo
interno de laActividad El Control son las instrucciones, normas, politicas o restmes que
una Actividad debe respetar al realizar su trabajo. Mxscanismosson todos los elementos
relevantes que requiereAatividad, no insumidos en su trabajo, para poder genes&didas
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Usando este método, un proceso se modela comoegnargia de actividades ligadas por los
diferentes flujos definidos. Ademas el método zdiliambién un esquema eficiente para modelar
sistemas muy complejos con muchas actividades jpsfluEste consiste en ir entregando
gradualmente el detalle de un proceso, empezandarcamivel cero, en el cual él es una sola
gran actividad con sus correspondientes flujos. ugn segundo nivel, esta actividad se
descompone en un numero pequeiio -menor a 10- dacBullades que detallan las
componentes que participan en el proceso. Si esago, cada uno de estos componentes puede,
a su vez, descomponerse de manera analoga hastadbgivel de detalle buscado y relevante.

llustracion 8 Descomposicion jerarquica de procesos. Fuente: OaBos, “Redisefic
de procesos de negocios mediante el uso de patrdnes 35.

s
c
| 2

PROCESD
GLOBAL —t 85—
Al

4.3 Redisefo de Procesos

Esta modalidad de cambio busca el redisefio totahdeo de varios procesos de la organizacion
que afectan su rendimiento de manera importantpaBe de la premisa de reorganizar la forma
de hacer el trabajo, de manera que puedan obteherssicios visibles y contundentes de
manera inmediata.

Las metodologias propuestas, y descritas breverpent®scar Barros, para realizar reingenieria
o redisefio de procesos siguen dos vertientes. ibeea, enfatiza la idea de “borron y cuenta
nueva” o “empezar de cero”, lo cual implica repemtaforma sustancial el proceso en cuestion
en desmedro de las formas actuales de ejecucido.deberia llevar a cambios radicales en
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relacién con lo actualmente existente. Este enfaguatiliza cuando se detectan casos previos
sefialando formas muy distintas de hacer las c@asacuerdo a Oscar Barros, en su libro
“Reingenieria de Procesos de Negocjoftie aplicado en empresas norteamericanas baijtefu
re-estructuraciones organizacionales. No es elbeefa utilizar en el presente caso.

La segunda vertiente propone comenzar con un engefundo del proceso actualmente
existente, a través de alguna técnica de documéntac modelamiento y, a partir de esto,
generar una propuesta de redisefio que establgoe ldeberia ser. Contrario al enfoque expuesto
anteriormente, se sigue una idea mas incremeatal&t necesariamente los cambios deben ser
radicales, sino que se aceptan propuestas de icidavaarginal respecto de lo existente, pero
siempre para el conjunto del proceso.

Alejandro Medina eriGestion por Procesos y Creacion de Valor Publigaresenta la siguiente
diagramacion para modalidades de cambios por peasdos los niveles de mejora, recursos,
riesgos y alcances comprometidos al proyecto:

llustracion 9 Modalidades de cambios por procesos:uente: adaptado de K.B.C. Saxena
(1995) Public Administration Re-engineering: Manageent Report Series No. 208.
Erasmus Universiteit / Rotterdam School of Managenms

MEJORAS

Incremental Radical

Transformac
Allg Organizacio Al
Redisefio
RECURSOSs Mediano de Medio RIESGO
REQUERIDOS procesos
: Mejora de ;
Bajo procesos Bejo
Parte del Proceso Organizacian
procesc Completo  Completa
ALCAMNCES

De aca se desprende que un redisefio de proceaseddasealcances suficientes al comprender el
proceso en su totalidad, utiliza una cantidad ders®s adecuada dadas las caracteristicas del
entorno de redisefo, genera mejoras del impaceradp y presenta un nivel medio de riesgo lo
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gue permite su implementacién en el presente walsjas las caracteristicas contextuales donde
este se desarrollara, en concreto, una institygidica, con todas las particularidades que ello
conlleva.

La metodologia propuesta por Oscar BarrosRedisefio de Procesos de Negocio Mediante el
uso de patronesincluye un modelamiento explicito del proceso akcpara usarlo como punto
de partida para el redisefio, lo cual se justifizando lo existente ya funciona a un nivel
aceptable de desempefio. Esta metodologia condtgrdedes pasos divididas a su vez en etapas
de acuerdo al siguiente esquema:
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llustracion 10 Metodologia de redisefio de proceso$.uente: O. Barros, “Redisefio de
procesos de negocios mediante el uso de patrongs101.

DEFINIR EL PROYECTO
Establecer objetivo

del redisefio < 1
|. Definir ambito de

procesos a redisenar

¥

Establecer si hacer
estudio de situacion
actual

ENTENDER SITUACION ACTUAL

— Modelar[a
situacion actual . ]

L—p Validar y medir

REDISENAR

Establecer
direccion de

cambio ‘_1

l Seleccionar

tecnologias

\ habilitantes

l Modelar

evaluar redisefo

Detallar y probar
redisefio

Construccian IMPLEMENTAR

software g ]
l Implementar
—

software

l Implementar

procesos

Esta sera la metodologia a utilizar, no lleganddesarrollar la etapa de implementacion por
guedar fuera de los alcances del presente trabajo.
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La metodologia se adoptard de manera referendidizando etapas secuenciales mas no
adoptando los patrones de redisefio propuestos &br@l debido a que se detecta que los
patrones de procesos descritos por Oscar Barricg@malel todo aplicables al presente redisefo
debido a la naturaleza de la institucion con ld saasté trabajando.

Complementando este enfoque, Alejandro Medina GEmppu libro“Gestion por Procesos y
Creacion de Valor Publicoplantea las siguientes hipotesis principalesralliaar el uso de la
gestion por procesos en organizaciones de caf@dico:

a)uno de los roles esenciales deinagemengn el sector publico es contribuir al incremento
de su productividad que en su maxima expresionusele definir como Kacer mas,
mejor y mas rapido con menos recursos”.

b)Las técnicas de gerencia por procesos constitugarestrategia valiosa, de gran utilidad
para lograr incrementos significativoen la productividad y en la creacion de valor.
Permiten comprender los procesos por sobre la madiésica de productividad que se
establece del cociente de productos entre insumosl nalisis de las actividades que
transforman esos insumos en productos.

c)Un interés cada vez creciente por introducir eléoserde gestion por procesos ha
coexistido con una diversidad creciente de con#diz@ciones, técnicas y terminologia
procedente de empresas de consultoria, académib@stivos y de la literatura
especializada. Sin embargo estas definicionesjctsry practicas, al no reparar en la
especificidad de las organizaciones publicas emtsoduccion, ha conducido a visiones
parciales derivadas de la mera imitacibn emprdsaria

Consideradas estas hipoétesis, la metodologiaiaantiesulta de una complementariedad entre la
propuesta por Oscar Barros con una serie de hem&asi metodoldgicas ad-hoc al caso en
estudio, especialmente en las etapas de redis¢ifioodeso donde la metodologia propuesta por
Oscar Barros contempla una serie de condicionesnrasnpara el redisefio que no resultan

factibles en el contexto en estudio ([11] pag. 239)

Hay carencias estratégicas que no contemplan thsefeos propuestos por Oscar Barros, sin
embargo el proceso en si se reconoce como “estédinelaie a lo entregado por los otros actores

involucrados.

En la seccion siguiente se detallan los pasos mktgidos que constituiran el desarrollo del
presente proyecto de redisefio.

5. METODOLOGIA
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A continuacién se detallar4 cada parte del procestmdologico ademas de las herramientas y

apoyos conceptuales utilizados. La meto

dologiaa®jo desarrollada consta de cuatro etapas

consecutivas que se describen a continuacion:

5.1 Definicién de Proyecto

5.1.1 Establecer objetivo del redisefio

Se realizaron entrevistas personales pre

liminaresstructuradd®y con un set de preguntas

generales pre-definidas, a todos los actores B&lanvolucrados en el proceso general. El fin
de esta etapa es identificar los objetivos a cungph el redisefio propuesto a través de la

identificacion preliminar de los siguientes

temas:

* Vision del funcionamiento del proceso general
» Objetivos del area en que se desempefia

* Virtudes del proceso actual
» Falencias y posibilidades de mejora

del procesmahct

A continuacion se presenta el esquema de entrevistizado:

Entrevistas

Nombre Cargo

Informacion Minima a Recabar

Directora Direccion
Pia Lombardo de Relaciones
Internacionales

*Lineamientos estratégicos de la Direccion
*Objetivos del Programa de Movilidd
*Vision a corto-mediano plazo

Encargada Proceso
Movilidad para

Leticia Vielma Estudiantes

feDesarrollo historico del proces
*Cargas de trabaj
*Relacion con Estudiantes Internacionales

Internacionales | *Funcionamiento de sistemas
Natalia Ex Analista de | *Falencias técnicas del proce
Alvarez Proceso PME - Jefa *Objetivos propuestos como ar
de Proyecto FDI |*Relacién con otros procesos
Francisca Asistente de *Medios de contacto con Estudiante
Mena Comunicaciones Internacional ~ *Experiencia  de  |os

Estudiantes Internacionales

5 No estructurado se refiere al hecho de que naeenisset predefinido de respuestas para el estae, el set de
preguntas es mas bien un punteo de temas gengrllegesultados son de caracter interpretativeflexivo. La
pauta general de entrevistas se encuentra endaéisenexos.
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La informacion recabada es complementada con ifoidn personal extraida de 2 fuentes
principales. Ambas fuentes tienen su origen en do&tale investigacion exploratofiaLas 2
fuentes mencionadas se detallan a continuacion:

» La experiencia personal, dada la participacion istintes actividades pertenecientes al
proceso general. Vision personal del proceso, puoksiies de mejora, contexto politico-
organizacional del proceso y actores relevantesnfssmacion extraida dada esta
experiencia.

« Informacién preliminal’, recabada a través del método de observaciénuiry gosterior
registro, de la opinion de distintos clientes dtgactividades del proceso.

Finalmente, dadas las voluntades y visiones eagess cruzadas con la informacion
complementaria, se generan objetivos concretosgbaegliseiio del proceso general. Se concluye
gue para realizar un redisefio del actual procese@ssario hacer una revision del actual proceso
en torno a los objetivos declarados.

5.1.2 Definir ambito de procesos a redisefiar

En esta etapa se identifican los procesos criim®lo estos los que, dado un redisefio en ellos,
presentan un mayor potencial de mejora acordedgsivos declarados.

En una primera instancia se elabora una caraat@iza@eneral de los procesos a través de la
definicibn conceptual de macroprocesos, esto cdimele tener un punto de partida para la
identificacion de los procesos criticos. Esta daraacion general de los procesos se presenta en
la seccion 6 de este informe mientras que su edalior metodoldgica se presenta mas adelante
en esta misma seccion.

Esta identificacion de procesos criticos surg&admnversacion con los actores involucrados en
los procesos al explicitarles cuales son los olmstgue se buscan. Se busca de primera fuente la
identificacion de aquellos procesos que se vislamlmomo débiles, que presentan potencial de
mejora dado que un cambio en ellos significarignaremento en el valor agregado del proceso,
como también aquellos procesos que podrian ejseutir mejor manera dada la experiencia de
los distintos encargados.

16 Caracteristicas de este tipo de investigacion Iscinformacion a recabar se define de forma mugxmada, los
procesos de recoleccion son flexibles y poco estrados, las muestras no son representativasnaéss de datos
es principalmente cualitativo. El resultado de dfte de informacion es tentativo, lo que resultd domo
complementariedad a las entrevistas para la definie los objetivos del redisefio.

17 Informacion que sera validada en etapas postsriore
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Se ejecutan dos actividades concretas en estél@ebd primera corresponde a Bacus Group
dirigido a estudiantes internacionales actualmentsando un semestre de movilidad como
parte del Programa de Movilidad Estudiantil. Laaidss recoger impresiones de los estudiantes
sobre las distintas etapas del proceso y genemectidces de cambio. La segunda, entrevistas
personales atudent advisor® directores residentes, dada la caida en el nudeestudiantes
gue ingresan por estas vias y la relacion hist@imamantienen con el PME. Los resultados de
estas herramientas se muestran mas adelante.

5.1.3 Establecer si hacer o no estudio de la situdi actual

Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas prtamigmr Oscar Barros €iRedisefio de
Procesos de Negocios Mediante el Uso de Patronss”analiza si existalgun grado de
formalizacion del proceso existente. La respuesigue si, siendo ademas este proceso similar al
de las otras universidades chilenas y extranjerdgtmacion que se extrae del proceso de
Benchmarkingejecutado para el desarrollo del presente proydatemas la existencia de una
serie de procesos que son propios de la burocdatiaontexto en el que se desenvuelve hace
necesario el analisis de la situacion actual en desnejorar tales procesos a través de una
gestion adecuada.

El Business Process Maturity ModéBPMM) identifica 5 etapas en la evolucion s |
procesos de una empresa, desde actividades dedmegoaduras e inconsistentes hasta procesos
bien disciplinados [14]. En este marco, la DRI seoatraria en el nivel 2 y corresponde a:

* Nivel 2 - Gestionado En este nivel se estabiliza el trabajo local, pedio de unidades de
trabajo con procedimientos y practicas repetitiyas aseguren un desempefio adecuado.
No hay estandarizacion ni coordinacion de préactimsliferentes unidades. Hay algun
control por medio de la medicion del desempefioadeuhidades. Existe conciencia a
nivel ejecutivo acerca de la necesidad de medigidmejora de los procesos y hay
esfuerzos formales en tal direccion.

5.2 Entender y modelar la situacion actual

En esta etapa se identifican los procesos, actleglay flujos de informacion que forman parte
del actual Proceso de Movilidad Estudiantil partudiantes internacionales. Esto se hace a
traves de las siguientes actividades:

i. Identificacién de principales procesos y actividade
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El objetivo de esta etapa es identificar los magoozesos que forman parte del proceso general.
Para logar una descripcion general de todas lasidattes que constituyen el proceso en
redisefilo se conducen una serie de entrevistasnadesacon los encargados de los procesos en
analisis.

A partir del estudio de la situacion actual sedlegla identificacion de 7 macro procesos que
constituyen el proceso en su totalidad. El sigeierd el listado de los procesos identificados
junto con los principales responsables de su ej@cutentro de I®RI.

Proceso Encargado de su ejecucion
Disefio y Preparacion de Convocat » Directora de Relaciones Internacionales
* Analista de Procesos
Convocatoria y Postulaci » Encargada PME
» Analista de Procesos
Preparacién de Oferta Acadén « Analista de Procesos
Inscripcion/Modificacion de Asignatur * Analista de Procesos
» Encargada PME
Cobro: » Encargada PME
Desarrollo del Periodo de Movilid » Encargada PME
Entrega de Noti « Encargada PME

ii. Modelamiento de los procesos:

Se da una descripcion general del actual funciomatmidel proceso. Como modelos analiticos se
utilizara el modelo verbal, a través del géneraatao, y el modelo grafico, a través del
modelamiento con la herramienta BPMN

Se describe el desarrollo secuencial de las datieis y se explicita si existen o no plazos
determinados para la ejecucion de estas, ademi@slae los mecanismos de registros y control
existentes en el proceso.

Se generaran matrices descriptivas de cada prdeescuerdo al siguiente esquema:

Entrada Salida

Actividad | Responsable Plazo Descripcion

18 Business Process Management Notation. http://wpmrborg/.
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iii. Validacion del modelo anterior

Esta etapa consiste en validar el levantamienteigpien todos los actores involucrados. Este
proceso sera iterativo hasta tener un modelampetmso del proceso actual.

Para la validacion del modelo de procesos genesmdorearon documentos estandarizados en un
formato establecido por la Direccion de Relaciolrgsernacionales. Este formato habia sido
utilizado anteriormente para la documentacion det&so de Movilidad de salida ejecutado por
la Direccion. Los documentos estan basados en fmandSO 9001 de documentacion de
procesos. Un ejemplo de este documento se encunseccion Anexos.

Se concluye la validacion del modelo con la presgah de los diagramas y documentos
generados a la Directora de la unidad.

5.3 Redisefar y establecer indicadores

Se establecen redisefios conceptualizados en toias 7avariables de disefio identificadas por
Oscar Barros para hacer redisefio o reingenieriproeesos en Redisefio de Procesos de
Negocios Mediante el Uso de Patrohgsag 122). A continuacion se entrega un brevamsn
sobre la idea tras cada variable:

» Mantencion consolidada de estaddHace relacion con la idea de que el mecanismo mas
sencillo de coordinacion es que todas las actiadgatl proceso tengan conocimiento de
lo que pasa en el resto del proceso.

 Anticipacion: Actividades orientadas a establecer futuros négpientos que debera
satisfacer el proceso y a crear las condiciones gt@nderlos satisfactoriamente.

Integracion de procesos conexosSe trata de generar una coordinacion explicitacen
macro procesos cuando existan actividades interoeladas entre ellos.

Practicas de trabaja Trata sobre la forma en que se ejecutan las idaties y la
formalizacion de tales formas por medio de reghecedimientos o rutinas. El tener
practicas bien definidas permite generar mecanigarosles de coordinacion

» Coordinacion: Esta variable nace de la clara tendencia aca@bhHa mejor coordinacion
entre las actividades funcionales de las instinesoy entre éstas y clientes y
proveedores.

» Asignacion de ResponsabilidadedHace referencia al grado de descentralizaciditasle
decisiones que se ejercerda en la Direccion y slosr@rocesos en particular, desde la
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necesidad de mudltiples intervenciones para la todexisiones a estructuras
descentralizadas con total autonomia para las desdgue operan los procesos.

» Apoyo Computacional: Versa sobre la evaluacion de las diversas tecradogara
implementar el apoyo computacional y afinar lasnag de trabajo e funcién de la
seleccionada.

Se procede a un modelamiento analogo al realizadolp descripcion de la situacién actual. Se
detallaran los redisefios propuestos junto corelmgltados esperados de tales redisefios.

Se proponen indicadores que permitan evaluar ¢caawdimente el impacto de los redisefios
propuestos. En el proceso actual la Unica métrefnida para cuantificar la medida de
eficiencia, eficacia o calidad de los procesos geeejecutan es una encuesta de caracter
obligatorio que responden todos los estudiantésalldel proceso.

De acuerdo a Alejandro Medina [12] podemos defirsuantificar eficacia, eficiencia y calidad,
dentro del contexto de organizaciones publicasa de la siguiente manera:

 Eficacia: Expresa el grado en que se alcanzan los objetiggzroduccion y/o entrega de
servicios. Vincula dos dimensiones: metas y tienias. metas se expresan en unidades
de producto o servicio. El tiempo se deriva de ocgpamas elaborados durante la
programacion del proceso. Al constituirse como dadores de contraste, la eficacia
vincula las metas y los tiempos programas condabkzados.
Para calcular eficacia se requiere conocer lasesites variables:

M,:unidades de metas programas
Ty: unidades de tiempo programado

M,:unidades de metas realizadas
T,:unidades de tiempo realizado

Eficacia = =M, x T,/My, T,

Los resultados que se obtienen deben ser intadmebajo la siguiente logica:

Si la eficacia € >1 La actividad es mas que efi

Si la eficacia € =1 La actividad es efici

Si la eficacia € <1 La actividad es ineficz
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Otra forma para valorar la eficacia, y que podmia isnplementada en el redisefio
propuesto, es el contraste contra un periodo antdfn este caso la interpretacion de
resultados resulta mas compleja.

L¢:Logro o resultado en periodo t
L¢_4: Situaciéon de logro en el periodo anterior t — 1
Ly: Meta de logro programado

Lt Lt—l

Eficacia = |———
! [LP —Leq

]*100

« Eficiencia: Vincula metas, tiempo y el costo unitario dedesvicios entregados. En el caso
del presente proyecto no hay grandes costos wstarios servicios entregados por lo que
no seran aplicados criterios de medida en estaailre

» Calidad: Este es un concepto para el cual no existe uinaaén global o Unica, mas bien
cada una de las diversas definiciones mas utilzadéatizan aspectos como excelencia,
satisfaccion del cliente o cumplimiento de estaeslaentre otras poseen sus propias
ventajas y debilidades en funcion de la medici@evancia para el consumidor o
aplicacion administrativa.

Estos aspectos no se han definido con claridadae®RI por lo que se concluye con
recomendaciones de ir en direccion de definir eatobutos para lograr una medicion real de
este concepto, en especial revisar la actual etecabBgatoria y considerar otras herramientas de
evaluacién del proceso.

5.4 Herramientas Metodoldgicas

BENCHMARKING

Esta herramienta metodoldgica se utiliza para cemehtar pasos anteriores. Con su desarrollo
se busca aportar informacion valiosa para las stdpalefinicion de la direccion de cambio del

redisefio y el modelamiento de este Ultimo, dondestdblecer las mejoras practicas de otros
organismos con procesos similares se ha vueltorer@nocida estrategia para la mejora de
procesos en organizaciones de todas las areas.

La forma de conducir el proceso se toma del doctori@&enchmarking in Higher Education”
Adapting best practices ti improve qudlige Jeffrey W. Alstete [13]. Esta metodologia dans
de un enfoque simple de 4 pasos denominado cicl@PPlanning, Do, Check, Act).

Las 4 etapas del proceso se pueden ver en lasiguliestracion:
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llustracibn 11 Etapas proceso Benchmarking. Fuente Adaptado y traducido de
“Benchmarking in Higher Education” Adapting best practices ti improve quality. Jeffrey
W. Alstete. Pag 34.

Adaptar, mejorar
e implementar
descubrimientos

Planear
el estudio

Compraobar Hacer

Analizar
la data

Conducir
la investigacion

Se realizan dos procesos Benchmark siguiendo las recomendaciones metodoldgicas,deno
caracter externo donde se estudian Universidadesnéddio local que posean programas de
movilidad y universidades internacionales que posmmtacto con la DRI, y otro de caracter
interno donde, en el contexto de un proyecto cdojentre la DRI y las unidades académicas
para la gestion de la movilidad de salflase tuvo contacto con las oficinas de
internacionalizaciéon de algunas unidades académicais especial énfasis en aquellas que han
aumentado considerablemente sus numeros de maviligadiendo recolectar informacion
valiosa para el desarrollo del presente proyecto.

El detalle de las cuatro (4) etapas del debamel Benchmarles el siguiente:

1.Planear. En esta etapa se deben seleccionar y definiplosesos administrativos que
seran estudiados. Ademas se deben elegir lasuisties u organizaciones deberian ser
investigadas. En esta etapa se decide investigadistintos procesos de admision para

19 proyecto adjudicado el afio 2013 por la DRI a sadél Fondo de Desarrollo Institucional del Ministede
Educacién. El nombre del proyecto es: “Modernizaadite la gestién de la movilidad de salida interoreai de
pregrado”.

37



estudiantes internacionales de universidades aslademas de toda la informacion que
ellas disponen para estudiantes internacional@gcesmente sobre cursos disponibles,
sistemas de convalidacion de cursos, servicios, etc

Se utilizé informacion recabada por el Banco Muhfffa de las universidades chilenas
con mayor niamero de estudiantes internacionalesnasl de seleccionar planteles que
posean programas de movilidad cdwencias y Universidades Residentesque
mantienen convenios de movilidad con la Universidgadravés del Programa de
Movilidad Estudiantil.

Se seleccionan las siguientes universidades: Ruatliniversidad Catolica, Pontificia
Universidad Catodlica de Valparaiso y Universidadtniéa Federico Santa Maria. Se
incluyen la Universidad Adolfo Ibafez, la UnivemidAndrés Bello, Universidad Mayor
y la Universidad Diego Portales del sector privado

2.Hacer: Se utiliza investigacion primaria y secundarisap@colectar data. Se ingresoé a los
sistemas de postulacion en linea de las univessd&th estudio. Se recopilaron los
manuales, documentos y programas disponibles enpagsas web. Ademéas se
analizaron, cuando aplica, los formularios de gdastan utilizados en las universidades.
Se logré6 comunicacién a través de correo con palste la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad Técnica FedeBianta Maria y con la Direccion de
Relaciones Académicas de Relaciones Internaciondéeda Pontificia Universidad
Catdlica. De aca se extrajo informacién generalcdmo funcionan sus sistemas de
ingreso y del desarrollo de los procesos de madlid

3.Comprobar: Consiste en analizar la data recolectada pardficda los resultados
obtenidos y generar recomendaciones. Se procedmpacar cada etapa del proceso de
las universidades seleccionadas con el ejecutad@lpPME, a modo de detectar las
diferencias significativas y las posibilidades dgjara con respecto al propio proceso.
El andlisis comparativo se hace utilizando la imfacion recolectada a través del contacto
con los clientedel proceso, en particular los estudiantes de istinths categorias a
través de urrocus Group Y la vision de Universidades Residentes y Agenaaabada
a través de entrevistas cstudent advisore directores residentes segun corresponda.

4.Actuar: Esta etapa se concreta en la seccion de redidefide las diferencias encontradas
son implementadas en caso de que se detecte urcipbide mejoramiento con respecto
al proceso en su estado actual.

Para el caso ddenchmarkinterno, se recoge principalmente la experiencidadéacultad de
Economia y Negocios quienes han visto un incremempertante en sus nameros de movilidad

20 En Anexos se encuentra una tabla con las ref@®ooirespondientes.
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de entrada, pasando de 20-30 estudiantes por seragstis de 100 durante el semestre de otofio
2014.

En dicha unidad académica se sostuvo conversacmmoresa Jefa de Oficina Internacional
Stephanie Dazin y I&oordinadora de Programas de Intercambio Internacimal Soledad

Bruna.

Se extraen practicas simples identificadas comctieés para el objetivo del presente proyecto,
considerando las capacidades de la DRI. Se extraesiguientes recomendaciones:

* Mantener contacto constante con las contrapartessi@erarlas parte importante del
proceso de movilidad de los estudiantes. El hedgheemviar informacion por correo
directo cada vez que se abre una convocatoriachenrentado los nimeros de movilidad
en FEN.

* Mantener contacto con los estudiantes interesddmstro de laOficina Internacional se
propusieron como meta no dejar que ningun correctréhico estuviese mas de 1 dia sin
respuesta.

» Tener informacion clara sobre el proceso. Un documeée sintesis de todo el proceso,
publicado en la pagina oficial de la Universidaegei resultar suficiente para atraer a un
estudiante. El envio de informacion de este tigasacontrapartes puede significar que
dicha informacion alcance a un gran nimero de istted interesados motivandolos a
participar del programa.

» Definir claramente los actores responsables deutgeestas tareas de coordinacion.
Considerar la carga de trabajo que significa otongaoridad al contacto con las
contrapartes o estudiantes en desmedro de lass thrgacraticas o de escaso valor

agregado al proceso.

Estas recomendaciones son implementadas en |&setxredisefio.

FOCUS GROUP

Se realizaron tres (Focus Group donde el criterio de seleccion de estudiantea pada uno
fue su categoria de ingreso al programa de modiliddubo una sesion pafastudiantes
Independientes una paraEstudiantes de Agenciasen conjunto conEstudiantes de
Representacioney una ultima sesion passtudiantes Bilaterales

Las sesiones se estructuraron con preguntas referarilos macro-procesos identificados cémo
constituyentes del proceso de movilidad ejecutadwr fa Direccion de Relaciones
Internacionales. Cada sesién tuvo una duraciorxagdem35 minutos y se realizaron en la oficina

delPME ubicada en Diagonal Paraguay 265 of. 1705.
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NUmero de Categoria de ingre Fechi N° estudiante
sesion participantes
1 Independiente 18/06/201. 5
2 Agencias Universidade: 18/06/201. 5
Residentes
3 Bilaterale: 19/06/201. 6

Luego del registro de la informacién recolectadeadte las sesiones, se procedidé al analisis de
esta, identificando consideraciones generales easales a todas las categorias de ingreso, y
cuestiones particulares a cada categoria. A amtian se entrega un resumen de la informacion

recopilada.

Tabla 7 Resumen informacion Focus Group

Proceso Categoria de Resumen
Ingreso
Proceso Genel Toda: -Falta deinformacién sobre el proceso en ger
-Consideran importante el explicitar que no secial
certificado de idioma para movilidad
-Eligen a la Universidad tanto por su prestigio oopor
ser Chile un lugar atractivo para venir
Agencias -Varios no completaron el formulario de postulacidr-
Universidades line y tuvieron que, crear cuenta Uchile y llendr| e
Residentes formulario on-line, durante la inscripcion de asigmas
Convocatoria | Toda: -Es dificil ingresar a los sistemas de ulacion, tanto a |
Postulacion creacion de la cuenta Uchile como al formulario
Independiente -Recalcan lo importante de la carta de acept
-Dado que pagan por los cursos,
Preparacion Ofert| Toda: -La informacién entregada muy precaria y no permi
Académica elegir bien los cursos a inscribir
g‘:;ggﬁ}'%g -El sistema de “Pases” los obliga a ir a las urédad
académicas, donde ademas no hay personas que los
asistan en la inscripcion
Agencias Dada la baja informaciéde la oferta, la mayoria toma
Universidades 2 cursos en la Universidad y el resto en ofras
Residentes universidades
Bilaterale: Dado que ellos necesitan un acuerdo académicétdediz
informacién sobre cursos, especialmente los proggam

les dificulta este tramite en su institucion deyeni
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Desarrollo de [i| Bilaterale: -Solo estudiantes de esta categoria accedieronjeda
Movilidad TNE. El plazo fue excesivo. Recibieron la tarjeta a
mediados de Junio.

Cobro: Independiente -Expresaron confusién en torno al concept: crédito
PME

-La poca informacién sobre cursos no les permiides
desde antes el monto total que tendrian que pagar

Fuente: Elaboracién Prop

Entrevistas

La segunda actividad corresponde a entrevistastdgea Student Advisorsy Directores
Residentes, siendo estos identificados como actdeees en el proceso de movilidad de los
estudiantes de las categorias de ingreso Agendiaversidades Residentes respectivamente.

A continuacion se presenta una sintesis de losactw® generados y la informacion principal
recabada en cada uno.

» Tipo: Agencia
Nombre: Council on International Educational Exchan(f@lEE)
Contraparte: Student Service Coordinatdt]audia Correa.

Universidades con las que genera movilidadPontificia Universidad Catolica de Chile,
Universidad de Chile y Universidad Diego Portales

Costopara el estudiantét: US$14.000 por semestre

Puntos clave:

-Destaca la calidad académica de la Universidad.

-Es extrafo que las clases en las otras univeessdad paralicen.

-Inscribieron cursos el segundo dia dispuesto elwallevan estudiantes directamente a tomar
cursos de FEN ya que son los que no tienen rasimes de cupos. Los otros cursos no tenian
cupos. Lo mismo paso el semestre pasado.

-Ellos certifican internamente el nivel de inglés slis estudiantes para que puedan realizar su
movilidad sin problemas. No consideran necesareosgupida nivel inglés certificado.

21 Corresponde al monto que el estudiante canceda &rgar de origen a la agencia o universidad eesd
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» Tipo: Agencia
Nombre: Institute for Study AbrogadButler University (IFSA Butler)
Contraparte: Director Residente, Isabel Yevenes.

Universidades con las que genera movilidadPontificia Universidad Catolica de Chile,
Universidad de Chile, Universidad Diego Portalésnwersidad Autdbnoma de Chile.

Costo para el estudiantelUS$15.000
Puntos clave:

-Antes el 90% de sus estudiantes tomaba cursoa emilversidad. Ahora menos del 20% lo
hace.

-Requieren informacidn sobre los cursos. Prograacéimidades y los estudiantes necesitan saber
esa informacion.

-Las otras universidades tienen una mayor ofertalémica a disposicion. Esto les permite
generar programas mas interesantes, mas complategpy programados.

 Tipo: Universidad Residente
Nombre: Tufts University
Contraparte: Director Residente, Carmen Gloria Guifiez
Universidades con las que genera movilidagolo la Universidad de Chile
Costo para el estudianteUS$29.866
Puntos clave:

-Esta agencia antes tenia sus oficinas en depeadataliPME. La relacion era muy estrecha con
la Universidad y el PME.

-Ella conoce todos los procesos, por lo tanto sedioa de manera efectiva con estudiantes y con
gente de la Universidad.

6. LEVANTAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién se entrega el detalle de los pracegse conforman el proceso de movilidad para
estudiantes internacionales cuyo organismo resptmsas la Direccion de Relaciones
Internacionales. Se comienza con una descripcidergedel proceso, para luego dar paso al
detalle de cada uno de los 7 macro-procesos queeristituyen y los sub-procesos asociados
segun corresponda.
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6.1 Proceso General

La ejecucion del proceso de movilidad estudiargilal Direccion de Relaciones Internacionales
consta de 7 macro-procesos identificados prelimieate. Los macro-procesos mencionados se
encuentran representados graficamente en la ibitstraiguiente:

llustracién 12 Proceso General. Fuente: ElaboraciéRropia

Degarrollo del Procgso
de Movilidad |~
[+]

Postulacion,
Aceptacion

i RECripeion
Fia 4 7 odificacon de /
. Publicacion de < 2 i ! 4 /
Convgcatoria e Aslgnuras \

Preparacion de
Oferta
ica

ntrega de Notag .
n

Proceso General

o
.
5]

Acadé
[+]

El proceso se desarrolla en un plazo de cuaref@jas@manas. A continuacién se presenta un
esquema sobre el desarrollo del proceso para uadpede movilidad correspondiente a un
semestre de otofio tipo (primer Semestre de la Wsidad). Se excluye de la calendarizacion el
mes de febrero que corresponde al periodo de \aezpara todo el personal administrativo de
la Universidad.

llustracion 13 Desarrollo temporal proceso generalde movilidad. Fuente: Elaboracion
Propia.
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SEMANA| DURACION
INICIO | SEMANAS

N® Macro - Proceso

Disefio Preparacion Publicacion de
Convoecatoria 1

—

2

Postulacion v Aceptacion 3 10

2

3 |Preparacion Oferta Académica Q 6

4 |Inscripcion / Modificacion de Asignatu 19 3

5 |Cobros 22 1

6 |Desarrollo de la Movilidad 22 13
7 |Entrega de Notas 37 4

Octubre Noviemhre Diciembre Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

N

1 2 3|4 5 1 7 (8|9 |10|11(12({13(14]|15(20| 21| 22|23 |24|25|26|27(28|259(30(31(32(33|34(|35|36|37|38|39|40

El proceso comienza con disefio, preparacion y publicaciénde la convocatoria, donde se
definen las directrices del proceso general y $diqaula informacién en la pagina web oficial de
la DRI.

Luego viene el proceso gmstulacion y aceptaciondonde el PME recibe las postulaciones de
estudiantes internacionales a través de la platafoweb dispuesta y posteriormente el
encargado PMEacepta o rechaza dicha postulacin paralelo, se prepara el documento oficial
de los cursos disponibles de inscribir por estudminternacionales durante el semestre. Esto
corresponde a lgpreparacion de la “Oferta Académica”. Este proceso culmina con la
publicacion de la Oferta Académica en el sitio webu envio por correo a los estudiantes y
contrapartes de Agencias y Universidades Residentes

Una vez que el estudiante arriba al pais se proaddé@scripcion de lasasignaturasque el
estudiante va a realizar durante su periodo delidagtide acuerdo a la disponibilidad de cupos
(presente en la Oferta Académica). Este proceshlymcun periodo demodificacion de
asignaturas que se realiza dos semanas después de inicissmelstre académico, donde los
estudiantes pueden inscribir asignaturas nuevasgcderdo a la disponibilidad de cupos, o
eliminar asignaturas ya inscritas. Posteriormesgerealizan logobros a aquellos estudiantes
cuya categoria de ingreso es independiente.
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Luego comienza etlesarrollo del periodo de movilidaddel estudiante, donde este asiste a
clases en las unidades académicas correspondi€niemte este macroproceso se ejecutan 2
subprocesos, la gestidén de la tarjEtd y la gestion de la tarjefBNE. La informacion respecto
estas tarjetas se encuentran en el macroprocasspgondiente.

Finalmente, se ejecuta el procesediega de notasdonde se generan los certificados de notas
oficiales para cada estudiante. En él se regidamrcalificaciones obtenidas por el estudiante
durante el periodo de movilidad. Este certificadosiéal para la convalidacion de las asignaturas
cursadas en la institucion de origen. Con la entg este certificado se da por terminado el
proceso de movilidad para un estudiante internation

A continuacion se detallan cada uno de los macogsas enunciados anteriormente.

6.2 Disefio, Preparacion y Publicacion de Convocata

Este proceso se realiza dos (2) veces al afio, Yneeg por semestre por cada convocatoria
correspondiente a un semestre lectivo de la Uridemf?. Se ejecuta en semanas previas a la
apertura de la convocatoria sin tener una fechiaidafpara su realizacion.

ENTRADA SALIDA
Informacion de proceso anterior, opinion|deublicacion de la convocatoria y |el
involucrados. calendario oficial del proceso, en la pagina
oficial de la DRI.

La DRI mantiene reuniones de coordinacion semanalesde participan ldireccion, el
Analista de Procesosy ocasionalmente éincargado PME. Durante estas reuniones, y en el
plazo mencionado se define:

» Los criterios que deben cumplir las postulacione®sy estudiantes para participar del
proceso. Se decidid no rechazar postulacionesnqueuenten con el certificado de
idioma, sin embargo no se ha informado por ningédim

* Los plazos generales del proceso de acuerdo anicies de semestre de las distintas
Unidades Académicas, de acuerdo al calendaricabtiei la Universidad.

22 La Universidad cuenta con 2 semestres regular@singero de otofio que se desarrolla entre el 1thdeo y el
11 de Julio y el de primavera cuyo inicio es eld28Julio y su término el 05 de Diciembre. Esto todzacomo
referencia el calendario académico correspondignééio 2014 publicado en la pagina oficial de laversidad de
Chile.
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* El cronograma de actividades del proceso
» Cambios con respecto a procesos anteriores

« La prioridad o la forma en que se relacionard osndistintos clientes (se ha determinado
seqguir los mismos procesos de postulacion e irgoéripde asignaturas para todas las
categorias de ingreso de estudiantes). Ademasteamilea el orden de inscripcién de
asignaturas durante los dos dias destinado aieste f

llustracion 14 Proceso Disefio, Preparacion y Pubbecion de Convocatoria. Fuente:

Elaboracién Propia

Tabla 8 Matriz de Proceso Disefio, Preparacion y Plibacion de Convocatoria.

DRI

Se define
calendario
oficial PME

5e establecen
criterios de

seleccion para
estudiantes

v

I B

Madificaciones al
proceso general 8
indicaciones

v

Publicacion de informacion

sobre convocatona en
pagina WEE

Actividad

Responsable

Plazo

Descripcion
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Actividad | Responsable Plazo Descripcion

Se define| -Directora 2 Semanas antgsSe define el calendario oficial de los hitos mas

calendario Analista  de| 9€ 12 apertura deimportantes del proceso: Bienvenida general y gatue

oficial PME Procesos la convocatoria | jnformacion sobre la Universidad de Chile; orieidac
académica personalizada; inicio de clases; peridel®
inscripcion/modificacion de asignaturas; cierre gD
inscripcién/modificacion de asignaturas, pago ashesg
estudiantes independientes; plazo para respgnder
encuesta; finalizacion semestre; envio de cartag de
aceptacion.

Se establecen-Directora 2 Semanas antgs-Se definen criterios como requisitos de idioma|de

criterios de . de la apertura de postulantes, afios minimos cursados para podecipart

o -Analista de .

seleccién de Procesos la convocatoria | del proceso,

estudiantes

Modificaciones | -Directora 2 Semanas antesSe define el orden para las categorias de ingrésha@a

al proceso . de la apertura dede la inscripcion de cursos (sistema de cupos)

general € -Analista de la convocatoria

20 Procesos

indicaciones

Publicacién de - 2 Semanas antgsEl &rea de comunicaciones publica en la pagina eleb

informacion Comunicaciones de la apertura de calendario oficial confeccionado por el PME

sobre la convocatoria

convocatoria er

Pagina Web

6.3 Postulacion y Aceptacion

Input

Output

Postulacion de Estudiante Internacional

Estudianefectivamente inscrito

periodo de movilidad

e

Este proceso comienza informalmente con correostrétécos de estudiantes que solicitan

informacién sobre el proceso, aBacargada PME. Estas preguntas van desde fechas y dudas
sobre postulacién hasta preguntas especificas salses y planes de estudio. Esta actividad no
esta modelada, sin embargo ocurre durante todmeégo degostulacion y aceptaciory sigue
ocurriendo durante el desarrollo del proceso cotoplesto se debe considerar en la carga de
trabajo de la persona encargada de estos correos.

Durante este proceso @nalista de Procesosabre el proceso online que permite a los
estudiantes ingresar al formulario de postuladifste es un formulario adaptado plest-grado
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no gestionado por IARI, sino que corresponde un sistema bajo la supénvie la Direccion de
Servicios de Tecnologias y Comunicacior®§l] de la Universidad. Este formulario es utilizado
ya que permite ingresar al estudiante a los sigténfarmaticos de la Universidad generando un
namero de matricula, permitiendo registrar cursosles sistemas administrativos de la
Universidad y ademas generando una orden de credeifa tarjetd Ul .

Se distinguen 2 subprocesos dependiendo del prodesevaluacion de aceptacion de la
postulacion. Para estudianiesependientes al no contar con el respaldo de una institucsén,
revisa el cumplimiento de los requisitos de posidlaque son:

» Haber cursado a lo menos dos afos de estudiog sitavios.

» Poseer un nivel adecuado de idioma espafiol. Laoswen la Universidad de Chile son
dictados en este idioma, por lo que se requiereddar a lo menos 6 semestres cursados
0 estudios equivalentes (certificable con nivel &1 el Diploma de Espafiol como
Lengua Extranjera -DELE- del Instituto Cervantes).

» Presentar una carta de recomendacion de un preddsimor o de su institucion de origen.

Sin embargo, dada la baja en estudiantes de estgoda, en los Ultimos procesos no se han
rechazado postulaciones que no cuenten con ldicaeidn de idioma. Esta se detecta como una
buena practica a nivel internacional, donde usidades que mantienen convenios de
reciprocidad con éPME destacan esto al momento de comunicar sus progrdenanovilidad
(ejemplos son la Universidad de Jyvaskyla en Fdilgia Universidad de Bologna en ltalia y la
Universidad George Washington de los Estados Uhpidos el fin de promoverlos. Ademas, a
los estudianteindependientesse les cobra un derecho de postulacién previondoede sus
cartas de aceptaciordirectamente a su direccion particular.

La carta de aceptaciones el documento oficial que reconoce al estudiemeo aceptado en un
programa de la Universidad, esto le permite gestisn visa, pasajes, estadias, seguros de salud
y otros documentos de viaje. Este documento esdstéentre universidades del mundo con
programas de movilidad.

En el focus groupse reconoce a este como un documento clave, daeldog estudiantes
programan una parte importante de su movilidacderota estar efectivamente aceptados en una
universidad extranjera. En el proceso actual déufamsones para el segundo semestre del 2014,
debido a problemas de coordinacion entrerdaargada PMEYy la Directora, quien es quien
debe firmar las cartas, con un mes de anticipaaida fecha recomendada de arribo al pais
(viernes 25 de julio del presente) aun quedalaatas de aceptaciorsin firmar y pendientes por
enviar. Esto podria provocar que un estudiantestiesi de participar del proceso dada la
imposibilidad de gestionar su movilidad.
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Para los estudiantes que cuentan con el respaldmaldnstitucion, ya seabilaterales, de
agencias o de universidades residentda,aceptacion de la postulacion se basa en atibsjue

las contrapartes (oficina internacional de la ursidad, study advisoro director residente
respectivamente) envian adacargada PME donde se detallan los estudiantes respaldados por
dicha institucion para un periodo de movilidad arlJniversidad. En caso de enviar cartas de
aceptacion, estas se hacen a la contraparte yasbualiante.

Por lo general, las universidades de conveniosebdkes envian sus listados antes del cierre del
proceso de postulacion, sin embargo algunas agepaiaiversidades residentes demoran en el
envio de este listado o no lo envian, ya que ladyede las cartas de aceptacion la realizan ellos
mismos ademas de en casos no contar con el listadestudiantes hasta que efectivamente
ingresan al pais. Esto implica queaahlista de procesosleba reabrir el proceso de postulacion

incluso ya finalizado la realizacion normal del mugroceso completo.

Posterior al envio de cartas de aceptacion segéesponda, l@ncargada PMEenvia un correo
con informaciéf® que ella ha ido recopilando por iniciativa propkca se les recuerda el
calendario académico y se les da informacién smansporte, direcciones y tramites de visa.

Este proceso culmina con el estudiante registradm® servicios de la Universidad y con su
eventual arribo.

6.3.1 Postulacion y Aceptacion Estudiantes Indepeightes

23 Anexos.
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llustracion 15 Postulacion y aceptacion estudiantemdependientes. Fuente: Elaboracién
Propia

Postulacion no
Correspon

Se genera R
N Cobro derscho | | Gestion Cartas :.3-, En}‘:;ocr:;i?é?” \istada
Postutacion 92 postulacion de Aceptacion ™ B/ et definitivo de
g estudiantes
Aceptada & & J

& =

Revisian
Postulaciones

Encargada PME

Ingresa

estudiantes a
comunidad U-
Cursos

Postulacion
Incompleta

Analista de Procesos

&
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|

Apertura De
Farmulario
l Completa
Crea Cuenta e formulario de
Uchile N, postulacion on-
i line

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
il

. v
Pagay erwia Gestiona otros
comprobante @r - ——— documentos de Arriba £ w%:)—)o
de pago viaje N

Estudiante

Tabla 9 Matriz de proceso postulacion y aceptacidestudiantes independientes.

Actividad | Responsable Plazo Descripcion
Apertura de| Analista de| Al comienzo de Ig Ingresa con cuenta administrador al sistema
Formulario Procesos fecha de postulaciéhinformatico de la Universidad y activa gl
definido en el| formulario de postulacion
calendario anual PME
Crea Mi Cuenta Estudiante Durante todo bllingresa a la pagina
UChile periodo de postulacior), http://www.pasaporte.uchile.cipara crear st

negesarlamenret am‘?%uenta Uchile, siguiendo los pasos descritos
oder completar e p .

p . P! en el “Instructivo n°124
formulario on-line.

Completa Estudiante Hasta el cierre delngresa a la paginttp://postulacion.uchile.cl
formulario  de periodo de postulaciohdonde completa todos los campos requeridos
postulacion on; definido  en ell para la postulacién, siguiendo los pasos
line calendario oficial PME

descritos en el “Instructivo n°%: Los
documentos solicitados (Certificado de Notas
actualizado, carta de recomendacion de| un
profesor/Universidad, fotocopia de pasaporte,
certificado que acredite el dominio del
espafiol) se cargan en el formulario.

—

24 Anexos.
25 Anexos.
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Actividad | Responsable Plazo Descripcion
Revisa Encargada PME| Se comienzan a revishrgresa al formulario de postulaciéon enviado
Postulaciones cuando la encargadapor el estudiante para verificar que |se
PME  dispone  d& gncyentren todos los documentos solicitadios.

acuerdo a su propi
conocimiento de

proceso y sus etapensoIe

posteriores

P De faltar info. el formulario toma la condicid
“Reenviado al Postulante”, y el estudia
recibe un correo solicitando la informaci
faltante. Se acepta una vez que todos
documentos estén
correcta y el estudiante cumpla con
requisitos minimos del programa. De no

correo de notificacion.

Cobro derechd
de postulacién

Encargada PME

No hay
establecido

plaz

Se le envia un correo al estudiante solicita
que pague el “Derecho de Postulaciq
(US$200) a través de transferencia bancar
cuenta PME.

Paga y envig
comprobante de
pago

Estudiante

No hay plazo, s
embargo esta es ur
condicion  restrictiva

nEl estudiante paga a través de un depd

con boleta a encargada PME

n

nte
DN

0s

cargados de manera

0s

ser
aceptada la postulacién el estudiante recibé un

ndo

n
ia a

sito

&ancario en su lugar de origen y envia cofreo

para la gestion de Ia
carta de aceptacion
Gestion de| Encargada PME No hay plazo| Una vez recibido el comprobante de pagg se
Cartas ~ dgjunto con la| establecido procede a generar el documento tipo “Carta de
Aceptacion Direccion Aceptacion” del estudiante. Las cartas |de
aceptacion requieren la firma de la Directqra.
Luego se envian por correo postal a|la
direccion particular del estudiante.
Gestiona otros Estudiante No hay plazpEl estudiante gestiona su visa Yy otros
documentos dg¢ establecido documentos necesarios para el viaje.
viaje
Envia  correo Encargada PME| No hay plazdSe envia por correo electrénico informacion
con establecido general, datos sobre alojamiento, oferta
mforma}mon académica, formas de movilizacién a |la
genera llegada, etc.
Ingresa Analista de| No hay plazo| El analista de procesos, a través de una cyenta
estudiantes @ Procesos establecido de administrado de U-Cursos, ingresa| la
comunidad  U- cuenta del estudiante al grupo.
Cursos
Arriba Estudiante Antes de la fecha (&I estudiante arriba al pais para el desarrplio

comienzo de semest
establecida en
calendario oficial PME

gl

€del periodo de movilidad.
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6.3.2 Postulacion y Aceptacion Estudiantes Bilatelas, de Agencias y de Universidades

Residentes

llustracién 16 Postulacion y aceptacion estudiantes bilaterales,edagencias y universidade

recidentes Fuente' Elaharacidn Prania

Contraparte

Erwia listado de
estudiantes

Reibe Cartas de
Aceptacion

Encargada PME

Revision
Postulaciones

Salicita listado
de estudiantes

J

A

estién Cartas /

Postulacion no
COMTespon
Envia correo con
SF :EEDE Gﬂ P .‘-nzn informacion
listado . Postulacion e e 2 general
fceptada

Se genera g
listado

definitivo de

estudiantes )

Apertura De
Farmulario

Analista de Procesos

Postulacion
Incompleta

Ingresa
estudiantes a
comumidad U-

Cursos

Crea Cuenta
Uchile
hY

",

()

A

Completa

N formulario de

postulacidnon-
line

v |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
|

v

Gestiona otros
documentos de

viaje

e

Tabla 10 Matriz de proceso postulacion y aceptaciéastudiantes bilaterales, de agencias y
universidades residentes.

Actividad Responsable Plazo Descripcion

Apertura de| Analista de| Al comienzo de la fechalngresa con cuenta administrador |al

Formulario Procesos de postulacion definido sistema informatico de la Universidad|y
en el calendario anualactiva el formulario de postulacion
PME

Crea Mi Cuentd Estudiante Durante todo el periofidngresa a la pagina

UChile de ~ Ppostulacion| http://www.pasaporte.uchile.cfara crear
negesanamentle antelegu cuenta Uchile, siguiendo los pasos
poder  completar el yos ritos en el “Instructivo n°2®
formulario on-line.

26 Anexos.
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Actividad Responsable Plazo Descripcion

Completa Estudiante Hasta el cierre delngresa a la pagina
formulario  de periodo de postulacion http://postulacion.uchile.cl/ donde
postulacién on- de_fi_nido en el calendariacommeta todos los campos requeridos
line oficial PME para la postulacién, siguiendo los pasos
descritos en el “Instructivo n°?. Los
documentos solicitados (Certificado (e
Notas actualizado, fotocopia de pasapayrte,
certificado que acredite el dominio del
espafiol) se cargan en el formulario.
Revisa Encargada PME| Se comienzan a revishargresa al formulario de postulacign
Postulaciones cuando la encargadaenviado por el estudiante para verifi¢ar

PME dispone de acuerdog,e se encuentren todos los documentos
geslup?ézgfocgnszinggsDg,olicitados. De.fc.al!tar info. El formularia
posteriores toma la condicion de “Reenviado fal
Postulante”, y el estudiante recibe un
correo solicitando la informacion faltante.
Se acepta una vez que todos |[os
documentos estén cargados de manera
correcta y el estudiante cumpla con |os
requisitos minimos del programa. De ho
ser aceptada la postulacion el estudiante
recibe un correo de notificacion.

j2%

Solicita listado| Encargada PME| No hay plazo establec|idSe le envia un correo a la contraparte

de estudiantes solicitando el listado de estudiantes para
movilidad.
Envia listado de Contraparte No hay plazo. La contraparte envia un listado con los
estudiantes (contacto en estudiantes que realizaran movilidad.
universidad,
student advisoo
director
residente)
Recibe listado Encargada PME  No hay plazo Recibe el listado de estudiantes

respaldados por la contraparte con lo que
acepta la postulacion del estudiante.

Gestion de| Encargada PME No hay plazo establecidp Una vez aceptada la postulacién se genera
Cartas ~ dejunto con la el documento tipo “Carta de Aceptaciop”
Aceptacion Direccion del estudiante. Las cartas de acepta¢ion

requieren la firma de la Directora. Luego
se envian por correo postal a |la

contraparte.
Recibe cartas Contraparte No hay plazo establecidba contraparte recibe las cartas |de
de aceptacion aceptacion y las hace llegar al estudianﬂe

27 Anexos.
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Actividad Responsable Plazo Descripcion
Gestiona otros Estudiante No hay plazo establecigd&l estudiante gestiona su visa y otfos
documentos dg¢ documentos necesarios para el viaje.
viaje

Envia correo Encargada PME| No hay plazo establec/dBe envia por correo electrénitco
con » informacion  general, datos  sobre
mforma}mon alojamiento, oferta académica, formas|de
genera movilizacion a la llegada, etc.
Genera listadg Encargada PME| No hay plazo establecidoa encargada crea un listado para| el
oficial de

estudiantes

ingreso de los estudiantes al sistema

cursos. Este listado no tiene formato

ni

tampoco se verifica que estén todos [los
estudiantes.
Ingresa Analista de| No hay plazo establecidpEl analista de procesos, a través de una
estudiantes @ Procesos cuenta de administrado de U-Cursps,
comunidad  U- ingresa la cuenta del estudiante al grupg.
Cursos
Arriba Estudiante Antes de la fecha @&l estudiante arriba al pais para |el
comienzo de semestiedesarrollo del periodo de movilidad.
establecida en al

calendario oficial PME

6.4 Preparacion de Oferta Académica

Entrada

Oferta de Cursos proveniente de
unidades académicas

Salida
|&3ferta Académice de cursos
disponibles para estudiantes
internacionale®

28 Algunos ejemplos se encuentran en seccion Anexos.
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Este proceso se ejecuta dos (2) veces al afio,1)nze% por cada semestre de movilidad del
PME. Se desarrolla con 1.5 meses de anticipaci@oralenzo de los semestres lectivos y tiene
relacion con el tiempo en que las Unidades Acadisnileben cargar su oferta de cursos regular
para estudiantes de pregrado de acuerdo a fediahteeglas por la Universidad.

En este macroproceso la DRI configura la ofertauteos y cupos disponibles para la inscripcion
de asignaturas de los estudiantes internacionalest¢ el semestre de movilidad. A pesar de
gue la oferta sufre modificaciones menores entngestres el proceso se ejecuta completo cada
semestre.



Antes de detallar este proceso se tiene que hacdifdrencia que existen tres sistemas en la
Universidad para el registro curricular de los éistate$®. Por una parte se tiene ®istema
Guia y por otro ladoU-Campus Alternativamente se tiene 8istema de Administracion
Docente de la Facultad de Economia y Negocios que funcialegamanera independiente. A
continuacion se presentan los tipos de sistemd®edestro Curricular existentes y las Unidades
Académicas asociadas:

Tabla 11 Sistemas de Registro Curricular de la Uniersidad.

Sistema de Registro Unidades Académicas Asociadas
Curricular
Guia Curricula Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias Agrorasy

Facultad de Ciencias, Facultad de Ciencias Foessial
Conservacion de la Naturaleza, Instituto de Conaodn
e Imagen, Instituto de Asuntos Publicos, Facultad d
Odontologia, Facultad de Quimica, Facultad | de
Veterinaria

U-Campu Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Fatudl&
Arquitectura y Urbanismo, Facultad de Ciencias &esi
Facultad de Filosofia, Facultad de Medicina

Sistema de Administraci¢| Facultad de Economia y Negoc
Docente

La diferencia entre sistemas genera que una parla dferta de cursos disponible se obtenga a
través de reportes automéaticos generados portetsiSuia Curricular , mientras que la oferta
de aquellas unidades académicas con un sistemmarddedebe ser solicitada directamente a las
secretarias de estudio correspondientes. Esto gadgrtante el proceso 2012 se cambio la
modalidad de inscripcidén de asignaturas, dondesarieexistia restriccion de cupos ni de cursos
(toda la oferta de pregrado era disponible) y &iiipcion se hacia de manera manual con los
estudiantes y posteriormente el coordinador sergaba de enviar esas inscripciones a las
unidades académicas.

El nimero de cupos que cada unidad académica dispara un curso corresponde a una
solicitud historica hecha el afio 2011, la cual acstlo revisada ni se han hecho los contactos
para solicitar mas cupos ni mas cursos por parte @RI. De contactos directos con oficinas
internacionales de unidades académicas, estasdisparestas en muchos casos a abrir su oferta,
como el caso de FEN quien pone a disposicion dedagliantes internacionales toda su oferta

2% Existi6 durante la rectoria del prof. Victor Pétazntencién de agrupar a las unidades acadéraitasrno a un
solo sistema, sin embargo no ha existido coordimaentre estas para lograrlo.
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de pregrado ademas de no tener restriccion de c@wslares intenciones ha declarado la
coordinacion de relaciones internacionales delitlistde Asuntos Publicos y la secretaria de
estudios de la Facultad de Ciencias Sociales.

La informacién que se genera en los reportes audtomsade Sistema Guiaviene con poca
informacién debido a que las secretarias de estagan cursos con campos sin llenar como la
descripcién del curso, el horario o el profesortoBs que tienen otras formas de entregar la
informacion a los estudiantes nacionales como progs de curso fisicos o directamente en las
secretarias de estudio o con los profesores. Esta & no tener toda la informacion necesaria
para crear unaferta académicaque permita planificar un proceso de movilidadetamente,
como se detecté del contacto con lestudiantesy con las contrapartes degenciasy
universidades representantesEsta carencia de informacion también repercutaesas extras
en procesos posteriores.

Dentro de la creacidon de la oferta académica se haa conversion de horas presenciales de
cada curso a créditos PME que es el crédito sdbgeiee se realiza el posterior cobro a los
estudiantes internacionales. Este crédito solo eésrancial y no ayuda a los estudiantes
internacionales dado que no les proporciona infordmadel curso. Dentro ddbenchmark
realizado se destaca la opcion de la PUC de utilinasistema de créditos de homologacion
internacional, cuestion que recomiendan tanto esttes como contrapartes para entregar una
oferta académica mas completa y atractiva.

Tabla 12 Equivalencia horas presenciales / créditd3ME.

Horas Presenciales Créditos PME
1.0-25 8
3.0-4.0 10
45-6.0 12
7.0-9.0 15
95-115 17

12 0 mas horas 20
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llustracidon 17 Preparacion de oferta académica

. Fue

e: Elaboracion Propia
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Tabla 13 Matriz de proceso preparacion de oferta aémica.

Actividad | Responsable Plazo Descripcion
Contacto con Analista de| De acuerdo a las fechasSe contacta por correo a Pregrado flue
Pregrado Procesos donde las unidadescomience a solicitar formalmente a las
académicas comienzan|ainidades académicas que carguen| su
cargar su oferta epoferta académica en los sistemas,
sistema guia indicando los cupos PME
Solicita Analista de| De acuerdo a las fecha<€l analista de procesos envia un corfeo
informacion Procesos donde las unidadesg| contacto en la unidad académica fulera
de cursos a?ademlcgsl definen  lage guia académicasolicitando oferta de
oferta € ProXIMa «rsos para estudiantes internacionales y
semestre :
la info de estos cursos
Solicita Direccion de| No hay plazo establecidp Direccion de Pregrado de la Universidad
informacion a| pregrado solicita a unidades académicas gria
facultades curricular la carga de cursos.
Asigna cupos Unidades No hay plazo establecidp Las unidades académicas a través de sus
PME  segin Académicas ef secretarias de estudio o quien
prestacion de Guia corresponda asigna cupos PME a cada
servicios

curso dada la oferta histérica de cur:
gue se ofrece.

50S
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Actividad | Responsable Plazo Descripcion

Carga cursos Unidades Existe plazo oficial de la las unidades van cargando la oferta|de

en sistema Académicas en Universidad para esto sinmanera intermitente de acuerdo a sus

Guia embargo no se cumple €rhonios plazos v sin orden establecido
la mayoria de los casos

Envia Unidades No hay plazo establecidplLas unidades académicas envian| la

informacién | académicas fuerp oferta  definida para estudiantes

de cursos de guia internacionales.

Recibe reporte Analista de| Durante todo el procespSe recibe de manera diaria un reparte

guia de cursog Procesos de carga de ofertacon la oferta actualizada de las unidafles

académica académicas

Vinculacion Encargada PME| Antes de la inscripcibha encargada PME, a través de uyna

de cursos de asignaturas cuenta de administrador, vincula Ips
cursos con cupos PME de guia curricylar
con un programa de estudios para
estudiantes internacionales. De esta
manera se le pueden inscribir esfos
cursos a los estudiantes a través de este
sistema

Recibe Analista de| Mientras las unidadesRecibe el listado de cursos de las

informacion procesos academicas definen Suwnidades fuera de guia. Estos vienen en

de cursos oferta acadeémica el formato que la unidad académica
establezca

Generacion de Analista de| Un mes antes de IlaSe crea un documento pdf con el listado

oferta procesos inscripcion de| de todos los cursos disponibles ademas

académica asignaturas de la siguiente informacién para cada
curso: nombre del curso, seccign,
cédigo, horario, créditos PMH,
descripcion, horario, sala y cupos PME.
Los cursos disponibles se agrupan por
unidad académica por carrera.

Distribucién y| Analista de| Cuando se tiene IlaCuando se completa el archivo pdf este

Publicaciéon dg Procesos primera oferta académidase publica en la pagina del PME.

oferta Ademas se envia por correo a todos|los
estudiantes aceptados en el programal.

6.5 Inscripcion / Modificacion de Asignaturas

Este macroproceso se ejecuta una vez por cadasprdeemovilidad. Es aqui donde el estudiante
inscribe lo cursos a los cuales asistird duranfgecesos de movilidad.
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Se distinguen dos procesos, el proceso de insénpgue se desarrolla durante dos dias
consecutivos, una semana antes del inicio de semefitial segun el calendario de la
Universidad. En este proceso el estudiante de fpmesencial inscribe asignaturas con el apoyo
de personal PME. El segundo proceso correspondie ahodificaciéon de la inscripcion de
asignaturas que tiene lugar dos semanas despuésiaelde clases, donde los estudiantes,
también de manera presencial y con el apoyo dadargada PME, pueden modificar el listado
de cursos que seleccionaron.

Para ambos procesos se destaca el hecho de qoexiatencia de sistemas administrativos de
unidades académicas enunciada antes, genera gestlmantes deban inscribir sus cursos en
dos instancias distintas en cada uno de los preceso

Entrada Salida
Oferta de cursos disponibles para [@&ursos inscritos por el estudiante, junto ¢con
estudiantes la visualizacion de estos en u-cursos

6.5.1Inscripcion de asignaturas

Este proceso fue llevado a cabo de manera pretduncsnte el proceso de movilidad del primer
semestre 2014. 5 personas dispuestas por el PMierea a los estudiantes internacionales
durante dos dias en dependencias de la Faculteda®mia y Negocios, donde los actores del
PME se encargaban de buscar al estudiante enternais/ cargar sus cursos de acuerdo a los
cupos disponibles para cada uno.

El proceso se desarrolla en dos dias, donde ddezstain orden segun las categorias de ingreso
de los estudiantes. Durante el primer dia se inisedn cursos a estudianteaterales mientras

gue estudiantes dagencias, universidades residentes e independient@scribieron cursos
durante el segundo dia dispuesto para ello. Setdate una serie de problemas derivados de
otras partes del proceso general. En particular:

» Estudiantes que no estaban en el sistema a pedaabee completado el formulario de
postulaciéon. Esto es un error del formulario detylasion de post grado gestionado por
el STI. Estas fallas debian resolverse in-situtamiando por teléfono a personal del STI.
Esto demoraba el proceso en general. En el cassstddiantes dégencias existian
estudiantes que no habian postulado. Por lo guaveeque registrar la inscripcion de
cursos de forma fisica y posteriormente, una vezedestudiante ingresaba su formulario
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de postulacion (el mismo proceso que en la pos@uawrmal), inscribirle sus cursos en
el sistema.

» Los cursos no se encontraban el sistema. Estoiacyarque las Unidades Académicas
pueden ir modificando la informacion de los cursms) lo que la vinculacién del curso
no surte efecto y debe realizarse nuevamente. §&stproduce por cambios que las
unidades académicas realizan a los cursos quencargestema dguia curricular.

» Existen cursos de mayor demanda (como los cursdsrei@acion general o cursos que se
dictan en inglés) cuyos cupos se acaban rapidanabiigando a los estudiantes a
modificar sus preferencias de cursos. Esto afespeaalmente a los estudiantes del
segundo dia de inscripcion que encontraron menpascya que ya habian sido tomados
por estudiantebilaterales.

* Los participantes del proceso, tanto estudiantemocoepresentantes de Agencias y
Universidades Residentes, generan quejas respeletqoiecariedad de la informacion
entregada en la oferta académica. En particuldalia de horario y programas de los
Cursos no permite a los estudiantes gestionar deabmanera su proceso de movilidad,
generando ademas la necesidad de un proceso ddicamdn de asignaturas para
solucionar problemas de topes con los cursos toscri

En este proceso el actor que figura como PME quorete a 5 personas (3 funcionarios de la
DRI y estudiantes nacionales), quienes fueron dstai® usuarios temporales en el sistema de
guia curricular con permisos para inscribir asignaturas.

llustracién 18 Inscripcién de asignaturas. FuenteElaboracion Propia
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Tabla 14 Matriz de proceso inscripcion de asignatuas.

Actividad Responsable Descripcion
Realiza charlg Analista de| Se hace una presentacion corta (10min aprox.) a los
informativa Procesos estudiantes internacionales. Personal PME presenta
plataforma U-Cursos y da indicaciones generaleseseb)
proceso de movilidad.
Realiza orientacion Psicélogo de I Los estudiantes, de manera presencial, tienen eunaon
académica Universidad qug con el psicélogo donde este, de acuerdo al pedidi@mico
coopera con €] del estudiante, le recomienda cursos para su pugén de
PME en cadg asignaturas
proceso de
inscripcion
Selecciona cursos |aEstudiante El estudiante escoge los cursos qua deseibir dadas suss
inscribir preferencias personales.
Registra cursos dePME En caso de que el estudiante no esté entetsisse hace
manera fisica una registro fisico de los cursos que el estudidesea para
Su posterior ingreso a los sistemas curricularesvez que|
el estudiante aparezca en ellos
Inscribe cursos enPME Personal PME, a través de cuentas especiales,ihgresd
Guia Curricular al sistema guia curricular donde primero se busca a
estudiante a través de su nombre o pasaporte. Lsego
buscan las asignaturas escogidas por el estudiagehace
revision de cupo. En caso de no existir dispormibdi el
estudiante no puede escoger dicha asignatura.
Entrega Pase dePME Para aquellas asignaturas de unidades acadéfoma de|
inscripcion de cursos guia curricular se hace entrega de un pase
Entrega Pase en unidadcEstudiante El estudiante debe ir presencialmentdasa unidades
académica académicas fuera de guia para la inscripcion de| las

asignaturas de dicha unidad

Inscribe cursos en U
Campus

- Unidad Académica

Las Unidades Académicas a travéls pgrsonal que
disponen para estos efectos, inscriben cursosudiastes
internacionales de acuerdo a lo establecido erPAISE”
gue se entrega en el PME

h

Inscribe  cursos aPME Una vez que el estudiante ha completado suulario de
estudiante fuera dg postulacién se inscriben los cursos registradosneaeral
sistema fisica durante el proceso de inscripcion.

Visualiza cursos en U-Estudiante El estudiante ingresa a su cuenta UeSwga la que tien

cursos

visibilidad de sus cursos inscritos, tanto los adog en
sistema Guia Curricular como los que se encuemnat-
Campus

11%

6.5.2 Modificacion de Inscripcion de Asignaturas
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Este proceso se realiza directamente en la ofa@hd@ME, ubicada en Diagonal Paraguay 265
of. 1705. Solo se ejecuta este proceso en casoalel @studiante desee realizar modificaciones a
las asignaturas inscritas durante proceso anterior.

llustracién 19 Modificacion de asignaturas. FuenteElaboracién Propia
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Tabla 15 Matriz de proceso modificacion de asignatas.

Cursos inscritos

Actividad Responsable Descripcion
Agenda  entrevista Estudiante El estudiante ingresa dbotdle de la encargada PM
con PME (http://doodle.com/letivielma) donde agenda unanidau
dada la disponibilidad horaria
Define cambios a Estudiante Estudiante define cambios de acuerdspamibilidad de

cupos

Modifica cursos
guia curricular

en

Encargada PME

A través de una cuenta especial,gssgam/eliminan
cursos de acuerdo a lo definido en la actividadrant

Entrega  pase d
inscripcion de cursos

eEncargada PME

Para aquellas asignaturas de unidaddémicas fuera de

guia curricular se hace entrega de un pase

Entrega pase en unidad
académica

\cEstudiante

El estudiante debe ir presencialmentasaunidades
académicas fuera de guia para la inscripciébn de
asignaturas de dicha unidad

las

Inscribe cursos en U
campus

- Unidad Académica

Las Unidades Académicas a trawds pdrsonal que

disponen para estos efectos, inscriben cursosudiastes
internacionales de acuerdo a lo establecido e ABE”
que se entrega en el PME
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Actividad

Responsable

Descripcion

Visualiza cursog Estudiante
inscritos en u-cursos

11}

El estudiante ingresa a su cuenta UeSwes la que tien
visibilidad de sus cursos inscritos, tanto los ados en
sistema Guia Curricular como los que se encuestndd-
Campus

6.6 Desarrollo del Periodo de Movilidad

Este proceso se desarrolla desde que el estudi@néela inscripcion definitiva de cursos, hasta
la finalizacion del semestre lectivo de acuerdasaféchas oficiales de la Universidad y unidades
académicas respectivamente.

Entrada

Salida

movilidad

Estudiante desarrollando su proceso | darjeta  personalizada  TUI, tarjeta

personalizada TNE

Durante este proceso el PME sirve como medio pasalver dudas y como medio de
comunicacion entre los estudiantes y las distintédades académicas.

Se distinguen 2 macroprocesos importantes en &gia,eambos con relacion a servicios que se
entregan a los estudiantes internacionales. Popame la generacion de la tarjeta TUI para cada
estudiante como también la generacion de TNE. Airuagcion se entregan detalles de ambas

tarjetas:

» Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI): La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI), es

una credencial que permite la identificacion deosotbs integrantes de la comunidad
universitaria, brinda acceso a multiples servitgasoldgicos a estudiantes, académicos y
funcionarios de manera integrada.
Ademas de ser usada como identificacion, puededaceeservicios tales como acceso y
préstamos en bibliotecas, prepago estacionamigraagros servicios de la Universidad

» Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE): Es un beneficio que entrega el Estado a través de

JUNAEB que hace efectiva la rebaja en el pago i@ de los servicios de locomocion
colectiva. Para optar a esta tarjeta los estudianternacionales deben tener rut chileno.
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La TUI se gestiona a nivel interno de la Univerdidaientras que la TNE es gestionada por la
JUNAEB.

6.6.1 Gestion de Tarjeta Universitaria Inteligente

En este caso al aceptar la postulacion on-linendestudiante, durante el proceso destinado para
ello, el sistema automaticamente genera un nunmesroalricula con lo que se crea una solicitud
para la emision de la TUI. Problemas detectadossta instancia tienen que ver con el
formulario de postulacién, donde si los estudiaptesentan errores en el nUmero de pasaporte
que ingresaron no es posible generarles TUI y en da querer una se debe contactar at’ST]
para que permita modificaciones en el formularigpastulacion.

Uno de los mayores cuellos de botella por lo taet@genera en la etapa de validacion de datos,
donde muchas veces se encuentran errores tambiénfetografia cargada en el sistema. Esta
fotografia es tomada por personal PME durante Bbg® de inscripcidn de asignaturas, sin
embargo en esta version del proceso se generavbtepras con las fotos tomadas, primero por
no estar dentro de las especificaciones neceshlrigsie significaba programar una nueva toma
de foto con el estudiante, y ademas hubo descamidim en la responsabilidad dentro del PME
sobre quién debia cargar las fotos, lo que sighifi& semanas mas de demora en el proceso que
en su realizacion normal.

Dadas conversaciones con personas a cargo debprdegyeneracion de estas tarjetas se analiza
la opcidn de generar tarjetas alternativas buscagii@ar el proceso y entregar a los estudiantes
antes esta tarjeta para que puedan optar a lofidiesgue conlleva.

30 Direccién de servicios tecnolégicos y de inforndacihttp://www.uchile.cl/portal/presentacion/vieastoria-de-
asuntos-economicos-y-gestion-institucional/unidade=i/7886/direccion-de-servicios-de-tecnologies-d
informacion-y-comunicaciones
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llustracion 20 Gestion de tarjeta TUI.Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16 Matriz de proceso Gestion TUI.

establecido

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Se toma| Estudiante Durante la inscripcion Personal del PME le toma una fotografia
fotografia PME académica al estudiante internacional
Ingresa PME Posterior a la finalizacibpA través de un software dispuesto para
fotografia a del periodo de inscripcidépello, personal PME carga las fotps
sistema académica, sin plazbtomadas a los estudiantes

Enviar Correo

PME

Posterior a la carga de
fotografias, sin plazg
establecido

|&esde el PME se debe enviar un corre

b la encargada TUI, avisando la carga de
fotos y solicitando la revision de
solicitud que se genera al momento dg
matricula

0 a
las

2 la

Revisa
Solicitud

Encargado TUI

No hay plazo establecido

El encargdddl de la Universidagd
revisa el formulario de postulacion y
fotografia. En caso de aceptarse
solicitud solicita TUI a proveedor exterr
de ella. En caso de existir errores
comunica con el PME a través de cor
electrénico.

la
la
0]
se
eo
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Actividad

Responsable

Plazo

Descripcion

Coordina nueva

1 PME

Posterior a la recepcion

dé=n caso de que la fotografia no cum

para su retiro

pla

toma de correo indicando error encon los requisitos de formato se debe

fotografia fotografia coordinar una nueva toma de fotografia
con el estudiante.

Gestiona PME Posterior a la recepcion déen caso de existir errores en el formulario

modificacion de correo indicando error en(principalmente fallas en el pasaporte

formulario formulario ingresado) se debe enviar un
requerimient®' al STI

Modifica STI No hay plazo establecido El STI revisa el folamo con problemas

Formulario modificandolo.

Solicita TUI Encargado TUI No hay plazo establecido| Si la solicitud cumple con todos los
requisitos se solicita la generacién de TUI
al proveedor externo

Recibe y envid Encargado TUI 2 semanas después | &e recibe la TUI solicitada, comunicando

TUI generada la solicitud esto al PME. Se envian de manera fisi¢ca a
la oficina PME

Comunica a PME Al momento de recibir IaEl encargado PME recibe la tarjeta|y

estudiantes TUI avisa por correo electrénico al estudiante

Retira TUI

Estudiante

Posterior a recibir cori

para retiro

eBl estudiante se dirige a la oficina ¢
PME vy retira la tarjeta

el

6.6.2 Gestion de Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE)

Este proceso actualmente se desarrolla de maneyanfaumal, utilizando un contacto en la
oficina de Postgrado para gestionar la creacidlagl@ NE para estudiantes internacionales. Esta
es una practica de trabajo que se ha mantenido senlea modificado. Esto resulta de una
“ayuda” por parte de Postgrado que sin embargoresalta ser la manera mas eficiente de
ejecutar el proceso, ya que existe un encargatbbgistion de TNE para estudiantes de pregrado
para toda la Universidad. Este debiese ser el n@fdiml para la gestion de esta tarjeta ya que
permitiria agilizar la gestion de la tarjeta, lalcan la configuracién actual demora demasiado,
recibiendo los estudiantes la tarjeta casi finalilzael periodo de movilidad en la Universidad.

31 Proceso formal que se debe seguir para solicitateacia técnica al STI.
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llustracion 21 Gestion tarjeta TNE. Fuente: Elaboraion Propia
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Tabla 17 Matriz de proceso gestion de tarjeta TNBr-uente: Elaboracion Propia

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Envia calendario ¢ Postgrado No hay plazo definido Se envia la infaigmaa través de
informacion correo electrénico

D

Envia y publical

Encargada PME

No hay plazo definido

Se envia indoitm por corred

cursos estudiante solicita TNE

informacion electrénico a los estudiantes
internacionales y se publica en U-
cursos

Solicita TNE Estudiante No hay plazo definido AvEa de correo electrénico o Y-

Recibe solicitud V|
envia instrucciones

Encargada PME

No hay plazo definido

Envia  datos
realiza pago

Y

Estudiante

No hay plazo definido

Estudiante endtogl solicitadog
por correo electronico y realiZ
pago presencialmente en ofici
PME

na

Genera carta paraEncargada PME| No hay plazo definido PME generaacaficial con la
postgrado lista de solicitantes de TNE
Firma carta Directora No hay plazo definido Firnaata dirigida a Postgrado

Envia carta y pagos

Encargada PM

E

No hay plazaidefi

PME envia informacion a través
memorandum a postgrado

Ingresa estudiante
a sistema JUNAEB

sPostgrado

No hay plazo definido

Postgrado ingresasdlicitud al
sistema JUNAEB

de
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Actividad Responsable Plazo Descripcion

Envia calendario de Encargada PME| No hay plazo definido Postgrado efaimformacion a|
toma de fotografias través de correo electrénico y esta
se reenvia a los estudiantes a través
del mismo medio

Se toma fotografia Estudiante De acuerdo a losoplpEstudiante se toma fotografia en
dispuestos por la fecha y lugar establecido por [a
JUNAEB JUNAEB
Recibe y envig Postgrado Aproximadamente urRecibe las TNE desde la JUNAEB
TNE mes después de la toma las remite a la oficina del PME
de fotografia de
estudiante
Comunica Encargada PME| No hay plazo definido Se comunica potorreo
recepcion de TNE electrénico al estudiante la llegafa
de la tarjeta
Retira TNE Estudiante No hay plazo definido ReTiNE de oficina PME
6.7 Cobros
Entrada Salida

Listado de asignaturas cursados pBoletas de comprobante de pago de cursos
estudiante

Durante este proceso se cobra a los estudiantegandientes por los créditos cursados durante
el semestre. Estos cobros van de acuerdo a ladadntle créditos que corresponde a cada
asignatura efectivamente inscrita.

Este proceso comienza dos (2) semanas despuégrmelde la modificacion de asignaturas. En
esta parte la encargada PME genera un nuevo lisfacigal utiliza de base para el cobro. Este
documento no es de caracter oficial y respondes adaesidades propias de la encargada PME.
La falta de mecanismos de control sobre esta gmtkia significar incluso cobros errados
durante el proceso.

Dada la multiplicidad de sistemas, el siguienteopes solicitar los listados de los cursos que no
aparecen en el sistema Guia a las Unidades Acaagucrespondientes. Una vez realizado esto
la encargada PME debe revisar si los cursos deslosliantes cuentan con su respectivo crédito
PME en la oferta académica, esto corresponde ankecsion de horas presenciales del curso a
los créditos PME segun la tabla presentada endeiése5.4. En caso de no existir se debe
solicitar el horario del curso a la Unidad AcadémiEsto es una ineficiencia provocada por
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fallas en el proceso de Creacion de Oferta Acad&rdiende no se tiene toda la informacion que
se requiere de los cursos ofrecidos, en este tasoagio.

Posterior a esto se envia un correo a cada estediaependiente con el monto que debe

cancelar de acuerdo a sus cursos inscritos. Endeasaistir errores, el estudiante da cuenta de
estos a través de correo electrénico, con lo @gatlebe procede a recalcular el total del pago a
realizar.

Una vez correcto el monto del pago el estudiantedpupagar a través de transferencias
electrénicas a una cuenta del PME o directamente eficina de la Direccion. En el primer caso
la encargada PME debe esperar a recibir el comptelie pago para la emision de la boleta
correspondiente.

Posteriormente las boletas son enviadas a la ader@RI, donde esta genera un memo el cual
envia junto a las boletas a Contraloria de la Usigtad. Esto corresponde a un proceso
burocratico obligatorio para todo dinero percibg#mtro de la DRI por este concepto. Al mismo

tiempo la encargada PME debe enviar un correo @matoria con el detalle de las boletas, de esta
manera se genera la trazabilidad de los pagosspgpasterior devolucion a las arcas de la DRI,

ya que la cuenta PME es gestionada por Contraloria.

En caso de que un estudiante no pague por losscursaritos en el sistema, estos cursos son
eliminados del sistema y el proceso culmina, quedah estudiante con cero (0) cursos inscritos.
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llustracion 22 Cobros. Fuente: Elaboracion Propia

5e crea listado
de estudiantes
independientes

O~z

Wincula

{E

Solicita planilla
de cursos fuera
de sistema

Encargada PME

Recibe planillas

(Curstitiens Crea listado
studiantes con “réditds oficial de cursos
cursos PNETT Si para cobros

Mo

Solicita

informacian
con horario

-
Ervia detalle de
Calculo de boletas a —){ '
Pago Total | Contralaria
- " hj
ol Ervia correo
alculo de
. % . con detalle de -
Creditos PME P T No Genera Boleta
. J

Estudiante

Revisa

N——

Presenta
comprobante
de pago

iCobro

Cobro >
eqrregto?

-

Paga Cursos
Inscritos

Unidades
Académicas

Envia horario

de cursos

Tabla 18 Matriz de proceso gestion de tarjeta TNE.

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Se crea listado deEncargada PME| Comienza al terminag8e hace una recopilacion de todos |los
estudiantes el proceso de registros existentes hasta el momento
independientes modificacion de| como inscripcion de asignaturas,
asignaturas. No hayformularios de postulacion y listados
plazo definido previos. De acuerdo a esto se genera un
listado con los estudiant{s
independientes que efectivamente
tienen cursos durante el semestre|de
movilidad en curso
Solicita planilla de| Encargada PME| No hay plazd.a encargada PME so6lo tiene
cursos fuera de definido. Debe sef visibilidad de los cursos inscritos én
sistema antes de la fecha deguia por los estudiantes. Manda correo
cobros establecida gna unidades académicas fuera de guia
el calendario oficial para que envian listado de cursos.
Envia listado de Unidades No hay plazo definido| El contacto de cada U.A.seaega de
estudiantes y cursos Académicas ingresar a los sistemas informaticos
correspondientes y  extraer |la
informacion sobre los estudiantes
internacionales y sus cursos
Recibe planillas Encargada PME  No hay plaZde reciben las planillas a través |de
definido. Debe sef correo electrénico. Estas planillas ho
antes de la fecha detienen un formato estandar.
cobros establecida en
el calendario oficial
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Vincula estudiante$ Encargada PME| No hay plazdse consolida la informacion
con cursos definido. Debe sef proveniente desde las distintas
antes de la fecha deunidades académicas y el listado
cobros establecida gnpreliminar de estudiantes
el calendario oficial | independientes generado en el PME| Se
asocia cada curso al estudiante
correspondiente.
Solicita Encargada PME| No hay plazdPara aquellos cursos de estudiantes
informacion de definido. Debe sefindependientes cuyo horario no [se
horario antes de la fecha deencuentra en la oferta académica, por
cobros establecida gnlo que no tienen asignados créditos
el calendario oficial | PME correspondientes, se envia uyna
solicitud de informacion a las
secretarias de estudios de las unidades
académicas que correspondan.
Envia horario de Unidades No hay plazo definido| Las secretarias de estudéofasl U.A
cursos Académicas envian la informacion de horarios
Célculo de créditos Encargada PME| No hay plazd&Se hace la conversibn de horas
PME definido. Debe sef presenciales del curso a créditos PME
antes de la fecha de
cobros establecida gn
el calendario oficial
Crea listado oficial Encargada PME| No hay plazoToda la informacién recabada en las
de cursos para definido. Debe sef actividades anteriores se consolida|en
cobros antes de la fecha deeste listado que se considera ofigial

cobros establecida €
el calendario oficial

correspondientes.

npara comenzar el célculo de los pagos

Calculo de pagg
total

Encargada PME

No hay plaz
definido. Debe se
antes de la fecha d
cobros establecida €
el calendario oficial

e toman los créditos PM
r correspondientes a cada asignatura
eestudiante internacional y se hace
nmultiplicacién de acuerdo al valg
vigente de dicho crédito
Sumados los valores de cada cursg
el monto total a pagar por el estudian

PME.

E
del
la
r

da
te

Envia correo cor
detalle de cobro

Encargada PME

No hay plaz
definido. Debe se
antes de la fecha d
cobros establecida €
el calendario oficial

d.a encargada PME envia un cor
r personalizado a cada estudia
eindependiente, a su direccion
ncontacto, donde se especifican
cursos que actualmente prese
inscritos, los créditos PME de estos
el monto de cada curso ademas
monto total que el estudiante de
cancelar

eo
hte
de
0s
nta

del
be

Revisa cobro Estudiante

No hay pla
definido. Debe se
antes de la fecha d
cobros establecida €
el calendario oficial

7Bl estudiante hace una revision de
r informacion enviada por la encargal
ePME. En caso de existir discrepanc
nse informa por correo y la encarga
recalcula el total del pago

a
da
as
da
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presenta boleta

pago realizado por el estudiante. G
esto se da por terminado el proce
para el estudiante.

Envia detalle de
boletas a contralori

Encargada PME
;]

Posterior al pago,
plazo definido

siba encargada PME consolida un lista
con el detalle de todas las bole
generadas. Este listado es enviad
contabilidad para la trazabilidad de |
pagos realizados

Paga cursos Estudiante Dentro de los plazp&l estudiante puede pagar de dos
inscritos definidos en el formas el valor de sus cursos. |a
calendario oficiall primera es de manera presencjal,
PME directamente en las oficinas del PME o
a través de transferencia electronica a
la cuenta del PME
Presenta Estudiante Dentro de los plazp&l estudiante en caso de halber
comprobante de definidos en el realizado el pago a través de
pago calendario oficial| transferencia electrénica debe presentar
PME de manera presencial el comprobante
de pago en las oficinas del PME
Genera boleta Encargada PME  En el momento en ¢jae encargada PME se encargada|de
estudiante paga pgenerar la boleta correspondiente| al

on
£SO

as

D a

6.8 Entrega de Notas / Finalizacion de Proceso deovilidad

Entrada

Salida

estudiantes internacionales

Listado de cursos y notas obtenidas por

I[6ertificado de notas oficial

Finalizado el semestre, la encargada PME, haceagaupilacion de las notas obtenidas por el
estudiante (a través de los sistemas informatmmws,una cuenta de administrador, o a través de
comunicacion directa con el profesor o Unidad Acaida correspondiente) para generar los

certificados oficiales que son el medio de validaael semestre cursado.

Este proceso comienza posterior al cierre de seendstlas Unidades Académicas y depende de

la rapidez con que éstas carguen la informacioass@ en el sistema.

En esta etapa la encargada PME debe ingresarttehaissuia para extraer las notas obtenidas

por los estudiantes en su periodo de movilidad.
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Luego de extraido este informe de notas la encar¢®dE genera un listado fisico de los
estudiantes y cada uno de sus cursos, en el cuatllemando de forma manual las notas
obtenidas por el estudiante.

Posteriormente envia un correo a las Unidades Acgiadé solicitando la informacion de
aquellas que estan fuera del sistema Guia. Consesfogra consolidar la planilla final de
estudiantes con sus respectivas notas.

Con esta planilla se genera el certificado de natasual es un documento estandarizado. Estos
certificados son acumulados hasta tener un nunageptable”, cantidad que es determinada por
la encargada PME. Cuando se llega a este niUmernvéan a secretaria de la DRI para que se
genere el memo conductor que acomparie los cediifica Vicerrectoria para su firma. Se repite
este proceso como tantos lotes de certificado®t#s mceptables se generen. Este es un paso que
se detecta como innecesario ya que demora alrededdos semanas y dado conversaciones se
podria reemplazar por la firma de la DirectoraadBRI.

Una vez firmados los certificados, estos son emdate manera fisica a la encargada PME quien
archiva una copia fisica en los archivadores cpomdientes al semestre de movilidad. La
encargada genera un listado con todos los ceddgagenerados tanto para estudiantes de
Agencias, Universidades Residentes y UniversidBideterales.

Finalmente, estos certificados se envian por cop@sial a quien corresponda segun sea la
categoria de ingreso. A los estudiantes indepetetiese les envia a su domicilio registrado, para
Agencias, Universidades Residentes y convenioatdBdles se envian a la contraparte
respectiva. Con este envio se da por finalizadpreteso de movilidad para un estudiante
internacional.
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llustracion 23 Entrega de notas / finalizacion de wceso. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19 Matriz de proceso entrega de notas.
Actividad Responsable Plazo Descripcion
Extrae informe dg Encargada PME| Comienza con [lda encargada PME ingresa al sistema|de
notas de guia finalizacion de| guia curricular de donde extrae la totalidad
curricular semestre  en lasde ramos cursados por los estudiantes
unidades académicas.
No hay plazo
definido
Genera listadg Encargada PME| No hay plazd_a encargada PME imprime el listado total
fisico oficial de definido de los estudiantes internacionales con |sus
notas respectivos cursos consolidando las notas
gue si se encuentren en el sistema Guia
Curricular.
Gestion de notas Encargada PME| No hay plazd_uego de consolidar la informacion extraida
faltantes definido de Guia Curricular se genera el listado ¢on
todos los cursos cuyas notas no aparecen en
el sistema. Se solicita esta informacion a
quien corresponda en la unidad académica
Se consolidd Encargada PME| No hay plazdDe manera manual la encargada PME
planilla final definido completa el Listado Fisico de Notas
Se generan Encargada PME| No hay plazdSe completa un documento estandarizado
certificados de definido por estudiante, donde se registran los cufsos
notas y notas del semestre de movilidad sirviendo
como método de validacion académico del

periodo de movilidad
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postal

Actividad Responsable Plazo Descripcion

Se genera memo lySecretaria DRI No hay plagzoLa secretaria DRI genera un memo

despachan definido conductor para el envio de los certificadags a

certificados Vicerrectoria

Firma y despachan Vicerrectoria No hay plazp El vicerrector firma los certificados para su

certificados de definido validacion. Los certificados son devueltos a

notas la DRI de manera fisica

Recibe y archivg Encargada PME| No hay plazd_a encargada PME genera fotocopias de| los

certificados definido certificados y los adjunta a la carpeta fisica
de los estudiantes internacionales
correspondientes al periodo de movilidad

Responde encuesiaEstudiante Dentro del plaZoEl estudiante debe ingresar al link de|la

obligatoria establecido en €l encuesta que se envia por mail, se puhlica

calendario oficiall en u-cursos y ademas esta en la paging del
PME programa

Genera listado y Encargada PME| No hay plazdSe genera un memo conductor que

memo para definido acompafia al listado de estudiantes y a|los

agencias certificados de notas respectivos

Se envian Encargada PME| No hay plazdDependiendo de la categoria de ingreso|del

certificados por definido estudiante los certificados se envian a guien

correo corresponda: al estudiante mismo, a|su
universidad de origen, a su agencia o
representacion. Se hace a través de ehvio

7.

Se procede a sugerir propuestas de redisefio Eapadoesos descritos anteriormente. La base de

ANALISIS Y REDISENO DEL PROCESO

los redisefios es el proceso en su estado actual.

La directriz de las propuestas generadas es lamfggarar un nuevo proceso que atraiga mas

estudiantes internacionales a ser parte del PM&,eedocado en las siguientes areas generales:

definicion y calendarizacion pertinente de actidiels criticas, aumento de comunicacién con
partnersclaves, mejora de la informacion que permite aekisdiantes programar su periodo de
movilidad (tanto con respecto al programa en géren@o a la oferta académica), asignacion

Optima de responsabilidades, coordinacion y cameipracticas trabajo con actores dentro de la

Universidad y utilizacion de apoyos computacionessipentes.

A continuacion se presenta un diagnéstico del pmea general y luego se detallan las
propuestas particulares para cada macroprocestifiicksto.

7.1 Andlisis del Proceso General
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Con la informacion recopilada se diagnostica ulta fée tareas de coordinacion entre el PME y
los clientes del proceso, entre el PME y actoresrdale la Universidad y entre areas dentro de
la DRI. Ademas se detecta la utilizacion de apoym®putacionales que no responden a las
necesidades de los procesos.

Se vislumbra falta de plazos para actividadescastademas de practicas de trabajo que afiaden
poco valor agregado al proceso en general.

Esto se suma a un deterioro entre las relacione$’M& y algunos clientes claves como
agencias y universidades residenteBstos mismos clientes reconocen una baja en @achdlel
servicio entregado que se expresa principalmenteosas como: complicaciones extras a la
postulacion como la necesidad de creacion de caiaadligionales, la baja en la totalidad de la
oferta académica (expresado como baja en la cdntidacursos disponibles), la restriccion de
cupos en esta ya recortada oferta académica yclo il que termina siendo la informacion de
esta para la programacién de periodos de movilidad estudiantes.

Muchas de las tareas de coordinacion y anticipaué@esarias para que este proceso se efectuara
de manera correcta eran ejecutadas por el antigoi@inador, cargo que no existe actualmente

y cuyas tareas recayeron principalmente esnedrgado PME.Se propone re-asignar algunas de
estas responsabilidadesaalista de procesosen especial las de coordinacion con unidades
académicas y contacto con contrapartes. Esto daglsajreconoce gran capacidad ociosa en este
cargo lo que lo constituye como capaz de llevasesinciones.

De esta manera se propone querelargado PMEcumpla dos funciones principales: la de las
tareas burocréaticas y administrativas propias deussto (revision de postulaciones, carga de
estudiantes a sistemas administrativos, envio dandentos oficiales a través de correo postal,
generacion de memos para Contraloria, etc, todaastajue se realizan graciaskabw how
propio de la persona en el cargo) y la del contadtecto con los estudiantes de todas las
categorias respondiendo dudas vy facilitando todafteamacion que estos requieran a través de
los correos dispuesto para ello.

Por otro lado elanalista de procesosse encargara del contacto con todas las contegpart

externas (universidades con convenios bilateralgsncias o universidades residentes) ademas
de las contrapartes internas dentro de la Univadsicen particular encargados de ciertas

actividades del proceso con los cuales resultd géaerar mecanismos de coordinacion para
mejorar la calidad del servicio que actualmentedaiel PME a los estudiantes internacionales.

También se detecta la existencia de procesos glaeaetualidad se estan desarrollando de forma
separada aun cuando existe una conexion implintte ellos. Ejemplo de esto es la relacion
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entre los procesos de inscripcion de asignaturasbyos, donde por el hecho de no guardar un
listado final de asignaturas inscritas por estudgnaencargada PME crea nuevos listados,
generando duplicidad de tareas que no agregan algbwoceso y ademas afectando la integridad
de los datos y su reportabilidad. Esto cae bayal@ble de practicas de trabajo.

Como recomendacion general, se destaca la necedédadalizar a futuro nuevas maneras de
evaluacién del proceso, especialmente aquellapgumitan saber de mejor manera la opinién de
estudiantes internacionales que actualmente no egtéendo a la Universidad. Esto requiere
poner atencidn a tareas inexistentes actualmente estrategias de marketing dirigido a grupos
o clustersespecificos de estudiantes internacionales agogpyal sesa por origen, idioma, areas
de estudio, areas de interés, u otras variableblpssEn la DRI, dadas sus capacidades y
objetivos, se han hecho esfuerzos en potencialittasde estudiantes nacionales. Esto ha restado
esfuerzos en el area de estudiantes internacigoraalesl cual no ha surgido un plan estratégico
para potenciar esta movilidad. Una Optica de rédigs valioso para saber el estado actual de los
procesos, sin embargo su impacto es acotado angarfrcarencias estratégicas.

La siguiente tabla entrega un resumen de las prgtieas y oportunidades detectadas en torno a
las 7 variables de redisefio declaradas:

Tabla 20 Resumen de diagndstico general de acuerdwariables de redisefio.

Variable de Redisefio Problematicas u oportunidadede mejora detectadas
Mantencion -Reportabilidai es deficienteen varias etapas del proceso. Edada la carenci
consolidada dede registros oficias.

estado -Duplicidad de documentos en etapas del proceso comoripcion de

asignaturas repercute en otras etapas como lebdes:
-La mantencion de mejores registros permitira genacgiones con mayar
impacto, como envio de informacion relevante aensidades extranjer.

Anticipacién -No se esté recolectando informacacadémica relevar para los estudiante
Esta informacion proviene de las unidades académica

-No se han anticipado las necesidades de los efieam términos de tiempos
del proceso. Se trabaja de manera reactiva sinptdefinidos.

-Se trabaja con informacién que proviene de lasladés académicas, sin
embargo no se han anticipado los requerimientoesede los estudiantes,
haciendo llegar estas consideraciones a las ursda@delémicas.

Integracion de | -Existen tareas de procesos que repercuten en psOCPSSteriore,
procesos conexos especialmente registros. Esas relaciones debexxghtitadas para mejorar |a
ejecucion total del proceso.

Practicas de trabajo | -Duplicidad de documentos de trat durante el proce.

-Creacion de documentos con informacion insufigignara los clientes de
proceso
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-Documentos importantes sin fos definidos para su gest

-Existencia de practicas que los estudiantes resznoomo “malas”. Ejempl
de esto es la utilizacion de “Pases” para la ipsin de asignaturas o el pa
de una tarifa de postulacion.

Coordinacion

-No se han establecicrelaciones de coordinacién efectivas con las umig
académicas.

-No se han establecido formas de contacto y coaciin directas con Ig
universidades extranjeras o las agencias y unidamies residentes.

Asignacion
responsabilidades

de

-En este momeo la encargada PME tiene una carga de trabajod.
-Tareas del antiguo coordinador han recaido endargada PME

-Existe un analista de procesos en quien debenerelzss tareas d
coordinacién, tanto con clientes internos y externo

-Se debe asignar de forma clara la responsabitidachantener contacto cq
los estudiantes, siendo la resolucion de dudas goetacto frecuente urn
practica que puede aumentar nimeros de movilidad.

O

go

bn
a

Apoyo
computacional

-Existen sistemas informaticos coexistentee generan ineficienci durante
el proceso.

-La DRI cuenta con recursos informaticos sub-@iizs como repositorios g
archivos. Estos recursos pueden apoyar areasatsisar.

-Utilizacion de recursos informéticos poco perttesna los objetivos de

proceso. En particular el formulario de postula@daptado de post-grado y
creacion de la cuenta necesaria para entra enesémian potencialidad (¢
mejora dentro del proceso.

le

1}

la
e

7.2 Disefio, Preparacion y Publicacion de Convocater

Tabla 21 Resumen de Redisefios.

Redisefio 1: Cambios en la asignacion de responsadéides

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Invaitadas

El analista debe asumir responsabilidades del wmtipordinado
mientras que el encargado PME debe enfocar su éabel contactg
con los estudiantes internacionales. Este camibertie generar |
holgura necesaria para que la encargada desagfmézmente est
tarea.

-Asignacién
Responsabilidades

51 .,
a—Ant|C|paC|0n
-Coordinacion

de

Redisefio 2: Explicitar requisitos de postulacion aactivos

Diagnostico / Resultados Esperados

Variables Invattadas

Se reconoce que el requisito de idioma del progra una
caracteristica atractiva para los estudiantes porahto debe se
promovida. Esto busca atraer estudiantes cuyo a@lioim sea €
espafiol.

-Practicas de trabajo

lr—Anticipaci(’)n
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Redisefio 3: Creacién de Fact Sheet

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Invattadas

Se detectaron falencias en la informacion entregada estudiante| -Practicas de trabajc
internacionales. La informacion destaca como utofdandamenta
para que los estudiantes planifican sus semestreaavilidad. La
creacion de este documento busca suplir estasciatey permitir
gue mas estudiantes se enteren de las caractsiste programa
eventualmente decidiendo participar de un semesre la
Universidad.

-Anticipacion

Redisefio 4: Generacion de planilla de contacto

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Involucradas

El mantener canales de comunicacion fluidos con dlsntes| -Practicas de trabajc
externos que permitan entregar informacion relevael programsa
resulta fundamental para aumentar la visibilidadedge mismo Y
eventualmente atraer mas estudiantes. La crea@oest® archivg -Apoyos computacionales
permitird una mejor comunicacion con estos clientes

' -Anticipacion

Redisefo 5: Establecer plazos para actividades imgantes del proceso

Diagnosico / Resultados Esperadc Variables Involucradas

En el formato actual del proceso pocas actividade®en plazo:| -Practicas de trabajo
definidos por lo que se trabaja sobre fechas lgmde manera L
. 9 ) -Anticipacion
reactiva causando retrasos en la gestion de dot¢osenportantes
tales comocartas de aceptacién.Mejorar la gestiéon de dichas
documentos pretende generar condiciones favorgiaes que |0s
estudiantes internacionales decidan cursar un $emes la
Universidad y no en otra institucion.

1.- Dado que en las reuniones que se generan dugatd proceso se dan las directrices para el
resto del proceso es necesario que se cuente quedancia de lancargada PMEen ellas
asignando de manera clara las responsabilidadeatgiien a este cargo y las que recaeran en el
analista de procesoststo, dado que desde la desaparicion del cargoatdinado la encargada
PME no ha tenido claridad que procesos le atafncargo y cuéles deben ser gestionados por
otro actor dentro de la DRI. Especialmente el adotacon contrapartes y con unidades
académicas durante la duracion del proceso general.

2.- Durante este proceso se definen las condicideeaceptacion para las postulaciones de
estudiantes. Es aca donde se ha decidido el nstileae postulaciones que no cuenten con la
certificacion del nivel de espafiol definido. Com® mencioné en su momento esta es una
caracteristica atractiva del programa que podnigeatar los numeros de movilidad, sin embargo
debe estar claramente explicitado en los requigidgpostulacion ya que actualmente en la
pagina de la DRI todavia se enumera como uno ddolasmentos obligatorios de postulacion.
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3.- Dado que tanto estudiantes como contraparstaa@on la falta de informacion clara sobre el
proceso, ademas de la dificultad de encontrarnméicion en la pagina de la DRI, se propone la
creacion de un&act Sheet documento de corta extension donde se resumerailasteristicas
mas importantes del proceso. La idea es que edtsisi de informacion sea enviada de forma
programada durante este proceso a todas las camémptanto degencias, universidades
residentes y universidades de convenios bilaterald3e |la entrevista con FEN se ve que esta es
una forma efectiva de mantener contacto con lasraqmertes e influye positivamente en la
relacion con ellos. Ademas debe encontrarse eadeg principal de la DRI para su descarga.

La transparencia en la informacién implica el aomiento exhaustivo, tanto por parte de los

estudiantes como de los coordinadores, de lascastas de los planes de estudio, de los
programas de las asignaturas, de las caractesigtiopias de la institucion donde se desarrollara
el intercambio y otras cosas de interés generallitteatura especializada [4] recomienda la

creacion de este tipo de guias informativas.

Se toma como referencia el Fact Sheet de la UmilagtdMayor, ya que entrega un resumen claro
del programa de movilidad de dicha universidad gnad@is se encuentra tanto en idioma espafiol
como en inglés. A continuacion se presenta el deatwmnrmencionado:

llustracion 24 Ejemplo de fact sheet. Fuente: httglwww.umayor.cl/um/rrii/rrii-home
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4.- Dado que la mayor parte de la comunicacion lasncontrapartes se realiza por medio de
correo electronico se ve la necesidad de contamuoodirectorio actualizado sobre los datos de
contacto de cada contraparte. Esta informaciomseeatra dispersa en diversos archivos y en
muchos casos la Unica referencia de contacto sweosoantiguos en la bandeja de correo de la
encargada PME.

Se propone la creacion de una planilla Excel, aémada |la carpeta compartida del PME, que
contenga al menos los siguientes campos:

Nombre de| Cargc | Instituciér | Correo Teléfonc Direccion
Contacto Electronico Postal

Esta planilla Excel debe ser actualizada para peataeso.

Esto destaca como una practica habitual entre ajpanties internacionales, donde universidades
como la de Barcelona en Espafia o Sciences Po Baidgraontinuamente estan solicitando estos
datos al PME para mantener actualizados sus datosrdacto. Esto agiliza todos los contactos
gue se generan con las contrapartes. Una vez iaatlmkste registro, se debe envidaet sheet
mencionado anteriormente a cada contraparte utdizéos datos de contacto actualizados.

5.- Durante este proceso se deben explicitar lastipas de trabajo que deben realizar los
distintos responsables del proceso, en particalantargada PME Aca se debe explicitar el
hecho de que la revisidén de postulaciones, la aegsstudiantes al sistema, el envio de cartas de
aceptacion y la respuesta oportuna a los corredssdestudiantes son actividades cruciales que
deben tener plazos definidos, no quedando este plaaterio de los encargados de la actividad.

El redisefio propuesto se ilustra de la siguienteensa
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llustracion 25 Redisefio proceso disefio, preparacignpublicacion de convocatoria. Fuente:

Elaboracién Propia

~

Actualizacion
Planilla de
Contrapartes

Se define
calendario

oficial PME Modificaciones al

proceso general
indicaciones

DRI

Se establecen

criterios de
seleccian para
estudiantes

Actualizacion
Fact Sheet

Erwio de Fact

Contrapartes

Publicacion de informacion
sobreconvocatona en
pagina WEB

O

Sheet a

|

7.3 Postulacion y Aceptacion

Tabla 22 Resumen de Redisefios. Fuente: ElaboraciBnopia

Redisefio 1: Cambio de Formulario de Post-Grado

Diagnostico / Resultados Esperados

Variables Invattadas

El formulario actualizado actualmente no responthes aecesidade
del proceso, es declarado como deficiente por lentes del
proceso, requiere de pasos innecesarios comodai@énede cuental
previas. El formulario actual desalienta a los disntes a postula
esto va en contra de los objetivos declarados.r@mope utilizar un
formulario simple, extraido de la literatura pestite que result
facil de completar para el estudiante extranjero.

-Apoyos Computacionales
S—Anticipaci(’)n

D

Redisefio 2: Cambios en la revision de postulaciones

Diagnostico / Resultados Esperad

Variables Involucradas

Se propone establecer un formato determinado paravision de
postulaciones, en particular un sistema FIFO con plazo
establecido. Actualmente las postulaciones se aevisuando sq
acerca la fecha de cierre del proceso de postuldoi@ue geners:
demoras en las actividades siguientes. Se bus@agemn sistem

de manera mas expedita si fue 0 no aceptado enilardidad. Esta
le permite gestionar de mejor manera documentossaeos para €
viaje.

que agilice la revisidn de postulaciones y permitastudiante sabe

-Practicas de trabajo

-Anticipacion

P

Redisefio 3: Modulo de inscripcion de estudiantes

Diagnostico / Resultados Esperados

Variables Invattadas

Un cambio en la forma en que los estudiantes iagrados sistems
oficiales de la universidad permite gestionar dejomenanera
servicios asociados como la tarjeta TUl. Ademassta forma s¢

-Practicas de trabajo
| -Apoyos computacionales

evita la utilizaciébn de recursos informaticos que depender

-Integracion  de
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directamente de la DRI como es el caso del fornmukaaptado d| conexos
postgrado. Se espera que se reduzcan los casoestidapiones
conflictivas o con errores.

Redisefio 4: Gestion de cartas de aceptacion

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Involucradas

Se reconoce a la carta de aceptacion como un dotomgal pare| -Practicas d¢ trabajo
los estudiantes internacionales. Se busca geneargiazo para la
gestion de este documento ademas de cambiar la fdengestior
introduciendo medidas que permitan que se gesgmnen plazg
acotado, permitiendo a los estudiantes gestionapetiodo de
movilidad de mejor manera evitando que finalmeteampleten su
periodo de movilidad.

' -Anticipacion

Redisefio 5: Eliminacidén de cobro de postulacion parestudiantes independientes

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Invaitadas

Esta se reconocid como una practica que puede tigama | -Practicas de trabajo
estudiantes independientes a participar del progestos estudiantgs
son particularmente importantes ya que pertenecemaade las
categorias que pagan por las asignaturas cursada$aiversidad.

No se habia revisado este cobro y se concluye gues parte vital
del proceso por lo que puede ser removido.

Redisefio 6: Generar listado Unico y actualizado destudiantes

Diagnostico / Resultados Esperad Variables Involucradas

Se detecté la practica de generar varios listadastudiantes, lo gi| -Mantenciéon consolidada de
repercute en la confiabilidad de los datos entregjagenera pérdidasestado
de tiempo al tener que estar constantemente \ardiz si el listadd
es correcto y ademas dificulta el desarrollo dpastgosteriores. S
busca generar mejores practicas de trabajo qudtperet desarrollg -Integracion de  procesos
fluido de etapas posteriores y que ademas alividaecarga de conexos
trabajo de la encargada PME.

e—Précticas de trabajo

-Apoyo computacional
El hecho de utilizar la carpeta compartida de lal P&mite que
informacién importante esté disponible de maneraraate.

1.- El uso del formulario adaptado de post-gradodetectado como uno de los puntos de mayor
posibilidad de cambio dentro de este macroprocesa {@das las categorias de ingreso. Tanto
estudiantes como contrapartes, identificaron ehédario como complejo debido a la necesidad
de creacion de una cuenta previa (donde algunagdiastes pensaban que ya estaban
postulados), lo largo del formulario, lo confusaalgunas secciones, etc. Ademas durante las
entrevistas agencias y universidades residentgse destaco el hecho de que la forma actual del
proceso, donde elnalista de procesoslebe abrir o cerrar el proceso de postulacioniren-I
genera que estudiantes ingresen a la pagina ptudo®n destudy advisors dalirectores
residentes y sin embargo no encuentren abiertoredulario (esto ademas podria traducirse en
perdida de posibles estudiantes independientesadjue encontrar abierto el sistema, desisten
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del proceso). Ademas se detectaron fallas dehséstie postulacion al ingresar con navegadores
web distintos a Internet Explorer.

Por otro lado el sistema que alberga este fornwbieipostulacién genera ineficiencias debido a
gque se debe invertir un tiempo no menor para logrgresar al sistema y descargar los
documentos que los estudiantes adjuntan.

En esta dimension se proponen dos (2) cambios actul sistema de postulacion. Se propone
un formulario simple de descarga directa de lan@de la DRI (lo que evita que el estudiante
deba navegar por pagina extras), el cual seraamaain correo gestionado por todo el PME y
no solo por la encargada PME. De esta manera ske @gdizar el proceso de revision en caso de
ser necesario. Los documentos solicitados se aamal correo donde se envia el formulario de
postulacion. Los documentos a solicitar seran lssnos del proceso anterior con excepcion del
certificado de idioma dado que el PME ha adoptadopostula laxa con respecto a la presencia
0 no de él en las postulaciones. [xaus groupy delbenchmarkinterno realizado se extrae que
esto constituye una caracteristica atractiva pasaebtudiantes internacionales lo que podria
incrementar los nimeros de estudiantes que postURME.

Se propone un proceso tipo ventana abierta pagoktslaciones, donde los estudiantes puedan
estar continuamente enviando sus postulacionesredac establecido, indicando el semestre al
cudl postulan. Durante benchmarkexterno realizado no se detectd ningun plantekobilque
solicitase la creacion de una cuenta como requisitrictivo para poder postular, 0 que no
aceptara postulaciones durante algun periodo deptie Las universidades se manejan con
deadlinegde postulacion, misma modalidad que se proponé redisefio.

Se toma como referencia un formulario de postutacgzomendado por la comunidad europea,
en el contexto de sus programas ERASMUS de modifi#ia].
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llustracion 26 Formulario de postulacion tipo reconendado por la comunidad

Fuente: European Communities, Febrero 2009, “ECTS &krs’ Guide”

~—=

E Efucatian ans (Ut 0G

Iifelang learning Programme

europea.
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Sendlrg Insthwdon - — Cowmnrry -
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‘Work o porlanca { pasitiog Firm fosganlrati Dales iy

IrsTiurional coordinator - name. telephone 3 fIn numoers, emall =

STUDENT'S PERSORAL DATA (10 be campleted by te student apphying)

PREVIDUS ARD CURRENT STUDY

Familly name- FstRamefs):

Dare o birih:

Sex:M o | F o Matonalley- Place of himf.

e-malladdress..____ 0

Cumiene address:

Permanent sddress (fdiferent

Cimrene address s valld uni:

Tel ne {Incl. cowntry code nr)- Tel-

Diplama/degree forwhilch you are osmencly studying:

Number of BIgher edacatlon Sy years pror o deparere abiead:
Haveyou already been sudying abroad ? Yes o Ko o

IFYes, when? arwhich insthurion ?

Tha 3t3c8 54 IEzserint of sprongs Mchesas full datalls of praviows and cumant SAgnar sducation sty
DiatalEs st kinown 3t Eha ima of appiication will b providad at 2 (3 ter stagn

Sudenr's Signamre Diage _

RECENING INSTITUTION

LIST OF INSTITUTIONS WHICH WILL RECENE THISAPPLICATION FORM (In order of preferendel:

W haraby ptet the sppdication, tha pTopassd earning
provislonaiy accepred arour (nstiution

3 neraccepazd anour Institutdon

Transcript of records.
The abiwe-mentoned sadent s

Ferind of study e —————
Instiutios Duraticn &t stay

Comstsy

From

months)

Wa. cf axpecisd ECTS orosits

Deparmmental coorfinarnr's signanss

Dane:.

Insti enal coordinarn s signansre

Dae:

2.- Para la revision de postulaciones se proponiea el actual sistema de revision, que no
tiene plazo definido y que se efectia a medidasguacerca el cierre del proceso de postulacion
de acuerdo a los tiempos queslecargada PMEse define a si misma. Ademas la revision no se
hace en un orden especial ya que el sistema otdsmestulaciones por orden alfabético. En el
caso de que al estudiante le falten documentosregsgiren errores en este esto puede provocar
gue el estudiante al tratar de modificar su postitase encuentre con que el formulario on-line

esta cerrado.

Se propone la revision de laemularios de aceptaciona través de una estructura de tipo FIFO
(first in first out). Con esto se da prioridad a las postulaciones quecsgen anticipadamente.

Adicionalmente se propone un tiempo maximo de resjaude resultado de postulacion de 1 dia
para estudiantéadependientes.
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En el caso de estudiantbdaterales y de agenciasy universidades residentesste tiempo
comienza a surtir efecto desde el momento en qtas epntrapartes envian el listado de
estudiantes respaldados para un periodo de maviidda Universidad de Chile.

3.- De conversaciones con el STI surge la posddlide tener una cuenta en los sistemas
informaticos de la universidad que permita ingredar manera directa a los estudiantes
internacionales a los sistemas administrativosnpiendo tanto el posterior registro de cursos en
los sistemas de administracion curricular (taBtwia Curricular como U-Campus) como la
generacion de un niamero de matricula que pernhite estudiantes optar a la tarjeta universitaria
inteligente y la tarjeta nacional estudiantil, WWTNE respectivamente.

De esta manera, luego de aceptada la postulacitificado el estudiante se debe pasar a la
carga inmediata de los datos en los sistemas iatawos de la Universidad.

Esta modificacion permite también ingresar de nmandirecta a aquellos estudiantes
pertenecientes a agencias que no enviaron su aostldentro de los plazos establecidos. Esto
corresponde a los estudiantes de las agencias IB8Aesta forma se aprovechan recursos
informaticos disponibles.

4.- Se reconoce a karta de aceptacion como uno de los instrumentos claves del progaso,

lo que la no existencia de plazos para el enviesdas cartas o retrasos en estos mismos, se
contradice con la naturaleza del documento, ques siomo medio oficial para la gestion de
tramites claves del estudiante, como pasajesy\dsguros de salud.

Es por esto que se determina un plazo maximo enatltodas lagartas de aceptaciordeben
haber sido enviadas, ya sea tanto a los estudiamtependientescomo a las contrapartes en
caso de estudiantédaterales y a losstudy advisors o directores residentesn los casos que
este documento sea gestionado por el PME. Estiosoglten ocasiones han preferido gestionar
este documento a través de la PUC, dado que esteesenta retrasos en los envios y ademas el
proceso de postulacion resulta mas sencillo.

Se propone que lasrtas de aceptaciordeben de ser enviadas antes de 1.5 meses deldeici
periodo de movilidad. Este plazo se elige dadmebcimiento que se tiene de la importancia del
documento en el PME, ya que para estudiantes ralemoeste documento es el que le permite
gestionar los documentos mencionados, y los tiegpesson aceptables para su recibo. Ademas
se propone la utilizacién de ufiama electrénica. De esta manera se agiliza la gestion de este
documento, al no requerir la firma fisica de lagbiora como en el proceso actualeBtargado
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PME debe comenzar la gestion del documento inmediatindespués de aceptado el
postulante, con plazo de 1 dia para la totalidagisti actividad.

5.- Se reviso el cobro de US$200 a estudiantependientesque se efectla previo al envio de
sus respectivasartas de aceptacidnEste cobro es por concepto de costos de enviortdes cke
aceptacion y certificado de notas. La Universidatb{ica también instauré un cobro de similares
caracteristicas de US$360

Se determiné que este cobro atrasa el envicadias de aceptacionademas de representar
costos que la DRI puede palear dado el valor praomgake tiene un estudiantedependiente

Es por esto que se propone la eliminacion de estgoc esperando de esta forma no
desincentivar la postulacion al PME de estudiaintgspendientes

6.- Con respecto a préacticas de trabajo, duradteebproceso la encargada PME crea listados de
estudiantes a medida que va aceptando postuladienasuerdo a su propia programacion. Esto
lleva a la creacion de listados duplicados e imetos que en algunos casos son los que envia
para el ingreso de estudiantes a la comunidad sesuracia el final del proceso lo que genera
gue falten estudiantes por ingresar lo que signierder instancias de contacto con el estudiante.

Esto se soluciona con el uso de los apoyos conipatdes del PME. En particular se define que
luego de aceptado un formulario de postulaciénese dhgresar de inmediato la informacion a la
base de datos de estudiantes aceptados para eftieemie movilidad, planilla Excel que se
encuentra en la carpeta compartida del PME, y #&mén la comunidad u-cursos. Esta planilla
se llamaBase de Datos Estudiantes Internacionales xx-201xlonde xx corresponde al
semestre de movilidad en cursdiene permisos de escritura restringidos lo quenpe que se
establezca quien es el encargado de modificarlogst@é caso el analista de procesos. Esta
mantencion de estado permitira conocer en cada mtona cantidad exacta de postulantes
aceptados ademas de servir de base de datos pirepanalisis futuros, a la vez que se evita la
duplicidad de archivos.

Los redisefios propuestos se ilustran a continuacion

32 http://relacionesinternacionales.uc.cl/costosfmst
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llustracion 27 Redisefio proceso de postulacién esliantes independientes. Fuente:
Elaboracién propia.
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Analista de Procesos

Estudiante

7.4 Preparacion de Oferta Académica

Tabla 23 Resumen de Redisefios Preparacion de OfeAgadémica.

Redisefio 1: Creacién de oferta académica Unica gse vaya actualizando

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Invattadas
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Se detectd que todos los semestres s¢ una oferta nueva lo qt
genera cargas de trabajo extra en los encargadgsrat®so. Se
busca la creacién de un archivo Gnico que se vagal&Zando V
completando. Este archivo debe estar disponible @dgina web
ser la referencia valida y actualizada con la amlestudiante
internacionales programen su semestre en la Uideeks

Una mejor oferta académica podria efectivament@aeatmas
estudiantes dada la informacién recabada, la cizd due la
informacién sobre cursos es vital para los estae$an

-Anticipacion
' -Practicas de trabajo

-Apoyo Computacional

5

Redisefio 2: Mejorar contacto con unidades académisa

Diagnostico / Resultados Esperad

Variables Involucradas

Son las unidades académicas las que tienen infadrmaelevante
sobre los cursos disponibles para los estudiaktejgrar el contacta
con ellas permitird generar documentos mas congpletatractivos
para los estudiantes. Esta mejor coordinacion deberir a través
del analista PME, liberando al encargado PME detazio con las
unidades académicas, permitiéndole a este enfoearst contactd
con los estudiantes.

Se busca cambiar la forma actual del proceso, deedecoge I
informacién que las unidades cargan en los sistetmasia ung
donde se trabaje directamente con las unidadesitaodo la
informacién necesaria de forma pertinente y enoeiméto que
permita generar documentos que atraigan méas estes
internacionales

-Coordinacién
-Anticipacion

-Précticas de trabajo

=

Redisefio 3: Cambiar responsabilidad en tarea de vimlacion de cursos

Diagnostico / Resultados Esperad

Variables Involucradas

Esta tarea es necesaria para el desarrollo deéspoSin embarg
esta tarea recae en el encargado PME quien debdeatests
actividad a la vez que realiza otras tareas ligatlpsoceso.

Se detecta como una practica habitual en la DRUutdizar a
estudiantes para realizar actividades de este $pgropone segu
esta tendencia, liberando al encargado PME de difya de trabaj
gue no agrega valor al proceso desde la perspefiias clientes.

-Préacticas de trabajo

U=

Redisefio 4: Cambios en los campos de informacién déerta

académica

Diagnostico / Resultados Esperados

Variables Involucradas

La oferta académica actual no posee la informaciéninmai
necesaria para que los estudiantes planifiquen psu®dos de
movilidad. Se toman recomendaciones de la litematswbre I4
informacién minima que dicho documento debe comtene

Una mejor informaciéon ademas permite ejecutar demmeanera e
proceso de cobros.

Se requiere mayor capacidad de anticipacién y doacin para
obtener la informacion relevante desde las unidadasémicas e
los tiempos necesarios.

-Préacticas de trabajo

-Integracion  de

conexos
-Coordinacién
-Anticipacion
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Redisefio 5: Uso de sistema de créditos pertinente

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Invattadas

Se propone la utilizacion de una conversion deito®detectada | -Anticipacion
través de benchmarking. El hecho de que existaistenza de i .
4 8 ST . : -Préacticas de trabajo
créditos comun con las instituciones de origenodeektudiantes gs
una caracteristica atractiva. Permite a los estteBatener mayor
conocimiento sobre las posibilidades de convaliacide
asignaturas, un aspecto clave a la hora de planifis periodos d
movilidad.

D

Este es uno de los procesos que presenta las maymygunidades de redisefio. En particular el
sistema actual de creacion de oferta de académészmia una serie de inconvenientes que se
traducen en un producto que no esta cumpliendobgetivido que es entregar informacion
completa y oportuna sobre los cursos disponiblestiediantes y contrapartes.

Ademas, clientes histéricos del proceso (agenciasiyersidades residentes) destacan que el

sistema de cupos, ademas de la restriccion descdisponibles, ha llevado a que recomienden a

sus estudiantes inscribir cursos en otras univeeisl con las que mantienen convenios, dadas las
flexibilidades en cupos y mayor oferta de cursos l@s dan a los estudiantes internacionales en

dichos planteles.

En el caso de la Universidad Catdlica esta ponsgosicion de los estudiantes internacionales
toda su oferta académica (aprox. 3500 cursos) aiexia aquellos que se imparten en idioma
inglés. También destacan en este ambito la UndeisAndrés Bello y la Universidad Diego
Portales que aplican el mismo sistema.

Como se describié en secciones anteriores, ellaigiama de oferta de cursos responde a una
modificacion del sistema antiguo para poder ingcailrsos a los estudiantes internacionales. Sin
embargo esto significd restringir la oferta acadé@mdisminuyendo la cantidad de cursos
disponibles. En los procesos del afio 2011 hacées #roferta académica disponible eran todos
los cursos de pregrado de la Universidad (cerc40@@ cursos), sin restriccion de cupos. Sélo
existian restricciones menores de cursos, espamigdnen las facultades de la salud, siendo estas
la Facultad de Medicina y Facultad de Odontologia.

El proceso actual presenta una reduccion del 75%a esantidad de cursos disponibles con
respecto al proceso antiguo. Ademas se debe comsigee antes no existian restricciones de
cupos. La oferta académica actual tiene un promeeio3 cupos por curso. Esto resulta
ineficiente en ciertas asignaturas de alta demaSdatienen registros sobre los cursos mas
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solicitados, sin embargo no se cuenta con regismbge los estudiantes que no lograr inscribir
un curso debido a falta de cupos.

La oferta de cursos disponibles para estudiantemigicionales se reconoce como un documento
clave para la movilidad internacional [15]. Se deatque la informacién debe ser detallada, debe
estar presentada de manera amigable para el usuatemas debe estar actualizada. Estos
criterios no se cumplen en la actual oferta acacktsegun los estudiantes consultados.

Para el redisefio de este proceso se utilizara cefarencia la voluntad expresa de 4 unidades
académicas de la Universidad de revisar la actdaltao de cursos para estudiantes
internacionales y eventualmente aumentar esta misasa4 unidades académicas mencionadas
son Facultad de Economia y Negocios, Instituto denfos Publicos, Facultad de Ciencias
Sociales e Instituto de la Comunicacion e ImageraRel proceso de movilidad referencial
(primer semestre afio 2014), la Facultad de EcongnNagocios efectivamente abrié toda su
oferta de pregrado para el PME ademas de elimasanektricciones de cupos.

Por lo tanto el redisefio de este macroprocescaestdiocado en la creacion de una nueva oferta
académica en la cual efectivamente se tenga ldidadade la oferta de pregrado de la
Universidad disponible para los estudiantes intdomales. Esto permitiria efectivamente atraer
mas estudiantes al PME dadas las conversaciongsisias con las contrapartes claves. Esto es
realizable a través de una gestion adecuada deelasiones de la DRI con las unidades
académicas, la cual se ha visto fortalecida gratidesarrollo de un proyecto en conjiat&ste
proyecto ha permitido ver la factibilidad de vohsetener la oferta de pregrado completa como
opcion para los estudiantes internacionales. Ladise&os propuestos son:

1.- La oferta de cursos de pregrado presenta esca&ssiaciones entre semestres
correspondientes, es decir, entre semestres de otefitre semestres de primavera de distintos
afnos. Por esto, se propone la creacion de unafota académica la cual debe estar disponible
en la pagina del PME de forma clara para los estiiels internacionales.

Esta oferta académica debe tener caracter perneageservir como referencia valida de los
cursos disponibles para los estudiantes internal@enEsto se cumple a través de una adecuada
coordinacion con las unidades académicas paradadbn de la informacion relevante.

Este redisefio varia de la vieja practica en torda aferta académica que corresponde a la
creacion de un nuevo archivo desde cero sin teénguna referencia base. Toma un periodo de

33 Proyecto FDI.
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aproximadamente 1.5 meses en consolidar una vetsiéamoferta académica en la version actual
del proceso y el resultado de todas formas es farta@académica deficiente en términos de la
informacion contenida en ella.

2.- Contactar directamente a las unidades académiganes deben tener los programas de los
cursos por mandato general de la Universidad. &gtifica que existe informacion relevante
gue no se esta reflejando en la oferta académibmlaleéx que esta se basa en los reportes
automaticos de guia curricular o en la informacsim formato determinado que envian las
unidades académicas fuera de guia curriculaeadargada PME

Es el analista de procesosasumiendo tareas de coordinacién, quien debeactanta las
unidades académicas, recabando la informacion aeggsara la conformacion de una oferta
académica que cumpla con lo solicitado en la liesa[9]. Se extrae de las herramientas
metodoldgicas que contar con mayor informacion gera los estudiantes planificar de mejor
manera su periodo de movilidad y eventualmente rtoi@adecision de incorporarse a una
determinada institucion extranjera.

3.- La vinculacién de cursos es un proceso quegagescaso valor al proceso aunque es
necesario para la posterior inscripcion de asigaat Por esto se recomienda externalizar esta
tarea, siendo esto una actividad comun en la DRhdo hay tareas de este tipo. Se convocan
recurrentemente monitores PME, quienes cumplers ¢ataas y otras de tipo administrativo.
Esto aliviana la carga de trabajo deelacargada PME quien puede seguir atendiendo sus
responsabilidades principales que son el contactotd con los estudiantes y la gestion de otras
actividades que si agregan valor al proceso general

4.- Los campos para cada curso en la oferta académoi responden a los estandares minimos
gue recomienda la literatura especializada [15].

Reconocido el catalogo de cursos como un elemdswe para la movilidad, se recomienda que
este documento contenga (como minimo) la siguiefdemacion:

* Informacion de la Institucion: Nombre y direccidn, calendario académico, autdeda
académicas, descripcion general de la institudigo / status), lista de los programas
gue se ofrecen, requisitos para la admision.

* Informacién individual de cursos: Nombre del curso, codigo del curso, tipo de curso
(obligatorio, electivo), nivel del curso (ler af®ulo afo, etc), semestre cuando se dicta,
créditos del curso, nombre del profesor, objetidesaprendizaje, modalidad de clases
(presencial, laboratorio), pre-requisitos, lecturasomendadas, escala de evaluacion y
lengua de instruccion.

92



* Informacion general para los estudiantescostos de vida, hospedaje, comidas, centros
asistenciales, referencias sobre oficinas inteomatés de unidades académicas, cursos
extras impartidos en la institucion, instalaciongsportivas y recreativas, grupos
organizados.

5.- Dado que en la Universidad no existe una mésgi homogénea para el créditaje de cursos
entre unidades académicas, y siendo este es uerdlelave para la convalidacién del periodo
de movilidad del estudiante internacional en swersidad de origen, se propone un esquema
similar al de la Pontifica Universidad Catolicande se hace un conversion de los créditos del
curso a un sistema de homologacion de créditosnet@nal. En este caso se escoge utilizar el
mismo sistema que la PUC, que corresponde al saste@TS European Credit Transfer
Systerjh dado que existen apoyos metodoldgicos sobre captioar esta conversion y es el
sistema de créditos mas utilizado en la movilidadrnacional.

Este cambio permitiria a los estudiantes tener mayormacion sobre la equivalencia de cursos
entre su universidad y la Universidad de Chilejlifando la convalidacion y motivando la
participacién en el programa de movilidad. Se pnepta creacion de un esquema similar al
siguiente:

llustracion 29 Conversién de créditos propis a créitbs ECTS de la PUC. Fuente:
http://relacionesinternacionales.uc.cl/.

European Credit Transfer System
European Credit Transfer System (ECTS) Pontificia Universidad Catolica de Chile {UC)

60 créditos 100

45 créditos 75 créditos

30 créditos 50 créditos
22.5 créditos 30 créditos

15 créditos 25 créditos

6 créditos 10 créditos

Full time = 30 créditos / semestre Full time_= 50 c:réd'rt_ca / semestre
Ly ususimente & cursos de 10 creditos cada wno®
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llustracion 30 Redisefio proceso de preparacion ddesta académica. Fuente: Elaboracion

propia.
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7.5 Inscripcion de asignaturas

Tabla 24 Resumen de Redisefios Inscripcion de asigueas.

Redisefio 1: Eliminacién de Pase

Diagnostico / Resultados Esperad

Variables Involucradas

El hecho de que los estudiantes tengan que iaff@ate a inscrib
asignaturas a las unidades académicas fuera decgtriaular se
entiende como un paso extra que complica el progeko hace
menos atractivo, llevando a que eventualmente ksidmntes
internacionales inscriban menos asignaturas.

Se busca redisefiar este paso, generando tareaerdmacion entre
la DRI y las unidades académicas a través delstaalie procesqg
asumiendo cargos de coordinador.

Se espera que este redisefio impacte positivamereer@imero de
asignaturas inscritas por los estudiantes inteonatgs

-Practicas de trabajo
-Coordinacion

(7]

Redisefio 2: Cambio en modalidad de inscripcion

Diagnostico /Resultados Esperadc

Variables Involucradas

-Se busca cambiar la actual forma de inscripciérasignaturas
usando de mejor manera los recursos computaciodapsenibles.
Ademas se busca impactar de forma positiva progessisriores dé

-Practicas de trabajo

| -Apoyo Computacional

la etapa de cobros al mantener listados oficiatesndcripcion de

-Integracion de procesos

94



asignatura: conexos

Los mayores problemas detectados en este procésavés de las herramientas metodologicas
utilizadas, son derivados de procesos anteriosgscelmente del proceso de creacion de la
oferta académica. Con el redisefio de ese procezsspsea se resuelvan los problemas detectados
en este, como falta de cupos para cursos de alftardia o escasa informacion sobre cada curso.

En este macro proceso se plantean 2 redisefios,fiard el proceso de inscripcion como el de
modificacion de asignaturas, esto correspondeetirtanacion del Pase y a una nueva forma de
inscribir asignaturas.

1.- El primero corresponde a la eliminacion del s#a instrumento que le permite a los
estudiantes internacionales inscribir cursos enmédades académicas fuera de guia.

De la manera en que se estan desarrollando estossps, se esta forzando al estudiante a acudir
en una nueva instancia a la unidad académica pomd&nte a inscribir cursos, pudiendo
incluso ser necesario que vaya a mas de una uagdat®mica dados los cursos que inscriba.

En el caso de las agencias y universidades resi&lefds coordinadores aconsejan a los
estudiantes a tomar cursos en una sola unidad rmgzdéebido a la ineficiencia de tener que
asistir en una nueva instancia a inscribir asigaatuPor su parte los estudiantes independientes y
bilaterales, al no contar con el apoyo de un coaxtbr que lo respalde, en ocasiones no logran
inscribir sus cursos en la unidad académica pta ti informacion y atencion pertinente. Esto
va en desmedro de los objetivos planteados dekptoy

Se plantea que sea el analista de procesos, aslonvejas tareas del cargo de coordinador,
quien gestione la inscripcion de cursos de estteBanternacionales en unidades fuera de guia
académica. Esto le evitaria al estudiante un pgsmlyia llevar a que contrapartes de agencias y
universidades residentes reconsideraran el in@névjue sus estudiantes inscriban cursos en
mas de una unidad académica. Ademas, este redilieidma la carga de trabajo del encargado
PME.

2.- El redisefio contempla que el proceso se segaitando de la misma manera, con personal
PME que inscribe presencialmente los cursos adnglantes. Sin embargo lo lento del sistema
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guia curricular al momento de inscribir cursos yntageneracion de un detalle de los cursos
inscritos por los estudiantes, obliga a buscar &srméas eficientes de realizar la inscripcion

En vez de realizar este proceso a través del sistienguia curricular, se plantea la utilizacién de
una planilla Excel donde se tenga el listado td¢akstudiantes (con base en la planilla de datos
generada en el macroproceso de postulacion) y gstree la totalidad de los cursos que el
estudiante desea inscribir (tanto de unidades atadé en guia como las fuera de ella). Este
proceso no debiese durar mas de 5 minutos poriastaden comparacion al proceso actual
donde cada inscripcion tomaba cerca de 20 min&st®. dado lo lento del funcionamiento del
sistema guia curricular y a la falta de informacem la oferta académica que entorpecia el
proceso. Este listado ademas sera la base pavatkxipr etapa de cobros, evitando la duplicidad
de listados y la realizaciéon de actividades queegemescaso valor. La ubicacion de este archivo
es la carpeta compartida del PME.

El redisefio propuesto se ilustra a continuacion:

llustracion 31 Redisefio proceso inscripcion de asigturas. Fuente: Elaboracion propia.

Gestiona
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|
|
T
|
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Académica
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en U-Campus

Unidad
Académica
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llustracion 32 Redisefio proceso de modificacion designaturas. Fuente: Elaboracion
propia.
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7.6 Desarrollo del periodo de movilidad

Tabla 25 Resumen de Redisefios Desarrollo del permde movilidad.

Redisefio 1: Cambio de Tarjeta Universitaria Inteliggnte

Diagnostico / Resultados Esperados

Variables Invattadas

Se detect6 la posibilidad cambiar € tipo de tarjeta quse entrega ¢
los estudiantes internacionales. Este cambio peamitgilizar el
proceso de entrega de dicha tarjeta, acortandahpenximadament
dos semanas, permitiéndole al estudiante intemalkcarceder a un
serie de servicios asociados a ella desde el momgu¢ son
recibidos en la Universidad.

Algunos de estos servicios son la identificacidnpdetador como ur
miembro de la Universidad y el ingreso a recurgasl@micos com
bibliotecas y lugares de estudio.

-Anticipacior
_-Practicas de trabajo

a-Coordinacion

Durante este proceso se gestiona para el estudiaatservicios complementarios a su proceso
y la tarjeta para rebaja en la

de movilidad, la tarjeta de identificacion univéasia (TUI)
locomocion colectiva (TNE).
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No se percibe un impacto directo en el nimero ted@sites por el redisefio de estos procesos,
sin embargo los estudiantes se ven beneficiadodososervicios asociados a estas tarjetas,
aumentando el valor del proceso en general.

Dado que la TNE corresponde a un documento gestopar la JUNAEB, cuyos plazos no
dependen de las actividades ejecutadas por el BM&e contemplan redisefios en este proceso.

En el caso de la TUI los redisefios propuestos son:

1.- Dado que antes los estudiantes ingresabanéstde un formulario de postgrado, la solicitud
de TUI generada correspondia a esta categoria tddiade, que requiere de un correo de
activacion alencargado TUI para el comienzo de su gestibn ademas de la cargand
fotografia en el sistema.

De acuerdo a conversaciones coeratargado TUI, existe otra categoria de tarjetas TUI que es
posible gestionar para los estudiantes internalden&sta categoria se denomina “Tarjeta de
Visita Transitoria”. Las caracteristicas de estgta son:

» Tarjeta Visita Transitoria: Tarjeta otorgada a peasona ajena a la Universidad de Chile
gue permanece en ella por un breve periodo de tierbp Tarjeta es entregada al
momento de ingresar a algun Organismo, permitiesloacceso sélo a los lugares
habilitados. Los Organismos de la Universidad cemgen Rectoria, Prorrectoria,
Facultades, Institutos el Hospital Clinico y lositces. La DRI estd comprendida en
Rectoria.

Dado esto, al momento de ingresar los formular®gaistulacion al sistema con la cuenta de
administrador deéncargado PME,se genera una solicitud automatica. Esto gatillgisa de
creacion de la tarjeta, la cual demora una semarsu ereacion al no poseer foto asociada en
contraposicion con los 15 dias habiles que demae TUI con fotografia. Esto permitiria
entregar la tarjeta al estudiante en la bienvegide dos semanas después de la carga de la
fotografia que se tomaba durante el proceso depegm de asignaturas. Esto corresponde a 2.5
semanas de anticipacion al proceso en su configaractual.

Este nuevo proceso elimina actividades, generaapacidad extra para otros procesos dentro del
PME.

98



llustracion 33 Ejemplo TUI visita transitoria. Fuente: www.tarjetainteligente.uchile.cl
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llustracion 34 Redisefio proceso gestion TUI. Fuent&laboracion propia.
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Tabla 26 Resumen de Redisefios Cobros.

Redisefio 1: Integracion con procesos anteriores

Diagnostico / Resultados Esperados

Variables Invattadas

Se detecta la practica de generar multiples listamooficiales par
los cobros. Esto implica duplicidad de tareas y tiampo de
realizacion del proceso mas largo de lo necesario.

Se busca utilizar la carpeta compartida, y genkstados Unicos
oficiales, visibles para todos los miembros defRd.D

Se eliminan pasos innecesarios en el proceso qugnegan valof
proponiendo que dichos ahorros de tiempo seanzadibs en
mantener contacto con los estudiantes anticipamtesidades d

estos y eventualmente generar requerimientos demation a las

-Mantencién consolidada de
estado

-Practicas de trabajo

-Integracion  de
coNnexos

procesos

-Apoyo computacional
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unidades académic

Redisefio 2:

Diagnostico / Resultados Esperad Variables Involucradas

Informacion deficiente de la etapa de creacion feetab académic| -Mantencién consolidada de
implica que la encargada PME debe contactarse codades| estado

académicas solicitando informacion que debiese disponible. _Practicas de trabajo

Al igual que el redisefio anterior, se espera gerérarros de tiemp
gue sean utilizados en generar mejores contactosestudiantes
agencias y universidades extranjeras.

D L
-Integracion de  procesos
' conexos

El hecho de cobrar a los estudiantes por su pededmovilidad es una practica habitual en la
movilidad internacional y ha sido la base de laviidad en lugares como Estados Unidos o
Inglaterra.

En el caso de la Pontificia Universidad Catolicgconocida como el sustituto natural de la
Universidad para movilidad de estudiantes inteoreades en Chile dada la similitud de ambos
planteles, se cobra un promedio de US$E2800s estudiantes por curso.

Del focus groupse extrapold que los estudiantes independientesmgideran caro el periodo de
movilidad que realizan, teniendo un precio considermormal por estudiantes de esta categoria.
Sin embargo se mencioné el desconocimiento delidonamiento o significancia real de los
créditos PME, métrica definida por el PME que sirve sélo corasebreferencial para los cobros.

Por otro lado se detectaron practicas de trabagm @ficientes durante este proceso, que se
traducen en utilizacién del tiempo deelacargada PMEen desmedro de otras tareas que se han
detectado mas importantes como la atencion con@inestudiantes o el contacto estable con las
contrapartes. Se plantean los siguientes redisefos:

1.- Integracion con el proceso de inscripcion dgraguras a traves de la utilizacion del archivo

generado durante este proceso, que se almaceaaaméta compartida de la direccion y que es
de carécter oficial, para los cobros. Esto elimaaecesidad de crear listados provisorios de
estudiantes. Ademas se ahorra el contacto con desdacadémicas dado que se tiene de
antemano el listado completo de cursos inscritodgscestudiantes independientes.

34 hitp://relacionesinternacionales.uc.cl/costos/csto
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2.- Integracion con el proceso de creacion ofectl@mica. Al tener la informacion horaria de
los cursos de antemano, se evita el tener que sstaitando esta informacion a las unidades
académicas.

La buena ejecucion del proceso de creacion deacém@démica impactara positivamente en el
desarrollo de este proceso. Se calcula que el tieepahorro promedio con el redisefio de este
proceso es 1.5 semanas que es el tiempo que delasnamdades académicas en responder a las
solicitudes de informacion emanadas desde el PMi. &torpece otras labores ejecutas por la
encargada PME, responsable del cobro a los estudiantes. El procedsefado tiene la
siguiente configuracion:

llustracién 35 Redisefio proceso de cobros. Fuentélaboracion propia.

e )
Envia detalle de
boletas a
E ¥ Contraloria
Extrae listado : \
t iy Crea listado Calculo de Erwia correo X
2 I ART oficial de cursos con detalle de
2 inscritos desde Pard cobios Pago Total i
E caroeta combar - S p——l—
=
-
: Genera Boleta
|
| A
| 0 _‘E_
|
|
: ]
|
i &

<
:Gobro O Presenta
Revisa Cobro £Q rrectd g_ S comprobante
Inscritos
v Si de pago

Estudiante

7.8 Entrega Notas / Finalizacién

Tabla 27 Resumen de Redisefios Entrega Notas / Fiizalcion

Redisefio 1: Revision mecanismo de evaluacion

Diagnostico / Resultados Esperados Variables Invaitadas

El mecanismo actual de evaluacion del proceso té asortand(| -Anticipacion
informacién que permita mejorar el proceso de atuea los
objetivos planteados. Los datos resultantes deadécituesta, que
posee caracter obligatorio para los estudiantegsndtilizable en la
formulacion de estrategias de largo plazo que &puatatraer ma
estudiantes.

-Practica de trabajo

[72)

Se sugiere revisar dicha herramienta y quitar efiater de
obligatorio que retrasa el envio de certificados mieas de
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estudiantes internacional

Se propone cambiar el caracter obligatorio de leuesta dado que retrasa el envio de los
certificados de notas, documento que los estudiargquieren para validad su periodo de

movilidad. EI PME actualmente, cuenta solo con linnGecanismo de evaluacion del proceso

general, la encuesta de caracter obligatorio gaeestudiantes responden al final de semestre.
Los resultados de esta encuesta no se estan adalizan el fin de implementar mejoras en el

proceso general.

Se sugiere revisar mecanismos de evaluacion quatparconocer la opinion de los estudiantes
durante las distintas etapas del proceso, diseémgia entre estudiantes que aun no son parte de la
Universidad en la etapa de postulacion, estudiaqiesestan recibiendo servicios por parte del
PME en el semestre actual, evaluacién del procesergl al final del periodo e incluso la
opinién de estudiantes que realizaron un periodandgilidad en semestres pasados. Estas
acciones estratégicas deben ser definidas cordathy representarian la eventual creacion de
nuevos procesos y areas dentro de la DRI.

llustracion 36 Redisefio proceso de Entrega de Notdsuente: Elaboracion Propia

ET::QT:?L";E Genera listado Gestionde Se consolida C:r;r?far::orzr:je Recibe y Genera listado Se envian
/ Gl Corsit i oficial de MNotas notas faltantes planilla final N;ta< archiva y memaos para certificados por
. . certificados agencias correo
T )
I

Encargada PME

Se genera memao y
despachan
certificados

Secretaria DRI

|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4

Firma y despacha
Certificados de @ ————
Motas

Vicemrectoria

7.9 Factibilidad de Redisefios Propuestos

La factibilidad de los redisefios propuestos seizmah través de tres factoresecursos
econémicosdisponibilidad de recursos humanoy factibilidad técnica/operativa.

En términos deecursos econdmicados rediseiios se enfocan principalmente en genaevas
tareas de coordinacion y anticipacién, asignar dpmmanera responsabilidades y generacion
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de documentos electronicos, aspectos de redisefio@involucran inversiones de capital para
su implementacion.

Dado el contexto particular de la Universidad, essile generar mejoras significativas
introduciendo medidas sencillas que surgen dezamdbs procesos bajo una Optica de redisefio.
Este enfoque ya fue utilizado anteriormente enR& &n buenos resultados a través del redisefio
del programa para estudiantes nacionales que csesagstres en el extranjero.

La DRI cuenta actualmente con l@zursos humanosecesarios para la implementaciéon de los
redisefios planteados. Esto surge del andlisissdeethiserios con los actores involucrados y a la
disponibilidad de tiempo generada al mejorar la&eiras de trabajo y a la asignacién clara de
responsabilidades, estableciendo objetivos y npates las actividades como el contacto con los
estudiantes internacionales y gestion de documentpsrtantes del proceso. Medidas como
estas han resultado efectivas para atraer estadiariernacionales, dada la experiencia recabada
de otros actores dentro de la Universidad.

El proceso de movilidad no contempla mayores reauentos tecnoldgicos para su desarrollo, y
la DRI cuenta con los recursos computacionales péasonas encargadas de los procesos poseen
la capacidad técnica suficiente para ejecutar désidades contempladas en los redisefios. Del
contacto con las unidades académicas se extrael@setambién cuentan con los recursos
necesarios para responder a los requerimientosugqien desde la DRI a propoésito del redisefio
planteado. Se concluye que factibilidad técnica/operativa se cumple con el redisefio
propuesto, sin embargo se debe mencionar que éxiatencia de una politica transversal en la
Universidad respecto de plataformas institucioneteso es el caso de los sistemas U-Campus y
Guia Curricular. Esta coexistencia de sistemas toaja labor de la DRI, obligando a la
adopcion de practicas de trabajo que agregan esalmoal proceso. Este es un punto al cual la
Universidad debiese prestar atencion en busca gerandas capacidades de gestion de sus
organismos.

Estas dificultades técnicas pueden ser mitigad@s3R| genera y potencia relaciones de trabajo
efectivas con los actores internos relevantes,dsieestos quienes entregan informacion
académica valiosa para que el proceso resultetiatrgeara los estudiantes internacionales,
logrando atraer a estos a cursar semestres deiagaovén la Universidad de Chile. La forma en
gue se lleven las tareas de coordinacion en estelees fundamental. Trabajos recientes entre
la DRI y distintas unidades académicas en proyaelasionados con salida de estudiantes de
pregrado ha dejado en evidencia la voluntad existen las unidades académicas de instalar la
internacionalizacion de la Universidad como un teel@vante en sus agendas.
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8. INDICADORES

Con objeto de medir cuantitativamente el impactolateredisefios propuestos se definen la
siguiente serie de indicadores

8.1 Proceso General

1.- Dado que el objetivo del redisefio es aumenta@mero total de estudiantes internacionales
gue realizan un semestre de movilidad a travé$ Mk, parece logico el medir la eficacia de
este redisefo a través de la medicion de tal logro.

Se propone el siguiente indicador en el cual deddmicse una meta de estudiantes a captar
durante un periodo tomando como referencia losdesites recibidos en el periodo anterior, de
esta forma se puede tener una mejor idea de kcefidel redisefio propuesto:

Indicador n° 1: Eficacia de redisefio en aumento delmero de estudiantes

Formula nlestudiantes con redisefio — n° estudiantes sinredisefio + 100

meta de estudiantes — n° estudiantes sinredisefio

Situacion Actual Sin medicidl.. El nimero de estudiantes ha disminuido en estres
recientes. No se ha establecido una meta de esteslien la DRI.

Meta Propuesta | Este indicador depende directamente de la metaupstgp. Se sugie
establecer esta meta, en un comienzo, coémo el maxkiistérico de
estudiantes internacionales ingresados via PME &ghifica considerar
un nimero meta de 500 estudiantes por afio. Esteadéa con respecto al
namero de estudiantes del semestre de referenaih semestre con
redisenio.

Este indicador a su vez puede ser definido para catkgoria de ingres
midiendo el impacto de los redisefios propuestasmda una de ellas.

o

8.2 Postulacion y Aceptacion

1.-Ya que en el redisefio de este macroprocesotsariea que las cartas de aceptacion deben
ser enviadas dentro un plazo definido de 1.5 mase=s del inicio del semestre de movilidad,
esto dada la importancia declarada de dicho dociampar lo que se planea medir el nivel de
logro de dicho objetivo.

Indicador n° 2: Cartas de Aceptacion enviadas dentro de pla
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Formula cartas de aceptaciéon enviadas dentro de plazo

y: - *100%
total cartas de aceptacion por enviar

Situacion Actual Sin mediciél actual

Meta Propueste Este indicador debiese llegar a 100% erversion Optima del redisei
propuesto. Puesto que en algunos casos las pistdacpueden llega
fuera de plazo, se propone realizar medicion de iesticador sobre la
postulaciones recibidas dentro de los plazos difinipor el PME en s
calendarizacion oficial.

Cn=

8.3 Preparacion de Oferta Académica

1.- De las entrevistas realizadas se estableci@® ammpunto critico para lograr los objetivos
propuestos, el aumentar la oferta académica eaidgelal nimero de cursos ofrecidos en ella,
proponiendo que se reestablezca la oferta de cardasoferta completa de pregrado de la
Universidad. El siguiente indicador mide la efieade las tareas de coordinacion y gestion que
se debe realizar con las unidades académicasqupea tlicho objetivo:

Indicador n° 3: Oferta de cursos a estudiantes internacionales vers Oferta Total de
Pregrado

Formula cantidad de cursos en of erta académica

- , - *100%
cantidad de cursos de pregrado de la Universidad

Situacion Actual | Sin medicién.La Oferta Académica actualmente contempla alredeid
1000 cursos de pregrado. En la Universidad exi4tEh carreras. No se
tienen datos exactos de la cantidad total de cutsqwegrado, sin embargo
se estiman en mas de 6.000. Esto quiere decirgieénelicador se encuentra
actualmente en torno al 15%.

Meta Propuesta | Un valor de 100% en este indicador es poco prolddude que llegar a qt
todas las unidades académicas efectivamente pamgiisposicién de lo
estudiantes internacionales toda su oferta de gmegresulta imposible.
Existen por ejemplo facultades con restriccionge@sales a sus cursas,
como las del &rea de la salud.

["2)

Se debe avanzar en este indicador al menos hdstassaercanos al 50%, ya
que eso implica una oferta mas atractiva paradagimntes internacionales.
Entre estos, es el prestigio académico de la Usidad lo que resalta como
una de sus caracteristicas mas atractivas.

Ademas, se puede trabajar este indicador indep#ediente para cada
unidad académica, buscando incrementarlo especitdmen aquellas co
mayor demanda de cursos. Las facultades de hund@sideesultan s€
aguellas con mayor demanda durante los periodassdepcion de cursos.
Se recomienda enfocar las tareas de coordinacidgsasgas para el aumerjto
de este indicador en dichas unidades académicas elagotencial que
representan.

= 5
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2.- Se reconocié que la informacién sobre cadaocpresente en la oferta académica es
reconocido como un recurso clave para la progranate la movilidad tanto por los estudiantes
como por las contrapartes consultadas.

El siguiente indicador mide la calidad de la ofeatadémica, entendida como la cantidad de
cursos presentes en esta que cuentan con la irdfidmeninima establecida en el redisefio de
acuerdo a estandares internacionales dados ptarkdura especializada:

Indicador n° 4: Calidad de la Oferta Académica

Formula cursos en oferta con la informacién minima establecida

- — * 100%
totalidad de cursos en oferta académica 0

Situacion Actual | Sin medicidr actual. De todas formas, dada la informacion qudigara la
actual Oferta Académica se tiene que este indicheloe un valor de 0 ya
que no cumple con los campos minimos sugeridos ktedatura.

Meta Propuesta | Este indicador debiese llegar a 100% en la verégiima del redisef
propuesto. La idea es que se vaya avanzando ens&raccion de una oferta
cada vez mas completa. Un 20% de avance por sen@stece una meta
plausible dado el contexto y capacidad del equipodd se desarrolla e
presente redisefio.

128

8.4 Inscripcion de asignaturas

1. Un resultado esperado de los redisefios propuestasr eaumento en el niamero total de

asignaturas cursadas por estudiantes internactonakte resultado y su respectiva medicion
pretenden medir el impacto de: el aumento espeeadel niUmero total de estudiantes; mejor

informacién sobre cursos dada una mejoria en lsodeadémica; mayor cantidad de cupos para
estudiantes internacionales por curso. Se defisgaiente indicador:

Indicador n°® 5: Cantidad de asignaturas inscrita por estudiantes internacionale

Formula n° total asignaturas inscritas en proceso redisefiado

n° total de asignaturas inscritas en proceso actual

Situacion Actual | Sin medicion actuaNo se hacen mediciones ningun tipo sobrt
la evolucién en el nimero de asignaturas inscptasestudiantes
internacionales a pesar de que este numero haisdundyendo.
Este indicador toma valores menores a 1 cuanddil&sacomo
numerador el nimero de asignaturas inscritas esemlestre de
otofio 2014 y de denominador el nUmero de asigrmtnsgritas er
el semestre de primavera 2013.
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Meta Propuesta

Se espera que este indicador tome valores siempyeres a 1
apuntando a que los redisefios propuestos afectitivamente e
namero de cursos inscritos. Se propone una meiasden el valor
de este indicador considerando el impacto espetadaos redisefios
planteados, especialmente por el aumento en larmafion
disponible sobre cursos que van a encontrar losdiastes
internacionales.

8.4  Desarrollo del periodo de movilidad

1.- Se propone en el redisefio de este procesatrelgar un mejor servicio a los estudiantes
entregandoles la TUI durante el periodo de ins@ipde asignaturas permitiéndoles optar a los
servicios asociados a ella desde que comienzarraaegw de movilidad. De esta forma se
propone el siguiente indicador:

Indi cador n° 6: Entrega de tarjeta TUI

Formula

n° total de TUIs entregadas en plazo definido

5 . - . - * 100%
n° total de estudiantes que inscriben asignaturas

Situacion Actual

Sin medicién actual. No existe plazo definido para este pro
actualmente.

Meta Propueste

Si se piensa en una mejorar ostensiblemente lalachldel servicic
entregado, se espera que el 100% de las TUI edaegstén disponible
para el estudiante internacional en el plazo d#dimior la DRI durante la
primeras etapas del proceso general de movilideadoDel redisefi(
propuesto para este proceso se considera plaufible nivel de logro ef
este indicador.

»S

)

8.6 Cobros

1. Dado que se espera un mayor numero de estudiateesacionales de todas las categorias de
ingreso, también se espera un aumento en los ogpEEscibidos por este concepto. Se propone
el siguiente indicador para medir la efectividadateredisenos aplicado a este objetivo:

Indicador n° 7: Ingresos DRI por Estudiantes Interracionales

Formula

total ingresos por cursos semestre redisefiado

total ingresos por cursos semestre sinredisefio

Situacién Actual

Los ingresos por concepto de estudiantes internal@s har ido
disminuyendo en el tiempo. En términos descriptisPME paséd dé
ganancias cercanas a los $50.000.000 por semesteel@s afios 2007
2010, a ganancias del orden de los $15.000.00@reesires reciente
Todo esto sélo por concepto de asignaturas inscpta estudiante

R 2

2
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internacionales (categorias de ingrindependientes y agenciy).

Meta Propuesta | Se espera un aumento en el nimero de asignatweritda dado lo
redisefios propuestos tanto en el proceso de credeioferta académiga
cémo en el proceso de inscripcion/modificacién degraaturas. Est
indicador se relaciona directamente con el indicadb.

11°]

Se estima un valor meta déb (es decir, un aumento de un 50% en|las
ganancias entre semestre sin redisefio y semediseffado) para es
indicador. Esto dado el efecto esperado de lose8ds propuestos y
data respecto a ingresos en afios anteriores, cugradmayor cantida

de estudiantes internacionales cursaba un sendestmevilidad.

o o

9. CONCLUSIONES

Una de los aspectos fundamentales del presenteqicogra revisar bajo una Optica de redisefio
de procesos todas las actividades que actualmemntef parte del proceso de movilidad para
estudiantes internacionales de la DRI, entregangjlidades de mejora en aspectos tales como
coordinacion entre actores claves, anticipacidmsadquerimientos de los clientes, mejora en las
practicas de trabajo, asignacion de responsabégladtre otras. Estas mejoras siendo enfocadas
en los objetivos del redisefio, principalmente haserproceso atractivo que atraiga mas
estudiantes.

Se concluye que los redisefios planteados van edepdghos objetivos declarados, cumpliendo
ademas con ser factibles dentro del contexto ecual se desarrollan, factibilidad evaluada
cualitativamente a través de factores econdmiesgclirsos humanos y de factibilidad técnica.

Se detectaron deficiencias en aspectos del pragpesson reconocidos como claves para que los
estudiantes puedan planificar de buena manera atsdps de movilidad y eventualmente
decidirse por una universidad u otra. Un aspectwldmental en este sentido es la oferta
académica de cursos para un semestre dado y lmadmn contenida en ella. Se generaron
propuestas en torno a que dicha informacion coatéodos aquellos campos que la literatura
especializada ha definido como fundamentales, aslel®ancluir recomendaciones en aspectos
especificos tales como un sistema de créditosféndnies aceptado internacionalmente, como es
el caso del sistema ECTS.
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Se concluye que es fundamental mantener relacia@escooperacion con las unidades
académicas. Esto ya que el PME funciona como imt@iano entre los estudiantes
internacionales que buscan un semestre de movilidad unidades académicas que es donde
efectivamente se realiza dicha movilidad. Estaciélaentre el PME y las unidades requiere ser
mantenida y potenciada a lo largo del tiempo, nesghilidad que con el redisefio propuesto
recae en el analista de procesos, asumiendo @eeesordinacion que antiguamente resultaban
efectivas para entregar un servicio mas comple¢staldiante internacional.

Una conclusion fundamental que resulta del prestatmjo es la necesidad de contar con
mejores herramientas para captar las necesidades digentes externos, considerando no solo a
los estudiantes internacionales, quienes claramemeesentan al cliente mas importante del
proceso, sino también recogiendo la vision de tageusidades extranjeras y los representantes
de agencias y universidades residentes. Las hemgasi metodoldgicas utilizadas en este trabajo
resultaron adecuadas para entregar directricesralese para los redisefios propuestos,
especialmente considerando el alcance del redigeécera el proceso completo y el contexto
actual de la DRI, donde recién se ha comenzadauaias bajo una Optica de procesos el
programa de movilidad para estudiantes internatdsnaSe concluye que como primera
aproximacion de redisefio se cumplieron los objstpmpuestos. Sin embargo para incrementar
significativamente los numeros totales de estudgninternacionales, herramientas mas
sofisticadas podrian ser utilizadas a modo de ifizart patrones de movilidad, generar perfiles
de estudiantes de acuerdo a variables especiailekiso crear programas académicos especiales
para grupos de estudiantes. Esto ya que la modikgapresenta como una realidad que ira en
aumento en los proximos afos exigiendo a las witdales a responder de manera efectiva a la
demanda surgida de dicho aumento.

Es necesario revisar a nivel de Universidad loaress tecnoldgicos que estan siendo utilizados,
dado que la disparidad de sistemas dificulta ladinacion y gestién de los organismos centrales
y también complica a los estudiantes internaci@ngilgéenes enfrentan un sistema heterogéneo.
La creacion de plataformas tecnoldgicas transwessaltoda la institucion escapa a los alcances
del presente trabajo, sin embargo resulta intetesarencionarlo si es que la Universidad
pretende alcanzar niveles de excelencia no séléremnos académicos sino también en temas de
gestion interna y modernizacion de procesos. Pamainento, las unidades deben generar
practicas de trabajo que se adapten a la multiplicde sistemas existentes en la Universidad lo
gue provoca ineficiencias y no permite focalizaiueszos en aspectos mas relevantes de los
procesos.

Se cred una lista de 7 indicadores con el fin dduawv de forma cuantitativa los efectos de los
redisefios propuestos. Metas fueron generadas adaairdicador utilizando como referencia la
situacion actual del proceso sin redisefio y ofi@macion disponible. La idea de estas metas es
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buscar que el proceso efectivamente cumpla conolgstivos planteados en términos de
satisfacer las necesidades declaradas de losedigibs objetivos de la DRI.

Se concluye finalmente que, a pesar del aport@s@lgque entrega revisar los procesos de una
organizacion bajo una O6ptica de redisefio, los wbjgtdeclarados para el presente trabajo
requieren ademas de acciones de corte mas estmafgmia lograr ser alcanzados plenamente,
esto considerando las caracteristicas organizdemiyaburocraticas propias de la Universidad.
Es de vital importancia que esta ultima, en posmdatener y consolidar el liderazgo que posee
como la institucion de educacion superior con nradi¢ion en el pais, se dirijja hacia la
generacion de planes estratégicos que incluyaricggphente la variable de internacionalizacion
en ellos, ademas de una asignacion de respounisalg$ y directrices de accion claras para todos
los organismos involucrados en dichos procesos, s&tas facultades, institutos, departamentos,
centros de estudiantes o secretarias de estud® @nbs actores relevantes. La Direccion de
Relaciones Internacionales debiese ser la encadgadaordinar y potenciar estas iniciativas, sin
embargo para ello debe estar dotada de las capasidke gestion pertinentes que le permitan
establecer planes potentes de internacionaliza@asversales a toda la institucion.
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11. ANEXOS

Anexo 11.1 Tipos de convenios de la Universidad @ile

Tipo de Convenio Definicion

Se refiere a los generales de caracter
Convenio Marco institucional, firmados por el Rector.
Corresponde a todas las areas disciplinarias.

Son aquellos de caracter disciplinario entre
Facultades o areas del conocimiento
(comunmente van en anexo al convenio marco,
firmado por los Decanos o por el Rector).

Convenio Especifico

Si no se especifica la Facultad, significa que es

Convenio de Intercambio | de intercambio con reciprocidad, en todas las
Estudiantil areas del conocimiento de caracter central

(comtnmente son anexos al convenio marco).

Se refiere a aquellos que no son de
reciprocidad, que s6lo traen alumnos a la
Universidad de Chile.

Se refiere a un convenio estrictamente dirigido
a un alumno de Doctorado, por un periodo
definido para recibir doble titulacion.

Convenio de Movilidad
Estudiantil

Convenio de cotutela de
Tesis Doctoral
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Anexo 11.2 Organigrama Universidad de Chile
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Anexo 11.3 Tabla de direcciones electréonicas de @fias internacionales de Universidades
analizadas en etapa de Benchmark:

Universidad Organo Direccion
Correspondiente
Pontificia Universidad Direccién de http://relacionesinternacionales.uc.cl/
Catdlica de Chile Relaciones Académicas
Internacionales
Pontificia Universidad Direccion de http://www.dri.pucv.cl/
Catolica de Valparaiso Relaciones
Internacionales
Universidad técnica Oficina de Asuntos http://oai.usm.cl/
Federico Santa Maria Internacionales
Universidad Adolfo Ibafiez Departamento de http://www.uai.cl/relaciones-
Relaciones internacionales

Internacionales

Universidad Andrés Bello| Direccién Generales|de http://internacional.unab.cl/
Relaciones
Internacionales

Anexo 11.4 Formato de Entrevistas Realizadas

Nombre del Encuestado:
Area:

Puesto que desempenfa:
Encargado de levantamiento de informacion:

1.- ¢ Qué actividades se desarrollan? (Descrip@aemgl y cronoldgica de las actividades)
2.- ¢ Existe algun manual, reglamento o guia pasard®lar estas actividades?

3.- ¢Como se estan haciendo tales actividades?

4.- ¢Cual es la frecuencia en que ocurren?

5.- ¢ Existen plazos establecidos?
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6.- ¢Existen metas establecidas? ¢En qué actigidamlse cumple con la meta de eficiencia y
eficacia? Sefale ¢ Por qué?

7.- ¢ Qué tan serios son los problemas descritos?
8.- ¢ Cudl es el impacto de estos problemas?, gasifwado este impacto?

9.- ¢Ha logrado identificar la causa principal de problemas descritos? En caso afirmativo
indique cual es.

10.- ¢ Ha identificado alguna mejora para estagidaties?

11.- ¢ Qué interacciones existen entre el personsiag areas/instituciones para el desarrollo de
las actividades?

12.- ¢ Cudles son los elementos mas importanteepéx#o de las actividades?
13.- ¢ Como circula la informacion y las instruceisentre las areas involucradas?
14.- ; Cémo interactian las diferentes areas catelags en el ambito de sus actividades?

15.- ¢ Qué herramientas informaticas, base de dattogjtiliza para el manejo de la informacién
de sus actividades? Describala ampliamente.

16.- ¢ A quién le reporta estas actividades? ¢ Cérhade (formato)?

Anexo 11.5 Instructivo n°1 “Micuenta.uchile”

INSTRUCTIVO N°1“MICUENTA.UCHILE”

Para Crear “Micuenta.UChile”, debe seguir las instrucciones que se detallan a continuacién:

1. Ingresar a www.micuenta.uchile.cl como se indica en FIGURA 1.

/~ Pasaporte - Universidad de Chile - Windows Internet Explorer

Q w | g wwermicuensuchied!

Archivo Bdcidn  Ver  FavorRos  Herramerdss Avada

FIGURA 1- NRECCION URL PARA CREACION MICUENTALUCHILE

2. Una vez en la pagina “Micuenta.UChile”, seleccionar la opcidn que se indica en FIGURA 2.
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Ahora Servicios

Pasaporte Uchile Aczdémicos
Mi Cuenta Uchile Fundanarlos
Estudiantas

Mi Cuenta Uchile: cuenta Unica de acceso a servicios corporativos

Mi Cuenta Uchile” es |3 cuenta de acceso Unica a los distintos senvicios en linea que entrega 13 Universidad de Chile. Esta dave y contrasena permite el r2
dentificacidn de usuarios que pueden utilizar los senicios corporatives dispuestos en 13 red intema

Zsla serie de semviclos desarrollados para el apoyo de las diversas aclividades realizadas en nuestia casa de estudio serdn dispuestos dependiendo de 13 relacid
Jsuano posea con ésta
~ Olvido de
firaar Nodificar Cac0de
)\ Cuenta , P Cuenta o
\ Ue ) Clave 2 PR
chile — Clave

{ J Aclualizar
; Preguntas
@l Datos @ Frecuentes
Personales

FIGURA 2: SELECCIONAR OPCION QUE SE INDICA EN CUADRO ROJO "CREAR MI CUENTA UCHILE"

3. En esta pagina se debe ingresar “pais de origen”, “n° de pasaporte”, como se indica en la FIGURA 3. Al
numero de pasaporte debe anteponer la letra “P”.
Para validar la informacidn, debe agregar el texto sefialado con la flecha azul, como se indica en la

FIGURA 3.

Mi Cue n ta UCh ile POSTULANTES ESTUDIANTES ACADEMICOS FUNCIONARIOS EGRES

Inicio
CREAR "MI CUENTA UCHILE"
€) 1dentificacion () Verificacién de Identidad () Creacién de "Mi Cuenta Uchile” () Fi

Para crear su Cuenta Uchile, es necesario que ingrese su Documento de Identidad. Luego haga click en Aceptar.

Seleccione su pais de origen [ ARGENTINA v| -

Ingrese su D de Identidad PESA3BV7 Rut sin puntos ni guidn, si es extranjero ingrese su pasaporte anteponiendo P)
Y -~
4
Escriba las letras tal como se gassing ,

muestran en la imagen.

Aceptar Salir

FIGURA 3: INGRESE PAIS DE ORIGEN Y NUMERO DE PASAPORTE ANTEPONIENDO LA LETRA "P" Y
TIPEAR EL TEXTO QUE SENALA LA FLECHA AZUL.

4. En esta pagina, se le solicita ingresar “Correo electrénico” (no debe superar los 25 caracteres) y “crear
una clave”, como se indica en FIGURA 4.
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Mi Cuenta UChlle POSTULANTES ESTUDIANTES ACADEMICOS FUNCIONARIOS ECRES

nicio

INGRESAR CUENTA DE CORREO

Identificacién \j‘ Confirmar cuenta de corran Verificacién de Identidad Obtaner Cédigo Activacion da "Mi Cuanta Uchile™

Ingrese una cuenta personal de correo electrénice de uso frecuente. Esta sera utilizada como su Cuenta UChile

(Esta cuentz servird de contacto entre |3 Universidad y usted,

Ingrese Correo

(Reingrese su cuents ds comeo persenal)

Ingrese Clave de su Cuenta
Uchile

(No utilizar caracteres especiales ni lstra A, cantidad mnima de 6 y mxima 15)

Reingrese su Clave de acceso

Aceptar Salir

FIGURA 4: INGRESAR CORREO ELECTRONICO Y CLAVE

5. En esta pdgina, se debe completar con datos personales, finalizando con la opcidn “Aceptar”.

INGRESAR DATOS PERSONALES

Identificacién Confirmar cuenta de correo [ ) Verificacién de Identidad Obtener Cédigo Activacién de "Mi Cuenta Uchile"

1 1 Datos Personales

Apellido (Surname) (*)
Apellido Materno (Second Surname)

Nombre (Name) (*)

Fecha Nacimiento (*)

Teléfono (*)

Direccién (*)

Ciudad (*)

Vinculo con la Universidad de Chile Estudiante extraniero \/

Otro Vinculo

(*) El campo es obligatorio
Aceptar Salir

FIGURA 5: FORMULARIO SOLICITANDO DATOS PERSONALES

6. En esta pagina, el sistema le indica que ha enviado informacién de activacién “Micuenta.UChile”
como se indica en FIGURA6.
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Inigie

CREAR MI CUENTA UCHILE

q) Ingreso Q Confirmar cuenta de Verificacién de Activacion de G Finaki
de Rut ' correo Identidad M Cuenta UChile PR

® Estimado usuario los datos de "Mi Cuenta UChile", han sido enviados a su correo. Debe activar su
cuenta, siguiendo las indicaciones en el e-mail.
‘ i

FIGURA 6: ESTA OPCION MUESTRA EL MENSAJE DEL SISTEMA, DONDE CONFIMA QUE SE LE ENVIARA INFORMACION POR E-MAIL AL
POSTULANTE PARA ACTIVACION DE "MICUENTA.UCHILE"

7. Al finalizar, revise el e-mail que ingresé en el proceso para crear “Micuenta.UChile” y revise el
mensaje que recibira “Activacion de Mi Cuenta UChile ”. (Ver FIGURA7)

Redactar

Archevar

Marcar como spam  Suprme Mover a¥  EguetasV as a2c Actuahzar

Seleccionar Todas, Ninguna, Leidas. No leidas. Destacadas. Sin destaca

O [Pasapone Activacion Micuenta.Uchile - . en | 16:18

FIGURA 7: MENSAJE CON LOS DATOS E INSTRUCCIONES PARA ACTIVACION DE "MICUENTA.UCHILE”

8. Para completar el proceso de creacién de “Micuenta.UChile”, el alumno debe seguir las
instrucciones enviadas a su e-mail, para la activacién de la cuenta, de acuerdo a la FIGURA8.

Estimado usuario,
Ud. Ha solicitado |a creacidén de una Cuenta UChile con esta direccién de correo.
Para confirmarla, por favor vaya a esta direccion web vy realice el proceso de activacion de cuenta, descrito a
continuacion:
Link de activacion : http://www.pasaporte.uchile.cl/activar cuenta vis.php?rut=P74184057
En la mayoria de los webmail, esto aparece en un link azul donde se accede diréctamente haciendo click.
Si eso no funciona, copie y pegue el link en |la barra de direcciones de su navegador web.

Clave de : kalqfo
activacion Esta clave cédigo sera utilizada durante el proceso de activacién, por lo tanto no corresponde a la clave
de su Cuenta UChile.

Si Ud. No activa su cuenta dentro de los préximos 4 dias su cuenta serad eliminada.

FIGURA 8: MENSAJE ENVIADO AL FINALIZAR LA CREACION DE "MI CUENTA.UCHILE". LA CLAVE ENVIADA EN EL MENSAJE, DEBE
SER INGRESADA EN EL LINK ENVIADO PARA ACTIVAR "MI CUENTA .UCHILE", DE ACUERDO A FIGURA 9.

NOTA: RECUERDA REVISAR EL CORREO DE ACTIVACION TAMBIEN EN TUS SPAM 9.En
esta pantalla solo debe ingresar la clave de la FIGURA 8, seleccionar aceptar como se indica en la FIGURA 9
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Solicitud de MI CUENTA UCHILE

Estimado usuario para concretar el proceso de activacion, debe ingresar su clave de activacion

Clave de Activacion: l

Aceptar Salir

FIGURA 9: INGRESAR CLAVE DE ACTIVACION Y SELECCIONAR OPCION ACEPTAR.
10.

Para finalizar, el sistema genera una respuesta, informando que ha sido activada “Micuenta.UChile”.

Es importante que anote el “usuario” y “clave”, que se activa cuando finaliza el proceso.

NOTA: SU USUARIO Y CLAVE SERAN UTILIZADO EN OTRAS A PLICASIONES, COMO POR
EJEMPLO:

« FORMULARIO DE POSTULACION
* INSCRIPCION DE ASIGNATURAS
* U-CURSOS

* Etc.

Anexo 11.6 Instructivo n°1 “Micuenta.uchile”

Para ingresar tu ficha de postulacién debes seguir los siguientes pasos:

1. Ingresa al formulario de postulacion on-line a través de la pagina ttp://www.postulacion.uchile.cl.
Debes ingresar utilizando el nombre de Usuario y Password creados en “Mi Cuenta UChile” (FIGURA 1).

Ingreso al Sistema

usuaric: [
rassworc: [

W Activar inicio de sesidn automdtico

Inidar sesién

FIGURA 1.
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2. Una vez dentro del sistema, debes elegir la opcién “Ingreso Ficha Postulacion”  bajo el campo

plenvenido(a) JUAN LORCA

‘ortal de Servicios Universsdad de Chile, Pars comanzar elije una aplicacion

¥ Elementos de trabajo 5 &

Ver; v| o M Mostra

¥ Detales de elemento de trabajo -3 7]

No s= ha seleccorado rirgun semenio de trabao

FIGURA 2.
“Aplicaciones”, tal como lo indica la flecha roja de la FIGURA 2.

3. En la pantalla siguiente, debes oprimir el botén “Seleccionar Programa” . A continuacion
encontraras los campos “Organismo” y “Nombre Programa”, donde debes seleccionar la opcién
“Direccién de Relaciones Internacionales” y “Estudiantes Libres Internacionales”, tal como lo indica la
FIGURA 3. De aqui en adelante, si se deseas salir del sistema de postulacion debes presionar el botdn

“Salir” ubicado al final de la pagina.

Plan de Modernizacidn de la Gestién Institucional
o Convenio de Desempena U.Chile - MECESUP
° Direccion de Servickos de Tecnologia de Informacidn STI

‘ Universidad d o

as5eleccion de Pragrama
» Ovganmmo : Diracrion de Relaciones Internaconales -

- Nombre Pragrama : Estudisntes Libres Intemacionales - Primer Semestre - 2014

===

4. A continuacidn, debes completar la informacién de acuerdo a los Antecedentes Personales del
postulante. Los campos marcados con asterisco (*) son de caracter obligatorio.

FIGURA 3.

*A entes Personakes
« RUT/NE Dassparte »
Peterno )
» Mombres | | »
Materns =
» Fechs Ge Nacimients © —= E—
alo7/1ane Macmients
« P’ CHILE - « Necionelided : Chiane
- Caners Masoukno @ Fer
» Getadae Onel (* Soker - « Mimwro de
jae
- BN cann O emvergencis - Tedéfono
nottficar o Emergence
- Emall mmerpeacis
- G-avall prncipal [ *] - E-masl
acndas
- Oaetficacisn de ingreca al | Baca raricans -
Programa de Movilidad Corm G Intercambio [Unwarsidad Univarsidad] &
Extudentil ) g
unke. Acchdankd |
Extadies de Investipecon Poskgredo | Univ. fatonorne de Mednd
Alumno [ndependerte | Univ. Brtish Cobumbie 4

5. En los campos que se muestran en laimagen a continuacién (FIGURA 5) el postulante debe seleccionar

FIGURA 4

dentro de las opciones que el formulario desplegard su “Categoria de ingreso al Programa de

120



Movilidad Estudiantil”

de acuerdo a las categorias que se ajustan a la relacién del postulante con la

institucion que lo postula.

Programa de Movilidad
Entudiantd ()

Catugoriy du ingrese ol

Alumne |Afepensieats

U &8 Calfernis

Culmdime do |muligeoinn Baslo sl Univ Akl enkd
Univ. Mutonoma de Nadrid
Univ. Brttish Columbia
Univ. Cearge Washington

Heidelbarg

FIGURA 5.

6. En esta seccion del formulario (FIGURA 6) deberas ingresar tu direccidn en tu pais de origen, asi como
también su direccidn profesional en caso que corresponda. Ademads deberds adjuntar una fotocopia de la
pagina de identificacion de tu pasaporte, tu certificado de notas y la carta de respaldo de tu universidad.

0 Dwrgecion Particular

» Cadigo postal
~ Calle (") Joad Migusl Carrera
- Veldtono Fijo 1931

» Teldfomo Mivil

977

» Twléfomo Fyo

9 Adjurisr lo= sigearina documentos (u

» Certificado de Notas
- Carta do Recpakdo

» Fatocopia de ls Cadule de Tdentidad o Pasapocts

-~ Paks (%) CHILE v «Chedad (*] @ S&MTISGO
Nimero | a4 - Pao - Depto.
Pain ! Swleczione Sais v - Cuded
Numero - Piea » Depta.
a la v, srchy auw Mb}
Documento Adjuntado: Copis Pasaports.docx i inar
Documents ntack de Salud.docx
| Examnar. |

;i 309

Sin Irformacién

FIGURA 6

7. En

esta seccion (FIGURA 7) se deben completar los antecedentes académicos del postulante, referente a la
Universidad de Origen del estudiante (o Universidad que otorga el Grado). Para cada item es posible
agregar mas de un antecedente. Por cada antecedente ingresado se debe presionar el botén “Agregar”

para completar el envio de la informacion.

¢ Am ed ics Academ

- Paic an of que realas o realiath

sus wetudion ¢

- Nombre Instituciim de origen
)

- Prageama de Eetudis

- Arca de Estudio [ )

» £ - mail Tutor

@ Resurados Obtendos

- Pramadio ds notae

3 en esla drea dejr Dlas

Selecziune Faa A4

» Srbaacsan actual ()

Sdlectiong Grograma de Estudio -

Selaczione Ares de Getudic -

Selecsone T de Graluscén »

Seloccions Situacidn Actual

FIGURA 7.
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8. En la seccion siguiente (FIGURA 8) el postulante debera responder una breve encuesta sobre como se
enteré del Programa de Movilidad Estudiantil.

(*) Datos Obligatorios
@ ;Como supo de k Existencia del Programa | autocompletado con programa scleccionado por ¢l postulante) de la Universidad de Chile

@ Aviso de prensa _ Charla Informativa _ Folleto

_) Pagina Web © Recomendacion de un alumne o graduado © Otro (Detalle)

[ o I oo Bl e T

9. En esta seccidn (FIGURA 9) el postulante debe indicar su nivel de conocimiento de espariol hablado,
escrito y de traduccion, evaluados en los niveles Avanzado , Intermedio y Basico, y adjuntar un
Certificado de manejo de idiomas.

@ Uominio de idiomas (81 no pogee datos on aeta area dejar en blanco

~ Ldioma ('] ESPANOL -

(*) Seleccions Nivel Hablade ~ ol - *) Selecoone Nivel Escritc (*) Selzccions Nivel Traducodn
> Adjuntar Certificado de manejo de idiomas Examinar...

Solo selecacnando el boton "AGREGAR" quedara registrada la informacion que usted ingrese.

Agregar

FIGURA 9.
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Anexo 11.7 Ejemplos de paginas de Oferta Académica

GEOGRAFIA

oN : DESCRIPCION PROFESOR HORARIO SALA
GEOI0 Matematicas Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEO102 Fisica Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEO103 Epiztemalogia Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEOI04 Antropologia Cultural Por Definir Por Definir Por Definir 2
GED10S oblemas Geogrs Par Definir PorDefnir | Por Definir 2
Contemporaneos
GEOLDS Telecetecciin | - Fatografia Par Definir PorDefnir | Por Definic z
deres
GEOR0L Ciimatologia Global y Sindptica Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEOR206 Teledeteccion Il Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEO301 Ciimatolog’a Lo Por Definir Por D=finir Por Definir 2
GEO302 Geografia del Mar Paor Definir Por Definir Por Definir 2
GEO303 Geografia Cultwral Por Definir Por Definir Por Definir 2
Introduczion = las Sistemas d
GED302 e e Par Definir PorDefrir | Por Definic 2
GED305 Geografia Econgmica Geners Paor Definir Por Definir Por Definir 2
GED306 Formacion Genersl Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEQa0] Hidredogia Par Definir Poer Definir Por Definir 2
GEQA0Z Problemas Temicosen 5IG Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEQA03 Geografia Economica Sectorial Por Definir Por Definir Por Definir 2
GECAN Geografia Sodzl Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEDS01 Geomorfolog’s Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEOS0Z Biogeografia Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEDS03 Blectivo Geografia Eoondmic Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEOS05 Apliczciones en 516 Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEOS06 Ingles| Por Definir Por D=finir Por Definir 2
GEOS01 Geologia gl Custernaria Por Definir Por Definir Por Definir 2
GEDB0Z Geografia Rursl Por Definir Por Definir Por Definir 2
LENGUA Y LITERATURA HISPANICA
CURSO DESCRIPCION PROFESOR HORARIO PME
Linggiistica Romanica i s 1500 5
357210728 1 |GngisticaRomanics] 3 10 F“'”’,'_::JE."? SET | 1630 jueves SinSala 5
e 16:003 18:30
El curso entregs un panorama historico ce la Seratura
chilens, en los séreros namstive, irien ¢ dram aton, deste
I== primerzs decadas del sigho XX hastz Iz acthuslidad. Esara
ganizac en dos grandes uridsdes, cads una con el 0% juewes 14305
Literstirs Chitens de a5 horss de clase: una dedicads & la namativa y al drama:|  Montes Capé Cristidn 16:000 - jumves
35720023 1 Q:ﬂ.l.!m = ﬂ'r\e; 45 1z |z otrs =l genero lirico. La unidad de namativa y drama Ange| Mfonso ; Baeza 16:15 2 17:45 - Sin Sala 5
L estard 3 carge del profesor Eduarde Thomas, responsable Canvallo Ana Mariz mierooles 16:15 2
del curzo, y de &= profesors Ana Mana Baeza Ls unidac de 1745
lirica &223r3 2 cargo del profezor Javier Ballo.
El curso de Literatura Espafals Clasica entreza un estudio
panarsmics sobre e Renacimiento, el Manisrisma y &
Barrocn en 2 Espafia o bos Sigios de Ono, a5 come de i
Ilumilﬂn;r:.lldel Rwr:nm:mmpevl::_a':q:m de iz AH & PERA midrooles 14:30 2
resisibn de [as &pocas, corientes, estios, ndas
; A = b e GUHLERMINA HAYDEE; | 16:00- martes
Literaturs Espanols sutores, se ejempificars con k2 poesiz, el teztro y 3 PR 3
357200313 1 Gisica 45 v ke e Rt e e e st i e Morales Milchnic Juan 16153 17:45 - Sin Sala 5
iz S N Ardrés ; HENRIQUEZ | mames 12:002
los aprendizzjes, criteras ¢ instrumentos, que permitan un e ik
correcto andlisis & interpretacion de los fendmenos propios i o e 2
de ests fiterstura
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Anexo 11.8 Correo enviado a todos los estudiantesrparte de la encargada PME

Estimados Estudiantes,

Les doy la mas grata bienvenida a la UniversidadCide, a través del Programa de Movilidad Estudilade la
Direccion de Relaciones Internacionales de la Ursidad de Chile, al periodo que corresponde 1° stree2014
(marzo a julio).

Como les he mencionado anteriormente, ustedes famyarte de la Universidad de Chile a través dedbd®ama
de Movilidad Estudiantil, por lo que cuando comiert 1°semestre, aquellos que necesiten contagtalm@ueden

hacer a:letivi@u.uchile.cl
PARA VIAJAR A CHILE:

1.- Se les sugiere tramitar ldsade estudiante pero si por algin motivo, no logran solicitarlpueden entrar
igualmente con visa de turista, y al que la deswalgar, puede pedir informacion en mi oficina allegada. La
visa de estudiante, les permitird solicitar tarjgiara transporte, lo que le ahorrara dinero, perstetramite toma
un periodo de 3 meses para el estudiante extranjero

2.- El PMEno cuenta con residencias estudiantiles, por esanma® les adjunta informacién déojamientode
familias que ofrecen su hogar por un valor que §eeeifica en la hoja adjunta. El contacto lo delbacer ustedes,
una vez que lleguen a Chile. Ustedes deben dsfidesean seleccionar el alojamiento conseguir.otro

3.- Una vez en Chile deben de presentarse en afidiiel PME para confirmar su direccion en Chileheguear
documentos por entregar, como suele ser la cogiaetpuro de asistencia en viaje de tipo obligatgrique deben
contratar ustedes antes de viajar.

CALENDARIO ACADEMICO

Revisarlo constantemente, en la siguiente paginague esta pagina es una via de contacto y aca@bn de
informacion para el estudiante internacional.

Web: http://www.uchile.cl/portal/presentacion/relacionegernacionales/programa-de-movilidad-estudiantil-
pme/alumnos-libres-internacionales/67619/calendatademico-pme

TRANSPORTE

En Chile, el transporte en bus (micro) y Metro aggdo con Tarjeta
Bip(http://www.transantiago.cl/index.php/tarjeta-bipfopra-y-
recargaohttp://www.transantiago.cl/index.php/tarjeta-pip

Como todo Santiago se utiliza®lansporte Transantiagpse les recomienda usar esta pagina para ver mgpas
programas de busegitp://www.transantiago.cl/

DESDE EL AEROPUERTO

Una vez lleguen a Chile, para salir del aeropuertss por medio de I|dBuses Centropuerto
(https://es.foursquare.com/v/centropuerto-los-h%C3%as/4bf468b8cad2c928f3e59p9Yue llegan al centro de
Santiago y de ahi, dependiendo donde viviran lorgnos dias o el resto de su estancia.

Nuevamente, bienvenidos, los estaremos esperanddlaeno2014. Si necesitan mi ayuda, solo contactenme
al letivi@u.uchile.cly como el mes de febrero estamos de vacaciomeguieren de ayuda urgente, solo envien un
e-mail aleticiaavs@hotmail.com

Un saludo cordial, Leticia
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Anexo 11.9 Formato documento de validacion internBRI para levantamiento de procesos

PROPOSITO

CAMPO DE APLICACION
NORMAS Y REFERENCIAS
GLOSARIO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABILIDADES
DIAGRAMA DE FLUJO

MATRIZ DE PROCESO

ONoumRWNKH

Pz
S

Quién Qué Cuando Cémo sg Coémo se hace
registra

DOCUMENTOS E INSTRUCCIONES DE TRABAJO

REGISTROS

Caddigo Nombre Almacenamiento Responsable

REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO

NO REVISION FECHA DESCRIPCION DE PAGINAS ELAB. O
LA MODIFICACION MODIFICADAS
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