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DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ACCI(:)N SOBRE LOS FACTORES
QUE HAN IMPEDIDO LA CONSOLIDACION DE LA PLATAFORMA DE
INNOVACION ABIERTA BINNARIO

Binnario es una plataforma que conecta a startups con desafios de grandes
empresas, creada por la aceleradora de innovacion corporativa INNSPIRAL para
gestionar sus proyectos de Innovacion Abierta. Este proyecto fue financiado por el
programa de apoyo al entorno emprendedor de CORFO.

La implementacion del proyecto presentd una serie de problemas los cuales
impidieron que la plataforma se pudiera consolidar de la manera esperada durante
2014. Esta situacion motivé la presente investigacion cuyo obijetivo fue diagnosticar los
problemas y sus causas desde un enfoque sistémico, de manera que fuese posible
levantar las distintas interrelaciones entre los topicos problematicos y generar un
entendimiento global de las dinamicas que impiden que Binnario pueda cumplir con las
expectativas del equipo directivo de INNSPIRAL.

Los resultados del diagndstico se resumen en cinco circuitos problematicos, donde
los mas trascendentales resultan ser “Organizacion y determinismo estructural” debido
a que en Binnario no se habia hecho una definicion de propésito basica que permitiera
generar las estructuras adecuadas e “Implementacién por equipos de Innovacion
Abierta de INNSPIRAL” esto porque no hay mayor comunicacion entre las partes
impidiendo que se pudiesen apoyar mutuamente en el desarrollo de los respectivos
proyectos.

Finalmente se ha logrado establecer una definicidon organizacional, una estructura
temporal y se propone un plan de accion para el primer semestre de 2015 donde los
pilares estratégicos son: Posicionamiento en el entorno emprendedor, Establecimiento
de alianzas, Mejoramiento de la plataforma y Sistematizacion en la generacién de
contenido de interés para startups.
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1. ANTECEDENTES
1.1.INNOVACION CORPORATIVA ACELERADA POR STARTUPS

La velocidad a la que hoy se mueve el mundo ha transformado la realidad del
hombre en todas sus dimensiones, esto no escapa a la vista de nadie. Los paradigmas
alcanzan una vida cada vez mas corta, es por esto que tan importante como en el
pasado fue el aprender, hoy lo es el desaprender, incorporando asi las nuevas formas
de comprender el mundo y la realidad.

Sin duda que las empresas no quedan ajenas a esta nueva configuracion, es por
ello que la innovacion, que otrora fuese una opcion dentro del que hacer corporativo,
hoy se ha transformado en un imperativo de supervivencia para todas las compafias.

La necesidad de seguir creciendo y reinventandose hace que las empresas estén
constantemente invirtiendo grandes cantidades de dinero en distintas formas de
desarrollar soluciones que puedan transformarse en valor para sus clientes. Este
esfuerzo es muy intensivo en recursos por lo que las empresas han creado distintas
formas de optimizar o reducir su riesgo. Una de las maneras de conseguir dicho
objetivo es a través de la Innovacién Abierta, es decir, aprovechar el conocimiento
generado fuera de la organizacién por agentes sin vinculaciéon con ella, transformandolo
en valor para sus clientes(Fig. 1).

Este mecanismo se ha logrado mediante distintos mecanismos, permitiendo que la
relacion sea beneficiosa para ambas partes. Es decir, la empresa invierte recursos en
desarrollo de tecnologias, productos o servicios, en centros de conocimiento o
empresas especialistas en algun determinado campo, diversificando el riesgo que
supone el establecer un centro de |+D, por ejemplo, dentro de la organizacion,
permitiendo asi mantener el foco en su core business.

Paralelamente, durante los ultimos 15 afios se ha producido una revolucion en el
mundo digital, donde los protagonistas no han sido precisamente las grandes empresas
tradicionales, sino que por primera vez han sido personas inquietas, que al identificar un
problema y conectarlo con su capacidad para emprender, han creado una nueva forma
de organizacion: las startups digitales. La principal caracteristica de este tipo de
companias, a diferencia de una empresa tradicional, es su alto potencial de crecimiento.
Ejemplo de esto son Instagram, Facebook, Twitter, Google, Whatsapp, Waze, entre



otras. Empresas que nacieron como una startup digital y que dado que recibieron el
impulso indicado, lograron crecer y escalar de forma exponencial.

Sin embargo, esta nueva categoria de empresas ha demostrado poseer grandes
diferencias culturales con los negocios tradicionales, no sélo en el como han nacido,
sino que la forman en que se han desarrollado. En primer lugar se miden por
indicadores de éxito diferentes, hablan de traccion y monetizacion, miden y comparan
su crecimiento con sus pares segun la tasa de exponencialidad de éste, llegan a sus
clientes a través de métodos y canales nunca antes vistos, las motivaciones de sus
inversionistas son otras e incluso la forma de levantar capital ha cambiado.
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Figura 1: Esquema explicativo de la Innovacién Abierta’

En esta linea, una nueva tendencia ha aparecido en los ultimos afios, donde las
grandes empresas mas aventajadas en materia de gestion de la innovacion han visto
como una gran oportunidad la vinculacién con el mundo startup. En 2002, un nuevo
concepto conocido como “Corporate Venturing” comienza a aparecer en el mundo del

'CHESBROUGH, Henry. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology. Harvard Business Press. 2003.



management, haciendo referencia a la manera que encontraron las grandes companiias
para conectarse con startups digitales a fin de aprovechar la sinergia potencial del
trabajo conjunto.

Corporate Venturing® es la practica, donde una gran empresa compra participacion
en una startup o realiza joint venture, proporcionandole apoyo desde su experiencia y
prestigio, en la gestion y comercializacion de sus productos o servicios. El objetivo de
esto es finalmente obtener una ventaja competitiva especifica.

Los beneficios de esta nueva forma de innovar dentro de las corporaciones radican en
los atributos individuales de cada tipo de empresa. El alto nivel de complementariedad
de sus capacidades hace que al realizar una buena articulacién de estas, la sinergia se
traduzca en valor considerable para el cliente, startup y la compaiia.

Las startups se caracterizan por poseer una estructura organizacional liviana, esto
se constata al analizar el numero de personas que trabajan en este tipo de companias y
la horizontalidad de las relaciones entre sus integrantes. Esto genera una gran
velocidad de transformaciéon permitiéndoles desarrollar o reinventar nuevas formas de
hacer las cosas rapidamente. Por su parte las grandes compafias poseen una inercia
organizacional muy grande, haciéndolas menos agiles a la hora de innovar y desarrollar
nuevas soluciones.

En segundo lugar, destaca dentro de una startup el nivel de conocimiento
especifico que logran alcanzar sobre el problema u oportunidad. La mayor parte del
tiempo en las fases iniciales de desarrollo los esfuerzos van destinados a aprender
sobre el cliente y el dolor que este tiene, muchas veces de forma inconsciente. Por su
parte las grandes corporaciones, en ocasiones, encuentran serias dificultades para
sumergirse de forma profunda en las problematicas de sus clientes.

Por ultimo, las dificultades que enfrenta una emprendimiento son muchas y
constantes, es por lo que un buen emprendedor puede preciarse de tal siempre y
cuando haya tropezado muchas veces, por ejemplo habiendo invertido grandes
cantidades de recursos en soluciones que no han tenido recepcién de parte de los
clientes. Lo relevante en estos casos es como el emprendedor ha sabido aprovechar
esto como una oportunidad de crecimiento para él y su empresa, es por ello que el

CHESBROUGH, Henry. Making Sense of Corporate Venture Capital. Harvard Business Review,
2002.



concepto de resiliencia es otra de las caracteristicas relevantes que una startup posee.
Por parte de las grandes empresas, tienden a descartar proyectos de alta incertidumbre
que no muestran resultados en el corto y mediano plazo, perdiendo en ocasiones la
posibilidad de hacer grandes negocios.

Como se explica en los parrafos anteriores, una startup tiene capacidades que al
ser instaladas dentro de una gran corporacidn podrian acelerar los procesos de
innovacion en esta ultima. Pero como ya se ha indicado, esto también ocurre en el
sentido opuesto. La gran empresa posee una serie de ventajas que podrian hacer que
la velocidad de escalamiento de una startup se vuelva exponencial.

Las operaciones que normalmente tiene una gran empresa son de un orden de
magnitud diferente a las de una startup, generando por consecuencia que los montos
de inversion requeridos por una startup para sobrevivir y lograr escalar no son
mayormente significativos si se consideran los resultados de la compania y los montos
que esta destina al desarrollo de nuevas soluciones. Dado lo anterior la empresa puede
otorgar respaldo financiero a las startup impactando directamente en los resultados que
esta pueda conseguir y por ende en los retornos que la empresa obtendria de sus
acciones de corporate venturing.

Sin duda, que el prestigio y reconocimiento acumulado en el tiempo es uno de los
activos intangibles que poseen las grandes empresas. La innovacion abierta acelerada
por startups ofrece una nueva forma de rentabilizar este activo mediante el
“apadrinamiento” de la startup bajo la marca, entregandole a esta ultima mayor
visibilidad y la posibilidad de construir confianza con sus nuevos clientes.

Por ultimo, la gran cartera de clientes que normalmente poseen las grandes
companiias les permite tener la posibilidad de testear rapida y masivamente nuevas
soluciones, a diferencia de la startup que invierte gran parte de sus esfuerzos y
recursos en conseguir clientes con los cuales introducira sus productos o servicios al
mercado.

En el diagrama siguiente (Fig. 2), se explicitan las principales ventajas que supone
el trabajo conjunto entre ambos tipos de organizacion, donde se muestran las
capacidades mas relevantes que les permiten apalancarse y crecer juntas:
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Figura 2: Principales atributos complementarios entre startups y corporaciones

1.2.CORPORATE VENTURING EN CHILE

Es necesario mencionar que Chile no se ha quedado atras en esta materia. La
aceleradora de innovacion corporativa chilena INNSPIRAL, una de las mas importantes
de la region liderando proyectos de innovacion en un sinnumero de empresas en todo el
cono sur, entendié las ventajas de este enfoque y ya en 2010 inicié junto con Gasco el
primer proyecto de Innovacién Abierta, sin incorporar startups aun. El punto de inflexién
se produjo en 2012 cuando junto a BBVA lideraron el primer proceso de Innovacion
Abierta acelerado por startups. Los resultados fueron notables, cuatro startups fueron
conectados con el banco (AgentPiggy, Aumentality, PropiedadFacil y Nibu) y fue este
mismo el que se encargd de ratificarlo al contratar nuevamente los servicios de la
aceleradora para liderar esta vez el segundo proceso. (Véase Anexo G)

El éxito de las iniciativas, sumado a la experiencia acumulada hizo pensar al
equipo gestor que esta iniciativa podria escalar a un siguiente nivel, fue en ese
momento, luego de investigar sobre las lineas de financiamiento de CORFO en aquel
momento, que se decidid postular al Programa de Apoyo al Entorno para el
Emprendimiento y la Innovacion (PAE) para de esta forma lograr crear una plataforma a
través de la cual se pudiese liderar los proyectos de Innovacion Abierta de INNSPIRAL.
El resultado de la postulacion fue dado a conocer el 29 de septiembre de 2013,
informando que INNSPIRAL (Beneficiario) se habia adjudicado los fondos para la
ejecucion del propuesto.



1.3.NACIMIENTO DE BINNARIO

Los fondos CORFO adjudicados por la aceleradora INNSPIRAL le permitieron
desarrollar una plataforma que sistematizara los procesos de Innovaciéon Abierta antes
mencionados. Su nombre fue Binnario.

A continuacion se presenta una descripcion detallada de coémo se concibio el
proyecto en un comienzo, sus objetivos y sus principales caracteristicas, las que por
distintos factores, objetos de estudio en este trabajo, fueron transformandose en el
tiempo.

1.3.1. PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS STARTUPS

En la etapa de desarrollo de una startup digital el emprendedor tiene dos objetivos
fundamentales, el primero es alcanzar una masa critica de usuarios, lo que en el mundo
del emprendimiento es llamado generar traccion y el segundo es lograr rentabilizar el
negocio o lograr monetizacion. El gran problema al que se ven enfrentados los equipos
es el tiempo de desfase que transcurre entre estos procesos, mas conocido como “gap”.
Durante este periodo el startup no logra generar suficientes ingresos para suplir los
costos de operacion, un ejemplo es que en el caso de una aplicacidn web tener miles
de usuarios utilizando el servicio requiere espacio de servidor, soporte técnico, gran
demanda de actualizaciones y el desarrollo de nuevos gadgets. En el grafico que se
muestra a continuacion (Fig. 3), se explica claramente esta situacion.
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Figura 3: Ciclo de vida de una startup

Este problema puede ser explicado por diversos factores relativos a la realidad de
cada pais y las caracteristicas del ecosistema de emprendimiento de éste. En el caso
de Chile en 2013, la génesis radicaba en tres problemas especificos, los que a
continuacion se explican.

Problema |: Industria de capital de riesgo local en fase incipiente de desarrollo.

Para los startups la via tradicional de subsistencia en etapas tempranas de
desarrollo y lograr superar el gap anteriormente mencionado, es buscar inversionistas
(semilla, angeles, VC, Private Equity, dependiendo de la etapa de desarrollo y el capital
requerido) a cambio de participacién de sus emprendimientos. Si bien en Chile la oferta
de capitales semilla era atractiva por la presencia de distintas instituciones que los
entregan(Start-Up Chile, incubadoras, Wayra, entre otras) no existia suficiente capital
de inversién para el numero de startups que salian victoriosas de esta primera fase de
aceleracion. De hecho, sélo 8%° de los emprendimientos de la novena generacion de
Startup Chile* habian conseguido inversién post incubacion.

*Datos entregados por Start-Up Chile
4 Start-Up Chile es un programa creado por el Gobierno de Chile y ejecutado por CORFO. Busca

atraer emprendedores de alto potencial y en etapa temprana, para arrancar sus startups en Chile y usen
nuestro pais como plataforma de lanzamiento global.
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Problema lI: El tamano del mercado chileno.

Segun informacién de Startup Chile sélo el 20% de los emprendedores, una vez
concluido el periodo de incubacion de seis meses del programa, se quedaban en Chile
debido al poco mercado que aqui tenian las soluciones desarrolladas. En otras
palabras, el entorno emprendedor chileno sufria de una preocupante fuga de talento.
&Y por qué se daba esto? Es esencial entender que el reducido tamafo del mercado
local y la todavia incipiente penetracion del e-commerce (compras online) son variables
que limitaban la escalabilidad de los negocios digitales.

Problema lll: Dificultad para monetizar

Gran parte de los startups terminaban sus periodos de incubacién, y en
consecuencia también sus recursos, sin presentar modelos de negocio rentables. No
so6lo eso, la experiencia de INNSPIRAL demuestra que los emprendedores cuentan con
escasos conocimientos de como es posible rentabilizar sus buenas ideas. Esta
debilidad afecta directamente en el acceso a los recursos, porque no sélo hay pocas
oportunidades para levantar capital con inversionistas post semilla, sino que a estos
ultimos no se les presentaban negocios, sino que solamente programas web o
aplicaciones inservibles para celular.

1.3.2. BINNARIO, SOLUCIONES Y PROPUESTA DE VALOR

Como es de suponer, INNSPIRAL logré aprovechar la oportunidad subyacente a
los problemas expuestos y el proyecto Binnario estaba llamado a ser la plataforma a
través de la cual se capturaria el valor potencial de este nuevo espacio de mercado.
Las soluciones propuestas fueron las siguientes:

Solucién |

Binnario le ofreceria a los startups una solucién alternativa mas integral y que no
implica necesariamente entregar participacion de sus emprendimientos a través de
acceso a capital corporativo.

A través de Binnario los emprendedores podrian conectarse con grandes
companias que estén llevando a cabo programas de innovacion abierta. Como ya se
hizo mencion, estas ultimas necesitan tecnologias particulares que los startups tienen, y



por otro lado estos ultimos necesitan la cartera de clientes, los recursos, las
capacidades y la marca que la gran empresa posee.

Solucién Il

Binnario pretendia conectar a las startups con los cientos de miles de clientes que
las corporaciones poseen. Las grandes companias poseen la cartera de clientes (en
Chile y/o fuera del pais) que los emprendimientos necesitan para viabilizar sus modelos
de negocio.

Solucién Il

Binnario, en conjunto con INNSPIRAL, ofreceria consultores expertos para ayudar
a los emprendedores a disefar modelos de ingresos sostenibles. Ademas se realizarian
sesiones de interaccion entre emprendedores y ejecutivos de grandes empresas del
Club de Innovacion para que aprendan de primera fuente qué es lo que buscan las
corporaciones.

1.3.3. OBJETIVOS INICIALES DE BINNARIO

Luego de conocer las soluciones propuestas, se pasara a mostrar cuales eran los
objetivos definidos para la plataforma

Obijetivo General

Conectar al mundo emprendedor con el corporativo. Permitile a los
emprendedores el apalancamiento de los recursos, el uso de las capacidades, la
cartera de clientes y la marca de grandes companias, al mismo tiempo que estas
accedan a potenciales innovaciones de alto impacto global que emprendedores estan
desarrollando.

Obijetivos especificos

* Potenciar la Innovacién Abierta corporativa acelerada por startups:

Introducir esta modalidad de colaboracibn como el método para generar
innovaciones disruptivas y de alto impacto global, a través de sinergias entre las
capacidades de los startups y las grandes empresas.



* Expandir y potenciar el mercado local:

Permitirle a startups acceder a las carteras de clientes, al capital corporativo y a la
marca que poseen las grandes empresas en Chile. Esto busca que startups incubados
en el mercado local puedan escalar tanto nacional, como internacionalmente.

* Aumentar el foco en la monetizacion de los modelos de negocio:

Transmitirle a todos los emprendedores digitales la importancia de preocuparse
desde temprano en como rentabilizaran sus proyectos, para asi reducir las
probabilidades de fracaso y la fuga de talento.

1.3.4. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

A fin de cumplir con los objetivos establecidos y, por sobre todo, construir la
estructura necesaria para ello, se defini6 un plan de actividades y un método que
serviria como hoja de ruta para el desarrollo de éste, el cual se detallara a continuacion:

Desarrollo de una plataforma virtual

El disefio y desarrollo de una plataforma virtual fue el punto central del proyecto
Binnario, por tanto se construy6 una plataforma disefiada para atender las necesidades
de los emprendedores. El objetivo de dicha plataforma era que se convirtiera en un
espacio donde éstos podrian subir su perfil, experiencia y proyectos, aplicar los
programas de innovacion abierta y acceder a informacién y contenidos que se subieran
a la plataforma.

En esta linea, se penso en tres elementos que debian ser desarrollados:

* Portal para el emprendedor:

Pensando en el emprendedor como el centro de la plataforma, este tendria
espacios donde interactuar y nutrirse de distintas formas:

* Crear su perfil de emprendedor
* Subir uno o mas startups con sus respectivas caracteristicas
* Acceder a informacioén sobre lo que esta sucediendo en la plataforma
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* Participar de discusiones en torno a cada desafio que haya en la
plataforma

* Plataforma de desafios:

Se pensd como un espacio donde se publicarian y gestionarian los programas de
Innovacion Abierta corporativos. Este modulo estaria integrado al portal del usuario
emprendedor para que pudiera postular directamente con su(s) startup(s).

¢ Portal de informacion:

La plataforma debia ser capaz de almacenar y gestionar todo el contenido de las
capacitaciones, talleres, opiniones de expertos, tweets, y material generado en los
programas de Innovacién Abierta corporativa, esto con el fin de que los emprendedores
siempre tuviesen acceso a informacién de interés para ellos y sus startups.

* Difusién de la plataforma:

En segundo lugar, y con el objetivo de alcanzar una masa critica relevante de
emprendedores en la plataforma, resultaba esencial difundirla en las principales redes
de emprendedores en Chile (incubadoras, Startup Chile, Wayra, Asech). Ademas de
estas redes, era muy importante que se aprovecharan otros medios de difusion como
las redes sociales Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn y los medios de comunicacién
especializada Fayerwayer, Innovacion.cl, Webprendedor, emprendedores.cl, entre
otras,

¢ Desafios de innovacion:

Estos serian el motor de trabajo para los emprendedores en Binnario.

Las grandes empresas que estuviesen llevando a cabo programas de Innovacién
Abierta comunicarian sus desafios de innovacion para que los startups pudiesen darles
solucion. La forma en que estos finalmente terminarian colaborando a futuro con la
compafia, asi como la metodologia a utilizar y la existencia de premios para cada
convocatoria, dependeria de cada programa. Sin embargo, el factor comun de todos los
programas de Innovacion Abierta corporativa era la existencia de una puerta de entrada
para que estos startups se pudiesen transformar en aliado de una gran compafiia y asi
poder monetizar y escalar su negocio.
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1.3.5. CANALES Y RELACIONAMIENTO

Para lograr conectarse con el mundo startup y asi posicionar a Binnario en el
ecosistema de emprendimiento, se definieron tres formas a través de las cuales se
buscaria llegar a cada emprendedor y hacer que conociera los beneficios a los que
podia acceder, estas son la plataforma web, eventos y talleres. Para conocer las
caracteristicas de cada mecanismo se procedera a indicar los principales atributos de
cada uno y sus respectivas descripciones.

Plataforma web INNHUB

* Programas de Innovacioén Abierta corporativa:

INNSPIRAL utilizaria la plataforma web para gestionar de manera eficiente los
programas de Innovacion Abierta que buscaban conectar a emprendedores con
grandes companias.

Informacién de interés para emprendedores: Se pretendia usar la plataforma web
para difundir entre los emprendedores buenas practicas, recomendaciones, opinion de
expertos, articulos de interés, y cualquier informacién que los ayudara a consolidar sus
proyectos.

Eventos
* Meetups:

Si bien BINNARIO tendria un importante componente virtual, resultaba muy
importante generar instancias de conexién, comunicacion y colaboracion en espacios
fisicos que permitieran la interaccidn, es asi como nacen los Meetups. El objetivo de
estos Meetups seria que los emprendedores pudieran nutrirse de las experiencias de
otros emprendedores que también estuvieran desarrollando proyectos en la linea que él
se definiera. Serian sesiones donde se elegiria un tema y este seria publicado
abiertamente para que acudieran tantas personas como quisieran. Durante la sesion los
emprendedores presentarian sus experiencias, conversarian y compartirian opiniones.

* Demodays con ejecutivos de grandes empresas:

Uno de los objetivos era preparar a emprendedores para que pudieran trabajar
con grandes empresas. Entendiendo que ambos tienen realidades diametralmente
opuestas, era esencial que los emprendedores entendieran qué es lo que buscaban los
ejecutivos, y viceversa. En consecuencia, los Demodays buscaban generar una primera
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aproximacion de ambas realidades, para que aprendieran, se conocieran y se
entendieran. Serian sesiones donde los emprendedores presentarian sus startups en
estilo Pitch y los ejecutivos preguntarian, comentarian y realizarian recomendaciones.

e Sesiones con incubadoras:

Considerando que en el entorno emprendedor si los startups ganan, todos ganan
(emprendedores, inversionistas, clientes y economia), Binnario organizaria sesiones
con las principales incubadoras del pais como Asech, Startup Chile, Wayra e
incubadoras de universidades para que invitaran a toda su red de startups a participar
de los programas de innovacion abierta corporativa.

Talleres
* Traspaso de competencias emprendedoras:

Consistiria en sesiones a lo largo de Chile en temas de innovacion y
emprendimiento para ayudar a que emprendedores construyeran modelos de negocio
sostenibles y escalables. Estos talleres ademas permitirian que los emprendedores
adquirieran nuevas herramientas técnicas y actualizaran sus metodologias de trabajo.

1.4.DESARROLLO DE BINNARIO

El proyecto comenzd apenas fueron aprobados los fondos y la preocupaciéon
inmediata fue escoger a las personas que se encargarian de darle vida..

1.4.1. DESCRIPCION DEL EQUIPO Y SUS ROLES

Considerando las principales actividades definidas se establecieron tres areas de
trabajo con su respectivos encargados, es importante destacar que dada la
horizontalidad caracteristica de INNSPIRAL se penso innecesario hacer precisiones
sobre el rol y las responsabilidades que cada integrante tendria con su area y con las
otras. A continuacién (Tabla 1) se muestran las areas, sus responsables y las
principales actividades.
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Rol Responsabilidad | Encargado

Tomar las decisiones para dirigir el rumbo | Arturo Herrera

Lider de proyecto | .\ ovecto

Posicionar Binnario en el ecosistema | Camila
emprendedor, a través del establecimiento | Gonzalez
Relaciones de alianzas, trabajo en RRSS, etc.
publicas
Gestionar los eventos y talleres
comprometidos ante CORFO

Desarrollar plataforma web Binnario para la | Ulises
Plataforma Web | gestion de convocatorias y desafios de | Lazcano
Innovacion Abierta

Construir la marca y el contenido asociado | Francisco
aella Velasco
Contenido
Desarrollar contenido para cada publicacién
realizada en el sitio web y RRSS

Tabla 2: Roles y responsabilidades en Binnario

En la primera etapa del proyecto, desde octubre 2013 hasta enero 2014, se
decidi6 trabajar solamente en el desarrollo de la plataforma para que esta pudiese estar
operativa antes del evento de lanzamiento que se realizaria en abril del 2014.
Finalmente esto no ocurrié como se habia previsto, aplazandose el término del proyecto
hasta septiembre de 2014.

Desde febrero del mismo ano se comenzd a planificar los distintos eventos de
lanzamiento que se realizarian dentro de Chile, poniendo esfuerzo adicional al que se
llevaria a cabo en Santiago debido a que seria el mas potente en términos
comunicacionales y marcaria el nacimiento de Binnario, publicamente.

Paralelamente se fueron llevando a cabo los talleres de formacién en varias
regiones del pais, los cuales tuvieron muy buena recepciéon por parte de las
comunidades de emprendimientos de cada localidad en la que se estuvo.

Tal como se menciona, las distintas actividades comprometidas ante CORFO se
fueron cumpliendo a cabalidad dentro del plazo estipulado, de la misma forma se
cumplié con los indicadores y los resultados establecidos en la postulacion. El proyecto
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se di6 por terminado ante la entidad estatal el dia 29 de Junio de 2014, sin ninguna
objeciéon por parte de las ejecutivas técnica y financiera asignadas. Sin embargo, por
algun motivo, hasta entonces desconocido, el proyecto no lograba transformarse en la
plataforma de conexion entre el mundo startups y el mundo corporativo. La gran
pregunta tiene que ver con saber qué es lo que fall6. Y tan importante como eso es
saber que definiciones y modificaciones se podrian hacer a modo de lograr enderezar el
rumbo del proyecto. Este quiebre, entre otros, es sobre el cual se funda la necesidad de
llevar a cabo esta investigacion.
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2. OBJETIVOS

Las directrices del presente trabajo de titulo se definen a continuacion:

2.1.0BJETIVO GENERAL

Diagnosticar las causas e interrelaciones de por qué Binnario no se ha logrado
consolidar como la plataforma para dirigir los proyectos de Innovacion Abierta
desarrollados por la aceleradora de innovacion corporativa INNSPIRAL y disefiar una
propuesta de solucion para las obstaculizaciones detectadas.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

i. Levantar los problemas mas relevantes con sus respectivas ramificaciones.

ii. Revelar las relaciones existentes entre los problemas mas relevantes que ha
enfrentado Binnario durante su desarrollo.

iii.  Validar las conclusiones del diagndstico desde la vision del equipo Binnario.

iv.  Definir organizacionalmente a Binnario y construir una propuesta para hacer
frente a algunos de los problemas mas trascendentes diagnosticados.
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3. MARCO TEORICO

Diversos enfoques, teorias y metodologias fueron apareciendo durante el proceso
de esta investigacion, particularmente durante el periodo de seleccion del marco tedrico
para hacer el diagndstico de las causas que impedian a Binnario lograr conectar a las
startups y a las grandes empresas.

Se cree importante mostrar el camino recorrido en el establecimiento de los
criterios con que se llevo a cabo el trabajo, principalmente por los distintos conceptos y
enfoques por los que se transito.

La ruta comenz6 con una revisién bibliografica del trabajo realizado por los
célebres bidlogos y epistemdlogos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela.
Dentro de sus principales aportes, destaca la creacion de un concepto revolucionario, la
autopoiesis, cuya invencién les significd el reconocimiento de la comunidad intelectual
internacional por haber logrado definir aquello que caracteriza a los seres vivos como
clase especifica y por las distintas aplicaciones que este término encontré en otros
campos del saber.

La autopoiesis, basicamente habla de la condicion de existencia para que un
sistema pueda considerarse como vivo al estar continuamente reproduciéndose a si
mismo. En palabras de los autores un sistema autopoiético “es una maquina organizada
(definida como una unidad) como una red de procesos de produccion (transformacién y
destruccion) de componentes que: (i) a través de sus interacciones y transformaciones
continuamente regeneran y realizan la red de procesos (las relaciones) que los han
producido, y (ii) la constituyen (la maquina) como una unidad concreta en el espacio en
el que ellos (los componentes) existen especificando el dominio topoldégico de su
realizacién como tal de una red”.”

Desde las ideas anteriormente expuestas, se vuelve interesante el concebir a
Binnario como un potencial sistema autopoiético, principalmente por que se intuia que
uno de los problemas que el proyecto presentaba tenia que ver con la ambiguedad en
su definicion organizacional, lo que por consecuencia imposibilitaria el poder establecer
la estructura adecuada para lograr la realizacidn temporal de este.

*MATURANA, Humberto y VARELA, Francisco. De maquinas y seres vivos, Autopoiesis: La
organizacion de lo vivo. Chile. Quinta Edicion. Editorial Universitaria. 1998. Pag 69.
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Esta idea, pese a lo atractiva que resultaba, encontr6 por momento ciertos
obstaculos que hicieron dudar en el beneficio de perseverar en ella. Al seguir con la
investigacion se encontro, en una edicion posterior del texto anteriormente citado, un
prefacio en el que se precisaba que, si bien ciertas similitudes hacen creer que el
concepto es aplicable a las organizaciones sociales o sistemas de tercer orden, esto no
es mas que una metonimia. Lo que en palabra de uno de los autores se resume a “si lo
que hace a un ser vivo es ser un sistema autopoiético molecular, lo que hace al sistema
social no puede de ninguna manera ser lo mismo, en tanto el sistema social surge como
sistema distinto del sistema vivo al surgir en la distincion como sistema social, aun
cuando su realizacién implique el vivir de los seres vivos que le dan origen®.”

No obstante, la idea anterior abri6 nuevos caminos tedricos sobre los que se
comenzé a explorar, entre ellos fue la trascendencia que tuvo el concepto de
autopoiesis en el campo de la sociologia.

Fue alli donde Niklas Luhmann, connotado sociélogo aleman, inspirado en las
ideas de Maturana y Varela, logra integrar algunos nuevos conceptos con los que logra
hacer ciertas precisiones permitiendo asi que las propiedades de un sistema
autopoiético pueden ser aplicadas a un sistema social.

Utilizando el concepto de acoplamiento estructural’, propone que los sistemas
sociales reaccionan ante las perturbaciones del entorno construyendo estructuras con
expectativas que lo sensibilizan ante esto, a lo cual llamo6 desfasaje estructural. Un
ejemplo de esto se puede observar en el sistema politico de un pais que construye un
indicador como el producto interno bruto para lograr relacionarse con el sistema
economico y asi realizar su autopoiesis. Visto lo anterior se diluyeron las aprensiones
que se habian levantado de concebir al proyecto Binnario como un sistema autopoiético
de tercer orden.

®MATURANA, Humberto. Prefacio de Humberto Maturana a la segunda edicion de De maquinas y
seres vivos. Chile. Quinta Edicion. Editorial Universitaria. 1998. Pag 20.

! Esposito, Elena; Corsi, Giancarlo y Baraldi, Claudio. Glosario sobre la teoria social de

NiklasLuhmann. 1966. Pag 18-22
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El problema entonces es que Binnario, como organizacion social, previsiblemente
no estaba realizando las operaciones necesarias para que el acoplamiento estructural
se llevase a cabo. jPor qué esto no estaba ocurriendo?, ;Como se puede determinar
las causas de ello?

3.1.FORMULING THE MESS

Dado el enfoque sistémico utilizado por los autores que permitieron definir el marco en
el cual se llevaria a cabo esta investigacion, se decidio utilizar el mismo enfoque para
dar respuesta a las preguntas planteadas. Para esto, segun sugerencia del profesor
guia, Juan Pablo Zanlungo, se utiliz6 como punto de partida un documento creado por
Mario Waissbluth, profesor del departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile, donde propone un método para lograr abordar y explicar las situaciones
problematicas dentro de sistemas complejos, los sistemas publicos en el caso del texto.

Waissbluth describe este tipo de situaciones de una manera muy atingente y
representativa de la realidad que estaba experimentandose dentro del proyecto, en esta
cita se recoge dicha descripcion “su manifestacion mas evidente esta en la conducta
mayoritaria de las personas dentro del sistema, y los sintomas son claros: sensacion de
desesperanza, de que todo es un desorden, que las cosas no estan claras, de
impotencia, y una resignacion que conduce a las personas a autogenerarse un pequefo
islote de mediocridad, una “zona de confort”, haciendo sus tareas de manera mecanica
y sin sensacion grupal de construccion de futuros deseables. Lo fundamental durante el
acercamiento inicial, consiste en tratar el despelote con respeto. No es una aberracion
ni una manifestacion de irracionalidad o de bajo coeficiente intelectual de las personas,
las cuales suelen actuar desde su propio punto de vista con una légica impecable. El
despelote es una situacion razonablemente estable de mediocridad, baja efectividad,
conflictos soterrados y descontrol®.”

Dada las similitudes entre la caracterizacion dispuesta y aquello experimentado en
el ultimo tiempo, se decidio utilizar el método mencionado, cuyo nombre es “Formuling
the mess”°y sus objetivos son los siguientes:

SWAISSBLUTH, Mario. Sistemas complejos y gestion publica. Chile. 2008. Pag. 14

*GHARAJEDAGHI, Jamshid. Systems Thinking: Managing Chaos and Complexity: A Platform for
Designing Business Architecture. Tercera Edicién. Morgan Kaufmann. 2011. Pag 131-150
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* Proporcionar una perspectiva que establezca una serie de problemas
relevantes dentro del contexto apropiado.

e Desarrollar un entendimiento compartido de porqué el sistema se
comporta de la manera que lo hace y la naturaleza de la relacion actual
entre los actores mas importantes.

* Minimizar las resistencias al cambio y maximizar la fuerza para actuar
haciendo que el enemigo real de la organizacion sea explicitamente visible
y creible.

* Identificar las areas de mayor influencia, vulnerabilidad y/o las principales
fuentes de destruccion del sistema.

Para lograr conseguir los objetivos mencionados y diagnosticar con éxito los
problemas de Binnario este método se separa en tres etapas.

3.1.1. SEARCHING

Examinacion iterativa que genera informacion, conocimiento y entendimiento
sobre el sistema y su entorno.

3.1.2. MAPPING

Construcciéon del o los diagramas sistémicos que explicitan las interrelaciones
entre los principales topicos problematicos detectados.

3.1.3. TELLING THE STORY

Relato de aquellas interrelaciones que el diagrama sistémico muestra y las
distintas dinamicas que explican la problematica o fendmeno central de estudio.

El detalle de este método sera profundizado en el capitulo siguiente, Reporte del
Proceso Metodoldgico, debido a las distintas variaciones que se hicieron sobre el para
hacer mas eficiente la forma de abordar la realidad puntual del proyecto Binnario.
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3.2.TERMINOLOGIA Y CONCEPTOS PRINCIPALES

A continuacion se incluye un glosario de aquellos términos y conceptos que han
sido y seran utilizados en este trabajo, a fin de entregar al lector un soporte y una ayuda
para hacer la lectura mas cercana y comprensible.

Sistemas: Un conjunto de cosas que trabajan juntos como partes de un mecanismo,
una red de interconexion o un todo complejo .

Teoria de sistemas: Es el estudio transdisciplinario de la organizacion abstracta de los
fendmenos, independientemente de su sustancia, tipo, escala espacial o temporal de
existencia. Investiga los principios comunes a todas las entidades complejas, y los
modelos matematicos (por lo general) que pueden ser utilizados para describirlos'".

Organizacion: Son las relaciones que deben darse entre los componentes de un
sistema para que este sea reconocido como miembro de una clase especifica'.

Estructura: Son los componentes y relaciones que concretamente constituyen una
unidad particular realizandolo como un caso particular de la clase que su organizacion
defines.

Determinismo Estructural: Es una propiedad de los sistemas autopoiéticos que indica
que todos sus cambios estan determinados en su estructura, cualquiera que esta sea,

'“OXFORD Dictionaries. Systems definition [en linea]. 2014 [fecha de consulta: 14 Octubre 2014].
Disponible en: <http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/system/>.

"HEYLIGHEN, Francis and JOSLYN, Clifft. What is Systems Theory?. Cambridge University
Press.1992

2MATURANA, Humberto y VARELA, Francisco. El Arbol del Conocimiento. Chile. Vigésima
Edicién. Editorial Universitaria. 2009. Pag 28.

Ibid. Pag 28.
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y en los cuales estos cambios estructurales se dan como resultado de su propia
dinamica o desencadenados por sus interacciones™.

Sistema autopoitético de tercer orden: Se refiere a los sistemas que se compone de
seres vivos (sistemas autopoiéticos de segundo orden), ejemplo de esto seria el caso
de una colmena, o de una colonia, o de una familia, o de un sistema social como un
agregado de organismos'®.

Enfoque sistémico: Esta perspectiva establece que el modo de abordar los objetos y
fendbmenos no puede ser aislado, sino que tienen que verse como parte de un todo. No
es la suma de elementos, sino un conjunto de elementos que se encuentran en
interaccién, de forma integral, que produce nuevas cualidades con caracteristicas
diferentes, cuyo resultado es superior al de los componentes que lo forman y provocan
un salto de calidad™.

Diagrama sistémico: Representacion pictografica de las interacciones entre distintos
temas que se encuentran relacionados de alguna forma. El objetivo es capturar la
interdependencia entre estos en pos de explicar algun fendbmeno o comportamiento que
se busque entender, capturando la naturaleza holistica subyacente'’.

Organizacion como red conversacional: Las organizaciones poseen un caracter
linguistico intrinseco, el cual se hace patente desde su génesis en el momento que una
0 mas personas inicia la accidon de constituir una organizacion a través de una
declaraciéon del tipo — “creemos wuna organizacidon”. Por consecuencia, las
organizaciones seran redes recurrentes de compromisos humanos que pasan por el
lenguaje’®.

"Ibid. Pag 64.

"*MATURANA, Humberto y VARELA, Francisco, Op. cit. Pag 18.

'®ROSELLPUIG W. Medios de ensefianza. La Habana: Pueblo y Educacion; 1989.
""GHARAJEDAGHI, Jamshid. Op. cit. Pag 165

"®FLORES, Fernando. Creando organizaciones para el futuro., Dolmen/Granica, 1994
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Innovacién: Es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores'®.

Innovacién abierta: Hace referencia a que las firmas pueden y deben usar ideas
externas asi como también internas, y pueden salir al mercado desde dentro y fuera de
la firma®. Es el uso deliberado de las entradas y salidas de conocimiento para acelerar
la innovacion interna y ampliar los mercados para el uso externo de la innovacion,
respectivamente. Una caracteristica relevante es que permite la co-existencia de flujos
internos y externos, siendo esta combinacién la que da origen a este paradigma?®'. La
Innovacion Abierta considera que los departamentos de [+D ahora son abiertos,
pudiendo tener como inputs a académicos, competidores, consumidores, empleados,
emprendedores, proveedores, socios estratégicos, universidades, otros; y como outputs
el mercado actual, nuevos mercados y los mercados de otras firmas.

Aceleradora de Innovacién corporativa: Empresa dedicada a desarrollar proyectos
de innovacién en empresas desde un enfoque emprendedor aprovechando los
principales activos y capacidades de esta, tales como la marca, logistica, cartera de
clientes, entre otros, aumentando las probabilidades que los negocios tengan
crecimiento de alto impacto?.

Startup: Organizacion empresarial temporal en busqueda de un modelo de negocio
escalable y replicable®.

'Y OCDE. Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacién. Unién
Europea. Tercera edicion. 2005. Pag. 56.

“CHESBROUGH, Henry. Open Innovation: The ... Op. cit.Pag. 43.

?'CHESBROUGH, Henry. Open Innovation: Researching a New Paradigm. Oxford University Press.
2006.

INNOSIGHT. Accelerate innovation from concept to launch [en linea]. 2014 [fecha de consulta: 5
Noviembre 2014]. Disponible en: <http://www.innosight.com/services-expertise/services/accelerate-new-
growth-initiatives.cfm>.

ZBLANK, Steve. Search versus Exectue [en linea]. 2012 [fecha de consulta: 4 Octubre 2014].
Disponible en: <http://steveblank.com/2012/03/05/search-versus-execute/ >.
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Ecosistema de emprendimiento: Basado en la definicion que la RAE hace sobre
ecosistema, “Comunidad de los seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre
si y se desarrollan en funcién de los factores fisicos de un mismo ambiente”, Un
ecosistema de emprendimiento seria una comunidad compuesta por emprendedores,
aceleradoras de innovacion, inversionistas, incubadoras, asociaciones de
emprendedores y todos los nodos que de alguna manera impulsan el desarrollo de
nuevas empresas a través de sus interacciones.

Traccion: Métrica que muestra como el modelo de negocio esta siendo recibido por el
mercado y cdmo esta siendo aceptado éste por los clientes. Ejemplos de métricas
serian numero de visitas, usuarios registrados, descargas de aplicacion, llamadas de
contacto, en general todo aquello que demuestre que el proyecto esta generando
interés de algun tipo por parte del segmento objetivo®.

Monetizacion: es el proceso de convertir la traccidon generada por un startup en valor
econdmico.

MEGIAS, Javier. ¢ Qué es la traccion y por qué es tan importante para una startup? [en linea].
2013 [fecha de consulta: 17 Octubre 2014]. Disponible en: <http://javiermegias.com/blog/2013/05/que-es-
traccion-startup-inversor/>.
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4. REPORTE DEL PROCESO METODOLOGICO

A modo de lograr generar una comprension profunda de las problematica se
escogié analizar la estructura que Binnario ha adoptado desde un enfoque sistémico y
asi hacer una diferencia con respecto al analisis reduccionista que tradicionalmente se
utiliza, el que si bien permite generar explicaciones para procesos especificos
revelando relaciones de causa-efecto entre los fendmenos, estas carecen de
significancia general. En la siguiente cita de Lofti Zadech quien es Profesor en la
Universidad de California, reconocido por ser el fundador y desarrollador del concepto
de logica difusa, se sintetiza el valor que posee el analisis complejo para comprender
fendmenos que presentan interrelaciones naturales y desconocidas: “A medida que los
sistemas se hacen mas complejos la posibilidad de hacer sobre este sistema
afirmaciones que sean simultaneamente precisas y significativas disminuye”®.

Es necesario mencionar que este tipo de analisis supone un esfuerzo cualitativo
importante, principalmente porque no existen leyes por las que se rigen las conductas y
fendbmenos observados, al menos no en su concepcion reduccionista (propia de la
ciencia tradicional y su enfoque empirico 16gico). Sin ir mas lejos, Mintzberg declara
que hacer un analisis organizacional sistémico enfocado en algun ambito a explorar
supone una tarea que es “una mezcla de ciencia, arte y oficio, derivado de la

experiencia®®”.

Para conseguir hacer un diagnostico representativo y robusto sobre las
condiciones que estaban impidiendo que Binnario fuese capaz de conseguir realizarse
como proyecto se decidio utilizar el método “Formuling the mess”, cuya referencia fue
mencionada anteriormente.

Cabe destacar que durante el proceso se fueron haciendo una serie de
modificaciones a la metodologia tomando como base algunas experiencias aplicadas
de ésta, principalmente el diagrama sistémico desarrollado por el profesor guia don
Juan Pablo Zanlungo para el Gobierno Regional del Maule. Es por esto que este
capitulo, aparte de establecer marco metodoldgico, también es un reporte de cémo fue
llevado a cabo el método.

2\WAISSBLUTH, Mario. Op. cit. Pag. 9

%7ADEH, Lofti. Fuzzy Sets and Applications.1987.
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A continuacion se procedera a describir las fases que permitieron realizar el diagnéstico
en cuestion:

4.1.FASE |: SEARCHING

En la primera etapa del método, se llevd a cabo una examinacion iterativa con el
fin de generar informacion, conocimiento y entendimiento sobre el proyecto, su entorno
y principales problemas. Con esto fue posible entender como se comporta Binnario en
la actualidad, aprendiendo de su corta historia y entendiendo porqué funciona como lo
hace. Esta fase de busqueda involucré dos tipos de acercamientos: Analisis del sistema
y Analisis de las obstrucciones.

4.1.1. ANALISIS DEL SISTEMA

Para generar el primer acercamiento lo primero que se hizo fue definir los ambitos
generales en que se encuadré el andlisis. Es necesario aclarar que esta no fue una
clasificacion rigurosa, mas bien buscaba definir zonas de predominio de los fenbmenos
a levantar. Los ambitos abordados fueron los que se muestran en el cuadro resumen
siguiente (Tabla 2):

Ambito Descripcioén

Se entiende como el marco sobre el que se lleva a cabo el
que hacer de Binnario, en todos sus aspectos,
especificamente vinculado a las definiciones, propésito y
razon de ser de la organizacion.

Organizacion

Relaciones | Agrupa todas las caracteristicas de las relaciones e
interacciones entre los miembros del equipo Binnario.

Procesos Esta definido como todas aquellas funciones operativas y su
respectiva ejecucion, necesarias para dar vida a Binnario

INNSPIRAL | Se refiere a la vinculacion de Binnario con la empresa
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INNSPIRAL en todos sus aspectos, por ejemplo las personas
que la componen, los espacios disponibles para realizar las
actividades diarias, el apoyo que brinda la empresa para
lograr el éxito del proyecto, entre otros.

Entorno Enfocado a las caracteristicas de las relaciones e
interacciones que Binnario ha establecido con el ecosistema
emprendedor nacional a internacional.

Resultados | Se entiende como la consecuencia final de la interaccién de
todos los ambitos de la gestion de Binnario en relacidon a los
objetivos definidos.

Tabla 3: Ambitos generales de anélisis

4.1.2. ANALISIS DE LAS OBSTRUCCIONES

Se identificé el mal funcionamiento de la empresa en los seis ambitos
anteriormente definidos. Estas perspectivas permitieron determinar las obstrucciones
de primer nivel, de ahora en adelante tépicos problematicos para posteriormente
levantar las problematicas que se asociaban a estos, es decir los problemas de
segundo nivel.

En esta fase se analizé de forma dinamica la organizacion, revelando no solo
aquello que esta mal, sino que también como se llegd a ese estado. Es importante
responder porqué el sistema se comporta de la forma que lo hace.

Estos tipos de indagacion se realizan de forma iterativa, de forma tal que luego de
cada ciclo se obtenga un mayor nivel de entendimiento de lo especifico concerniente a
la organizacion.

La primera iteracion se realizé desde la experiencia acumulada en el tiempo de
vida de Binnario por parte del autor.

En la segunda iteracion fueron llevadas a cabo una serie de entrevistas abiertas al
resto del equipo y un gerente de proyecto de INNSPIRAL. Estas sirvieron para que
cada integrante respondiera de forma libre sobre aquellos ambitos en los que se

27



buscaba indagar, pero sin incidir, ni condicionar las respuestas entregando informacién
previamente encontrada.

Para llevar a cabo las entrevistas se procedio a realizar dos actividades previas de
forma tal que este proceso logre los resultados esperados.

Lo primero que se hizo fue disenar una pauta de entrevistas general, en la que
fueron abordados los distintos ambitos y conseguir un levantamiento de todos los
fendmenos que ocurren hoy en Binnario que no permiten su consolidacion.

A continuacidén, se muestra el listado con los ambitos y preguntas abordadas
(Tabla 3):

Ambito | Preguntas asociadas

Organizacion | ;Qué es Binnario?

Relaciones | ;Qué roles y responsabilidades estan definidos hoy en dia en
Binnario?

¢ Cuales a tu juicio faltan por definir?

Procesos ¢, Cuales son los principales procesos que debieran ejecutarse
en Binnario para lograr entregar la propuesta de valor de
Binnario a sus clientes?

INNSPIRAL | ;Por qué Binnario no logra ser una herramienta interesante
para implementar en los proyectos?

Entorno ¢ Qué opinas sobre el vinculo que Binnario ha establecido con
emprendedores y nodos de emprendimiento?

Resultados | ;Qué opinas de los resultados que ha obtenido Binnario
durante el periodo en que se ha desarrollado?

Tabla 4: Preguntas por ambito de analisis

Luego de definida la “pauta” de preguntas, se procedié a seleccionar a los
entrevistados y los temas que serian abordados en cada entrevista, de modo de
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obtener visiones especificas para cada dimensién, directamente desde los
involucrados.

En consecuencia, los temas abordados en cada entrevista dependen de la
persona a quien se le realiza, principalmente porque los roles que cada uno cumple
tienen distintos matices. Hay algunos actores que estan involucrados 100% en la
operacion de la plataforma, en hacer que Binnario pueda operar dia a dia. Luego hay a
dos personas, el sefor Ivan Vera y el sefior Arturo Herrera, quienes son los directores
del proyecto, encargadas de definir los lineamientos estratégicos, los objetivos y metas
que la plataforma busca alcanzar. Por ultimo estan los gerentes de proyecto de
INNSPIRAL, los que tienen por responsabilidad hacer que las empresas cliente se
interesen en el servicio de innovacion abierta que ofrece INNSPIRAL a través de
Binnario.

En el cuadro siguiente (Tabla 4), se indica el nombre de la persona seleccionada,
su actual ocupacion y el rol o vinculacion que tiene dentro del proyecto Binnario.

Nombre Ocupacioén Rol en Binnario
Presidente Responsable de las  definiciones
INNSPIRAL fundamentales de Binnario y de la

definicion de directrices estratégicas para

Ivan Vera . .
Founder Binnario | llevar a cabo el proyecto

Co Founder | Establecer las condiciones para que el
Binnario proyecto pueda ser llevado a cabo.
Arturo Herrera
Tomar las decisiones para dirigir el
rumbo del proyecto

Director Binnario Posicionar Binnario en el ecosistema

emprendedor, a través del
establecimiento de alianzas, trabajo en
Camila Gonzalez RRSS, etc.

Gestionar los eventos y talleres
comprometidos ante CORFO

Lider Construir la marca y el contenido
Francisco comunicaciones asociado a ella
Velasco Binnario

Desarrollar  contenido  para cada

29



publicacion realizada en el sitio web y

RRSS
Gerente de | No posee rol activo
Bruno Serrano | Proyecto
INNSPIRAL

Tabla 5: Entrevistados Fase I: Searching

Esto permitié tener una idea sobre la generalidad, definir los limites del sistema e
identificar las variables mas importantes, permitié también encontrar areas de consenso
y conflicto dentro del equipo; e identificar brechas de informacién, conocimiento y
entendimiento.

Al finalizar esta iteracion se evalud lo aprendido y se definié una primera version
de los factores criticos y los fendbmenos mas relevantes, de forma tal que en la siguiente
fase se pudiera detectar todas las interrelaciones y los principales circuitos
problematicos.

4.2.FASE II: MAPPING THE MESS

4.21. PRIMERA ITERACION

La fase anterior identific6 una gran cantidad de problemas, obstrucciones y
factores. Para que estos hallazgos hicieran sentido, era necesario sintetizarlos en pocas
categorias de tal manera que se pudieran examinar sus interacciones y asi entender la
esencia de la situacion que fue objeto de estudio.

El proceso consistié en agrupar los distintos fenémenos dentro de categorias o
subconjuntos, luego la identificacién de los tdpicos, cada uno de los cuales resultd ser
una propiedad emergente de sus elementos constitutivos, es decir no reducibles de
forma directa a las propiedades de sus partes. Una vez generadas las agrupaciones se
desarroll6 un diagrama sistémico, el cual resultdé esencial para representar las
interacciones entre topicos y asi capturar la interdependencia y naturaleza holistica del
desorden.
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Luego de haber concluida la primera version del diagrama sistémico, se hizo una
categorizacion a través de la cual se revelaron los principales circuitos problematicos.
Estos circuitos tienen por objetivo facilitar la comprension del diagrama general
presentando de forma simple los principales fendmenos ayudando a la interpretacion
del sistema y complementando los resultados del diagrama desarrollado.

4.2.2. SEGUNDA ITERACION

La representatividad del diagrama esta condicionada, sin duda, por la organizacién
y cuanto esta se sienta representada por este. Los topicos no deberian reflectar
ocurrencias aisladas. La validacion de los topicos se logra al obtener claros signos de
reconocimiento sobre los resultados de parte de los stakeholders relevantes.

Es por esto que en la segunda iteracion se realizé una nueva ronda de entrevistas
con las mismas personas anteriormente mencionadas, pero esta vez no hubo
preguntas, sino que se busco generar discusion sobre el mapa desarrollado, mostrando
cada circuito definido y de esta forma conseguir retroalimentacion sobre las
problematicas levantadas y los criterios de agrupacion.

El objetivo era que cada topico problematico fuese definido claramente para que
no existiera confusion sobre lo que representa y poder justificarlo en términos de su
prevalencia durante el desarrollo del proyecto.

Finalmente, después de que todos los topicos problematicos fueron definidos y
justificados; y el diagrama fue complementado y validado por el equipo, se procedio a
construir la version final del diagrama sistémico mediante el cual fue posible sintetizar la
complejidad asociada a Binnario y a la comprension de sus problemas.

4.3.FASE lll: TELLING STORY

Una vez validado el diagrama y cada uno de los circuitos se procedio a construir
un relato que pudiese describir con detalle a cada uno de ellos. La finalidad de esto fue
lograr explicitar todos los detalles asociados a las interrelaciones que existen entre los
distintos topicos y las situaciones que evidencian el fendmeno que se ha incluido en el
mapa. Esto fue un complemento fundamental para dar soporte al trabajo desarrollado y
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transformarlo en una herramienta con la cual finalmente se desarrolld la nueva
definicion organizacional y la propuesta de accion para la nueva etapa de Binnario.
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5. RESULTADOS

Tal como fue establecido en el Reporte del Proceso Metodoldgico del diagnéstico,
se buscé realizar una validacion que permitiera establecer la necesidad de realizar un
estudio mas profundo sobre las condiciones por las que Binnario no ha logrado
consolidarse. A continuacion se presentan los resultados de este analisis los cuales,
como se mostrara, verifican la urgencia de realizar un levantamiento profundo de los
problemas que aquejan a la organizacion.

El método de diagndstico utilizado, cédmo fue expuesto anteriormente, fue
“Formuling the mess” de Gharajedaghi.

5.1.RESULTADOS FASE I: SEARCHING

5.1.1. ANALISIS DEL SISTEMA

Una de las principales dificultades para abordar este tema fue la dificultad
encontrada al intentar definir una problematica que lograse englobar a todos los
problemas que fueron levantados de manera independiente. Luego de iterar muchas
veces se logré decantar en el siguiente macro problema, el cual logré definir el nodo
principal de la red de conexiones e interacciones que ha sido desarrollada.

Binnario no ha logrado consolidarse como la plataforma para llevar a cabo
los proyectos de innovacion abierta de INNSPIRAL y asi lograr conectar startups
con grandes empresas para que puedan hacer negocios en conjunto.

Sin ir mas lejos, ha transcurrido aproximadamente un afio desde el inicio del
proyecto, fue desarrollada la plataforma web, han sido llevados a cabo una gran
cantidad de eventos de formacién y traspaso de capacidades emprendedoras, ademas
de un evento de lanzamiento el cual tuvo un potente componente mediatico, pero
lamentablemente la plataforma no ha evolucionado de la manera que se esperaba.

33



Similar realidad se puede observar en el nivel de relacionamiento que tiene con
aceleradoras de emprendimiento, centros de investigacion y nodos de emprendimiento
en general. Si se va a lo cuantitativo, la cantidad de alianzas establecidas no es lo
suficientemente relevante para aseverar que Binnario ha logrado conectarse con “sus
pares”, y lo mismo ocurre si se evalua el nivel y frecuencia de interaccion actual. (Véase
Anexo H)

De forma paralela, si se analiza el nivel de actividad producido por el lado de las
grandes empresas, se puede constatar que el ritmo al que el numero de desafios
publicados ha ido aumentando es muy bajo.

Las problematicas anteriores se vuelven criticas si se considera la naturaleza
multilateral que posee la plataforma®’. Esto porque el éxito o fracaso de un espacio de
este tipo depende del nivel de interaccion que se produzca entre ambas partes
interesadas. Un bajo numero de desafios corporativos empobrece la propuesta de valor
de Binnario y por ende su nivel de atractivo para el publico emprendedor. En el caso de
las corporaciones, hoy no existe forma de verificar si el bajo numero de startups
registradas genera el mismo efecto debido a que ellas no tienen acceso a este
indicador.

5.1.2. ANALISIS DE LAS OBSTRUCCIONES

Considerando la definicion de ambitos hecha, se comenzaron a levantar los
principales problemas para cada uno. Cabe mencionar que hasta el momento no fueron
establecida las interrelaciones entre cada uno, al menos no de manera formal.

Problemas y dificultades preliminares

* No se cuenta con plan de incentivos.

* No han sido establecidos mecanismos de control.

* Inexistencia de objetivos generales y especificos
consensuados.

Organizacion

" Una organizacion que crea valor al permitir la interaccion directa entre dos (o mas) tipos distintos
de clientes vinculados.
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Ambigledad en definicion conceptual y alcances de
Binnario.

No existe una definicién de organizacién precisa.
No existe una estrategia para dirigir el curso

del proyecto.

Relaciones

Funcionamiento ineficiente de redes de compromiso.
Insuficientes espacios para el aprovechamiento de las
sinergias del trabajo conjunto.

Pérdida del sentido de equipo.

Desconocimiento del estado del trabajo de otros.
Desorientacion y Desmotivacion.

No estan establecidos de forma adecuada el equipo,
roles, responsabilidades e interacciones.

Procesos

Deficiente monitoreo de indicadores claves.

No hay protocolo de contacto periddico con
emprendedores registrados.

Falta de periodicidad en el desarrollo y publicacion de
contenido.

Plataforma web es un recurso utilizado solo en el
apoyo de las convocatorias.

No hay un método de evaluacion segun usabilidad y
funcionamiento de la plataforma.

INNSPIRAL

No hay plan de promocion interna de Binnario a
Gerentes de Proyecto y consultores.

Proceso de fishing no logra conectar startups con
soluciones de potencial.

Hunting y contacto directo con alianzas es el método
mas efectivo para realizar convocatoria.

Equipo INNSPIRAL en proyectos de Innovacién
Abierta no perciben mayores beneficios al utilizar
Binnario

Entorno

Escasa actividad y posicionamiento en RRSS.
Numero reducido de alianzas.

Poca actividad con alianzas.

Débil posicionamiento en entorno emprendedor

Resultados

Bajo nivel de traccion (visitas sitio, usuarios y startups
registrados).
Baja frecuencia de publicacion de desafios

Tabla 6: Principales obstrucciones levantadas
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5.2.RESULTADOS FASE Il Y lll: MAPPING THE MESS Y TELLING
STORY

A continuacién, se presentaran, los resultados conseguidos en la fase Il y lll,
especificamente el diagrama sistémico construido, donde se muestra la problematica
principal asociada y explicada por los problemas de primer orden detectados en
relacidon a su relevancia e impacto sobre el nodo principal.

En el diagrama general (Fig. 4) es posible observar los principales topicos
problematicos, los cuales han emergido desde la estructura que Binnario ha
desarrollado en el tiempo y que hoy define su funcionamiento en las distintas
dimensiones. A continuacibn se muestran cada uno de las seis componentes,
ordenados segun el nivel de relevancia y se describe la forma en que se relaciona con
la problematica central:

No existe una definicion organizacional: Binnario carece de una definicién
central que logre establecer el propdésito, la naturaleza, la misién y la visién del
proyecto. Este se ha establecido como el problema raiz, desencadenante de la gran
mayoria del resto de los problemas levantados.

Débil posicionamiento en entorno emprendedor: Este es el problema mas
recurrente de todos, esto se ve en que la gran mayoria de los obstaculos convergen en
este nodo, por lo demas no se escapa de ninguna logica, que para una organizacion
como Binnario, el no ser conocido merma criticamente su potencial. Si bien el equipo
Binnario ha realizado diversas acciones para lograr integrarse al ecosistema
emprendedor, los resultados que se han obtenido muestran que las formas en que se
ha generado esta aproximacion no han sido las adecuadas. Un ejemplo de esto son
algunos de los indicadores de RRSS, donde se tienen casos como el de los seguidores
en Twitter o Facebook, los cuales no han logrado aumentar de forma sostenida en el
tiempo.
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Falta de estandarizacién de protocolos de operacion: Los distintos procesos
que se deben llevar a cabo para el buen funcionamiento de todas las areas de Binnario
carecen de la sistematicidad necesaria. Esto hace que en ocasiones los esfuerzos
realizados no logren los resultados esperados, ni menos su sostenibilidad en el tiempo.

No existe una estrategia que dirija el curso del proyecto: La falta de una
definicion organizacional trae por consecuencia que no es posible establecer una
estrategia clara en base a la cual se vayan tomando las determinaciones que se
requieren en cada nivel. Esto se traduce en que las decisiones y acciones son
relativamente improvisadas, atendiendo a las contingencias que van apareciendo en el
camino.

No estan establecidos de forma adecuada el equipo, los roles y las
responsabilidades: El hecho de que no haya una estrategia clara ha desembocado en
que el equipo se ha vuelto una especie de “apaga incendios”, donde los integrantes van
tomando accion en distintas tareas segun van surgiendo, estas normalmente no tienen
que ver unas con otras.

Equipos INNSPIRAL de Innovacion Abierta no perciben mayores beneficios
al utilizar Binnario: Los problemas anteriores entre otras cosas se traducen en que el
funcionamiento y utilidad que Binnario puede prestar a los proyectos es deficiente. Las
convocatorias finalmente terminan dependiendo tangencialmente de lo que la
plataforma puede aportar, siendo fundamental el rol que los equipos INNSPIRAL
encargados de llevar a cabos los proyectos de Innovacion Abierta.
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7

CIRCUITO I: ORGANIZACION Y DETERMINISMO ESTRUCTURAL
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Para analizar la dimension organizacional de Binnario se debe considerar la forma
en que fue concebido el proyecto. Esta plataforma nace para dar soporte a los
proyectos de Innovacidén Abierta que INNSPIRAL ya realizaba, lo cual produjo que
desde un comienzo careciera de identidad propia. En el diagrama que se muestra (Fig.
5), es posible comprender las interrelaciones entre los principales problemas
detectados.

La falta de una definicion profunda trajo distintas consecuencias, la mas clara fue
la imposibilidad de establecer una estrategia que permitiera dirigir el curso del proyecto,
esta fue siendo improvisada, atendiendo las necesidades inmediatas del proyecto sin
dar un sentido ni interrelacién a las decisiones que se iban tomando.

Dentro de las consecuencias mas relevantes por la falta de un mapa de ruta se
encuentra el hecho de no haber generado un espacio de discusién y consenso para
establecer los objetivos generales y especificos del proyecto de forma clara.

La inexistencia de criterios 0 marco que orienten las decisiones estratégicas tiene
por resultado la imposibilidad de construir parametros y mecanismos que permitan
ejercer control sobre las acciones llevadas a cabo y sus resultados, tanto parciales
como finales, en todos los niveles de la organizaciéon. A esto se suma la imposibilidad
de generar incentivos dentro del equipo que motiven a la consecucion de resultados.

Por ultimo, esta falta de identidad se traduce en la imposibilidad de definir a
Binnario como un sistema con forma organizacional establecida. Esto, si se analiza
desde la perspectiva del determinismo estructural mencionada en el marco conceptual,
imposibilita a la organizacién para ir autoproduciendo las configuraciones que le
permitiran asegurar su trascendencia en el tiempo. En otras palabras, el hecho de
conceptualizar de forma correcta a la organizacion le otorga un mayor nivel plasticidad
gue aumentara su capacidad adaptativa a las distintas interacciones con el entorno.
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BINNARIO Y EL ENTORNO EMPRENDEDOR

CIRCUITO I
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Uno de los principales motivadores del presente trabajo tiene origen en las
dificultades que ha experimentado el equipo Binnario para conseguir establecer
conexiones en el ecosistema de emprendimiento nacional y asi comenzar a
posicionarse en él. Es pertinente aclarar que el proceso no ha sido del todo infructuoso,
de hecho se han ido construyendo lazos con aceleradoras, incubadoras y distintos
nodos de emprendimiento tanto en Chile como en algunos paises de la region, esto se
ha materializado mediante acuerdos formales a través de los cuales Binnario
compromete ciertos privilegios de cara a sus alianzas a cambio de tener acceso
indirecto a las bases de startups que estas organizaciones poseen.

Sin embargo, los indicadores no han mostrados los resultados esperados. Entre el
equipo, las expectativas de crecimiento de la plataforma Binnario eran ambiciosas
debido a que el trabajo estaba orientado a evolucionar como una startup, es decir que
el nivel de traccion de usuarios fuese creciendo exponencialmente en el tiempo, al igual
que con las startups registradas. Lamentablemente los hechos no se ajustaron a las
expectativas. El mayor problema de esto es que un mal posicionamiento en el mundo
startup impide que los emprendedores conozcan la plataforma y por consecuencia
obvia el numero de registros no logra despegar. Ahora si analiza en el sentido opuesto,
no existen emprendedores que puedan hacer las veces de embajadores Binnario, es
decir que se transforman en un canal para que sus pares puedan conocer y unirse a la
plataforma.

Segun el diagrama del circuito dos, el factor mas influyente en el bajo
posicionamiento es la falta de protocolos y periodicidad en las actividades de difusién y
comunicacion sobre el sitio y sus beneficios. Esto claramente hace que todo esfuerzo
realizado termine diluyéndose en el tiempo. Un ejemplo de esto fue la campana digital
lanzada durante la segunda semana de Agosto, donde el numero de visitas al sitio
aumentd considerablemente, sin embargo una vez que ésta finalizd, los resultados
volvieron a ser practicamente los mismos. La falta de comunicacion sistematizada
impide que aumente el nivel de recordacién por parte de los emprendedores.

Por ultimo, un factor muy relevante es la poca frecuencia con que se publican
desafios. Este es un tema trascendental para el desarrollo de Binnario pero se ha
decidido no abordarlo pues se encuentra fuera del alcance de las acciones que el
equipo pueda tomar.
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5.2.3. CIRCUITO Ill: CAPACIDADES INTERNAS Y CULTURA BINNARIO
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Ha pasado aproximadamente un afio desde que comenzé a gestarse Binnario y el
proyecto ha ido avanzando en varios frentes, eventos, plataforma, convocatorias
ejecutadas, etc. Pero si se analiza la evolucion que ha tenido el equipo en términos
relacionales, existen varios indicios de que no se ha logrado la cohesion necesaria para
el buen funcionamiento del proyecto

Dentro de las sub problematicas mas relevantes que se presentan como fuente, se
encuentra el hecho de que no exista una estrategia conocida y consensuada por el
equipo, ni ha existido una definicion formal de roles y responsabilidades. Lo
preocupante de estos es que ambos obstaculos se retroalimentan, pues el equipo no es
capaz de reformular la estrategia por si mismo al momento de percibir que la que se
lleva a cabo no es util para lograr el propésito de la organizacion.

Estas imprecisiones y falta de definicion han impactado negativamente el clima
laboral dentro del proyecto. Esto se refleja en que el equipo no funciona como tal, no
hay conocimiento sobre los avances y desarrollos que van realizandose paralelamente
por el resto de los integrantes. Lo mas grave de estas indefiniciones es que se ha
perdido el sentido de pertenencia y orgullo sobre el proyecto, el espiritu de equipo es
deébil y las consecuencias mas graves son observables en la calidad y sobre todo en los
tiempos en que se terminan las tareas establecidas.

Resulta provechoso detenerse en el ultimo punto. Coémo fue mencionado
anteriormente, Fernando Flores definié a las organizaciones como un red compleja de
compromisos, donde pone gran énfasis en el rol de la comunicacién y el lenguaje
dentro de la empresa. Este enfoque permite dimensionar el impacto negativo que tiene
el no haber hecho las definiciones respectivas al comienzo del proyecto, las que han
traido por consecuencia romper de manera frecuente con los compromisos que se han
establecido entre integrantes del equipo y también con el entorno.
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SISTEMATIZACION DE COMPROMISOS

CIRCUITO IV
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La falta de estandarizacion de protocolos es otro de los problemas relevantes de la
organizacion. Pese a que se han realizado esfuerzos por establecer procedimientos
claros con periodicidad y métricas de control definidas, estas no han logrado trascender
en el tiempo.

Dentro de los motivos que estarian dando origen a lo anterior, se encuentra que el
equipo en su conjunto esta muy poco involucrado en la definicién de tareas y focos de
trabajo. Por otro lado, todo parece indicar que el desconocimiento de los objetivos y
estrategias han impedido la consolidacion de estos protocolos en el tiempo,
principalmente pues la falta de direccion ha hecho perder el compromiso por cumplir
con las tareas del proyecto privilegiando el resto de las obligaciones que cada
integrante mantiene fuera de Binnario.

El posicionamiento dentro del entorno emprendedor tiene como requisito esencial
la sistematicidad comunicacional. Dentro de los canales mas utilizados por los
emprendedores se encuentran las distintas herramientas sociales a las que estos estan
vinculados, por lo que el hecho de no haber definido la periodicidad con que se levanta
o desarrolla el contenido, asi también como su publicacion tanto en Twitter como
Facebook o Linkedin, ha traido por consecuencia el bajo numero de Fans, seguidores y
contactos respectivamente, y finalmente menor niumero de registros y startups en la
plataforma web.

Otro de los procesos mal planificados y ejecutados se encuentra el disefio y
desarrollo de la plataforma web. Una mala eleccién del proveedor junto con un
seguimiento intermitente del desarrollo trajo por consecuencia un retraso de
aproximadamente nueve meses sobre el plan, esto provocd que INNSPIRAL llevase a
cabo proyectos de Innovacion Abierta, especificamente con Chilectra, BBVA y Sura
(Chile y Colombia), sin que estos hayan podido contar con la herramienta 100%
funcional. Sin duda que la credibilidad por parte de estos equipos sobre Binnario se vio
afectada impactando directamente en el consolidacién de la herramienta dentro del
equipo. Paralelamente, no se ha establecido ningun procedimiento de monitoreo ni
evaluacion del sitio en términos de uso y funcionalidad, lo que sin duda podria estar
afectando los indicadores de traccidon y que la plataforma no se logra posicionar dentro
de INNSPIRAL.
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7

INNOVACION

IMPLEMENTACION POR EQUIPOS

CIRCUITO V
ABIERTA DE INNSPIRAL

5.2.5.
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Este ultimo circuito levanta, como se menciondé en el circuito anterior, los
problemas que Binnario ha tenido para posicionarse dentro INNSPIRAL, principalmente
porque los equipos de Innovacion Abierta no han sentido necesario, ni percibido el
apoyo que se espera que entregue la herramienta.

Se ha constatado internamente que existe desconocimiento sobre lo que es
Binnario como proyecto, sus objetivos y el alcance que actualmente ha alcanzado. Esto
se intensifica con el hecho de que los consultores estan fuera de la oficina la mayor
parte del tiempo y no son muchos los espacios para conversar sobre el estado del
proyecto, los avances y las problematicas que han aparecido.

La problematica principal se ve acentuada debido a la autosuficiencia que han
demostrado los equipos en la gestién de las convocatorias para cada desafio. Se debe
mencionar que la plataforma web ha sido utilizada como sitio de recepcion de
postulaciones, el resto de las funcionalidades no han sido aprovechadas. Se cree que el
motivo es que el sitio no ha logrado mostrar ventajas a la hora de necesitar establecer
contacto directo con los emprendedores versus los canales tradicionales, es decir
correo electrénico y conversaciones telefonicas.

El mecanismo mas eficiente y preferido por los equipos es el hunting, es decir,
basado en la experiencia y sentido de negocio son los mismos consultores los que
buscan manualmente las startup que puedan dar solucién a los desafios de la empresa
cliente. Normalmente los startups ganadoras de las convocatorias han sido levantadas
con este meétodo.

En segundo lugar se encuentran las alianzas, si bien Binnario ha establecido
acuerdos de cooperacion con algunos nodos de emprendimiento (Véase Anexo H), los
equipos de Innovacion Abierta manejan una archivo Excel con aproximadamente 40
aceleradoras e incubadoras, las que son contactadas directamente por estos. La
ventaja de esto es clara, los startups que se obtienen si bien son de una calidad media,
en comparacion a los levantados manualmente, se logra mayor masividad en el
levantamiento y con una menor inversiéon de recursos y esfuerzo.

La alternativa que Binnario ofrece actualmente de manera estable es el fishing,
técnica que consiste en publicar por redes sociales los desafios y esperar que sean los
startups de forma autébnoma quienes se registren y postulen a los desafios. De seguro
esta es la manera mas econdmica de llevar a cabo la convocatoria, sin embargo los
resultados no han mostrado ser muy positivos, principalmente porque los
emprendedores postulan sus startups prometiendo servicios que claramente se
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encuentran lejos de su core y ni siquiera proponen valor para la empresa, en otras
palabras el principio que abunda es “en postular no hay engafno”.

Finalmente, se ha observado como la falta de una definicién organizacional
profunda ha hecho que el proceso de construccion de los desafio por parte de los
equipos y las empresa cliente, desde su enfoque hasta la forma en que se
conceptualiza y redacta, no considere aspectos relevantes como por ejemplo lo
atractivo que debe ser el mensaje para que el publico objetivo se logre motivar con éste
y decida postular, o también ser una guia inicial para que los startups puedan
discriminar con mejor claridad si tienen algo que presentar como postulacion o no.
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6. DEFINICION ORGANIZACIONAL Y ESTRUCTURAL DE
BINNARIO

El diagndstico anterior permiti6 obtener una vision mucho mas clara de los
principales dolores de Binnario, sus distintas consecuencias y las interrelaciones entre
estas. Los hallazgos obtenidos generaron una instancia tremendamente positiva para
repensar el proyecto, desde aquellos aspectos higiénicos hasta las definiciones mas
profundas.

El objetivo de este capitulo es mostrar los efectos que causé dentro de Binnario e
INNSPIRAL los resultados del diagnostico y las nuevas definiciones y directrices
establecidas que encausaran el proyecto durante los proximos meses.

Otro tema que se muestra en este apartado es el analisis cuantitativo que se llevd
a cabo casi al final del desarrollo del presente trabajo de indagacién. El resultado de
este, como sera expuesto, impacté fuertemente en las decisiones y definiciones que
finalmente se tomaron.

El propdsito de esta fase fue abordar los dos circuitos diagnosticados que habian
mostrado ser de mayor impacto en la no consolidacion del proyecto. Estos son el
Circuito I: Organizaciéon y determinismo estructural y el Circuito Ill: Capacidades
internas y cultura Binnario.

Si bien se han mostrado las distintas vinculaciones entre las problematicas,
declarando constantemente que no es posible entender las problematicas desde una
l6gica causa-efecto, sino que el levantamiento debe ser hecho de forma sistémica, se
determind que estos dos circuitos podrian ser un buen punto de partida para enfrentar
las dificultades del proyecto. Mas adelante se expondra como el circuito V:
Implementacién por equipos de Innovacion Abierta de INNSPIRAL, luego de los analisis
de esta etapa de redefiniciones, tomé fuerza como uno de los circuitos mas relevantes
para explicar la imposibilidad de consolidacion que la plataforma ha presentado.

La seleccion de los primeros circuitos se sustenta en algunos hallazgos levantados
desde el diagrama sistémico (Fig. 4). Para comprender la forma en que este
levantamiento fue realizado fue necesario definir dos categorias de topicos, cuya
categorizacidon quedo establecida segun cuantas relaciones se inician en esta
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problematica especifica versus cuantas relaciones concluyen en ésta. A continuacién se
muestra cuales son:

Problemas predominantemente causales: Son tépicos problematicos donde la
cantidad de relaciones nacientes?® es mayor que la de relaciones de consecuencia®®.

Problemas predominantemente de consecuencia: Son topicos problematicos donde
la cantidad de relaciones de consecuencia es mayor que la de relaciones nacientes.

En esta fase se decidio iniciar el trabajo sobre los problemas predominantemente
causales debido a que su impacto sobre el resto de los topicos seria mayor. Para esto
entonces fueron seleccionados tres de ellos:

* No existe un definicién organizacional
* No existe una estrategia que dirija el curso del proyecto
* No estan establecidos de forma adecuada el equipo, roles y responsabilidades

Habiendo establecido los objetos obstaculizadores, el paso natural a seguir fue el
generar las instancias donde se pudieran hacer las definiciones necesarias para
abordar los problemas especificos de cada circuito y tépico seleccionado, para lo cual
se realizaron dos actividades.

La primera actividad fue realizada en el marco de la planificacion estratégica que
INNSPIRAL realiza anualmente. En esta version se establecié una mesa de trabajo que
se encargaria de repensar la linea de negocios de Innovacion Abierta de la empresa.
Durante un pasaje de la sesion se hizo una revision profunda sobre el actual modelo de
funcionamiento de Binnario, espacio desde el que se levantaron las sensaciones y

%8 Son todas aquellas relaciones que inician en el tépico problematico en cuestion e influyen en la
generacion de otro.

% Son todas aquellas relaciones que terminan en el tépico problematico en cuestién, es decir son
causados por otro problema con el que se tiene relacion.
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aprensiones de otra parte de la empresa, no considerada hasta este punto. Este grupo
de trabajo estaria conformado por los distintos equipos que se encuentran
participando, o lo han hecho en el pasado, en proyectos de innovacién abierta de la
consultora, es por lo cual la discusion y resultados de esta jornada serian de vital
importancia para las futuras definiciones que se harian sobre el proyecto.

En segundo lugar, gracias a la conclusion del proceso de desarrollo de la
plataforma, hecho ocurrido la ultima semana de Noviembre de 2014, se tuvo acceso a
datos histéricos de esta que no habian podido ser rescatados anteriormente. Esta
informacion permitié hacer un analisis sobre el comportamiento de distintos indicadores
los que cambiaron completamente el curso de esta investigacion y del proyecto, tal
como se vera mas adelante.

Por ultimo, se decidi6 realizar una reunién con los senores Ivan Vera, Arturo Herrera,
Carlos Fernandez y el equipo Binnario, cuyo objetivo fue exponer los resultados de este
diagndstico, mostrar la propuesta desarrollada y realizar las definiciones que
establecieron el norte del proyecto. Esta reunién tuvo como input principal el
diagndstico actualizado, el levantamiento hecho en la sesidon de planificaciéon
estratégica y un analisis cuantitativo profundo de la nueva data a la que fue posible
acceder en las ultimas semanas de trabajo. Las conclusiones y definiciones de las
distintas actividades son mostradas a continuacion.

6.1.PLANIFICACION ESTRATEGICA INNOVACION ABIERTA 2015

Se debe precisar que en esta actividad los temas discutidos abordaron varios
campos que no tienen impacto en este analisis por lo que se procedio a obviarlos.

La discusidon en esta sesion, con respecto a Binnario, se dividio en dos grandes
temas. En primer lugar se reflexioné sobre el rol de Binnario dentro de los proyectos de
Innovacion Abierta de INNSPIRAL y su futuro dentro de la empresa, luego se procedio
a hablar sobre los roles y responsabilidades actuales de los equipos de Innovacion
Abierta y el equipo Binnario. Este ultimo tema dejé entrever el nivel de descoordinacién
existente entre ambos equipos (Binnario e INNSPIRAL).

Resulta fundamental detenerse en el ultimo punto mencionado en el parrafo
anterior, esto por las consecuencias trascendentales que tuvo en el desarrollo de la
ultima parte de este trabajo. El nivel de descontento e insatisfaccién que los equipos
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expresaron sobre el funcionamiento y el aporte que el proyecto habia provocado, tal
como se esperaba, era muy fuerte.

Lo extrafio e interesante de esto es que todas las expectativas que los equipos
tenian sobre el proyecto y aquellas cosas que demandaban como necesarias para el
buen funcionamiento de este, estaban dentro del actual dominio funcional de Binnario.
En otras palabras el descontento proviene predominantemente de la incapacidad de
difusién de las ventajas del proyecto y la falta de acompanamiento constante por parte
de Binnario a los equipos de Innovacion Abierta.

Esto muestra como el Circuito V: Implementaciéon por equipos de Innovacién
Abierta de INNSPIRAL, resultd ser mas trascendental de lo que se pensaba. Es por
esto que en la propuesta se incluye como uno de los nuevos pilares estratégicos el
posicionamiento de Binnario dentro de los equipos, siendo un apoyo constante y
aportando desde el know how del proyecto.

Para referirse al resultado final de la sesion, es necesario aclarar que no tuvo por
objeto establecer el funcionamiento de Binnario, sino que desarrollar una propuesta que
sirviera como punto de partida para las reflexiones a realizar posteriormente. En esta
linea, fueron elaboradas dos propuestas sobre las cuales se trabajé en la siguiente
actividad, las que se detallan en el siguiente cuadro (Tabla 6).

Propuestas Descripcion

Binnario debe convertirse en una red social de emprendedores, donde

Opcioén 1 - ) o
estos podran interactuar entre ellos, las empresas e inversionistas

Binnario debe ser un articulador de los nodos y plataformas de startups
que actualmente operan, enfocando sus esfuerzos en establecer la
mayor cantidad de relaciones con ellos para que por consecuencia los
emprendedores lleguen y se registren en la plataforma

Opcién 2

Tabla 7: Propuestas Binnario 2.0 de equipos de Innovacion Abierta INNSPIRAL

El equipo se inclind finalmente por la opcién dos, considerando que la plataforma
posee las capacidades para conseguir el posicionamiento necesario y porque dentro de
las actividades realizadas durante el presente afo, ha sido lo que mas resultados ha
generado. Por otro lado, el esfuerzo que significaria intentar construir una plataforma de
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redes sociales, que es lo propuesto en la opcion uno, es mayor y no se disponia de los
recursos para llevarlo a cabo, al menos hasta el momento de realizada la sesion.

6.2. ANALISIS DE DATOS HISTORICOS DE LA PLATAFORMA

Para esta actividad se procedi6 a realizar un analisis cuantitativo profundo de una
serie de informacién que fue posible extraer de la plataforma, aprovechando que el dia
17 de Noviembre habia concluido el desarrollo técnico del sitio, con lo cual se pudo
acceder a la informacion completa sobre las bases de datos, datos cuantitativos y
comportamiento de visitantes, usuarios y startups en el tiempo.

Inesperadamente, este analisis arrojo resultados que cambiaron radicalmente la
imagen que todo el equipo tenia del proyecto, al menos en cuanto a resultados sobre
traccion se trata. Lo que habia ocurrido en los ultimos cuatro meses en la plataforma
demostré que los resultados de Binnario a la fecha son muy positivos. Este juicio se
basa en las ideas de Paul Graham, experto en aceleracién de startups y fundador de Y
Combinator, una de las aceleradoras de startups mas importantes del mundo. El en su
sitio web personal declara “Una buena tasa de crecimiento es 5% a 7% por semana. Si
puedes llegar 10% una semana significa que lo estas haciendo excepcionalmente bien.
Si solo se puede llegar a 1%, es una sefial de que aun no te has dado cuenta de lo que
estas haciendo.’””. Considerando el prestigio de este emprendedor, se decidi6
considerar estas tasas como las necesarias para que una empresa tenga

comportamiento de startup.

6.3.CIFRAS DE ADQUISICION Y ACTIVACION

La cantidad de informacién que se puede obtener hoy de las distintas
herramientas para medir un sitio web o cualquier tipo de aplicacion digital es muy
grande, no por nada se ha levantado en los ultimos una tendencia llamada “Big Data”,
la cual consiste en la creacién de algoritmos y software para lograr obtener informacién
de volumenes de datos gigantes.

®GRAHAM, Paul. Startup = Growth [en linea]. 2012 [fecha de consulta: 18 Noviembre 2014].
Disponible en: < http://www.paulgraham.com/growth.html>.
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Es por lo anterior que se hace muy importante hacer definiciones claras y precisas
sobre aquello que se quiere medir, de forma que la informaciéon generada sea util para
la gestidn del negocio o la plataforma, como es el caso de Binnario.

Dave McClure, destacado emprendedor e inversionista angel fundador de 500
Startups, importante incubadora de emprendimientos de Sylicon Valey, cred6 para el fin
anterior las llamadas métricas piratas31. Se trata de 5 indicadores que categorizan el
ciclo de vida de los usuarios (comportamiento) dentro de la totalidad del embudo de
conversion.

* Adquisicion: como llegan los usuarios al sitio.

* Activaciéon: qué hacen en el sitio y si disfrutan con su experiencia.
* Retencion: los usuarios vuelven mas veces.

* Recomendacion: les gusta tanto que lo recomiendan.

* Ingresos: los usuarios acaban generando ingresos.

La caracteristica de estos indicadores es que se construyen con métricas que
ayudan a tomar decisiones y a hacer reportes accionables. Es decir, que no se trata de
indicadores vanidosos e inutiles.

Debido a la poca data que se maneja del sitio se decidié utilizar solo las dos
primeras métricas clave: Adquisicion y Activacion. A continuacién se muestran y definen
los distintos sub indicadores utilizados para cada categoria clave:

Tasa de conversion: Porcentaje sobre el total de visitantes que se transforman a
un siguiente nivel en términos de su vinculacion con la plataforma.

*'Nombre recibido debido a que las iniciales de las cinco métricas claves forman el acrénimo
“AARRR” la que por coincidencia forman la onomatopeya asociada al sonido hecho por un pirata.
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6.3.1. ADQUISICION

* Visitante: Numero de personas que han ingresado al menos una vez a cualquier
zona del sitio. No se debe confundir con visitas al sitio.

* Visitante feliz: Numero de visitantes que han iniciado mas de una sesion en el
tiempo

6.3.2. ACTIVACION

* Registro basico: Numero de visitantes que ha hecho ingreso de su nombre y
email

* Registro perfil: Numero de visitantes que luego de haber hecho el registro basico
han hecho ingreso de su informacién de perfil (ANEXO)

* Ingreso startup: Numero de startups registradas por parte de los usuarios del sitio

En el recuadro siguiente (Tabla 7) se muestran los principales resultados
obtenidos desde el 28 de Julio hasta el 23 de Noviembre, medido bajo el enfoque de
métricas piratas:

Categoria Métrica Valor | Tasa de conversion
Visitante 2.856 100%
Adquisicion
Visitante feliz
501 17%
Usuario registro Basico
Activacién 334 12%
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Usuario registro de perfil

150

5%

Ingreso de startup

174

6%

Tabla 8: Métricas piratas - Principales indicadores y valores

6.4.COMPORTAMIENTO BINNARIO EN EL TIEMPO

Tal como se menciona anteriormente, una startup a diferencia de otro tipo de
empresas (pymes por ejemplo), se caracteriza por tener tasas de crecimiento y
conversion semanal en rangos especificos.
continuaciéon muestran la evolucion de tres métricas fundamentales para la plataforma,
cuyos valores permiten validar que Binnario ha presentado un comportamiento incluso
mejor que una startup promedio en estos ultimos cuatro meses.

Los resultados de la plataforma seran expuestos a continuacion en una serie de
graficos, los cuales reunen data entre el dia 27 de Julio y 23 de Noviembre de 2014,

medido semanalmente.
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Figura 10: Numero acumulado de visitantes y tasa de crecimiento semanal.
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De los graficos anteriores se extrajo un importante hallazgo con respecto a como
se habian logrado construir estas curvas en el transcurso del proceso de medicién. Los
peaks registrados en los tres casos corresponden a los periodos en que existia un
desafio activo en la plataforma, especificamente a los desafios de Chilectra y BBVA, lo
que trajo consigo el trabajo intensivo de cada uno de los equipos de Innovacién Abierta
de INNSPIRAL realizando las actividades de hunting y fishing establecidas. A estas
situaciones se les denominé “Efecto desafios”.

6.5.PROPUESTA DEFINICION ORGANIZACIONAL BINNARIO 2.0

Estas dos conclusiones sin duda cambiaron rotundamente el escenario sobre el
cual se analiz6 el futuro de la plataforma en la siguiente actividad. De hecho dado el
potencial que se revelo al analizar en detalle los resultados de la plataforma se decidié
preparar una presentacion con toda la informacion expuesta anteriormente, junto con
una propuesta de definicion organizacional sobre la cual comenzar a trabajar. En el
recuadro siguiente (Tabla 8) se muestran los principales aspectos de esta:

Un puente que conecta startups con desafios de
grandes empresas, facilitando a INNSPIRAL el desarrollo

¢Qus es Binnario? de sus proyectos de innovacion abierta

Foco Objetivo

Gestionar alianzas con nodos de emprendimiento
en Chile y LATAM

Alianzas

Potenciar la plataforma como una herramienta
Plataforma que agregue valor al servicio de innovacion
abierta de INNSPIRAL

Generar y comunicar contenido relevante para el
ecosistema emprendedor y la comunidad
Binnario

Pilares
Estratégicos

Comunicaciones
e Desafios

e (Casos de éxito
¢ |nformacion de alto interés

Participar activa y presencialmente del

Posicionamiento ecosistema de emprendimiento de Chile y
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| LATAM

Tabla 9: Propuesta de definicién organizacional y pilares estratégicos

6.6.REUNION DIRECTIVOS Y EQUIPO BINNARIO

A fin de lograr el objetivo de la Fase |, es decir conseguir establecer las
definiciones organizacionales necesarias para dar paso a la construcciéon de una
propuesta metodoldgica con actividades y resultados medibles, se concerté una
reunién con los sefores Ivan Vera y Arturo Herrera, quienes tal como se menciono
anteriormente son los encargados de tomar las decisiones y hacer las distintas
definiciones del proyecto. Por otro lado, el equipo Binnario completo fue invitado a esta
sesion para exponer, desde la experiencia acumulada, los distintos aprendizajes y
participar de forma activa en las definiciones.

Previo al desarrollo de esta actividad, el desconocimiento general que se tenia
sobre el verdadero comportamiento de la plataforma habia provocado en los directivos
un sentimiento de decepcidon sobre los resultado de Binnario, por lo cual se esperaba
que las decisiones a tomar en esta reunién fueran de caracter radical, creyendo incluso
por momentos que el proyecto llegaria a su fin.

Finalmente, una vez que fue presentado el verdadero estatus del proyecto, es
decir todos los indicadores antes mencionados, junto con la propuesta organizacional,
se logrd transmitir la confianza necesaria para volver a pensar en Binnario y su nueva
etapa, aprovechando asi todo el trabajo realizado hasta ese momento, la experiencia
adquirida por el equipo y, por supuesto, todo el aprendizaje obtenido de este
diagnodstico. Lo mas importante fue que el equipo directivo en su conjunto validé esta
nueva definicion para el proyecto y decidié tomarla como el eje con el cual se construyé
el plan de accion que se muestra en el siguiente apartado.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA BINNARIO
2.0

Para finalizar el presente trabajo, se hablara sobre una propuesta generada para
Binnario la cual fue pensada teniendo en consideracion los principales hallazgos del
diagnostico realizado, y utilizando los pilares principales como lineamiento para el
disefio de esta. En ella se incluyen las conclusiones mas importantes de este trabajo
junto con una serie de recomendaciones desarrolladas con el objetivo de facilitar la
implementacion del nuevo plan y asi aportar en la solucibn de algunos de los
obstaculos detectados.
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Lo primero que se desarrolld fue un grafico (Fig. 13) donde se proyectaba la
evolucion de Binnario en cuanto al numero de startups registrados, uno de los
indicadores mas importantes de la plataforma. Para esto se consideraron tasas
semanales del 3% considerado como mal escenario y 6% como un buen escenario, lo
que daba como resultado 800 y 3600 starups respectivamente al cabo de 52 semanas.
Un muy buen numero considerando otras plataformas actualmente activas que buscan
conectarse con startups con fines distintos al de Binnario (Ejemplo: Broota, YouNoodle,
etc.).

4000
3500
3000
2500
2000

1500

Namero de startups

1000

500

Semanas
Growth 6% Growth 3%

Figura 13: Proyeccién de crecimiento de startups registradas a un afio

7.1.ESTRATEGIA BINNARIO 2.0

Binnario ya es una plataforma 100% medible por lo que una de las nuevas
medidas sera la generacion de acciones directas y de impacto a corto plazo,
aprovechando asi la nueva capacidad y acelerando el proceso de aprendizaje sobre
qué tipo de actividades son las mas efectivas para generar resultados rapidos de forma
constante en el tiempo.

El “Efecto Desafios” ha demostrado ser fundamental para el crecimiento de
Binnario, es por esto que se ha definido que para 2015 seran llevados a cabo 12
desafios de Innovacién Abierta. EI modelo de cobro por estos programas no ha sido
definido, pero es de esperar que sea un servicio que se ofrezca a empresas clientes de
INNSPIRAL de forma gratuita o a precio preferencial.

61



Los equipos de Innovacion Abierta poseen know how relevante para el crecimiento
y mejoras de algunas de las capacidades de Binnario, es por esto que se estableceran
reuniones semanales con los distintos equipos para ir levantando las mejores practicas
realizadas y mostrando los avances que el proyecto ira teniendo en el tiempo. Con esto
se espera que la evolucion del sitio esté apalancada en la experiencia de todos aquellos
que han vivido el proceso de Innovaciéon Abierta dentro de INNSPIRAL y aumentar asi
la vinculacion con ellos, resolviendo uno de los problemas mas relevantes que arrojo el
diagndstico (Circuito V).

Binnario posee muy buenas tasas de crecimiento en conversiones, este resultado
se debe en gran medida a que el sitio es funcional de cara al emprendedor, él puede
ingresar, registrarse, crear su perfil e ingresar su startup sin problema, por lo que es una
capacidad que se debe aprovechar. Una de las formas en que se pretende hacer esto
es estandarizando la generacidon de contenido atractivo para los emprendedores,
mostrando casos de éxito, tendencias y los eventos mas relevantes del mundo de las
startups.

Por ultimo, se cree muy necesario posicionarse fisicamente en aquellos lugares
donde se desarrolla la actividad emprendedora pudiendo estar al tanto de lo que esta
ocurriendo en el ecosistema, aumentando asi la sensibilidad sobre aquello que es de
interés para todos los duefios de startups. Esto permitira que Binnario vaya acumulando
cada vez mas conocimiento directo y pueda ir mejorando su propuesta de valor de
forma agil en el tiempo.

7.1.1. PLAN DE ACCION BINNARIO 2.0 PRIMER SEMESTRE 2015

El plan de accion para Binnario 2.0 queda resumido en el siguiente recuadro (Tabla 9)
donde fue definido cada pilar estratégico en términos de actividades, roles y
responsables para conducirlo:

Focos Responsable

o Actividades -
estratégicos preliminar

+ Disefar y ejecutar plan de [+ Relacionador |Camila Gonzalez

reactivacion de alianzas publico
Alianzas Disefar y ejecutar plan de
exploracion de alianzas en
Chile y LATAM
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* Levantar periddicamente [+  Scrum Ulises Lazcano
feedback y nivel de satisfaccion Master
de equipos Innovacion Abierta

* Analizar y actualizar de forma
Plataforma iterativa la plataforma

» Disefador Por definir

*  Medir y definir periddicamente OnDemand
indicadores claves

» Desarrollador
OnDemand

* Levantar contenido de interés [+ CCO Por definir
para emprendedores
*  Community
o n—— Disefar y ejecutar campanas manager
de fidelizacién
+ Sistematizacion de actividad en
RRSS, blog y prensa

* Participar in situ en el|s Scrum Ulises Lazcano
ecosistema de emprendimiento: Master

* Asistir periddicamente
Posicionamiento a eventos de
emprendimiento

+ Establecer HQ en
cowork (Urban Station)

Tabla 10: Propuesta estructural Binnario 2.0

Resultara fundamental para la implementacion de la nueva estrategia el
aprovechar el know how de los equipos de Innovacion Abierta de INNSPIRAL, es por
ende necesario contar con el apoyo de un sponsor para el desarrollo del proyecto quien
esté comprometido de manera formal con incentivos alineados al éxito del proyecto. Se
sugiere por el nivel de involucramiento demostrado en el tiempo al sefor Arturo Herrera
como gerente de proyecto y lider de la iniciativa en términos globales.

Para concluir esta investigacion cabe destacar que la ensefianza entregada mas
relevante tiene que ver con nunca perder de vista el propdsito de la organizacion de la
que uno forma parte, si bien las actividades del dia a dia hacen, por momentos, perder
el norte del proyecto, una sélida definicion organizacional hace que las estrategias que
vayan surgiendo estén siempre en la linea, y establece la estructura mas adecuada
para lograr que la organizacion pueda realizarse en su autopoiesis.
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ANEXOS
ANEXO A: SITIO WEB - HOME Y ; QUE ES BINNARIO?

INICIO ¢QUE ES BINNARIO? DESAFI0S BLOG | BIENVENIDO: ULISES

Binnario

Grandes empresas +
startups, la innovacion
viene de a dos

Conecta tu startup con desafios de
grandes empresas

{QUE ES BINNARIO?

€ ==

K

¢Qué es Binnario?
Una plataforma que conecta grandes empresas con startups,
acelerando su innovacién corporativa
y generando nuevos negocios para ambos.

® O] © >

Unete a Binnario Selecciona una Haz click en Postular  Si eres seleccionado
registrdndote como  empresa y conoce y participacontu  preparate para hacer
emprendedor sus desafios startup negocios juntos
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ANEXO B: DESAFIO TIPO (EJ: E-CL)

INICIO ¢QUE ES BINNARIO? DESAF BLOG ACCESO DE USUARI(

Binnario

E-CL

E-CL, la principal generadora eléctrica del norte
de Chile, busca emprendedores y startups
para desarrollar en conjunto un futuro
energético mas eficiente y sustentable.

POSTULAR

Otros desafios

E=ECL
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ANEXO C: DETALLE DESAFIO (EJ: BBVA)

Webpage Screenshot

At A,

* e
1 INICIO UE ES BINNARIO? DESAFIOS
Binnario 2

BBVA

PIONEROS EN CHILE EN PRESENCIA EN 18 PAISES Y 4
INNOVACION ABIERTA DIGITAL CONTINENTES

Un proyecto BBVA

Beneficios del Programa
Las startups seleccionadas accederan a:

P Alianza: Establece una alianza comercial y estratégica con BBVA para desarrollar tu
startup

P Mercado: Accede al mercado que representan los 560 mil clientes de BBVA Chile

P Escalamiento: Obtén i yaccede alap de escalar tu startup en el
grupo

Desafios

Queremos construir la banca digital del futuro

¢Tu startup crea nuevos servicios, productos, canales, segmentos, procesos o
formas de relacionamiento con nuestros clientes?

Buscamos startups que aporten soluciones en:

Nuevas formas de pago
Disefio de servicio a clientes
Fidelizacién

Omnicanalidad

Tecnologias hibridas
Nuevas aplicaciones moviles
Simplificacién de productos

Y todas las que tus capacidades puedan desarrollar!

CONTACTO PARTNERS

cxim INSPIRAL  CORFOY

Alcantara 44, Piso 8
Las Condes, Santiago
(56-2) 24408200

Cit
Perd ..I_...y
Independencia 790 Oficina 704,

Lima, Per(

(511) 25575 69

Media Partners
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BLOG

560 MIL CLIENTES EN CHILE

ENIDO: ULISES

PREPARADOS PARA SER EL
PRIMER BANCO DIGITAL

FAQs Programa Innc
Resuelve tus dudas respecto al programa
InnovaBBVA: fechas, hitos importantes,
contactos, beneficios, requisitos, etc.

DESAFIO CERRAI

Fin del
desafio

TERMINOS Y CONDICIONES

PREGUNTAS FRECUENTES

CONTACTENOS

Idioma / Language
Espafiol +



ANEXO D: ZONA DE REGISTRO EMPRENDEDOR

g
B INNa rio Email Password Olvidaste tu contrasefia?

Nombre
!nscribetg y recibe p—
informacion de los desafios _
de grandes empresas. Evel

Password

Ingresa tus datos y cuéntanos de
qué se trata tu Startup Confirmar password

REGISTRATE Y PARTICIPA

2014. All Rights Reserved. Binnario.com Espariol
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ANEXO E: ZONA USUARIO REGISTRADO - NEWSFEED

Webpage Screenshot

LY
+ INICIO UE ES BINNARIO? DESAFI0S BLOG
Binnario « !

DO: UL

Ulises Lazcano I8 Postulaciones

Lanzamiento 3° versién InnovaBBVA @

Contaré con la presencia del responsable del Business Development en

BBVA Ventures desde San Francisco, Manolo Moure oct
22

FAQs Programa InnovaBBVA @
oct
21

ocr
Taller de Modelo de Negocio y Pitch 16
Startup HOLA SUP

N\ status pendiente o
S U ra ?7- Desafio "Nuevo modelo de negocio”
=7

§ Status pendiente Q
SUQ = e muevomodsiodenegoc
_7 Etapa 2: Presentacin Pitch 16
= Startup HOLA SUP
2014, All Rights Reserved. Binnario.com Espafiol +
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ANEXO F: ZONA USUARIO REGISTRADO - PERFIL

Webpage Screenshot

® e
2 INICIO QUE ES BINNARIO? DESAFIOS BLOG BIENVENIDO: UL
Binnario « ' B

Ulises Lazcano

_ perfil
I Postulaciones campleso
58 %

Home de la cuenta
Perfil
Nombre Ulises Apellido Lazcano
Postulaciones
Mis StartUp
Mail ulises.lazcano@gmail.com Teléfono
UARDAR CAMBIOS . Repetir
Contrasefa ks

Inform,

Sube tu foto

Eliminar imagen

Sobre ti

Tus logros
Cu

ha

Formacién académica

H princi

GUARDAR CAMBIOS

2014. All Rights Reserved. Binnario.com Espariol +

hitp:/www.binnario.com/emprendedor_perfil.php Tue Dec 09 2014 05:37:48 GMT-0300 (CLST)
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ANEXO G: CASOS DE EXITO DESAFIOS BBVA INNOVA

Innova 1.0

U to BBVA
MINEYOCe 2011/12

La primera version fue considerada muy
exitosa y se decidié seguir con la version
2.0

PROPIEDADFACIL
3 startups

seleccionados

' 3)\ Lrumentality.cl

ACGENTPICCY

N
| l‘
‘\l )
a \J

Un proyecto BBVA 2012/13

Innova BBVA 2.0:

Llegd a +1.000 emprendedores
«Conté con 69 Startups inscritos )

+32 Startups presentaron al BBVA

RJStart-Bull @ Ek-sowe

A. ’
R Supernotaria @MwrWhile

InPact.me
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ANEXO H: ALIANZAS BINNARIO A NOV. 2014

A ASOCIACION DE
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