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RESUMEN

El cultivo de mitilidos en Chile ha experimentado un fuerte crecimiento en sus
exportaciones en los ultimos 15 afios, transformandose en la segunda actividad acuicola de
mayor importancia en el pais, luego de los salmones. La mantencion de estas tendencias
dependera en gran medida de la capacidad del sector para responder de manera eficiente a
los constantes desafios que se plantean en los aspectos de inocuidad y calidad de los
alimentos establecidos por los mercados de destino, como las recientes regulaciones que
exigen trazabilidad de la cadena completa para los productos pesqueros y de la acuicultura,
promulgadas recientemente por la Comunidad Europea y los Estados Unidos. A pesar de
ello, no existe una propuesta en el plano nacional que entregue una solucién armonizada de
trazabilidad para moluscos de cultivo, ni propuestas de caracter internacional aplicables a
las particularidades de la realidad nacional. Por ello es necesario que el sector acuicultor
chileno cuente en el corto plazo con un sistema estandarizado de trazabilidad para mitilidos

de cultivo, que pueda ser aplicado a sus procesos particulares.

En este estudio se desarroll6 el primer sistema de trazabilidad para mitilidos de cultivo en
Chile. Este sistema tiene el atributo de haber sido desarrollado con una solida base de
conocimiento de la industria local, 1o que lo hace una propuesta disefiada a la medida. A
diferencia de otras iniciativas, ésta busca ser un estandar para la actividad a nivel nacional,
abarcando toda la cadena, es decir, desde la captacion de larvas hasta la distribucion del
producto terminado. Aunque su principal objetivo es apoyar la gestion de la trazabilidad
sanitaria, el sistema estd disefiado para almacenar un amplio rango de informacion
productiva pertinente a cada eslabon, con lo que se convierte en un sistema de gestion. Por
otro lado, se propone un estandar de codificacion para la identificacion animal, asi como
para comunicacion y transmision de informacion de importancia comercial entre las
empresas de la cadena de valor y el consumidor final. Esta iniciativa cumple con todas las
regulaciones actuales respecto a trazabilidad, registro y etiquetado establecidas por los
Estados Unidos y la Unién Europea para la importacion de productos pesqueros y de la

acuicultura.

Este estudio fue financiado parcialmente por el proyecto FONDEF-Conicyt MR02i1004
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SUMMARY

Farm-raised mussels in Chile has had a strong increase in exportations in the last 15 years,
becoming the second importance aquaculture activity. The maintenance of these trends will
depend on the capacity of this sector to respond in an efficient way to permanent challenges
on food safety and quality required by consumer markets. In this way, recent regulations
established by U.S.A. and European Community that require implementation of traceability
for the complete food chain of fishery and aquaculture products represents a huge challenge
for this industry. Nevertheless, a national proposal for farm-raised shellfish has not been
stated yet and international initiatives can not be applied to Chilean scenario. It is necessary
that Chilean aquaculture has a standardized traceability system for farm-raised mussels,

which can be applied to its particular processes of production, elaboration and distribution.

The first farm-raised mussels traceability system was developed. This system was designed
over a solid base of knowledge of the local industry, which makes a custom-made proposal.
In contrast with other initiatives this system is looking forward to be a standard for the
activity at national level, including the entire chain, this is, from spat collection to
distribution of the final product, focusing specially in primary production. Although its
main objective is to support the management of sanitary traceability, the system is able to
store a wide-range of productive information concerning each food business, becoming a
management system. A codification standard for animal identification is proposed, as well
as, for communication and transmission of commercially important information between
food business of the value chain and final consumer. This proposal complies with all the
new regulations regarding traceability, recording, and labelling established by U.S.A. and

European Community for the importation of fishery products.

This research was partially supported by FONDEF-Conicyt Grant MR02i1004
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1. INTRODUCCION

El importante desarrollo del sector mitilicultor en los dltimos afios lo ha llevado a ser
reconocida como una de las actividades mas promisorias de la acuicultura chilena en el
futuro. La concretizacion de esta promesa dependerd en gran medida de la capacidad que
tenga el sector de responder de manera eficiente a los constantes desafios que se plantean
en el futuro. Como industria que destina una gran proporcion de su produccion a la
exportacion, la mitilicultura ha tenido y tendra que seguir adecuandose para cumplir en
forma efectiva con la creciente normativa sanitaria para la inocuidad y calidad de los
alimentos establecida por los mercados de destino. En este sentido, las recientes
regulaciones que exigen trazabilidad de la cadena completa para los productos pesqueros y
de la acuicultura, recientemente promulgadas por la Comunidad Europea y los Estados
Unidos, plantean un gran desafio para el rubro mitilicultor nacional. A pesar de ello, ni el
sector publico ni el privado han abordado este tema de tal forma que se pueda entregar una
solucion armonizada de trazabilidad para la mitilicultura. Del mismo modo, no existen
propuestas concretas en el plano internacional que puedan aplicarse a las particularidades

de la realidad nacional.

Por tales razones, es muy necesario que el sector mitilicultor nacional cuente con un
sistema de trazabilidad que pueda ser aplicado a sus procesos particulares de produccion,
elaboracion y distribucion, y asi poder responder de buena forma a las nuevas exigencias.
Esta propuesta tiene que tener como objetivo principal establecer un estandar nacional de
trazabilidad para la actividad, por medio del desarrollo de un sistema de identificacion
animal y de la especificacion de la informacion a registrar (qué informacion, en que etapa
de la cadena y de qué forma) para lograr, de este modo, una trazabilidad interna y externa
armonizada y eficiente. Del mismo modo, la propuesta deberia abarcar toda la cadena de

produccion o la mayor parte de ésta.

En ésta memoria de titulo se pretende ofrecer un aporte en el campo indicado
anteriormente, a través de una propuesta de un modelo tedrico que especifica la
informacidn a registrar para lograr una trazabilidad eficiente en la cadena de produccién de

mitilidos de cultivo.

12



2. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1. Acuicultura mundial y tendencias

El incremento del consumo per capita, junto al crecimiento de la poblacion ha conducido a
que el consumo mundial de alimentos pesqueros se haya triplicado desde los afios 60s hasta
hoy, llegando a representar uno de las principales fuentes de proteina en la dieta humana
(Hastein et al., 2001) siendo la acuicultura una fuente creciente de productos del mar
(Brugére y Ridler, 2004). El sector acuicultor ha venido creciendo a tasas anuales promedio
de 8,9% desde 1970 (Tacon, 2003), comparado con 1,2% de la pesca de captura y 2,8%
para los sistemas de produccion de animales terrestres en el mismo periodo (Brugére y
Ridler, 2004).

Por otro lado, el volumen aportado por la pesca extractiva se ha mantenido relativamente
estable durante los Gltimos afios, hecho que confirma que la capacidad de captura para
varias especies ha alcanzado su por lo que la acuicultura se volvera ain mas relevante en el
futuro (Josupeit y Franz, 2004). Si las actuales tendencias se mantienen, se espera que la
acuicultura supere en volumen a la captura en el afio 2020 (Brugére y Ridler, 2004).

La produccion mundial proveniente de la acuicultura el afio 2002, excluyendo plantas
acuaticas, fue de 39,8 millones de toneladas, lo que representd un 29,9% de la produccion
pesquera mundial (FAO, 2002).

Los moluscos provenientes de la acuicultura sumaron 11,7 millones de toneladas el afio
2002, lo que represento el 22,9% de la produccion mundial de acuicultura, excluyendo las
plantas acuéticas. EI mismo afio, dentro del grupo de los moluscos de cultivo, las ostras
lideraron la produccion con 4,3 millones de toneladas (36,6%); seguidas por el grupo de
almejas, berberechos, arcas con 3,4 millones de toneladas (29,1); por el grupo de mitilidos
con 1,4 millones de toneladas (12,3%); por las vieiras con 1,2 millones de toneladas
(10,4%), por moluscos de agua dulce con 13 mil toneladas (0,1%); por el grupo de

13



gasterépodos (abalones) con 2 mil 800 toneladas y por los cefalépodos (pulpos) conl4
toneladas (FAO, 2002).

Para el caso de los mitilidos o mejillones, la alta presion de extraccion de los bancos
naturales ha conducido a que en el Gltimo decenio el aporte de la acuicultura a la
produccion mundial de este recurso haya crecido sostenidamente, llegandose en el afio
2002 a cosechar 1,4 millones de toneladas, lo que represento casi el 85% de la produccién
total (Fishstat plus, 2005).

Para el afio 2002 el principal productor de mejillones de cultivo fue China con el 46% del
volumen de la produccion mundial. Fue seguido por Espafia, Italia, Tailandia, Nueva
Zelanda, Francia, Holanda y Chile (Fishstat plus, 2005).

En lo que respecta a las exportaciones internacionales, el Anuario estadistico de pesca FAO
del 2002 sefiala que las principales formas de comercializacion del mejillon son fresco-
refrigerado y congelado. Ese mismo afio el primer exportador de mejillones fue Dinamarca
con el 40 mil toneladas (16,8%), seguido por Espafia con 35,5 mil toneladas (14,8%),
Holanda con 33,5 mil toneladas (14%), Nueva Zelanda con 28 mil toneladas (11,7%) e
Irlanda con 21 mil toneladas (8,8%). En relacion a los paises importadores el afio 2002
Francia fue el mayor importador de mejillones con 48 mil toneladas (24,2%) y fue
secundado por Italia con 32,7 mil toneladas (16,4%), Alemania con 25,7 mil toneladas
(12,9%), Estados Unidos con 20,7 mil toneladas (10,4%) y Bélgica con 20,4 mil toneladas
(10,3%) (Fishstat plus, 2005).

2.2. Acuicultura en Chile
Siguiendo las tendencias mundiales, la participacion de la acuicultura en los desembarques

totales nacionales, ha crecido rapida y sostenidamente desde un modesto 1,3% (70 mil
toneladas) en 1990, hasta un 11,6% (696 mil toneladas) en el afio 2004 (Subpesca, 2005b).

14



Principales productores mundiales de mitilidos
de cultivo (2000-2002)
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Figura 1. Principales productores mundiales de mitilidos de cultivo (2000 — 2002).
Fuente: Elaborado a partir de estadisticas FAO entregadas por el software Fishstat plus, 2005

Este crecimiento se evidencia de forma mas clara al analizar las cifras de exportacion, las
que indican que el sector acuicultor lidera las exportaciones pesqueras de manera creciente
desde el 1999, afio en que por primera vez la acuicultura equiparé a la pesca en valor,
representando el 50% del total de los retornos pesqueros (Subpesca, 2005a). El afio 2004 la
acuicultura represento el 60,2% del total de las exportaciones pesqueras en valor y el 29,2%

en volumen.

El gran desarrollo del sector acuicola se explica principalmente por la actividad
salmonicultora, la que en el 2004 cosechd 569 mil toneladas, que representaron el 81,8 %
del total de las cosechas del sector. Los moluscos le siguieron, desembarcando 106 mil
toneladas (15,3 %) y finalmente las algas, que, siguiendo una tendencia a la baja, sumaron

20 mil toneladas (2,9 %) (Sernapesca, 2005b).
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Volumen y valor de exportaciones pesqueras segun forma de
produccion
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Figura 2. Volumen y valor de exportaciones pesqueras segun formas de produccién.
Fuente: Elaborado a partir del Informe Sector Pesquero Nacional afio 2004 (Subpesca, 2005b) y
de estadisticas entregadas por la revista AquaNoticias, 2003a y 2005.

Durante la Gltima década, y guardando las proporciones en volumen y valor, los moluscos y
los peces se han destacado por ser los grupos con mayor y mas sostenido crecimiento. Asi,
desde 1994 hasta 2004, los moluscos han crecido a una tasa anual promedio de 26% Yy los
peces, al 22%. Del mismo modo, los centros de cultivo operativos tanto de peces y
moluscos han evidenciado una tendencia hacia el aumento en nimero a través de los

altimos 6 afos (Sernapesca, 2004a).

En lo que respecta a las exportaciones totales acuicolas el afio 2004, éstas alcanzaron las
384.120 toneladas netas, dentro de las cuales los salmoénidos aportaron 355 mil toneladas
(92,4%), sequido por los mitilidos con 17,9 mil toneladas (4,7%), las algas con 7,3 mil
toneladas (1,9%) y los ostiones con 2,6 mil toneladas (0,7%). Por otro lado, el valor total de
las exportaciones acuicolas el mismo afio representaron US$ 1.552 millones (FOB), de los
cuales US$ 1.439 millones (92,7%) fueron aportados por los salmones. Les siguieron los
mitilidos con US$ 40,1 millones (2,6%), las algas con US$ 37 millones (2,4%), y los
ostiones con US$ 26,6 millones (1,7%) (AquaNoticias, 2005).
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Produccion nacional de acuicultura por grupos de especies
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Figura 3. Produccidn de nacional de la acuicultura por grupos de especies.
Fuente: Anuario estadistico 2004 (Sernapesca, 2005b)

Participaciéon por grupos de especies en valor de
exportaciones de acuicultura afio 2004
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Figura 4. Participacion por grupos de especies en el valor de las exportaciones de acuicultura el
afio 2004. Fuente: Elaborados a partir de Registros del Servicio Nacional de Aduanas analizados
por Aquanoticias, 2005.
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Participacion por grupos de especies en volumen
de exportaciones de acuicultura afio 2004
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Figura 5. Participacion por grupos de especies en el volumen de las exportaciones de acuicultura
el afio 2004. Fuente: Elaborados a partir de Registros del Servicio Nacional de Aduanas
analizados por Aquanoticias, 2005.

2.3. Mitilicultura en Chile

2.3.1. Aspectos productivos

La mitilicultura en Chile, que retne principalmente el cultivo del chorito (Mytilus
chilensis), ademas de la cholga (Aulacomya ater) y el choro (Choromytilus chorus), se
inici6 de manera comercial por iniciativas estatales a mediados de la década del 60 en
Chiloé y Calbuco (ProChile, 2004).

En la década de los 90°, la mitilicultura nacional se transforma en un sector de importantes
proporciones, lo que queda demostrado al observar que la produccion de mitilidos
cultivados totales en 1994 era cerca de 4 mil toneladas, mientras que en 2004, la cifra
redonde6 las 80 mil toneladas (Sernapesca, 2005b), lo que implica que la mitilicultura
crecio 20 veces los ultimos diez afios, proyectdndose como una de las actividades mas

promisorias de la acuicultura chilena para el futuro.

Del mismo modo, y siguiendo las tendencias mundiales, la participacion relativa de la
mitilicultura en los desembarques totales nacionales de mitilidos ha aumentado rapidamente

desde un 19,7% el afio 1994 hasta un 96,1% el afio 2004. La tasa anual de crecimiento de la
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mitilicultura en el mismo periodo alcanz6 un 34%. En contraste, la cosecha extractiva de
mitilidos ha bajado considerablemente durante el mismo periodo (Sernapesca, 2005b).
Cabe sefalar que la caida casi en un tercio de la extraccidn de mitilidos entre los afios 2001
y 2002, puede estar relacionada con el extenso brote de Veneno Paralizante de los Mariscos
(VPM) que afecto al archipielago de Chiloé el primer semestre de 2002.

Cosecha mitilidos totales y por forma de produccién en Chile
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‘I:I total @ mitilicultura O captura

Figura 6. Cosecha de mitilidos totales y por forma de produccion en Chile.
Fuente: Elaborado a partir del Anuario estadistico 2004, Sernapesca

Reflejo de este desarrollo lo constituyen los 391 centros de cultivo de mitilidos en la X
region y el aumento de solicitudes de acuicultura para estos cultivos, las que sumaron 207
el afio 2000 y 263 el afio 2001 (ProChile, 2004).

Por las condiciones geograficas y la calidad de las aguas, la actividad de cultivo de
mitilidos en Chile se encuentra altamente concentrada en la X Region. Asi lo sefiala el
Anuario estadistico 2003 de Sernapesca, que indica a la X region como la zona responsable
del 99,8% de los desembarques totales de mitilidos de cultivo. Especificamente, existen dos
zonas que concentran la produccion mitilicultora: la Isla de Chiloé, que alberga cerca de
dos tercios de la produccién, y Calbuco, lugar responsable del tercio restante (ProChile,
2004).
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Cerca del 70% de la produccion nacional de choritos se va a mercados de exportacion,
mientras que el 30% restante se destina al mercado nacional, situacion que tiende a
marcarse en la Ultima década. Para el caso de las exportaciones el 85% de los productos son
congelados, mientras las conservas representan el 10%; el porcentaje restante corresponde a
deshidratado, fresco refrigerado y vivo (ProChile, 2004).

Con respecto a los volumenes netos de exportacion de mitilidos, la tendencia en la Gltima
década ha sido el aumento exponencial de los envios, llegando a exportar casi 18 mil
toneladas procesadas el afio 2004. Del mismo modo el valor de los embarques también ha
ascendido hasta alcanzar los US$ 40,1 millones el afio pasado, convirtiéndose en la segunda
especie cultivada que mas retornos reportaron al pais, después de los salmonideos. Sin
embargo, el precio promedio de las exportaciones de mitilidos ha experimentado una
tendencia a la baja en la Gltima década, aunque se aprecia una estabilizacion de éste desde
el afio 2000 hasta la fecha en 2,2 US$/kg. (Servicio Nacional de Aduanas, 2005).

Segun registros del Servicio Nacional de Aduanas las exportaciones de mitilidos el afio
2003 obtuvieron un precio promedio de 2,11 US$/kg. Si se desglosa el precio por especie
se evidencia que el producto cholga obtuvo la mejor cotizacion promedio con 5,25 US$/kg,
seguido del chorito que alcanz6 2,08 US$/kg. Por otro lado, segin la forma de
comercializacién los mejores precios promedio fueron obtenidos por las cholgas en
conserva (5,26 US$/kg) y los choritos en conserva (3,79% US$/kg). El producto procesado
que tuvo peor cotizacién en el extranjero el afio 2003 fue el chorito cocido congelado IQF
con 2,02 US$/kg (ProChile, 2004).

Los productos derivados de la mitilicultura chilena van principalmente a la Comunidad
Europea. Asi lo demuestran estadisticas del Servicio Nacional de Aduanas (2005), que
sefialan al blogue como receptor del 84% de los envios chilenos. Los principales paises
compradores del bloque el 2004 fueron Italia con un 25,4%; seguido por Espafia con
21,8%; Portugal con 10,6% y Francia con 10,2%.
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Exportaciones mitilidos por volumen y valor (1993-2004)
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Figura 7. Exportaciones de mitilidos por volumen y valor (1993 — 2004).
Fuente: Elaborado a partir de registros del Servicio Nacional de Aduanas, 2005

Por otra parte, el Nafta concentré el 10,2% del volumen exportado del mismo afio,
destacandose Estado Unidos con el 9,2% de los envios. Finalmente, el MERCOSUR
ampliado®, concentrd el 3,2% del las exportaciones del 2004, ubicandose en primer lugar

Argentina con el 1,9% de los envios.

La concentracion del mercado fue alta considerando que los primeros cinco destinos del
afio 2004, representaron una participacion superior al 77%. La diversificacion de mercado
por su parte, entendiéndose por ello la cantidad de paises en donde se hizo presente el
producto chileno oscilo entre los 26 a 42 mercados, durante el afio 1999 y el afio 2004,
respectivamente. Situacion que habla muy bien de la apertura de mercado lograda por los

productos chilenos (Servicio Nacional de Aduanas, 2005).

! EI MERCOSUR ampliado lo constituyen Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay (Estados
partes), ademas de Bolivia, Chile, Colombia, Perd y Venezuela (Estados asociados).
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2.3.2. Particularidades del sector

A diferencia de lo que ocurre con otras actividades como la salmonicultura, la mitilicultura
es una actividad que se encuentra dispersa. En primer lugar, la industria ain no integra el
proceso completo; es asi como en la mayoria de los casos existen separadamente captadores
de semilla, cultivadores de la especie, plantas de proceso y comercializadores. Son pocas

las empresas que producen, procesan y comercializan (ProChile, 2004).

Hasta el afio 2003 existian 391 centros de cultivo de mitilidos en la X Regidn, inscritos en
el Registro Nacional de Acuicultura. De esta cantidad, muy pocos centros producen por
sobre las 2 mil toneladas de materia prima, encontrandose la mayoria de la produccion
dispersa en un gran ndmero de pequefios empresarios que cultivan a menor escala
(ProChile, 2004). Segun datos del Servicio Nacional de Aduanas alrededor de 50 fueron las
empresas (plantas de proceso) que exportaron mitilidos procesados el afio 2003. A pesar de
este nimero, se considera que existe un déficit en la capacidad de procesamiento (Agencia

Regional de Inversiones, 2004).

Esta situacion, donde existe una amplia oferta de materia prima y un nimero relativo bajo
de plantas de proceso, tiene como resultado que las plantas controlen el precio del recurso.
Por lo tanto, las empresas de cada subsector —en especial los cultivadores— han tenido que
organizarse para negociar de mejor manera con el resto de la cadena productiva, a través de

la regulacion de la oferta y del establecimiento de precios minimos por kilo de producto.

Por otro lado, es conocido el hecho que la mayoria de los mitilicultores no pueden contratar
seguros ni créditos financieros ya que la banca no los considera como una actividad

econdémica importante (Aquanoticias, 2003b)

Dentro del sector mitilicultor, en especial las etapas de cultivo y captacion de semillas estan
poco tecnificadas aunque, desde hace unos afos se ha venido incorporando tecnologia para
la mecanizacion de procesos en los centros de cultivo como la siembra y cosecha. Estas

inversiones permitiran reducir los costos de produccion y, del mismo modo, optimizar todo
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el proceso. Las plantas de procesamiento, a su vez, estan incorporando cada vez mas

tecnologia con el objeto de mejorar la calidad final del producto (AquaNoticias, 2004b).

El crecimiento de la industria de mejillones en la Region de Los Lagos ha sido sostenido
durante méas de una década y segln estimaciones de los propios productores, el volumen
total cultivado y exportado podria duplicarse para el afio 2010, aun considerando factores
como la aparicion de floraciones algales nocivas o la competencia con otros paises
productores (ProChile, 2004).

El gran potencial de la mitilicultura nacional ha despertado un creciente interés de empresas
extranjeras por invertir en Chile. Actualmente, el rubro cuenta con una importante
presencia de empresas de capitales espafoles, que originalmente estuvieron concentrados
en el segmento de plantas de procesamiento, pero que en el Gltimo tiempo han adquirido
varias concesiones de acuicultura que les permitiran en un futuro cercano autoabastecerse
de materia prima, con lo que se integrard gran parte de la cadena de produccion
(TechnoPress/SalmonChile, 2003).

El gran interés por parte de inversionistas espafioles radica en el hecho que Galicia -uno de
los lideres mundiales en la produccién de choritos- ya no tiene potencial para producir mas
moluscos pues todas las concesiones maritimas estan otorgadas y funcionan a su maxima
capacidad, y esto hace que para atender el mercado sea preciso buscar nuevas formulas, las
que incluyen invertir en otros paises (ProChile, 2004). En este aspecto Chile retine gran
cantidad de éareas de cultivo no explotadas o subutilizadas (Agencia Regional de

Inversiones, 2004).

Los ultimos afios han sido testigos del arribo de delegaciones de empresarios italianos y
canadienses que han manifestado su interés por invertir en la mitilicultura nacional
(AquaNoticias edicion electrénica, 2005a, b). Si las tendencias se mantienen, el sector
mitilicultor experimentara una concentracion de la produccion y la integracion vertical de
las empresas, concentrando las fases de captacion de semillas, cultivo, procesamiento y

comercializacion.
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2.3.3. Desafios y expectativas de crecimiento

En opinion de empresarios involucrados citados por ProChile (2004), la reduccién de los
costos de produccion a través de la tecnificacion orientada especificamente a la
mecanizacién de procesos, es uno de los principales y mas urgentes desafios del sector.
Otro desafio a abordar en el corto plazo es la mejora del precio de comercializacion del
chorito por medio de la incorporacion de mayores estandares de calidad y de valor
agregado. De esta forma el mitilicultor podra recuperar los precios e incorporar mayor
tecnologia. Lo anterior debe basarse en un mayor conocimiento del medio marino, de las
capacidades de carga de las areas de crecimiento, de las ventajas genéticas de determinados

tipos de semillas a modo de optimizar las técnicas de cultivo y mejorar la productividad.

Por otro lado, se hace imprescindible generar en la industria todos los cambios tendientes a
cumplir de manera eficaz con el creciente aumento de regulaciones en los mercados
internacionales tendientes a garantizar la inocuidad y calidad de los recursos marinos, en

especial los relativos a etiquetado y trazabilidad.

Otro importante desafio de mediano plazo se relaciona con un abastecimiento mas seguro y
sostenido de semillas de mitilidos a través de la implementacién de hatcheries. Estos
permitirdan ademas seleccionar individuos para producir progenies con mejores

caracteristicas productivas.

Es importante también, pero en un plazo mayor, hacer esfuerzos para la diferenciacion del
producto, desarrollando, por ejemplo, un producto con denominacion de origen, tal como
ocurre con el mejillon verde de Nueva Zelanda (Perna canaliculus) que es una marca
registrada (Greenshell™ mussel), por medio de los cuales se puedan obtener mejores
precios que beneficien a todos los integrantes de la cadena de produccion.
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2.4. Seguridad alimentaria, comercio y trazabilidad

2.4.1. Generalidades

Durante las Gltimas dos décadas, la preocupacion sobre la seguridad y calidad alimentarias
se ha incrementado. El interés se ha enfocado principalmente en el control de bacterias,
parasitos, virus, aditivos quimicos y contaminantes que pueden ser peligrosos para el
hombre cuando estos son introducidos en la cadena alimentaria, ya sea durante la

produccion o el procesamiento (Mc Kean, 2001).

En este sentido, crisis alimentarias tales como los recientes episodios de infecciones
alimentarias con Escherichia coli O:157 en los Estados Unidos y en Europa, ademas del
brote de Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB) y de las crisis de dioxinas en Europa,
han llevado a que los consumidores insistan cada vez mas en una politica de seguridad
alimentaria completa e integrada, la llamada politica “de la granja —o del mar— a la mesa”
(Caporale et al., 2001).

Por otro lado, la globalizacién del comercio y la industrializacién del rubro alimenticio han
expuesto a los consumidores a un nimero mas grande de riesgos (Caporale et al., 2001). La
actual tendencia a la eliminacién de los impuestos aduaneros de los productos
agropecuarios, reflejada por el establecimiento un programa de desgravaciéon gradual de
aranceles en la Ronda de Uruguay en 1994 y la firma de tratados de Libre Comercio
bilaterales y multilaterales, ha favorecido la aparicion de los Ilamados obstaculos técnicos
al comercio o restricciones para-arancelarias, situacion que ha otorgado mayor importancia

a aspectos de inocuidad y calidad de los alimentos (Ababouch, 2004).

Con el incremento en la complejidad de la industria, el consumidor desea conocer el origen
(especies, lugar, condicion relativa a la captura, etc.), las transformaciones durante el
procesamiento y la distribucion de los productos alimenticios (Pascal y Mahé, 2001, citados
por Frederiksen y Gram, 2004). Por estas razones, las autoridades gubernamentales y los
sectores productivos, principalmente de paises desarrollados, se han visto en la necesidad

de asegurar al consumidor garantias minimas de inocuidad, calidad e informacion a través
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de la formulacion de reglamentos y normativas que incorporan la trazabilidad de animales y
de productos animales como una herramienta fundamental para lograr estos objetivos (Nifio
de Zepeda, 2003). Hoy en dia, la trazabilidad esta ampliamente reconocida como la base de
cualquier sistema moderno de control de inocuidad alimentaria, integrando aspectos de
salud animal y de higiene de los alimentos (Caporale et al., 2001).

2.4.2. Trazabilidad de animales y productos animales en el comercio internacional

Las negociaciones multilaterales de la Ronda de Uruguay establecieron la formacion de la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC) en 1995, para suceder al Acuerdo General en
Tarifas y Comercio o GATT que funcionaba desde 1948 (Wilson y Beers, 2001). Las
negociaciones de la Ronda de Uruguay fueron las primeras que abordaron el tema de la
liberalizacion del comercio de productos de la agricultura, area excluida en las

negociaciones de rondas anteriores (Ababouch, 2004).

Junto con la formacion de la OMC, entraron en vigencia dos nuevos acuerdos relativos a la
inocuidad y calidad de los alimentos, estos son el Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias o acuerdo MSF (SPS agreement) y el Acuerdo sobre Barreras
Técnicas al Comercio o acuerdo BTC (TBT agreement).

El proposito del acuerdo MSF es asegurar que las medidas establecidas por los gobiernos
para proteger la salud humana, animal y vegetal en el sector agricola y pesquero incluido
sean consistentes con la obligacion de no usar requerimientos de inocuidad alimentaria
como barreras injustificadas al comercio para proteger a las industrias locales de la
competencia por importaciones (Wilson y Beers, 2001). Este acuerdo requiere, en relacion
con medidas de inocuidad alimentaria, que los miembros de la OMC basen sus medidas
nacionales en estandares y pautas internacionales tales como las medidas adoptadas por la
Comision del Codex Alimentarius (CAC), y las establecidas en los Codigos Sanitario tanto
para los Animales Terrestres como para los Animales Acuéaticos, ambos editados por la

Oficina Internacional de Epizootias (OIE).
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El objetivo del acuerdo BTC es prevenir el uso de requerimientos técnicos nacionales o
regionales como barreras injustificadas al comercio. El acuerdo incluye estandares relativos
a todos los tipos de productos y a requerimientos de calidad para alimentos (excepto los
abordados por el acuerdo MSF), ademés de varias medidas dirigidas a proteger al
consumidor contra el fraude econémico (Ababouch, 2004). Su alcance no aplica a medidas
que sugieran la trazabilidad de animales o productos animales (Wilson y Beers, 2001), por

esta razon no sera considerada en este trabajo.

Aunque no directamente aludida en el acuerdo MSF, la trazabilidad para animales y
productos animales puede ser solicitada como una medida sanitaria por el pais importador
como un requerimiento especifico o como un requisito de equivalencia entre los sistemas
productivos y sanitarios de dos paises. En ambos casos, los requisitos del importador
dependeran en parte de la impresion que se tenga acerca de los sistemas de salud animal y
de produccidn del pais exportador, de la efectividad de las medidas sanitarias que se toman
alli, y cuan diferentes son estos aspectos en comparacion con las del pais importador. Los
sistemas sanitarios y de produccién animales de los paises pueden diferenciarse en varios
aspectos como infraestructura, politicas y procedimientos (incluyendo trazabilidad de
animales), sistemas de laboratorio, seguridad de fronteras y control de movimiento interno
(Wilson y Beers, 2001).

2.5. Riesgos asociados al consumo de moluscos marinos

El consumo de alimentos de la pesca y acuicultura tiene, a su vez, riesgos asociados. Segun
la FDA (2003), entre bacterias, parasitos, virus y biotoxinas, son cerca de 20 los agentes de
peligro implicados histéricamente en enfermedades transmitidas por productos del mar.

El principal peligro conocido en la produccion de moluscos bivalvos es la contaminacion

microbioldgica de las aguas donde ellos crecen, especialmente cuando los moluscos

bivalvos son producidos para ser consumidos en forma cruda.
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Tabla 1. Agentes patdgenos y toxinas asociados al consumo de alimentos del mar.

Bacterias asociadas a alimentos Virus asociados a alimentos
del mar crudos o cocidos del mar crudos
Salmonella spp. Virus Hepatitis A
Clostridium botulinum Virus Hepatitis E
Listeria monocytogenes Rotavirus
Vibrio cholerae Grupo virus Norwalk
Vibrio parahaemolyticus y otros Vibrios Otros agentes virales

Vibrio vulnificus

Parasitos encontrados en Toxinas naturales encontradas en
alimentos del mar crudos alimentos del mar crudos y cocidos
Anisakis sp. y gusanos relacionados Ciguatera
Diphyllobothrium spp. Venenos de los mariscos
Nanophyetus spp. (VPM, VDM, VNM, VAM)
Eustrongylides sp. Escombrotoxina (Histamina)

Acanthamoeba y otras amebas de vida libre Tetrodotoxina (Pez Fugu)
Ascaris lumbricoides y Trichuris trichiura

Fuente: Elaborado a partir del Foodborne Pathogenic Microorganisms and Natural Toxins
Handbook, FDA, 2003

Debido a que los moluscos se alimentan por medio de la filtracion estos concentran
contaminantes a mucha mayor concentracion que la existente en el agua circundante.
Enfermedades serias como gastroenteritis y hepatitis pueden ocurrir como resultado de la
contaminacion del agua por desechos provenientes de actividades de la agricultura con
patogenos virales como los virus Norwalk y los virus causantes de hepatitis, 0 agentes
bacterianos como coliformes fecales o Salmonella. Los moluscos filtradores pueden
contaminarse, a la vez, con patdgenos que se encuentran naturalmente en el ambiente
marino como bacterias del género Vibrio. Otros peligros los constituyen las biotoxinas, que
son producidas por algunas microalgas constituyentes del fitoplancton marino responsables
de la produccion de los Venenos Paralizante (VPM), Amnésico (VAM), Diarreico (VDM)
y Neurotdxico (VNM) de los Mariscos. Sustancias quimicas como metales pesados y

pesticidas pueden constituir un riesgo en ciertas areas (Codex Alimentarius, 2005a).

Dentro de la Comunidad Europea entre los afios 1992 y 1997 el Sistema de Alerta Rapida
para Alimentos (RASFF) produjo 71 alertas por consumo de alimentos del mar, las que
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representaron el 42% de las alertas totales por alimentos en el periodo. Los principales
agentes responsables y las veces en que se detectaron fueron Salmonella (27), VDM (16),
VPM (8) y Vibrio parahaemolyticus (7). Catorce de estas alertas fueron atribuidas al

consumo de mejillones crudos (Cato, 1998).

Entre 1990 y 1998 el Centro de Control de Enfermedades (CDC) de los Estados Unidos
inform6 337 brotes relacionados a la ingesta de pescados y mariscos en los cuales se
identifico el agente causal. De este nimero de brotes, los moluscos aportaron con 66,
representando el 20% del subgrupo. Los principales agentes causales fueron V.

parahaemolyticus, virus Norwalk, VPM y Salmonella (Gram, 2004).

En Chile diversos son los agentes asociados a brotes epidémicos relacionados con el
consumo de mariscos en los ultimos 15 afios. En 1991, un brote de Colera (Vibrio cholerae)
originado en Per0 lleg6 al norte de Chile produciendo 146 casos, 3 de los cuales fallecieron.
Posteriormente, en 1998 se produjo otro brote que afectd a 22 personas con dos fallecidos
en un sector cercano a San Pedro de Atacama (Cordano, 2000). Posteriormente, en 2002,
una floracién del fitoplancton téxico Alexandrium catenella, produjo un brote de VPM en
las costas de Chiloé afectando a 73 personas, de las cuales 3 fallecieron. El impacto
econdémico se estimé en alrededor US$ 6 millones, el que se debid principalmente al
establecimiento de vedas a la extraccion de moluscos que se prolongaron 80 dias en
promedio (Suérez-lIsla'y Clément, 2002). Durante el primer semestre de 1998, se detectaron
297 casos de enterocolitis asociadas al consumo de choritos y almejas crudas. El organismo
aislado en la mayoria de los casos fue V. parahaemolyticus (Cordano, 2000). Un segundo
brote afecté aproximadamente a 1.500 personas durante Enero a Marzo del 2004,
principalmente en la zona de Puerto Montt (Paris et al., 2005). EI mismo agente bacteriano
es responsable de un tercer brote originado en la décima region a fines del afio 2004, que
entre el 1° de enero de 2005 y el 11 de marzo del mismo afio afecté a 10.205 personas en
once regiones (Ministerio de Salud, 2005), una de las cuales fallecid (Radio Cooperativa,
2005). Sectores de la pesca artesanal estimaron en 80% la baja en las ventas (Diario La
Nacion, 2005).
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2.6. Aspectos sanitarios de los moluscos marinos en Chile

El D.S. N° 319 “Reglamento sobre las medidas de proteccidon, control y erradicacion de las
enfermedades de alto riesgo para las especies hidrobiologicas” (RESA), promulgado el 24
de agosto de 2001 por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, establece la
clasificacion de enfermedades de alto riesgo en Lista 1 y Lista 2, considerando las especies
afectadas, su virulencia, prevalencia, nivel de diseminacion e impacto econdémico en el pais.
Esta clasificacion debe ser actualizada por la Subsecretaria de Pesca (Subpesca) anualmente
cada mes de mayo.

Lista 1: enfermedad de alto riesgo que se clasifica como tal por encontrarse en el listado de
enfermedades de declaracién obligatoria ante la OIE, o por no haber sido detectadas
anteriormente en el territorio nacional o porque su distribucidn geografica esta restringida a

zonas delimitadas en el pais.

Lista 2: enfermedad de alto riesgo que se clasifica como tal por no estar en ninguna de las
situaciones sefialadas para la Lista 1 y encontrarse en el listado de otras enfermedades
importantes para la OIE, o por tener una distribucion geogréfica amplia en el territorio

nacional.

De acuerdo con la dltima clasificacion de enfermedades de alto riesgo entregada por
Subpesca el 31 de mayo de 2005 (Subpesca, 2005c¢), hecha en base al Cddigo Sanitario de
Animales Acuaticos de la OIE, el grupo de los moluscos figura con diez enfermedades de
alto riesgo en la Lista 1 y s6lo con dos en la Lista 2, lo que refleja que la gran mayoria de
las enfermedades de moluscos listadas por la OIE son hasta el momento exoticas para el
pais. Cabe destacar también que las enfermedades de moluscos aludidas por dicho cédigo
son patologias que afectan Unicamente a especies de las familias Ostreidae o Haliotidae, es
decir, ostras y abalones, no existiendo, por el momento, ninguna enfermedad de

notificacion obligatoria que afecte al grupo de los mitilidos.
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Cabe sefialar que el Codigo Sanitario de Animales Acuaticos de la OIE en su Ultima
actualizacion (7 de julio de 2005), elimina la clasificacion de las enfermedades en Lista 1y

Lista 2, estableciéndose un listado comun de enfermedades por especies.

El RESA establece también que Sernapesca debera desarrollar Programas Sanitarios
Generales (PSG) y Programas Sanitarios Especificos (PSE). Los PSG determinan medidas
adecuadas de operacion, segun la especie hidrobioldgica utilizada o cultivada, con el fin de
promover un adecuado estado de salud de la misma. Los PSE, en cambio, se refieren a la
vigilancia, control o erradicacion de cada una de las enfermedades de alto riesgo de las

especies hidrobioldgicas en todos sus estados de desarrollo.

Cumpliendo con esta demanda Sernapesca ha fundido ambos programas en el Programa de
Vigilancia Epidemiolégica (PVE) para moluscos (documentos PVE-NT5 y PVE-NT6).
Dado que dichos programas sanitarios se aplican sélo a especies de moluscos susceptibles
de enfermedades de alto riesgo, los mitilidos (choritos, cholgas y choros) quedan excluidos
del PVE. Sin embargo, el PVE establece que centros de cultivo de moluscos no
susceptibles y bancos naturales que asi lo soliciten pueden adscribirse de manera voluntaria
al programa (Sernapesca, 2004d).

2.7. Marco legal y trazabilidad

2.7.1. Marco regulatorio internacional

2.7.1.1. Codex Alimentarius

La Comision del Codex Alimentarius es desde 1962, la responsable de implementar el
Programa FAO/OMS de Estandares que velan por la inocuidad de los alimentos. Los
objetivos primarios de la Comision son la proteccion de la salud de los consumidores, el
aseguramiento de practicas justas en el comercio de alimentos y la coordinacién en el
desarrollo de los estandares de alimentos (Ababouch, 2004). El acuerdo MSF de la OMC
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recomienda la adopcién de la normativa Codex para los aspectos de inocuidad alimentaria
(Zepeda et al, 2005).

En el reporte de la 27° sesion del Comité Codex para Pescados y Productos Pesqueros,
realizada entre febrero y marzo de 2005 en la Ciudad del Cabo, Sudéfrica, se propuso, en
calidad de borrador, un Cddigo de Practica para Pescados y Productos Pesqueros. En este
documento se establecen requisitos minimos de trazabilidad para moluscos como son la
identificacion de lotes y registros asociados a éstos, promoviendo la conformacion de un
sistema de seguimiento dirigido fundamentalmente al retiro de lotes que constituyan riesgo

desde el mercado.

De este modo, en la seccién 7, conferida a la produccion de moluscos bivalvos vivos
(crudos), especificamente en el punto 7.8, relativo a documentacion, se exige que el
transporte de moluscos desde las areas de crecimiento a los centros de distribucion,
depuracién o reinstalacion, debe ser acompafiado por documentacion para la identificacion
de los lotes. En el caso que los moluscos sean depurados y/o reinstalados, sera necesario
mantener registros fechados respecto de cada lote tratado. Los documentos para identificar
los lotes de moluscos deberan contener la identidad del cosechador, la fecha de cosecha, el
nombre y cantidad de moluscos y la ubicacion del area de crecimiento. Exige ademas, que
el centro de distribucion lleve un completo registro del area de cosecha y la fecha de ésta, y
del tiempo de depuraciéon o reinstalacion de cada lote en cuestion, y que estos sean
mantenidos por el tiempo que estime la Autoridad Competente (Codex Alimentarius,
2005a).

Finalmente, en el punto 7.9 relativo a la identificacion de los lotes y procedimientos a nivel
del detallista, el Codigo de Préctica sefiala que cada producto que deje el centro de
distribucion debera tener un numero de lote facilmente reconocible. Este codigo se
compondréa de un ID (cddigo individualizador), el nimero del centro distribuidor, el pais de
origen y el dia y mes del empaque, con el proposito de facilitar la traza (trace-back) del
producto. Este punto es mencionado también en la seccion 18 relativa a los Detallistas. Los

objetivos perseguidos en este punto son identificar facilmente los lotes problema;
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identificar el destino y los consumidores del producto afectado; y establecer las
competencias y responsabilidades de los administradores y personal involucrados (Codex
Alimentarius, 2005a).

2.7.2. Marco regulatorio de principales paises o bloques comerciales importadores de
mitilidos nacionales
Entre las relaciones comerciales internacionales existe el llamado “principio de
equivalencia” que implica el logro de condiciones sanitarias similares respecto de un
producto o especie animal entre dos 0 mas paises negociantes a través de metodologias
distintas. De tal modo la equivalencia se centra mas en el logro de objetivos que en la forma
de alcanzarlos. EIl acuerdo MSF promueve la aplicacion de este concepto por medio de la
realizacién de acuerdos de equivalencia entre dos 0 mas paises. En este sentido, los paises
exportadores deben demostrar que su sistema sanitario logra los mismos objetivos exigidos

en los paises de destino.

Los mercados gque han sido pioneros en desarrollar reglamentos y/o programas que abordan
el tema de la trazabilidad en animales y productos animales y particularmente en el sector
pesquero y acuicola, son principalmente paises desarrollados entre los que destacan la
Comunidad Europea y Estados Unidos, que a su vez son los principales destinos de las

exportaciones chilenas de mitilidos.

A continuacion se sintetizan los principales reglamentos y normativas de la Comunidad
Europea y Estados Unidos (vigentes y por entrar en vigencia) que competen a los alimentos
pesqueros y de la acuicultura, en especial moluscos, en lo relativo a trazabilidad,

identificacién, inocuidad, calidad e informacion al consumidor.

2.7.2.1. Comunidad Europea (CE)

Desde el afio 1991 rige la Directiva 91/492/CEE que establece las normas sanitarias
aplicables a la producciéon y puesta en el mercado de los moluscos bivalvos vivos
destinados al consumo humano directo o a la transformacion antes del consumo. En esta

directiva, que también se aplica a equinodermos, tunicados y gasteropodos marinos, se hace
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explicita la necesidad de identificar los lotes de moluscos por medio de un documento
oficial que los acompafie desde la cosecha, durante el transporte y hasta su destino final

(venta, depuracion o transformacién) (CE, 1991).

En Chile, el cumplimiento de esta Directiva se lleva acabo a través de la ejecucion del
“Programa de Sanidad de Moluscos Bivalvos — Unién Europea” (PSMB-UE), administrado

por el Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca) (Sernapesca, 2003a, b).

El afio 1992 la CE promulgoé la Directiva 92/59/CEE relativa a la seguridad general de los
productos, la que fue refundida y mejorada en la Propuesta de Directiva COM(2000) 139 el
afio 2000. Estas directivas fueron desarrolladas para se aplicadas genéricamente a todos los
alimentos siempre y cuando no exista, dentro del marco de normativas comunitarias,
disposiciones especificas que regulen la seguridad de los productos correspondientes. La
Propuesta de Directiva COM(2000) 139 establece las responsabilidades de los productores
y distribuidores respecto del marcaje e identificacion del origen de los productos, ademas
de la obligacion de colaborar con las autoridades, facilitando informacion que sea util para
seguir la traza del producto (CE, 1992; PE/CE, 2000).

Los reglamentos (CE) N° 104/2000 de 1999 y el N° 2065/2001 de 2001, constituyeron las
primeras directrices por las cuales se organizaron los mercados en el sector pesquero y de la
acuicultura. En estos reglamentos se sefiala la necesidad de que los productos
comercializados cuenten con un minimo de informacion al consumidor y sugiere el
establecimiento de “un régimen de control de la rastreabilidad” de los productos en
cuestion. De esta forma, en el Reglamento (CE) N° 104/2000 se exige que el etiquetado del
producto comercializado al detalle contenga a lo menos la denominacién comercial de la
especie; el método de produccion (captura en el mar o aguas interiores o de cultivo); y la
zona de captura. Posteriormente, el Reglamento (CE) N° 2065/2001, precisa las
disposiciones relativas a la informacion del consumidor, recomendando incluir el nombre
cientifico de la especie, y sefiala que esta informacion “debera estar disponible en cada fase
de la comercializacion de las especie correspondiente”, ademéas de estar “disponible por
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medio del etiquetado del producto o por cualquier documento comercial adjunto” (CE,
1999; CEE, 2001).

Finalmente, el Reglamento (CE) N° 178/2002 de 2002 por el que se establecen los
principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria y se crea la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria, sefiala explicitamente la necesidad de contar con un
“sistema exhaustivo de trazabilidad” que se extienda a toda cadena de distribucion. De este
modo, en su articulo 18° se sefiala que deberd asegurarse la trazabilidad de todos los
alimentos o animales destinados a la produccién de alimentos en todas las etapas de
produccion, transformacion y distribucion. Ademas, se sefiala que los explotadores de
empresas alimentarias deberan poder identificar a cualquier otra empresa que les haya
suministrado un alimento o un animal destinado a la produccién de alimentos. Para tal fin,
las empresas tendran que poner en practica sistemas y procedimientos que permitan poner
esta informacion a disposicion de la autoridad competente cuando les sea requerida

(PE/CE, 2002). Este reglamento entrd en vigencia el 1° de enero de 2005.

2.7.2.2. Estados Unidos (EEUU)

La actividad productora de moluscos esta regulada en los EEUU desde 1925 por el
Programa Nacional de Sanidad de Moluscos o National Shellfish Sanitation Program
(NSSP), dependiente de la Administracion de Drogas y Alimentos o Food and Drug
Administration (FDA). En su 27° edicion (2003), el NSSP se refiere explicitamente a la
necesidad de identificar individualmente los lotes de cosecha en forma adecuada y de la
mantencion de registros por todas las empresas participantes de la cadena de
comercializacién con el objeto de “proveer una trazabilidad basada en lotes” (traceability
on a lot-by-lot basis) (FDA, 2003b).

El Estado chileno establecio en mayo de 1989 un convenio o memorando de entendimiento
con la FDA, por el cual se exige que los moluscos bivalvos que tengan como destino el
mercado norteamericano cumplan una serie de requisitos sanitarios por medio de la

ejecucion del “Programa de Sanidad de Moluscos Bivalvos — Estados Unidos” (PSMB-
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EU), el cual se basa en las disposiciones del NSSP y cuya administracion fue encargada al

Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca, 2000a).

Por otro lado, el 12 de diciembre de 2003 entr6 en vigencia la “Ley de Seguridad de la
Salud Publica y Preparacion y Respuesta ante el Bioterrorismo” o Ley de Bioterrorismo,
dependiente también de la FDA. Este conjunto de reglamentos, cuya promulgacion fue
motivada por los hechos acaecidos el 11 de septiembre de 2001 en los EEUU, aborda una
amplia gama de topicos, sin embargo, dada la importancia de la exportacion de alimentos a
ese pais por parte de Chile, el titulo I1I, relativo a la proteccién de la inocuidad y seguridad
del abastecimiento de alimentos y medicamentos, es el mas pertinente a los objetivos de
este documento. Dentro del titulo Ill, la seccion 306, denominada “Mantencion e
inspeccion de registros de los alimentos”, establece que todos los establecimientos que
elaboran, procesan, empacan, almacenan, importan o distribuyen alimentos para el
consumo en los EEUU deberdn mantener registros que permitan identificar la fuente previa

y los receptores posteriores de esos alimentos (FDA, 2004).

Mas especifica aln es la recientemente publicada Mandatory Country of Origin Labeling
Law of Fish and Shellfish (COOL), dependiente del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (UDSA). Esta ley exigen el etiquetado adecuado de productos como
pescados y moluscos a nivel del detallista, indicando el pais de origen y el método de
produccion ya sea de captura o de cultivo; ademas establece los requerimientos de
mantencidn de registros de detallistas y abastecedores de toda la cadena. Para tal fin sefiala
que cada empresa que provea productos a los detallistas, directa o indirectamente, tendra la
obligacion de mantener registros sobre sus abastecedores (atrds) y los receptores de su
producto (adelante), identificando el producto para esa transaccion por medio de un nimero
de lote u otro identificador Unico. La COOL para pescados y moluscos entrard en vigencia
el 4 de abril de 2005 (USDA, 2004).

Finalmente, la COOL para pescados y moluscos propone un modelo de trazabilidad
indicando los documentos y registros recomendados a considerar para cada una de las
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etapas que conforman la cadena de produccion del moluscos de cultivo, siendo la Unica

propuesta existente para el sector hasta la fecha.

Se espera que la tanto la Comunidad Europea como Estados Unidos vayan haciendo cada
vez mas exigentes y especificas las regulaciones relativas a inocuidad, calidad, etiquetado y
trazabilidad de animales y productos animales. Del mismo modo, se espera que otros paises
desarrollados como Canada y Japdn establezcan sus propios requisitos en estos temas para

la importacion de alimentos de origen animal.

2.7.3. Marco regulatorio nacional

2.7.3.1. Ministerio de Salud (Servicio de Salud X Region - Llanchipal)

El Ministerio de Salud es la autoridad nacional que controla el consumo interno de los
productos del mar a través de los Servicios de Salud Regionales. Para el caso de los
moluscos y productos del mar en general, los Servicios Regionales tienen la autoridad para
decretar y levantar vedas a la extraccion y comercializacion de moluscos, realizar

decomisos Yy establecer responsabilidades cuando corresponda.

En marzo de 2004, el Servicio de Salud Llanquihue, Chiloé y Palena (Llanchipal) como
parte del “Plan Nacional de Manejo de Mareas Rojas” dispuso, por medio de la Resolucién
N° 0491, la exigencia de envasar en origen e identificar todos los mariscos bivalvos,
picorocos y locos que procedan de areas permitidas para su extraccion del territorio
jurisdiccional del Servicio Llanchipal, mediante tarjetas en las que se sefiale: nombre de la
embarcacion, matricula, identificacion del patron de la embarcacion y de los extractores,
tipo de marisco, lugar de la extraccion y su fecha. Ademas, se establece el uso obligatorio
de un documento Unico de transporte de productos del mar dentro del territorio
jurisdiccional del Servicio Llanchipal, denominado Guia de Transporte de Alimentos en el
que deberd consignarse la identificacion del despachador y del vehiculo de transporte,
destino y origen del producto, ademas de los datos anteriormente requeridos a la extraccion
(Llanchipal, 2004).
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2.7.3.2. Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca)

De acuerdo con la Ley General de Pesca y Acuicultura (Ley N° 18.892 de 1989) (Subpesca,
1991), el organismo responsable de velar por la inocuidad de los productos del mar cuyo
destino es el mercado externo es el Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca), dependiente
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. En este caso, los reglamentos que
rigen la produccion, procesamiento y comercializacion de los moluscos son aquellos
vigentes en los paises de destino de los productos, aplicados en Chile a través de programas

especiales.

Los productos exportados a la Comunidad Europea son producidos bajo el Programa de
Sanidad de Moluscos Bivalvos PSMB-UE, y los destinados a los Estados Unidos bajo el
PSMB-EU. Ambos programas se basan en la clasificacion y monitoreo de las areas de
crecimiento o extraccion de los recursos. Al momento de la cosecha o extraccion, cada lote
es respaldado por un documento adjunto llamado “Registro de Extraccion y Transporte”
(RET) cuya funcién es identificar el lote y certificar su origen. EI documento debe
acompariar al lote hasta su ingreso a la planta, la cual también debe estar certificada para
exportar a estos mercados. Una vez dentro de la planta el RET debe ser archivado y
mantenido por al menos 12 meses con el objeto de hacer el seguimiento del lote. Estos
procedimientos deben ser incluidos en el Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC) de
la planta, que ademas exige la segregacion de los lotes a través de la cadena de
procesamiento por medio de claves de produccion, el correcto etiquetado y envasado del
producto, y la aplicaciéon de un Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos (HACCP)
(Sernapesca, 2003b).

2.7.3.3. El problema de la certificacion del origen

A pesar de la puesta en marcha de estos programas, es ampliamente conocido el hecho que,
tanto en el caso de productos para el consumo interno como para la exportacion, los
sistemas poseen vacios de control en la fase previa al ingreso de materia prima a la planta
de procesamiento. Esto facilita el llamado “fraude de area” donde se ingresan a la cadena
productiva recursos provenientes de areas en veda o no clasificadas, fallando en aspectos

esenciales de la trazabilidad, lo que genera riesgos para la poblacion nacional, los
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productores, los consumidores de los mercados de destino y la capacidad exportadora,

arriesgando también sanciones de los mercados de destino.

En el caso de los productos destinados al consumo interno, los que en su gran mayoria son
originados de bancos naturales, el afio 2004 sélo en el puerto de Quellon se decomisaron
115 toneladas de almejas (1,9% del desembarque total), por presentar veneno paralizante de
los mariscos (VPM) en cantidades sobre la norma? (Sr. Eladio Saldivia, Servicio de Salud
Llanchipal, comunicacion personal), las que, presumiblemente, fueron extraidas desde

zonas cerradas por marea roja de la décimay décimo primera regiones.

A pesar de lo sefialado anteriormente, los PAC gue operan dentro de las plantas aseguran la
inocuidad y calidad de los productos a través de la aplicacion del plan HACCP, que incluye
el muestreo de producto final, y permiten trazar lotes dentro de las plantas y fuera de ellas
como producto terminado por medio de la exigencia de registros y del uso de claves de
produccion (Sernapesca, 2004b). Sin embargo, dado que los PAC son disefiados
individualmente para cada planta, la estructura de las claves de produccién (codigos) y los
procedimientos para trazar lotes son diferentes entre cada una, no existiendo una

armonizacion en este plano.

2.7.3.4. Reglamento sobre las medidas de proteccién, control y erradicacion de las
enfermedades de alto riesgo para las especies hidrobioldgicas (RESA)
(MINECOM, 2001)

Dentro de las disposiciones del RESA, que se aplican a las actividades de cultivo como

transporte, repoblamiento y transformacion de especies hidrobioldgicas que se realicen en

el territorio nacional, se establecen ciertas exigencias para las actividades de los centros de

cultivo y plantas procesadores conducentes a controlar el movimiento de lotes de especies

hidrobioldgicas, a establecer el origen y la condicion sanitaria de éstos, y a asegurar

adecuadas condiciones de transporte.

? Reglamento Sanitario de los Alimentos, decreto N° 977/96
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De este modo, en el Titulo V relativo a los Centros de Cultivo, articulo 21°, se establece
que todos los ingresos y salidas de especies hidrobioldgicas vivas 0 muertas del centro de
cultivo deberan registrarse indicando al menos: especie, nimero y estado de desarrollo de
los individuos, historia del origen de los ejemplares, centro de cultivo de origen y destino,
medio de transporte y copia de los documentos que acredite la condicidn sanitaria exigidos

por la normativa vigente y los documentos que autorizaron el transporte.

En el Titulo VII, articulo 34° se exige que las instalaciones que utilicen como materia prima
especies hidrobioldgicas, sus productos, subproductos o desechos, cualquiera sea el lugar
desde donde provienen, deberan contar con un sistema de registro actualizado que indique

la fecha, origen y medio de transporte de la materia prima recepcionada.

2.7.3.5. Comentarios sobre el marco regulatorio nacional y trazabilidad

En Chile se han establecido diversas regulaciones y programas para el rubro de la pesca y
acuicultura, dependientes a su vez de distintas instituciones. Varias de éstas normativas
incorporan, de manera complementaria a su objetivo principal, conceptos de trazabilidad
para productos pesqueros como son la identificacion, el aseguramiento del origen, registros
asociados a los lotes, segregacion por lineas de produccion, etc. Sin embargo, hasta la fecha
no existe en el pais ninguna iniciativa legal que aborde de manera directa e integral los
nuevos desafios relacionados con el logro de una trazabilidad eficiente para las cadenas de

los productos del mar, conforme a las crecientes exigencias de los mercados externos.

2.8. Sistemas de trazabilidad

Los sistemas de trazabilidad han sido implementados con el objetivo de mejorar la salud
animal, como parte de los sistemas de vigilancia epidemioldgica, con el objeto de proveer
la informacion requerida para implementar las medidas de control contra las enfermedades
(Caporale et al., 2001). En la industria alimentaria se han desarrollado con el objeto de
proveer la informacion necesaria para retirar del mercado cualquier producto que implique

un riesgo (recall). Desde el punto de vista de la competitividad, los sistemas de trazabilidad
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aseguran que los productos poseen ciertos atributos no verificables de inocuidad y calidad

requeridos por el consumidor (McKean, 2001).

La trazabilidad no sélo aborda el principal requisito de ser capaz de seguir fisicamente los
productos a través de la cadena de produccion, desde el origen hasta el destino final o al
reves, sino que también es capaz de proveer informacion sobre la composicion de ellos y de
su historial productivo (TraceFish, 2002). Estos aspectos adicionales de la trazabilidad son
importantes, ya que la presencia de esta informacion puede marcar la diferencia entre un
producto y otro durante el proceso de compra que hace el consumidor (Ahumada y Maino,
2003).

2.8.1. Trazabilidad de animales

Para los propoésitos de la medicina veterinaria, la necesidad de trazar el origen de los
animales surge de la aplicacion en la poblacién de programas para el control de
enfermedades infecciosas. Los sistemas de vigilancia epidemiologica son sistemas
disefiados para la coleccién y andlisis de informacion, orientado al monitoreo continuo del
estatus sanitario de una poblacién, para planear e implementar acciones dirigidas a la
prevencién y el control de las enfermedades. La existencia de un sistema de identificacion y
registro para animales y unidades productivas animales (predio) es a menudo crucial para

un apropiado plan de accion (Caporale et al., 2001).

La identificacién animal y el registro es la base de cualquier sistema de trazabilidad para
animales y productos animales (Caporale et al., 2001). Para lograr una trazabilidad
completa para animales, un sistema ideal de identificacion animal debiera ser capaz de

proveer al menos la siguiente informacion:

e un registro de todas las unidades de identificacion (animales individuales o grupos
de animales) presentes en la unidad productiva.
o fechas y registros de todos los movimientos de cada unidad de identificacion desde

su ingreso a la unidad productiva hasta su salida de ésta.
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Por lo general las unidades de identificacion son individualizadas por medio de un cédigo
con el cual se relacionan toda la informaciéon relevante que se genera en cada etapa de la
cadena productiva. Ademas, los sistemas de registro animal deben registrar las

interacciones entre las entidades de la cadena de produccién (Caporale et al., 2001).

2.8.2. Trazabilidad de productos animales

Los principales objetivos de mantener un sistema de identificacion y registro en la etapa del
procesamiento es incrementar la confianza en la inocuidad de los productos, controlar los
riesgos a la salud publica, facilitar los procedimientos de control de enfermedades como el
monitoreo, identificar la fuente de una eventual contaminacion y facilitar el retiro de
productos del mercado que impliquen riesgos. Un sistema de control integrado de la cadena
de produccion debe ser capaz de identificar y documentar con precision todos los
materiales e ingredientes usados, los procesos de produccién, el personal involucrado y los
productos finales (Caporale et al., 2001).

2.8.3. Trazabilidad internay externa

La gran aceptabilidad de los sistemas de Anélisis de Peligros y Control de Puntos Criticos
(HACCP) para el manejo de la inocuidad, ha aumentado la necesidad de obtener
informacidn de los productos a traves de la cadena de produccion (McKean, 2001). De esta
necesidad surge el concepto de trazabilidad interna, que se refiere a cualquier iniciativa que
registre informacion de manera sistematica con el objeto de trazar productos dentro de una
empresa 0 de un eslabon de la cadena. Estos sistemas pueden registrar el origen de los
materiales, la historia del procesamiento y la distribucién del producto después de su
entrega, y funcionan efectivamente como parte de sus sistemas de aseguramiento de calidad
basados en HACCP. Sin embargo, en varios casos la trazabilidad se pierde antes y después
de la fase de procesamiento, ya sea con la materia prima o con el producto terminado,
respectivamente (Frederiksen y Gram, 2004); esto se manifiesta en que una muy pequefia
cantidad de informacion sigue al producto al proximo eslabon (Golan et al., 2003; citado
por Thompson et al., 2005). Por otro lado, la trazabilidad externa o de la cadena se
preocupa de la mantencion de la informacién del producto desde un eslabdn en la cadena

hasta el siguiente. Este sistema define qué informacion es transmitida y recibida y de qué
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forma. La trazabilidad externa es entre empresas y a veces entre paises, y ella depende de la
existencia de trazabilidad interna en cada uno de los eslabones de la cadena (LUdvigsson,
2004). Para lograr la trazabilidad de la cadena es necesario atender tres temas cruciales para
el éxito del sistema de trazabilidad: (1) compatibilidad, (2) estandarizacion de la
informacion y (3) la definicion de la unidad trazable (traceable resourse unit — TRU) (Kim
et al., 1995; citado por Thompson et al., 2005). La definicion del TRU es uno de los pasos

mas complejos en el disefio de un sistema de trazabilidad (Thompson et al., 2005).

2.8.4. Conceptos y elementos de los sistemas de trazabilidad
ISO 9000 define trazabilidad como la capacidad para recuperar la historia, uso o ubicacion
de un articulo o una actividad por medio de informacion registrada. Cuando se considera un
producto, la trazabilidad se relaciona a:

e el origen de los materiales y partes

¢ la historia del procesamiento

e la distribucion y localizacion del producto después de la entrega (Frederiksen y

Gram, 2004).

Por otro lado, el Parlamento Europeo define trazabilidad en la industria alimentaria como la
posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de produccion,
transformacion y distribucién, de un alimento (para uso humano o animal) o una sustancia

destinada a ser incorporada en alimentos o con probabilidad de serlo (PE/CE, 2002).

Por lo general, el término “rastreo” o tracing (hacia atras) es usado cuando se busca
conocer la historia de un producto, es decir, se analiza hacia atras en la cadena para
recuperar la informacion y asi reconstruir la historia de un lote. Muy Util en caso de
emergencias alimentarias cuando es necesario identificar y sacar del mercado el lote
problema. En cambio, la palabra “seguimiento” o tracking (hacia delante) se refiere a la
recuperacion del estatus actual de un animal o producto animal dentro de la cadena de
produccion. En este caso el flujo de informacion va asociado al flujo fisico del producto y
asi tener informacion predefinida para cualquier lote y en cualquier momento (Frederiksen
y Gram, 2004).
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2.8.4.1. ldentificacion y registros
Segun McKean (2001), la trazabilidad de los animales y productos requiere de una cadena
de custodia transparente que logre credibilidad y que cumpla con las funciones de
transferencia de informacion deseadas. La trazabilidad de animales y productos tiene dos
componentes principales:

e sistema de identificacion unica de los animales y/o productos.

e una cadena de custodia de la identidad verificable y creible.

Para el caso de la identificacion de animales en la industria de la pesca y de la acuicultura,
Hastein et al. (2001) sefiala que trazar animales acuaticos y sus productos es mucho mas
dificil que trazar animales terrestres, debido a los diferentes métodos de captura, manejo y
distribucion de pescado desde los mares (asi como desde las empresas de acuicultura), al
gran nimero de diferentes especies e individuos y a otros factores. En varios casos, los
unicos medios de identificacion son documentos que registran el movimiento y el nombre
del productor adheridos a los contenedores que transportan los productos, pero que no son
suficientes desde un punto de vista de control de calidad. Por esa razon el marcado

individual de peces es una materia de discusion.

Debido a los riesgos que implica el consumo de moluscos, es de suma importancia trazar
los establecimientos de despacho y las areas de cosecha, por medio del registro de las
transferencias y los movimientos de los lotes en cuestion. Por tal razon, es necesario
introducir regulaciones para el registro y el etiquetado para asegurar que la ruta del lote
puede ser seguida después de la cosecha. El etiquetado individual de moluscos es casi

imposible de implementar, excepto para propdsitos experimentales (Hastein et al., 2001).

Cualquiera sea el medio de identificacion, este debe asociarse a las unidades a cada una de
las unidades de transporte de lotes de moluscos. Para la identificacion de lotes de moluscos
Hastein et al. (2001) recomienda el uso de un documento de registro emitido por la
autoridad competente para la identificacion de lotes vivos durante el transporte hasta su
destino final. Otra forma de identificar lotes es por medio de etiquetas impresas con

codigos legibles y/o no legibles (codigo de barras) los que son leidos por escaneres para
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decodificar la informacion (Tracefish, 2002). Finalmente, se han desarrollado
recientemente dispositivos de identificacion del tipo chip muy utiles para medios frios y/o
himedos llamados RFIDs, o identificadores de radio frecuencia, los cuales son adjuntados a
las unidades de transporte. La ventaja de estos dispositivos es que no se destruyen ni se

dafian como las etiquetas y pueden ser reutilizados.

La forma méas simple de llevar los registros es basados en papel. Este modelo no es
recomendado cuando se maneja mucha informacion debido a que el costo es muy alto, sin
embargo, y a pesar de los costos, el andlisis de varias cadenas de productos pesqueros en
Europa han mostrado que los sistemas basados en papel (fax, notas, documentos, etc.) son

usados ampliamente (Palsson et al., 2000; citado por Frederiksen y Gram, 2004).

Con el explosivo auge de sistemas de andlisis de datos, se espera el desarrollo de sistemas
de trazabilidad basados en tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) (Frederiksen,
2002; citado por Frederiksen y Gram, 2004). Muchos programas con capacidades de
trazabilidad han sido desarrollados por compafiias, sin embargo, varios de los sistemas son
muy costosos para las empresas pequefias en la industria pesquera. En un proyecto conjunto
entre publicos y privados llamado Tracefish, se ha disefiado un estandar de caracter abierto
y voluntario para la industria de peces que propone la forma de implementacion de la

trazabilidad basada en sistemas de informacion electronicos (Tracefish, 2002).

El estindar EDIFACT o Intercambio electrénico de datos para la administracion, comercio
y transporte, es actualmente el mas usado para la transferencia de informacion entre las
entidades que forman la cadena. Este, que es de alto costo, es usado principalmente por
supermercados al final de la cadena. Sin dudas, Internet es el medio del futuro para la
transferencia de datos y el XML (extensible mark-up language) es el nuevo estandar de
Internet que permitird transferir informacion de una manera legible, facil y econémica
(W3C, 2002; citado por Frederiksen y Gram, 2004).
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2.8.4.2. Entidades del sistema
Entre los componentes de un sistema de trazabilidad, figuran las entidades o actores entre

los que se incluyen las unidades productivas (predios, centros de cultivo, plantas de

procesamiento), que es donde se genera la informacion; los animales o unidades de

identificacién o de seguimiento, y la unidad operativa, que es la entidad que certifica el

proceso de identificacion e ingreso de datos. Completa los elementos del sistema, la unidad
informatica, que es la entidad que lleva el registro de todos los datos, y a través de ella, via
Internet se registra la informacion de las unidades de identificacion. Otros actores
participan como usuarios del sistema, como las autoridades competentes, entidades
financieras, consumidores, etc., quienes acceden a la informacion por medio de Internet
(adaptado de Zenteno, 2003).

2.8.5. Potencialidades y externalidades positivas de la trazabilidad

Ademas de proteger la salud animal y garantizar la inocuidad de los alimentos, los sistemas
de trazabilidad permiten establecer bancos de datos que contienen informaciones sobre
produccion, salud animal, calidad genética de los animales y de las redes de
comercializacién. El sistema garantiza el origen, pero también establece responsabilidades
a lo largo de la cadena en el caso de una crisis (Ahumada, 2003). Ademas, debido a que son
esencialmente sistemas de mantencion de registros (record-keeping systems), estan en
capacidad de incluir un amplio rango de tipos de informacion no necesariamente
relacionados con inocuidad, constituyendo més bien sistemas de gestion de informacion.
Estos beneficios para la industria y para los organismos relacionados con el sector son

Ilamados externalidades positivas (Maino, 1998; citado por Ahumada, 2003).

En caso de una crisis alimentaria es necesario para la autoridades competentes y para las
empresas que participan en la cadena establecer el momento y lugar en que ocurre la
contaminacion, ya que de esta forma son sancionadas sélo las entidades responsables, se
limitan las pérdidas y se protegen las marcas en el mercado (Frederiksen y Gram, 2004).
Por esta razén, desde el punto de vista de la actividad fiscalizadora que ejerce la autoridad
sanitaria, un sistema de trazabilidad constituye una herramienta muy atil al momento de

establecer responsabilidades a lo largo de la cadena. Por otro lado, y en caso de ser
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necesario, permite llevar un exhaustivo control de los volumenes de produccion, de los
flujos de los productos y las entidades participantes, pudiendo transformarse en sistemas de

informacidn centralizados y de caracter nacional.

A los productores les permite agregar mayor valor a sus productos (competitividad) al
permitirles disponer de un medio auditable para la certificacion de los atributos de
confianza que deseen destacar (Ahumada, 2003). Esta légica puede ser aplicada al
momento de la venta del producto al consumidor final y en cada transaccion de productos o
servicios en el caso de una cadena de producciéon no vertical. De este modo ofrece la
posibilidad de optar por la estrategia de certificar procesos que aseguren la calidad e
inocuidad, en vez de certificar a través del analisis del producto final, lo que es

significativamente mas econémico (Echavarri, 2003).

Por otro lado, mejora el manejo de la seleccion genética, al disponer de registros confiables
de los animales seleccionados (Ahumada, 2003). Para el caso de la mitilicultura, esta
capacidad serd cada vez mas necesaria conforme al crecimiento de la produccion de

semillas de choritos producidas en hatcheries.

Los sistemas de trazabilidad, aunque son costosos de implementar, pueden significar un
beneficio econdémico para el productor. Cuando la informacion trazable es usada
activamente para promover la confianza mutua y cooperacion entre las entidades, la cadena
completa puede ser administrada en una forma méas efectiva. Se puede ahorrar
significativamente mas tiempo y dinero en chequeos de calidad de materia prima y

producto final (Frederiksen y Gram, 2004).

Desde el punto de vista productivo, los sistemas de trazabilidad mejoran la gestion de la
unidad productiva (predio, centro de cultivo, planta de procesamiento, etc.), al disponer de
registros sistematizados y funcionales conforme a las necesidades de cada unidad. Debido a
lo anterior, reduce los costos de produccion y mejora la toma de decisiones. Por otro lado,
mejora la respuesta a las necesidades del mercado en términos de calidad y ofrece la

posibilidad de obtener mejores precios basados en la calidad del producto, dado por la
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certificacion y la eliminacion de la competencia desleal de productos similares (Ahumada,
2003).

Con relacion a las asociaciones de productores, los sistemas de registro y trazabilidad
pueden transformarse en un instrumento muy Util para calcular la contribucién de cada uno
de los asociados, para planificar el mercado a través de un mejor conocimiento de precios y
existencias (autorregulacion de la oferta), para negociar con los otros participantes de la
cadena, para certificar atributos de calidad de los productos comercializados y para
promover el producto en el mercado (Ahumada, 2003). Por otro lado, las plantas
procesadoras y transportistas, se ven beneficiados por el mejoramiento del control de la
calidad de la materia prima que ingresa, posibilita la automatizacion de procesos,
contribuye a perfeccionar la respuesta a las necesidades del mercado y mejora la

administracién de los inventarios.

Otra externalidad positiva de los sistemas de trazabilidad lo constituye la posibilidad de
poder acceder a sistemas de créditos financieros y programas de seguros, entregando como

garantia la produccién e infraestructura que participan del sistema (Ahumada, 2003).

Finalmente, los sistemas de trazabilidad, debido al gran volumen de datos que pueden
administrar, constituyen una base solida para el desarrollo de investigaciones descriptivas y

analiticas, tanto de procesos productivos como de procesos de transformacion.

2.9. Iniciativas de trazabilidad en acuicultura a nivel mundial

La legislacién actual demanda que cada productor tenga el control sobre la trazabilidad

interna y que sea capaz de identificar a quién compré la materia prima y a quién entrego el

producto. Este ha sido el principal enfoque durante la década pasada, y hoy existen varios

estandares y soluciones que apuntan a resolver la trazabilidad interna (LUdvigsson, 2004).
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En los altimos afios, ha habido un creciente interés por la trazabilidad externa, es decir, la

que intenta homologar procesos como identificacion, registro y transferencia de datos a
través de toda la cadena de produccién y distribucién, la que en la mayoria de los casos es
compleja, integrando a menudo varias empresas, a veces en diferentes paises y con
diferentes estandares y requerimientos legales (Ludvigsson, 2004). Asi lo han entendido
una gran variedad de rubros de la industria de alimentos, por lo que han impulsado
proyectos en algunos casos privados y en otros publico-privados, para el disefio y
establecimiento de estandares que especifiquen qué informacién debe ser registrada, como
y cuando, ademas de proponer la codificacion y la forma de transferir la informacion entre

los participantes de la cadena.

A nivel mundial se han desarrollado varios de estudios y propuestas tendientes a establecer
la trazabilidad integral en varios rubros de la industria alimentaria. Algunos ejemplos
abordan la cadena de la carne bovina, ovina y caprina, cerdos, aves, peces y agroindustria.
En la mayoria de las propuestas la codificacion y la transmision de datos esta basada en el
Sistema de Cddigos de Barra EANeUCC. El sistema EANeUCC es un conjunto de
estandares que permite la administracion eficiente de las cadenas de distribucion multi-
sectoriales y mundiales mediante la identificacion inequivoca de productos, unidades de

embarque, bienes, localizaciones y servicios (EAN/UCC, 2003).

Por otro lado, recientemente se han puesto a la venta, a través de Internet, softwares de
trazabilidad genéricos desarrollados por ilEAN, cuyo objetivo es proveer de soluciones de
trazabilidad sencillas a pequefias y medianas empresas del sector primario de la cadena de

produccion, como productores de materias primas (ilEAN, 2005).

Uno de los primeros intentos para estandarizar la trazabilidad externa e interna fue el
proyecto Tracefish, que fue desarrollado bajo el patrocinio de la Comision Europea en el
proyecto de Accion Concertada QLK1-2000-00164, para crear un consenso entre
investigadores y miembros de la industria y establecer qué informacion deberia ser
registrada y transmitida en la cadena de los productos pesqueros, y como esa informacion

podia ser codificada electronicamente. Como resultado del proyecto emergieron tres
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estandares. El primero establece la informacion que debe ser registrada en la cadena de
peces de captura; el segundo, especifica la misma informacién en la cadena de peces de
cultivo; y el tercero establece una especificacion técnica para la codificacion electronica y
transmision de la informacion (Tracefish, 2002). El proyecto Tracefish ha establecido los
estandares necesarios para lograr la trazabilidad integral y en estos momentos se trabaja en

como transferir estos estandares en sistemas operativos (softwares).

2.9.1. Proyecto Tracefish (Tracefish, 2002)

En los dos estandares que propone el proyecto Tracefish, correspondientes a la cadena de
peces de captura y a la de peces de cultivo, el sistema identifica los eslabones o tipos de
empresas que componen cada una de las cadenas. De este modo, la cadena de peces de
cultivo es dividida en ocho eslabones; estos son: criaderos (o0 proveedores de las lineas
genéticas de salmén), hatcheries, cultivadores, transportes de peces vivos, procesadores,
transporte y almacenamiento, detallistas y productores de alimento.

Luego establece en cada una de ellos, qué informacion se debe registrar, de qué formay en
qué momento. Tracefish clasifica los datos en tres tipos: informacion fundamental para la
trazabilidad, informacion requerida de forma especifica e informacién comercialmente

deseable.

Bajo el esquema de Tracefish cada unidad transada, ya sea una materia prima o un producto
terminado, debe ser individualizada con un identificador Unico (ID). Esto debe ser llevado a
cabo por la empresa que crea cada unidad. Las empresas que transforman las unidades,
como las plantas de proceso, crean nuevas unidades y a las que deben identificar del mismo

modo con un ID.
Cada empresa que crea o transa unidades, a través de la cadena de valor, debe generar y

mantener la informacion necesaria para lograr la trazabilidad. La informacién es

almacenada en bases de datos computarizadas, asociada a los 1D de las unidades.
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La informacion queda en poder de la empresa que generd la informacién pero estd
disponible cuando esta sea requerida legalmente para propdsitos trazabilidad (en caso de

una emergencia sanitaria) o como resultado de un acuerdo comercial entre empresas.

El método para la identificacion de las unidades de bienes transados estad basado en el
sistema EAN*UCC, que ya esta siendo usado en todo el mundo. La informacion es asociada
a los ID dados a las unidades individuales (por ejemplo, cajas de pescado), pero el esquema
también se aplica eficientemente a la transaccién de unidades logisticas compuestas a su

vez de unidades individuales.

Tracefish entrega especificaciones genéricas para trazabilidad, permitiendo a las empresas
registrar mas informacién que la recomendada, en registros propios no estandarizados, pero

asociados al ID individual, configurando sistemas de gestion de informacion propios.

Varias empresas estan adoptando el estandar de Tracefish para disefiar sus propias
aplicaciones informaticas. Es el caso de la empresa noruega Aqua Gen especializada en la
produccion de ovas de salménidos, la que desarrollé un sistema de trazabilidad electronica
basado en las especificaciones técnicas de Tracefish para hacer seguimiento y asegurar la
calidad de sus ovas (Aqua Gen, 2003).

2.9.2. Modelo de trazabilidad para moluscos propuesta por la COOL (USDA, 2004b)
En el marco de la aplicacion del Reglamento para el etiquetado del pais de origen para
pescados y mariscos (COOL), el USDA expone un modelo de trazabilidad para moluscos
de cultivo, que hasta la fecha es la Unica propuesta que aborda la trazabilidad completa para

el sector.

El modelo divide la cadena de produccion en cinco eslabones, ellos son hatchery o
semillero natural, crecimiento, procesamiento, comercializacion y distribucion. Para cada
uno de ellos establece los principales objetivos para lograr una trazabilidad eficiente, y
entrega, a modo de ejemplo, el tipo de informacién a registrar y algunas actividades Utiles
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para cumplir los objetivos. Sin embargo, deja en claro que el sistema puede incorporar otros

documentos y registros no incluidos en la propuesta.

A diferencia con Tracefish, el modelo de la COOL para moluscos de cultivo no propone
ningun estandar para individualizar los lotes de animales, ni para transferir informacion a
otros participantes de la cadena. Tampoco hace mencion a la forma de mantener los datos

(papel, sistemas informaticos o mixtos).

2.10. Iniciativas de trazabilidad en acuicultura a nivel nacional

En la década de los 90’ la Comunidad Europea y Estados Unidos establecieron como
obligatorio la implementacion de sistemas de aseguramiento de calidad basados en planes
HACCP en establecimientos que elaboran productos pesqueros cuyo destino sea €sos
mercados. Los Programas de Aseguramiento de Calidad (PAC) para las plantas pesqueras

nacionales son supervisados por Sernapesca (Sernapesca, 2004c).

En lo que respecta a la identificacion y seguimiento de los lotes de produccién, el PAC
establece como condicion poner en marcha un “Programa de Retiro de Productos” cuyo
objetivo es recuperar un producto defectuoso que ya no esté en poder del elaborador. Este
programa debe ser capaz de trazar la materia prima a través de la linea de produccion hasta
el almacenaje y poder determinar la ubicacion de los productos una vez entregados

(Sernapesca, 2004b).

En el punto complementario “Trazabilidad del Producto”, el PAC establece que la planta
debe tener una estrategia que permita reconstruir el proceso productivo, desde la captura o
cosecha, con el objetivo de poder identificar y separar un lote problema. Cada
establecimiento debe definir el alcance, es decir, desde qué nivel de la cadena se mantienen
registros, y el sistema de codificacion de los lotes producidos que debe involucrar la
informacion desde la materia prima hasta el producto final (Sernapesca, 2004b).
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En lo que concierne a trazabilidad dentro de las plantas, el PAC no define ningun estandar
para cumplir con los objetivos exigidos. Se le deja a la planta la libertad y la
responsabilidad de disefiar los sistemas y las estrategias. Por esta razén, los procedimientos
y actividades para identificar, registrar, codificar y trazar los lotes son particulares de cada
PAC vy, por lo tanto, diferentes entre plantas. En otras palabras, el PAC asegura la

trazabilidad interna de la planta, pero de un modo no armonizado.

Con respecto a la fase de produccién de materia prima, es decir, los centros de cultivo o
eventualmente bancos naturales, y fases previas, Sernapesca, no exige ni propone de
manera voluntaria a las empresas responsables un PAC o un sistema que garantice la
trazabilidad. Para el caso de los moluscos bivalvos de exportacion, esta etapa es controlada

por el Programa de Sanidad de Moluscos Bivalvos (PSMB).

Debido a la entrada en vigencia de reglamentos tanto de la Comunidad Europea como de
Estados Unidos, exigiendo implementar medidas que garanticen la trazabilidad de los
productos pesqueros en todas las fases de la cadena de produccidn, varias empresas estan
trabajando en forma voluntaria y proactiva en el desarrollo e implementacion de sistemas
de trazabilidad (ProChile, 2005). Para ello varias empresas se han basado en los PACs
existentes y otras han optado por disefiar e implementar sistemas especificos basados en

estandares internacionales como Tracefish para el caso de los salmones.

Actualmente, la industria salmonera nacional estd interesada en unificar los procesos
asociados a la trazabilidad de sus productos, por ello se encuentra evaluando el estandar
Tracefish a fin de implementarlo y adecuarlo a la realidad local (TechnoPress/SalmonChile,
2003). La implementacion de este estdndar significaria integrar toda la cadena del salmén

en un sistema Unico.

Por otro lado, la principal asociacion de productores de salmén de Chile, SalmonChile, se
encuentra desarrollando un sistema de buenas practicas llamado SIGES de caracter
voluntario, integrado y verificable, que incluye los aspectos de calidad, medio ambiente,

salud y seguridad ocupacional, asi como herramientas informaticas que posibiliten una
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gestion eficiente en todos estos ambitos, incluyendo la trazabilidad de productos
(SalmonChile, 2005).

Estos hechos reflejan de algin modo la creciente necesidad de estandarizar e integrar los
procesos de trazabilidad en la industria pesquera nacional, ademas de la tendencia a la
integracion de la gestion de la informacién en sistemas basados en Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TICs) capaces de almacenar, administrar y analizar de un

modo mas eficiente la informacion originada de las multiples actividades de la industria.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Desarrollo de una propuesta para la estandarizacion del proceso de trazabilidad en la

cadena de produccién de mitilidos de cultivo para la exportacion.

3.2. Objetivos especificos
1. Desarrollar un modelo légico de trazabilidad para la industria mitilicultora.
2. Desarrollar un sistema de identificacion para mitilidos de cultivo y para producto
elaborado.
3. Especificar la informacion a registrar para lograr la trazabilidad de mitilidos en las

fases de captacién, cultivo, depuracion, procesamiento y distribucion.
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4. MATERIALES Y METODO

El logro de los objetivos se alcanzé por medio del cumplimiento de un plan de trabajo
secuencial que estuvo sustentado en la determinacion de los eslabones que conforman la
cadena de abastecimiento de los mitilidos de cultivo en Chiloé, asi como en la descripcion

de los principales procesos y manejos que involucran a los recursos bivalvos.

El plan de trabajo se detalla a continuacion:

4.1. Determinacion de los eslabones de la cadena

Esta primera etapa tuvo como objetivo principal identificar los eslabones y tipos de
empresas que forman parte de la cadena de mitilidos de cultivo en Chiloé. Para esta tarea se
consulto literatura pertinente, se realizaron entrevistas con actores de la industria y se
hicieron visitas a centros de cultivo de mitilidos y plantas de procesamiento. Ademas, se
sostuvieron reuniones con autoridades sanitarias tanto del Servicio Provincial de Salud de

Chiloé como de la oficina provincial del Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca).

4.2. Descripcién de procesos y manejos en los eslabones

En esta fase del plan de trabajo se describieron, a modo de referencia, los principales
procesos y actividades que se llevan a cabo en cada eslabon de la cadena que abordo la
presente investigacion, es decir, captacion de larvas, cultivo, transporte, procesamiento y

distribucién.

Como primera medida se buscd la colaboracion con empresas y/o asociaciones
representativas de cada uno de los eslabones, todas ellas operativas en la provincia de
Chiloé, con el objeto de conocer de manera tedrica y practica estas actividades. De tal
modo, por cada eslabdn se conformé un “equipo de trabajo” compuesto por el investigador

y la(s) empresa(s) colaboradora(s).
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En el caso del eslabén de captacion de larvas, el equipo de trabajo incluyd siete (7)

empresas (centros) dedicadas a la captacion de semillas de mitilidos, varias de ellas

integrantes de la Asociacidn de Mitilicultores de Yaldad (A.G.).

Para el caso de los centros de cultivo, el equipo de trabajo contd con la colaboracion de la

Asociacion de Mitilicultores de Chiloé (A.G.) y de varios centros de sus asociados, entre
ellos su presidenta Sra. Russie Luengo (afio 2004), ademas de las empresas colaboradoras
del eslabdn de centros de captacion de semillas, debido a que todas ellas realizan la fase de

cultivo también.

Finalmente, para conocer los procesos relativos al procesamiento de los recursos y su
distribucion en el mercado, se formé el equipo de trabajo con una planta importante de la
provincia de Chiloé habilitada para exportar, la que debia cumplir con los requisitos de
trabajar la linea de chorito congelado, debido a que ésta representa la principal fraccion de

mitilidos procesados (Sernapesca, 2005b).

Para la formacion de los equipos de trabajo se buscd contar con la colaboracion de
empresas y/o asociaciones representativas de la industria, esto es, con una participacion
importante en la produccién primaria, en el caso de centros de captacion y de cultivo, y en

las exportaciones de producto elaborado, para el caso de las plantas.

Se describieron también los procesos asociados al transporte de producto vivo y de

producto terminado, ademas de almacenamiento, para lo cual se contd con el aporte de

informacidn de las empresas proveedoras de dichos servicios que trabajan con las empresas

que formaron los equipos de trabajo en los demas eslabones.
Para obtener informacion relativa a los procesos particulares de cada eslabén, se realizaron

visitas a terreno a cada una de las empresas participantes del equipo de trabajo, ademas de

entrevistas con operarios, encargados y duefios de las empresas.
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Para complementar el trabajo en terreno en los eslabones de captacion y cultivo, se
estudiaron los Proyectos Técnicos particulares de los centros colaboradores, desarrollados

para el tramite de solicitud de concesiones de acuicultura.

Para la fase de procesamiento, el trabajo en terreno se complement6 con la consulta de
documentos atingentes, como los relativos al Programa de Sanidad de Moluscos Bivalvos
(PSMB), al Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC) y al Programa de Habilitacion
de Plantas Pesqueras y Buques Factoria (HPB). Estos programas son administrados por
Sernapesca y en ellos se describe de forma detallada los procesos llevados a cabo dentro de
las plantas procesadoras de mitilidos. Del mismo modo, se consulté el Programa de

Aseguramiento de Calidad de la planta colaboradora.

Se acordd con las empresas colaboradoras y con las personas entrevistadas no publicar

informacion estratégica de las empresas participantes en los grupos de trabajo.

4.3. Modelo légico de trazabilidad

Una vez determinados los eslabones que conforman la cadena y descritos los principales

procesos asociados a éstos, se sistematizd la informacion en un modelo I6gico de

trazabilidad, el cual se concibi6 de modo tal de representar de manera fidedigna la realidad

productiva nacional, tomando en cuenta las particularidades de ésta.

En esta etapa se definieron las Entidades Productivas (EP) y las Unidades Trazables (UT)
para cada eslabon de la cadena, entendiendo como las EP las empresas y los
establecimientos productores de bienes o servicios. En tanto las UT son los bienes que
produce la empresa, en este caso choritos vivos o elaborados, y que pueden ser individuales

0 estar agrupados en lotes.

Es importante destacar que, a diferencia de otros modelos donde el eje son los procesos, en

este trabajo se decidio tomar a la UT como el eje funcional de modelo, en consideracion a
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que la UT es el elemento que transita a través de la cadena y sobre el cual las EP asocian

informacion.

4.4. Definicion del sistema de codigos e identificacion animal

El siguiente paso en el desarrollo del sistema de trazabilidad fue proponer un sistema de
codigos para la identificacion inequivoca (identificador uUnico) de los elementos
participantes en el modelo como son las UT y EP, en lo que se podria llamar un Sistema de
Identificacion Animal.

Para esta tarea, se analizaron los cddigos usados actualmente en el Registro Nacional de
Acuicultura para identificar los centros de cultivo, asi como los utilizados por el Programa
de Sanidad de Moluscos Bivalvos (PSMB) para la identificacion de plantas de proceso.
También se estudiaron los codigos utilizados para identificar lotes de recurso vivo y

elaborado.

Paralelamente, se estudid el estandar internacional EAN<UCC con el objeto de evaluar su
utilizacion en la propuesta y determinar qué tipo de codigo es el mas adecuado para aplicar

en la industria mitilicultora nacional.

4.5. Especificacion de la informacion a registrar

Complementariamente a la definicion de la unidad trazable y la unidad productiva, fue
necesario proveer registros, los cuales deben ser generados por las unidades productivas
(establecimientos) y asociados al identificador Gnico de la unidad trazable.

El objetivo de esta fase fue determinar qué informacion es necesaria registrar por cada uno
de los grupos de empresas o eslabones, como registrarla y como asociarla a los
identificadores Unicos de las unidades trazables. De este modo, se logré proponer un

estandar para la trazabilidad interna de las empresas participantes de la cadena. También, se
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definié la modalidad de transferencia de informacion entre las empresas y el consumidor

final, estableciendo un estandar para la trazabilidad externa o de la cadena.

La fuente de informacidon para determinar los datos necesarios para lograr la trazabilidad de
la cadena, fue obtenida en la descripcion de los eslabones y sus principales procesos (punto
5.1).

4.6. Evaluacion con equipos de trabajo

La evaluaciéon de los logros se hizo de forma periddica a través de la realizacion de
presentaciones y discusiones entre el investigador y las empresas y/o asociaciones
colaboradoras de cada eslabén. Participaron de estas reuniones otros agentes de la industria
no pertenecientes a los equipos de trabajo, asi como autoridades sanitarias del Servicio de

Salud Provincial de Chiloé y de Sernapesca.
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5. RESULTADOS

Los resultados de este estudio han sido divididos en dos partes. La primera (punto 5.1.) es
una descripcion detallada de los procesos que involucran el manejo de los recursos
mitilidos llevados a cabo en las fases de produccion primaria (agua), de procesamiento y de
distribucion de la cadena del chorito de cultivo en Chiloé. Se describe del mismo modo

aspectos del transporte y almacenamiento de mitilidos vivos y elaborados.

La segunda parte (puntos 5.2., 5.3. y 5.4.) es el resultado principal del estudio, a saber una
proposicion de un sistema de trazabilidad para mitilidos de cultivo, que comprende un
andlisis de la informacion recopilada anteriormente, su sistematizacion y organizacion en
una propuesta tedrica de un modelo de trazabilidad para la cadena de mitilidos de cultivo de
Chiloé, pero aplicable a otras regiones del pais. Junto con ello, se propone un sistema de
codigos para la identificacion de los recursos y entidades productivas del sistema, logrando
con esto la consolidacién del modelo y se especifica la informacion para registrar por cada

entidad productiva para el logro de la trazabilidad interna y externa.

PRIMERA PARTE

5.1. Determinacion de los eslabones y descripcién de los principales procesos

De acuerdo con Prochile (2004) y con la informacion recopilada en terreno por medio de
entrevistas y visitas, el sector mitilicultor es una industria que en su gran mayoria no se
halla integrada, de tal modo, existen empresas especializadas en cada una de las cuatro
grandes actividades que conforman la cadena. Estas son: captacion de larvas, cultivo o
engorda, procesamiento y distribucion. Sin embargo, existe una creciente tendencia a
integrar las fases de cultivo y procesamiento. Con el objeto de hacer una primera
clasificacion de la cadena, la dividiremos en fase de produccion, que incluye la captacion

de larvas y el cultivo, y la fase de procesamiento y distribucion.
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5.1.1. Fase de produccion

Generalidades de la fase de produccién

Las actividades de cultivo de especies hidrobiologicas estan regidas por la Ley N° 18.892, o
Ley General de Pesca y Acuicultura (LGPA), y a través de reglamentos especificos entre
los que destaca el Reglamento de Concesiones y Autorizaciones de Acuicultura. Este
reglamento define una concesion de acuicultura como el “acto administrativo mediante el
cual el Ministerio de Defensa Nacional otorga a una persona, natural o juridica, los
derechos de uso y goce, por tiempo indefinido, sobre determinados bienes nacionales, para
que realice en ellos actividades de acuicultura” (Subpesca, 1991). De esta forma se
establece la concesion como la forma legal basica para llevar a cabo actividades de
acuicultura, la cual ademas posee atributos fisicos como el area que abarca (hectareas) y su
ubicacion geografica. Las concesiones pueden ser otorgadas sélo en areas fijadas como
apropiadas para el ejercicio de la acuicultura, o AAA, condicion establecida por la
Subsecretaria de Pesca basada en estudios técnicos.

Las concesiones otorgadas activas figuran en el Registro Nacional de Acuicultura, el cual

estd a cargo del Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca) (Subpesca, 1994).

Concepto de “centro”

Un centro es una unidad productiva definida por la agrupacion espacial de infraestructura
flotante necesaria para realizar actividades de acuicultura en un determinado cuerpo de
agua. Entre estos elementos destacan las estructuras para el cultivo (o captacion), que en el

caso de la mitilicultura estan constituidas por lineas o long-lines.

Segun el Reglamento de procedimientos de entrega de informacion de actividades
pesqueras y de acuicultura (Subpesca, 1995), las empresas que ejerzan actividades de
acuicultura tendran que informar a Sernapesca sobre las actividades llevadas a cabo en los
centros, especificando la identificacion de éste, y el abastecimiento, existencia, cosecha o
traslado de recursos hidrobioldgicos durante el respectivo periodo en relacion con las
estructuras de cultivo instaladas, identificando en cada caso la etapa de su desarrollo. De
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este modo, se reconoce al centro como la unidad productiva bésica de la acuicultura, el cual

esta relacionado legalmente a una concesion, en una relacion 1:1.

El Reglamento de Concesiones y Autorizaciones de Acuicultura no establece limites a las
empresas en cuanto al nmero de otorgamiento de concesiones, por tal razon, las empresas

pueden tener mas de un centro.

Cada concesion posee ademas una Resolucion/Decreto de la Subsecretaria de Marina, la
cual tiene un codigo y una fecha de entrega.

Infraestructura comun de los centros en la fase de produccion

En el caso de la mitilicultura, la infraestructura necesaria para llevar a cabo actividades de
captacion de larvas y de cultivo, es basicamente la misma. Estos elementos corresponden a
estructuras horizontales flotantes llamados cominmente lineas o long-lines, conformadas
por un cabo principal o linea madre amarrada en varios puntos a flotadores que pueden ser
de plumavit o plasticos. La longitud de las lineas varia entre 100 a 250 metros. La cantidad

de lineas por centro de cultivo es variable (ver figura 8).

Obtencidn de larvas de mitilidos

Cuando se promulg6 la LGPA en 1991, se contempl6 que los centros de cultivo podian
aprovisionarse de semillas a través de la “instalacion de colectores u otras formas de
captacion de semillas en bancos naturales de recursos hidrobioldgicos por parte de
particulares, previo informes técnicos de la Subsecretaria de Pesca y del Consejo Zonal de
Pesca respectivo” (Subpesca, 1991). Esta medida se complementé con que los bancos
naturales no podian ser clasificados como AAA, por lo tanto quedaban fuera de toda
posibilidad de ser concesionados. De este modo se establecid la primera forma de obtencion
de semillas, la que constituye una forma de autoabastecimiento usada actualmente, en
donde la empresa interesada debe trasladar e instalar todas la estructuras para captar las

larvas al banco natural.
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Figura 8. Perfil de un long-line para el cultivo de mitilidos.

A esta modalidad la llamaremos autoabastecimiento externo de semillas (letra “a” en
Figura 9). Actualmente, la Subsecretaria de Pesca se encuentra elaborando un reglamento

que regula la instalacién de colectores en “areas autorizadas para la captacion” de larvas.

Posteriormente, con la entrega de concesiones en ciertas zonas del archipiélago y lugares
adyacentes donde se producen desoves masivos de forma natural, llamados cominmente
semilleros, y con el aumento de la intensidad de los cultivos en algunas areas, lo que les
confirid una capacidad de desove considerable, se desarroll6 una nueva modalidad de
autoabastecimiento de semilla, en la cual las semillas son captadas desde el mismo centro
de cultivo. Esta forma, que usan actualmente varios centros de captacion de larvas y
algunos centros de cultivo para autoabastecerse, la llamaremos autoabastecimiento

interno de semillas (letra “b” en Figura 9), y esta regida por lo dispuesto en el Titulo VI de
la Ley General de Pesca y Acuicultura. .
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Abierta esta posibilidad, varias empresas no tardaron en darse cuenta de la veta de negocio
que se generd. De esta forma, centros ubicados en semilleros naturales o en zonas de gran
intensidad de cultivo, empezaron a vender los excedentes de semillas captadas en la
temporada o a prestar el servicio de captacion a otras empresas que no tenian esta
posibilidad. A este grupo de empresas que venden el servicio de captacion de larvas y/o que
comercializan semillas, las Ilamaremos centros de captacion de larvas (letra “c” en Figura
9), ya que es su actividad principal. En esta modalidad, que es la mas importante
actualmente en Chiloé, existe una transaccion de semillas entre dos empresas distintas, y

por lo tanto, entre concesiones.

Por otro lado, agentes privados se hayan trabajando actualmente en el desarrollo de
hatcheries (letra “d” en Figura 9) para la produccion de semillas de mitilidos en forma
controlada, con el objeto de generar una alternativa a los semilleros tradicionales, cuya
produccion es estacional y esté sujeta a variaciones interanuales. Hay que agregar ademas,
que algunos semilleros han sufrido notables mermas en su produccion, llegando incluso a
su desaparicién. Sin embargo, la gran mayoria de las semillas que abastecen a los centros
de cultivo de la Regién de Los Lagos siguen produciéndose en semilleros naturales. Los
hatcheries constituyen una cuarta modalidad de obtencion de larvas de mitilidos, pero dada
su pequefia participacion en el abastecimiento de semillas, no se tomara en consideracion

en este trabajo.

Cultivo de mitilidos

Las semillas originadas de centros de captacion de larvas y por autoabastecimiento externo
son transportadas a los centros de cultivo, lugar donde se “siembran” y crecen hasta lograr
el tamafio de mercado (5 a 7 cm.), periodo que dura entre 12 y 18 meses aproximadamente,
dependiendo basicamente de la oferta natural de plancton marino. Posteriormente, los
recursos son ‘“cosechados” y transportados hasta las plantas de proceso donde son

elaborados.
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Normativa Sanitaria para la Acuicultura (RESA)

El alcance de los Programas Sanitarios Generales y Especificos para Moluscos (Programa
de Vigilancia Epidemioldgica - PVE) promulgados por la Subpesca, como respuesta a 1os
requerimientos del Reglamento Sanitario para la Acuicultura (RESA), afecta sélo a centros
de cultivo de moluscos susceptibles a enfermedades de alto riesgo, los que, segin la
Resolucion de Clasificacion de Enfermedades de Alto Riesgo (31 de mayo de 2005),
corresponden a especies del grupo de los abalones y ostras. Sin embargo, se podran aplicar
de forma voluntaria en aquellos centros de cultivo y bancos naturales de moluscos no

susceptibles (Sernapesca, 2004d) como mitilidos.

FASE DE PRODUCCION

Centro

semillero hatchery
banco
natural
. Centro de ~ 7T TN

Transportista [ cultivo

Intermediario

- flujo de semillas
— flujo de chontos

ia) autoabastecimiento externo
(b) autoabastecimiento interno

ic) centros de captacidn de larvas
id) hatchery

Figura 9. Flujo de mitilidos entre empresas de la fase de produccién en mitilicultura de Chiloé.
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Bajo esta posibilidad, los centros de cultivo de mitilidos deben mantener registros de
ingresos y egresos de especies vivas 0 muertas, registros histdricos de traslados, registros
del cumplimiento de los Programas Sanitarios Generales y Especificos correspondientes,
registros de enfermedades presentadas, diagnosticos de laboratorios, tratamientos vy

mortalidades.

Productos de exportacién

Los centros de cultivo que producen moluscos bivalvos que se exportan a la Comunidad
Europea o a Estados Unidos deben estar suscritos en el Programa de Sanidad de Moluscos
Bivalvos (PSMB). En lo que compete a los centros de mar, el PSMB exige la incorporacion
de estos al “Listado de Areas PSMB”, por medio de la clasificacion y monitoreo de las
aguas donde se ubican. De tal forma en la X region (zona insular) los analisis incluyen
determinaciones de coliformes fecales, Salmonella, y V. parahaemolyticus (cuando la
temperatura del agua excede los 16° C), de toxinas marinas (VAM, VDM y VPM) y
fitoplancton, de metales pesados (Cd, Hg, Pb) y pesticidas, junto con mediciones de
condiciones ambientales (pH, temperatura, oxigeno disuelto y salinidad) (Sernapesca,
2003b).

En el caso en que los moluscos se encuentren con niveles de agentes patdgenos o toxinas
por sobre el nivel permitido, el PSMB incorpora la participacion de Zonas de Reinstalacion
y Centros de Depuracion. Las primeras son zonas del mar autorizados por la autoridad
competente destinadas exclusivamente a la depuracion natural de moluscos bivalvos. Los
segundos son establecimientos que disponen de estanques alimentados con agua de mar
limpia en los que se mantienen los moluscos vivos durante el tiempo necesario para que
puedan eliminar sustancias contaminantes, y asi ser aptos para su consumo (Sernapesca,
2003a). En la actualidad no hay antecedentes de la existencia o funcionamiento de este tipo
de zonas o establecimientos, por lo que seran incorporados a este estudio solo de manera

tedrica y como proceso anexo a las actividades de los centros de cultivo.
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Tipos de empresas de la fase de produccién
De acuerdo con la informacion recopilada, la fase de produccion, que abarca desde la
captacion de larvas hasta el transporte de choritos de talla comercial a las plantas, se
compone de cuatro tipos de empresas o eslabones, que corresponden a:

1. centros de captacion de larvas

2. transportistas de semillas

3. centros de cultivo

4. transportistas de mitilidos vivos

5.1.1.1. Centros de captacion de larvas

Equipo de trabajo

Para la descripcion de las principales actividades y procesos relacionados con los centros de
captacion de larvas de mitilidos, se conformd un grupo de trabajo formado por siete (7)
empresas pertenecientes a la Asociacion de Mitilicultores de Yaldad dedicadas a esta
actividad. Se eligio el semillero de Yaldad por ser uno de los mas productivos y
demandados de la isla de Chiloé.

Generalidades

Los semilleros son zonas del mar que poseen una considerable capacidad de produccion de
larvas, producto del desove de individuos ubicados en el lecho marino o, en caso de zonas
de alta intensidad de cultivo como Yaldad, por el desove de los mismos individuos en
cultivo. Algunos de los principales semilleros abastecedores de los centros de cultivo de la
décima region se encuentran ubicados en las localidades de Yaldad, Cochamd, llque, Metri,
Quillaipe y Putemun. Tal como sucede con otras areas del borde costero, los semilleros se
han ido concesionando a empresas para llevar a cabo actividades de acuicultura; por esta
razon existen centros ubicados en estas zonas que han hecho de la captacion y venta de

semillas su principal actividad econdémica.
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La captacion de larvas comprende la primera fase del ciclo biologico de los mitilidos,
correspondiente a los estados de larva trocofera, larva véliger o larva D y semilla. Durante
los estados larvales, los individuos poseen capacidad natatoria y forman parte del
zooplancton. Luego de la fijacion en el sustrato, las larvas evolucionan al estado de semilla,
que se define como un estado primordial del desarrollo en el que lo individuos tienen la
apariencia de un individuo adulto. A fines de la temporada de captacion, las semillas se

retiran del agua con una talla de entre uno a dos centimetros.

Por lo general, estos centros de captacion, ademés de vender semillas a otros centros,
también engordan y venden mitilidos de talla comercial a las plantas. Por tal razon, estos
centros se proveen de semillas provenientes de excedentes de los servicios de captacion que
prestan. Esta situacion se traduce en la engorda de semillas captadas en el mismo centro, lo

que se define como autoabastecimiento interno.

La captacion de larvas se hace por medio de la instalacion en las aguas de un “sustrato
artificial” formado por una red de forma alargada, sujeta verticalmente a las lineas o long-
lines. Estas redes de dimensiones aproximadas de 8 metros de largo por 15 a 30 cm. de

ancho se denominan comUnmente “colectores”.

La cantidad de larvas de choritos en el agua esta estrechamente relacionada con los desoves
de los individuos adultos del semillero. En el caso de Chiloé, la mayoria de los semilleros
tienen un gran desove entre los meses de noviembre y enero, existiendo en algunos casos
otros desoves de menor importancia en el verano, e incluso en meses de invierno. En el
periodo citado también se reproducen otros animales del medio marino como bivalvos y
gasteropodos, ademas de ciertas algas. Cuando el objetivo es captar larvas de choritos,
cualquier otro organismo marino que se fije al colector entra en la categoria de fauna (o
flora) acompanante, lo que constituye un hecho no deseado ya que repercute negativamente
en la calidad de la captacion. En el caso del semillero de Yaldad, las larvas de cholga

(Aulacomya ater) constituyen la especie de fauna acompafante indeseada mas importante.
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Debido a las maltiples variables que intervienen en la captacion de larvas de chorito, cada
semillero tiene caracteristicas particulares respecto de este proceso. De tal modo, existen
diferencias respecto de la fecha del desove, la cantidad de semillas producidas, y del tipo y
cantidad de fauna acomparfiante presente. En el caso de Yaldad, las captaciones ahi
producidas gozan del atributo de poseer un bajo porcentaje de fauna acompafante, en este
caso de la especie cholga. Se debe sefialar también que existe una variacion en la cantidad
de larvas captadas en un semillero entre afios consecutivos, habiendo periodos de desoves

poco abundante o incluso la ausencia de éstos.

Instalacién de colectores

Como se puede deducir, el momento de instalacion de los colectores es la decision mas
importante y trascendental para el negocio de la captacion de larvas, siendo las principales
variables a considerar, la presencia de larvas de chorito en el agua en una concentracion

adecuada y la ausencia de larvas de otros organismos indeseados.

Sin embargo, debido a la falta de informacion y a la poca tecnificacion de esta etapa de la
cadena, la decision del momento de instalacion de los colectores se toma en base al
conocimiento empirico acumulado en el sector. Por tal razén, en ciertos semilleros como
Yaldad se ha tomado la decision de instalar los colectores en una fecha fija cada afio, fecha
que da por iniciada la temporada de captacion. Por lo general, todos los centros de

captacion instalan los colectores entre los meses de noviembre y diciembre de cada afio.

Tiempo de captacion

Los colectores son mantenidos en el agua por alrededor de 4 a 7 meses desde su instalacion,
periodo en el cual se fija la larva a la red y crece lo suficiente hasta alcanzar el estado
juvenil o semilla. Existen varias razones para la mantencion de los colectores por dicho
periodo. Una de ellas es que el estado en el cual se fija el individuo a la red (larva véliger)
no es visible a simple vista, por lo cual es necesario que crezca hasta el estado de juvenil
(visible) y de tal modo poder evaluar la captacion. Paralelamente al desarrollo de la larva en
semilla, ésta se fija fuertemente por medio del viso al sustrato por lo que esta en

condiciones de soportar su retiro del agua y el transporte al centro de cultivo. De otro modo
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la semilla puede sufrir un desprendimiento. Otra importante razon radica en que,
dependiendo del semillero, pueden existir mas de un desove, hecho que mejora la cantidad
de semilla captada y por lo tanto el peso del colector. En concreto, los colectores

permanecen en el agua aproximadamente hasta el mes de marzo o abril.

Modalidades de comercializacion de la semilla

Existen al menos tres modalidades de comercializar las semillas producidas en los centros
de captacion. Por lo general, cada servicio esta respaldado por un contrato legalizado que
establece las responsabilidades y derechos de cada una de las partes, es decir, el centro de
cultivo (cliente o usuario) y el centro de captacion (prestador). Las modalidades de
transaccion de semillas son:

1. Venta de la captacion: en esta modalidad, la empresa cliente envia al centro de
captacion los colectores, que son de su propiedad, para que sean instalados durante
el periodo de captacion. Ambas partes establecen el numero de colectores que
contempla el servicio. Esta modalidad es la mas comdn que se lleva a cabo en
Chiloé. Por lo general, la empresa prestadora establece contratos de captacién con
varios clientes por temporada, por lo cual debe establecer como medida interna,
cuales lineas se asignaran por cliente, lo que resulta en una compartimentacion
virtual de la concesion por clientes.

2. Venta de la captacion y colectores: en este caso, el prestador del servicio pone los
colectores en venta junto con la captacion al final de la temporada, por lo que no
es necesario que el cliente traslade colectores hasta el centro de captacion.

3. Venta de semillas por kilos: en esta modalidad, que estd siendo usada cada vez

mas, el prestador vende las semillas por kilo y no por colector.

Retiro de los colectores

El momento de retiro de los colectores del agua depende principalmente del logro de una
densidad de semillas adecuada, la que se estima “al 0jo”, y de que éstas estén lo
suficientemente adheridas al sustrato para soportar el traslado al centro de engorda. El
tamano de la semilla adecuado para el retiro y transporte de los colectores esde 1 a 1,5 cm.
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La captacion puede evaluarse por medio de la medicion de algunas caracteristicas como son
la densidad de semillas, la dispersion de éstas, la presencia y cantidad de fauna

acompariante. Sin embargo, estas mediciones son subjetivas y no estan estandarizadas.

Debido a que el transporte de los colectores al centro de cultivo se hace principalmente por
medio de camiones por lo cual el retiro de los colectores se hace en forma gradual.
Dependiendo del nimero de colectores que contemple el servicio, estos seran retirados del
agua en la cantidad que pueda ser cargada en el camién. En un caso concreto, un servicio
contemplé la instalacion de 8 mil colectores, los que se retiraron en 4 camionadas, en

distintas fechas, trasladando alrededor de 2 mil colectores por flete.

Por lo general, los colectores son retirados por personal del prestador del servicio de
captacion, y son acomodados en sacos para su mejor manipulacion, llegando a contener

cada uno 4 a 5 colectores.

5.1.1.2. Transportistas de semillas

El grupo de trabajo para describir este eslabon fue el mismo que se formo para el eslabon

anterior.

Por definicion, el transporte de semillas se refiere al traslado de éstas desde el centro de
captacion al centro de cultivo, ya sea en colectores o a granel; o desde un banco natural al

centro de cultivo, en caso que se trate de un autoabastecimiento externo.

El transporte de semillas es una actividad dentro de la cadena de los mitilidos de cultivo
que juega un rol de gran importancia, no sélo porque de este servicio depende un traslado
adecuado de la materia prima para los centros de cultivo, sino porque el medio de
transporte y, en particular, la capacidad de éste, definen un primer lote de recursos que se
puede mantener como tal hasta la cosecha en estado adulto.
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El transporte de semillas puede ser realizado a través de medios maritimos y/o terrestres.
Dada la ubicacion de los principales semilleros de la décima region relativamente cercanos
a las carreteras, el medio de transporte mas usado para este efecto es el camion. En el caso
que el transporte sea por via maritima, los medios usados van desde lanchones hasta

barcazas.

Por lo general, el movimiento de carga y descarga de los colectores se realiza a mano, por
tal razdn, éstos se agrupan en unidades de transporte pequefias representadas por sacos, los
que contienen alrededor de 4 a 5 colectores. Sin embargo, pueden existir casos en que los
colectores se transportan en un solo lote (a granel), en especial cuando estos se movilizan
en medios maritimos, los que tienen la capacidad de llegar al mismo lugar donde se

emplaza el centro de captacion.

Es habitual que la cantidad de colectores contemplados en los servicios de captacion
incluyan varios miles de ellos. Un camion de 10 mil kilos de capacidad puede cargar entre

mil y 3 mil colectores, dependiendo del peso de estos.

Una vez arribados los colectores al centro de cultivo, el proceso de siembra de la semilla es
una labor, que dependiendo del numero de colectores y del tratamiento que sufran éstos,
puede durar desde uno a varios dias. Esta constituye otra razon para racionar el retiro de los

colectores del centro de captacion.

La duracion del transporte depende de la distancia a la que se encuentre el centro de
cultivo, la que en el caso de Chiloé y zonas aledafias puede ser de varios kilémetros, razon

por la cual el transporte puede durar varias horas.

Por lo general, las empresas prestadoras del servicio de transporte terrestre, son empresas
independientes de las otras que componen la cadena, y dedicadas exclusivamente al
transporte de semillas y de mitilidos de tamafio de mercado, actividades que se fusionan en

el llamado transporte de mitilidos vivos.
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Los camiones y medios de transporte dedicados a esta actividad deben cumplir con la

Resolucion para el “transporte de semillas y choritos” de Llanchipal. Entre otras

obligaciones dicha resolucion exige que el compartimiento de carga del vehiculo sea

cerrado, con agujeros de desague; sin embargo, no se refiere al control de la temperatura de

la carga.

Si la produccién de las semillas en cuestion se encuentra regulada por el RESA y por

consiguiente por los Programas Sanitarios Generales y Especificos para Moluscos, los que

incorporan un apartado para los procedimientos de transporte de moluscos vivos (PSGTM),

entonces, el medio de transporte de las semillas deberd cumplir con las siguientes

obligaciones:

el transporte de las especies desde el lugar de origen hasta su destino final debe
efectuarse en el menor tiempo posible;

el medio de transporte debera ser limpiado y desinfectado previa y posteriormente;
durante el traslado los individuos seran manipulados y mantenidos en condiciones
que protejan la vida y estado sanitario de los ejemplares, incluyendo la renovacion
del agua, si es necesario;

los ejemplares deberan estar debidamente identificados, indicando lugar de origen,
destino y especie;

durante el transporte se debe evitar pérdidas y derrames de agua;

el envio debera ir acompafiado de un documento que acredite la procedencia de las
especies transportadas conforme a la normativa vigente;

El transporte de moluscos vivos (en cualquier estado de desarrollo), con fines de
cultivo o repoblacién debera realizarse con individuos sanos. Esta condicion debera
ser avalada por un certificado de salud emitido por un laboratorio de diagnéstico
para cada lote en cuestién (Certificado de Salud para Transporte de Moluscos
Vivos).

En el caso de que se hubiera establecido una zonificacién, el transporte de
moluscos, semillas o gametos s6lo podra realizarse desde una zona de condicion

sanitaria equivalente o superior, previa autorizacion emitida por Sernapesca.
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5.1.1.3. Centros de cultivo

Equipo de trabajo

Para la descripcidn de las principales actividades y procesos relacionados con los centros de
cultivo de mitilidos, se contd con el valioso aporte de la Asociacion de Mitilicultores de
Chiloé (A.G.) y de las empresas participantes del eslabon de centros de captacion, debido a
que todas llevaban a cabo el proceso de engorda. Esta asociacion gremial agrupa a
empresas dedicadas al cultivo de mitilidos que estan repartidas en casi la totalidad de la isla
de Chiloé, siendo la agrupacion de este tipo mas grande de la provincia de Chiloé.

El aporte de la Asociacion de Mitilicultores de Chiloé en el grupo de trabajo consistié en
facilitar visitas a los centros de cultivo de asociados, contactar a empresarios para
entrevistas y ofrecer las condiciones para llevar a cabo reuniones de evaluacién del trabajo

realizado.

Generalidades

Los centros de cultivo son entidades productivas ubicadas en el mar, destinadas a mantener
el crecimiento de los mitilidos desde la etapa de semilla (1 a 2 cm.), pasando por el estado
juvenil, hasta lograr el estado adulto que corresponde a la talla comercial (5 a 7 cm.). De
acuerdo con la clasificacion de los sistemas productivos acuicolas hecha por el Comité del

Codex Alimentaruis, el cultivo de mitilidos en Chiloé corresponde a un sistema extensivo,

ya que se encuentra bajo condiciones de bajo o incompleto control de los procesos de
crecimiento y produccion, y donde el crecimiento depende del abastecimiento de nutrientes

que hace el animal desde el medio marino (Codex Alimentarius, 2005b).

Esta condicion determina que el tiempo que requieren los mitilidos para lograr el tamafio de
mercado sea variable, el que depende principalmente de la oferta de plancton y la
temperatura del agua del sector. De este modo, la fase de engorda puede durar entre 12 a 18
meses, 10 que representa practicamente el 80% del tiempo que permanecen los mitilidos en

el mar.
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A esta situacion hay que sumar el hecho que en la Gltima década ha habido un creciente
aumento en la instalacion de centros de cultivo de moluscos (Sernapesca, 2004a), lo que ha
determinado que exista una mayor carga animal sobre una misma oferta de plancton. Esta

situacion ha hecho que el tiempo de engorda se extienda aun mas en ciertos sectores.

La condicion extensiva del sistema determina, por otro lado, que los recursos en engorda
estén expuestos a agentes de riesgo que pueden comprometer la inocuidad y calidad final
del producto. En Chiloé estos riesgos estan representados histéricamente por floraciones de
algas nocivas (FAN) como Alexandrium catenella (VPM), Dinophysis acuta (VDM),
Pseudonitzschia spp. (VAM); por la presencia estacional de la bacteria Vibrio
parahaemolyticus; y por la existencia de zonas del mar con niveles levemente elevados de
Cadmio (Cd). Esta situacion, sumado al prolongado periodo que pueden estar los recursos
en el agua, le confiere a la etapa de cultivo una importancia fundamental en lo que se

refiere a la inocuidad de los recursos.

Infraestructura

Al igual que en los centros de captacion de larvas, el sistema basico usado en la engorda de
mitilidos es el cultivo suspendido utilizando lineas de flotacion o long lines. EI nimero de
lineas por centro es variable y depende principalmente del tamafio de la concesién. En los
centros donde existe una gran cantidad de lineas por centro, éstas se agrupan en médulos

de produccion.

El sustrato para los mitilidos usado en la etapa de engorda estd compuestos de redes
similares a las que forman los colectores de la etapa de captacion, llamadas cuelgas. Al
igual que los colectores, las cuelgas son de un largo promedio de 8 metros y tienen entre 20
a 30 cm. de ancho. Cuando los colectores provenientes de un centro semillero son
sembrados de forma directa para su crecimiento, el colector pasa a la categoria de cuelga.
En cambio, cuando los colectores son tratados para disminuir la densidad de semillas
(raleo), proceso del que quedan remanentes de semillas, éstas son re-agrupadas en mangas

continuas de algodon.
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Por lo general las cuelgas (individuales o continuas) se instalan a unos 40 cm. una de otra,

por lo que en una linea simple de 100 metros de longitud caben alrededor de 250 cuelgas.

Procesos y actividades relevantes

a) Recepcion y evaluacién de semillas

El ciclo de cultivo de los mitilidos comienza con la recepcion de los lotes de semillas, ya
sea en forma de colectores o a granel. En esta primera etapa, el jefe del centro evalla la
semilla en su tamafio, dispersion, presencia de fauna y flora acompafante y, en el caso de

los colectores, evalUa la densidad de las semillas en el sustrato.

El objetivo de esta evaluacion es tomar una decisién adecuada con respecto al tratamiento
que se les daré a los colectores o semillas para manejar la densidad a la siembra, ya que esta
variable es una de las mas importantes y determinantes en la obtencién de una buena
produccion, ya que los mitilidos requieren de suficiente espacio en el sustrato para crecer
de una manera adecuada. De caso contrario los individuos pueden auto limitarse en su

desarrollo.

b) Siembra
Cuando el lote estd compuesto de colectores, luego de su evaluacion, éstos son instalados
en los long-lines en el proceso denominado siembra, que se lleva a cabo entre los meses de

abril y julio.

Cuando se trata de semillas a granel, éstas deben ser encordadas en nuevas cuelgas para ser

instaladas o sembradas en los long-lines.

En el proceso de siembra, los colectores (o semillas encordadas) pertenecientes a un mismo
flete, son instalados uno al lado de otro en una o varias lineas, en un proceso que puede
durar de uno a varios dias, dependiendo de la cantidad de ellos y de los tratamientos a los
que se vean sometidos. La temporada de siembra termina cuando se han instalado los
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colectores del ultimo flete, en un proceso global que puede tomar de semanas a meses,

dependiendo de la frecuencia de arribo de las semillas al centro.

Independiente de la forma en que arribe la semilla al centro, ésta debe ser colocada en una
densidad adecuada al momento de la siembra. Esto evitara hacer futuros tratamientos para

controlar la densidad de los individuos, como el raleo, pelado o desdoble.

¢) Manejo de la densidad: raleo y desdoble

Existen dos momentos en que se puede establecer de forma definitiva la densidad adecuada
de los mitilidos. La primera modalidad consiste en bajar la densidad de semillas en los
colectores antes de la siembra, por medio del retiro mecanico de las semillas en exceso, en
un proceso conocido como raleo cuando la disminucion de la densidad es parcial, o pelado,
cuando es total.

Otra modalidad es manejar la densidad de los colectores algunas semanas después de la
siembra, cuando las semillas estan mas grandes y mas adaptadas al medio. En este proceso
conocido como desdoble, las cuelgas (o colectores) originales, llamadas “cuelgas madre”,
son raleadas hasta lograr una densidad adecuada.

d) Encordado
El encordado es un proceso mediante el cual la semilla que se encuentra en forma suelta se
ubica en una cuelga nueva. Este proceso se lleva a cabo con las semillas remanentes del

proceso de raleo o pelado, o bien, con la semilla que arriba al centro a granel.

Existen tres sistemas basicos de encordado: el Sistema Espafiol, el Sistema Francés y el
Sistema Yaldad o Francés Modificado. Este tltimo es el mas utilizado en Chiloé. Bajo esta
modalidad, las semillas son ubicadas como relleno de una red continua de algodon de
forma cilindrica (15 cm. de diametro) llamada manga o calceta, a la que ademas se le
coloca en su interior una red semejante a la usada en los colectores, pero continua, que hace
las veces de sustrato definitivo una vez que la manga de algodén es desintegrada por el

agua de mar.
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Finalmente, la manga con las semillas es instalada en el long-line, fijandola cada 40 cm. a
la linea madre y dejando, a su vez, por cada intervalo un seno cuyo extremo inferior alcanza

los 8 metros de profundidad.

En algunos casos, previo al encordado, y con el objeto llevar un mayor control sobre la
produccion, las semillas o juveniles son tamizados por tamafio en dos o tres tallas, y son

segregados a la siembra.

Dado que todas las labores citadas son realizadas en temporadas bien precisas, los centros
de cultivo, por lo general, contratan “cuadrillas” de mano de obra s6lo por periodos

acotados, principalmente para la época de siembra, desdoble y cosecha.

Las cuelgas originadas en el raleo o desdoble son cominmente Ilamadas “cuelgas hijas” y
se puede establecer una proporcion entre ellas y los colectores originales o *“cuelgas
madre”, la que oscila desde una relacién de 1:1 en el peor de los casos, a 1:3 6 mas en el
caso de una buena captacion. El peso 6ptimo de una cuelga a término, es decir, lista para
cosechar oscila entre 30 a 40 Kg.

Durante la fase de engorda algunos centros realizan actividades de limpieza de lineas y
cuelgas, con el objeto de eliminar elementos extrafios o indeseados como la colonizacion de
otras especies animales y/o vegetales, asi como la presencia de impurezas o suciedad.

Una vez lograda la densidad adecuada no hay mayores manejos que involucren los lotes de
mitilidos hasta la cosecha, sin embargo, algunos centros de cultivo mantienen registros

sobre la tasa de crecimiento de los moluscos.

e) Cosecha

La dependencia de la oferta de plancton marino como fuente de alimento para los mitilidos
y el comportamiento estacional de éste, determinan que la produccion sea estacional. De
este modo, la cosecha tiene un alza entre los meses de marzo y mayo (otofio), periodo en

que los mitilidos expresan su mejor rendimiento (proporcion entre el peso total y peso de
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parte comestible) por la gran oferta de plancton en los meses de primavera y verano.
Posteriormente, el nivel de la cosecha baja lentamente hasta su nivel minimo en los meses
de agosto y septiembre, para iniciar nuevamente el aumento desde el mes de noviembre
(Figura 10).

El momento de la cosecha esta determinado por el logro de algunos parametros productivos
de los mitilidos, que son determinantes en la composicion del precio pagado por la planta, y
gue ademas tienen, en algunos casos, una variabilidad considerable dentro de un mismo
centro de cultivo, lo que obliga que la cosecha de los moluscos se haga de forma parcial

(por lotes).

La primera variable de importancia a considerar es el rendimiento, que es una proporcion
entre el peso de la parte comestible y el peso total de un individuo. El rendimiento es factor
principalmente de la oferta de fitoplancton de las aguas del sector y por lo tanto de la época
del afio. Considerando que primavera y verano son las estaciones de mayor oferta de
fitoplancton, los meses posteriores es cuando se expresan los mejores rendimientos del afio
(25 a 30%). Este es un factor de baja variabilidad para los moluscos de un mismo sector. La
segunda variable es la coloracion o pigmentacion de la carne de los mitilidos, la que puede
variar desde un color blanco lechoso hasta un anaranjado intenso. Es creciente el hecho que
plantas soliciten a sus proveedores pigmentaciones especificas dependientes a su vez de las
demandas de sus clientes. Sin embargo, no hay un pleno conocimiento de los factores que
intervienen en la coloracion de los mitilidos, atribuyéndose principalmente al dimorfismo
sexual. Otros factores son la composicion del fitoplancton consumido en la temporada y
también a diferentes lineas genéticas, las que estarian relacionadas a su vez con el origen de

la semilla. La coloracion es un parametro de variabilidad intermedia en un mismo sector.

La tercera variable de importancia es la talla. Los factores determinantes para el logro de
una talla comercialmente aceptable (5 a 7 cm.) son basicamente la oferta de fitoplancton del
sector y el tiempo de duracién de la fase de crecimiento. Por tales razones, la talla
comercial no se logra de manera simultanea en todos los individuos de un mismo centro

existiendo, a veces, una dispersion considerable, debido a que las fechas de siembra no
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coinciden en la mayoria de los casos. Por tal razon, la cosecha se hace tratando de formar
lotes de tallas mas o menos homogéneas. Por lo general, la talla es un pardmetro de

variabilidad intermedia en un mismo sector.

Estacionalidad cosecha de choritos
(Mitylus chilensis) de cultivo en Chile, 1999-2004
10.000
9.000 /\ A
8.000 / \\// AN
w 7.000 / AN
£ 6.000 P—— AN —
S 5000 '/ \ \ /
(]
T 4.000 e
2 3000 — O —
1.000 == —_——
O T T T
ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic
meses
= chorito 2004 = chorito 2003 chorito 2002
chorito 2001 = chorito 2000 = chorito 1999

Figura 10. Estacionalidad de la cosecha de choritos de cultivo en Chile (1999-2004).
Fuente: Elaborado a partir de los Anuarios estadisticos 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 de

Sernapesca.

Existe un factor adicional que, aunque no es inherente a los moluscos, determina que las
cosechas se realicen de forma parcial o por lotes. Este es el transporte en que se trasladen

los moluscos a la planta y la capacidad de carga de éste.

En la gran mayoria de los casos, el transporte de mitilidos de talla comercial se hace por
medio de camiones con una capacidad maxima de 10 toneladas. En los menos, se utilizan
otros medios de transporte terrestres 0 medios de transporte maritimo, los que pueden

cargar mas de 50 toneladas.
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Para tener una relacion directa, una linea simple de 100 metros, con 250 cuelgas de
alrededor de 40 kilos, hace un volumen de 10 toneladas, las que copan la capacidad de un
camion. Si la linea es doble, el volumen serd de entre 17 a 20 toneladas, por lo que sera
necesario cosechar la linea en dos fletes. Como resultado de esta situacion, un centro con
20 lineas dobles de 100 metros sera cosechado en alrededor de 40 fletes en camiones con

capacidad de 10 toneladas.

En muchos centros el proceso de cosecha se realiza manualmente, para lo que se contrata
una “cuadrilla” de personas las que, con ayuda de una plataforma flotante, levantan las

cuelgas y las “desgranan”.

Los mitilidos una vez separados del sustrato artificial son lavados con agua de mar
movilizada por bombas y son colocados en unidades de transporte, que en la mayoria de los
casos, corresponden a mallas de alrededor de 25 kilos, las que de acuerdo con reglamentos
especificos del Servicio de Salud Llanchipal, deben ser rotuladas con el nombre o cédigo
del centro, el nombre de la empresa, lugar de cultivo, la especie y la fecha de extraccion
(Llanchipal, 2004). Posteriormente, las mallas son cargadas en el medio de transporte que

espera en la playa del sector.

El uso de medios de transporte de mayor capacidad (barcazas) para el transporte de
mitilidos, ha favorecido el estudio de la posibilidad de hacer las cosechas a granel, es decir,
prescindir de cualquier unidad de transporte para el traslado de mitilidos desde el centro

hacia la planta.

Paralelamente se esta evaluando la posibilidad de utilizar unidades de transporte de mayor
capacidad que las mallas, como las maxi-bolsas o bins, para lo cual es necesario considerar

infraestructura adicional como gruas.
Es importante sefialar también que se puede establecer una relacion directa entre un lote de

semillas llegado a un centro y el volumen de choritos de tamafio comercial que se

originaran luego de la temporada de engorda. Si se toma como ejemplo un lote de 2 mil
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colectores, transportados en un camion de 10 toneladas de capacidad, y suponiendo que la
captacion fue buena, por lo que luego de los desdobles se establecio una relacion de 1:2
entre cuelgas madres e hijas, se tiene como resultado que se produjeron 4 mil cuelgas con
choritos de talla comercial. Si se tiene en cuenta que una cuelga a término pesa alrededor de
40 kilos, se concluird que el lote de colectores origind 160 toneladas, las que seran
cosechadas gradualmente en alrededor de 16 fletes en camiones de 10 toneladas (Figura
11).

2 000 S Desdoble 4.000 160 x 16
. (1:2) _ cuelgas tnnel;das (Eana i
:ﬁhm“u instaladas choritos
}
1.600
metros
lineales

Figura 11. Relacion entre lote de semillas y volumen de choritos originados luego de la fase de
cultivo.

Registro de extraccion y transporte (RET)

Los centros de cultivo que se encuentran suscritos al Programa de Sanidad de Moluscos
Bivalvos (PSMB), deben certificar la cosecha de cada lote a través de un documento oficial
entregado por Sernapesca llamado “Registro de extraccion y transporte de moluscos
bivalvos vivos” (RET). En el RET se constata la empresa, el centro de cultivo en cuestion,
el tipo de area PSMB (de acuerdo a criterios de contaminacion fecal), la especie, el
volumen cosechado y el destino de los recursos. Ademas, contiene un apartado donde se
deben registrar datos de la depuracion, si es que se lleva a cabo, como cargas bacterianas al
ingreso y al egreso de la zona de reinstalacion o centro de depuracion. Cada RET posee un
codigo correlativo y se asocia con un lote de cosecha, con un flete y con una planta de

destino.
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Secuencias de procesos
La secuencia de manejos realizados a un lote de mitilidos en la fase de crecimiento puede
ser distinta entre centros de cultivo, debido en primer lugar a la modalidad de adquisicion

de semillas, y en segundo lugar, a formas particulares para controlar la densidad.

No importando la secuencia de eventos a que se someta un lote de choritos en la fase de
crecimiento, es posible estimar la relacion entre el nimero de colectores del lote de semillas
y el nimero de cuelgas originadas luego de los raleos y desdobles. Del mismo modo, si se
trata de semillas a granel, se puede establecer la relacion entre el nimero de kilos o
toneladas de semillas precursoras y los kilos o toneladas de choritos producidos por el lote

original.

En una primera clasificacion, podemos encontrar diferencias en los procesos a los mitilidos,
dependiendo de la forma en que se adquieren las semillas, es decir, como semillas a granel

(kilos de semilla) o como colectores.

Primer caso: semillas a granel
Cuando las semillas se transan a granel, luego de ser recibidas y evaluadas, éstas deben ser
ubicadas en cuelgas en el proceso Ilamado encordado, para luego ser instaladas en los long-

lines (siembra).

Si el lote en cuestién presenta una dispersion considerable en su tamafio, éstas pueden ser
tamizadas, para obtener dos o mas tallas, y encordarlas separadamente, con el objeto de

generar lotes de individuos homogéneos a la cosecha.

Al momento del encordado es importante colocar la semilla a una densidad adecuada para
disminuir o evitar el namero de raleos en el futuro. A pesar de ello, es bastante comdn que
se realicen méas de un raleo para el control de la densidad, los que se concentran entre los

meses de julio y octubre de cada afio.
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Figura 12. Secuencia de procesos cuando la modalidad es “semillas a granel”.

Segundo caso: colectores
Cuando las semillas llegan al centro como colectores estos son evaluados esencialmente en
la densidad de semillas en la red. Cuando el resultado arroja una alta densidad, los

colectores pueden seguir distintas secuencias de procesos

a) Siembra - raleo/desdoble — encordado — cosecha

Bajo esta modalidad todos los colectores del lote son instalados (siembra) en las lineas
inmediatamente luego de ser recibidos y evaluados. Al cabo de unos meses, los colectores
son retirados del agua para ser raleados. Los individuos juveniles desprendidos producto
del raleo son vueltos a ubicar en cuelgas nuevas en el proceso llamado encordado y los

colectores raleados son re-sembrados.

Si existe una dispersion de individuos considerable, pueden ser tamizados y ser encordados

y sembrados de manera segregada.

b) Raleo/pelado — encordado — siembra — cosecha
En esta otra modalidad, los colectores son raleados o pelados antes de ser instalados

(sembrados) en las lineas definitivas. Asi, se disminuye de forma inmediata la densidad.
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Los colectores raleados o pelados se instalan en las lineas y la semilla resultante del raleo es

encordada para formar nuevas cuelgas.

Es importante dejar los colectores raleados y las nuevas cuelgas a una densidad de semillas
Optima para no tener que realizar futuros tratamientos. Al igual que en la modalidad
anterior, dependiendo de la dispersion del tamafio de las semillas, éstas pueden ser

tamizadas, encordadas y sembradas segregadamente.

Autoabastecimiento externo de los centros de cultivo

Esta modalidad de abastecimiento de semillas consiste en que un centro (concesion) de
cultivo de mitilidos tiene la facultad de instalar infraestructura para la captacion de
semillas, como lineas, elementos flotantes y colectores en “zonas autorizadas para la
instalacion de colectores”, previamente definidas como tal por la Subsecretaria de pesca.
Estas zonas corresponden a bancos naturales de mitilidos que en la época de desove vierte
al agua una gran cantidad de larvas. Esta actividad estara regulada por un “Reglamento para
la instalacion de colectores” que sera promulgado por la Subsecretaria de Pesca, luego de

concluir la fase de discusion del documento.

La empresa que solicita el permiso para la captacion de larvas en dichas zonas debe
movilizar toda la infraestructura de captacion al banco natural, ademas de mantener y
levantar la captacion al término de la temporada. El retiro de los colectores se hace de la
misma forma que cuando se compra el servicio de captacion a un tercero, siendo la forma

mas comun el retiro de los colectores por lotes y transportandolos en camiones.

Zonas de reinstalacion y centros de depuracion

Cuando un lote de cosecha es llevado a una zona de reinstalacion o centro de depuracion
con el objeto de disminuir el nivel de contaminacion microbiologica en los recursos, el
interesado debe solicitar un Registro de Extraccion y Transporte (RET) en el cual se
constate que dicho lote estd destinado a una zona de reinstalacion o centros de depuracion,
que ademas debe ser individualizado. Una vez que el lote ha sido depurado es trasladado a
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la planta donde es recibido por el encargado quien debe constatar que dicho lote ha sido

tratado, por medio de su firma en el RET correspondiente (Sernapesca, 2003a).

Las actividades mas importantes para registrar en la fase de depuracion son:
» Nivel de contaminacion microbioldgica al ingreso a la zona de reinstalacion o
centro de depuracion
= Nivel de contaminacion microbioldgica a la salida de la zona de reinstalacién o
centro de depuracién

= Tiempo que llevo la depuracion

5.1.1.4. Transportistas de mitilidos de talla comercial

Para la descripcion de las actividades y particularidades de este eslabon se vali6 del aporte
del el grupo de trabajo del eslabon de transporte de semillas debido a que ambas
actividades tienen las mismas exigencias administrativas, por lo que se toman como una

sola actividad reunida en el transporte de mitilidos vivos.

El transporte de los mitilidos de talla comercial, se refiere al traslado de los mitilidos

cosechados desde los centros de cultivo hasta las plantas procesadoras.

Los medios de transporte mas usados para esta actividad son principalmente camiones con
capacidad entre 10 a 20 toneladas. En casos de plantas que poseen centros de cultivo
propios es cada vez mas usual que el transporte se haga a granel o en unidades de transporte
de gran capacidad como los bins o las maxi-bolsas, usando para tal actividad medios de
transporte maritimos como barcazas, debido, entre otras ventajas, a que de tal forma se
reduce considerablemente el costo del transporte cuando se cosechan lotes de mayor
tamafo y a que las barcazas pueden llegar al lado de centro de cultivo, con lo que se evita el
traslado de los moluscos hasta la playa. Esta modalidad de transporte es facilitada, ademas
por la presencia de muelles construidos cerca de las plantas, de tal modo de reducir al

maximo el transporte terrestre.

87
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Figura 13. Secuencia de procesos cuando la modalidad es “colectores”.

De cualquier modo, la cosecha tradicional es realizada de forma manual y por lotes cuyo

tamafno depende de la capacidad del medio de transporte, que por lo general es de 10
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toneladas, y la unidad de transporte exigida por la autoridad sanitaria es la malla de 25

kilos.

El transporte juega un importante rol en la cadena de los mitilidos de cultivo debido a que
de este servicio depende la mantencion de las condiciones de inocuidad y calidad de la

materia prima entre el centro de cultivo y la planta de procesamiento.

Por tal razon, tanto el Servicio de Salud Llanchipal como la Subsecretaria de pesca, han
promulgado sendos reglamentos que regulan esta actividad y que fueron mencionados en el

punto “Transportistas de semillas”.

Finalmente, es importante destacar que la capacidad del medio de transporte determinara el
volumen del lote cosechado, manteniéndose como una unidad durante toda la fase de
procesamiento y almacenamiento (en planta), debido a una exigencia de no mezclar
origenes durante el proceso. Luego de esta etapa el lote de produccion puede mezclarse con

otros lotes con el objeto de formar unidades logisticas (pallets).
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5.1.1.5. Eslabones de la fase de produccién

En la siguiente tabla se resume los eslabones (tipos de empresas) que conforman la fase de

produccion y sus principales actividades asociadas.

Tabla 2. Eslabones de la fase de produccidn y principales procesos asociados.

Eslabon (tipo de empresas)

Principales procesos

Centros de captacion de larvas

Captacion de larvas

Hatcheries*

Produccion de larvas

Transportistas de semillas

Transporte semillas

Siembra
_ Desdoble
Centros de cultivo
Engorda
Cosecha
Centros de depuracion / zonas de Depuracion

reinstalacion
Transportistas de mitilidos vivos

Transporte mitilidos talla comercial

* no incluido en este estudio

5.1.2. Fases de procesamiento y distribucion

Generalidades de la fase de procesamiento

De la fraccion de mitilidos procesados exportados mas del 95% lo hace como producto
cocido congelado, los que a su vez se dividen en tres lineas de produccion: entero, media
valva y carne. En el primer caso el chorito se presenta con ambas valvas, en el segundo, con
una se ellas, y en el tercero sin valvas. El resto se exporta como producto en conserva
(4,2%) y una muy pequefia cantidad como producto fresco refrigerado (Servicio Nacional

de Aduana, citado por AquaNoticias edicion electronica, 2005c).
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La mayor capacidad de procesamiento de mitilidos se encuentra en la X regién, la que el
afio 2004 fue responsable del 95,8% del procesamiento de mitilidos en el pais, que en valor
absoluto sumo6 61 mil toneladas de materia prima, las que se transformaron en 16 mil

toneladas de producto elaborado.

De acuerdo con estadisticas de Sernapesca, el afio 2004 alrededor de 120 plantas con lineas
de congelado y/o conserva declararon actividad en la X region. Sin embargo, segun
informacion de la Oficina Regional de Sernapesca, no mas de 49 de ellas declararon
actividad con mitilidos. La totalidad de éstas se ubican en las provincias de Chiloé y

Llanquihue.

En el caso del producto media valva y carne, la mayor parte de la produccién se envasa en
unidades de embalaje, es decir, cajas de 5 a 10 Kg. cuyo destino es la transaccion al por
mayor. Por tal razon, en alguna de las etapas entre la planta y el consumidor deben ser
reempacados en un proceso que incluye a veces la preparacion del producto y su mezcla
con otros alimentos y aditivos. Los envios de mitilidos como producto cocido congelado
son considerados materia prima para elaborar productos con valor agregado en el mercado
de destino.

La linea de chorito entero con concha, al igual que los productos en conserva son envasados
en la planta de forma individual (unidad base) para ser vendidos a nivel de retail. Las
conservas ademas van preparadas ya sea en escabeche, picante, ahumado, al natural o al

aceite. Estas presentaciones se consideran como productos con valor agregado.

En la mayoria de los casos la relacion comercial que se establece entre el productor
primario y la planta es a traves de la compra del lote de mitilidos por parte de la Gltima. De
este modo, la planta se transforma en propietaria del lote elaborado y se encarga de
comercializarlo posteriormente. Sin embargo, existen casos en que el productor primario
compra el servicio de procesamiento a la planta, lo que cominmente se denomina
“maquila”, por lo que el productor primario sigue siendo el propietario del lote y el

encargado de su comercializacion.
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En otros casos, participa un intermediario entre el productor primario y la planta, cuya
funcién es comprar lotes de mitilidos, por lo general a productores de baja produccion, para

acumular un volumen razonable y transarlo posteriormente con una planta (Figura 16).

Generalidades de la fase de distribucion
El proceso de distribucion contempla todas las actividades que tienen como objetivo final el

traslado de los productos entre los centros de produccion y los centros de consumo.

En el caso de los mitilidos nacionales, existe una gran zona de produccion ubicada en las
provincias de Llanquihue y Chiloé en la regién de Los Lagos, ademas de otras de menor
relevancia en las regiones del Bio-Bio y Metropolitana (Sernapesca, 2005b). En tanto, los
centros de consumo se reparten en el mercado nacional, que abarca practicamente todo el
pais y el mercado externo, entre los que destacan la Comunidad Europea y los Estados
Unidos.

Cerca del 94% de la produccién nacional el afio 2004 se destind a mercados externos,
principalmente como producto cocido congelado, el resto fue comercializado en el mercado

interno como producto en conserva principalmente.

Dentro de la cadena de distribucién de mitilidos elaborados participan varios tipos de
empresas, clasificadas de acuerdo a si estas intervienen o no en la conformacion de las
unidades comerciales. Se entiende por unidad comercial cualquier agrupacién de producto

elaborado que tenga como destino su comercializacion en la cadena de distribucion.

En primer lugar figuran las empresas que transan producto elaborado y que intervienen las
unidades comerciales como las plantas de proceso, los mayoristas y los minoristas. En
segundo lugar, participan empresas prestadoras de servicios como transportistas y
almacenadores que por lo general no intervienen en la conformacion de las unidades de
producto. Caso aparte lo constituye el servicio de reempaque el que puede ser provisto por
una empresa independiente o por alguna otra que tome parte en la cadena de distribucion.
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En este proceso los lotes son intervenidos para presentarlos en envases para la venta al
detalle.

La relacion comercial que se establece entre la planta de proceso y el mayorista (nacional o
extranjero) se basa en la transaccion del lote de productos, de este modo, el mayorista se
hace propietario del lote y lo comercializa posteriormente con su propia marca. En algunos
casos, participa un agente intermediario cuya actividad radica en comprar lotes de producto

elaborado para hacer un volumen considerable y negociar con un mayorista.

En otras ocasiones el productor primario (cultivador), transa directamente con el mayorista
0 minorista, para lo cual compra el servicio de procesamiento a una planta, proceso

comunmente conocido como maquila.

Luego, el mayorista comercializa los productos con un nimero variable de minoristas, los
que posteriormente ponen a disposicion el producto al consumidor final. En esta etapa de la
cadena, cuando el producto no esta empacado para su venta al detalle es necesario
reempacar el producto, servicio que puede ser provisto por el mismo mayorista o por el

minorista.

Por lo general, los servicios de almacenaje son provistos por las mismas empresas
participantes de la cadena, asi varias plantas de proceso, mayoristas y minoristas poseen
instalaciones adecuadas para almacenar productos ya sea en conserva o congelados.

El transporte en la cadena de distribucion es un proceso complejo, ya que es necesario
movilizar lotes de producto entre empresas que pueden ubicarse a grandes distancias, lo que

implica mayores riesgos para la mantencion de la calidad de los productos.

El transporte en la cadena de mitilidos procesados tiene varias etapas. La primera la
constituye el tramo entre la planta de proceso y el puerto o aeropuerto de salida. Este tramo
se realiza via terrestre por empresas especializadas e independientes que utilizan

contenedores apropiados para mantener productos congelados.
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El siguiente tramo que contempla el traslado del producto desde el puerto o aeropuerto
hasta el pais de destino, puede ser realizado por via maritima o aérea dependiendo de la
presentacion del producto. De este modo, el producto congelado o en conserva se transporta
por via maritima en contenedores congeladores, a diferencia del producto fresco-enfriado,
que lo hace por via aérea. Debido a que el gran volumen de mitilidos exportados es de
forma congelado y al elevado costo del transporte aéreo, el medio de transporte mas

demandado es el maritimo.

Tanto para el transporte aéreo como para el maritimo existen empresas especializadas en la

venta de este servicio como lineas aéreas y compafiias navieras.

El transporte en el mercado de destino, se realiza habitualmente por via terrestre, ya sea en
tren 0 en camion. Las empresas prestadoras de este servicio pueden ser independientes y
especializadas o bien ser provistas por alguno de los participantes de la cadena.

No se tiene certeza del nimero de empresas que participan en la fase de distribucion de la
cadena mitilidos procesados, tanto los que tienen como destino el mercado nacional como

los que son exportados.

Aspectos normativos relativos a las fases de procesamiento y distribucion

Las actividades de procesamiento, almacenamiento, transporte y comercializacion de
recursos hidrobioldgicos, estan reguladas por la Ley General de Pesca y Acuicultura (D.S.
N° 430 de 1991). Esta ley designa al Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca) como la
institucion responsable de la fiscalizacion del cumplimiento de dichas actividades, y
ademas le encarga el control de la calidad sanitaria de los productos pesqueros de
exportacion y la entrega de certificados oficiales correspondientes (Subpesca, 1991).

Por otra parte, en el Reglamento Sanitario de los alimentos, del Ministerio de Salud,
establece la normativa legal aplicable a la produccién, elaboracion, envasado,

almacenamiento, distribucion y venta de alimentos en el mercado interno.
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Figura 14. Flujo de mitilidos entre empresas de las fases de procesamiento y distribucion en
mitilicultura de Chiloé.

En lo que compete a las actividades de procesamiento y almacenamiento llevadas a cabo
por las plantas pesqueras cuya produccion tiene como destino final el extranjero,
Sernapesca cuenta con el Programa de Habilitacion de Plantas Pesqueras y Buques Factoria
(HPB), con el Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC) y con el Programa de Control
de Producto Final (CPF), cada uno de ellos orientado hacia aspectos particulares. Ademas,
el Programa de Sanidad de Moluscos Bivalvos (PSMB) cuenta con exigencias para la fase

de procesamiento.

El HPB se encarga de habilitar y constatar periddicamente las deficiencias de las plantas

pesqueras, y paralelamente las clasifica en una de cuatro categorias, las que determinan su
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capacidad de exportacion de productos elaborados. En el proceso de habilitacion de una
planta se toman en cuenta las exigencias sobre el procesamiento de productos pesqueros

que realicen los paises destinatarios. (Sernapesca, 2004f).

El PAC es un programa de certificacion voluntario, basado en la metodologia del analisis
de peligros y control de puntos criticos (HACCP). La planta tiene como responsabilidad la
implementacién de un programa de prevencion y control de peligros durante el

procesamiento, con el objeto de asegurar la calidad del producto final (Sernapesca, 2005c).

Si la planta tiene varias lineas de elaboracion, serd su obligacion desarrollar un plan de
aseguramiento de calidad para cada una de ellas de acuerdo a una clasificacion, que para el
caso de mitilidos, define 3 categorias: moluscos bivalvos frescos-enfriados, congelados y
en conserva (Sernapesca, 2005f). El disefio del PAC debe considerar también las exigencias
particulares de los mercados destinatarios de los productos.

El CPF es un programa que tiene como objetivo realizar todos los analisis y muestreos
pertinentes a productos pesqueros elaborados que tengan como destino mercados
extranjeros para asegurar el cumplimiento de estdndares de calidad exigidos por dichos
mercados. El establecimiento que cumpla a con el CPF obtiene la Certificacion Sanitaria
Oficial (CSO) (Sernapesca, 2000c).

En el CPF se detallan todos los analisis requeridos para la certificacion sanitaria de
productos pesqueros por grupo de especies, por linea de elaboracion y por mercado de

destino (Sernapesca, 2005d).

Operacionalmente, el establecimiento interesado debe presentar una “Solicitud de muestreo
y analisis para la exportacion” que contenga los datos del elaborador, el pais de destino, la
descripcion del producto, la entidad analizadora (laboratorios acreditados), los anélisis a
realizar, entre otra informacion. Cabe sefialar que la Solicitud debe ser hecha por cada
embarque (unidad logistica) exportado por la planta (Sernapesca, 2000c).
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Si bien una misma razén social puede ser duefia de mas de una planta pesquera, una planta
es considerada como una unidad productiva, debido a que la instalacion, funcionamiento y

certificacidn para la exportacion de ésta son procedimientos completamente individuales.

Tipos de empresas en las fases de procesamiento y distribucion
De acuerdo con la informacion recopilada, en las fases de procesamiento y distribucion,
que abarca desde la recepcion de la materia prima en la planta pesquera hasta la
distribucion del producto elaborado en el mercado, existen cuatro eslabones o tipos de
empresas, que corresponden a:

1. plantas de proceso

2. transportistas / almacenadores de producto final
3. mayoristas
4

minoristas

A continuacién se describen los principales procesos y actividades del manejo de mitilidos,
Ilevados a cabo en los dos primeros eslabones, que corresponden a las Ultimas etapas de la

cadena de mitilidos de exportacion que se llevan a cabo en Chile.

5.1.2.1. Plantas de procesamiento

Para la descripcion de las principales actividades en el proceso de transformacién de los
mitilidos en productos elaborados, se decidio contar con la colaboracion de una planta que
tuviera linea de producto congelado, que estuviera ubicada en la provincia de Chiloé y que
tuviera un porcentaje considerable en la produccion y exportacion anual de mitilidos

nacionales elaborados.
De tal modo, se logré formar un equipo de trabajo con una de las plantas de procesamiento

de la Pesquera Palacios S.A., empresa que el afio 2003 se ubicé entre los siete principales

exportadores nacionales de mitilidos elaborados.

97



La planta que se incorpord al estudio fue la “Planta 1” ubicada en la cuidad de Quellon, que
cuenta con capacidad de procesamiento para productos congelados (1.Q.F.). Esta instalacion
estd habilitada por el Servicio Nacional de Pesca, posee un Programa de Aseguramiento de

Calidad (PAC) y cumple con Procedimientos Operacionales de Saneamiento (POS).

A continuacion se describen las principales etapas del proceso de elaboracion de mitilidos

cocidos congelados (1.Q.F), en tres presentaciones: entero con valvas, media valva y carne.

Origen y recepcidn de materia prima

Las plantas que cuentan con un Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC), la materia
prima debe provenir de centros que participen en el Programa de Sanidad de Moluscos
Bivalvos (PSMB), verificandose esta condicion en el Listado de Areas PSMB publicado
por Sernapesca. El cddigo y tipo de area PSMB debe figurar en el Registro de Extraccion y
Transporte (RET) que acompaiia al lote.

Los lotes de mitilidos que arriban a las plantas pueden variar entre 10 a 20 toneladas,
dependiendo de la capacidad de los camiones que trasladan la materia prima desde el centro
de cultivo, y deben estar dispuestos en mallas individuales de un peso aproximado de 25
kilos. En casos excepcionales, la materia prima puede ser transportada por medios de
transporte de mayor capacidad como barcazas, lo que requiere de un muelle cercano a la
planta. Dicha innovacion en el transporte de materia prima esta siendo llevada a cabo por
empresas integradas, es decir, que poseen plantas de proceso y centros de cultivo.

Un punto critico en relacion con la definicion del lote es que éste debe provenir de un solo
origen, en este caso de un centro de cultivo o de un banco natural participante del PSMB.
Sin embargo, se puede dar el caso que un mismo medio de transporte traslade materia
prima de méas de un origen a una planta. En esta situacion los lotes deben estar separados
por origen e identificados adecuadamente. Esta condicion puede darse cuando se utilizan
medios de transporte de gran capacidad como barcazas. Por otro lado, algunas plantas han
realizado iniciativas para transportar la materia prima a granel o en unidades de transporte

de mayor capacidad (bins), respondiendo a una tendencia mundial. Sin embargo, el
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Servicio de Salud aun mantiene como obligacion el transporte de moluscos en mallas

individuales.

Al momento de la recepcion se cuentan y se pesan todas las mallas (alrededor de 25 kg.) del
lote en cuestion y se compara con el volumen indicado en la guia de despacho y con el
precio que se acordd con el proveedor. Pueden existir eventuales diferencias entre ambas
mediciones que pueden atribuirse a la deshidratacion de la materia prima durante el

transporte.

En este punto se toma una muestra de alrededor de 5 Kg. para medir variables de calidad,
las que podran modificar el precio a pagar. Estas son color, olor, sabor, porcentaje de
desechos y rendimiento. Para la medicion de esta Gltima variable es necesaria la coccion de
parte de la muestra, con lo que se obtiene una proporcion entre el peso total y el peso de las
partes comestibles. Un buen rendimiento oscila entre 25 a 30%.

Finalmente, el lote es identificado con “Numero de batch” o lote de produccién, el cual es

individual y acompaniia al lote hasta el empaque y el almacenamiento previo al despacho.

Dependiendo de la capacidad de procesamiento de la planta ésta puede recibir y procesar
entre 10 a 50 toneladas diarias, lo que se traduce en 1 a 3 lotes o camionadas por dia a las

plantas.

Es importante sefalar que los lotes son procesados separadamente, no existiendo ninguna

posibilidad de mezclar lotes en la linea de produccion.

Lavado, desgranado y calibrado

Una vez recibido el lote se procede al retiro de las mallas con el objeto de lavar los
choritos. En este proceso se separan los individuos de elementos de desecho como algas,
piedras y otros organismos, y se separan los choritos que se mantienen aglomerados
(desgranado). El lavado se puede realizar con agua de la Ilave o con agua de mar siempre

que sea potabilizada.

99



El paso siguiente corresponde a la calibracion o separacion de los individuos por tamafio
para surtir las distintas lineas de proceso. El calibrado es realizado de manera mecanica
separando los individuos, por lo general en dos calibres. El calibre grande es destinado a la
linea de entero con concha o en su defecto para media valva y el calibre pequefio es
utilizado para la linea de carne. Cabe sefialar que no siempre un lote abastecera las tres
lineas de produccion, ya que esto dependera de la dispersion del lote y de los

requerimientos particulares de los compradores.

Luego de la calibracién los choritos se separan en las lineas de produccién que
corresponda, manteniendo esta segregacion hasta la salida de la planta como producto

terminado.

Blanqueo

Este proceso también llamado pre-acondicionamiento consiste en pasar los choritos por
agua a temperaturas entre 25 a 60° C y tiene por objeto relajar el musculo abductor para que
las valvas se abran levemente y asi facilitar el deshisado, que corresponde a la remocion del

biso. El blanqueo se realiza con agua potabilizada.

Desbisado
En este punto se procede al retiro del biso del molusco, proceso que es realizado de manera

mecénica con maquinaria especializada.

Cocido
La presentacion del producto determina la forma de coccion, esto es intensidad y tiempo

del tratamiento térmico, y los equipos mas adecuados para tal proceso.

De este modo, para las partidas destinadas a la presentacion “carne” es necesario separar la
carne de ambas valvas, para lo cual se requiere de un golpe de calor intenso pero de corta
duracion. En el caso de los choritos para la linea “media valva”, se recomienda una coccion
a menor temperatura, de modo que se abran las valvas y la carne se mantenga tierna. Para la

proporcion destinada a la linea “entero con valvas” se necesita una coccion no muy intensa
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para evitar el total desprendimiento de la concha y la carne, para lo cual la coccion se

realiza a temperaturas no superiores a 98° C, por un mayor tiempo.

A diferencia de los productos “carne” y “media valva”, las partidas destinadas a “entero
con valvas” son envasadas en bolsas de polietileno al vacio y cocidas en esta presentacion.
Dichas bolsas tienen una capacidad de entre 800 gramos y 1 Kg. y estan destinadas a la

comercializacion a nivel retail.

Los equipos para la coccion de mitilidos se pueden clasificar en continuos o estéticos
dependiendo si se cuecen en una cinta continua o de a lotes, respectivamente, y en equipos
a presion o “atmosféricos”, dependiendo de la presion a la que realizan la coccion. La

mayoria de estos equipos funcionan con vapor de agua.

Los equipos continuos trabajan a presion atmosférica y son utilizados principalmente en las
lineas “media valva” y “entero” ya que una mayor presion puede separar la carne de la
concha o pueden alterar el envasado al vacio en el caso del producto entero. Por lo general
los equipos estaticos funcionan a mayores presiones (autoclaves) y se usan principalmente

en la linea “carne”.

En el caso de los choritos de la linea “entero” una vez que se han embolsados y sellados al
vacio, se procede con la coccidn, la que se puede llevar a cabo en un equipo continuo o en
uno estatico. En este uUltimo caso serd necesario ubicar las bolsas en unidades de
congelacion (bandejas) las que a su vez se disponen en estructuras rodantes denominadas
comunmente “carros”, el que se identifica con el numero de batch o lote de produccion.
Una vez que termina la coccidn, las bolsas son enfriadas con hielo, procedimiento mediante

el cual se sella la bolsa.
Desconche

Este proceso consiste en el retiro de una o de las dos valvas, segun la linea de producto.

Para el caso de la linea “carne” el retiro se hace de forma automatica por maquinaria

101



especializada, en cambio en la linea “media valva” el retiro de una de las valvas se hace de

forma manual.

Salmuera

En la linea “carne”, los choritos desconchados se sumergen en una solucion saturada de
agua con sal (~20%) y con hielo, con el objeto de separar por densidad la carne de restos de
conchas o cualquier otro elementos indeseado. Posteriormente se hace un lavado con agua

potable para disminuir el nivel de sal.

Calibrado (s6lo presentacion “carne”)
En esta etapa los choritos de la linea “carne” que ya estan desconchados y limpios, ingresan
a una maquina calibradora que los separa en cuatro tamafios que estan estandarizados de

acuerdo al numero de unidades por kilo.

- 100-200
= 200-300
- 300-500
= 500-up

Moldeo y seleccion

Este procedimiento es realizado de forma manual y tiene por objeto hacer una ultima
revision para eliminar impurezas, separar restos de carne, choritos rotos, y recalibrar
individuos en el caso que sea necesario. Los restos de carne o choritos rotos producto del
moldeo se rednen para formar una quinta categoria llamada “industrial”, que es la de menor

calidad.

Por otro lado, en el caso de las plantas que usan equipos de congelacion estaticos, durante
el moldeo los choritos (carne o media valva) son ubicados en bandejas o unidades de
congelacion por categoria, las que a su vez se disponen en estructuras rodantes
denominadas carros o pallets, los que se ingresan a los tineles de congelacién. Cada carro
puede soportar 150 bandejas, todas con individuos de un mismo calibre, y es

individualizado por medio del nimero del lote de produccion.
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Congelado
Los equipos para la congelacion de mitilidos se pueden clasificar en tuneles batch o blast

freezers, que funcionan por cargas o lotes de congelacion, y en equipos continuos (flow

freezers) que congelan mientras el producto se mueve en una cinta de transporte, por lo que

no es necesario formar lotes.

Independiente del tipo de equipo, la congelacion se produce a través de la movilizacion de
aire a temperaturas entre -20 y -30° C. El producto debe alcanzar una temperatura interna
de -18° C, lo que puede demorar entre 60 y 120 minutos.

Si se utilizan taneles de batch, se debe identificar el lote en cuestion registrar horas de
inicio y de término, el nimero de carros que formo el lote de congelacion y los kilos

congelados.

Glaseo

Este procedimiento tiene por objeto que el producto recupere la humedad perdida durante la
congelacion. Para ello se le agrega agua fresca potabilizada a temperaturas menores a 5° C.
El glaseo se aplica a las lineas “carne” y “media valva”.

Empaque y etiquetado

Por lo general, los productos de las lineas “carne” y “media valva” son empacados en cajas
carton de capacidades variables segun las solicitudes de los clientes, las que varian entre 5 y
10 kilos. En contacto directo con el producto se coloca una bolsa de polietileno. Esta caja
no estd destinada para su comercializacion a nivel minorista, por lo que debe ser re-
empacado en destino en unidades mas pequefias. En forma opcional los productos de estas
lineas pueden ser ubicadas en bolsas individuales selladas al vacio.

En el caso del producto de la linea “entero con valvas”, las bolsas con capacidades cercanas

a 1 kilo neto (envase primario), son ubicadas en cajas cartdén con capacidad de entre 10 a 20

unidades individuales (envase secundario).
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En cualquier caso, y de acuerdo con el Programa de Habilitacién de Plantas Pesqueras y
Barcos Factoria (HPB) de Sernapesca, tanto los envases secundarios (cajas de carton) como
los primarios (bolsas individuales en directo contacto con producto) deben ser identificados
por medio de etiquetas donde se consignan datos como el nimero del batch del cual se
origino, fecha de produccion, fecha de vencimiento, el calibre del producto, el peso neto, el
nombre o cdédigo de la planta entregado por Sernapesca y el pais de origen. En algunos
casos se puede agregar ademas el codigo del embarque. Para individualizar las cajas y

bolsas se pueden usar cddigos de barra.

Almacenamiento

Una vez que el producto es empacado y rotulado se dispone en camaras de frio con
temperaturas de -18° C con el objeto de mantener la temperatura lograda en el proceso de
congelacion. El tiempo de almacenamiento puede durar hasta 18 meses.

Dentro de la camara, el producto es agrupado por lotes de produccion y por calibre, de este
modo es mas facil ubicar el producto en el caso que sea necesario realizar muestreos o

formar lotes de embarque con productos de distinta linea de produccion o calibre.

Despacho

El despacho o embarque corresponde a la salida del producto desde la planta, desde la
camara de almacenamiento, para ser ubicado en contenedores de transporte adecuados para
mantener la cadena de frio y ser transportados a su vez por camiones hacia el punto de
salida del pais o hacia las dependencias del mayorista, en el caso que se comercialicen en el

mercado interno.

De acuerdo con las solicitudes del cliente comprador, los lotes de despacho pueden estar
formados de distintas lineas de presentacion, de distintos calibres y eventualmente de
distinto lote de produccion o batch. Es por esto que en esta etapa se requiere de especial

cuidado en el registro de las unidades que forman los lotes de embarque.
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Por cada lote de despacho se debe registrar el nimero total de cajas que lo forman, junto
con el detalle de la conformacién del lote, indicando el nimero de cajas por linea de
presentacion, por categoria (si se trata de linea “carne”), por lote de produccién (n° de
batch) y por la clave de produccion. Esta Gltima estd dada por la fecha de entrada de

materia prima, de tal modo la clave de produccion agrupa a uno o mas lotes de produccién.

Cabe sefialar que el lote de embarque es cargado en contenedores apropiados para el
transporte de producto congelado en dependencias de la planta, los que son sellados. Con
este proceso se realiza la consolidacion de la carga, la que no podré ser intervenida hasta
su entrega al cliente en el destino final (mayorista). En ocasiones interviene un agente

tercero que certifica consolidacion del contenedor, colocando un sello propio.

Cada embarque es individualizado con un nimero correlativo o con el nimero de la orden

de compra del cliente en destino (mayorista).

Finalmente, la planta debe emitir una guia de despacho en la cual se detalla el nimero del
embarque, el nombre del destinatario en Chile, el puerto de salida, el peso total del lote, el
numero de cajas y el detalle de su composicion. Junto con esto la guia debe contener el

nombre de la empresa de transporte, la patente del vehiculo y el nombre, RUT y teléfono

del chofer.
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Figura 15. Unidades de comercializacion (EAN International, 2002).
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Programas para el muestreo de producto final

El Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC) contempla una serie de verificaciones,
visitas de inspectores, auditorias de inspectores y muestreos para analisis de producto final
periddicos, con el objeto de corroborar el buen funcionamiento de la planta y de esta forma
obtener productos inocuos y de calidad sanitaria. El tipo y frecuencia de los analisis
dependerd de varios factores entre los que cuentan: tipo de recurso, presentacion del

producto, mercado de destino y categoria PAC en la cual se encuentre la planta.

El resultado de las auditorias y de los analisis periddicos permite ubicar a la planta en una
de las 4 categorias posibles. Plantas I, Il y Il permiten la exportacion a mercados
regulados (USA, UE y Colombia) en los cuales la certificacion PAC es obligatoria. Plantas
IV solo pueden acceder a mercados donde la certificacion PAC no es exigida (Argentina,
Perd, Brasil). De este modo la certificacion PAC es una condicion variable que determina
la calidad sanitaria de los productos de la planta y su posibilidad de ser exportado a

mercados regulados.

Una planta que cuente con el PAC y que quiera exportar, debe solicitar la Autorizacién en
Origen para la Certificacion Sanitaria (AOCS), procedimiento que la habilita para exportar,
reconociendo automaticamente su categoria PAC. De este modo el PAC funciona
certificando la planta y a través de esta, sus productos, no siendo necesario analizar cada

lote que se exporta.

Por otro lado existe un Programa de Control de Producto Final (CPF), que certifica la
calidad e inocuidad de los lotes de productos pesqueros que se destinan a mercados
extranjeros, producidos en plantas que no posean PAC o que no tengan una categoria PAC
que les permita exportar. Ademas, se dirige hacia analisis que deben ser hechos a cada lote
de exportacion como es el caso de toxinas marinas en bivalvos. Esta condicion sélo permite

exportar a mercados en los cuales la certificacion PAC no es obligatoria.

La obtencion de la “Certificacién sanitaria de producto pesquero de exportacion” para cada

lote se logra por medio de una “Solicitud de Muestreo y Analisis para la Exportacion”, en
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la cual se debe indicar los datos del solicitante, el recurso y su presentacion, la clave de
produccion, la cantidad de envases primarios y secundarios que conforman el lote, la

entidad muestreadora, los analisis solicitados, el laboratorio de analisis y los resultados.

5.1.2.2. Transportistas y almacenadores de producto final

Para la descripcion de las principales actividades en el proceso de transporte y
almacenamiento de productos terminados se contdé con la colaboracion de Pesquera

Palacios.

Entre la salida del lote desde la planta hasta su destino final pueden participar un nimero
variables de agentes transportistas y almacenadores.

En el tramo dentro de Chile, participan a lo menos una empresa transportista que moviliza
el lote entre la planta y el puerto de salida, trayecto realizado por tierra. Ademas puede
intervenir una empresa encargada de almacenar el producto en el puerto a la espera del

embarque.

Luego, en el tramo fuera de Chile, por lo general participa una empresa de transporte
maritimo que traslada el producto hasta el mercado de destino o hasta un puerto
intermediario. El lote puede ser almacenado en aquel lugar o ser transportado
inmediatamente, por lo general por tierra, hasta su destino final.

Independientemente del tramo o la empresa involucrada, las actividades realizadas por los
transportistas y almacenadores son comunes y dicen relacion con registros de lugar de la
instalacion (bodega) o identificacion del medio de transporte, fechas y horas de entrada y
salida desde las instalaciones o duracion del transporte, origen y destino (transporte),
volumen o peso del lote, tipo de carga o producto almacenado, y, en el caso que se trate de
producto que requiera de control de temperatura (producto congelado o enfriado), un

registro de la temperatura durante el transporte o el almacenamiento.
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El transportista 0 almacenador debe tener en su poder la guia de despacho emitida por el
cliente. Ademas, por lo general, estos servicios son acreditados mediante una orden de

trabajo, la cual posee un nimero al cual se asocian toda la informacion relevante.

Tramo planta — puerto destino final

Por lo general, el exportador (planta) contrata los servicios de un “Operador logistico” para
este tramo completo, quien se encarga de administrar y coordinar la red de abastecimiento,
es decir, transporte, distribucion y almacenamiento, entre la planta y el puerto de destino
final.

Para ello el operador debe contratar los servicios de transporte maritimo con una empresa
naviera, la cual ademas le facilita los contenedores solicitados para el transporte de
producto congelado. El operador debe también contratar los servicios de transporte terrestre
el que incluye el transporte del contenedor vacio desde las instalaciones de la naviera hasta
la planta para su carga y sellado, ademas del transporte de vuelta con el contenedor cargado

hasta el puerto de salida.

Entre la informacién de importancia que se genera en el tramo terrestre destaca el nombre
del operador logistico, el nombre de la empresa de transporte, matricula del vehiculo,
nombre, RUT y teléfono del chofer, el nimero del lote de embarque, origen y destino,
fechas y horas de recepciéon y despacho. Ademas es importante registrar el codigo del
contenedor, del sello tapdn, del sello cable y del agente certificador del contenedor. El
transportista terrestre debe contar con la guia de despacho de la planta, el que tiene un

numero de folio y en el que se detalla la composicion de la carga.

En la informacion de importancia para registrar en el tramo maritimo destaca el nombre del
operador logistico, nombre de la empresa naviera y de la nave, nimero de reserva de
embarque, el numero del lote de embarque, origen y destino, fechas y horas de recepcion y

despacho.
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En ambos tramos se puede contar con un registro temporal de la temperatura durante el

transporte y/o almacenamiento.

Aspectos normativos del transporte y almacenamiento (Sernapesca, 2005€)
De acuerdo con el Programa de Habilitacion de Plantas Pesqueras y Barcos Factoria (HPB)
de Sernapesca, los productos pesqueros congelados deben ser transportados y almacenados

a una temperatura estable de -18° C o inferior en todos los puntos del producto.

Los vehiculos utilizados para el transporte de productos pesqueros deben estar fabricados y
equipados de modo que puedan mantener las temperaturas exigidas en la norma de acuerdo
con la presentacion del producto y ser facilmente limpiables y desinfectables. Ademas, los
medios usados para el transporte de productos pesqueros no podran ser utilizados para

transportar otros productos que puedan afectar o contaminar aquellos.

Formalidades para la exportacion (ProChile, 2005)
Para la salida de la mercancia es necesario contratar el Servicio de un Agente de Aduanas,

quien confecciona y presenta ante el Servicio Nacional de Aduanas el Documento Unico de

Salida (DUS), a través del cual la aduana certifica la salida legal de las mercancias al

exterior.

Presentado el DUS ante la Unidad receptora de la Aduana respectiva del Servicio Nacional
de Aduanas, este documento procedera a ser numerado y fechado, con la respectiva firma

que lo legaliza.
Con la aceptacion a tramite del DUS, se presume que las mercancias han sido presentadas a
la Aduana y con ello se autoriza el ingreso de las mercancias a los recintos de deposito

aduanero (Zona Primaria de Jurisdiccion aduanera).

Una vez aceptado el Documento Unico de Salida por el Servicio, las mercancias deberéan
ser embarcadas dentro del plazo de 25 dias corridos contados desde la fecha de aceptacion a
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tramite del DUS. EIl agente de aduanas debera certificar el embarque de estas en caso de

trafico maritimo.

5.1.2.3. Distribuidores y mayoristas

Para la descripcion de las actividades de esta etapa de la cadena se conté con la

colaboracion de Pesquera Palacios.

Los agentes distribuidores son empresas que compran, venden y transan fisicamente
productos a otras empresas en la cadena de distribucion. En este estudio se consideran

como tales las empresas mayoristas extranjeras que compran productos nacionales.

En algunos casos los distribuidores pueden crear nuevas unidades, disgregando las
unidades logisticas que reciben en unidades mas pequefias o bien mezclando unidades
individuales procedentes de distintas unidades logisticas, con el objeto de cumplir con las
necesidades particulares de sus clientes. Sin embrago, los distribuidores no cambian la
naturaleza de los productos que transan.
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5.1.2.4. Eslabones de las fases de procesamiento y distribucién

En la siguiente tabla se resume los eslabones (tipos de empresas) que conforman las fases

de procesamiento y distribucion.

Tabla 3. Eslabones de las fases de procesamiento y distribucion, y principales procesos

asociados.

Eslabon (tipo de empresas)

Principales procesos

Planta de proceso

Procesamiento

Empaque

Almacenamiento

Transportistas / almacenadores

Transporte / almacenamiento

Mayoristas

Distribucién

Minoristas

Venta al detalle

SEGUNDA PARTE

Sistema de trazabilidad para mitilidos de cultivo

5.2. Modelo logico de trazabilidad

Como primer paso en el disefio del sistema de trazabilidad fue necesario definir las

Entidades Productivas y las Unidades Trazables por cada eslabon (Kim et al., 1995, citado

por Thompson et al., 2005).

Las Entidades Productivas (EP) son los entes fisicos (instalaciones) que producen,
transforman o transan los bienes a lo largo de la cadena. Ademas, son las Entidades donde

se genera la informacién y las responsables de asociar ésta a los animales o productos

animales.
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Las Unidades Trazables (UT) corresponden a los bienes transados, en este caso, mitilidos
Vivos 0 procesados, producidos o transformados por las unidades productivas. Las unidades
trazables pueden ser individuales, si se trata de un animal, o por lotes de animales, si se

manejan de forma agrupada.

5.2.1. Entidades productivas (EP)

Las Entidades Productivas para cada eslabon de la cadena de mitilidos de cultivo fueron
definidas en la primera parte del estudio donde se les denomin6 como “tipos de empresas”
(ver Tabla 4).

Sin embargo, el término Entidad Productiva es bastante general al momento de describir
adecuadamente las actividades particulares que realizan las empresas participantes, por tal
razon, se diferenciaron de acuerdo a la relacién que establecen con la Unidad Trazable. De
esta forma podemos diferenciar cuatro tipos de entidades productivas a lo largo de la

cadena.

(i) Entidad Creadora (EC): estd conformada por empresas que producen un bien sin
requerir de otro como insumo, o al menos no es posible identificarlo. En el caso de este

estudio la Unica Entidad Creadora esta representada por el Centro de captacion de larvas, ya

que éste obtiene las larvas desde el medio natural, no siendo posible identificar los

individuos progenitores de éstas.

(if) Entidad Transformadora (ET): son entidades que intervienen una unidad trazable
para producir otra diferente. En este estudio, las Entidades Transformadoras estan

representadas por el Hatchery (no incluido), el Centro de cultivo y la Planta de proceso. En

el caso del Hatchey, el insumo son los reproductores, y los productos, las larvas o semillas.
Del mismo modo, el Centro de cultivo requiere de semillas para producir choritos, al igual
que la planta necesita de mitilidos para producir productos elaborados en base a mitilidos.
Otro atributo de las Entidades Transformadoras es que éstas pueden formar, mezclar o

dividir lotes de animales o productos.

112



(iii) Entidades Manipuladoras (EM): entidades que no intervienen de ningin modo la
composicion de los lotes de animales o productos animales. En nuestro estudio este tipo de

entidades estan representadas por empresas transportistas y almacenadoras, ya que se

limitan a movilizar o almacenar lotes de animales o productos sin posibilidad de mezclarlos

o0 separarlos, y por los centros de depuracion o reinstalacién ya que mantienen la unidad del

lote durante todo el tratamiento.

(iv) Entidad Distribuidora (ED): entidades que transportan productos, pero que ademas
los distribuyen entre otras entidades participantes de la cadena, por lo que estan habilitados
para disgregar lotes y transformarlos en lotes de menor tamarfio. Las ED en nuestro estudio

estan representadas por los agentes mayoristas y minoristas.

Tabla 4. Entidades productivas (EP) por eslabon de la cadena de mitilidos de cultivo

FASE ESLABON ENTIDAD PRODUCTIVA (EP) TIPO EP
/ TIPO EMPRESA
Centro captacion EC
Obtencion semilla
Hatchery * ET
. Crecimiento Centro de cultivo ET
PRODUCCION
Depuracion Centro de depuracién EM
/ reinstalacion
Transporte mitilidos vivos Transportista mitilidos vivos EM
PROCESAMIENTO Procesamiento Planta de proceso ET
Transporte y almacenamiento Transportista y almacenador EM
. producto final producto final
DISTRIBUCION -
Importacién / Distribucion Mayorista ED
Venta al consumidor final Minorista * ED

(1) Se agrupan los transportistas de semillas y de mitilidos de talla comercial
* No incluidos en el estudio

EC: entidad creadora

ET: entidad transformadora

EM: entidad manipuladora

ED: entidad distribuidora

5.2.2. Unidades trazables (UT)

El cultivo de choritos tiene la particularidad que mientras los individuos estan en un centro

de cultivo o en un centro de captacion, por lo general no se mantiene la segregacion de los
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lotes segun el origen. El centro completo es una gran unidad (o stper-lote) que se alimenta
con el ingreso de lotes provenientes del semillero y que a su vez produce lotes de choritos
de talla comercial. Es habitual que los lotes se mezclen dentro del centro y que las partidas
de choritos estén compuestas de varios origenes de semillas. No se acostumbra a
individualizar los lotes, llevar registros sobre ellos, ni mantener la segregacion a la cosecha.

Los lotes de recursos se forman cuando éstos son extraidos del agua para ser movilizados,
ya sea al momento del retiro de colectores desde el centro semillero, o a la cosecha en el
centro de cultivo. De este modo los lotes se establecen recién al final de cada una de las

etapas en la fase de produccion.

Considerando estas particularidades podemos definir un lote como un grupo de individuos
lo mas homogéneo posible, esto es de la misma especie, del mismo origen, de la misma
cohorte, y que hayan sido sometidos a los mismos manejos y tratamientos. Ademas, el lote

debe representar la unidad méas pequefia posible.

Para cada Entidad Productiva existirdn, entonces, una Unidad Trazable recibida y otra
producida, ademas de una relacion de transformacion entre dichas unidades trazables. La
UT recibida por cada establecimiento sera la UT producida por el eslabén anterior. La
excepcion a esta regla es el centro de captacion donde no se puede determinar la unidad

trazable recibida.

Para el Centro de captacion la UT producida sera el lote de colectores retirados del agua
para su traslado al centro de cultivo. Si el servicio de captacion contempla la venta de kilos
de semillas, la UT sera el lote de semillas despachado. En ambos casos lo [lamaremos lote
de retiro. El lote estard compuesto de individuos de la misma especie, originados de un
mismo centro de captacion, en la misma temporada de captacion, del mismo servicio, por lo
tanto destinados a un mismo centro de cultivo (cliente) y con el mismo periodo de

captacion, ya que son retirados del agua en un mismo momento.
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Para el Hatchery, la UT recibida seré el lote de reproductores productores de las semillas.

La UT producida sera el lote de semillas despachado al centro de cultivo. De tal modo, el

lote estard formado por individuos de la misma especie, producidos en un mismo
establecimiento y en un mismo periodo, originados de un mismo grupo de reproductores,
que hayan sido sometidos a los mismos manejos y que sean trasladados en un mismo

momento al centro de cultivo.

La UT producida en el Centro de cultivo serd el lote de choritos de talla comercial que es
cosechado para su traslado a la planta, que denominaremos lote de cosecha. De este modo

el lote estara formado por individuos de la misma especie, originados de un mismo centro
de cultivo, extraidos del agua en un mismo proceso de cosecha y con la misma planta de
proceso como destinatario. Si el centro de cultivo mantiene la segregacion a la cosecha

segun el origen del lote de semilla, los individuos del lote tendran en comuin el origen.

En el caso de los Centros de Depuracion o reinstalacion, la UT producida sera el lote de
cosecha formado en el centro de cultivo, ya que, la depuracién de los mitilidos se lleva a

cabo previo al ingreso a la planta de proceso.

Para los Transportistas de mitilidos vivos, que agrupa a los transportistas de semillas y a
los transportistas de mitilidos de talla comercial, la UT producida sera la misma del centro
de captacion y de cultivo, respectivamente, es decir, el lote de retiro para el caso del

transporte de semillas, y el lote de cosecha en el caso del transporte de choritos.

En la fase de proceso, representada por la Planta de proceso, la UT producida sera la

unidad de embalaje producida por la planta, esto es, la caja de 5 6 10 Kg., en el caso de

productos congelados, cuyo destino es la venta a mayoristas para su posterior re-empaque.
En el caso en que la planta produzca unidades de venta al detalle como bolsas al vacio, la
UT seguira siendo la unidad de embalaje que las contiene. Eventualmente se podra

considerar como UT, la unidad logistica o lote de embarque que la planta conforme en base

a unidades de embalaje para su transporte hasta las dependencias del mayorista o

importador. De este modo, los productos de una misma unidad de embalaje seran de la
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misma especie, originados de un mismo centro de cultivo, transportados por el mismo
medio de transporte hacia la planta, ingresados el mismo dia a la planta, por lo tanto de la
misma clave y batch de produccion, de la misma linea de produccion (congelado), de la
misma forma de presentacion (entero, media valva o carne), y del mismo calibre en el caso

de producto carne.

Si la planta forma lotes de despacho (unidades logisticas), estas pueden estar conformadas

de unidades de embalaje de distinto tipo, es decir, de lineas de presentacion distintas, de
distintos calibres y eventualmente de distintos batch de produccion. Por lo tanto, la unidad
de despacho sélo mantendra en comudn la planta de origen, la especie y la linea de

produccion (congelado).

En el eslab6n de Transportistas y almacenadores de producto final, la UT producida
sera la unidad logistica conformada en la planta de proceso. Como una unidad de tipo

manipuladora, el transportista o almacenador no podra intervenir el lote, el que tendréa que

se entregado al mayorista en el mismo estado.

En la primera fase de la distribucion, representada por el agente mayorista, éste recibe una
UT consistente en una unidad logistica (embarque) proveniente de la planta de proceso. De
acuerdo con su actividad, el distribuidor desagrega la unidad logistica en unidades
logisticas mas pequefias o en unidades de embalaje (cajas) y las reparte entre varios agentes
minoristas. Por tal razon, las UTs producidas por el mayorista son unidades logisticas y

unidades de embalaje.

Eventualmente el mayorista puede re-empacar la mercancia, para venderla como unidades

base a nivel de retail.
En la dltima fase de la distribucion que corresponde a la venta al consumidor, se encuentra

el agente minorista, quien tiene la labor de recibir las unidades de embalaje, transformarlas
en unidades de venta al detalle (cuando corresponda) y ponerlas a disposicion del
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consumidor. La UT producida por el agente minorista es la unidad comercial o unidad

retail.

Tabla 5. Entidades productivas (EP) y unidades trazables (UT) producidas de cada eslabén en la

cadena de mitilidos de cultivo.

ENTIDAD PRODUCTIVA (EP)

UNIDAD TRAZABLE

ESLABON TIPO EP
/ TIPO DE EMPRESA PRODUCIDA
» . Centro captacion EC Lote de retiro
Obtencién semilla
Hatchery * ET Lote semillas
Crecimiento Centro de cultivo ET Lote de cosecha
L, Centro de depuracién
Depuracién EM Lote de cosecha
/ reinstalacion
Transporte mitilidos vivos Transportista mitilidos vivos (" EM Lote de retiro /
Lote de cosecha
. Unidad de embalaje
Procesamiento Planta de proceso ET
Unidad logistica
Transporte y aImaF:enamlento Transportista y almacenador EM Unidad logistica
producto final producto final
., C . Unidad de embalaje
Importacion / Distribucion Mayorista ED
Unidad logistica
Venta al consumidor final Minorista * ED Unidad comercial (retail )

(1) Se agrupan los transportistas de semillas y de mitilidos de talla comercial

* No incluidos en el estudio
EC: Entidad creadora

ET: Entidad transformadora
EM: Entidad manipuladora
ED: Entidad distribuidora

El modelo esta concebido de forma tal que la Unidad Trazable (UT) es el eje del sistema.

De tal modo la UT creada en una primera instancia, transita a través de los eslabones de la

cadena y, dependiendo del tipo de actividad de esta, puede ser transformada en otra UT,

manipulada o disgregada en UTs mas pequefias (distribucion). Ademas, en cada paso de la

UT por los eslabones, las empresas le asocian informacion pertinente a sus actividades y

procesos para lograr la trazabilidad a través del identificador Gnico (ID).

En cada proceso de transformacion de UT, el sistema propone registrar la Relacion de

transformacion la que establece la relacion entre la UT recibida y las UTs producidas. De
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tal modo sera necesario asociar el identificador de la UT recibida con los identificadores de

las nuevas UTSs.

producida
AN
Entidad
vt Transformadora :w
AN N
Entidad
QT ) '( ) NE
&
Z O
T ) e L C0,
\> Distribuidora Y @ @}

Figura 16. Tipos de Entidades Productivas (EP)

5.2.3. Condiciones del modelo

Para que el modelo funcione correctamente se deben cumplir una serie de condiciones

relativas a la identificacion de las entidades productivas y unidades trazables, y a la

generacion y registro de la informacion.
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Las condiciones son las siguientes:

Cada Entidad Productiva participante debe estar individualizada con un
identificador Unico (ID) al cual se asociard toda la informacion de caracter
administrativa y legal requerida, ademés de atributos de calidad con los cuales le
interese figurar en el sistema.

Cada unidad transada debe ser identificada individualmente (ID) por la empresa que
crea o transforma la unidad.

Cada empresa que crea, transforma, transa, manipula o distribuye unidades debe
generar y mantener la informacion necesaria para lograr la trazabilidad.

La informacion generada debe ser almacenada y asociada con la unidad trazable a
través de su ID.

La informacion queda en poder de la empresa que la generd, pero puede estar
disponible cuando ésta sea requerida por la autoridad o como resultado de un
acuerdo comercial entre empresas.

Cuando una empresa produzca una unidad trazable que esté compuesta por
fracciones de otras unidades trazables que fueron insumo de ésta, sera necesario
identificar las unidades trazables progenitoras y la proporcién en que estan

presentes en la nueva unidad trazable (Relacion de transformacion).

5.2.4. Requerimientos especificos

Centro de captacion de larvas

El disefio del modelo requiere que para cada unidad trazable producida, en este caso lotes

de retiro, se conozca una serie de atributos como el centro de origen, la temporada de

captacion, el servicio del cual es parte, el nUmero de colectores o kilos de semilla que lo

forman, entre otros. Al especificar el servicio, se conocerd ademas la modalidad del

servicio, el nimero total de colectores o kilos de semillas que contempla y el centro de

cultivo destinatario (cliente).

Todos estos datos serdn asociados al lote de retiro por medio de un identificador unico (ID)

entregado por el centro de captacion.
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Transportistas de semillas

Las empresas dedicadas al transporte de semillas reciben el lote de retiro, y a través del 1D
entregado en la fase de captacion, asocian informacidn pertinente a sus actividades, entre
las que destaca el nombre de la empresa transportista, el vehiculo utilizado, origen y destino
de la carga, registros del control de temperatura y método de control de la temperatura,

entre otros.

Centro de cultivo

Cuando el lote de retiro arriba al centro de cultivo este es sometidos a tratamientos para el
control de la densidad (desdoble, raleo). Una vez que el lote ha sido desdoblado, su
volumen habra aumentado unas 15 veces, por lo que serd necesario cosecharlo en varios

grupos (lotes de cosecha).

El modelo recomienda mantener el ID que le fue asignado como lote de retiro durante toda
la fase de engorda, y entregar nuevos ID solo al momento de la cosecha. Ademas, es
necesario registrar por cada lote de cosecha qué proporcidn representa del lote origen y, en
el caso que esté compuesto de mas de un lote de origen, la proporcion de cada uno de ellos.
De este modo, cada lote de cosecha estard claramente relacionado con su(s) lote(s)

progenitor(es).

Otra informacidn que se asociara al nuevo ID sera el centro de origen, la planta o centro de

depuracion de destino, el tamafio del lote, entre otros.

Centro de depuracion o reinstalacion

Los lotes de cosecha son enviados a estas instalaciones previamente a su ingreso a la planta
de proceso con el objeto de disminuir la cantidad de patégenos o sustancias nocivas en los
tejidos de los mitilidos. Para ello el lote es sumergido en agua limpia por un tiempo

variable que puede durar meses.
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El modelo recomienda mantener el ID del lote de cosecha entregado en el centro de cultivo
durante todo el proceso de depuracion, ya que esta entidad productiva, por ser de tipo

manipuladora, estad impedida de intervenir la composicion de los lotes.

Entre los datos que aporta el centro de depuracion al lote de cosecha destaca el periodo de

tiempo en que los mitilidos son tratados.

Transportistas de mitilidos de talla comercial

Las empresas dedicadas al transporte de mitilidos de talla comercial reciben el lote de
cosecha, y a través del ID entregado en el centro de cultivo, asocian informacion pertinente
a sus actividades, entre las que destaca el nombre de la empresa transportista, el vehiculo
utilizado, origen y destino de la carga, registros del control de temperatura y método de

control de la temperatura, entre otros.

Planta de proceso
El modelo recomienda mantener el ID del lote de cosecha durante toda la fase de
procesamiento, transformandose en el nimero de batch o lote de produccion, al cual se

asociara toda la informacion de esta fase.

En una primera etapa, la planta tendrd que registrar los atributos de calidad del lote de
cosecha, como el porcentaje de desechos, rendimiento, color, etc. Luego, debera indicar la
linea de produccién a la cual se sometera la materia prima y las lineas de presentacion
(cerne, media valva y entero) con sus respectivos porcentajes. Si una de las lineas de
presentacion es “carne”, sera necesario indicar las proporciones destinadas a cada uno de

los cinco calibres.

Sera importante contar con informacion del proceso de coccion, del congelado, del

empaque y del almacenamiento.

La ID del lote original sera reemplazada al momento del envasado donde cada unidad de

embalaje (caja) producida debe ser individualizada con su ID propio. Posteriormente, al
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momento de la formacién del lote de embarque (unidad logistica) para ser transportado
hasta las dependencias del mayorista, sera necesario registrar los 1D de todas las unidades

de embalaje que forman parte de dicho lote.

Transportistas y almacenadores de producto final

Las empresas dedicadas al transporte y almacenamiento de producto final reciben la unidad
logistica, y a través del ID entregado en la planta de proceso, asocian informacion
pertinente a sus actividades, que en el caso de empresas de transporte incluye el nombre de
la empresa transportista, el vehiculo utilizado, origen y destino de la carga, registros del
control de temperatura y método de control de la temperatura, entre otros. Para el caso de
las empresas que prestan servicios de almacenamiento serd necesario identificar la empresa,

tener un registro de temperaturas durante el almacenamiento, ente otras.

Distribuidores y mayoristas

Los requerimientos para las empresas distribuidoras se limitan a la recepcion de las
unidades logisticas provenientes de las plantas, al registro de controles, por ejemplo de
temperatura, mientras permanecen almacenados y al registro de las nuevas unidades
creadas, ya sean unidades comerciales componentes de la unidad logistica recibida o
nuevas unidades logisticas de menor tamafio. En ambos casos es necesario registrar los 1Ds

de las unidades comerciales despachadas.
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Figura 17. Modelo Idgico de trazabilidad para mitilidos de cultivo. Fase de produccion.
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Figura 18. Modelo l6gico de trazabilidad para mitilidos de cultivo. Fases de procesamiento y
distribucion.

5.2.5. Arbol de tracing

El modelo tiene como una de sus premisas fundamentales el registro de la denominada
informacion de transformacién. Este concepto se refiere a llevar un control sobre las
relaciones entre unidades trazables, es decir, registrar la identidad y aporte de una unidad
trazable a la formacion de otra unidad trazable. Esto es muy importante en las unidades

productivas del tipo transformadoras, las que incluyen el centro de cultivo y la planta de
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proceso, especificamente en la formacion del lote de cosecha y de la unidad logistica,

respectivamente.

Cuando ocurre una emergencia sanitaria, es necesario poder ubicar el origen del producto
con el objeto de retirar todos los lotes sospechosos del mercado. Con la practica del registro
de la informacién de transformacion, se puede llegar a determinar la composicion de los
lotes en forma precisa, identificando la planta que le dio origen, los medios de transporte en
los que fue transportada, el centro de cultivo de origen, e incluso el centro de captacion de

larvas.
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Figura 19. Ejemplo de arbol de tracing.
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En el ejemplo de la Figura 20, una unidad logistica (UL1) es el lote problema. De acuerdo
con el arbol de tracing, podemos saber que la totalidad de UL1 fue producida por una unica
planta, lo que representa el 100%. A su vez, sabemos que el lote de proceso que dio origen
a UL1 estd formado por dos origenes distintos representados por el Centro 1 (66%) y el
Centro 2 (33%). Si es necesario, es posible conocer incluso el origen de la semilla; en el
ejemplo, UL1 tiene esta compuesto de semillas de cuatro origenes: LR1 (49,5%), LR4
(16,5%), LR8 (26,4%) y LR9 (6,6%).

5.3. Sistema de codificacién

En esta parte del estudio se propone un sistema de codificacion para identificar las
empresas participantes de la cadena y sus establecimientos (entidades productivas).

Del mismo modo se propone un sistema de codigos para la identificacion de las Unidades
Trazables (UT) compatible para todas las etapas de la cadena (produccion, procesamiento y
distribucion), en lo que se puede denominar un sistema de identificacion animal y de

productos animales integrado para la cadena de mitilidos de cultivo.

5.3.1. Identificacién de empresas y establecimientos

Para la identificacion de empresas y entidades productivas (EP) (establecimientos) el
modelo propone dos alternativas. La primera es el uso del Numero Mundial de
Localizacion o GLN, proporcionado por el sistema EANeUCC, y la segunda consiste en

mantener los codigos actualmente utilizados, asignados por las autoridades nacionales.

5.3.1.1. Sistema EAN-UCC y Numero Mundial de Localizacion (GLN)

El sistema EAN<UCC es un conjunto de estandares que permite la administracion eficiente
de las cadenas de distribucion multi-sectoriales y mundiales mediante la identificacion
inequivoca de productos, unidades de embarque, bienes, localizaciones y servicios. Facilita

los procesos de comercio electronico incluyendo el rastreo y seguimiento completos.
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Los nameros de identificacion pueden estar representados en simbolos de cédigo de barras
para permitir la lectura electrénica en el punto de venta, en el punto de recepcién de los
depdsitos o en cualquier otro punto de los procesos comerciales donde ésta sea requerida.
El sistema esta disefiado para superar las limitaciones de los sistemas de codificacion
especificos de un sector, organizacion o compafiia usuaria y para hacer que el comercio sea

mucho mas eficiente y sensible a las necesidades de los clientes.

Asimismo estos nimeros de identificacion son utilizados en los mensajes EDI, Intercambio
Electronico de Datos, a fin de mejorar la velocidad y exactitud de la comunicacion entre las
empresas participantes de la cadena (EAN International y Uniform Code Council, Inc.,
2003).

En lo que respecta a la identificacion de empresas y establecimientos (Entidades
Productivas), el sistema EANsUCC propone una estructura de cddigos llamada Ndmero
Mundial de Localizacion o Global Localization Number (GLN), el cual utiliza la estructura

de numeracién del estandar EANsUCC-13, de trece digitos.

El estandar EANeUCC-13, aplicado para la identificacion de empresas y localizaciones
fisicas, se compone de un “Prefijo de Compariia EAN<UCC”, que tiene seis a diez digitos
dependiendo de las necesidades de la empresa y es asignado a cada empresa usuaria del
sistema por EAN International y el Uniform Code Council (UCC). El segundo nimero se
denomina “Referencia de localizacion”, tiene un largo variable de uno a seis digitos y es
asignado al establecimiento por la empresa de manera secuencial. El tercero es un Digito

Verificador (DV) que asegura que el codigo haya sido escrito de manera correcta.

Prefijo comparia EAN/UCC y Referencia localizacion Digito
> 4 Verificador

N1 N2 N3 N4 Ns Ns N7 Ng Ne N1o Ni11 N1z | N13

Figura 20. Estandar EANeUCC-13 para la identificacion de empresas y establecimientos
(EAN/UCC, 2003).
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5.3.1.2.Codificacion actual
Las empresas participantes de la cadena de mitilidos de cultivo, tanto en la fase de
produccion como en las de procesamiento y distribucion, estan individualizadas ante las

autoridades nacionales por medio del R.U.T. de la razon social.

A nivel de establecimientos, los centros de cultivo de mitilidos, incluidos aquellos que
realizan actividades de captacion de larvas, se encuentran asociados individualmente a una
concesién de acuicultura, la que tiene una identidad legal ante la Subsecretaria de Pesca y
ante la Subsecretaria de Marina. Ademas, luego que la concesion ha sido otorgada el titular
debe inscribirla en el Registro Nacional de Acuicultura, administrado por el Servicio

Nacional de Pesca (Sernapesca).

De tal modo, cada concesion posee tres identificadores distintos (ID) entregados por cada
una de las autoridades durante el proceso de solicitud y operacion.

Los identificadores entregados por la Subsecretaria de Pesca y por la Subsecretaria de
Marina tienen cinco digitos compuestos por tres nimero correlativos y por dos nimeros
para el afo. El identificador entregado por Sernapesca para el Registro Nacional de
Acuicultura posee seis digitos, de los cuales dos indican la region donde se encuentra la

concesién y cuatro correlativos.

El modelo propone utilizar como ID para los centros de cultivo, el codigo entregado por el
Registro Nacional de Acuicultura (RNA).

En el caso de las plantas de proceso, estas se encuentran listadas en los Anuarios
Estadisticos de Sernapesca, y se identifican individualmente con un ID compuesto de seis
digitos, de los cuales los dos primeros indican la region donde se encuentra la planta,

seguido de cuatro nimeros correlativos.
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Para las empresas transportistas, el equivalente al nivel de establecimientos corresponde al

medio de transporte en el cual se movilizan los lotes, los que se encuentran

individualizados (ID) por medio de sus respectivas matriculas.

A pesar que el sistema EANeUCC entrega una estructura de codificacion especial para

identificar empresas y establecimientos (GLN), su disefio le permite soportar codigos

“externos” para la misma finalidad. Por tal razén, es posible mantener los ID usados

actualmente en la industria para la identificacion de empresas, establecimientos y medios

de transporte. Esta sera una decision del usuario.

Tabla 6. Alternativas de identificacion de entidades productivas (EP)

ENTIDAD PRODUCTIVA (EP)

TIPO DE CODIGO IDENTIFICADOR

ESLABON
/TIPO DE EMPRESA EMPRESA ESTABLECIMIENTO
16 GLN GLN
Obtencién semilla Centro captacion
/ Hatchery * RUT RNA
GLN GLN
Crecimiento Centro de cultivo
RUT RNA
. Centro de depuracion GLN GLN
Depuracién
/ reinstalacion RUT RNA
. . ) GLN Matricula
Transporte mitilidos vivos Transportista mitilidos vivos
RUT Matricula
GLN GLN
Procesamiento Planta de proceso
RUT Ne listado oficial
GLN Matricula
Transp. y almac. prod. final Transp. y almac. prod. final
RUT Matricula
Importacion / Distribucion Mayorista GLN GLN
Venta al consumidor final Minorista * GLN GLN

(1) Se agrupan los transportistas de semillas y de mitilidos de talla comercial

* No incluido en el estudio

GLN: Numero Mundial de Localizacion

RNA: Registro Nacional de Acuicultura

RUT: Rol Unico Tributario

| Segun estandar EAN/UCC

| Segun codificacion actual
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5.3.2. Identificacion animal
Tal como se especifico anteriormente, las unidades trazables (UT) en la fase de produccion
(fase agua) corresponden a lotes de retiro en los eslabones de captacion de semillas y de

transporte de semillas, y a lotes de cosecha en los eslabones de cultivo, depuracion y

transporte de mitilidos de talla comercial.

Para la identificacion de dichas UT se propone el uso del sistema EANeUCC,
especificamente el estandar EAN<UCC-128.

Las generalidades del sistema EANeUCC fueron comentadas en el punto 5.2.1.
5.3.2.1. Estandar EANeUCC-128

Se decidio proponer el estindar EANsUCC-128 para la identificacion de lotes de retiro y

lotes de cosecha ya que es un estandar extremadamente flexible que fue creado para

entornos no detallistas para conectar el flujo fisico de mercancias con el flujo de
informacién y facilitar ademas la integracién de los flujos de informacion entre empresas.
Ademas, tiene la cualidad de ser modular, es decir, es capaz de adaptarse a las necesidades
particulares de identificacion de cualquier empresa, y es un estandar internacional, lo que
garantiza que una unidad codificada en Chile se pueda leer en todas partes y permite una

interpretacion no ambigua.

Pero sin duda, para los efectos de este estudio, el atributo mas importante del estandar
EAN-UCC-128, es que puede agregar una serie de datos adicionales a la identificacion
primaria del producto, entregando informacién adicional tal como la fecha de produccion,
fecha de vencimiento, nimero de lote, nimero de serie, peso del producto, codigos de
localizacion de la unidad productiva, puntos de entrega, etc. Esta codificacion de varios
tipos de informacion en un solo cddigo de barras se denomina concatenacion. Ademas, el
estandar permite incorporar codificaciones “externas” como series internas y nimeros de

lote.
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De este modo, el estandar EAN<UCC-128 representa mucho méas que un codigo de barras,

ya que es una herramienta de comunicaciones integrada, con capacidad de relacionar

informacién adicional a los productos, convirtiéndose en un complemento a la

identificacién de estos.

La informacion adicional a la identificacion del producto puede incluirse en la simbologia

EAN-UCC-128 gracias a la utilizacion de los denominados Identificadores de Aplicacion

(Al), estos son cadigos que identifican la informacion que se encuentra inmediatamente a

continuacion, su significado y longitud.

Actualmente existen mas de 110 Als que definen cada uno un campo de datos particular

(ndmero de lote, peso, dimensiones, volumenes, areas, cantidades, etc.).

Estructura de la simbologia EANeUCC-128

El estindar EAN<UCC-128 se compone de las siguientes cinco partes:

a)

b)

c)

Zona
Muda

d)

Carécter START
Carécter Funcion 1 (FNC1)
Serie de datos (contiene la informacion)
« identificador (GTIN)
« identificador(es) de aplicacion (Als)

Digito verificador (V)

Caracter STOP

GTIN Al (21) Al (10)
S v v v S
) t
a FNC1 01 17801234500232 21 12345678 FNC1 10 L2865 o
r
t p

«— Dato fijo —»le— Dato «— Dato_,
variahle variahle

Zona
Muda

Figura 21. Esquema de un cddigo basado en el estindar EANsUCC-128, que utiliza los Al (21) y
(10) (EAN-Chile, 2004).
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La serie de datos (punto c) es la parte que contiene la informacién dentro del codigo y se

compone de las siguientes estructuras.

Numero Mundial de Articulo Comercial (GTIN)
El GTIN o Numero Mundial de Articulo Comercial es una estructura de datos utilizada
para la identificacion inequivoca de los articulos comerciales. Este es el identificador unico

(ID) propuesto para cada lote de retiro y de cosecha. Bajo el estindar EANsUCC-128, el

GTIN corresponde al Al nimero (01) y es de un largo de 14 caracteres.

A su vez el GTIN esta compuesto de tres nimeros. El primero es el “Prefijo de Compafiia
EAN-UCC?”, tiene seis a diez digitos dependiendo de las necesidades de la empresa y es
asignado a cada usuario del sistema por EAN International y el Uniform Code Council
(UCC). El segundo nimero se denomina “Referencia del Articulo”, tiene un largo de uno a
seis digitos y es asignado al articulo por la empresa de manera secuencial (correlativo). El

tercero es un Digito Verificador (DV) que asegura que el GTIN haya sido escrito de manera

correcta.
- . . . Digito
Prefijo compariia EANAJCC Referencia del articulo
> . Verificador
Ny N N N N Ny N N N Ny Ny Ny Ny N4

Figura 22. GTIN en estandar EANUCC-128.

Identificadores de aplicacién (Als)

Los Als son utilizados para incluir informacién adicional a en el cédigo identificador del
articulo. La estructura de los Als se compone de un primer nimero de dos digitos entre
paréntesis los que indican el tipo de Al que se trata. Dependiendo del Al, la segunda parte

es de largo fijo o variable.
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Dentro del estandar EANeUCC-128, el GTIN es el Al numero (01) y debe estar al

comienzo de la serie de datos. Los demas Als que se incluyan deben ubicarse detras del

GTIN.
(01)17

801234500232( 21) 12345678( 10) L265

Figura 23. Ejemplo de estructura de un codigo EANeUCC-128, utilizando la Al (01) GTIN, (21)
namero de serie y (10) nimero de lote (EAN-Chile, 2004).

5.3.2.2. Identificacion de lotes de retiro

Segun el estandar EAN*UCC-128, la estructura de datos que se propone para identificar los
lotes de retiro es la siguiente: GTIN+ (n2+n14+Al’s). Se recomienda el uso de los Als
(01), (10), (21), (30) y (3100), ademas del (412), (414) y (251) de forma opcional, sin
embargo, se deja la libertad de utilizar cualquier otra de las 110 Als listadas en el Manual
Técnico para el Estindar EAN<UCC-128 de EAN-Chile (2004).

El Al (251) puede ser usado como referencia a entidad de origen si se prefiere identificar

las empresas y establecimientos (centros) con el RUT y con el nimero del Registro

Nacional de Acuicultura, respectivamente, en vez del GLN.
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Tabla 7. Als recomendados y opcionales para lotes de retiro.

Al Nombre Formato Nombre de datos
Recomendado
01 Ndmero Mundial de Articulo Comercial n2+n14 GTIN
10 Lote o niumero de lote n2+an..20 BATCH/LOTE
21 Numero seriado n2+an..20 SERIE
(Servicio de captacion)
30 Cantidad variable n2+n..8 N° COLECTORES
3100 Peso Neto (Kg.) - KG. DE SEMILLAS
Opcional
412 Numero Mundial de Localizacion (GLN) n3+n13 EMPRESA
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30 CAPTADORA LARVAS
414 Identificador de Localizacion fisica (GLN) n3+n13 CENTRO CAPTACION
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30 DE ORIGEN

* En los casos en que se utilicen RUT y Numero del Registro Nacional de Acuicultura
como identificador de empresas y centros de captacién, respectivamente

5.3.2.3.

Segun el estandar EANeUCC-128, la estructura de datos para identificar los lotes de

cosecha es |

Se recomienda el uso de los Als (01), (10) y (3100), ademés del (412), (414) y (251) de

forma opcional, sin embargo, se deja la libertad de utilizar cualquier otra de las 110 Als

Identificacion de lotes de cosecha

a siguiente: GTIN+ (n2+n14+Al’s).

listadas en el Manual Técnico para el Estandar EANsUCC-128 de EAN-Chile (2004).
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Tabla 8. Als recomendados y opcionales para lotes de cosecha.

Al Nombre Formato Nombre de datos
Recomendado
01 Numero Mundial de Articulo Comercial n2+n14 GTIN
10 Numero de lote n2+an..20 BATCH/LOTE
3100 Peso Neto (Kg.) - KG. CHORITOS
Opcional
412 Numero Mundial de Localizacion (GLN) n3+n13 EMPRESA
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30 CULTIVADORA
414 Identificador de Localizacion fisica (GLN) n3+n13 CENTRO CULTIVO
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30 DE ORIGEN

* En los casos en que se utilicen RUT y Numero del Registro Nacional de Acuicultura
para identificar empresas y centros de cultivo, respectivamente

5.3.3. ldentificacion de productos elaborados
Las unidades trazables (UT) en la fase de procesamiento corresponden a las unidades de

embalaje, y en el caso que la planta forme lotes de despacho, seran las unidades logisticas.

En el eslabon de transporte y almacenamiento de producto elaborado, las UT estan

representadas por las unidades logisticas formadas en las plantas o en las instalaciones del

mayorista.

La UT a nivel de distribuidor y mayorista puede estar representada tanto por unidades de

embalaje como por unidades logisticas.

Finalmente, la UT a nivel del agente minorista es la unidad base o unidad retail.

5.3.3.1. Identificacién de unidades de embalaje
Para la identificacion de las unidades de embalaje producidas en las plantas se propone el

uso del estindar EANUCC-128, por las razones expresadas anteriormente y porque dicho
estandar tiene la capacidad de identificar grupos de unidades de embalaje, es decir,

unidades logisticas.
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Segun el estandar EANeUCC-128, la estructura de la serie de datos para identificar los
unidades de embalaje es la siguiente: GTIN+ (n2+n14+Al’s). Se recomienda el uso de las
Als (01), (10) y (310), ademas del (11), (15), (412), (414) y (251) de forma opcional, sin
embargo, se deja la libertad de utilizar cualquier otra de las 110 Als listadas en el Manual
Técnico para el Estindar EANUCC-128 de EAN-Chile (2004).

De acuerdo con los Reglamentos N° 104/2000 y 2065/2001 de la Comision Europea, toda
unidad que sea exportada al mercado europeo tendra que estar adecuadamente etiquetada
con al menos la denominacién comercial y nombre cientifico de la especie, el método de
produccion y la zona de captura o produccion. De tal forma, esta informacion debera
figurar en los rétulos de las unidades de embalaje y logistica de manera que pueda ser leida

por el ojo humano.

Tabla 9. Als recomendados y opcionales para unidades de embalaje.

Al Nombre Formato Nombre de datos
Recomendado
01 Numero Mundial de Articulo Comercial n2+n14 GTIN
10 Lote o nimero de lote n2+an..20 BATCH /LOTE
310 Peso Neto - PESO NETO (KG.)
Opcional
11 Fecha de produccion (afio, mes, dia) n2+n6 FECHA PRODUCCION
15 Fecha de durabilidad minima (afio, mes, dia) n2+n7 CONSUMIR ANTES DE
412 Numero Mundial de Localizacién (GLN) n3+n13 EMPRESA
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30 PROCESADORA
414 Identificador de Localizacion fisica (GLN) n3+n13 PLANTA DE PROCESO
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30

* En los casos en que se utilicen RUT y Nimero del Registro Nacional de Acuicultura
para identificar empresas procesadoras y plantas de proceso, respectivamente.
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5.3.3.2. Identificacién de unidades logisticas

Para la identificacion, rastreo y seguimiento de las unidades logisticas generadas en plantas

0 en dependencias del agente mayorista, se propone el uso del Cddigo Seriado de
Contenedor de Embarque o Serial Shipping Container Code (SSCC), perteneciente al
estandar EAN<UCC-128.

El uso del SSCC en cada unidad logistica permite el rastreo y seguimiento individual (ID)
del traslado fisico de cada unidad, proporcionando una conexion entre el movimiento fisico

de las unidades y su correspondiente flujo de informacién.

El SSCC o Cadigo Seriado de Contenedor de Embarque es una estructura de datos utilizada

para la identificacion inequivoca de las unidades logisticas. Bajo el estindar EANsUCC-

128, el SSCC corresponde al Al (00) y es de un largo de 18 caracteres. Se recomienda
ademas usar el Al (02) que registra los GTINs de las unidades de embalaje que forman la
unidad logistica, y el Al (37) que registra el nimero de unidades que forman el lote de

despacho.

A su vez el SSCC estd compuesto de cuatro ndmeros. El primero es un “Digito de
Extension” y es utilizado para incrementar la capacidad del SSCC. El segundo es el
“Prefijo de Compaiiia EANsUCC?”, tiene seis a diez digitos dependiendo de las necesidades
de la empresa y es asignado a cada usuario del sistema por EAN International y el Uniform
Code Council (UCC). El tercer nimero se denomina “Referencia del Articulo”, tiene un
largo de uno a seis digitos y es asignado al articulo por la empresa de manera secuencial
(correlativo). El cuarto es un “Digito Verificador” (DV) que asegura que el SSCC haya sido

escrito de manera correcta.

laenticacor Codigo Seriado de Contenedor de Embarque
Aplicacién
oomio | Prefijo Compafiia EAN/UCC Referencia Articulo | oo
00 N1 | N2 N3 Ng N5 Ng N7z NgNg NioNiy N2 Ni3 Nig Nis Nig Niz | Nog
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(00) 006141411234567890

Figuras 24 y 25. Estructura y ejemplo de etiqueta de codigo SSCC (EAN/UCC, 2003).

Tabla 10. Als recomendados y opcionales para unidades logisticas.

Al Nombre Formato Nombre de datos
Recomendado
00 Cddigo Seriado de Contenedor de Embarque n2+n18 SSCC
02 GTIN de articulos comerciales contenidos n2+n14 CONTENIDO
en una unidad logistica
37 Cantidad de articulos comerciales contenidos n2+n..8 CANTIDAD
en una unidad logistica
Opcional
412 Numero Mundial de Localizacion (GLN) n3+n13 EMPRESA
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30 PROCESADORA
414 Identificador de Localizacion fisica (GLN) n3+n13
PLANTA DE PROCESO
251* Referencia a Entidad de Origen n3+an..30
410 Numero Mundial de Localizacion (GLN) n3+n13 EMBARQUE’A
"Enviar a - Entregar a" LOCALIZACION

* En los casos en que se utilicen RUT y Nimero del Registro Nacional de Acuicultura

para identificar empresas procesadoras y plantas de proceso, respectivamente

5.3.3.3.

Identificacion de unidades base

Para la identificacién de las unidades base (retail) se recomienda el uso del estandar

EAN-UCC-13, debido a que éste fue disefiado para la identificacion de articulos

comerciales a nivel de detallista.
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Entre algunas caracteristicas del estandar EANeUCC-13 se encuentra que solamente
identifica al articulo comercial, no existiendo la posibilidad de incluir informacion
adicional como el estdndar EAN<UCC-128. Ademas esta compuesto de 13 digitos y puede
ser escaneado en el punto de venta minorista en mercados de Europa, Estados Unidos y

Canada, entre otros.

La estructura del estandar EANsUCC-13 se compone del namero identificador o GTIN
(ID), el que a su vez estd formado por el “Prefijo de Compafiia EANUCC” de seis a diez
digitos, por la “Referencia del Articulo” de uno a seis digitos, y por un “Digito Verificador”

que asegura que el GTIN haya sido escrito de manera correcta.

Prefijo compania EAN/UCC y Referencia articulo | Digito
D & Verificador
N1 N2 N3 N4 Ns Ne N7 Ns No N1o N11 N12 N13
7801233002174

Figuras 26 y 27. Estructura y ejemplo de etiqueta de cddigo EAN*UCC-13 (EAN-Chile, 2004).

Debido a que el estandar EANUCC-13 solo contiene el identificador (GTIN), cualquier
otra informacion sobre la unidad comercial que se quiera poner a disposicion del

consumidor a nivel del detallista, tiene que ser impresa para su lectura directa.
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Tabla 11. Intercambio de informacion a través del etiquetado en la cadena de los mitilidos de

cultivo — Fase de produccion

Captacion semillas

Engorda

Entidad Productiva (EP)

Centro de captacion

Centro de cultivo

Unidad Trazable (UT)

Lote de retiro

Lote de cosecha

Estandar

EAN-UCC-128

EAN-UCC-128

Als recomendados Al 01 GTIN Al 01 GTIN
Al 10 Lote Al 10 Lote
Al 21 Servicio captacion Al 3100 Kg. Chorito
Al 30 Numero colectores
Al 3100 Kg. semilla
Als opcionales Al 412/  Empresa captadora Al 412/  Empresa cultivadora
Al 251*  de origen Al 251*  de origen
Al 412/  Centro captacién Al 412/  Centro cultivo
Al 251* de origen Al 251*  de origen

Disponible para lectura

Nombre cientifico

Nombre comun

Forma de produccion

Area de produccion
Numero lote de retiro
Centro de cultivo de origen

Centro de cultivo de destino

Nombre cientifico

Nombre comun

Forma de produccién

Area de produccion
Numero lote de cosecha
Centro de cultivo de origen

Centro de cultivo de destino

* En los casos en que se utilicen RUT y Numero del Registro Nacional de Acuicultura

como identificador de empresas y centros de mar, respectivamente.
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Tabla 12. Intercambio de informacion a través del etiquetado en la cadena de los mitilidos de
cultivo — Fase de procesamiento y distribucion

Procesamiento / Mayorista Minorista
Entidad Productiva (EP) Planta de proceso Instalacion minorista
Unidad de embalaje
Unidad Trazable (UT) Unidad comercial
Unidad logistica

Estandar EAN-UCC-128 EAN-UCC-13

Als recomendados Al 01 GTIN GTIN: asociado a la base de
Al 10 Lote de produccién datos de articulos durante el
Al 310 Kg. de choritos escaneo del cédigo en el

punto de venta

Als opcionales Al 11 Fecha de produccion

Al 15 Consumir antes de

Al 412/ Empresa procesadora
Al 251*  de origen

Al 412/  Planta procesadora 7801233002174
Al 251*  de origen

Disponible para lectura | Nombre cientifico Nombre cientifico
Nombre comun Nombre comun
Forma de produccion Forma de produccion
Area de produccion Area de produccion
Lote de produccién Lote de produccién
Fecha de produccion Fecha de produccion
Consumir antes de Consumir antes de
Empresa procesadora Peso neto
Planta procesadora Empresa procesadora

Planta procesadora

Precio

Etiquetado para unidades logisticas
SSCC (Al 00) GLN (Al 412) GLN (Al 410) GTIN (Al 02) + (Al 37)

* En los casos en que se utilicen RUT y Ndmero del Registro Nacional de Acuicultura
como identificador de empresas y establecimientos, respectivamente.
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5.4. Especificacion de la informacion para registrar

Tabla 13. Centros de captacion de larvas.

Elemento

Descripcion

Ejemplos

Centro de captacion de larvas

ID empresa . . Mytilus Seed Ltda.
CCLO1 prestadora servicio t'\el:cl)éTobr:i(};)dIggfggnélsgrt’)r?igLN é(nii;n\;lv:ae)l,) Camino Yaldad s/n, Chiloé
captacion ’ »pag 90.587.985-7
Registro Nacional Acuicultura o GLN 102826
(n3+n13) del centro. Resol./Dec. (SSM®),
ID centro de . 1111 del 01/ene/1999
CCL02 o nombre del centro, sector, comuna, provincia, g .
captacion L : : : Yaldad, Chilog, X region
regién, especies autorizadas, referencia Mitilidos
geografica, superficie, etc.
Programas
CCLO3 suscritos por el PSMB* (codigo de area, nombre y tipo); PVE>; PSMB: Yaldad, 10222, B
centro de BPACc®; PAC’ y otros programas. PVE: voluntario
captacion

Para cada servicio establecido

Identidad
CCLO4 ID servicio NUmero identificador unico asignado 14
internamente
Descripcién
Mytilus Growers Ltda.
CCLO5 ID empresa cliente | Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) giﬁo'\ga”'” 254, Castro
80.258.369-4
Especifica la modalidad de venta de semillas:
Modalidad del - autoabastecimiento
CCLO6 s - venta de captacion venta de captacion
servicio -
- venta de captacion y colectores
- venta por kilos
. Numero de colectores (o Kg. de semilla) que
CCLo7 Cantidad contempla el servicio 5.000 colectores
Fecha de Fecha o rango de fechas dentro del cual se Inicio:15/nov/2004
CCLO08 instalacion . o
instalan los colectores en el centro. Término: 30/nov/2004
colectores
CCL09 Ubicacion dentro Especificacion de la(s) linea(s) donde fueron Lineas 7, 8,9y 10

del centro

ubicados los colectores

® Subsecretarfa de Marina
* Programa de Sanidad de Moluscos Bivalvos

% Programa de Vigilancia Epidemiolégica Moluscos
® Buenas Précticas Acuicolas
" Programa de Aseguramiento de Calidad
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Elemento Descripcion Ejemplos
Informacién productiva y sanitaria
CCL10 Valor unitario galn(liclaor)umtarlo por el servicio en pesos (colector 800
CCL11 Valor total servicio | Valor total por el servicio prestado en pesos 4.000.000
CCL12 Reglstros de Abundancia de fitoplancton y fechas (tabla y/o gréafico adjunto)
fitoplancton
) . (+) Dinophysis acuta
CCL13 Registro sanitario %g)t?asngteoigneon;i(\e/i tzs:ﬁirézréos’f;gs;?) ° 15 cél./mL
P y 23/ene/2005
CCL14 Regl.str.os de Fecha ylsuallza0|0n semilla, reglstrg d.e (tabla o grafico adjunto)
crecimiento crecimiento hasta alcanzar la talla 6ptima
Registro de Tallas de semillas existentes al final de la <10
CCL15 . g s : s L
dispersion captacion (en mm.) y estimacion proporcion >10
Registro de Estimacion del niumero de individuos por
CCL16 densidad unidad (colector / kilo) 4.000
CCL17 Otros registros Depredadores, accidentes, etc. Corte de lineas
CCL18 Peso promedio Peso promedio de un colector en Kg. 11
Fauna v flora Nombre comun, nombre cientifico y Cholga
CCL19 acom gﬁante abundancia relativa (%) de especie(s) de fauna | Aulacomya ater
P acompafiante en la captacion 5%
CCL20 Reglstqu Archlvc_)’de imagen de los colectores con la )
fotografico captacioén
Para cada unidad creada (lote de retiro)
Identidad
GTIN+:
, (01) 07012345000001
ccL21 ID unidad (C;‘JI]'S;' d‘gg;’;‘c‘; T;I s) (10) 0000000038
(21) 00014
(30) 02000
Descripcién
CCL22 Especie Nombre cientifico o codigo FAO Mitylus chilensis
3,16(10)001,03
Cantidad de numero de colectores que conforman el lote de
CCL23 colectores - q 2.000
) retiro
retirados
CCL24 Fecha retiro Fecha en que se retiran los colectores 29/mar/2005
colectores
CCL25 Dias captacion Periodo en dias que dura la captacion 119
Unidad en que son agrupados los colectores o
semillas para su transporte:
CCL26 Tipo de unidad de - ninguna (a granel) sacos
transporte - mallas
- sacos
- bins
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Elemento

Descripcién

Ejemplos

Colectores /

Colectores o Kg. de semilla por Unidad de

CCL27 Unidad de 4 colectores / saco
transporte
transporte
cCL28 Unidades de NL’J.mero de unidades de transporte por lote de 500 sacos
transporte / lote retiro
ID centro de Registro Nacional Acuicultura o GLN 100242
CCL29 desti (n3+n13) del centro de cultivo de destino y Centro Lincay
estino ;
nombre de la empresa. Mitylus Growers Ltda.
CCL30 Saldo colectores Colectqres faltantes para _completar la cantidad 3.000
determinada por el servicio
ccL31 Fecha y hora de Fecha y hora de despacho del lote de retiro al 30/mar/2005
despacho del lote centro de engorda 10:00
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Tabla 14. Transportistas de mitilidos vivos.

Elemento

Descripcion

Ejemplos

Vehiculo de transporte de mitilidos vivos

ID empresa Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) de Mytilus Traders Ltda.
TMVO01 trans zrtista la empresa que opera el vehiculo. Teléfono(s), | Calbuco
P correo electronico, pagina Web 89.2357.147-7
TB-1234
ID vehiculo Matricula o GLN (n3+n13) del vehiculo. Ford
TMV02 N 1622
transporte Marca, modelo, afio, color 1997
blanco
- Resolucién Llanchipal para el transporte de L
TMVO3 Otrqs datos del semillas y choritos Resol..LIanchlpgl. vigente
vehiculo PGTM: voluntario
- Programa General Transporte Moluscos

Para cada unidad transportada (lote retiro)

Identidad
GTIN+:
, (01) 07012345000001
TMVO4 ID unidad (C;‘;l'lg; d‘gg:ngrg; /3' s) (10) 0000000038
(21) 00014
(30) 02000
Origen
José Cardenas
TMVO05 ID conductor Nombre, RUT vy teléfono mévil conductor 5.215.254-8
08-2547841
Mytilus Seed Ltda.
T™MVO6 ID empresa Nombre y dlreccpn, RUT o GLN (n3+n13) de Camlrjo Yaldad s/n
la empresa de origen del lote Chiloé
90.587.985-7
ID centro Registro Nacional Acuicultura o GLN
TMVO7 captacion/cultivo (n3+n13) del centro de captacién/cultivo 102826
Fecha y hora de Fecha en que es recibido el lote de retiro para 30/mar/2005
TMV08 2 .
recepcion ser transportado 10:00
Controles
TMVO9 ?eglstro de Registro de temperatura de la unidad durante (tabla o gréfico adjunto)
emperatura el trayecto
TMV10 Método de control Nln_guno, _hlelo, hielo + refrigeracion o ninguno
temperatura refrigeracion
Destino
ID empresa que Mytilus Growers Ltda.
P a Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) de San Martin 254, Castro
TMV11 opera centro / . S
planta de destino empresa que opera centro / planta de destino gg";s% 2604
ID centro / planta Registro Nacional Acuicultura o GLN
TMV12 destino (n3+n13) del centro de cultivo de destino 100242
TMV13 Fecha y hora de Fecha y hora de entrega de lote de retiro 30{mar/2005
entrega 14:00
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Tabla 15. Centros de cultivo.

Elemento

Descripcion

Ejemplos

Centro de cultivo de mitilidos

Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13).

Mytilus Growers Ltda.
San Martin 254, Castro

ccuo ID empresa Teléfono(s), correo electrénico, pagina Web Chiloé
80.258.369-4
Registro Nacional Acuicultura o GLN 100242
ID centro de (n3+n13) del centro. Resol /Dec. (SSM), 2222 del 01/ene/2000
CCuU02 : nombre del centro, sector, comuna, provincia, : o .
cultivo L : : : Lincay, Chiloé, X region
regién, especies autorizadas, referencia Mitilidos
geografica, superficie, etc.
Programas o . . .
ccuo3 suscritos por el PSMB (codigo de area, nombre y tipo), PVE, PSMB: Lincay, 10421, B

centro

BPAc, PAC y otros programas.

PVE: voluntario

Para cada unidad recibida

Identidad
GTIN+:
, (01) 07012345000001
CCUO04 ID unidad (C:;'Ig; d(2§;21rgi;1 lA)' s) (10) 0000000038
(21) 00014
(30) 02000
Origen
Mytilus Seed Ltda.
ccuos ID empresa Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) de Ca_mlr,]o Yaldad s/n
la empresa captadora de larvas. Chiloé
90.587.985-7
ID centro Registro Nacional Acuicultura o GLN
CCuos captacion (n3+n13) del centro de origen. 102826
Fecha y hora de Fecha y hora en que es recibido el lote de 30/mar/2005
Cccuo7 7 ) '
recepcion retiro 14:00
Evaluacion
CCuo08 Control de Temperatura (°C) cuando la unidad es recibida | 7 °C
temperatura
ccuo9 Regigtro de Es_timacién del nimero de individuos por 8.000
densidad unidad (colector)
CCuU10 Peso promedio Peso promedio de un colector en Kg. 11
Fauna v flora Nombre comun, nombre cientifico y estimacion | Cholga
CCuU11 y de abundancia relativa (%) de especie(s) de Aulacomya ater
acompafante " e o
fauna acompafiante en la captacion 5%
ccu12 Reglst,rq Archlvq'de imagen de los colectores con la )
fotografico captacion
Informacidén productiva y sanitaria
ID tratamiento lote Toma de decision entre ocho posibilidades de
CCU13 acuerdo a la forma de adquisicion de semillas 41

semillas recibidas

y los posibles tratamientos
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| Sin tamizado | Con tamizado
Semillas a granel
1. (tamizado) + encordado + siembra + raleo/desdoble | 10 | 11
Colectores
2. siembra + raleo/desdoble + (tamizado) + encordado 20 21
3. pelado + (tamizado) + encordado + siembra 30 31
4. raleo + (tamizado) + encordado + siembra 40 41
Elemento Descripcion Ejemplos
41: Raleo + (Tamizado) + Encordado + Siembra
Raleo
CCuU14 Fecha y hora inicio | Fecha y hora de inicio de raleo 8;{161(')/2005
CCU15 Personal Nombres y RUT personal participante en labores Lista de nombres y RUT
ccu1e Densidad final Estimacion del nimero de individuos por unidad 4.000
colector (colector) después del raleo
Linea(s) . . . .
CCu17 Linea(s) donde se instalan los colectores raleados Linea(s): 1, 2
sembrada(s)
CCu18 Qolectores Numero de colectores instalados 2.000
instalados
CCuU19 Flech_a y hora Fecha y hora de término de raleo 040“'/2005
término 14:00
Tamizado + Encordado + Siembra
ccu20 Fecha y hora inicio F.echa y hora de inicio tamizado + encordado + 02{qu/2005
siembra 09:00
CCcu21 Personal Nombres y RUT personal participante en labores Lista de nombres y RUT
ccu22 Tallas y tamarios Numero de tallas y tamafios (en mm.) obtenidas Tallas: 2
obtenidos luego del tamizado Tamanos: <10; =210
Por cadatalla
. . - 248654
Couza | 1D caceta (manga) | NS i o see de et uiladas. Merce, | s
CCuU24 Linea(s) Linea(s) donde se siembran las nuevas cuelgas Linea(s): 3
sembrada(s)
CCuU25 Cuelgas Numero de cuelgas “hijas” sembradas 800
sembradas
CCU26 F’echa y hora Fecha y hora de término encordado + siembra 04{JUI/2005
término 14:00
Informacién productiva y sanitaria (continuacion)
Total cuelgas . P .
ccu27 obtenidas post Numero total de cuelgas “hijas” obtenidas e 4.125

tratamiento

instaladas luego del tratamiento

147




Elemento Descripcién Ejemplos
Razén entre numero colectores de la unidad
cCcuz8 Rendimiento recibida y numero cuelgas “hijas” obtenidas 2.06
luego del tratamiento
CCuU29 Reglstros de Abundancia de fitoplancton y fechas (tabla y/o grafico adjunto)
fitoplancton
CCU30 Registros Temperatura superficial del mar (tabla y/o grafico adjunto)
temperatura
CCU31 Regl_stros de Reglstro de crecimiento hasta alcanzar la talla (tabla o gréfico adjunto)
crecimiento oOptima
CCU32 Otros registros depredadores, accidentes ambientales, etc. Corte de lineas

Para cada unidad creada (lote de cosecha)

Identidad
GTIN+:
. GTIN+ (n2+n14+Al’s) (01) 07012347000001
ceuss ID unidad (unidad comercial) (10) 0000000059
(3100) 09890
Descripcién
ccus4 Especie Nombre cientifico o cédigo FAO Mitylus chilensis
3,16(10)001,03
ccu3s Cantidad cuelgas Numero de cuelgas cosechadas que forman el 230
cosechadas lote de cosecha
ccuU36 Peso promedio Peso individual promedio en Kg. de cuelgas 43
cuelga cosechadas
CCu37 Peso total unidad Peso total en Kg. del lote de cosecha 9.890
ccu3s Talla promedio Talla promedio en mm. de los individuos del 71
lote de cosecha
CCU39 Individuos por Kg. Numero de individuos contenidos en un Kg. 35
CCU40 Rendimjento Rendimiento: proporcién entrg peso de parte 27%
promedio comestible y peso total de un individuo
Estimacion de pigmentacion de la carne cocida
CCuU41 Color de acuerdo con un estandar (p.e. Carta Color 12
Roche®)
CCu42 Dispersion Tal!as e.X,'StenteS ala (?QSeCha (en mm.)y (tabla o grafico adjunto)
estimacién de proporcién
Registro . . g
CCu43 fotografico Archivo de imagen de cuelgas (5]
Informacion sanitaria
Registro Listado de muestreos microbioldgicos y Coliformes fecales
CCu44 muestreos resultados durante fase de cultivo de unidad 5.000 por 100 gr.
microbiolégicos creada 23/ene/2005
Registro Listado de muestreos para fitoplancton nocivo A. catenalla
CCuU45 muestreos y resultados durante fase de cultivo de unidad 921 cél/mL
fitoplancton nocivo | creada 5/feb/2005
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Elemento

Descripcion

Ejemplos

Informacién de transformacion

Relacién unidades
CCU46 recibidas con
unidad creada

Conjunto de IDs de unidades recibidas (lotes
de retiro) que forman parte de la nueva unidad

GTIN+
GTIN+

CCu47 Proporciones

Detalle de las proporciones (% y Kg.) con que
aportan las unidades recibidas en la
composicion de la nueva unidad

GTIN+ 25% 2.472 Kg.
GTIN+ 75% 7.418 Kg.

Destino y transporte

ID empresa que

Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) de

Mitylus Processing Ltda.
O'Higgins 120, Castro

CCu4s ggztri?lglanta de empresa que opera planta de destino Chiloé
87.214741-K
ID planta de Nombre, direccion y Registro Listado Oficial Planta 1
CCuU49 P! Plantas o GLN (n3+n13) de la planta de Carrera 78, Quelldn
destino .
destino 10256
ccus50 RET Numero d? folio del_ Reg|stro_de extraccion y 0105243
transporte” de la unidad recibida
Unidad en que son agrupados los choritos para
su transporte:
' . - ninguna (a granel)
CCU51 Tipo de unidad de - mallas mallas
transporte
- sacos
- bins
- otro
CCuU52 Fg' / unidad de Kg. de choritos por unidad de transporte 25 Kg./ malla
ransporte
ccus3 Unidades de Numero de unidades de transporte que 395 mallas
transporte / lote conforman el lote de cosecha
CCuU54 Fecha y hora Fecha y hora de despacho de unidad creada 25{mar/2005
despacho 14:00
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Tabla 16. Zonas de reinstalacion — Centros de depuracion.

Elemento

Descripcion

Ejemplos

Zona de reinstalacion — Centro de depuracion

Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) de

Mytilus Cleaners Ltda.
Prat 52, Dalcahue

ZRDO1 ID empresa la empresa que opera zona de reinstalacion. S
Teléfono(s), correo electrénico, pagina Web Chiloé
: i 88.254.187-1
ZRD02 ID zona Registro Nacional de Acuicultura o GLN 102478

reinstalacion

(n3+n13) de la zona de reinstalacion

ZRDO03 zona de

Otros datos de la

reinstalacion

PSMB (codigo de area, nombre y tipo)

PSMB: Estero Cahuquear,
10224, A

Para cada unidad reinstalada (lote de cosecha)

Identidad
GTIN+:
. GTIN+ (n2+n14+Al's) (01) 07012347000001
ZRDO04 ID unidad (unidad comercial) (10) 0000000059
(3100) 09890
Origen
Mytilus Growers Ltda.
ZRD05 ID empresa Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) cs:?]ﬂol\gamn 254, Castro
80.258.369-4
ID centro de Registro Nacional Acuicultura o GLN
ZRD06 cultivo (n3+n13) del centro de cultivo de origen 100242
ZRDO7 RET Numero d? folio del_“Registro_de extraccion y 0105243
transporte” de la unidad recibida
Fecha y hora de Fecha y hora en que es recibido el lote de 26/mar/2005
ZRDO08 2 ) . .
recepcion cosecha para su reinstalacion 09:00
Controles
Recuentos al Recuentos microbioldgicos al ingreso a la zona | Coliformes fecales
ZRD09 . ) -
ingreso de reinstalacion 5.000 por 100 gr.
Recuentos al Recuentos microbiolégicos al egreso de la Coliformes fecales
ZRD10 : e
egreso zona de reinstalacion 280 por 100 gr.
ZRD11 Tlt_empo . Tiempo total en dias que duré la reinstalacion 60
reinstalacion
Destino
ID emoresa que Mitylus Processing Ltda.
P a Nombre y direccién, RUT o GLN (n3+n13) de O’Higgins 120, Castro
ZRD12 opera planta de lanta de desti Chilod
destino empresa que opera planta de destino iloé
87.214741-K
. L . . Planta 2
ZRD13 ID p[anta de Nombre, direccion y Listado Oficial Plantas o Prat 60 . Dalcahue
destino GLN (n3+n13)
10524
ZRD14 Fecha y hora Fecha y hora de despacho de unidad 25/mar/2005
despacho reinstalada hacia planta de destino 14:00
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Tabla 17. Plantas de proceso.

Elemento

Descripcion

Ejemplos

Planta de proceso

Nombre y direccion, RUT o GLN (n3+n13) de

Mitylus Processing Ltda.
O"Higgins 120, Castro

PPRO1 ID empresa la empresa que opera la planta. Teléfono(s), A
correo electrénico, pagina Web Chiloé
- Pag 87.214741-K
Planta 1
Nombre, direccion y Listado Oficial Plantas o | Carrera 78, Quelldn
PPRO2 ID planta GLN (n3+n13) de la planta. Lineas habilitadas. | 10256
congelado
HPB: categoria A
Programas 8 9 10 11 PAC: categoria Il
PPRO3 suscritos por la HPB®, PAC”, POS"™, CPF 'y otros programas POS.' -
lanta ; \/_lgente
p CPF: vigente
Para cada unidad recibida (lote de cosecha)
Identidad
GTIN+:
. GTIN+ (n2+n14+Al’s) (01) 07012347000001
PPRO4 D unidad (unidad comercial) (10) 0000000059
(3100) 09890
Origen
Mytilus Growers Ltda.
PPRO5 ID empresa Nombre y dlrgccmn, RUT o GLN (n3+n13) Sap Martln 254, Castro
empresa cultivadora Chiloé
80.258.369-4
ID centro de Registro Nacional Acuicultura o GLN
PPRO6 cultivo (n3+n13) del centro. 100242
Fecha y hora de Fecha y hora en que es recibido el lote de 25/mar/2005
PPRO7 . .
recepcion cosecha 17:00
Control
PPRO8 RET Numero d? folio deI. Reglstr.o.de extraccion y 0105243
transporte” de la unidad recibida
PPRO9 Peso total unidad Peso total en Kg. de la unidad recibida 9.875
PPR10 :(g. / unidad de Kg. de choritos por unidad de transporte 25 Kg./ malla
ransporte
PPR11 Unidades de Numero de unidades de transporte que 395 mallas
transporte / lote conforman el lote de cosecha
PPR12 . Talla promedio en mm. de los individuos del
Talla promedio 68
lote de cosecha
PPR13 Individuos por Kg. Numero de individuos contenidos en un Kg. 38
PPR14 Rendimiento Rendimiento: proporcién entre peso de parte 249
promedio comestible y peso total de un individuo °
Estimacion de pigmentacion de la carne cocida
PPR15 Color de acuerdo con un estandar (p.e. Carta Color 10

Roche®)

® Programa de Habilitacién de Plantas Pesqueras, Bugues Factoria y Embarcaciones

® Programa de Aseguramiento de Calidad
10 procedimientos Operacionales de Saneamiento
1 programa de Control de Producto Final
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Elemento Descripcién Ejemplos
PPR16 Otras pr’op?edades Chequeo de otras propiedades organolépticas controlado
organolépticas como olor y sabor
Cantidad Porcentaje de elementos no deseados como o
PPR17 . . 2%
desechos piedras, algas, otros organismos, etc.
Informacién productiva
PPR18 Fecha produccién Fecha y.t)ora de procesamiento del lote de 25{mar/2005
produccion 18:00
. . L . Entero: 25% 2.469 Kg.
eI | Lhesede | LreasdeproductnyBoposnesde | Camecdot 39501
Med. valva: 35% 3.456 Kg.
(o]
PPR20 Temperatura Temperatura (°C) a la cual se blanquean los 55 °C
blanqueo choritos
Para linea entero
PPR21 Tipo unidad T_ipo de unidad de empaque en que son bolsa
empaque dispuestos los choritos (caja, bolsa, etc)
PPR22 Peso unidad Peso en gramos de la unidad de empaque 900
empaque
PPR23 Unidad coccion Tipo unidad de coccion: continua — estatica continua
- o L 20 90 °C
Condiciones Temperatura (°C), presion (Kg/cm®) y tiempo
PPR24 . . . atm.
coccion (min.) de coccion ;
8 min.
PPR25 Unidad congelado T|pq unldad_ de congelado: tunel estatico o equipo continuo
equipo continuo
Condiciones o . . -25°C
PPR26 congelado Temperatura (°C) y tiempo (min.) 85 min.
PPR27 Empaque Unidades de embalaje, unidades base (retail) Unidad embalaje: caja 10 Kg

Unidad base: bolsa 900 gr.

Para linea media valva

PPR28 Unidad coccién Tipo de unidad de coccién: continua — estatica | continua
- o L PN 110 °C
Condiciones Temperatura (°C), presion (Kg/cm®) y tiempo
PPR29 . . > atm.
coccion (min.) de coccién > mi
min.
PPR30 Tipo desconche Manual o automatico manual
PPR31 Unidad congelado Tlpq unldad_ de congelado: tlnel estatico o equipo continuo
equipo continuo
Condiciones o . . -25°C
PPR32 congelado Temperatura (°C) y tiempo (min.) 90 min.
PPR33 Empaque Unidades de embalaje, unidades base (retail) Unidad embalaje: caja 10 Kg

Unidad base: no

Para linea carne

PPR34 Unidad coccion

Tipo de unidad de coccion: continua — estatica

estatica
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Elemento Descripcién Ejemplos
Condiciones Temperatura (°C), presion (Kg/cm?) y tiempo 120°C
PPR35 ” . Pid 3,5 Kglem?
coccion (min.) de coccién
35 seg.
PPR36 Tipo desconche Manual o automatico automatico
Condiciones Saturacion solucion (%), temperatura del agua | 20%
PPR37 o o
salmuera (°C) 8°C
100-200 60% 569 Kg.
. o,
Calibrado y Cantidad (Kg.) y proporcioén (%) de calibres 200-300 200/° 228 Kg.
PPR38 moldeo resultantes luego del calibrado y moldeo 300-500  10% 94 Kg.
9 y 500-up 7% 66 Kg.
Industrial 3% 28 Kg.
PPR39 Unidad congelado T|pq unldad. de congelado: tunel estatico o tanel estatico
equipo continuo
Condiciones o . . -25°C
PPR40 congelado Temperatura (°C) y tiempo (min.) 90 min.
PPR41 Empaque Unidades de embalaje, unidades base (retail) Unidad embalaje: caja 10 Kg

Unidad base: no

Para cada unidad comercial creada

Identidad
GTIN+:
. GTIN+ (n2+n14+Al's) (01) 07012351000001
PPR42 ID unidad (unidad comercial) (10) 0000000125
(310) 010
Descripcion
PPR43 Tipo unidad Tipo de envase de unidad comercial caja cartén
PPR44 Peso neto Peso de la unidad comercial 10 Kg.
PPR45 Tipo producto Nombre del producto chorito congelado
PPR46 Presentacion Presentacion del producto carne (sin valvas)
producto
PPR47 Calibre producto Calibre del producto 200-300 unidades por Kg.
PPR48 Especie Nombre cientifico o cédigo FAO Mitylus chilensis
3,16(10)001,03
PPR49 Método By Mét‘odo de produccién primaria (capturado, cultivado
produccion cultivado, ambos)
Area o pais de Area FAO, pais de origen o localizacién mas Chile
PPR50 . e . S
origen especifica de captura o cultivo Chiloé
PPR51 Fecha de duracién g:)cha de duracion del producto (consumir ante 25/may/2006
Historia productiva (entre fin de procesamiento y embarque)
PPR52 ?eglstro de Registro de temperatura de la unidad hasta el (tabla o gréfico adjunto)
emperatura embarque
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Elemento

Descripcién

Ejemplos

Método de control

Ninguno, hielo, hielo + refrigeracion o

PPR53 ; L refrigeracion
temperatura refrigeracion
Informacion de transformacion
Relacion unidades | Conjunto de IDs de unidades recibidas (lotes
PPR54 recibidas con de produccion) que forman parte de la nueva GTIN+
unidad creada unidad
Detalle de las proporciones (% y Kg.) con que
PPR55 Proporciones aportan las unidades recibidas en la GTIN+ 100% 10 Kg.

composicion de la nueva unidad

Para cada unidad logistica creada

Identidad
(00) 235467985462312345
PPR56 ID unidad SSCC (n2+n18) (02) 07012351000001
(37) 2300
PPR57 ID unldgdes Lista de IDs Fje las uplqades comerciales que Lista de GTIN+
comerciales forman la unidad logistica
Descripcién
Contenido Composicién de unidad logistica en base a
PPR58 . y lineas de produccion, calibres (si corresponde), | (tabla adjunta)'
cantidad . . o
cantidad cajas y lotes de produccion.
Informacion sanitaria
Muestreo y Numero folio de la “Solicitud de muestreo y
PPR59 analisis para analisis para exportacion”, Programa de 475/7613
exportacion Control de Producto Final
Entidad . .
PPR60 Entidad que lleva a cabo el muestreo AgquaSampling Ltda..
muestreadora
PPR61 :ﬁgﬁgono Laboratorio que lleva a cabo el analisis Aqualab Ltda..
Andlisis y VPM ()
PPR62 Andlisis solicitados y resultados obtenidos VDM  (-)
resultados
VAM ()
Destino y transporte
. . AquaFoods
eroy | [Dembra | Nomlyey drecoon SLU(GRIIS)e | Amslerdam, Holanca
y p y 0985472541458
Fecha y hora . I 27/mar/2005
PPR64 despacho Fecha y hora de despacho de unidad logistica 14-00
PPR65 Contenedor Numero contenedor PONU 483149-8
Numeros sello tapdn, cable y agente Tapon: PON 2566709
PPR66 Sellos contenedor certificador ’ Cable: Segtra 7527
A. certificador: H-2547895
Fecha y hora . L 27/mar/2005
PPR67 despacho Fecha y hora de despacho de unidad logistica 18:00

12 ver Tabla 20.
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Tabla 18. Transportistas y almacenadores de producto final.

Elemento

Descripcion

Ejemplos

Transportista o almacenador de producto final

ID empresa Nombre y direccion, GLN (n3+n13) de la Naviera Austral
TPFO1 transportista/ empresa que opera el medio de transporte. San Antonio, Chile
almacenadora Teléfono(s), correo electronico, pagina Web 0985474185412
ID medio .
TPFO2 transporte/ Nombre y matricula o GLN (n3+n13) del MV — NA — 07854 — H
S medio transporte.
establecimiento
Otros datos del
TPFO03 medio transporte/ Atributos del transportista o almacenador GMP

establecimiento

Para cada unidad transportada (unidad logistica)

Identidad
(00) 235467985462312345
TPF04 ID unidad SSCC (n2+n18) (02) 07012351000001
(37) 2300
TPFO05 ID contenedor Numero contenedor PONU 483149-8
TPFO6 ID DUS Folio “Documento unico de salida” 021457
Origen
Nombre y direccién, RUT o GLN (n3+n13)de | Mitylus Processing Ltda.
A O"Higgins 120, Castro
TPFO7 ID empresa la empresa que opera la planta. Teléfono(s), Chiloé
correo electronico, pagina Web 87 214741-K
Planta 1
Nombre, direccion y Listado Oficial Plantas o | Carrera 78, Quelldon
TPFO8 ID planta GLN (n3+n13) de la planta. Lineas habilitadas. | 10256
congelado
TPF09 Puerto embarque Puerto de salida del embarque San Antonio
TPF10 Fecha Y hora de Fecha y hora de recepcion de unidad logisitca 28{mar/2005
recepcion 08:00
Controles
TPF11 ?eglstro de Registro de temperatura de la unidad durante (tabla o gréfico adjunto)
emperatura el trayecto
TPF12 Método de control Nln_guno, _hlelo, hielo + refrigeracion o refrigeracion
temperatura refrigeracion
Destino
. . AquaFoods
TR e % | Amstoram, Holanca
y P y 0985472541458
TPF14 Puerto destino Puerto de destino del embarque Rotterdam,
Holanda
TPF15 Fecha y hora de Fecha y hora de entrega contenedor 15{abr/2005
entrega 14:00
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Tabla 19. Distribuidores y mayoristas.

Elemento Descripcién Ejemplos
Empresa distribuidora
ID empresa Nombre, direccion y GLN (n3+n13) de la AquaFoods

DMAO1 ma orri)sta empresa mayorista. Teléfono(s), correo Amsterdam, Holanda

y electronico, pagina Web 0985472541458
DMA02 ID establecimiento | omPre, direcciony GLN (n3+n13) del medio | (905475541459

transporte.

DMAO03 Otros datos de la Atributos de empresa distribuidora GMP

empresa

Para cada unidad recibida (unidad logistica)

Identidad
(00) 235467985462312345
DMAO4 ID unidad SSCC (n2+n18) (02) 07012351000001
(37) 2300
DMAO5 ID unldgdes Lista de IDs Fje las uplqades comerciales que Lista de GTIN+
comerciales forman la unidad logistica
DMAO06 ID contenedor Numero contenedor PONU 483149-8
Origen
Nombre y direccion, GLN (n3+n13) de la Mitylus Prqce§5|ng Ltda.
. Castro, Chiloé
DMAOQ7 ID empresa empresa que opera la planta. Teléfono(s), Chile
correo electronico, pagina Web 0985421589856
Planta 1
Nombre, direccion y Listado Oficial Plantas o Quelldn
DMAQ8 ID planta GLN (n3+n13) de la planta. Lineas habilitadas. | Chile
0985421589857
DMAOQ9 Fecha Y hora de Fecha y hora de recepcion de unidad logistica 16{abr/2005
recepcion 12:00
Controles
DMA10 Registro de Registro de temperatura de la unidad durante (tabla o grafico adjunto)
temperatura el trayecto
DMA11 Método de control Nlnguno, _hlelo, hielo + refrigeracion o ninguno
temperatura refrigeracion
DMA12 Fecha y hora de Fecha y hora de entrega contenedor 30{mar/2005
entrega 14:00

Para cada unidad comercial creada

Identidad

DMA13

ID unidad

GTIN+
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Elemento Descripcion Ejemplos
Descripcién
DMA14 Tipo unidad Tipo de envase de unidad comercial caja cartén
DMA15 Peso neto Peso de la unidad comercial 10 Kg.
DMA16 Tipo producto Nombre del producto chorito congelado

DMA17 Presentacion

Presentacion del producto

carne (sin valvas)

producto
DMA18 Calibre producto Calibre del producto 200-300 unidades por Kg.
Destino

; P4 AquaRetail
DMATS | mpresa minorsta de desino. Amsterdam
P 0985472598745

DMA20 Fecha y hora de Fecha y hora de entrega unidad comercial 17{abr/2005

entrega 12:00

Para cada unidad logistica creada

Identidad
(00) 235467985462312345
DMA21 ID unidad SSCC (n2+n18) (02) 07012351000001
(37) 2300
DMA22 ID unldgdes Lista de IDs _de las uplc_iades comerciales que Lista de GTIN+
comerciales forman la unidad logistica
Descripcion
Composicion de unidad logistica en base a
Contenido y lineas de produccion, calibres (si . 13
DMA23 cantidad corresponde), cantidad cajas y lotes de (tabla adjunta)
produccion.
Destino
. L AquaRetail
DMAZE | mprosa minorsta de desino. Amsterdam
P 0985472598745
DMA25 Fecha y hora de Fecha y hora de entrega unidad comercial 17{abr/2005
entrega 12:00

13 ver Tabla 20
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Tabla 20. Composicién unidad logistica.

Embarque N° 147

Orden 19876

Producto chorito congelado

Linea carne

N° pata 100-200 200-300 300-500 500-up Total
1 88 88
2 87 87
3 85 85
4 34 51 85
5 53 32 85
6 48 37 85
7 37 48 85
8 55 30 85
9 34 51 85
10 60 25 85
11 85 85
12 85 85
13 31 54 85
14 20 65 85
15 33 52 85
16 20 65 85
17 25 60 85
18 40 45 85
19 10 25 50 85
20 8 52 25 85
Total cajas 0 703 705 297 1705

Claves produccion:

125

126
130

500 cajas (200-300)
400 cajas (300-500)

297 cajas (500-up)

203 cajas (200-300)
305 cajas (300-500)
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6. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la primera parte (punto 5.1.) son de carécter tedrico
descriptivo, ya que buscan generar una base de conocimiento estructurado no descrita hasta
ahora en la literatura, sobre las particularidades de los procesos productivos de la

mitilicultura nacional.

Posteriormente, se procedié a sistematizar la informacion obtenida y a establecer las
relaciones logicas entre las entidades de la industria asi como entre los productos transados
en esta, conducentes a proponer un sistema de trazabilidad para la mitilicultura nacional
(puntos 5.2., 5.3. y 5.4.). El logro de esta propuesta se alcanz6 mediante tres etapas
claramente diferenciadas y secuenciadas. Estas fueron:

e Generacion del modelo légico de trazabilidad.

e Propuesta de sistema de codificacion de unidades productivas (establecimientos) y

unidades trazables (lotes).

e Especificacion de informacidn para registrar en cada eslabon.

De este modo, esta propuesta de sistema de trazabilidad cuenta con un input de informacion
recogida en terreno que la hacen la Unica y mas completa propuesta sobre el tema en Chile.
El modelo logra representar de manera fidedigna la realidad productiva, destacando su gran
flexibilidad.

Sin embargo, la aplicacion de esta propuesta supone en parte la adopcién por parte de los
productores de formas de trabajo méas ordenadas y organizadas de las usadas actualmente

en varios eslabones, principalmente en la fase de produccién primaria (mar).

A diferencia de otras propuestas, este sistema incorpora y da un especial énfasis a los
eslabones de produccién primaria (fase de mar), ya que se considera de vital importancia
llevar y administrar registros sobre aspectos sanitarios y de inocuidad en los centros de
cultivo, como son los analisis para biotoxinas y otros agentes nocivos. En este sentido el

sistema propone definir al centro de cultivo (concesion) como la unidad administrativa y

159



productiva, a diferencia de la unidad epidemiolégica que deberia estar representada por el

sistema marino donde se ubica(n) la(s) concesion(es), es decir, una bahia, un estero o una

ensenada, por ejemplo. La razén es que los centros que estan emplazados en un mismo
sistema marino se encuentran sometidas a las mismas condiciones oceanogréaficas y, por lo
tanto, a los mismos factores de riesgo para la presentacion de amenazas a la inocuidad y

calidad de los recursos.

Por otro lado, el registro de las transacciones de recursos entre las empresas y
establecimientos genera una sélida base para describir temporal y espacialmente los flujos
de productos entre centros, plantas, rutas de movimiento, tanto en agua como en tierra, y de
este modo se transforma en una interesante herramienta de fiscalizacion para las
autoridades sanitarias sobre esta actividad. Del mismo modo, el sistema puede ser de gran
ayuda para certificar el origen de los recursos, tema de suma importancia en los mitilidos
que tienen como destino el mercado externo. Ademas, permite llevar un control de saldos
productivos en los centros adscritos a dicho programa y de los ingresos de materia prima a
las plantas. Todos los anteriores son aspectos de gran interés para colaborar a describir y
controlar el “fraude de area” que se comete dentro Programa de Sanidad de Moluscos

Bivalvos.

Otra consecuencia del modelo se genera en los casos de contingencias sanitarias cuando se
debe contar con la informacion a la brevedad. En esos eventos el modelo podra, por medio
del “Arbol de tracing”, ir hacia atras en la cadena e identificar con exactitud los lotes
problema, ademas de los establecimientos (centro, planta, medio de transporte)
comprometidos, y de este modo limitar las responsabilidades en un corto tiempo. Ademas,
si es necesario hacer auditorias a las empresas, esta propuesta constituye la plataforma de

informacion mas transparente.

Sin duda la adopcion de esta propuesta, que implica un gran desafio para el sector
productor primario de la mitilicultura, tendrd un gran impacto productivo, ya que el sector
se vera obligado a trabajar de manera mas estandarizada y a incorporar mas tecnologia. Del

mismo modo, la Idgica de esta propuesta implica un cambio en la forma de trabajo actual
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hacia una modalidad mas asociativa, condicion que fortalece a las empresas de este eslabon

al momento de negociar precios con otros eslabones como las plantas.

La propuesta incorporé los eslabones de procesamiento y distribucion, a pesar que en la
actualidad la mayoria de las empresas (plantas y mayoristas) cuentan con sistema internos
de trazabilidad eficientes que cumplen con los requisitos establecidos en programas como
el PAC, PSMB y CPF. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades del comercio
globalizado, que exige un intercambio de bienes y de datos eficiente entre empresas
pertenecientes a distintos eslabones e incluso entre distintos paises, es imprescindible
contar con una propuesta dirigida hacia el logro de la trazabilidad externa o de la cadena, es
decir, aquella que atiende tres temas fundamentales: la compatibilidad entre sistemas, la
estandarizacion de la informacién y la definicion de unidades trazables comunes. En este

sentido, esta propuesta resuelve estas necesidades.

En consecuencia el modelo propone un sistema para gestionar la trazabilidad interna dentro
de las empresas y eslabones que no poseen dichas capacidades, y plantea un sistema para la
gestiébn de la trazabilidad externa en las empresas que ya poseen capacidades de
trazabilidad interna.

Modelo I6gico de trazabilidad
De acuerdo con las condiciones del modelo, cada empresa que crea, transforma o transa
unidades debe generar informacion pertinente para lograr la trazabilidad y asociarla a los

ID de las unidades trazables.

El cumplimiento de dicha condicién supone que por cada unidad trazable es necesario
asociar un volumen considerable de informacion, lo cual puede llegar a ser dificil en
empresas que produzcan un gran nimero de unidades. Por esta razon se propone que el

registro de la informacién sea bajo el concepto de un modelo anidado.

Es necesario tener en cuenta que en las unidades productivas de tipo creadora y

transformadora, dependiendo de la forma de trabajo, las unidades trazables producidas

161



pertenecen a su vez a lotes de mayor tamafio (stper-lotes) como son los lotes de retiro y de
siembra. De este modo, por cada super-lote es necesario registrar la informacion productiva
pertinente, que a su vez serd heredada por las unidades trazables originadas de dicho super-
lote. La informacién de la unidad trazable serd completada con los datos particulares de
cada una de ellas.

Esta forma de mantener la informacion evita tener que registrar los datos por cada unidad
trazable al momento de la transaccién, sino que permite hacerlo de forma gradual en el
tiempo, ya que la informacion pertinente a los super-lotes se puede registrar con bastante

anticipacion a la transaccion.

Por otro lado el modelo anidado de registro de datos permite que cada lote producido
herede atributos y condiciones de la entidad productiva que lo produjo. De este modo, si la
entidad productiva es un centro de cultivo, y éste se encuentra adscrito al PSMB o a

cualquier otro programa, el lote de cosecha producido en dicho centro hereda este atributo.

En relacién con los atributos de las entidades productivas el sistema contribuye de dos
formas distintas:

a. Colaborando con el establecimiento (centro, planta, medio de transporte) para el
logro de requisitos del programa. De esta forma el sistema ayuda a certificar una
condicion o un proceso ante la autoridad por medio de la entrega de informacion.
Este es el caso del reglamento de entrega de informacion y de los Programas
Sanitarios Generales y Especificos para Moluscos (RESA).

b. Incorporando los atributos del establecimiento al sistema. Es el caso del Programa
de Aseguramiento de Calidad (PAC) de las plantas, para lo cual el sistema
simplemente registra esta condicion en la descripcion de la planta. En este caso seré
necesario agregar la categoria PAC. Dicho atributo es heredado posteriormente por

todas las unidades trazables producidas en el establecimiento.

Al igual que los establecimientos, las unidades trazables tienen atributos propios que son

necesarios certificar y destacar. Para esta situacion el sistema incorpora a la descripcion de
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las unidades trazables dicha condicidon, a diferencia de los anteriores que son heredados
desde el establecimiento. Es el caso del Programa de Control de Producto Final (CPF),
donde el sistema registrara el nimero de folio (ID) de la solicitud para cada unidad de

embarque, al cual esta asociada toda la informacion.

Esta propuesta incorpora el registro de atributos de los establecimientos como los
programas oficiales, junto con atributos propios de unidades trazables como el CPF, sin
embargo, su disefio incremental le permite agregar otros atributos de acuerdo con las
necesidades de cada empresa, como por ejemplo producto organico, buenas préacticas, entre

otras.

Sistema de cddigos

De acuerdo con las necesidades actuales del comercio internacional que dicen relacion con
la comunicacion efectiva entre empresas de todo el mundo, y teniendo en cuenta que una
gran proporcién de mitilidos elaborados es exportada, se propuso un estandar mundial para

la identificacion de las entidades productivas y de las unidades trazables.

En este estudio se selecciond el sistema EANsUCC y en particular el estandar EANsUCC-
128 por cumplir todas estas cualidades ademas de ser lo suficientemente flexible para los

propdésitos de esta propuesta.

De este modo el sistema EAN posee una propuesta para identificar empresas y
establecimientos (Global Location Number), pero deja la posibilidad de utilizar también
codigos alternativos de identificacion como el R.U.T. o el codigo del Registro Nacional de
Acuicultura para las concesiones o el usado por el Listado de Plantas Pesqueras para
centros de procesamiento.

En cuanto a la identificacion de las unidades trazables (lotes) el sistema EAN propone el
uso de un codigo propio que ademas puede ser escrito como codigo de barras, lo que reduce
el tiempo en la transacciéon de los bienes y disminuye la posibilidad de lectura errénea.

Ademas, el estindar EAN<UCC-128 tiene la facultad de incorporar informacion adicional
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dentro del cddigo ademas de la identificacion, en lo que se conoce como cddigo
concatenado. Esto es una ventaja especial al momento de recibir una unidad trazable ya
que junto con la identificacidn de ésta, se pueden agregar datos como la empresa de origen,

el volumen que forma la unidad, la fecha de vencimiento, entre otros.

Se decidi¢ utilizar el estandar EANeUCC-13 para identificar las unidades base o retail, ya
que la informacidn de interés para el consumidor debe ser proveida en forma escrita y no de
manera codificada. Esta puede ser impresa en la etiqueta o ser accedida a través de una base
de datos del minorista.

Especificacion de la informacion

La informacion propuesta para registrar se puede dividir en tres (3) tipos:
1. Informacion fundamental para trazabilidad
2. Informacion especifica

3. Informacion comercial deseable (atributos)

La informacion fundamental para trazabilidad se refiere a los datos minimos necesarios
para poder lograr trazar (hacia atras) un lote en caso que sea necesario. Esta esta constituida
principalmente por datos administrativos de las empresas y establecimientos y por

identificadores de las unidades trazables.

La informacion especifica, se refiere a datos propios de las empresas, que dicen relacion
con datos productivos y que por lo general no trasuntan los eslabones siguientes. Cabe
destacar que el sistema esta capacitado para registrar y administrar informacion de tipo

financiera.

La informacion comercial deseable, retne al conjunto de datos que garantizan la existencia
de atributos no verificables tanto de entidades productivas (empresas y establecimientos)
como de unidades trazables (lotes), y que por lo tanto, deben acompafiar al bien a través de
la cadena.
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La informacion propuesta para registrar en el sistema de trazabilidad cumple con creces con
todas las exigencias requeridas por la reglamentacion de productos pesqueros de los paises

mas exigentes en estas materias como la Comunidad Europea y Estados Unidos.

La versatilidad del sistema y su concepcion basada en la incrementalidad, permite agregar
nuevos items para registrar o incluso eliminar otros. De este modo el sistema de
trazabilidad se puede adecuar a nuevas exigencias reglamentarias de los mercados de
destino y puede transformarse, ademas, en un sistema de gestion particular con capacidad

de registrar y administrar diversos tipos de informacion.

El registro de informacién en cada eslabdn tiene una logica basada en la entrega de un
identificador Unico (ID) y luego el registro de los atributos de esa unidad, tanto para
establecimientos como para unidades trazables. El orden de registro es el siguiente:

1. Identificacion del establecimiento y empresa (I1D)

2. Datos y atributos relevantes del establecimiento y empresa asociados al 1D
3. Identificacion de las unidades trazables producidas (ID)
4

Datos y atributos relevantes de la unidad trazable asociados al ID

A pesar de haber sido disefiado en base a la realidad de la industria mitilicultora en Chiloe,
este sistema de trazabilidad podria aplicarse en otras regiones del pais y eventualmente en
otras especies de moluscos cultivados de importancia econdmica cuyos sistemas

productivos se asemejen, como es el caso del abaldn, ostion del norte y ostra.
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7. CONCLUSIONES

= Esta es la primera propuesta de un sistema de trazabilidad para la mitilicultura a

nivel nacional.

= Sus modelos ldgicos se han basado en la realidad productiva de Chiloé, por lo que

incorpora todas sus particularidades.

» Incorpora la cadena completa (hasta distribucion), dando un especial énfasis en la

fase de produccion primaria.

= Es un sistema que promueve la estandarizacion de procesos y practicas para lograr
la trazabilidad.

= Propone un sistema de codificacion para la identificacion de animales, productos

elaborados y establecimientos productivos.

= Detalla la informacion para registrar en cada uno de los eslabones de la cadena.

= Es lo suficientemente flexible como para registrar otros tipos de informacion,

transforméandose en un sistema de gestion.
= Cumple a cabalidad con todas las exigencias actuales sobre etiquetado y
trazabilidad de los productos pesqueros establecidas por nuestros principales

importadores (Comunidad Europea y Estados Unidos).

= Su versatilidad y disefio incremental le permiten incorporar mas informacion para

cumplir con nuevas exigencias sanitarias y de inocuidad.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda el estudio y evaluacion de esta propuesta por parte de las autoridades
competentes, tendientes a proponerla como estandar nacional para trazabilidad en la

mitilicultura.

La implementacion de esta propuesta en terreno traeria claros beneficios al sector
privado relacionados principalmente con la sustentabilidad y ampliacién de las
exportaciones, con la creacion de bancos de datos con informacién sobre
produccion y comercializacion, y con la entrega de valor a sus productos. Por otro
lado el sector publico se veria beneficiado al contar con una herramienta poderosa
para llevar un mayor control sobre la actividad, ademas de contar con informacion

para actuar de forma mas eficiente en caso de una crisis alimentaria.

Por estas razones se sugiere que la implementacion de este sistema debe ser objeto

de un esfuerzo de ambos sectores.

El disefio de la propuesta sugiere que la aplicacion de este sistema en terreno esté

soportado en un sistema informatico y sobre Internet.
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