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RESUMEN

La educomunicacion fomenta que los ninos mejoren su aprendizaje a través de las
practicas comunicativas. La intervenciéon del periodismo complementa la labor
pedagdgica con la formacion de futuros ciudadanos. Sin embargo, estamos en
presencia de una generacion completamente digital, rebelde y cansada de la
tradicion de la educacion conductista, que no entiende de disciplina y prefiere

cultivar su imaginario en las redes sociales.

La mision de la educomunicaciéon en los tiempos actuales debe ser
entendida como uno de los tantos caminos para alcanzar una educacion de
calidad, firme consigna de la ultima década. EI comunicador es un mediador entre
la escuela y el estudiante y a través de las mismas herramientas del periodismo
inculca valores, estrategias y actividades recreativas para que los jovenes de hoy

puedan enfrentar la realidad que les rodea.

Pero no hay que quedarse sélo con la parte cognoscitiva. Los nifos y
adolescentes de hoy necesitan un espacio para reconocerse a si mismos y el
grupo los acepte. Buscan popularidad y atencién a modo de cubrir carencias
afectivas que la escuela no sabe resolver del todo. Por ello, el taller de periodismo
es también un grupo humano unido y que otorga espacios de esparcimiento y

sana convivencia.

Los desafios de la educomunicacién, ademas de los nuevos cambios, estan

dados por la condicion de vulnerabilidad de sus estudiantes, quienes deben



enfrentar una serie de desafios tanto consigo mismos como frente a la sociedad.
En el contexto de un pais competitivo, discriminador y segregado, los estudiantes
y ciudadanos del manana intentan superar etapas y cumplir con las expectativas

de un pais que quiere alcanzar a otros sistemas de vida mas avanzados.



CAPITULO CERO

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo discutir acerca del estado actual de la
educomunicacion en Chile de acuerdo a las emergencias de los nuevos tiempos.
En el contexto de un mundo globalizado y conectado a través de las redes
virtuales, los paises que tienen acceso a las tecnologias de la comunicacién
sufren cambios no sb6lo en la calidad de vida, sino también en el modo de

aprendizaje.

El periodismo es el intermediario entre la sociedad y la informacion. Por ello
la labor debe centrarse en la adaptacién a los cambios antes mencionados. Los
canales de comunicacion mas importantes ya no son el papel o la radio. La
television fue vanguardia a mediados del siglo XX, con sus colores y sonido de
ultima tecnologia. Pero el siglo XXI fue el cruce definitivo por el puente del
desarrollo: el perfeccionamiento de las computadoras y el crecimiento del internet
permitieron una nueva forma de vivir y estar conectados unos con otros. La
creacion de procesadores de textos y con ello la aparicién de los medios escritos
digitales resolvié el problema de la instantaneidad de la informacion a travées de las
paginas web y las redes sociales. Pero la velocidad con que circula alrededor del
planeta aumenta cada segundo mas y esto produce una hiperestimulacion en los

sentidos del ser humano en cuanto al contacto con su entorno.



En el caso chileno y ya en el terreno de las aulas, hay una etapa de
transicion entre los métodos rudimentarios de aprendizaje y las tecnologias de
informacién y comunicacion —conocidas como las TIC-. Ya han pasado casi dos
décadas desde que el Ministerio de Educacién instaur6 el Proyecto Enlaces (1)
para instruir a la comunidad sobre el uso de las redes virtuales en funcion del
conocimiento. Sin embargo, la fusion entre educaciéon y comunicacion no estuvo
del todo consumada para cumplir sus objetivos finales. Las experiencias
internacionales durante los afos sesenta para alfabetizar a la poblacion
contribuyeron a la presencia de los medios de comunicacion en el ambito
educativo, asi como los trabajos realizados en Chile durante los ochenta a través
del Centro de Indagacién y Expresion Cultural y Artistica —CENECA- y de la
Academia Superior de las Ciencias de la Pedagogia de la Universidad de Playa
Ancha (2). Pero el estado actual de la educacién en Chile, marcada por la
desigualdad socioecondmica y cultural, ha impedido el cruce ideal entre
comunicacién y educacion, en parte por el desenfreno de las nuevas tecnologias y
de la hiperconectividad. En la practica no ha habido una politica efectiva por parte
del Estado ante este fenédmeno, centrando su preocupacion a otras necesidades
relacionadas con el potenciamiento de Chile frente a otros paises mas avanzados.
Incluso es posible afirmar a primera vista que esta situacién favorece los intereses
economicos de los grandes poderes del pais, o que supone una etapa mas de la
cultura de masas propia del siglo XX. En otras palabras, las cifras y el prestigio
frente a otros paises con mayor despliegue educacional importan mas que el

contenido de la materia que se imparte en las aulas. Y por ello la consigna de una
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“educacion de calidad”, tal como ha dictado la revolucién estudiantil de los ultimos

siete anos.

Ante este escenario se encuentra la educomunicacion, fomentada a través
del periodismo escolar, en donde los nifos aprenden a escribir correctamente; a
producir notas periodisticas en todos los formatos; a tomar fotografias y filmar bajo
las normas de los planos audiovisuales; a expresarse correctamente, a hablar
fuerte y claro y modular bien las palabras. Pero sobre todo, los capacita para crear
nuevos medios de comunicacién ciudadanos, ya sea en el mismo colegio o en el
sector donde viven. Son creadores de una nueva identidad: el nino consciente de
la realidad y de lo que ocurre en su entorno. Chicos con critica social,
empoderados de su aporte como “futuros ciudadanos” y que reconocen a sus
gobernantes y quienes todos los dias hacen noticia en los medios de

comunicacion.

En eso consiste el taller de periodismo escolar, objeto de estudio que se
tratara a lo largo de este ensayo periodistico, escrito a modo de crénica para
facilitar la lectura e incitar a la practica. En consideracién a los estudios realizados
anteriormente y de acuerdo a lo observado a lo largo de este trabajo, la
educomunicacién tiene nuevas dificultades que afrontar: la explosion de las redes
sociales como vehiculos de opinién y portadores de identidad; el uso de las
nuevas herramientas otorgadas por la tecnologia y la constante estimulaciéon que
provoca una evasion de la realidad en los nifios. En cuanto a la educacién chilena,
existe una brecha entre los métodos tradicionales de ensefianza y el desarrollo de

las TIC, por lo que se genera un problema que involucra la calidad de la
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ensefianza y la mala recepcién por parte de las nuevas generaciones, quienes
prefieren estar en Facebook desde su teléfono mévil que poner atencién en

clases.

La tecnologia dej6é de ser una herramienta de elite cuando las familias, a
través del uso indiscriminado de la tarjeta de crédito y el despliegue publicitario de
las companias telefénicas, tuvieron acceso a los computadores de ultima
tecnologia y a una conexion veloz, previo boom de los llamados “cyber café”.
Luego, el poder adquisitivo y la flexibilidad de los planes de internet contribuyeron
a una masificacion progresiva y a corto plazo. Finalmente, los nifios nacidos hace
diez anos conocieron lo que es un computador, quizas antes de escribir a mano, e
ingresaron tempranamente al mundo virtual que los traslada hacia otras

dimensiones.

Sin embargo, y de esto también se habla en el presente trabajo, existen
condiciones sociales, culturales y econémicas que suponen una relacién especial
entre los jévenes y la tecnologia: una especie de abstraccidén que los distancia de
su condicion de vida y la creacion de una identidad reflejada en el contacto con

otros.

Este ensayo periodistico, que es una serie de relatos acerca de los talleres
de periodismo realizados durante el segundo semestre de 2012 —junio a
diciembre— sera una discusion constante, aguda y reciente acerca de la
educomunicacion en el contexto del uso masivo de las redes sociales y la
desigualdad social de Chile, cuyas diferencias calificaremos como “vulnerabilidad”.

La educomunicacién en condiciones de vulnerabilidad es un problema que vuelve
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a cuestionar la forma tradicional de educar a una juventud dispersa, fuera de si,
aburrida del sistema educacional basada en tiempos pasados, y que aspira a

encontrar la felicidad y la entretencion en un mundo cada dia mas competitivo.

*k %

Notas:

(1) Durante el desarrollo del Programa Mejoramiento de la Equidad y la
Calidad de la Educacion (MECE), Enlaces fue un proyecto creado en 1992 en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Catélica, por un equipo de académicos
del Departamento de Ciencia de la Computacién. A partir de ese momento se
realizan una serie de pruebas encabezadas por el Ministerio de Educacion. En
1995 el proyecto se expande a nivel nacional. El objetivo fue asistir la reforma
educacional de la época a través de las nuevas tecnologias existentes hasta ese
entonces. En el texto de Bernardita Rivera (2002) se encuentran mas detalles
acerca de Enlaces.

(2) Ambas instituciones abordaron la educomunicacion a través de los
medios. Por una parte, el CENECA realizé diversas labores durante los afos 80 y
sus objetivos fueron rescatar la cultura nacional y trabajar desde el arte y las
comunicaciones en pos de la democracia. En cuanto a la Universidad de Playa
Ancha, la formacion de pedagogos también incluyé los medios de comunicacién,

de tal manera que facilitaran la alfabetizacion de los estudiantes.

Bibliografia de este capitulo:
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AGUADED, José Ignacio (1994). “La Educacion para la Comunicacién. La ensefanza de
los medios en el contexto iberoamericano” (PDF). Consultado el 6 de enero de 2014 en
http://www.grupocomunicar.com/contenidos/pdf/educacion-y-medios-de-comunicacion/05-

aguaded.pdf

CAPITULO UNO

EL COMIENZO

Antes de explicar en qué consistié la metodologia y cédmo se aplicd en los
capitulos siguientes, es necesario contar una historia, cuestion clave para

entender la importancia de este trabajo.

La experiencia con los talleres de periodismo comenzé en agosto de 2011 y
gracias a una causalidad. En ese entonces se agudizé la movilizacion estudiantil
que se mantuvo durante siete meses, tanto en la Universidad de Chile como en
otras instituciones educativas. Comencé a trabajar en VJ Comunicaciones, la
empresa que realiza estos talleres en los colegios municipales, tanto en la Regién
Metropolitana como en otras regiones. Parti por primera vez en Conchali, en la
Escuela Atenea (3), un establecimiento de niflas con buenos resultados
académicos. Nos tocd un buen grupo de chicas de 4° y 5° béasico, inteligentes pero
chillonas. Llevar la batuta junto al periodista Christian Silva, mi comparero de
labores, no fue dificil. El problema fue toparnos de frentén con la realidad que ellas

escondian bajo un manto de ternura y travesuras.
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No las llegamos a conocer en su totalidad, pero en ocasiones oiamos sus
quejas. La principal era: “es que tia, me duele la guatita porque la comida del
casino es mala. De hecho varias vomitan en el baio”. Ese fue el principio. Durante
una de las primeras clases, una nifia rompié a llorar porque tenia hambre y no
tenia colacién. La acompané afuera. Lo primero que me dijo es que no habia
almorzado porque le daba asco la comida del colegio (4), seguido de un “es que
no tengo plata para comprar colacion”. Después contd su historia: su familia se
encontraba envuelta en la droga, la carcel y la muerte. Una vez, en medio de sus
depresiones, dibuj6 a su mama. Esa tarde con Christian estabamos abatidos:
¢,cémo una nina de 5° basico podia pasar por tanto? Nunca pudimos comprobar la
veracidad de la historia. Pero mas alld de la mentira o la verdad, duele escuchar
tanto sufrimiento de la boca de un nifo. No es casual que cuente una historia
tragica acerca de su barrio, que llore porque echa de menos a los papas o porque

no tiene monedas para comprar unas galletas.

Meses después, con Christian llegamos al Liceo Abdén Cifuentes (5) a
hacer clases a un 42 basico. Un curso mixto del terror, en honor a la verdad. Las
ninas se portaban bien, pero costaba hacer callar a los nifos, molestosos vy
peleadores. La concentracién era poca; el horario y el calor de la época
contribuian al desorden. A pesar de todo, se portaron bien y lograron cumplir los
objetivos del taller. Eran chicos creativos y graciosos, incluso realizaron un
programa de radio con comerciales propios. Pero ellos también eran vulnerables.
Nos toc6 consolar y motivar a uno de nuestros alumnos, el mas esforzado de la

clase, que sufria por la muerte reciente de su abuelo y dejo el taller durante un par
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de clases porque debia acompanarlo en sus ultimas horas. Y una nifia nos pidié
ayuda por un asunto en particular a través de una carta. En ella nos revelé que su
familia no habia recibido subsidio habitacional y que estaban viviendo en malas

condiciones.

De esto se trata la “vulnerabilidad”. Nuestros alumnos fueron chicos que se
encontraban en problemas que afectaban su diario vivir y su desemperio en el
colegio. Entonces un dia se integraron a un taller de periodismo y lo pasaron bien,
aunque no reconocieran al Presidente en una foto ni supieran las capitales de

América Latina.

Este trabajo se enfocara desde dos puntos de vista, debido a que un taller
era de VJ Comunicaciones y otro era autodidacta. En el colegio Villa Santa Maria
tenia mas contacto con los alumnos, debido a que podia monitorear su avance
todos los dias y el taller era de mi completa responsabilidad, ademas que el
proceso duré ocho meses. En el caso de Cunaco, el taller se hacia los sabados y
los progresos eran cosa del momento: realizdbamos una “reuniéon de pauta” al
mas puro estilo brainstorming y las notas se escribian alli mismo. El profesor a
cargo era un periodista con experiencia en los medios y yo era su ayudante. Por
ende, uno ensenaba y el otro reforzaba, ademas de llevar la asistencia y tomar
registros audiovisuales. Entonces la relacion de proximidad en ambos casos fue

distinta.

Ambos talleres tuvieron enfoques distintos. En el Villa Santa Maria
abordamos cuatro areas del Periodismo —escrito, radial, audiovisual y digital—,

mientras que en Cunaco el objetivo fue crear y alimentar “El Portal”, un periédico
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mensual hecho no sélo por los alumnos del taller, sino también con aportes de los

profesores de la escuela.

El trabajo de campo fue mas fuerte durante el segundo semestre,
consciente ya de la realizacidbn de esta memoria. Después de entregado el
proyecto de titulo, la atencién se centré en como los alumnos realizaban sus
actividades en consideracion a sus vivencias, el comparnerismo que se generd al
interior del taller y cual era su vision de la realidad nacional vistos sus

conocimientos y el grado de participacién y compromiso durante las clases.

La anécdota relatada anteriormente es parte de la metodologia. Siempre
surgen detalles que le dan sentido al taller e historias que dan cuenta de una
infancia vulnerable e implicada en graves problemas familiares. Ninos
provenientes de sectores bajos que disfrutan del taller y se sienten acogidos, lo
pasan bien, se divierten y generan identidad. Y especificamente en el caso de
Cunaco, como influye la distancia a la hora de informar sobre los hechos mas
importantes. Por ejemplo, ¢qué tanto les interesa la pauta periodistica de Santiago

a un pueblo centrado en su trabajo y en la tranquilidad del campo?

1. Formato: ensayo periodistico

Este trabajo tiene multiples aportes en cuanto a estilo y contenido se refiere.
Es un ensayo periodistico que plantea una discusion acerca de un campo de las
comunicaciones que hasta ahora se ha limitado al area académica. Como

intermediarios entre informacion y sociedad y formadores de opinién, el periodista
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debe aportar en la mejora de la educacion chilena. Pero es importante aclarar que
gran parte del desarrollo tiene un estilo de crénica, es una serie de relatos acerca

de como se realizaron los talleres de periodismo.

El objetivo de este formato —que es un hibrido entre ensayo y crénica— es
facilitar la lectura y apelar no sélo al analisis de la educomunicacion, sino a la
emotividad. Realizar talleres de periodismo implica involucrarse directamente en la
formacién de sus estudiantes y en cdmo construyen su mundo. Es una
intervencién a su personalidad, a sus formas de expresarse y, sobre todo,
escuchar lo que ellos deben decir. Dada la carga emotiva de realizar una
educacion integral sin perder el norte del analisis, este trabajo merece ser
elaborado de manera amena y distinta, sin la rigidez de la que tanto se hara

mencion en las discusiones, reflexiones y conclusiones.
En resumen:

- El punto de vista sera a partir de la experiencia de la autora en dos trabajos
en terreno en dos establecimientos, uno particular subvencionado y otro
municipal.

- Se plantea un problema, que esta descrito tanto en los objetivos como en
las preguntas de investigacion, y se propondra una solucion que finalmente
devendra en una propuesta comunicacional para intervenir en los colegios.

- Se emplearda un estilo crénica —resguardando los objetivos del ensayo
periodistico— para amenizar la lectura. Cada explicacion sera detallada y

adecuada de acuerdo a los objetivos y aspiraciones de esta investigacion.
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2. Objetos de estudio

Los dos establecimientos que aparecen en este relato reciben un aporte
parcial o total del Estado y los estudiantes pertenecen al grupo C3 y D de acuerdo
al mapa socioecondmico del pais (6). Cada uno representa un tipo de

vulnerabilidad distinta, segun lo que describiremos a continuacién:

Caso A — Villa Santa Maria (VSM)

Este colegio particular-subvencionado se ubica en la comuna de El Bosque
(MIME - Mineduc). Posee niveles de ensefianza cientifico-humanista para la
ensefianza basica, media y también cuenta con una escuela nocturna para
adultos. En cuanto a su formacién escolar, apunta al desarrollo integral del alumno
y su orientacién religiosa es catélica, pero de libre culto —los sacramentos no son
obligatorios, la pastoral es optativa y se respetan los otros credos—. También tiene
un proyecto de integracién que cubre las necesidades especiales de los alumnos

que tengan trastornos intelectuales o motores.

El espacio en donde se despliega su infraestructura es pequeina: cuenta

con biblioteca, laboratorio, sala multiuso, sala de computacién y cancha deportiva.

En cuanto a las mediciones académicas estandarizadas, de acuerdo a los
Ultimos resultados obtenidos en el Simce 2012, en el caso de cuarto basico el
rendimiento subi6 en Comprension de Lectura y Matematicas de acuerdo a la
tendencia del afno anterior. En octavo basico obtuvo el maximo de su historial de
calificaciones, pero el puntaje es menor en comparacion a otros establecimientos

similares. En la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), el 2011 obtuvo un
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promedio de 409 puntos, lo que lo deja en el lugar 2.317 de 2.945

establecimientos.

Caso B — Escuela Municipal de Cunaco

Este establecimiento cuenta con niveles de ensefanza parvularia y basica —
hasta octavo basico-. Depende de la Municipalidad de Nancagua, ubicada en la
provincia de Colchagua, VI Regién. La escuela fue afectada por el terremoto del

27 de febrero de 2010, por lo que se realizaron labores de reconstruccion.

La infraestructura de la escuela posee biblioteca, sala multiuso, sala de
computacion, sala audiovisual, cancha y gimnasio, ademas de estar dotada de

herramientas tecnoldgicas para realizar clases interactivas.

En las evaluaciones estandarizadas, el Simce de cuarto basico super6 los
puntajes anteriores y sobrepasé el promedio de los establecimientos similares. En

el caso de octavo basico el rendimiento estuvo parejo (MIME — Mineduc).

3. Trabajo de campo: talleres de periodismo escolar

Como se plante6 durante la presentacién de este capitulo, el trabajo de
realizar talleres de periodismo comenzé en 2011 con la llegada a VJ
Comunicaciones. La labor consiste en la presencia de un profesor —periodista
titulado y con experiencia en medios de comunicacién— y un ayudante —estudiante
de periodismo o comunicaciéon audiovisual- que acude a un determinado
establecimiento y realiza la clase a modo de taller extraprogramatico a un grupo

de alumnos, ya sean de ensefanza basica o media.
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La duracion puede ser semestral o anual, dependiendo del acuerdo entre la
escuela y la productora. El enfoque también esta sujeto a las necesidades del
colegio. En las clases se tratan las cuatro areas del periodismo: escrito, radial,
audiovisual y digital. También se puede abordar preferencialmente una sola area.
La mas apetecida es la televisiva, por ser mas atractiva en cuanto a lo que

consumen los nifnos y al manejo de equipos a la hora de practicar.

A la larga los logros estan enfocados en la forma en como los alumnos se
desenvuelven en su diario vivir, en la formacion de su opinién y en la creacién de

medios comunitarios en cualquier tipo de plataforma.

Christian Jiménez (7) es periodista y director de VJ Comunicaciones. Junto
a un grupo de colegas crea la productora que ha estado trabajando durante cuatro
anos en realizar talleres de periodismo escolar. En una entrevista relata su vision
personal sobre la trayectoria de la empresa, ademas de algunos ripios a la hora de
negociar con las corporaciones municipales. Para comprender el funcionamiento
de estos organismos que controlan el funcionamiento de las comunas, hay que

poner atencién a lo siguiente:

Las corporaciones municipales “son personas juridicas de derecho privado y sin
fines de lucro, constituidas a partir de 1981 conforme a las normas del Codigo Civil
y a los Decretos N° 462/81 y 110/76 del Ministerio de Justicia. La finalidad principal
de las Corporaciones Municipales es administrar y operar los servicios de
educacion y salud, traspasados a los municipios, asi como también en algunos
casos la atencion de menores. A contar de la vigencia de la Ley N® 18.695 del 31

de marzo de 1988, los municipios ya no pudieron crear este tipo de entidades sino

21



con los objetivos especificos de promover el arte, la cultura y el deporte” (Sitio web

Corporaciones Municipales).

La entrevista que viene a continuacion es de suma importancia para
entender la importancia de los talleres de periodismo en los nifios y la pugna

sostenida entre la educacidn tradicional y la innovacion en la ensefianza.

“VJ nace en el aino 2009, yo era periodista del departamento de prensa de
Chilevisidbn. En esa época estaba a cargo de la produccién periodistica del
programa “En la Mira” (8) y escribia para “Paula” (9). VJ surge en Cartagena,
porque como periodista de medios uno puede conocer autoridades y a su alcalde
le comenté que si podriamos hacer talleres de periodismo escolar en el liceo de
Cartagena. En esa época estaba haciendo cosas en Cartagena, principalmente

culturales y él me dio la posibilidad de hacerlo.

“‘Nos encontramos con una cierta resistencia, escepticismo y pocas
expectativas por parte de la direccion de educacién de la municipalidad, situacién
que viene a ilustrar como opera el sistema, advirtiéndonos que no iba a ir nadie
porque era un taller en un dia sdbado y como los niflos en Cartagena son flojos y
no muestran interés en nada iba a ser un fracaso. Sin embargo, llegaron 20 a 25

alumnos y ese taller se mantuvo hasta el final con esa cantidad de alumnos.

“Les tapamos la boca a la direccion de educacién y descubri en ese taller
que yo lo dirigi, que podria ser replicado en otros lugares como la Region
Metropolitana. Entonces en ese momento, con otros colegas que se empezaron a

sumar y con contacto con otros alcaldes, se empezaron a integrar los talleres. Dos
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anos después, obtuvimos una acreditacion del Ministerio de Educacion, lo que nos
ayudo a que el tema explotara a otros municipios, aumentando nuestra cobertura y

esto coincidié con mi renuncia a los medios”.
- ¢ Cudles han sido tus obijetivos al realizar estos talleres?

- Yo creo que los objetivos se han ido dibujando y redibujando a medida
gue voy conociendo mas como opera el sistema. Siempre he sido un convencido,
inicialmente de manera ignorante respecto que los talleres eran una ayuda para
las y las y los chicos en mejorar sus competencias linglisticas, expresion escrita y
verbal y su comprension lectora, siempre pensé que las y las y los chicos mejorar
esas competencias jugando a ser periodistas, a ellos les gusta comunicar en
forma audiovisual, eso nadie me lo saca de mi cabeza, por el contrario, estan en
ese mundo e informalmente lo desarrollan asi. Por otro lado, como estamos en el
mundo de la educacién publica, nos vemos enfrentados las y las y los chicos mas
vulnerables de la sociedad y de alguna manera viene a representar la imagen del

Chile profundo y mejoramos la autoestima de esos muchachos, sin duda también.

“Eso eran los objetivos hace cuatro anos, los cuales se han ido sofisticando
con el pasar de los afos y hoy en dia los objetivos son de los talleres, junto con
mejorar todo lo antes mencionado, en un grupo de alumnos nosotros queremos
qgue tenga un efecto en toda la comunidad escolar, con integracién de plataformas
como la television o la radio, que mucha gente gire en torno al periodismo escolar
en el colegio y por supuesto que dejar estas capacidades instaladas en los
establecimientos, en términos de que haya profesores y gente que no sean

alumnos capacitados para replicar esto sin que tengamos que estar presentes,
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nuestro fin siempre va a ser éste, pero no vamos a estar haciendo el mismo taller
todos los afos con los mismos nifios, los nifos van a ir cambiando. Uno puede
hacer el mismo taller con los niflos nuevos, pero con los alumnos que van
guedando se van haciendo otras cosas, que también son interesantes para ellos y

profundizan sus conocimientos”.

- Uno de los descubrimientos que hice en la tesis, que también lo observe
en Cunaco y en todos los talleres en que he participado, es el choque que hay
entre la educacién precaria de los liceos. En otras palabras, la poca base de
conocimientos que tienen los alumnos, con esto de hacer un medio de
comunicacion y hacerlos que se expresen. ;Qué opinidn tienes con respecto a

ese cruce de cosas?

- Nosotros la verdad que cada colegio es una realidad distinta, cada nifio es
una realidad distinta, pero si uno va los indices nacionales, efectivamente que los
ninos de donde hacemos las clases, son los menos capacitados, los menos

instruidos, los menos dotados.

“De ninguna manera los talleres vienen a ser una solucién a eso, es un
complemento para la asignatura de lenguaje como un complemento, no aspiran a
ser algo distinto que eso. Paulatinamente los talleres se van incorporando en la
jornada escolar completa, van siendo parte del curriculum, uno debiera en la
practica hacer un seguimiento nifio a nifo en estas 18, 26 0 36 sesiones, pero aun
no se puede implementar, pero la principal causa es que aun tenemos un caracter
de actividad extraescolar, de a poco nos vamos metiendo en el tema escolar

completamente”.

24



- ¢ Qué logros has conseguido en estos afos en tu labor, Christian?

- Como empresa siento que hay un grupo de gente muy comprometida con
el trabajo, siento que la calidad se ha ido depurando y creo que hay un capital
humano que es bueno y que conoce bien el servicio, hay compromiso y un logro
importante seria que hemos logrado un porcentaje de credibilidad de
aproximadamente un 80% en los lugares donde hemos trabajado, lo que nos

ayuda a afianzarnos como empresa al hacernos de un nombre.

“Por otro lado desde lo mas importante que es para VJ, que seria los ninos
a los que se les hacen los talleres. Uno puede ver a las y los chicos por las
evidencias audiovisuales de los talleres impartidos que han mejorados sus
competencias linglisticas y mejorado su autoestima, y lo mas importante es que le

hemos mejorado la calidad de vida”.

“Otro logro seria lo conseguido afianzando el periodismo escolar como algo
mas que extraescolar, es ahora con un afan serio en mejorar la calidad de los
aprendizajes de las y los chicos, no sb6lo en lenguaje, ya que puede ser

complemento de cualquier asignatura del colegio”.

- ¢Qué descubrimiento o qué criticas le harias a este sistema educacional

con el que trabajan ustedes, el de los municipios?

“De partida soy un convencido que la educacion publica no debiera de estar
en manos de los municipios, los municipios son un estorbo burocratico gigante,
hay corrupcion en los municipios, las platas que debieran ir a educacién no

siempre terminan en educacién, los municipios no tienen la culpa de administrar o
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manejar pobreza, de administrar deudas de arrastre, de la inoperancia de algunos

trabajadores, entre otras cosas”.

“Yo diria que los municipios, en su mayoria son un estorbo para que la

educacion publica mejore”.
-¢ En qué serian un estorbo para la educacion?

- En una abismal burocracia, que gente que no sabe de educacion sea la
encargada de temas educativos, tecnocratas que miden cuantitativamente y no
cualitativamente, no se realizan proyectos educativos a largo plazo, principalmente
eso frente a una educacién particular subvencionada que serian sus rivales
directos. Ante ellos no pueden hacer nada al respecto, sin ser necesariamente que
ésta sea mejor que la educacién municipal. Yo creo que en ese sentido hay
colegios municipales que ofrecen una mejor infraestructura que algunos
particulares subvencionados. Lo que pasa es que dentro de la educacién
municipal existe gente a la que no se puede despedir, hay falta de expectativas
respecto a los ninos con los que trabajan, hay desidia, hay un asquerio (sic),

directores que no tienen liderazgo pedagdgico que se requiere para el cargo, etc.”

4. Aspectos de la investigacion

El titulo de este trabajo es: “Educomunicacion: Talleres de Periodismo
Escolar en condiciones de vulnerabilidad”. A través de los talleres de periodismo
escolar, grupos de estudiantes de Ensefanza Bésica adquieren competencias

para crear sus propios medios de comunicacion escritos. Para ello crean
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periddicos escolares a través de plataformas web -blogs— y escritos con

diagramacién digital.

Son chicos pertenecientes a colegios municipales y particulares

subvencionados, que viven en una condicion socioeconémica media baja y baja.

La investigacion dard cuenta de este contexto y como los estudiantes logran

ejercer el “periodismo escolar” y cédmo conviven con su realidad social, econémica

y cultural.

De acuerdo a los objetivos y a los antecedentes que se presentardn mas

adelante, la importancia de esta investigacion radica en los siguientes puntos:

El programa curricular de Lenguaje y Comunicacion en los colegios
contempla una parte referida a medios de comunicacion escritos, radiales y
audiovisuales, ademas de la estructura de una noticia. Aprovechando esta
planificacion, es necesario que las Escuelas de Periodismo realicen una
intervencién para reforzar estas competencias.

También es importante acercar a los estudiantes de Ensefianza Basica al
acontecer nacional, con miras a la futura toma de decisiones como
ciudadanos y miembros de una nacion.

El caso emblematico de la brecha entre colegios municipales, particulares
subvencionados y particulares pagados, se puede aplicar a la falta de
empatia de los estudiantes con la realidad nacional y a un alejamiento del
conocimiento sobre actualidad y cultura general.

Es necesario también generar nuevos medios de comunicacién con una

mirada mas cercana no sélo hacia la ciudadania, sino también velar por la
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perspectiva que los jovenes tienen sobre la vida y sus aspiraciones, asi
como la proteccién de la infancia y de los nifnos como sujeto de derecho, a
propésito de la libertad de expresién y el derecho a la informacién.

- Finalmente, proponer politicas publicas desde la academia para construir
este puente entre la infancia y los medios de comunicacién. En ese sentido,
es necesario sistematizar una metodologia base que permita generar
estrategias replicables e indicadores para realizar estos talleres en otros

establecimientos educacionales de similar contexto.

La pregunta principal de este trabajo, ademas de otros cuestionamientos
que se haran a lo largo de éste, es la siguiente: 4 cual es la recepcién efectiva de
los estudiantes que participan en los talleres de periodismo y que viven en el

contexto de la vulnerabilidad?

Las preguntas especificas de investigacion son:

- ¢En qué condiciones trabajan los nifios en los talleres de periodismo
escolar?

- ¢Qué importancia tiene que los nifos instauren nuevos medios escritos,
considerandolo como un sujeto de derechos, su libertad de expresarse e
informarse?

- ¢ Por qué las escuelas de periodismo deben trabajar en conjunto con los
colegios para intervenir sobre todo en el area de Lenguaje como

reforzamiento educativo?
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- ¢ Qué rol ejerce el periodismo digital ciudadano en estas circunstancias?

El objetivo principal de este trabajo es investigar y describir en un producto
comunicacional —en este caso, la memoria de titulo— cédmo los alumnos trabajan

en talleres de periodismo escolar en el contexto de su realidad vulnerable.

Los objetivos especificos de investigacién son:

- Observar y explicar en qué condiciones trabajan los nifios en los talleres de
periodismo escolar.

- Justificar a través de la investigacion el por qué las escuelas de periodismo
deben trabajar en conjunto con los colegios para intervenir en los cursos y
reforzarlos en materia de medios de comunicacién. Asimismo, establecer
una metodologia que permita generar estrategias para realizar estos
talleres en otros establecimientos.

- Determinar la importancia del periodismo escolar ciudadano.

El trabajo realizado en los talleres de periodismo escolar en
establecimientos que tienen condiciones vulnerables adquiere importancia a la
hora de reforzar las competencias de los nifios, tanto en la labor escolar como en
el desarrollo de medios de comunicacion alternativos que den a conocer sus
puntos de vista como futuros ciudadanos.

Desde las escuelas de periodismo debe existir una metodologia para

intervenir en estos colegios a través de talleres que fomenten la relacion entre los
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ninos y la comunicacion digital, colocandolos en sintonia con la realidad nacional y
a la vez desarrollando las competencias en el area escrita y digital.

En otras palabras, la existencia de estos talleres de periodismo ayuda a que
los nifos puedan desenvolverse en el contexto vulnerable en el cual viven,
mejorando su capacidad de expresion, comprension lectora, escritura y buen uso
del lenguaje. Asimismo, los prepara en cuanto al nino como sujeto de derecho,
consciente de su libertad de expresarse, de informarse y de generar nuevas
fuentes de informacién para su comunidad. Por ello la necesidad de la
intervencién de las escuelas de periodismo, en pos de la noble tarea periodistica

de informar.

En cuanto a como se desarrollard esta investigacién a lo largo de este
periodo, existira un proceso paso a paso para el avance y cada cual tendra sus
objetivos y metas, de acuerdo a lo establecido a continuacién y en consideracién

al grueso del aporte de la profesora guia.

a) Parte inicial. Antecedentes y delimitacién del problema a investigar.
Recopilacion sobre trabajos en conjunto entre escuelas de periodismo vy
colegios. Proyectos de comunicacion digital para nifios, politicas publicas
para que el nifo adquiera un aprendizaje a través de los medios de
comunicaciéon masivos. El nino como sujeto de derecho, libertad de
expresion y derecho a la informacién. Archivos de prensa sobre logros
obtenidos por los nifos en materia de comunicacion digital.

Fundamentacién tedrica para respaldar la investigacion.
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b)

Desarrollo de la investigacion. Delimitacibn de fuentes a consultar,
entrevistados, testimonios. Recopilacion de contactos, concertar
entrevistas, trabajo en conjunto con los colegios que participaran como
objeto de estudio en esta investigacién. Contacto con las autoridades
involucradas, instituciones pro infancia, Ministerio de Educacién. Trabajo
directo con las familias de los nifios, determinar realidades sociales a través
de sus testimonios. Finalmente, como mencién especial, trabajo en
conjunto con la productora VJ Comunicaciones, quienes imparten talleres
de periodismo escolar a colegios municipales. Entrevista a periodistas

involucrados en este trabajo.

c) Trabajo en terreno en los colegios Villa Santa Maria de ElI Bosque

(particular subvencionado) y en la Escuela Basica de Cunaco, Sexta Region
(municipal). Observacién y descripcion de las actividades, rutinas
periodisticas, competencias logradas y resultados de los talleres. Desarrollo
de medios digitales y escritos con diagramacién digital. Estudio sobre la
difusion y llegada a los lectores y el impacto producido. Paralelo a este
trabajo se recogeran testimonios y se entrevistara a las autoridades
involucradas.

Parte final. Clasificacion de la informacién, redaccion del ensayo
periodistico, ediciones finales y desarrollo de una propuesta comunicacional
con miras a establecer un nuevo concepto desde la academia y que debe
ser traspasado a los colegios: la educomunicacion a través del desarrollo
de medios digitales. Elaboracion de conclusiones a partir del trabajo global

realizado y cierre de la memoria de titulo.
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*%k%*
Notas:

(3) La Escuela Atenea es un establecimiento municipal de ensefianza parvularia y
bésica ubicada en la comuna de Conchali. Es una escuela de nifias que apunta
principalmente a la excelencia académica (MIME — Mineduc).

4) A proposito del problema de los casinos Junaeb, cuestién que atafe
a otra linea de investigacion, se publicd a principios de este afio que “466 colegios
del pais quedaron "en alerta roja" luego que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (Junaeb) fiscalizara los casinos y bodegas de miles de colegios donde se
preparan, almacenan o administran los alimentos que luego entregan a sus
alumnos. Asi lo informé el director nacional del organismo, Jorge Poblete, quien
detallé que durante enero y febrero se realizaron 5.186 visitas a colegios
municipales y particulares subvencionados, en las que se detectaron 466
establecimientos con problemas” (La Segunda, miércoles 6 de marzo de 2013).

(5) El Liceo Polivalente Abdén Cifuentes es un establecimiento
municipal de ensefianza parvularia, basica y media cientifico-humanista y técnico-
profesional ubicado en Conchali (MIME — Mineduc).

(6) El nivel socioeconémico (NSE) esta configurado de acuerdo a los
datos del Censo (Instituto Nacional de Estadisticas, INE), en donde se clasifican

los grupos de acuerdo al ingreso, nivel cultural y stock de riqueza. La mayoria de
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los habitantes de la comuna de El Bosque se encuentra clasificada en los grupos
C3y D (Adimark.cl).

(7) Christian Jiménez Zapata es periodista, magister en Educacion,
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Ha sido reportero e investigador
periodistico en el Departamento de Prensa y en el area de Produccién de TVN y
de Chilevision. Trabajé en “En la Mira” (CHV), “Historia Policial” (CHV), “Diario de
Eva” (CHV) y “Buenas Tardes EIli” (Megavision). Colaborador de revista Paula, en
donde obtuvo el Premio a la Excelencia Periodistica de la UAH por Mejor
Reportaje Escrito en 2009.

(8) “En la Mira” es un programa de investigacion periodistica del canal Chilevision, el

cual se emite en horario estelar.

(9) La revista “Paula” aborda diversas tematicas nacionales e internacionales, ademas
de otros ambitos de interés de la mujer. Actualmente pertenece al consorcio

Copesa S.A.
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CAPITULO DOS

DISCUSIONES Y REFLEXIONES SOBRE EDUCACION, COMUNICACION Y

VULNERABILIDAD

Antes de comenzar con el relato propiamente tal, es necesario preguntarnos
acerca de la educomunicacion en nuestros tiempos. Al ser una palabra
compuesta, hablar sobre este término nos remite a dos palabras: educacion vy
comunicacién. Tanto al separarlas como al juntarlas nos damos cuenta de tres
contextos distintos. Por ende, tres problemas distintos. El primero, sobre como
transmitimos el conocimiento a través de la ensefianza en las escuelas. El
segundo, la preocupacién sobre como influyen los medios de comunicacion en las
nuevas generaciones, de qué manera lo hacen y si realmente contribuyen tanto al
disfrute como a la construccion de una vision de pais. Y el tercero, que es la unién
de ambos, cdmo se hace posible educar a través de los medios de comunicacion y
si realmente las y los chicos estan asimilando la realidad a través de ellos o
prefieren volcar su atencion en cultivar una imagen y un mundo apartado, en

donde son el centro de atencion.

Como un corddn umbilical que alimenta esta discusion se encuentra la

vulnerabilidad. §Qué podriamos definir como “vulnerable”? El motivo de este
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trabajo se basa en una nueva sociedad vulnerable, expuesta a la desigualdad
econdmica, cultural y social; a ratos discriminada y relegada a un segundo plano;
con cédigos limitados, luchas de poder, reprimida y condenada a aspirar a una
mejor vida a través del endeudamiento. Es una generacién educada para
sobrevivir y no para vivir, cuestion que queda demostrada en las mismas acciones

de los estudiantes que son parte de este relato.

Entonces se hace evidente el problema de la educacién en Chile, conocido
por todos por la consigna “publica, gratuita y de calidad”. Pero mas alla de la
necesidad de tener una educacion que garantice derechos y no cuotas que
superan el salario minimo, falta un analisis mas profundo acerca de la educacion
escolar. El ideal maximo es que el colegio se transforme en un aliado para el
estudiante y su formacién profesional, espiritual y ciudadana, en lugar de ser un
enemigo constante que lo asedia y cansa a través de las evaluaciones
estandarizadas y lo mantiene encerrado en un espacio reducido durante ocho

horas en los dias habiles y otras cuantas mas en los fines de semana.

“Informar, educar, entretener”, son las consignas propias de los medios de
comunicacién. Seria interesante poner a prueba a chicos de cuarto medio, que
tengan la mayoria de edad cumplida, con derecho a sufragio y ad portas de
egresar para estudiar, prepararse —huevamente, a través de preuniversitarios—
para la educacién superior o simplemente para trabajar. “; Sabes quiénes son los
candidatos que postulan a la Presidencia de la Republica?” “; Por quién votarias?”
O mejor preguntarles eso que remueve la opinién publica desde la aprobacion del

voto voluntario (10): “¢Vas a votar en estas elecciones?” Si las y los chicos
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pudieran responder esas inquietudes, a viva voz, en frente de un micréfono o una
grabadora y que aparezcan en todos los medios masivos, su respuesta seria mas
efectiva que una encuesta de opinion estandar, la cual si aparece en las portadas

de los diarios y en los titulares de los noticieros.

La pregunta que le haremos a nuestros autores es: ;qué esta pasando con
la educomunicacion en nuestros tiempos? A partir de esa respuesta pondremos a
prueba su efectividad frente a una poblacion joven y vulnerable que no se informa,
que no debate lo suficiente, que no posee educacién civica porque no se destaca
en los programas escolares y que no deberia depender solamente de la existencia

de un taller de periodismo para internarse en la realidad nacional.

1. Educacion

Mario Kaplun (1998), esquematizé a los dos principales actores de la educacion:

EL EDUCADOR EL EDUCANDO
- es quien siempre educa - es siempre el que es educado
- es quien habla - es quien escucha

- prescribe, tipifica, pone las reglas . ..
P P P 9 - obedece, sigue la prescripcién

- escoge el contenido de los . o
- lo recibe en forma de depdsito

programas

- es el que no sabe
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- es siempre quien sabe - es el objeto del proceso

- es el sujeto del proceso
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El esquema de Kaplun (1998: 14-15) es la representacion histérica de
cémo funciona la educacion en las aulas. Y a pesar de lo anacronico del modelo
presentado, asi funciona todavia la educacion en Chile. A partir de este analisis
podriamos comprenderla como una pugna entre dos fuerzas: el saber y la
ignorancia. El estudiante —o “educando” — esta sometido a la rutina de sentarse,
escuchar, escribir en el cuaderno o en la pizarra, guardar silencio, obedecer,
tener descansos durante tiempos breves y limitados, hacer las tareas, sacarse
buenas notas y —en el caso de los colegios sostenidos por el Estado— cumplir
con los estandares que formaran parte de la imagen de un pais frente a otros
con mayor desarrollo (11). La validez de la comparacion realizada por Kaplun
es cuestionable desde donde se sostiene el estudio de la educomunicacion,
siempre en la trinchera del régimen educativo imperante y a destiempo con la
época que estamos viviendo. Pero lamentablemente no estd lejos de la

realidad, y por ello la urgencia de una renovacién en la forma de ensefar.

Por mientras, profundicemos en la palabra “pugna”, cuyos sinénimos son
“‘batalla, pelea, oposicion, rivalidad”. ;Cuantos alumnos son capaces de
responder que “la escuela es divertida®? Es parte importante en la vida del nifio
y del adolescente. De las 24 horas del dia y basandonos en la Jornada Escolar
Completa —JEC— que nos rige (12), las y los chicos emplean ocho horas
efectivas en el colegio y otras tantas en la preparacién de sus tareas y pruebas.
Se hace evidente la tension entre la rigidez del sistema y la falta de atencion en

el desarrollo integral de los jovenes. Porque la escuela es ritual, rutina,



repeticion, memoria, esquemas y reglas. Entonces los jovenes, acostumbrados
al dinamismo de su edad e hiperestimulados por un mundo virtual y atractivo, se
“aburren” en ese espacio reducido. La escuela es un espacio cerrado donde se
libra una batalla, la competencia por “quién es el mejor’ entre individuos o

“quiénes son los mejores” entre colegios.

Esta tension se libera a través de la falta de disciplina, la rebeldia, se
traduce en “derrotar al enemigo”, porque en eso se transforma la escuela
finalmente. A menos que el docente logre estar en sintonia con las necesidades
de sus alumnos, la infraestructura del colegio se transforma en un falso coliseo
romano, donde debe mostrar su supervivencia frente a la institucion vy, si
sobrevive, aprueba. Ante eso la escuela pierde autoridad y para acumular
mayor fuerza impone con mas firmeza el reglamento. Desde el punto de vista
de la institucidén hay que mantener el molde, la disciplina. Pero pocos se han
cuestionado el por qué los alumnos “se portan mal” y desafian a la misma
autoridad porgque no la reconocen como tal (Quiroz, 2010: 188-189). La juventud
avanza con mayor rapidez que la misma institucion, y un buen ejemplo para

ilustrarlo es la falta de educacion sexual.

Falta salir del colegio —en su sentido simbdlico—, estimular otra clase de
aprendizajes, “romper con la separacion tan drastica entre el conocimiento
formalizado y jerarquizado y aquel que viene de la vida diaria y también de los
medios masivos de comunicacion” (Quiroz, 1991: 307). Es importante que los

mismos estudiantes construyan su propio mundo de acuerdo a sus
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circunstancias, porque también existe una tension entre la educacién que
reciben en la casa y la que imparte —o impone, para ser precisos la escuela-—.
La disciplina lucha contra las costumbres del hogar, buenas o malas de acuerdo

a las convenciones sociales.

Desde un punto de vista reflexivo, quizas deberiamos eliminar la palabra
‘lucha” y reemplazarla por “mediar’. Que la escuela sea una guia para los
jovenes y salga al exterior, donde se encuentra “la vida”, la instancia posterior al
final de los estudios y donde el joven ira en busca de su independencia. Porque
el aprendizaje no termina después de la PSU y asumiendo que no todos los
estudiantes de ensefianza media tienen asegurada la educacion superior
apenas después de egresar de cuarto medio. Por ello es primordial no quedarse
solo con lo que se imparte en el aula ni con lo que dicta el libro de clase. “Es un
principio ya universalmente admitido por la ciencia pedagdgica el de que no es
recibiendo lecciones como el educando llega a la apropiacién del conocimiento.
Mas que repitiendo lo que otros dijeron, el ser humano aprende construyendo,

elaborando personalmente” (Kaplun, 2010: 52).

El mecanismo de la educacién resulta ser la funcion basica de la
comunicacién: el emisor se dirige a un receptor y envia un mensaje a través de
un canal y en un determinado contexto. El estado ideal de la educacién es
cuando no so6lo el profesor aporta a la transmisién del conocimiento, sino que el
estudiantado tiene sus espacios para manifestar su opinién y que el reglamento

y la estandarizacion de las evaluaciones no sean imposiciones totales, sino
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guias para orientar hacia una misma direccion. ;Qué ocurre cuando ese

espacio de opinidn, de debate y de reflexiébn no existe?

Ya lo decia el mismo Kaplun en Aparici (2010): “Se valora mucho el dato
y muy poco el concepto, y se premia la buena retencién de los contenidos (esto
es, su memorizacién) y se castiga la reproduccién poco fiel. La elaboracion
personal del educando es, asimismo, reprimida como error” (p. 15). A pesar que
hay instancias en donde el alumno puede opinar sobre ciertos temas y
participar en foros de conversacion, aquello no es lo que se evalla ni aparece

en las estadisticas de los colegios frente al Ministerio de Educacién.

No todos los establecimientos escolares fomentan la autonomia, que no
se trata solamente de hacer que los alumnos hagan solos las tareas, sin orden
ni vigilancia mediante. “Una educacién para la autonomia permitird que las
generaciones jovenes afronten sus conflictos, desarrollen su asertividad,
siempre y cuando hayan tenido la ocasion de decidir, de elegir entre lo que les
conviene y no, asi como de equivocarse” (Gabelas, 2010: 213). El equivoco se
traduce en calificacién, en amonestaciones verbales y escritas 0 en acciones
como la suspensidon o la expulsion. Se puede observar que el camino hacia la
autonomia se ve entrampado por muchas circunstancias: el ambiente familiar,
la psicologia de la edad, el método utilizado por los docentes y la infraestructura
del colegio. ¢ Por qué existen establecimientos —bien destacados a través de los
medios de comunicacion— que en condiciones adversas logran que sus

alumnos desarrollen autonomia? Entendamos “autonomia” como “las ganas de
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estudiar”, el acto de realizar actividades que favorezcan el aprendizaje y el
desarrollo integral del estudiante. El establecimiento debe ser capaz de acoger
mas que reprender, porque “en aquellos espacios escolares donde existe la
conviccion y la actitud de los docentes de escuchar a sus alumnos, el ambiente
afectivo adecuado en el cual las y los chicos se sienten reconocidos,
considerados sus intereses y sus realidades, las tecnologias pueden

desempenar un rol significativo” (Quiroz, 2010).

Esto es porque “en la educacidon escolar falta un enfoque
interdisciplinario. Las materias de estudio son compartimientos cerrados,
separados. La ciencia puede aprovechar las artes para una mayor comprension
de los contenidos” (Torrales, 1999: 16). De pronto hace falta que la ensefanza
incentive a los estudiantes a emplear lo aprendido en cuestiones cotidianas. En
el fondo, recordarles que lo aprendido les puede servir en un futuro a ellos, y no

solo limitarlos a que se saquen una buena nota para cumplir.

¢, Cudl es el afan de someter a la juventud a las pruebas estandarizadas?
Es “esa ensefianza memoristica, mecanica, represiva, divorciada de la vida”
(Kaplan, 2010: 44), la que se evalua al término de los estudios y coloca en un
ranking a todos los establecimientos del pais. Lo que sabemos acerca de la
medicidén del conocimiento es que aquello define al colegio dentro de un marco
de excelencia y al alumno como “capacitado” para ingresar a la educacién
superior. A medida que pasan los anos, la ensefianza finalmente se transforma

en funcion a un evento especifico en lugar de transitar por el conocimiento y
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que éste tenga trascendencia en el tiempo. Por ejemplo, un estudiante debe
saber de Lenguaje y Matematicas para ingresar a cualquier carrera. Sin
embargo, ocurren dos cuestiones importantes y tristemente relevantes. La
primera, ;comprenden lo que leen? ;Resuelven una ecuacion de primer grado
cinco anos después de egresar de la ensefianza media? Y la segunda, ¢de qué
sirve medir el conocimiento en dos dias si finalmente las y los chicos se olvidan
de lo primordial, a menos que se dediquen al Lenguaje o a las Matematicas?
Aunque algunos sean buenos lectores o sepan calcular el diez por ciento de
retencion de impuestos a la hora de emitir boletas de honorarios, cabe la duda
de si los ex estudiantes fueron capaces de retener el conocimiento de afos de
estudio. Al fin y al cabo, “la escuela esta desfasada con relacion a las
exigencias del sistema productivo, que consiste basicamente en una buena
formacién basica y una adecuada preparacion profesional” (Torrales, 6p. cit..:
14). Es decir, saber las materias basicas, sacar el puntaje necesario, optar a
una buena carrera —en especial si es rentable y con buenas proyecciones— vy

encontrar trabajo incluso antes de terminarla.

El “tener educacion” se transforma en la llave que otorga el acceso al
mundo moderno, comprendido sobre la base del éxito y el idealismo: buen
sueldo, grandes expectativas a futuro, ser jefe, manejar idiomas, conseguir la
independencia y los bienes deseados. Y sobre todo, superar la realidad de los
padres, que en ocasiones no lograron aspirar a una carrera profesional. “La

educacién sigue siendo aquel gran mito, el suefio de padres e hijos, a través del
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cual progresar, acceder a las posibilidades de un mundo moderno. El objetivo
de tener dinero es hoy mucho mas importante, tanto para triunfar como para
tener éxito personal, efectivo” (Quiroz, 1991: 303-304). De esta concepcion del
progreso y la concientizacién del emprendimiento como formas de alcanzar el
estado ideal se desprende la existencia de la educacion pagada. La dicotomia
es “yo pago por una educacion de calidad, la educacion deberia ser gratis
porque es un derecho, pero yo también tengo que buscar los medios por mi
mismo y debo trabajar por ello”. Por eso los jovenes son criticos frente al
sistema, pero tampoco pueden frenarlo, ya que la sociedad estd habituada al
logro personal y a alcanzar satisfacciones a través del exitismo y el dinero. El
despliegue de los medios de comunicacién para resaltar las carreras mas
rentables resulta exagerado y una buena situacion econémica llama la atencion
de cualquier estudiante que aspire a una vida mejor. “El rol de las instituciones
-y entre ellas la escuela— es velar culturalmente para que los nifios y jévenes se

integren armoénicamente en el sistema de vida que interesa a la clase

dominante”.

Porque al sistema le interesa el joven que pueda producir para su pais,
asi como el joven consumista que se valida a través de sus posesiones. Resulta
una amenaza un joven que tenga una opinién disimil, apartado de la voragine
del libre mercado. Si observamos el movimiento estudiantil, cuantos alumnos
de liceos emblematicos —quienes histéricamente han liderado las protestas—

fueron apoyados por las organicas de sus instituciones? ;Por qué un grupo de
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apoderados se vuelca en contra de esos jovenes cansados de estar insertos en
un sistema de competencia y endeudamiento, bajo el argumento de “ustedes
vienen a estudiar’? “Por ello, los medios masivos y la escuela constituyen los
aparatos de hegemonia mas importantes de la sociedad contemporanea”

(Universidad Nacional de San Luis, 1986: 159).

Cuando se piensa en las soluciones disponibles para cambiar el sistema
educativo y reorientarlo hacia un desarrollo integral, lo primero que aparece es
que la educacién debe residir en el Estado. Ese ha sido el norte de las
manifestaciones estudiantiles para cambiar el sistema. Pero no basta con una
lucha que a la larga se transforma en un debate politico, porque finalmente se
transforma en una bandera de poder y la discusién se entrampa en el
Parlamento que nosotros mismos elegimos. Se habla de “cambiar el sistema
desde las bases” (13) y hay mucha razon en esa frase. Desde las mismas
escuelas se puede fomentar que los estudiantes se preparen para enfrentar el
mundo exterior y poseer las herramientas para alcanzar sus logros, no sélo
materiales, sino también espirituales. La educacion debe apuntar hacia ese
camino, mas que preocuparse netamente de la fuerza productiva nacional. Y
sobre todo, comprender a los nifios y adolescentes de acuerdo a la etapa que
viven:

“La ensefanza basica debe preparar al individuo para la vida y en el préximo

nivel, medio, debe continuar en proceso, entendiendo que ahora no tenemos un

nino sino a un adolescente, con especificidades propias de él, cuenta con otros
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intereses, otros problemas y entonces no es posible pensar en una educacion
s6lo mirando a la prueba de aptitud académica solamente en direccién hacia el

aspecto profesionalizante” (Torrales, 6p. cit..: 16-17).

Este es un resumen sobre el problema de la educacién vista desde
nuestro faro de la educomunicacion y de acuerdo a los tiempos actuales. Son
las primeras impresiones que se obtienen a partir de un trabajo directo con los
alumnos y en atencion a las actitudes de las autoridades frente al tema. Es una
apertura lenta, pedregosa, que se estrella con los preceptos fundamentales de
la pedagogia y con la necesidad de ser un modelo de educacién ejemplar y

siempre comparada con los resultados de paises desarrollados.

2. Comunicacion

En el item anterior abordamos de manera especifica el problema de la
educacion y siempre pensando en el contexto chileno. La comunicacién pasa a
ser el segundo estadio de una discusién mas bien ligada a los grandes medios.
Antes de internarse en este asunto, partamos con esta pregunta: ;Nos
comunicamos con nuestros jévenes? Quedd en evidencia que la educacién
apenas es una relacion entre un tnico emisor y un unico receptor: el educador y
el educando, respectivamente. “La pedagogia de la comunicacién surge como
una respuesta a la incomunicacion que caracteriza a los actuales sistemas

educativos” (Moreno y Uranga, 1980: 47).
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Transitamos en un mundo donde los medios de comunicacion
evolucionan con mas rapidez de acuerdo a la tecnologia. Hace apenas una
década que el historico papel empez6é a competir con el internet y aquello
permitid que la informacién circulara a alta velocidad: las noticias ahora se
publican de manera instantanea. Las generaciones actuales —aquellas nacidas
después de los noventa— se encontraron con avanzados objetos tecnologicos y
poco a poco fueron reemplazando los cuadernos y libros por el computador y el
internet. Los nifios utilizan estas herramientas a edades cada vez mas
tempranas y dirigen su atencidn hacia las multiples posibilidades (Quiroz, 2010:
190), la visualidad y la rapidez que ofrece la red para contactarse con otras
personas, ya sea en Chile o en el mundo. Este es el origen del debate sobre
qué era mas importante para conocer a una persona: el encuentro en la plaza

publica o en el salén de chat.

Por lo mismo, la lectura se hace cada vez menos atractiva, sumado al
alto impuesto de los libros (14). La comprension de lectura es un acto forzado,
evaluado, un “deber ser lector”. Si gran parte de los jévenes no leen los textos —
sobre todo los clasicos— para rendir exdmenes sobre ellos, menos se puede
esperar que lean noticias o que conozcan el contenido de un diario. En cambio,
la television pasa a ser el punto de informacion preferido de una sociedad
practicamente no lectora. El mundo audiovisual ofrece noticiarios que antafo
duraban una hora y en los nuevos tiempos puede durar hasta dos horas. Los

jovenes consumen imagenes, recuerdan ciertas portadas de diario y las noticias
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mas impactantes del momento y a las cuales se destinan muchas horas a la
semana. También pueden reconocer los rostros que mas se reiteran: los
selecciona, clasifica y los asocia a un determinado acontecimiento. Los mas
simples de recordar son los futbolistas y los personajes del mundo musical y del

entretenimiento. Los mas dificiles son los politicos nacionales e internacionales.

Desde ese punto de vista, “los medios de comunicacion proponen un
lenguaje y un sentido y los nifios y jévenes hacen uso o se apropian de él de
multiples maneras. Construyen una vision de pais, imaginan la vida futura,
proporcionan formas para gustar y disfrutar’ (Quiroz, 2010: 305). El problema
esta en que los medios no ofrecen mayores posibilidades para educar a la
poblacion porque ése no suele ser su principal objetivo. Hay que profundizar el
caso de los noticieros, puesto que en los talleres de periodismo suele ser lo
primero que se comenta y recrea a través del ejercicio practico. Por ejemplo,
cuando se realizaban marchas durante las movilizaciones estudiantiles entre
2011 y 2012, en una primera instancia se mostraba la protesta pacifica: las y los
chicos con sus pancartas, cuerpos de danza y teatro, disfraces y bandas
musicales. Sin embargo, a la hora de los titulares, se destaca “el enfrentamiento
entre Carabineros y encapuchados después de la marcha estudiantil convocada
por...” La primera impresion sera finalmente la violencia por sobre la
manifestacion cultural (15). A pesar de todo el despliegue armado por los

noticieros para destacar la noticia como se explicé anteriormente, a la hora de

preguntarles a los nifios de qué se traté la marcha y en qué consiste el
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problema de la educacién en Chile, la respuesta sera un “no sé”. Porque para
ahorrar tiempo y captar audiencias, los medios audiovisuales resumen de
manera breve la noticia, asi como los medios escritos enfocan todo su esfuerzo
en el titular y la fotografia. En el caso de la radio, los noticieros estan dirigidos a
un publico especifico y el nicho juvenil se centra en la musica y los programas

de acuerdo a su edad.

A propdsito de la violencia, ¢qué se puede percibir en las noticias que
apelan a una emotividad y cercania? Al analizar un noticiero, las primeras notas
informativas en aparecer son las policiales. Es una modalidad “abrir los fuegos”
con robos, asesinatos, violaciones y juicios. Una cuestion que se expandio a los
programas matinales, vale decir. Los delitos suelen ocurrir en poblaciones de
escasos recursos, hitos urbanos del horario nocturno o en regiones. Hay que
recordar que “la TV es un medio vinculado a la entretencién y al placer, que
combina diversos cbdigos (imagen, sonido, ruidos, color musica), para atraer la
atencion del televidente, configurando una “poética” vigorosamente atractiva y
placentera”. Esto debe destacarse, ya que a lo largo del trabajo de campo se
demostrara que los nifios son consumidores de televisidbn durante un
determinado horario. A diferencia de generaciones pasadas cuyo descanso
comenzaba a las nueve de la noche, después de las teleseries vespertinas —
producto apetecido por los nifios por ser comedias ligeras— los nifios de hoy
suelen prestar atencién a los noticieros centrales, independiente de si estan

conectados a internet o no. En resumen: la rutina del placer televisivo consiste
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en entretencion durante la tarde, las noticias de las nueve y mas entretencion la
entretencion durante la noche —horario prime— hasta la hora de dormir. Es un
ciclo permanente de los dias de semana. La influencia de la televisién es

determinante de acuerdo al contexto sociocultural del televidente.

“Para quien dispone de abundantes ingresos, el aparato receptor de TV
es sblo una entre varias alternativas de entretencion, agrado e
informacion. Para el pobre que apenas tiene cdmo subsistir y para quien
vive confinado territorialmente —como la gran mayoria de las masas
urbanas y rurales en América Latina— el televisor adquiere un inmenso
valor como fuente de contacto con otros horizontes y como gratificacion
ante una vida con pocas alternativas” (Unién Cristiana Brasilefia de

Comunicacion Social, 1980: 77).

Sumado a lo anterior tenemos la relacion de las y los chicos con los
medios de comunicacién. Ahora las redes sociales alcanzan una fuerte
expansion. Facebook, Twitter, YouTube, los videojuegos y otras atracciones del
internet son otras atracciones que implican una mayor participacién activa,
ademas de la interrelacion con la familia, los amigos y la gente con la que se
relacionan todos los dias. Con mayor razén en la televisién, no queda mas que
apelar a la emotividad por sobre el analisis y quedarse con una parrilla
enfocada hacia la entretencidbn y la competencia con otros canales. En
definitiva, los multiples cddigos y lenguajes ofrecidos por las nuevas tecnologias

superaron la simpleza de lo verbal y lo audiovisual (Gutiérrez, 2010: 172).
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El modo de emplear la comunicacion que aporte al desarrollo integral de
la juventud es unir emotividad y analitica. Si en los espacios comunes existiera
el debate, la conversacion, el intercambio de opiniones y el “saber escuchar” a
las nuevas generaciones, se podria alcanzar la formacion ideal para un
ciudadano consciente de su entorno. Pero no hay que concentrar todo en el
analisis. Ya que tenemos a una educacién rigida, que evalta el andlisis y lo
convierte en una imposicion, los jévenes no se detienen a analizar, sino a
construir su identidad y ser aceptado por sus pares dentro de un mundo de
comparaciones. La emotividad consiste en preguntarse “por qué y para qué me
sirve esta informacion”. El caso mas simple es cuando se les pregunta por los
candidatos en periodos de elecciones. A pesar de estar rodeados de carteles y
de medios de comunicacidén que realizan especiales informativos, la mayoria de
las y los chicos no reconocen a los candidatos por nombre, ideologia y cargo a
ocupar. Es muy probable que a los nifios de basica no les interese por
cuestiones etarias, pero al no inculcar educacién civica —que por cierto ocupa
sblo dos afnos de escolaridad de los doce en total (16)—, al alcanzar la mayoria
de edad no muestran mayor interés y en un pais donde el voto es voluntario

posiblemente se abstengan de sufragar.

En estos momentos, ¢ cuéles son los medios de comunicacion validos
para los jovenes? Primero fue el chat, en donde establecieron contacto
instantaneo tanto con conocidos como desconocidos. Expandieron sus propios

limites y salieron al mundo sin necesidad de moverse de sus casas. Incluso
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dicha instantaneidad inauguré una nueva forma de hablar: la abreviacién de
palabras y el “emoticdn”, ya que antafio el mensaje de texto —conocido como
SMS- se cobraba de acuerdo a la cantidad de caracteres. Esto rompié con esa
hegemonia de la escritura correcta y bien cuidada que conocemos bajo el
nombre de “ortografia”. En la actualidad la juventud en general no se preocupa

de escribir bien, sino de expresar con libertad.

El mayor vehiculo de expresion por estos dias es el Facebook. Alli es
donde las y los chicos cuentan su rutina, dedican saludos, interactuan con otros
y consiguen popularidad. En eso concentran toda su atencidén, comparten la
musica que les gusta y se enteran de las actividades de sus idolos a través de
las paginas de fans o likes. Suben autorretratos que definen su personalidad y
las vivencias de la edad: la exploracidén de la sexualidad, la consolidacion de la
vanidad y la busqueda de popularidad y aceptacion. Son duefios de la imagen
que quieren proyectar y el internet les otorga las herramientas para construir

una segunda personalidad.

Los medios de comunicacién tradicionales, asi como las instituciones
educativas cuya discusién se desarroll6 en el item anterior, no estan en sintonia
con la situaciéon actual de los jévenes. La brecha digital no se encuentra
solamente en la falta de acceso a internet. Al fin y al cabo, ellos optan por el
cyber café. La verdadera brecha se encuentra en que los adultos, encargados
de educar a la nueva generacion, todavia se encuentran apegados a las formas

tradicionales —la pizarra, el libro, la clase expositiva— e ignoran el avance de una
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sociedad digital que escribe mas en un teclado que a mano (Gutiérrez, 6p. cit..:
184). En otras palabras, el problema no es el emisor ni tampoco el receptor,
sino que el canal cambi6 asi como el contexto. Falta darle un sentido ludico a

los medios tradicionales y renovar la promesa de informar, entretener y educar.

3. Educomunicacion

Ya hecha la separacion de la discusion sobre la comunicacion y la
educacion, hay que apuntar a la solucibn de los problemas planteados
anteriormente. Esta claro que la educomunicacion es lo que engloba “las
diversas iniciativas y experiencias de los que intentan alcanzar el cometido de
educar para la comunicaciéon humana” (Moreno y Uranga, 6p. cit..: 48). Es la
amalgama de ensefar a través de los medios de comunicacion y asi aprender a
comunicarnos, crear una identidad de comunidad. La intencion de hace 30
anos, cuando se pensaba en el mitico periédico escolar, no ha cambiado con
las nuevas tecnologias. El taller de periodismo, que es una de las practicas de
la educomunicacién, puede tener un peridédico asi como un blog, un canal
comunitario o una radio digital. El objetivo tampoco ha sufrido modificaciones: la
idea es fortalecer la democracia y la participacidén, sobre todo de los jévenes,

futuros ciudadanos (Aparici, 6p. cit.: 14).

Gracias a las politicas publicas para fomentar la alfabetizacién digital, las

escuelas ya cuentan con infraestructura para permitir que sus alumnos estén

53



conectados con el mundo y puedan trabajar a través de los procesadores de
texto. El Proyecto Enlaces, creado en 1996, ha dotado de salas de computacion
a miles de colegios. Parte del trabajo educomunicativo reside en la
alfabetizacion digital, en donde los estudiantes producen sus propios medios
virtuales y en ellos vuelcan opiniones, trabajos periodisticos y un punto de

encuentro para la comunidad.

El ideal de la educomunicacion se estrella contra el déficit educacional
del pais. Cabe cuestionarse lo siguiente: de qué sirve un taller de periodismo
que ocupa un par de horas a la semana si las y los chicos carecen de
comprensidn de lectura, no tienen espacios efectivos y constantes de discusion
sobre actualidad y no hay educacién civica. Al menos en Chile, la discusidon
sobre la educomunicacion es superficial. Hasta ahora se ha analizado la
expansion de la multimedia, la forma analdégica de enseifar en los
establecimientos y la importancia de generar ciudadanos criticos para mejorar
la participacién en la sociedad. Poco se habla de la falta de interés de los
jovenes a aprender acerca de la realidad nacional, porque existe un optimismo
teorico al abordar el éxito de la educomunicacion en las escuelas. Las pautas
sugeridas para trabajar en los talleres de periodismo solo sirven si los jovenes
realmente estan interesados en participar. No hay que olvidar la cantidad de
horas de permanencia en la escuela, por lo que un taller de periodismo supone
un esfuerzo adicional que no todos los jovenes van a asumir si no existe un real

interés.
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Si retrocedemos en el tiempo y pensamos en la época de Freinet y sus
métodos pedagogicos para hacer una educacidén distinta (17), la intencidon
siempre fue que los estudiantes tuvieran un espacio de formacion y voz propia.
Pero si los alumnos ya tienen formas de expresion en donde no hay censura
mediante y pueden alcanzar la aceptacién deseada, como el caso de Facebook,
¢de qué vale un periodico escolar? Es necesario afnadir un objetivo mas a la
educomunicacion: recuperar el valor de tener un medio de comunicacion propio
para expresar la propia identidad. Un periddico que relate la vida en la escuela.
Un programa de televisidbn que comente acerca de los intereses juveniles. Una
radio en donde haya espacio tanto para la informacién como para el humor. La
atraccidn hacia esta tarea recuperativa debe ser un espacio recreativo y no una

imposicién académica mas.

En cuanto a la conciencia civica y critica, la educomunicaciéon es
fundamental para mejorar la calidad educativa. En la ensefianza basica hay que
inculcar el interés por descubrir qué hay en el mundo exterior y responder a las
preguntas de por qué suceden las noticias, asi como ensenarles a expresar
mejor sus ideas. En cambio, en la ensefianza media se debe desarrollar el
sentido de la critica, como también la importancia de ser ciudadano, participe
en las cuestiones de la soberania. Sobre todo, prepararlos para enfrentar el
post egreso: la llegada al mercado laboral, la responsabilidad de terminar una

carrera técnica o profesional, el cambio radical a la hora de formar una familia y
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la necesidad de aprender a utilizar herramientas para organizar la economia

personal.

Urge actualizar la discusion sobre la educomunicacion acerca de como
los jovenes estan abordando su realidad como ciudadanos y sujetos de
derecho, mas que reiterar las técnicas a seguir para realizar trabajos practicos a
través de las nuevas tecnologias. Debe ser una guia para configurar una nueva
forma de educar y, asimismo, responder a la necesidad de realizar cambios al

sistema y aumentar la calidad de la educacion en nuestro pais.

4. Vulnerabilidad

Finalmente, profundizaremos en el por qué hablamos de “vulnerabilidad”
cuando se hace referencia a la situacion economica, social y cultural de los
jévenes. La palabra vulnerable significa “que puede ser herido o recibir lesion,
fisica o moralmente” (Real Academia Espafiola). La lesion moral seria entonces
la brecha social, la separacion intelectual y la condicion de vida de las familias —

a ratos disgregadas— de quienes pertenecen a un estrato socioeconémico bajo.

Estas familias estan sometidas a una serie de lesiones morales. De
acuerdo a la linea que hemos llevado desde la educacién, la comunicacion y la
educomunicacion, “los medios masivos y la escuela legitiman y refuerzan la
dominacion econdmica. Por eso hablamos de una dominacién cultural y de

violencia simbdlica, tratando de mostrar esa opresion que se vive a través de
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ellos, muchas veces sin que nos demos cuenta o tiempo para analizarla”
(Universidad Nacional de San Luis, 6p. cit..: 159). Esta claro que los jovenes
vulnerables deben basar su éxito sobre la base del esfuerzo y la supervivencia,
ya que la escuela a la que ellos pueden acceder suele no tener los recursos
humanos y técnicos para alcanzar los estdndares exigidos por el sistema para
ingresar al mundo profesional. Entonces deben invertir mas tiempo en los
estudios, caer en la sobre exigencia y de esta manera poder conseguir algun
beneficio otorgado por el Estado, por las universidades y otras instituciones pro

ayuda para lograr el deseado ingreso a la educacién superior.

Sumado a ello, esta la legitimizacion frente al otro, al par adolescente. En
el contexto de una familia que debe trabajar todo el dia para obtener el sustento
necesario, empiezan a surgir las carencias afectivas. Los medios ofrecen
instancias para que las y los chicos puedan expresar sus emociones. Entonces
suben fotografias con efectos especiales para llamar la atencidén y utilizan un
lenguaje en comun que los valida como miembros de un grupo. “La popularidad
permite al joven estar integrado. Le preocupa sentirse marginado del propio
grupo de pares. Con la popularidad, la integracion esta garantizada (...) La
moda impone un estilo y una estética, la marca hace popular entre el grupo de
iguales” (Gabelas, 6p. cit..: 209). El mercado también se aprovecha de esto
para atraer a los jévenes como consumidores. Les venden suefos, una vida
exitosa, un grupo de amigos estable y momentos de placer. La aspiracion es

llevar modas que los equiparen con los estratos sociales mas altos.
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Finalmente esta la discriminacion por parte de la sociedad. Los jovenes
vulnerables pertenecen a sectores en donde priman los vicios y la violencia.
Viven en poblaciones apetecidas por los noticieros policiales por los
allanamientos que realizan las fuerzas de orden para capturar a delincuentes.
Estos jovenes pueden llevar una vida tan normal como otro que viva en
condiciones mas comodas. Pero cargan con el estigma de pertenecer a un

sector social ligado al crimen, lo que va en contra del orden establecido.

La vulnerabilidad supone una dificultad adicional en la vida del escolar,
quien llega al colegio con una fuerte carga emocional. Familias disfuncionales,
problemas con sustancias téxicas, trastornos del aprendizaje y otros casos mas
extremos como abusos sexuales. Entonces vuelcan todas sus frustraciones del
dia en esa pugna de la que hablamos anteriormente: la falta de comprensién
del rigido sistema educativo provoca una frustraciébn y rebeldia en un

adolescente.

Hay otro tipo de vulnerabilidad de la que se hablara a lo largo de este
trabajo y que esta relacionado con el fuerte centralismo que hay en Chile. Es un
pais donde toda la fuerza administrativa y econémica se concentra en Santiago,
su capital, seguida por las regiones del norte que sustentan el presupuesto
nacional gracias a la produccion del cobre. Los habitantes de las otras regiones
no se sienten necesariamente identificados con lo que ocurre en la Regidn
Metropolitana. Por suerte existen medios de comunicacion locales que se

preocupan de difundir las noticias que atafien exclusivamente a cada ciudad.
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Por ejemplo, los medios regionales pertenecientes a El Mercurio poseen
periddicos y plataformas digitales para cada ciudad (18). El centralismo debe
considerarse como una lesién moral debido a que no recibe la misma atencién
que la capital en cuanto a flujo de informacidn y servicios basicos se refiere. La
vulnerabilidad geografica constituye una violencia simbdlica ya que toda la
atencion se centra en un solo lugar. Con los afnos la situacion se ha vuelto muy
grave. Mas temprano que tarde y siguiendo la misma linea de las demandas de
los magallanicos, las regiones querran constituirse como “republicas

independientes”.

Asi es como la vulnerabilidad se expresa de diversas formas. Los medios
de comunicacién —que se encuentran en su mayoria en Santiago— se han
empenado en destacar las virtudes de las otras regiones y constituir sedes para
transmitir noticias propias de la localidad. Lo mismo ocurre con la vulnerabilidad
sociocultural en la capital. De los sectores méas bajos han surgido profesionales
que consiguen salir del flagelo y perfeccionarse. Pero la connotacion negativa
otorgada por la opinion publica reduce sus posibilidades y deben trabajar el

doble para sobrevivir en un pais competitivo y segregador.

*k*x

Notas:

(10) La inscripcién automatica y el voto voluntario comenzaron a regir desde el 31 de

enero de 2012 y corresponde a la Ley N° 20.568.
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(11) Desde 1993 que Chile pertenece a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE). Partié como “invitado ad hoc y observador” y a partir de
2007 inicio6 los tramites para ser miembro pleno, cuestion que se concreté oficialmente
en 2010. El proceso implicd un analisis acerca de si Chile alcanzaba los estandares de
crecimiento  econdémico que exige la organizacién intergubernamental
(http://www.direcon.gob.cl/ocde/). La OCDE realiz6 un estudio durante 2013 en donde
elogia las politicas publicas de acceso a través de becas y subvenciones, pero también
indica que los niveles estan por debajo de otros paises (Radio Bio-Bio version web,

miércoles 23 de octubre de 2013).

(12) La ley N° 19.352 que corresponde a la Jornada Escolar Completa se inicié en
1997, en donde los colegios con subvencion del Estado se renovaron para dar cabida a
un aumento en las horas de clase y de esta manera prolongar la permanencia de los
estudiantes, como fin de aprovechar la jornada para complementar el estudio y
prevenir otro tipo de actividades perjudiciales. Hasta hoy se encuentra vigente, aunque

fuertemente criticada por el movimiento estudiantil.

(13) Cuando se habla de “las bases”, frase comun en las consignas de los movimientos
populares, se refiere a que los grandes cambios de la sociedad deben partir de la

misma y no de los representantes, lideres o conglomerados.

(14) El impuesto al libro asciende al 19 por ciento en Chile, uno de los mas altos del
mundo. Existe desde 1976 y existe una campafa ciudadana para eliminar este

porcentaje ante una eventual reforma tributaria.

(15) Un ejemplo de nota informativa se encuentra en el siguiente link de un noticiero de

TVN: http://www.youtube.com/watch?v=rhWuxnOfY1A
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(16) En la pagina web del Mineduc es posible encontrar en el programa de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales de 6° basico y 2° medio el item correspondiente a las

bases de la institucionalidad e historia politica de Chile.

(17) Célestin Freinet (1896-1996) fue un maestro francés que impulsé técnicas
pedagodgicas y dinamicas para innovar en el sistema educativo de su época. Uno de
ellos fue la creacion de un periédico escolar cuyo objetivo fue el aprendizaje a través
de la escritura y a la vez la libre expresibn de los estudiantes. En

http://www.uhu.es/cine.educacion/figuraspedagogia/0 celestin freinet.htm aparece

mas informacién detallada acerca de la trayectoria de Freinet.

(18) Los medios regionales pertenecientes a El Mercurio poseen ediciones impresas en
las zonas norte, centro y sur del pais, ademas de sitios web y revistas.

(http://www.elmercuriomediacenter.cl/prensa/medios-regionales/).
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CAPITULO TRES

LOS VIERNES EN “EL VILLA”
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Premiacién de los talleres del Colegio Villa Santa Maria. Aqui estamos los del taller de Periodismo, con las

credenciales de reporteros, un 14 de diciembre de 2012. Fuente: Archivo Personal.

“Tia, la vamos a echar de menos”. Fueron las ultimas palabras en el chat de
Facebook del taller a principios de enero. Un grupo privado que fue el tributo a
ocho meses de trabajo y diversion. Dos de los nueve integrantes dejaron el
colegio por razones familiares. Los siete restantes pidieron la continuidad para
2013. Pero mi contrato no fue renovado. Por eso vale la pena contar el final,

porgque en ocasiones se suele comenzar por las malas noticias.
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El gran interés por el taller no fue precisamente por el periodismo. A
pesar de las diferencias, de algunas rivalidades infantiles y del desorden que
causaban todas las tardes de viernes, el grupo se transformé en una poderosa
amalgama. Poderosa porque todos los recreos me visitaban en la Sala Enlaces
para preguntar si habria clase el viernes. Porque nos encontrabamos en los
pasillos para conversar sobre lo que hariamos el proximo viernes. En el patio,
rezongando porque el viernes no habria taller por las actividades
extraprogramaticas. Todas las conversaciones giraban en torno al famoso

viernes.
¢, Cudl era la causa de tanto interés?

La historia comienza en el Villa Santa Maria, un colegio particular
subvencionado que fue creado en 1972 gracias al esfuerzo de un matrimonio
lleno de suefos. Porque la sostenedora del colegio, Elisa Gomez, siempre
hablé de “suefos” en cada acto oficial. Junto a su marido, Héctor Villalobos,
edificaron ese proyecto de vida emanado de su vocacion como profesores
normalistas. El fue director hasta su muerte en 2009, derrotado por una
seguidilla de enfermedades derivadas de su diabetes. Elisa, con la energia que
siempre la caracterizd, aun sigue a la cabeza del VSM junto a sus hijos. Ana
Maria es la directora y fue mi jefa directa durante ese 2012 a cargo del proyecto

Enlaces.

64



Toco presentarle el bosquejo del taller de periodismo, basado en mi
experiencia como ayudante en VJ Comunicaciones. Creia necesario que los
alumnos tuvieran un espacio de contacto con la realidad nacional, de manera
didactica y divertida. Que salieran de su ostracismo gobernado por el Facebook
y los audifonos, tal como me fui dando cuenta mientras estrenabamos la nueva
sala de computacion. La idea del taller era ensefarles los cuatro medios de
comunicacién periodisticos —escrito, radial, audiovisual y digital- y crear una
revista para el colegio. El proyecto fue aprobado y la convocatoria se abri6 para
alumnos de basica. La experiencia dictaba que los nifos de basica son mas
faciles de motivar que los jévenes de la media, adolescentes pendientes de la

hora de salida.
El taller parti6 el primer viernes de abril.

Las primeras clases fueron tranquilas. En la sala de computacién
trabajaron en los medios digitales y comprendieron todas las partes de la
noticia. Pero noté que estaban distraidos en los computadores. Una y otra vez
les preguntaba qué era el lead. Una y otra vez respondian que no se acordaban
y que les explicara nuevamente. Estaba consciente que la parte tedrica siempre
es aburrida, asi que empezamos con la practica: buscar una noticia, leerla,
comprenderla y escribir un nuevo texto referido al mismo tema. Los integrantes

pasaron la prueba y entregaron la actividad a tiempo.

Pero los logros no fueron los esperados.
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Este es el frontis del Colegio Villa Santa Maria, ubicado en el paradero 31 de la Gran Avenida José Miguel

Carrera. Fuente: http://www.villasantamaria.cl

Entonces surgieron las primeras inquietudes. ;Como hacer que un
montdn de chicos que tienen problemas de comprensidén de lectura pudieran
entretenerse leyendo noticias que no estan acostumbrados a leer? ;Como
generar una cultura de lectura de noticias si ellos sélo veian Yingo (19) y no
sabian lo que era el noticiero de las nueve? Y lo peor: ¢como lidiar con un
problema nacional que es la “mala educacion”? Con el tiempo aparecieron las
respuestas. Estos chicos tenian un bajo rendimiento escolar, a pesar que dos
de los integrantes del taller ocuparon los primeros lugares en cuanto a
promedios finales. Tampoco prestaban atencion a las clases y eran tema de
conversacion en los consejos de profesores. Y menos habia diarios en su casa
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0 veian las noticias, porque ellos provienen de un estrato social absorto en el
mundo de lo visual. Aunque Chile estuviera en una potencial guerra con sus
paises vecinos, para algunos era mas importante el resultado del partido de

futbol o la vida y obra de Faloon Larraguibel (20).

Daniielita Tu Eress Otre Cosaa
Santiago de Chile

Tha Danithaxx Bién Enamoradithaxx
Santiago de Chile

Thuhh Gerithal Bien Dulcee
Traficante de Ternura y Amor :§

Thu Klaudita
MfA - MDA

Thu Shamakito Tore Carrasco
Entregando Amor v Feliddad - no trabajo solo mel...

Thu Scarlexiithaxx Corte Fabulozo
Amando A Mi Pololo *__* - Traficante de Ternura &...

Thu Prinseciitha Biien Bellaa
Santiago de Chile - Santiago de Chile

Thu Sebi Bn Boni
Escuela Consolidada de Puente Alto - Santiago de .

Los nombres de los perfiles en Facebook no son reales, sino de fantasia. No estan limitados por las reglas

ortograficas, tal como se puede ver en la imagen. Fuente: Archivo Personal.

Para comprender esta situacion, es necesario trazar el mapa social del
colegio. Son nifios pertenecientes al estrato mas bajo de la clase media, cuyas
familias apenas rozan el cuarto medio y la universidad (21). La mensualidad del
colegio son cuarenta mil pesos, monto relativamente econdmico para los papas.

Casi todos las y los chicos poseen aparatos tecnoldgicos tales como teléfonos
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moviles y reproductores de musica, prohibidos por el colegio para evitar los
robos y pérdidas. Pero los alumnos se las ingenian incluso para rendir las
pruebas con los audifonos puestos. “Es que profe, asi me concentro mejor”, se
excusan, con el reggeatébn o el heavy metal a todo volumen. La norma
pedagdgica cataloga este tipo de aparatos como distractores en el normal
desarrollo de la clase. Pero para los estudiantes es estar en ambiente. Es
comun y mas facil para ellos resolver los problemas de matematicas con una

bachata de fondo. ¢Habra que re-pensar el asunto de la concentracion infantil?

La musica es su refugio, su identidad y su distraccién. Mientras los nifios
de bésica aun corren por el patio y juegan a la pelota, los jovenes de media se
sientan en las gradas para encender sus reproductores de mp3. Cuando toca
guardarlos en instancias formales como el saludo de la mafiana, se rebelan, “no
pescan” las instrucciones. Mas alld de la indisciplina, situacién tipica en la
época adolescente, cabe preguntarse si de verdad les interesa estar en el
colegio. En resumen: todos los recreos pasaban por mi sala consultando la
posibilidad de ocupar los computadores en ese horario. La regla era que no se
podia, que para eso esta el patio. Y siempre acababa con la misma frase:

“colegio aburrido”.

El patio del Villa Santa Maria es pequefio e insuficiente para que todo el
colegio baje al recreo. Se dispuso de horarios diferenciados para que la basica
y la media no tuvieran contacto. En realidad fue para evitar el pololeo con

diferencias de edad considerables y asi prevenir “situaciones incomodas”, como
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el beso y ciertas actitudes relacionadas con su incipiente sexualidad. La
infraestructura ofrece poco para el esparcimiento. Apenas una multicancha para
que jueguen a la pelota, otra cancha pequeifa para que corran, gradas para
sentarse y pasillos de acceso limitado. “Es que el patio es fome, tia”, se
qguejaban los nifios cuando se quedaban en la Sala Enlaces rogando para que

les prestara un computador.

Entonces el reino pertenece a los audifonos. Pero ese trono es
compartido con el Facebook, el “principal enemigo” de la institucién para todos
los efectos. El proyecto hace hincapié en el aprendizaje a través de los
programas de computacion y las redes sociales. Pero el Facebook es para el
chat, para comentar estados, para conversar entre los comparieros que se
conectan desde otros computadores. Es mas efectivo, discreto, “piola”. Lo que
no se decian en voz alta lo hacian por escrito. En lugar de llamar al pololo o
polola para que fueran a la hora de salida, le mandaban un mensaje. Porque a
pesar de que los profesores trataban de incentivar a los estudiantes para que
hicieran las actividades correspondientes, los estudiantes preferian estar en el
Facebook y escuchar musica. Naturalmente, porque ése era su mundo, mucho

mas llenador para ellos que responder a los programas de matematicas.

Y este mundo era mas atractivo todavia si en sus casas no habia acceso
directo a internet. Usualmente invierten monedas en ir al cibercafé mas
cercano. Pero Enlaces era gratis. A pesar de las reglas que prohibian los

computadores para uso personal, los alumnos se las ingeniaban para violar las

69



normas y conseguian entrar a Facebook, ya sea modificando los datos del
router, conectandose a través de los moviles o simplemente cambiando el

nombre al internet inaldambrico del colegio con apodos poco decorosos.

La sintesis es que para muchos chicos la casa es aburrida y el colegio es
mucho méas aburrido. Sumado a ello se encuentra el poco motivante método
tradicional de ensefianza conductista. La dictadura del siéntate, callate, haz la
tarea, cértala, pongan atencién, guarda los audifonos o te los voy a quitar,
cierra el Facebook, ponte la cotona, ponte el delantal, andate a inspectoria, te
ganaste una anotacion, tienes un dos. En el aula los alumnos reciben més
ordenes que explicaciones. Ante las primeras se rebelan. Ante las segundas,

simplemente “no pescan”.

En la Sala Enlaces observé ese comportamiento y ahi comprendi el
porqué del desorden de los viernes en la tarde. Hay cansancio y hastio. Poca
motivacion. Realmente fue dificil negarles unos minutos de ocio en los
computadores. Entonces ablandé el reglamento y bajo supervision, en el taller
les permiti el Facebook. Parte de un trabajo periodistico consiste en introducirse
en la situacion, observar y recoger informacién. Los agregué a mi cuenta

personal y desde alli empecé a conocerlos mas.

*k*x
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Como habia llegado hace poco al colegio, fue imposible retener caras vy
nombres en una primera instancia. No hubo mas registro que las notas que me
entregaron la primera vez. El imperio de la mala ortografia se hacia presente en
todo su esplendor. Suele ser un problema comun a la hora de entender los
nombres de fantasia que aparecen en Facebook y asimilar el dialecto propio del
preadolescente. Escribir correctamente es mas un desafio poco explorado que
una obligacién del aprendizaje. De a poco empecé a registrar esos rostros que

formarian parte del taller durante todo el afo.

La mayoria de los alumnos eran de sexto basico, un grupo compuesto de
cuatro mujeres y dos hombres. Las primeras en integrarse se llamaban Marta,
Antonia e Ignacia, un grupo de amigas fanaticas del anime. El inico hombre era
Alan, del mismo curso. Desordenado e inquieto, segun las quejas de sus
profesores cuando tratdbamos el tema disciplinario en las reuniones. Antonia e
Ilgnacia eran calladas, hablaban despacio y con algo de timidez. Marta era todo
lo contrario: gritaba y conversaba mucho, aunque era respetuosa con sus

superiores. Un dia conversamos sobre aquello:

- Es que mi mama no me deja que la tutee. Siempre la trato de usted.
Dice que si yo la tuteo, le falto el respeto. Y ella no quiere que me sobrepase

como los demas.

Ese fue el primer antecedente que tuve de mis alumnos del taller. Este

tipo de conversaciones fue cada vez mas frecuente. La segunda en manifestar
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confianza fue Ignacia. Al principio apenas la escuchaba. Entonces les decia a
todos “jhablenme mas fuerte! Aca todos van a salir hablando fuerte y claro, bien
modulado”. Cuando sacoé la voz un par de semanas después de comenzado el

taller, hizo la siguiente pregunta:
- Oiga, tia, ¢a qué edad uno puede ir al supermercado?

La pregunta me extrand, probablemente porque desde los ocho anos que
mi mama me pasaba sus llaves para que fuera a hacer las compras a los
almacenes cercanos. Un afo despuées, me permitid ir al supermercado.
Entonces cuando Ignacia agregd que “mis papas dicen que cuando cumpla los
trece afios podré entrar al supermercado sola”, la reaccion fue entre sorpresa y
risas. Cabe mencionar que justo al lado del colegio se encuentra un
megamercado Tottus. Es tipico de los alumnos VSM ir a comprar con los papas
0 reunirse en grupos para almorzar o tomar helado en el Doggis (22). Pero

Ilgnacia debia esperar hasta octavo basico para contar con el permiso.

Los topicos fueron variando: series de anime, problemas “femeninos” y
copuchas del colegio. El grupo se agrando6 con la llegada de Constanza, una
chica de segundo medio y que recibe atenciones de Integracion Escolar (PIE).
Se relacioné muy bien con los otros integrantes, a pesar de sus 18 anos. A
veces hacia callar a los demas para continuar el taller. Una de las mas

preocupadas y entusiastas, era la que escribia los textos mas largos.
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A uno le decia “Daniel, el travieso”, tal como aquella serie animada de los
noventa. Era otro nifo de sexto basico que le gustaba el futbol, era hincha de
Palestino y parte del desorden de aquel curso. Costaba tratar con él: estaba
mas interesado en la travesura que en el periodismo. Pero falté pocas veces al
taller. Le gustaba jugar en el computador, pero de todos modos participaba. A
duras penas. Daniel fue uno de los que se fueron del colegio este afo por

mudanza a Paine.

Quien mas destac6 en el grupo se llamaba Catalina y cursaba octavo
basico. Inquieta, curiosa, aplicada. El mejor trabajo frente a la camara.
Acelerada y nerviosa, pero seguia las instrucciones. Fue una de las primeras en
inscribirse de manera formal cuando aparecié la convocatoria al taller. Poco a
poco nos enteramos de quién era ella: una seguidilla de sucesos negativos en
el seno familiar la convirtieron en una adolescente responsable y empoderada
de sus roles cotidianos. Antes del taller, durante 2011, nacié su hermano.
Muchas veces tuvo que faltar para cuidar de él. Nos confidencié que habia
sufrido bullying tiempo atras y recién en esta etapa habia hecho sus primeros

amigos.

La ultima en ingresar fue Carolina, también de sexto basico. Hiperkinética
y desordenada. Incomprendida finalmente, porque estuvo a punto de quedar
condicional y resultdé que su comportamiento no ameritaba tal determinacion.
Ella manifestd interés en entrar, aunque mas bien ingres6 porque era la polola

de Alan. La relacion era bastante infantil y tipica de su edad: la intensidad
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femenina y la falta de importancia masculina. Las peleas entre ellos fueron tema

de conversaciéon en nuestro taller.

- Tia, no me ponga con el Alan.

- ¢ Pero por qué? Aca todos somos comparieros.
- Es que no quiero, poh.

- ¢ Pero por qué?

- Preguntele a su bebé.

Mi “bebé” era Alan, gracias a la denominacion familiar que suelen hacer
los niflos de basica a modo de juego. Ciertamente me tocé hacer de madrina:
aconsejarlos a ambos sobre su pololeo y cubrirlos cuando los inspectores los
celaban para impedir los besos en publico. Cuando Carolina me decia que
preguntara a Alan por qué se habian peleado, él se limitaba a la risa. Al fin y al

cabo todo era un juego, parte del proceso y bajo mi supervision.

Pero no todo fue risas y chistes. Hubo momentos que evidenciaron la

vulnerabilidad de los alumnos del VSM.

Apenas dos meses después de iniciado el taller, sufrimos una pérdida.
Alma, una alumna de quinto basico, quien escribia las mejores notas, se retird.
“Mi abuela no me puede seguir pagando el transporte para llegar a mi casa mas
tarde”, me explicd. Estaba sentida. Le ofreci ir a dejarla a su casa, previa
conversacion con su familia. Pero no hubo caso: no volvié durante el resto del

ano.
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La realidad de Alma no dista de muchos de sus compaferos. Hay
alumnos que se crian solos, ya sea por la ausencia de uno o ambos padres, por
razones de trabajo o por otros problemas de fuerza mayor. En los consejos de
disciplina se hablaban de casos de drogadiccion, alcoholismo y delincuencia.
Asedios de pandillas, embarazos adolescentes, peleas de pasillo. Cosas que
suelen ocurrir en los colegios de clase media baja. La diferencia es que el Villa
Santa Maria —gracias a la gestion de sus directivos y con un poco de suerte— no

ha ocupado lugar en algun noticiero.

¢, Qué podia hacer un taller de periodismo para apoyar a los muchachos
en su formacion escolar? ;Era lo que realmente necesitaban? El apoyo
psicolégico siempre estuvo presente gracias a los programas de Orientacion. La
planificacion curricular siempre estuvo amenazada por la abulia de los alumnos
frente a los desafios del aprendizaje en las aulas. Nuevamente la pregunta del
capitulo acerca de la discusion teérica: ¢es posible la educomunicacién efectiva
en nuestro precario sistema escolar? Precario porque en el taller habian mas
faltas de ortografia que contenido propio. Precario porque en las clases digitales
de matematicas preguntaban una y otra vez qué era el triangulo isdsceles.
Precario porque en Lenguaje los listados de libros para leer durante el semestre
se transformaron en resumenes de dudosa fiabilidad en los teléfonos de los

alumnos.

75



¢, Habrd que re-pensar los objetivos? No creo ser la Unica que haya
hecho esta pregunta. Suena bastante fuerte en las aulas del movimiento

estudiantil.

Abundan los cuestionamientos, probablemente porque hice estas
preguntas basada en la diferencia entre la visidbn tradicional sobre las
comunicaciones versus la dimensién de la pedagogia escolar. La decision fue
trasladar el objetivo tradicional de generar competencias a un estadio mas
cercano a los afectos. Suena raro desde la objetividad, pero mas vale ser
honesto a la hora de relatar los acontecimientos. Las conclusiones que
sacabamos con los profesores —sobre todo con quienes llevaban mas afos en
el colegio— estaban relacionadas con la dimension afectiva de los alumnos.
“Estan solos”, era la triste y cruda respuesta. Alli logramos asociar la identidad
alternativa creada en el Facebook; la individualidad del usar audifonos; el
desinterés por la materia que pasan en la escuela cuando saben que no podran
pagar la universidad y les tocara trabajar; la indisciplina traida desde la casa.
Una lluvia de ideas que surgia como un tifén interminable en los consejos de
disciplina. Porque a pesar de querer imponer la norma para que las y los chicos
aprendan a vivir, ellos mismos traian sus cédigos de la casa: la “patada”, el

‘combo” y los garabatos.

Tuve una alumna en el taller que se llamaba Carla. Tenia problemas de
conducta. Alguna vez quise preguntar qué le pasaba y por qué era asi. El

psicologo del colegio me aconsejo tratarla bien porque era una chica con una
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fuerte carga emocional y graves problemas familiares. Pero Carla sabia de lo
que hablaba. Era una de las tantas que se metia al Facebook y la retaba por
eso. “Pero tia, estoy aburrida”. Las pocas veces que asistio al taller hablamos
acerca de los problemas en la educacion, a proposito de las movilizaciones
estudiantiles. Tuvimos una discusién acerca del porqué de las demandas y lo

que ella queria para el futuro. Fue dos veces y nunca mas estuvo presente.
Su primera clase fue para discutir acerca de la educacién gratuita.

En su segunda clase bautizamos el taller. Carla fue quien sugiri6 el

“Dime VSM”.

* %%k

La primera clase de periodismo en el Villa Santa Maria fue relativamente
normal. Habia comprado diarios para explicarles de qué se trataba una noticia.
Decidi repetir la dindmica de los talleres de VJ Comunicaciones, aunque con

algunas modificaciones, e introducir acerca del periodismo y sus caracteristicas.

Los estudiantes ya se habian instalado en los computadores. Era
evidente que se distraerian con el Facebook y los juegos on line, las constantes
en nifos aburridos con las clases y que sélo querian divertirse un viernes por la
tarde. Me pregunté si les daria lata escuchar una catedra sobre periodismo.
Parti hablando de lo basico, comentamos algunas noticias que salieron en LUN
y revisamos medios digitales. A lo largo de la clase descubri que las y los

chicos apenas sabian sobre la existencia de los diarios, casi no veian noticias y
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que no conocian a los personajes mas importantes. Con suerte sabian quién
era Sebastian Pifiera. Pero si sabian quiénes eran Goku y Faloon Larraguibel,
precisamente porque una de mis alumnas era fanatica de esta curvilinea figura

juvenil (23).

Les planteé un ejercicio: buscar una nota informativa que les llamara la
atencién y reescribirla. Antes de ensefarle las partes de una noticia, quise
saber como escribian. El resultado fue un desastre: faltas de redaccion y
ortografia y una baja comprension de la noticia escogida. Pero al menos lo
intentaron y seria un comienzo regular para empezar a escribir notas de interés

para el futuro blog del colegio.

En la siguiente clase les expliqué qué era lo que debia contener una
noticia: titular, epigrafe, bajada, lead y cuerpo. Pero como estaban
acostumbrados a escribir narrativa en Lenguaje y Comunicacién, confundian
titulo con titular. Ahi noté la falta de concentracién. Pasamos a la préactica a ver
si retenian la materia: les pedi que buscaran informacion acerca de temas que
pudieran interesarles: musica, juegos, educacion y algun hecho ocurrido en el
colegio. Revisé las notas y hubo mejoras, pero seguian teniendo faltas de

ortografia y redaccion.

En tres clases me di cuenta que no se trataba de un problema de taller,
sino de un asunto pedagdgico. Establecimientos como el VSM categorizan los

resultados en inicial, intermedio y avanzado. Pero la calificacion no es un
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indicativo seguro. Una de mis alumnas tuvo el mejor rendimiento a fin de ano y
su texto estaba salpicado de faltas de ortografia. ;Como corregir esta

situacion?

Entonces el taller dio un vuelco importante e interesante. Dado que ya
habia tomado la decisién de plantear una hipdtesis para esta memoria de titulo,
decidi hacer un experimento. Quizas a fin de afio no conseguiriamos realizar un
medio comunitario como se habia acordado desde un principio, puesto que las
y los chicos que estaban en mi taller tenian problemas de conducta, el horario
era pésimo —viernes en la tarde—, los directivos rara vez me preguntaban por el
grupo de periodismo y la verdad es que adquirié otro caracter a medida que
pasaron los meses. El experimento seria observarlos, que se expresaran,
queria saber qué significaba un taller de periodismo para ellos. Que adquieran
el protagonismo que merecen. Algo tan simple como escucharlos y tomarlos en

consideracion (24).

El calendario indicaba que en la segunda semana de junio se realizaria
una feria cientifica organizada por los profesores de Quimica, Fisica, Biologia y
Ciencias Naturales. Para ello saltamos algunos capitulos e hicimos una nota
informativa audiovisual, con tal que se despegaran un rato del computador.
lbamos a la parte de atras del colegio con la camara fotografica y trabajamos
posturas e impostacién de la voz. Entre risas y travesuras, finalmente escogi a
dos alumnas para despachar. Una de ellas era Catalina, la estudiante de octavo

que habia demostrado un interés particular en el taller, un gran entusiasmo y
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buena disposicion. Frente a la camara se soltd, aunque a ratos se ponia
nerviosa. Lo mismo ocurrié con Marta, de sexto basico, que se reia a cada rato
porque los otros chicos la distraian. Pero mas alla del mero ejercicio de pararse
frente a una camara y vencer la verglenza, pasamos un buen rato, lo que

influiria en la asistencia de las clases siguientes.

Otro ejercicio realizado fue el de diccién. El tradicional “lapiz en la boca”
(25) para mejorar la modulacion. En ese entonces tenia dos alumnas con
severos problemas: Ignacia y Antonia, ambas de sexto bdsico. Las dos
hablaban con la mandibula apretada y bajo volumen. Llegaron a mi taller con la
timidez de la edad. Se expresaban poco. Pero el ejercicio las ayudo bastante.
En la sala los puse en fila, todos con su lapiz en la mano. Proyecté un
trabalenguas que encontré en internet e hice que leyeran en voz alta. Primero
con el lapiz y luego sin él. El resultado fue que sintieron la mandibula mas
comoda y suelta. Y como superaron la verguenza de “hablar chistoso”, se
atrevieron a hablar mas fuerte. Agarraron confianza en el taller y en el ser

reporteros. Asi se prepararon para la feria cientifica.

Dispuse roles para cada uno. Marta y Catalina serian las reporteras y
entrevistadoras. Alan e Ignacia estarian a cargo de las fotografias. Alma vy
Constanza escribirian las notas. Y por ultimo Daniel ayudaria con la filmacion. A
cada uno les expliqué los pasos a seguir: como tomar las fotos, como escribir,
el lenguaje audiovisual adecuado, etc. Dediqué un par de clases a explicar

sobre fotografia, manejo de camara y escala de planos. Los mandé a sacar
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fotos y entre todos corregimos las imagenes. Con todo este material mas la
experiencia adquirida en el taller ya estdbamos preparados para reportear la

feria cientifica.

Con las semanas se acrecentd el interés por parte de los integrantes.
Siempre acudian a la sala de computaciéon a preguntarme: “Tia, ¢va a haber
taller el viernes?” Se estaba cumpliendo el objetivo de mantener el grupo unido,
a pesar de la diferencia de cursos. De a poco entraron en confianza conmigo,
compartimos gustos y les contaba anécdotas acerca del colegio y mi ultimo afo
de universidad. Entonces comprendi que las y los chicos necesitaban algo mas
que un taller de periodismo. Necesitaban pasarlo bien, aprender mas. La
tensién en el semestre iba en alza debido a las pruebas de nivel. El colegio
bombardeaba con pruebas y metas a superar para mejorar los resultados y asi
rendir cuentas alegres a la hora de las evaluaciones ministeriales. Pero no sélo
los reporteros del taller, sino todos los que pasaban por la sala Enlaces me

repetian lo mismo: “Tia, estamos aburridos. ¢ Podemos jugar?”

En la sobremesa ya empezaba a discutir con algunos profesores acerca
de hacer una escuela distinta. Habia pasado la marea roja del consejo de
disciplina y capté el entorno que rodeaba a los alumnos: familias involucradas
en drogadiccion, alcoholismo, problemas econdomicos, asuntos delicados de
sexualidad. Todo esto acarreaba mas problemas que Orientacién y el PIE
debian afrontar: trastornos de aprendizaje, déficit atencional, mala conducta,

depresion, violencia escolar y la ausencia de los padres. Por ejemplo, uno de
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los alumnos padecia el sindrome de Asperger y la familia no accedi6 a darle un
tratamiento porque no querian aceptar su condicion. Dados estos antecedentes
que se repiten en los colegios integrados por familias de estratos bajos,
volvemos a la pregunta del principio: ¢qué hacer con los nifios cuando estan
aburridos del sistema tradicional escolar? Era evidente la falta de motivacion.
Para ellos resultaba mas productivo el exhibirse en Facebook, escribir mensajes
de amor e idolatrar a cantantes internacionales. Por eso comencé con el
experimento en el taller de periodismo: quise saber hasta qué punto puede

llegar la educomunicacion frente a esta adversidad.

* %%k

El 14 de junio se realizd la Feria Cientifica. Ya estdbamos preparados:
habiamos destinado un viernes para ensayar las entrevistas con los profesores
que se quedaron en la tarde. De a poco las y los chicos perdieron la timidez y
lograron interactuar con los entrevistados. Pero ocurri6 un percance que

lamentablemente no pudimos resolver.

La Feria Cientifica es una instancia en donde los estudiantes presentan
trabajos realizados en las asignaturas afines al evento. Experimentos, trabajos
manuales, exposiciones y sencillas maquinas fabricadas en las clases de
Ciencias y Tecnologia. Todos estos trabajos llevan una evaluacion al libro de
clases en las asignaturas participantes, mas un estimulo en otras asignaturas

en donde el estudiante necesitara de una buena nota. Era el incentivo perfecto

82



para que todos participaran. Precisamente ése fue el percance que tuvimos
como taller de periodismo: nuestros reporteros debian participar como

expositores en la Feria.

El reporteo estuvo lleno de obstaculos. Tuve problemas con mis
superiores al dejar la sala de computacidén por unos instantes para preparar al
grupo de periodismo con los equipos. Habia avisado que estaria con los nifios
del taller para realizar una nota informativa sobre la Feria, pero no muchos
prestaron atencion. Sacamos fotos, flmamos las actividades de los alumnos en
las dos tandas del evento: una dedicada a la ensefianza basica y otra para la
media. Pero los objetivos se lograron a medias, porque las y los chicos estaban
dispersos por el asunto de la evaluacion y ademas requerian de mi presencia
en la sala de computacién. Comprendi que pocos estaban interesados en la
presencia del taller. Es mas: a muchos se les habia olvidado que el taller de

Periodismo existia a pesar de toda la difusién realizada durante marzo.
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Feria Cientifica del Colegio Villa Santa Maria. Fuente: Archivo Personal.

Finalmente, el colegio sacd cuentas alegres después de la Feria
Cientifica. Pero nuestro taller qued6 estatico y sélo los profesores entrevistados
para la nota informativa —los docentes de Tecnologia y Quimica— preguntaron
acerca de nosotros. Reunimos una buena cantidad de fotografias y videos, pero
a la hora de hacer la nota escrita habian lagunas en el reporteo. Esto ocurrié
porque los alumnos estaban mas pendientes de cumplir en la Feria que
investigar para el taller y por la falta de apoyo que recibimos en esos instantes.
Esto coincidié con la salida de Alma, una de las mejores integrantes y que
precisamente estaba a cargo de escribir la noticia. Ella ya no podia asistir al
taller, puesto que su abuela debia invertir dinero extra para retirarla del colegio

después de nuestras actividades.
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A la hora de las evaluaciones descubri algunas cosas. Primero, lo que
unia al taller de periodismo no era el gusto por el periodismo, sino el hecho de
pasarla bien todos los viernes después de clases. Ya no eran motivos de
aprendizaje, sino la necesidad de interactuar, socializar y pasar un buen rato en
el colegio. Habiamos formado un grupo sélido y ninguna clase era igual a la
otra. Lo que necesitaban los nifios no eran clases tedricas sobre el periodismo,
sino jugar a ser reporteros, sacar fotografias, grabar para distraerse. Y por
sobre todo: sentirse acomparnados. Aqui se produjo el giro radical del taller: ya
no seria la experiencia de crear un medio, sobre todo porque al colegio no
mostré mayor interés que nosotros crearamos un medio, porque como
institucidn tenia sus propias prioridades. El taller siempre fue autbnomo y nadie
nos pidié favor alguno. Desde ese entonces decidi observar a mis alumnos,
comprender qué era lo que necesitaban y trabajar individual y grupalmente con
ellos. No es cosa de formar reporteros, sino de estar inmersos en sus
realidades y ademas enfrentar al adversario mas complejo y dificil de derrotar:

la mala educacion.

*k*x

El taller del Villa Santa Maria habia perdido el norte: el reporteo de la Feria

Cientifica habia sido un fracaso y el grupo debia tomar un nuevo rumbo. Los
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objetivos cambiaron: ahora no se trataba de sacar un medio de comunicacién,
sino observar el comportamiento individual y grupal de los nifios frente a la
tecnologia y las ganas de realizar actividades que se acercaran a lo que debia
ser un “taller de periodismo”. De esta manera, era posible establecer cual es la
nueva tarea de los educomunicadores cada dia mas sintonizados con la web
2.0 y su expansion, pero muchas veces rendidos frente a la mala educacion
chilena. A partir de ese momento hubo una serie de experimentos para sacar
conclusiones con respecto a las actividades que mis alumnos deseaban

realizar.

El primero fue realizar un programa de radio, que a la larga se transformé
en un radioteatro. Reuni a mis alumnos y hablamos acerca de sus temas de
interés. Hicimos una pequefia pauta y los tdpicos eran: anime, videojuegos,
futbol, chismes del colegio y musica. Los varones armaron sus propios
comerciales. Asi nos organizamos para grabar e hicimos dos audios. El primero
fue un ensayo. Quedd ordenado y bien sincronizado en cuanto a estructura y
contenido, pero falté mas seguridad en los nifios. El segundo tuvo un elemento
curioso porque Alan, uno de los integrantes mas inquietos del taller, estaba
“haciéndose el dormido”, recostado sobre un par de sillas. Entonces todos
tratamos de despertarlo, como si hicieramos un despacho en vivo sobre “el Alan
que esta durmiendo profundamente en la Sala Enlaces”. Después vino el
desorden. Despertd y empez6 a correr por la sala. Entonces en lugar de retarlo,

entre todos seguimos el juego y el radioteatro sobre “el Alan que se cree un
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monstruo y esta atacando a todos en el taller” fue el tépico de la grabacion.
Finalmente, cuando todos se calmaron grabé las cédpsulas de Constanza y
Catalina sobre las copuchas del colegio y las diez mejores series de anime,
respectivamente. Fue un desastre, pero todos la pasamos bien esa tarde. La
conclusion de la jornada fue que las y los chicos acumulan mucha energia
durante la semana ya que mantienen un rigido comportamiento en clases. Pero

ante la minima oportunidad dan rienda suelta a sus travesuras.

El segundo experimento fue con los computadores. Todos estaban
metidos en Facebook cuando empece el taller ese dia. Traté de decirles que lo
cerraran y que nos concentraramos en el trabajo, pero nadie hizo caso.
Entonces corté el internet para ver cdmo reaccionaban. La excusa fue que se
habia caido la sefial. Rogaron que por favor los conectara a la red porque se les
habia quedado abierta la sesidon en Facebook. Al final pasé media hora y no
hacian caso porque lo Unico que querian era conectarse a internet. Les hice
caso. Pero después tuve una conversacion con ellos. Dije que tenia intenciones
de suspender el taller porque ellos no enganchaban con las actividades.
Pidieron disculpas y dijeron que por favor lo reconsiderara, que les encantaba
asistir los viernes. En ese momento proyecté una sorpresa que les tenia: el blog

del taller de periodismo con su respectiva imagen.
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REVISTA OFICIAL )
COLEGIO VILLA SANTA MARIA

A
:
b
H
o

Logo oficial del “Dime VSM”. Fuente: Archivo Personal.

Quedaron tan impactados con el logotipo que inmediatamente siguieron
mi instruccion: escribir una autobiografia. Recibi trabajos de todo tipo. Algunos
monosildbicos. Otros nutridos de historias. Vale la pena poner este ejemplo,
porque habla de un mundo interior que no se manifiesta de manera libre en las

aulas:

“Me gusta mucho la casa en la que vivo, aunque es grande y fria y no chica y

acogedora, de todos modos es el lugar en el que estoy creciendo.

Detras de mi niflez hay un pasado sumamente oscuro y doloroso, las cosas que
pasé fueron las peores por las que he tenido que pasar, pero gracias al valor y
valentia de una mujer hermosa y unica ya no las volveré a pasar nunca mas. Mi

madre fue la que hizo de mi nifiez un recuerdo digno de ser recordado.

En mi vida nunca existi6 la palabra “amigos” siempre tenia que lidiar con todas
las burlas y golpes de las demas personas, los odiaba, odiaba que todos se
rieran de mi, un dia llegbé una chica, la odiaba, odiaba como me miraba, como
no me tomaba en cuenta y como me miraba en menos, ella también me odiaba,

creo que podria ser por las mismas razones. Una vez recuerdo haberme

88



sentido sola, y lloraba, esa chica también tenia problemas, nos miramos, ambas
tristes y sentimos ganas de abrazarnos, desde ese momento ambas formamos
una alianza eterna que nada ni nadie podria separar, la chica se llamaba

Génesis Correa y asi formamos una alianza para toda la vida.

Recién el ano pasado nacié mi ultimo hermano, me alegro la vida por completo,
ya sabe tantas cosas, juega, rie y son esas pequefias cosas las que me hacen
reir y vuelve mi vida mas preciada, me sorprende lo mucho que el aprende y lo
mucho que ya me quiere, también es una de las cosas que quisiera recordar

toda la vida.

Ahora me alegro de escribir esta autobiografia, ya que yo soy la méas indicada al
escribir una biografia de mi, sino, ;quién? Ultimamente mi vida en el amor esta
colmada de feas decepciones ¢sera por qué aun no he madurado?
Ultimamente ya estoy enamorada y no sé si reir o llorar, es que se sienten
tantas cosas, me alegro al verlo y tengo tantas ganas de abrazarlo y es en ese

momento cuando me llega el pesimismo”.

El texto anterior posee una belleza inocente, aunque marcado por el

dolor y con el vértigo de la adolescencia. Fue escogido precisamente por sus

detalles, por describir de manera cercana cdmo viven en sus casas y cOmo

tratan de relacionarse con sus pares a pesar de los episodios vividos.

El dltimo experimento fue colocar dos pliegos de papel kraft en el patio

para que los alumnos del colegio colocaran sus ideas, algo como el tipico
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ejercicio del buzdn, pero abierto al publico. Quise poner a prueba lo que
realmente pensaban del colegio y discutirlo con los miembros del taller para
hacer una nota a partir de la actividad. El resultado no fue alentador: hubo
desde deseos extravagantes como una piscina en plena cancha hasta insultos
hacia los inspectores de patio. Finalmente nuestros carteles, que al principio
tenian una sana intencién de estimular la libertad de expresion y saber la
opinién de los alumnos del Villa Santa Maria, fueron censurados y quedaron

guardados en el casillero de la Sala Enlaces.

* %%k

Cuando el taller termind sus actividades en diciembre, ya no era un grupo de
reporteros, sino un grupo de amigos. Se encontraban en los recreos,
conversaban sobre temas en comun —en especial sobre anime— y seguian
visitando mi sala durante los recreos porque el aburrimiento nunca terminé. A
propésito de un trabajo de la universidad para el cual tenia que filmar una
entrevista, llevé la camara y grabé un video sobre el taller de periodismo para
presentarlo frente a todo el colegio. El cierre del taller consistiria en la entrega
de un folleto con una editorial y los deseos para la Navidad. En el fondo queria
mostrar que éramos un grupo humano interesante y nutrido de historias, que

pretendia continuar sus actividades durante el préximo afo.

Les pedi a los integrantes del taller que repartieran los volantes. Muchos

de ellos terminaron en la basura, pero el “Dime VSM” habia causado un cierto
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ruido en el colegio. Alumnos de Enseflanza Media me preguntaron por lo que
haciamos. Otros prometieron integrarse el préximo afo. Durante el acto oficial,
intentamos sin éxito proyectar el video del taller y fue poca la ayuda que recibi
por parte de mis comparneros de labores. Lo Unico que quedaba era premiar a
mis reporteros de manera simbdlica: les confeccioné a cada reportero una
credencial con su nombre y foto. Con el grupo al completo sobre el escenario,
inmortalizamos esos viernes que pasamos juntos tratando de aprender sobre
actualidad noticiosa. Posterior al acto, en la soledad de la Sala Enlaces, lejos de
la algarabia y las criticas de los profesores y directivos, vimos el video que
habia preparado para la ocasion. Se emocionaron y nos agradecimos por haber
tenido la oportunidad de encontrarnos, de pasarlo bien en medio de la voragine
del colegio y haber establecido una amistad que hasta hoy perdura. Nos
pusimos de acuerdo para hacer el “amigo secreto” y una convivencia para

cerrar con broche de oro el taller de periodismo.

Nunca voy a olvidar cuando ese dia, durante el cierre de los talleres,
sostuve una conversacion que tuve con Elisa Gomez, la sostenedora del

colegio. Agarr6 uno de los volantes que estaba en la basura y dijo:

- ¢Quieres que te diga la verdad? Me parece triste ver que esto, el
trabajo que tu hiciste, termine en la basura. Porque esto implicé tiempo y

esfuerzo, y los niflos aca no lo apreciaron.
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Entonces repasé el afio vivido con el taller de periodismo, los
descubrimientos que hice en la sala de clases y de este trabajo de titulo. En
lugar de darle una respuesta inmediata, guardé silencio y reservé los

argumentos para otra ocasion.

Ya finalizadas las celebraciones de rigor, termin6 el afo escolar. Los
rumbos que tomarian mis alumnos serian distintos. Marta se fue a Chillan.
Daniel se cambié de casa a Paine. Antonia, Ignacia, Carolina y Constanza
permanecieron en el colegio al igual que Alan, el mas inquieto de todos.
Catalina pas6 a Primero Medio, aunque tuvo algunas complicaciones naturales
del cambio de ciclo. Y yo, la profesora del taller, terminé fuera del colegio
porque no me renovaron el contrato. Entonces les escribi via Facebook que
veia dificil que el taller volviera porque habia sido despedida, pero que en algun

minuto nos juntariamos para revivir el grupo.

A medida que fui desarrollando este trabajo en el Villa Santa Maria,
entendi las verdaderas deficiencias de la educacion. Las y los chicos viven en
una nebulosa virtual —gobernada por la web 2.0— en donde se enajenan de su
realidad, a veces precaria y dolorosa. Entonces aparece un taller de periodismo
con el objetivo de aterrizarlos, pero que debe luchar para que esa virtualidad se
transforme en algo positivo y enriquecedor. Sin una ensefianza constante, un
debate certero en las salas de clases, sin la guia de un profesor que esté
pendiente de la realidad de sus alumnos en lugar de seguir la dictadura de la

educaciéon subvencionada, es imposible formar ciudadanos informados vy
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conscientes. Solo estan desarrollando una generacion que “no esta ni ahi” con
lo que sucede en Chile y en el mundo. Ni siquiera saben lo que ocurre en su
propia comuna, en su colegio. Se remiten a la realidad de su circulo, a sus
propias carencias y como enfrentarlas a través de las herramientas para crear
un personaje virtual perfecto de acuerdo a sus canones de vida. Una forma de

huida.

* %%k

Notas:

(19) Yingo fue un programa juvenil de televisién emitido por Chilevisién entre 2007 y
2013. Su horario oscilaba entre las 17 y 21 horas, dependiendo de la época y las
necesidades del canal. Su contenido era musica, baile y concursos, y en él
participaban diversas figuras juveniles que posteriormente se transformaron en idolos

de nifios y adolescentes.

(20) Faloon Larraguibel (24) es una modelo, bailarina y comunicadora que participé en
el programa Yingo y se convirtié en icono gracias a su belleza, su talento escénico y

sus escandalos mediaticos en la farandula chilena.

(21) No olvidar lo antes mencionado en el informe de Adimark sobre los grupos

socioeconomicos de Chile.

(22) A un costado del colegio Villa Santa Maria se encuentra el megamercado Tottus y
en su interior una sucursal de la cadena de comida rapida Doggis. Ambos lugares,

situados junto a otras tiendas del retail, son lugares recurrentes de reunién post clases.
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(23) Aqui es donde se realiza una comparacion entre el Presidente de la Republica
(2010-2014), el protagonista de la famosa serie japonesa “Dragon Ball” y la modelo de

Yingo antes mencionada.

(24) El cantante estadounidense de rock metal Marilyn Manson sostiene una
conversacion con el cineasta Michael Moore en la pelicula “Bowling for Columbine”
(2002), documental que trata sobre el indiscriminado uso de las armas en Estados
Unidos y la violencia escolar a proposito de la masacre del instituto Columbine en
1999. Ante la pregunta “Si pudieras decirle algo a los chicos de Columbine, ;qué les
dirias?”, el musico responde: “no les diria ni una sola palabra, escucharia lo que ellos

tienen que decir, y eso es lo que nadie hizo”.

(25) El “lapiz en la boca” es un ejercicio de diccidon que consiste en colocar un lapiz de
manera transversal hasta topar cada lado de las mandibulas y apretar con los dientes.
De esta manera se lee un dialogo cualquiera y luego se retira el lapiz de la boca,

consiguiendo una mejor modulacién y un relajo en la mandibula.

CAPITULO CUATRO

LOS SABADOS EN CUNACO

La primera vez que lei “Cunaco” busqué en internet para saber dénde quedaba.

Supe que era un pueblo que dependia de la comuna de Nancagua. Ya habia
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pasado una vez por alli cuando me tocd hacer un reemplazo. En ese entonces
se trataba del Colegio Consolidado, un establecimiento en donde me encontré
con nifos que amaban el reggeaton, el futbol nacional y los juegos online.
Entusiastas seguian las pautas de Juan Pablo Toro, un periodista de CNN Chile
con quien hice buenas migas. Conclusién primera: es relativamente simple
entusiasmar a un grupo de chicos que apenas saben lo que pasa en el mundo a
menos que sea por la televisidén y bajo la influencia de los programas juveniles y
las teleseries nacionales. Con este pensamiento accedi a realizar el taller en
Cunaco, junto a la firme creencia que una forma de vulnerabilidad es estar lejos

de todo el centro informativo.

Si, la “centralizacion” que tanto se discute cuando se habla de “Santiago

no es Chile”.
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Este es el mapa fisico de Cunaco. De acuerdo a la imagen, el punto A es el lugar exacto donde realizamos

nuestras clases e indica que estamos en el area de Nancagua. Fuente: Google Maps.

La historia de los sdbados comienza en Plaza ltalia a las ocho de la
manana. Durante las primeras clases la mayoria de los dias son nublados, con
amenazas de neblina en el camino. Los trabajadores de fin de semana esperan
su locomocioén, algunos tiritando en medio del vaho de su respiracion. Se
venden sandwiches con ave palta o aliado en la salida de la estacién
Baquedano. Algunos vagos de turno pasan la cana del dia anterior, ignorantes
del frio y la humedad, después de las noches etilicas en el barrio Bellavista.
Justo en la esquina de Bustamante, donde reina un quiosco y una fuente de

soda, nos juntadbamos los de VJ Comunicaciones.
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Nunca me aprendi todos los nombres de los compareros periodistas,
excepto el de Julio Sanchez, el reportero de Chilevision con quien tuve la
oportunidad de carretear alguna vez en el Bar The Clinic. Mas tarde y gracias a
los correos electrénicos que nos envidbamos me enteraria que en el equipo se
encontraban Patricio Erlandsen y Christian Borcoski, ambos periodistas
televisivos y radiales. La primera vez que nos juntamos, apenas sabia que mi
companero en Cunaco se llamaba Jorge Rojas. Del resto no me enteré, ni
siquiera Julio me reconocié. El asunto es que los diez periodistas, entre
profesionales conocidos en su mundo y ayudantes universitarios, viajdbamos a

la Sexta Regidén en van.

Jorge siempre se sentaba atrds, en la dltima fila de asientos,
empoderado de sus audifonos y descansando después de una ardua semana
de cronicas. Por mi parte ocupaba el asiento del copiloto para sufrir menos en el
camino. Recuerdo plenamente el primer dia en Cunaco y no precisamente por
la nueva experiencia de hacer clases fuera de Santiago. Cargaba con el duelo
de la muerte reciente de una de mis mejores amigas, oriunda de Rancagua. En
esas condiciones no apetecia presentarme frente a los periodistas, cuyo tema
de conversacion giraba en torno al futbol y durante el viaje roncaban la ultima

etapa de la resaca o el turno de la noche anterior.

Haciamos escala en la plaza de San Fernando, frente al Teatro
Municipal. Ocho periodistas desocupaban la van, mientras un grupo de nifios

esperaban el taller de periodismo en las afueras del edificio, con frio y
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expectacion. Entonces cambiaba de asiento y conversabamos con Jorge. Ahi
me enteré que era periodista del The Clinic y que habia egresado de la Finis
Terrae. Luego de la presentacién, hablamos sobre la planificacion del curso.
Toda clase sobre periodismo parte con una introduccién sobre la profesion y las
caracteristicas de una noticia. Pero en el caso de Cunaco era el segundo ano
de tallery por ende parte de los nifilos ya conocian el sistema. El objetivo de
nuestro taller 2.0 era publicar un periddico de la zona, con noticias de interés,
creaciones de los mismos estudiantes y aportes de miembros del

establecimiento.

La distancia entre San Fernando y Cunaco era de treinta minutos a
través de un camino de dos pistas en ambos sentidos. Tiempo suficiente para
planificar la jornada y echarse a dormir un rato mientras escuchabamos musica.
Siempre fue agradable el ejercicio de mirar los campos, las vifias y los arboles
de la carretera. Pasamos por afuera de Nancagua, una entrada cuyas casas de
un piso nos daban la bienvenida. Pero habria que pasar hectareas de viiiedos
antes de llegar a Cunaco. Apenas una sefial de “ceda el paso” avisa que
debemos doblar a la izquierda para ingresar al pueblo. Era una larga calle con
ciclovias, unos pocos almacenes de barrio y restoranes, una iglesia a mal traer
debido al terremoto del 27-F y un grafiti de Jesus pintado en una esquina. Era el
punto fijo que nos indicaba que la van debia doblar nuevamente a la izquierda

para llegar a la Escuela Basica de Cunaco.
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Afuera se veia la pequefa entrada con sus puertas de madera y vidrio y
un pasillo que conduce a las oficinas. El patio era cosa distinta. Amplio, de
tierra, con una cancha y los edificios que albergaban las salas y los laboratorios.
Jardines con flores y arboles frondosos que contrastan con la polvareda
levantada luego de atravesar el colegio. La bicicleta es el vehiculo principal de
Cunaco y los nifilos esperaban a la entrada mientras hablaban con sus vecinos,
sin descender de sus dos ruedas. Entonces apenas llegabamos, corrian a la
sala de computacién y se instalaban a jugar, bajo la mirada atenta del profesor

Daniel Silva.

Daniel era el coordinador entre la direccidbn y nosotros. Llevaba la
asistencia y se encargaba de la instalacion de los equipos necesarios para la
clase. Su buena disposicion seria de gran ayuda para nuestro taller. Mientras
disponiamos de un data show y todo lo necesario para empezar, algunos chicos
hacian lo mismo que los alumnos del Consolidado de Nancagua: jugar en
internet. No habia mucha diferencia entre ellos y los nifios del Villa Santa Maria
en Santiago: el Facebook y las paginas de entretencién eran su corddn
umbilical con el mundo exterior, ademas del YouTube para nutrirse de los éxitos

musicales.

Como dicta el cédigo de la “edad del pavo”, las nifas y los nifios entraron
por separado. Se conocen entre todos, tienen sus disputas infantiles vy
constituyen sus grupos de amistades. No se despegan de sus teléfonos. Pero

aun asi se portaron bien durante la clase. De acuerdo al programa genérico de
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los talleres de VJ, la primera clase explica de qué se trata el periodismo, la labor
del periodista y las caracteristicas de una noticia. Como algunos de los
integrantes ya habian pasado por la misma experiencia el afio anterior, la clase

sirvié como nivelacion.

En la sala de computacion de la Escuela Municipal de Cunaco realizamos nuestras clases de periodismo

escolar. En la esquina superior derecha se encuentra Jorge Rojas, periodista y profesor del taller. Fuente:

Archivo Personal.
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Hablamos acerca de la contingencia nacional: el movimiento estudiantil,
los hechos politicos que precedieron las elecciones municipales de ese afno y el
ambito deportivo, siempre de interés para los niflos hinchas. Pero sin duda el
topico que marco nuestra clase fue el siguiente: ;cual es la importancia de
construir y recopilar noticias sobre Cunaco? Habia que tomar en consideracién
el factor geografico. Primero estd Cunaco, un sector de Nancagua, que esta a
kilbmetros de San Fernando, que a su vez esta a kildmetros de Rancagua, la
capital de la Sexta Regidn. Y las principales noticias llegan desde Santiago.
Entonces, ¢influyen las noticias que salen desde la capital? Con esa pregunta

abrimos los fuegos en el taller.

Aqui es donde dijeron al unisono: “aca nunca pasa nada interesante”.
Incluso para alguien de la gran ciudad transitar por las mismas calles deriva en
una monotonia en donde no ocurre absolutamente nada. Con Jorge hicimos el
ejercicio de realizar una reuniébn de pauta. En la pizarra de la sala de
computaciéon anotamos las anécdotas y que luego se transformarian en noticia.
Primero fue el pasaje Arturo Prat, con problemas de alcantarillado y que a la
primera lluvia produce inundaciones. Luego, el rio Huape, vertiente del
Tinguiririca, que sufre de contaminacion y es el vertedero improvisado de la
zona. Suele ser un lugar recurrente de tragedias: ha presenciado muertes de
personas y el accidente de un bus con deportistas ocurrido durante los afnos
ochenta. Y como siempre ocurre en dias de fuerte lluvia, el rio se desborda. En

Cunaquito un arbol cayé sobre un furgbn. Mas contaminaciones de rios,
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construccién de puentes y embalses. Y por ultimo, la historia de José Manuel,

“el Guarén”, un personaje emblematico de Cunaco.

De pronto, ese lugar en donde no pasaba nada, donde los nifios
simplemente iban desde su casa al colegio en bicicleta y se conocian entre
todos, se vio en vuelto en un brainstorming fructifero con historias interesantes
que tratar. Porque pronto descubrimos que Cunaco es un sector olvidado
gracias a las distancias y la centralizacion. Segun sus testimonios, apenas las
autoridades de Nancagua ponen un pie para resolver los problemas de la
comunidad. Al menos eso nos contaban los nifios, cuyo contacto con la realidad

se limitaba a “Yingo”, “Calle 7” y “Pobre Rico” (26).

Ya habiamos explicado lo basico de una noticia: qué debe contener, sus
partes y caracteristicas. Como estructurarla y ordenarla para darle un sentido y
cumplir con el objetivo de informar. De a poco los alumnos se fueron implicando
en el taller y descubrieron que, a pesar de vivir en un lugar lejos de las
distracciones de la gran ciudad, en su barrio ocurrian acontecimientos que valia
la pena reportear. De a poco hicimos amistad con ellos. Mientras Jorge jugaba
ping pong con los hombres del taller, avezados en la disciplina, conversaba con
las chicas acerca de los lugares tipicos de Cunaco e ibamos a comprar semillas

de maravilla a los almacenes.

Con Jorge terminamos la clase y emprendimos el regreso en el bus local

y luego en el Andimar de siempre, con la conviccion que este taller tendria éxito
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porque habia interés en contar historias, desde las mas simples y domeésticas
hasta las mas importantes que involucraban el bien comin de un pequeino
pueblo. Nuestras conversaciones, al principio esporadicas, se transformaron en
brillantes conclusiones acerca de Cunaco, un lugar para muchos desconocido,
pero significativo para nosotros, los santiaguinos que sacrificaban su sabado

para hacer un periddico local.

* %%k

En el taller de Cunaco cada dia se mostraban mas interesados en lo que
ocurria sblo a cuadras de su casa. Fue toda una sorpresa la primera pauta
noticiosa. Para ellos el transcurso de los dias era siempre el mismo, salvo
ciertos hechos, partidos de futbol e idolos juveniles que modificaban la rutina
campestre de estos reporteros. Las clases consistieron en conversaciones con
los alumnos, yendo mas all4 de la catedra acerca de como se escribe una
noticia, que correspondia a la parte tedrica tratada con el mayor dinamismo
posible. Andlisis de notas informativas, lectura de medios digitales vy
reconstruccidn de noticias a partir de lo conversado en clases fueron algunas de
las actividades realizadas para incentivar a la critica. Las correcciones se
realizaban en voz alta frente al curso. A veces el clima no acompanaba y la

asistencia empezé a bajar, pero no mermo la participacién en la clase.

Por ejemplo hubo discusiones “de alto impacto” como la donacién de

organos en Chile. En ese entonces Trinidad Gelfenstein (27), una adolescente
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que recibioé corazdn y pulmones en un trasplante doble, no resistio los embates
de la operacidn y fallecio. Alli es donde con Jorge introducimos a los nifios a la
cotidianeidad de la ciudad: un lugar donde los problemas de una persona
pueden significar e implicar a la opinién publica si los hechos corresponden al
interés publico. Entonces aprovechamos este tipo de noticias para que
comenzaran a redactar sus notas y entrenaran pluma para el peridédico de la

Zona.

Las primeras actividades oficiales del taller coincidieron con el Concurso
de Lectores Infantiles (28), el cual se realiza todos los afios con el objetivo de
incentivar a los niflos a enviar preguntas a figuras publicas. Jorge decidi6 que el
aprendizaje acerca de lo que era una entrevista debia ser practico. Asi que una
mafana llenamos la pizarra con personajes famosos, la mayor parte

perteneciente a la farandula y al deporte.

El ejercicio propuesto fue realizar otro tipo de preguntas que fueran mas
alla del “qué hace”, “cuantos afos tiene” y “donde vive”. En otras palabras, que
a la hora de interrogar a una fuente las preguntas permitieran una respuesta
con mas desarrollo. Con Jorge pasdbamos por los puestos corrigiendo
cuestionarios y explicando a los nifios sobre el tipo de preguntas que debian
hacer. Por ejemplo, si una alumna deseaba entrevistar a Karol Dance (29) y no
limitarse al “j;te gusta lo que haces en television?”, debia buscar tdpicos de

conversacion que el personaje no tratara usualmente en los medios y que no

interfiriera de golpe en su vida privada. Algo asi como “cuando estudiabas en el
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colegio, ¢te sacabas buenas notas? ¢ Te portabas bien o mal?” Asi fue como

los niflos construyeron sus propias entrevistas y las enviaron a la competencia.

El concurso fue la antesala de lo que serian las primeras notas del
periédico de Cunaco. De a poco se fueron empoderando de la clase hasta
llegar a un periodo crucial en la contingencia politica y en donde surgié una

inesperada vertiente en el taller: el periodismo de opinidn.

Habia comenzado la campafa de las elecciones municipales y ya
nuestro trayecto de las mafanas de sadbado estaba salpicado de carteles. En
algun minuto Jorge decidio hablar acerca de las elecciones y del estreno de la
nueva forma de votar: inscripcion automatica y sufragio voluntario. Como
Cunaco depende de la Municipalidad de Nancagua, la pregunta obvia para
empezar el debate fue el grado de representacién de los candidatos al sillén

edilicio. Esta fue la respuesta mas notable:

- Es que no nos sentimos representados porque los candidatos con

suerte pasan por aca y el alcalde tampoco viene, onda una vez al afno.
Jorge hizo otra pregunta:

- Si las elecciones municipales se realizaran manana domingo y ustedes

ya fueran mayores de edad, ¢ ustedes votarian?

Los varones argumentaron que si porque era necesario que los jévenes
participaran y se involucraran como ciudadanos. Las nifas afirmaron que no
votarian porque ningun candidato representaba lo que Cunaco necesitaba y por
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eso simplemente no ejercerian el “deber civico”. La discusiéon duré quince
minutos, hasta que Jorge puso un alto y explicd que en el fondo era necesario
hablar sobre estos temas porque ellos debian estar informados al igual que sus
familiares. Aqui fue donde reconocimos que estaban al tanto de lo que sucedia
en su realidad local, porque conocian a los candidatos y uno de ellos pertenecia
a Cunaco, con relativas posibilidades de ganar. Pero aun asi los alumnos estan
conscientes que el papel de alcalde de Nancagua sélo quedaba en Nancagua y

no en las localidades aledanas y pertenecientes a su jurisdiccion.

Terminado el debate, la tarea fue escribir columnas de opinidén acerca de
la inscripcion automatica y el voto voluntario. En la misma linea, con Jorge
decidimos incursionar en otros arquetipos del periodismo, ademas de la
realizacion de notas informativas y entrevistas. Para el taller era importante no
solo la publicacién misma de las noticias de la zona, sino también que tuvieran
su aprendizaje a través de la expresion de su pensamiento acerca de diversos

temas de actualidad.

*k*k

Dentro del nuevo giro que Jorge le dio al taller, incluyé actividades recreativas
para realizar otro tipo de reporteos. Habia mencionado en un capitulo anterior
que el principal medio de transporte de Cunaco era la bicicleta. Entonces la idea
fue juntarnos un sabado para pedalear la zona y visitar algunos lugares

“‘emblematicos”. Uno de ellos fue el rio Huape. En la primera reunién de pauta y
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apenas hubo comenzado el taller, se refirieron a la contaminacién de las
vertientes de Cunaco. Efectivamente, cuando montamos nuestras bicicletas y
llegamos hasta el sector, nos encontramos con un basural. Ruedas,
desperdicios, ropa vieja, muebles y desechos plasticos eran parte del desorden

gue ya se mimetizaba con los arboles frondosos y los sauces llorones.

Ribera del rio Huape, lugar donde terminamos el recorrido de la cicletada por Cunaco. Fuente: Archivo
Personal.

Dejamos las bicicletas a un costado y decidimos hacer una pausa en
nuestro reporteo para sentarnos a la orilla del rio y conversar. Se sacaron las
zapatillas y caminaron por las piedras para apenas mojar los pies en el rio. Nos

sacamos fotos con las camaras que VJ nos habia proporcionado. Jorge andaba
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con la suya, una maquina profesional, y decidié tomar algunas instantaneas
para incluirlas en el The Clinic. Pero ademas de ser una cicletada para
reportear, nos sirvid para conversar e interactuar con los nifios, quienes en el
trayecto contaban historias acerca de los vecinos, de los terrenos y de sus
casas. “Tia, un poquito mas alla vivo yo y por este camino voy siempre”, fue la
frase que se repitid. El paseo fue agotador para todos. Para nosotros, los de
Santiago, con el calor y la falta de costumbre de andar en bicicleta. Y para los
de Cunaco, siempre acostumbrados a los trayectos cortos y que rara vez

habian hecho un tour completo por la zona.

Momento exacto cuando un grupo del taller de Periodismo de Cunaco se sube al camion de bomberos de
la zona, para realizar un breve recorrido. Fuente: Archivo Personal.

Para nutrir la acotada pauta del taller, Jorge comenzé a indagar acerca

de las actividades cotidianas de Cunaco. Una de ellas era el cuerpo de
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bomberos. Las y los chicos conocian a los voluntarios, pero a pesar de tener el
cuartel cerca apenas sabian de los procedimientos. Entonces visitamos la
compania de bomberos, que curiosamente no dependia de Nancagua, sino de
Santa Cruz. Con esfuerzo y eventos de beneficencia los voluntarios pudieron
adquirir la maquinaria indispensable para realizar rescates, sobre todo el
aparataje que implica rescatar a los accidentados en carretera. Nos otorgaron la
oportunidad de pasear en el camiéon de bomberos y hacer un recorrido especial.
Quedaron fascinados con la experiencia: es muy probable que jamas hayan
imaginado estar en el vehiculo de los bomberos, siendo que todos los servicios

basicos de la zona se encuentran a poca distancia entre ellos.

Otra actividad afadida a la pauta periodistica fue la visita a Mariapolis, un
lugar fascinante —en honor a la verdad— ubicado en un parque que se
encontraba a un par de cuadras de la escuela. Detrds de los muros y rejas
habia una gran casa, una antigua hacienda que con los afnos se transformé en
un lugar de encuentro para los religiosos pertenecientes al Movimiento de los
Focolares. Nuestra entrevistada fue Maripaz, una brasilefia que llegé a Chile a
través de este grupo, que mantiene sus actividades y todo lo que ocurre al
interior de la casa con la maxima discrecidon, aunque las puertas de la hacienda
se abren de par en par para recibir visitas de otras localidades. Maripaz nos
permiti6 compartir sus experiencias, su historia de vida y el hecho de vivir lejos
de su familia sin mas motor que la fe en Dios. Luego realizamos un recorrido

por el parque que rodea la casa. La tranquilidad y la belleza de las flores,
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ademas del aire limpio y la nubosidad parcial, otorgaba un reparador descanso

para todos nosotros.

Esta es la hacienda “Mariapolis”, casa de reposo y lugar de encuentro de las religiosas pertenecientes al
Movimiento de los Focolares. Fuente: Archivo Personal.

Después de estos hitos noticiosos en la historia de nuestro taller,
comenzé el proceso de armar el periddico. Por grupos realizaban la
transcripcion de las entrevistas: cada cual escribia una determinada cantidad de
minutos grabados. Jorge corregia las notas via correo electrénico y las enviaba
al director, el encargado de diagramar “El Portal” para su posterior impresion.
Entre nosotros revisabamos las mejores fotografias y las adjuntdbamos, en

coordinacion con Daniel Silva, quien nos ayudaba con imagenes oficiales del
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colegio para contar sobre las actividades civicas y extraprogramaticas

realizadas en el establecimiento. Finalmente sali6 la primera edicion.

* %%

Durante una clase, Jorge hizo otra propuesta interesante para el taller. Después
de haber enviado las preguntas para el Concurso de Lectores Infantiles, existio
la inquietud de realizar un cuestionario a alguno de los famosos “entrevistados”
para publicar en “El Portal”. Logré contactarse con Tanza Varela (30), quien en
ese entonces era un personaje activo de la farandula: habia participado en un
programa de baile y en otras polémicas del mundo del espectaculo. El grupo de
ninas que habia hecho la entrevista tuvo la oportunidad de contactarse via
telefébnica con ella y realizarle las preguntas. Tanza contesté todas las

preguntas a pesar de encontrarse en pleno embarque. Acé van algunas:
- Mi color favorito es el verde. ;Cual es el tuyo?

- La verdad es que me gustan todos los colores, pero yo me iria mas por

el rojo y el amarillo.
- ¢ A qué edad diste tu primer beso?
-Alos 13.
- ¢ Cual fue tu peor pelea en la TV?
- Mi peor pelea fue con la Angie Alvarado, fue la primera que tuve.

- ¢ Qué haces en tu tiempo libre?
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- Me gusta dibujar, salir a caminar, pintar, me gusta mucho la creatividad.
- ¢, Cual es tu hombre ideal?

- Mi hombre ideal es un hombre inteligente, maduro y un poco mayor que

yo.

¢ Qué musica te gusta?

De todo un poco, sobre todo el rock and roll.

¢ Cudl es tu lugar sofado para vivir?

La naturaleza me encanta, lastima que vivo en una ciudad donde no
hay mucha, pero me encantaria poder vivir entre medio de la naturaleza y

trabajar en una ciudad. Ese es mi suefio.
- ¢ Quién es tu idolo?

- Tengo idola. Es la Marilyn Monroe. Mas que mi idola, es mi polola
(risas). La quiero mucho, siento un respeto hacia ella, siento que todavia sigue

viva siendo que hace 50 afos que se murio.
- ¢ Cual es tu deporte favorito?
- El atletismo.
- ¢ Cantas en la ducha?

- La verdad es que si. Canto en todos los lugares. La musica en mi casa

suena todo el dia, por lo tanto siempre estoy cantando.
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- (A qué animal le tienes fobia?

- A las hormigas, las odio con mi vida. Cuando las veo, me pica todo, no

puedo saber de las hormigas.
- ¢ Qué animal te gustaria tener como mascota?
- Un mono.
- ¢ Sabes nadar?
- Estudié natacion cuando chica y lo hago todo el tiempo.
- ¢ Te gustaria tener hijos mas adelante?

- Claro que me gustaria. Quiero tener un hombre, pero mas adelante,

porque ahora soy muy chica.

* k%

Después de todas las visitas que realizamos en la zona, hubo cambios
radicales en el taller. Jorge estuvo de viaje debido a algunos reportajes para
The Clinic, por lo que finalmente se retir6. Comparti con los colaboradores
reemplazantes, el camardgrafo Mauricio Costa y el fotdégrafo Claudio Rojas.
Con ellos dimos otro enfoque al taller para nutrir el blog de El Portal, pero en
realidad fue mas que nada para no perder las clases. De todos modos se logroé
el objetivo de no perder clases y compartir con las y los chicos. El siguiente y

definitivo fue Felipe Saleh, periodista que en ese entonces trabajaba en El
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Mostrador. Cuando llegamos al taller hubo un hecho curioso que nos sirvid

como ejercicio periodistico.

Dentro del curso habia dos bandos separados por género. Los nifios
discutian con las nifias y cometian travesuras entre ellos, como quitarse las
bicicletas y tirarse bolsas de agua con cloro. Entonces con Felipe tratamos de
devolver la calma al curso de una manera did4ctica: escribiendo un relato sobre

lo que habia sucedido durante la “guerra”.

Las actividades del Portal de Cunaco bajaron considerablemente su
intensidad debido al fin de afo. Pero se logré el gran objetivo: crear y publicar
un periédico local que contribuy6 a la difusion del conocimiento y la creatividad
de los alumnos de la escuela, quienes descubrieron lugares y acontecimientos
mas alla de su rutina de bicicletas y rios aledafos. Fue un logro notable que las

y los chicos de a poco se conectaran con el lugar donde viven.

*k*x

Notas:

(26) Los programas mencionados estuvieron presentes en la parrilla programatica de
2012. Ademas de “Yingo” en Chilevision, su competencia fue “Calle 77 de Television
Nacional, enfocado también en concursos de habilidades. En cuanto a “Pobre Rico”,

fue una teleserie emitida durante el segundo semestre del area dramética de TVN.

(27) Trinidad Gelfenstein fue una adolescente de 17 afos que sufria de angiomatosis

capilar pulmonar, una enfermedad poco comun que afectd el normal funcionamiento de
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su cuerpo y que la obligb a someterse a un doble trasplante de corazén y pulmén.
Finalmente el 13 de julio de 2012, no resistié el postoperatorio y fallecié debido a una
falla multiorganica. Este caso fue mediatico debido a la complicacién del trasplante y

abrié nuevamente el debate sobre la donacién voluntaria de érganos.

(28) El Concurso de Lectores Infantiles es un evento organizado por la Fundacién de la
Prensa y la Asociacion Nacional de la Prensa. Desde su creacién en 2001, su objetivo
es “motivar a los nifios a conocer quiénes son los principales actores del acontecer
nacional, incentivarlos a que lean el diario para saber qué hacen ellos y poder
entregarles la oportunidad de hacer una entrevista a aquellos a quienes sofiaron con

conocer” (http:/concursolectoresinfantiles.cl). La competencia esta dirigida a nifos

entre 6 y 14 afos.

(29) Karol Dance, cuyo nombre real es Karol Lucero (26), es un comunicador y ex
conductor del programa “Yingo”. Fue uno de los principales rostros del espacio juvenil.
Desde 2006 que realiza eventos para adolescentes y a través de su fama por la red

social Fotolog lleg6 a la television.

(30) Constanza “Tanza” Varela (22) es una actriz chilena que participé en la teleserie
juvenil “Corazén Rebelde” de Canal 13 y ademas ha sido parte de realities show como
“Ano 0” (Canal 13) y “Amazonas” (Chilevision). Por su caracter rebelde causo revuelo
en la farandula gracias a peleas y lios amorosos. Actualmente se encuentra alejada de

la pantalla y se dedica a la pintura.
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CAPITULO CINCO

“NO SE QUIEN ES, TIA”

Este capitulo tiene tres funciones para comprender el por qué es necesaria la
educomunicacion y el cambio en el sistema educativo formal. La primera,
ejemplificar a través de la memoria visual que los estudiantes no manejan
informacion sobre personajes relevantes para el pais y el mundo y otros que no
son prominentes pero estan ligados al ambito de la fama y las comunicaciones.
La segunda funcion es comparar la realidad entre ambos colegios y evidenciar
las similitudes mas que las diferencias. Por ultimo, la tercera es concluir acerca

de todos los cuestionamientos realizados a lo largo de este trabajo.

Jorge Rojas tuvo una excelente idea para el taller de Cunaco y decidi
replicarla en el Villa Santa Maria. Este relato es una fuerte coincidencia que se
produjo en ambos talleres y que no debe ser una sorpresa para quienes
comprenden desde un principio que los jovenes no estan en sintonia con la

realidad nacional.

En algdn minuto Jorge me comentd que iba a realizar una actividad
distinta con los alumnos de Cunaco. Después que nos entregaron la sala,
desde el computador abrimos una carpeta con fotografias. Reconoci rostros de
pontifices, ministros, presidentes, personajes del deporte y el espectaculo,
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ademas de otros pertenecientes a la historia chilena y universal. La actividad
consistiria en que las y los chicos de Cunaco debian agruparse en equipos,
ordenar las mesas a modo de paneles y, al mas puro estilo de concurso
televisivo de antafio, habia que reconocer los rostros que aparecian en la

proyeccion.

Corrieron, golpearon mesas y contestaron a todas las preguntas. Pero el
resultado fue un desastre para nosotros: decenas de rostros estaban en el
olvido. De hecho, inmortalicé algunas respuestas en mi cuenta de Twitter,
porque fue tan sorprendente que valia la pena publicarlo, a propésito de las
tantas discusiones sociales acerca de una reforma educacional. Queria ver la
reaccion de mis contactos ante el desconocimiento de mis alumnos, como una
forma de intervenir en una discusién acerca de una educacion de cantidades y
no de calidades. Vale la pena recordar algunos: de la nada el “anti-poeta”
Nicanor Parra se transformé en Albert Einstein, aunque ambos pertenecen al
mundo de la ciencia. Los Bunkers, grupo de rock chileno, eran cantantes de K-
Pop, artistas de Corea del Sur. Una alumna dijo que se trataba del cantante
argentino Sandro en circunstancias que se trataba de Victor Jara, nuestro gran
representante nacional. Sin duda los mejores concursantes fueron los varones
del taller. EI mayor de todos, Leonardo, se limitd6 a contestar “es que los
conozco porque me los pasaron en la clase”, demostrando una vez mas su
inteligencia y madurez frente al curso. Las nifias decepcionaron bastante, tanto

gue apenas reconocieron a los rostros faranduleros.
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Decidi replicar el experimento en el Dime VSM, esta vez con dulces
como estimulo. Las clases anteriores fueron cadticas para los nifios y habia que
cambiar de actividad. Para ello preparé la misma carpeta que Jorge, con igual
dificultad en cuanto al reconocimiento de rostros. El resultado de este ejercicio
fue similar al de Cunaco. Erraron en la mayor parte de las respuestas, aunque
algunas sonaron graciosas. Constanza fue la mejor en responder debido a su
edad y nivel educativo, pero también tuvo sus tropiezos al no reconocer a
rostros de la contingencia nacional. El resto de los alumnos acertaron bastante
poco. Apenas distinguieron a Alexis Sanchez de Arturo Vidal, siendo que ambos
jugadores de futbol acaparan atencidén en sus respectivos equipos europeos. Y

por muy Barcelona FC o Juventus que se traten, los nifios no lo recordaron.

El descubrimiento a través de este ejercicio fue abrumador. Al principio,
una de las tesis de este trabajo fue que los nifios de Cunaco y del VSM eran
netos consumidores de television e internet, aunque sélo muestren interés en
los programas juveniles, en las teleseries vespertinas y los videojuegos. Pero
en este caso los alumnos no demuestran lo anterior y queda demostrado en las
respuestas que ellos dieron. La mayor parte de los rostros aparece en las
noticias y en los programas de actualidad. Para alguien que consume televisién
al menos dos horas al dia seria facil reconocer aunque fuera a los personajes
de farandula o a los conductores estrella de un canal. Pero cuando uno observa
a los nifios y adolescentes frente a estimulos visuales, la mayor parte proviene

de internet, del Facebook, de los juegos online, de YouTube y de los
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buscadores en cuanto a la provision de imagenes. Cuando empezd la
expansion de la web 2.0, la creencia era que el diario impreso moriria gracias a
la aparicion de paginas web que si pudieran responder a las emergencias de la
informacion. Pero finalmente hubo una nueva victima: la television debid
suprimir los programas juveniles por falta de rating y esta claro —al menos en

ambas muestras de este trabajo- que los nifios no ven las noticias.

En cada situacién, tanto con Jorge como en el VSM, explicamos a
nuestros alumnos quién era cada personaje. Algunos recordaron gracias a la
descripcion que realizamos. Pero otros no supieron contestar. “Es que nunca lo
he visto”, “no sé quién es, tia”, “no tengo idea”, “jsale en la tele?”. Frases
comunes para justificar el hecho de no conocer a los principales actores

sociales del pais y del mundo.

En el caso del Villa Santa Maria, después del fracaso repeti el
experimento a la clase siguiente, pero fue un chiste porque no lo tomaron en
serio. Mas bien se reian de los personajes al no reconocerlos. Traté de bajar la
dificultad y colocar fotografias y nombres faciles de asociar. A lo mejor en estas
lineas y para efectos de la academia no hay espacio para el humor, pero vale la
pena transcribir las mejores frases lanzadas por mis alumnos de El Bosque

graficando a personajes importantes de la actualidad.

- Cristian Labbé, ex alcalde de Providencia: “es un viejito millonario”.
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- Camila Vallejo, dirigente estudiantil: “es una miss”.

- Ricardo Lagos Weber, senador: “viejo ladron”.

- Diana Bolocco, animadora de television: “Stefan Kramer” (comediante que la
imita).

- Gabriela Mistral, poetisa: “la del billete de cinco lucas”.

- Cristian Sanchez, animador de television: “se parece a Camiroaga”.

- Cristina Fernandez de Kirchner, presidenta de Argentina: “una sefiora con un

disfraz”.
- Fernando Paulsen, periodista: “se parece a Condorito”.

- Los Bunkers, grupo musical: “Backstreet Boys” (grupo estadounidense de

fines de los 90).

- Hugo Chavez, desaparecido ex presidente de Venezuela: “se parece a Barack

Obama”.

- Fernando Karadima, sacerdote acusado de abusos sexuales y declarado

culpable por la Iglesia Catélica: “es el Papa”.

A partir de este experimento en ambos colegios se pueden sacar varias
conclusiones. La primera es el nulo interés de los alumnos no sélo por las
figuras publicas, sino también por los medios de comunicacion. Los rostros

mencionados en esta lista son citados de manera reiterada en la prensa. Ni
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siquiera le atinaron nuevamente a los rostros de la farandula, asociandolos a
otros con mayor impacto como Felipe Camiroaga, animador de televisién cuya
muerte en el accidente de Juan Fernandez en 2011 es dificil de olvidar debido a
su crudeza, la cobertura de los medios de comunicacion, la idolatria de un
sector que seguia sus programas televisivos y las posteriores conjeturas hacia

la Fuerza Aérea de Chile.

La segunda conclusion que se desprende tiene que ver con las
asignaturas humanistas del colegio. Tanto en Lenguaje como en Historia las y
los estudiantes deberian estar plenamente conscientes de quiénes los
gobiernan en su pais y quiénes son los encargados de informar acerca de la
realidad nacional. No necesariamente que conozcan cuestiones complejas
como las leyes, el funcionamiento de la economia y la politica, al menos en el
caso de los estudiantes de béasica. Al menos que reconozcan al Presidente
actual y a los precedentes —materia obligatoria en las Ciencias Sociales—, los
tipos de medios de comunicacién que existen —parte de las preguntas de la
PSU de Lenguaje— y sobre Educacion Civica, aunque esta ultima materia no es
obligatoria sino parte del programa de Historia y que no contempla mayor
discusion mas alla de los conceptos basicos de los tres poderes del Estado, sus

funciones y la Constitucién que nos rige actualmente.

En este dltimo punto quisiera detenerme para obtener la tercera
conclusion: el debate. En los colegios suele haber instancias de debate. Pero

no se dan de manera natural, sino que son evaluados con nota acumulativa o
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directa al libro de clases. Eso significa que, al igual que leer un libro para
comprensidn de lectura, el debate se transforma en una obligacidén. Entonces al
poner el deber por sobre el gusto de hacer las cosas, los estudiantes suelen
aburrirse 0 estar nerviosos ante la expectativa de la evaluacion final. Por ello
improvisan, buscan resumenes o0 simplemente no se preparan, porque para
ellos no es un acto natural, sino un deber forzado por el sistema. Por otra parte,
al realizarse sé6lo una vez y tratar de pasar toda la cantidad de materia en un
ano lectivo, el debate no otorga los beneficios de su constancia, que es la
critica. En el capitulo anterior referido a Cunaco se explicé la importancia del
periodismo de opinion. ¢Alguna vez un profesor de Lenguaje o de Historia
habra realizado una clase acerca de la critica? A partir de la critica se genera la
insercidbn del nifo en la realidad nacional. Hoy los jovenes poseen las
herramientas suficientes para estar al tanto de lo que sucede en Chile y en el
mundo, con mayor celeridad que en otras épocas, cuando las noticias del
momento se redactaban para el dia siguiente. Pero no depende de la web 2.0 ni
de la rapidez de la informacién que los nifios y adolescentes tengan conciencia

ciudadana. Es un problema netamente educativo.

Como en este experimento ambos talleres no cumplieron con las
expectativas, la tercera conclusion es tan cierta como implacable: el verdadero
debate no existe. El debate que deberia existir en las casas y en reuniones
familiares; y en el colegio, guiado por los profesores. Por lo menos Leonardo, el

mayor de los alumnos de Cunaco, tuvo la “suerte” —si se puede llamar de esa
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forma— de tener una buena formacidén en este ambito. Y eso le dio el triunfo

definitivo a su equipo.

Esta es la mejor prueba empirica que los estudiantes de hoy, a menos
que sea una constante en la sala de clases, no estan siendo formados como
ciudadanos, sino apenas como cifras beneficiosas para el establecimiento y

para los sistemas de seleccidn académica.

Para quienes realizamos educomunicacién, nuestra labor debe enfrentar
dificultades que debemos superar a lo largo de las clases. En los hogares de los
estudiantes no hay una formacién efectiva en cuanto a responsabilidad, valores
y civismo. Tampoco es totalmente efectiva en el sistema educativo formal, como
se ha recalcado en este trabajo. Si bien la formacion integral estd presente en
los programas curriculares, no es un valor constante. La cantidad de

informacion predomina sobre la calidad.

Precisamente la calidad tiene que ver con la participacion de los
estudiantes en el aula. La educomunicacién no debe ser solamente un taller
extraprogramatico: debe trabajar en conjunto con las exigencias curriculares de
Lenguaje y Comunicacién e Historia y Ciencias Sociales, de tal manera de
resolver el problema del debate y generar sentido critico en los alumnos. Un
taller de periodismo después de clases supone un esfuerzo adicional en el
intelecto y esas horas hay que destinarlas a la recreacion, al espacio libre y al

fomento de la cultura y el deporte. En otras palabras, el método del taller de

123



periodismo debe enfocarse hacia el trabajo en el sistema formal y no fuera de
él, y para ello se necesitan estudiantes y profesionales del Periodismo con
herramientas y una metodologia ideal para empatizar con los alumnos sin

perder el norte de la ensefianza.

Si existiera la voluntad por parte de los establecimientos para aplicar esta
idea, los alumnos reconocerian a los rostros de la carpeta de imagenes,
conocerian a quienes los gobiernan y probablemente, cumplida la mayoria de
edad, tendrian la participacion civica que Chile necesita con suma urgencia

para su futuro.
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CAPITULO SEIS

CONCLUSIONES

A través del despliegue realizado en este trabajo, sabemos que los objetivos de
la educomunicacidén siempre seran los mismos. También quedd claro que el
sistema educativo requiere de cambios urgentes en cuanto a la forma de
otorgar contenidos, lo cual facilitaria el arduo trabajo de vincular a la sociedad
con sus medios. Este impulso, advertido con anterioridad por la academia que
ha analizado la educomunicacion utilizando pardmetros incluso anacroénicos,

debe ser inmediato y no quedarse solamente en el diagnédstico.

La nueva sociedad que estamos formando tiene alcances
diametralmente opuestos a las metas fijadas por las generaciones anteriores
para el progreso del pais. Los jovenes de hoy no estan completamente
sintonizados con la realidad nacional, estan cansados de la educacion
tradicional y cada vez es mas determinante la brecha educacional entre los
distintos sectores socioeconémicos de la poblacién chilena. Las herramientas
para medir el conocimiento de los estudiantes finalmente van en contra de los
deseos del progreso, palabra reservada exclusivamente para un sector
socioeconémico que subsidia de manera satisfactoria al personal docente e
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invierte en el uso efectivo de la infraestructura. En cambio, los colegios
sometidos a los parametros del Ministerio de Educacion deben esforzarse al
maximo sin lograr mayores resultados que la abulia juvenil, que debe
conformarse con una universidad privada o trabajar y estudiar durante un ano

7

mas.

La hipotesis planteada en un principio cobra fuerza al momento de
observar los dos establecimientos estudiados. Son estudiantes de ensefanza
basica, en ese entonces el promedio de edad era de 12 anos y apenas
reconocen quiénes son sus autoridades mas cercanas. Poco se toma en cuenta
la opinion de los adolescentes por ser un grupo en crecimiento, sin “criterio
formado” y con los trastornos psicolégicos normales de la edad. Esto es porque
las encuestas que se preguntan el por qué hay una alta abstencion en las
votaciones nacionales son eminentemente cuantitativas, al menos para la
opinién publica.

La vinculacién de la sociedad con los medios de comunicacién posee
diversas expresiones: talleres de periodismo, escuelas de comunicacion
popular, escuelas de formacién sindical, escuelas universitarias de verano,
entre otras actividades extraprogramaticas. Pero la educomunicacion, matriz
que da origen a estas mdultiples vertientes, necesita estar integrada en el
sistema formal de educacién y no ser un componente suplementario a las casi
40 horas de permanencia en la escuela. Por mas que existan todas las

instancias para apoyar la formacién integral de la juventud, ya sean productoras
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independientes o politicas publicas de las corporaciones municipales, la
voluntad debe surgir netamente de los establecimientos. Esto es, un cambio
radical en la forma de hacer educacién, en donde el puntaje no sea la norma,
sino el perfil de estudiante que se construye a lo largo de los 12 afos de

escolaridad.

Al estar inmersos en una educacién rigida, conductista, estricta y cuyos
resultados se traducen en puntajes, ranking y cumplimientos de metas basados
en la posicién de la institucién frente a otras, los jovenes dejan de ser los
protagonistas y sélo pasan a ser receptores. Los emisores suelen repetir las
materias de acuerdo a dindmicas analdgicas que no motivan a un alumnado
que responde mejor a estimulos visuales y auditivos. Ante la pregunta de si los
jovenes del manana escribiran a mano sus textos, la respuesta es relativa,
puesto que los niflos crecen con las tecnologias a su disposicion, las integran y
a pasos agigantados aprenden a desplazarse por las redes digitales. Por lo
tanto, el adulto de hoy —especialmente el pedagogo— no puede marginarse de
esta situacién y debe comprender que la pizarra y el libro no deben ser las

unicas herramientas de aprendizaje.

El publico no lector también influye en el aprendizaje, sobre todo en el
caso de la prensa escrita. De acuerdo a los ultimos estudios realizados, nos
encontramos en una sociedad con baja comprension de lectura. Esto se debe a
que las politicas publicas para fomentar la lectura no son las correctas. Existen

dos razones esenciales por las cuales el joven no lee: la primera, porque la
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formacion estricta implica leer un libro y contestar una prueba para obtener una
nota. Cualquiera afirmaria que clasicos como El Quijote de la Mancha o la
poesia de Pablo Neruda son obligatorios en el imaginario de los jévenes. Sin
embargo, si se fuerza a la lectura sin entender su importancia y trascendencia
en el tiempo, queda como un “deber”, una obligacion, con el simple estimulo de
una buena o mala calificacion. Por otra parte, la segunda razédn tiene que ver
con el impuesto al libro. Sale mas econdmico ir al cine todo el afio, comer
comida chatarra durante un mes o comprar un video juego que ir a una libreria y
adquirir un texto. Estos detalles son los que decretan la muerte futura de la

prensa escrita.

Volviendo al asunto escolar, el hecho que los jévenes no sean
comprendidos frente a la institucidon hace que ellos busquen una via de escape
para ser aceptados. Las redes sociales se han transformado en enemigos de
los planes curriculares, al ser medios distractores de la ensefianza rigida. Pero
finalmente son el Unico interés de los alumnos, porque ofrece posibilidades de
distraccion, relajacion e incluso muestra talentos e imaginarios que no tienen
cabida en el sistema tradicional. Otorgan un vehiculo de expresion, de
integracion y de aceptacion, cuestiones primordiales en la satisfaccion de la
convivencia escolar. Y lo mas importante de todo este proceso es la implicacion
en los talleres de periodismo. Primero parte como un pasatiempo, luego como
un aprendizaje mas y finalmente se empoderan del rol de “ser reportero”.

Comienzan a preguntar, a opinar, a cuestionar lo que sucede a su alrededor.
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Aunque el vinculo entre realidad informativa y persona se debilita debido a la
enajenacion por parte de los estudiantes, a la larga comprenden que su
personalidad mejord gracias a los talleres y pueden comunicarse mejor con los

demas. Hablan mas fuerte y toman en serio su papel.

En los talleres de periodismo tratados se observé que no sélo buscan
aprender a ejercer el oficio. Las y los chicos se integran a un grupo humano —
entendido como tangible, real, no “detras de una pantalla” — que les ofrece una
oportunidad de dar su opinion y crear un producto propio, pero sobre todo se
distraen, se relajan y vuelcan toda la creatividad a veces negada. Son chicos
vulnerables, esto es, ellos tienen dificultades en su diario vivir para
desenvolverse con normalidad, ya sea una familia disfuncional, una situacion
economica adversa o un lugar geografico apartado del centro social y de la
informacion. El taller de periodismo les otorga la posibilidad de aprender a
utilizar herramientas a su favor, pero también les ofrece un espacio de

aceptacion.

El perfil profesional del periodista esta en constante evolucién. Ademas
del reportero, comunicador audiovisual, escritor, relacionista publico y
administrativo, es necesario para nuestra sociedad que se afada el rol de
educador. Frente a un panorama social desprendido de los deberes
ciudadanos, el periodista educomunicador es el lazo entre informacion y
poblacién en el contexto de una sociedad que adolece de educacidn civica y

conciencia acerca de los problemas que la rodean.
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En lo personal aprendi que es un deber como comunicadores sociales
preocuparnos por la educacion chilena, porque el producto de nuestro trabajo
como periodistas finalmente debe llegar a los nifos y a sus familias. Pero
desconocemos si ellos estan realmente informados. Las empresas de
comunicaciones estan preocupadas de las cifras, de las entradas de dinero, de
la imagen, de las encuestas. Quizds no les importe realmente la opinién de los
espectadores, lectores o auditores. Tampoco es una materia que le importe a
las escuelas. En resumen, la forma y el contenido no son primordiales: sélo

importan los resultados.

La experiencia de los talleres de periodismo fue enriquecedora porque
permitié conocer lo que realmente piensan los nifilos de la educacion y de su
entorno. En ninguno de los talleres hubo continuidad, ya sea por las exigencias
de los establecimientos o por falta de acuerdo. Trabajar con nifios vy
adolescentes en condiciones de vulnerabilidad genera sensibilidad social,
empatia con los problemas de la brecha entre sectores econémicos y un aporte
educativo importante tanto para ellos como a la misma experiencia periodistica.
Para las y los chicos fue un buen recuerdo de su primera experiencia como

reporteros, aunque quedd en eso: un recuerdo.

El estado ideal de la educomunicacion debe estar dado por el cambio
radical en la educacion antes mencionado. Pero a medida que la misma
sociedad exija este cambio, lo cual representa un plan a largo plazo, el

periodismo puede realizar sus intervenciones a corto plazo. Por ejemplo, desde
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la academia incentivar a las instituciones educativas a mejorar sus formas de
ensefar y comunicar. Ya que la esencia de los medios de comunicacion esta en
informar, entretener y educar, en las mallas curriculares debe estar incluida la
formacién educacional al menos como una instancia optativa. Los periodistas
deberian ser educomunicadores tal como son intermediarios entre la sociedad y
la informacién. Para educar a una sociedad fragmentada, es necesario recurrir
a todas las instancias multidisciplinarias para rescatar el espacio perdido e

ignorado de la opinién publica y de la conciencia critica.
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