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Resumen

La presente Memoria es un ensayo periodistico que revisa la historia y los
alcances del Periodismo de Investigacion en Chile.

Se trata de un estudio descriptivo realizado a través de un disefio no experimental
en el que se entrevista a informantes clave en el area.

Este trabajo presenta los origenes del Periodismo de Investigacion a nivel
mundial, sus definiciones y la aparicion de la disciplina en Chile, incluyendo su
desarrollo en dictadura y democracia.

Se abordan también los problemas que conlleva la especialidad a nivel nacional
con obstaculos como: censura, presiones, riesgos y procesos judiciales.
Finalmente, el texto plantea el tema del impacto de las investigaciones
periodisticas chilenas y traza preguntas sobre el futuro de la especialidad en el
pais, donde la viabilidad se cruza muy de cerca con temas de financiamiento y

preferencia de las audiencias.
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Introduccién

El periodismo de investigacion busca sacar a luz algo que se quiere ocultar y, al
hacer de conocimiento publico estas situaciones, colabora a la transparencia, la

democracia y el buen funcionamiento de la sociedad.

El periodista de investigacion es por definicion un nadador contra la corriente, que
busca revelar esos secretos que el poder se ha esforzado en ocultar. Es un trabajo

complejo y arduo.

El periodismo de investigacion es una disciplina joven. Y en el caso de Chile, mas
aun: no solo su desarrollo es reciente en la produccion, sino que también en su
ensenanza y formacién. Algunos de los periodistas y editores que se han
destacado en el periodismo de investigacion, lo han hecho a pulso, a partir de la
experiencia y la practica profesional pues su formacion académica no incluia este

tipo de periodismo.

Incluso para las nuevas generaciones de periodistas, el panorama tampoco ha
cambiado radicalmente, a pesar del aumento de matricula y la proliferacién de
programas de periodismo en las universidades que hoy llegan a 30: a la fecha de
edicion del presente trabajo, la formacidon universitaria en periodismo de
investigacion era muy acotada. Los programas que cuentan con asignaturas de
periodismo de investigacién en Chile se cuentan con los dedos de las manos y
solo una universidad -la de Chile- ofrece desde 2012 un Diplomado de Periodismo
de Investigacion. Ademas, la produccién académica sobre este tipo de periodismo

€S escasa.

El periodismo en Chile, en general, y el investigativo, en particular, se ha
desenvuelto en un contexto de profundas transformaciones sociales, politicas,
econdmicas y culturales en los ultimos cuarenta afios: el Golpe de Estado y la

dictadura militar de 17 afos, con las restricciones al periodismo y los medios en



general; la emergencia de prensa critica al régimen y los primeros atisbos de
fiscalizacion y denuncia; y luego a partir de los 90° la transicién a la democracia y
los cuidados de no desestabilizar el sistema. A eso se han sumando las profundas
transformaciones en la industria de los medios en general y la irrupcion vertiginosa

de las nuevas tecnologias.

Las generaciones mas experimentadas de periodistas han afinado sus métodos y
han desplegado estrategias de colaboracion y formacion vy, las nuevas
generaciones, tienen acceso a herramientas y estrategias que nunca antes habian

existido para el periodismo de investigacion.

En este contexto de cambios en la industria de medios, en el periodismo y en el

pais, indagamos como se hace hoy periodismo de investigacion en Chile.

Este trabajo es un ensayo periodistico. Se trata de un estudio descriptivo, con un
disefio no experimental. Se revisaron casos y se entrevistaron a actores clave
(entre agosto de 2012 y octubre de 2013).

Se realizaron quince entrevistas semiestructuradas a informantes clave:
periodistas, que han realizado al menos una investigacion periodistica en los
Ultimos diez afios. Se aplicd una pauta de entrevista comin’, basada en el
esquema de preguntas para los trabajos del Banco de Investigaciones
Periodisticas del Instituto Prensa y Sociedad (IPYS)?. También se revisaron

fuentes bibliograficas nacionales y extranjeras.

El texto se divide en seis capitulos. En el primero se realiza una breve revision
histérica de los origenes del periodismo de investigacién a nivel mundial y de las

definiciones del género. En el segundo se revisa la aparicidén de la especialidad en

' Ver anexo 1

? Desde 2003, el IPYS ha registrado, documentado y analizado més de un centenar de investigaciones
periodisticas realizadas en América latina a partir de los *70. El proyecto incluye entrevistas con los
realizadores, andlisis de los trabajos para documentar principales temas y problemas, actores, metodologias,
obstaculos e impacto, entre otros factores.



Chile, que es posible fecharla en la época de la dictadura, donde se cimentaron
las bases de la disciplina. También se consigna cdmo se desarrollé la especialidad

en la época de la transicion a la democracia.

En el tercer capitulo, abordamos la investigacion periodistica en Chile desde fines
de los 90’ y principios del 2000’ donde -creemos- se instala un tipo de periodismo
de investigacién moderno, audaz, fiscalizador, que va definiendo metodologias y

formas especificas.

El cuarto capitulo esta dedicado a los problemas que conlleva la disciplina a nivel

nacional, obstaculos como censura, presiones, riesgos y los procesos judiciales.

La quinta parte de este trabajo traza las preguntas sobre el futuro de la
especialidad en el pais, donde la viabilidad se cruza muy de cerca con temas de

financiamiento y preferencia de las audiencias.

Para finalizar, el sexto capitulo plantea el tema del impacto de las investigaciones

periodisticas chilenas.

El texto se construye principalmente a partir de los testimonios de los periodistas y
su experiencia en el area: los problemas que han enfrentado, anécdotas que
grafican como se ha hecho periodismo de investigacion en Chile, su evaluacion
del campo en el pais, entre otros. Intentamos construir una pequefia radiografia de

la situacion actual del periodismo de investigacién nacional.

El presente trabajo no pretende agotar todas las preguntas que puede motivar
este tema. Sino mas bien hacer un registro de un momento de desarrollo puntual
de la especialidad y dejar abierta una ventana a muchos dilemas, principalmente
obstaculos, por los que hoy atraviesa la disciplina en Chile. ; Como se resolveran?

¢ Qué pasara con las unidades de investigacion? ¢Es viable el periodismo de



investigacion? ;Podria serlo? Son interrogantes que aqui se anuncian, pero para

las cuales no tenemos respuestas definitivas.



CAPITULO |

¢, Qué es periodismo de investigacion?



Inicios y definiciones

Las raices historicas del Periodismo de Investigacion se situan en Estados Unidos
a fines del siglo XIX y principios del siglo XX. Durante la gestion del presidente
Theodore Roosevelt varios cronistas denunciaron la corrupcion en el gobierno, las
crueles condiciones de vida de muchos trabajadores y la instauracion de un
monopolio econdmico. Frente a estas revelaciones, en 1906 Roosevelt reaccion6
molesto y critico6 a los periodistas. Los calificO de muckrakers, es decir,
“rastrilladores de estiércol”, “recolectores de basura”, dedicados a escarbar en los
aspectos negativos -la basura- de su gobierno en vez de destacar los logros. Entre
sus principales referentes, han pasado a la historia Ida Minerva Tarbell®, Upton
Sinclair* y Samuel Hopkins®, entre otros. Esto se dio gracias a la emergencia y
consolidacion de una prensa popular, barata, a la que accedia una clase media
emergente con mayor poder adquisitivo gracias a la revolucién industrial y el
crecimiento econdmico de esos afos.

Sin embargo, el caso mas emblematico de periodismo de investigaciéon
contemporaneo se situa varias décadas después. En 1972 los periodistas de The
Washington Post, Bob Woodward y Carl Berstein, desentrafiaron una madeja que
demostré operaciones de espionaje ilegal ordenadas por el gobierno republicano
de Richard Nixon para conocer e, incluso, sabotear la estrategia electoral de los
demdacratas, en el marco de la campafa por la reeleccion presidencial de Nixon. El
caso pasé a la historia como Watergate, debido al edificio de oficinas que alojaba
el comando del candidato demdcrata a la presidencia, donde arrestaron a agentes
pagados por este tinglado para pinchar teléfonos e instalar micréfonos. A pesar del
escandalo, Nixon fue reelegido en 1972, en medio de la investigacién oficial y de

las publicaciones de la prensa. Sin embargo, finalmente renuncié a su cargo dos

3 Autora de The History of the Standard Oil Company (1904).

* Autor, entre otros, de The Jungle (1906).

> Autor de la serie de reportajes “El gran fraude americano” publicados en Collier Semanal, sobre compuestos
quimicos dafinos de la industria farmacéutica(1905).
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afos después luego que se descubriera su vinculacion directa con el robo al

edificio Watergate y el espionaje electoral, entre otros delitos vinculados al caso.

Para entonces, el periodismo de investigacion se practicaba desde hacia algunos
afos en América Latina. En Argentina, el periodista Rodolfo J. Walsh ya habia
investigado en 1956 los fusilamientos ilegales de peronistas ordenados por la

dictadura militar, autodenominada “Revolucion Libertadora”.

En Chile, en plena dictadura militar, desde fines de los afios ‘70 y durante toda la
década de los ‘80, algunos periodistas comienzan a practicar esta corriente
principalmente a través de revistas que denuncian la violacién a los derechos
humanos y los abusos del gobierno militar de Augusto Pinochet. El trabajo de
estos “rastrilladores” chilenos aporta al proceso de recuperacion de la democracia
en Chile.

¢ De qué hablamos cuando hablamos de periodismo de investigacion? Como ha

7“

sefalado Gabriel Garcia Marquez' “la investigacion no es una especialidad del

oficio, sino que todo el periodismo tiene que ser investigativo por definicién”. 8

El ex editor de la agencia Reuters, Roger Atwood, afirma que “el buen periodismo
de investigacién deberia ser un modo de trabajar constante, enrollado en nuestras
vidas profesionales del dia a dia, e inspirado en una manera de mirar y analizar la
sociedad que nos rodea, basados en tres elementos: curiosidad, perspicacia y

escepticismo permanente”. °

6 Walsh publicé en 1956 la serie que luego se transformé en el libro Operacién masacre, publicado en 1957.

7 Preocupado en contribuir a robustecer la calidad del periodismo latinoamericano, en 1994 Gabriel Garcia
Marquez fue uno de los fundadores de la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), de la cual ha
sido su presidente. La Fundacion realiza desde entonces capacitacion y premia a lo mejor del periodismo cada
aflo (www.fnpi.org).

¥ «Periodismo, el mejor oficio el mundo™. 1995. El Tiempo. Bogota, Colombia. 3 diciembre.

? CANIZALEZ, A. 2006. Ojos frescos y bien abiertos: apuntes de periodismo de investigacién. IPYS
Venezuela. Pag.124.
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La investigacién debiera ser, entonces, el motor del trabajo periodistico, porque
éste siempre es indagacion y busqueda. Pero, ;qué hace que no sdlo la actitud

investigativa constituya por si misma un trabajo de periodismo de investigacion?

Para Daniel Santoro, sintetizando lo que sefala la literatura en esta materia, la
investigacion periodistica tiene tres caracteristicas: “la realiza el periodista, y no la
justicia, la policia o particulares interesados”'®. Se realiza ademas “superando los
obstaculos que presente algun poder interesado en mantener oculta la informacion
y, en tercer lugar, sus temas interesan a la opinion publica y dejan de lado la vida

privada de las personas” .

Para la periodista espafola Petra Secanella el género se define porque la
investigacion es el resultado del trabajo del periodista, no la informacién elaborada
por otros profesionales; que el objeto de investigacion sea razonablemente
importante para un gran sector de la poblaciéon y que los investigados intenten

esconder estos datos al publico'.

El periodista colombiano Gerardo Reyes concibe al periodismo de investigaciéon
como una disciplina que requiere “mas tiempo, dedicacién y profundidad que la
labor de redactar articulos informativos a la hora del cierre. Los articulos
investigativos generalmente aluden a un tema controversial que alguien desea
mantener oculto. Su utilidad social esta dada por la capacidad que tiene de

contener la corrupcion”™

El periodista Robert W. Greene, fundador del Investigative Reporters and Editor
(IRE) caracteriza al periodismo de investigacion como “la reporteria que se realiza

a través de la iniciativa y el trabajo del periodista, sobre asuntos de importancia

'"SANTORO, D. 2004. Técnicas de Periodismo de Investigacion en América Latina.
Fondo de Cultura Econémica y Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano,

Pag. 24.

"' Ibid. Pag. 25.

'2SECANELLA, P. 1996. Periodismo de investigacion. Madrid, Editorial Tecnos. Pag. 34.
B REYES, G. 1996. Periodismo de Investigacion. México, Editorial F. Trillas. Pag. 7.
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que algunas personas u organizaciones desean mantener en secreto. Los tres
elementos basicos son: que la investigacion sea el trabajo del reportero, no un
informe sobre una investigacion hecha por alguien mas; que el tema de la
informacion trate de algo de razonable importancia para el lector o el televidente, y

que haya quienes se empefen en esconder esos asuntos del publico”™.

Teniendo en cuenta las definiciones de los especialistas, para este trabajo
consideraremos que el periodismo de investigacion es: una investigacion inédita,
propia del periodista, que revela algo oculto que alguien quiere mantener en la

opacidad y que trata sobre un hecho de interés publico.

'Y GREENE, R. 1991. En prélogo a The Reporter’s Handbook. 1* ed. Nueva York , Saint Martin's Press, Pag.
7.
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CAPITULO Il

Un dificil comienzo
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Comienzos del periodismo de investigacion en Chile

Es durante la época del Régimen Militar chileno entre 1973 y 1990 que quienes
trabajaban en el oficio sittan como la época en que nace el periodismo de
investigacion en nuestro pais; una primera etapa compleja donde el género aun no
podia desarrollarse adecuadamente, pero que marca los origenes y bases del

area.

Durante la década de los 80’ existian tres realidades dentro quienes trabajaban en
el rubro periodistico. Por un lado estaban quienes se alinearon con el régimen
militar; por otra parte, quienes trataban de mantenerse al margen de la situacién
que enfrentaba el pais y, en la otra vereda, estaban quienes eran de franca

oposicion al gobierno de Augusto Pinochet.

En ese contexto nacen varios medios escritos, en el que destacan algunas

revistas.

APSI

En julio de 1976 se crea la Agencia de Prensa de Servicios Internacionales (APSI)
con la finalidad de entregar una nueva mirada informativa sobre la contingencia
internacional. Asi surge la primera revista de oposicién bajo la dictadura, que llegé

a editar 511 numeros hasta su cierre en 1995.

El sacerdote Cristian Precht, quien era el encargado de la Vicaria de la
Solidaridad, consiguié financiamiento en Bélgica para levantar el proyecto, siendo
el primer director de la revista Arturo Navarro. APSI aparece de manera quincenal
y hasta fines de 1978 se publica con el apoyo del MAPU-OC (Movimiento de

Accion Popular Unitaria-Obrero Campesino).

La autorizacion previa para la creacion de nuevos medios fue entregada debido al

caracter "internacional" de sus contenidos. Pese a no ser distribuida en los
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quioscos APSI fue desde sus inicios sometida a la censura previa, incluso las

caricaturas que contenia también fueron censuradas.

En 1979 se realiza un cambio en la revista desde los contenidos internacionales a
temas nacionales como: la situacion de los exiliados, derechos humanos, libertad
de expresion, cuestionamientos al modelo econémico y la futura constitucion de
1980. Y en ese contexto aparecen columnas de politicos de oposicion como

Patricio Aylwin y Ricardo Lagos, quien escribe bajo el seudénimo de Luis Arato.

En 1981 APSI llega hasta sus lectores poniendo énfasis en la necesidad de
apertura politica y en los plazos para alcanzarla, presentandose a si misma como
una "Nueva Alternativa Periodistica", alcanzando un tiraje de tres mil ejemplares.
Pero en septiembre de ese mismo ano sufre su primer cierre forzado: la orden del
régimen era que ningun articulo nacional mas podia ser publicado, bajo amenaza

de expulsion del pais de su director.

En mayo de 1982 la revista vuelve a las calles con nuevo director, Marcelo
Contreras, pero sera nuevamente clausurada en junio de 1983. Después del
primer cierre masivo de medios de oposicion la revista aparece con un nuevo

slogan: "Por el derecho a no estar de acuerdo”.

En 1987 la revista se habia convertido en un semanario hasta que el fiscal militar
del periodo detuvo a los editores Marcelo Contreras y Sergio Marras y requiso los
ejemplares del N° 214 de APSI Humor titulado "Las mil caras de Pinochet (mi
diario secreto)”, siendo acusados de “asesinato de imagen”, segun lo establecido
por Ley de Abusos de Publicidad.

Algunos de los colaboradores de APSI fueron los periodistas Rafael Otano,

Patricia Verdugo, Andrés Braithwaite y Nibaldo Mosciatti.
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Analisis

Bajo el patrocinio de la Academia de Humanismo Cristiano, fundada por el
Cardenal Raul Silva Henriquez, nace en 1977 Academia, boletin informativo de la
institucion. Publicacién que en su segundo numero toma el nombre definitivo de
Analisis, bajo la direccion del periodista Juan Pablo Cardenas. El apoyo financiero
para su puesta en marcha y su funcionamiento provino de embajadas, gobiernos

europeos y la Fundacién Ford.

Analisis fue la primera revista que publicé cartas de personas en el exilio. El darle
cabida a personeros de la Unidad Popular signific6 que sus directivos fueran
enjuiciados por la Ley de Seguridad Interior del Estado. Durante los ultimos afios
de dictadura varios periodistas fueron encausados por ofensas a la autoridad,
entre ellos, Fernando Paulsen, Juan Pablo Cardenas, Monica Gonzalez y Patricia

Collyer.

Los Estados de Sitio impuestos a mediados de la década de los 80" significaron
cierres para la publicacion durante los cuales se edito el boletin Prensa Libre , que
repartido personalmente a sus suscriptores alcanzé los 150 numeros. El atentado
a Augusto Pinochet se tradujo en el momento mas duro que debidé a afrontar el
equipo de Analisis: el asesinato de José Carrasco, periodista y redactor

internacional de la publicacion.

Entre los medios de la época también destacan Cauce que aparece en 1983
dirigida por Edwin Harrington y también se encuentran revista Hoy, el diario Fortin

Mapocho y EI Siglo.

Las dificultades del periodo
Estos fueron medios que sortearon toda clase de dificultades para mantener sus
proyectos, ya que era frecuente la censura y el cierre de ellos por parte del

gobierno. Un periodo en que la libertad de expresion simplemente no existia,
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donde las opiniones estaban silenciadas y quienes trataban de informar lo que

realmente pasaba eran acallados y/o perseguidos.

Como senala René Ramirez, en su libro La Prensa (A)Callada, “que los medios de
comunicacion se transformaran en los principales altavoces de las acciones
punitivas y antipopulares del gobierno de hecho, instaurado por la Junta Militar
encabezada por Pinochet, fue el riesgo que no quiso correr la dictadura. Desde el

golpe mismo”."

Ese primer bando del 11 de septiembre -agrega René Ramirez- informé sus
causales y proclamé la intervencién militar, y en su cuarto punto entregé claridad
de su posicion respecto a las ideas del gobierno allendista y su decisién de
terminar con ellas: “La prensa, radiodifusoras y canales de television adictos (sic)
a la Unidad Popular deben suspender sus actividades informativas a partir de este
instante. De lo contrario recibiran castigo aéreo y terrestre”. '

Un mensaje simple y claro, quienes se opusieran al bando, se les aplicaria el

poder de fuego militar.

René Ramirez también destaca lo que promulga en ese mismo periodo el Bando
N° 15 del gobierno titulado Censura y clausura de medios de prensa: “Como una
primera medida precautoria, durante el dia 12 de septiembre de 1973, se ha
autorizado solamente la emisidn de los siguientes diarios: El Mercurio 'y La Tercera

de la Hora. Paulatinamente se iran autorizando otras publicaciones”.

Pero el panorama sin duda que no mejoré. Asi consta en el “Informe de la
Comisién Nacional Sobre Prision Politica y Tortura” donde se sefiala que en Chile
a partir de 1984 “la censura recrudecié por medio de decretos. El numero 1.217,
por ejemplo, se refiere a la prohibicién de informar sobre hechos que ‘provoquen

alarma en la poblacion’, términos de premeditada vaguedad que permitian toda

'S RAMIREZ, R. 2013. La Prensa (A)Callada. Santiago, Universidad de las Américas, Facultad de
Comunicaciones y Artes. Editorial Atenas. Pag. 58.
' Ibid. Pag. 58
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clase de arbitrariedades; el Decreto numero 571 (de 1985) que suspendié la
circulaciéon de seis revistas de oposicion y censuro a la revista “Hoy”; y el Decreto
exento numero 324, también de 1985, que prohibia informar sobre los partidos

politicos, llamados a protestas, actos terroristas, etc.”"”.

Pese a todas estas restricciones y desfavorables situaciones frente a la libertad de
expresion en Chile, cobra fuerza una camada de periodistas repartidos en las
revistas y diarios mencionados que se esforzaron por correr el velo de las
versiones oficiales y tomar un papel protagonista como vigilantes y denunciantes

de lo que estaba ocurriendo.

En esa generacion de periodistas estan Patricia Verdugo (Una herida abierta,
1979; André de La Victoria, 1984; Los zarpazos del puma, 1985; Quemados Vvivos,
1986); Manuel Salazar, Oscar Sepulveda y Ascanio Cavallo (La historia oculta del
régimen militar, 1988); Monica Gonzalez y Edwin Harrington (Bomba en una calle
de Palermo, 1986; Los secretos del comando conjunto, 1989) y Maria Olivia
Moénckeberg (Crimen bajo Estado de Sitio, 1986).

En 1973 encontramos un primer referente de periodismo de investigacion: luego
del Golpe, el periodista Sergio Villegas comienza un reportaje sobre los detenidos
en el Estadio Nacional, lo que se transforma cinco anos después en el libro E/
Estadio, escrito en Moscu y editado en Buenos Aires, que cuenta con testimonios

de prisioneros que fueron liberados de este recinto.

Segun la investigacion de los periodistas Ivan Bravo y Rodrigo Gutiérrez, Tres
experiencias de Periodismo de investigacion durante el régimen militar'®, es en
1980 cuando se publica el primer libro con un reportaje de investigacion que

genera impacto: Detenidos Desaparecidos. Una herida abierta, de Patricia

"7 Informe de la Comision Nacional Sobre Prision Politica y Tortura. 2005

Comision Nacional Sobre Prision Politica y Tortura. Ministerio del Interior. Santiago, Chile.

"8 BRAVO, L. y GUTIERREZ, R. 1992. Tres experiencias de Periodismo de investigacion durante el régimen
militar. Memoria para optar al titulo de Periodista. Universidad de Chile, Santiago.
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Verdugo y Claudio Orrego. Este registra los testimonios sobre violaciones a los
derechos humanos y el drama de los detenidos desaparecidos, siendo una de las

investigaciones precursoras del periodismo de investigacion chileno.

A raiz del contexto politico y social de esos afos, el periodismo de investigacion
en Chile queda marcado por la dictadura, donde se ve obligado a investigar para
suplir la falta de organismos de justicia o legislativos que se hagan cargo de los
hechos que ocurren durante ese periodo. Por esto, sus tematicas estaran
marcadas durante esos anos y los venideros por descorrer el velo a los crimenes y
violaciones a los derechos humanos cometidos por la dictadura; asi, el periodismo
adquiri6 un rol de fiscalizador del régimen con el propésito también de

contrarrestar la desinformacién de los medios oficialistas.

*k%k

Dos destacadas periodistas de investigacion chilenas recuerdan la situacion de la
época. Maria Olivia Ménckeberg indica que este periodismo mas inquisitivo “lo
hacia la gente que estaba en contra de (Augusto) Pinochet. El problema era de
vida o muerte. Sin exagerar, era de riesgos altos, de amenazas. Viviamos en un
ambiente represivo. A los directores de los medios les costé carcel, juicios,
requerimientos o clausuras. Sin embargo, habia colaboracién de fuentes,
abogados de la Vicaria de la Solidaridad, por ejemplo. O sea, no se trataba que
los periodistas ibamos y sacabamos de la nada, sino que habia gente

comprometida con los derechos humanos que ayudaba en la busqueda”."

La periodista Ménica Gonzalez coincide en la manera como nace el periodismo de
investigacion en este periodo: “Yo, como muchos otros, hicimos periodismo de
investigacion. No fue ni por ser famosos, ni por darnos algun gustito, ni por el

hecho de decir, a ver vamos a explotar este género periodistico. Sino, porque era

' JARA, M. LEON, N. y MAINO, C. 2003. Periodismo de investigacién: los medios recuperan su rol.
Seminario para optar al grado de Licenciado en Comunicacion Social, Universidad Diego Portales, Santiago.
Capitulo V “De actores a testigos”.
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necesario, dramaticamente urgente develar la maquina de la muerte para salvar
vidas...Me explico, esa es la secuencia, primero investigar quiénes estaban
matando, quiénes organizaban las carceles secretas, quienes las financiaban, los
nombres, las jerarquias, las estructuras, sus métodos (...) Por lo tanto, se hizo por
necesidad. Aprendimos a investigar en situaciones absolutamente adversas y

dificiles, donde todo era obstaculo, todo era una muralla”.?°

Y fue esa dura escuela de la dictadura, la que sent6 las bases de trabajo en el
area para este grupo de investigadores. A punta de esfuerzo y valor, lucharon por
hacer visible el aparato represor del gobierno militar. Muchos de ellos siguieron la
senda del periodismo de investigacion llegando a convirtiéndose en los mejores

exponentes del género a nivel nacional en los afos venideros.

2% Ibid. Capitulo V “De Actores a testigos”.
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La llegada a las pantallas

El 5 de octubre de 1957, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (UCV)
realiza la primera transmision publica de television en Chile, durante la
inauguracion de una exposicion cientifica. En esa época, Chile era una de las

ultimas naciones del continente en adoptar esta tecnologia.

En los siguientes 30 anos, desde que se establecieron las bases del sistema
televisivo chileno, hasta 1990, este nuevo soporte permanecié en manos de las
universidades y del Estado. Pues aunque la ley original de 1958, promulgada en el
gobierno de Carlos Ibafiez del Campo, permitia toda clase de cadenas -aunque
sujetas a la aprobacion del Presidente de la Republica- luego fue modificada en

1970 dandole exclusividad a las instituciones publicas.

El gobierno militar abrié el mercado televisivo una vez que habia perdido las
elecciones de 1989 y estaba por dejar el poder, ahi recién la television se abre
paso a la propiedad privada. El argumento tras la decision fue que, en un pais con
escasos recursos, los canales television “no contaban con suficiente
financiamiento publico, por lo que se vieron obligados a admitir publicidad y
competir por las audiencias desde muy temprano. Esto hizo que la television
chilena fuese un caso bastante peculiar, mezcla de servicio publico con la
necesidad de atraer a las masas”. Sin embargo, desde mucho antes la televisién

ya se vinculaba con el mercado a través de los avisadores?'.

La televisidon, durante los afios 80, estaba enfocada a realizar programas de
entretencion. En 1983 ya habian pasado diez afios desde el golpe de Estado y
Chile sufria una dura crisis econdmica y la efervescencia social era la ténica en las
calles: las protestas masivas fueron la manera de reclamar por los derechos

sociales.

21 ACUNA, F. y MORENO, F. 2007. 50 Afios de la Television Chilena. Cuadernos de Informacion. Pontificia
Universidad Catolica de Chile, Facultad de Comunicaciones.
N°21. Pag. 3

22



La primera Protesta Nacional fue convocada principalmente por la Confederacion
de Trabajadores del Cobre (CTC) y apoyada por grupos de la oposicion politica.
Estos movimientos se caracterizaron por su magnitud y diversidad. En ese
momento el llamado no hacia demandas especificas sino que solamente decia:

"Ha llegado la hora de pararse y decir: Ya Basta".

Esa primera Protesta Nacional ocurrié el 11 de Mayo de 1983 y fue el resultado de
un creciente proceso de resistencia contra el régimen, dando origen a una serie de

jornadas de protestas que duraron hasta 1986.

A pesar de ese contexto, la primera mitad de la década de los 80’ se encuentra
marcada por una televisidon destinada a entretener a las masas, con programas de
humor blanco como el “Jappening con Ja”, magazinescos como “El festival de la

una” o “Exito” y teleseries que omitian el contexto politico y social.

Sin duda, las circunstancias sociales y politicas de la época hicieron que la
televisidon se convirtiera en el principal escape de la realidad que Chile vivia por

€s0s anos.

El gobierno, ademas, intervenia las estaciones de television a través de
nombramientos de altos ejecutivos en el caso de TVN, o de los rectores

designados para dirigir los canales universitarios.

Para muchos periodistas de la época, era frustrante ejercer el oficio con
limitaciones. No solamente dentro del canal estatal, sino en todas las sefiales que
existian durante ese periodo: Red UCV Television, Corporacion de Television de
la Universidad Catdlica, Television Nacional de Chile, Universidad de Chile
Television y Red de Televisién de la Universidad del Norte. Pues si bien estas
estaciones contaban con segmentos para noticias, estas so6lo muestran

superficialmente el acontecer y en ninguna de ellas existian espacios para temas
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con profundidad periodistica. Existian si programas de corte cientifico o geografico
como “Mundo 84” o “La Tierra en que vivimos” que eran las apuestas de los

canales en cuanto a cultura.

Patricio Caldichoury, primer editor el programa “Informe Especial’ afirmé en
entrevista con Mirna Schindler que “la televisién en ese minuto era un medio muy
escapista, de imagenes bonitas, de no comprometerse con ninguno de los

problemas existentes, algunos muy agudos”®.

Coincide con esa mirada Eduardo Rodriguez, director de television del
Departamento de Prensa de TVN durante esos afios: “veia que la television era
plana (...)todos decian que era blanco y pocos se atrevian a decir que podia ser
negro; toda la television se transformd en algo plano, sin condimento, con una

prensa mal valorada en general, no sélo la de TVN"%.

Alipio Vera, periodista gestor del programa “Informe Especial” también recuerda el
panorama de la época: “todos nos ddbamos cuenta de que eran como programas
de radio que iban por televisién. Los tipos hablaban de la guerra de Israel con los
palestinos y nunca mostraban una imagen o hablaban de algun problema

nacional”.?*

En junio de 1984, se emitié la primera temporada de “Informe Especial”’, en TVN.
Primero, en la franja horaria de las 23:00 hrs. Pero debido a la buena recepcion,
se trasladd a las 21:30 horas, inmediatamente después del noticiero central. La
idea habia sido de los periodistas Patricio Caldichoury y Santiago Pavlovic,
quienes se conocian desde su época de estudiantes en la Universidad de Chile e

ingresaron a TVN en 1970. Ellos propusieron al Departamento de Prensa de TVN

2 SCHINDLER, M. 1992. Informe Especial: Pioneros en Periodismo Televisivo.
Santiago. Tesis para optar al titulo de periodista. Universidad de Chile. Pag. 6

23 ULLOA, J. 2006. Proceso de concepcion, gestacion y desarrollo inicial de Informe Especial en plena
dictadura. Santiago. Trabajo de Titulacion para obtener el titulo de Periodista. Universidad de las Américas,
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

* Ibid.
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un programa que realizara reportajes en profundidad y de mayor extensién que lo

que cabia en los noticiarios centrales.

Para la época, “Informe Especial’ se transforma en el primer programa en hacer
investigacion periodistica. “Empezamos en la época donde no se hacia mucho el
periodismo de investigacion”, recuerda uno de sus fundadores y miembro del
equipo hasta la fecha, Santiago Pavlovic. “Lo que haciamos era abrir ventanas
sobre mundos -el de la carcel, la prostitucion-, mas bien para conocerlos y mostrar
cémo funcionaba esto. Pero no habia una metodologia de investigacion. No

teniamos camaras ocultas. No existia una serie de elementos para mostrar eso”.?®

El programa era atrevido para los estandares de la television bajo dictadura.
Marcelo Araya fue uno de los periodistas fundadores y recuerda que “en Informe
Especial siempre pisabamos el limite de lo que se podia hacer. A lo mejor no lo
traspasabamos de manera tan violenta, pero en este programa nos atreviamos:

otros periodistas del Departamento de Prensa no querian pisarlo”®.

A pesar de la censura y la serie de cortapisas que debian superar, los periodistas
del equipo fundador estaban convencidos que habia un espacio para desarrollar
un periodismo de calidad. Incluso, para emitir el primer capitulo del programa,
tuvieron varios inconvenientes. El reportaje titulado “Los nifios martires” realizado
por Santiago Pavlovic, debié esperar meses para salir al aire, ya que fue revisado
y cortado en varias ocasiones. Eduardo Rodriguez, director del programa el afo
1984, recuerda: “Fue dificil sacarlo y yo me acuerdo (decian); este jueves salimos
al aire...no ahora el proximo jueves... Deben haber sido unos dos meses con el

reportaje listo y no lo podian emitir...no sacale esto...mira saca esto de aqui’®’.

Alipio Vera también recuerda otro episodio de censura. El realizd un reportaje

sobre el golpe de Estado en Haiti en 1986. Pero Manfredo Mayol, director general

25 Entrevista con la autora, realizada el 8 de octubre de 2012.
26 Ibid.
*7 Ibid.
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de TVN ese afio, encontré una gran cantidad de similitudes dentro del reportaje
con lo que sucedia en ese momento en Chile: “Sintid6 que todo lo que nosotros
hicimos era parecido a... O que podia haber gente que se podia sentir tocada aqui
cuando uno decia, por ejemplo, que habia un régimen de terror y que se basaba
en la policia secreta, asi que aqui se espantaban porque se podia comparar con la
CNI?®. Nosotros le contestdbamos... no sé, ustedes estdn comparando; esto es

sobre Haiti”, comenta Alipio Vera®®.

Pero frente a todas estas situaciones Santiago Pavlovic recuerda que nunca
pensaron en abandonar el proyecto, porque “a pesar de todo, no habia otro lugar
en que pudiéramos hacer cosas parecidas a lo que nos atreviamos en TVN",
Pavlovic agrega que “desde esa época y por nuestra propia formacién en la
Universidad de Chile, pensabamos que la democracia es donde el periodista
puede ejercer con propiedad su labor. La democracia y la libertad son pilares
fundamentales, no sélo para el periodismo, sino que, a nuestro juicio, son pilares

»31

fundamentales para el hombre, para el desarrollo de la humanidad™'. Para el

equipo, “Informe Especial” era una forma de contribuir a aquello.

Asi marcaron un sello al realizar una serie de temas que eran imposibles de tratar
en otros medios de comunicacién en el periodo. En ese contexto, un reportaje
realizado por Santiago Pavlovic que causé gran impacto en la sociedad fue el que
mostro la realidad del Sida en Chile, Argentina y Brasil, alcanzando 75 puntos de
rating. “Yo no sé si hasta hoy algun canal habra logrado ese récord (...) eso era
mas de lo que lograba sumar, por ejemplo, la Teletéon cuando estaban todos los

canales juntos”, recuerda Alipio Vera®2.

2% Central Nacional de Informaciones, la policia secreta que reemplazo a la Direccion de Inteligencia Nacional
(DINA) en 1978.

* Ibid.

* Ibid.

> Ibid.

* Ibid.
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Otro de los sellos del programa fueron los reportajes internacionales como
“Etiopia, holocausto en Africa”, “La guerra de la ETA” y “Muro de Berlin”, entre
muchos otros que se hicieron entre 1984 y 1989 y que eran grabados en distintos
lugares del mundo, porque uno de los principales objetivos era mostrar lo que
pasaba en otras naciones y ver de qué forma esas realidades podian afectar a
Chile. Pero también, el reporteo fuera del pais se usé para reflejar temas internos,
especialmente para hablar de democracia y entregar informacion proveniente del
exterior desde todos sus angulos, para que los chilenos la comprendieran en su

esencia.

Pero ademas de los reportajes internacionales, gracias a los diferentes temas
abordados por “Informe Especial’, por primera vez la sociedad chilena vio el
escenario que los rodeaba y que por mucho tiempo no se tomd en cuenta: la
violencia, la droga, el Sida, el divorcio, el aborto, la inequidad en la educacién, la
crisis en el sistema de salud, el trafico de nifios, la delincuencia y la sexualidad.
Esos fueron solo algunos de los hechos que acontecian en el pais y que el
programa tomo, investigo y los dio a conocer a través de la television abierta sin
disminuir los grados de realidad, abriendo una ventana a hechos de evidente

interés publico.

27



Investigando en democracia

El Plebiscito Nacional efectuado el 5 de octubre de 1988 en Chile fue el paso
decisivo para el regreso de la democracia en el pais. El universo electoral
habilitado para votar en esa instancia contaba con 7.435.913 electores, cuyos

resultados determinaron que el 55,99% de los votantes eligiera la opcién del “No”.

Conforme a las disposiciones transitorias de la Constitucién®, el triunfo del “No”
implicd la convocatoria a elecciones democraticas de presidente y parlamentarios
al ano siguiente, que conducirian al fin de la dictadura y al comienzo de la

transicion a la democracia.

Asi relata el periodista Ascanio Cavallo esa etapa: “Patricio Aylwin asume la
Presidencia de la Republica el 11 de marzo de 1990, en un clima de aguda tensién
entre las nuevas autoridades civiles y los mandos militares. Cada parte sabe que

tiene limitaciones y que necesita medirlas con cuidado™*.

Si en el ambiente socio-politico se respiraba tirantez, el trabajo periodistico no
escapaba a esa sensacion térmica. Pues si bien se estaban sentando las bases

para realizar un trabajo con muchas mas libertades, el contexto aun no permitia

33 La Constitucién Politica Chilena de 1980 contenia 29 disposiciones transitorias. Algunas de ellas estaban
dedicadas a la convocatoria a Plebiscito y la realizacion de elecciones presidenciales.

VIGESIMAOCTAVA.- Si la ciudadania a través del plebiscito manifestare su voluntad de aprobar la
proposicion efectuada de acuerdo con la disposicion que precede, el Presidente de la Republica asi elegido,
asumira el cargo el mismo dia en que deba cesar el anterior y ejercerd sus funciones por el periodo indicado
en el inciso segundo del articulo 25 y se aplicaran todos los preceptos de la Constitucion con las siguientes
modalidades:

A.- El Presidente de la Republica, nueve meses después de asumir el cargo, convocara a elecciones generales
de senadores y diputados para integrar el Congreso en la forma dispuesta en la Constitucion. La eleccion
tendré lugar no antes de los treinta ni después de los cuarenta y cinco dias siguientes a la convocatoria y se
efectuara de acuerdo a la ley orgénica respectiva;

B.- El Congreso Nacional se instalara tres meses después de la convocatoria a elecciones.

Los diputados de éste primer Congreso duraran tres afios en sus cargos. Los senadores elegidos por las
regiones de nimero impar duraran, asimismo, tres afios y los senadores elegidos por las regiones de nimero
par y region metropolitana, asi como los designados, siete afios, y

C.- Hasta que entre en funciones el Congreso Nacional, la Junta de Gobierno continuara en el pleno ejercicio
de sus atribuciones, y seguiran en vigor las disposiciones transitorias que rigen el periodo presidencial a que
se refiere la disposicion decimotercera.

3 CAVALLO, A. 1998. La historia oculta de la Transicion. Santiago. Editorial Grijalbo. Pag. 11.
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tocar ciertos temas o ir mas alla. Habia verdades incobmodas y “esa incomodidad
se perpetud durante los primeros anos de la transicién, cuando publicar algunas
evidencias de dicho proceso politico podia causar graves turbulencias

institucionales™®.

Asi lo sienten, ademas, los periodistas que asisten el 24 de agosto de 1990 -a
poco mas de cinco meses de asumir la Presidencia- al discurso que Patricio
Aylwin pronuncié en la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP), donde solicita a
propietarios y directores de medios que “extremen su cuidado, a fin de que, al
cumplir su tarea de informar, sean vehiculos de unidad y no de disension, de
verdad, y no de error’®. Tres afios mas tarde, el 2 de julio de 1993, en un discurso
ante el Colegio de Periodistas de Chile, Aylwin dijo, con referencia a las
informaciones que pudieran perturbar la paz social: “Creo que la sociedad tiene
derecho a pedirle a ustedes una autorregulacion que por razones superiores

ustedes deben establecer como norma™’.

El mensaje era claro: habia que cuidar la democracia. Una accién demasiado
osada podia significar un revés en el largo camino trascurrido para recuperar la
libertad.

*k%k

A principios de los '90, Claudio Mendoza era periodista de la radio Cooperativa.
Cubria tribunales, tal vez uno de los frentes noticiosos mas productivos pero
donde, al mismo tiempo, mas cuidado habia que tener. Mendoza recuerda que
empezo a reportear en dictadura “y en esa etapa las dificultades que teniamos los
periodistas eran principalmente de acceso a las fuentes o de autocensura, en

muchos casos. Pero cuando llega la democracia también fue dificil abrirse a

3> INSUNZA, A. 2012. Historia, poder y periodismo. Revista UDP. N°8, Pag. 23.

3 HUMAN RIGHTS WATCH. 1998. Los limites de la tolerancia: libertad de expresion y debate ptblico en
Chile. Santiago. Lom Ediciones. Pag 201.

37 Ibid. Pag. 201
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nuevos temas, porque la cultura del pais estaba acostumbrada a la fuente oficial vy,
lo que no era asi, no les daba confianza. Ademas, en los 90’ casi no se podia
hacer reportajes sobre politicos, instituciones o denunciar corrupcion, porque en la
acusacion poniamos en peligro la institucionalidad democratica que tanto habia

costado revivir. Habia que tener mucha prudencia”.®®

De hecho, muchos sucesos del periodo fueron abordados por los medios de
manera muy superficial e incluso ignorados y solo llegaron a ser publicados afos
después en investigaciones como Croénica de la transicion de Rafael Otano en

1994 y La historia oculta de la transicion de Ascanio Cavallo, en 1998.

Esto se explica, segun Tironi y Sunkel, porque “en el periodo de consolidacién
democratica se observa que los medios de comunicacidon siguen siendo
funcionales al proceso de democratizacién, pero ya no como promotores del
cambio politico sino como agentes que contribuyen a la estabilidad del sistema y a

la reconstitucion de un clima de normalidad democratica™®.

Segun Tironi y Sunkel, el interés de los chilenos por la politica disminuye
“ajustandose a los niveles de una sociedad estabilizada que ha dejado atras
conflictos de alta intensidad dramatica. En cierto modo, los chilenos ya no se
conmueven por los "grandes conflictos". (...) Se observa un relativo
desvanecimiento de los "macroconflictos" -que eran precisamente los que llevaban
a una extrema politizacion- y el espacio que ellos ocupaban en la atencion publica
se ha ido llenando de una multiplicidad de temas-problemas o "micro-conflictos".
Los "problemas nacionales" han cedido asi su lugar a los "problemas de la gente".
Con esto termina el tiempo de la centralidad de la politica, y la épica aparece

desplazada por la crénica de lo cotidiano”.*

3% Entrevista con la autora el 28 de octubre de 2013.

3 TIRONI, E. y SUNKEL, G. 1993. Modernizacién de las comunicaciones y democratizacion de la politica:
Los medios en la transicion a la democracia en Chile.

Santiago. Revista Centro de Estudios Publicos, N° 52, Pag.242.

0 Ibid. Pag. 242.
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En tanto, el gobierno también comienza a realizar ciertos gestos para alejarse de
las practicas de sus predecesores. Durante el mandato de Patricio Aylwin, el
gobierno cede el control del diario estatal La Nacion a un directorio escogido por el
propio mandatario, pero dotado de autonomia editorial. También vende su
participacion en Radio Nacional, antiguamente de propiedad del Estado. Ademas,
reestructuré Television Nacional de Chile (TVN) “como canal autbnomo, con un
directorio de diversas tendencias politicas, una politica editorial independiente y un
compromiso con la cobertura pluralista de las noticias”.*’

Pero en la practica, la autonomia de los medios pertenecientes al Estado se vio
“muchas veces violada por funcionarios de gobierno o ejecutivos nombrados por

éste” *2

Pero a pesar de las restricciones tacitas, varios periodistas comienzan a realizar
reportajes que dan un paso mas alla de lo acostumbrado. Es el caso de Santiago
Pavlovic, que en esa época ya llevaba veinte afos trabajando en Televisidon
Nacional de Chile, “cuando se restablece la democracia se reabre el espacio para
la investigacion periodistica y nosotros empezamos a ver temas sobre lo que
habia ocurrido, qué pasé con la DINA, con la CNI, con la gente, cdmo se montaron

esos crimenes, etc.”

De hecho ya en octubre de 1990, el programa “Informe Especial” emite reportajes
sobre derechos humanos y los exiliados. Pavlovic recuerda “que éramos un
equipo que durante todo ese periodo estaba que cortaba las huinchas. Todos los
que trabajamos ahi éramos egresados de la Universidad de Chile, entonces lo que
estdbamos haciendo antes no era precisamente lo que queriamos hacer. Al llegar
la democracia para nosotros fue simplemente un ‘partieron... jya!... No teniamos
ninguna duda que esos iban a ser nuestros temas. Nosotros estdbamos
preparados para eso, no queriamos tener restricciones. Creiamos que la

democracia era el ambiente natural para desarrollar nuestro trabajo. Era algo muy

*! Op. Cit. HUMAN RIGHTS WATCH. Pag 152.
2 Ibid. Pag. 152.
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espontaneo, nadie lo proponia. Y sin duda a veces las autoridades estaban un

poco sorprendidas por estas reacciones”.

En agosto de 1993 "Informe Especial" transmitiria una entrevista exclusiva con el
ex agente de la DINA, Michael Townley, realizada por el periodista Marcelo Araya.
El reportaje saldria al aire justo en el mismo periodo que la Corte Suprema dictara
condena en el Caso Letelier. Pero las presiones del gobierno no se hicieron
esperar, segun cuenta Marcelo Araya: “El Presidente Patricio Aylwin le pidi6é al
directorio de TVN que no se emitiera el capitulo, porque necesitaba seguir
manteniendo buenas relaciones con las Fuerzas Armadas. El reportaje se puso al
aire una semana después, luego que nosotros pataleamos y fuimos a los medios
para decir que nos estaban censurando”, rememora. Y destaca que “el problema
es que la ciudadania quedd con la sensacion de que intervinimos el capitulo,

aunque no era asi"®.

Pocos meses después, un nuevo proyecto de investigacion se sumaria a la

television abierta: “Contacto”, de Canal 13.

En agosto de 1991, se lanza al aire el espacio conducido por la periodista
Mercedes Ducci, que llegaria a ser uno de los programas que logra posicionarse
en el horario prime dedicado, exclusivamente, al periodismo de investigacion. Asi,
compitiendo codo a codo con “Informe Especial” de TVN, se instalaria dentro de la
television chilena generando pauta y dando golpes periodisticos que marcarian la
historia de Chile.

Segun indicaba, en ese entonces la presentadora, “a través de este espacio se
abre una ventana al mundo y a la necesidad de establecer contacto, mediante
distintos reportajes, donde mostraremos una dimension mas humana y mas

espontanea de la gente, para ser un retrato de fin de siglo™*.

* MAZUELA, F. 2013. Canal 13 deberia darle una explicacién a la gente. Las Ultimas Noticias. Santiago,
Chile. 1 agosto. Pag.37.
# «Contacto” quiere ser un retrato de fin de siglo. 1991. El Mercurio. Santiago, Chile. 3 de agosto.
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Asi, “Contacto” debuta con cuatro reportajes que presentaron el mundo de la
belleza en Manhattan, luego una ruta por Cuba mostrando cémo el pais se habia
convertido en un hospital de la Uniéon Soviética, tras la tragedia nuclear de
Chernobyl. Mientras que los otros dos reportajes exhibieron una entrevista
realizada al creador de Mafalda, Joaquin Lavado, también conocido por su
seudénimo “Quino” y el ultimo fue dedicado a la conmemoracion de los 200 afios

de la muerte del musico austriaco Wolfgang Amadeus Mozart.

Siguiendo la ténica del periodo, “Contacto” comienza siendo un programa con
reportajes de estilos “miscelaneos” y solo varios afios después se asienta

verdaderamente en la veta investigativa.

Segun Carolina Simpson, ex directora de investigacién de “Contacto”, periodista,
realizadora y actual directora de programacién de Canal 13, “hacia fines de los 90,
de a poco empezamos hacer reportajes mas puntudos®. Me acuerdo que en el
afo 2000, todavia rescatabamos historias humanas, pero también habian temas

de investigacion, habia una mezcla™®.

Es justamente en el afio 2000 que “Contacto” comienza a competir con “Informe
Especial’, de TVN, donde los estilos se cruzan. En ese periodo “Contacto” opta
por ahondar en los temas con directrices en torno a lo humano y emotivo, mientras
que, “Informe Especial” combindé el método del periodismo investigativo con la

experimentacion tematica.

3 Expresion coloquial que se refiere a mas audaces.

* ORTIZ, C. 2012. Cazadores de verdades ocultas. Contacto: origenes, trabajos y aportes del programa que
marco historia en la television chilena. Trabajo de titulaciéon para obtener el grado de Licenciado en
Comunicacion Social. Universidad de las Américas, Facultad de Comunicaciones y Artes. Pag. 47

33



CAPITULO Il
Renacer
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Los watchdog chilenos

A fines de los anos 90’, el periodismo de investigacion chileno vuelve a tener los
ribetes mas incisivos y arriesgados como los que caracterizaron sus primeros anos
de historia. A juicio de Andrea Insunza, 1999 fue el afio “en que la prudencia

periodistica se vino abajo™’.

El 13 de abril de ese afio fue lanzado El libro negro de la justicia chilena®, de la
periodista Alejandra Matus. Se trata de una investigacion iniciada en 1992 que
realiza una radiografia critica al rol de los tribunales, especialmente de la Corte
Suprema, durante la dictadura y la transicion. Documenta cémo la justicia actud
con indolencia en casos de violaciones a los derechos humanos, pero también un
poder corrompido donde algunos magistrados abusaban de su poder, en la

impunidad.

La investigacion habia sido encargada primero a la periodista Monica Gonzalez,
quien invita a Matus a que sea coautora. Sin embargo, Mdnica abandona el

proyecto y es Matus quien lo termina.

Este libro inaugura una etapa y una nueva generacién de periodistas de
investigacion. Durante este periodo, ademas, se diversifican los temas y los

esquemas con que se realizan las investigaciones.

Actualmente Alejandra Matus es Coordinadora del Programa Comunicacion y
Pobreza, docente e investigadora de la Universidad Diego Portales y colabora en
revista Paula. Ademas de “El Libro Negro de la Justicia Chilena” ha publicado los
libros "Crimen con Castigo" (en coautoria con Francisco Artaza, 1996), "Injusticia
Duradera" (2001), "Los Archivos del Cardenal. Casos reales" (en coautoria, 2011)
y “Dofia Lucia” (2013).

7 Op. Cit. INSUNZA, A. Pag. 24.
® MATUS, A. 1999. El libro negro de la justicia chilena. Santiago, Editorial Planeta.
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Asi recuera Matus sus inicios en este tipo de investigaciones: “Cuando yo sali de
la universidad, el ‘87, no se hablaba de periodismo de investigacion. Yo creo que
es una categoria y una manera de describir una tematica. Lo que se hacia
entonces era periodismo no mas, que se supone que es investigativo por esencia,
se supone que uno tiene que salir a investigar cosas que no se saben, eso es.
Entonces yo -mas que especializarme- lo que hice fue abordar temas en el borde
de lo conocido o desconocido, aplicando las metodologias basicas del periodismo
como la documentacion, entrevistas, observacion propia y sistematizacion de ese
conocimiento. Y se fue dando en la practica por los temas que me toco abordar.
La hipétesis de trabajo de EIl Libro Negro de la Justicia Chilena es que la justicia
chilena nunca ha sido independiente. Esa es una hipdtesis que hay que
demostrar, entonces ahi armé la pauta de reporteo, vi donde se debia ir para
comenzar a investigar (...) Y como se trata de periodismo, hay que demostrarlo

con hechos, con casos™®.

Pero mas importante que el relevo generacional o la existencia de nuevas
tematicas, la publicacién de E/ Libro Negro de la Justicia Chilena simbolizé la clara
expresion de que cambia el trato hacia la autoridad y se retoman los principios del
periodismo como una disciplina que mantiene una distancia del poder o de su
objeto de investigacién, para examinarlo de manera critica, favoreciendo asi la

consolidacion de la democracia y del derecho a la informacion.

Pero las consecuencias se dejaron sentir de inmediato: la autora y su obra fueron
objeto de persecucién penal. Todos los ejemplares fueron requisados a raiz de un
requerimiento por supuesta infraccién al articulo 6, letra b, de la Ley de Seguridad
Interior del Estado (LSIE), interpuesto por el Presidente de la Corte Suprema,

Servando Jordan, uno de los magistrados que aparece mencionado en el texto.

* Entrevista con la autora el 2 de octubre de 2012.
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El libro fue censurado y Alejandra Matus partié a Buenos Aires desde donde viajé
a Estados Unidos, donde pidi6 y se le concedi6é asilo politico. Era la primera

refugiada por razones politicas en democracia.

Mientras eso ocurria, editorial Planeta publico su obra en internet, recibiendo 20
mil visitas diarias. Desde su exilio en Estados Unidos el caso de censura y

persecucion a Matus captaba la atencidn internacional.

La periodista debid recurrir a la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos
de la Organizacion de Estados Americanos. Dicha Comision considerd
insatisfactoria la respuesta de las autoridades chilenas sobre el resguardo de sus
derechos a la seguridad y la integridad personal; a la libertad de expresion y a la

propiedad intelectual.

Solo dos afos después, en 2001 se promulga en Chile la Ley sobre las libertades
de opinioén e informacion y ejercicio del periodismo, conocida como nueva Ley de
Prensa. La reforma eliminaba parte del articulo 6, letra b, de la LSIE>® que permitié
procesar y perseguir a Matus. Con dicha derogacion, la periodista puede volver al

pais y se autoriza la circulacion del texto.

La publicacién del El Libro Negro de la Justicia Chilena coincide con dos hechos

"1 Se trata, primero, de la

que “generarian un cambio en la industria de la prensa
detencién de Augusto Pinochet en Londres, en octubre de 1998, lo que simboliza
la caida de los intocables y el fin de un omnipresente temor reverencial a los

poderosos; la época de transicién adquiere asi otro tono.

El segundo hecho tiene que ver con un auge del sentido de espectacularizacion de
los medios. Los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 a las Torres

Gemelas del World Trade Center en Nueva York, son transmitidos en vivo y en

%% Sin embargo, dicho articulo mantiene la sancion para quienes ultrajen la bandera, el escudo, el himno
nacional o el nombre de la patria.
! Op. Cit. INSUNZA, A. Pag. 25.
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directo a todas partes del mundo. Los detalles y alcances del ataque perpetrado
por la red yihadista Al Qaeda son mostrados una y otra vez por los medios. Luego
de eso, parecia que ya nada podia conmover a una audiencia que parece haberlo

visto todo.

Asi un nuevo estilo espectacularizado de la noticia -lo que algunos autores
denominan infoentretenimiento o infoteinment- se traslada también a los
programas de periodismo de investigacion y se expresa en la figura de nuevas
narrativas periodisticas. Se extiende el uso, por ejemplo, del periodista encubierto

y las camaras ocultas.

En cuanto a contenidos, los periodistas empiezan a atreverse a abordar otras
esferas del poder. Una de ellas es la Iglesia Catdlica. Asi, el programa “Informe
Especial” inaugura su temporada del afio 2002 con el reportaje “Pecado
silencioso”, realizado por Claudio Mendoza. El trabajo expone las crecientes

acusaciones contra sacerdotes por abusos sexuales y generé gran impacto.

Ese mismo afio La Nacién Domingo destapa el caso de abusos de Francisco José
Cox Hunneus, uno de los organizadores de la visita del Papa Juan Pablo Il a Chile
en 1987 y Obispo de La Serena, quien debié renunciar al cargo por "conductas

impropias" con menores que recogia de la calle en un vehiculo.

Sus conductas eran conocidas en La Serena. Sin embargo, Cox no fue
investigado ni sancionado ni en la justicia candnica ni en la ordinaria. El obispo
sefalo6 estar arrepentido y se excusé de estos actos que realizdé durante diez afios,
aduciendo un trastorno mental. La Iglesia Catdlica chilena lo envié primero a
Colombia y, luego, lo recluyé en un monasterio en Alemania, donde se encuentra

hasta ahora.

Claudio Mendoza recuerda asi esa etapa: “Ese fue un periodo en que se abrieron

los temas y lo importante era que las investigaciones se trataran en profundidad.
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Ese reportaje sobre los abusos sexuales de los curas fue el primero que se hizo
en la television chilena. En ese momento comenzamos a aspirar a hacer cosas

nuevas’.

De esta manera los periodistas comienzan a notar que era posible pensar y hacer
cosas diferentes a como se habian hecho hasta entonces. EI contexto
sociopolitico habia cambiado. Empezaban a abrirse nuevos caminos, nuevos brios
para la investigacion, tanto en las unidades que tenian los medios de
comunicacion como para quienes desarrollaban este trabajo de manera
independiente. Esta favorable situacién los impulsa a aventurarse en la busqueda
de temas hasta ahora postergados y se redescubre la investigacion seria y de
trascendencia. Es una etapa que podriamos denominar “El Renacer” del
periodismo de investigacion chileno. Asi también constata el periodo la periodista
Carola Fuentes: “los medios de comunicacibn asumen nuevamente su rol

fiscalizador, con fuerza, con respaldo, sin miedo”.

Este periodismo que -podriamos afirmar- renace, comienza entonces a tocar
grandes temas. Se comienzan a incubar investigaciones sobre corrupcion,
pedofilia, derechos humanos, entre otros. Para esto los medios se preparan:
refuerzan sus unidades, sus equipos y, sobre todo, la manera de hacer las cosas.
La forma de abordar estos nuevos problemas requiere una metodologia
estructurada y especializada en el area. Es necesario saber entonces cémo
investigar y darle respuestas a una sociedad que, primero timidamente; luego, con

fuerza comienza a exigir explicaciones.

52 Op. Cit. JARA, M. LEON, N. y MAINO, C.

39



El método

En este nuevo escenario del periodismo de investigacion chileno, el modo de
hacer las cosas comienza a tener relevancia. Ya no basta con lo intuitivo. Durante
la década del 2000 es posible advertir como se instala -poco a poco- una
metodologia de trabajo, acorde al contexto de los tiempos y de los temas
abordados. Las investigaciones se complejizan y los espacios dedicados a ellas
también se extienden. Los medios, ademas, cuentan con mas recursos destinados
a los reportajes. El nuevo contexto sociopolitico, la desaparicion de Pinochet del
escenario politico y la existencia de una nueva ley de prensa parecen ofrecer mas
libertades y proteccion a los periodistas para embarcarse en proyectos mas
desafiantes. Ante ese panorama, la estructura de trabajo de quienes realizan
periodismo de investigacion se transforma y se adopta un modelo mas

estructurado para investigar.

Los periodistas entrevistados para este trabajo coinciden en que tuvieron escasa
formacion en periodismo de investigacion en el marco de sus estudios
universitarios. Las uUnicas referencias a las que tenian acceso eran sobre
Watergate, a través de la prensa internacional o del libro Todos los hombres del
presidente® (1974) y la pelicula del mismo nombre, dirigida por Alan Pakula
(1976).

Emilio Sutherland, periodista de “Contacto” y conductor de “En su propia trampa”,
ambos de Canal 13, estudié durante la década del 80’ en la Universidad de Chile:
“en ese tiempo nunca tuve un ramo de periodismo de investigacion”®*. La
periodista Carola Fuentes coincide con esta experiencia: “yo estudié en la
Universidad Catdlica y egresé en 1993. A mi me ensefaron periodismo
informativo, de opinion e interpretativo. Nunca vi algo relacionado con la

investigacion que conocemos ahora. Fue mi curiosidad natural, mi trabajo

53 BERNSTEIN,C. y WOODWARD,B. 1974. Todos los Hombres del Presidente. Estados Unidos, Editorial
Simon & Schuster.
3% Entrevista con la autora el 18 de octubre de 2012.
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reporteando, mis estudios en el extranjero y trabajar en el equipo de ’Contacto’ lo

que me llevd a profesionalizarme en esta area”™”.

Varios periodistas nacionales coinciden que fue dentro del equipo del programa
“Contacto” donde por primera vez se establece un método de trabajo para los
reportajes de investigacion televisivos. Asi al alero de periodistas como Carmen
Gloria Lopez, Patricio Hernandez y Pilar Rodriguez se crea un método de trabajo

que ha sido aprendido y practicado por varias generaciones de periodistas.

Todo comienza cuando la editora periodistica de “Contacto”, Carmen Gloria
Lopez, viaja en el afno 1994 a hacer un master en la Universidad de Maryland,
especializandose en periodismo investigativo. Ese mismo afio, viajé de vuelta a
Chile para dar una charla al equipo del programa sobre cémo funcionaba el

emblematico programa periodistico norteamericano “60 minutes”®.

Luego de su regreso definitivo a nuestro pais en el afio 1996, Carmen Gloria
Lopez retomé su rol como editora y en esa labor inyecté a “Contacto” su foco en la

investigacion profunda, que requeria rigor y dedicacion.

Luego, en el ano 1998, la conductora de “Contacto” Mercedes Ducci pasé a ser
directora de prensa y Carmen Gloria Lopez la sucedid en la produccion ejecutiva,
mientras que Patricio Hernandez se haria cargo de la edicion periodistica. En ese
tiempo, y bajo la direccion ejecutiva de Rodrigo Jordan, se logré constituir
finalmente el Area de Reportajes de Canal 13; un proyecto largamente anhelado
por el equipo y que dio las bases a “Contacto” para tener un régimen de
produccion distinto a los programas periddicos y asi emprender investigaciones de

larga duracién que llegarian a ser su marca registrada®’.

>> Entrevista con la autora el 18 de octubre de 2012.

%% programa de reportajes y entrevistas de la cadena estadounidense CBS, creado en 1968, y de enorme
impacto en la agenda noticiosa y politica de ese pais. Disponible en http://www.cbsnews.com/60-minutes/
°" Op. Cit. ORTIZ, C. Pag. 45.
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Lentamente y a través de los afos esta estructura de trabajo se traspaso6 a los
periodistas del equipo y algunos también se perfeccionaron en el extranjero. Por
ejemplo, en la temporada de 2002 de “Contacto”, salié al aire el reportaje “Chile,

paraiso de pedofilos”, realizado por Carola Fuentes.

El capitulo marcaria un antes y un después entre los programas existentes de
periodismo de investigacion, a través de un trabajo reporteado a fondo, con una

historia concreta y una denuncia que trajo consecuencias.

La periodista realizadora ingres6 a chats y sitios web donde interactuaban
abusadores de nifios y adolescentes, a través de lo cual dieron con un chileno que
abusaba de nifios. Lo que era mas preocupante: el sujeto trabajaba como
transportista escolar. Gracias al reportaje, la policia detuvo a Rafael Maureira,
alias “Zakarach”, quien fue posteriormente condenado a cadena perpetua simple
por abusos, violacion de un nifio y produccién de material pornografico infantil®.

Fuentes explica que durante la realizacion de ese reportaje, ya contaba con una
disciplina para investigar. Sin embargo, aun no habia sofisticado sus métodos para
recopilar informacion: “lo que averiguaba lo anotaba y cruzaba los datos en una

cartulina con lapices de colores, para ver quién decia qué...haciendo dibujos”.

Tras la emisién del bullado caso, “Contacto” se convertia en uno de los programas
que con meses de indagacion habia conseguido capturar sin mayor ayuda judicial
o policial, a la organizacién de pedodfilos que operaba por Internet y que hasta ese
momento no habia sido tomada en cuenta por parte de la Policia de
Investigaciones. Lo anterior, llevé al gobierno de ese entonces, encabezado por el
presidente Ricardo Lagos, a poner suma urgencia al proyecto que sancionaba la
pornografia infantil, iniciativa legal que posteriormente fue modificada a raiz del

destape de este caso.

3% «“Suprema ratifica condena de presidio perpetuo simple para Zakarach”. 2010. La Nacion. Santiago,
Chile.13 de marzo. Disponible en http://www.lanacion.cl/suprema-ratifica-condena-de-presidio-perpetuo-
simple-para-zakarach/noticias/2010-03-12/230922.html (Consultado el 26 de noviembre de 2013).
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Para la productora general de programa, Carolina Simpson, “Zakarach marca un
punto de diferencia notable y yo diria que el primero, porque fue una investigacién
larga, de una mirada distinta y donde llegamos a un resultado que nosotros ni

siquiera esperabamos”™®.

Para otros periodistas, el proceso de perfeccionar su trabajo metodolégico fue un
poco mas lento. El Editor General de Reportajes del Departamento de Prensa de
TVN, Claudio Villavicencio, también sefala que es durante la década del 2000 que
dentro de las unidades de investigacion en las que él trabajé se comienzan a
estandarizar o profesionalizar mucho mas las formas de buscar y llegar a la
informacion: “Cuando yo trabajaba en el programa ‘Aqui en vivo’, en el afio 2000
en MEGA, habia que hacer por lo menos un reportaje al mes. Reporteabamos
tanto que teniamos mucha informacion y entonces para ordenarme a la hora de
hacer los libretos, escribia en post-it y los iba pegando en el escritorio. Ahi ponia,
por ejemplo, entrevista a Juan Lopez con tres ideas basicas de sus cufias®. De
esa manera, con varios papeles, me armaba una pauta. Con pura intuicion me

ordenaba™®.

Pero en el afio 2007 Claudio Villavicencio llega a trabajar a TVN al programa “Esto
No Tiene Nombre”: “ahi la primera persona que me muestra qué era una escaleta,
fue la periodista Pilar Rodriguez que era nuestra Editora General y que antes
habia ocupado ese mismo cargo por varios afos en el programa ‘Contacto’. Ella
fue quien me dio tips de metodologia, que hiciéramos una pre investigacion, una
pre escaleta. Yo lo hacia, pero no tenia idea de como se llamaba. Uno lo hace,
porque el oficio te lo ensefia en el camino. Pero académicamente, yo lo vine a

aprender tarde”.

La primera experiencia conjunta de compartir saberes y dudas respecto al trabajo

metodolégico de la investigacion periodistica se realiza el 2008. En esa

% Op. Cit. ORTIZ, C. Pag. 49
60 Citas, declaraciones.
8! Entrevista con la autora el 1 de octubre de 2012.
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oportunidad se organizé un seminario de periodismo de investigacion en
Santiagoez, siendo la primera ocasion que los entrevistados recuerdan donde se
abordaran estos temas de manera colectiva. Asistieron periodistas de diferentes
medios, escritos, televisivos y online. Se realizan capacitaciones donde se
introduce en softwares y métodos para construir bases de datos y una serie de
herramientas -incluidas matematicas- aplicadas al periodismo y el rastreo

documental en linea.

62 «Conferencia Internacional sobre Periodismo de Investigacion”, realizada en Santiago de Chile el 28 y 29
de noviembre de 2008. Auspiciaron el Centro Knight para el Periodismo en las Américas y la embajada de
Estados Unidos en Chile y patrocinaron, el Instituto de la Comunicaciéon e Imagen de la Universidad de Chile
y la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales. Entre quienes dictaron talleres hubo periodistas
de Estados Unidos, Argentina y Brasil, entre otros.
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Etapas de una investigaciéon

La bibliografia especializada sefala que la mayor parte de las investigaciones
periodisticas comienzan con un dato disparador: alguna noticia que aparece en la
prensa, una denuncia anoénima, el comentario de algun cercano, por mencionar

algunos ejemplos.

Elias Sanchez ingres6 como periodista de “Contacto” el afno 2006 y estuvo alli
hasta 2010, luego se desempefid un par de temporadas en “Informe Especial de
TVN, y desde 2012 a la fecha de edicion de este trabajo se encontraba
nuevamente participando en el equipo de realizadores de “Contacto”. Entre sus

"%y “Los angeles del Charlie’®, de la

trabajos se cuentan “Contaminados
temporada 2009. De acuerdo a su experiencia, Sanchez explica que para iniciar
un reportaje puede haber varias vias: “tenemos fuentes directas propias -
generadas a lo largo del tiempo- que nos van entregando ciertos datos e
informacion, pero son casos acotados. También hay casos derivados de las
noticias, de algunas denuncias y, ademas, hay una revisidon constante de los mails
que llegan al sitio web del canal. Algunas vias alternativas son conversar con
gente de ONGs y revisar tesis universitarias. Otra manera es ver medios
internacionales que tienen programas de investigacion, ideas extranjeras que a
veces uno puede chilenizar. Pero nuestra principal fuente de temas tiene que ser
la calle. Por eso nos damos una o dos semanas para conversar con gente, hablar

con conocidos que ven cosas, como el kiosquero, choferes, taxistas, nanas...”.

De hecho, uno de los reportaje realizados por Elias Sanchez para “Contacto” y de

alto impacto se inicié asi. “Las falencias del Programa Puente”, de la temporada

63 "> Contacto’ mostré la realidad del plomo”. La Estrella de Arica, 5 de agosto de 2009. Disponible en
http://www.estrellaarica.cl/prontus4 nots/site/artic/20090805/pags/20090805011503.html (Consultado el 26
de noviembre de 2013).

64 "> Contacto’ debuta hoy con polémica con la Policia de Investigaciones”, La Nacién, 9 de junio de 2009.
Disponible en http://www.lanacion.cl/noticias/site/artic/20090608/pags/20090608204533.html (Consultado el
26 de noviembre de 2013).

55 Entrevista con el autor el 21 de agosto de 2012.
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2007%°. Su empleada doméstica le dio la idea: ella le contd que habia accedido a
beneficios, pero nunca los habia recibido. “Empecé a buscar casos y, ademas,
encontré algunas tesis de estudiantes de trabajo social que apuntaban a lo mismo,
recuerda Elias: que el programa no estaba respondiendo para lo que se habia
construido. Asi es que fuimos a terreno, a reportear a distintas comunas y sali6

muy rapido lo que buscabamos”.

Los periodistas entrevistados para este trabajo coinciden en que con el tiempo y la
experiencia acumulada, se desarrolla una especie de olfato para descubrir e
indagar donde puede haber historias ocultas que vale la pena investigar y develar.
Carola Fuentes trabaja actualmente en su productora “La Ventana Cine”, pero fue
parte por varios afnos del equipo del programa “Contacto”. La idea para el reportaje
“Chile, paraiso de pedodfilos”, de 2002, nacié en octubre de 2001. La productora
del programa leyé una noticia que sefialaba que un ciudadano norteamericano que
habia sido condenado por pedofilia en ese pais habia vivido durante dos afos en
Chile, sin que la justicia pudiera detenerlo. Existian, ademas, rumores de que
habria cometido violaciones, pero nada comprobado. Basados en esa noticia, y
sobre la base de un marco legal débil para investigar, perseguir y sancionar este
tipo de delitos, el equipo de “Contacto” comienza a trabajar sobre hipétesis de que

Chile seria un paraiso para los peddfilos.

Un primer paso es de donde surge la idea para comenzar una investigacion
periodistica y, a partir de ahi, cual es la hip6tesis que opera como motor del
proceso. Luego, la pregunta es como hacerlo. Quienes se desempefian en esta
area coinciden en un punto: no hay un solo método. Cada investigacién segun sus
caracteristicas es abordada de manera distinta y muy instintiva, ademas, segun la

tematica del reportaje.

EED)

6 «Ex Presidente Lagos se enfurecié durante entrevista con ‘Contacto’”, www.emol.com, 19 de junio de
2007. Disponible en http://www.emol.com/noticias/magazine/2007/06/19/259818/ex-presidente-lagos-se-
enfurecio-durante-entrevista-con-contacto.html (Consultado el 26 de noviembre de 2013).
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Los expertos coinciden que para las investigaciones se debe establecer una
estrategia de recoleccién de datos. Daniel Santoro sefala que para conocer el
submundo a indagar “es recomendable seguir el recorrido de los circulos
concéntricos que rodean al investigado, empezando desde afuera hacia

adentro™®’ .

Para mayor efectividad del método Santoro recomienda formular antes “ciertas
preguntas basicas como: ¢ Quién es el especialista en este tema que pueda hablar
en general?, ;quién sabe de esta maniobra en particular?, ;quién estuvo
presente?”®®, y asi una vez establecida esa orientacion salir a contactar fuentes y
dar los siguientes pasos del plan de trabajo. Luego, los circulos se cierran sobre el
propio investigado, siendo “una obligacién profesional, ética y legal poner su

version, para lo cual debemos buscarlo activamente antes de publicar’®.

Segun lo investigado para este trabajo, varios periodistas chilenos siguen el
método recomendado por Santoro. Uno de ellos es Javier Ortega; cuya
experiencia se concentra en varios medios de prensa, donde llegd a ser subeditor
de reportajes del diario La Tercera. A la fecha, es académico de la escuela de
periodismo de la Universidad Diego Portales. Junto a Andrea Insunza, de la misma
casa de estudio, es co-autor de Bachelet: la historia no oficial (2013) y Legionarios
de Cristo en Chile (2008).

Ortega sefiala que, con la experiencia acumulada, las lecturas y la practica, han
ido adaptando este método que consiste en reportear a modo de circulos
concéntricos. “Primero”, explica Ortega, “leemos todo lo que hay sobre el tema y
recolectamos informacion. Después, hacemos una cronologia con fechas vy
personajes. Luego, elaboramos una lista de entrevistados. Entrevistamos,
entonces, de afuera hacia adentro: se habla con denunciantes, personas que te

dan un contexto de los hechos, se buscan testimonios de pruebas y, finalmente,

7 Op. Cit. SANTORO, D. Pag 78.
% Ibid. Pag.79.
% Ibid. Pag. 79.

47



cuando ya tienes la mayor cantidad de informacion, se habla con los implicados.
Asi estas preparado para contrapreguntar y no los alertas desde antes; no se
habla con ellos al inicio de la investigacién: eso puede provocar que se cierren

muchas puertas”’°.

Para el periodista espafol Pepe Rodriguez un reportero que se dedique a la
investigacion debe cumplir una serie de caracteristicas personales y estructurales
determinadas. En ese sentido, afirma que un investigador “tiene que ser un
enamorado de su trabajo, ya que necesariamente se va a pasar veinticuatro horas
por dia ejerciendo su profesion (...) tendra que sacarle tiempo al tiempo para leer
informes, seleccionar documentos, ordenar un archivo personal habitualmente
extenso y complejo”. "' Agrega, que para quienes transitan el camino de
investigacion este puede ser maravilloso, “pero tan absorbente que puede llegar a

obsesionar”’?.

Al consultar a los periodistas nacionales sobre las caracteristicas de su trabajo,
coinciden con la mirada de Rodriguez. Al respecto, Alejandra Matus, autora de E/
libro negro de la justicia chilena, y actualmente académica de periodismo de la
Universidad Diego Portales, sefala que: “metodolégicamente este trabajo no es
muy distinto a la ciencia, en el sentido que parte de la base de todo lo que se
conoce, de saber todo lo que se ha publicado, dicho o escrito al respecto y recién
ahi dar un paso hacia lo desconocido. Entonces, eso requiere un trabajo poco
glamoroso, que significa sumergirse en libros, en prensa, en papers, libros,
documentos, etc... Un periodista de investigacion estad maduro para hacer un tema
cuando él habla con alguien que sabe sobre un tema y el periodista sabe mas,
cuando el periodista sorprende a su fuente con ideas que el entrevistado no se

esperaba’.

7% Entrevista con la autora el 23 de agosto de 2012.
" RODRIGUEZ, P. 1994. Periodismo de investigacion: técnicas y estrategias. Barcelona, Ed. Paidés. Pag. 25.
7214 Da

Ibid. Pag 25.
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El modelo al que alude Matus, refiere al propuesto en la década del 70’ por Philip
Meyer con la corriente denominada “periodismo de precision”. Este, segin Meyer,
“supone tratar al periodismo como si fuera una ciencia, adoptando el método
cientifico, la objetividad cientifica y los ideales cientificos en el proceso completo

de la comunicacion de masas”’>.

Pepe Rodriguez, también coincide que para que este tipo de hallazgos se
concrete siempre hay un proceso “en que el periodista se afana por descubrir
pistas, hechos, relaciones y cualesquiera otros retazos de realidad conducentes a
demostrar el objetivo motor de la investigacion puntual que se haya emprendido, y
este proceso, a su vez, se concretara mediante el uso de una serie de técnicas y
estrategias, que permitirdn bucear, con mas o menos fortuna, en la realidad

escondida que el periodista pretende hacer aflorar con su trabajo””.

Quienes han trabajado en periodismo de investigacién en Chile y que fueron
consultados para este trabajo sefialan que siguen una metodologia que tiene
aproximadamente siete pasos y que, adaptandola a la tematica abordada, puede
ser utilizada para todo tipo de investigaciones. A partir de las entrevistas
realizadas se elabord un resumen con los pasos fundamentales con que se trabaja

en las unidades de investigacion o de manera particular.

A partir de la informaciéon recopilada podemos sefialar que la metodologia de

trabajo es la siguiente:

Primera etapa
1) Realizar la delimitacion de la historia:
* Evaluar la viabilidad de la historia.
* Evaluar los recursos profesionales, logisticos y financieros con los que se

deberian contar para llevarla a cabo.

P MEYER, P. 1993. Periodismo de Precision: Nuevas fronteras para la investigacion periodistica. Barcelona,
Editorial Bosch. Pag. 31
™ Op. Cit. RODRIGUEZ, P. Pag. 45.
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2) Hacer la formulacion de hipétesis:
Es decir una tentativa explicacion mediante una suposiciéon o conjetura verosimil,
destina a ser probada por los hechos. Esta debe tener anclaje real y es ideal que

sea discutida con otras personas para afinar miradas.

3) Realizar plantilla de investigacion.
En una fase preliminar, se necesita esta plantilla, para descartar o seguir adelante
con la investigacion. Si la investigacion continiua esta plantilla guiara piezas

fundamentales del reporteo:

a) Story-line:
Es una sintesis breve de la HISTORIA que se esta investigando, en dos a cinco

lineas, definiendo claramente el sujeto u organismo investigado.

b) Determinar foco o punto de vista:
En base a los antecedentes recopilados, plantear con claridad y ordenadamente
uno o mas focos posibles de investigacion, para perfilar el conflicto del reportaje.

Cada punto de vista debe tener fundamentos concretos que lo justifiquen.

c) Establecer la justificacién periodistica:
Explicar cual es el valor del tema, desde el punto de vista de la investigaciéon
periodistica; qué vamos a descubrir, es el trasfondo que se busca, mas alla de una

situacion irregular, ilicita o constitutiva de delito puntual.

d) Fuentes Posibles:

Realizar un detalle de las fuentes que van a nutrir la investigacion, principales y
secundarias. A partir de este punto se puede definir con claridad si se puede
desarrollar una investigacién propia o si los antecedentes establecen una

dependencia absoluta del trabajo de terceros (policia, fiscalia, politicos, etc.)

50



Segunda etapa:
En esta etapa se incorporan mas antecedentes, asumiendo que la investigacién

entra en una fase mas profunda.

a) Propuestas de subtemas:
Identificar los temas que deben desarrollarse en el reportaje, a partir de la
definicion del foco de investigacidon. Este ejercicio permite una seleccion y un

descarte de asuntos que puedan ser laterales o lejanos al interés principal.

b) Personajes o casos principales y secundarios:
Identificar los casos o personajes centrales que van a sostener la trama o
estructura narrativa, en funcion de los subtemas elegidos. E incorporar los

secundarios (algun especialista, autoridad, etc).

Su historia: antecedentes del personaje, en funcidon de su participacién en la
investigacion, con los detalles mas relevantes que justifiquen su caso. ¢ Qué lucha

personal esta librando? ¢ cuales son los obstaculos que enfrenta?

¢) Antecedentes complementarios:

Incorporar todos los antecedentes recopilados durante la investigacion, que
aportan informaciéon de contexto y que ayudan a construir la historia con mayor

precision:

Datos historicos relativos al conflicto investigado.
Documentos o datos referenciales que sustenten los subtemas.
Antecedentes legales o judiciales, si es necesario.

Bases de datos que se pueden explorar y analizar

Tercera etapa

a) Realizar el Disefio de la investigacion en cuanto a:
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* Formato

* Metodologia / recoleccion de informacién
* Estética

e Tiempo

e Recursos

Cuarta etapa
a) Recoleccion de Informacién
Realizar una lista de fuentes con:
* Objeto de Investigacion.
* Opositores
* Organismos legales y de justicia
* Ex Participantes

* Especialistas

b) Buscar documentos:
* Oficiales

e Extraoficiales

c) Entrevistas:
* Abiertas
* Retodricas
* Alternativas

* Hacer pauta de preguntas

Quinta etapa

a) Realizar bases de datos con la informacién recopilada

b) Realizar cruzamientos de datos:
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Hacer tablas de doble entrada
Buscar coincidencias

Usar software adecuados o programas como Excel o Acces.

Sexta etapa

a) Establecer el desarrollo de la estructura narrativa:

Inicio : Donde comienza la historia

Desarrollo de personajes: Quienes protagonizan nuestra

/perfilarlos

Tono: dramatico/irénico/informativo, etc

Atmasfera: clima en el que ocurren los hechos

Séptima etapa:

a) Realizar verificacién de datos:

historia

Es necesario corroborar cada dato que se escribe, comprobando nombres, fechas,

antecedentes, etc.
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CAPITULO IV

Piedras en el camino
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Obstaculos al periodismo de investigacion en Chile

El periodista Juan Jorge Faundes realizé en el ano 2002 para Transparencia
Internacional una investigacion sobre periodismo de investigacion en
Sudamérica’®, para lo cual entrevistd a 48 profesionales de seis paises de esta
parte del continente. El autor concluye que los principales obstaculos a este tipo
de periodismo son: “Los obstaculos relacionados con los propietarios de los
medios, con el Estado, con el acceso a la informacion publica y privada, con los
actos de violencia contra los periodistas y con la necesidad de mayor formacion y

capacitacion”’®.

La mayor parte de los profesionales consultados para dicha investigaciéon
sefalaron que la principal dificultad que hoy presentan para realizar sus
investigaciones esta relacionada con el alto grado de compromiso de los medios

de comunicacion con grupos econdémicos o politicos.

Actualmente, en un contexto de democracia en Chile ya no es comun ver
situaciones que dificulten el ejercicio del periodismo por decisiones de terceros,
como ocurria en la época de la dictadura donde el gobierno actuaba a su antojo

como ente controlador y censurador imponiendo sus “criterios”.

Al respecto, los periodistas Claudia Lagos y Cristian Cabalin sefialan que “hoy la
concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion y su impacto en el
pluralismo, tanto en el mercado de medios como en los contenidos de cada uno de
éstos; la influencia de la inversidon publicitaria, tanto publica como privada, en la
libre circulacion de ideas; o los mecanismos de asignacién de frecuencias
radioeléctricas como herramientas de control de contenidos se han constituido

como problemas para el derecho a la informacién. Todas dimensiones que la

> FAUNDES , J. 2002. Periodismo de investigacion en Sudamérica: obstaculos y propuestas”. Capitulo
Chileno de Transparencia Internacional.
7% Ibid. Pag. 17
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relatoria para la libertad de expresion de la OEA ha denominado restricciones

indirectas a la libertad de expresién”’’

En la sociedad de masas el discurso de la libertad de expresiéon esta construido
sobre la premisa de que una prensa independiente actia como contrapoder,
asentandose asi sobre la base de los derechos individuales. Pero un contexto
donde los medios tienen conexiones que muchas veces dificultan su labor, este

tipo de situaciones restringe su libertad de expresion.

La Relatoria para la Libertad de Expresion en sus informes anuales considera
violaciones o atentados a la libertad de expresiéon aquellos hechos que tienen por
objetivo impedir la libre circulaciéon de ideas/informacién; vengarse por
ideas/informacién/ criticas que han sido publicadas o emitidas; sancionar de
manera arbitraria a periodistas 0 medios a causa de su labor informativa. Todo
esto implica ademas, intimidar al resto de la prensa, periodistas y generar a la

larga autocensura.

Dentro de las restricciones directas a la libertad de expresion se encuentran: las
agresiones directas a periodistas y medios de comunicacién, las restricciones
legales a la labor periodistica, restricciones de desplazamiento o acceso a fuentes
e informacidn, la persecucion y hostigamiento judicial y la restricciéon de acceso a

tecnologias de informacion.

Lagos y Cabalin postulan que este tipo de restricciones a la libertad de prensa han
tendido a sofisticarse, generando un impacto en las condiciones laborales y
concretas del ejercicio del periodismo, siendo en ese contexto “donde se cuelan

los nuevos y sutiles mecanismos de censura y autocensura, de restricciones y

""LAGOS, C. y CABALIN, C . 2009. “Libertad de expresiéon y periodismo en Chile. Presiones y mordazas”.
Estudio realizado a través del Programa Domeyko de la Universidad de Chile. En Revista Palabra Clave.
Universidad de La Sabana, Colombia. Vol. 12 N° 1. Junio. Pag. 39
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sanciones en razén de la emision de opiniones y contenidos”.”® Y los hechos asi lo

demuestran.

El periodista Juan Francisco Riumalloé es uno de los profesionales chilenos que ha
vivido estas restricciones indirectas varias veces como realizador. Estudié en la
Pontificia Universidad Catdlica, trabajo en TVN y hace diez afios que esta en
Canal 13. Primero, en el programa “Sabado de Reportajes” y, luego, en “Contacto”
donde se desempefia hasta la fecha. Alli ha realizado reportajes sobre “Trampa
Mortal” (Caso Yuraszeck), “La Gran Estafa” (Caso Inverlink), “Viajes municipales:
¢ Gastos sin control?”, entre otros. Pero han sido tres los reportajes por los que lo

ha pasado mal.

Uno de los reportajes mas complejos que dice tuvo que realizar fue el emitido en
la temporada 2011 de Contacto, “Pensiones bajo sospecha”, sobre ciudadanos
que habian recibido beneficios haciéndose pasar por exonerados politicos. El
reportaje tuvo gran repercusion y recibio el premio Periodismo de Excelencia de la
Universidad Alberto Hurtado en la categoria “Investigacion Periodistica” de ese

ano.

Segun cuenta Juan Francisco, la investigacion duré nueves meses “y todo fue
super complicado”. El reportaje surge del dato que le entrega una de las
agrupaciones de exonerados quienes le indican que habrian irregularidades en
estos procesos y que podrian haber falsos exonerados. Ellos denunciaban estos
hechos desde 1998 sin lograr ser escuchados. Le comentan también al periodista
sobre algunos casos de personas que habian obtenido su pension por certificados
que les daban autoridades y que estas entregas se concentraban en periodo de

campafa.

Frente a estos primeros antecedentes, el periodista y su equipo solicitan

informacion al Ministerio del Interior a través de la ley de acceso a la informacion.

78 Ibid. Pag. 43
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La solicitud tuvo buen resultado y junto a un equipo de periodistas revisaron cerca
de mil carpetas, analizando los antecedentes que se habian presentado en cada

una de ellas.

Luego filtraron los datos oficiales de los 160 mil exonerados politicos en una
planilla excel, tomando en cuenta los antecedentes que ya habian revisado en las
carpetas. En ese proceso, descubrieron mas de 400 casos de personas que
fueron calificados de exonerados politicos siendo menores de edad. Les parecid
sospecho. Algunas de esas carpetas contenian certificados de parlamentarios
avalando la condicion de exonerados, donde incluso algunos de estos
parlamentarios no estaban en Chile o eran menores de edad al momento de que

ocurrieron los hechos que certificaban.

Luego de descubrir estas primeras irregularidades, el equipo periodistico revisé las
actas de las sesiones calificadoras, las cuales demostraron que estas personas
habian sido calificadas en reuniones express. Segun estimaciones de los
periodistas, en algunas sesiones la comision se tomaba apenas veinte segundos

para analizar cada caso.

Segun relata Juan Francisco Riumalld, para que el programa finalmente saliera al
aire “hubo hartas dificultades, pues lo estabamos editando, y tres dias antes de la
fecha que teniamos para salir al aire se produce el accidente de Juan Fernandez
en el que se cae el avion en que viajaba Felipe Camiroaga79. Por lo tanto, en esa
fecha no se da el capitulo. Luego de esta contingencia empieza a haber

problemas en torno al reportaje, que ademas no se habia publicitado. René

7 En septiembre de 2011, un avion de la FACH desaparecio y se precipito al mar poco antes de llegar al
archipiélago Juan Fernandez. Desaparecieron todos sus tripulantes, entre los que se contaba un equipo del
matinal “Buenos Dias a Todos”, de TVN, incluyendo a su conductor, Felipe Camiroaga. El accidente, la
busqueda de la aeronave y de los cuerpos tuvo una amplia cobertura mediatica desde el momento mismo de
ocurrido y durante varias semanas. Para ver el caso completo, “Tragedia de Juan Fernandez: Una cadena de
errores”, reportaje audiovisual del canal de cable Via X, disponible en
http://ciperchile.cl/2011/12/20/tragedia-de-juan-fernandez-una-cadena-de-errores/ (consultado el 3 de
diciembre de 2013). Ver también el especial de www.emol.cl, “Tragedia en Juan Fernandez”, disponible en
http://www.emol.com/especiales/201 1/coberturas-especiales/accidente-juan-fernandez/index.asp (consultado
el 3 de diciembre de 2013).
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Cortazar estaba molesto por no tener otro reportaje que emitir, nunca le gusto el
tema a él. Luego, mi jefa -que era la editora Pilar Rodriguez- me informa que el

reportaje no iba a ser emitido por decision de René Cortazar”.

Segun publicé el diario electronico E/ Mostrador el programa que seria emitido ese
martes “fue reemplazado por otro, que indagaba sobre las consecuencias de
accidentes de transito provocados por conductores ebrios, una pauta estilo

prevencion del 18 pero que se transmitié después de Fiestas Patrias™.

Como agrega la nota, ante esta situaciéon “inmediatamente surgié la palabra
‘censura’, sobre todo desde los dichos de Raul Celpa, presidente de la agrupacién
de exonerados, y uno de los consultados por el programa. El dirigente acuso a
René Cortazar, presidente del directorio de Canal 13 y ex ministro del Trabajo
cuando se promulgaron algunas de las leyes de reparacion, supuestamente
vulneradas segun los datos del reportaje. Cortazar censura el programa, por la
responsabilidad que le cabe como autor de estas leyes y de su procedimiento de
aplicacién y el alto grado de involucramiento de las mas altas autoridades del pais

en estos hechos”, dice Celpa.?’

El periodista de “Contacto” cuenta su percepcion del momento: “esto fue super
frustrante, porque dos afos antes ya me habia pasado algo con el tema de la
Camara de Diputados®. Era ya la tercera vez que se nos presentaba un tema de

censura. Realmente fue muy frustrante. Me reuni con mis fuentes y les comuniqué

% SALEH, F. 2011. La investigacion sobre falsos exonerados que Canal 13 guarda en el cajon. El Mostrador,
23 de septiembre. Disponible en http://www.elmostrador.cl/pais/2011/09/23/la-investigacion-sobre-falsos-
glxonerados-que-canal-l 3-guarda-en-el-cajon/ (Consultado el 26 de noviembre de 2013)

Ibid.
82 Se trataba de un reportaje que fiscalizaba la labor de los parlamentarios. Previamente, Informe Especial de
TVN habia inaugurado su temporada 2009 con un reportaje sobre el mismo tema que generé6 mucha polémica.
Producto de eso, y seglin reportes de prensa, uno o mas parlamentarios solicitaron al canal, a través del
Arzobispo de Santiago, cardenal Francisco Javier Errazuriz, y del rector de la Universidad Catdlica de Chile,
Pablo Rosso (de los cuales dependia entonces canal 13), que no emitiera el reportaje argumentando que
desprestigiaria aun mas la labor politica. Ver “El discreto encanto del poder”, columna de Carlos Pefia en £l
Mercurio, 28 de junio de 2009. Disponible en
http://www.elmercurio.com/blogs/2009/06/27/650/el_discreto_encanto_del poder.aspx. (Consultado el 3 de
diciembre de 2013). Citado en Lagos, C. “El periodismo de investigacion y el fortalecimiento de la
democracia”, en revista Légete. No. 12, diciembre 2009, p. 129.

59



que el reportaje no iba a ser emitido. Les conté la verdad. Ellos montaron en
célera porque aportaron al reportaje, entonces llamaron a conferencia de prensa y

contaron esta situacion de manera publica”.

Segun relata Riumallé, tras un par de semanas, le informaron que emitirian el
reportaje pero que debia “agregar un par de cosas; una entrevista... ajustamos un

par de cufias. Pero no se cambid ni se saco nada. Yo no lo habria permitido”.

El reportaje finalmente salié al aire el 4 de octubre de 2011. “Pensiones bajo
sospecha” fue emitido por Canal 13, causando un gran impacto mediatico y
politico. “Ha sido un reportaje con muchas repercusiones a nivel pais, estuvo tres
meses saliendo el caso en la prensa. Ha sido el reportaje del que me siento mas

orgulloso” &,

Pero Francisco ya conocia de experiencias complejas a la hora de hacer
periodismo de investigacién. Dos afos antes, el 2009, ya habia investigado por
mas de seis meses el trabajo de varios parlamentarios tanto en el Congreso como
en sus distritos. “Esa fue una pésima experiencia, revisamos el trabajo distrital,
hicimos muchos seguimientos, chequeos, busqueda de datos. Era un reportaje
bien valiente y, al momento que tenia que salir al aire, no se emitié. Se dilaté la
situacion toda la temporada y la respuesta que no se daria el reportaje llegd al
terminar la temporada. Eso fue desgastador para el equipo, hubo mal manejo
editorial, se publicit6 mucho ese tema, en la revista Qué Pasa salio el reportaje
casi transcrito, yo no filtré, pensé que se habia filtrado de arriba, fue decision del
Consejo del canal no emitir y de Mercedes Ducci, que en ese entonces era

Directora Ejecutiva del canal”®.

%3 Contacto revel¢ irregularidades en caso de exonerados politicos. 2001. La Nacion. Santiago, Chile. 5 de
octubre. Disponible en http://www.lanacion.cl/contacto-revelo-irregularidades-en-casos-de-exonerados-
politicos/noticias/2011-10-05/003107.html. (Consultado el 26 de noviembre de 2013). Exonerados politicos
en dictadura: pensiones bajo sospecha. 2013. Disponible en http://ciperchile.cl/2013/06/07/exonerados-
politicos-en-dictadura-pensiones-bajo-sospecha/ (Consultado el 26 de noviembre de 2013)

¥ «Lo que Contacto se tiene guardado”, Qué Pasa, 6 de agosto, 2009. Disponible en
http://www.quepasa.cl/articulo/1_468 9 2.html, (Consultado el 26 de noviembre de 2013).
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Sin embargo, el programa “Informe Especial” de TVN prepar6 en ese mismo
periodo un reportaje con exactamente la misma tematica a cargo de la periodista
Angela Robledo. Tampoco fue facil la aprobacién del reportaje al interior del canal,
sin embargo la estacion nacional finalmente decidié emitirlo el miércoles 3 de junio

de 2009, generando bastante polémica.

Otro de los episodios complejos que vivio el programa “Contacto” fue en mayo de
2012, con el reportaje “Nanas...;Por qué yo no?”, que mostraba la discriminacion

que viven dia a dia las asesoras del hogar en el pais.

En ese temporada el programa iba en un segmento del noticiero central del canal
bajo la conduccién de Emilio Sutherland. Dentro de ese formato, el reportaje habia
sido dividido en dos capitulos. El primero se presentd sin inconvenientes, pero el
segundo capitulo que debia emitirse al dia siguiente no se transmitié en su
totalidad.

Su realizador, Juan Francisco Riumalld, aclara que este no era un reportaje de
investigacion, sino de tendencias, “pues no tenia valor periodistico y no estaba a la
altura de nuestros otros reportajes”. Y agrega, “conversamos con el equipo del
programa. Todos sabiamos, el equipo estaba de acuerdo y René Cortazar estaba

al tanto.”

Finalmente, el reportaje no fue emitido como estaba previsto. La orden para este
cambio en el contenido fue dada luego de una reunién entre el presidente del
directorio de la estacién, René Cortazar y el director ejecutivo de la sefial, David

Belmar.

El reportaje generd polémica por el uso de actrices en el rol de nanas, creacion de
escenas forzadas y uso de camaras ocultas. Su corte desatoé la molestia en el area
de prensa de Canal 13, y generd la renuncia del Director (interino) de Prensa,

Patricio Ovando, y la Editora General de Reportajes, Pilar Rodriguez.
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Para el realizador del reportaje esta situacién ya no era nueva. “Para mi es algo
habitual en el canal que ocurran este tipo de cosas, desgraciadamente. La gente
me pregunta por qué sigo en el canal y es porque yo siempre trato de meter goles,
hacer cosas de este tipo, porque me parece que son cosas importantes y no veo
otro espacio. Por ahora estoy dispuesto a bancarme esto, a pesar de que fue

frustrante y una gran desilusién”.

El caso Lavanderos

Para Emilio Sutherland, con afos de experiencia en el rubro y quien el 2012 era el
conductor del espacio, la experiencia vivida en ese momento por el programa no le
era desconocida. En enero del afo 2005 el periodista realiza para el programa
“Contacto” el reportaje “El caso Temuco”, en el que se denuncian los abusos
sexuales que el senador Jorge Lavanderos cometié contra menores. En el capitulo
se entregaban testimonios de las victimas del parlamentario y de testigos de sus

conductas.

La investigacion, que el equipo periodistico del programa comenzé en noviembre
de 2003, contd con la participacion de un matrimonio que trabajé dos anos en la

parcela del senador en Metrenco, al sur de Temuco.

La pareja afirmd haber presenciado escenas en las que el parlamentario sostenia
encuentros con menores que habian sido invitados por Lavandero a pasar el fin de
semana en su parcela. Sin embargo, la relacion del matrimonio con el
parlamentario llegé a su fin cuando lo sorprendieron con su hija de 12 anos en el

dormitorio.

Ademas, el programa presentd el testimonio de otra nifia que junto a sus

hermanos habia sido invitada por el senador a su parcela. La joven narré que el
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legislador la hizo entrar a un jacuzzi, mientras su hermano mayor jugaba Nintendo
en una pieza continua. En ese lugar, Lavandero habria tocado partes intimas de

su cuerpo, mientras ella mantenia silencio por temor.

El 19 de diciembre de 2004, el equipo periodistico de Canal 13 captd imagenes del
senador con una menor en su parcela de Metrenco. Permanecieron cerca de cinco
horas en el lugar y salieron soélo una vez a dar un paseo, oportunidad en la cual se

ve a Lavandero golpeandole un par de veces el trasero a la nifia.

Segun afirmé el programa, la menor ha declarado que para ella Jorge Lavandero
representa cariio y bienestar y que estaba con él debido a que le habia prometido
que ella iba a ser su secretaria. La misma promesa les habria hecho a otras

menores.

Otra de las testigos entrevistadas por el programa sostuvo que comenzd a
sospechar del parlamentario cuando vio que sus hijas eran tocadas indebidamente
en la piscina y que todo reventé la vez en que entr6 al sauna del senador cuando
éste se encontraba con una de sus hijas. Alli dijo haber visto a la nifia tendida

desnuda y a Lavandero tocandole sus senos y su vagina.

El equipo periodistico de Contacto intenté contactarse con Jorge Lavandero para

obtener su version de los hechos pero el senador no dio declaraciones.

Frente a este crudo caso, el periodista Emilio Sutherland considera que Canal 13
“tuvo la valentia de denunciar a un ex honorable parlamentario”. Pero a pesar de
tener la posibilidad de mostrar un reportaje como éste a través de la estacion,
reconoce que siempre estan expuestos a situaciones de presion interna: “Pese a
todo el agradecimiento que tengo por el equipo que se la jugd por el reportaje,
igual yo siento a la distancia que nosotros tendriamos que haber hecho un
reportaje mucho mas duro del que salié al aire. De hecho, yo hice un reportaje

mas potente, mas fuerte, con cufas mas potentes, lo hice con varias versiones.

63



Pero del canal me decian que lo hiciera mas neutro. Nosotros generalmente
ponemos musica, pero me decian que fuera equilibrado, que la musica sea neutra,
entonces sentia que casi habia que hacerlo mas fome. Entonces eso no fue
censura, pero si presion para no hacerlo tan duro, para que no pareciera tan

acusador”.

“Las presiones siempre van a existir’, reconoce Sutherland. “Lo importante es que
en el periodismo de investigacion se desarrolle la técnica del mono porfiado. Pues
si sabes que lo que haces va en beneficio de la sociedad, hay que sacarlo
adelante. Siempre estas expuesto a que esto suceda, pero si haces las cosas con

conviccion, yo creo que resultan mejor”.

La periodista Alejandra Matus, también coincide en que las presiones y
restricciones indirectas siempre van a existir y asi le ha tocado vivirlo en los
diferentes medios en los que ha ejercido: “En todos los lugares donde he trabajado
existe un limite. Por ejemplo, yo trabajé en la radio ‘Nuevo Mundo’ y, luego, en la
revista Pluma y Pincel, donde tenia plena libertad para hablar de Pinochet pero no
podia revisar la historia del partido comunista®®. Después trabajé en (el diario) La
Epoca y sus limites tenian que ver con sus jerarcas que eran importantes en ese
periodo®. En La Nacion el gobierno es un limite obvio®. En La Tercera no se
podia tocar el mundo empresarial como investigacion periodistica y tampoco se
podian hacer reportajes sobre pobres, como una exigencia del departamento
comercial®. En la revista Paula, yo siempre he sido freelance, entonces mi
relacion con la revista es sobre temas, ellos tienen una veta de periodismo de

investigacion, donde la exigencia tacita es que no sean temas politicos, sino mas

%5 Ambos medios pertenecieron o habian sido cercanos al PC chileno.

% El diario La Epoca fue fundado por dirigentes y militantes de la Democracia Cristiana chilena, a fines de
los ’80, como un diario critico a la dictadura de Pinochet.

87 El diario La Nacién es propiedad de una sociedad mixta publico-privada, de la cual el fisco es propietario
de la mayoria de las acciones pero los socios privados tienen poder de veto en las decisiones del directorio.

8 Sobre esto, ver “Pobres rubios, decentes, dentados, comidos”, de Juan Andrés Guzman, en Otano, R.
Treinta veces libertad. La censura nuestra de cada dia. Instituto de la Comunicacion e Imagen, Universidad de
Chile, Santiago de Chile, 2005.
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periodismo narrativo con tintes sociales, que tal vez no podria tocar en otros

medios”.

Matus atribuye estas situaciones a la propiedad y concentracion de medios que
existe en Chile: “No hay diversidad, que en algun tiempo funcionaba para la
sociedad chilena, porque habia 40 diarios y cada uno representaba una
perspectiva distinta y la gente se podia armar un mosaico. Actualmente, no hay un
mosaico, hay una prensa soélida y bien fuerte econédmicamente que representa un
sélo punto de vista y eso deja fuera la posibilidad de investigar y publicar temas
sobre todo lo que ellos no cubren. Y ésa es una limitacion para la sociedad

chilena, porque hay mucha informacién a la que no se puede acceder”.

Matus coincide en que existe este nuevo tipo de censura o restricciones indirectas
a la libertad de expresion: “Existen pocos actos de censura en el sentido de que
una autoridad impide o modifica un contenido. Hoy la censura esta optando por
una autocensura y mas que nada por omision. Por ejemplo, no se pautea ir a la
Region de la Araucania a reportear una investigacion del conflicto mapuche. No se

censura. Simplemente, no se pautea”.

El editor general de reportajes del Departamento de Prensa de TVN, Claudio
Villavicencio, cree que el trabajo periodistico de por si esta sujeto a las presiones.
Villavicencio tiene a su cargo actualmente la edicidén de los programas “Informe
Especial” y “Esto no tiene nombre” y comparte a diario con un sistema politico y
econdmico que muchas veces no esta de acuerdo con el trabajo que realizan sus
equipos: “A nadie le gusta que los periodistas anden preguntando o anden
pidiendo informacion. Eso es inherente al trabajo periodistico. Pero aqui en el
canal tenemos un sistema que tratamos de que esas presiones no lleguen a los
equipos realizadores. De arriba hacia abajo, las presiones llegan pero se van
fitrando. Es muy raro que lleguen presiones a un equipo periodistico que
desarrolla un trabajo. Es muy raro que lleguen a mi, incluso. Hay un

procedimiento. Es mas, es muy raro que yo sepa algo antes de que salga un
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reportaje al aire. La idea es no contaminar el trabajo periodistico. Te insisto,
nuestro trabajo estd guiado por un periodismo serio y riguroso, eso es lo

fundamental. Si eso existe, podemos hacer reportajes tranquilos”.

.Y de presiones internas? “En lo personal, nunca he tenido censuras previas ni
nada”, aclara Villavicencio. Pero en el programa “Esto no tiene nombre” orientado
a exponer casos de abusos a los consumidores, y en “Informe Especial”’ si han
vivido otro tipo de situaciones: “Los avisadores, en general, se molestan y ellos,
claro, efectivamente hacen ver sus presiones. Una vez en el ‘Informe Especial’
antes de salir al aire, la Asociacion de Isapres publicd un inserto en los diarios.
Uno podria interpretarlo como una medida de presién, pero para mi no significé
nada mas que su derecho. Lo que me llama la atencion es que la gente hable de
los reportajes sin verlos. Pasa mucho. Por lo general en ‘Esto no tiene nombre’
tenemos la politica de mostrarles los reportajes a los aludidos antes de que salgan
al aire, a las personas que estan afectadas, a las empresas afectadas y ellos
pueden emitir sus descargos, pero con el compromiso de que el reportaje no se

cambia”.

Santiago Pavlovic realizador de “Informe Especial” sefiala que las presiones son
algo comun en el trabajo que realizan: “Yo creo que en el entorno de TVN siempre
ha estado presente con el ambiente, esa cosa medioambiental en la que nos
desarrollamos. Pues si llega un tipo tan perturbador con el trabajo de los
periodistas como lo fue Francisco Vidal®®, en el directorio del canal, empezamos a
tener problemas. Con quien estd ahora *°también tuvimos problemas. Pero
depende del ambiente. Por ejemplo, si hay un directorio que te dice ‘vamos para
adelante, démosle y no hay restricciones’, nosotros, como televisién publica

trabajamos con mayor razén. Ese apoyo entre comillas al comienzo siempre

% Francisco Vidal, militante del Partido por la Democracia, que ha ejercido diversos cargos publicos —como
subsecretario de Desarrollo Regional, ministro de Defensa y ministro Secretario General de Gobierno, entre
otros- fue presidente del directorio de TVN (2006-2007).

90 Al momento de realizar esta entrevista, el Presidente del Directorio de TVN era abogado Carlos
Zepeda Herndndez, militante de Renovacién Nacional, quien fallecié en octubre de 2013.
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existe... pero esta también ese apoyo que no se dice, totalmente, pero tu sabes

que alguien llamé, que se filtro...”.

Pavlovic aclara que este tipo de situaciones es comun a todos los canales
nacionales, y ejemplifica con lo ocurrido con la empresa “La Polar’®': “Ese caso no
lo descubrieron los periodistas, fue un tema que estalld solo. Entonces de repente
nos falta el olfato para meternos en esos temas. Pero como te digo, nuestro
ambiente, nuestra ecologia no es muchas veces proclive para eso, nadie te va a
decir directamente ‘no hagas eso’, sino que te van a decir ‘es un tema ya visto’...

Yo creo que esa situacion se da en todos los medios”.

El periodista reconoce haber vivido situaciones de censura en mas de una
ocasion: “Antes pasaba a cada rato, en tiempos del gobierno militar. Después con
distintos temas... pas6 con las platas que entregé la CIA al diario EI Mercurio y
con los camioneros para derrocar a (Salvador) Allende, ése fue un tema que le

I92

costo la salida a gente del canal™. Y eso ha pasado mas de una vez. Nada que

?! Se refiere al caso “La Polar”: El 8 de junio de 2011, se reuni6 el directorio de la empresa. Segun ha
publicado la prensa, la sesion fue aspera y los directores acordaron poner en conocimiento practicas de
repactaciones unilaterales y sus consecuencias al ente regulador del mercado de valores, la Superintedencia de
Valores y Seguros (SVS). El hecho esencial comunicado a la SVS reconocia que las provisiones de la
compaifiia para cubrir créditos en riesgo serian 10 veces mayores a las del afio anterior. La comunicacion
formal de la compaiia de esto al 6rgano regulador y, por lo tanto, al mercado, desatd la crisis tanto en la
empresa como en la industria y el mercado financiero en general, de consecuencias insospechadas en ese
minuto. El directorio, ademas, alegb6 desconocimiento y atribuy¢ la responsabilidad a los ejecutivos. Ver “La
Polar: estados financieros muestran pérdidas acumuladas por US$ 893 millones”, Diario Financiero, 28 de
octubre, 2011; y “Acta describe tltima reunion de directorio de La Polar antes del estallido del escandalo”, La
Tercera, 5 de julio de 2011.

92«23 noviembre 2000: TVN suspende por ‘razones prudenciales’ el capitulo de El Mirador sobre detenidos
desaparecidos programado para este dia. Esto, como repercusion del reportaje de Informe Especial sobre las
actividades de la CIA en Chile transmitido el 16 del mismo mes. Los representantes de derecha en el
directorio del canal publico se molestaron por el contenido de dicho programa y asi lo hicieron saber en la
reunion de directorio del martes 21 de noviembre. Dicho Informe Especial abordaba la intervencion de la
agencia de inteligencia norteamericana en la politica interna de Chile antes, durante y después de la asuncion
al poder de Salvador Allende, a través del financiamiento de diversas instituciones, partidos politicos y
medios de comunicacion, especialmente EI Mercurio. El reportaje, de hecho, motivé una pagina del Cuerpo D
de dicho medio de comunicacién el domingo 19, donde descalificaba el tono y la informacién entregada por
el programa de TVN. En ese contexto, el director de programacion, Jaime de Aguirre, en conocimiento del
contenido del capitulo de El Mirador correspondiente al dia 23, decidid postergarlo por razones prudenciales,
previa consulta al director ejecutivo, René Cortazar. El capitulo fue finalmente transmitido el dia 14 de
diciembre”. Ver “Cronologia sobre libertad de expresion en Chile”, Programa de Libertad de Expresion de la
Universidad de Chile. Disponible en http://www.icei.uchile.cl/programa-interdisciplinario-de-libertad-de-
expresion-y-ciudadania/publicaciones/51875/cronologia-2000 (consultado el 3 de diciembre de 2013).
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hacer. Pasé también con otro reportaje sobre derechos humanos. Cada vez pasa

menos, pero sigue pasando”.

Claudio Mendoza, ex editor del programa “Contacto” de Canal 13 considera que
hasta hace algunos anos atras, tal como lo sefala Pavlovic, las presiones venian
mucho mas desde la esfera politica. Sin embargo, hoy provienen principalmente
del area comercial y las relaciones que se generan a través de ésta y la propiedad
de los medios. Y sefiala: “Nosotros hicimos un primer programa de alimentos en la
temporada del 2010 donde tuvimos un montén de restricciones, es un programa
que apuntaba a si los alimentos eran lo saludables que decian ser -sobre todo
comida para los nifios- y finalmente fue emitido, pero tuvimos muchos problemas
horas antes, porque tuvimos que sacar muchas partes que apuntaban a marcas

especificas”.

Situaciones similares fueron las que vivié el equipo de ese programa durante su
temporada 2013. Claudio explica, “sin duda, hoy las restricciones son mas
comerciales. Lo acabo de vivir. Pues los canales en particular -las radios también
y los diarios histéricamente- pertenecen a grupos econdémicos que no quieren que
un programa periodistico de sus propios canales les generen ruido con sus socios
comerciales o politicos. La dificultad mas grande tiene que ver con eso, con que el
periodismo en esencia su alianza tiene que ser con el publico. Pero los medios de
comunicacion, en lo que tiene que ver con entretencidon y diversién pura, se alian

con la audiencia en lo que les interesa”.

La percepcién de Mendoza es coincidente con los resultados de una investigaciéon
sobre la influencia de la publicidad privada y el poder econémico en el ejercicio del

periodismo®?.

9 Lagos, C.; Cabalin, C.; Checa, L.; Pefia y Lillo, M.. “El periodismo y la libertad de prensa frente a una
noticia icono: primeros resultados cualitativos”, en Comunicacion y Medios, No. 25, 2012. Disponible en
http://www.comunicacionymedios.uchile.cl/index.php/RCM/article/viewFile/25901/27983 (Consultado el dic
3,2013).
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Al respecto, hay que recordar que en agosto de 2010 la propiedad de Canal 13
pasa a ser mayoritariamente del Grupo Luksic, quienes firman un acuerdo de
compra por el 67% del Canal en US$55 millones. El convenio fue firmado por el
rector de la Universidad Catdlica, Ignacio Sanchez, y el empresario Andrénico

Luksic, implicando la constitucion de una nueva sociedad administradora.

El Grupo Luksic es un consorcio empresarial chileno que posee una de las
mayores fortunas del pais. El grupo, propiedad de Iris Fontbona y la familia Luksic,
participa a través del holding Quifienco en el sector financiero e industrial en
diversos paises latinoamericanos y controla el Banco de Chile, Telefénica del Sur,
Madeco y CCU, entre otras empresas. El grupo también participa en el negocio

minero, a través de Antofagasta Minerals.

Frente a ese panorama, la ultima temporada del programa “Contacto” resultd
especialmente complicada. El espacio conducido por Emilio Sutherland terminé
teniendo solo nueve capitulos, cuando el equipo habia trabajado, planificado y

previsto realizar doce emisiones.**

Ya en 2012 "Contacto" habia sido eliminado del prime y era parte del noticiero
"Teletrece". Pero en 2013, "Contacto" sélo alcanzé a estar al aire entre julio y
septiembre, periodo de tiempo en que ademas hubo un mes en que el espacio no
se emitid, debido a los programas especiales en torno a los 40 anos del Golpe de
Estado.

La decisidon de tener una breve temporada se debié a todos los problemas que el
espacio debid enfrentar el 2013, como las demandas de marcas importantes
(como Jumbo y Danone) por un reportaje sobre la calidad de sus productos; el

cuestionamiento de un propio rostro de la senal (Diana Bolocco) por un reportaje

94 Los entrevistados pertenecientes a este programa sefialan que las temporadas de “Contacto”
fluctdan, generalmente entre los 12 y 16 capitulos anuales.
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del programa; y la postergaciéon de la emision de un episodio (sobre el uso de

aceites en locales de comida rapida).

Ademas, quienes se habian constituido en defensores de la libertad editorial del
espacio, como su entonces presidente del directorio, Nicolas Eyzaguirre, Pilar
Bernstein, entonces directora de prensa; y el editor del programa, Claudio
Mendoza, renunciaron a la estacion frente a las restricciones que tuvieron para

realizar su trabajo periodistico.

Asi se ve reflejado como el periodismo de investigacion en nuestro pais depende
muchas veces del alto grado de influencia que los conglomerados econémicos
tienen sobre los medios y cdmo su red de intereses -anunciantes y empresas del
ambito- puede llegar a traducirse en presiones determinantes a la hora de que un

reportaje salga a la luz publica.

La mayoria de las veces dichos obstaculos -las presiones y restricciones, son
invisibles o sutiles- suelen “pasar por debajo” y no son aceptadas por las posturas
oficiales de los medios y sus propietarios. A raiz de estas situaciones son muchas
veces los propios periodistas de cada unidad quienes sienten esta influencia
como un impulso a la autocensura, pensando principalmente en la estabilidad de

sus empleos.
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Cuestion de riesgos

Uno de los temas propios del periodismo de investigacion son los riesgos que éste
conlleva. El periodista Gerardo Reyes, sefiala que la vida del periodista
investigador corre un doble riesgo en nuestros paises: los riesgos comunes del
periodista y los que le depara su impertinencia. Lo cual ocurre porque un informe
periodistico de investigacion se caracteriza porque -tarde o temprano- el periodista
se entera de que hay alguien interesado en ocultar “lo que estd buscando o

desviarlo de su camino” %

para impedir que el asunto salga a la luz.

Lo ideal en el trabajo periodistico seria poder confrontar a las personas que tratan
de esconder lo que se esta buscando y encarar adecuadamente sus reacciones.
Sin embargo, no siempre es asi. Lamentablemente en Chile no existen
estadisticas realizadas a nivel nacional sobre agresiones a periodistas que nos
den una idea mas o menos exacta de lo frecuente o grave que éstas pueden llegar
a ser. El unico indicador con el que contamos es el informe mundial anual que
realiza Reporteros sin Fronteras sobre las amenazas a la libertad de prensa que
considera los atentados al trabajo de los medios de comunicacién y de los

periodistas en mas de 170 paises.*®

En el ano 2010 Chile obtuvo su mejor posicion en este informe ubicandose en el
lugar N° 33. Pero el 2012 la caida fue estrepitosa y ocupamos el lugar N° 80 de la
lista. Los principales factores que influyeron fueron la concentracion mediatica y la

represion policial a periodistas en medio de las movilizaciones de 2011%".

% Op. Cit. REYES, G. Pag. 24

96 Para més informacion revisar el sitio de Reporteros Sin Fronteras

www.rsf.org

?T Reporteros Sin Fronteras publicé al respeto una nota donde se advertia la existencia de una “burbuja
mediatica estremecida por la ebullicién ciudadana”. Véase en http://es.rsf.org/chile-una-burbuja-mediatica-
estremecida-17-08-2011,40800.html

(Consultado el 26 de noviembre de 2013)

71



Durante 2013, mejoramos nuestro lugar en el ranking y actualmente ocupamos el
lugar N° 60 a nivel mundial®®.

Pero para tener una idea sobre los riesgos que se corren en el periodismo de
investigacion chileno consultamos a quienes trabajan en él y encontramos tres
casos emblematicos.

Santiago Pavlovic es uno de los periodistas chilenos icono en este tema. Desde su
ingreso a TVN, en 1970, ha viajado por el mundo cubriendo una extensa cantidad
de noticias, conflictos bélicos y desastres, estando expuesto a multiples

situaciones complejas.

Su primer reporteo en el extranjero fue en 1984, en Europa cubriendo el
aniversario de la invasion a Normandia y el fendmeno que se conocié como “el
destape espanol”’, luego de la dictadura franquista. En 1994, mientras estaba
reporteando en Uganda, contrajo malaria, enfermedad que lo tuvo cerca de la
muerte. “Yo no supe que me habia dado malaria en Uganda, asi es que luego
viajamos a Gran Bretafia a reportear la muerte de un periodista. Me senti mal,
pero creia que era por falta de suefio. Luego me trasladaron a Madrid donde tomé
un avion y desperté a los tres dias en la Clinica Alemana”.

El 2001 vivié otro momento complejo de su carrera, mientras cubria la Guerra de
Afganistan con un equipo de TVN. En esa ocasion un tanque norteamericano
dispard contra el hotel donde se alojaban, y aunque él resulté ileso, otro de los

periodistas extranjeros que se quedaba en el lugar resulté muerto.

Sin embargo, fue cubriendo ese mismo conflicto donde pasd por una peligrosa
situacion en Bagdad, alli fue detenido e interrogado, pero finalmente puesto en
libertad®.

98 Se puede revisar la medicion en:
http://es.rsf.org/press-freedom-index-2013,1054.html

99 Santiago Pavlovic estuvo detenido en Bagdad. 2003. EI Mercurio. 20 de marzo.
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Pavlovic relativiza los problemas vividos: “Yo creo que no hay ningun riesgo.
Cuando tu reporteas en una zona de conflicto, de guerra, reporteas con cuidado.
Si vas a estar con miedo absoluto, no tiene sentido. Entonces simplemente te
tiene que gustar esto, que haya adrenalina. Pues para contar una historia hay que
correr ciertos riesgos. Yo nunca he sentido temor. Obviamente, te puede llegar un

balazo o algo, pero eso te puede pasar en la calle también”.

La temporada 2005 del programa Informe Especial comenz6 con el reportaje
titulado “El Nido Neonazi” realizado por el periodista Mauro Lombardi. La
investigacion revelaba como varios grupos de jévenes chilenos seguidores de las
ideologias neonazi alemana realizaban violentos ataques y agresiones contra
prostitutas, travestis, punks y otros. El reportaje mostraba como nacen estos
grupos, quiénes son y como estan organizados.

Luego de ser emitida la investigacion que identificaba plenamente a los miembros
y lideres de estas agrupaciones, el periodista Mauro Lombardi recibié amenazas
de muerte. El recuerda asi la situacion: “en una muralla de TVN en Vidha
escribieron ‘Lombardi estai muerto’. La verdad es que por mi familia luego de eso
acepté tener proteccion policial por un periodo de dos meses aproximadamente. El
canal puso una denuncia por amenazas en la Fiscalia de Vifia, para saber de
dénde provenian las amenazas. Esa querella identificod a las personas que habian
sido, quedd establecida su identidad y después se retird la querella porque la
policia ya tenia monitoreada a la gente que habia hecho esas amenazas, eran
unos neonazis de Vifa, del mismo grupo que habiamos denunciado. Finalmente el
caso se cerrd y todo termind ahi. Yo creo que frente a esas situaciones hay que

tener cuidado, pero no andar perseguido”'®.

Disponible en http://www.emol.com/noticias/nacional/2003/03/20/107489 /santiago-pavlovic-
estuvo-detenido-en-bagdad.html

(Consultado el 26 de noviembre de 2013)

1% Entrevista con la autora el 2 de octubre de 2012.
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El periodista Emilio Sutherland también ha sido blanco de amenazas durante sus
afos de reporteo. Reconoce que no le gusta mucho sacar a colacién el tema de
los riesgos, porque cree que son inherentes al oficio y que cuando se descubren
situaciones graves o injustas que afectan a personajes importantes “hay que estar
al tanto de reacciones perjudiciales que puedan afectar, desde todo punto de vista,
no solo fisico, sino también del prestigio”.

Algo asi le pas6 cuando investigaba el caso Lavandero, porque la defensa del ex
parlamentario llegé a contratar siete detectives privados para seguir a Sutherland.
“Afortunadamente, el ultimo al que contrataron era amigo mio. Asi es que él me
pasaba fotocopias de cosas personales de los abogados de Lavanderos. Hubo
una serie de circunstancias que sucedieron con Lavanderos, tenia llamados de
madrugada, mal. Andaba ‘cagado’ de susto. Uno igual se raya de repente, dan
como delirios de persecucion. Y eso me hacia temer reacciones mas graves en mi
contra”.

Finalmente en ese caso las amenazas no pasaron a mayores. Sin embargo, en
agosto de 2007, el periodista realiz6é un reportaje que denunciaba a la Corporacion
del Nifo Agredido. Luego de la emision de ese capitulo Sutherland recibid
amenazas: “La unica vez en que me paso algo asi fue cuando hice el reportaje de
la Corporacion del Nifio Agredido. En ese tiempo llamaron por teléfono a mi casa,
amenazaron de muerte a uno de los integrantes de mi familia. Después aparecio

muerto uno de mis perros. Envenenaron a los cuatro y uno murié".'""

Sutherland cree que finalmente los riesgos son siempre inherentes y ha aprendido
que no se puede bajar la guardia: “Es cansador, pero lo acepto, porque me gusta
lo que hago, la adrenalina y esa sensacion rica de que con lo que estas haciendo

estas colaborando con la sociedad y eso es impagable”.

101 "S¢ que tengo que andar con mas precaucion". La Cuarta. 17 de junio de 2011.

Disponible en http://www.lacuarta.com/noticias/espectacular/2011/07/65-109808-9-se-que-tengo-que-andar-
con-mas-precaucion.shtml

(Consultado el 26 de noviembre de 2013)

74



El peso de la justicia

Como ha sefalado Daniel Santoro, los periodistas de investigacién “coleccionan”
juicios a diferencia de colegas de otras especialidades...Y es que se ha vuelto
comun que en muchas oportunidades los aludidos en los reportajes inicien
procesos legales aunque carezcan de elementos para ganarlos, con el unico fin de

presionar al periodista y su medio y tratar de frenar o desacreditar su trabajo.

Pascale Bonnefoy es una de las periodistas chilenas que ha sido procesada a raiz
de uno de sus trabajos de investigacion. Estudié periodismo en la Universidad de
Santiago y es egresada del Magister en Estudios Internacionales de la
Universidad de Chile. Se ha dedicado principalmente a las corresponsalias de
prensa y a la investigacion y produccion periodistica para prensa y documentales
en Chile y para medios y equipos en el extranjero. Su trabajo periodistico ha
estado ligado a temas politicos, militares y de derechos humanos. En esas areas
ha realizado investigacion y produccién para documentales en CBS, Discovery
Channel y PBS. Fue editora internacional del diario electronico EI Mostrador e
investigadora del programa "Contacto". Es autora del libro Terrorismo de Estadio:

Prisioneros de Guerra en un Campo de Deportes (CESOC-Ameérica, 2005).

Un articulo publicado en mayo de 2006 por la periodista fue el que desencadend
complejas consecuencias para ella. El texto aparecio parcialmente en el diario La
Nacién y en su totalidad en los peridédicos Estocolmo.se, El Mostrador'*?,

PiensaChile'®

y El Siglo. En ese reportaje, Pascale daba cuenta de los resultados
de su investigacion, donde confirmaba que la identidad del represor del Estadio

Chile apodado el “Principe” era la del ex-oficial del ejército, Edwin Dimter Bianchi.

102 E] “Principe” del Estadio Chile. En EI Mostrador.

Disponible en http://www.elmostrador.cl/opinion/2006/05/31/el-principe-del-estadio-chile/
(Consultado el 26 de noviembre de 2013)

103 Edwin Dimter, el sadico “Principe” del Estadio Chile. En Piensachile.com

Disponible en http://piensachile.com/2006/05/edwin-dimter-el-sadico-principe-del-estadio-chile/
(Consultado el 26 de noviembre de 2013)
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A raiz de esta investigacion Pascale Bonnefoy enfrentd una querella por injurias y
calumnias interpuesta por el mismo ex-oficial del ejército Edwin Dimter Bianchi,
siendo acusada de injurias, calumnias e infraccion a la Ley N° 19.733 de libertad

de opinién, informacion y ejercicio del periodismo.

La periodista explica, “yo saqué este articulo y se lo habia ofrecido meses antes al
diario La Nacion. Pero alli finalmente solo se publicaron dos pequefnos articulos
que no hacian conexién entre el “Principe” y Dimter. A raiz de eso, esa noche
decidi despacharlo a medios internacionales y también lo publiqué por internet.
Luego que el texto se hace conocido, el ex militar me acusa por diferentes motivos
que yo nunca senalé en la investigacion. Por ejemplo, yo nunca digo que el
“Principe” estuviera involucrado en la muerte de Victor Jara. Pero la gente de la
“funa” al ex militar y personas del diario E/ Siglo dicen que es asi y luego publican
mi articulo... Por este mal entendido Dimter se querellé contra El Siglo” y contra
mi. Siempre trataron de inculparme y yo trataba por todos los medios de aclarar
que nunca habia dicho que Victor Jara habia muerto en manos del “Principe”. Se

decia hasta que yo lo habia hecho por motivacion politica y por dinero”*,

Finalmente, luego de un extenso juicio en que la periodista llevd incluso a ex
presos politicos para defender su postura, los tribunales tomaron la decisién de

absolverla.

Generalmente, cuando se trata de investigaciones publicadas por grandes medios
de comunicacién, los procesos legales se entablan contra el autor, el editor
responsable, el duefio del medio o su representante legal. Generalmente los
medios cuentan con un staff de asesorias legales que revisan los contenidos para
prever este tipo de situaciones. Sin embargo, también hay quienes extreman sus
“cuidados” al punto de minimizar sus investigaciones para no sufrir consecuencias

legales.

1% Entrevista con la autora el 4 de septiembre de 2012.
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El ex editor de “Contacto”, Claudio Mendoza, nos comenta que en el programa
solian tener temas controvertidos, pero “cuando trabajabamos con Mercedes
Ducci, ella nos pedia que ojald no nos demandaran porque ella era la
representante legal y, por lo tanto, ante cualquier proceso ella tendria que
comparecer en tribunales. Entonces, nos impulsaba a que el programa no tuviera
conflictos...Pero eso genera un gran problema para nosotros los periodistas, no
podemos buscar no tener conflictos sino destapar cosas que se quieren ocultar, y

eso siempre resulta en un forcejeo con la autoridad del canal’.
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CAPITULO V

¢, Qué depara el futuro?
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Viabilidad del periodismo de investigacion en Chile

Hoy en Chile existen equipos de investigacion periodistica en distintos medios. En
medios escritos encontramos algunos trabajos en “The Clinic” y Revista “Qué
Pasa”, en formato digital a Ciper y E/ Mostrador. En casas de estudio existen
unidades de investigacion en la Universidad de Chile y la Universidad Diego
Portales. En los canales de television, se destacan “Informe Especial”’ y “Esto No
Tiene Nombre” de TVN, “Contacto” de Canal 13, y algunos capitulos de “En la
Mira” de Chilevision y “Aqui en Vivo” de Mega, también se dedican al género.
También existen algunos periodistas que realizan investigacion de manera

independiente a través de trabajos freelance.

Los requerimientos practicos y econdmicos que requiere el periodismo de
investigacion son bastantes complejos. En primer lugar, se necesita mas tiempo
que el que tradicionalmente se destina al periodismo en los medios noticiosos.
Segun la experiencia de los entrevistados para este trabajo, la investigacion para
un reportaje con las caracteristicas minimas del género se extiende, en promedio,

seis meses. Hay algunas que, incluso, se extienden hasta por dos afnos.

Entonces, para destinar esta cantidad de tiempo es imprescindible contar con
recursos econémicos que permitan al periodista y su equipo destinar ese tiempo
exclusivamente a la investigacion. Costos econdmicos que se amplian con los
gastos de materiales necesarios para el reporteo: como costos de produccion,

viajes, movilizacién, equipos técnicos, reproduccion de documentos, entre otros.

Segun sefiala Claudio Mendoza quien fuera editor “Contacto” hasta septiembre de
2013, “una temporada del programa requiere de un presupuesto que ronda el
millon de dodlares”. Cifras que requieren ser sustentadas en términos de rating

televisivo y de venta de ejemplares en el caso del periodismo escrito.
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En el caso de los programas “Informe Especial” y “Esto no tiene nombre” de
Television Nacional de Chile, se asigna un presupuesto anual a este tipo de
investigaciones, lo cual no los exime de problemas de viabilidad econdmica.
Santiago Pavlovic lo explica asi: “para nosotros es un dilema el tema de cuanto
tiempo le dedicas a una investigacién, porque si no es una investigacion
exhaustiva no merece un Informe (Especial). Por ejemplo CIPER si tiene un
financiamiento constante. Pero objetivamente hay que reconocer un déficit que
tenemos en muchas de estas investigaciones, ése es un hecho de la causa. A eso
hay que agregarle los problemas de rating que tienen los programas de
investigacion. Ademas, las horas que te pasan para exponer los reportajes, ya no
te dan horario prime. Entonces, ese periodismo pierde mucho de su potencia, y te
quedas en cosas mas pequefas, como denunciar al ratero, al tipo que se queda

con la bencina. Es una investigacién sin mucho vuelo pero que da mas rating”.

Hoy, la mayor parte de los reportajes de investigacion televisados son emitidos
cerca de las 23:00 horas, luego de programas de entretencion como realities o
teleseries nocturnas. Algunos incluso han apostado por espacios dentro de los
noticieros para asi asegurar una cantidad de audiencia. Pero Pavlovic es optimista
al respecto: “Me da la impresion de que el periodismo de investigacion no es una
situacion de corta vida, pues es algo consustancial a los medios de comunicacion.
No creo que se acabe. En lugar de que sean de una hora, van a ser de veinte
minutos, tal vez van a ser mas entretenidos... se van a ir modificando vy
adecuando, con una estructura narrativa que sea mas ludica. Pero es dificil que no
exista un programa como Informe Especial, puede cambiar el nombre y los

periodistas, pero la sustancia queda”.

La periodista Alejandra Matus diverge al respecto: “Yo creo que el periodismo de
investigacion esta bajo amenaza en el mundo, porque hay una crisis de
financiamiento. Han desaparecido desde 1996 hasta ahora cerca de cincuenta mil
puestos de trabajo periodistico en Estados Unidos y todos los dias se cierran

diarios. Por lo tanto la primera victima es el periodismo de investigacién que no
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genera rating ni ganancias. Produce un bien publico, pero no gana lo otro. Y en
Chile eso pasa hace rato, por razones distintas pero también por éstas. Entonces
es poco probable que el periodismo de investigacion se desarrolle al alero de los
medios que tenemos y menos probable que sea en los medios escritos. De hecho,

la peor prediccion es que los diarios van a desaparecer”.

Elias Sanchez, realizador del programa “Contacto” también piensa que estos
programas estan condenados a desaparecer “porque los canales hoy estan
enfocados a la entretencion, lo que no dice que pueda cambiar después... pero
falta presupuesto... Hoy el canal esta invirtiendo pero si los resultados de
audiencia no nos acompanan, estoy seguro que el fantasma de la extincion va a
aparecer nuevamente y eso no tiene que ver con los golpes periodisticos. La
gente dice que el “Contacto” no es lo que era antes con grandes golpes, como el
de Schaefer o Lavandero, pero resulta que esos reportajes nunca marcaron
grandes rating, no fueron los mayores de su temporada, solo estaban en el

promedio”.

El caso Ciper

Entre los entrevistados para este trabajo, muchos destacaron el trabajo del Centro
de Investigacion Periodistica CIPER (www.ciperchile.cl) y les llama la atencién su
esquema de financiamiento. Los casos de alto impacto que ha investigado y
publicado, asi como su reconocimiento nacional e internacional, hacen de éste un
estudio de caso fundamental para comprender el periodismo de investigacién en

los ultimos cinco afios en Chile.

CIPER fue creado en mayo de 2007 y se declara como una fundacién
independiente, sin fines de lucro y cuyo principal objetivo es aportar al
perfeccionamiento permanente de la democracia. Ha contado con financiamiento
del Grupo Copesa e instituciones internacionales como la Open Society
Foundation y la Fundacién Ford. Su misién es desarrollar reportajes de acuerdo a

principios de maxima calidad e integridad profesional, para lo cual sus
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profesionales incorporan a las técnicas propias del reporteo el uso sistematico de

las leyes chilenas que norman el libre acceso a la informacién.'®

CIPER es dirigido y creado por la periodista Moénica Gonzalez, quien ha sido
distinguida con premios como el Maria Moors Cabot, que entrega Columbia
University, el premio de la Fundacién Nuevo Periodismo I|beroamericano, el

Premio Mundial Unesco Guillermo Cano de la Libertad de Prensa, entre otros.

En entrevista con revista Caras la periodista Ménica Gonzalez detalla cémo se
gesto la creacion de CIPER: “(Se fundd) en mi casa, después del cierre del diario
Siete, que fue un golpe terrible porque teniamos un equipo de excelencia. El diario
que habia fundado y dirigia no obtuvo suficiente avisaje privado ni del Estado para

subsistir y cerré en junio de 2006” '%°.

“Postulé (a un puesto) a la Biblioteca del Congreso y no me aceptaron”, explica
ella. En ese momento, el empresario Alvaro Saieh, duefio de Copesa y varias
compainias, quien financiaba la mitad de Siete, le pregunté lo que realmente
queria hacer. Mientras ella hablaba de periodismo de investigacion y reportajes de
largo aliento, él sacé lapiz, papel y calculadora, pidi6 numeros y le dijo: Te lo
compro, lo financio. Por eso, ella s6lo tiene palabras de agradecimiento para el
empresario, su hijo Jorge Andrés y los gerentes de Copesa. “Jamas en cinco afios
y medio han metido una sola cuchara en la linea editorial, jamas me han

preguntado qué estoy haciendo, qué voy a hacer o por qué hice algo”.'"’

Pero frente a la naturaleza del financista de CIPER cabe la pregunta sobre la
influencia que puede llegar a tener dentro de los contenidos del medio, pues varios
de los reportajes que ha realizado el medio apuntan al poder econémico, el mismo

de donde proviene su sostenedor.

195 Segun declaran en su sitio http://ciperchile.cl/ciper/

19 Ciper poderosa. 2013. Revista Caras. 17 enero.
Disponible en http://www.caras.cl/politica/ciper-poderosa
(Consultado el 26 de noviembre de 2013)

"7 Ibid.
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“Yo no tengo una relacion social con él (Alvaro Saieh). —Tu dices que él nunca ha
tratado de influir ni se ha metido en la linea editorial pero tu...

— ¢,Si me he metido yo en sus negocios?

— ¢ Tendrias la libertad para hacerlo?

— Si, claro. Cuando investigamos el CAE'® y descubrimos que habia un
negocio de seis por ciento de interés que se lo regalaron a los bancos,
descubrimos que Corpbanca habia licitado. La tratamos igual que a los
demas, llamamos y pedimos que nos explicaran y fueron los unicos que nos
contestaron. Cuando hicimos el tema de multi-rut de las empresas del retail,
que es una triquifiuela para evitar la negociacion colectiva y otras miles de
cosas, los Saieh eran accionistas de Ripley y yo no los llamé para decirles

que iba a publicar ese reportaje. No pasé nada”'®.

Para conocer mas sobre el modelo econdémico y de trabajo de CIPER,
conversamos con el editor del medio, el periodista Pedro Ramirez, que tiene una
amplia experiencia en medios escritos. Ha sido editor nacional de revista Hoy,
editor politico de revista Qué Pasa, editor politico y de reportajes del diario Las
Ultimas Noticias y editor nacional del diario Siete. En 2009, obtuvo el Premio al
Periodismo de Excelencia otorgado por la Universidad Alberto Hurtado por el
reportaje “La Historia secreta del secuestro de Cristian Edwards” realizado junto a

su colega Cristébal Pefia, y publicado en Ciper ese afio.

Pedro Ramirez explica que son una fundacion sin fines de lucro que recibe
aportes de privados, donde el principal financiamiento viene de Copesa, “sin ser
CIPER un medio de Copesa, somos un medio externo cuyo principal donante son

ellos™'°,

1% Se refiere al Crédito con Aval del Estado, una politica publica disefiada y aprobada durante el gobierno de
Ricardo Lagos para financiar por la via de créditos bancarios los estudios universitarios.

1% Op. Cit. Revista Caras. 17 enero.

Disponible en http://www.caras.cl/politica/ciper-poderosa

(Consultado el 26 de noviembre de 2013)

"9 Entrevista con la autora el 7 de septiembre de 2012.
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Sefala que también han recibido donaciones'"" de particulares para realizar su
trabajo, pero que otra parte del financiamiento provienes de fundaciones:
“Generalmente ese aporte ha sido para colaborar con nosotros en proyectos
especificos. Por ejemplo, el afio pasado hicimos un tema sobre mineria y eso fue
un trabajo largo de quince reportajes distintos con infografias. Esa investigacion
tuvo financiamiento aportado por la Fundacion Ford”. Y ademas aclara: “De aca no
se retiran ganancias, esto se sostiene administrativamente, pero tenemos recursos
escasos. Nos gustaria viajar mas a reportear a regiones, pero estamos muy

limitados para eso”.

El periodista aclara que pese a que tienen restricciones econdmicas agradecen
trabajar en un espacio sin interferencias editoriales: “Nosotros decidimos lo que se
publica, aqui no hay presiones externas, no compartimos nuestra pauta y no hay
presiones de nadie para que publiquemos. Ademas, no tenemos avisadores”. Y
agrega “solo tratamos de hacer periodismo de calidad con los estandares mas
altos que se pueda con las leyes de acceso a informacién publica y eso se cumple
rigurosamente. De los que nos aportan en financiamiento nunca hemos recibido
instrucciones o sugerencias sobre lo que tenemos que hacer. CIPER para mi es

un lugar de trabajo excepcional, estoy agradecido de trabajar en este proyecto”.

Uno de los factores destacados dentro del trabajo de este medio es cdmo han
trabajado el soporte digital para llegar a distintos tipos de publico, esto debido a la
masificacion de internet, pero también el hecho de no tener avisadores no los
obliga a tener un publico de algun nicho especifico. Sin embargo, no revelan la

cantidad de visitas que tiene en promedio su sitio.

Otro punto destacado de la plataforma es la manera como la utilizan para

complementar sus investigaciones; cada vez que se publica un reportaje, se

111 CIPER Chile cuenta con una politica establecida de donaciones. Para mas informacion
se puede ingresar a http://ciperchile.cl/donaciones-ciper-chile/
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anexan una serie de documentos de prueba asociados al tema, links, videos,
infografias, estudios y entrevistas, entre otros, que respaldan el trabajo
periodistico. Ademas, los reportajes de CIPER son muchos mas extensos que los

de un medio escrito, ya que el soporte asi lo permite.

CIPER se inspira en el modelo de periodismo sin fines de lucro o non profit
journalism, del cual su principal exponente es ProPublica, un medio on line
fundado por ex periodistas de grandes diarios, que han generado destacadas
investigaciones. Por su trabajo han ganado varios premios Pulitzer, solos o
acompanados por medios escritos donde han publicado en asociacion sus
reportajes. ProPublica consigue financiamiento a través de fundaciones vy
donaciones por millones de délares que realizan particulares, lo que la convierte
en un formato alternativo a los tradicionales modelos de negocio periodisticos, tan
en crisis en la actualidad. Su modelo ha sido replicado en algunos paises de
Ameérica Latina, pero sin que éste sea aun sustentable. CIPER es en la actualidad

SuU mejor sucesor.

La lucha por las audiencias y el financiamiento

Pero el caso de CIPER es aislado. La mayor parte de quienes ejercen el
periodismo de investigacion deben luchar por conseguir financiamiento. Un trabajo
destacado en ese sentido es el que realizan los periodistas independientes o
freelance, que desarrollan su trabajo principalmente en el area escrita. Algunos lo

han llamado “periodismo de autor’''

, como el que ejercen en Chile Maria Olivia
Modnckeberg, Cristobal Pefia, Andrea Insunza, Javier Ortega o Javier Rebolledo,

entre otros.

112 INSUNZA, A. 2012. Historia, poder y periodismo. Revista UDP. N°8, Pag. 23. Pag. 27
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Este tipo de investigaciones tiene que ver con desarrollar temas de interés general
o de interés del propio periodista, sin tener que verse obligado por las presiones

de un medio a tratar o no ciertos temas o abordarlos desde ciertos enfoques.

Estas obras dan cuenta de un cuadro mayor, donde el poder fiscalizador del
periodismo se diversifica. Pues mientras la industria se ha concentrado en
fiscalizar a los poderes del Estado, este tipo de periodismo ha desarrollado temas

politicos, econdmicos, educacionales y religiosos.

Javier Ortega cuenta como decidio los temas de sus libros: “Para el texto sobre
Michelle Bachelet un afio antes de su candidatura nos fijamos en ella, porque en
las encuestas salia bien evaluada y porque tenia una historia dramatica.
Pensamos en hacer su biografia porque a través de su historia contamos la
historia de Chile, contamos tortura, exilio, la era de la Concertacion, porque todo lo

que le pasa a ella, le pasa al pais”.

Junto a Andrea Insunza escribieron también Legionarios de Cristo en Chile. Dios,
dinero y poder. “En ese momento -comenta- nosotros queriamos escribir sobre el
poder del Opus Dei pero eso ya estaba estudiado, pero también nos interesaba el
tema de los Legionarios y nos metimos en eso... después, nos encontramos con

los escandalos dentro de la Congregacion”.

Pero el caso de las unidades de investigacion televisivas suele ser mas complejo.
Pues los temas realizables y el financiamiento tienen una estrecha relacion con el

rating.

Claudio Villavicencio, editor del area de Reportajes de TVN, aclara que la primera
informacion que se les pide a los periodistas para hacer la investigacion es que
esté bien fundamentada: “eso nos interesa antes de que el tema marque rating,
pero si el reportaje esta contado de una manera llamativa, que le interese a la

gente y que genere audiencia, tanto mejor. Primero es periodismo, después viene
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el ingrediente del rating. Que no lo voy a desconocer, me interesa que nos vaya

bien, pero no es nuestro punto de partida”.

Sin embargo, Villavicencio reconoce que es dificil saber qué es lo que va a pasar
en una television obligada a autofinanciarse, que funciona en un sistema mercado
donde priman mucho mas los criterios de resultados que otros. “Espero que se
siga sosteniendo la tesis, al menos en este canal (TVN), que estos programas y
que este tipo de periodismo es necesario y que, si bien es cierto, son programas
caros y que versus ingresos no siempre van de la mano. Yo si creo que es
importante mantenerlos porque son un aporte para la television, pero es un aporte
dentro del rol que cumple un departamento de prensa y tengo que hacer
reportajes de calidad, no s6lo con show. Yo sostengo que hay que seguir haciendo
periodismo de investigacion bueno. Sigo defendiendo esta postura, porque creo
que, al menos en este canal, es importante seguir cumpliendo con un rol social. Si
no, se dana la calidad del periodismo que hacemos. Pero si le seguimos exigiendo
rating a los programas de investigacion periodistica, nos lleva a obviar ciertos
canones de rigurosidad periodistica con tal de que sean entretenidos. Esa presion
te lleva, por ejemplo, a los abusos de la camara oculta. Yo la defiendo, pero
obviamente en muchas otras ocasiones se ha abusado de eso y se lleva al

extremo de agotar el recurso, solo por la presion del rating”.

Juan Francisco Riumallé comparte la complejidad de la situacién, “estamos en un
ciclo de baja en este tipo de temas, al menos en “Contacto”, pero creo que todo es
ciclico. Por el bien pais creo que tiene que haber un sentido de mision que hoy

esta un poco desdibujado en el canal”.
Para otros profesionales del area el tema de la viabilidad también pasa por

decisiones editoriales y comerciales de cada medio pero también de politicas

publicas.
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Claudio Mendoza explica que “antes yo que pensaba que una dificultad era la
audiencia, pero en tiempos como los que corren la audiencia te va acompanar si
denuncias cosas que les afectan. Asi lo comprobamos nosotros en nuestros
capitulos en el programa “Contacto” temporada 2013, donde ganamos la franja y
fuimos el programa mas visto cada semana. En este escenario complejo respecto
a la viabilidad del periodismo, su propiedad y financiamiento, algunos paises
desarrollados han protegido a los programas de investigacion obligando a que los
medios tengan una propiedad que no esté en manos de los grupos econémicos.
Los grupos econémicos no pueden tener medios de comunicacién porque es muy
riesgoso. La unica manera es que se cree reglamentaciéon que permita que la

propiedad no esté repartida entre los mismos poderosos”.

¢, Como se va a construir el periodismo del futuro en Chile, y el periodismo de
investigacion, en particular? A juicio de Alejandra Matus “la solucién es que el
periodismo de investigacion sea financiado con fondos publicos, como se hace en
la BBC de Londres, donde no responde ni al rating ni al chantaje de las
corporaciones, lo que me parece logico porque la funcidn del periodismo es

publica”.
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CAPITULO VI

Area de impacto
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Repercusiones de las investigaciones periodisticas

Para el periodista José Caminos Marcet el objetivo final de la investigacién
periodistica es “informar al publico sobre irregularidades publicas o privadas,
politicas, econdmicas y sociales; denunciarlas para que los lectores adquieran una
justa dimension de la profundidad de los problemas y estén perfectamente
preparados para el momento en el que tengan que adoptar decisiones de alcance
publico”™. De esta manera los medios de comunicacién fiscalizan y “ayudan a
velar porque las cosas funcionen correctamente y que nadie, amparandose en los
privilegios que otorga el ejercicio de cualquier tipo de poder, cometa excesos en

contra de los intereses de los ciudadanos”'™.

Los periodistas consultados para este trabajo coinciden en que buena parte de su
motivacion es contribuir a que las cosas cambien, a que las autoridades
competentes intervengan sobre los temas denunciados y aportar un grano de
arena en el mejor funcionamiento de la sociedad. Todas las acciones que se
generen a raiz del proceso de esas investigaciones, su publicacion y posteriores
consecuencias son consideradas por ellos como el impacto que estos trabajos

puedan llegar a tener.

Pepe Rodriguez considera que “la influencia que los datos conocidos por un
periodista puedan tener sobre la sociedad — en especial sobre los elementos que
mas la dinamizan: abogados, policias, funcionarios de justicia y de las
administraciones- no siempre se produce a través de la publicacién periodistica de
los mismos. Es muy habitual que un periodista provoque, de forma activa o pasiva,
notables actuaciones inducidas que repercuten sobre el conjunto social y, a

menudo, sobre la propia marcha del proceso de investigacion en curso”"®.,

3 CAMINOS, J. 1997. Periodismo de Investigacion: Teoria y practica. Madrid, Editorial Sintesis. Pag. 55.
" Ibid. Pag. 55
15 0p. Cit. RODRIGUEZ, P. Pag. 251.
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Por otra parte, existen también algunos grados de controversia respecto al rol que
le compete al periodista investigador sobre las denuncias que realiza. Santiago
Pavlovic sefala que nunca ha pensado “que tenga que darse tanta consecuencia
a raiz de los reportajes. Creo que lo nuestro no opera por generar esa
consecuencia inmediatamente. Algunos programas lo van a generar, pero no

significa que todos deban hacerlo”.

Al respecto, los entrevistados para este trabajo sefialan que la practica periodistica
les ha mostrado que efectivamente no siempre sus investigaciones sirven para

mejorar y subsanar los abusos publicos.

En ese sentido, la Conferencia Latinoamericana de Periodismo de Investigaciéon
(COLPIN) concluyé en su relatoria del ano 2011 que “en aquellos paises donde
hay mucha polarizacién politica, las instituciones de control suelen tener poco
margen de autonomia, y eso hace que los trabajos de investigacion periodistica
tengan poco o nada de impacto institucional”''®. Por el contrario, “en los paises
donde los niveles de polarizacion son menores, o0 no existen, el impacto de las
investigaciones periodisticas puede ser mayor porque las instituciones de control
pueden tener mas autonomia, y los gobiernos estan mas dispuestos a reconocer

las revelaciones realizadas por los medios™""".

Tomando en cuenta estas consideraciones, podemos senalar que en los ultimos
treinta anos han existido en Chile notables trabajos de periodismo de investigacion

gue han generado un importante impacto politico y social.

" INVESTIGANDO ESQUEMAS DE CORRUPCION. Relatoria de la Conferencia Latinoamericana de
Periodismo de Investigacion (COLPIN). Realizada en Guayaquil, Ecuador, del 2 al 5 de Septiembre de 2011.
Disponible en www.ipys.org/download/file/fid/581, (Consultado el 23 de noviembre de 2013)
17 1pa:

Ibid.
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Notable por ejemplo, fue el libro publicado en 1989 por la fallecida periodista
Patricia Verdugo, Los Zarpazos del Puma'’®, donde describe el trayecto realizado
por la llamada “Caravana de la Muerte”, la comitiva militar encabezada por el
general Sergio Arellano Stark, que en octubre de 1973, por orden de Augusto
Pinochet, recorrié distintas ciudades y tomoé prisioneros politicos, los ejecutoé y en

algunos casos los hizo desaparecer.

Su indagatoria terminé siendo histérica. El juez Juan Guzman incorporé el libro
como su guia en medio de uno de los casos judiciales mas importantes en la
historia nacional: el mismo procesaria a Augusto Pinochet por primera vez en
Chile, acusado de secuestro y homicidio calificado, incorporando la investigaciéon
de Patricia Verdugo como medio de prueba en el expediente, pues ahi estaba
descrito el modus operandis de la Caravana y esbozado parte del rol de Pinochet

en los hechos.

El ejemplo grafica como el periodismo de investigacidon colaboré en ese entonces
para que las violaciones a los derechos humanos pasaran de ser presuntas a

convertirse en verdaderas. Y la experiencia se ha extendido a otras areas.

La periodista Alejandra Matus destaca el impacto que han generado las
investigaciones de CIPER: “Hay investigaciones de CIPER que han demostrado
que desde donde hagas periodismo de investigacion tienen consecuencias. Lo
que paso recientemente con la CEPAL y la encuesta CASEN'", por ejemplo, fue

en ese sentido”.

118 VERDUGO, P. 1985. Los Zarpazos del Puma. Santiago. Editorial Centro de Estudios Sociales (Cesoc).
"9°En 2012, Ciper publicé una serie de reportajes donde demostrd que el gobierno habia manipulado los
resultados de la encuesta de Caracterizacion Socioecondmica, Casen, de tal modo que arrojé una baja en la
pobreza. Ello significéd que la Comisién Econémica para América latina y El Caribe, Cepal, se desvinculara
del proceso, en una decision que suspendi6 una relacion histérica. Ver “Las desconocidas gestiones del
gobierno ante la CEPAL que lograron bajar los indices de pobreza”, Ciper, 31 de agosto de 2012, disponible
en http://ciperchile.cl/2012/08/31/las-desconocidas-gestiones-del-gobierno-ante-la-cepal-que-lograron-bajar-
los-indices-de-pobreza/; “Expertos de la CEPAL y del CEP exigen a Mideplan que divulgue pretest de
encuesta CASEN 20117, Ciper 14 de septiembre de 2012; disponible en
http://ciperchile.cl/2012/09/14/expertos-de-la-cepal-y-del-cep-exigen-a-mideplan-que-divulgue-pretest-de-
encuesta-casen-2011/; y “CASEN: Las tres versiones sobre como se valido la pregunta que bajo la cifra de
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Con seis afios de funcionamiento CIPER ha destacado como un polo de
investigaciones periodisticas de alta calidad, reconocidos por sus pares y con
distintos premios del area. Durante ese periodo han desarrollado importantes
reportajes como el del caso Karadima, que se tradujo en el libro “Los secretos del
imperio de Karadima”. Durante 2011, aportaron a la discusion sobre la educacion
a través de temas como el funcionamiento del crédito con aval del Estado (CAE) y

en el ambitos de los consumidores profundizaron en el escandalo de La Polar.

En 2013 han puesto varios temas en la agenda, como los sobreprecios en la
licitacidbn de equipos para detectar drogas que llevaron a la salida del ex fiscal
Alejandro Pefa del Ministerio del Interior, las dudas en torno a la ultima encuesta
Casen y las denuncias de irregularidades en la Comision Nacional de

Acreditacion.

El 2010 realizaron uno de sus reportajes mas destacados “Médicos sin control”,
que indag6é sobre la salud publica chilena y revel6 las “irregularidades que
diariamente cometen los médicos y la falta de control que existe al respecto”,

segun comenta su realizador, el periodista Juan Pablo Figueroa.

Durante un afio, CIPER investigé lo que ocurria al interior de cinco de los
principales hospitales de Santiago. Se revisaron los libros de asistencia, se
cruzaron los datos con los horarios que los profesionales cumplen tanto en los
establecimientos estatales como en sus consultas o clinicas privadas y se
comprobd en terreno las multiples irregularidades que diariamente cometen los
médicos y que los mecanismos de control no existen para el estamento mas alto
en escala jerarquica de un sistema clave para la salud de la poblacion mas

vulnerable del pais.

pobreza”, Ciper, 21 de septiembre de 2012. Todas consultadas el 3 de diciembre de 2013. El trabajo fue
reconocido en el Premio Pobre El que no Cambia de Mirada 2012, que entrega la Fundacién para la
Superacion de la Pobreza. Fue finalista en el Premio Periodismo de Excelencia 2012.
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Asi lo relata Juan Pablo Figueroa: “Realizar ese reportaje fue un trabajo duro, de
un ano de reporteo. Fuimos a los hospitales, a buscar fuentes con funcionarios y
pacientes en terreno. Ellos nos dieron un panorama, aqui no partimos de un
dato... éste es un modelo distinto de enfrentar el periodismo de investigacion que
es apuntar a un sistema. Porque todos sabian qué pasaba, pero nadie sabia

cémo, quiénes eran los responsables y lo que permitian que eso pasara”.'®

A través de la ley de transparencia se identificé los nombres de los doctores y sus
asistencias, como marcaban y pasaban los controles. Se armaron bases de datos
para ver el comportamiento de cada médico, lo que se cotejé con la cantidad de
pacientes que atendian corroborando esos datos en terreno: “Nos instalamos
largas horas en las salas de hospitales para ver cuando llegaban los médicos y las
horas que marcaban, que hacian, a veces vimos por ejemplo que en media hora
atendian treinta pacientes, Entonces, les haciamos seguimientos de dénde
trabajaban afuera, en sus consultas o en clinicas y muchas veces se superponian

las horas... comprobamos eso empiricamente”.

Figueroa anade que lo mas complejo de la investigacion fue encontrar fuentes que
hablaran “on the record” y que se responsabilizaran por sus dichos, “porque el
gremio médico tiene mucho poder, eso pasa siempre en cada investigacion,
encontrar gente que hable es dificil porque muchas veces la gente se juega sus

pegas y tiene mucho que perder, por eso tienen miedo de denunciar”.

Y a pesar de que el reportaje generd gran impacto mediatico, su realizador sefiala
que en términos practicos no se generaron grandes avances: “yo creo que hubo
mas ruido que nada, pues finalmente se pudo comprobar las fallas del sistema y
existié preocupacion de parlamentarios y autoridades. Pero creo que por parte del
Ministerio de Salud no se hizo nada. Después se pusieron controles biométricos
en algunos hospitales... Creo que esto es algo que pasa mucho en el periodismo

de investigacién, uno no va a lograr cambiar el mundo, aunque te saques la cresta

120 Entrevista con la autora el 3 de septiembre de 2012.
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por un tema que es de real importancia y lo publicas y no pasa nada. Eso me ha
pasado con muchos temas y a veces con otros explota. Pero no hay que
frustrarse, uno hace la pega y lo que pase después esta fuera de nuestras

manos”.

Frente a la situacién que plantea Juan Pablo Figueroa ocurrida con su reportaje
“Médicos sin control”, cabe preguntarse entonces qué se entiende realmente por
impacto dentro de una investigacién: ¢ Generar la renuncia de un presidente o un
ministro?, ¢abrir investigaciones administrativas o judiciales?, ;generar debate

publico e incidir en la agenda nacional? jcambiar leyes o todo un sistema?

Sin duda generar repercusiones -de cualquier indole- a raiz de una investigacién
ya puede considerarse como impacto, aunque los alcances de esto puedan ser
discutibles. Muchas veces se confunde, también, con el nivel de audiencia o
publico lector que tiene una investigacion. Pero segun, ya hemos constatado en
este trabajo, ése no es un indicador que tenga correlacién. Como se indicaba
antes, por ejemplo, el reportaje de la captura del Paul Schaefer, realizado por
“Contacto” no tuvo un gran nivel de rating, pero la importancia y repercusiones de

la investigacion son innegables.

Sin embargo hay un punto en que el publico en si es una parte fundamental al
hablar de impacto, no como cantidad, sino como receptores de la informacion. Asi
lo visualiza la argentina Maria Seoane: “La investigacién periodistica, como la
verdad, es histérica y como toda verdad siempre es necesario que alguien la diga
pero también que alguien esté dispuesto a escucharla. Si no, no hay efecto de

verdad, de veracidad”.'®'

Y en ese sentido, no deja de tener razén. Es probable que muchas investigaciones

no generen grandes cambios practicos inmediatos o lleguen a convertirse en

121 BECERRA, M. y ALONSO, A. (Compiladores) 2007. La investigacion periodistica en Argentina.
Universidad Nacional de Quilmes, Buenos aires. Pag. 117.
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casos judiciales. Sin embargo, cuando el publico recibe esta informacién se
genera una opinidon y una sancion moral que es dificil de cambiar, la cual muchas
veces es mas potente que cualquier juicio, que cualquier renuncia o que el
cambio en alguna ley. Ese grano de arena, que aporta a la mirada y opinién de los
ciudadanos sobre temas de interés colectivo es -gran parte de la veces- la mayor
compensacion para un periodista. Pues, como ha sehalado el destacado
periodista y escritor Tomas Eloy Martinez: “El periodismo no es un circo para
exhibirse, ni un tribunal para juzgar, ni una asesoria para gobernantes ineptos o
vacilantes, sino un instrumento de informacion, una herramienta para pensar, para
crear, para ayudar al hombre en su eterno combate por una vida mas digna y

menos injusta”.'?

122 [bid. P4g. 118.
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Epilogo

El periodismo de investigacion es una disciplina incipiente en Chile, cuyos inicios
pueden fijarse en el contexto de la dictadura. Pero durante ese periodo no se
sabia que eso cabia en las definiciones de periodismo de investigacion ni que
habia métodos y herramientas especificas para desarrollarlo. La principal

manifestacion de esos primeros ejercicios fue la denuncia periodistica.

El retorno a la democracia generé expectativas para el periodismo de
investigacion, pero se enfrenté a las politicas del consenso, al cuidado del
proceso, a la sombra omnipresente de Augusto Pinochet. Recién a fines de los 90’
y principios del 2000 las condiciones se vuelven mas amigables para el desarrollo
en Chile de un periodismo de investigacion con ganas de fiscalizar a los

poderosos.

A pesar de que es un tipo de periodismo que otorga prestigio y credibilidad a los
medios que la desarrollan, sigue siendo complicado tener unidades o equipos
exclusivamente dedicados a hacer periodismo de investigacién. Es, ademas,
costoso y requiere tiempos mas largos que los usuales de las redacciones.
Ademas, las audiencias son cada vez mas esquivas e impredecibles, por lo que el
financiamiento de estas iniciativas también se ha vuelto complejo, ya que la oferta
mediatica esta cruzada por los créditos econdémicos y la rebaja de costos, por lo
tanto, se apuesta a formatos y contenidos que generen con seguridad un alto nivel

de audiencias.

Este trabajo ha revisado un momento de la disciplina y deja queda abierto el futuro
que deberan enfrentar quienes se dedican -o pretenden hacerlo- al area. A partir
de la experiencia y las percepciones de los periodistas de investigacion
entrevistados para este trabajo, uno de los principales problemas que hoy enfrenta
este tipo de periodismo en Chile —y en el mundo, aparentemente- tiene que ver

con la propiedad de los medios y sus relaciones con grupos de poder econémicos
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o politicos. Las tupidas redes de intereses que se tejen en una élite
particularmente pequefia generan presiones indirectas, autocensuras vy

restricciones al periodismo.
Pese a este panorama, quienes se han dedicado al periodismo de investigaciéon

reivindican su poder fiscalizador, el valor del aporte que hace a la transparencia y

a fomentar el acceso a la informacidn como bases de una sociedad democratica.
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Anexo 1

Pauta de entrevista a periodistas investigadores

Nombre:
Medio:
Unidad de investigacién:

Trayectoria:

Formacion en Periodismo de Investigacion:

1) ;Como llegaste a ser periodista de investigacion y cuanto tiempo llevas

realizandolo?

2) ¢Cual ha sido tu formacién formal/ informal en periodismo de investigacién?

Metodologias de Investigacion

1) ;.Como se inician tus investigaciones periodisticas? (Por denuncias,
datos sueltos, buisqueda personal, documentos, seguimiento de tema,

etc.)

2) ¢;Cudles han sido los principales temas o los mas recurrentes que has
investigado y la finalidad de estos temas: denuncia, rol fiscalizador,

alerta ciudadana, etc,?

3) ¢;Cudles son tus principales métodos de busqueda y técnicas utilizadas
para tus investigaciones?

4) ;Cudles son tus principales fuentes informativas cuando realizas una
investigacion? (Fuentes personales, testimoniales, autoridades, informantes,

documentos, grabaciones ocultas).
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5) ;Cémo organizas y ordenas cada investigacion. Tienes un método general o

cada caso segun sus particularidades?

6) ;Realizas tu trabajo de manera auténoma o con un equipo de trabajo? ;Cual

es la division de las tareas en ese equipo de trabajo?

7) ¢(Cuanto tiempo te ha demandado realizar tus investigaciones periodisticas?

8) /Qué recursos materiales, econémicos y humanos demandan tus

investigaciones periodisticas?

9) ;Qué factores han sido decisivos para el éxito de tus investigaciones?

(Direccion /Apoyo/Capacidad profesional /Fuentes amplias o poderosas/Estrategia y

enfoque/ Persistencia/ Independencia/Coraje/Trabajo en equipo/Recursos

materiales/Otros)

Condiciones para realizar investigaciones periodisticas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢;Cudles son las principales dificultades que has tenido para acceder a la

informacién cuando realizas tus investigaciones periodisticas?

(Has recibido presiones internas o externas durante algunas de tus

investigaciones?

(Algunas de tus temas propuestos o investigaciones ha sido censurada o

rechazada por tus jefes/ editores?

(Existen en tu lugar de trabajo cédigos de conducta o ética para realizar las

investigaciones?

;Cudles son los riesgos profesionales, judiciales, fisicos o morales que has

tenido a raiz de tu trabajo como periodista de investigacién? Dar ejemplos
;Cuentan con un asesor juridico en tu unidad de trabajo?

;Como se financia tu unidad investigativa y/o tus investigaciones?

;Cudles han sido los principales obstaculos para realizar tus investigaciones?
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Impacto de las investigaciones periodisticas

1) ;Cual ha sido la/s investigacidon/es que has realizado que consideras ha/n

tenido mayor impacto o consecuencias? ;Por qué?

2) (A partir de alguna de tus investigaciones se ha generado algin proceso

judicial, investigacién administrativa o de otra indole?

Opinion

1) ¢Cual es tu definicién de Periodismo de Investigaciéon?

2) ¢Cual es tu opinién sobre el Periodismo de Investigacién que hoy se realiza en

Chile?

3) (A tujuicio cudles han sido los aportes mas importantes que el Periodismo de

Investigacion le ha otorgado a nuestro pais en los dltimos diez afios?
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Sra.

Ximena Péo

Directora de Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacion le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “La Ruta Chilena de la Investigacion
Periodistica”, de la estudiante Claudia Henriquez Salinas:

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1.1|Problematizacién Planteamiento y contextualizacion del tema 10%
1.2|Pertinencia Relevancia y originalidad de la investigacion 15%
1.3|Estrategia Metodolégica [Recoleccion de la informacion, datos y antecedentes. 20%
1.4/Conclusiones Anélisis e Interpretacion de los hechos relevantes. 15%
1.5Estructura Orden narrativo, construccion del texto. 15%
1.6/Presentacion Calidad de la redaccion, recursos estilisticos. 15%
1.7Recursos bibliograficos [Materiales y textos utilizados. 10%

Item Nota |Valor
1.1 700 07
1.2 7,00 1.1
1.3 6,0 12
1.4 6,0 09
1.5 6,00 09
1.6 6,5 1,0
1.7 6,5 07
Nota Final 6,4

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

COMENTARIO

Observaciones, comentarios, sugerencias, criticas, etc.

La bibliografia internacional sobre periodismo de investigacién, principalmente
estadounidense, destacan el aporte del periodismo de investigacion en el fortalecimiento de la
democracia, la fiscalizacién de los poderosos, la credibilidad del periodismo y los medios y la
correccion de situaciones ilegales, ilegitimas o antiéticas.

Del mismo modo, sefiala la importancia de las nuevas tecnologias en la emergencia de
nuevas métodos, estrategias y alcances de este tipo de periodismo (como el periodismo de datos o
la mineria de datos, por ejemplo). Explora, también, los nuevos modelos de negocios que se derivan,
por un lado, del acorralamiento en los medios tradicionales a espacios reducidos del periodismo
investigativo que ha significado la fuga de periodistas de experiencia en el campo a
emprendimientos sin fines de lucro (non profit journalism) y, por otro, las oportunidades que abren
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las plataformas multimediales. Como sostener estas opciones en el tiempo es uno de los desafios
que enfrenta el periodismo de investigacion en el siglo XXI. El caso chileno no escapa a ello.

Sin embargo, la bibliografia sobre periodismo de investigacion en Chile es escasa, aborda
estudios de casos (un programa, algunos reportajes influyentes en la agenda publica y politica) y
proviene principalmente de los trabajos de licenciatura (tesis) o conducentes a obtener el titulo
profesional.

El trabajo de Claudia Henriquez contribuye a enriquecer este campo con un ensayo
periodistico que se propuso conocer y describir el estado actual del periodismo de investigacion
chileno, las condiciones de trabajo de quienes lo ejercen y los principales obstaculos que enfrentan.
La estrategia para alcanzar dicho objetivo fue indagar en las experiencias, relatos y percepciones de
periodistas que han publicado o realizado una o mas investigaciones en los ultimos diez afios. Asi, la
autora entrevistd a quince periodistas, de distintas generaciones, que han trabajado en distintos
soportes, para responder a la pregunta sobre como se hace periodismo de investigacién en Chile.

Los informantes clave son pertinentes a los objetivos del trabajo, ofrecen perspectivas y
experiencias diversas y contribuyen a ahondar en lo que significa hacer periodismo de investigacién
en Chile.

Del mismo modo, la autora consider6 bibliografia fundamental para el trabajo y consulto
otras fuentes secundarias pertinentes para explorar esta historia del periodismo de investigacién
contemporaneo. Evidentemente, este trabajo no agota ni las preguntas ni las perspectivas desde
donde abordar el periodismo de investigacion en Chile, pero es un aporte que contribuirad a ampliar el
registro de este tipo de periodismo, en particular en un pais con poca tradicién en él.

Es indispensable una cuidada edicion final antes de entregar el texto definitivo que permita,
por ejemplo, homogenizar la forma de citar e incluir toda la bibliografia mencionada en el texto en las
referencias finales.

En términos generales, en tanto se trata de un ensayo periodistico, el texto esta
correctamente escrito. Es posible aprovechar mejor los recursos que ofrece el periodismo narrativo
(en los subtitulos, por ejemplo). El trabajo, finalmente, ofrece un panorama no solo por los
principales hitos del periodismo de investigacion en Occidente y en Chile, sino que también abre
preguntas y deja planteados problemas que otros trabajos podran abordar.

El trabajo que acé evaluamos es un aporte para las lineas de investigacion y los enfoques
desarrollados en el ICEI. Por todo lo anterior, califico la memoria de titulo “La Ruta Chilena de la
Investigacion Periodistica”, de la estudiante Claudia Henriquez Salinas, con un 6,4 (seis coma

Atentamente,

cuatro).

Claudia Lagos Lira
Profesora Asistente
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Universidad de Chile

Santiago, 4 de diciembre de 2013.
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UNIVERSIDAD DE CHILE

Instituto de la Comunicacién e Imagen

Direccién de Pregrado

Informe de Memoria

Prof. Maria Eugenia Dominguez

Directora de Pregrado

Instituto de la Comunicacion e Imagen

Universidad de Chile
PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la tesis de titulo “La ruta chilena de
la investigacion periodistica” de la estudiante Claudia Henriquez:

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1.1|Problematizacién Planteamiento y contextualizacion del tema 10%
1.2|Pertinencia Relevancia y originalidad de la investigacion 15%
1.3|Estrategia Metodolégica [Recoleccion de la informacion, datos y antecedentes. 20%
1.4/Conclusiones IAnalisis e Interpretacion de los hechos relevantes. 15%
1.5|Estructura Orden narrativo, construccion del texto. 15%
1.6|Presentacion Calidad de la redaccion, recursos estilisticos. 15%
1.7|Recursos bibliograficos |Materiales y textos utilizados. 10%

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0.

1.3 60 12
1.4 60 09
1.5 60 09
1.6 60 09
1.7 60/ 06
Nota Final 6,0

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 9787977
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UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Direccién de Pregrado

COMENTARIO

Este trabajo constituye un aporte interesante que permite visualizar el estado del periodismo de
investigacion en el pais desde inicios de la transicién hasta hoy, asumiendo como fuentes a un
conjunto de periodistas que se dedica a este género y que por medio de una pauta bien
estructurada da cuenta de sus experiencias directas sobre su quehacer.

Uno de los aciertos de este texto es su escritura fluida en tanto ensayo periodistico que se deja
leer bien y, como lo sefiala explicitamente su autora, sin pretensiones de abarcar la historia del
periodismo de investigacion en el pais.

Esto Ultimo es importante porque en una primera lectura podria parecer que se trata de agotar
el género, excluyendo entonces a autores y hechos claves en el periodismo de investigacion del
pais en la primera mitad del siglo 20, especialmente el escrito, cuestion que se clarifica al
avanzar en el texto.

También resulta interesante la manera como se aborda la investigacion periodistica en la
television chilena a través de programas emblematicos como Contacto o Informe Especial,
entregando un importante panorama sobre el periodismo de investigacion y sus trabas en el
audiovisual.

En términos generales, el trabajo cumple bien con todos sus objetivos, y lo califico con nota seis

(6Li__

~

l\ E \ « e
) .
FARIDE ZERAN CHELECH

Santiago, 20 DE DICIEMBRE 2013

Av. Capitén Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 9787977
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Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacién e Imagen
Direccidn Escuela de Periodismo

Prof.

Ximena Pod

Directora Escuela de Periodismo
Estimada Profesora,

Cumplo con informar sobre la memoria “La Ruta Chilena de la Investigacion Periodistica” de la
alumna Claudia Henriquez, para optar al titulo de Periodista.

El reportaje descriptivo, avanza bien y se establece a partir de un orden cronoldgico y en un
recorrido temporal y de contenido. Uno a uno se van sucediendo los capitulos que dan cuenta de
un “estado” del periodismo de investigacién en Chile, con todas sus variantes y vacios, pero
también, desde un proceso, profundamente, ligado a la historia del pais. Como su nombre lo
indica, es una ruta que expone agravantes politicas, judiciales, sociales y econdmicas en las que se
ha debido (y debe) desenvolver esta disciplina.

También pretende, y logra, rastrear una cierta mecanica o un protocolo en las investigaciones, a
partir de la gran cantidad de entrevistas realizadas. éPor donde empezar? ¢Hay una disciplina
estandar? éUna dinamica en el proceder de la investigacion? ¢ Tiene una metodologia que asegure
el éxito de la investigacién? Situacion que es analizada por la autora y resuelta. Concluyendo que
no existen, o sélo se puede obtener desde un denominador comun, una serie de estrategias; a
veces parecidas, otras completamente distintas.

Sin embargo, y probablemente a raiz de lo “joven” que es el periodismo de investigacion en
nuestro pais (si lo comparamos con el origen del oficio como tal), y la falta de bibliografia al
respecto, se percibe cierto desequilibrio, particularmente, en los primeros capitulos destinados a
la descripcion del periodismo de oposicion a la Dictadura, no siendo éste directamente
proporcional al periodismo de investigacion. La oposicion o el cuestionamiento al gobierno de
Pinochet, se realizé desde distintos campos, pero también desde distintos géneros del periodismo,
no destacando, particularmente, la investigacion en las publicaciones como Andlisis, Hoy, Cause,
Apsi, etc. Lo mismo pasa cuando se detiene en la historia de los canales de television, o la historia
de algunos programas. Dando un protagonismo a instancias o personas, que a mi modo de ver, no
constituyen aportes trascendentales.

Tomando en cuenta los logros y el esfuerzo de tratar de abarcar un campo del cual no se ha
escrito, califico esta memoria con un 6.3. /

ania Tamayo Grez
Académica

Santiago, 13 de enero de 2014
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