HIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

ADAPTACION Y EVALUACION DE UN
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
"ARA PADRES EN HABILIDADES
SARENTALES Y DE COMUNICACION

TES1S DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE PSICOLOGO

PATRICIA BRAVO IBARRA
JOSEFINA HERREROS AGUILAR

GABRIEL REYES F.
PROFESOR PATROCINANTE
DAGOBERTO BENITEZ J.
ASESOR METODOLOGICO

1 9 7 9

SANTIAGO - CHILE



AGRADECIMIEBENTOS

Agradecemos en primer lugar a Gabriel Reyes.
nuestro Profesor Guia por el aporte, colaboracidn y estimulo -
nrestado a lo largo de nuestro trahajo, y a Dagoberto Benitez

por su onortuna ascsoria metodolégica.

Nuisiéramos agradecer también, en forma muy
especial a Ricardo Ferndndez por la orientacién aue con acier-
to y absoluto desinterés nos brindé en el desarrollo de esta -
investigacién y a Juan Luis Walker auien contribuyé significa-

tivamente on la etapa de adaptacion de este programna.

Asd mismo a la Aseciaciéon Cristiana de J6ve

nes nor habernos proporcionade los recursos humanos y materia-

\

les aque permitieron la implementacién prictica de este progra-

ma y a Gloria Jaramillo por las facilidades otorgadas para la

nublicacién del presente informe.

Nuestros agradecimientes tamhién a los nadres
narticipantes cuya cooperacién y constancia, contribuyé en gran

medida al éxito de la etapa experimental de este estudio.

En forma muy especial quisieramos hacer llegar
nuestros mis sinceros agradecimientos a Salomén Madgenzo, Dr. Louise
Guerncy v Carol y Erick llatch, quienes nos brindaron la oportunidad

de conocer ¢l programa evaluado en esta investigacién.



e e i it i

Para terminar, aquisiéramos hacer llegsar nuestro

agradecimiento y gratitud a

= Cecilig, Jivena,

‘farisol

=ty

tfaria Angélica y DPa

tricia gquiencs con esfuerzo v sacrificio tipearon nuestra tesis.

- Y a nuestros familiares y amigos que nos brin

daron todo su apovo y coopcracién.

Teresa y Juan Antonio Giacometto.

Muy en especial a lumberto Martin,



I X D1 C X

I.- INTRODUCCION. -

T

A. Introduccidn y alcances

L. OBJCLiVvoS «evoveeenenn- L.
I11.- ASPLECTOS TEORICCS. -
A. Conceptualizacidn Tedrica.
. Antecedentes GeneralesS ......eoceresoasscss s

D —

Anteccdentes Tedricos con respccto a las Rel
nes Padre-liijo Sanas...

........... s = a s s s 8 @« a =

Antecedentes en Relacidn a la Lducacidn de Pad

El Programa CAPS .....-
Fundamentos para la eleccidn de CAPS

# 2 s 2 8 ® ® B a2 &% ® e & = s s w = o=

5.

4. Experiencias Chilenas ......
5

0. Fundamentos para la eleCclonl A€ LAFO .......
8. Definicidn de Variables.

1. Definiciones Conceptuales ...
2. Definiciones Operacionales

= = = ® s e e as e ® s s m o om o=

C. HipOtesis: --smaa S R

II1.- DISCERO DE ASPECTOS METODROLOGICOS. -

A. Disefio detodoldgico

B, Universo ¥ MUeStra s w «ss-. 5 G N £ T TS oy e Pl
€. Instrionentos @ UWELLIILZAT i e sim e e

D. Procedimicnto

del Programa CAPS ..

Etapa I1: Adaptacidn de los instrume“ B8 saguns
Etapalll: Scleccidn de la Muestra y Asicnacidn
Sujetos a los grupos J“ﬁcrlmC“tal v C
Etapa IV: Medicidn Pre-Entrenamiento ..........
Etapa V: Aplicacidn del Programa y lescripcidn
las Sesiones

Ltapa I: Adaptacidn

L

Ltapa VI: Medicidn Post-Entrenamiento .........

E. Andlisis de ResultadoS....-:- Gsin A £ Yal & i) 6y S e .

TV.- CONCLUSTONES .= ueocn.uins S e e e e
V.~ DISCUSION DE RESULTADOS ..o ivcsmioscs s B Haa
BIBLIOGRAFIA ..ot vnnreccencnns cs e i ad e o6 s 8 e

-
Pag

co

acio- *

D

[
Sy L —
> =

4 e e 65
v OF

de los
entrol 84
Q
2

daesws 146



INDICE DB ANEXOS

Anexo Y% 1 "Carta enviada a los padres de la NDivisién
tlenores de la & € J7.

Anexo N° 2 "Ficha de Inscripcidn™.....ceeecuses. 6 ) 8 E S B o
Anexo N% 3 "Escala de aceptacién Parental de Porter”

Anexo N 4 "Instrucciones a los Jueces de la Tscala de
aceptacidén de Porter"”

Anexo N2 5 "Manual de Asignacién de Puntajes”

Anexo N® 6 "Escala de Sensibilidad hacia los nifos?..

b=t |

Anexo N2 7"'"Manual de Correccién''...

Anexo N- 8 "lloja de evaluacién” g

-
13

Anexo 9 '"Recopilaciones de la hoja de evaluacién'l.

ot 1Y

o



I.- >~ INTRODUCCION

A.- Introduccién y Alcances. -

Desde tiempos muy remotos la relacidn Padre-Hijo ha sido
percibida y conceptualizada como un factor crucial en el desarro-
llo y formacidén de los nifios, Esta ﬁreocupacién se ha traducido
en especulaciones filosdficas, respecto a la naturaleza de esta

relaci6én, en aproximaciones de sentido comfin y en intentos cienti-

ficos de anidlisis de ella.

Hasta hace algunas dé&cadas, no suscitaba mayores dificultades,
debido principalmente a que las realidades sociales eran muy
similares para padres e hijos y por tanto no se generaban con-

flictos en la transmisién de valores y actitudes.

El acelerado desarrollo econdmico y tecnolbgico apreciable a

partir de este siglo, trae consigo cambios sustanciales en 1la
estructura familiar y en las normas sociales. Los valores
tienden a cambiar con mayor rapidez y los modelos de comporta-
miento asociados a ellos son ampliamente difundidos a través

de los medios de comunicacidn de masas.

Este avance tecnoldgico y la rapidez de los cambios que se
produjeron como secuela de €1 , conllevd también al aumento de
los desajustes psicolbgicos y emocionales y asi aparecieron

los primeros enfoques realmente cientificos de tratamiento de

ellos.



Sin embargo la insuficiencia de los profesionales de la Salud
Mental no permitia un adecuado control sobre estos problemas

y de esta manera surgen nuevas estrategias de orientacidn preven-
tiva con el fin de lograr cambios sustanciales en la Salud Mental
de los individuos; estas orientaciones se focalizan principalmente
hacia los nifios, con el propbsito de proporcionarles condiciones

favorables para su desarrollo psicoldgico.

Se ha planteado que el modo mds efectivo de prevencidn consiste

en modificar aquellas relaciones humanas que ejercen la mayor

influencia en la salud psicoldgica de los nifios, es decir, educar
e

) 2o
a los padres para que estos puedan brindarles las condiciones favo-

rables ( Hobbs 1964, Gordon 1970),

- ——,

Sabemos en efecto, que la relacidn humana que ejerce la mayor
influencia en la salud psicolbgica de los individuos, es la rela-

cién cons sus padres. (Gordon, 1970). A pesar de &sto, son esca-

sos los padres que estdn verdaderamente capacitados para desempefiar

-

de manera adecuada su rol. Las investigaciones efectuadas en los

Gltimos afios han indicado que pizi_gggﬂun~niiggllegue & tener un —
funcionamiento efeg;ixn_%gg%siga poseer suna imidgen positiva de

si mismo. ( Mussen 1969; Papalia, Wenkos 1975; Combs 1962; Cooper-
“‘—-—-_.____/-

smith, 1967; Leeds 1971; Purkey 1970; Wylie 1961), y que para ello
requiere fundamentalmente de dos condiciones; sentirse ace tado y

querido tal cual es por sus padres o personas significativas para

81 y ser dirigido manera constructiva por ellos. (Martin 1975).



Nos encontramos sin embargo, con que a pesar de que la mayoria
de los padres quieren verdaderamente a sus hijos y desearian educar-
los en la mejor forma posible, fracasan en sus intentos. Ya sea

por desafortunados conceptos de disciplina o confusidn acerca de

como ser eduacadores no logran comunicar al nifio sus sentimientos

de afecto,calidez y comprensidn, asi como también fallan en sus

Sgggizgﬁﬁpgz_gg§eﬁarles patrones de interaccidn social, valores

morales, etc, ( D' Auguelli y Weener 1977). Van surgiendo asi una
serie de conflictos en la relacidn entre ambos que van generando senti-
mientos de desaliento, frustraciones e insatisfacciones en los padres
y un clima adverso para el normal desarrollo de un nifio favoreciendose

de este modo la emergencia de sus desajustes psicoldgicos.

Las evidencias indican que si los padres aprenden a interactuar
: i O3

positivamente con sus hijos, esto es, a comunicarse de manera efecti-
va con ellos y a dirigirlos activamente hacia la adquisicidn de res-
posansabilidad y autonomia, estarédn favoreciendo el desarollo psico-
16gico de sus nifios y aumentari la satisfaccidn que obtengan los padres
de esta relacién, junto con lo cual disminuirid la probabilidad de que

se produzcan problemas emocionales serios. ( D' Auguelli y Weener 1977).

Del conocimiento anterior surgié el interés por desarollar en nuestro
medio un programa educativo para padres que abordara 1la ensefianza de
habilidades que los capaciten para proporcionar a sus hijos las condi-

ciones requeridas para su desarollo positivo,



El andlisis de los diversos programas educativos para padres,
realizados hasta la fecha, permitié apreciar que estos en su

gran mayorla estaban orientados ya sea a promover la actitud de
aceptacidn de los padres a travé€s de procedimientos flexibles,
centrados en la exﬁloracién y expresidn de sentimientos( Dinkmeyer
1970; Ginnot 1975; Hatch, Guerney 1975); o bien a proporcionar
técnicas de modificacidén conductual por medio de procedimientos
sistemdticos y estructurados dirigidos a comportamientos especifi-

cos. ( Becker 1971; Patterson, Guillion 1968; Smith, Smith 1964).

La revisibn bibliografica realizada, permitid conocer la existencia

del programa " Communication and Parenting Skills Program " el cual:

Contempla la ensefianza de estrateglas destinadas a capacitar a los
padres tanto para expresar su actitud de aceptacidn a sus hijos como

para dirigirlos de manera constructiva.

Hace uso de un modelo de ensefianza diferente, denominado " Entrena-
miento en Habilidades'" que permite ensefiar habilidades conductuales

especificas de manera sistemdtica y estructuradas (Hatch 1976).

El Communication and Parenting Skills Program (CAPS) fue elaborado
por J.F. Augelli y J.N. Weener en 1976, en la Universidad de Pennsyl-
vania, USA. Se deriva conceptual y metodoldgicamente del " Foster
Parent Training Program " disefiado por L. Guerney (1975 ) para el

entrenamiento de padres adoptivos y de los programas de entrenamiento



para padres, realizados por Gordon (1970) y Dreikurs (1970).

Las investigaciones indican que los padres que han participado en

el programa CAPS reportan cambios positivos en su propib comporta-
miento, en el de sus hijos y en sus relaciones ( D'Augelli y Weener
1977) estudios efeetuados con programas tales como el " Foster

Parent Training Program ",'"The Relation Enhancement Program "

y programas desarollados por The Institute of the Development of
Emotional and Life Skills, cuyos contenidos y metodologia de ensefian-
za son similares a los de CAPS, han reunido evidencia que indica que
dichos programas producen un mejoramiento de las relaciones familiares,

de la comunicacién y de la capacidad para resolver problemas. (Hatch,

Hatch 1968)

Hasta el momento no se ha encontrado evidencia de investigaciones
que avalen la efectividad de CAPS en nuestro medio y pareciera ser

que no se han aplicado aln aqui programas de esta iIndole.

Tomando en consideracidn:

- El gran interés existente en este momento en Chile por efectuar
programas educativos para padres, orientados hacia la prevencidn

de desajustes psicolégicos en los nifios.

= La efectividad demostrada por este programa en Estados Unidos y:

- La ausencia de evidencias al respecto en nuestro pais, es de sumo



interés adaptar este programa en nuestro medio y evaluar

su efectividad.

Por estas razones hemos destinado la presente investigacidn
al estudio de un programa de entrenamiento para padres que
contribuya a un mayor desarollo de la educacidn de padres en
Chile y al incremento de la calidad de las relaciones familiares

al bienestar psicoldgico de la comunidad.



P.- OBJETIVOS

1.- Objetivos Generales

Aportar a nuestro medio un program de entrenamiento para

padres.

Aportar elementos tedricos v pricticos que sean de utili-
dad para los profesionales que trabajan drea de la salud
mental v que contribuvan aln mavor desarrollo de la educa

cidn de padres como estrategia de prevencidm.

Contribuir a la prevencidén de los desajustes psicoldgicos

infantiles v al mejoramiento de las relaciones familiares.

2.- Objetivos Especificos

- Adaptar el programa CAPS para ser utilizado con padres Chi-

lenos de nivel socio-cultural medio.

Aplicar este programa a un grupo de padres representativo

de dicho nivel socio-cultural.

- EBvaluar experimentalmente la eficacia de CAPS (A) para in-

crementar las habilidades parentales v de comunicacidn.

- Traducir v adaptar en forma piloto dos nuevas escalas de

medicidn de actitudes v habilidades parentales.



II ASPECTOS TEORICOS

A.- CONCEPTUALIZACION TEORICA

1.- ANTECEDENTLS GENERALES

1.1) UNA ORIENTACION PREVENTIVA

Existen nimerosos estudios en U.S.A., y América Latina que destacan -
la gran cantidad de problemas psicoldgicos‘en la poblacidén, lo cual -
constituye una de las mayores preocupaciones de la sociedad occiden--
tal (HATCH.1977; MONTENEGRO,1977). Al parecer se vive una época de -
profunda crisis donde la vertiginosa vida diaria y los avances tecno-
1dgicos y cientificos. estdn produciendo el quiebre y la desorganiza-
cidn de los valores morales y sociales de la cultura occidental. Esta
Crisis abarca a todas las esferas de la vida humana, la econémica. la
politica y la social. Es asi que. la familia, uno de los pilares basi
cos de nuestra sociedad se ha visto también profundamente afectada en
la actualidad. Las relaciones interpersonales y la comunicacidn entre
los individuos. se han vuelto cada vez mis intrincadas y dificiles, -
llegando a ser una fuente de insatisfaccidén y angustia. -Mis afin, un-
gran porcentaje de los disturbios emocionales son generados y/o mante
nidos al interior de las relaciones familiares. (GUERNEY.1977).

Esta realidad critica ha llevado a muchos profesionales del comporta-
mlento a preocuparse de la prevencidén de dichos problemas, como una -

alternativa mds eficaz y abarcativa que el enfoque "curativo' tradi--



cional en psicologia (GUERNEY.1977;HOBBS,1964).

No se debe esperar., o dejar que los problemas se produzcan para preo
cuparse de ellos. sino que es necesario investigar las causas y fac-

tores determinantes en su emergencia y modificarlos directamente en

su medio, antes de que generen desajustes (KESSLER y ALBEE,1959). -

"Nuestra sociedad nunca resolveria sus problemas de salud mental si -

para tratar terap@uticamente a las personas, continua esperando que-

se desarrollen los desdrdenes psicoldgicos'. En consideracidn a ello.
"debemos encontrar nuevos enfoques preventivos a este serio problema”
(GCRDON.1970).

HOBBS (1964), GORDON (19270)., y muchos otros, han hecho notar que pa-

ra lograr cambios sustanciales en la salud mental de la futura pobla
cidn adulta. es necesario dirigir la atencidén hacia la prevencidén -

primaria de los desajustes generados en la infancié. "Si analizamos-

el problema, tedrica y l6gicamente, - opina Gordon- se deduce que la

prevencién seria mis fructifera si comenzamos con los nifios'. Es asi

que los esfuerzos se han centrado en el camino méds directo y efecti
vo para lograr prevenir los desajustes desde la infancia. Esto es -

en modificar aquellas relaciones humanas que ejercen la mayor influen
cia en la salud psicoldgica del nifio. Vale decir, la relacidén con -

sus padres y las relaciones cscolares, contextos humanos donde el ni
flo pasa la mayor parte de su tiempo (GORDON, 1970; HATCH,1977).

Con este fin. el enfoque preventivo se ha traducido en las Gltimas -

décadas en la implementacidn de programas educativos de amplia base-

destinados a educar a la comunidad en aquellos aspectos que pueden -

facilitar y mejorar las relaciones interpersonales. Se entrena asi -



a padres, profesores, parejas, etc.. para que se constituyan en agen
tes terapéuticos al interior de sus propias relaciones (KESSLER y AL
BEE.1975; GUERNEY,1977; CARKHUFF, 1970).

A través de &sto. se intenta desarrollar las capacidades de los indi
viduos para aumentar su satisfaccidn y bienestar psicoldgico., previ-
niendo asi la emergencia de los desajustes.

El presente estudio se adscribe a este enfoque preventivo centrando-
Su atencidn en los padres ya que "es obvio que algo anda mal en esta .
relacidn dentro de nuestra sociedad" (GORDON,1970), Y que los ninos
chilenos estin presentando serios problemas de ajustes psicolégicos-
muchos de ellos mantenidos o generados por padres poco capacitados -

para cumplir con su rol (TSCHORNE,1978).

1.2) CONSIDERACIONES SOBRE LAS NECESIDADES DE EDUCAR A LOS PADRES EN

NUESTRO MEDIO

Hasta no hace mucho tiempo atrds se pensaba que el saber ser padre -
€ra un don natural. Esto llevd a los profesionales de la Salud Men--
tal a llamar su atencidén acerca del rol crucial que les correspondia
en el desarrollo psicolégico de los nifios. Esta preocupacidén no era-
vana, pues., ''cada dia los estudios e investigaciones en.ciencias del
comportamiento, muestran la gran incidencia que los padres tienen en
el comportamiento futuro de sus hijos, en el tipo de carrera que se-
leccionan, en su grado de socializacidén. en la percepcidn del mundo-
y de las relaciones sociales. en 1la concepcidén de lo estético ., lo -

€tico y lo moral, e inclusive en los grados de desarrollo intelectual"



(Rev. Educacién Hoy. Afio VII, n'" 37-38,1977).

Ln la actualidad sin embargo. el panorama en nuestro medio es algo‘di
ferente. A consecuencia de la profusa informacidén divulgada en rela--
cién al tema. los padres en su mayoria., han adquirido una consciencia.
casi excesiva. de la influencia que-ejercen sobre el equilibric psico
16gico de sus hijos. El problema estid. en que se hizo notar enfitica-
mente las acciones negativas de los padres y las consecuencias de és-
tas en los nifios, pero no se les entrega a su vez, programas de entre
namiento o de capacitacidn efectivos que les ensefiaran las alternati-
vas conductuales positivas a dichas acciones. Esto h& producido una -
situacidn quizids mids critica que la anterior y constituye un desafio-
Yy un serio compromiso para psicdlogos y educadores.

Al buscar orientacidn. los padres desgraciadamente. se encuentran con
informacidn contradictoria y en su mayoria vaga y demasiada amplia co
mo para representar una guia Otil y practica a sus necesidades. Se -
les sugiere por ejemplo, que no sean estrictos ni autoritarios. mien-
tras que por otro lado se les aconseja que sean firmes, y que establez
can limites a los comportamicntos de sus hijos. Asimismo, que no sean
cstrictos pero tampoco indulgentes., que los apoyen pero sin llegar a-
ser sobreprotectores (GORDON,1870). Todo lo anterior, los lleva a tor
narse inseguros e inconsistentes en sus pautas de crianza, lo cual re
percute en e¢l desarrollo del nifio y produce un deterioro de las rela-
ciones familiares. Estos padres. se esfuerzan activamente por no caer
en los errores que sus propios padres cometieron al educarlos. Sin ecm

bargo. a pesar suyo, terminan recurriendo a pautas de crianza aprendi

das de ellos, y que saben inadecuadas o discordantes con los tiempos-



actuales (TSCIORNE.1978).

Asi, es comlin encontrarse hoy en dia en consultas. colegios y centros
asistenciales, con padres angustiados, que a pesar de sus buenas in-
tenciones y su amor por sus hijos, sienten que han fracasado en sus-
intentos educativos. Su dificultad principal parece ser por lo gene-
ral, la falta de claridad en relacidén a la forma de manifestar el ca
rino e interés por sus hijos, y de educarlos y formarlos en concor--
dancia con sus propios valores.

En consideracidén a esta situacidn, han comenzado a surgir y a imple-
mentarse de manera experimental algunos programas educativos para pa
dres, entre ellos, las Escuelas para Padres puestas en marcha por el
Ministerio de Educacidén, (Cuadernos de Educacidén n" 67 y n" 68; Rev.
Apuntes n" 8)., el Programa de Estimulacidn Precoz desarrollado por -
la Seccién Salud Mental del Servicio Nacional de Salud (MONTENEGRO, -
1977). y el Proyecto Padres e Ilijos, Educacidn Familiar para el desa
rrollo del nifio preescolar (FILP.J y otros,1977). Sin embargo no se-
cuenta alin con programas suficientemente evaluados como para ser di
fundidos y aplicados masivamente.

De lo anterior. se infiere que existe en nuestro medio la necesidad-
de dedicar una mayor atencidén hacia el disefio. implementacién y eva-
luacidn de programas educativos para padres, susceptibles de ser di-
fundidos ampliamente y de incrementar el nivel de capacitacidn de €s
tos. a la vez que de posibilitar un mejor aprovechamiento de este re

CUrso preventivo.



Z.- ANTECEDENTES TEORICOS CON RESPECTO A LAS RELACIONES PADRE-HIJO

UNA VISION DE LAS RELACIONES PADRE-HIJO SANAS.

2.1) INTRODUCCION

Cualquier forma de concebir las relaciones padre-hijo ideales estari
determinada en gran medida por la concepcién filoséfica. acerca de -
la naturaleza humana en la cual se basa.lLos planteamientos de la pre

sente investigacidn. se apoyan plenamente en los supuestos bdsicos -

—

acerca de la naturaleza del hombre propuestos porfC; Rogersfjen su -

e

Teoria de la Psicoterapia y de las relaciones humanas. En consecuen-
cia. se adscriben a su visidn positiva y optimista sobre la naturale
za humana, y a su profunda fe en la capacidad innata de bbs indivi--
duos para crecer y desarrollarse hacia una mayor madurez personal. -
Tal concepcidn parte del supuesto basico de que todos los individuos
nacen animados de una fuerza motivadora innata, tendencia a la actua
lizacidn que los impulsa a crecer y desarrollarse y de un sistema in
nato de control (Valoracidn Organismica). que les permite ir valoran
do momento ‘a momento sus experiencias., en funcién del grado en que -
estas satisfacen sus necesidades de conservacidén y de enriquecimien-
to. Sin embargo. para que dicha tendencia pueda manifestarse. se re-
quiere de "un contexto de relaciones humanas positivas. favorables a
la conservacidén y a la valoracidén del yo" (ROGERS, 1971). es decir.,-

relaciones que no amenacen la concepcidn aque el individuo tiene de -

si mismo.



L1 concepto de si mismo que tenga un individuo es en efecto, un fac-

tor crucial que esti orientado su comportamiento y determinando su -

funcionamiento y ajuste personal. Por esta razén y dado el papel cla

ve gue cumple en el desarrollo de un individuo. se hace necesaria su

revisién.

2.2) EL CONCEPTO DE SI MISMO: SU PAPEL EN EL DESARROLLO POSITIVO DEL
NINO :

Uno de los primeros en poner cn evidencia la importancia del concep-
to de siI mismo en el desarrollo psicoldgico humano fué C. Rogers cn-
su Teoria de 1la Persoﬁalidad. Rogers planted que como consecuencia -
del proceso de diferenciacién. impulsado por la tendencia actualizan
te. los individuos comienzan a diferenciar sus experiencias hasta lo
grar conciencia de su propio ser. de su propio-funcionamiento. La or
ganizacidén de las percepciones de dichas experiencias.'cénstituye el
proceso de formacidn del concepto de s mismo. (MARTIN. 1976).

Ll concepto de sI mismo puede ser definido como "la configuracidn ex
pericncial compuesta de percepciones que se refieren al yo. a las -
relaciones del yo con los demds. con el medio y con la vida en gene-
ral. asi como los valores que d sujeto concede a dichas percepciones
(ROGERS., 1971). Es un constructo hipotético que reune todos los valo
res, actitudes y creencias con respecto a uno mismo en relacidn con-
el medio. (LEEDS, 1971; PIETREFESA. 1969). Es concebido como un obje
to perceptual en el campo de las experiencias del individuo. y posce

como una de sus caracteristicas bdsicas. el estar en constante movi-



lriento. (ROGERS. cit. MARTIN. 1976). Se desarrolla Y tambia en fun--

Cién de las €xperiencias que va teniendo el individuo €én su vida dia
ria y muy en €special de las experiencias que va teniendo en sus re-
laciones con 1as Personas significativas para €l. (WYLIE. 1961; LuD-
WIG y MAEHRS, 1967). En efecto el si mismo o "you Como parte del or-
ganismo, también estj sujeto a la operacién de 1a tendencia actualij-
zante que se orienta sienpre hacia 1la conservacidn y el enriqueci--
miento del individuo Y Por tanto se opane a todo lo que 1o afecte en
un sentido negativo. La tendencia actualizante representa el factor-
dindmico, que suministra aj organismo la energia para crecer y desa-
rrollarse. E1l concepto de si mismo es el factor regulador que propor
Ciona la direccidn a] comportamiento del individuo. ( ROGERS Y KINGET
1971). E1 8&xito o la eficacia de sy accidén no estsi dependiendo de 1a
Situacidn real, objetiva, sino de la situacién ta; como el individuo
la percihe Y el sujeto percibe 1a situacidn en funcidn del concepto-
que tiene de si mismo. Percibe el mundo a través del prisma del "yo!
De esta manera, si un nifno se percibe a sg Mismo como un buen juga--
dor de fGthbol, probablemente buscari oportunidades para integrarse -
4 grupos que practiquen dicho deporte. no asi un nifio que sé perciba
a's1 mismo como un mal jugador. quien evitard hacerlo adn cuando po-
S€a una destreza fisica equivalente a la del otro nifo.

Las investigaciones efectuadas en las Gltimas décadas, han proporcio-
nado cvidencias que confirman cada vesz mas la-significativa influen-
Cia ogue ejerce el concepto de si mismo en las distintas esferas de -
la vida de un individuo. Diversos estudios sefalan la estrecha rela-

Cidn existente cntre concepto de si mismo y salud mental. tanto en -
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nifios como en adultos. Estos indican que las personas que solicitan-

ayuda psicoldgica y psiquidtrica reconocen frecuentemente padecer de

sentimientos de insuficiencia y minusvalia. Coinciden ademis. en des

tacar la existencia de una relacidn estrecha entre baja autoestima--

Ccidn. niveles elevados de ansiedad y problemas neurdticos en general,
asi como un aumento de los sentimientos del valor personal como re--
sultado de una terapia exitosa (WYLIE, 1961; ROGERS y DIAMOND. 1954;

BLEDSOE . 1964). Se ha demostrado que el concepto de si mismo v el ni

vel de autoestimacidén de un individuo. con el rendimiento y ajuste -
Ya sea laboral y/o escolar (THOMAS. TIOMAS y FITTS. 1971). con el -
funcionamiento competénte percibido socialmente con la eficiencia in
telectual y con la frecuencia de participacién eén actividades extra-
curriculares (DUNCAN. 1966; MARTIN.1976). Asinismo el concepto de si
y la autoestima estdn ascciados con onductas sociales. percepcidn de
si mismo y de los denis. y modalidad de enfrehtamiento a las tarcas
y dificultades cn los nifios (COOPERSMITH. 1968; LYNCH.1968; VARGAS.-
1968). Se encontrd que los mundos vivenciales y las conductas socia-
les de nifios normales diferfan significativamente en tanto sus nives-
les de autoestimacién fuesen altos. medios o bajos. Los nifics con ni
veles altos de autoestima de acuerdo a lo apreciado por Coopersmiths
"tiencn confianza en sus percepciones y en sus juicios y creen que -
podridn sacar un buen partido de sus esfuerzos. La actitud favorable -
respccto de si mismo los lleva a aceptar sus propias opiniones y a-
dar cr&dito y tener confianza en sus reacciones y conclusiones. Esto
les permite atenerse a sus propios juicios cuando existe una diferen

cia de opinién y les permite también tomar en consideracidn ideas no



vedosas. La confianza en si mismo que acompana a los sentimientos del

propio valer suele proporcionar la conviccidn de que se tiene razdén

Yy valor para cxpresar esas convicciones. Las actitudes y expectativas

que conduccn al individuo que tiene un Flto aprecio de si mis£g7a la-
obtencidn de una mayor independencia social y de una mayor creativi--
dad, le llevan también a'la ejecucidén de acciones mis asertivas y vi-
gorosas. Suelen ser mids bien participantes que simples oyentes en las
discusiones de grupo. les cuesta menos trabajo establecer amistades y
S€ atreven a expresar opiniones aln cuando saben que podran ser reci-
bidas con hostjlidéd. Entre los factores que deteminan estas acciones
figuran la falta de scntinientos de verguenza., y la falta de preocupa-
cién por sus problemas personales. lo cual les permite considerar y -
examinar cuestiones externas'.

Agrega. "el cuadro que nos presenta el individuo que tiene poco apre-
cio de si mismo es notablemente diferente. Estas personas carecen de-
confianza en si mismas y les da miedo expresar ideas impopulares o --
excepcionales. No desecan exponerse. enojar a otros o realizar cosas -
que puedan llamar la atencidn. Suelen vivir a la sombra de un grupo -
social, prefieren oir. a participar. y la soledad del retraimiento al
intercambio de la participacidn. Entre los factores que contribuyen -
al retraimiento de los que no se tienena'si mismos gran aprecio, es--
tan su notable preocupacién de si mismo y por sus problemas mtimos. -
Esta aguda conciencia de si mismos no les permite atender a otras per
sonas u a otros problemas y suele dar como resultado una morbosa preo
cupacién por propios problemas. El efecto que esto tiene es el de 1i-

mitar - sustratos sociales y. por consiguiente el de disminuir la posi



bilidad de establecer relaciones cordiales y solidarias (COOPERSMITH.

1968).

Se puede apreciar asi la importancia del concepto de si mismo que tie

ne para el nifo en las distintas esferas de su vida Y de comno este in

fluird en el logro de su funcionamiento efectivo.

2.3) ANTECEDENTES UN CONCEPTO POSITIVO DE SI MISMO:

Rogers plantea que para que un individuo desarrolle un concepto posi-
tivo de si mismo. esto es. una imagen de si en que haya concordancia-
entre los atributos que el individuo cree poseer y los que posee en -
recalidad. es necesario que &ste se haya formado a partir de la expe--
ricncia auténtica del individuo . Para ello. es condicidn escencial -
que tenga libre acceso a sus experiencias. y esto ocurriri en la medi
da que "le est& permitido expresar (al menos verbalmente) su experien
cia. sus pensamientos. emociones y deseos, tal cual &1 los siente. in
dependientemente de su conformidad con las normas sociales y morales-
que rigen su ambiente'". y que "se sienta libre de reconocer y de ela-
borar sus experiencias y sus sentimientos personales. como &l cree -
quc debe hacerlo. sin sentirse obligado a deformar sus opiniones., y -
actitudes mtimas, con el objeto de mantener el afecto o el aprecio de
las personas que &l considera importantes". (KINGET. 1971). (ROGERS,-
1971) |

A medida que k nocidn de yo se desarrolla y se exterioriza. surge en-

¢l nifo una necesidad de estimacién positiva para cuya satisfaccidn -

requiere la estimaci6n de las personas significativas para &l. Lsta -



necesidad es :tin intensa que puede convertirse en una fuerza directi

va y regulador

a mas fuerte que el proceso de valoracién organimico

(ROGERS, 1971). De manera que si estas personas. en especial los pa-

dres comunican al nino que lo estiman s6lo en la medida que cumpla

COn sus expectativas. &ste es puesto en una situacién de cleccidn. -

Con el fin de complacer a sus padres. y de recibir su estimacidn. se

ve obligado a pensar o a sentir, de una manera muchas veces discor--

dante con su experiencia auténtica. Su necesidad de estimacién es -

tan fuerte que usualmente elige el amor de los otros. a expensas de
falsificar sus propias experiencias. Cuando ésto-llega 2 Oeurrir, su
consideracidén respecto de si mismo se hace igualmente selectiva. El-
individuo comienza a '""buscar o a evitar experiencias relativas al yYo.
Gnicamente porque son percibidas-como mds o menos dignas de autoesti
macidén o de consideracidn positiva de si mismo. Las experiencias que
son concordantes con las condiciones de valor éstablecidas por los -
Otros importantes. serdn percibidas Yy simbolizadas correctamente en
la conciencia. En cambio las experiencias contrarias a ellas serin -
deformadas. adecuadas a tales condiciones de valor. o interceptadas-
a la conciencia. Es asi como empieza a producirse un estado de desa-
cuerdo entre el yo y la experiencia. Y en consecuencia, comienza a -
alterarse el proceso de formacidn del concepto de si mismo se inter-
nalizan elementos deformados que no representan correctamente la ex-
periencia y ciertos aspectos de &sta dejan de ser incorporados en la
nocidén de yo. Lsta desviacidn del proceso de valoracidn del indivi--

duo es inevitable. "Si el nifio se sintiera siempre apreciado. si sus

sentimientos fucran siempre aceptados. aunque su expresioén por medio



de la conducta no sea siempre tolerada. tal modo de valoracidn condi

cional no se produciria. Si al nifo se le permitiera valorar sus ex-

periencias en funcidén de lo que siente verdaderamente. &ste tendria-

ccasién de aprender a armonizar la satisfaccién de Sus diferentes ne
cesidades. y de mantenerlas en estado de equilibrio. Asi. no estaria
sujeto a la alteracidn de su funcidn de valoracién. Y por tanto su -
necesidad de estimacidén estaria de acuerdo con la valoracidn organis
mica y su funcionamiento psiquico serfa 6ptimo". ( .ROGERS., 1971).

Las investigaciones orientadas a determinar cuales son las actitudes
paternas y préacticas de educacidn asociadas con niveles altos de au-
toestimacidén infantil indicaron que los padres de nifios con un alto-
concepto de si mismos. tenian también ellos un buen concepto perso--
nal. querian y aceptaban a sus hijos. ¥y les manifestaban este afecto
Yy aceptacidn no solamente a través de demostraciones afectivas sino-
que también a través de la expresidn de su interés Y preocupacidén -
por ellos. Estos padres poseian al interior de sus familias una defi
nicién mds clara de sus zonas de autoridad y de responsabilidad y se
caracterizaban por una mayor fluidez y compatibilidad en las altera-
cioncs con su pareja. Se observd ademds que tendian a guiar mis acti
vanente a sus nifios en su proceso de aprendizaje y formacién. Estos-
hallazgos. permiten apreciar el papel clave jugado por la aceptacidn
en la formacidén del concepto de si mismo y de la autoestimacidn. Pe-
TO. a su vez demuestran que.para que un nifio llegue a poseer una eva
luacidn positiva de si mismo. requiere de padres que ademis de eéxpre
sarle su aceptacidn hacia &l. le proporcionen direccién o guia a sus

acciones.

La revisidn de un extenso cuerpo de estudios con respecto a los an-



tecedentes de una visién positiva de si mismo. permitié concluir fi-

nalmente que tras un concepto positivo de si mismo se encuentran dos

condiciones que son la Aceptacidn y la Direccién Constructiva a

las cuales nos referiremos a continuacidn.

Z.4) CONDICIONES PARA EL - DESARROLLO POSITIVO DEL NINO

a) La Aceptacidn :

La aceptacidén es una actitud de amor Y respeto activo del padre ha--
cia su hijo. tal como este es. independientemente de su experiencias
habilidades y rendimientos (COOPERSMITH., 1968). Se caracteriza por -
una sensibilidad hacia los sentimientos del nifio. una preocupacidén -
por respetar y fomentar su individualidad y autonomia Y por la expre
sidén manifiesta de dicha actitud.

Lsta actitud de aceptacidn positiva incondiciondl. ha sido considera-
da por la Psicoterapia Centrada en el Cliente. como una de las condil
clones suficientes y necesarias para lograr el cambio terapeéuticeo.Es
ta. debe ser autenticamente expresada por cl terapeuta y percibida -
por el cliente. para influir realmente en dicho proceso.

Aceptar incondicionalmente significa acoger y respetar por igual to-
do 1o que una persona expresa (verbalmente o no) respecto de si mis-
ma sin desaprobar o despreciar ningln demento expresado de ese modo.
Es apreciar al otro independientemente de los criterios que se podrian
aplicar a 10s elementos de su conducta. (ROGERS y KINGET, 1971). No-
se debe mal interpretar como una permisividad sin limites al COompor-

tamicnto del otro. Ls obvio que nadie puede aceptar auténticamente -



que su hijo golpee a un hermano pequeno porque le desvaratd su juce-

€0 ¥ permanecer impasible frente a €sto. pero si.se puede comprender

Y aceptar incondicionalmente sus legitimos sentimientos de rabia y -
frustacién.

Es necesario aclarar que dicha actitud no es equivalente de aproba--

cidén. ya que ésta necesariamente - conlleva un juicio o valoracién -

del otro. mientras que la aceptacidn es incompatible con 1la aplica--
€ién de juicios valorativos. (ROGERS. y KINGELT. 1971).

s

Dentro del contexto familiar. no implica necesariamente una inexsis-

tencia de desacuerdos o diferentes puntos de vista frente a los acon
tecimientos. Muy por el contrario. significa que adn habiendo difcren
cias individuales. exista un reconocimiento de los sentimientos y mo
dos de ver el mundo que difieren y la aceptacién de las diferencias-
personales. (D'AUGELLI y WEENER. 1977) .

81 la actitud de aceptacidn es manifectadas cliramcnte de modo que -
llega a formar parte de la relacidn familiar y el nifio vive en un -
clima cdlido. donde se siente gquerido y valorado como persona "apren
de que puede contar con la ayuda y el apoyo de los demis. Adquiere -
certeza de su propio valer y se libera de sus ansiedades. Es capaz -
de expresar afecto por los demis f de esforzarse por progresar hacia
Un mayor crecimicnto y madurez. En resumen., sus interacciones con -
los demis confirman y refuerzan su autoestimacidn Y proporcionandole
un sentimiento de firme seguridad'. (PERKINS. 1974; cit. en MARTIN;-
1976).

Por el contrario. en un clima de rechazo ¢ indiferencia. el nifo sc



sentird despreciado. poco digno de respeto y estimacidn Y se sentira-
angustiado ¢ inseguro de su propio valer.
IEistos son los importantes efectos de laactitud de aceptacidn parental

en los nifios. cuando llega a ser percibida como parte inherente de 1la

rclacidn.

a.1) Comunicacidn de la Aceptacidn :

Para que la actitud de aceptacién pueda ejercer una influencia real -

en el desarrollo psicolégico del nifio. no basta con que los padres la

sientan interiormente. sino que es necesario que la comuniquen en for

ma manifiesta y efectiva.

Probablemente la mayoria de los padres sienten genuino amor yacevpta--

€cidn hacia sus hijos. sin embargo en sus esfuerzos por cducarlos y dis
ciplinarlos. utilizan a diario frases evaluadoras. criticas. sarcas--

mos. amenazas. etc.. sin darse cuenta de gue estdn trasmitiendo mensa

jes desvalorizadores. falta de consideracidn por sus sentimientos. -

disgusto frente a la forma de ser del nifio y deseos de que fuera dife

rente. Es decir. mensajes incongruentes con sus sentimientos y sus -

verdaderas intenciones. Asi., las formas de expresidn verbal que utili
cen los padres para comunicarse con sus hijos. estard influyendo de -

manera importante en la imagen de si mismos que &stos se formen.

Para qgue la comunicacidén familiar llegue a ser efectiva. requiere de-

dos elementos principales; "uno de los elementos y tal véz el mias im-

portante cs el escuchar con consideracidn lo que la otra persona esti

diciendo y ayudarlo a explorar sus experiencias. E1 otro. c¢s el inter

cambio y el compartir de los propios sentimientos e ideas. (D'AUGELLI



y WEENER, 1977).

L1 saber como escuchar y responder. es probablemente el aspecto mas -
dificil de la comunicacidn., ya que estamos demasiado habituados a oir
agentrindonos en nuestras propias ideas y opiniones en relacidn al men
saje y pensar anticipadamente en los que vamos a responder. Acostum--
bramos a escuchar y comprender superficial y valorativamente al otro.
La comunicacidn efectiva se basa en una comprensidn profunda del otro
y en manera diferente de escuchar y responder gue se caracteriza por-
su cualidad empatica.

La empatia es un termino que indica "la capacidad para sumergirse en-
el mundo subjetivo de los demds y para participar en sus experiencilas
en la medida en que la comunicacidén verbal y no verbal lo permitan'.-
(ROGERS y KINGET., 1971).

“"LCs la capacidad de ponerse verdaderamente en el lugar del otro y de
percibir el mundo ''como si' fuera el otro. pero sin perder la cuali--
dad del '"como si'. (ROGERS, 1957). Ista cualidad bastante dcsusada en
las relaciones interpersonales. constituye sin embargo. un clemento -
terapelitico bdsico dentro de la PCC. ya que permite comprender y acep
tar al otro tal como @éste es. abstrayéndose de los propios valores Yy
puntos de vista frente a los acontecimientos. para verlos 'con los -
ojos del otro", y ayudarlo a comprender mejor sus sentimientos y a ex
plorar sus propias experiencias.

Por lo tanto. la comunicacidén efectiva implica. por una parte;

a) escuchar atentamente los mensajes verbales del otro. asi como sus-
significados implicitos (gestos. tono de voz, etc.); b) dejar de lado

por un momento nuestro propio marco de referencia para poder introdu-



cirnos en su mundo y aprehender su realidad tal como es, independien

te de criterios valorativos Yy ¢) tener por el otro un alto grado de-

respeto y consideracidn. Y por otra parte, el saber expresar al otro

lo que de esta manera hemnos podido comprender.

En lugar de proporcionar rapidamente un buen consejo. enjuiciar el -
mensaje o imponer una solucién, el padre que ha escuchado empitica--
mente responde desde el marco de referencia del nino. identificando-
los sentimientos y significados personalcs gue estan detris de las -
palabras y expresando dichos sentimientos Y puntos de vista de una -
manera que comunique mds exacta y completamente el mensaje subyacen-

Te.

Esta forma de escuchar y responder. permite al niifio comprender mejor
Sus propios sentimientos ¢ ideas y aprender de sus padres que todas-
sus experiencias son aceptables y valiosas de ser exploradas., afin -
cuando no todas sus conductas sean aceptadas como apropiadas. Isto se
traducird en una mayor confianza en su manera de pensar Yy sentir, ma
yor habilidad para expresarse y en una imagen positiva de si mismo.-
(HATCH. 1977).

Por su parte, el padre logra comunicar de manera manifiesta que res-
peta a su hijo como persona. comprende recalmente sus sentimientos y
experiencias y los acepta'tal como son en la realidad del nifio.

La comunicacidn empédtica. que ha demostrado ampliamente sus benefi--
cios terapelGticos. (ROGERS, 1971) se dificulta dentro de las relacio
nes familiares Upor el mal entendimiento que tienen los padres de su

rol de educadores y socializadores de sus hijos. Los padres y cual--

quiera que ejsrzacn ¢l rol dominante en una relacién autoridad-subor



dinado. tiendc explicita o implicitamente a verse a si mismo como for
mador con la responsabilidad de hacerse oir y obedecer. Aln cuando
los padres son verdaderamcnte educadores de sus hijos. en un sentido-
positivo., serian infinitamente mids efectivos si supieran escuchar
rcalmente. La ensefianza y la disciplina cfectivas estdn basadas en el
escuchar cuidadosa ¥ atentamente las ideas del nifio y los mensajes
scentidos detrds de las ideas'.(D'AUGCLLI; WEENER. 1977). Ya que. la -
mejor ensefianza es la que se basa y construye de acuerdo a los conoci
mientos y perspectivas de los alumnos. no las del profesor. (ROGLRS.-
1971).

La manifestacidn de la ctitud de aceptacidn a través de la comunica--
cidén empdtica es la base para las relaciones padre-hijo saludables. -
rero el saber como recibir lo que el nifio expresa es s6lo una de las-
vias de la comunicacidn efectiva. "La cxpresidn de los propios senti-
mientos. necesidades e ideas, en forma construcfiva y en el momento -
adecuado constituye el segunde elemento de la comunicacidén equilibra-
da''. [(D'AUGELLI ¥y WEENER., 1877).

Los padres también tienen sentimientos y necesidades al igual que sus
hijos. y poseen el mismo derecho de expresarlos a los demds miembros-
de la familia. E1l gue los padres sean aut€nticos con respecto a sus -
propios sentimientos en relacidén a los comportamientos de sus hijos -
y el que sepan comunicarlos en forma adecuada. aportara en gran medi-
da al bienestar psicolégico de ambos. (GORDON 1970).

Los padres gque niegan o ignoran sus sentimientos con ei fin de aten--
der siempre primero a sus nifios. facilmente llegardn a resentirse con

ellos por cl tremendo esfuerzo gue les significan. Por su parte les =



ninos crecen sin aprender a respetar las necesidades de los Otros..y-
pueden conve;tirse én personas exigentes y desconsideradas para con -
los demas. (D'AUGELLI; WEENER, 1977).

La expresidn constructiva significa. asumir 1los propios sentimientos-
u opiniones y comunicarlos en forma honesta. clara y acorde con su in
tensidad. Esta forma de expresién sc denomina "Mensajes-Yo'". (GORDON-

1970) . y sc caracteriza por se expresada en primera persona :"Yo

sien
to..."; "Yo pienso...", en vez de. "TG me haces sentir..." o "Td debé
rias pensar...'". Se ccntra en comunicar sentimientos y puntos de vis-

ta del padre. generalmente en relacién a algo que el nifio estd hacien
do y que le significan un agrado o bien un problema. Se hace mecesdr-
rio que ¢l padre sca capaz de rcconocer claramente sus sentimientos y
reconocer la relacidén que tienen con sus propias necesidades, en vez-
de culpar o responsabilizar al ninfo por la existencia de ellos :"Es--
tas son mis ideas y mis sentimientos y surgen de mis necesidades'.mis
bien que. "Esto me hace sentir o pensar en relacidén a tus problemas o
a tus errores’.

Los Mensajes-Yo permiten a los padres transmitir efectivamente sus va
lores. necesidades e incluso sus sentimientos de molestia o desacuer-
do frente a &dterminadas conductas de sus hijos. sin dejar de respetar
su individualidad. ni caer en los tradicionales sermones. ordcnes -
autoritarias o criticas acusatorias que hieren y desvalorizan al otro
y van en detrimento de las relaciones.

Frente a conductas inadecuadas que afectan al nifio o a los demis, los
Mensajes-Yo le proporcionan a éste la oportunidad de hacerse responsa

bles de suspropios comportamientos. ya que le ayudan a comprender co-



mo afectan a las nccesidades de los demds y le brindan la oportunidad

de tomar por si mismo. la iniciativa de modificarlos.

Igualmente, tratandose de comportamientos deseados, los padres a tra

vés de Mensajcs-Yo pueden expresar de manera mas directa. personal y
cdlida sus sentimientos de orgullo satisfaccién o alegria y ayudarlo-
a entender la relacidén directa entre sus esfuerzos y el biecnestar de
los demds. Esto constituye un poderose estimulo para el desarrollo
del nifio ¥y un cfectivo refuerzo a su proceso de aprendizaje.

Cuando los padres son capaces de escuéhar y responder empidticamente-
a sus hijos. y a su vez. saben expresarse honesta y positivamente.aln-
tratindose de sentimientos negativos; la conunicacidén familiar llega-
a ser balanccada y efectiva. donde cada uno de los miembros tiene 1la
oportunidad de escuchar y ser escuchado con consideracidn y respeto.-
Ambos llegan a ser mas sensibles a las necesidades del otro. asi como
a conocerse mejor vy cstimarse de acuerdo a lo éue realmente son.

Por filtimo. el padre estari cumpliendo un importantc papel de modelo-
para su hijo. a través de lo cual estard ensefando indirectamente a -

escuchar y comunicarse también en forma clara. y considerada. (D'AUGL

LLI y WEENER. 1977; GUERNEY. 1977; GORDON. 1970).

b) La Direccidén Constructiva :

La dircccidn constructiva es el término utilizado para describir™ el-
conjunto de conductas a través de las cuales los padres establecen y-
hacen cumplir recglas y limites al comportamiento de sus hijos". (MAR-

TIN, 1875).

Los estudios efectuados en relacidén a los antecedentes de una visiodon



rositiva de si mismo indicaban consistentemente que los padres de los
ninos con mids alta autoestima ademds de expresar su aceptacién hacia-
sus hijos. los orientaban activamente en su proceso de aprendizaje vy
formacidén. y tendfan a ser mis bien controladores que permisivos. Les
proporcionaban aliento y apoyo consistente. utilizaban preferentemen-
te la recompensa que el céstigo como método para influir en sus con--
ductas. y aunque solian proporcionarles normas Yy limites.cuidadosamen
te definidos a su conducta. al interior de estos limites su trato ca-
reccia de cardcter coactivo. Consideraban los derechos y opiniones de
los nifos y a wenudo les hacian concesiones si existian diferencias.-
La libertad que existia dentro de estos amplios limites permitian al
nino participar verdaderamente en las discusiones e ir obteniendo con
fianza gracias a la defensa de su propio punto de vista. Asimismo. -
les permitian explorar y experimentar conductas nuevas con la seguri
dad de que se les daria tanta amplitud como par; que no les tocara to
mar decisiones para las cuales no estuviesen afin preparados. (COOPER-
SMITH, 1968).

Coopersmith explicaba la relacidn entre esta modalidad de direccidn Y
los niveles altos de autoestima en los nifios planteando que al esta--
blecer y mantener reglas claramente definidas los padres en primer -
lugar. estdn proporcionando a sus hijos una linea directiva para la -
conducta apropiada. Al ser firmes y exigentes le permiten al nifio sa-
ber que existcn soluciones éreferidas para los problemas a los cuales
sc ve enfrentado y que no es dejado solo en el proceso de biqueda de-

soluciones. Les permite aprender cualcs son los comportamientos prefe

ridos y cuales debe evitar. y asi pueden maximizar y minimizar sus -



errores. Esto tiene el efecto de aliviar sus dudas y ansiedades.

En segundo lugar. una pauta clara de conducta ensefia al nifio que exis-
ten difercncias entre su propio mundo interno Yy ¢l nundo externo de la
realidad. La mejor definicién de si mismo es 1la gque resulta de un con-
trol firme que permite al nifio reconocer qﬁe los otros tienen necesida
des. deseos y expectativas que existen independientemente de la propiss
Los nifios que reconocen y respetan las necesidades de los otros tan -
bien como las propias y que se dan cuenta de que hay siempre reglas y-

normas espcrando tienen una probabilidad mayor de tener éxito.

En tercer lugar, el establecimiento de limites claros que se hacen cum
plir consistentemente representan la atencidn de los padres. Esta aten
cidn. aln de naturaleza negativa es mas estimulante que la falta de in
terés. Al establecer y lacer cumplir los limites los padres estin demos
trando a sus nifios que se preocupan por cllos y gque estdn dispuestos a

dedicar ¢l tiempo y el esfuerzo necesario para mantener un cierto nivel
de conducta. (COORERSMITII. 1968; cit. HATCH. 1977).

La ensefianza y disciplina de los hijos constituye comlinmente una de 1las
fuentes principales de roces. conflictos y resentimientos entre padres

e hijos y entre la pareja. La deficiente comprensidén de su rol como -

cducadores dec los conceptos de disciplina y educacidén, la falta de cla
ridad con respecto a que ensefiar y como hacerlo. los desacuerdos entre
los mismos padres al respecto. son todes aspectos que estdn interfiric
do en el desempefio afectivo por parte de los padres de su rol e impi--

dicndoles ¢l logre de los objctivos o expectativas que tenian para con
sus hijos; La direccidn constructiva es una modalidad de direccién que

permite a los padres cnsefiar de manera activa a sus hijos a hacersc -



responsables de sus conductas. a enfrentar en forma abierta y positiva

las situaciones problemidticas. a tomar decisiones auténomamente. con--

tribuir a la formacidn y clarificacidn de sus valores, a la vez que a

fortaleccer su confianza en sji mismos y la adquisicidn de autoestimacidn

Se desarrolla dentro de .un contexto de aceptacidn respeto y considera-
cidén hacia el nific y sus sentimientos Y requicre para ser efectiva de-
una cemunicacidén empitica con el nifio., en 'que tanto los padres como el
hijo se unan en un mutuo intercambio de sus necesidades. intereses y -
eXpectativas con el fin de encontrar un justo equilibrio para ambos.

Dirigir constructivamente al nifio. significa proporcionarle pautas o -
lineas guias claras para su conducta. esto es describir en forma preci
sa y positiva los comportamientos que se espera en el nifio Yy en lo po-
sible sugerir los medios a través de los cuales los puede lograr. Dado
que la mayoria de los padres crecieron y fueron educados en un sistema
cducacional basado en ¢l castigo., tienden con frecuencia a pensar que-
la Gnica manera de ensefiar realmente al nifo a ser seguro, honesto, -
responsable, etc.. es precisamente por medio del castigo. Suponen que-
¢s un método efectivo porque muestra al nifio lo que es malo .o indesea-
ble. Sin embargo. el castigo es usualmente inefectivo porque se centra
en lo que no debe hacerse y no ensefia lo que es correcto, preferible o
apropiado. La direccidn constructiva implica la exploracidn a través -
de una comunicacidén empitica de los sentimientos y necesidades del ni-
Lo relacionados con dichos comportamientos y la expresidn de acepta---
cidn. consideracidn y respeto genuido po} ellos. Se exige al nino pero
s6lo en la medida que se esté seguro que ha comprendido lo que se les-

estd solicitando. los motivos para ello. y de que esté realmente capa-



citado como para responder a la demanda,

Ln lugar de hacer uso de castigos, amenazas o seérmones, le ensefia y dis

Ciplina basdndose en sus experiencias; el padre guia al niflo a tomar -

desiciones constructivas acerca de como actuar mostrindole anticipada--
mente las consecuencias gue tendrid su propia conducta. Para ello explo-

ra y discute con &1 los diferentes caminos a segulr. analizan conjunta-

mente las consecuencias Ya sean positivas o negativas que seguirin a ca

da uno de cllos. Y luego permite al nifio escogef libremente el que nejor
le parezca. dejindolo que experimente la consecuencia légica de su desi-
cidén. Por ejemplo, en lugar de llamarlo insistentemente para due se sir-
va su almuerzo caliente, permitirle que se lo sirva frio. pero anticipan
dole al nifio quc su comida se enfriard si sec¢ retrasa Y Gue por tanto ten
drd que comerla asi. Esto pernitira que el nifo vaya aprendiendo en base
4 sus experiencias resultando de esta manera mas significativo para €1 -
¢ste aprendizaje que los usuales retos. amenazas Y sermones, a la vez -
que le ird ensedfando a hacerse responsable por sus decisiones.

Los onflictos o problemas aque susciten en.la relacién con el nifio son en
frentados haciéndose un uso constructive del poder. El padre no impone -
Su solucidn asi como tampoco permite al nifio imponer 1la suya. Los conflic
tos son resueltos de coridn acucrdo a través de un procesd en que tanto -
el padre como ¢l hijo y les restaﬁtes miembros de la familia involucra--
dos conversan y dan a conocer de manera franca y abierta sus necesidades.
sentimientos y expectativas. Y en gue todos analizan la situacidn proble
ma y participan activamente en la blisqueda de soluciones. Con-ello no so

lo se estard contribuyendo a la solucidn del problema en cuestién. sino-

que se estard ensefiando al nific a estar mas comprometido con su familia-



y a enfrentar dc manera constructiva los problemas.

Ll modelaje de comportamiento y actitudes es también parte de 1a diéeg
cién constructiva. Mucho de la ensefianza de valores y habilidades so--
Ciales. estilos de relacidén y hibitos de trabajo es indirecta. Los ni-
nos aprenden observando a sus padres en sus propios trabajos., en su e

lacidén con los demds en variados contextos. De este modo los padres
modeclos significativos para muchas conductas adquiridas y patrones ac-
titudinales. (D'AUGELLI, WEENER, 1977). Por esta razén la direccidn -
constructiva del nifio implica que el padre esté consciente de su papel
de modelo frente al nifio. sepa la influencia gque sus comportamientos -

tlenen sobre €1 y quc se esfuerce activamente porque sus comportamien-

tos scan consistentes con los valores v las ensenanzas que inculca me-

P

diante la instruccién directa al nifo.

El reconocimiento, apoyo y estimulo continuo al nifio tanto por sus es-
fuerzos como por sus logros tambiédn forman parté de la direccidn cons-
tructiva. La estimulacidn consiste en reforzar positivamente los com--
portamientos que se desea ver continuados en el nifio. Le indica al ni-
no lo que €1 estd haciendo bien y le brinda el incentivo adicional pa-
ra continuar haciéndolo, a la vez que le hace saber que su padre reco-
noce sus esfuerzos y que lo quiere y acepta independientemente de sus-
txitos o fracasos.

Vemos por tanto que para que las relaciones entre padres e hijos puedan
cefectivamente cstar contribuyendo a que el nifo se forme una imagen de
sI mismo acorde a lo que realmente es. y pueda asi progresar hacia una
mayor madurez deberda cumplir con las dos condiciones recién expuestas-
csto es., comunicar al nifio la aceptacidn de sus padres. asi como propor

cionarles una orientacién firme y consistente a su comportamicnto. Los

/s



antecedentes expuestos nos permiten darnos cuenta de la profunda rele-
vancia que posce para el nifio la imagen que posea de si mismo y por en
de lo importante que resulta para su desarrollo psicolégico el gue sus

padres puedan en su relacién con ellos propcrcionarles estas condicio-

nes.



3.- ANTECEDENTES EN RELACION A LA EDUCACION DE PADRES

La "Educacidn de padres' se define como una estrategia destinada a -
ensefiarles a resolver problemas presentes o a prevenir problemas con-
ductuales futuros en sus hijos, proporcionandoles medios mids efecti--
vos para enfrentar la crianza y la direccién de los nifios. (TAVORMINA
1974).

Si bien, dentro de esta estrategia existen diferentes procedimientos-
y enfoques tedricos. posee objetivos generales comunes que la caracte
rizan. " Estos son : (a)- Familiarizar a los padres con los conceptos
bdsicos relacionados con el crecimiento ¥ desarrollo del nifio; (b)-Aw
darlos a clarificar su propio rol y el de sus hijos; y (c¢)- Aumentar-
su comprensidén con respecto a la complejidad de las situaciones fami-
liarcs cotidianas y asi ampliar sus capacidades para tomar mejores de
cisiones en relacién a la direccidn del nifio”. (AUERBACH. 1978; Cit.-
en TAVORMINA, 1974). ‘

La Educacidn de Padres establece asi un contraste innovador con las -
aproximaciones terapéuticas tradicionales en psicologia que tratan in
dividualmente a los padres o a los hijos. con un enfoque "curativo' -
frentc a problemas ya declarados, y es parte de un amplio esfuerzo -
por desarrollar medios mds econdmicos y efectivos para resolver Y pre
venir los problemas de salud mental de la comunidad. en vista del cor
to alcance de la terapia individual. (GUERNEY. 1977; TAVORMINA, 1974).
Dentro de este marco de referencia y de acuerdo a sus orientaciones -

tedricas. los procedimientos de Educacidén de Padres se pueden clasifi

car en dos grandcs grupos ; Modelos de orientacidn Reflexiva, los cua



les se centran en los sentimientos Yy en el cambio actitudinal, y Mo-
delos de orentacién Conductual. que enfatizan los comportamientos co
mo punto de partida y se preocupan de la modificacién conductual.
Historicamente, la estrategia de entrenar a los padres como agentes-
terapéuticos de sus propios hijos, surgié dentro del marco tedrico -
conductual y se desprendid del planteamiento de la Tedria del Apren
dizaje seglin el cual. la émisién de estimulos del medio ambiente na
tural y las consecuencias mediocambientales del conportamiento,eran-
las principales responsables del desarrollo y mantencidén de las con
ductas desviadas involucradas. Se pensd pué€s, que siendo ampliamen-
te aceptado que son los padres quienes ejercen la mayor influencia-
dentro de el medio natural del nific, el camino mis légico para in--
tervenir en los problemas psicoldgicos de estos., era el modificar a
quellas conductas de los padres que producian y mantenian las con-
ductas desviadas de sus hijos. Se planteé también que estos cambios
se lograrian ensefando a los padres a eliminar ias contingencias -
que mantenian las conductas inadecuadas y proporcionandoles nuevas-
conductas para producir y mantener comportamientos mis adaptativos-
en los hijos. (WAHLER, WINKEL. PETERSON:y MORRISON, 1965).

De este modo. el entrenamiento de padres como agentes terapéuticos-
corenzd con un caricter 'curativo', donde se ensefiaba en forma indi
vidual.Aa resolver problemas conductuales especificos de los hijos,
evolucionando posteriormente. hacia procedimientos grupales mas -
abarcativos con el proposito de mejorar las relaciones familiares Y
de prevenir la emergencia de futuros problemas en la salud mental -

infantil.



Asimismo, se han ido desarrollando Yy perfeccionando los procedimien-
tos de ensefianza, llegandose a establecer métodos mis efectivos que-

aseguren un mayor @éxito y alcance de dichos esfuerzos.

5.1) ORIENTACIONES TEORICAS EN LA EDUCACION DE PADRES

Como ya se ha dicho anteriormente. los procedimientos de educacidn -
de padres, de acuerdo a su orientacidn tedrica., se pueden dividir en

dos grandes grupos. los de orientacidn Reflexiva y los de orientacién,

Conductual.

1 Hodglo Reflexivo. utiliza variables cognitivas como medio para mo
dificaf las relaciones padre-hijo y los comportamientos de ambos. -
Aquil los esfuerzos estdn dirigidos a aumentar la conciencia de los -
padres con respecto a su rol y al desarrollo del nifio, ademis de in-
crementar la comprensidn y aceptacidén hacia los sentimientos de los-
hijos. Los métodos utilizados sedbasan fundamgntalmente en la inter-
éccién grupal, donde se exponen temas de inter@s en relacidn con el
desarrollo y crianza infantil y se estimula el intercambio de ideass
sentimientos y opiniones entre los participantes. De esta manera, se
persigue un cambio en las actitudes y sentimientos de los padres y -
un cambio subsecuente en los comportamientos de sus hijos. (AUERBACH
I1968. cit. en TAVORMINA. 1974). |

Las caracteristicas generales del modelo reflexivo son '"(a)- Inter--
cambio de informacidén entre los padres participantes; (b)- Desarro--
llo de una tabla basada en lds-intereses y problemas especificos de

los miembros del grupo; (c)- Estimulacidn de la expresidn de senti--



mientos; y (d)- Creacidn de un clima de confianza Y sinceridad en el

cual todos puedan participar libre y honestamente'. (TAVORMINA,1974).

El Modelo Conductual. se ocupa mds bien de modificar las conductas
concretas y observables y no trabaja con variables cognitivas. Dirige
sus esfuerzos a ensefiar a los padres a manipular sus respuestas hacia
el nifio. con el fin de modificar las conductas subsecuentes de este.-
Se definen dos pasos cruciales en este proceso : (a) Entrenar a los -
padres para observar y registrar cuidadosamente las conductas de sug
hijos y (b) Entrenarlos para reforzar las conductas apropiadas. (PA--
TTERSON. 1971).

Este Modelo se basa en los principios de la Tedria del Aprendizaje So
cial y de la Tedria del Refuerzo., enseiiando a los padres los princi--
Pios del condicionamiento operante y sus aplicaciones en circunstan--

cias cspecificas. (TAVORMINA, 1974).

3.2) PROGRAMAS E INVESTIGACIONES:: ANALISIS CRITICO:

Dentro de ambos modelos tedricos existe un niimero considerable de in
vestigaciones que dan cuenta de los resultados, en su mayoria satis--
factorios, que sc¢ han obtenido de la aplicacién de ambas estratecgias.
Dado que el programa de entrenamiento evaluado en la presente investi
gacién corresponde a las caracteristicas generales de un modelo reflexi
vo, dedicaremos una mayor atencidn al andlisis y evaluacidén de dicha-

aproximacidn.



a) Modelo Conductual de Educacidén de Padres :

-

Dentro de este contexto. es Williams (Wi. 1959), quien ensefia por pri

mera vez a los padres a utilizar los principios del condicionamento -

opcrante para modificar las conductas desviadas de sus hijos. Némero-
sos estudios posteriores demostraron la eficacia del entrenamiento a

través de la enscfianza del uso del refuerzo; (Por ejemplo: Wahler.
Winkel, Peterson y Morrison; 1965). y la programacidén del medio ambien
te social. (Patterson, Mc. Neal. Hawkins y Phels. 1967 entre otros).-
Todos estos trabajos se centraron en el entrenamiento de parejas o -
sujetos en forma individual. a través del modelo triadico terapeuta -
padre-hijo. (D'APELO. LEE. PEREZ. 1977). Si bien arrojaron resultados
favorables en cuanto a la modificacidn de las metas conductuales blan
co, sc plantearon dos criticas badsicas a esta estrategila. Primero.que
al estar disefado para familias individuales. no se proporcionaba un
modelo clinico realmente Gtil en terminos de costo y de horas profe--
sionales. Y segundo, que no estaba demostrado experimenfalmcnte que -
los principios conductuales ensefiados se generalizaran dentro del re-
pertorio conductual paterno. Por lo tanto. se podia concluir de esto-
que ¢l modelo conductual limitaba su alcance y cfectividad a enfren--
tar blancos conductuales especificos en lugar de entregar herramien--
tas rcales de educacién de padres. (TAVORMINA, 1974).

Considerando cstas limitaciones. el modelo conductual fué evolucionan
do hacia un entrenamiento grupal en que sc utilizé el proceso de gru-
po como -recurso terapéutico Gtil. Esta tecnica entregaba al grupo. ma
terial didictico o textos de ensefianza programada con principios de -

la tecoria del refuerzo y de direccidn conductual del nifio, enfatizan-



dose qué la mera presentacidn didictica de estos principios no podia
cambiar por si sola las conductas. [1 trabajo fundamental del grupo-
¢ra pues. la aplicaci6n de los principios diddcticos a las necesida-
des particulares de cada familia participante. (TAVORMINA, 1974) .Los
cjemplos mads relevantes de esta técnica los constituyen los textos -
programados de Patterson y Guillon. ("Living with children:New method
for parents and tecachers'. 1968) y.Becker (Parents are tgachers: a -
child management program., 1971). Las investigaciones realizadas (---
HIRSCH y WALDERER, 1969; WALTER y GILMOR; 1973)"demostraron que los-
padres entrenados obtienen un aumento significativo en su conocimien
to de los principios de la modificacidn conductual y una mayor dis--
Ccriminacidn en la percepcidn de conductas inapropiadas. Y que el pPro
ceso grupal era m8s flexible y consistente para ser aplicado en si--
tuaciones variadas. que el procedimiento individual'. (TAVORMINA, --
1974).

"Ademas, Walter y Gilmor (1973) concluyeron de su investigacidén que-
la aplicacidn sistematica y contingente de los principios conductua-
les era de mayor trascendencia para el logro exitoso del entrecnamien-
to. que el mero confacto terap&utico o las expectativas de mejora---
miento de los padres." (TAVORMINA, 1974).

Ln conclusidn. el modelo conductual demostrd. desde su marco de refe
rencia. la efectividad potencial del entrenamiénto grupal de padres-
en los principios de la modificacidén conductual, en relacidén a aumen
tar la capacidad paterna para manejar las conductas problema de sus-
hijos.

Demostro tambié&n que el mero contacto terapéutico en el grupo, o las



cXpectativas de mejoramiento de los padres son menos determinantes pa

ra el cambio paterno., que la aplicacién sistemdtica y contingente de

los principios conductuales ensefados. a los problemas y necesidades

de cada padre, dentro del trabajo grupal. Y aportd a la educacidn de

padres, la utilizacién de elementos didécticos programados que apoya--

ran y estructuraran el aprendizaje de los principios conductuales por

parte dc los padres.

b) E1 Modelo Reflexivo :

Este modelo ha sido desarrollado principalmente por la Psicoterapia -
Centrada c¢n el Cliente y se apoya en los planteamientos tedricos de -
dicha corriente terapéutica, para lograr un aumento en la comprenéién
de los padres hacia las necesidades del nifo en los diferentes esta--
dios de desarrollo; examinar que es lo que esperan los miembros del
grupo de ellos mismo como padres; déstacar la importancia de los sen-
timicntos dentro de las relaciones padre-hijo y; lograr el reconoci--
miento de los nifios como individuos que sienten y piensan. (TAVORMINA-
19747 .

Inicialmente. los métodos utilizados se basaban fundamentalmente en -
los procesos de interaccidn grupal. Se ofrecian charlas y luego se -
discutia temas relacionados con el desarrollo y crianza-del niijo y sc
estimulaba la expresidn y aceptacidn: de los sentinientos.

Las investigaciones demostraron que los grupos .eran cfectivos para -
modificar las actitudes en relacién a la crianza del nifio y para aumen
tar la comprensidn entre padres e hijos. También se logrd dewmostrar -

su efectividad para producir cambios en el comportamientc escolar dec



nifos cuyos padres habian participado en proceéos grupales conducidos
por lideres no directivos. (SHAPIRO. 1956; HEREFORD. 1963; DEE. 1970-
MC. GOWAN. 1968). '

La Psicoterapia TFilial representa otro tipo de técnica reflexiva don-
de se trabaja conjuntamente con padres e hijos y se intenta basicamen
te modificar las relaciones entre ellos.

Con este fin se ensefia a los
padres a utilizar las condiciones terap@uticas bdsicas de la Psicote-
rapia centrada en el cliente y a aplicarlas en sesiones de terapia 1d
_dica realizadas en el hogar con sus propios hijos. Stover y Guerney.-
(1967). obtuvieron camhbios favorables en las respuestas de interacci&
verbal de los padres y de los hijos, a través de este procediniento. -
Los trabajos citados representan una primera'ctapa dentro del desarro
1lo del Modelo Reflexivo, dirigida a padres de nifios con problemas ya
detectados y en su mayoria limitada a ampliar el conocimiento de los-
participantes y a aumentar su comprensién y acebtacién de los senti--
nientos y conductas del nifio, utilizando como Gnico procedimiento 1la
exposicidn y discusidn grupal. La psicoterapia filial constituye una-
cxcepcidn al enseilar técnicas terapduticas especificas y su aplicacién
al contexto lddico. Desgraciadamente se cuenta con pocas evaluaciones
experimentales que permitan conclusiones mis significativas.rﬁ estos-
programas se les ha criticado el ser demasiado amgios y vagos en sus
planteamientos y deficientemente estructurados en su procedimientos.-
como para alcanzar una importancia prdctica. Se planted entonces que
para lograr cambios en ¢l desarrollo y en las conductas reales de los
hijos era necesario entrenar a los padres en modalidades concretas dc

interaccidn y se debia trabajar en forma mis especifica hacia el lo--



gro de metas precisas'. (CARKIIUFF; BIERMAN, 1970).

n consideracidn a estas sugerencias. la estrategia reflexiva ha ido-
evolucionando hacia la superacidn de muchas de estas deficiencias.rﬁn
la presente década se han desarrolllado programas de tipo educacional
Yy preventivo dirigidos a todos los padres que deseen mejorar sus rela
ciones con sus nifios. [stos programas se caracterizan por ofrecer con
tenidos méds definidos y especificos en cuanto a modalidades de rela--
cidn interpersonal padre-hijo y por utilizar procedimientos de ense--
Nanza mas sistematicos. L1 ejemplo ma3s conocido en nuestro medio es -
el Parent Effectiveness Training (P.E.T.)(GORDON, 1970)., programa que
ensefa a los padres determinados métodos de interaccidén con los hijos
y de resolucidn de conflictos familiares aplicables a todos los pro--
blemas y.edades de los nines. acordes con los principios tedricos de
la Psicoterapia Centrada en el Cliente. El PET.. intenta alcanzar sus
objetivos tanto a través de la instruccidn en clase. como de autoins-
truccidén en el hogar., con la ayuda de un libro de tareas que se le cn
trega a cada padre. Representa un avance rclevaﬁte dentro de la aproxi
macidén reflexiva al emplear técnicas sistematicas para lograr que los
padres transfieran lo aprendido en un nivel cognitivo a comportamien-
tos rcales dentro del hogar. llasta ahora se han entrenado a mis de -
10.000 padres de 125 comunidades diferentes del estado de.California-
utilizando este programa con resultados positivos.

Cxisten otros programas de este tipo (DINKMEYER. 1876; HATCH y GUER--
NEY. 1975; WEIGAND. 1971). pero ninguno de ellos alcanza la trascen--
dencia del PLT.. debido a que se limitan a la ensefanza solamente de-

la aceptacién de los sentimientos del nifo y el respeto de su indivi-



dualidad sin proporcionar a los padres una guia sistemitica para la -

direccidén constructiva del nifio. ni de resclucidn de problemas. (HATCI{

1977).

Insprados en los trabajos de Gordon y considerando también los avan--

ces metodoldgicos en educacidn de padres desarrollados por los tedri-

cos conductuales se han disefiado programas de entrenamiento altamente

estructurados y que introducen un nuevo modelo de ensefianza en la edu
cacién de padres de orientacidn reflexiva: "El Entrenamiento en Habili
dades'". La diferencia fundamental de estos programas con todos 1os an
teriores es que centran en la ensefianza de habilidades conductuales -

especificas a través de una practica experiencial dirigida y estructu
rada durante las sesiones grupales de entrenamiento.

Estos programas son :"Sistematic Training in Effective Parenting (DINK
MEYER., y MC. KAY. 1976); el "Foster Parent Training Program' (GUERNEY-

1975) ¥ el "Communication and Parenting Skills Training" cuya adapta-

cidn sera cvaluada en la presente investigacién.

3.3) MODELO DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES

El Entrenamiento en Habilidades es una aproximacidn que se ha utiliza
do en el entrenamiento de ''profesionales de ayuda'. donde ha demostra
do ampliamente su efectividad. (CARKHUFF, 1965; 1970; HATCH. 1977). -
En vista de sus logros positivos. ''se ha extendido recientemente al -
entrenamiento de padres como agentes de salud mental de sus propios -
hijos'" (D'AUGELLI; WEENER. 1977).

El entrenamiento en habilidades dentro de la educacidn de padres. con



siste en la ensefianza de nuevas conductas especificas que se estiman-
a través de las experiencias e investigaciones., como conductas facili
tadoras del desarrollo del nifio y de relaciones padre-hijo mis satis-
factorias. (D'AUGELLI y WEENER, 1977).

Este modelo ha sido investigado en comparacidn a otras estrategias -
que persiguen un cambio actitudinal. llegando a demostrarse que el -
cambio de conductas a través del entrenamiento en habilidades. es mis
efectivo que los intentos de modificar las actitudes de los partici--
pantes. (BADGER., 1971; PICKARTS. 1970; HATCH. 1977) Asimismo se com--
probd que para el aprendizaje de nuevas formas de interaccidn verbal
no eran suficientes las aproximaciones de discusién, sino que se ha--
cia necesaria la practica conductual de los conceptos. involucrada -
en el entrenamiento en habilidades. (D'AUGELLI; WEENER, 1977).

Estos programas que utilizan este modelo son de orientacidn fundamen-
talmente Rogeriana. y apuntan hacia el fomento “de la aceptacidén de-
los sentimientos y de actitudes de consideracidén y respeto dentro de-
las relaciones familiares. pero la diferencia estia dada en el procedi
miento. E1 modelo de entrenamiento en habilidades plantea que '"los -
cambios actitudinales ocurriran-simultaneamente o sucederadn a los cam
bios conductuales y que. si bien es cierto que las actitudes son algu

nas veces modificadas a través de una discusidén intensiva. el cambio-

conductual estimula y apoya el cambio actitudinal. (D'AUGELLI y WEE--

P

NER. 1977).
Los métodos empleados para ensenar las habilidades a los participan--
tes. descansan fundamentalmente en los principios del aprendizaje so-

cial. y en los principios de refuerzo desarrollados por Skinner. Sin-



cmbargo, es importante aclarar que la utilizacidn de estas técnicas -
dentro del proceso grupal. estd supeditada a las actitudes bédsicas de
aceptacidén y comprensidn empatica y se toman en cuenta en primer tér-
mino los sentimientos del individuo. su forma de ver el mundo y sus -
propias experiencilas.

Como en la educacidén tradicional. se incluyen explicaciones y discu--
siones a nivel cognitivo de los conceptos e ideas. sin embargo. la ex
pansidén y cambio de ideas constituye un objetivo subyacente al objeti
vo principal del entrenamiento., que es la modificacidn de las conduc-
tas paternas. Por tanto., el &nfasis estd puesto en la prictica de las
habilidades.

A través de este método. la educacidén de padres reflexiva ha llegado-
a superar por una parte. la deficiente estructuracidén de los grupos -
de discusién. y por otra parte, logra entregar a los participantes -
conductas alternativas aagquellas menos facilitadoras.

Existen una serie de principios que apoyan el entrenamiento en habill
dades y son los que han guiado el desarrollo del programa CAPS. Estos
principids dan a estos programas ''su caricter altamente estructurado-
hacen del entrenamiento un proceso detallado y sistemdtico y canali--
zan el flujo de emociones y de comunicacidn por caminos cuidadosamen-
te definidos'". que facilitan el aprendizaje de las nuevas opciones -
conductuales y sus actividades subyacentes (GUERNEY. 1977).

Dicha forma de trabajo apoya un cambio en la actitud de aceptacidn Yy
de respeto hacia la persona del nifo. hacia sus sentimientos y expe--
riencias y proporciona a su vez conductas concretas de direccidn cons

tructiva. fomento de la autonomia y resolucidn de problemas.



Las investigaciones realizadas han arrojado cambios positivos signifi
cativos en los participantes y en la adaptacién psicoldgica de sus -
hijos. demostrando la efectividad de dichos programas de entrenamien-

to.en habilidades especificas. (HATCH y HATCH, 1978, HATCH. 1977).

a) Principios para el Entrenamiento en Habilidades

El principio fundamental que define el caricter de estos programas es

aquel que plantea que para aprender nuevas habilidades conductuzles -

€s necesario un aprendizaje experiencial. Esto significa gue los' con-
ceptos que subyacen a las habilidades deben ser activamente ejercita-
dos. "incluso, sb6lo ;uands las conductas son practicadas los concep--
tos llegan a ser reales y significativos'" (D'AUGELLI; WEENER. 1977).
Este método de ensefianza se ha llamado "Didictico-Experiencial. ya -
que combina ambos elementos. entregando explicaciones y definiciones-
de los conceptos e ideas que subyacen a las habilidades y guiando la-
pridctica y utilizacidn de elementos experienciales.

El aprendizaje experiencial implica un compromiso de los padres como-
personas en un proceso de exploracidn de sentimientos e ideas en rela
cién a las habilidades. asi como de la préctica dirigida a metas y la
evaluacidén de las respuestas conductuales. " Al experienciar las habi
lidades a través de la prdctica no sélo se forman los hdbitos verba--
les,deseables sino que tambi&n en cierta medida se compromete al indi
viduo a usarlas pUblicamente. Es decir. que les prepara el camino pa-
ra utilizarlas en la vida real" (D'AUGELLI; WEENER, 1977).

Otro aspecto crucial de la préctica experiencial dentro del grupo es-

que le permite al participante recibir un feed back inmediato en rela



cidn a sus verbalizacicnes. tono de voz. eleccidn de palabras., etc. -
conforme ellas manifiesten las actitudes subyacentes. "E1l feedback -
del lider y'de los otros padres. les informa respecto a sus progresos
en el aprendizaje de las habilidades. De la misma forma. también pro-
porciona el reforzamiento. una dimensidn crucial para el aprendizaje-

tanto de un adulto. como de un nifio". (D'AUGELLI; WEENER. 1977).

El segundo principio involucrado es que el rol del lider es el de =

guia y no el de un experto. Este principio define la funcidn del 1i--

der como el de un facilitador de la exploracién de problemas e intere
ses de los participantes, y de guia de la priactica sistemidtica de las

habilidades. no como una autoridad que proporcionari respuestas o con
sejos a personas particulares. E1 lider debe proporcionar sugerencias

respecto a la utilidad de las diferentes habilidades que permitan a -

los padres llegar por si mismos a un entendimiento personal de sus -

usos y ser capaces., a través del tiempo. de sugérir estrategias a los

demas y asi mismos.

El lider es responsable de establecer una base cognitiva proporcionan
do las definiciones y el fundamento tedrico para aprender cada habili
dad particular y para el estructuracidn de situaciones pricticas. Co-

mo guia no obstante, debe estimular a los padres a pensar mediante -

sus propias ideas y sentimientos sobre los conceptos y debe proporcio
nar un feedback oportuno. estimulante y constructivo (D'AUGELLI;WEENER
1977).

Tercero. El1 modelaje efectuado por el lider constituye una guia indi
recta para los padres. A través del programa se realiza el modelaje -

tanto estructurado. como inestructurado de las habilidades y actitudes



que se estidn ensefando. El modelaje estructurado se utiliza cuando sc
introduce una nueva habilidad y se demuestran las conductas verbales-
a través del rol-playing. El modelaje esta presente también en forma-
inestructurada a lo largo de todas las sesiones. a través de las con
ductas del lider. de su interaccidn con el grupo y con cada partici--
pante individualmente. De este modo ‘los padres estarin aprendiendo a-
utilizar las habilidades en forma apropiada, fluida y sobre todo ge-

nuina.

Cuarto principio: Contraste de las respuestas efectivas con respues--

tas inefectivas. Csto se lleva a cabo, al presentar una nueva habili-
dad. modelando en forma estructurada. ambos tipos de respuestas: Se-
consigue asi que los padres noten el impacto. y los diferentes efec--
tos que producen en sus sentimientos o en aquellos quienes escuchan.-
E1l quinto principio es que el mayor nGmero de ejemplos posibles debe-

surgir de cxperiencias de la vida real. para demostrar una aplicabili

dad y relevancia significativa.

Sexto. Se debe estimular la generalizacidn de las habilidades a situa

ciones de la vida real. La generalizacidén a las situaciones familia-

res se promueve primeramente a través de las situaciones para la casa.
donde sc¢ le pide a los padres aplicar en una o mds situaciones dentro
de su propia familia. Estas aplicaciones son discutidas y revisadas -
en clases. reforziandose los éxitos y trabajando las dificultades. La-
generalizacién también se promueve a través del uso de un "Nifo Foco™
y del establecimiento de cbhjetivos.

El "Nifio Foco" es elegido al comienzo del entrenamiento y corresponde

al hijo con el cual el participante tiene menos problemas de relacidn



Centrados en &1 los padres definen metas conductuales especificas a 1o
crar a través del programa., tanto en ellos mismos como en sus nifos fo
co. Ademds le proporciona propdsitos concretos que les ayudan a arrai-
gar los conceptos en la realidad conductual.

Se elige al nifio con menos problemas con el fin de facilitar la pricti
ca y asegurar el esfuerzo-y estimulo al aprendizaje paterno ya que es-
mas posible observar resultados contingentes y positivos con ese nifio-
que con aquellos con los cuales exSten mayores dificultades.

Séptimo. La "experimentacidn' debe ir de lo relativamente simple a 1o

complejo. al igual que la presentacidén de las habilidades. Este princi
pio es consistente con la "Aproximacidén de Construccidén por Bloques'.-
en la cual el proceso de aprendizaje se va dando desde las habilidades
mis basicas hasta las mids complejas y donde las primeras constituyen -
el fundamento y hacen posibles a las habilidades.siguiente55 Asi el -
proceso de aprendizaje se manifiesta a través de las sesiones y en la
progresidn del programa mismo.

Finalmente. el octavo principio es que los cambios actitudinales ocu--

rriridn simultaneamente o sucederdn a los cambios conductuales. De acuer

do a este principio. se debe mantener necesariamente una APROXIMACION-
ORIENTADA A TAREAS para conducir al grupo. La flexibilidad para respon
der a las necesidades e intereses del grupo es deseable-y necesaria. -
pero el foco primario estd en el aprendizaje y en la prdctica de las -

habilidades.



Experiencias Chilenas

Considerar la Educacién de Padres. como una estrategia defini-
da de intervencidn v mejoramiénto de las relaciones padre-hi-
Jo constituve un enfoque bastante reciente en Chile.

Se han editado aqui numerosos articulos con respecto a este te
ma (Aron, Sarquis, "Psicologia para Padres", articulos publi-
cados por el periddico "La Tercera en combinacidn con Canal 7
(educadores) e hijos'.; Educacién Hov. 1977, N2 37, 38) v se-
manalmente, se dedican espacios televisivos a charlas v expo-
sicidén de la relacidén entre padres v nifios v su influencia en
el desarrollo infantil ("Psique', Canal 9. 1979 ; En Familia,
Canal 7, a cargo del Instituto Carlos Casanueva), lo cual de-
muestra la gran inquietud existente en nuestro medio por lle-
gar de algln modo a los padres e influir sobre ellos.

Sin embargo, v a pesar de dicho interds. se encuentran pocos
programas que posean estructura sistemitica. A nuestro juicio,
los esfuerzos mds relevantes en este sentido los constituven
las Escuelas para Padres., impulsadas por el Miniesterio de Edu
cacidn; el "Provecto Padres e Hijos", desarrollado por un equi
po multidisciplinario del Centro de Investigacidn v Desarrollo
de la Educacidn 1977 y el"Programa de Estimulacién Precoz",
puesto en marcha por la seccidén Salud Mental del SNS. (Monte-
azgro; 19770,

En el afio 1975, el Ministerio de Educacidén impulsd la creacidn
¢ implementacidn de las Escuelas para Padres, como un nuevo es-

fuerzo por contribuir de la mejor forma posible a la educacién



v desarrollo de los nifios en escuelas v licéos. '"Sus objetivos que
alin se mantienen inalterables fueron los de, orientar a los padres
para que asumieran su rol, organiza%an a la familia, buscaran una
sana comunicacidn v proporcionaran las mejores condiciones para el
desarrollo de los hijos." (Rev. Apuntes N28, aparecida en El1 Mer-
curio de Santiago, 1979). Poseen un m&todo simple, basado en una
reunidén inagural a princiﬁios de afio v luego sesiones de cada cur-
so, coordinadas por el profesor jefe respectivo. A £fin de afio, el
mismo curso evalua sus logros a través de una encuesta. Los conte
nidos especificos varian de acuerdo a las necesidades v caracteris
ticas del grupo de padres pero se centran generalmente en temario
acerca de los estadios de desarrollo del nifio, la importancia de
los padres en su formacidn el problema de la Educacidén Sexual, etc.,
abordados a través de exvosiciones tedricas v discusiones. Actual
mente, la asistencia a dichos cursos es obligatoria para los apode-
rados v funcionan en todos los liceos de Saﬁtiago.

En el contexto de la Educacidn Particular, la Vicaria para la Edu-
cacién del Arzobispado de Santiago. 1977, se ha preocupado de desa
rrollar este mismo tipo de Escuelas para padres en colegios Parti-
culares Catdlicos. Sus contenidos v metodologia son muv simila-
res., a los de las otras Escuelas para Padres pero abordados desde
una perspectiva cristiana.

El departamento de Educacién v Psicilogia de la Universidad del Nor
te, (Sede Arica) realizd durante el periodo 1977-1978, una intere-
sante experiencia dirigida a la formacidn de animadores de escuelas
para Padres v que surgib en respuesta a la necesidad de contar con

personal capacitado para los efectos de dirigir estas reuniones.



Esta experiencia se orientd hacia la bisqueda de un mddelo de tra-
bajo para lo formacidén de estos coordinadores cuvo efecto multi-
plicador fuera significativo para el que hacer educativo de la re-
¢idn.

Con el objeto de hacer realidad el que la metodologia a emplear

serviria de modelo para el trabajo que estos profesores jefes rea

lizarian posteriormente con apoderados se hizo a los participantes
vivir la experiencia de una Escuela de Padres dentro de la cual

a modo de taller experimental se formarian como animadores los re
sultados obtenidos luego de la evaluacidén de esa experiencia indi-
caron que fue positivo v que seria recomendable hacerlo extensivo
a otros profesores jefes. (Cuadernos de Educacidn, Afio X, N® 82,
290 - 310) .

Esta investigacidn constituve un paso importante dentro de las es-
cuelas para padres., va que se encuentran escasas evaluaciones en
relacidn a sus resultados v debido a que estos cursos son general

mente dirigidos por profesores que no siempre han recibido un pre

vio entrenamiento para desempefiar el rol de coordinadores de gru-

DOS.

El.”Provecto Padres e Hijos; Educacidén Familiar para el nifio pre-
escolar' (PPH), es un ejemplo de una aproximacidén diferente a la
educacién de Padres en Chile, sistematizada v focalizada hacia ob-
jetivos mids claramente delimitados que abarcan contenidos v obje-
tivos demasiado amplios, a través de métodos poco estructurados.
El PPH 'contituve una iniciativa de trabajo educativo comunitario,
dirigida a los padres de nifios pré-escolares de nivel socio-econd-
mico bajo. Sus objetivos iltimos entan dirigidos a mejorar el am-
biente afectivo v la comunicacidén verbal al interior de la fami-

lia, como un medio de acrecentar las espectativas de permanencia



v de &xito en la escuela una vez ingresado a ella v en general a

lograr un desarrollo mds completo de su personalidad. '"(Cuader-

nos de Educacién, N? 67, 1977). Este programa se aplicado tanto

en escuelas v comunidades rurales, como en poblaciones marginales
de Santiago. El modelo de educacidn familiar desarrollado por es
te, ha demostrado ser adecuado para estimular la participacidn de
las familias en dos comunidades rurales Chilenas. (J. Filp v otros,
1977)

El "Programa de Estimulacidén Precoz', (Montenegro, 1977). impulsa-
do v evaluado por la Seccidn Salud Mental del SNS. es un programa
dirigido a la prevencidén del retardo mental infantil que consiste
en enseflar a las madres, especialmente de nivel socio-econdmico
bajo, a estimular sensorialmente a sus hijos desde el momento mis-
mo de nacer. La metodologia utilizada consiste en la instruccién
programada en forma de manuales, para cada mes de edad, complemen
tada por visitas domiciliarias realizadas por auxiliares de enfer
meria e instruccidn directa a través del modelaje de las conductas
estimuladoras. La investigacibdn réalizada demostrd que los nifios
incorporados al programa presentaban un desarrollo psicomotor su-
perior a otros nifios que no habian participado de este. (Lira, 1977
Se puede apreciar a través de esta breve exposicidn que la educa-
¢cidén de padres en Chile esta recién en una etapa inicial de desarro
llo v se encuentran escasos programas e investigaciones que aporten
informacidn acerca de sus resultados. Asi mismo se puede apreciar
que las experiencias v programas surgen de diferentes enfoques v

se dirigen hacia distintas &reas del desarrolle del nifio, sin em-
bargo todos ellos tienen en comiin el estar destinados a educar a

los padres para prevenir futuros problemas en sus hijos.



5.- EL PROGRAMA CAPS (A) :

5.1) DEFINICION

CAPS (A) es un programa educativo, orientado a 1z prevencidén de -
desajustes emocionales infantiles que entrena a los padres en deter-
minadas habilidades parentales y de comunicacidn. Corresponde a una-
adaptacidn del "Communication and Parenting Skills Program", disefa-

do por D'Auguelli y Weener (1976). con el objeto de prevenir el abu-

so de drogas y alcohol.

5.2) ORIGEN

L1l programa CAPS, original constituye una adaptacidn del "Foster Pa-
rent Training Program", programa disefado por L. Guerney (1975)., pa-
ra entrenar padres adoptiveos. D'Auguelli.y J. Weener (1976). lo adap
taron para ser usado con padres naturales. en un programa de preven
cidn primaria de drogadiccidn y alcoholismo. Los conceptos y metodo-
logias de CAPS derivan también de los trabajos en parenting realiza-
dos por Gordon (1970) y Dreikurs (1970).

Los programas como el CAPS, el "Foster Parent Training Program’” y o-
tros similares. forman parte de un amplio esfuerzo del equipo forma-
do por L. Guerney y colaboradores de la Universidad del Estado de -
Pensilvania (The Pennsylvania State University). encaminado a contri

buir a la prevencidon primaria de los desajustes emocionales infanti-

les y al enriquecimiento de las relaciones interpersonales.



5.3] OBJETIVOS DE CAPS :

a) Generales :

1° Capacitar a los padres para que puedan, de manera efectiva, -
promover el desarrollo psicoldgico de sus hijos y prevenir en-
ellos la ocurrencia de desajustes conductuales y/o emocionales.

2° Promover el desarrollo del concepto positivo de si mismo y de-
la autoestimacidén en los nifios.

3° Mejorar la calidad de las relaciones familiares y aumentar 1la
satisfaccidn de sus miembros.

4° Promover un cambio en las actitudes paternas de aceptacién ha-

cia el nifo en la sensibilidad hacia sus sentimientos y hacia el

logro de un manejo constructivo del poder.

b) Especificos :

1° Enschar a los padres habilidades que los capaciten para comuni
car. de manera efectiva. su aceptacidn hacia sus hijos y para-
dirigirlos constructivamente.

2° Lograr que los padres aprendan a enfrentar y resolver los pro-
blemas familiares haciendo uso de las habilidades ensefiadas. -

3° Conseguir que los padres a través de la practica experiencial-
aprendan e integren las nuevas opciones conductuéles dentro de
su repertorio y puedan asi establecer cuando determinadas res-
puestas son mas apropiadas que otras.

4° Ayudarlos a examinar sus relaciones con sus nifios a través del

intercambio grupal.



5° Ayudarlos a establecer objetives., para el mejoramiento de sus-
propias conductas y las de sus hijos.
6° Estimular el establecimiento de objetivos peridédicos y su eva-

luacidn, alin mds alld del término del programa.

5.4) CONTENIDOS

El programa CAPS. comprende la ensefianza de un conjunto de habilida-
des conductuales con sus conceptos y actitudes subyacentes., que --
apuntan hacia la comunicacidén de la aceptacidn parental y hacia la--
adquisicidén de un manejo constructivo del poder. Estas habilidades--
son : el Escuchar Bien, la Respuesta Empitica, Mensaje-Yo, Toma de-
Decisidn Anticipada, y Guia Positiva.
Este programa estid dividido en cuatro unidades y el orden en el cual
se presentan las habilidades ha sido cuidadosamente disenado. Cada -
habilidad se relaciona y se construye en basc a la anterior. Asi ca-
da nuevo topico incluye la habilidad precedente como parte de su fun
damento. De acuerdo a este planteamiento de "Construccidn por bloques
(D'AUGUELLI y WEENER., 1976). los contenidos se han organizado de la-
siguiente manera
Unidad I : Establecimiento de Objetivos Sesién 1
Unidad II : Comunicacidon en la Familia

- E1 Arte de Escuchar Bien y

de Responder en forma Empid

tica. Sesiones 2 y 3



- Mensajes-Yo : Nuestros pro Sesién 4.

pios sentimientos.

Unidad III : Resolucidén de Problemas en la
Familia
- Toma de Decisiones Anticipa
da Sesién 5.
- Guia Positiva A Sesidn 6.
Unidad IV : Conclusidén: Evaluacidén del al

cance de las metas.

- Integracidén de las Habilida

des

wn
(]
0n
(W5
O\
5
~]

- Ud.. esta en su propio cami

no Sesidn 8.

5.5) METODOLOGIA : .

El Programa CAPS (A). utiliza wuna metodologia de ensefanza didédcti-

co-experiencial basada en los principios del "Entrenamiento en Habi-

lidades'. Utiliza las siguientes técnicas :

- lecturas para introducir y estimular el interés en los nuevos con-
ceptos.

- discusién de los conceptos y experiencias relacionadas con estos. -

- prictica de las habilidades a través de la jlustracidn de estas -
por medio de ejemplos. ejercicios pricticos orales y escritos. jue
gos de rol y discusiones generales.

- modelaje de respuestas efectivas durante la discusidn.



Cstrategias tales como reforzamiento. feedback, clasificacién de -

las respuestas Y confrontaciones facilitadoras que promuevan un

aprendizaje mis efectivo de las conductas deseables Y la extincidn

de conductas deseables.

atencidn a los efectos de 1a formacién del grupo y del proceso de-
interaccién grupal en el aprendizaje.

actividades para la casa eéncaminadas a promover y a estructurar el

aprendizaje de 1las Teéspuestas ensefladas. y su generalizacidén en el

contexto familiar.

.6) PROCEDIMIENTO :

a)

b)

Aspectos Generales :
Dirigido a : Padres y/o madres.
Duracidn : 8 sesiones de dos horas cada una.

Distribucién: 1 sesién semanal.
Cupo Maximo: 12 padres.

Inscripciones:En forma individual o én parejas.

Procedimiento de 1las sesiones :

Las sesiones se desarrollan de acuerdo al siguiente plan general:

1.- Revisidn de las tareas para la casa y repaso de la habilidad-
previamente enseiiada.

2.~ Introduccién de la nueva habilidad.

5.- Modelaje de la habilidad por el lider. incluyendo modelaje de

respuestas inefectivas.
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4.- Discusidn de los ejemplos y de los efectos producidos por las-

respuestas contrastadas.
5.- Series de ejercicios pridcticos verbales y escritos. usando si-

tuaciones de précticas y experiencias personales de¢ los padres.

6.- Feedback del 1ider y de los otros participantes.
7.- Juegos de rol de las habilidades por los participantes para -

que se familiaricen y practiquen su uso e interpretacidn apro-

piado.

8.- Feedback y discusidn.

9.- Resumen de los aspectos mids importantes de la sesién y breve -
anticipacidn de los contenidos de la sesién siguiente.

10.- Asignacidén de las tareas para la prdxima sesién.

5.7) CONDUCCION

Ll programa CAPS. debe ser dirigidc por lideres debidamente familiari
zados con el programa y que posean experiencia en direccidén de grupos.
La conduccidn con los lideres tiene la ventaja de facilitar la prepa
racidon de ejercicios de modelaje y juegos de rol a la vez que de per
mitir la posibilidad de distribuirse las tareas y deberes que exige-
la direccidn del grupo. El coliderato ideal es el efectuado por una-
pareja pues favorece la identificacién de los miembros del grupo con
el lider de su mismo sexo. La direccidn por un Gnico lider tiene co-
mo ventaja que permite un mayor control sobre la estructura y proce-

so de grupo.



5.8) MATERIALES :

L1l programa CAPS. cuenta con dos manuales:

a) Manual del Lider :

Este manual comprende dos partes. La primera proporciona una descrip
cidn general del CAPS. sus objetivos., fundamentos tedricos. metodolo
gia utilizada., procedimiento y sugerencias con respecto a la correc-
cién de tareas y entrega de feedback a los padres. En su segunda par
te hace una revisién de cada sesidn. especificando su fundamento -
tedrico. sus conceptos clavés. los principios a enfatizar y los pro-
pbésitos que persigue cada sesién. precisando sus objetivos cenductua
les. Especifica también el plan general de la sesidn y describe y su
giere actividades adicionales y proporciona pautas para la prepara--
cidén del lider. También indica recursos méteriales y bibliograficos-

gue pudieran ser de utilidad para la sesidn;

b) Manual del Padre :

Lste manual se entrega a los padres al inicio delcurso y contiene -
una breve visidén introductoria sobre el CAPS (A) y sus bases tedri--
cas. Proporciona tanto el material de lecturas como las tareas y ac-

tividades que deberanrealizar los padres. durante cada sesién.
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5.9) ANTECEDENTES EXPERIMENTALES DEL PROGRAMA CAPS.:

En la bibliografia revisada no se encuentran datos sobre mediciones-
Cuantitativas en relacidn a la eficacia de CAPS. Sin embargo DTAugue
111 y Weener (1976). presentan evaluaciones cualitativas realizadas-
por los padres. Agquellos. que han participado en el entrenamiento =
CAPS., reportan cambios en su Propios comportamientos, en el comporta
miento de sus nifics y en sus relaciones interpersonales. '"Dicen es--

tar mejor capacitados para comprender y comunicar empaticamente los-

puntos de vista Hel nino; se sienten mids sensibles a los sentimien--

tos de sus hijos y poseen habilidades mids desarrolladas para cscuchar
mis atentamente sus sentimientos e ideas. Tambiédn se ha observado -

una mayor sensibilidad a los problemas de los nifos Yy a la individua
lidad de @stos. Los padres también parecen extinguir repuestas des--

tructivas tales como moralizar. exhortar. avergonzar y mandar arbi--

trariamente. Por otra parte ocurren varias modificaciones especifi--

cas en la relacidn con los nifios. Generalmente reflejan menos conflic
tos. menos conductas obstructivas y menos comportamientos molestos.-

Bof lo tanto. la reduccidén de relaciones insatisfactorias con los ni
nos es un logro potencial del programa CAPS.'" (D'AUGELLI y WEENER, -

1976 -

Ll Foster Parent Training Program, programa del cual se deriva CAPS,

ha sido investigado experimentalmente. Los resultados de un estudio-

efectuado con un total de 460 padres indicaron cambios positivos. -

consistentes y significativos en los participantes del taller. a di-

ferencia de los padres que conformaban el grupo control en quienes -



no se¢ aprecid cambio significativo. Asimismo se observd un cambio po
sitivo en la adaptacidn de los hijos adoptiﬁos de los participantes-
del programa. (HATCHVy HATCH, 1978).

Un estudio exploratorio consistente en el entrenamiento en habilida-
des de comunicacidén y direccidn a un grupo de 10 lideres de scout -
con una adaptacidn del Foster Parent Training Program llevado a cabo
por Hacth (1977) indicé que hubo un incremento significativo de la -
actitud de aceptacién y de las respuestas empiticas en el grupo de -
participantes. No se apreciaron cambics significativos en las otras-
habilidades ensefiadas tales como Mensajes-Yo. establecimiento de 1%-
mites. El1 andlisis global de las respuestas a los padres senald un -
aumento de las respuestas deseables combinadas Yy una disminucién del

nimero de respuestas indeseables. (HATCH. 1977).



6. -

A la luz de los antecedentes tedricos ya expuestos en relacidn a :

FUNDAMENTOS PARA LA ELECCION DE CAPS.:

1.- La importancia de las relaciones familiares y las conductas pater

b)

c)

d)
e)

)

nas en el desarrollo de sus hijos;

El anidlisis de las diferentes aproximaciones y a la necesidad de-
inplementar programas preventivos de los desordenes psicolégicos-
generados en las rclaciones familiares deficientes. hemos elegido
evaluar el programa CAPS en nuestro medio por las siguientes razo
nes

CAPS, es un programa de prevencidén primaria y por tanto estd diri
gido y atrae a los padres antes de que hayan surgido problemas -
psicolégicos serios al interior de las relaciones familiares. Su-
enfoque es educacional y no terapéutico.

Considera en sus contenidos las dos coﬂdicipnes emocionales para-
el desarrollo del nifio; la aceptacidén del hijo como persona con -
sentimientos. necesidades e ideas particulares y el manejo cons--
tructivo del poder a través de una direccidén positiva.

Utiliza un modelo de entrenamiento cstructurado y sistematico; el
entrenamiento en habilidades.

Ya una metodologia de ensefianza didéctico—expefiencial.

Es un programa priactico. de corta duracién y factible de ser apli
cado en nuestro medio chileno.

Es suceptible de ser evaluado experimentalmente.

Ausencia y necesidad de programas con estas caracteristicas en el

pais. i
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B. DEFINICION DE VARIABLES

1.- DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.1.) VARIABLE INDEPENDIENTE

- PROGRAMA DE HABILIDADES PARENTALES Y DE COMUNICACION

Es un programa de entrenamiento para padres, destinado a ensefiar a
través de un método didictico-experiencial. un conjunto de habilida
des de comunicacién y de direccidn constructiva de los nifios. Cons-
ta de un total de 8 sesiones y se desarrolla en grupos pequefios ba-
jo la direccidn de uno o dos lideres entrenados, encargados de en--
tregar los conceptos. facilitar las discuciones y guiar la prictica
experiencial. Su objetivo fundamental es lograr-un mejoramiento de-

las relaciones padre-hijo, con el fin de prevenir futuros desajus--

tes emocionales.

1.2) VARIABLE DEPENDIENTE

- ACEPTACION PARENTAL

Ls una actitud de amor y respeto activo del padre hacia su hijo tal
cual este es. Se caracteriza por la sensibilidad hacia 1los senti--
mientos del nifio. la preocupacidn por fomentar su individualidad vy
autonomia, y por la expresidn manifiesta de dicha actitud de acepta

cidn.



- 66 -

-~ RESPUESTA EMPATICA

Habilidad del padre para proporcionar respuestas verbales claras Yy

bPrecisas. que expresen su comprensidn y aceptacién de los sentimien-

tos y mensajes subyacentes en 1la comunicacidn del nifio. centrandose-

en el marco de referencia de éste.

- MENSAJES - YO :

Habilidad del padre para expresar en forma honesta Y especifica sus
sentimientos., necesidades u opiniones, en relacién a las conductas -

del nifio. Se caracteriza por estar formulado en primera persona.

- TOMA DE DECISIONES ANTICIPADA :

Habilidad del padre para utilizar una estrategia de toma de decisio-
nes frente a problemas actuales o potenciales, con el fin de antici-
par a su ocurrencia, o de resolverlos con mayor wfectividad. Involu-
cra un analisis exhaustivo del problema, la definicién de objetivos-
el examen de las diferentes alternativas existentes Y una estructu-
racidn de la situacidn en base a la decisidn tomada. Esta estrategia
es dirigida por el padre, pero contempla idealmente B participacién-

de toda la familia.



- GUIA POSITIVA :

llabilidad parental destinada a disciplinar al nific ensefidfndole lo que
es correcto., preferible, o apropiado, a través de manifestarle expec-
tativas realistas y claras. guilarlo a tomar decisiones constructivas-

y permitirle experimentar las consecuencias 1d8gicas de aquellas deci-

siones.

- RESPUESTAS INDESEABLES :

Respuestas de padre que ignoran los sentimientos del nifio y que
a) Exploran buscando informacidn en un tono frio o neutral;
b) Recurren al raciocinio del nifio con el fin de lograr que se¢ compor

te 0 sienta de manera diferente. o para que entienda mids clramente

una situacidén dada;

¢) Ordenan autoritariamente a comportarse o sentir de una determinada
manera, 0 a someterse a los deseos del padre;

d) Trasmiten explicita o implicitamente criticas o juicios valorati--

vos hacia el nifio; y

e) Sermonean, moralizan o amenazan a &ste, trasmiti&ndole rechazo y -

culpabilidad.

2.- DEFINICIONES OPERACIONALES .

2.1.) VARIABLE INDEPENDIENTE




- _PROGRAMA DE HABILIDADES PARENTALES Y DE COMUNICACION

Entrenamiento para padres que ensefia en forma dididctica y experien--
cial las habilidades de Lscuchar Bien. Responder Empaticamente, en-
tregar Mensajes - Yo. Tomar Decisiones Anticipadas y guiar positiva-
mente a sus hijos. Consta'de ocho sesiones de dos horas de duracién-
Se realiza con un grupo de doce padres que se refinen una vez por se-
mana, bajo la conduccidn de dos lideres entrenados, quienes entregan
los conceptos vy dirigen la priactica experiencial de las habilidades.
Los participantes realizan actividades de discusién, rol-playing, -

ejercicios escritos. tareas y lecturas para la casa.

2.2.) VARIABLES DEPENDIENTES

-ACTITUD DE ACEPTACION

Puntajes obtenidos en la escala de Porter. EAPP.

- RESPUESTAS EMPATICAS

Nimero de respuestas empaticas obtenidas a través de la escala STE

- MENSAJES - YO

Nimero de respuestas escritas que corresponden con los indices sefala

dos por la escala STC.



TOMA DE DECISINNES ANTICIPADA : (TDA)

-

Namero de respuestas de TDA obtenidas a través de la cscala STC.

w

GUIA POSITIVA:

NGmero de respucestas escritas qgue corresponden a los indices se-

fnalados por la escalas STC.

MESPULSTAS INDESEABLES

Nimero de respuestas indeseables obtenidas a través de la escala

S0

.VARIABLES TINTERVINIENTLS

NIVEL SQCIO-CULTURAL DL LOS PADRES:

42 Afio Medio cursado. o su cquivalente y cxtraccidon de Clase Media.

NIVEL DL NLUROTICISMO:

Puntajes obtenides a través de la escala P.E.N. de Eysenck.

HIETORIA:

Acontecimicntos especificos producidos en el marco del tratamiento
experimental entre las mediciones Antes-Después. (Controlade por cl

gTupo control] .



- SITUACION DE MEDICION

Las mediciones serin efectuadas en condiciones andalogas para ambos -

grupos y por las mismas investigadoras en dos oportunidades.

- INFLUENCIA DE LAS MEDICIONES

Cambio en las variables dependientes producidas por los test de medi-

cién. (Controlados por el grupo control).



C. HIPOTESIS

1.- HIPOTESIS GENERAL

Si se somete a un grupo de padres al entrenamiento CAPS (A). se
produciran cambios significativos, en un sentido positivo, en -
la actitud de aceptacién hacia sus hijos ¥y, en sus habilidades-
para responder empidticamente. entregar Mensajes-Yo., tomar deci-

siones anticipadas. y guiarlos positivamente.

2.- HIPOTESIS ESPECIFICAS

2.1. El Grupo Experimental presentara cambios significativos, -
en un sentido positivo en la actitud de aceptacidn hacia -
los nifios en la medicidn post-entrenamiento en relacidn -
con la medicidn pre-entrenamiento.

2.2. E1 Grupo Control no presentard cambios significatives y po
sitivos en la actitud de aceptacidn hacia los nifios., en la
medicidn post-entrenamiento en relacidn con la medicidn -
pre-entrenamiento.

2.3. Se encontraridn diferencias significativas y positivas en -
la actitud de aceptacidén hacia los nifios, entre los Grupos
Lxperimental y de Control, al comparar la medicidén post-cn
trenamiento con la medicidén pre-entrenamiento.

2.4. E1 Grupo Experimental presentari un aumento significativo y

positivo de respuestas empidticas en la medicidén post-entre-
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namiento en relacién con la medicidn pre-entrenamiento.

El Grupo Control no presentard un aumento siginificativo de
las respuestas empiticas entre la medicién post-entrenamien
to con respecto a la medicidn pre-entrenamiento.

Se encontrardn diferencias significativas y positivas en el
nimero de respuestas empiticas. entre los Grupos Lxperimen-
tal y de Control, al comparar la medicidn post-entrenamien-
to con la medicibn pre-entrenamiento.

El Grupo Experimental presentari un aumento significativo -
de respuestas Mensajes-Yo, entre la medicidn post-entrena--
miento con respecto a la medicidn pre-entrenamiento.

El Grupo Control no presentari cambios significativos, en -
un sentido positivo, en las respuestas Mensajes-Yo, al com-
parar la medicidn post-entrenamiento con respecto a la medi
cidn pre-entrenamiento.

Se encontrarin diferencias significativas y positivas en el
nimero de respuestas Mensajes-Yo., entre los Grupos Experi--
nental y de Control, al comparar la medicidn post-entrena--
miento con la medicidn pre-entrenamiento.

El Grupo Experimental presentari un aumento significativo -
eén sus respuestas de toma de decisiones anticipada. al com-
parar la medicidn post-entrenamiento con la medicidn pire-en
trenaniento.

El Grupo Control no presentarid cambios significativos y po-

sitivos, en las respuestas de toma de decisiones anticipada.

en la medicidn post-entrenamiento, en relacién a la medicidn
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pre-entrenamiento.

Se encontraridn diferencias significativas Y positivas con -
respecto al nimero de respuestas de toma de decisiones anti
cipada, entre los Grupos Experimental y de Control al compa
rar la medicidn post-entrenamiento con la medicidn pre-en--
trenamiento.

El Grupo'Experiméntal presentara un aumento siginificativo-
€n sus respuestas de guia positiva, al comparar la medicién
post-cntrenamiento con la medicidn pre-entrenamiento.

El Grupo Control no presentari cambics significativos. en -
un sentido positivo. en sus respuestas de guia positiva. en
tre la medicidén post-entrenamiento. en relacidn a la medi--
cidn pre-entrenamiento.

Se encontrardn diferencias significativas en un sentido po-
sitivo en relacidn con el nidmero de respuestas de guia posi
tiva, entre los Grupos Experimental y Control. al comparar-
la medicidn post-entrenamiento con la medicién pre-entrena-
miento.

El Grupo Experimental presentard una disminucidn significa-
tiva de respuestas indeseables. en la medicidn post-entrena
miento con respecto a la medicidn pre-entrenamiento.

El Grupo Control. no presentard una disminucién significati
va de sus respuestas indeseables. en la medicidn post-entre
namiento con respecto a la medicidn pre-entrenamiento.

El Grupo Experimental presentarid una disminucidn significa-

tiva en el nimero de respuestas indeseables. en relacidn a-



su Grupo Control. al comparar las mediciones post-entrena--

miento con las mediciones pre-entrenamiento.



III.- DISENO'DE'ASPECTOS METODOLOGIEOS. -

A.- Disefio Metodoldgico. -

Se utilizd un disefio experimental ANTES-

DESPUES, de cuatro celdas cuya nomenclatura es:

0 0

1 X =2
U x %
En donde:
0 = Mediciones efectuadas a través de los
tests.
X = Variable Independiente(Participacidn

en el Programa CAPS).
1-2 = Grupo Experimental

1'-2% Grupo Control.

CUADRO RESUMEN

ANTES | VARIABLE {  DESPUES
INDEPENDIENTE
- Escala de Acepta- - Escala de Acepta-
GRUPO : cidn Parental de ST cidn Parental de
EXPERIMENTAL Porter . Bostery
- Escala de sensibi- - Escala de sensi-
lidad hacia los nit bilidad hacia 1los
nos de Stollack. nifios de Stollack.
-Hoja de Evaluacidr
del Programa.
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1 ANTES VARIABLE DESPUES

INDEPENDIENTE
-‘ 'y

GRUPO { - Escala de
CONTROL Aceptacidn
| Parental de

- Escala de Acep-
tacidn Parental

| de Porter.
Porter. : “.NO

- Escala de
Sensibilidad
hacia los nifios
de Stollack.

- Escala de Sensi-
bilidad hacia los

nifios de Stollack.

o S

Se ha escogido este tipo de disefio dado que nuestra finalidad principal
es detectar los efectos que un determinado tipo de entrenamiento experi-
mental provoca en los comportamientos de los padres en relacidn a sus
hijos. Por esta razdn, la Variable Independienté y la Experimental cons-
tan de dos valores: Entrenamiento y no Entrenamiento que es precisamen-
te lo que se compara. Por otra parte, las variables dependientes apuntan
justamente a las dimensiones o aspectos conductuales cuyo cambio se puede
observar. Las mediciones Antes - Después contribuyen a proporcionar el
contraste para realizar la comparacidén de los efectos de la Variable
Experimental. E1l Grupo Control por su parte contribuye a aislar los efec-
tos del estimulo experimental objetivo que se logra al realizar la compa-

racibn de las diferencias inter-grupo.

B.-Universo y Muestra.-

El universo tedrico de nuestra investiga-

cién lo constituyeron los padres chilenos de nivel socio cultural medio,



de la ciudad de Santiago, Nuestro universo de trabajo estuvo constituido
por los padres de los nifios miembros de la Asociacién Cristiana de Jdvenes

a los cuales se considerd representativos de los padres que conformaron

nuestro universo tedrico,

Este uniyerso de trabajo fue escogido en
forma intencionada. Dadas las facilidades de contacto con la A,C.J. y
el interés de dicha Instituciﬁn por realizar y evaluar programas de este
tipo entre sus socios, Se trabajd con una muestra extraida de los padres

de nifiocs participantes de la Divisidén de Menores de dicha Asociacidn.

C.zInstrumentos a Utilizar\ -

2

Escala de Aceptacidn Parental de Porter

fPPAS);n

Esta prueba fue disefiada por Porter en
1954 con el objeto de evaluar el grado de aceptacién de los padres hacia

sus hijos.

E1 PPAS tiene 40 items, punteados con una
escala Likert de 5 puntos. El instrumento que se contd para esta investi-
gacién consiste en una adaptacién del PPAS original destinada a ser emplea-
da con lideres de Scouts, para cuyo efecto se le redujeron sus items al
ntimero 20 y se le adecuaron a situaciones de relacidn entre lider y Scout.
Para los efectos de esta investigacidn fue necesario readaptar este instru-

mento a situaciones padre-hijo,.



La evaluacidn de su confiabilidad a través

del método de biparticidn did un coeficiente de 0.87 con la férmula de
Spearman Brown, un intento de evaluar su validéz con criterio externo

por medio de cinco jueces indic8é que no hubo desacuerdos entre mis de

tres jueces y que dichos desacuerdos s8lo se presentaron frente un

18,67% de las respuestas, ( Porter, 1954; Cit. de Hatch 1977). La

escala de Porter adaptada aparece en el Anexo N° 3

“Escala de sensibilidad hacia los nifios (STC).-

E1l STC fue creado por Stollack para determi-

nar como los adultos responden realmente a los nifios. Este instrumento
fue disefado para medir cambios en las respuestas de los adultos después
de un entrenamiento. Estudios efectuados por Stollack(1968); Guerney

(1975) y D'A y W (1975) han demostrado que el instrumento es sensible

a tales cambios.

Consiste en una serie de situaciones escritas
que involucran a un padre y a un hijo. Se solicita a los padres que res-
pondan en forma escrita relatando exactamente lo que dirian y harian en

cada una de las situaciones ( 20 en total).

El instrumento con que se contd para esta
investigacidn, es una adaptacidn del STC original efectuada para ser uti-
lizada con lideres de scouts, la versidn que se empleard en esta investi-
gacidén constituye una readaptacién en que se han adecuado nuevamente las
situaciones a la relacidn padre-hijo. Las respuestas serdn evaluadas de

acuerdo al procedimiento original ideado por Stollack consistente en la



Clasificacidn de las respuestas en deseables, neutraé 0 indeseables
en base a un guia de puntuacidn disenada igualmente por este motiva
dor para este efecto. El porcentaje de concordancia minimo encontra
do entre correctores entrenados frente a la evaluacidén de cada una
de las respuestas a esta escala fue de 80%. (Hatch, 77). La escala
de sensibilidad adaptada hacia los nifios adaptada para esta investi-

gacidén se incluve en el Anexo N2 6.junto a su manual de correccidn.

= Hoja de Evaluacidn del Programa

La Hoja de Evaluacidén del Programa fue dise-
fiada por C. Hatch (1977) con el objeto de obtener una evaluacidn de

los participantes con vesvecto a la efectividad del programa.

La Hoja de Evaluacidnidel Programa utilizada
en esta investigacidn, corresvonde a una adaptacidén del original.y

se incluve en el Anexo N2 8.



D.- Procedimiento. -

La implementacidn de la presente investi-

gacidén incluyd las siguientes etapas:

Etapa I.- Adaptacidén del Programa CAPS

1.-Traduccidén y adecuacidn del lenguaje.-

Esta fase contempld en primer lugar el estudio del Pro-
grama " Communication and Parenting Skills Program " de J. D' Auguelli
y J. Weener, y de sus correspondientes manuales, Manual del Padre y
Manual del Lider. A continuacidn se realizd una primera traduccidn de
dichos manuales, procurando conservar lo mds fielmente posible los
contenidos del programa original. Luego se procedid a revisar y corre-
gir el Manual del Padre con el objeto de adecuar aquellos ejemplos
o ejercicios prdcticos que reflejasen situaciones de vida y costumbres
que no correspondiesen a las del medio socio-cultural al cual se pre-
tendié adaptar el programa. Se puso especial cuidado en que las modifi-
caciones que se efectuasen fuesen lo mds equivalentes posibles a las

originales y concordantes con el nivel socio-cultural medio.

2.-Adaptacidn del Programa.-

Como se explicd en el punto 5 de la Conceptualizacidn
Tebrica, el " Communication and Parenting Skills Program " fue dise-
fiado con el objeto de prevenir la drogadiccidn y el alcoholismo,
a través del entrenamiento de los padres en habilidades parentales Yy

de comunicacién. Por su orientacidén tebrica, contenidos y metodologia



de enseflanza utilizada nos parecid de interés evaluarlo en nuestro

medio. Pero en consideracidén a los siguientes aspectos:

- La ausencia de programas de este tipo en nuestro pais.
- Que si bien la adiccidn a drogas es un problema en nuestro medio,

constituye solo una de las muchas manifestaciones de desajuste

emocionales.

- Que dicho problema no corresponde a las necesidades e inquietudes
principales presentadas en la actualidad por los padres del nivel
socio-cultural medio, quienes solicitan mis bien orientacién en re-
lacidn a cOmo educar a sus hijos, y resolver sus problemas familiares,
se decidi6 adaptarlo a nuestro medio haciéndolo extensivo a la pre-
vencidén de cualquier desajuste psicoldgico susceptible de generarse
en el contexto de las relaciones padre—hijo,’lo que permitira hacer

de CAPS un programa de mds amplia utilidad en Chile. Con este objeto

se le efectuaron las siguientes modificaciones:

a) Reemplazo del enfoque dirigido exclusivamente a la prevencidn
del abuso de drogas por un enfoque mds ampnlio orientado a la preven-

cién de los desajustes emocionales y conductuales infantiles.

b) Eliminacidn de las sesiones 7 y 8 destinadas especificamente a la

educacién y prevencidn del abuso de drogas



c¢) Los conceptos de moldaje paterno y de momentos propicios para
la ensefianza son incluidos a lo largo de todas las sesiones en

lugar de estar concentrados exclusivamente en dos sesiones.

A parte de las modificaciones reci&n mencionadas, la adaptacidn
efectuada de CAPS conservd estrictamente la orientacidn tedrica

y la metodologia del programa original.

3.-Aplicacidén piloto CAPS (A)

Una vez efectuada la adaptacién del programa CAPS y
la adaptacidn correspondiente del Manual del Padre, se procedid a
aplicar en forma piloto dicho programa a un grupo de padres. Esta
actividad estuvo destinada principalmente a dos objetivos:
a) Probar la adecuacién de la traduccién y adaptacidn del Manual
del Padre vya efectuada, la comprensidén de las lecturas, de los

ejercicios prédcticos, de las tareas, etc.

b) Entrenar a los l1ideres (investigadoras) en la conduccidn de un grupo

CAPS.

En concordancia con estos objetivos, se decidid formar un grupo
piloto. Este quedd conformado por seis padres, en su mayoria estudian-
tes de Psicologia, a quienes se les solicitd su colaboracidn voluntaria
en esta experiencia. El grupo piloto constd de ocho sesiones. En cada
sesibn se solicitd a los padres que hcieran sus observaciones criticas

con respecto al programa, a la conduccidén y al Manual del Padre.



E1l grupo de padres con los que se efectud la aplicacidén piloto del
CAPS (A) no presentd especialmente dificultades en la comprensidn de las
lecturas o tareas asignadas para la casa. Efectuaron algunas observacio-

nes y sugerencias con respecto a la traduccidn y adecuacidén del lengua-
je.
4,-Elaboracidn final del Manual del Padre. -

En base a las opiniones y sugerencias propuestas por
el Grupo Piloto, se procedid a corregir el Manual del Padre y a ela-

borar la versibén de este manual utilizado en la presente investigacidn.

Etapa Ils= Adaptacidn de los Instrumentos: -

1.-Escala de aceptacidn parental de Porter (A).-

Este instrumento debid ser traducido y readaptado
a situaciones de interaccidén padre-hijo para los efectos de esta inves-
tigacién(j£f.II1.C. Descripcidén de los intrumentos). EI1 EEAP original
es punteado con un escala Likert. Dado que no fue posible obtener la
puntuacién original, esta escala fue sometida al criterio de tres jueces.
La labor de &stos consistif en asignar puntajes del 1 al 5 a las dife-
rentes alternativas de cada uno de los 20 items contemplados de acuerdo
a una definicién de aceptacidn parental aue se les proporciond con ante-
rioridad de acuerdo con la cual, el puntaje uno equivale a nada acepta-
dora y el puntaje cinco muy aceptadora. A cada juez se le proporciond
una escala de aceptacidn parental, un folleto con la descripcidn de la
escala y la definicidn conceptual de esta actitud con sus correspondien-

tes indicadores conductuales, y una hoja de instrucciones. Ver Anexo

NS



El andlisis interjueces de cada item nos condujo a descartar los
|

items 3 y 15 de la escala por no cumplir con el criterio pre-

establecido para el anilisis ( r mayor o igual 0.85). Las correlacio-

nes interjueces totales fueron de r= 0.85; r= 0.96 y r= 0.85.

2.-Escala de sensibilidad hacia los nifios de Stollack.-

Este instrumento fue traducido y adaptado de la escala
utilizada por Hatch, (1977). La adaptacién efectuada para los efectos
de esta investigacibn, consistif en la adecuacidén de las situaciones
presentadas por el test referidas a interacciones lider-scout a situa-
ciones de interaccidén padre-hijo. Al efectuar la adapntacién de este
instrumento se puso especial cuidado en conservar lo mids fielmente
posible las situaciones estimulos presentadas. Con el objeto de
contribuir a la objetividad de la correccidn, se elabord un manual de
correccidén de esta escala ( Ver Anexo N° 6 v N2 7 ) en el cual se
incluyen las instrucciones para corregirlos y una definicién conceptual
y operacional de cada tipo de respuesta susceptible de ser proporcionada
por el padre frente a esta escala. El porcentaje de acuerdo entre los

correctores fue de 83% frente a cada tipo de respuesta.

Etapa III.- -Seleccidn de la muestra y asignacidén de los sujetos a

los grupos experimental y control. -

1.-Seleccidn de la muestra. -

Las variables de seleccidn de muestra fueron las

siguientes:



Requisitos: Ser madre o padre
Nacionalidad Chilena
Nivel socio-cultural medio definido con una escolaridad
minima de 4° E.M., o su equivalente.
Nivel de neuroticismo medio o bajo definido como el

puntaje obtenido en la escla PEN de Eysenck.

Con el fin de seleccionar los padres que cumplieran

con estos criterios de muestreo se realizaron las siguientes acciones:

a) Envio de cartas dirigidas a los padres de los menores 1nscritos
en la Divisidén de Menores de la ACJ, con el fin de dar a conocer
el trabajo a realizar y citar a una reunidn para entregar mayores
antecedentes a los interesados. (Ver Anexo N° 1 ).
b) Realizacidén de una reunidn con los padfes interesados destinados
a proporcionarles informacidn adicional con respecto al programa,
darle a conocer las exigencias que involucraba la participacidn en
esta investigacidn, inscribir a aquellos padres que desearan parti-
par. Estos debieron completar una ficha con datos personales disefiada

especialmente para el efecto. ( Ver Anexo N° 2 Wi

c¢) Eliminacidn de aquellos padres inscritos que no cumplieran los

requisitos de muestreo.

d) Al grupo de padres restantes se les aplicé la escala de Aceptacidn

parental de Porter y la escala de Sensibilidad hacia los nifios



de Stollack, selecciondndose 24 de entre los que presetaron los

puntajes mds bajos en las variables dependientes.

2.-Asignacién de los sujetos a los Grupos Experimental

y de Control.-

Con este fin se efectuaron las siguientes acciones:
a) Se distribuyd a los padres en tres categorias:

- Categoria 1.- Compuesta por los padres que asisten al programa

junto a su pareja ( madre o padre del nifio).

- Categoria 2.- Compuesta por los padres casados que asisten

sb6los al programa.

- Categoria 3.- Compuesta por los padres solteros, viudos o

separados.

Esta categorizacidén de los padres previa a la asignacidn en los grupos
experimental y de control se llev6é a cabo con el objeto de controlar
la influencia de las variables estado civil y asistencia solo o con

4

pareja al programa, sobre las variables dependientes.

b) Una vez ubicado los 24 padres en estas tres categorias se les distri-
buy6 al azar en los grupos experimental y de control, de manera que

cada uno de &stos, quede conformado por una pwvporcidn equivalente

de padres procedentes de cada categoria.



Se obtuvo de esta manera:

- Un grupo experimental conformado por 9 padres que fue expuesto

a la variable independiente (entrenamiento CAPS)

- Un grupo control conformado por 10 padres que no fue expuesto
a2 la variable independiente v que tuvo por objeto controlar
la influencia de las variables historia e influencia de las me-
diciones. Este grupo participd Gnicamente de las mediciones
antes y después al programa; no se efectud ninguna otra activi-

dad con ellos durante este tiempo.

, Grupo Grupo
Categoria
Experimental Control
Casados
4 (2 parejas) 4 (2 parejas)

Asisten en parejas

Casados ; 5
Asisten solos

Separados., soltero

1 1
o Viudo
n =29 n=10

Distribucidn por categoria de estado civil de los padres en ambos

grupos.




ETAPA IV.- Medicidn pre-entrenamiento.

Se obtendrid una medida inicial de las variables dependientes a través

de la aplicacidn de:

Escala de Aceptacidn Parental de Porter (Porter, 1954)

Esta escala serd utilizada con el fin de obtener un puntaje

que indique'el nivel de aceptacién de los padres hacia sus hijos.

Escala de Sensibilidad hacia los nifios (Stollack- 1968)

Esta escala serid utilizada con el fin de obtener una evaluacidn
de la modalidad de las respuestas proporcionadas por los padres

a sus hijos frente a determinadas situaciones diarias.

Estas escalas serdn aplicadas a ambos grupos Experimental y
de Control por las dos investigadoras. Las evaluaciones serian

efectuadas en una sola sesidén, en la sede de la Asociacidn Cristia-

na de Jdvenes.



ETAPA V. Aplicacidn del Programa

El Programa CAPS fue Aplicado de Acuerdo a la Siguiente Descripcidn.

UNIDAD I: Introduccidn: Establecimiento de Objetivos

Sesidn Uno : La importancia de la calidad de las Rela-

ciones Familiares.

I METAS.

A.- Desarrollar un sentido de identidad de grupo v una cohesidn

grupal inicial.

B.- Avudar a los padres a que comprendan como el curso puede en

riquecer a la familia, tanto a los ‘padres como a los hijos.

C.- Avudar a los padres a identificar v definir sus propios ob-

jetivos de cambio en sus familias.

II OBJETIVOS CONDUCTUALES.

A.- Los participantes discutiran acerca de como el curso puede

avudarlos como padres.

B.- Los padres compartirdn sus experiencias citando ejemplos de

problemas o preocupacidn que tienen en la relacidn con sus

RiNes .



C.- Los padres identificardn conductas que les gustaria cambiar

0 mejorar en sus relaciones con sus hijos en especial, con

el "nifio-foco".

ITI PROCEDIMIENTO DE LA SESION.

A.- Presentaciones

1.- Se recibid a los participantes v se les entregd una ficha
de identificacién, donde se pedia escribir su nombre, el
nombre v la edad de cada uno de los hijos v dos o tres 11
neas en relacidn a los motivos v expectativas de su parti
cipacidn en CAPS (A) . Se entregd a cada uno su manual de
trabajo.

2.- Juego de los nombres: Una vez que estuvo réunido el gru-

po completo, se procedid a realizar dicho juego, con el
propdsito de facilitar el aprendizaje de todos los nom-

bres v de romper la tensibn inicial,

3.- Intercambio de informacidn: Cada padre menciond el nom-

bre v las edades de sus hijos v conté brevemente al gru-
po los motivos que lo llevaron a participar en CAPS (A)

v lo que esperaba obtener de €1.

B.- Visidn General de los Fundamentos Tedricos de CAPS (A)

1.- Orientacidn sobre el Programa: Se entregd una visidn ge-

neral v una breve descripcidén de cada una de las habilida

des que serian ensefiadas en sesiones posteriores.



2.- Exigencias del Curso: Se planted la imprtancia de la Asisten

C.-

cia Fiel a las sesiones para el beneficio propio v del grupo.
Luego se explicd la funcidn de las Tareas para la Casa como

un medio de estimular la prictica adicional de las nuevas ha-
bilidades v de asegurar la prictica de las habilidades va sé-
Naladas. Posteriormente se destacé la importancia de 1la Prac
tica en el Hogar, para poder llegar a integrar las habilidadesaf
repertorio conductual v lograr reales cambios en las relaciones
con sus hijos. Por Gltimo, se enfatizd la necesidades de con-

servar toda la informacidn v los sentimientos reWetados en cla

se, en la mas absoluta reserva.

.- CAPS (A) v la Prevencidn de los Desaju'stes Emocionales: Los

lideres entregaron una breve exposicidn de los conceptos v mé-
todos de la preveneidn primaria v la forma en que éstos se re-
lacionan con la calidad de las relaciones familiares. Se to-
maron ideas v experiencias de los padres para reforzar los
planteamientos tedricos. Se enfatizd la relevancia de las ha-
bilidades para el desarrollo del nifio, la satisfaccidn familiar

v la prevencidn de los desajustes emocionales.

Presentacidn de las Pautas de Clase

Se comunicd a los padres las lineas directivas que otorgan el to-
no al trabajo grupal. Se puso especial cuidado en presentarlas,
como una expresidn de los propios sentimientos del lider acerca
de como le gustaria que anduviera el grupo v no como una recita-

cidn didactica de los reglamentos.



Las lineas Directivas son que El 1lider no Posee Todas las Res-
puestas; Nadie es Experto en Todo; No hav Respuestas o Comenta-
rios Buenos o Malos; Todos los Sentimientos son Aceptables v que

se trata de un programa de Educacidn, no de Terdpia.

La Relacidn Padre - Hijo

Se discutid acerca de lo que los padres del grupo esperaban de

sus relaciones familiares, sus inquietudes v sus dificultades

para ser padres efectivos.

Se incluveron los siguientes puntos:

- La vida con los nifhos posee muchas frustraciones.

- Los conflictos v diferencias son inevitables va que todos 1los

miembros de una familia son individuos (nicos v diferentes.

- Las diferencias son normales v deben ser respetadas, lo impor-

tante es la forma de enfrentarlas.
- Nadie es perfecto v tanto padres como hjos cometen errores.

- Ser padres es una tarea dificil v una de las metas de este
programa, es aumentar las recompensas v reduclr las frustra-

ciones a través de un manejo habil de los conflictos.

- Se introdujo el concepto de'Nifio-Foco" v se pididé a cada pa-
dre, que decidiera concentrarse en cambiar v acrecentar la re

lacidn entre €l v el'Nifio-Foco" elegido.

Se pidid a los padres que completaran en forma escrita la hoja
de trabajo '"Mi relacidén con mis hijos", aparecida en el Manual
del Padre, enfatizidndose la importancia de ser especificos v de

referirse a comportamientos concretos.
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Luego se solicitd a los padres que compartieran sus respuestas
reforzandose la identificacidn de conductas especificas. Cuan-
do fue necesario, se avud6 a los padres a ser mis especificos.
Se comentaron luego las similitudes v deferencias entre lo sefia-
lado por los padres, a partir de lo cual se destacd la importan-
cia, de las habilidades parentales v de la aceptacién genuina de
los sentimientos v opiniones dentro de este contexto.

Se discutieron los objetivos definidos por los padres, sefialdndo
se que todos los cambios requieren de tiempo.

Se realizd un breve resumen de los puntos principales de la se-

$idén v se asignd la tarea para la casa v la lectura correspondien

te.

UNIDAD II: Comunicacién en la Familta

Sesidn Dos: El1 Escuchar Bien

I METAS.

A.- Sensibilizar a los padres al concepto de que la comunicacidn

es tanto escuchar asi como hablar.

B.- Educar a los padres a escuchar, tanto los sentimientos signi-

ficados personales, como las ideas.



C.- Ensefiar a los padres a denominar con exactitud l1os sentimien-

tos en la relacidn padre-nifio.

IT OBJETIVOS CONDUCTUALES

Que los padres discutan los conceptos de empatia v de escu-

char bien.

B.- Que los padres identifiquen palabras de sentimientos.

Que los padres identifiguen sentimientos en las situaciones

padre-nifo.

D.- Que los padres usen respuestas de sentimiento cortas en si-

tuaciones padre-nifio.

IIT PROCEDIMIENTO DE LA SESION.

A.- Revisidn de la tarea para la casa N2 1

1. Se pidid a los padres que compartieran algunos de los pro-

blemas con sus nifios que seflalaron en la tarea.

2. Se revisarin los comportamiéntos que les gustaria cambiar
- =
en relacidn a sus propilas conductas, haciendose notar co-

mo dichas conductas fueron aprendidas de sus proplos pa-

dres.

5. Los lideres mantuvieron una actitud de aceptacidén empi-

tica hacia los problemas v frustraciones expresadas v se
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preocuparon de reforzar sus deseos de¢ encontrar conductas alter-

b

nativas mis positivas.

Se avudd a los padres a que pudieran llegar a establecer estas

alternativas, como metas.

B.- Introduccidn al Escuchar Bien.

1. Se entregd el fundamento tedrico v los principios del Escuchar

Bien, ilustrados con ejemplos personales.

2. Se relaciond® en una discusidén esta habilidad con la prevencidn
de los desajustes emocionales infantiles, sefialandose la impor-
tancia de saber comprender las verdaderas necesidades del nifio

para lograr una educacidn efectiva.

3. Se discutieron v exploraron los conceptos importantes v la aso-
ciacidn entre el Escuchar Bilen., el desarrollo de relaciones sa-

ludables v de un concepto de si mismo positivo.

a) Se otorgd especial atencidn a las preocupaciones de los padres
con respecto a la posibilidad de perder el respeto de los hi-

jos al escuchar bien.
- No poder expresar sus pensamientos Vv opiniones.

- Aceptar sentimientos cuando se estd en desacuerdo con ellos.

b))Se avudd a todos los miembros a interactuar durante la discu-
$idén, proporcionando refuerzo v apovo a sus esfuerzos v mode-

lando en forma indirecta la habilidad de escuchar bien.

C.- Practica de la Habilidad

1. Los lideres redizaron un modelaje estructurado del uso de Es-
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cuchar Biew a través de un Rol-plaving. A continuacidn, se con-

trastd con un Modelaje de escuchar deficiente.

Se pidid a los padres que comentaran sus observaciones en re

lacidén a las interacciones, avuddndoseles a reconocer los prin

cipios del Escuchar Bien.

- Se les avudd a reconocer los principios del escuchar deficien

By

= Se discutid el contraste entre ambos Rol-plaving.

Actividad de 1las paiabras de Sentimiento.

Los padres sugirierdn palabras adicionales o sindnimos: Feliz,
Triste, Enojado v Alterado. Esta actividad tiene como objetivo,
el ampliar el vocabulario de sentimientos v facilitar asi su pos

terior identificacidn en los mensajes del nifio.

Identificacidén de Sentimientos (Escritd)

El lider levd cuatro situaciones de praltica consistentes en comg
nicaciones infantiles v los padres escribieron frente a cada una
de ellas, una respuesta corta de sentimiento.

Se comentaron los sentimiéntos identificados por los padres, en-

tregindose feeback a sus respuestas v logros.

Identificacidén de Sentimientos (Verbal)
Cada padre describid brevemente una interaccidn con uno de sus hi-

jos v luego, identificd los sentimientos del nifio en una o0 dos pa

labras.

Identificacidn verbal de sentimientos en Rol-plaving

a) Dos participantes voluntarios representaron una situacidn

padre-hijo, experimentada en la vida real de uno de ellos.



El "padre'" identificd los sentimientos del''nifio"a través de res

puestas cortas de sentimiento.

b)Se divididé al grupo en diadas v efectuaron Rol-plaving simila-

res, utilizando ejemplos personales.

D.- Resumen v Actividades para la Casa.
Se resumieron los puntos principales de la sesidn v se anticipb
brevemente una visidn de la actividad siguiente:
Fue asignada la tarea para la casa N2 2 v se recogidé el trabajo

N2 1 para ser revisado

Se le pidid a los padres repasar la lectura correspondiente a la

unidad.

Sesidén Tres: La Respuesta Empiatica

I METAS

A.- Ensefiar a los padres la forma de resumir el tema principal

0 el mensaje subyacente a la conmunicacidén del nifio.

B.- Enseflar a los padres la forma de comunicar su comprensidén y

aceptacidn por los sentimientos del nifio.

ITI OBJETIVOS CONDUCTUALES

A.- A los padres usaran respuestas cortas de sentimiento en situa

ciones padre-hijo dadas.



B.-Los padres usarin respuestas empidticas completas en situaciones

padre-hijo de la vida real.

ITI.- PROCEDIMIENTO DE LA SESION

A.-Revisidn de las Actividades para la Casa.

1.-Se pidid a los padres que compartieran los sindénimos encon-

trados para las palabras de sentimiento de la tarea.

Z2.-Padres voluntarios leyeron sus respuestas cortas de sentmien-
tos, asigndndose cada item a tres personas para poder puntua-
lizar las semejanzas y diferencias entre las respuestas.
Estas fueron discutidas por el grupo y los lideres se preocu-
paron de desalentar las respuestas racionales, haciendo suge-

rencias constructivas y poniendo especial &nfasis en reforzar

y estimular los esfuerzos del padre.

B.-Practica Adicional en la Entrega de Respuestas cortas de senti-

miento.

1.-Los lideres efectuaron un Rol-Playing del Escuchar Bien,
haciendo uso de respuestas cortas de sentimiento. Se utilizbd
las experiencias del dia de uno de los lideres y luego se

intercambiaron los roles entre ambos.

2.- Se dividid en grupo en diadas sugiriéndoseles que comunica-
caran sus experiencias del dia. Uno tomd el rol de relator y
y el otro escuchd el mensaje identifinado los sentimientos

subyacentes a éste.



3.-Finalizado el ejercicio, se comentaron los sentimientos,

opiniones y progresos en relacidn a las respuestas y los

lideres le preguntaren-si:

- ¢ Se sintieron confortables al utilizar las respuestas

cortas de sentimientos?
- ¢ Se sintieron fluidos al emplearlas?

- ¢ Las encontraron incompletas?

C.-Practica de la Repuesta Empatica.

1.-Apoyados en los comentarios de la discusidn anterior, los

lideres introdujeron el concepto de Respuesta Empatica y

puntualizaron sus principios.

2.-Modelaje.

Utilizando situaciones padre-hijo, los lideres modelaron:
- Una Respuesta Empédtica completa
- Una respuesta inefectiva y

- Nuevamente una Respuesta Emp&tica completa.

Se solicitaron observaciones y se comentaron con todo el grupo,
clarificdndose la aplicacidn de los principios y sefialédndose como,

el tono de voz, la atencidn, etc. son parte de una Respuesta

Empatica completa.
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I.=Practica,

a) Se leyeron cuatro situaciones de prictica y se les
solicitd a los participantes que escribieran Respuestas
Empaticas completas. Posteriormente se comentaron en voz

alta y se reforz8 la aplicacién efectiva de los princi-

pilos.

b) E1 grupo fue dividido en triadas. Utilizando situaciones
padre-hijo de los participantes, uno de ellos personalizé

a su propio hijo, el otro hizo de padre y el tercero de

observador.

Estos roles fueron intercambiados, de modos que todos repre-

sentaron los tres roles.

c) Terminado el ejercicio, los padres se reunieron nuevamente

en un solo grupo y comentaron:

- Sus sentimientos cuando personificaban al nifio

- Sus sentimientos al utilizar la habilidad en el rol pater
Y,

- Se estimuld a los participantes para que usaran la Res-
puesta Empdtica en césa, tanto con sus e€sposos, COmMO con
sus hijos.

D.-Sintesis y Tareas para la Casa.

Los lideres resumieron los contenidos y puntos de discusidn de la

sesibn y se asignaron las tareas para la casa.
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- Sesidn Cuatro e Entregando Mensajes-Yo

Nuestros Propios

Sentimientos.

I.- METAS.-

A.-Ayudar a los padres a llegar a ser mids mds concientes de sus

propios sentimientos y necesidades en la vida con sus nifios.

B.-Ensefiar a los padres el siginificado y utilidad de los Mensajes-

O

C.-Ensefiar a los padres a utilizar Mensajes-Yo en forma apropiada.

II.-OBJETIVOS CONDUCTUALES. -

A.-Los padres seran capaces de definir y explicar los usos de los

Mensajes-Yo en forma verbal y/o escrita.

B.-Dada una situacidén estimulo, los padres serdn capaces de respon-

der con Mensajes-Yo apropiados, e cuatro o cinco oportunidades.

IITI.PROCEDIMIENTO DE LA SESION. -
A.-Revisién de la Tarea, ' La Respuesta Empdtica ".
Se comentaron las respuestas a las situaciones de la tarea,
utilizindose ese momento para responder a las inquietudes de los
padres frente a sus primeros esfuerzos de usar las habilidades
en el Hogar. También se aprovechd de revisar y clarificar los

principios de las sesiones dos y tres.
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B.-Introduccidn a los Mensajes-Yo.

1.-A través de los ejemplos extraidos de la tarea para la casa,

se mostrd a los padres el uso del escuchar bien y de la respues-

ta empdtica son complementarios con los Mensajes Yo.

2.-Los 1lideres dieron a los padres una breve disertacidn sobre
el significado, los usos y las ventajas de entregar Mensajes

Yo. Estos fueron contrastados con respuestas de reproche,

critica, evaluacidn, etc.

3.-Cada padre establecif una necesidad que sentia que tenia el

derecho de satisfacer en el contexto familiar.

C.-Entrenamiento de la Habilidad.

1.-Modelaje del lider. .
a) Uno de los lideres describid una situacidn Padre-Hijo.

Esto fue contrastado con el modelaje de una respuesta

inefectiva.

El Modelaje se repitid nuevamente con una situacidn padre-

hijo diferente.

b) En base a las situaciones modeladas se pidid a los partici-

pantes que respondieran las siguientes preguntas:

- ¢, Cudl es el problema en la situacidn?

- ¢ De quién es el problema?, ; del padre, del hijo o de

ambos?

- ¢ Cudles son los sentimientos del padre?



2.- Mensajes yo escritos.

Se leyd a los padres tres situaciones de practica y se les
pididé que escribieran el Mensaje Yo. Luego compartieron y

discutieron las respuestas.

Los lideres hicieron sugerencias constructivas cada vez que

fue necesario y los reforzaron consistemente frente a sus aciler

tos,

3.~Prdctica en grupos pequenos.-

Se dividid a los participantes en dos grupos asesorado por
uno de los lideres. Se hizo que cada padre describiera una

situacidén personal con su propio hijo y los restantes respondic

ran con un Mensaje Yo.
4.-Practica del Rol Playing.

a) E1 grupo formd diadas y utilizando situaciones padre-hijo
de su vida personal, tomandollos roles de padre y de niho.
Se les recordd que utilizardn respuestas empaticas cuando
correspondiera ya que las habilidades deberian ser utiliza-

das en conjunto en la vida real.

b) Se discutieron las experiencias en las diadas centrandose
en las dificultades de los padres para aplicar la habilidac

y en la exploracidn de los sentimientos del supuesto''nifio '

D.- ResGmen y Actividades para la casa.
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UNIDAD III.- : -Resolucidn de Problemas en la Familia.
Sesidn cinco : Toma de Decisiones Anticipada (TDA)
I.- METAS.

A.-Ensefiar a los padres a reconocer y analizar un problema poten-
cial y a seleccionar las estrategias para la toma de decisiones

anticipada para prevenirlo o aliviarlo.

B.-Ensefiar a los padres a ejercer un control ambiental para aliviar

0 evitar problemas satisfaciendo en mejor medida las necesidades

de sus hijos.

C.-Ensefiar a los padres a usar la planificacién anticipada como

una estrategia de prevencidn y solucidn de problemas.

D.-Ensefiar a los padres a planear alternativas como un método para

prevenir problemas,

tri

.~Estimular a los padres a incluir, tanto como sea posible a los
nifios en la toma de decisiones y en el proceso de estructuracién

final; y modelar y usar el proceso de Toma de Decisiones con el

nifio.

II.-OBJETIVOS CONDUCTUALES.

A.-En una situacidn padre-hijo el padre usari el grafico de flujos
de la TDA para analizar el problema y aplicar estrategias adecua-

das de toma de decisiones en la estructuracidén del problema.



B.~A través de la utilizacién de un ejemplo de su pPropio hogar

el padre deberd ser capdz de describir el uso de la TDA para

prevenir o aliviar el problema.

C.-El padre deberi ser capdz de identificar los objetivos frente
a los cuales el nifio no tiene problemas y ser capiz de aplicar
las habilidades de TDA para planear la forma de la situacidn

para estimular al nifio a alcanzar esos objetivos.

IIT.PROCEDIMIENTO DE LA SESION.

A.-Revisidn de la tarea: " Mensajes Yo ™

- Se solicitaron preguntas e inquietudes con respecto a la

actividad y se repasaron e ilustraron los conceptos y princi-

pios de dicha habilidad.

-  En relacibn a los ejemplos personales referidos en la tarea,

se le pidid a cada padre que leyera alguno y los demis

que respondieran con mensaje yo.

B.-Introduccidén a la resolucidn positiva de problemas a través de

la TDA.

1.-Se entregd una breve exposicién tedrica acerca de esta habili-
dad y se ilustraron sus principios con una variedad de ejemplos
Se describid el proceso completo de toma de decisiones utili-

zédndose el " diagrama flujo " como una guia en el pizarrdn.

2.-E1 grupo discutié los conceptos expuestos y se aprovecharon
sus comentarios para ilustrar como podrian obtener mejores

resultados utlizando alguna de la habilidades ensefiadas.
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C.-Préctica de la Habilidad.

1.-Auto-Estructuracidn,

a)

Ocupando situaciones de préctica, se les pidid a los padres

que discutieran como podrian aplicar ellos la TDA.

Los padres recorrieron cada paso del ™ Diagrama de

Flujos™, haciendo sus sugerencias, mientras uno de los

lideres las escribia en el pizarrdn

Z,-Actividades en Grupos Pequefios. -

a)

b)

c)

Los participantes se dividieron en dos grupos, se les
entregaron tres tarjetas con situaciones de prictica a
cada uno y se les solicit8 que utilizaran el proceso TDA

para resolver o prevenir el problema descrito en sus tar-

jetas.,

En cada grupo se selecciond la situacidn de mayor dificul-
tad y dos padres voluntarios realizaron el Rol Playing

Padre-Hijo de la situacidén. Los demds aportaron sugerencias

y feed - back.

Se discutieron estas actividades con el grupo completo.

5.-Experiencias Personales. -

a) Cada padre establecid una meta positiva para su Nifio-Foco,

desarrollando en forma escrita los pasos de la Auto- Estruc-
turacidén. Luego algunos participantes compartieron sus mets

e ideas, discutiéndose las alternativas con todo el grupo.
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b) Dos padres voluntarios personificaron un Rol Playing
de una " planificacidn anticipada™ utilizando una de
sus metas establecidas. Los lideres pusieron especial

énfasis en ayudar a los padres a:

= Ser sensibles a los puntos de vista del nifio

- Ser claros y precisos al manifestar expectativas

e instrucciones,

4.-Cdmo Reforzar Conductas Deseables.

a) Se comentd en el grupo, como podrian reconocer y
reforzar la ocurrencia de conductas deseables, a través
del uso de las habilidades de comunicacibén, ilustriandose

con un ejemplo para cada habilidad,

b) Los padres practicaron este paso de la TDA en un Rol-

Playing.

D.-~Reslmen y Actividades para la Casa.

Sesidn Seis : Guia Positiva.

I.,- METAS.

A.-Ampliar la comprensidn de los padres del concepto de disciplina

en el contexto de solucidén de problemas en la familia.

B.-Sensibilizar a los padres a las posibilidades de uso de la

Guia Positiva en su familia.
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C.-Ensefiar a los padres el modo de implementar la guia positiva
a través de la utilizacidn de consecuencias 1ld6gicas, de las
intervenciones en el momento oportuno, del uso de reglas hoga-

refias y de la estimulacidn.

D.-Sugerir a los padres la utilidad constructiva que brinda una
reunidén familiar como un contexto regular para ensefiar la

TDA y la guia positiva al nifio.

II.-0OBJETIVOS CONDUCTUALES.

A.-Los padres definirian el concepto de disciplina en términos

positivos y educacionales.,

B.-Distinguirdn entre el castigo y la guia positiva.

C.-Analizarin una situacibn problemidtica personal, identificarén
la conducta deseada, las consecuencias 1ldgicas preferidas que

se desean estimular y formulardn un plan de accidn para llevar-

lo a cabo.

D.-Definirin condiciones bajo las cuales podria ser necesario utili-

zar una regla hogarefia y serdn capaces de formularla en forma

efectiva.

E.-Manifestarin interés en tratar de llevar a cabo reuniones fami-

liares.



IIT.-

- 109 -

PROCEDIMIENTO DE LA SESION.

A

Revisidn de la tarea para la casa N°5,

Se preguntd a los padres por las reacciones frente a 1la
tarea, se leyeron las aplicaciones de la TDA a situaciones
personales y se comentaron en el grupo. Los lideres
reforzaron los avances de los padres y muy especialmente
la integracidn de las habilidades anteriores a la TDA.

A su vez se les estimuld recordidndoles que las habilidades

Tequeririan de tiempo y mucha préctica para poder ser aplica:

das con fluidez.

Introduccién de 1los Principios de la Guia Positiva.
1.~ Fundamento Tebérico.
a) Se defini6é dicha habilidad.
b) Fue contrastada con el castigo a través de ejemplos
c) Se explicé las razones por las cuales resulta mias
efectiva y exitosa en la ensefianza y formacidn del

nifio.
2,- Discusidn y Preguntas,

a) Los padres entergaron sus definiciones perosmales

de Guia, castigo y disciplina.

b) Se les ayudd a clarificar sus metas como padres
frente a la disciplina de sus hijos a través de las

siguientes preguntas de discusién:
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- & El castigo tradicional, le ayuda al nifio a aprender

a ser responsable frente a sus conductas ?

~ ¢ En que forma el proceso de disciplinar al nifio podria

ser preventivo en vez de reactivo ?

En qué medida los padres reflexionan sobre sus planes

/

1
[

Yy propdsitos en relacién a la disciplina de sus hijos?

3.~Principios de la Guia Positiva.

Se discutid cada uno de los componentes de la Guia Positi-

Rjir B

- Las consecuencias 1dgicas
- Estimulacibn de conductas deseadas.

- Reglas hogarefias.

Se ayudd a los padres a formular por sis mismos los prin-

cipios correspondientes a dar ejemplos de cada uno de ellos.

~Practica de la Guia Positiva.
1.- Practica del andlisis de problemas.

Frente a situaciones de practica y ayudados por el
" Diagrama de Flujo " se pidid a los padres que examina-

ran paso a paso el problema.

Se enfatizd que no existe una sola solucidn correcta sino
que puede haber varias soluciones viables, asi como puede

haber varias habilidades que debieran ser utilizadas
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en conjunto para resolver un conflicto dado,

2.~ Formulando consecuencias 1légicas.

Se dividié el grupo en triadas y se les solicits que leyeran

situaciones de prédctica, se les solicitd ademis:

= Identificar las consecuencias l6gicas

= Analizar la situacién y decidir la mejor forma de enfrentar-
la.

- Efectuar un Rol Playing ( cada triada) del plan trazado, to-

mando roles de padre, hijo y de observador.

3, - Formulando Reglas,

a) Frente a situaciones escogidas especialmente, se pidid a
los padres que identificaran la necesidad de establecer
una regla, la formularan de acuerdo a los principios y
sugirieran consecuencias relacionadas significativas para

el nifio,

b) Con todo el grupo reunido, dos padres voluntarios efectua-
ron un Rol Playing personificando a un Padre y un Hijo
que conversan sobre el establecimiento de una nueva regla.
Se pidid especialmente que utilizaran todas las habilidades

aprendidas al hacerlo.

D.- Restmen y Tareas para la Casa.

Ademds de realizarse estas dos actividades se les pidié que reflexi
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sobre las posibles dudas, problemas e inquietudes en relacidn

a los conceptos y 1a aplicacidén de las habilidades. Asimismo

que determinaran que habilidad sentian ellos que necsitaban refor-

zar m&s dado que la sesifn siguiente seria de repaso e integracién.

xSe5i0n Sicte) - \Tntegracién.

Liom METAS.

Ayudar a los padres a reconocer la variables en que

tienen mayor dificultad y en que necsitan mids practica.

Ayudar a los padres a Cemprender la importancia de la
prédctica continuada de las habilidades en el ambiente

familiar.

Proporcionar una revisidn general de los principios
de cada habilidad, su importancia y utilidad para la
prevencidn de desajustes emocionales y el fomento de

- - rd -
un concepto positivo de si mismo.

IT.- OBJETIVOS CONDUCTUALES.

Los padres discutirdn acerca de las dificultades y
las ventajas de la utilizacién del conjunto de habili-
dades, refiriéndose a los esfuerzos realizados en el

hogar durante el periodo de entrenamiento.
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Los padres practicaridn la totalidad de las habilidades

en el Rol Playing padre-hijo, revisdndose los princi-

pios y las posibles dudas y dificultades encantradas.

III.- ©PROCEDIMIENTO DE LAS SESIONES.

A.

Revisidn de la Tarea N°6,

Los padres leyeron sus respuestas a la tarea ¥ se les
estimuld para que se hicieran comentarios Y sugerencias
entre si, se puso especial atencién en detectar confusiones

y errores con el fin de ser aclarados.
Trabajo en grupos pequefios.

Se dividid a los participantes en dos grupos y se rea-
1izé una préctica de cada habilidad ensefiada, segln el orden
en que fueran presentadas, Se utilizaron situaciones toma-
das de los ejemplos personales citados en las seis tareas
anteriores y cada padre fue dando su respuesta a cada

citacion.
Practica del Rol Playing.

a) Con todo el grupo participando de observador se pidid
a dos padres voluntarios que realizaran un Rol Playing
de un padre y su hijo en wuna situacidn problema real
de algunos de ellos, poniendo en préctica todas las
habilidades en el dialogo y en la blisqueda de soluciones
y metas alternativas. Varios .padres ejecutaron sucesi-

vamente esta actividad.
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b) Se comentd los &xitos Y errores, los sentimientos
experienciados en cada uno de los roles, dificultades

para ponerlo en priactica en sus respectivos hogares.

c) Cierre y actividades para la casa,

Se asignd la lectura N°7 " usted estd en su propio

camino ", y se pidid que reflexionaran sobre las metas

establecidas en la sesién uno y evaluaran sus logros.

UNIDAD IV.- Conclusidn : \Evaluacién del alcance de las Metas.
Sesidn ocho : ' Usted estd en su propio camino .
I.- METAS.

A.- Ayudar a los padres a evaluar sus propias conductas y habili-

dades parentales.

B.- Ayudar a los padres a evaluar cualquier cambio en sus hijos

como resultado de la participacidén de aquellos en el programa.

C.- Ayudar a los padres a decidir que’ habilidades parentales

necesitan practicar mis adelante.

D. - Ayudar a los padres a comprender la importancia de la préacti-

ca continuada de las habilidades, en el ambiente familiar.
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OBJETIVOS CONDUCTUALES.

A=

Los padres llenardn una hoja de evaluacidn y discutiridn

la ayuda que les ha brindado el Programa.

Dos padres discutirdn el efecto de su participacidn en

en el Programa en la conducta de sus hijos.

Los padres identificarin aquellas conductas en relacidén

a si mismos que desean cambiar o mejorar.

PROCEDIMIENTO DE LA SESION.

A=

Evaluacidn de las metas.

Los padres llenaron la hoja de trabajo en clases de

su manual, como un medio para evaluar sus pProgresos

desde la sesidn 1.

Se compararon estas respuestas con las de la tarea

N°® 1.
Discucidn.

a) Se plantearon las siguientes preguntas de discu-

cibn:

- ¢ Las respuestas son las mismas o som diferen-

tes ?

- ¢ Piensa que ha progresado hacia el logro

de sus metas *?
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- ¢Que habilidades ha utilizado mds para obtener esos

logros ?

- ¢ Como se podrian mantener los cambios realizados ?

b) De acuerdo a la

los conceptos y

B.- Feed-Back:

T.- Introduccidn
Se explicd a
de comunicar
constructiva
comportando.
para otorgar

de sus hijos.,

discucibn, se revisaron una vez mas

se did ejemplos.

tebrica.
los participantes la importancia de
al nifio de una manera especifica y
cdmo piensa o sienten que &ste se estid
Se les describieron también los principios

un buen feed-back a los comportamientos

2= Actividad prictica.

Cada padre expres® a los tres participantes un comen-

tario a sus

conductas como padre y como miembro del

grupo CAPS, tratando de guiarse por los principios del

feed-back constructivo.

C.- Conclusifn.-

a) Se estimuld a los padres a que continuaran practicando las

habilidades; muchos de ellos manifestaron sus descos de

continuar reuniéndose con propbsitos definidos, para mantener
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lo aprendido en CAPS y seguir enriqueciendo sus relaciones

familiares.

b) Los lideres comunicaron al gTUpo sus propias impresiones
Yy sentimientos en relacidn a las 8 semanas de reuniones,
y luego de reforzar los esfuerzos Yy logros alcanzados por cada

uno de los padres, dieron por concluido su entrenamiento.

ETAPA VI, Medicién Post Entrenamiento,

Se efectuari una evaluacidn post-entrenamiento a los Grupos Control

y Experimental en base a los mismos instrumentos que se utilizarin

en la primera medicidn.
- Escala de Aceptacidén Parental de Porter

- Escala de Sensibilidad hacia los hijos de Stollack,



Para el mdlisis estadistico de los result

estadisticas no paramétricas acordes con el nivel ordin
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. ANALISIS DE RESULTADOS

ados se utilizaron pruebas

al de medi--

€idén de las variables dependientes estudiadas.

a)

Para la verificacién de 1a ausencia de diferencias significativas
en la medicidn pre-entrenamiento se utilizd 1a prueba de Anilisis
de Varianza de una clasificacién por rangos de Kruskal-Wallis; en
¢l andlisis de los datos proporcionados por la escala de acepta--
cidn parental de Porter Y la pruchka de¢ 1la probabilidad exacta de
Fisher en el anidlisis de la informacién entregada por la escala -
s¢ sensibilidad hacia los nijos de Stollack.

In la deteccidn de diferencias significativas intragrupos se utj-
1liz8 la prueba de rangos sefialados y pares igualados de Wilcoxon.
en el an2lisis de los datos obtenidos en la escala de aceptacidn-
rarental de Porter y de gran parte de los datos proporcionados --

por la escala de sensibilidad hacia los nifios. Con el propdsito -

de comparar las mediciones PTc y post entrenamiento del grupo con

trol en las variables Respuestas Empaticas. Mensajes-Yo y Toma de De

cisiones Anticipada. fué necesario la utilizacidn de. la prueba de¢
la probabilidad exacta de Fisher en consideracién a que el tamano
reducido de las muestras. las frecuencias esperadas pequeiias y di
ferencias minimas encontradas entre estas mediciones no permitie-
ron la utilizacién de otras pruebas estadisticas mis apropiadas -

Fara este andlisis intragrupal.
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c) In la apreciacién de las diferencias significativas intergrupos

S¢ utilizdé la prueba U de Mann Whitney para el andlisis de los-

datos dc la cscala de aceptacidn parental y 1a prucba de la pro

babilidad exacta de Fisher para el andlisis de los resultados -

entregados por la escala de sensibilidad hacia los nifios.

Todas las mediciones se efectuaron a través de los mismos instrume

tos : Escala de Sensibilidad hacia los ninos de Stollack y Escala-
de Aceptacidn Parental de Porter utiliziandose un nivel de signifi-
cacidén de 0.01 y de 0.05 en 1la interpretacién de la informacién en

tregada por el anilisis estadistico.



Presentamos a continuacidn los puntajes promedio de cada grupo obte

nidos en la escala de aceptacidn parental de P

de sensibilidad hacia los ninos de Stollack.

Y bost-entrenamiento.

Puntajes indivi

a través dec la escala de aceptacidn parental de p

CUADRO N°1

de sensibilidad hacia los ninos de Stollack.

a) Grupo Experimental

orter y en la escala-

en las mediciones pre-

duales en las mediciones pre y post-entrenamiento

orter y escala-

Escala de Acept]

Parental.

Escala de Sensibilidad Hacia los Nifos

VariasjActitud|de Acep|| Respuestas llensajes-Yo| T.D.A. Guia REsp.
ble. Inde~
squ \ tacion. Fmpaticas. Po;itiseggle
tos., A D A D A D AlD JA ID (A P
1 5Z 78 0 S 0 16 0 [4 (13 g
2 58 5 0 4 8 0 [0 J0 (4 |14 k
3 61 77 0o 3 13 0o fo f2 117 I
4 ! 66 75 0 E 6 6 0 .0 0 |2 14 14
5 } 68 76 0 % 2 6 010 10 !0 20 .13
6 [ 60 70 ‘0 % 9 0 10 ) i2 15 h
7 62 75 0 7 0 1 0 12 !O 2 7 18
8 63 66 (| 2 6 7 0 (1 [0 |1 3 0.
9 64 72 0o | 8 10 011 10 |5 11
o 55.44 173,55 40,2215 55 5s. 1g.550 0.0 n..:njing?;__?,z_'pg_umgagi




) Grupo Control

Iiscala de Acep. Escala de Sensibilidad Hacia los Nidos

- 'Pnrental. ! '

Varigrﬂctitud de Acep.| Respuesta Mensajes-| T.D.A.| Guia- Resp.ln
Syl ble tacién.I Emp§$ica' Yo.q Posit.descable
tos. A D A D AL DIAIDIAID |a |b '
1 49 | 60 0 0 0 1 Q 010 |0 [13 10;
2 69 70 0_|v 1 1 10l 0lo o [10] 8|
3 43 49 0 1 0 0 0 010 10 | 9 9_|

4 | 62 56 0 0 1 0 0 010 1o 15 | 14

S 48 58 0 0 0 0 0 010 |0 13 112

6 76 74 0 1 0 0 0 011 10 13 117

7 | 70 1.2 0 0 e 1 0 011 10 17 117

8 | 60 66 0 0 1 1 0 010 10 17 113

9 77 82 0 0 0 0 0 010 |0 8 7
10 £ = =i= 0 0 0 0 0 010 |0 9 gﬁ
X 61.55 165.22 0.1010.30 [0.3010.40 /0.0 0.00.2010.0] 1.24] 1.16|
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1.- Actitud de Aceptacidn Parental de Porter

Los resultados en la A A

ter (Anexo

P obtenidos

a través

de la escala

de Por-

3 ). se presentan resumidos en el cuadro 1.

CUADRO N°2

Significacidn de las diferencias intergrupcs en la medicidn pre-en

trenamiento. Analisis por las .pruebas Kruskall-Wallis y Prueba de-

la probabilidad exacta de Fisher.

4

Variables

Z - -
X Tedrico o

H o D observa

significacién

Prueba utili
zada para el

D critico do <L = 0.05
andlisis.
Act.de Acep. [X't=3,84 Hobs= 0,094 --- Kruskal-Wa--
Parental fol=1) 1lis.
Resp. Empat. C.crit.=2 Cobs= 9 == Prueba de Prol
exacta Fisher
lensajes- C.crit.=1 Cobs=4 ~=-
Yo.
TaoDob . C. crit=5 Cobs=9 £e=
Guia Positi- C.erit.=3 Cobs=8 =
va
Resp. Indesea | Derit. =1 Dobs=3 ---
bles.
(-)= ausencia de diferencias signi-

ficativas al nivel 0.05



LLa ausencia de diferencias significativas intergrupo antes del Entrena

miento sc¢ comprobd con el Analisis de la Varianza de una Clasificacién
ror Rangos de Kruskal-Wallis. obteniéndosc un Ii obscrvado de 0.094. La
tabla C (SIEGEL. S, 1972). indic6 gque con g.l=1 tal X tiene una pro-
babilidad de ocurrencia=0.70.

Como ¢l nivel de significacién fijado fué de 0.05 se aceptdé la equiva-
lencia de los grupos control y experimental en esta fase. (cuadro 2).
El anidlisis de la significacidén de las diferencias intragrupos observa

dos entre la la. y la 2a. nedicidn sc efectud con la prueba de Rangos-

N

Sciialados y rares Igualados de Wilcoxon. con un= = 0.01 y un n=9 tan-

to para en el Grupc Control como en el Grupo Experimental, para una -

srueba de una cola. Los resultados dc esta comparacidn aparccen en el-
I I

Cuadre 3.

CUADRO N°3

Sie¢nificacidén de las diferencias intragrupos en actitud de acepta-

cibén parental entre las mediciones pre y post entrenamiento.

T critico T observado Significacidn
(__=0.01) de las diferencias
Grupo Ixperi 5 0 T %
mental H=s
Grupo Con- 5 8.5 -
tral; n=9

(+)=diferencia significativa y positi-
va al nivel 0.01

(-)= ausencia de diferencia significa-

tiva y Positivas al nivel 0.01

Lonc



LLa tabla G (SIEGEL.S 1072). indicd que la pdsibilidad de ocurrencia de-
tales valores permitia adoptar las siguientes decisiones en rclacidn a-
las HZ.1 ¥ BE2.2

Sc aceptd como significativo. en un sentido positivo. el cambio alcanza
do por el Grupo Experimental entre la priméra y la segunda medicidn. ( -
W 2.1):

Sc aceptd la Il 2.2 ya que le Grupo Control no mostrd cambios significa-
tivos en un sentido entre ambas mediciones.

Para comparar la naturaleza de las diferencias intergrupos observadas-

entre la segunda y primera medicién. (I 2.3) se utilizé la prucba U de
fann-Whithney. (SIEGEL, S 1972). El nivel de significacidn elegidc fué-
de=C = 0.01 siendo las n del Grupo Control. y del Grupo Experimental=9,
para una prueba de una cola.

Se obtuvo una U observada menor que la U tedrica (Cuadro 4). de acuerdo
a la tabla XK (SICEGEL.S1972). Estos resultados permitieron aceptar la -
I 2.3 : existieron diferencias significativas en un sentido positive a-
favor del Grupo Experimental. en relacidn a su Grupo Control entre am--

bas mediciones.

CUADRO N°4

Significacidén de las difercencias intergrupos en la actitud de acep

tacidn parental entre las mecdiciones pre y post-entrenamiento.

Comparacidn U tedrico U observado Significacibn
= 0.01
Grupo Exp. vs. 14 10 +
=9 '
Grupo Control n2z=9

(+)= Diferencias significativas y

y positivas al 0.01«
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Z.- Respuesta Empatica

La comprobacidén de la equivalencia de los grupos en la variable Res
ruesta Empdtica. previa al entrenamiento. se rcalizd mediante la -

prucba de la probabilidad exacta de Fisher. Los resultados obteni--

dos aparecen en el cuadro resumen 2. Dichos resultados permitieron-

aceptar la HO al nivel sefialado. por lo tanto. no existian diferen-

cias significativas antes del entrenamiento entre los Grupos Control
y Experimental. en relacidn al nimero de respuestas Empaticas utilis
zadas.

L1 andlisis estadistico de las diferencias observadas en el Grupo -

Control., con respecto al niimero de Respuestas Empdticas utilizadas-

entre la primera y segunda medicién se realizd con la prueba de 1la

protabilidad exacta de Fisher con un<< = 0.05 y n=10.Los resultados-

de esta comparacidn aparecen en ¢l cuadro §.

CUADRO N°5

| i

Significacidn de las diferencias observadas en el nimero de
respuestas Lmpdticas entre la la. y 2a. medicidn del Grupo-
Contreol. Analisis por la prueba de la probabilidad exacta -

de TFisher.

Deritico D observado cacidn

[

nit

w
e
a

Grupo Control 6 7 =

(-) ausencia de diferencias significativas
al nivel 0.05

Fai



La tabla I (SIEGEL, S 1972). indicd que los cambios producidos en el -

Grupo Control no fueron significativos. por lo tanto. sc¢ aceptd la Il

2. 5.

Ll andlisis de la significacién de las diferencias intragrupo observa-
dos entre la primera y la segunda medicidn efectuada al Grupo Lxperimen
tal. se efectud con la‘prueba de Wilcoxon. con un < = 0.01 y n=9 (una

cola). E1 cuadro S presenta los resultados obtenidos.

CUADRO N°6

Significacidén de las diferencias intragrupo experimental en Res
puesta Empatica entre la la. y 2a. medicién. Andlisis por la -

prucba de Wilcoxon.

—
T critico T observado Siaenificacicn

rupo Lxperimen 3 0 *

tal. n=9

(+)= diferencias significativas y-

positivas al nivel 0.01

Estos resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla C.(SIEGEL.S 1972) s =
permitieron aceptar la H 2.4. esto es el Grupo Experimental mostrd un
aumento significativo de Respuestas Empédticas entre las mediciones 1-

y 2.
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El andlisis de la significacidn de las diferencias intereoruno cCon res-

pecto al aumento en el nimero de Respuestas Empdticas observadas entre
la primera y segunda medicidén H 2.6 se efectud a través de la prucba -
de probabilidad exacta de Fisher con un n=9 en el Grupo Experimental y
un n=10 en el Grupo Control al nivel 0.01 ( una cola). En el cuadro 7
se aprecian los resultados obtenidos. estos resultados permitieron con
cluir que se acepta la Hip. 2.6, por cuanto el Grupo Experimental mos-
trd un aumento significativo y positivo en las Respuestas Empiticas en

relacidén al Grupo Control entre la 1a. y 2a. medicién.

CUADRO N°7

Significacidn de las diferencias intergrupos en Respuesta Empética en-

tre las mediciones 1 y 2. Andlisis por la prueba de prob. exacta.Fisher.

Comparacion C critico C observado Significacidn
Grupo Ixp. - 6 0 *

vs. Cr. Control

(+)= diferencia significati-
va y positiva al nivel-

0.00. -
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Mensaje' -Yo

La comprobacién de la equivalencia de los grupos con respecto a esta
habilidad. previo al entrenamiento se efectud con la prueba de proba
hidades exactas de Fisher. Los resultados obtenidos. permitieron -
aceptar la HO al nivel sefialado., por tanto. no existieron diferencias

significativas entre 1los Grupos Lxperimental y Control. con respecto

a la habilidad para proporcionar Mensajes - Yo antes de comenzar el

entrenamiento. (cuadro 2).

L1 andlisis estadistico de las diferencias entre las mediciones pre-

Y post entrenamiento. del grupo Experimefital. se realizd corn 1a pruc

ba de rangos sefialados rares igualados del WilcoXxon con n=9 un -
£ T g

nivel de significacién = 0.01. para una prueba de una cola. Lecs re--

sultados asi obtenidos se indican en el cuadro 8.

CUADRO N°8

Significacidn de las diferencias en la habilidad Mensaje-Yo

entre las medicicnes pre y post entrenaniento del Griipo Ex

perimental. Andlisis por la prueba de Wilcoxon.

T critico Significacion

Crupo 3 ) +

n=9

(+)= diferencias significativas vy

positivas al nivel 0.01



I.stos resultados permitieron comprobar la Hip. 2.7 pudiéndose afirmar
por tanto. quc el Grupo Lxperimental presentd un incremento significa

tivo de sus respuestas Mensajes-Yo luego del entrenamiento.

El anilisis estadistico de las diferencias entre las mediciones 1 y 2
del Grupo Control en la variable Mensaje-Yo. se efectud con la prueba
de la probabilidad exacta de Fisher. L1 nivel de significacidn escogi

do fué de 0.05. E1 cuadro 9 muestra los resultados obtenidos.

CUADRO N°9

Significacién de las diferencias en el nlmero de
respuestas Mensajes-Yo entre las mediclones pre-
y post-cntrenamiento del Grupo Control. Andlisis

por la prucba de probabilidad exacta de Fisher.

C eriticd C observado Significacidn

Grupo Control 2 6 =

(-)=ausencia de diferencias significa-

tivas y positivas al nivel 0.05

La tabla I (SIEGEL., 1972) permitié aceptar la i 2.8 admitiéndose por
tanto que el Grupo Control no mostrd diferencias significativas cn -
cuanto al nimero de Mensajes-Yo entrc las mediciones pre y post en--

trenamiento.



Con el objeto de comparar la naturaleza de las diferencias entre los

Grupcs Lxperimental y Control observadas entre las mediciones 1 y 2

se utilizdé la prucba de la probabilidad exacta de Fisher. Se escogid

un nivel de significacidén =0,01 con un n=9. para una prueba de una -

cola. L1 cuadro 10 muestra los resultados encontrados.

CUADRO N°10

Significacidén de las diferencias intergrupos en ¢l nimero de res

puestas Mensajes-Yo entre las mediciones pre y post entrenamien-

to. Analisis por la prueba de probabilidad exacta de Fisher.

Comparacidn

€

Crit.

e

observado

Grupo Lxperimental

vs. Grupo Control.

6

(+)= diferencia significativa y

0.01.

positiva al

De acuerdo a estos resultados. se¢ aceptd la I 2.9. es decir. hubo di

ferencias significativas y positivas entre los Grupos Experimental y

Control en favor del Grupo Experimental. con respecto al nimero de¢ -

respuestas Mensajes-Yo prescntadas entre las mediciones pre y post -

entrenaniento.
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4.- Toma de Decisiones Anticipada (T.D.A.)

La comprobacidn de la cquivalencia de los Grupos en la habili-
dad para proporcionar respuestas de T.D.A.. se realizd median-
te la prueba de probabilidad exacta de Fisher. Estos resulta--

¢os presentados en el cuadro N°1. permitieron aceptar la HO al

nivel sefialado y a establecer por tanto. aue no hubo diferen--
cias significativas entre los grupos antes del inicio del en--
trenamiento.

El andlisis ecstadistico de las diferencias intragrupos entre -
las mediciones pre y post entrenamiento. se realizé con 1la -
prueba de la probabilidad exacta de Fisher. Los resultados obte

nidos se muestran en el cuadro 11.

CUADRO N°11

Significacidn de las diferencias intragrupos en el nimecro de
respuestas de T.D.A.. en las mediciones pre y post entrenamien

to. Anélisis por la prueba de probabilidad exacta de Fisher.

(. critico C. observado Significacidn
Crupo Ixperimen- 5 6 =
ta e
Gruro Control S 9 =

(-)=ausencia de diferencias significativas

21 paarel B 05



La tabla T (SIEGEL. 1972) indicd que la probabilidad de ocurrencia
de tales valores descarta 1a posibilidad de aceptar 1la hipétesis -
2.70 y lleva por tanto a-establecer que cl Grupo Experimental no -
Presentd cambios significativos .en el sentido esperado. entre las
nediciones 1 y 2. La hipétesis 2.11 fué aceptada por cuanto no se
observaron en el Grupo Control cambios significativos entre dichas

mediciones.

Con el objeto de efectuar las comparaciones entre los Grupos Experi
nental y Control entre las mediciones pre y post entrenamiento, -
S¢ utilizd también la prueba de la probabilidad exacta de Fisher.-
manteniéndose el nivel de significacidn cn 0.05. En el cuadro 12-

S¢ nuestran los resultados obtenidos.

CUADRO N°12

Significacidn de las diferencias intergrupos cn las respuestas
T.D.A. . entre las medicicnes pre y post entrenamiento . Andli-

$is por la prucba de 1la probabilidad exacta de Fisher.

Comparacidn Gee CTRL. C. obser. Significacién

Crupo Experi-

mental wvs. 2 10 -

Grupo Control

(-)= ausencia de diferencias significativas

al nivel 0.05



De xuerdo con estos resultados se rechazd la hipdtesis 2.12. esta
bleciéndose por tanto. que no huko diferencias significativas en-
tre los CGrupos Experimental y Control. al comparar las mediciones

antes y después del entrenamiento.

5.- Guia Positiva

Tal como se indica en el cuadro N°1. no hubo diferencias sig-

nificativas entre los Grupos Experimental y Control en sus -

respuestas de Guia Positiva. previo al inicio del entrenamien

te. Este andlisis estadistico se efectud mediante la prueba -

de la probabilidad exacta de Fisher. con un nivel de signifi-

cacién de 0.05 .

Cor el objeto de comparar las diferencias -entre las mediciones
Pre y post entrenaniento del Grupo Ixperimental, se utilizd la
prueba de rangos seflalado y pares igualados de Wilcoxon. con -
un nivel de significacidén de 0.01 y un n=8. para una prueba de
una cola. Los rcsultados de esta comparacién aparecen en el -

cuadrae 15
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CUADRO N°13

Significacidn de las diferencias en el niimero de respuestas
de Guia Positiva entre las mediciones pre Y post entrenamien

to del Grupo Experimental. Anilisis por la prueba de Wilcoxon

T.cxit. T.observado Signficacidn
Grupo Experimen 2 0 +
tal. n=3 I

(+)= diferencias significativas y po-

sitivas a2l 0.01

La probabilidad de ocurrencia de tales valores de acuerdo con la
tabla G (SIEGEL. 1972). permitié establecer que hubo un incremen-
to significative de respuecstas de Guia Positiva en el Grupo Experi
fmental entre las mediciones pre y post centrenamiento Y por lo tan
to. sc aceptd la hipbtesis 2.13.

Con & objeto de efectuar la comparacién entre las mediciones 1 Ve
2 del Grupo Control con respectd a esta variable. se utilizé ‘la-
prueba de la probabilidad exacta de Fisher. escogiéndose un nivel
de significacién de 0.05. Los resultados obtenidos se indican en

¢l cuadro 14.



A e

CUADRO N°14

Significacidén de las diferencias entre las mediciones pre
Y post entrenamiento del Grupo Control, en respuestas de
Guia Positiva. Andlisis por la prueba de la probabilidad -

£

de Fisher.

C. Critico C.observado Significacicn

Grupo Control

WLl

10 =

(-)= diferencia no significativa

al nivel 0.05

In basec a estos resultados se aceptd la hipdtesis 2.15. Se puede
establecer por tanto, gque no se 'encontraron diferencias signifi-

cativas entre las mediciones previas al entrenamiento.




La comparacidn de las diferencias entre los Grupos Experimental y
Control entre las mediciones 1y 2. fué efectuada también con la-
prucba de la probabilidad exacta de Fisher, con un nivel de signi
ficacidn de 0.05, para una prueba de una cola, el cuadro 15 mues-

tra los resultados obtenidos.
CUADRO N°15

Significacidn de las diferencias intergrupos entre las medi-
ciones pre y post entrenamiento en el nimero de respuestas -

de Guia Positiva. An#lisis por la prueba de la probabilidad

exacta de Fisher.

Comnparacidn C.cxritice C.observ. Significacidn

Grupc Experimental

vs. Grupo Control

(+)= diferencias significativas y posi

tivas la nivel O.QS
Estos resultados permitiron aceptar la Ilipdtesis 2.15, y afirmar-
por ende. que el Grupo Experimental presentd diferencias signifi-
cativas y positivas. en el nlimero de sus respuestas de Guia Posi-

tiva. entre las mediciones pre y post entrenamiento, al ser compa

rado con el Grupo Control.



6.- Respuestas Indeseables

Los resultados observados en cuanto a las Respuestas Indcscables
aparecen resumidos en el cuadro N°1.

La ausencia de diferencias significativas entre ambos grupos.,-
previa al entrenamiento sc¢ comprobd con la prueba de la proba-
bilidad exacta de Fisher. Los resultados obtenidos (cuadro 2)-
permitieron aceptar la HO al nivel seialado. por tanto no exis
ticron diferencias significativas entre los grupos con respec-
to a la frecuencia de emisidén de Respuestas Indeseables antes-
de comenzar el entrenamiento.

Il andlisis estadistico de las diferencias intragrupos cntre -
las mediciones pre y post entrenamiento (Ilip. 2.16; y Hip.Z2.17)
“se efectud con la prueba de rangos y pares igualados. @scogien

dose un nivel de significacién igual a 0.01. con un n=7 en el

Grupo Control y un n=9 en el Grupo Experimental para una prue-

ba de una cola. E1 cuadro 16 muestra los resultados ocbtenidos.

CUADRO N°16

Significacidén de las diferencias intragrupos entre las medicior
nes pre y post entrenamiento. en Respuestas Indeseables. Andli

sis per la prueba de Wilcoxon.

!
1. critico T. observado Significacidn
Grupo Exp. 5 1 +
n=9
Grupo Control 7=7 6.5 -

(+)=Diferencia significativas y posit. al ni
vel 0.01

(-)=Ausencia de diferencias al nivel 0.07



II'stos resultados permitieron aprobar la hipStesis 2.16. esto es. -
el Grupo Experimental mostrd una disminucién significativa de las-
Respuestas Indescables entre su medicidn pre entrenamiento y su mne
dicidn post entrenamiento. Se aceptd asimismo la hipdtesis 2.17. -
puesto que no observé una disminucidn significativa de Respuestas

Indeseables entre dichas mediciones.

El andlisis estadistico de las diferencias intergrupos con respec-
to a la disminucidn de las Respucstas Indescables luego de conclui
do el entrenamiento. se efectud con la prueba de la probabilidad -
cxacta de TFisher. con un nivel de significacidén =0.05 para una -

prueba de una cola. Los resultados obtenidos se presentan en el -

cuadro 17.

CUADRO N°17

Significacidn de las diferencias intergrupos entre las medicio
ncs pre y post entrenamiento en Respuestas Indescables. Andli-

sis por la prucba de la probabilidad cxacta dc Fisler.

€. critico C.observado Significacidn

Grupo Exp. vs. 3 2 *

Grupo Control

(+)=diferencias significativas y posi

tivas al nivel 0.05

En base a estos resultados. se aceptd la hipdtesis 2.18, esto es



- 139 -

hubo una disminucién significativn de las Respucstas Indesealles-
del Grupo Lxperimental en rclacidn a las del Grupo Contrecl. al -
comparar las mediciones pre y post entrenamiento.

I'1 andlisis estadistico rcalizado nos permitic apreciar que:

- cn la medicidn pre-entrenamiento no hubo diferencias significa-
tivas entre los Grupos Experimental y Control con rcspecto a -
las fariablcs en estuaio.

El Grupo Experimental presentd un incremento positivo y signifi
cativo tanto en la actitud de aceptacidn hacia sus hijos como -
er las habilidades parcntales enseiiadas. con la sola excepcién-
de la habilidad para tomar decisioncs anticipadas. lucgo del en
trenamiento.

[l Crupo Control no mostrd cambios positivos y significativos -
entre las mediciones 1 y 2 en ninguna de las variables en estu-
ek 16

La comparacidn de las mediciones pre y postlcntrenumicnfo de -
los Grupos Lxperimental y Control indicdé que se encontraron di-
ferenciss positivas y significativas entre dichos grupos. cn to
das las variables estudiadas con la sola excepcidn de la Labili
dad para tomar decisiones de manera anticipada.

La comprobacién de las hipdtesis sc efectud con un margen miaxi-
mo de riesgo de un 5%. for lo tanto. se puede afirmar con un -
05% de seguridad. que - CAPS (A). fué efectivo para lograr los
cambios observados en las variables dependientes en el presente

estudio.
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Lvaluacidn del Programa por los Padres.

Esta informacidn se obtuvo a través de la licja de Evaluacién del

Programa (ver Anexo & ). Los resultades encontrados se presen

tan en ¢l cuadro 18.

CUADRO N°18

Ficha de LEvaluacidn del Programa. Cuadre resumen de las res-

puestas de los padres.

Frecuencia %

Crado de Interés :
- Muy intercsante Q 100
- Intercsante 0 0
- Poco interesante 0 0
- No intercsante 0 0
Droanizacién :
- Organizado 7 87
- Medianamente Crganizado 1 12
- Poco organizado 0 0
- Desorganizado 0 0
- Sin contestar 1 ' 12
Claridad de las expcsiciones :
- Presentado en forma clara 8 88
- Presentado en forma mediana

nente «clara. 1 11
- Presentado en forma confusa 0 0



”
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4.- Utilidad del programa

a) In el desempefio del rol
paterno.

- Util para ni como padre

- Medianamente fGitil

- Poge Gtil

- InGtil

L) En la vida personal

- Util para mi como persona

~  Poco Ltil

- InGtil

Utilidad de las tareas

- Muy Gtiles
- Medianamente Gtiles
- Poco Gtil

- Infitil

Utilidad de las lecturas

- Muy Gtiles
- Medianamente Qtiles
- Poco Gtiles

- InGtiles

Opinidn sobre el liderazzo

- Muy capaces

Frecuencia

(88

[ o2

100

38
11

¥
22

100



il

- 142 -

Frecuencia

Opinidén sobre el liderazcgo

- Medianamente capaces 0
- Poco capaces 0
- Incapaces 0

tilizacidén de las habilidades en el hocar

- Muy frecuentemente 1
- Frecucntemente 7
- Poca frecuencia 1
- Nunca 0

Tema mas 0Gtil

- Escuchar bien 5
- Respuesta Empdtica ‘ 1
- Mensajes-Yo - 0

- IHabilidades de Toma de Decisiones

Anticipada 1

llabilidades de Guia Positiva 2

Tema menos Otil

- Lscuchar bien 0
- Respuesta Empatica 3
- Mensajes-Yo 1

- HHabilidades de Toma de Decisiones

Anticipada 2

liabilidades de Guia Positiva 3

0

11

v

11

55

11

11

22

W
(93]



¥ P

Opinidén acerca de la duracidén del

programa

- Muy largo
- Muy corto

- Tiempo justo

12.- Si1 un amigo me preguntara sobre el

programa

Se lo reccomendaria nucho
- Se lo recomendaria comn reservas
- No le diria nada

- Lo disuadiria de participar

Lo mejor del programa fué

- Los padres sechalaron los siguientes
aspectos

- el aprendizaje teb6rico a la practica
inmediata de las habilidades

- el tamafo del grupo

- la atmbésfera de grupo y las relacio
nes entre los miembros

- la posibilidad de expresarse

- la posibilidad de aprender de la ex-
periencia de otros padres

- descubrir la importancia de los sen-
timicntos en las relaciones familiares

y socilales

Frecuencia

[$e)

(93]

()

W
wl

100
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Erechencia

- posibilidad de resolver problenas

prepios a través de las tareas 1
- el estilo del programa 1

14.- Lo que mas de disgustd

- Su corta duracidn 1
- E1 periodo del aiio 2
- Nada 4
- Falta de tiempo para profundizar

nias los temas 1
- Alargamiento de las sesiones 1

L1 malisis de esta informacidén permitidé concluir que

- el programa fué considerado muy interesante. itil. tanto cn el
desempeiio del rol de padre como en la vida personal. y dirigi-
do por lideres nuy capaces por la totalidad de los partipantes
Organizado y expuesto en forma clara por el 87% de ellos.

- las tareas fueron consideradas muy Utiles por el 88% y sdlo -
Qtiles por el 11%. Las lecturas. muy Gtiles por el 77% y sélo-

fitiles por el 22%.

- con respecto a la utilizacidon de las habilidades en el hogar.

el 77% afirmdé auce lo hacia frecuentemente. mientras que un 11

o

1

indicd que lo hacia muy frecuentemente y el 11% restante que
lo hacia con poca frecuencia.

- con respecto a los contenidos de CAPS (A). el escuchar bicen.



fué el tema consideradolde mayor utilidad por lospadres. (esce
gido por el 55% del grupo) scguido por la Guia Positiva. indi-
cada por un 22% del grupo. Las Respuestas Empdticas y las Res-
ruestas de Toma Anticipada de Decisioncs Anticipadas. fueron. -
cscogidas Gnicamente por el 11%. mientras que las Respucstas -
Mensajes-Yo no fué seleccionada por ninguno. Frente al tema mg
nos Gtil las opiniones estuvieron divididas un 33% del grupo -
escogid la Respuesta Empéatica mientras un igual porcentaje de
ellos se inclind por indicar la Guia Positiva. y las elecciones
restantes se distribﬁyeron entre las respuestas de Toma de De-
cisjones Anticipadas y las respucstas Mensajes-Yo. 3 partipan-
tes sehalaon expresamente que consideraron todas 1las habilida
des de utilidad y que unicamente al versc forzados a escoger -
alguna, fué que se inclinaron por und.

- 1a duracidn del programa fu@ considerada adecuada por un 66% -
de los integrantes. micntras quce los restantes cstimaron que -
su duracién fué demasiado breve.

- 1o mejor del prograna fué a juicio de la mayoria, su estilo.
especificamente la modalidad de ensenanza utilizada. que posi-
silito la participacidn activa. el aprendizaje y practica inme
diata de las habilidades ensefadas Y el intercambio de experien
cias con otros padres y el descubrir la importancia de los sen
timientos cn la relacionces familiares y sociales.

Con respecto a lo gque mas les desagrade del programa. el 34% de -
cllos no encontraron aspectos aueé les desagradaran en elrograma-

realizado y los restantes indicaron aspectos sobre ¢l periodo del-
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afio en que se 1llevd a cabo su breve duracidén que impedia profundi

zar mads los temas tratados y ¢l alargamiento de las sesicones.-



v. €0 HECLUSTONES

Los resultados obtenidos aportan cvidencia empirica de la cual po-

demos derivar las siguientes conclusiones para el presente trabajo:

(£

4.

El programa CAPSE (A) fue efectivo para incrementar significati-
vamente la actitud de aceptacidn hacia los nifos. en los padres
participantes. Sc logrd determinar que dicho cambio actitudi-
nal. no se debid al azar. ni a factores relacionados con las
situaciones de medicidn. ni a las escalas aplicadas u a los a-
contecimicentos cspecificos que se hubiesen producido entre las

medicionces.

El programa CAPLS (A) fuec efectivo para incrementar significati-
vamentce la habilidad de los padres para responder en forma emn-

pitica a sus hijos.

L1 programa CAPS (A) logrd producir un incremento significativo

cn la habilidad de los padres para entregar mensajes-yo

CAPS (A) no fue efectivo para producir un cambio significativo

¢n la habilidad para tomar dccisiones anticipadas.

L1 programa de entrenamicnto envaluado. fue efective para incre-
mentar significativamente la habilidad de¢ los padres entrenados

para guiar positivamente a sus hijos.
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La participacidén en el programa dc entrenamiento CAPLS (A). pro-

dujo una disminucién significativa de las rcspuestas paternas

indescables.

La adaptacifn del Programa CAPS(A) demostrd ser aplicable en

una mucstra de padres de nivel socio-cultural medio.

La cevaluacidén del Programa CAPS (A).permitid concluir que di-
cho entrenamiento fue efective para incrementar significativa-
mente las habilidades para responder empidticamente. entregar
Mensajes-yo y guiar., positivamente a los nifios. asi como para
incrementar la actitud de Aceptacién parental, y disminuir sig-

nificativamente sus respuestas indeseables.

Las cscalas adaptadas para este trabajo demostraron ser apli-
cables y efectivas para discriminar los cambios presentados

en la actitud de aceptacidén y el aprendizaje de las variables

ecnsefiadas.

for Gltimo. a la luz de los resultados obtenidos. podemos con-
cluir que las habilidades aqui ensefadas. no se adquierecn en
forma espontinea. sino que requieren de un entrenamiento espe-

cifico. para ser aprendidas.
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V.- DISCUSION DE RESULTADOS

La cvaluacién de 1a presente versidn del proarama CAPS

indicé que 1la adaptacién realizada, resultd efectiva Para incrementar

la actitud de aceptacién hacia los hijos asi como las hahilidades na-

rentales ensefiadas con la sola excepcidn de la habilidad para tomar -

decisiones anticipadas (TDA). Frente a ¢stos resultados, nos parece -

de interés cfectuar algunas consideraciones:

T.- En las medi ciones pre entrcnamiento, se pudo apre

ciar que los padres de 1a muestra ya poseian un nivel medio en la

ac-
titud de aceptacién.

Frente a esta caracteristica de los sujetos, cahe

nreguntarse, hasta qué punto la actitud de aceptacidn previa de 1los -

padres pudo haber estado favoreciendo el aprendizaje de las hahilida

¢es parentales y cuales serian los resultados con un STUPO que pre-

sentara un bhajo nivel de aceptacidén. No sabemos si CAPS (A) logzraria

nroducir un incremento significativo de dicha actitud, y/o ur aprendi

zaje de las habilidades ensehiadas. Cualquiera sea el caso, es muy no

sible que este hecho haya facilitado los cambios altamente significa-

tivos presentados por el grupo de padres entrenado.

Z.- Sc ohservé por otra parte que el crupo control mos
tré también un cierto aumento, alin cuando no significativo, en la ac-

titud de aceptacidn hacia sus hijos, entre las mediciones uno y dos.
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A nuestro juicio, &sto podria considerarse como un indice de que 1la

Lscala Porter, al ser anlicada cn dos oportunidades, genera en los na

dres un proceso de reflexidn Yy cuestionamiento, acerca de sus formas

Rabituales de reaccionar frente a sus hijos, v de este modo conduce

a los padres a aumentar su capacidad para discriminar entre los items,

aquellas respuestas mids aceptadoras. Fn rclacidén a esto, es importan-

tc considerar que ambos grupos tenian un nivel alto de motivacién nor
participar en el programa, y por tanto una predisnosicién al cambio de

actitudes en relacidén a la crianza de sus hijos, lo cual puede haber
facilitado atin mis el que sc produjeran los cambios observados en 1a
seounda medicidn. De ser asi, habria cue considerar aue los resulta-

dos obtenidos estarfan hasta cierto punto, favorecidos nor los efecc-
tos del retest. Fn todo caso, cs importante scfalar que dicho Lnere
mento en la aceptacidn ne se vid aparejado con un incremento similar
de las habilidades parentales, ni tampoco de lng respuestas indesea-
bles de los padres. MNos inclinamos por tanto a pensar que el leve

desarrollo observado eon la actitud de aceptaciodén de los padres del

grupo control, correspondid tinicamente a un factor de discriminacién
intelectual, v no a un verdadero camhio en el nivel de acentacidn de

dichas padres.

5.- L1 analisis dc los resultados ohtenidos en la investigacidn ner-
mitidé apreciar, que mientras el grupo experimental mostré un cambic
significativo cn cuatro de las cinco hahilidades parentales, cl gru-
po control no presentd cambio alguno en dichas habilidades a pesar
de haher nrescentado un leve incremento en su actitud de aceptacion.,
fe lo anterior se infiere, cue atGn cuando los padres posean la Jdisno
sicion de nceptar a sus hijos, esto no se traduce necesariamente en
sus comportamientos hacia ellos, corrcborindose una vez mas, los an-

tecedentes empiricos proporcionados por Carkhuff v Biermann(1970)
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empiricos proporcionados por Carkhuff y Biermann (1970) v D"Auguelli
y Wecner (1976) con respecto a que las habilidades parentales no in-
crementan necesarilamente como resultado de un mero aumento de la ac-
titud de aceptacién parental y que por lo tanto para desarrollar di-

chas habilidades conductuales sc requiere que los padrcs scan entro-

nados Jdirectamente en cllas.

4.- La ausencia de camhios sicnificativos en la T.D.A. en los pndres

participantes del programa. luego de finalizade el entrenamiento, nos
1lamd especialmente la atencidn, ya que no sc aprecié en el curso de
las scsiones que los padres hubiesen tenido una especial dificultad
para comprender y utilizar dicha habilidad. Por el contrario, los

trabajos y actividadeés priacticos desarrollados en las sesiones 5 v 6

asi como las tareas que los padres efectuaron en sus hogarcs, nos in
dicaron que éstos comprendieron la hahilidad vy de aue fueron canaces

¢e aplicarla a situaciones tanto ficticias como personales. Fn nues

1.1

tra opinidn, existen fundamentalmente dos factores principales aue ro
drian explicar los rcsultados ohtenidos con respecto a la TDA.

Uno de ellos, lo constituye el hecho de que dicha habilidad es mis
compleja que ¢l resto de las habilidades censefiadas. MAis quc una res -
puesta verhal directa, es un proceso de andlisis y reflexién que conlle
va a un didlogo con el nifio, para dar lugar a una toma de decisiones
acerca de acciones concretas a rcalizar e involucra y reauiere de la in

teoracion de las diferentes hahilidades de comunicacidn. Asimismo el
uso de la TDA cxige de los padres una disposicién a enfrentar los con-
flictos familiarecs en forma organizada y dirigida a metas, en vez de

la habitual actitud reactiva que &stos posecen frente a dichos conflic-

‘tos. Las razones expuestas podrian explicar cierta medida los resultados

m

wHive nades
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obhtenidos al evaluar la TDA, ya que dada su complejidad Y que reQuiere
de un cambio naterno en la forma de enfrentar las situaciones conflic-
tivas, hien podria haberse producido un aprendizaje muche menor de es-
ta habilidad. K.

Ll otro factor 1o constituye en nuestra opinidn, cl instrumento 2
utilizado ya que pensamos que pudo haher side inadecuado para medir di

cha habilidad por las siguientes razones:

Sus instrucciones sefialan a los padres que cscriban en una frasec

s )

o pArrafo muy en especial, que las respucstas deben ir en forma de dia-

o

lo

F}

s

0, como si se tratara de un guidn de teatro. Fsto unido a que el cs
racio destinado a la respuesta del padre es mds bien reducido, nos hace
pensar que podrian estar induciendo en cierta medida a los padres a con
testar prefercntemente con alguna de la habilidades restantes auc per-
miten cntregar una respucsta verhal corta, inmediata y precisa al nifo,
a la vez que restringiendo el uso de 1la TDA al no rosihilitarles respon
der con un relato de lo rcflexionade ni con descripciones de las nosibles
acciones & rcalizar. DPor otra parte, pensamos que los indices del Ma -
nual de correccidn del STC (Anexo M2 7) no correspondieron plenamente
en ¢l caso de la TDA con las posibilidades de rcsﬁucstn dichas instruc-
ciones podian elicitar, ya que cstos Indices exigen para evaluar una
respuesta como TDA el rclato de la rcflexidn paterna frente al prohle-
ma y la descripcidn de una serie de acciones proyectadas hacia el fu-

ca

turo que dificilmente puecden restringirse al espacio otorgade para res
pondger, ni se¢ pueden reducir a una respuesta verbal en forma de didlo-
go. Es de considerar tamhbién el hecho de que la prucha otorga entecra
libertad a los padres para responder con cualquiera de las habilidades

enscfiadas y por lo tanto no ascgura la aparicidn de la totalidad de -

ellas.



En razén a lo anterior seria muy pnosible que los padres
descartaran ¢l uso de la TDA en las situaciores estimulo del STC, por

considerarla menos prictica, en términos de su extensién y su compleii

dad.

S1 la ausencia de incremente en la TDA resrondié a que
los padres no lograron aprender esta habilidad, o a deficiencias de -
las cscalas utilizadas o hien otros factores involucrados, no es posi
hle especificarlo. Cualquiecra sea el caso, consideramos de imnortan-

cia revisar la escala STC y los Indices de su manual de correccidn.

5.- En reclacidon a los Mensajes-Yo, se aprecid que estos vo existian on
la modalidad de comunicacién de los padres, previa al entrenazmiento.
Al analizar esta forma de respuesta, se ohservd que el 62% de los len-
sajes-Yo entregados en la primera medicidn de amhos grupos correspon-
dia a una situacidén estimulo positiva (Item 11 del STC), frente a 1a
cual los padres comunicahan sentimientos de alegria y/o satisfaccién

a su hijo por su comportamiento. En los 19 sujetos, se observd sélo

3 respucstas Mensajes-Yo, que comunicaban opiniones o expectativas -
del padre frente a situaciones problema. Ademfs, se aprecid una auscn
cia total de Mensajes-Yo que comunicaran sentimicntos de molestia, frus
tracidén o cansancio del padre. En 1la seguﬁda medicidn, por el contra-
rio, ¢l prupo experimental aumentd de 5 Mensajes-Yo a 93, siendo un 107
respuestas referidas a sentimicntos de alegria y satisfaccién ¥ un 90%
a respuestas que comunicaban opiniones, cxpectativas o sentimientos ne
cativos del padre. Este total de respuestas se cncontraha distribuido

a 1o largo dec toda la escala vy estahan presentes en todos los items.Por
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su parte, el grupo control sigue presentandec en la segunda medicidn
‘lensajes-Yo referidos a sentimientos positivos los cuales volvicron

a ser emitidos exclusivamente frente al Item 11. ( Cabe aclarar que
existen solamente dos iItems constituidos por situaciones estimulo -

rositivas, el resto son situaciones problemas).

isto nos lleva a postular que la habilidad para comu

nicar sentimientos de satisfaccidn o alegria, a través de la forma

de un ''ensaje-Yo, es un tipo de respuesta que pareciera existir co-
munmente entre los padres. Mo ocurre lo mismo con las habilidades
para comunicar sentimientos megativos, o expectativas frente a si-
tuaciones problema, va que ahi los padres recurren preferentemente

a aquellas respuestas consideradas como indeseables. Suponemos quc
ésto, sc debe a que al ser los HMensajes-Yo fermulados en primera per
sona, implican al padre reconocer en si mismos sus sentimientos, acen
tarlos v asumirlos como propios, al expresarselos al nifie. Por tan-
to, le resultard mds fdcil y menos conflictivo reconocer sentimientos
de agrado y amor hacia el nifio, que sentimientos de desagrado, insa-
tisfaccidn o molestia, mds atn, si se toman en cucnta las exigencias

tradicionalmente asociadas al rol de padre. (Estar siempre dispuesto

a atender al nifio, saber imponer la autoridad, etc.)

Por lo tanto el programa CAPS(A) demostrd ser de efec-
tividad para ensciar a los padres una forma nueva ¥y positiva de res-
ponder a sus hijos frente a situaciones problema y muy en especlal,
para lograr una mayor apertura, aceptacidn y reconocimiento frente a
sus propios sentimientos, ya sea positivos o negativos, y una mayor

capacidad para expresarselo al nifio, permitiendoles reconocer la -



conexidn directa que dichos sentimientos poscen con las necesidades

[

Yy expectativas paternas.

6.- Para finalizar con esta fase de discucidn de los resultados o-

fectuaremos una relacidn entre los cambios observados en las dife-

rentes variables en estudio.

Al comparar el incremento promedio presentado por el grupo, cn
las diferentes actividades parentales evaluadas, se ohservé aue las
habilidades de comunicacién presentaron aumento mayor aque las hahi-
lidades para tomar anticipadamente decisiones Y gular positivamente
a los nifios. DPecnsamos que el incremento menor de estas iltimas, se
puede ver a que son ensciadas en las sesiones finales del programa,
con lo cual los padres tienen mecnos tiempo para asimilar estas nue-
vas habilidades a las de comunicacidn anteriormente aprendidas. RNe
cuerdesc que el progrma CAPS(A) posee una aproximacidén y construccidn
por bloques, de acuerdo con al cual las hahilidades precedentes cons
tituyen la base de las posteriorcs y por tanto deben ir siendo inte-
gradas por los padres, sesidn a sesidén, no como respuestas independien
tes, sino que en forma conjunta en el proceso de interaccidn. De ma
nera aue sc puede apreciar aque estas tiltimas dos habilidades ensefia-
das por el programa resultan mis completas, va que reauicren de 1a in
corporacidn de las anteriores y ademids de eso, tienen menor tiempo na
ra scr practicadas. Los padres cuentan en efectb, con seis scsiones
para comprender, practicar e integrar las hahilidades de comunicacién
y s6lo con tres sesiones para TDA v la Guia Positiva.

Fc observo que el incremento significativo de 1a actitud de acep-

tacidon de los padres ahcia sus hijos fue acompafiado con una disminucién



de todas aquellas respuestas que de una u otra manera comunican al ni-

no sentimiento de no aceptacién o rechazo paterno. Junto con lo ante

rior se aprecia en los padres entrenados un incremento notahle de su

Capacidad para reconocer, identificar Yy aceptar en si mismos la exis-

tencia de sentimientos hacia el nifio,tanto positives como negativos,
y de su capacidad para comunicirselos en forma honesta v precisa. DNe
acuerdo a la teoria- Rogeriana,estd tendria el efecto do incrementar

en los padres su apertura hacia sus propios sentimientos con lo cual
aunentard su aceptacidn de si mismo, e incrementarid su actitud de a-
ceptacién y respeto hacia los demis (Rogers, 1971). Los resultados
_ohservados luego de terminado el programa CAPS (A) nos indican que
_este logrd incrementar significativamente en los padres su capacidad
para comprender, accﬁtar y respetar al nifio, lo que se refleid no 50
To en un aumento de su actitud de aceptacidn hacia ellos sino tarbién

de su capacidad para comunicar de manera efectiva su aceptacion hacia

sus nifios a través de aprendizajes de la hahilidades parentalcs.

Dado que en la presente investigacién sc¢ aplicé el programa a un
arupo de padres de nifios participantes de una institucién de orienta
cidén cristiana, nos preguntames en que medida el grado de concordan-
cia de los padres con los valores subyacentes al programa, pude haher
estado favorcciendo una mavor predisposicidn y apertura hacia la asi-

milacidén de los contenidos y habilidades ensefiadas poxr CAPS (A).

Limitaciones de 1la Investicacién

Dado aue en 1a presente investigacidén se utilizéd una nues

tra intensionada, 1los resultados ohtenidos no son suscentihles de ser
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generalizados, y tienen solamente el alcance y relevancia de un pri-
mer estudio que permitid mostrar que CAPS (A) podria ser anlicado vy

evaluado con padres de nivel sociocultural medio.

En la presente investigacién nos propusimos evaluar
la eficacia del programa CAPS (A) para ensefiar a los padres las ha
hilidades y actitudes mencionadas pues bien, de acuerdo al disefio
v metodologia aqui utilizado, podemos concluir gue el progrma es
cficiiz ya que los resultados indican que los radres aprendicron di
chas habilidades. Fstos resultados sin embargo, nada permiten de-
cir en cuanto a la posible generalizacién de las conductas aprendi
das al contexto de las relaciones interpersonales. MNuestras medi-
~ciones no premiten saber si los padres utilizaran realmente las ha
hilidades en sus hogares, o si dicha utilizacién estari limitada
al contexto de las sesioncs. In relacidn a esto, los antecedentes
tedricos seflalan que el incremento de la actitud de aceptacién pa
rental unido a un aprendizaje experiencial de nuevas conductas
que operacionalicen dicha actitud, se traducirid cn un mejoramiento

de las relaciones padre hijo.

Es importante sefialar también, quec la validéz de los
rcsultados aqui obtenidos, estd cnteramente sujeta a la validez de
las escalas de medicién utilizadas ya que en el presente trabajo no
“sc¢ cmplcaron otro tipo de instrumentos ( ohservaciones directas dec
las interacciones Padre-llijo otras escalas destinadas a evaluar 1la
actitud de aceptacidén o las hahilidades ensefiadas, etc.) que npudie-

ran haber recogido informacién susceptible de servir de criterio
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“externo de validez dec los resultados obtenidos a través de cstas es-

calas. Istos instrumentos como se explicd al describir el procedi-

micnto ( punto D del Capitulo III ) corresponden a adaptaciones de

las escalas originalcs llevadas a cabo para efectos de esta investi

gacidn. La concordancia ohservada entre los resultados obtenidos

en este estudio, nos conduce a afirmar que dichas escalas fueron c-

fectivas para discriminar el nivel de las variables en estudio. Un

razén a lo anterior consideramos de interés aue amhas escalas sean

somctidas a revisidn y estudiadas con muestras de mayor tamafo v

representatividad que permitan continuar el proceso de adaptacién

de estos instrumentos.

Algunas ohbhservaciones en relacidén a la aplicacidn del Programa

“CAPS (A)

I'n opinidén de las investigadoras y lideres, cl Gnico
problema presentado por CAPS (A) en relacidn a su aplicacidén que me
rece ser sefalado, lo constituye el tiempo de duracidn de las sesio
nes, cl cual se hace demasiado estrecho para poder realizar la tota
lidad de las actividades programadas. T1 entrenamiento contempla
dentro dc cada sesidn contenidos tedricos y conceptos aue deben ser
presentados y luego discutidos con el grupo, poniéndose especial a-
tencidn a que estos contenidos scan realmente comprendides vy cxplora
dos cxperiencialmente nor los padres. ILstas discuciones tienden a
alargarsc excesivamente ya que &stos se sienten identificados nor
Jlo - expucsto, a la vez que comprendidos empaticamente en sus comen

tarios y exploraciones personales, lo cual promueve alin mas sus



descos de expresarse. Por otra parte la conduccién dehe estar orien
tada a la préctica de las hahilidades debido a que la meta principal
es el aprendizaje experiencial de &stas. Tn razén a ello el mavor
tiempe de las scsiones estd planificado para los ejercicios Y role-

playing. [Esto en la realidad se vuelve bastante dificil para los 11

deres, ya que los padres, ain cstando en antecedentes de las metas

<

Iimitaciones del curso demucstran una verdadera nccesidad de comuni -
carsc y de  ser comprendidos. La consecucncia es que las sesiones
resultan demasiado cortas y las actividades deben ser realizadas a-
premiadas por el tiempo, quedando en alcunos casos ejercicios pric
ticos sin realizar. Una solucién podria ser la extensién de las Gl
siones a tres horas de duracién, o bien si esto no fuera posible pa
ra los padres scleccionar antes de cada sesidn, un niimero mis res-
tringido de actividades en funcidn de las necesidades v del nivel decl
grupo de padres cntrenados, teniendo siempreen cuenta la orienta-

cién hacia la préctica experiencial del programa

Proyecciones y consideraciones finales

El presente trabajo constituyve una primera aproxima-
cidén cxperimental al Programa de Entrenamiento en lahilidades Paren
tales y de Comunicacidn, en el contexto de la Fducacién de Padres
de nuestro medio. Los resultados aqui ohservados aportan evidencia
en relacidn a la eficacia de dicho entrenamiento. De esta manera,
se abre una nueva perspectiva frente a la ensefianza de padres aue

podria llegar a superar las deficiencias de los sistemas reflexivos



tradicionalmente utilizados en Chile, al trabajar hacia el logro de
habilidades parcntales especificas, por medio de un sistema estruc-

= P

turado, prictico y de corta duracién, factible de cxtenderse a un -

agran ndmero de individuos.

Por otra parte, la experiencia realizada, permitid
apreciar que el programa CAPS (A) pradujo un aumento en la motiva-
cion de los padres después de la primera sesidén, lo cual, segln el
reporte de los propios padres se dehid a cue alli encontraron un
clima calido y de comprensién, donde se les respetaha sus valores
personales no se les aconscjaba en términos de haberes y deberes,
y donde se les cnsefiaba estrategias conductuales concretas oue Tes
pondian a sus inquietudes y necesidades. (ver Anexo N¢ 9). Tl
CAPS (A) pareciera lograr &sto, en parte por la aplicacién'de las
habilidades de comunicacidén y de resolucidn de brohlemas por los
mismos lideres en la conduccidén del grupo, y en parte por que basa
sus contenidos y ejercicios en las dificultades reales vividas por
los padres en la crianza de sus hijos, ¥y por su metodologia diri-
gida hacia la practica de tarcas especificas oue les permiten en
forma inmediata, aplicar y experienciar ﬁersonalmente los efectos

de las habilidades ensciiadas.

Dadas las ventajas tedricas y metodoldgicas quc pa
reciera posecer este programa descariamos establecer algunas suge-
rencias y observaciones de utilidad para posibhles investigaciones

futuras.
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En primer lugar, consideramos que dado los favorables
resultados obtenidos cn este estudio, seria de sumo interés la realj

zacion de investicaciones futuras que, utilizando muestras mas repre

sentativas, brindaran antcedentecs cmpiricos en relacidén a la eficacia
de CAPS (A) para entrenar a padres chilenos de nivel sociocultural
medio. Por otra parte yaique la presente investigacidn no aporta in
formacién acerca de la duracidn Yy permancncia de los cambios alcan
zados por los padres, pensanos que.seria necesario realizar tamnbién,
nosteriores estudios de seguimiento que permitieran comprobar,si las
hahilidades aprendidas por los nadres Y su incremento en la actitud

de aceptacidn, se mantienen constantes, aumentan o bien disminuven,
a través del paso del tiempo.

£l objetivo fundamental del programa CAPS (A), es el
producir un mejoramiento de las relaciones Padre-llijo vy de este modo
fomentar el desarrollo positivo del nifio. Dado que estos importan-
tes aspectos no fueron evaluados en cste. cstudior se sugiere la rea
lizacidén de futuras investigaciones que permitan comprnﬁnr si los pa -
drecs entrenados en CAPS (A) manifiestan su aceptacién hacia sus hi-
jos a través de la utilizacidn real de las habilidades cnsefiadas en
¢l contexto de las relaciones familiarcs, y si esto permite ohserver
cambios significativos cn dichas relaciones. Una posible investiga-
cidén en este scntido seria indagar a- través de los mismos nifios, si
cstos ¢ aprecian algin cambio en las modalidades de comunicacién y
direccién utilizadas por sus padres, Yy como estiman ellos dichos

’

camiios .
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Asi mismo, se ha planteado tedrica y empiricamente quec
la actitud de aceptacidén parental v la comunicacidn de dichs actitud ,
junto con una modalidad de direc;ién constructiva del nifio fomentan
en éste, el desarrollo de un concepto positivo de sf mismo. Pensa-
mos aue seria de interés evaluar los posibles cambios aue producen
los padrecs entrenados a fravés de CAPS (A) en la imagen de si mismos
de sus hijos. (logrardn estimular una mayor autoestimacidn?, ;Condu-
cird ésto a un mcjor desempefio social, intelectual v/o emocional?,
Las investigaciones indican que existe una estrecha relacidn entre
dicho constructo y los aspectos sefalados. Queda planteada la posi
hilidad que CAPS (A) logre efectivamente producir aquellos camhios

en los hijos de los participantes.

Si bien CAPSE (A) no conétituye un programa terapéuti
co propiamente tal, pensamos que por las condiciones de acertacién
y comprensién empdtica que brindan los lideres y por el intenso tra
hajo de exploracién de sentimientos, cxpcriencias y opiniones que
deben realizar los padres durante el proceso de aprendizaje expcerien
cinl, es probable que se produzcan ciertos cambios en ¢l ajuste v
desarrollo personal de éstos. Se nodrian evaluar, a través de esca
las adecuadas, los posihbles efectos de CAPS (A) en 1la nﬁtitud de
aceptacidn de los padres hacia si mismos y en su nivel de actualiza
cidén. [Ln esta investigacidn, se¢ descartdé de la muestra a aaucllos
padres que presentaban un nivel alto de neuroticismo, de acuerdo a
la escala PEN de Eysenck, para controlar una posible variahble inter
viniente ya que las perosnas aue presentan dichos rasgos en su per

sonalidad, tienen mayor dificultad para adaptarse a situaciones nue

vas, estdn cerrados a su propia experiencia, se aceptan poco a si
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mismos y a los demds, y tienden a ser mds bien rigidos y dogmiticos
(Rogers 1971;Bearson 1974). De aqui aque seria interesante evaluar
s1 el programa CAPS (A) es capaz de producir cambios en el ajuste
personal de diches padres y si &stos incrementan su actitud de acep-

tacién y sus habilidades parentales como efectos del entrenamiento.

Seria interesante indagar también si el incremento
de la aceptacidn de los padres y el aprendizaje de las habilidades
entrenadas, sc¢ traducen en algln tipo de cambios en las relaciones
con sus parcjas y si se produce un mejoramiento cn la calidad de

la comunicacién entre amhos.

S1 las investigaciones futuras llegaran a comprohar
representativamnente la eficacia y utilidad del entrenamientoCAPS (A)
cn los padrcs chilenos de nivel medio, pensamos que seria relevantce
dedicar futuros esfuerzos a la adaptacidén de este programa a padres
de estratos mas bhajos, ya que &stos reprcsentan un porcentaje has-

tante alto dentro dc la poblacidn chilena.

Asl nismo, por las caracteristicas conceptuales y me
todoldgicas que presenta este programa y por su factihilidad de ser
aplicado a sectores amplics de la comunidad consideramos aue seria
de utilidad estudiar la posibilidad de adecuar el programa al entre
namiento y capacitacidn de futuros lideres de CAPS (A), que hicicran
posihle su aplicacidén aun amplio nGmero de padres con el fin de dotar
2 nuestro medio de un programa preventivo de largo alcance, de los

desordenes emocionales infantiles.



Por Gltimo, constituiria también un aporte valioso

adaptar y ecvaluar este programa en otras esferas dc las relaciones
humanas, especialmente las relacicnes de parejas y las relaciones

Porofesor-Alumno, con idénticos fines preventivos.

Sugerimos como una modificacidén al Programa CAPS (A)
la adaptacidn de las sesiones 7 y 8 del programa original. ILstas
fueron eliminadas como tales en la presente investigacidn, incluyén
dose Gnicamente sus contenidos hdsicos a lo largo de toda las-sesio-
nes.. Dichas sesiones constituyen la Unidad IV del Manual original
y cstdn dirigidas a enscfiar a los padres a educar a sus hijos con

respecto al uso de drogas y del alcohol y a promover una revisiodn

y clarificacién de sus propios valores personales. estas dos seslo-

nes mids que ensefiar nuevas conductas concretas, cstimulan la integra
cidén vy uso del conjunto de las habilidades como un todo, al tépico
espécifico de la cducacidn y prevencidén del abuso de drogas y del
alcohol. Destacan la importancia del modelaje paterno en la inter
nalizacién de los valores de sus hijos, y ensefian a los padres a
sacar provecho de los momentos propicios en que los nifios manifies
tan curiosidad por el tema, para proporcionarles informacidn y su-
serencias haciéndo wuso de la totalidad de las habilidades. FEn ba
sc a la expcriencia realizada consideramos de importancia la inclu=
sidén de dichas secsiones, ya aue pensamos que posibilitan una revi-

sidn mis acabada de los valores paternos y una reflexidn con res-

pecto a la consitencia de sus comportamientoscon aquellos valores

que supuestamente quisieran transmitirle al nifio. En relacién al



entrenamiento, csto debicra producir no sélo un mayor afianzamiento
de lo aprendido, sino que daria al programa una mayor integridad v
unidad. Cabe sefialar como antecedente que aproximadamente el 50%
de los padres del grupo entrenado estimdé en la hoja de evaluacidn
que cl Gnico defecto que &ste habia tenido era su breve duracién y
que les hubiera gustado poder seguir reuniéndose con propdsitos de
finidos y dirigidos por los lideres. DNemds estd decir que el in
cluir las dos sesiones aqui descritas, estria contribuyende a 1la
gencralizacidn de las habilidades y actitudes aprendidas, a la moda

lidad real de interaccidn con los hijos y por lo tanto contrihuyendo

al logro de los objetivos fundamentales decl programa.

Para ctoncluir con al presente investigacién, nos gus
taria destacar la favorable acogida y los excelentcs comentarios -
brindados por los padres al programa CAPS (A) (ver Anexo 9), alin cuan
do sc les asignd tareas y lecturas para lacasa que le¢ significaron un
csfuerzo considerable, y a pesar de que las sesiones tendian gencral
mente a prolongarse mas alld de las dos horas establecidas. Tsto,
muy bien se podria considerar como un reflejo de la necesidad existen
te entre los padres dc ser apoyadps en la crianza y formacidn de sus
hijos a través dec programas de educacidn practicos y cspeccificos, que
les permitan desarrollar hahilidades Gtiles y que respondan por sus
necesidades e inquictudes actuales. Todo esto dentro de un clinma de
aceptacién y calidez gue les permita explorar sus propios scntimientos
como nadrecs, sin sentirsc evaluados o criticados v sin sentir que se

les cstd  imponiéndo desde fuera '"la forma correcta de ser padre'.
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ANEXD N2 1

CARTA INVIADA A LOS PADRIS DE LA DIVISION MENORES DE LA ACJ



Asociacidén Cristiana de Jdvenes

Divisidn Menores

Santiago., 16 Septiembre de 1978.-

Estimados papis

) Nos es muy grato dirigirnos a Uds..

para invitarlos a participar en un Taller de Padres que inciaremos -
proximamente en la Divisidn y cuyo objetivo primordial es ayudarlos a
Uds.., a mejorar las relaciones con sus hijos a la vez de ensefiarles ha
bilidades que le permitan guiar a sus nifios en forma positiva. Este t

ller les ofrece la oportunidad de aprender activamente habilidades

que han mostrado ser de suma utilidad para aumentar la comunicacidn en
tre padres e hijos. la resolucidn de conflictos familiares a la vez -

que la satisfaccidén tanto de los padres como de los hijos en dicha re

ldcien .

Con el fin de brindarles mayor in--
formacidn con respecto al taller que les ofrecemos, los invitanos a unz
reunidn informativa a realizarse el dia jueves 28 de Septiembre a las

<

19:00 hrs. en la Sede de la Asociacién Cristiana de Jévenes en Compa--

-

nia 1360. 5° piso Divisidn Menores. nos ayudaria mucho contar con vues

tra presencia.

De antemano les agradecemos su coo-

peracibén, y lec saludamos muy atte..

Patricia Dravo Josefina lierreros Mario C Contreras
Egresada Egresada de Director
g g

de Psicologia. Psicologia. Divisién Menores.
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FICHA DE INSCRIPCION



FICHA DE INSCRIPCION

Los datos que se solicitan a continuaciédn serin de usa estrictamente

profesional y por lo tanto de indole confidencial.

1.- Nombre
(Apellido paterno) (Apellido materno)
(Nombres)
2.- Nombre del
cbnvuge :
(Apellido paterno) (Apellido materno)
(Nombres)
3.- Domicilio
(Direcciédn)
(Comuna)
(Fono)
4.- Situacién
Marital : (Marque con una x lo que corresponda)

() Casado (A)
() Soltero(A)
( ) Viudo (A)
() Conviviente
( ) Separado (A)

() Otra (Especificar)




5.-

6.-

D
]

Hijos

Nombre Edad

Sexo

A.

]

.

Escolaridad (del que contesta)

Nivel Ultimo afio

cursado

) Basica

) Media

) Universitaria

(
(
( ) Técnico Profesional
(
(

) Otra (Especificar)

Marque con una X lo que corresponda.

In la actualidad esta Ud.. trabajando?.

( ) &1
( ) No

Describa brevemente su actual trabajo :

Cuiles son a su juicio los tres problemas mads frecuentes

en la -

relacidn padre-hijo?.

o=




10.- Porqué se interesa por participar en un taller para padres ?.
g el




ANEXO N2 3

ESCALA DE ACEPTACION PARENTAL DE PORTER



NOMLRLS .

L.A.D.P.  (A)

.......... v e ele e ee e el elie el el ) w deie ierel e eue mom ele eile e R e « & 8 = 8 ®w » e = = = 3w

(Apellido paterno) (Apellido materno) (Nonbres)

A continuacidn hay una scrie de rclatos que describen comporta-
mientos o conunicacioncs de los nifies. Sicuiendo a cada relato
hay cinco alternativas de respuestas que indican modos de sentir

9 Aactuar.

i

Lea cuidadosamente cada relato. In sepuida, encicrre en un cilrcu-

1o 1a letra correspendiente a la alternativa que mas sc ajuste a

3
&)
3%

los sentimicntos o formas de actuar, que Ud. gener

nte adonta
cuando sus hijos se¢ expresan o act@ian asi en dichas situaciones.
nosible que encuentre relatos que describan un tipe de concuc-
ta que Ud. no haya experimentado con alguno de sus hijos. Iin tales
casos, schale aguella alternativa que mAs sc¢ aproxime a cdémo Ud.

cree que sc sentiria o actuaria.

Asechrese de contestar todos los rclatos, marcande s&lo una alter

£
(a
},—.I
<
S
Y3

cr cada uno de cllos.



Cuando uno de mis hijos esta gritande vy saltando cxcitadamente
en un momente que yo desco paz y tranquilidad.

a) me hace scntirme cecnojado (a)

) me hice desecar saber mas acerca de lo que le excita.

c) me hace sentir ganas de castigarlo.

-2

) mc hace sentir wque estart mis contento (a), cuando se¢ lc¢
0
¢) me hace sentir ganas de decirle quec sc quede quicto.

Cuando une de mis hijos esti molestando a sus hermanos gque cstin
jugando.

a) Le digo que jueguc como cllos.

L) Le digo que es ilmportante que se comporte hien con sus herma-
nos.

¢) Lo dejo siempre que no los c¢sté molestando demasiado.

d) Le pido que me cuente lo quec le gustaria hacer.

¢) Le avudo a encontrar una actividad que lo pueda entrctener ¥

que no perturbe a sus hermanos.

Cuando uno de mis hijos es incapaz de hacer algo queyo considero

que es importante para &€l.

a) e hace desear ayudarlo a lograr €xito en las cosas que ¢l
pucde hacer. =

b) e hace sentirme desilusionado (2) de &1l.

¢) Me hace desear que pudiera lograrlo.

d) e hace descar saber mds acerca de las cosas aue &1 pucde

naceT.

¢) iic hace darme cuenta que €l no puede hacerlo todo.

Cuando uno Je mis hijos se ve cnfrentado a dos o mis alternativa

y tienc que elegir sdlo una.

a) Le dieo que cleccidn hacer y nor qué.

L) Lo pienso junto con El.

¢) Le muestro las ventajas y desventajas de cada una, pero lo
dejo elegir por si mismo.

d) Le digo guec cstoy seguro que &1 puedec hacer una bucna cleccid
y le ayudo a preveer las consecuencias.

- - - -~
¢) Tomo la decisidn por el.



T

Cuando uno de mis Lijos estid golpeando o rompiendo sus cosas.

c

&) Me hace sentir ganas de decirle que deje de hacerlo.
v) Me hace sentir ganas de castigarlo.
c) lle da gusto quec sc sicnta libre de exnresarse.

3 N

d) lie hace sentir que estar@ miAs contento (a) cuando deje de

-

liacerlo.

e hace sentirme meole

(o}
s

Cuando uno de¢ mis hijos no se intercsa cn alguna de las activi-

dades tipicas de los nifios de su edad.

a) Me hace darme cuenta que cada nifio es distinto.

b) Mec hace desear cue se interese en aquellas activicdades.

c) Me hace sentirme desilusionade (a) de &1.

d) Me hace desear ayudarlo a encontrar maneras para desarrollar
la mayoria de sus intercses.

e) Mc hace desear saber mds acerca de las actividades en 1las

cuales el esti interesado.

Cuando uno de mis hijos actlla tontamente y sc ric sin motivo

a) Lc digo que s& como sc siente.

b) Neo le hago caso.

c) Le dico quec no deberia actuar asi.

d) Lo hago parar.

¢) Le digo que estd bien sentirsc asf-pero le avudo a encontrar

ptras formas de expresarse a 51 misno.

Cuando uno de mis hijos esti en desacuerdo conmigo en algo que
yo censidere importante,

a) ile hace sentir ganas de castigarlo.

)} Me agrada que se sienta libre de expresarse.

c) tic hace sentir ganas de convencerlo de que yo tengo la razon.
d) e hace darme cucnta de gue el tiene sus nropias ideas.

¢) e hace sentirme molesto (a).

;‘

Cuando unc de mis hijos estd molestando a sus hermanos que estan
jugando.

a) e hace darme cuenta que no siempre se comporta como sus

lieTrmanos
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b) Me hace sentirmec cn aprietos.
c) lie hace desear ayudarlo a encontrar la mejor forma de exXpre -
sar sus sentimientos.

d) e hace desear que juegue como sus hermanos.
¢) ile hace desear saber mds acerca de sus sentimientos.

el un nomento que yo deseco paz y tranquilidad.

.
“ )
“

t-*
o

doy algo que hacer que sca tranquilo.

o
| —
—
0]

eigo que yo preferiria que dcjara de hacerlo.

IS
=
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ilago callar.
d) Permito que me cuente qué es lo que lo inquieta.

¢} Lo mando para otra parte.

Cuando uno de mis hijos se enoja y me dice cosas hirientes,

a) Me hace sentirme enojado (a).

b) ile hace sentir que estaré mis contento (a) cuando sc le pasc.
c) Me agrada ver que se sicnta libre de cxpresarsec.

d) Me hace sentir ganas de castigarlo.

(@]

) Me hace sentir ganas de decirle que no me habhle de esc rodo.
Cuaiido uno de mis hijos muestra un profunde interés en algo que
yo no considero importante

a) ke hace darme cuenta que tiene sus -propics interescs.

b) ke liace sentir desecs de ayudarlo a encontrar mangras para

desarrollar al midximo esc interés.
i

c) Me hace sentirme desilusionado (a) de €1.
d) he hace sentir descos de saber acerca de sus interesecs.
e¢) lie nace desear gue estuvicra mids intercsado en las coms que

i

Yo plenso que son inmportantes para él.

Cuando uno de mis hijos quierc hacer algo que yo esto scguro (a)

gue le acarrearda una decepcibm.

a) Algunas veces lc dejo que lleve a cabo tales actividades hasta
su término.

b) No dejo que lo haga.

c) Lc aconscjo que no lo haga.

d) Le ayudo a.hacerlo para que resultc menos decepcionante.

e¢) Le sefialo lo quec probablemente ocurriri.
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Cuandeo uno de mis hijos se ve enfrentado a dos o md3s alternativas
y tiene que elegir sdlo una.

a) Me hace sentir que yo deberia decirle cual eleccidn hacer vy

) Me hace sentir que yo deberia sefialarle las ventajas v desven-

¢) Me hace esperar haberlo preparado para clegir en forma adecuac
d) Me hace desear estimularlo a que haga eccidn..
de

su propia el
sear tomar la decisidn por tl
Cuando uno de mis itijos es incapaz de hacer algo que yo considert

que ¢s importante

o
=
(]

a digo que el puede hacerlo mucho mejor.

b
(o]

ayudo a hacer la mayvoria de las cosas que &€l puede hac

D
Y

% LS

c) Le pido que me cuente mis acerca de las cosas que pucde hacer.
) Le digo gque nadie puede hacerlo todo.

Lo cstimulo a que siga tratando.

Cuando uno de nmis hijos c¢std en desacucrdo conmigo en algo que Y«

considerc importante.

a) Le Jigo que el no debiera estar en desacucrdo conmigo.

b)Y Lo hago desistir.

c) Le escuciio su versién del problema y cambie mi opinidn si cs
cuc yo estoy cquivocado (a).

d) Le digo que a lo mcjor podriamos hacerlo a su menera en otra
opertunicad.

e) Le explico que yo estoy haciendo lo gque c¢s mejor para Eile

Cuando uno de mis hijos no es capaz de hacer algunas cosas tan

bien como sus hermancs.

a) lie hace darmc cuenta guc cl no puedc ser mejor en toco.

b) Me hace descar que cl también pudiera hacerlo.

c) Me haece sentirme desconcertado (a].

d) Me hace desear avudarlo 2 lograr €xito cn las cosas que cl
puede hiacer.

¢) Me hace desear saber mis acerca de las cosas que puede hacer
baen.
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Cuando uno de mis hijos se enoja y dice cosas hirientes.

a) Lec digo que esta bien sentirsc asi pero le avudo a encontrar
otras formas de expresarse a si mismo.

) Le digo que sé como sc¢ siente.

c) dNo le hago caso.

d) Le digo que el no debiera decirme tales cosas a m

=X
.

e) Lo hago callarse.

Cuando uno de mis hijos quiere hacer algo auc yo estoy scguro (a)

que le acarrecari una decepcidn.

a) Me hace esperar halberlo preparado para enfrentar decepcione

b) te hace desear que no tuviera que enfrentar experiencias de
deradables.

¢) be hace desear evitar que lo haga.

d} e hace darme cuenta quec algunas veces una expericncinasi serd
buena para €l.

)] e nacc descar posponer estas expericncias.
¢) Ye ntacc «descary posponer estas expeoricncias

Cuando uno de¢ mis hijos muestra un profundo interés en algo aue

(@]

vo no considerc importante.

a) Lo deje llevar adelante su interés.

o
b} Le pido vue me cuente nas acerca de cste interés,

c) Lo ayudo a encontrar maneras para desarrollar al midximo este
intereés.
d) liago todo lo que puedo para disuadirlo de estec interés.

¢) Trato de interesarlo en cosas que valgan mds la pena.



INSTRUCCTIONES A LOS JUECES DI LA ESCALA DEF ACEPTACION DE PNRTER
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ESCALA DE ACEPTACION PARENTAL DE PORTER. (A)

DEFINICION DE ACEPTACION PARENTAL

Es una actitud de amor y respeto activo del padre hacia su hijo. tal
como éste es y que se caracteriza por la sensibilidad hacia los sen-
timientos del nifio, la preocupacidén por respetar y fomentar la indi-

vidualidad y autonomia del nifio y por la expresidn manifiesta de di

cha actitud.

Esto es expresado en la Escala por uno de los siguientes indices:

1.- Sensibilidad hacia los sentimientos, necesidades y deseos del ni
fio, asi como la estimulacidén de la expresién de dthos sentimien-
TLOSH

2.- Preocupacidén por fomentar y respetar los intereses del nifio y -
aquellas caracteristicas personales que lo diferencian de los de
mis y que hacen de &l un individuo Gnico.

3.- Preocupacién por incentivar su habilidad para tomar decisiones -
en forma independiente y llevarlas a cabo por si mismo.

4.- La expresién manifiesta de dicho afecto. preocupacidn y respeto.

La EAPP esti destinada a medir ¢l nivel de aceptacidén parental de -

acuerdo a la definicién y los criterios anteriormente expuestos.

La escala contienec en total, 20 items con 5 alternativas cada uno.



SISTEMAS DE PUNTUACION :

- De acuerdo a la definicién dada, usted deberi calificar cada alter-
nativa dentro de una escala del 1 al 5.

- Esta escala de 5 puntos corresponde a un continuo en el nivel de -
aceptacidén que va desde.el 1= Nada Aceptadora del nifio, hasta el -
5= Muy Aceptadora dentro de la escala.

- La alternativa que Ud., califique con cinco puntos debe correpon--
der con la alternativa que Ud., considere mids correcta, de acuerdo-
a los indices entregados.

- En la puntuacidén deben emplearse los 5 puntos en cada item, uno por

cada alternativa.

No se debe marcar una alternativa con 2 nimeros, ni se puede repetir-

dentro de un mismo item.

MUCIHIAS GRACIAS.



ANEXDO N% 5

MANUAL DE ASIGNACINN DE PUNTAJES



ACEPTACION PARENTAL DE PORTLR

MANUAL DE ASIGNACION DE PUNTAJES

Items. Alternt. Puntaje : ITtems Alternt. Puntaje
A 3 A 1
B 5 b 5
1 o 1 5 ¢ 2
D 4 D 4
I 2 E 3
A 2 A £
1 D 2
2 & 3 9 G S
D 4 ) 1
E 5 E 4
® 3
A 2 A 3
4 B 4 10 B 4
G 3 C 1
D 5 D S
I 1 12 2
b 2 A 3
B 1 B 4
5 S 11 c <
D 4 D 1
I > L 2
A 3 A 5
B 2 b 5
6 C 1 I 1
D 5 D 4
] 4 T Z
A 4 A 5
B 3 B L
7 e 1 13 C 2
D 2 D 3

=

w
=
=




ITtems. Alternt. Puntaje Itons Alternt. Puntaje
A Z A 5
B 3 B 4
14 C 4 18 5 3
D 5 D 2
L 1 E 1
% 15
2 A 4
B 1 B 3
16 5 19 £ 1
D 4 D 5
I 3 L 2
A 3 A 5
B 2 B 4
17 C 1 20 z
D 5 D !
E 4 L 5

3 § ® 15 5 Estos ltems fueron eliminados ge 1a escala per

su bajo nivel de discriminaciodn.
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NOMBRES

FECHA

i

ST E [A)
(Apellido Paterno) (Apellido Materno) (Nomhres)

En las pdginas siguientes Ud. encontrari una serie de situacio

nes .

laga cuenta que son situaciones que Ud. estid viviendo con uno

de sus hijos.

A continuacidén de cada situacidn escriha con una oracidn o na

rrafo corto, como responderia exactamente el niso.
nralabras o acciones que Ud. emplearia en el caso de
realmente en dicha situacién, tal como si estuviera

un guidn para teatro o cine. Por ejemplo, en lugar

Eserila las
encontrarse
escribiendo

de escribir:

"Yo reflexionaria al respecto” o "Lo tranquilizaria" escriba: -

"Le sonreiria y con voz suave le dirfa -No teo preocupes Carli -

tos, lo haras mejor la préxima vez' |



£
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Ud. estd cn su casa con visitas Y estd conversando animadamente
con una de ellas. Su hijo entra corriendo y comienza a interrum

pir su conversacidn con un cuento sohre un amigo.

Su hijo que normalmente es un nifo alegre y de ojos vivaces: vie
ne llegando recien del colegio cahizhajo v caminando lentamente,
Ud. puede darse cuenta por su actitud que algo desagradahle le -

ha pasado.

Ud. estd ayudando a2 su hijo en una tarea v el parece tener difi-
cultades. De pronto exclama''jSoy tan tonto. Nunca sc¢ hacer las

cosas. No quiero ir mas al colegio!'.



i
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Su hijo estd furioso. Su curso ha planeado un viaje al campo por

unas semanas y el tiene muchas ganas de ir. Sin embargo se puso

a llover y el viaje debid ser postergado. Enojado exclama: " lfe

carga el profesor Jefe. S8lo por que ha 1lovido suspendid el pa

seol

Al decirsele a su hijo que no podrd ver televisién porque se ha
portado mal, inmediatamente comienza a gritar y a pegarle a Ud.

¢n un arrebato de rahia.

Viene llegando a su casa un amigo suvo. Cuando se acerca a salu
dar a su hijo este le dice: "Dejame ver como te ves sin anteojos"
Deseando ser amistoso, su amigo se los saca. Su hijo riendo fuer

te le dice : "Te ves tal como lo pensé... ridiculo" . -
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7 Todos los nifios del barrio salen a jugar a la calle con sus zapa-

s}

tos mds viejos. A pesar que todos los demds aceptan esto, su hi-
jo se niega a usar sus zapatos viejos y dice : "Quiero salir con

mis zapatos nuevos'.

— En su fiesta de cumpleafios su hijo se niega a jugar con uno de los
invitados. Cuando Ud. le pregunta la razdn, el dice : "Yo no jue-

go con nifies feos y tontos como td'.

.- Su hijo esta jugando muy entusiasmadamente con unos amigos. Ud 1lo
ha 1llamado varias veces para que venga a almorzar y ¢l contintia -

jugando como si no lo escuchara.
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10.- Su hijo ha estado muy malo para comer este Gltimo tiempo. lov a

la hora de almuerzo, no comid mis de dos cucharadas y una hora -

més tarde Ud. lo sorprende en la cocina haciendose un pan con man

tequilla.

T1.- Su hijo menor tiene gran dificultad para compartir sus juguetes.
Jloy,sin embargo Ud. pudo apreciar que estuvo jugando toda la tar
de con su prima a guien Prestd incluso sus juguetes mis queridos.

12, =

2.-. Ud. va saliendo apurado al trabajo y siente a su hijo llorar. Se

devuelve y &ste le dice : " ;Por qué no te quedas otro ratito con

migo?iNo quiero que te vayas

-
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RESPUESTAS DE LOS PADRES

MANUAL DE CORRECCTION

(ol

Adaptado de : MANUAL DE CORRECION PARA

|

LA ESCALA SENSITIVITY TO
CHILDREN.

Disefiada por: CAROLE L. HATCII.



81 RESPUESTA EMPATICA :

Una respuesta verbal chra y precisa que indica al nifio que los sen
timientos y mensajes subyacentes a sus comunicaciones y/o acciones

son comprendidas y aceptadas.

A.- Los sentimientos del ﬁiﬁo son identificados.

B.- Sefiala explicitamente o implica aceptacidén de los sentimientos
o conductas del nifio.

C.- Puede ser una '"respuesta espejo" .

D.- Es aceptable un rango de calidad de respuestas empdticas. El -

criterio principal es que el padre identifique un sentimiento-

0 estado de animo del nifo.

Ljemplos

a.b.- TG tienes miedo de contarme lo del vaso roto.

a.b.- TG pareces estar triste.

a.b.- Te pones mal genio cuando pierdes.

a.b.- Lsto pareceriera ser muy frustante para ti.

a.b.- TG estas realmente molesto por no poder resolver ese problema

a.b.d.-Yo se que estas desilucionado y supongo que mucha otra gente

también lo estid. (respuesta de baja calidad).

c.d.- Yo se que tl realmente quieres que te conviden hoy dia.



MENSAJES "YO'

Una comunicacidn clara y especifica de los sentimientos del padre en

relacidén a como las conductas y sentimientos del nifioc lo estan afec-

tando. Estos mensajes pueden ser utilizados para comunicar tanto sen

timientos positivos como negativos.

A.- Identifica los sentimientos del padre en la situacién.

B.- E1 padre se apropia de la opinidn sefialada.

C.- E1 padre se apropia del problema.

D.- Puede sefialar tanto sentimientos positivos como negativos que el
padre tenga en relacidn con alguna conducta del nifio.

E.- Es aceptable un rango de calidad de Mensajes '"Yo'"; el criterio -
principal es que identifique un sentimiento u opinidn del padre-
aunque no sea dado en la forma mas petfecta_de Mensajes "Yo'.

Ejemplos :

£ = Yo estoy sorprendido de verlos a todos listos para ir donde la

abuelita.

a.b.- Yo estoy molésto por verte pegarle a Juan.

a.b.- A mi no me gusta que me interrumpan cuando estoy conversando.

b.c.d.-Yo no quiero que tu tomes las tijeras sin que me lo preguntes.

d.- Me apena escuchar eso.
d.- Yo me pongo muy contento cuando tu haces tus tareas.
d.e.- Yo preferiria que te quedaras en casa.



TOMA DE DECISIONES ANTICIPADA :

Una respuesta clara y precisa que indica que el padre ha realizado -

el andlisis de un problema familiar, actual o potencial, a través de

la utilizacidén de una estrategia de toma de decisiones para la pre--

vencidén o alivio de dicho problema.

INDICES

A.- Auto-Estructuracidén : Una respuesta del padre que contempla al -

menos dos de 1os siguientes pasos : identifica clara y especifi-
camente el problema; expresa sus sentimientos y expectativas en
relacién al problema e intenta identificar las necesidades y sen
timientos del nifio; establece en forma clara y especifica los ob

jetivos que desea alcanzar.

Control Ambiental : Una respuesta que describe una toma de deci-

siones sobre la mejor manera de adaptar el ambiente (lugares. ob
jetos u/o personas), para convertir las expectativas paternas en
expectativas realistas y asi estimular la ocurrencia de una deter

minada conducta en el nifo.

Planificacidn Anticipada : Una respuesta del padre que describe
un proceso de toma de decisiones en el cual en conjunto con el -
nino piensen en €l o los problemas potenciales que los involucran

y deciden cuales son las metas deseables y los medios para faci-



litar su ocurrencia.

D.- Planificacién de Alternativas : Una respuesta del padre que des

cribe una toma de decisiones anticipada sobre las alternativas-

disponibles cuando hay probabilidades de que se produzcan desa-

cuerdos. frustaciones o aburrimiento, con el fin de prevenir un

problema potencial.

Ejemplos

a. b=

a, be G

"Pedro no se levanta a la hora mafiana. Esto nos produce mo
lestias a €1 y a mi. Mi objetivo es lograr que se levante-
a la hora en las mafianas y para eso hemos acordado que yo

lo despertaré solo una vez abriendo las cortinas de la -
pieza'. s
"Veo que te gusta mucho pintar con temperas. Te puedo ins-
talar una mesa en tu pieza para que lo puedas hacer sin -
problema'".

"E1l problema es que Juan no se lava los dientes sin que se
le diga. Yo ya estoy aburrida de decirselo y a &l le da -
flojera hacerlo. Le diria

- Estoy abrurrida de decirte que te laves los dientes. Que
te parece si buscamos una forma para que esto se te haga -

menos aburrido. (Te gustaria que compraramos una escobilla

a tu gusto y la pasta de dientes para nifnos?."
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d.- "Para que los nifios no se aburran ni alboroten en el viaje
que realizaremos préximamente en tren le propondria que -
compraramos unas cuantas revistas. Estas las eligirin ellos

mismos poco antes de tomar el tren'".

GUIA POSITIVA :

B1S
i

Una respuesta destinada a disciplinar al nifio ensefiandole -lo correc
to, preferido o apropiado, a través de expectativas realistas y cla
ras. guiindolo a tomar decisiones constructivas Yy permitiéndole ex-

perimentar las consecuencias légicas de aquellas desiciones

Se considerard como una respuesta de Guia Posi-

A.- Una respuesta que comunica las expectativas del padre, en rela-

cidén al comportamiento del nifio

1.- Expresadas claras y positivamente.

2.- Explicita el comportamiento esperado en términos conductua-
les especificos. Y,

3.- Anticipa al nifio lo que ocurriri como resultado directo, po
sitivo o negativo, de su propia conducta. (Consecuencia 16-
gica).

B.- Una regla hogarefia : Una respuesta del padre que limita la con-

ducta del nifio dentro de limites especificos, solo cuando las -

£ e



consecuencias 1logicas del comportamiento no deseado no son sig-
nificativas para el nifio, o cuando dichas conductas implican un
riesgo para la salud o seguridad personal de éste. Esta respues
ta debera cumplir con los siguientes requisitos:

1.- Debe ser establecida en términos claros y positivos.

2.- La regla descrita debe tener una consecuencia relacionada -

factible de ser cumplida.
3.- Debe dejar en claro que la regla y su consecuencia relacio-

nada serid acordada previamente con el nifio.

C.- Una respuesta que sugiera la realizacidén de reuniones familia--
res de horario establecido con el objeto de que todos lo miem--
bros participen en la resolucidn del problema familiares y en-
tomar decisiones para su prevencidn.

Ejemplos :

a.- Me gustaria que dejaras tus estampillas guardadas dentro del al-
bum cada vez que termines de jugar con ellas. Si las dejas tira
das pronto se te van a perder y arruinaras tu coleccidn, ademis
la casa se ve muy desordenada.

b.-

Lavarse las manos antes de comer es importante ya que las manos
sucias acarrean infecciones. Qué les parece que desde ahora sea
una regla para todos nosotros. el lavarnos las manos en cuanto-

nos llaman a comer y el que no lo haya hecho no podrid sentarse

a comer hasta que se las lave.



C.- Me gustaria mucho que pudieramos tener una hora todas las sema-
nas para reunirnos todos a conversar y solucionar juntos los

problemas que podamos tener ;les parece bien el dia Viernes en

la tarde?.

# 5 RESPUESTAS DE APQOYO :

Una respuesta que da la razdn al nifio, facilita una discucidn ulte
rior o muestra estimulacidn o aceptacidn sin tomar la forma de una-

respuesta empatica o de un Mensaje '"Yo'.

A.- Concuerda o consiste con el nino

Ejemlos :

Estd muy mal que hoy dia estd lloviendo.
Si
Lien, yo te preparé (un sandwich) uno para ti.

B.- Auto-Implicantes : una frase identifica al padre con el niifio.

Ejemplos

Cuando yo era joven a mi me ocurrid lo mismo.

Yo no puedo decir que te lo reproche.

C.- Abridores de Puertas : Una respuesta destinada a provocar una -



ulterior exploracidén por parte del nifio. Frecuentemente en forma
de pregunta (pregunta abierta). No conlleva juicios u opiniones-

del padre. El padre estd abierto a una discucidn ulterior.

Ejemplos :

Cuentame acerca de elio.

Discutamoslo.

iCrees th que podamos hablar de esto?.

Cuentame mis.

¢Miguel, hay algo para lo cual necesites las tijeras?.
Jos&, veo que necesitas un poco de pintura.

iPor qué estids tan triste?.

¢Tienes alguna pregunta?, iEncuantras tu que es necesario entre-
tenerse? (baja calidad y eleccidén de palabras).

i¢Por qué sientes que tienes que esconderlo ée mi?.
(Por qué estids gritando?.

D.- Confianza / Estimulacién :

1.- Una expresi6én de esperanza, optimismo o un intento de tran--
quilizar al nifio.
2.- Sugerencias que seridn de ayuda para el nifio.

3.- Reconocimiento y aceptacidén de la conducta del nifio.

Ejemplos
1.- Puede ser dificil. pero yo se que td puedes hacerlo.

1.- No importa. Yo alin te quiero.



1.- Trabajaremos los dos en &so y th lograras terminarlo.
1.- TG alin tienes la excursidn como para pensar en ella.
2.- Ta puedes ir mas tarde.
2.- A lo mejor con alguna ayuda te puede resultar mejor. Vamos a
tratar juntos.
1.2.- Quizds tu podrias pedirle ayuda a uno de tus compafieros cuan
do llegues del colegio.
3.- Ese es un sentimiento natural.

E.- Respuestas Neutrales : No hay censura evidente o juicio de la -

conducta del nifio. Puede ser un comentario pasajero o una expre-
sidn que desatiende la conducta a pesar que el padre sabe lo que

el nifio esti haciendo.

Ejemplos :

Te veré mids tarde.

Chao Juan.

Yo justo iba a llamar por teléfono.

#6 REFORZAMIENTO:

Una expresidén clara y breve que muestra aprobacidén de la conducta -

del nifio.

Ejemplos :

Bien.



Muy bien.

Eso es.

7 RESPUESTAS EXPLORATORIAS:

Una pregunta cerrada o una que busca datos o informacién ex un tono -

que es frio o neutral.

A.- Busca nueva informacidn. Frecuentemente a través de quien , qué -
por qué, desde cuando.

B.- El tono es frio o neutral. Su efecto consiste en lograr que el ni
o no hable mds alli. Puede ser acusadora.

C.- Abrupta, brusca.
Ejemplos

a.- ;Miguel, es &se tu gorro?.

94]
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¢Por qué piensas que tienes que gritar?.
-a.b.- ¢Por qué estas tomando 1a pelota ®.
a2,C.- iCual es el problema?.
a.b,c.- ;De adonde sacastes esos fosforos?.
b.- ¢Por qué estids tratando de esconder el libro de Juan?.

C.- (Qué cs lo que estds haciendo?.



# 8 RESPUESTAS LOGICAS Y DEMANDA RACIONALES:

Una expresidn que engancha con el razonamiento intelectual o racio--

nal del nifio, con el fin de lograr que &ste se comporte o se sienta-

distinto o para entender mds claramente una situacidn dada.

A.- Dara razones al nifio (racionalizacidn y hechos).

B.- Explicaciones o argumentos. Puede confrontar al nifioc con suv con-
ducta, de una forma mids bien factual que acusadora.

C.- Pide al nifio que se comporte de una cierta forma de acuerdo a la
realidad, de una manera suavemente directiva y no especifica (tan
to en presente como en futuro).

D.~» Clicheés:
Ejemplos :

a.- Todos los nifios son iguales.

a.- TG no puedes ir de excursidn cuando esti lloviendo.

a.- Lo siento, pero es hora de irse. (como respuesta a una peti-
cidn).

b.- Esto es una sorpresa ....

b.- Veo que tu sientes que eres lo suficientemente grande para -
jugar con fésforos.

b.- Parece como si estuvieras sacando el dinero.

b.- Lo siento, pero yo tengo una buena razdén para castigarte.

b.- La regla que tG has quebrado fué hecha para tu beneficio.

b.- TG sabias cuales serian las consecuencias.



#9

o o o

TG tienes que atenerte a las reglas.
i(Cémo vas a aprender si no haces lo que yo tec digo?.
Perddname, yo estoy hablando (poblemente establecida).

Yo pienso que tenemos un problema.

S6lo un minuto, Juan. (pobre, pero @lza mejor aqui).

Por favor quédate callado.

Puede ser entretenido pero yo pienso que ahora es tiempo
de bajar al comedor.

Lo que se quiere se puede.

Asi es la vida.

TG puedes ganarle a todos ellos.

RESPUESTAS DE PODER

Una expresidn que ordena al nifio comportarse de una cierta manera o-

someterse a los deseos de sus padres.

A.

ez}

Dirigiendo., Dominando : Ordena al nific hacer algo o comportarse

de una manera determinada
Sumisidén : A las demandas o deseos de los padres.

Autoritaria : Caracterizan al padre como poderoso y autoritario.

Ninguna Eleccién para el Nifio : E1 padre dice lo que el nifioc o -

Ejemplos

la familia haran.

a.- Baja la bandeja.
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a.- Deja de pegarle a Pedro.

a.- Comportate como un nifio bueno ahora.
a.- Deja esas tijeras.

a.- No vengas a llorar conmigo.

a,b.- Tranquilizate

f

o

-

O
1

Deja de hacer eso.

b.e.~ Juan., cértala; Ya es suficiente.
C.- Yo quiero una explicacidn. Lucho, tu primero.
c.- Yo dije que no y punto.
c.- No me alzes la voz, jovencito.

d.- Nosotros vamos a conversar esto de nuevo.

0 RESPUESTAS EVALUATIVAS

Una respuesta que trasmite implicita o explicitamente que el nifio es

estlpido, inferior, malo o indigno.

A. -

Critica, Juicio : Una expresidén que comunica que el nifio esta
faltando a algo.

Acusando

Ridiculizando

Avergonzando

Omisidn de los sentimientos.



Ejemplos

a.- Ustedes se estidn comportando como una tropa de monos.
a.- Eso no fué muy inteligente
a.- Te ves como un mamarracho.
a.b.- Tu eres lo suficientemente grande como para comportarte
mejor.
a,b.- ;Desde cuando exactamente que sacas cosas?.
a,b.- (Por qué no me escuchas cuando te pido que guardes td -
bicicleta?.
b.- iPor qué estas tomando cosas que no son tuyas?.
d.e.- Eres un estdpido y tu lo sabes.
d.e.- No seas tonto, tu sabes que eSo no es cierto.

d,e.- Mario. nunca digas que eres estlpido

i 11 RESPUESTAS EXHORTADQRAS :

Una respuesta que sermonea, moraliza o amenaza y que comunica culpa y

rechazo hacia el nifo.

A.- Sermonea / Moraliza : Expresidén de rechazo o reprimenda con habe-
res y deberes implicitos. Transmite deber u obligacidén. Frecuente
mente presenta un dilema de culpa para el nifo.

B.- Valores Externos : Impuestos, frecuentemente sin sensibilidad ha -

cia la situaciodn.



C.- Amenaza, Amonestacidn o Soborno :

: Diciéndole al nifio como compor

tarse o las consecuencias o recompensas de comportarse de una

cierta manera.

Ejemplos

.

No habrén mds convites si es que td no comienzas a portar-

te bien.

Eso no fué muy bonito.

Tu sabes que planeamos esto hace mucho tiempo.
Tu no debieras haber desobedecido.

Tu debes tratar de entender el valor que esto tiene para -

t1.

Tu fuistes castigado por una buena razén.

Esclchame. )

iQuieres que alguien grande te pegue?.

Nosotros no hacemos ese tipo de cosas.

Yo sin duda espero que no seras de esa forma cuando crez--
cas .

Si tu no paras ahora te irds a sentar al rincén hasta que
termine el programa.

Coopera o serids castigado.

Si no te gusta ser castigado, no quiebres la regla.

Yo no me puedo ir si es que tu no comienzas hacer lo que -

te dije, por lo tanto, jque es lo que vas a hacer?.



ANEXO Nt 3

HOJA DE EVALUACION



el

1
(8]

EVALUACION DEL PROGRAMA

favor marque con una cruz (X) en el espacio que mejor describa -

: ensamicntos y/o sentimientos en relacidn al Programa de Entrena

‘micnto CAPS (A).
"Yo pienso que el programa fué :

Muy interesante

Desorganizado

Presentado en

torma clara

Util para mi

como padre

Util para mi

como persona

Pienso qut las tareas para la casa fueron

Muy utiles

Pienso que las lecturas fueron

Muy Gtiles

Plenso que las lideres fueron :

Muy capaces

Yo utilicé en mi casa las habilidades aprendidas :
Muy frecuente

mente.

No interesante
Organizado
Presentado en for
ma confusa.
InGtil para mi co
mo padre.

InGtil para mi co

mo persona.

Nada Gtil

Nada Gtil

Incapaces

Nunca.

Por favor marque con una cruz (X) la respuesta que Ud.. piensa que -

describe en forma mds exacta sus pensamientos y/o sentimientos.

Pienso que el tema mds Gtil fué

1.. Bl lescuchay bien



2. Respuesta ILmpatica
3. "Mensajes-Yo"
4. Las habilidades de¢ Toma de Decisiones Anticipada

5. Las habilidades de Guia Positiva

Pienso que le tema menos Gtil fué

1. E1 escuchar bien

zZ. Respuesta’Empﬁtica

3. "Mensajes-Yo"

4. Habilidades de Toma de Decisiones Anticipada
__ 5. Habilidades de Guia Positiva
Pienso que el programa fué :

Muy largo (Demasiado tiempo)

Muy corto (Tiempo no suficiente)
_ El1 tiempo justo

Ei un amigo me preguntara sobre ei programa :
Se lo recomendaria mucho

Se lo recomendaria con reservas

!

lo 1le diria nada

Lo disuadiria de participar

Lo mejor del programa fué :

Lo que mds me disgusto de este programa fué :
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