TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1: INTRODUGCCION ..o oot er e e e e es et e s arasese e eseraseseeeeenasaneaenns 1
1.1.  ANTECEDENTES GENERALES .....oooooeeeeeeeeee e eeeee e ee e e esease e e e eseeseesenenenenns 1
1.1.1. ANGLO AMERICAN PLC ..o e e es e er e, 1
1.1.2. ANGLO AMERICAN EN CHILE ...covovceeeeeeee oot eeee oo e e e en e eseen e e e, 2
1.1.3. MISION Y VALORES ....ocoe oo e e ee e e e e e s e e e s s er e, 4
1.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...ooveveee oo e oo e e e e eeaeesereenen e, 5
1.1.5. GERENCIA DE RELACIONES LABORALES .......ooo oo, 7
1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION ..o oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeneanns 11
1.3, OBUIETIVOS oottt ettt et et et e et e et e et e et et et et e et e et eteteeenann, 13
I TS € =N = =7 TSRS 13
1.3.2. ESPECIFICOS ..o oo ettt e e et ee e e es e e e ee e e e e s aeae e eer s 13
L4, ALCANCES ..o e e e e et e e e et et et et et et et et et e s et et e s e e e s e et et et e ere et et ererenanas 13
CAPITULO 2: MARCO CONGCEPTUAL ..o oo oo erer e e esereresesesesesesesesesanasans 14
2.1. RELACIONES LABORALES ...c..cocooveeeeeeeee oo ee e e e e et et e ar e e ases e e asesesesesesasesesesasasanans 15
2.2. BUENAS PRACTICAS ..o oot e e ee e e e e eses e e e s es et et e eseses et e e e s es et eeenenana, 18
2.3. MODELO ASH: AUDITORIA DE LOS SISTEMAS HUMANOS .......coooeoeeeeeeeeeeeeeerarans 22
2.4, ISTAS 21 SUSESOD ..o e e ettt et e et et et et et et et et e e e teseeenenenns 29
CAPITULO 3: METODOLOGIA ..ot oot oo evevevev et erererererereseseresaresesereraraseseserarasans 30
3.1. DEFINICION DEL PROYECTO ..o e e eeeee e es et es e asesasesesenanananans 30
3.2. ENTENDIMIENTO DE LA ORGANIZACION: RECOLECCION DE
ANTECEDENTES DE GESTION DENTRO LA EMPRESA. ..o 30
3.3. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA ..., 30
3.4. BENCHMARKING DE EXPERIENCIAS EXITOSAS ..o 32
3.5. INVESTIGACION EXPLORATORIA ... e e, 33
3.6. ELECCION DE PRACTICAS ..ot er e et e s e s e et ses e et e s es e et eeenan e, 34
3.7. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA ..o oo ee e e e et et et e e e e e e e eseresesesasesasesesasasasasans 35
CAPITULO 4;: LEVANTAMIENTO DE PRACTICAS. ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e enense s 36
4.1. ESTUDIOS PREVIOS ..o e e et et et e et e e et et e asasesesesesesesesesesesesesesesesasasasasans 36
4.1.1. EN BUSCA DE BUENAS PRACTICAS LABORALES: APRENDIZAJES
EXTRAIDOS DE SEIS CASOS DE EMPRESAS CHILENAS .....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeenen, 36

4.1.2. GESTION DE NEGOCIOS EN UN ESCENARIO LABORAL COMPLEJO: EL
DESAFIO. PANEL: ALIANZAS ESTRATEGICAS EMPRESA-SINDICATOS

EXPERIENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES, ......coooiiiiiieiieee 42
4.2. PRACTICAS DE ANGLO AMERICAN CHILE ......oooivecieeeeeeeveceeees s 45
4.2.1. APORTE AL SISTEMA DE PENSIONES ..o 48



4.2.2. BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS DE SALUD......ocoiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 48
4,23, SEGURO DE VIDA.....e oo eee e e e e e e ee e e e e e e e e eeee e e 49
4.2.4, SUBSIDIO POR ENFERMEDAD O ACCIDENTES DEL TRABAJO.......ccooun..... 49
425, PROGRAMA DE SALUD PREVENTIVA ..ot 49
4.2.6. PORTABILIDAD DE LOS SEGUROS CATASTROFICOS Y DE VIDA............... 49
4.2.7. PROGRAMA DE ASISTENCIA AL TRABAJADOR (PAT) ..occovevieeesieeseeeias 50
4.2.8. POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS ......ciiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeseseeeeseeeeeens 50
4.2.9. POLITICA DE SIDA/NIH ..o eeeee e eeese e ee e e e e e e e e e e 50
4.2.10. CLUB DEPORTIVO, RECREACIONAL Y CULTURAL ....cotiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 50
4.2.11. ALIMENTACION BALANCEADA.......co ittt eeee et ee e 51
A.2.12. GIMNASIO ..ottt e e e e e e eseee e e e e e e e e eeeae 51
4.2.13. GIMNASIA DE PAUSA ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e 51
4.2.14, JACACIONES Y PERMISOS....c.omiiieeeeeeeeeeeeeeee e see e e e e eeseeee e e e 51
A.2.15. SALA CUNA ..ottt ettt ettt ettt ettt et en e e e e 52
4.2.16. HORARIO FLEXIBLE OFICINA SANTIAGO ...ooueeieeeeeeeeeeeeeee e 52
4.2.17. PRESTAMOS Y ANTICIPOS DE REMUNERACIONES ......oooviiiieteeeeeeeeeneeenenn 53
4.2.18. RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES .....cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
4.2.19. RECONOCIMIENTO POR ANTIGUEDAD LABORAL ....c.ovtieeteieeeeeeeeeeeeeeerenenn 54
4.2.20. BECAS A LA EXCELENCIA ACADEMICA DE HIJOS ..o 54
4,221, CELEBRACIONES ..ottt ettt sttt e e e e s e e e 54
4.2.22. SEGURO ESCOLAR ..o eieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eae e s e e e e e e e ee e seeeeeenens 54
43, PRACTICAS EXTERNAS ....oooitteeteeeteeeeeeteeeee st eeeteseseeseseesese st eseeees s esesseeeseseeseseeeseneens 56
A4.3.1. EVALUACION 3600 ... .ottt ettt et ettt aeee e een et et et een s e e 60
4.3.2. MATRIZ INTERES/IMPACTO ....ootiieeeeeeeeeseeeeeeee s se e eeee e e s e sen e en s 60
4.3.3. ENCUESTA DE RELACIONES LABORALES ..ottt 61
4.3.4, ESCUELA DE EXCELENCIA ...oooiiieeee ettt eee s s s e 62
4.3.5. BENEFICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL ...ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 62
4.3.6. BENEFICIOS ESCOLARES........ottititeteeeeeeeeeeeee s se e s e e s s s s s e ee e 63
4.3.7. ENFERMEDADES DE ALTO COSTO...cuiiiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee e 64
4.3.8. COACHING Y ATENCION PSICOLOGICA GRATUITA ..ot 64
4.3.9. SEMAFORO DE RELACIONES LABORALES .....cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
4.3.10. AGENDA LABORAL ANUAL CON SINDICATOS. ...ooieeiieeeeeeeeeeeeeeseeeeeneeenennn 65
4.3.11. INCENTIVOS DE PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL......cocoovvvieierreeeeeenn. 66
4.3.12. PROGRAMA ETICO ~VALORICO .....c.oiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se e 67
4.3.13. PROGRAMA DE BIENESTAR EMOCIONAL Y SALUD INTEGRAL................. 67
4.3.14., SEGMENTACION ESTADISTICA ...ttt ettt 68
4.3.15. ANILLOS DE JEFATURA ....ooeieeeeeeeeeeee e e ee e e e e e eeaeeeeeeee e e e 69
4.3.16. GESTION DEL CONOCIMIENTO ....cuiuiuieieieeetieeeeeeeese e s e seees e 69
4.4.  CLASIFICACION DE PRACTICAS ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee e e e eetenes e eenenene et anenneens 71
CAPITULO 5: PROPUESTA DE GESTION ....oovieieeteeeeeeteeee ettt et et sa s et es e an s s neanans 77
BIBLIOGRAFTA ..ottt ettt ettt et ettt e e et et e e et e e et ee e eeee et et e e e es et et eeeseeeeeeen e eeeeans 82
ANEXOS ..ottt ettt ettt e ettt et e e e e et et et ettt ettt ettt et et ettt et ettt en et et et et en e ereneens 86



	Identificacion-y-gestion-de-buenas-practicas-en-el-campo 3.pdf
	Identificacion-y-gestion-de-buenas-practicas-en-el-campo 4.pdf

