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Introduccion:

Aproximaciones y precauciones



La ruptura de lo cotidiano

No hubo certezas el 27 de febrero de 2010 a las 03:34:14 de la madrugada, la
pentltima madrugada previa al inicio de marzo, la “Catastrofe de madrugada”, como la
bautiz6 el diario E/ Mercurio. Un terremoto, con una magnitud de 8,8 grados con
epicentro en el mar frente a las localidades Curanipe y Cobquecura, despertd de golpe a
los habitantes entre Valparaiso y Puerto Montt. En ese tramo, seglin la tltima medicion
nacional, reside cerca del 80% de la poblacion total del pais, llegando a mas de 13

millones de personas'.

Esa noche, las regiones quedaron practicamente incomunicadas entre si, con varias
de sus carreteras y caminos interiores fracturados y sin el funcionamiento de los
suministros basicos. Y eso no fue todo. Minutos mas tarde, un tsunami azotd las costas
de las localidades previamente devastadas por el sismo. La ineficacia de los sistemas de
comunicacion, la descoordinacion de las organizaciones de emergencia y la ausencia de
informacion oficial y confiable desde el Gobierno central, hizo que no existiera la

adecuada prevencion en la poblacion para enfrentar el maremoto.

De hecho, para reafirmar lo anterior, semanas después de ocurrido el sismo se
conformé una comisién investigadora en la Camara de Diputados, integrada por
parlamentarios de oficialismo y oposicion, para determinar las responsabilidades de las
autoridades competentes de Gobierno y entidades como la Armada (y el Servicio
Hidrografico y Oceandgrafo, encargado del monitoreo de las aguas) y la Oficina
Nacional de Emergencia (Onemi). Alli, meses mas tarde, se concluyd que “no habia una
preparacion adecuada de la institucionalidad™ para enfrentar las consecuencias del
terremoto, e incluso calific6 como un “error casi imperdonable” la ausencia de una
confirmacion del peligro de tsunami, lo que hubiese evitado que la catastrofe fuese
mayor. En el Ministerio Publico ain se investigan una serie de causas. La mas

importante de ellas es conducida por la fiscal Solange Huerta, quien pesquisa las

! Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Censo 2002, sintesis de resultados. Santiago de
Chile, marzo de 2003.

2 El informe final comision investigadora terremoto de la Camara de Diputados adjudico
responsabilidades politicas a la ex Presidenta Bachelet y algunos de sus ministros. El texto, en
la sala del Parlamento, finalmente fue rechazado.



responsabilidades en el tardio aviso de alerta de tsunami, y que ya tiene entre sus

interrogados a la ex Presidenta Michelle Bachelet Jeria’.

Por esos dias Chile se alistaba para el cambio de mando del Gobierno. El 17 de
enero de 2010, el candidato presidencial de la centroderecha, Sebastidn Pifera
Echefiique, derrot6 en un apretado balotaje al abanderado de la centroizquierda,
Eduardo Frei Ruiz-Tagle®, perteneciente a la Concertacion, coaliciéon que goberné el
pais durante los Ultimos 20 afios post dictadura militar. Esto ultimo no es un traspaso
menor, especialmente considerando que aquellos adherentes politicos al régimen de
Augusto Pinochet, en diferentes campos, consiguieron esa tarde calurosa de verano, esta
vez por la via democratica, la oportunidad de regresar La Moneda. Asi lo retrata la

historiadora Sofia Correa Sutil en su investigacion respecto a la derecha del siglo XX:

“La derecha fue pinochetista. Mas aln, como ya deciamos, fueron los
sectores de derecha los que le imprimieron los contenidos sustantivos que
tuvo el régimen militar y que aun prevalecen, tanto respecto de sus
transformaciones econdmico-sociales como de la nueva institucionalidad

politica instaurada en esos afios™.

No era una sorpresa. La derrota de Frei Ruiz-Tagle, ex Presidente de la Republica,
senador y militante de la Democracia Cristiana y que en primera vuelta s6lo alcanz6 un
29%, confirmod el principal temor de la Concertacion: la enorme popularidad de
Michelle Bachelet —en la ultima medicion CEP su gobierno obtuvo un 78% de
aprobacion®- no pudo ser traspasada al abanderado de su coalicion. Por ello, el equipo
de la mandataria saliente planed por semanas una serie de ceremonias de despedida,
con el sello de los 20 afios de gobiernos concertacionistas. El terremoto finalmente
aborto esa idea y Bachelet dejo La Moneda por tltima vez —el 11 de marzo de 2010- en

una austera ceremonia. Lo propio ocurrid en el cambio de mando en Valparaiso, que de

* El cuestionario —supuestamente reservado- fue publicado integramente por EI Mercurio. Alli la
ex Mandataria relaté los minutos posteriores al terremoto, como parte de la reconstruccion para
pesquisar responsabilidades.

* En segunda vuelta, Sebastian Pifiera obtuvo un 51,6%, mientras que Eduardo Frei Ruiz-Tagle
logré el 49,86%.

> Correa Sutil, Sofia. Con las riendas del poder: La derecha chilena en el siglo XX. Editorial
Sudamericana, Santiago de Chile, 2004, p.318.

¢ Centro de Estudios Publicos (CEP). Estudio Nacional de de opinién publica. Santiago de
Chile, Octubre 2009.



forma anecdotica estuvo marcado por dos fuertes réplicas, atribuidas al terremoto del

27 de febrero.

Una nueva contingencia mediatica

En 1960, el historiador Leopoldo Castedo document6 cada uno de los movimientos
que ocurrieron luego del devastador terremoto en la ciudad de Valdivia y sus
alrededores. El sismo —descrito como un verdadero “cataclismo”, que devasté a mas de
un tercio del sur de Chile- sirvid para reconocer la importancia de los medios de
comunicacion y las evidentes deficiencias sefialadas por el también fotografo y cineasta
en la reconstruccion de la zona. En la investigacion pesquisé el rol de las autoridades

del Estado y de la comunidad involucrada. Relata Castedo:

“La antisismica construccion del hotel habia resistido los embates del
terremoto. En ¢l estaban entonces alejados técnicos, narradores y personal
de las principales televisiones de Europa, de Estados Unidos, de Canada, de
la Unién Soviética, que ya habian incorporado por doquier la imagen a la
noticia. Alli se habian instalado preparandose para filmar, ademas de los
destrozos bien sabidos y conocidos, la segura amenaza de otra catastrofe, la
que se preveia con el desborde supuestamente inevitable del lago Rifithue
que deberia arrastrar la ciudad. Reflexiones hice entonces acerca del
lamentable y morboso prurito seudo periodistico de dar mucha maés

importancia a la tragedia que a la bonanza™’.

Una situacion de emergencia, y en particular un desastre natural, devela el rostro sin
magquillaje de una nacion. Asumiendo los resguardos necesarios, como la evolucion del
periodismo y la tecnologia en sus empresas desde 1960 en adelante®, este ejemplo nos
permite comprobar el intento de consolidar la nueva contingencia medidtica casi en

penumbras. Los periodistas Jos¢ Maria Bernardo y Nello Pelliser, en un trabajo

" Castedo, Leopoldo. La hazara del Rifiihue. Editorial Sudamericana, Santiago de Chile, 2000,
p.44.

¥ Hay que considerar, no obstante la vision critica de Castedo respecto a los medios, el intenso
intercambio de cartas al director —y su valoracion- que el historiador sostuvo con el entonces
Presidente Jorge Allesandri y con representantes de la camara de comercio de Valdivia, que
fue publicada integramente en el diario El Mercurio. En: Castedo, Leopoldo. La hazafia del
Rinihue. Editorial Sudamericana, Santiago de Chile, 2000.



respecto a los medios y el terremoto del 27 de febrero, entienden que una catdstrofe
supone la construccion de la informacidon de forma acritica, vale decir, “incidiendo en la
casualidad, imprevisibilidad e imposibilidad de luchar contra fendmenos de semejante
magnitud™. En esa linea, los medios de comunicacion son, al igual que instituciones
como el Estado, la Iglesia o una empresa, entidades que también persiguen la
“normalizacion” de su actividad, de manera de precisar la pauta informativa, reordenar la
rutina periodistica y consolidar la construccion de la nueva e imprevisible contingencia
mediatica. El profesor de la Universidad Catolica, Valerio Fuenzalida, reconoce que en
una situacion de emergencia, la prensa primero alerta a la poblacion, y luego entrega
informacion no solo al publico sobre la crisis, sino también a autoridades y

organizaciones de ayuda'’.

Un segundo ejemplo es la situacion ocurrida en septiembre de 1985 en México. El
periodista Raul Fuentes Navarro se encontraba de viaje en Lima cuando un terremoto en
México sacudid varias zonas del pais. Imposibilitado de regresar por los cuantiosos
dafios, Fuentes Navarro se informa de la contingencia mediatica a través de los medios
peruanos, a los cuales después de un tiempo analiza criticamente. En particular, el
periodista trabaja en la construccion del acontecimiento a partir de las fuentes disponibles

para una situacion de esta naturaleza. Explica Fuentes Navarro:

“En el proceso de produccién de representaciones sociales del acontecer
publico seleccionado, los medios recurren a sus fuentes, en este caso las
agencias transnacionales y la television pero también Dboletines
institucionales, entrevistas, etc., para constituir sus “objetos de referencia”,
es decir, deciden qué diran sobre el terremoto, lo cual estd determinado por
los datos de los que disponen y por los principios valorales que sustentan.
La escasez de datos no fue obstaculo para caracterizar el terremoto como
una catastrofe tragica adjetivada de diversas maneras, pero claramente

evaluada™'!.

’ Bernardo, José Maria & Nel-lo Pelliser. La naturalizacion mediatica de las catastrofes. Una
aproximacion critica. En cuadernos de informacién facultad de comunicaciones Universidad
Catdlica, Santiago de Chile, 2010.

' Fuenzalida, Valerio. Mas alla de discutir responsabilidades en Cuadernos de informacion
facultad de Comunicaciones Universidad Catdlica, Santiago de Chile, 2010.

' Fuentes Navarro, Radul. La construccion informativa del acontecer. El terremoto de México en
los diarios de Lima. Editorial Iteso, Ciudad de México, 1986, p. 40.



Es probable que aquella cobertura, en nuestros dias, se hubiese visto fuertemente
optimizada. No obstante, el eje central que destaca Fuentes Navarro, y que va develando
los ejes fundacionales de esta investigacion, es fijar la mirada en los actores que
intervienen en la construccion del acontecimiento. Los “objetos de referencia” se
constituyen a partir del trabajo periodistico y las fuentes que intervienen. En nuestro caso,
la “Catéstrofe de madrugada” nos permite pesquisar hasta donde los campos del Estado y
de las instituciones de la sociedad, participan y configuran —directa o indirectamente- la
nueva contingencia medidtica, y de qué manera se articula la conformacién de una
normalizacién, o mds bien, la consolidacion de los mundos posibles. Es claro que hay
acontecimientos “que se imponen al propio sistema de comunicacién institucionalizada al

”12 "y también es evidente que el ejercicio de los

tener unas caracteristicas determinadas
medios radica en una sola noticia, que reconfigura la agenda. Sin embargo, es pertinente
preguntarnos /cual es la rutina periodistica que alli se utiliza? ;Cuales son los
dispositivos que intervienen? ;De qué forma lo rutinario constituye las practicas
discursivas? Aqui nos importa describir que fue lo que se escribid, pero también nos

importa como.

28 de febrero de 2010

En las zonas mayormente devastadas por el terremoto comienzan a sucederse escenas
de saqueos y pillaje a supermercados y tiendas comerciales. La television exhibe,
describe y opina minuto a minuto sobre su desarrollo. El Gobierno central decreta a las
regiones del Maule y Biobio como zonas de catastrofe. Y horas mas tarde, establece el
Estado de excepcion, con el consiguiente despliegue de la fuerza militar, la supresion de
la libertad de reunion y el toque de queda, entre otros dispositivos. El Gobierno sale en
busca del regreso de la normalidad. El socidlogo Enrique Gil Calvo explica que, si bien
es cierto que en una catastrofe la inseguridad en una comunidad aumenta, esto no es solo
porque la inseguridad social genera mayores niveles de riesgo, sino también porque los
medios informativos transmiten mayores niveles de alarma social’. En las ediciones

inmediatas, las coberturas de El Mercurio y La Tercera, los dos medios de prensa

2 Rodrigo Alsina, Miquel. La construccién de la noticia. Editorial Paidés, Barcelona, Espafia,
1993.

1 Gil Calvo, Enrique. El miedo es el mensaje: riesgo, incertidumbre y medios de comunicacion.
Alianza Editorial, Madrid, Espafia, 2003.



protagonistas de esta investigacion, reproducen la informacion en medio de una situacion
de emergencia. En esa linea, la prensa escrita tiene la potencialidad de recoger mas y
mejores elementos para reconstruir la noticia. Sin embargo, también esa posibilidad es
sobrepasada por un flujo mediatico que adquiere las dimensiones de un desbordamiento,
lo cual provoca una sobresaturacion discursiva que afecta a receptores, pero también a

emisores'*.

No es casualidad. La disposiciéon de mayores elementos para construir el relato
permite a El Mercurio y a La Tercera conjugar, en su edicion del 01 de marzo, una
sintesis de la situacion respecto a los saqueos y la definicion del Gobierno central:
“Gobierno decreta estado de catastrofe y pone militares en la calle para frenar saqueos”,
dice el titular de E/ Mercurio de ese dia. La portada es acompanada por una foto de tres
militares con ametralladoras, que en su lectura indica que resguardan el orden en
Talcahuano. La Tercera realiza un ejercicio similar. La supuesta “ingobernabilidad” de
los habitantes de las zonas devastadas es razon suficiente para el despliegue de los
mecanismos de excepcionalidad. La prensa, antes en penumbras, ahora se desenvuelve
en un nuevo marco donde esos dispositivos pasan a formar parte de la construccion del
acontecimiento. El medio de comunicacion se consolida en los mismos valores que
fundan al Estado liberal democratico, como la supremacia del individuo, el progreso, la
verdad y, en Gltimo término, la soberania de la voluntad popular. Asi es como la prensa
“interviene en la deliberacion social promoviéndola o restringiéndola, amplidandola u
homogeneizandola™". Lo tltimo, considerando a cada una de las empresas informativas
desde su cosmovision de mundo, de pais y de sociedad. Asi lo entienden los

investigadores de la Universidad de Chile Hans Stange y Claudio Salinas:

“El periodismo se termina de aprender en el ambiente de trabajo de los
propios medios de comunicacion. Cada medio posee su ethos (una filosofia,
una linea editorial, un estilo de conduccién) que establece lo que es

periodisticamente posible y recomendable” '

4 Bernardo, José Maria & Nel-lo Pelliser. Op. cit., p.108.

5 Sunkel, Guillermo & otros. Participacién y democracia en la sociedad de la informacion.
Editorial Prometeo, Buenos Aires, Argentina, 2003.

'® Stange, Hans & Salinas, Claudio. Rutinas periodisticas, discursos y trayectos teéricos sobre
el concepto y estudio de la prensa chilena. Santiago de Chile, 2009, p.21.
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Claramente, en el caso de El Mercurio y La Tercera, conocidos como protagonistas
del “duopolio” de la prensa escrita nacional, existe una cosmovision de mundo que
marca a fuego el editorial y el trabajo periodistico en cada una de sus secciones. Esto
también serd parte de la presente investigacion, que intenta abrir un espacio de
reflexion a partir de una contingencia medidtica que irrumpe y obliga a desplegar una

serie de elementos para enfrentarla e informarla.

Esta primera aproximacion nos permite entrar de lleno a una investigacion que
dispone de una serie de movimientos tedricos y metodoldgicos, que en algunos
capitulos se entrelazan, describen y profundizan respecto a la densidad y los tipos de
rutina periodistica en El Mercurio y La Tercera luego del terremoto. Lo anterior, como
parte de una serie de relaciones y texturas con las razones de Estado y el discurso
medidtico. Finalmente, la idea es analizar de qué manera la rutina periodistica consolida
las practicas discursivas que acuden a la consolidacion de la contingencia medidtica del
terremoto. La rutina periodistica no es so6lo la entrega de la informacién, sino también
su administracion y distribucion, con dispositivos y mecanismos que intervienen y que
la complejizan, como las razones de Estado. Una de ellas es el Estado de Excepcion y
sus dispositivos. Entonces, ;cudles son las densidades de la rutina periodistica en El/
Mercurio y La Tercera? ;Cudles son sus relaciones con el discurso mediatico y las

razones de Estado?

El primer movimiento (capitulo I) tiene como eje la disposicion de un marco tedrico
que permita descubrir los conceptos fundamentales que animaran la observacion y que
se relacionan con los objetivos de esta investigacion. La idea es aproximarse al aporte y
participacion de ambos medios de prensa en la construccion de mundos posibles. La
discusion se centra principalmente en la construccion del acontecimiento en
emergencia. Alli, es necesario intervenir el discurso mediatico en emergencia: Estado
de Excepcion, normalizacion, dispositivos de Estado y hegemonia, entre otros
conceptos que aparecen, desaparecen y reaparecen en el proceso de entrega
informativa. Por tltimo, la rutina periodistica supone la irrupcion de un nuevo contexto,

de emergencia. ;Cual es esa rutina? ;Cudles son las relaciones?

El segundo movimiento (capitulo II) recurre a entender el rol estelar de EI Mercurio

y La Tercera en el acontecer nacional. ;Por qué ambos medios? Luego corresponde el

11



analisis de los dos diarios durante los dos meses posteriores (marzo y abril de 2010) al
terremoto del 27 de febrero. La idea es pesquisar descriptiva y cualitativamente la
entrega informativa, sus correlaciones, complejidades y densidades. Esta revision se
realiza a partir de la construccién de una matriz rutino-discursiva, con los conceptos en
operacion expresados en el primer capitulo, y con elementos desde la tesis de magister
en Comunicacion Politica del profesor Claudio Salinas'’ y elementos de anélisis de
discurso de la investigadora Ruth Wodak'®. La matriz contiene una estructura y

definicion de codificadores que califican la muestra.

El tercer movimiento (capitulo III) es el andlisis critico respecto a los resultados
mas sobresalientes de la revision del diario El Mercurio. Se pesquisan, esencialmente,
los dispositivos en la rutina periodistica, la normalizacion de la entrega informativa y

de la agenda mediatica.

El cuarto capitulo (capitulo IV) es la continuacion del andlisis critico, esta vez
respecto a los resultados mas sobresalientes de la revision del diario La Tercera. Se
pesquisan, esencialmente, los dispositivos en la rutina periodistica, la normalizacion de

la entrega informativa y de la agenda mediatica.

El quinto movimiento (capitulo V) es el cruce de andlisis de ambos diarios
anteriormente analizados. Esto, graficando los elementos sobresalientes que permiten
contrastar y consolidar una aproximacion hacia los elementos que configuran la rutina
periodistica en emergencia en ambos medios. Por ultimo, el epilogo intentard proyectar
las lineas de investigacion y los resultados obtenidos en los capitulos anteriores. Todo
esto, como una aproximacion y contribucion al andlisis de la rutina periodistica en los

medios escritos.

7 Salinas, Claudio. La seguridad y la administracion mediatica del miedo. Tesis de investigacion
Magister en Comunicacién Politica, Instituto de la Comunicacién e Imagen. 2008

8 Wodak, Ruth. Métodos de analisis critico del discurso. Editorial Gedisa, Madrid, Espaiia,
2003.

12



Primer capitulo

Rutina, hegemonia y excepcion. Trazos teoricos

Construir el acontecimiento

El periodista Lorenzo Gomis se preguntd en el libro “Teoria del periodismo”™ si

9919

existe una respuesta “Unica, logica y satisfactoria”"” en la cuestion de saber qué hecho es

1 Gomis, Lorenzo. Teoria del periodismo, como se forma el presente. Editorial Paidos, Madrid,
Espafa, 1991, p.92.
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mas noticia que otro. Para ¢él, la respuesta invariablemente tiene que relacionarse “no
solo con los procesos de seleccion de noticias que se realizan en los medios, sino
también con el uso de las noticias que hacen los lectores u oyentes, con la funcion de las
noticias en la sociedad”®. En un contexto de emergencia, mas aun en una catastrofe
natural sin prediccion, un medio de prensa -y en particular los medios escritos, que
poseen un abanico mayor de elementos para disponer la entrega informativa- tal como
expresa el periodista Raul Fuentes Navarro, debe consolidar “objetos de referencia”, es

decir, aquellos espacios en los cuales se articula y caracteriza el acontecimiento; donde

se forma conocimiento social. Concuerda el semidlogo Eliseo Veron:

“La opinion (publica) espera del discurso informativo que la mantenga al dia
sobre lo que ocurre en el mundo. Esta evidencia contiene una serie de
presupuestos que intervienen sobre todo en la forma de construir la relacion
entre el expositor y su destinatario: se admite, por ejemplo, que aquel esta en
condiciones de determinar la importancia del acontecimiento y que a partir

de ahi tendra que describirlo y explicarlo™.

Entonces la noticia, tal como explican los profesores Claudio Salinas y Hans Stange,
es obra de un proceso de produccién y “no simplemente un formato de su consecuencia.
En ella estan cifrados los patrones y pautas culturales que se implican en cada una de las
practicas y actores sociales que forman parte de la produccion noticiosa”*. La rutina
periodistica, entonces, dista de la idea del mediador o de aquel testigo privilegiado.

Dicen ambos autores:

“La rutina se ha transformado, entonces, en algo mas que una operacion de
informaciones: es una logica de administracion de las mismas, asi como de
los eventos y de la realidad publica. Esta logica administraria algo mas que

noticias: administraria la disposicion de los publicos respecto a su realidad

? |bid., pp.92-93.

! Fuentes Navarro, Raul. Op. cit., p. 39.

22 \eron, Eliseo. Construir el acontecimiento. Los medios de comunicacién masiva y el
accidente en la central nuclear de Three mile Island. Editorial Gedisa. Buenos Aires, Argentina,
1983, p.194.

# Stange, Hans & Salinas, Claudio. Rutinas periodisticas, discursos y trayectos tedricos sobre
el concepto y estudio de la prensa chilena. Santiago de Chile, 2009. p.21.
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social, asi como la disposicion de los periodistas a su propio proceso y

tiempo de produccion”™,

La “Catastrofe de madrugada” de las 03:34 del 27 de febrero de 2010, oblig6 a los
medios de prensa a la reorganizacion de su rutina periodistica. Esto pues, tal como
describe Miquel Rodrigo Alsina, “hay acontecimientos que se imponen al propio
sistema de comunicacion institucionalizada al tener unas caracteristicas determinadas™?.
La rutina, entendida como ese espacio habitual de “lealtades complejas y contratos

tacitos”?

, 0 mas concretamente como Paulo Ramirez -citando a Shoemaker y Rees-
califica a “aquellas practicas y formas de ejercicio marcadas por patrones, rutinizadas y
repetidas que los trabajadores de los medios usan para realizar su trabajo””’. En
emergencia, la rutina estd obligada a ser pensada no tan sélo en la configuracion y
disposicion del producto, sino ademas a la forma y perspectiva desde donde se articula.

Para Fuentes Navarro, un diario en contexto de emergencia se mueve en dos

direcciones:

“La division es respecto a la entrega cognitiva (entre el acontecer y
creencias de las audiencias) y de mediacién estructural (entre la
imprevisibilidad del acontecer y las rutinas de programacion del medio). Alli
el debate respecto a si el medio termina por consolidar la sospecha de ser
legitimador de la ideologia existente, y que en este caso se articula desde la

excepcionalidad y sus dispositivos™?,

El periodismo y su practica no so6lo se aprenden en las universidades. Cada medio de
comunicaciéon significa ingresar a un ambiente diferente, determinado por las
estructuras, ideologias y cultura profesional que ahi se ponen en juego para consolidar
una contingencia mediatica. Es decir, existe una articulacion de “criterios, valores y
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practicas”™ que intervienen en la produccion de la noticia. Més aln, en este caso el

medio de prensa -independiente de la orientacion que mantenga actual o histéricamente-

* Ibid., p.24.

» Rodrigo Alsina, Miquel. Op. cit., p.79.

% Martini, Stella. Periodismo, noticia y noticiabilidad. Grupo editorial Norma, Bogota, Colombia,
2004, p.46.

" Ramirez, Paulo. Rutinas periodisticas en los medios chilenos: una transicién incompleta. En
Cuadernos de informacién, Universidad Catolica de Chile, n°® 10, 1995.

* Fuentes Navarro, Raul. Op. cit., p. 41.

¥ Stange, Hans & Salinas, Claudio. Op. cit., p.32.



puede transformarse en la reafirmacion implicita de los mecanismos o dispositivos del

Gobierno como un aparato ideoldgico. Asi lo describen Salinas y Stange:

“Tal articulacion no se expresa solamente, como ya se ha sefalado, en la
seleccion de determinadas fuentes o la consideracion de rating o niveles de
ventas al momento de discriminar la noticiabilidad de las informaciones: se
expresa también en los ritmos impuestos a la estructura organizacional, los
niveles de jerarquizacion y autonomia de los puestos directivos o la

percepcion de los periodistas sobre su propio trabajo”.

Este debate no es nuevo, y esta investigacion pretende adherir un nuevo elemento en
un contexto que irrumpe y condiciona la cotidianidad. Una nueva dicotomia surge,
respecto a si los equipos mediaticos® del Estado “son aparatos de propaganda
imprescindibles fuentes de informacion™* considerando que “estas oficinas tienen la

”33 Tras la constatacion, horas

capacidad de condicionar el trabajo de los medios
después de ocurrido el terremoto en Chile, de la fragilidad de los sistemas de
comunicacion del Gobierno, el rol de los medios de comunicacién y su capacidad de
enviar sefiales de normalidad a la sociedad se vio exaltado. Aun cuando, al igual que las
entidades del Estado, las empresas informativas también deben “reconstruirse”. Las

operaciones que se incorporan en la rutina en emergencia se vuelven esenciales. Dice

Fuenzalida y Uribe:

“Es innegable que los medios juegan un rol central en cualquier catastrofe.
Al principio alertando a la poblacion de lo que puede ocurrir. Luego,
entregando informacioén no sélo al publico sobre la crisis, sino también —
gracias a su dinamismo y flexibilidad- a las mismas autoridades y
organizaciones de ayuda. Finalmente, los medios también participan
activamente en la construccion de marcos de referencia para la

interpretacion de causas y responsables de estos desastres, y por qué no

¥ bid., p.32.

3! Los equipos mediaticos pueden ser definidos como la unidad de prensa que disefia la politica
comunicacional del Gobierno, y que ademas redirecciona a los grupos de cada uno de los
ministerios.

> Ramirez, Paulo. Op. cit.

3 Ibid.
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sefalarlo, en la definicion de las acciones a tomar frente a futuros eventos

similares’™.

Lo anterior reafirma que en una situacion de catastrofe “las estructuras de gestion
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de poder se ven alteradas™. Vale decir, el desconcierto y las incertidumbres afectan a

fuentes de informacion como la proteccion civil o fuerzas policiales. Alli emergen “las

36 quienes acceden con

fuerzas de gobierno como fuentes informativas de primer orden
mayor rapidez en los primeros momentos. Ademas, con la prioridad de entregar sefiales
de normalidad a la comunidad. Es claro que el tipo de acto condiciona entonces a las
fuentes comunmente citadas. Y tal como afirma Miquel Rodrigo Alsina, esa
predominancia “determina de alguna manera el cardcter politico de cierta

37 Un ejemplo que utiliza Rodrigo Alsina seria el portavoz de una familia

informacion
que ha sido victima de un secuestro y que se transforma en la principal fuente de
noticias®. Para nuestra investigacion, los primeros recuentos luego del terremoto o las
medidas adoptadas por el Gobierno central para paliar la emergencia en el corto plazo
también se transforman en una principal fuente de noticias. No obstante, tengamos

presente que esta investigacion llega mas alla que los primeros dias después del sismo.

En Estados Unidos, el periodista Danny Schechter realizo el ejercicio de medir una
gran cantidad de medios de ese pais, tras el atentado a las Torres Gemelas el 11 de
septiembre de 2001. Si bien la diferencia de este hecho con la “Catéstrofe de
madrugada” se encuentra en la naturaleza del hecho, la semejanza camina de acuerdo a
la imprevisibilidad y la ruptura de la rutina periodistica, y a como las empresas
informativas se reconstruyen. Y una de las conclusiones de Schechter, tras medir

cientos de medios, fue la siguiente:

“La senal ya estaba enviada. Muy pronto, los medios de comunicacion
empezaron a caminar hombro a hombro con el gobierno, y con una ausencia
muy marcada de voces discrepantes. Un sistema mediatico hipercompetitivo

y cada vez més fusionado coloca una y otra vez sus intereses econdémicos y

* Fuenzalida, Valerio & Uribe, Rodrigo. Op.cit, p.101.
3% Bernardo, José & Pellissser, Nel.lo. Op. cit., p.108.
3 |bid., 108.

7 Rodrigo Alsina, Miquel. Op.cit, p.95.

* |bid., p.95.



el libre mercado por encima de sus responsabilidades a la hora de proteger y

promover el mercado de las ideas™”.

Asi, el periodista norteamericano entiende que la prerrogativa de la “mediocracia”, o
la “relacion de mutua dependencia entre los medios de comunicacion y los politicos, un

nexo de poder™®

, €s quien termina estableciendo la agenda, qué temas son tratados y
cuales no. Reaparece la idea del consenso, de lo posible, la conformacion de un espacio
donde participan los medios informativos, que promueven la inaccion. Jacques Ranciere
habla de la “paradoja del espectador”: lo contrario de saber y participar, de ser parte.
“Ser espectador es estar separado al mismo tiempo” de la capacidad de conocer y del
poder de actuar*'. No obstante, el filosofo francés cree que alli también puede comenzar
la politica, la ruptura de las competencias y las incompetencias. Desde la pasividad, un
individuo puede tomarse el tiempo para declarar el ser participes de un mundo comun.

Convertirse en “participantes activos en lugar de ser voyeurs pasivos™*.

Medios son dispositivos

Chile recién cumpli6 dos décadas desde el retorno de la democracia, tras 17 afios de
dictadura militar. Esa transicion, sin aspavientos ni grandes modificaciones -como por
ejemplo la “notable continuidad de la politica econdmica (...) que ciertamente tiene

»$_ mantiene varios de los

como factor al establishment tecnocratico de sus dirigentes
dispositivos de aquella administracion, los cuales permiten configurar los encuadres de

la comunidad en emergencia.

Primero, debemos tener en cuenta la precaucion respecto a lo que entendemos como
dispositivo. Una de las definiciones de Michel Foucault nos sirve para entender el
término y definir sus expectativas: “una especie -digamos- de formacion que tuvo por

funcion mayor responder a una emergencia en un determinado momento. El dispositivo

¥ Schechter, Danny. Las noticias en tiempos de guerra. Editorial Paidés, Madrid, Esparia, 2004,
p.280.

“ bid., p.38.

* Ranciere, Jacques. El espectador emancipado. Editorial Manantial, Buenos Aires, Argentina,
2008.

# |bid., p.62.

4 Bascufan, Carlos & otros autores. Mas acé de los suefios, mas alld de lo posible: La
Concertacion en Chile. Editorial LOM, Santiago de Chile, 2009, p.109.



tiene pues una funcion estratégica dominante”*. Tomando esta definicion, el italiano
Giorgio Agamben reactualiza y explica el término de este modo: “dispositivo es
cualquier cosa que tenga de algin modo la capacidad de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los
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discursos de los seres vivientes”*. No se trata, entonces, de un término en particular que

se refiera solamente “a tal o cual tecnologia del poder”*

, i tampoco es un mecanismo
creado o dado de una casualidad. Cada dispositivo entra en juego para consolidar una

red de poder. Dice Agamben:

“Es un conjunto heterogéneo, que incluye virtualmente cualquier cosa, lo
lingiiistico y lo no-lingiiistico a mismo titulo: discursos instituciones,
edificios, leyes, medidas de policia, proposiciones filosoficas, etc. El
dispositivo en si mismo es la red que se establece entre estos elementos. El
dispositivo siempre tiene una funcién estratégica concreta y siempre se

inscribe en una relacion de poder™.

Es en esa sociedad de control que se inscribe la cotidianidad, en medio de los ripios
y tensiones propias de la fragilidad del entramado politico-legislativo que rige. Alli
también se inscriben los individuos, en un contexto de inseguridad y atomizacion de lo
social, con practicas totalizantes heredadas de la dictadura, y que en una situacion de
emergencia se mueven en un modo atin mas efectivo de dominacion. Esa inscripcion es
el resultado de las intenciones por una sociedad perfecta y la irrupcion de la
modernidad. Dice Zygmunt Bauman: “nadie tiene derecho a cosechar parte del esfuerzo
comun s6lo porque en algin momento ha contribuido con el cultivo de aquél, y menos
aun porque simplemente formoé parte del equipo. La vida es una dura competencia para
gente dura”®. En esa linea, Bauman cree que, en este escenario, se esfuma la cualidad
distintiva de una comunidad: “la confianza en que ‘juntos podemos hacerlo’ y la
conviccion de que hacerlo o no hacerlo hacen una diferencia, la tnica diferencia que en

verdad cuenta”®.

* Foucault, Michel. Dits et ecrtis lll. Gallimard, Paris, Francia, 2001, p.298.

“Agamben, Giorgio. ;Qué es un dispositivo? Conferencia en la Universidad Nacional de La
Plata, Argentina, 2005.

* bid.

47 Ibid.

% Bauman, Zygmunt. La sociedad sitiada. Fondo de cultura econémica, Ciudad de México,
2004, p.84.

* bid., p.66.



Asi se disefia la sociedad de lo posible, la que Alain Brossat califica como una
“masa previsible, reglamentada, vigilada en todos los sentidos del término”®, y que
tiene entre sus dispositivos de control mas potentes a los medios de comunicacion, que
vuelve a los individuos como “una masa atomizada, programada y cronometrada™’'.
Cornelius Castoriadis afirma que este grupo de dispositivos -entidades fundantes de la
sociedad de control- participan en la “fabricacion social del individuo” que impregnan
al individuo de “lo social”. Se trata de “la ‘parte’ de todas las instituciones que tienden a
la educacion, al pupilaje, a la educacion a los recién nacidos, a lo que los griegos llaman

paideia: familia, ritos, escuela, costumbre y leyes, etc.”™.

Lo que ambos autores tratan de descifrar es que los medios informativos, en una
contingencia mediatica, al participar en la conformacion de lo posible (la idea de
mantener una “competencia dura”, el aporte en la “fabricacion social del individuo”, la
conformacion de una “masa previsible”) lo que hacen, como una traslacion al sistema
mediatico, es comunicar ideologias. La imperante, aquella que le es afin, claro. En esta
investigacion, el concepto de ideologia implica, tal cual expresa Marx, un sistema de
representaciones que legitima un sistema politico. Sin embargo, esas representaciones
entendidas no tan so6lo como simple deformadoras de sentido, sino también como
posibilitadoras de una ideologia. Louis Althusser involucra, como ya es sabido, entre los
aparatos ideoldgicos del Estado a los medios de comunicacion, como reproductores de
las relaciones capitalistas de produccion. “Ninguna clase puede tener en sus manos el
Estado en forma duradera sin ejercer al mismo tiempo su hegemonia sobre y en los

3 Stuart Hall entiende que la preeminencia de una

aparatos ideoldgicos del Estado
determinada ideologia en una comunidad tiene sentido solo en la alianza coyuntural
particular con las agencias de las superestructuras, como la Iglesia, la policia o los

medios de comunicacion. Describe Stuart Hall:

“Después de todo, en sociedades democraticas no es una ilusion de la

libertad decir que no podemos explicar adecuadamente las inclinaciones

0 Brossat, Alain. La democracia inmunitaria. Editorial Palinodia, Santiago de Chile, 2008, p.37.
3! bid., p.38.

52 Castoriadis, Cornelius. El mundo fragmentado. Editorial Terramar, Buenos Aires, Argentina,
2009, p.90.

53 Althusser, Louis. Ideologia y aparatos ideolégicos del Estado. Edicion Nueva Vision, Buenos
Aires, Argentina, 1974, p.31.



estructuradas de los medios como si fueran instruidos por el estado sobre
qué deben imprimir o permitir en la television. Pero entonces, ;cémo es que
un numero tan grande de periodistas, guidndose sélo por su “libertad” para
publicar y sufrir las consecuencias, si tienden a reproducir,
espontaneamente, sin obligacién, una y otra vez, las visiones del mundo

construidas dentro de las mismas categorias ideologicas fundamentales?”>.

Incluso, el socidlogo jamaiquino llega a suponer que, finalmente, hasta los
periodistas sensacionalistas terminan inscritos en una ideologia que no comparten, pero
que “los escribe”. Sin extremar recursos, entendemos que en este caso la mediacion es
algo mas que simple comunicacién. Mdas aun cuando la ideologia es correspondida entre

la sociedad de control y el medio como dispositivo en ella. Dice Lorenzo Gomis:

“Los medios no solo transmiten, sino que preparan, elaboran y presentan
una realidad que no tienen mas remedio que modificar cuando no formar. El
medio no es un espejo, porque el espejo no toma decisiones, sino que refleja
simplemente lo que tiene ante si, mientras los que animan los medios
adoptan decisiones, siguen una politica, luchan con la falta de tiempo, la

distraccion de los colaboradores, la limitacion de recursos™.

Una vez mas, la idea mitica del testigo privilegiado se desvanece. La rutina se
inscribe en los marcos politicos, sociales y econdmicos en los cuales se realiza”’.

Excepcionalidad y Estado

28 de febrero. Los medios de comunicacion, en el marco de la “Catastrofe de
madrugada”, informan las escenas de saqueos y pillaje en diversos centros comerciales.
Lo anterior, especialmente en las zonas con mayor devastacion por el terremoto: las
regiones del Maule y Biobio. Aparece la violencia como salida de un grupo de
individuos a lo vergonzante, a la irrupcion de la precariedad. Es también el rechazo a un
mundo concebido sin ellos, que se expresa en la devastacion de lo propio. Explica

Hannah Arendt:

 Hall, Stuart. Sin garantias. Envién Editores, Popayan, Colombia, 2010, p.204.
> |bid. pp.204-205.

¢ Gomis, Lorenzo. Op. cit., p.16.

57 Stange, Hans & Salinas, Claudio. Op. cit., p.29.



“Recurrir a la violencia cuando uno se enfrenta con hechos o condiciones
vergonzosas, resulta enormemente tentador por la inmediacion y celeridad
inherentes a aquélla. Actuar con una velocidad deliberada es algo que va
contra la indole de la rabia y la violencia, pero esto no significa que éstas
sean irracionales. Por el contrario, en la vida privada, al igual que en la
publica, hay situaciones en las que el tnico remedio apropiado puede ser la

auténtica celeridad de un acto violento”,

De ese modo, tenemos que ir mas alld de distinguir en la dicotomia entre lo justo e
injusto para calificar o enmarcar la contingencia de los saqueos y pillaje tras el
terremoto. El filosofo francés Alain Badiou sostiene que en un acontecimiento
determinado es la victima quien “se presenta como tal”, vale decir, se torna un
“problema de creencia” . Asimismo, Friedrich Nietzsche explica que “no tiene ningan
sentido” hablar de justicia en actos como herir, violar o saquear. “La vida actua
esencialmente, a saber, en sus funciones basicas, hiriendo, violando, saqueando,
aniquilando, y no puede ser pensada de modo alguno sin ese caracter”®. El autor cree
que el derecho acthia a través de estados de excepcion, imponiendo “restricciones

parciales de la auténtica voluntad de vida™®'.

Entonces, el saqueo exhibe una ruptura en las relaciones de poder y en la
construccion de la vida y sus mundos posibles. El orden natural de la dominacién y de
reparticion de roles se ve interrumpido. Una nueva contingencia que aparece, es la parte
que se hace ver. Es el inicio de la politica que, segiin Ranciére, parte con la aparicion de
la “coleccion de los no contados en el seno de la comunidad”®, la ruptura de las
competencias e incompetencias tal cual enunciamos antes. “La subjetividad no es ni el
trabajo ni la miseria, sino la mera cuenta de los incontados, la diferencia entre la
9963

distribucion desigualitaria de los cuerpos sociales y la igualdad de los seres parlantes

Esto, como caracteristicas de un grupo que alcanza una mayor diferenciacién en

% Arendt, Hanna. Op. cit., pp.85-86.

¥ Badiou, Alain. La idea de justicia. Conferencia en la Facultad de Artes y Humanidades en
Rosario, Argentina. 2004.

% Nietzsche Friedrich. La genealogia de la moral. Biblioteca Edaf, Buenos Aires, Argentina,
2000, pp.122-123.

 Ibid., p.123.

62 Ranciere, Jacques. El desacuerdo. Editorial nueva visidén, Buenos Aires, Argentina, 2007.

5 Ibid., p.55.



comparacion a otros. El psicélogo social Henri Tajfel explica que “la facilidad o la
dificultad del acceso a los medios de produccion y consumo de bienes, a los beneficios
y oportunidades, se hacen psicoldégicamente relevantes sobre todo en relacion con las

comparaciones con otros grupos”®

. No es menor, entonces, que los saqueos no hayan
sido solo por alimentos. Mas aun en contexto de emergencia, de necesidades y

demandas inmediatas e indispensables.

El quiebre se devela. La “ingobernabilidad” en algunas zonas del pais y la presion
de algunos dirigentes -e incluso de trabajadores de los propios medios de comunicacion-
es razon suficiente para que el Gobierno central eche mano a los dispositivos de la
excepcionalidad: toque de queda, control militar, estado de sitio. La sefial es enviada: en
el Maule y el Biobio entra en funcionamiento el Estado de Excepcion, en busca del
reorden juridico y politico. Recurrimos a Giorgio Agamben -que ha dedicado buena

parte de su produccion a explicar el concepto- para definir Estado de Excepcion.

“El Estado de Excepcion se presenta como la apertura en el ordenamiento de
alguna laguna ficticia con el objetivo de salvaguardar la existencia de la
norma y su aplicabilidad a la situacion normal. La laguna no es interna a la
ley, sino que tiene que ver con su relacion con la realidad, la posibilidad
misma de su aplicabilidad. Es como si el derecho contuviese una fractura
esencial que se sitia entre la posicion de la norma y su aplicacion y que, en
el caso extremo, puede ser colmada solamente a través del Estado de
Excepcion, esto es, creando una zona en la cual la aplicacion esta

suspendida, pero la ley permanece, como tal, en vigor”®

Es ese momento en el cual se suspende el derecho precisamente para garantizar su
continuidad, su existencia. Es una zona de anomia, y por lo mismo, un lugar en donde lo
publico y lo privado es desactivado. Para Agamben son falsas aquellas doctrinas que
intentan anexar el Estado de Excepcion al derecho, asi como la “teoria de la necesidad
como fuente juridica originaria como la que ve en el Estado de Excepcion el ejercicio de

un derecho del Estado a la propia defensa, o el restablecimiento de un originario Estado

% Tajfel, Henri. Grupos humanos y categorias sociales. Editorial Helder, Madrid, Esparia, 1984,
p.295.

% Agamben, Giorgio. Estado de excepcién. Adriana Hidalgo Editora, Buenos Aires, Argentina,
2003, p.70.



pleromatico del derecho”®

. En la Constitucion de Chile, el Estado de Excepcion
constitucional puede ser invocado en cuatro “situaciones de excepcion”: el estado de
asamblea, el estado de sitio, el estado de emergencia y el estado de catastrofe. En el caso
del estado de catastrofe -declarado en las regiones del Maule y Biobio- carece de un plazo
definido. En cada “situacion de excepcion”, el Estado de Excepcion limita derechos de
acuerdo a la naturaleza del caso. En el estado de catastrofe restringe la circulacion de las
personas y el transporte de mercaderias; las libertades de trabajo, de informacion, de
opinion y de reunion; dispone requisiciones de bienes y establecer limitaciones al

ejercicio del derecho de propiedad; y permite adoptar todas las medidas extraordinarias de

caracter administrativo que se estimen necesarias®’.

La disposicion de la prensa escrita para desplegar mayores elementos y construir el
relato, permite a E/ Mercurio y a La Tercera conjugar, en su ediciéon del 01 de marzo,
una sintesis de la situacion respecto a los saqueos y la definicion del Gobierno central:
“Gobierno decreta estado de catastrofe y pone militares en la calle para frenar saqueos”,
dice el titular del medio de la familia Edwards. La portada es acompafiada por una
fotografia de tres militares con ametralladoras, que en su lectura indica que resguardan
el orden en Talcahuano. Sobre esto ultimo, Eliseo Verdn asegura que “la gravedad de un

conflicto se lee en un rostro”®®

, en referencia a la construccion del acontecimiento y a
los énfasis que un medio, a través de la puesta en pagina, puede hacer de ella.

Los dispositivos del Estado de Excepcion entran en accion. Los militares toman el
control en busca del orden, la supresion de los saqueos y la atomizacion de los
individuos. En una democracia liberal moderna el Estado, segin explica Zygmunt
Bauman, “no estd dispuesto a quedarse observando con pasividad mientras sus sujetos
toman la ley por sus propias manos”®. Es un riesgo demasiado alto que nadie esta
dispuesto a tolerar. Por ello, aquella ruptura de las relaciones de poder se recompone.

Entran en funcion los dispositivos de la excepcionalidad, la restitucion de los mundos

posibles. Es el “rio de la biopolitica”. Describe Agamben:

% Ibid., pp.99-100.

 Rios Alvarez, Lautaro. Los estados de excepcion constitucional en Chile. Revista lus et
Praxis, volumen 8, numero 1, Talca, Chile, 2002.

% Verodn, Eliseo. El cuerpo de las imagenes. Grupo editorial Norma, Bogota, Colombia, 2001,
p.39.

% Bauman, Zygmunt. Op. cit., p.100.



“Cualquier acontecimiento decisivo tiene siempre una doble faz: los
espacios, las libertades y los derechos que los individuos conquistan en su
conflicto con los poderes centrales preparan en cada ocasion una técita pero
creciente inscripcion de su vida en el orden estatal, ofreciendo asi un nuevo

y mas temible asiento al poder soberano del que quieren liberarse”™.

Aqui aparece el miedo, no tan solo a los mecanismos del Estado de Excepcion, sino
a la percepcion del miedo al otro. Alicia Entel, en una investigacion sobre los miedos en
la cultura urbana en Argentina, especialmente en el periodo de inestabilidad politica del
2001, pesquisa que “lo destacable en el andlisis de los medios ha sido que
practicamente lo tinico digno de miedo se vinculaba casi siempre con el orden humano.
En pocas palabras, lo temido era la agresion de seres humanos versus seres humanos™’".
Posterior a las catastrofes de tipo natural, como la “Catastrofe de madrugada”, en la
cual el miedo se precisa a la irrupcion de lo incontrolable, el transito es luego al temor a
los otros actores. Finalmente, la conjuracion del miedo y la recomposicion del orden
fundante de la sociedad pasan por la proyeccion de los dispositivos del Estado de

Excepcion y de la necesidad de mantenerlos ahi hacia el futuro. Asi lo entiende el

filosofo italiano Roberto Esposito:

“El Estado moderno no solo elimina el miedo a partir del cual
originariamente se genera, sino que se funda precisamente en €I, haciéndolo
motor y garantia de su propio funcionamiento. Esto significa que una época
-la modernidad- que se define a si misma sobre la base de la ruptura con el
origen, lleva por eso dentro de si una impronta indeleble de conflicto y

violencia””.

Aquellos individuos que se organizaron no por un “mas”, sino por un “menos”, por
una carencia versus aquel que estd “exento o eximido”” deberan volver a ser los
incontados. “Es la nuda vida a la que el hombre ha sido reducido, no exige nada ni se
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adecua a nada: es ella misma la inica norma”"”. Asi es como, finalmente, en palabras de

Entel la eficacia de la ideologia “consiste en operar en lo capilar y en lo profundo, de

" Agamben, Giorgio. Homo sacer, el poder soberano y la nuda vida. Editorial pre-textos,
Valencia, Espana, 2003, pp.154-155.

"I Entel, Alicia. La ciudad y los miedos. Editorial La Crujia, Buenos Aires, Argentina, 2007, p.20.
2 Esposito, Roberto. Conmunitas. Editorial Amorrortu, Buenos Aires, Argentina, 2003, p.61.

" Ibid., p.30.



modo de traducirse en comportamientos, en actitudes de aceptacién y en otras que

demarcan los abyectos a quienes el orden segrega con la complacencia del resto””.

 Agamben, Giorgio. Lo que queda de Auschwitz. Editorial Pre-textos, Madrid, Espafa, 2000,
p.71.
s Entel, Alicia. Op. cit., p.43.



Segundo capitulo:

Precauciones metodologicas

(Por qué El Mercurio y La Tercera?

Cada semestre, la Asociacion Nacional de la Prensa emite un estudio respecto al
nivel de lectoria de los diarios con presencia a nivel nacional. Durante la primera parte
de 2010 —incluyendo marzo y abril, meses en los cuales se ubica temporalmente esta
investigacion- el diario El Mercurio obtuvo el primer lugar, con un total de 395 mil
personas, en promedio por semana’. En la segunda parte del afio consigue 368 mil
lectores, siendo superado solo por La Cuarta. Por contrapartida, el diario La Tercera

logra, en las dos mediciones de 2010, solo el cuarto lugar detras de los periddicos ya

" Asociacion Nacional de la Prensa. Boletin de circulacion y lectoria de diarios. Santiago de
Chile, primer semestre 2010.



mencionados y de Las ultimas noticias’’. ;Son relevantes esas cifras? Pareciera ser que
en términos comerciales, respecto a la penetracion de los medios escritos entre los
distintos grupos socioecondmicos. Sin embargo, la preeminencia de El Mercurio y La
Tercera no necesariamente camina de la mano con los niveles de lectoria o de
circulacion. Si solo considerdaramos los resultados obtenidos entre los habitantes de
Santiago, que tiene mas de cinco millones de personas, la influencia de ambos diarios
seria acotada e incluso marginal. Cabe preguntarse entonces de qué forma La Tercera, y
especialmente E/ Mercurio -considerado como el “decano” de la prensa nacional-
prevalecen, se imponen y disponen en la pauta diaria y en la contingencia mediatica,
inscribiendo elementos en la construccion de los mundos posibles. Incluso en

emergencia.

En la cena anual de la ANP, en 2006, el director de La Tercera, Cristian Bofill, se
dirigi6 a los presentes y expreso: “Al final del dia, el diario que manda es el que pone
los temas en la agenda”. El periodista llegd en 1999 a dirigir el medio, teniendo como
ejes centrales la Politica y los Negocios. Fundado en 1950 como un vespertino -de
nombre La Tercera de La Hora- pasaria pronto a ser el matutino que hoy conocemos,
eso si, con un cambio en su estructura fundamental: de propiedad de la familia Picé
Caiias, desde 2000 el Consorcio Periodistico de Chile S.A. (Copesa) pasé a manos de
Alvaro Saieh, principal accionista y presidente del directorio. Copesa y El Mercurio
S.A.P. conforman las dos empresas mas grandes de medios en el pais, sin contrapeso
alguno. En el caso de Copesa, ademas de La Tercera el grupo mantiene la propiedad del
diario La Cuarta y del gratuito La Hora, la revista Qué Pasa y otras publicaciones en
papel, ademas de varias radios y sitios web. Para inicios de 2012 planea la edicion de un
nuevo diario, que sera publicado de lunes a viernes. Directo competidor de EI Mercurio,
el diario La Tercera, desde el ingreso de Saieh y Bofill, no s6lo ha perseguido arrebatar
buena parte de los lectores a su rival, sino ademas busca consolidarse dentro de los
grupos socioecondmicos altos, histdrico espacio de lectoria del “decano”. Esta similitud
y preeminencia en la industria de las comunicaciones, ha sido motejado como el
“duopolio” de la prensa nacional. Lo Gltimo, marcado por un modelo chileno particular

previa estrategia aplicada durante la dictadura. Dice Sunkel:

7 Asociacion Nacional de la Prensa. Ibid., segundo semestre 2010.



“Una segunda peculiaridad del caso chileno es el rol constituyente de los
mercados de comunicacion que ha jugado el Estado. Al decir ‘constituyente’
no nos referimos al rol regulatorio del Estado (...) sino a un rol de
moldeamiento del mercado a través de medidas administrativas o politicas.
El caso mas claro es el de la prensa, donde el Estado autoritario intervino el
mercado a través de una medida administrativa, clausurando todos los
diarios con excepcion de los que pertenecen a la empresa El Mercurio y

Copesa, los mismos conglomerados que hoy lideran el mercado™”.

No obstante, una parte de ese liderazgo corresponde a la empresa periodistica
formada por la familia Edwards en el 1900. En sus inicios, El Mercurio no fue
concebido con un cariz politico, sino mas bien buscd convertirse en un catalizador de
las ideas republicanas de la sociedad chilena. Tal cual promueve su primera editorial:
“Conocida es ya, hasta ser tradicional, la respetuosa y tranquila actitud de E/ Mercurio
para discutir con tranquilidad inalterable las mas graves materias del orden publico,

econdomico, administrativo o internacional””

. Muy rapidamente, El Mercurio se fue
convirtiendo en el principal y mas influyente periddico del pais, con aspiraciones de
imparcialidad y objetividad, desplazando asi a buena parte del periodismo doctrinario
del siglo XIX*. Tiempo después, el rol protagénico que asumiria el periddico en los
hechos politicos fundantes de nuestra sociedad, lo ubic6 como un portavoz de las ideas
de los sectores empresariales y de derecha. Lo anterior, teniendo como contraparte a una
gran cantidad de medios, de mayor y menos tamafo, orientados a clases populares,
fundados por partidos de izquierda, grupos anarquistas o sindicatos obreros, pero con un

financiamiento intermitente que terminaba en una “espaciada aparicion y escasa

regularidad™®'.

Finalmente, el periddico de Edwards se consolidé hasta transformarse en el
acompafiante privilegiado de la historia de Chile. Sofia Correa Sutil lo define de este

modo: “El Mercurio ha desempefiado una funcién de informacion y direccion

" Sunkel, Guillermo & Geoffroy, Esteban. Concentracién econdémica de los medios de
comunicacion. p.115. Editorial LOM, Santiago de Chile, 2001, p.115.

" Lagos, Claudia & otros autores. El diario de Agustin: cinco estudios de casos sobre El
Mercurio y los derechos humanos. Editorial LOM, Santiago de Chile, 2009, p.33.

8 Correa Sutil, Sofia. Op. cit., p.67.

81Arias Escobedo, Osvaldo. La prensa obrera en Chile. Coleccion de estudios populares
Universidad de Chile, Santiago de Chile, 1970, p.177.



ideologica de la clase dirigente en su conjunto, a su vez que ejercid una influencia
inconmensurable en los sectores medios y de los poderes publicos”®*. Hoy, a pesar de la
serie de transformaciones y avances en las comunicaciones de masas, la irrupcion de las
redes sociales y su dindmica de la inmediatez, el diario de Edwards “alin sigue
constituyendo un poder politico notable”®. Esto, a pesar de los cuestionamientos a sus
directrices, su rol en la dictadura e incluso a la severa crisis econdomica sufrida en los
anos 80, y que fue subsanada gracias a una maniobra de esa administracion militar. Ya
en los 90, con el retorno de la democracia y al igual que lo ocurrido con los medios de
prensa que mantiene Copesa, el Estado “disefié una politica de no intervencion, con lo
cual los gobiernos de la Concertacion ratificaron una situacion creada por el

autoritarismo”*.

La preeminencia de El Mercurio 'y La Tercera en el transcurrir de la cotidianidad, no
esta solo en la construccion de aquellos acontecimientos que marcan una vida, sino
ademas en la incorporacion de elementos que aportan a delinear, junto a los campos del
Estado y sus contingencias, aquellos caminos que configuran las estructuras de una
sociedad. Son los mundos posibles. No solo difunden las ideologias dominantes en
democracia liberal moderna; son ‘“organizadores, distribuidores y modeladores de
ciertos consensos e interpretaciones de las escenas de la vida diaria”®. Junto con esas
unidades, se configuran también las exclusiones, la inaccion y una cierta conducta de

los individuos. Se expresa el control. Asi lo explica Hannah Arendt:

“La sociedad espera de cada uno de sus miembros una cierta clase de
conducta, mediante la imposicion de innumerables y variadas normas, todas
las cuales tienden a ‘normalizar’ a sus miembros, a hacerlos actuar, a excluir

la accidn espontanea o el logro sobresaliente™®.

En una situacion de emergencia, entre las pocas certezas por la irrupcion de un

acontecimiento, esa escena se exacerba. Aun mas, la relacion entre los campos del

82 Correa Sutil, Sofia. Op. cit., p.63.

¥ lbid., p.330.

¥ Sunkel, Guillermo & Geoffroy, Esteban. Op. cit., p.115.

8 Salinas, Claudio. La seguridad y la administracion mediatica del miedo. El delito en las
editoriales de EI Mercurio y La Tercera. Tesis de Magister en Comunicacién Politica
Universidad de Chile, Santiago de Chile, 2004, p.27.

% Arendt, Hannah. La condicién humana. Editorial Paidés, Madrid, Espafia, 1993, p.51.



Estado y los medios de comunicacion, en esa busqueda de las senales de normalidad, se
constituye y fortalece. Noam Chomsky califica esa relacion como la “clase
especializada”, que estd formada “por personas que analizan, toman decisiones,
ejecutan, controlan y dirigen los procesos que se dan en los sistemas ideoldgicos,
econdémicos y politicos, y que constituyen, asimismo, un porcentaje pequefio de la

poblacion total”®

. Sobre esto ultimo, el filésofo aleman Max Weber describe al
periodista como un trabajador con “cada vez menos influencia politica, en tanto que el
magnate capitalista de la prensa tiene cada vez mas”*. Se trata entonces de advertir esa
relacién entre ambos medios de prensa y los campos del Estado a través de la rutina
periodistica y las disposiciones del Gobierno central. Es hacer un primer intento de
conjugar la ruptura de la cotidianidad y los dispositivos de control, aquellas senales de

normalidad que configuran la construccién del acontecimiento en emergencia -la

“Catastrofe de madrugada”- que lo normalizan y delinean el consenso de lo posible.

La rutina y sus complejidades

Louis Althusser hace una distincion sutil y clave entre aquellos aparatos ideoldgicos
del Estado, como los medios de comunicacion, y el aparato represivo del Estado: “el
aparato represivo del Estado ‘funciona mediante la violencia’, en tanto que los aparatos

ideoldgicos del Estado funcionan mediante la ideologia™®

. Asi, la ideologia que
predomina necesita, invariablemente, de las instituciones fundantes para su

reproduccion. Asi lo entiende Stuart Hall:

“La “reproduccion de la sumision a la ideologia dominante™ requiere las
instituciones culturales, la Iglesia, los medios de comunicacion de masas, los
aparatos politicos y la direccion global del estado, que en el capitalismo
avanzado lleva de forma creciente a su terreno a todos estos otros aparatos

no productivos™®.

Teniendo claro lo anterior, posicionados en contexto de emergencia y con los

conceptos claros, nos adentramos a una segunda etapa de esta investigacion. Y es que,

¥ Chomsky, Noam. E/ control de los medios de comunicacién. The open media pamphlet series.
New York, Estados Unidos, 1997, p.9.

% Weber, Max. El politico y el cientifico. Alianza Editorial, Madrid, Esparia, 1967.

% Althusser, Louis. Op. cit., p.30.

% Hall, Stuart. Op. cit., p.240.



tras la “Catéstrofe de madrugada”, el Centro de Estudios Publicos preguntdé a sus
encuestados ;Coémo evaluaria usted la forma en que actuaron las siguientes personas o
instituciones en respuesta al terremoto del 27 de febrero? La respuesta ubico a la prensa
escrita en el séptimo lugar, por delante de otras instituciones como la Iglesia o la Fuerza
Aérea o el Gobierno. Sin embargo, y a pesar de ocupar uno de los primeros puestos, los
diarios son superados por otros soportes. La television se ubica en el sexto lugar y las
radios en el tercero, con una aprobacion del 80%°'. Mas alld de la percepcion de la
sociedad con respecto a medios como EIl Mercurio y La Tercera, es decisivo pesquisar
la rutina periodistica y sus complejidades. Aquel momento de ldgicas y practicas que
conforman la mecénica de un medio y que determina la construccion del

acontecimiento. Una de esas logicas elementales es la reunion de pauta:

“La reunién de pauta es un momento privilegiado del quehacer periodistico.
Se supone que es la instancia suprema para la revision de la agenda, la
propuesta de temas, la seleccion de personajes, la busqueda de nuevos
aspectos de la noticia. Se trataria, entonces, de una instancia eminentemente

creativa”®’.

La idea es analizar descriptiva y cualitativamente la entrega informativa de ambos
medios, sus correlaciones, complejidades y densidades. El periodista espafiol Luis
Serrano Rodriguez entiende que es en emergencia, en el ritual “de la destruccion y la
reconstruccion” donde se engloba la comunicacion en situacion de crisis”. De ahi la
importancia de desmenuzar la construcciéon del acontecimiento y las relaciones de

poder que alli se entrelazan.

Matriz rutino-discursiva y criterios de seleccion

Para operacionalizar los conceptos teoricos que hemos analizado hasta aqui,
combinandolos con elementos de andlisis de discurso, aplicamos una matriz rutino-
discursiva. La idea es develar las estructuras discursivas, los trazos de la rutina

periodistica y las razones de Estado en la informacion. No olvidemos que en esta

°I Centro de Estudios Publicos (CEP). Encuesta nacional de opinién publica, Santiago de Chile,
junio-julio 2010.

%2 Lagos, Claudia & otros autores. Op. cit., p.34.

% Serrano Rodriguez, Luis. Periodismo de emergencia y catastrofes. Madrid, Esparia, 2005.



investigacion buscamos qué es lo que se dijo, pero también como. Uno de los autores
elegidos es el profesor Claudio Salinas y algunos de los elementos con los cuales
construyd una matriz como un instrumento de “registro, analisis e interpretacion de los
editoriales, publicados en 2007, vinculados directamente a la delincuencia y el delito™.
El influjo del académico esta en consolidar una serie de operaciones para analizar la
rutina periodistica de ambos medios, a partir de los conceptos enunciados y
profundizados en el marco tedrico. El segundo nombre al cual hemos acudido para
construir la matriz rutino-discursiva es la investigadora austriaca Ruth Wodak y la
inclusion de algunos de los conceptos de analisis del discurso™. Y es que la profesora

entiende que el conocimiento es la base de la accion formativa que configura la

realidad. Explica Wodak:

“Surge la oportunidad no sélo de analizar las practicas discursivas, sino de
analizar también las practicas no discursivas y las denominadas
manifestaciones y materializaciones, asi como las relaciones que existen
entre esos elementos. Al igual que Foucault, llamo dispositivo a la

interaccion entre esos elementos”.

De esta manera configuramos el analisis de fragmentos discursivos que componen
y construyen el discurso mediatico. ;Cual es la rutina periodistica en emergencia? ;De
qué forma se articula el discurso con las razones de Estado? ;Cual es la trayectoria que
siguen los editoriales de ambos medios? Para pesquisar estas operaciones hemos fijado
criterios de medicion que nos permitan analizar las distintas texturas de la contingencia
mediatica del terremoto y su recorrido desde la irrupcion de la “Catéstrofe de
madrugada” hasta la normalizacion de la agenda normativa. La idea es denotar los

distintos momentos que alli transcurren.

En ese sentido, el primer momento de andlisis y revision comprende desde el dia
después de ocurrido el terremoto en Chile, primera edicion de E/ Mercurio y La
Tercera dedicada al sismo (28 de febrero) y el cambio de mando con la asuncion de
Sebastian Pifiera como Presidente (11 de marzo). El segundo momento estd

comprendido entre el 12 de marzo y el 31 de marzo, periodo en donde la contingencia

% Salinas, Claudio. Op. cit., 2008
% Wodak, Ruth. Op. cit., 2003.
% bid., p.69.



mediatica se concentra en la estructuracion del plan de emergencia y reconstruccion y
la judicializacién —o funcién punitiva- tras los saqueos y pillaje en algunas zonas
devastadas, entre otros. El tercer momento, que comprende todo el mes de abril,
establece el proceso de declive final del terremoto como nucleo de la entrega
informativa en ambos diarios. Nuevas contingencias mediaticas desplazan al terremoto,
la normalizacion no soélo indica el reestablecimiento del orden, sino ademas cambian

los énfasis de las practicas discursivas.

En el primer momento de medicion, El Mercurio y La Tercera concentran el
despliegue en la contingencia mediatica del terremoto. Por lo tanto, y si bien la revision
en los tres momentos tiene como nucleo central los cuerpos nacionales de ambos
diarios, entre el 28 de febrero y el 11 de marzo la revision incluye las secciones
Nacional, Internacional y Economia y Negocios. En los siguientes dos momentos
temporales, la centralidad esta dispuesta en las secciones nacionales. Lo anterior sin
perder de vista el seguimiento de algunos temas que aparecen, en algunas ocasiones, en
la seccion econdmica (por ejemplo la discusion respecto a una reforma tributaria o el
aumento del royalty minero). Ademas, y durante los dos meses de medicion, también se
analizan los editoriales de ambos diarios dedicados a la contingencia mediatica del
terremoto en cualquiera de sus niveles (reconstruccidon, saqueos, Onemi,
responsabilidades politicas) que nos sirvan para entregar luces respecto a la trayectoria y

articulacion de la opinion con respecto al acontecimiento.



Dia Titulo Descripcion Género Lenguaje utilizado Construccion de la Fragmentos Razones de Estado
Seccién informacién discursivos en la informacién
1. Informativo 1. Citas del texto 1. Actores 1. Arquitectura de la 1. Politico-legislativo
ii. Descriptivo ii. Fuentes ciudad ii. Delictual-punitivo
iii. Opinion iii. Elementos ii. Espacio normativo
adicionales iii. Proyeccion de pais
Codificadores

Dia: Fecha de publicacion de la nota.

Seccion: Cuerpo del diario en el cual se publica la nota.

Titulo: Encabezado de la nota. Titular

Descripcion: Sintesis descriptiva de la nota y elementos principales.

Género: Narrativa del texto.

1. Informativo: Interpretacion contextual de la informacidn. Se exhiben hechos.

ii. Descriptivo: Descripcion de algo o alguien. Denotativa.

iii. Opinion: Texto expresa posicion referente a un hecho.




e Lenguaje utilizado: De qué manera el texto esta concebido, construido y redactado. Se utilizan extractos (citas) que permitan desentrafar
de qué manera se concibe la escritura del texto. Se destacan palabras y calificativos utilizados.

e (Construccion de la informacion: Elementos utilizados para construir el texto.

1. Actores: Personas o instituciones que protagonizan el texto.
ii. Fuentes: Inclusion de voces en la construccion del texto. Agencias, instituciones (Estado) u otros.

ii. Elementos adicionales: Infografias, fotografias, elementos de disefio que aporten a la construccion del texto.

¢ Fragmentos discursivos: Tema —tematica- desde el cual se articula el texto. Acontecimiento abordado.

i. Arquitectura de la ciudad: Desde la reconstruccion de una ciudad tras los efectos del terremoto. El reorden de la cotidianidad en lo
inmediato.
ii. Espacio normativo: Desde los hechos delictuales tras los efectos del terremoto. Demandas civiles en contra de constructoras,
responsabilidades penales de funcionarios publicos y politicos y otros.
iii. Proyeccion de pais: Desde la estrategia para superar la emergencia. Nuevos espacios sustentables, nuevas entidades o nuevas

configuraciones habitacionales en el mediano y largo plazo.

e Razones de Estado en la informacion: Operacion y disposiciones del gobierno y su injerencia en la construccion del acontecimiento y en

los campos de accion.
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1. Politico-legislativo: Disposiciones, decretos, anuncios y entramados legislativos a consecuencia del acontecimiento del terremoto y la

busqueda de la normalizacién en la comunidad.

ii. Delictivo-punitivo: Intervencion del Estado en la correccion del delito. Busqueda de reduccion de la “alarma social” (ejemplo: saqueos) y

persecucion de responsabilidades publicas y privadas.
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Tercer capitulo:

Metodologia aplicada a El Mercurio



El decano y la Catastrofe de madrugada

No es ninguna casualidad. La primera entrega de E/ Mercurio tras el terremoto
provocd un sutil redisefio de su edicion: en la cabeza de cada pagina, en vez del nombre
de una determinada seccion, se podia leer “La Catastrofe de madrugada”. Mas tarde, esa
calificacion respecto al sismo del 27 de febrero seria acufiada por varios periodistas e
incluso por dirigentes politicos. Es €se un pequefio ejemplo para aquilatar la referencia
que el ex presidente Ricardo Lagos expres6 en medio de la celebracion del centenario
del “decano”: “Es dificil entender la historia de Chile sin E/ Mercurio”. Asi también se

puede comprobar en el libro “El diario de Agustin™:

“A través de amistades personales, favores politicos, sociedades o incluso
simpatias religiosas, los mandamases de EI/ Mercurio han construido un
poder politico que se traduce en una influencia factica. EI Mercurio mueve

muchos més hilos que los que normalmente tiene un diario””’.

Su marcada influencia politica tampoco es una casualidad. De hecho, no son pocos
los dirigentes politicos que han trabajado en el periddico, ni tampoco los editorialistas e
integrantes de los consejos asesores con colaboracion en la empresa de la familia
Edwards. Tampoco podemos esquivar su participacion, directa o indirecta, en la
conformacion de proyectos politicos fundantes de la sociedad. Por ello, El Mercurio se
ha transformado casi en una lectura obligada. Lo anterior, “incluso para quienes son sus

detractores. Por eso aprovecha su peso y se hace notar™,

En el caso del terremoto de febrero de 2010, y debido a su imprevisibilidad, los
medios de comunicacion suelen construir esa irrupcion de forma ““acritica”. Bernardo y
Pellisser afirman que, ante la imprevisibilidad de un desastre natural, “se conforman asi
discursos fundamentados en la naturalizacién, que eluden profundizar en Ila
responsabilidad de determinados agentes politicos, econdomicos, sociales y culturales™.
De hecho, los mismos autores plantean el término “responsabilidad social

comunicativa”, segin el cual duefios de medios, procesos de produccion y productos

mediaticos tienen que lograr un acuerdo de tipo socio-comunicativo:

°7 Lagos, Claudia & otros autores. Op. cit., p.26.
% |bid., p.34.
% Bernardo, José & Pellisser, Nel-lo. Op. cit., p.103.
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“Deben actuar de acuerdo con una logica socio-comunicativa que comporte
el andlisis e interpretacion del cardcter complejo de la realidad, en este caso
la catastrofe, en lugar de privilegiar la logica econdémica tanto del
tratamiento espectacular de los hechos como en la elision, simplificacion o

tergiversacion de las causas™'®.

Si bien es evidente que todos los medios proyectan una “responsabilidad social
comunicativa” (de hecho, lo anterior bien podria ser incluido como un pérrafo fundante
en los principios de un diario) el actual estado del mercado de la prensa escrita, la
premura de imponerse en la agenda mediatica y la necesidad de liderar la construccion
de un acontecimiento promueven a una contingencia como un terremoto, como un
epicentro mediatico con todo lo que aquello implica. En esa linea, la modificacion de la
rutina de El Mercurio en los primeros dias tras la “Catéstrofe de madrugada”, donde
editores y periodistas de todas las secciones conforman un solo equipo dedicado al
sismo, persigue el liderazgo de la contingencia y la predominancia en la agenda
informativa. Y mas alla, el diario también se encarga de entregar sefales de normalidad
y varios elementos que permitan la construccion de mundos posibles, en medio de las

incertidumbres propias de lo no previsto.

Insistimos: nos importa qué fue lo que se escribid; pero también nos importa cémo.

“Enfrentando un nuevo terremoto”

El diario de la familia Edwards dispone de tres editoriales, todas juntas en la pagina
A3. Alli se repasan los principales temas de la agenda, con cierto nivel protagdnico de
temas politicos y economicos y con un par de dias de dilacion. Evidentemente, la
“Catéstrofe de madrugada” oblig6 a presentar, el dia siguiente al sismo, la primera de
varias opiniones. E/ Mercurio modificd de tal forma su estructura que llego a escribir,
varios dias seguidos, dos editoriales respecto al tema. En los primeros doce dias (28 de

febrero a 11 de marzo) publico 17 editoriales.

"% Ibid., p.103.
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Grafico 1. Temas editoriales del 28 de febrero al 30 de abril. (Nameros El Mercurio: 28 de

febrero al 11 de marzo: 17; 12 de marzo al 31 de marzo: 16; 01 de abril al 30 de abril: 5).

028 febrero - 11 marzo
@ 12 marzo - 31 marzo
@ 01 abril - 30 abril

El primer texto de inmediato instala un eje que no abandonaria ni en sus opiniones
ni tampoco en su entrega informativa: los problemas en la comunicacion de
emergencia, que permite la conectividad entre los organismos involucrados -como la
Oficina Nacional de Emergencia (Onemi), el ministerio del Interior o las Fuerzas
Armadas- en irrupciones como la ocurrida el 27 de febrero. “El sistema de informacion
oficial mostr6 fallas ostensibles” expresa en uno de los parrafos del editorial
“Enfrentando un nuevo terremoto” del 28 de febrero. El “decano” afirma que las cifras
de damnificados “gravitaran pesadamente” en el futuro presupuesto del ministerio de
Vivienda, y reprocha que Santiago mantenga un solo aeropuerto, debido a los dafios que
el terremoto provocd en el terminal de Pudahuel. Incluso se permite un breve
recordatorio: “esto ratifica el enorme error de haber suprimido Cerrillos, como este

diario y tantas voces técnicas lo advirtieron”.

Sin embargo, esa publicacion seria la antesala del editorial del 01 de marzo, titulada
“Luces y sombras de una gran catastrofe”, y que cuestiona abiertamente una serie de
situaciones en la contingencia sucedidas minutos después del sismo. E/ Mercurio pone
en el centro la utilizacion del Estado de Excepcion como mecanismo para restablecer el
orden en las ciudades dafiadas. “Aunque tardiamente, hizo bien el Gobierno al declarar
el Estado de Catastrofe en Maule y Biobio. La seguridad publica estaba severamente
amagada y ese resorte constitucional habria debido utilizarse desde el dia anterior”.

Como en otras ocasiones de nuestra historia, £/ Mercurio comienza a sostener, a través
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de su opinion, ciertas piezas del entramado normativo para recomponer aquellas
estructuras de poder que considera alteradas. Reparar el desajuste. Aqui podemos
recordar una de las dicotomias que plantea el socidlogo austriaco Paul Lazarsfeld
respecto al “poder de la prensa” en una situacion que aplica como “funcion de denuncia
publica”: “Cuando las desviaciones de conducta se hacen simultdneamente publicas
para todos, esto pone en movimiento tensiones entre lo ‘privadamente tolerable’ y lo

101 "En esa linea, EI Mercurio vuelve a enviar un mensaje:

‘publicamente reconocible
“Se espera de las Fuerzas Armadas un rapido incremento de la coordinacion y la
eficacia de las acciones, para lo cual cabe anticipar que contaran con amplio apoyo

ciudadano”.

El 03 de marzo, el “decano” vuelve a destacar las fallas de comunicacion en medio
de la emergencia e ingresa de lleno en los actos de saqueo y pillaje. Sobre esto ultimo,
advierte que, mientras no se consolide “un grado aceptable de normalidad”, la discusion
respecto a la intervencion de militares queda “sobrepasada”. Asimismo, califica como
un “alarmante deterioro de la autoridad” que los uniformados no reaccionen con “la
misma proporcion” a la situacion de saqueos y pillaje en las zonas de emergencia. A esa
altura los dispositivos del Estado de Excepcion ya entraron plenamente en curso. Los
saqueos se constituyen, y mas alla, se generalizan. Y la recomendacion inmediata es
aplacar con la mayor celeridad lo “inaceptable”. Lo anterior, a pesar de lo que plantean
las investigadoras Regina Oyanedel y Claudia Alarcén, en cuanto al desafio de los

medios de comunicacidén en una catastrofe como la del 27 de febrero:

“Los medios se ven enfrentados al desafio ético de qué, como y cudnto
informar, respetando la dignidad de las personas y no generando o
reforzando estereotipos sociales atribuidos a los distintos segmentos de la
poblacion, especialmente a aquellos menos favorecidos o socialmente mas

vulnerables, quienes son frecuentemente mas afectados por el desastre”'®.

" | azarsfeld, Paul & Merton, Robert. Comunicacién de masas, gusto popular y accién social
organizada. Publicado en Muraro, Heriberto (comp.). La comunicacién de masas. Centro Editor
de América Latina, Buenos Aires, Argentina, 1977.

192 OQyanedel, Regina & Alarcon, Claudia. Una mirada al tratamiento televisivo de la catastrofe. .
En cuadernos de informacion facultad de comunicaciones Universidad Catdlica, Santiago de
Chile, 2010, p.119.
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El 05 de marzo El Mercurio vuelve a las “fallas sistémicas del Estado” e insiste en
el mal funcionamiento de los sistemas de comunicacion, en la deficitaria coordinacion
entre civiles y militares y en el poco aprendizaje del terremoto en Tocopilla, en 2007.
“Para dimensionar la magnitud de las carencias de nuestro sistema, basta imaginar las
consecuencias de todo lo anterior si en vez de un desastre natural se hubiera tratado de
un ataque bélico exterior”, concluye el texto. Esta edicion va acompafiada de tres
articulos en la seccion Nacional titulados de la siguiente forma: “La falta de equipo y
especialistas devela la escasa conciencia sismica en Chile”; “La Moneda interviene la
Onemi y asume voceria sobre el estado de situacion del pais” y “Division del gobierno

postergd decreto de Estado de Catastrofe”.

Los dias posteriores, sin esquivar las criticas enunciadas en los primeros editoriales
luego del terremoto, el editorial de EI Mercurio evalua las fallas en la ayuda
internacional, el “potencial del voluntariado” y el “rol de las empresas”. Sin embargo, el
07 de marzo llama la atencion un texto titulado “No solo reconstruir: también reformar”.
Alli, el “decano” plantea que el gobierno entrante -de la centroderecha liderada por
Sebastian Pifiera, al cual califica como un equipo “afiatado y coherente”- debe ocuparse,
ademas de la reconstruccion, de promover “una reforma al Estado chileno”. “A todas
luces se evidencia que ¢l no estd adecuadamente capacitado para enfrentar hechos
inesperados que requieren pensar fuera de libreto”. Al dia siguiente, en linea con esta
reforma, El Mercurio apunta al ministerio del Interior y su “precariedad institucional” al
no tener una normativa “especial y moderna”. El diario se traslada desde la denuncia y
la critica hacia una nueva regularidad, la construccion de lo posible, la oportunidad y
evocacion hacia una reforma profunda. Al respecto, se vuelve pertinente convocar a
Michel Foucault, quien dedicé buena parte de su dilatada trayectoria al trabajo respecto

a las formaciones discursivas. Dice el sociologo francés:

“Una formacion discursiva no desempeiia, pues, el papel de una figura que
detiene el tiempo y lo congela por décadas o siglos; determina una
regularidad que les es propia a unos pocos temporales; plantea el principio
de articulacion entre una serie de acontecimientos discursivos y otras series

de acontecimientos”!®,

1 Foucault, Michel. La arqueologia del saber. Editorial siglo XXI, Buenos Aires, Argentina,
2002, p.123.
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Sobre lo ultimo, Alicia Entel, quien ademés de periodista es la directora de la
Fundacion Walter Benjamin en Buenos Aires, y en relacion al colapso politico ocurrido
en Argentina durante el 2001, afirma que luego de la eclosion espontanea (la irrupcion)
se vuelve vital “poner orden” para reponer las “practicas diferenciadoras de clases”'*.
Entonces, en la idea de normalizar a una comunidad, el proceso de produccion de un
medio, al igual que otros aparatos del Estado, inscribe patrones, marcas y operaciones

discursivas operaciones discursivas que se reflejan en la superficie, pero que también

encuentran significado en lo profundo.

Ya dijimos que la rutina de El Mercurio una vez ocurrido el terremoto cambia. Pero
(qué es lo que cambia? Porque si bien hay una redistribucion de tareas, una
reasignacion de areas, un traslado de periodistas a las zonas de emergencia, las practicas
discursivas bien pueden seguir siendo las mismas'®. El “estilo mercurial” -“un estilo
definido y particular para informar. Una manera peculiar de decir y elevar ciertos

hechos a la categoria de noticia™'"-

que ha caracterizado al diario por sobre otros
medios de comunicacion, prevalece. Asi las cosas, el 28 de febrero practicamente todas
las secciones del diario giran en torno a la construccion del acontecimiento del
terremoto. El cuerpo A (Internacional y otros) se nutre a través de agencias, mientras
que el cuerpo C (Nacional) lo hace, preferentemente, con testimonios de habitantes de
las zonas mas afectadas del pais. Es un diario de registro, con énfasis en las fallas de
comunicacion y de la red vial. Eso si, en la padgina C5 ya comienza a dibujar el conflicto
entre la Armada, el Servicio Hidrografico y Oceanografico (Shoa) y la Onemi respecto a

la alerta de tsunami tardia. Como mencionamos al comienzo de este analisis, es éste uno

de los hechos que atn sigue siendo investigado por el Ministerio Publico.

1% Entel, Alicia. Op.cit, p.22.

% Recordemos que en esta investigacion nos referimos a rutina periodistica en base a dos
definiciones. Primero como “aquellas practicas y formas de ejercicio marcadas por patrones,
rutinizadas y repetidas que los trabajadores de los medios usan para realizar su trabajo”. En:
Ramirez, Paulo. Op. cit., 1995. En segundo término, “es una légica de administracion de las
mismas, asi como de los eventos y de la realidad publica. Esta légica administraria algo mas
que noticias: administraria la disposicién de los publicos respecto a su realidad social, asi como
la disposicion de los periodistas a su propio proceso y tiempo de produccién”. En: Stange, Hans
& Salinas, Claudio. Op. cit., 2009.

1% Salinas, Claudio. El Mercurio y Plan Z: El periodismo no ha tenido lugar. Memoria para optar
al titulo de periodista, Santiago, Chile, 2007, p.47.
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No obstante, la contingencia mediatica irrumpe en la agenda y en la construccion del
acontecimiento. “Capital del Biobio pas6 la noche bajo toque de queda para frenar
masivos saqueos al comercio” y “Vecinos de Iloca se organizan contra el pillaje”, ambos
titulos del 01 de marzo son un adelanto de la edicion del dia siguiente: “Pillaje sin
control obliga a ampliar toque de queda y enviar siete mil militares mas a la calle”,
“Carabineros recibe 1.700 denuncias de intentos de robos a casas en la Region
Metropolitana” y “Atentado incendiario arrasa con multitienda La Polar de Concepcion
mientras era saqueada”, son los tres primeros articulos puestos en pagina de la seccion
Nacional del 02 de marzo. A continuacion, el grafico 2 muestra la preponderancia de

esta contingencia en la entrega informativa durante la primera etapa de analisis.

Grafico 2. Temas principales del 28 de febrero al 11 de marzo. (Numeros El Mercurio:

Saqueos y pillaje: 28; Alerta de tsunami: 19).
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De hecho, los articulos describen con lujo de detalle lo sucedido. “Con hacha en
mano, turbas de personas amenazaban a los conductores que ingresaban a Concepcion.
En Coronel y Lota, las autoridades decretaron toque de queda al mediodia, pero en la
ciudad solo habia una patrulla policial”’. El despliegue de un alto contingente de
periodistas permite precisar la descripcion de lo sucedido en las zonas de emergencia.
Claro, en el “estilo mercurial”: “mas temprano, el supermercado Alvi, ubicado en calle
los carrera, a cuatro cuadras de donde cay¢ el edificio Borde Rio, también fue arrasado
por el fuego. Se calcula que la region tuvo al menos otros tres siniestros de magnitud”.
Las practicas discursivas comienzan a incluir informaciones oficiales del Gobierno

central y las distintas entidades: Fuerzas Armadas, organismos regionales o la Onemi. El
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03 de marzo la referencia es al saqueo “que no fue” en Santiago. “Todo iba a ser
saqueado en la Region Metropolitana por supuestas hordas de delincuentes que traerian
a la capital las impactantes escenas de pillaje observadas en el Maule y el Biobio tras el

terremoto”.

Sin embargo, en los dias posteriores hay un evidente cambio de E/ Mercurio en la
entrega informativa. La llegada de los militares, aparentemente, restablece el orden. Asi,
comienza el traslado hacia lo punitivo. Dos titulares: “Saqueadores de Concepcion
devuelven lo robado frente a amenaza de allanamientos” (07 de marzo), “Detenidos por
saqueos arriesgan mayor pena por haber actuado en Estado de catastrofe” y “Bachelet
avaltia en $1.000 millones especies recuperadas tras saqueos” (08 de marzo). De este
ultimo texto destaca el siguiente parrafo: “La propia Presidenta estimé que los enseres
rescatados tienen un valor de mil millones de pesos y reiterd que se aplicard ‘todo el
rigor de la ley’ a quienes resulten responsables”. Comienzan a aparecer lo que hemos

calificado como razones de Estado en la informacion!'”’

. No solo hay un proceso de
denuncia y posterior recuperacion. Se agrega la condena, el castigo, victimas y
victimarios que en el regreso de la normalidad no pueden quedar impunes ni pasar

desapercibidos. El propio rigor de la ley.

En este punto, el filosofo Slavoj Zizek analizd en 2009 una serie de hechos de
violencia en el mundo. Uno de ellos fue la ola de saqueos que sucedieron después del
paso del huracan Katrina en Nueva Orleans, Estados Unidos. La irrupcion de esa
catastrofe contiene algunas similitudes con lo ocurrido tras el 27 de febrero. Si bien
Zizek define la contingencia del saqueo como una violencia de “suma cero”, propone
una pregunta crucial:

“.En qué tipo de mundo habitamos, que puede vanagloriarse de tener una
sociedad de la eleccion, pero donde la tnica opcion disponible para el
consenso democratico forzado es un acto ciego y desesperado? El
lamentable hecho de que la oposicioén al sistema no pueda articularse en

forma de una alternativa realista, o al menos de un proyecto utdpico con

7 En esta investigacion entendemos las razones de Estado en la informacién como la
operacion y disposiciones del gobierno y su injerencia en la construccion del acontecimiento y
en los campos de accién.
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sentido, sino solamente adoptar la forma de una explosion sin sentido, es un

grave retrato de nuestra situacion™'®,

Pareciera ser que no existe, o mas bien que no hay mayor espacio para los
individuos, mas all4 de la breve intervencion a través de un “acto ciego y desesperado”,
que de inmediato serd generalizado y condenado por los aparatos del Estado. En esa
linea, Zizek afirma que “la violencia subjetiva es simplemente la parte mas dificil de
un triunvirato que incluye también dos tipos objetivos de violencia, las cudles son

simbolica y sistémica”'”. Continuemos.

En paralelo, se comienza a develar la trama de la alerta de tsunami y los
desencuentros, principalmente entre el Ejecutivo y la Armada. El 28 de febrero inscribe
la nota “Bachelet suspende agenda por 72 horas para definir uso del 2% de fondos para
catastrofe”, en donde se esbozan los primeros desencuentros politicos con el equipo de
Sebastian Pifiera y la Armada. Es el preambulo de lo que viene el 01 de marzo:
“Gobierno atribuye a error de la Armada el descartar inicialmente un maremoto”. No
perdamos de vista que, ese mismo dia, uno de los editoriales se titula “Luces y sombras
de una gran catastrofe”. La afirmacion se realiza sobre la base de las declaraciones de
ministros y el comandante en jefe de la Armada. Para Bernardo y Pelliser, en este
panorama no habria ningin tipo de ponderacion o “comporte del analisis e
interpretacion”; tampoco para Oyanedel y Alarcon respecto a “cuanto informar”. El 03
de marzo dos articulos se confrontan: “FF.AA. deslizan reparos a La Moneda por
manejo de crisis” y “Bachelet encabeza despliegue del gobierno en zona de tragedia
ante aumento de criticas”. Ante esta severa discrepancia, los terrenos pueden volverse
fértiles para una “reforma al Estado”, tal cual plantea uno de los editoriales de EI
Mercurio. Ese disefo, a la luz de los antecedentes que las informaciones del propio

diario entrega, se vuelve posible y casi imperioso.

En 2008, Carola Guerra y Marcela Niemann de la Universidad Diego Portales
investigaron la rutina de los periodistas cuya cobertura corresponde a La Moneda. Alli
se establece que el periodismo, en ese lugar, necesité de varios afios post-dictadura para

recuperar la “independencia e insolencia” que los habia caracterizado. Pero ademas

18 Zizek, Slavoj. Sobre la violencia, seis reflexiones marginales. Editorial Paidés, Buenos Aires,
Argentina, 2009, p.95.
19 1bid. pp.10-11.



agrega una sentencia a lo menos inquietante: “aquellas pautas que no estan
determinadas por el gobierno resultan dificiles de reportear para los periodistas™'".
Convengamos que la disputa entre la Presidenta Michelle Bachelet y los altos mando de
las Fuerzas Armadas es, sin duda, uno de esos acontecimientos dificiles de reportear. No
obstante, la insistencia del editorial y la gran cantidad de notas respecto a la polémica
por la alerta de tsunami (19) demostrarian que E/ Mercurio no escatima ni en esfuerzos

ni en la disposicion de sus periodistas para construir y consolidar la noticia. La rutina

fija puntos de referencia y persevera en un relato de continuidad.

El 05 de marzo El Mercurio plantea que “al menos tres han sido las contradicciones
publicas entre la Presidenta Bachelet y los jefes militares ante las criticas desatadas por
la reaccion de las autoridades tras el terremoto”. Lo anterior termina el 06 de marzo,
cuando la Armada anuncia la destitucion del titular del Shoa y la reformulacion de la
entidad. Dias después, el diario destaca el “gesto” de Bachelet al Ejército tras los
desencuentros. Ese gesto es el siguiente: “Una vez iniciado el acto, la Presidenta resaltod
la labor de Izurieta a cargo del Ejército, sobre todo por el rol que, dijo, ha tenido en la

reforma para modernizar la institucion”.

Existe una tercera variante que cruza tanto la situacion de los saqueos como las
discrepancias por la alerta de tsunami: el Estado de Excepcion. Decretado al dia
siguiente de la “Catastrofe de madrugada”, el dispositivo involucra —en términos de
Althusser- a una serie de aparatos del Estado. Entre ellos, los medios de comunicacion,
las organizaciones no gubernamentales, la iglesia y las Fuerzas Armadas. El grafico 3
muestra la permanencia del Estado de Excepcion en los primeros 10 dias, la mayoria de

ellos con mas de una nota de referencia.

Grafico 3. Notas sobre el Estado de Excepcion del 01 de marzo al 11 de marzo. (Numeros El

Mercurio: Numero de notas: 21).

' Guerra, Carola & Niemann, Marcela. Los amigos son los amigos. En Periodismo en el limite:
seis casos de debate. Ugbar Editores, Santiago, Chile, 2008, p.251.
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Por ello, si bien el grafico cuenta aquellas notas con el enfoque principal en los
dispositivos del Estado de Excepcion, buena parte de la entrega informativa incluye
estos elementos, como el toque de queda, la militarizacion de las zonas de emergencia,
la prohibicién de reuniones y el libre transito y el suspenso del espacio normativo. Ya el
01 de marzo El Mercurio informa del despliegue de militares en las regiones del Maule
y el Biobio. “La decision, dicen fuentes del Ejecutivo, fue objeto de un intenso debate al
interior del Gobierno, debido a su carga simbolica”, dice uno de los parrafos del texto
central respecto a la utilizacion del recurso incluido en el entramado legislativo. Llama
la atencion que el 02 de marzo el foco no estd puesto en el despliegue de los
dispositivos del Estado de Excepcion, sino mas bien en aquella “carga simbolica” de su
decreto. Y mas alla, el 03 de marzo adelanta que Pifiera -que en rigor asumiria como
Presidente en ocho dias mas- evaltia extender el Estado de Catéstrofe en las zonas de

emergencia. Lo anterior, segin fuentes de su circulo cercano.

En la ediciéon del 06 de marzo, a casi una semana del terremoto del 27 de febrero, El
Mercurio incluye una entrevista a los generales a cargo de las regiones del Maule y
Biobio. El militar a cargo de esta ultima, Guillermo Ramirez, adelanta que el toque de
queda se prolongard “mientras sea necesario”. En esa linea, el general Bosco Pesse,
encargado del Maule, afirma que encontrd “un caos absoluto”. “Los problemas eran de
todo tipo: salud, infraestructura, comunicaciones, conectividad, servicios bdsicos y
alimentacion”. Una vez mads, se refuerza la idea del “colapso” del Estado y sus

reparticiones. Al dia siguiente, una de las tres editoriales se titula “No solo reconstruir;
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también reformar”, en donde propone la modernizacién del Estado y reformas a la
Educacion y la Salud. El 09 de marzo el “decano” da cuenta de una nueva razén de
Estado en la informacion: la reduccion del toque de queda en Concepcion. Lo propio
ocurriria en los dias siguientes en Talca. La vuelta paulatina de la cotidianidad. El
filésofo italiano Giorgio Agamben se refiere a ese estado de las cosas, al escenario que

se repite, como el irrefrenable “rio de la biopolitica”.

“Cualquier acontecimiento decisivo tiene siempre una doble faz: los
espacios, las libertades y los derechos que los individuos conquistan en su
conflicto con los poderes centrales preparan en cada ocasion una tacita pero
creciente inscripcion de su vida en el orden estatal, ofreciendo asi un nuevo

y mas temible asiento al poder soberano del que quieren liberarse”'".

Comienzan a emerger tres problemdticas que guiardn la continuidad de la
construccion del acontecimiento del terremoto: Educacion, Salud y responsabilidades de

organismos publicos y privados por dafios.

11 de marzo. Asi queremos Chile

Tal como marcamos en el capitulo anterior, la segunda etapa de analisis se enmarca
entre el 11 y el 31 de marzo. Y no es cualquier marco: el 11 de marzo de 2010 asume
como Presidente el empresario Sebastidn Pifiera, respaldado por una coalicion de
centroderecha. Este escenario no es menor, especialmente porque muchos de los
dirigentes que se comienzan a instalar en el gobierno tuvieron participacion directa en el
sostenimiento de la dictadura de Augusto Pinochet. Y claro, “que E/ Mercurio fue
promotor y partidario de la dictadura militar, también es parte de la historia”'. De
inmediato el “decano”, a través del editorial, introduce pautas de accion tal como en sus
mejores tiempos. El 11 de marzo advierte que la reconstruccion no es incompatible con
las “reformas profundas” que el Gobierno entrante puede realizar. El 12 de marzo,
refuerza el panorama de los dafios en la infraestructura publica y privada por el

terremoto. Vivienda, como comprobaremos mas adelante, es el sector que mas se repite

" Agamben, Giorgio. Op. cit., 2003, pp.154-155.
"2 agos, Claudia & otros. Op. cit., p.313.
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en esta etapa. El “decano” destaca que la infraestructura privada, a diferencia de lo

publico, sorte6 de buena manera el sismo.

El 15 de marzo, El Mercurio publica “Criterios para la reconstruccion”, en el cual
promueve los ejes del trabajo en emergencia que deberia incluir Sebastian Pifiera. “Los
criterios que aplique la autoridad (...) deben orientarse a ayudar, pero también a que las
personas se ayuden a si mismas”, dice uno de los parrafos. El 17 de marzo insiste en lo
mismo, esta vez con los “M¢étodos para realizar una reconstruccion correcta”. En esta
etapa, los ejes de debate que germinan en el editorial comienzan a volver a la dilacion
rutinaria de dos o tres dias de diferencia. Sin embargo, en varios casos la opinidon es una
continuacion de lo expuesto anteriormente en la misma secciéon del diario, y no
necesariamente hacen referencia a una contingencia. No hay que olvidar el rol clave de
El Mercurio en la difusion de las ideas liberales durante los afios previos al Gobierno de
Salvador Allende y la Unidad Popular, y que luego terminaron cuajando en el soporte

ideoldgico de la dictadura.

El 18 de marzo vuelve a la carga con el “financiamiento de la reconstruccién” y una
afirmacion propia de los parametros libremercadistas de las ideologias de derecha:
“Después de 15 meses de crisis econdmica y un terremoto devastador, la posibilidad de
elevar algunos gravamenes o establecer otros nuevos no encontrard mayor apoyo en la
poblacion”. Nuevamente, dicta pautas de accion y avizora un debate inminente en esa
direccion. El 23 de marzo publica dos editoriales respecto al terremoto. El Mercurio
vuelve a referirse al “Fondo de la reconstruccion” y al “Dafio en viviendas”. Para lo
primero, una insistencia: No debe descartarse una estrategia tributaria (...) Mayores
impuestos ponen en riesgo ese logro y, por tanto, solo deberian emplearse tras agotar
todas las demds instancias”. Para lo segundo, una valoracion positiva del plan de
reconstruccion y el ministerio de Vivienda. Al dia siguiente, sin perder la iniciativa de
los primeros dias, EI Mercurio recuerda los “Aprendizajes indispensables” después del
terremoto. Alli insiste en la respuesta del Estado y en la falla de los sistemas de
comunicacion. Ahora se habla de un “protocolo automatico de respuesta del Estado”
ante estas situaciones. En ese esquema, el Estado de Excepcion deberia tener, segun el

“decano”, un lugar fundante.
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El 26 de marzo, El Mercurio vuelve a referirse a los “costos del terremoto”, ¢ insiste
en lo innecesario de una reforma tributaria: “Los dafios totales del terremoto —aunque
evidentemente cuantiosos- son abordables para el pais”. Por si esto fuera poco, y a
medida que evoluciona la discusion en el Congreso, el diario vuelve a referirse a los
“Recursos para la reconstruccion” el 31 de marzo. Esta vez, la defensa cerrada es al
impuesto a las grandes mineras: “Un aumento menor del royalty minero podria generar
recursos sin distorsiones relevantes, pero Chile se ha comprometido con un valor de este
impuesto por un plazo largo, y cambiarlo afectaria nuestra reputacion”. Para reforzar lo
anterior, el periodista Lorenzo Gomis insisten en que “frente a la democratizacion de las
sociedades hay una politizacion del acontecimiento. La explicacion del acontecimiento

se hara en funcién de una ideologia explicita'".

En cuanto a las secciones del diario, se aprecia a simple vista que tanto Internacional
y Economia y Negocios regresan a su rutina diaria, con temas contingentes que, de
cuando en cuando, reflotan algunas de las tematicas generadas a partir del terremoto.
Distinto es el caso de la seccion Nacional, que mantiene una estructura dedicada a la
“Catastrofe de madrugada”. Cada vez mads, la rutina de los periodistas vuelve a la
normalidad. De acuerdo a la entrega informativa, la gran mayoria de ellos regresa a sus
sectores y comienza, mas que a dejar de lado, a alternar la contingencia del terremoto
con el surgimiento de nuevos temas. La agenda medidtica comienza, paulatinamente, a
normalizarse. Asi las cosas, la rutina se concentra en la reunidon de pauta entre editores y

el director de El Mercurio, que luego genera pautas en las diferentes areas de trabajo.

El 11 de marzo el “decano” senala: “Pifiera inaugura su gobierno con el envio de
proyectos de ley para reconstruir el pais”. Ley corta de emergencia, Ley de
reconstruccion de donaciones y bono marzo son algunas de las disposiciones. Y
sorprende que, el 12 de marzo, se confirma lo que E/ Mercurio publicé ocho dias antes:
“En los jardines del palacio vifiamarino informoé que ya habia ordenado a su ministro del
Interior, Rodrigo Hinzpeter, la redaccion del decreto de Estado de Catastrofe en la
Region de O Higgins, para proteger y garantizar el orden publico”. Luego, en la edicion
del 13 de marzo se explican sus alcances: no comprende toque de queda pero si estipula

la prohibicion de reuniones masivas; no aumenta el nimero de militares en la zona pero

'3 Rodrigo Alsina, Miquel. Op. cit., p.67.
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si deja a cargo, al igual que en las otras regiones, el general Antonio Yakcich, quien

inicia de inmediato una ronda de reuniones.

El 16 de marzo se da a conocer una noticia ocurrida dias atrds. “Procesan a cinco
marinos por muerte de detenido en toque de queda”, se titula la nota. “Fueron
procesados ayer como autores de violencia innecesaria con resultado de muerte, luego
que la madrugada del miércoles pasado detuvieran en Hualpén a dos hombres, uno de
los cuales, identificado como David Riquelme, murié tras el operativo”. En “estilo
mercurial”, el diario informa la concrecidon de uno de los dispositivos mas visibles del
Estado de Excepcion: la utilizacion de la fuerza en busca del orden. Es la difusion del
miedo, tal como nos recuerda la filosofa alemana Hannah Arendt: “el poder solo es
realidad donde palabra y acto no se han separado”''. Los dias siguientes, 17 y 18 de
marzo, existen reportes de la investigacion de la Armada respecto por las
responsabilidades del Shoa. Es clave que, en los fragmentos discursivos, se hace
referencia a un fax que seria “clave” para que la fiscal del caso resuelva
responsabilidades. El 20 de marzo reaparece la contingencia de los saqueos, con una
singular revelacion: “Ingeniero y médico son investigados por saqueos”. “Una
fotografia captd el minuto exacto en que el ingeniero Cristian Diaz cargaba su
todoterreno con mercaderia saqueada desde el supermercado Santa Isabel, el mismo dia
del terremoto”. La amenaza, entonces, era mayor, pues no solo se trataba de los
incontados, sino también de profesionales e individuos insertos plenamente en la
sociedad. El 21 de marzo EI Mercurio informa que el gimnasio municipal de

Concepcidn estd “repleto” de especies saqueadas.

El 25 de marzo, el diario confirma que el Presidente, previa investigacion de la
Armada, da de baja al entonces director del Shoa. Al dia siguiente, el Gobierno
confirma que, a casi un mes de la “Catéstrofe de madrugada”, el toque de queda se
acaba. “El contingente militar, por decision del ministerio de defensa, asumira una serie
de tareas humanitarias, como la construccion de viviendas de emergencia, el despeje de
la red vial y la reconstruccion de la misma”, explica la nota. La sefial de normalidad es
contundente, justo el dia previo al aniversario del 27 de febrero, ceremonia liderada por
el Presidente Pifiera. Los mundos posibles vuelven a constituirse, el 28 de marzo El

Mercurio anuncia que “Jovenes de Concepcion y Talca vuelven a llenar los locales

1+ Arendt, Hannah. Op. cit., 1993, p.223.
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nocturnos tras fin de toque de queda”. La emergencia ha sido superada. Asi lo explica el

periodista Rodrigo Alsina:

“El periodista no puede establecer cualquier mundo posible, sino que ha de
tener en cuenta los hechos que conoce del asunto que pretende relatar, y las
caracteristicas del mundo de referencia a que le remiten los hechos. El
mundo posible asi construido recogera las marcas pertinentes del mundo de

referencia!'>’!®,

Tal como habiamos enunciado, junto con la continuacion del relato de los saqueos,
las responsabilidades politicas y el Estado de Excepcion, se adhieren las disposiciones
del Gobierno en materia de Salud y Educacion. Asi lo muestra el grafico 4, que exhibe
la predominancia de Vivienda. Mientras en las primeras dos la entrega informativa de
El Mercurio estd preferentemente destinada al desarrollo de los planes de los ministros
de cada cartera, la carencia habitacional y la blusqueda de responsabilidades en

construcciones hace que la entrega informativa en esta materia sea distinta.

Grafico 4. Temas principales del 11 de marzo al 31 de marzo. (Numeros EI Mercurio:
Educacion: 7; Salud: 7; Vivienda: 12).
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15 Los “mundos de referencia” indican todos aquellos mundos en los cuales se puede
encuadrar el acontecimiento. Son modelos donde se encuadran los hechos conocidos para
comprenderlos mejor.

'8 Rodrigo Alsina, Miguel. Op. cit., p.150.
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El 15 de marzo EIl Mercurio titula una nota de la seccion Nacional con “Joaquin
Lavin define medidas para que todos los escolares estén en clases en 45 dias”. Ese
mismo dia, el diario informa que el “Gobierno pide mas hospitales de campafna para
zona dafiada”. En su interior, la nota revela el plan de emergencia que el ministro Jaime
Maifialich implementaréd en la cartera. En tanto, el 17 de marzo se adelantan las ideas
para apurar el ingreso a clases en zonas afectadas. El 21 de marzo una nota relata el
“ambicioso plan” en reconstruccion en Salud del Ejecutivo. “El actual catastro difiere
del realizado por la anterior administracion, en la que el ex ministro Erazo informé que
se necesitarian US$ 3.600 millones”. Ademas, se informa respecto a los avances del
ministro Lavin para lograr cumplir el plazo impuesto por el Presidente: 45 dias. El 23 de
marzo el “decano”, a través del propio ministro de Salud, revela que “Salud perdié US$
2.700 millones en 25 hospitales, diez veces lo invertido durante la ultima década”. Al
dia siguiente, en Educacion se informa que varios establecimientos deberan ser
demolidos. Lavin adelanta algunos de los planes para colegios emblematicos. En cuanto
a la rutina de EI Mercurio, la mayoria de las fuentes reconocibles en los textos referidos
a la contingencia del terremoto son oficiales, vale decir, del gobierno y sus organismos.
De hecho, tal como muestra el grafico 5, el 90% de las notas pesquisadas entre el 11 de
marzo y el 31 de marzo —exceptuando editoriales- tienen fuentes y opiniones
absolutamente reconocidas. Incluso, en Educacion, Salud y Vivienda, los periodistas

“sectoriales” acuden a los propios ministros, quienes se refieren a temas de sus carteras.

Grafico 5. Temas principales del 11 de marzo al 31 de marzo. (Numeros El Mercurio: Fuentes

reconocibles: 73; Fuentes en off: 8).
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Esos temas, como hemos podido pesquisar a través de la matriz rutino-discursiva,
refieren a razones de Estado y al plan del Gobierno. Esta articulacion con el medio de

prensa es explicada por el periodista Paulo Ramirez de la siguiente forma:

“Los intentos que hace la clase politica chilena para subsidiar la informacion
de los medios tienen caracter permanente e institucionalizado, y ya a estas
alturas forman parte de la cultura periodistica que prevalece en todos los
tipos de medios informativos. Mdas todavia, no se entiende la cobertura del
sector politico, y en buena medida el econdmico, sin que los reporteros se

asimilen a estas costumbres”!!’.

En el sector Vivienda la situacion es distinta. Esto es evidente debido a la extension
del dano generado por el terremoto. E/ Mercurio sigue el relato de las denuncias y
pesquisas por las responsabilidades publicas y privadas en los dafios habitacionales. Sin
embargo, para la cantidad de hechos e involucrados, la cantidad de hechos informados
parece ser menor a lo esperable en una situacion de emergencia con multiples
damnificados. El diario pone atenciéon en dos casos emblematicos: la situacion del
condominio Don Tristan en Maipu y del edificio Alto Rio en Concepcion. El 11 de
marzo, en relacion al derrumbe ocurrido en Santiago, El Mercurio notifica que “El fiscal
Budafel abri6 una carpeta y envid sendas oOrdenes de trabajo a la brigada de
investigacion criminal y al laboratorio de criminalistica de la policia de
investigaciones”. Luego el 14 de marzo El Mercurio informa que “Por cuasidelito de
homicidio se querellan vecinos de Alto Rio”. Si bien la rutina de los periodistas de
Policia y Tribunales es distinta a un par “sectorial”, la regla general implica una mayoria
de fuentes oficiales (comunicados, jueces sobre las causas, demandantes). La rutina “en

grupo”''® también se refleja en esta area.

En paralelo, el diario explica los pasos de la reconstruccion. El 16 de marzo la
pagina C2 titula “Pifiera enumera las dificultades para reconstruir y pedir ayuda para
bajar las expectativas generadas”. Luego, el 18 de marzo, y a través de informacion
oficial distribuida por la titular del ramo, Magdalena Matte, informa que “El Gobierno

anuncié las principales medidas para resolver el grave problema habitacional que

" Ramirez, Paulo. Op. cit., 1995.
'8 Esta tendencia (practica) también se aprecia en lugares como La Moneda, ministerios u
otras reparticiones.

56



gener6 el terremoto” y adelanta que “el Ministerio de Vivienda recurrira a casas y
departamentos prefabricados para levantar de forma definitiva las viviendas sociales que
resultaron con danos estructurales”. El 19 de marzo, el diario informa que “Pifiera pone
fin a la etapa de emergencia tras el terremoto y fija prioridades para proximos meses”.
Luego, el 21 de marzo, se informa que “Presidente recorta 5% de fondos en ministerios
para reconstruccion”. Asi llegamos al 29 de marzo, con una nota titulada: “Mas de 195
mil familias recibirdn subsidios estatales para reconstruir y reparar casas”, todo con
informacion oficial del Ministerio de Vivienda. Se devela la misma rutina para
consolidar las practicas discursivas en la construccion del acontecimiento. Sobre lo
ultimo, el plan de Vivienda seria impugnado por el Congreso, ¢ incluso llevaria a que la
ministra Magdalena Matte, fuese interpelada. Meses mdas tarde, por nuevas

irregularidades, dejaria su cargo.

Contornos de la reconstruccion

Cada vez menos. En abril, el terremoto y la reconstruccion pasan a ser parte de una
contingencia mas. El despliegue es a partir de los periodistas “sectoriales”, lo cual
explica que la rutina periodistica, que ya evidenciaba signos de normalizacion, retoma
su cauce. Asimismo, los editoriales abarcan, en contadas ocasiones, el acontecimiento
de la “Catastrofe de madrugada”. El Mercurio se enfoca en la discusion respecto al
financiamiento para la reconstruccion, y las consecuencias que tendria en el alza de
impuestos —como el royalty minero- como una de sus principales fuentes. Si bien el
“decano” promovid la inconveniencia del mecanismo, el 18 de abril matiza esa opcion.
“Con este programa, el Gobierno ha querido dar la discusion en un terreno planteado
permanentemente por la oposicion. Asume si un riesgo que deberd justificar bien, pues
el alza de impuestos a las empresas debe ser solo transitoria y no permanente”. En la
actualidad, en medio del conflicto estudiantil en Chile, la idea de una reforma tributaria
es nuevamente una contingencia. Y, por supuesto, a través de algunas editoriales, E/

Mercurio ya ha manifestado su inconveniencia.

El 19 de abril sorprende con un editorial que cuestiona al Ejecutivo tras la serie de
protestas en varios lugares afectados por el terremoto, y que no han recibido ayuda a
tiempo. Se titula “Necesidad de una acciéon mas répida”, y realiza una proyeccion: “la

forma como Chile resuelva, con caracter permanente, los problemas derivados del
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terremoto probablemente marcard la gestion del actual gobierno”. El 20 de abril el
diario vuelve sobre los impuestos para financiar la reconstruccion. La idea de aumentar,
voluntaria y excepcionalmente, el royalty minero es valorada por El Mercurio: “la
formula propuesta balancea las fuentes de recursos utilizados, mitigando asi un eventual
castigo al tipo de cambio o una eventual elevacion de la tasa de interés”, argumenta. El
25 de abril, en su editorial el diario nuevamente recuerda “la importancia politica” para
el Gobierno de solucionar los problemas mas urgentes en términos de la reconstruccion.
La paciencia en varias comunas de la region del Biobio y el Maule se comienza a
agotar. Finalmente, el 28 de abril, en un editorial llamada “Contornos de la
reconstruccion”, reconoce aciertos en el plan promovido por el Ejecutivo. “Con
creatividad, persistencia y mucho trabajo se logrd construir un conjunto de soluciones
requeridas mediante escuelas modulares, buses escuela, tiendas de campafia, escuelas
reparadas y fusion de escuelas, entre otras”. El periodista y escritor chileno Ernesto
Carmona califica como ‘“nada ética” aquella articulacion de poderes. “La mezcla nada
¢tica de los poderes economico, politico y medidtico se da con diferentes matices en
cada pais y refleja la aspiracion de control del pensamiento que persiguen los duefios

virtuales de las sociedades a través de los medios™'".

Con un promedio de dos a tres notas, la seccion Nacional de E/ Mercurio asume la
nueva contingencia medidtica tras el terremoto: quejas por la lenta reconstruccion,
discusioén del plan de Gobierno para la emergencia y la normalizacion de actividades en
diversos sectores (Educacion, Vivienda, Salud, Turismo, entre otros). Llama la atencion
la nota en la seccidon Nacional del 01 de abril, titulada “Alcaldes rechazan fin de
patrullajes militares en zonas de catastrofes”. “Rechazo generd entre la mayoria de los
alcaldes del Gran Concepcion el retiro de los militares de las tareas de patrullaje en las
calles que cumplieron hasta ayer”, asegura uno de los parrafos del texto, que fue

consolidado consultando a varios alcaldes de la zona de emergencia.

El 05 de abril, el diario informa en la pagina C9 respecto a las quejas de alcaldes por
el lento retiro de escombros. Asimismo, en la misma pagina se da cuenta de una
manifestacion realizada por los vecinos de Dichato ante la lentitud de los planes de

emergencia. “Dicen que se sienten olvidados por el Gobierno. A 40 dias de la catastrofe,

' Carmona, Ernesto. Implicaciones éticas de la concentracién de medios y sus vinculaciones
politicas y econémicas en América Latina. En ponencia Periodismo, ética y democracia, Quito,
Ecuador, 2007.
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aun no hay una mediagua construida en Dichato. Tampoco estan listos los terrenos para
instalarlas, no han recibido ningun subsidio de los prometidos”, explica la nota. EI 11 de
abril El Mercurio relata la molestia de la Asociacion de Municipalidades respecto a las
“desigualdades en la entrega de recursos” para la reconstruccion. Dias después, el 15 de
abril, la nota “Marchas y protestas para acelerar la reconstruccion” se despliega en toda
la pagina C7. Al dia siguiente, el diario denuncia la “lentitud de la reconstruccion” en
Constitucion y el 20 de abril titula que “Localidades del sur ain tienen problemas de
agua potable a casi dos meses del terremoto”. El 23 de abril E/ Mercurio afirma que
“San Antonio acusa abandono de autoridades y escasa ayuda en viviendas de
emergencia”. Esta Gltima nota, construida con reacciones oficiales (como el alcalde de
la ciudad) y testimonios. EI 30 de abril, segtin los resultados de la encuesta Adimark, la
“Aprobacion del desempeno del gobierno cae 9 puntos por efectos del terremoto”.
Sorprende que, de acuerdo a la medicion, el tratamiento respecto al acontecimiento del
retraso en la reconstruccion se mantenga constante durante abril. A lo anterior se une
que la informaciéon es levantada a través de testimonios y fuentes calificadas como

oficiales.

Las leyes de la reconstruccion estuvieron en el debate por semanas. El 12 de abril, el
Presidente Pifiera pide “aprobar en dos semanas leyes para financiar labores post
terremoto”. El 13 de abril, E/ Mercurio adelanta que “Personas tendran derecho
tributario por donaciones a proyectos de reconstruccion”. Este es el primero de los
proyectos que ingresa a tramite. Al dia siguiente, el diario asegura que el PRI pondria
“en jaque” la iniciativa, y que sus parlamentarios no darian los votos. El 16 de abril
Pifiera anuncia el “alza de impuestos a las empresas, tabaco y alcohol en plan de
reconstruccion”. Ademas, el texto afirma que “se baraja un alza del 2% en los impuestos
que pagan las empresas, el cual tendra un caracter transitorio y estara centrado solo en
las de mayor tamano”. EI 19 de abril el “decano” adelanta el “lobby” del Ejecutivo para
asegurar el apoyo a sus iniciativas. Lo anterior, desde fuentes en off del interior de La
Moneda. Dias después, el 21 de abril, Pifiera se retine con los representantes de la
centroizquierda para explicar el plan de financiamiento. Sin embargo, los dirigentes
insisten en que la formula de un alza de impuestos es el mecanismo que respaldaran. Asi

termino ocurriendo.
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En los otros sectores se observan informaciones con fuentes oficiales que van dando
cuenta del despliegue de los planes de emergencia. Un ejemplo es que, el 25 de abril,
Lavin cumple la meta impuesta por el Presidente, implementando carpas para asegurar
el ingreso de todos los alumnos a clases. En tanto, el 28 de abril se informa que “Se
acelera ritmo para construir mediaguas y ya quedan s6lo unas 2 mil familias en carpas”.

El seguimiento, en todo caso, es cada vez menos protagdnico. Casi solo un registro.

Este ejercicio nos permite develar, tal como nos preguntamos al comienzo, con
claridad cuales son aquellas densidades de la rutina periodistica, en este caso, de El
Mercurio. Y también sus articulaciones con las razones de Estado y la construccion de
mundos posibles. Asi, la idea del regreso a la normalidad no s6lo se concreta a través de
las disposiciones del Gobierno central, como el Estado de Excepcidn, sino también en el
despliegue de sus mecanismos. Son esas practicas discursivas que normalizan la entrega
informativa y la agenda medidtica. Es cierto, es dificil entender la historia de Chile sin

El Mercurio.
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Cuarto capitulo:

Metodologia aplicada a La Tercera
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La Tercera: terremoto y tsunami

En 1990, la empresa Copesa fue adquirida por una serie de accionistas. Entre ellos
se encontraba el Grupo Saieh. Afios mas tarde, la entidad formada por la familia Pico
Canas en la década de los 50 pasoé a ser liderada por Jorge Andrés Saieh, quien a partir
de 2000 introdujo una serie de cambios en la empresa. La idea: disputar de lleno la

hegemonia de El Mercurio en el mercado de la prensa escrita. Esta es su vision:

“Hoy, con lectores mas exigentes, hemos debido profundizar incesantemente
en la calidad periodistica, velando por entregar mejores contenidos, para que
los ciudadanos puedan hacer un analisis critico de la sociedad en la que
viven, y de ese modo influir positivamente en la construccion de un Chile

mas desarrollado y con mayor igualdad de oportunidades™'*’.

Junto con El Mercurio, que pertenece a la familia Edwards, Copesa —que tiene en su
principal producto al diario La Tercera- es protagonista del duopolio que enmarca a la
prensa escrita chilena. Sobre esto ultimo, que ya esbozamos en capitulos anteriores,
cabe senalar una segunda mirada que propone Manuela Gumucio. La periodista calificd
la politica de medios en tiempos de la Concertaciéon como un escenario “sin politica en
comunicaciones”. Lo anterior, referido a que la gran mayoria de los medios opositores
al régimen militar, con la llegada de la democracia, dejaron de percibir la ayuda
internacional que les permitia funcionar. A esto “se sumo la indiferencia del poder

99121

politico para mantenerlos vivos” . Incluso algunos periodistas como Walter Khrone

mantienen la tesis respecto a algun tipo de pacto entre dirigentes del conglomerado y

t122

Pinochet'**. Asi fue como “en términos comunicacionales en el Chile post Pinochet

estamos bajo el dominio de dos conglomerados que carecen de toda inocencia”'®. He
aqui la paradoja: en tiempos de la dictadura, tanto £l Mercurio como La Tercera fueron

apoyados econdmicamente por el Estado cuando pasaron por “momentos dificiles”'**,

120 Extracto de carta de Jorge Saieh en el brochure de la empresa Copesa, 2011.

2 Gumucio, Manuela. Politica comunicacional de la Concertacién. En Chile en la Concertacion,
una mirada critica, balances y perspectivas. Editorial Friedrich Ebert, Santiago, Chile, 2009,
p.305.

122 Khrone, Walter. Las dos caras de la libertad de expresién en Chile (1990-2005). Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, Santiago de Chile, 2005.

12 Gumucio, Manuela. Op. cit., p.305.

124 Durante la dictadura militar, el gobierno de Augusto Pinochet ayud6 econémicamente a El
Mercurio, y en menor medida a La Tercera, en tiempos de crisis econémica. Ambos medios se
declararon abiertamente contrarios al gobierno de Salvador Allende.
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De ahi que las palabras del ex ministro Genaro Arriagada sobre el duopolio tengan

mayor sentido:

“Concuerdan (La Tercera y El Mercurio) en una valoracidon positiva de la
dictadura, tienen un compromiso con la politica de derecha, son adversarios
de la Concertacion y adhieren a una concepcion neoliberal de la economia y

a una cultura conservadora”'?,

Al igual que su competencia, en los dias posteriores al terremoto del 27 de febrero,
La Tercera sale a liderar la agenda mediatica. Eso si, con las dificultades propias de ser
el segundo de la lista, y de no poseer la historia centenaria del “decano”. De hecho, en el
indice de lectoria medido durante el primer semestre de 2010, marco temporal de
nuestra investigacion, el diario del grupo Saieh logra un total semanal de 305.950

lectores. El primer lugar lo ocupa El Mercurio con 395.705'.

“Un desastre nos pone a prueba”

El diario que dirige actualmente el periodista Cristian Bofill dispone, en el periodo
que abarca esta investigacion, con un solo editorial. Una aclaracion: con el redisefio'?’,
posteriormente La Tercera desplazé el editorial hacia el centro del diario y agregd un
segundo texto de opiniéon. Ademas incluyd un defensor del lector. Sigamos. El 28 de
febrero, al igual que EI Mercurio, el diario del grupo Saieh cambia su estructura,
implementando un solo cuerpo (seccion): Terremoto y tsunami en Chile. En la pagina 3
se incluye un sumario con todos los temas relacionados al sismo del dia anterior. El
editorial, que se titula “Un desastre nos pone a prueba”, destaca que “las autoridades del
gobierno han reaccionado con rapidez” y que “es necesario introducir correcciones y
cambios en materias como normas de construccion antisismica”. Valora ademas la
aplicacion de zonas de catastrofe. El texto del 01 de marzo continta en esa linea e
insiste en las caracteristicas “cooperadoras” de la sociedad chilena. Ademads, reconoce

que, aunque algo tarde, “la decision del gobierno de decretar Estado de Catastrofe en las

' Arriagada, Genaro. La actual crisis politica. Asuntos publicos, informe n°286, 2003.

126 Asociacion Nacional de la Prensa. Ibid., primer semestre 2010.

127" A inicio de agosto de 2010, el diario cambid el disefio del diario. En el editorial del 01 de
agosto de 2010, La Tercera explicd que el motivo radicaba en “permitir un mejor despliegue de
los articulos y notas en ellas. Hemos reordenado algunas secciones, porque queremos darle
mayor flexibilidad y amplitud al menu informativo que presentamos a nuestros lectores”.
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regiones del Maule y Biobio es acertada”. Por tltimo, envia un mensaje: “ya llegara el

momento de hacer evaluaciones criticas”.

El semiodlogo Eliseo Verén establece que una estrategia discursiva de diferenciacion
en la prensa escrita, entre uno y otro medio, radica en la situaciéon competitiva de cada
lugar. En este caso, La Tercera opta por una estructura determinada mas por los
clementos que “sefialan estrategias discursivas™?. La solidaridad, por ejemplo, es un
concepto que se repite en varias editoriales mas, marcando una sutil diferencia con
espacios que expresan discursos mas “ideoldgicos”. El socidlogo Jorge Larrain, en el
texto “Identidad chilena” explica que “las identidades nacionales dependen en parte de
que los diarios, la radio y la television creen vinculos imaginarios entre los miembros de
una nacion, nacionalicen ciertas practicas sociales e inventen tradiciones”'”. La
solidaridad es una de esas caracteristicas que los chilenos suelen ensalzar en los
momentos dificiles. Y en ese sentido, de varias maneras el discurso de la nacién

interpela a los individuos para que se identifiquen con é1'*°.

El 02 de marzo, el editorial titula: “El gobierno debe garantizar el orden publico sin
dilaciones”. En el texto, La Tercera afirma que “la declaracion del Estado de Catastrofe
y la aplicacion del toque de queda no son suficientes si no van acompanadas del apoyo
explicito de las autoridades a los efectivos policiales y militares”, en referencia a la
implementacion del Estado de Excepcion en las regiones del Maule y Biobio. En esa
linea, advierte que es “crucial” para el Gobierno la capacidad de mantener el orden
publico. El diario promueve el regreso hacia la normalidad a través de una “mayor
actuacion” de los militares en el sur. El 03 de marzo, la opinién de La Tercera propone
“una mejor coordinacion entre autoridades entrantes y salientes” y agradece que “los
roces y deseos por ganar protagonismo que pudieron ser visibles en un primer momento
han sido afortunadamente desechados. Es positivo que se haya acordado trabajar juntos
y dejar de lado las criticas mutuas”. De hecho, el grafico 1 muestra que el orden publico
es la tercera prioridad tematica, por debajo de la solidaridad y la gestion de gobierno,
esta ultima entendida como las “interpelaciones” a las instituciones del Estado, en todos

sus ambitos!'®!.

128 Veron, Eliseo. Prensa escrita y teoria de los discursos sociales: produccién, recepcion,
regulacién. Didier Erudition, Paris, Francia, 1984.

12 Larrain, Jorge. Identidad Chilena. Editorial LOM, Santiago de Chile, 2001, p.44.

10 |bid., p.40.

B! Salinas, Claudio. Op. cit., 2008
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Grafico 1. Temas editoriales del 28 de febrero al 11 de marzo. (Numeros La Tercera:
Solidaridad: 3; Orden Publico: 2; Gestion de gobierno: 5).

m Solidaridad
0 Orden publico
m Gestion de gobierno

Recién el 04 de marzo el diario del grupo Saieh realiza cuestionamientos a las
descoordinaciones de las entidades de emergencia tras el terremoto. “Lo obvio es que el
sistema encargado de dar la voz de alerta respecto de la ocurrencia de un maremoto
fallo y que eso impidid mitigar el dano causado por el maremoto”. Sin embargo, La
Tercera vuelve a insistir en la tesis de que las responsabilidades se podran definir “en el
futuro”. Se mantiene una diferenciacion editorial con El Mercurio como parte de la
estrategia discursiva. El 05 de marzo el editorial plantea la necesidad de un plan de
reactivacion que incluya a los sectores mas afectados por el terremoto, como Vivienda o
Salud. Al dia siguiente el diario vuelve a reforzar una idea que promovi6 a partir del
primer dia después terremoto: Chile solidario. “La sociedad se ha lanzado de manera
espontanea a un gigantesco esfuerzo solidario que, sin duda, llevara consuelo espiritual
y material a los damnificados”. El 08 de marzo La Tercera propone su primera reforma:
una transformacion a la Onemi. Ademas, el sistema de comunicaciones y el trabajo en

Obras Publicas debe mostrar “mejoras”.

Asi llegamos al 09 de marzo, con un editorial que ingresa de lleno en la
contingencia mediatica de los saqueos y pillaje, y que combina ademas los dispositivos
del Estado de Excepcion y de los poderes del Estado en cuanto a su accidon punitiva.
“Investigacion y sanciones en contra de los culpables del saqueo” se titula el texto, que

dispone como crucial que las personas “que cometieron robos y hurtos, especialmente
9
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aquellos que organizaron o los promovieron, sean sancionadas —de acuerdo con la
gravedad de cada caso- y la opinion publica capte que, aunque requiera tiempo y
recursos fiscales, no habra espacio a la impunidad”. La Tercera decreta, de inmediato,
quienes son las victimas y quienes son los victimarios. Sobre esto uUltimo se vuelve

pertinente una breve reflexion del filésofo Alain Badiou:

“Hay vidas mas preciosas que otras, y ustedes ven que esto es una cuestion
de justicia, y esta cuestion es la cuestion de: ;quién es la victima?, jquién es
considerado como victima? Y estamos obligados de constatar, que la idea de
victima supone una vision politica de la situacidon, es del interior de la
politica, que se decide quien es verdaderamente la victima o una victima, y
constatar con toda la historia del mundo, que politicas diferentes, tienen

victimas diferentes”'*.

El diario va mas alld y declara que “resulta erronea la distincion que algunas
personas, incluso autoridades, efectuaron acerca de que no era reprochable el robo de
bienes como alimentos y frazadas, sino solo aquellos que aparecian como
suntuarios”'*. Seria este el ultimo editorial antes del cambio de Gobierno. Aqui parece
apropiado incluir la definicion de “racismo” que inscribe el socidlogo francés Cornelius

Castoriadis, y que nos sirve para dimensionar la dureza del texto. Dice Castoriadis:

“A partir del momento en que hay fijacion racista, los ‘otros’ no solamente
son excluidos e inferiores; como individuos y como colectividad se
convierten en el punto de cristalizacion imaginaria de segundo grado, la cual
dota de una serie de atributos, y tras estos, de una esencia de maldad y

perversidad que justifica de antemano todo lo que se les hara padecer™*.

En paralelo, La Tercera da cuenta del terremoto a través de las principales zonas
afectadas: Concepcion, Talcahuano, Juan Fernandez, Constitucion, entre otras. El

gjercicio se consolida, mayoritariamente, a través de testimonios y de las palabras de

132 Badiou, Alain. Op. cit.

133 E| periodista de TVN, Amaro Gémez-Pablo, uno de los corresponsales del canal de television
en la zona de catastrofe, llegé incluso a interpelar a algunos individuos en medio del saqueo en
un supermercado en Concepcion. “;De qué manera son estos productos de primera
necesidad?” era una de las frases que repetia el periodista el 28 de febrero.

13 Castoriadis, Cornelius. Op. cit., p.36.
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dirigentes locales. La rutina que diagrama el diario apunta al registro, con énfasis en los
dafios perpetrados por el tsunami en la costa del sur del pais. Destaca como temas el
despliegue de Bachelet y sus ministros, asi como los movimientos del equipo de
Sebastian Pinera. “Nos estamos preparando para una tarea adicional que no estaba en
nuestro programa de gobierno, que es hacernos cargo y asumir la responsabilidad de la
reconstruccion de nuestro pais”, dice la nota referida al gobierno entrante. Ademas, La
Tercera da cuenta de los dafios en carreteras, colegios, viviendas y salud. Los
periodistas pasan a formar parte de una sola seccion claramente delimitada. Asimismo,
las reuniones de pauta giran en torno a la contingencia medidtica del terremoto, con un
liderazgo muy presencial de Cristian Bofill. Al igual que en El Mercurio, la orden es
que todos los periodistas —incluidos quienes se encuentran en ese minuto de
vacaciones- asistan a trabajar. La diferencia es que, en el caso de La Tercera, esa misma
rigurosidad se exige a todos los funcionarios de Copesa. Horas después del terremoto,

equipos de periodistas y fotografos salen a las zonas de catastrofe.

Con la irrupcion del acontecimiento del Estado de Excepcion, el 01 de marzo la
nota principal devela el decreto de “toque de queda y control militar tras jornada de
saqueos en Concepcion”. “Personas organizadas que agrupaban a vecinos con la
promesa de que se iba a regalar comida en supermercados. Una vez frente a los
establecimientos, la turba envalentonada simplemente saqueaba el lugar”, decia el
relato de una de las personas consultadas en el articulo. Luego, en la péagina 11, el
diario asegura que el Gobierno central tenia presupuestado enviar una dotacion militar
desde la capital hacia Concepcion. Sin embargo “tras incidentes en Quilicura y el temor
de que el lumpen aprovechara la situacion, el Ato Mando se desisti6é de la iniciativa
para reforzar la capital”. En la pagina 13 se explican los alcances del Estado de
Excepcion, comparandolo con otra situacion de excepcionalidad vivida en Chile: la
dictadura militar. “El Estado de Catastrofe, es distinto a las figuras invocadas por el
régimen militar, ya que las facultades derivan de la autoridad civil y entrega controles
constitucionales al Congreso y al Poder Judicial”. De lo anterior, y tomando las
palabras de Giorgio Agamben, podriamos decir que el Estado de Excepcion en Chile
también se ha convertido “en una forma permanente y paradigmatica de Gobierno”'*’.

Volveremos sobre esto un poco mas adelante.

135 Agamben, Giorgio, Op. cit, 2004.
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En paralelo, en la misma edicion del 01 de marzo en la seccién “terremoto y
tsunami” que ocupa las paginas tradicionales de la seccion Nacional, una nota se titula
“Armada admite que red de medicion no detectd inminencia de catastrofe”. Lo anterior
con el énfasis en el tsunami posterior al terremoto, uno de los acentos del diario del
grupo Saieh en la construccion del acontecimiento y la rutina periodistica, como
veremos mas adelante. De hecho, destaca la historia de la nifia de 11 afios que en el
archipi¢lago Juan Fernandez alert6 de la “ola gigante” a los habitantes del pueblo. Un

“golpe” noticioso en medio de la contingencia.

Al dia siguiente, la edicion de La Tercera dedica las primeras 10 paginas a la
situacion de los saqueos en el sur, y el despliegue de fuerzas militares en las zonas de
emergencia, mismo dia del editorial en donde recomienda al Gobierno asegurar el
orden publico “sin dilaciones”. “Concepcion: FF.AA. envian mds tropas para controlar
saqueos de vandalismo”, “Vecindarios de la regiéon se arman para evitar pillaje”,
“Grupos organizados provocan desmanes en ciudad devastada” y “Control del orden
publico pasa a ser prioridad en agenda de La Moneda” son los cuatro primeros titulares.
Al miedo se agrega el control en busca de la normalidad. Esto, porque en cada sistema
de reglas y disciplina funciona un mecanismo penal. Retomamos a Michel Foucault
para entender la sancion normalizadora que el Estado despliega a través de sus

dispositivos y aparatos para volver al orden. Describe el filosofo francés:

“La disciplina implica una manera especifica de castigar, que no es
unicamente un modelo reducido del tribunal. Lo que compete a la penalidad
disciplinaria es la inobservancia, todo lo que no se ajusta a la regla, todo lo
que se aleja de ella, las desviaciones. Es punible el dominio indefinido de lo

no conforme”™°,

La funcion punitiva busca que el individuo respete el orden dispuesto de manera
explicita a través de la ley. No obstante, también debe respetar “un orden definido por
procesos naturales y observables”’. En este caso, que La Tercera anuncie al “control

del orden publico” como la prioridad en una emergencia, indica que el Estado impone

36 Foucault, Michel. Vigilar y castigar. Siglo XXI editores, Buenos Aires, Argentina, 2002, p.209.
57 Ibid., p.209.
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una dicotomia clara: la normalizacion versus la exclusion y marginalidad, con todo lo

que esto ultimo involucra.

Junto con el registro de dafios en distintas zonas del pais, el diario informa del
respaldo de Bachelet a dichos del entonces ministro de Defensa, Francisco Vidal, quien
otorgd responsabilidades a la Armada por la fallida alerta de tsunami. “Aunque la
Armada no quiso referirse ayer a la polémica, fuentes del Shoa sostuvieron que el
sistema de deteccion permitid reaccionar a tiempo pero que por problemas técnicos,
esta alerta solo llegd a la Onemi pasadas las 4 de la manana”. Unas paginas mas
adelante se informa que Pifiera “dice a la Alianza que no es el momento de criticar al
Gobierno”. Lo anterior seria respaldado al dia siguiente en el editorial de La Tercera. El
diario también adelanta que el programa de Gobierno de la centroderecha sera

modificado.

El 03 de marzo La Tercera, a través de sus dos notas principales, habla del “retorno”
de la normalidad, gracias a la accién de las Fuerzas Armadas. “Desde la mafana de
ayer, los militares ocuparon gran parte de la ciudad. El desorden publico y los saqueos
que imperaron durante dos dias dieron paso a estrictos controles y a un toque de queda
de 18 horas”, dice uno de los parrafos del informe titulado “FF.AA. retoman control de
Concepcion y despliegan 11.850 efectivos tras violencia”. También informa que
“Vecinos de San Pedro recuperan tranquilidad tras llegada de militares”. Se deja
entrever —implicitamente en las notas y explicitamente en una editorial- la alusion a lo
ocurrido con los saqueos y pillaje como “violencia anarquica”. Respecto al saqueo “que

no fue” en Santiago, el diario se refiere a lo ocurrido como “sicosis”.

Mas adelante, en la seccion dedicada al terremoto y tsunami, se refuerza la idea de
las responsabilidades de la Armada en la respuesta a la alerta de tsunami: “Armada:
informacion a Bachelet sobre tsunami fue poco clara”. Y la nota siguiente expresa que
“Bachelet se retine con FFAA en medio de criticas por tardio llamado a militares”. En
los primeros dias, es muy poca la critica visible al Gobierno de la centroizquierda en La
Tercera. Esto, especialmente en sus paginas dedicadas integramente al sismo. Una vez
mas, aparecen las estrategias discursivas que despliega el medio, y asi la rutina y la
construccion del acontecimiento se conforman a partir de otras contingencias. Ya

sabemos que la rutina administra la disposicion de los publicos respecto a su realidad.
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En ese sentido, claramente la estrategia del medio del grupo Saieh conduce a la rutina
periodistica a no indisponer a la administracion de Bachelet en una disputa publica y
opta por postergar ese enfrentamiento, centrar los cuestionamientos en la Armada y
reafirmar ese espiritu de solidaridad nacional. El lingiiista y académico Teun Van Dijk
indica que en el trabajo del periodista no s6lo hay conocimiento o creencias, sino
también valores y normas que son la “formulacion, reproduccion y confirmacion de la

definicion del grupo y su cohesion” . Dice Van Dijk:

“Se supone, en consecuencia, que en la comprension del texto del discurso
las personas hacen algo més que comprender el significado de un texto y
construir un modelo de una situaciéon. También se forman opiniones

especificas sobre el texto, el hablante o la situacion™'.

No obstante, a lo anterior hay que hacer una precaucion: prevalece en la rutina
periodistica las definiciones de un medio. Es evidente. Pero debemos considerar que los
periodistas también son integrantes de la sociedad. “Este hecho también afecta sus
conocimientos, sus creencias, sus actitudes, sus objetivos, sus planes o sus ideologias,
todos los cuales son también en parte compartidos por un grupo social profesional o de

alcance mas amplio”'*.

El 04 de marzo, el diario adelanta que se “evaltia mantener el toque de queda por
una o dos semanas”, e indica que “ayer se anuncié la ampliacion del toque de queda
para Nuble y Arauco. Asi, ambas provincias tendran restricciones a partir de las 20
horas, y se mantendra hasta las 6:30”. En la pagina siguiente refuerza la estrategia del
Gobierno para endosar responsabilidades a la Armada. “La Presidenta Michelle
Bachelet y el ministro del Interior, Edmundo Pérez Yoma, salieron ayer a rebatir una
idea que se ha instalado en las ultimas horas: que el gobierno se demoré en reaccionar
frente a los estragos que provoco el terremoto”. Sin embargo, deja entrever, a partir de
una fuente en off (préctica interiorizada en la rutina del medio que se utiliza una mayor
cantidad de veces que El Mercurio) que el Jefe del Estado Mayor, Cristian Le Dantec,
informé a La Moneda previo al maremoto. Meses mas tarde, el general fue cuestionado

por la compra de una casa avaluada en casi un millon de ddlares. En enero de 2011

%8 Van Dijk, Teun. La noticia como discurso. Editorial Paidds, Barcelona, Espana, 1990, p.157.
% |bid., p. 145.
40 bid., p.144-145.
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renunciaria al cargo. La Tercera también da cuenta de la estrategia del equipo de
Sebastian Pifiera para “reducir protagonismo”. El diario informa de los problemas para
reestablecer los suministros basicos, la lenta reapertura de los supermercados y la

normalizacion paulatina del Aeropuerto de Pudahuel.

Al dia siguiente, la polémica respecto al error en el conteo de muertos por el
terremoto ocupa los primeros titulos. Sin embargo, la funcidon punitiva del Estado entra
en funcionamiento. La pagina 18 titula: “Pillaje: 51 detenidos y buscan a saqueadores
con fotografias”. Al interior de la nota destaca un dato clave: “Se ha solicitado a medios
de comunicacion la entrega de las imagenes de los saqueos tanto en los supermercados
como en los diversos locales de las regiones VII y VIII”. Una vez mads, las participacion
fundante de los medios en la conformaciéon de lo posible. La mediacion, como dijimos
anteriormente, es mucho mas que simple comunicacion. En 2004, el filésofo francés
Etienne Balibar publicé un libro con ideas para la izquierda de ese pais, de manera tal
de superar cuestiones como el racismo promovido por la derecha conservadora. No
obstante, Balibar reconocié que “no habia novedad” en sus postulados por una razoén

muy sencilla:

“En la medida en que los individuos tomados aislada o colectivamente, ven
decrecer de manera dramaética la posibilidad de controlar efectivamente los
poderes que se ejercen sobre ellos, de los que depende su existencia, la
nocién de ciudadania se vacia de toda significacion, sobre todo si no se deja

de hablar de ella”'*!.

En esa linea, la unica novedad radica en que “esos poderes” se articulan y
constituyen en representacion. ;Cudl representacion? Aquella de los mundos posibles y
de la inscripcidn en la cotidianidad de las personas. La biopolitica. Y es bueno decirlo:
“habra de nuevo ciudadania (...) en la medida en que haya una representacion efectiva

en todos los niveles en que hay efectivamente poder y representacion”™ 2,

Dos noticias marcan la edicion del 06 de marzo: ‘“Piflera se reane con la

Concertacion para pedir unidad nacional” y “Armada remueve a director del Shoa tras

41 Balibar, Etienne. Derecho de ciudad: cultura y politica en democracia. Editorial Nueva Vision,
Buenos Aires, Argentina, 2004, p.122.
2 1bid., p.123.
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falla en aviso de tsunami”. La primera es una reunion inédita, en el marco del “espiritu
cooperador” del pais y la segunda es una accidn requerida tras los desencuentros por la
alerta de tsunami. Ambos puntos marcados en reiteradas ocasiones por el editorial de La
Tercera. De hecho, el 07 de marzo el diario asegura que tanto el equipo de Sebastian
Pifiera como la Concertacion llegan “a un acuerdo” para respaldar las leyes enfocadas a
la reconstruccion. Ese mismo dia, se informa que “Operativo en Concepcion consigue
que personas devuelvan parte de lo saqueado”. “El personal policial decomis6 en Alto
Palomares mas de $200 millones en especies”, dice uno de los parrafos de la nota. Lo
anterior es reforzado con la nota principal de la edicion del 08 de marzo. Alli se cuenta
que “recuperan $1.000 millones en especies saqueadas en Concepcion tras el

terremoto”. El despliegue normativo ya esta en marcha.

El 09 de marzo un articulo revela que gran parte de las personas detenidas —o
involucradas- en los saqueos en zonas de emergencia “no tienen antecedentes”. Aqui
hay otro dato clave, pues la nota de La Tercera afirma que “fue gente comun y corriente,
trabajadores de clase media, la que form6 la mayoria de las turbas que saquearon el
comercio de Concepcion y Talcahuano los primeros dias después del terremoto”. Los
incontados se dejan ver, superan la marginalidad y la derrota que proviene del racismo,
por un momento superan el orden en la sociedad de control. Entre el 10 y el 11 de
marzo, los planes de Pifiera, sus reuniones bilaterales y propuestas en Educacion,
reconstruccion y otras materias centralizan la informacion entregada por La Tercera. La
disminuciéon en la entrega informativa sobre la contingencia medidtica a partir del
terremoto es evidente. La rutina periodistica vuelve a su normalidad, y aquellas
practicas rutinizadas y repetidas por los trabajadores de medios aparecen con una mayor
claridad. Se inicia el transito hacia la normalizacion de la puesta en pagina, la
reagrupacion de los distintos sectores y una nueva jerarquizacion de la agenda

informativa.

La Tercera “sin limites”

El 12 de marzo, y siguiendo la estrategia enunciativa de La Tercera respecto a crear
una cierta “épica” del terremoto, el editorial se titula: “Undnime apoyo a medidas
urgentes de reconstruccion”. “El proposito enunciado por el Presidente de realizar un

gobierno de unidad nacional ha adquirido fuerza y vigencia a partir de la prioridad que
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deberan otorgarle la nueva administracién y todos los sectores politicos a las tareas de
reconstruccion”, reza uno de los parrafos de un texto que reivindica, una vez mas, el
ideario solidario que supuestamente caracteriza a una nacidén. Sin embargo, el 20 de
marzo entra de lleno en el debate politico con el editorial “Elevar el royalty es
contraproducente para la recuperacion del pais”. Si la sensacion de las primeras
semanas era que La Tercera no adoptaria un rol ideoldgico, la contingencia mediatica
respecto al financiamiento de la reconstruccion lo provoca al ingresar al debate. Pasar
“por encima de la invariabilidad” y la “presion ilegitima” de los buenos resultados en la
mineria “resulta incompatible con la seriedad y estabilidad del pais” sefiala el texto. El
diario se introduce en aquella disputa de ideologias en donde los medios de
comunicacion se convierten en sus voceros. El socidlogo polaco Zygmunt Bauman
define ese papel, en el marco de las dimensiones planetarias de los negocios, las
finanzas y los flujos de informacion, como la defensa “de los postulados tacitos que
vuelve creible una ideologia mediante el sencillo expediente de negarse a

cuestionarla”'®.

El 21 de marzo vuelve a la carga con el editorial: “Se deben conocer los costos del
sismo antes de hablar de financiamiento”, mientras que el 27 de marzo La Tercera
reafirma en su opinidon que “existe un amplio margen para que el Fisco reasigne mas
recursos a la reconstruccion que los 700 millones de doélares anunciados, redirigiendo
parte del mayor gasto hecho a propdsito de la crisis econémica financiera”. En este
segundo periodo de andlisis (11 de marzo al 31 de marzo) son solo siete los editoriales

dedicados a la contingencia mediatica del terremoto.

Mientras tanto, el 12 marzo La Tercera informa de la “extension del Estado de
Catastrofe a la region de O’Higgins”. Tal como explicamos en el primer capitulo, el
Estado de Catéstrofe es uno de los cuatro motivos estipulados por la Constitucion para
invocar el Estado de Excepcion. Sin embargo, llama la atenciéon que su entrada en
vigencia ocurre transcurridos 13 dias del terremoto, cuando, supuestamente, existen
ciertos grados de “normalidad” que han permitido que los dispositivos del Estado de
Excepcidn, en otras zonas, dejen de operar. Como enunciamos anteriormente, volvemos

a la tesis de Giorgio Agamben para explicar esto. El filésofo politico italiano explica

14 Bauman, Zygmunt. La globalizacién. Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires, Argentina,
1999, pp. 130-131.
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que la utilizacion de la excepcionalidad supone “la apertura de una laguna ficticia con el
objeto de salvaguardar la existencia de la norma y su aplicabilidad a la situacion
normal”'*. Ya dijimos que el Estado de Excepcion se mueve entre el espacio politico y
el normativo, transformandose en una forma “paradigmatica” de gobierno. En el caso de
Rancagua, si bien no se aplica el toque de queda, tal cual expresa la nota de La Tercera,
el control de la zona es asumido por militares y se restringe la libertad de reunion. (En
qué punto la excepcionalidad se vuelve un mecanismo indispensable de normalizacion?
Quizé invocada por un estado de la necesidad. Pero ;es esa la situacion en O’Higgins?
(O el Estado de Excepcion es ya una figura perfectamente legal y disponible en una

democracia liberal moderna? Pareciera ser que si.

Ese mismo dia (que agrega al encabezado de las paginas la frase: “Cambio de
Mando” acompafiando a Terremoto) se publican las notas: “Secretarios de Estado
adelantan primeras medidas y definiciones con énfasis en la tragedia”, Gobierno prevé
que en 60 dias actividad econdémica estara en franca recuperacion” y “Presidente
modifica agenda y sale a terreno junto a sus ministros”, todas con fuentes de gobierno
reconocibles. Eso si, a diferencia de EIl Mercurio, no existe una reestructuracion de la
rutina enfocada hacia la normalizacion de secciones y sectores. Hasta el 12 de marzo se
mantiene el indice respecto al terremoto en las primeras paginas, aunque la dedicacion a
esa contingencia mediatica disminuye. En esa linea, el 13 de marzo aquella entrega
informativa pasa a la normalizacion de secciones. Aqui la rutina de los periodistas

“sectoriales” finalmente termina por asentarse.

El investigador mexicano Raul Fuentes Navarro vivio desde Peru el terremoto
ocurrido en su pais en 1985, y en donde, paraddjicamente, el gobierno de entonces
también recurrid a los militares. Al afio siguiente se dedicé a medir la cobertura
otorgada por los medios de ese pais a la contingencia mediatica en México. Finalmente,
concluy6 que la disposicion de la contingencia, y el nivel de apariciones, tiene que ver
con que “el método institucionalizado, mantiene relaciones contra instituciones

99145

socialmente legitimadas y que, parafraseando a Gaye Tuchman, la noticia “es

inevitablemente un producto de los informadores que actian dentro de procesos

99146

institucionales y de conformidad con practicas institucionales”*. En el grafico 2,

144 Agamben, Giorgio, Op. cit, 2004, p.70.
143 Fuentes Navarro, Radl. Op. cit., p.39.
146 |bid., p.39.
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tomando dos semanas dentro del periodo de mediciéon (del lunes 15 de marzo al lunes
29 de marzo) hay un total de 51 notas principales —excluyendo recuadros o fotos
destacadas- relacionadas con la “Catastrofe de madrugada”, que tienen una distribucion

mas 0 menos constante, sin embargo, menor a la etapa anterior.

Grafico 2. Notas principales sobre el terremoto del 15 de marzo al 29 de marzo. (Nimeros La

Tercera: Total notas entre lunes 15 y lunes 29 de marzo: 51).
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—e—notas principales sobre el terremoto

También el 13 de marzo, La Tercera informa respecto a los detenidos durante los
dias del Estado de Excepcion. La cifra no es menor: “Toque de queda arroja 1.609
detenidos en la VII y VIII region en los 13 dias”. “A casi dos semanas de la medida, los
jefes nacionales para el estado de catdstrofe en esas regiones (...) seflalan que el numero
de infractores ha disminuido con el paso de los dias, mientras la tranquilidad ha
retornado a la zona”. Llama la atencion que el diario establece una relacion proporcional
entre la detencion de personas y la “tranquilidad” de la zona. Es pertinente retomar las
palabras de Michel Foucault en el caso de una “rebeliéon de conducta”'’. Cada una de
esas rebeliones tienen una particularidad —puede ser una cuestion de orden religioso, por
soberania, en fin- pero que tienen como objetivo ser “formas de resistencia que
conciernen, apuntan, tienen por objetivo y adversario un poder que se asigna la tarea de
conducir, conducir a los hombres en su vida, en su existencia cotidiana”'*®. No obstante,
quienes detentan el poder —la razon de Estado que pretende su conservacion a través de

la dominacidon- dispone de instrumentos que actian como mecanismos de seguridad.

47 Foucault, Michel. Seguridad, territorio, poblacién. Fondo de cultura econémica, Buenos Aires,
Argentina, 2006, p.227.
% |bid., p.236.
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Uno de ellos es la policia, que segiin Foucault es “el arte del esplendor del Estado en
cuanto orden visible y fuerza resplandeciente (...) el buen uso de las fuerzas del Estado
es el objeto de la policia”'®. Asi, la legitimidad de los dispositivos en el Estado de
Excepcion tiene correlato en la mantencion del Estado y su seguridad. No es de extrafiar

entonces que esa correlacion que refleja La Tercera vaya en esa linea.

Dias mas tarde, el 15 de marzo el diario informa que “Pifiera y Hacienda afinan plan
de reasignacion presupuestaria”. El 17 de marzo anuncia que el “Gobierno estudia
elevar royalty a la mineria para financiar la reconstruccion” lo que lleva a La Tercera a
introducir, por varios dias, en la rutina periodistica un ejercicio en el cual una serie de
dirigentes (como lideres de gremios, representantes de partidos politicos y ex ministros
de Hacienda como Hernan Biichi. No perdamos de vista al secretario de Estado durante
la dictadura militar) manifiestan su opinion respecto a una eventual alza de impuestos. Y
claro, la mayoria de ellos, tal cual manifiesta La Tercera, en paralelo a través de su
opinion, se muestra contrario a la medida. Son ellos mismos quienes en octubre de
2011, cuando reflota en la contingencia la misma discusion, mantienen su negativa a
una eventual reforma tributaria. De hecho, el 20 de marzo habla el entonces ministro de
Mineria, Laurence Golborne, respecto a “reducir” las expectativas en la proyeccion de
las utilidades del cobre. El 24 de marzo, una de las notas de La Tercera titula:
“Hacienda estudia alza transitoria de impuesto a las empresas, pero excluye a las

pequefias empresas”.

El 25 de marzo, La Tercera retoma una informacion que conocimos en la primera
parte de nuestro andlisis. En la pagina 22, el diario anuncia en su titulo que
“Carabineros incauta vehiculos usados en saqueos en Concepcion”. “La identificacion
de los vehiculos inscritos a nombre de comerciantes y pequefias empresas, se logro
mediante un andlisis de las imdgenes captadas durante los saqueos” reza la nota, que
ademas agrega que “ahora la fiscal debe identificar a las personas que manejaron y
trasladaron especies robadas desde los locales destruidos”. El regreso a la normalidad se
cristaliza con la nota del 27 de marzo: “De la violencia de los saqueos a la normalidad
de los supermercados”. Por ultimo, en cuanto a los sectores, se privilegia la situacion en
Vivienda, y en menor medida Educacion. El 27 de marzo se informa de “Lenta entrada a

clases y apertura parcial del comercio en zonas devastadas”, mientras que el 30 de

' Ibid., p.359.
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marzo La Tercera cuenta que el “Gobierno invertira US$ 2.453 millones para
reconstruir 53% de hogares dafiados”. Ademads se informa con cierta periodicidad de los
movimientos del Gobierno. Aunque contingencias como la venta de la participacion del
Presidente en la empresa Lan o la demanda de Pert en contra de Chile en La Haya

redirigen la agenda informativa.

Intransigencia y poder

El 03 de abril, el editorial de La Tercera titulado “Relacion del gobierno con los
empresarios y alza de impuestos”, critica al Ejecutivo pues, a su juicio, la discusion
tributaria se ha transformado en la demostracion de independencia del Gobierno
respecto a los empresarios sin considerar las razones de fondo. Alli el diario acude al
ejercicio que, semanas antes, realizd con una serie de opiniones a expertos. “Tal como
ha quedado en evidencia en la opinion de muchos expertos (...) existen fundados
argumentos para sostener que no es necesario recurrir a incrementos tributarios para
financiarlos, dadas las alternativas disponibles”. De ahi saltamos al 17 de marzo, dia en
el cual la reforma tributaria ocupa las primeras paginas de La Tercera, y donde su
editorial titula: “Posicionamientos politicos tras el anuncio del plan de reconstruccion”.
En el altimo parrafo envia un mensaje: “la emergencia producida por el terremoto puede
haber cambiado las prioridades, pero no debiera alterar las convicciones de quienes
llegaron al gobierno prometiendo un cambio”. El 24 de marzo seria el ultimo editorial
del diario del grupo Saieh con respecto a la reforma tributaria y la contingencia
mediatica del terremoto. Alli insiste en que “el prestigio de Chile como una nacion
confiable podria llegar a verse comprometido”. Este debate reflota hoy, y no son pocos
los dirigentes politicos que sostienen la teoria que ya esbozd en el 2003 Genaro
Arriagada respecto al duopolio y la contingencia politica: “Esa es una situaciéon anomala
en cualquier pais democratico: un ‘diarismo’ que es virtualmente un monopolio

conservador en una sociedad mayoritariamente ‘liberal’ o ‘progresista’',

Cabe senalar que el ejercicio de la opinidon de La Tercera se reduce ostensiblemente
en esta ultima parte. A diferencia de E/ Mercurio, el diario de Copesa tiene un solo

editorial en cada jornada. Como muestra el grafico 3, la aparicién de la contingencia

1% Arriagada, Genaro. Op. cit., 2003.
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medidtica del terremoto va decreciendo conforme pasan las semanas. Incluso, en abril

cuatro de los editoriales tienen relacion con la discusion sobre la reforma tributaria.

Grafico 3. Editorial sobre la contingencia del terremoto del 28 de febrero al 30 de abril.

(Numeros La Tercera: Total editoriales: 23).
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En tanto, el 01 de abril, en un bloque de notas de “apunte”, La Tercera informa que
concluye el “Estado de excepcion en las regiones del Maule y la Araucania”. Dos
situaciones llaman profundamente la atencion: el error en el titulo de la nota (la
referencia es al Biobio y no a la Araucania) y que, por primera vez, en el articulo no se
habla de Estado de Catastrofe, sino de Estado de Excepcion, esto ultimo aparece
entrecomillas atribuido al Presidente Sebastian Pifiera. Al dia siguiente, el diario notifica
que los mas de 10 mil militares desplegados en las zonas de emergencia son destinados
a labores de reconstruccion. Las razones de Estado se comienzan a desperdigar en los
textos que vienen a continuacion. El 07 de abril La Tercera da cuenta del 17,9% de
avance en mediaguas. El 09 de abril se da cuenta de los avances en Educacion y el 12 de

abril promueve la idea de los hospitales modulares.

(Qué queremos decir con esto? Algo ya sabido, que es la articulacién del Gobierno
y los medios en la conformaciéon de un mundo posible. Pero hay que agregar un
elemento nuevo: los medios no son “solo medios”. De hecho, los mismos duefios de
Copesa —el grupo Saieh- son también lideres en otros rubros, como por ejemplo la banca

a través de Corpbanca. A esta relacion, Armand Mattelard, que vivié en Chile por un
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periodo de casi 10 afos hasta que se consolido el golpe de Estado en el pais, la
denomina como el “acercamiento entre el sector publico y el sector privado”"*'. Dice
Mattelart: “El estrechamiento de los lazos entre el Estado y las grandes compafiias
privadas estd ciertamente a la orden del dia en todas estas sociedades. Pero adopta

99152

modalidades muy diferentes segun cada una de las realidades” ™. ;Y por qué esta

articulacion es tan importante? Porque la informacion, como factor de produccion, hoy

99153

“mas que nunca determina cada vez mas el desarrollo de los demas” ™. Incluso,

Mattelart estima que la “bisqueda de una ganancia répida” da origen a alianzas

naturales en el seno de un mismo conglomerado'**

. Es el caso de Copesa.

Habiamos dicho antes que no perdiéramos de vista la aparicion del ex ministro de
Hacienda de Augusto Pinochet y ex candidato presidencial de la derecha chilena,
Hernén Biichi. El 22 de abril un articulo de La Tercera incluye al ex secretario de
Estado opinando respecto a una virtual reforma tributaria. Y Biichi es claro: dice que la
idea pudo haber sido de Marco Enriquez-Ominami, el candidato autoproclamado
progresista en las Ultimas presidenciales, que compitié contra Sebastian Pifiera. Las
palabras del ex ministro no cayeron bien en La Moneda. Tanto asi que dias después
varios personeros del Gobierno salieron a defender la idea. Pero el disefio ya estaba en
marcha, y el 30 de abril La Tercera informa que “La UDI exige cambios en plan
tributario y amenazar con rechazar reforma tributaria”. Hasta el final, y a diferencia de

su competidor, el diario del grupo Saieh no transa la propuesta.

151 Mattelart, Armand & Mattelart, Michéle. Los medios de comunicacién en tiempos de crisis.
Siglo veintiuno editores, Madrid, Espafia, 1981, p.55.

12 |bid., pp.55-56.

'3 |bid., p.58.

1% |bid.., p.62.
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Quinto capitulo:

Rutina, excepcionalidad y Estado. Conclusiones

Rutina en duopolio: mas cerca que lejos

Tal como describimos en el capitulo anterior, el ex ministro Genaro Arriagada
afirma que las caracteristicas del duopolio que conforman El Mercurio y La Tercera no
solamente tienen que ver con la concentracion econdémica de las empresas periodisticas.
También hay posiciones ideoldgicas, concepciones de mundos posibles y ejes tematicos
que son compartidos. A fin de cuentas, esa concentracién parece ser un monopolio en
varios campos. ;[Como se articulan esos mundos posibles? ;Cudl es la rutina
periodistica que se despliega? ;Cudles son las contingencias medidticas y como se
comunican? Como hemos podido comprobar, las diferencias entre una empresa y otra

son minimas. O muy pocas.

En el primer periodo de revision (del 28 de febrero al 11 de marzo) pesquisamos en
su estructura una situacion en la cual todos los periodistas del diario pasan a formar

parte de una sola seccion, que a través de una reunion de pauta dispone de los ejes que

155

luego conforman la edicién >°. En ambas empresas, todos los funcionarios deben volver

15 Lo anterior manteniendo la estructura del disefio. Esto porque El Mercurio distribuye la
entrega informativa en sus cuerpos (secciones), sin perder su division centenaria. Mientras, La
Tercera se convierte en “un solo cuerpo” dedicado al “terremoto y tsunami en Chile”. En este
ultimo hay una mayor flexibilidad grafica que su competidor.
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a trabajar incluso quienes se encuentran de vacaciones. Esto permite ir conformando
una idea de la trascendencia del acontecimiento y de su conformacién. En su
profundidad, la rutina periodistica advierte la complicidad de ambos diarios con las
fuentes oficiales y el testimonio. Son entonces perceptibles dos modos: el del relato
respecto a la tragedia y el de las razones de Estado en la informacion. Esto Gltimo, en la
busqueda de sefiales de normalidad, reparando aquel desajuste que se produce después
de la irrupcion. Desde Santiago se despliegan equipos de prensa que viajan a las zonas
mayormente afectadas (el Maule y Biobio, pero también La Araucania y O’Higgins) y
que combinan el reporteo con los relatos de los habitantes y las disposiciones del
Gobierno central. Una de ellas, la mas notoria, la que condiciona el orden mismo de la
ciudad y sus individuos, es el Estado de Excepcion -en el Maule y Biobio- y los
dispositivos que entran en juego: toque de queda, restriccion de reuniones, control de

los militares, entre otros.

La rutina periodistica de ambos medios se ve condicionada por la caida casi absoluta
de los sistemas de comunicacion y servicios bdasicos tras el sismo del 27 de febrero.
Evidentemente no es la unica condicionante. Los profesores Claudio Salinas y Hans
Stange adhieren a estas condicionantes, que precisan como ‘“dimensiones” que exceden
las operaciones concretas, la estructura del mercado o el régimen laboral'*’. En esa
linea, los periodistas deben enfrentar en su rutina algunos imprevistos como el paulatino
regreso de las comunicaciones (teléfono, Internet, comunicacion satelital), dafios en
viviendas y, como ya mencionamos, la ausencia de servicios basicos como agua,
electricidad u otros imponderables como el alojamiento. Y claro, también influye en lo
anterior la produccion que cada periodista realiza de la realidad. La “enciclopedia”,

como la describe Rodrigo Alsina:

“Hay que puntualizar que un acontecimiento no es una realidad objetiva,
exterior y ajena al sujeto perceptor del mismo. En primer lugar, porque los
mass media trabajan con noticias que les sirven las agencias de noticias. En
segundo lugar, aunque se dé la percepcion directa del hecho por un
periodista, éste siempre interpretara la realidad de acuerdo con su

enciclopedia™'’.

136 Salinas, Claudio & Stange, Hans. Op. cit., p.20.
157 Rodrigo Alsina, Miquel. Op.cit., p.17.
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Deciamos que el Estado de Excepcion, tras la contingencia mediatica de los
saqueos, concentra la agenda informativa. A través de la rutina de ambos diarios, y de la
matriz rutino-discursiva que hemos establecido, podemos pesquisar que las diferencias
entre uno y otro son minimas. Y lo son no sélo en el espacio otorgado (en el primer
periodo de medicion hay mas de 20 apariciones —en cada uno- respecto a la
contingencia mediatica y luego a los dispositivos de la excepcionalidad) sino también en
las practicas discursivas de uno y otro. “Ciudad devastada”, “vandalismo”, “regreso de
la tranquilidad”, entre otros conceptos ejemplifican la necesidad del Estado de
Excepcion como condicion trascendental de la normalizacion tras la catdstrofe, y la
densidad de la rutina en emergencia. Lo anterior, ademas respaldado, tanto en EI/
Mercurio 'y La Tercera- con varios editoriales respecto a la necesidad del despliegue de
militares y el cumplimiento de una funciéon propiamente punitiva “sin dilaciones”.
Volvemos a ratificar la idea del comienzo del capitulo, en orden a la defensa de

posiciones que se traducen en mundos posibles.

En este contexto, ;cudl es la identidad del periodista? La respuesta pareciera ser la
identidad del diario para el que trabaja. Stuart Hall, a quien ya visitamos en la primera
parte del texto, sostiene en uno de sus estudios culturales que las identidades ‘“son
puntos de adhesion temporaria a las posiciones subjetivas que nos construyen las
practicas discursivas. Son el resultado de una articulacion”'*®, El mismo autor entiende
que no se trata solo de sindicar a uno u otro controlador de medio como el responsable
de este escenario, debido a que la solucion seria tan facil como desbancarlo de ese lugar.
El socidlogo jamaiquino cree que uno de los problemas principales de los aparatos
ideoldgicos del Estado —como las empresas informativas, segiin Althusser y de quien
Stuart Hall es critico- radica en “los procesos por los que el capitalismo debe trabajar
para ordenar y organizar una sociedad civil que no est4, técnicamente, bajo su control
inmediato”"”. Los aparatos operan en una articulacion que finalmente llevan a una
clausura de “lo otro”. Podemos concluir que esa clausura no es mas que el papel del
Estado y la inscripcion de lo estatal en la vida cotidiana, a través de aparatos como los

medios de comunicacion.

58 Hall, Stuart. Cuestiones de identidad cultural. Amorrortu Editores, Madrid, Esparia, 1996,
p.20.
1% Hall, Stuart. Op. cit., 2010, pp.204-205.

83



Pero no solo hay una ideologia dominante y una identidad que la preserva, también
existe una estrategia que utiliza cada medio para disponer de la informacion en sus
paginas. Qué dice pero también como, no debemos olvidar que entre E/ Mercurio 'y La
Tercera también existe una competencia. En esa linea, con elementos a partir de la
construccion de la informacién pesquisada en la matriz rutino-discursiva, el diario del
grupo Copesa tiende a utilizar los espacios (la puesta en pagina) de mejor forma. Esto
quiere decir el empleo de fotos, infografias u otros elementos destacan por sobre la
entrega de El Mercurio. Sin embargo, y tal como ya hicimos la precaucion, el “estilo
mercurial” impone ciertos parametros de acuerdo a su centenaria tradicion. Podemos
mantener la sospecha que estos elementos se constituyen en refuerzos y la necesidad
indispensable del regreso a la normalidad. De hecho, las notas principales del
despliegue de los militares en las zonas de emergencia, en ambos diarios, tienen como
protagonistas de las fotografias a uniformados empleando armas de servicio. Esto
provoca el efecto dicotomico de consolidar al orden versus la barbarie o al control
versus el descontrol. En este caso, sirven como un refuerzo de la practica discursiva. No
obstante, en las ediciones siguientes estos elementos, que parecen no menores en la

primera etapa, pierden importancia.

Hay algo aun mas relevante en la estrategia que utilizan ambos diarios, y que es
reconocible en el editorial: la responsabilidad politica versus la épica del terremoto.
Esto es central: mientras La Tercera exalta el ideario nacional respecto a la “solidaridad
de los chilenos”, El Mercurio no pierde tiempo y reclama las responsabilidades politicas
por las descoordinaciones en los momentos posteriores al sismo. Sin embargo, ambos
coinciden en defender la implementacion del Estado de Excepcion y sus dispositivos en
defensa de la seguridad. Es la cristalizacion de la racionalidad, tal como la definen
Salinas y Stange: “es la ideologia puesta en acto, un ethos que dota, en un momento
historico determinado, de énfasis e imagenes significativas al proceso de construccion
de la realidad social”'®. La racionalidad pone en marcha lo posible, que no es otra cosa
que el retorno de una normalidad que transita en un desajuste. Es restablecer el poder,
pues la pérdida de éste significa socavar la comunidad armoniosamente constituida. Por

ello la apuesta por los dispositivos de la excepcionalidad. Dice Hannah Arendt:

1% Salinas, Claudio & Stange, Hans. Op. cit., p.33.
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“El poder no puede almacenarse y mantenerse en reserva para hacer frente a
las emergencias, como los instrumentos de la violencia, sino que so6lo existe
en su realidad. Donde el poder carece de realidad, se aleja, y la historia esta
llena de ejemplos que muestran que esta pérdida no pueden compensarla las

mayores riquezas materiales”'®'.

Durante marzo, la necesidad de intervencion transita hacia la difusion del miedo. El
discurso distribuido por ambos medios ha cumplido su cometido, y la judicializacién de
los saqueos lleva, paulatinamente, a la normalizacion. La Tercera habla del “regreso a la
tranquilidad”, mientras que EI Mercurio se refiere a la “amenaza de allanamientos”
como razdén para la devolucion de los articulos sustraidos. A través de la practica
discursiva podemos descifrar una rutina que apunta a la construccion de un
acontecimiento que promueve la legitimidad de la accion militar, la entrada en vigencia
de los dispositivos del Estado de Excepcion y la supuesta valoracion de la ciudadania.
No perdamos de vista que Carabineros fue la segunda institucion mejor evaluada y el
Ejército la quinta en la evaluacion del Centro de Estudios Publicos tras el sismo. Lo
ultimo, a pesar de los desencuentros con el Ejecutivo por la reaccién durante las horas
posteriores al terremoto. Por ello es que, incluso, tal como inform¢ el diario La Tercera,
no solo se da cuenta de un correlato que termina con el traspaso de las fuerzas del
Ejército a labores de reconstruccion, sino ademas participa de ese proceso punitivo de

condena a los saqueos facilitando fotografias para determinar a los responsables.

Con matices, las rutinas de EI Mercurio y La Tercera tienden a parecerse demasiado.
Ambos acuden a fuentes oficiales en gran parte de las notas. Sin embargo, pareciera ser
que este proceso no es so6lo una responsabilidad del periodista. Muchas de las notas
pesquisadas a través de la contingencia mediatica del terremoto radican en el
seguimiento de algunos ministerios claves. Vivienda, Educacion y Salud entre los mas
destacados. Esto, sin duda, tiene relacion con las decisiones que se toman en las
reuniones de pauta de la mafiana, y que configuran la distribucion de temas y paginas en
una cita similar por la tarde. Estos criterios prevalecen a la hora de discriminar entre
nuevas pautas que irrumpan en la agenda informativa o un seguimiento sin sobresaltos

de lo ya escrito o lo posible. Asi lo explica Van Dijk:

1 Arendt, Hannah. Op. cit, 1993, p.223.
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“Los criterios de wvalor periodistico implicitos que subyacen en la
observacion de la rutina periodistica proporcionan la base para estos
procesos de atencion, seleccion y decision. Por ejemplo, un saqueo general
llama mas la atencidn que la rotura de la vidriera de un importante banco, la
que a su vez es periodisticamente mas valiosa que los desperfectos de un

automovil”'®2,

Por ello no extrafia que, salvo contadas ocasiones en temas que involucran a
personeros de La Moneda, las fuentes estuvieran mayormente monopolizadas por los
ministros de Estado o subsecretarios, tal como pesquisamos a través de la matriz rutino-
discursiva. Esto ultimo, al contrario de lo que se podria pensar, es un buen indicador
para el editor. El periodista Paulo Ramirez, parafraseando a Tuchman, explica que los
intereses de la poblacion y las necesidades productivas de los medios llevaron a la

construccion de ciertos “centros informativos”'®*. Dice Ramirez:

“La permanencia de la nocién de que los poderes publicos son el centro de
la recoleccion de informacion coincide con el convencimiento de parte de
los medios informativos de que es en esos sitios donde se toman las
decisiones que con mayor amplitud y profundidad afectan a la

ciudadania™'®,

Para complementar lo anterior, Rodrigo Alsina agrega que las fuentes politico-
institucionales “aparecen a través, predominantemente, de sus propios comunicados y que
suelen tener un acceso directo a los medios”'®. En la produccion de la informacion desde
un registro oficial, el profesor de discurso Jonathan Potter nos recuerda que “entrardn en
juego diversos procesos institucionales que tendran una repercusion importante en la
naturaleza del registro”'*. Finalmente, esas densidades en la rutina periodistica que ponen
en juego El Mercurio 'y La Tercera van diagramando, junto con las razones de Estado, la
articulacion de mundos posibles. La observacion de los discursos medidticos permite

pesquisar su mapa de implicancias y relaciones. Si bien en emergencia los medios de

122 Van Dijk, Teun. Op. cit., p.164.

19 Ramirez, Paulo. Op. cit., 1995.

1 1bid.

1% Rodrigo Alsina, Miquel. Op. cit., p.95.

1% Potter, Jonathan. La representaciéon de la realidad: discurso, retérica y construccion social.
Editorial Paidés, Buenos Aires, Argentina, 1998, p.75.
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comunicacion suelen perder algo de control por la imprevisibilidad de una tragedia —y
sobre todo luego del 27 de febrero, con el feble sistema de comunicaciones en el pais- que

luego recuperan en la necesidad de entregar sefiales de normalidad.

Conclusiones y proyecciones

Interpelan, administran, elaboran. EI Mercurio y La Tercera disefian un mundo
posible en el que el orden y el miedo son fundantes. Y lo son por razones de seguridad,
de continuidad, de perseguir una estructura de sociedad fracturada y donde ambos
medios forman parte de la clase que domina. Estan en el lado del poder. Por ello nunca
nos debe parecer extrafio que las practicas periodisticas no solo se analicen desde la
perspectiva de la profesion. Explican Stange y Salinas:

“Las practicas periodisticas debieran entenderse no solo sujetas a unas
logicas y a unas relaciones de fuerzas que ocurren al interior del campo
periodistico —y que pueden aprehenderse a través de la nocion de habitus
como un esquema de estrategias e interpretaciones —sino también como
formas de expresion de la sociedad, organizadas segin su modo de

participar en la racionalidad misma”'?’.

Uno de esos mecanismos de contencion expresados a través de los medios de prensa
es la violencia. Y mds en contexto de emergencia. Debemos aplicar “todo el rigor de la
ley” a quienes provocan el desajuste, que no es otra cosa que el deterioro mas absoluto de
la sociedad construida con tanto esfuerzo y por tantos afios. La nacidon pide a los
individuos su comprension y solidaridad a través de los dispositivos del Estado, y que
finalmente promueven, en vez de un aumento de la violencia, una reaccion de miedo
frente a ella. Los académicos italianos Gianfranco Betteleni y Armando Fumagalli, de
acuerdo a las constataciones de investigaciones en diversas partes del mundo, llegan a la

siguiente conclusion:

“El aumento del comportamiento agresivo, la disminucion de la sensibilidad

hacia la violencia real y el aumento injustificado del miedo, pueden ser

17 Stange, Hans & Salinas, Claudio. Op. cit., p.38.
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considerados los principales efectos a largo plazo de la representacion de la

violencia llevada a cabo por los medios™'®®

Un ejemplo claro es la contingencia de los saqueos. Muy temprano y con mucha
celeridad, una vez ocurridos los hechos en las zonas de emergencia ambos medios
demarcan claramente quién es la victima y quién el victimario. Pero no sélo eso, a través
de los editoriales y del enfoque de una buena cantidad de notas, El Mercurio y La Tercera
exigen que la funcidén punitiva demuestre a la sociedad en su conjunto cudles son los
margenes entre los cuales pueden moverse los ciudadanos. Seran los marcos de su
libertad. Entonces, diagraman “la aprobacion o desaprobacion de un comportamiento, el
juzgarlo bueno o malo, segin los criterios que pueden variar en relacion con las
motivaciones puestas en evidencia y argumentadas para la narracion”'®. Lo anterior es
una trayectoria compartida, una especie de consenso implicito en el cual E/ Mercurio y
La Tercera comparten un mundo posible. La articulacion es total, aquella clausura es
significado de un Estado que va mas alla de lo politico o juridico; es racionalidad. Esta
inscrito. ;Quién garantiza la unidad nacional? ;Quién defiende los intereses de la

nacion?

La rutina periodistica de un diario no solo disefia la edicion que vendra. Jerarquiza y
dispone de una entrega informativa que vaya de acuerdo con la construccion de ese
mundo posible. En el caso de El Mercurio, las operaciones que alli se ejecutan apuntan a
consolidar un ideario de pais, un modelo de sociedad. No s6lo promueve la identificacion
de los responsables de la tragedia; proyecta una serie de reformas en diversos campos del
Estado. Un nuevo entramado que no permita los desajustes propios de la desesperacion
bajo incertidumbre. En tanto, La Tercera apela en un primer momento a la exaltacion de
lo nacional, lo que dias mas tarde se va a transformar en la negativa mas rotunda a
cualquier reforma en el campo econdmico que se traduzca, por ejemplo, en el aumento de
impuestos. ;Qué queremos decir con esto? Que la expresion de ideologias de ambos
medios y su participacion en el mundo posible plantea una advertencia: o se profundiza lo
que hay (El Mercurio) o se protege lo que existe (La Tercera). Ambos medios son parte
de un grupo que no so6lo posee intereses particulares, sino también ideas que se expresan y

constituyen imagenes de mundo. Un mundo posible que los ubica en el sector dominante.

168 Betteleni, Gianfranco & Fumagalli, Armando. Lo que queda de los medios. Ediciones
Universidad de Navarra, Navarra, Espafia, 2001, p182.
1% 1bid., p.186.



(Cudl es la diferencia entre una rutina en emergencia y una rutina “normal”? Ya
hemos esbozado un intento de respuesta en capitulos anteriores. Podriamos separar la
rutina en dos ambitos para desarrollar un mejor andlisis. Un primer analisis es de tipo
“organico”. Aqui claramente el trabajo del medio, debido a la irrupcion, cambia. Todo se
centraliza en una sola contingencia, y se dispone de todo el material técnico y humano
para desarrollarla. Y es evidente, porque ambos medios buscan liderar la agenda
informativa y deben luchar contra otros soportes (como la television o la radio) que
cuentan con la inmediatez como principal herramienta. Aquella disposicién no cambia ni
en El Mercurio ni en La Tercera. No obstante, un segundo analisis de caracter mas
“politico” nos indica que la rutina sigue siendo la misma. Una misma reunién de pauta
-con los mismos editores que dia a dia interactian- dispone la entrega informativa con los
énfasis que tradicionalmente utiliza: la formacion profesional y el conocimiento social
que se articulan con los preceptos del medio en el cual se trabaja. En esa linea, la
expresion de violencia y miedo para restablecer el orden fundante no es otra cosa que la
expresion de la rutina periodistica y los contornos del Gobierno, expresados en las
razones de Estado en la informacion. A través de su entrega, van generalizando y
totalizando las interpretaciones respecto a la cotidianidad, lo que configura un escenario
de legitimidad del orden actual. El desplazamiento de la emergencia como contingencia
de la agenda medidtica tiene que ver con la normalizacion de la comunidad. Ahora que el
orden ha sido reimpuesto, podemos ocuparnos de otros acontecimientos. La rutina, con

algunos ajustes de tipo “organico”, continta funcionando sin mayores problemas.

Pero orden y miedo solo son fundantes en términos de hegemonia. Y si bien en esta
investigacion analizamos el término a partir del control de los aparatos ideoldgicos del
Estado y de la supremacia de una ideologia, queremos hacer hincapié¢ en dos conceptos.

El primero de ellos promovido por Antonio Gramsci:

“En el sistema hegemonico existe democracia entre el grupo dirigente y los
grupos dirigidos, en la medida en que el desarrollo de la economia y por
consiguiente de la legislacion, que expresa tal desarrollo, favorece el pasaje

de los grupos dirigidos al grupo dirigente™'™

1" Gramsci, Antonio. La politica y el Estado moderno. Premia Editora, México, 1981, p.123.



El segundo de ellos, del filésofo y socidlogo Néstor Garcia Canclini, tomando

elementos de Gramsci y del socidlogo francés Pierre Bordieu:

“La hegemonia es entendida como un proceso de direccion politica e
ideologica en el que una clase o sector logra una apropiacion preferencial de
las instancias de poder en alianza con otras clases, admitiendo espacios donde
los grupos subalternos desarrollan practicas independientes y no siempre

“funcionales” para la reproduccion del sistema™'"".

(Por qué utlizamos estos conceptos? Para realizar una proyeccion. El estudio respecto
a rutinas periodisticas no es cuantioso. Esta investigacion pretende servir como insumo a
ese debate, reconociendo los margenes acotados del trabajo —el contexto de emergencia
tras el terremoto del 27 de febrero en Chile- y con particularidades tan marcadas como la
contingencia mediatica de los saqueos o el Estado de Excepcion. Sin embargo, en esas
particularidades también hay problemas que pueden ser abordados como proximas
investigaciones. ;Qué pasa con los incontados? En la hegemonia democrética, tal como
hemos resenado, atin quedan espacios para desarrollar “practicas independientes” y “no
siempre funcionales” al sistema actual. ;Cudles serian ésas, por ejemplo, en un contexto
de emergencia? ;Obligaria a un redisefio de la rutina periodistica? ;Podria existir una
relacion entre el discurso mediatico y el “pasaje” de los grupos dirigidos al grupo
dirigente? Son interrogantes interesantes para profundizar, porque permiten establecer un
relato, una continuidad respecto al rol de los medios de comunicacion. También es bueno
dejar en claro que las particularidades de una irrupcion —como en este caso fue el
terremoto- permiten seguir el desarrollo de otros eventos. No es lo mismo una catastrofe
natural a un conflicto armado, a una revuelta social o a un atentado terrorista. Son todos

escenarios que permiten proyectar nuevas e interesantes lineas de investigacion.

"' Garcia Canclini, Néstor. Gramsci con Bourdieu. Hegemonia, y nuevas formas de
organizacion popular. En: revista Nueva Sociedad, marzo-abril de 1984, n°71.
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Anexos

Matriz rutino-discursiva aplicada a El Mercurio y La Tercera



Matriz rutino-discursiva aplicada a El Mercurio

Dia Titulo Descripcion Género Lenguaje utilizado Construccion de la Fragmentos discursivos | Razones de Estado en
Seccién informacién la informacion
i. Informativo i. Citas del texto i. Actores i. Arquitectura de la i. Politico-legislativo.
ii. Descriptivo ii. Fuentes ciudad ii. Delictual-punitivo
iii. Opinién ii. Elementos adicionales ii. Espacio normativo
iii. Proyeccion de pais
3-M La autoridad y | Editorial. Se refiere a iii. Opinién “A estas alturas del i. No tiene. Solo i. No hay i. No hay
A-3 el orden la demora en desenvolvimiento de la | menciones tangenciales a ii. No hay ii. No hay
publico decretar el estado de situacion posterior al Michelle Bachelet y otros iii. No hay

catastrofe para el
ingreso de los
militares a las zonas
devastadas. Destaca
el apoyo de Bachelet
a la gestion de las
Fuerzas Armadas y
califica la seguidilla
de saqueos y pillaje
como un “deterioro
de la autoridad”.

terremoto, debe
entenderse
sobrepasada la
discusion acerca del
uso resulto e inmediato
que debid y debe
hacerse de la fuerza
publica, apenas
producida una situacion
de catastrofe. Ella
podra retomarse en su
hora, cuando se haya
logrado establecer un
grado aceptable de
normalidad”.
“Situaciones
eventualmente
equiparables al hurto
famélico son asunto
muy diferente del
pillaje, y frente a éste

ministros
ii. Sobre lo escrito en
ediciones anteriores
iii. Una cita destacada




Fallas de
comunicacion
esenciales

Embajadas
chilenas en el
extranjero viven
tensas horas
canalizando la
busqueda de
familiares y la

Editorial. Critica el

sistema oficial de

comunicacion de
emergencia del pais

Residencias en
Estados Unidos,
México y Peru en

donde los
embajadores relatan
las gestiones para
ayudar a chilenos

iii. Opinién

i. Informativo

constituiria un
alarmante deterioro de
la autoridad el que
Chile y la opinién
mundial contemplasen
a soldados que no
reaccionen de modo
proporcional”.

“El pais ha asistido con
estupor a la realidad de
que, pese a los
prodigiosos avances
tecnoldgicos en esta
materia, Chile cuenta
hoy, para esos efectos,
con un sistema de
comunicaciones peor
que el puesto a prueba
por desastres
anteriores”.

“El colapso de las
comunicaciones
privadas es muy grave
y lamentable, pero no
esencial, como si lo es
el de aquellas que
constituyen el nervio
central del gobierno
central”.

“A José Goni lo
despertaron a eso de
las 3 de la manana del
sabado en
Washington”.
“Al igual que otras
embajadas, la de

i. No hay
ii. Sobre lo escrito en
ediciones anteriores
iii. Una cita destacada

i. Jose Gofii, embajador

de Estados Unidos, Fabio
Vio, embajador de Peru y

German Guerrero,
embajador en México
ii. Informacién de
embajadas.

i. No hay

ii. “Urge revisar en el mas
alto nivel y del modo mas
severo todo el aparato de

comunicaciones del
gobierno central y de sus
servicios dependientes
fundamentales, de los
gobiernos regionales, de
las fuerzas armadas y
carabineros, y aun de los
siempre postergados
municipios”.
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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ayuda

Prensa refleja
preocupacion
por
inestabilidad
social

varados en el
exterior.

Medios del mundo —
principalmente de
Estados Unidos-
comentan en sus
editoriales la
situacion en Chile.
Especialmente
referidos a los
saqueos.

i. Informativo

México habilité un
teléfono de emergencia
para consultar por
familiares”.

El embajador en Perd,
Fabio Vio, también
destaca el sentimiento
del pueblo peruano. La
informacion a través de
los medios ha sido muy
solidaria con Chile. Yo
creo que eso es
importante decirlo
porque hemos tenido
problemas y las
relaciones han sido
complejas, dice”.

“Los pillajes, la gente
atrincherada
protegiendo sus casas,
los reclamos por la
lentitud de la ayuda en
las zonas afectadas y
las promesas del
gobierno de que los
saqueadores
enfrentaran todo el
peso de la ley
centraban las cronicas
de ayer de la prensa
internacional”.

“En su editorial, The
Washington Post
escribio que la
recuperacion del pais
dependera en gran
parte del liderazgo de
sus politicos y hace una

iii. Fotografia de los tres
embajadores

i. No hay
ii. Editoriales de diarios
del mundo: New York
Post, The Washington
Post y La Nacién en
Argentina.
iii. Fotografia de casa
destruida.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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3-M
A-6

C-2

Alan Garcia 'y
Hillary Clinton
hacen visitas
reldmpago a
Chile para
entregar ayuda
y reunirse con
Bachelet

Jefe naval
reconoce que
Armada
descarté riesgo
de tsunami al
informar a

Presidentes llegan

con ayuda al pais y
ademas se reunen
con la Presidenta
Bachelet y con el
Presidente electo
Sebastian Pifiera

Informe respecto a
las contradicciones
de la Armada al
momento de ocurrido
el terremoto. La
descoordinaciéon con
la Onemi y con el

i. Informativo

i. Informativo

critica a la reaccion
tardia del gobierno”.

“El Mandatario peruano
hizo entrega de 30
toneladas de ayuda,
que consisten, entre
otros, en un hospital de
campafa que sera
instalado en
Concepcion, una planta
purificadora de agua,
carpas y frazadas”.
“El gesto de Garcia fue
destacado
especialmente, ya que
el préximo martes Chile
debe entregar la
contramemoria ante La
Haya por la demanda
peruana que busca
modificar los limites
maritimos”.

“Al igual que Garcia,
Hillary también mantuvo
una reunion privada con
Pifiera, tras la cual
ambos destacaron el
buen estado de las
relaciones bilaterales”.

“El epicentro esta en
tierra, luego no debiera
haber tsunami. Esa fue

la informacion que la

Armada —a través del

Shoa- entregé a la
Presidenta Bachelet en

i. Alan Garcia, presidente
de Peru, Hillary Clinton,
secretari de Estado de

EE.UU., Michelle
Bachelet, presidenta y
Sebastian Pifiera
presidente electo de
Chile.

ii. Informacion oficial

iii. Fotografia de Garcia 'y

Clinton en el pais

i. Presidenta Michelle
Bachelet, jefe de la
Armada Edmundo

Gonzalez, directora de la
Onemi Carmen
Fernandez y presidente
electo Sebastian Pinera

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Bachelet

FF.AA. deslizan
reparos a La
Moneda por

manejo de crisis

Gobierno, y las
versiones
enfrentadas.

Lideres de las ramas
del Ejército
responden a criticas
de diversas
autoridades por
tardia reaccion de
algunos estamentos
en horas después al
terremoto.

I. Informativo

una comunicacion
concretada a las 05:20
del sadbado, casi dos
horas después del
terremoto que azoté la
zona centro-sur del
pais”.

“El error —que ha
estado en el centro de
la polémica y que gatilld
una profunda molestia
de la Mandataria con la
institucion naval- fue
reconocido anoche por
el propio Gonzalez a
TVN".

“Esto contradice la
version entregada el
sabado por la jefa de la
Onemi, Carmen
Fernandez, quien
primero negd haber
recibido una alerta de
tsunami por parte del
Shoa, aunque mas
tarde indic6 que habia
recibido un fax, pero
ilegible”.

“Dos horas después del
terremoto teniamos los
aviones listos para salir
donde nos dijeran, pero
para salir
necesitdbamos que nos
dijeran vayan para alla
y con esto. Con estas
palabras el comandante
en jefe de la Fach,

ii. Armada, fuentes de
gobierno.

iii. Fotografia de Gonzalez
junto a ministro Francisco
Vidal. Ademas un
recuadro con el minuto a
minuto tras el tsunami y
un recuadro con la
reaccion de Fernandez a
las palabras de Gonzalez.

i. Comandante Ricardo
Ortega.
ii. Informacién oficial del
Ejército.
iii. Fotografia de Bachelet
junto a militares.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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3-M
C-4

Bachelet
encabeza
despliegue del
gobierno en
zona de
tragedia ante
aumento de
criticas

Disefio del gobierno
para que sus figuras
—lideradas por
Bachelet- estén mas
en terreno y asi
enfrenten las criticas
de la oposicion por el
manejo.

i. Informativo

Ricardo Ortega, critico
la demora en el
accionar de las

autoridades politicas”.

“Consultado el Ejército,

desde su departamento
de comunicaciones
informan que ya al
mediodia del sabado el
personal de las
unidades de la segunda
y tercera division
estaba acuartelado,
listo para trasladarse”.

“Al mediodia de ayer,
apenas se despidi6 de
la secretaria de estado
norteamericana, Hillary

Clinton, la Presidenta

Bachelet tomo un
helicoptero rumbo a
Curico. Ahi, al visitar el
puesto de atencion
médica de emergencia,
la Mandataria fue
recibida con aplausos,
pero también con gritos
pidiendo ayuda”.
“La presencia de

Bachelet en terreno no
era casual. Fomré parte
de un disefio que busca

hacer frente a las
criticas que han
aumentado
progresivamente por el
manejo de la tragedia”.
“Los senadores de la

i. Presidenta Michelle
Bachelet. En segundo
plano figuras del gabinete.
ii. Gobierno y contingencia
del dia
iii. Foto de Bachelet en un
hospital de campafia.
Recuadro con las criticas
de parlamentarios de las
zonas afectadas por el
manejo del gobierno.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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UDI Juan Antonio

3-M Los ejes del plan de i. Informativo “El futuro Mandatario i. Sebastian Pifera i. No hay i. . Pifiera evalua ampliar
C-4 Pifiera evalua Pifiera para enfrentar presento las cuatro ii. gabinete de Pifiera y el ii. No hay el estado de catastrofe a
ampliar Estado la emergencia una grandes tareas que propio Mandatario iii. Pifiera planea reponer otras regiones
de Catastrofe a vez que asuma la tendra su entrante de inmediato los servicios ii. No hay
otras zonas presidencia. Ademas administracion después | iii. Foto de Pifiera junto a basicos en el pais.
de evaluar una del 11 de marzo, su gabinete. Reestablecer ademas las
ampliacién de las enfocandose vias de acceso y apurar el
politicas del actual especialmente en las plan de reconstruccion.
gobierno. regiones del Maule y el
Biobio”.
“Pero estas no son las
Unicas medidas que
prepara el gobierno
entrante para enfrentar
los efectos del
terremoto. Pifiera revelo
que esta estudiando
ampliar la declaracién
del estado de
Catastrofe —que rige
actualmente en las
regiones del Maule y el
Biobio- a otras zonas
afectadas por el sismo”.
3-M Revision de la i. Informativo “Cinco mil militares i. Guillermo Ramirez, jefe i. No hay i. No hay
C-6 Masiva jornada en las zonas salieron anoche a las de plaza y vecinos de ii. No hay ii. No hay
presencia de bajo control de calles del Gran Concepcion. iii. No hay
militares en militares. Los hechos Concepcion para ii. Ejército, testimonios y

Coloam, Hernan Larra

todos representantes
de las zonas mas
afectadas- fueron con
sus quejas a La
Moneda”.

y Andrés Chadwick —

in
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Concepcién
logra frenar
pillaje y
saqueos

Comerciantes
entran en
panico por falso
rumor de
saqueo y
adelantan cierre
de locales.

mas trascendentes
del dia.

Rumor en Santiago,
respecto a horda de
gente que saquearia
algunos barrios
comerciales, motivd
el cierre de locales.

i. Informativo

consolidar la seguridad
nocturna en el marco
de la tercera jornada de
toque de queda en esta
ciudad y comunas
adyacentes”.
“Esta masiva presencia
fue valorada por los
vecinos, quienes igual
se mantuvieron
organizados
protegiendo sus
viviendas”.
“Durante las horas sin
toque de queda, la
situacion mas grave fue
el saqueo de la
embotelladora Llacolén,
en Coronel. El hechos
fue muy particlar,
porque la empresa
habia dispuesto regalar
las bebidas y el agua
que tenia, pero la gente
se desespero6 y
comenzo a robar”.

“Nadie se salvaria.
Desde casas, villas y
departamentos hasta

boliches y
supermercados, tiendas
y malls. Incluso, la Vega

Central. Todo iba a ser
saqueado en la Region
Metropolitana por
supuestas hordas de
delincuentes que
traerian a la capital las

reporteo.
iii. Fotografia de militar,
sobre un individuo,

apuntandolo con un arma.

Fotografia de tanquetas
recorriendo Concepcion
en la noche.

i. Carlos Jorquiera,
presidente de la Camara
Nacional de Comercio,
Carabineros e intendente
de Santiago, Igor
Garafulic
ii. Locatarios de Patronato
y Meiggs, Carabineros e
informacién del gobierno
iii. Fotografia de barrio
Meiggs cerrado tras
alarma. Recuadro con

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Seis meses
podra tomar
reparacion de
viviendas

Primer catastro de
los ingenieros y
arquitectos en la
revision de casas

danadas

i. Informativo

impactantes escenas
de pillaje observadas
en el Maule y el Biobio
tras el terremoto”.
“Al parecer, todo
comenzo cuando un
locatario de Meiggs
llamé a un negocio de
Patronato para avisar
de un saqueo. Nadie
sabe si lo hizo por
miedo o en broma, pero
segun un empresario
de Patronato, fue una
psicosis colectiva. En
diez minutos todo
estaba cerrado”.

“Tras las primeras
inspecciones que
ingenieros y arquitectos
han realizado en la
Regién Metropolitana,
aseguran que ademas
de los casos de
edificios que
colapsaron, en general
no hay problemas
estructurales en las
construcciones. Sin
embargo, se han
encontrado con algunas
fallas importantes en
muros, que si bien no
ameritan demolerlos, si
tomaria hasta seis
meses repararlos”.

situacion de vecinos de
Quilicura que queman
pastisales para ahuyentar
a delincuentes.

i. Benjamin Navarrete,
ingeniero de la UC y
Sergio Contreras,
vicepresidente del colegio
de Arquitectos.

ii. Informacién de equipo
de catastro
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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C-10

Dos torres de
Nufioa fueron
evacuadas por
peligro de que
una se
derrumbe sobre
otra.

Comienza el
desalojo de 12
edificios con
dafio estructural
en Vina del Mar

Emergencia en
Nufioa que obligé a
la evacuacion de
familias y a la
reaccion de la
constructora.

Familias de VinAa del
Mar abandonar
oficios por posibles
derrumbes tras
evaluacion de entes
fiscalizadores.

i. Informativo

i. Informativo

“La alarma se encendio
porque, como
consecuencia del
terremoto, la obra
quedod con una
inclinacion de 26
centimetros en su base
debido a fallas
estructurales en al
menos seis pilares
situados en el primer
subterraneo”.

“Los vecinos de mas de
203 departamentos,
contando ambos
edificios, piden la
demolicion de la
estructura. Que nos
devuelvan la plata, esto
es un robo, aseguré
Ricardo Olgueta, otro
vecino afectado.

“Un total de doce
edificios del sector
céntrico residencial de
Vifia del Mar, que
registran serios dafios
estructurales,
comenzaron a ser
desalojados en
cumplimiento de una
disposicion del
municipio local, que
evalud la situacion de
cuarenta inmuebles
afectado por el
terremoto del fin de
semana pasado”.

i. Residentes de Nufioa:
Carolina Bravo y Ricardo
Olgueta. Alcalde Pedro
Sabat y mayor de
carabineros José Mufioz
ii. Testimonios,
municipalidad y
carabineros
iii. Fotografia edificios.
Recuadro con otros
departamentos, aun en
venta, que quedaron
inutilizables.

i. Residentes de edificios
desalojados: José
Contador, Paulina Nufiez
y José Contador.

ii. Residentes e
informacioén de alcaldia y
entidades de gobierno de
la zona.

iii. Fotografia del desalojo.

i. No hay
ii. Municipalidad de Nufioa
ofrece asesoria legal a
residentes afectados.
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Damnificados
de Constitucion
reciben comida
pero empieza a

emerger crisis

sanitaria

El despliegue de
militares en la zona,
el intento por volver a

la normalidad a

través de la
distribucién de
alimentos y la
entrega de cuerpos.

i. Informativo
ii. Descriptivo

“Los residentes, en
tanto, iniciaron el retiro
de sus bienes bajo el
temor de eventuales
derrumbes. En el
rescate de sus
pertenencias han
contado con el
resguardo policial
permanente para
prevenir accidentes y
robos”.

“Fuerzas militares
debieron custodiar el
aterrizaje —a partir de

las 11 horas de ayer en
la parte baja de la
ciudad- de los tres
helicopteros que
llegaron con leche,
jugos, pescado
enlatado y té, entre
otras especies. En
camionetas, los
uniformados llevaron
alimentos al estadio
municipal, donde
empezdé un ordenado
reparto, a cargo de
personal municipal”.

“En los recorridos de

los vehiculos de los
hospitales se ha podido
constatar que la falta de
agua y el hacinamiento,

en el que estan
viviendo centenares de

familias, ya registran

i. Juan Lara, Hospital de
Constitucion y Pedro
Barrera, habitante de

Constitucion.

ii. Informacion oficial de
Ejército, Hospital y
autoridades locales

iii. Fotografia de militar

custiodando ayuda y de

persona que llora a un
familiar.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Sobrevivientes
del tsunami
siguen en los
cerros y sin
ayuda

Moderno
sistema de tele
comunicaciones
de carabineros

se vio
sobrepasado

Situacion de los
residentes en lloca.

Carabineros explica
por qué sistema de
comunicaciones no

pudo estar operativo,

y que dias después
aun no se puede
reestablecer.

i. Informativo
ii. Descriptivo

i. Informativo

efectos sobre la
poblacion”.

“Tras el tsunami, los
sobrevivientes de varios
hogares armaron un
campamento y
comparten escasos
viveres. El mercurio
paso la noche con ellos.
Poco se duerme, no
mas de unas tres horas,
y solo cuando se logra
soportar el frio y el
cansancio vence”.
“Diego Beltran,
pescador, afirma: Hay
300 familias que
dependen del mar. Ya
no podemos aguantar
mas sin ayuda,
comenta. Solo les habia
llegado ropa por una
campanfa iniciada por
una radioemisora local”.

“La criticas situacion
fue atribuida a la falta
de energia eléctricay a
que no todas las
unidades del pais
tienen grupos
electrogenos de
respaldo para mantener
Sus comunicaciones”.
“Lo grave del asunto,
dice expertos
consultados, es que en

i. Pamela Hernandez,
Maria Isabel Gutierrez,
Maria Isabel Jara, Fidel
Moraga.
ii. Testimonio habitantes
lloca
iii. Fotografia de
residentes en los cerros

i. coronel Ivan Cortés
ii. Carabineros y reporteo
iii. Fotografia de
carabinero en zona
afectada.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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N

Consumidores
agravan los
efectos de la

catastrofe por

acopio
innecesario de
productos

Personas que han
“sobrereaccionado”
tras el terremoto y
salieron a comprar
en grandes
cantidades a
supermercados.

i. Informativo

las zonas en que se

implementé el nuevo
sistema se eliminaron
las radios VHF y HF, las
que fueron enviadas a
las apartadas zonas de
avanzada o cuarteles

fronterizos”.

“Largas filas en las
bencineras y carros
repletos en los
supermercados —a
veces mas de uno por
familia- son, desde el
fin de semana, una
imagen recurrente en la
capital. Segun
economistas y
psicologos, estas
reacciones son algo
comun entre la gente,
debido a que el
terremoto lo perciben
Ccomo una amenaza aun
presente”.
“Roberto Méndez,
presidente de Adimark
Cgk, hace matices y
enfatiza respecto al
tema que el problema
es de la autoridad y no
de los consumidores”.
“La menor concurrencia
a malls y recintos de
entretencion se debe a
que el presupuesto por
esos dias esta centrado

en cubrir los productos

i. Roberto Méndez
(Adimark), Erik Haindl
(economista), Roberto
Gonzalez (psicélogo) y

Manuel Melero,
presidente de asociacion
de centros comerciales.

ii. Fuentes oficiales

iii. Fotografia de
supermercado repleto de
personas.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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basicos”.

i. No hay

i. No hay
ii. No hay

Cortes de
carreteras y
falta de energia
ponen a prueba
distribucién de
productos
basicos

Bachelet y
Pifiera
coordinan
financiamiento

reabastecimiento de

Situacion de los
supermercados y

sus locales.

Férmula de
financiamiento para
la reconstruccion.

i. Informativo

i. Informativo

“Quien visite un
supermercado vera
mas de una goéndola
casi vacia. Pero las
grandes cadenas
aseguran que no hay
problema de escasez;
que hay existencias
para varios dias mas”.
“La reposicién ya
comenzo. Sin embargo,
los cortes de transito en
las carreteras y la falta
de energia estan
poniendo a prueba la
distribucién de algunos
productos basicos,
como harina y leche,
que vienen del sur del
pais”.

“Tanto el equipo
econdémico de la
Presidenta Michelle
Bachelet como el del
mandatario Sebastian
Pinera, han evitado

costara la
tras la tragedia”.

“En una declaracion
realizada durante la

de supermercados (Wal

i. Fotografia gondolas de

referirse a las cifras que

reconstruccion del pais

mafana, Bachelet dej6

i. No hay
. Informacién empresas

Mart y Cencosud)

supermercado vacias.

i. Presidenta Michelle
Bachelet, presidente
electo Sebastian Pifera
ii. Fuentes de gobierno y
del equipo de Pifiera.
Economistas
iii. Fotografia lugar
devastado tras el
terremoto.

ii. No hay
iii. No hay

i. No hay

ii. No hay
iii. Formulas de
financiamiento para cubrir
las necesidades de la
reconstruccion

entrever que se esta

i. No hay
ii. No hay
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4-M
A-3

Ajustes al plan
de gobierno

Editorial. Los ajustes
que deberan realizar
algunos ministerios,
para enfrentar los
desafios del
terremoto y cumplir
con el programa de
gobierno.

iii. De opinién

optando por
financiamiento con
organismos
internacionales”.
“Pero en el equipo de
Pifiera también analizan
otras opciones. Algunos
de sus colaboradores
sefalan que deberia
Ser necesario recurrir a
los dineros del Fees”.

“En muchas zonas sera
necesario continuar
apoyando a sus
habitantes con
alimentacién y con
transferencias
monetarias temporales,
de modo similar a como
se hizo en Chaitén”.
“En un tercer eje,
diversas carteras
coordinaran la tarea de
reconstruccion de
viviendas familiares,
hospitales,
establecimientos
educacionales y
sistemas de
comunicacion. Es
fundamental que esto
se haga con
oportunidad y agilidad,
pues esta catastrofe
demostré que, mas alla
de fallas de
coordinacién, nuestro
Estado carece de la

i. No hay. Solo referencias
a ministerios, en general.
ii. Sobre lo escrito en
ediciones anteriores
iii. Cita destacada.

i. Apoyar a zonas con
alimentos y con
“transferencias

monetarias” a algunas

zonas de forma temporal.
Reposicion de la
infraestructura basica
(como caminos y
aeropuertos), cambios
transitorios de la regla de

balance estructural y
endeudamiento.

ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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4-M
A-3

Patrimonio
nacional, el
otro rescate

Chilenos en el
extranjero
organizan

campanas y se

Editorial. Pone
énfasis en la
situacion de los
monumentos
nacionales y casas
tras el terremoto. La
necesidad de una
politica para aquello.

Campanas de
chilenos, en su
mayoria estudiantes,
para ayudar al pais
luego del terremoto.

iii. De opiniéon

i. Informativo

flexibilidad que
requieren estas
situaciones”.

“Este diario ha venido
informando sobre lo
que se observa mas

notoriamente, y ya eso
es abrumador: casi

ningun edificio de valor
historico se ha salvado
de dafios cuya
magnitud real solo
podra evaluarse mas
adelante. Sin embargo,
desde ya deberia
adoptarse el criterio de
que no cabe demoler
sin mas”.

“Las voces acreditadas
podrian en muchos
casos evitar decisiones
precipitadas e
irreversibles. Chile no
puede ahora empeorar
la deuda cultural
CoNnsigo mismo en que
incurrié cuando
procedid la destruccion
monstruosa, inutil y
gratuita del Puente Cal
y Canto”.

“William Reed nacié en
Espafia, vive desde los
nueve afnos en
Inglaterra, pero hoy
dice sentirse mas

i. No hay. Solo referencia
tangencial a la Presidenta
de la Corporacién de
Identidad Cultural.

ii. Corporacién de
Identidad Cultural y lo
escrito en ediciones
anteriores.

iii. Cita destacada.

i. William Reed, Oscar
Boetigger y Julio Pertuze,
estudiantes chilenos en el

extranjero.

ii. Reporteo en base a

i. No hay
ii. No hay

iii. Flexibilidad de la ley de

patrimonio cultural y
donaciones culturales

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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suman a
decenas de
ONG’s que

envian ayuda al
pais

Experto que dio
la alerta del
tsunami al Shoa
relata la
comunicacion
entre Chile y
Hawai

Testimonio de uno de
los encargados del
centro de alerta de

tsunami del pacifico.

i. Informativo

chileno que nunca. Me
esta doliendo harto lo
que esta pasando en
Chile, de verdad. Me da
mucha rabia no poder
estar alla ayudando
como voluntario”:
“Yo deberia estar
trabajando, pero es lo
menos que puedo
hacer por mi pais, dice
Larrain, quien esta
creando una
organizacion sin fines
de lucro para legalizar
el envio de ayuda”.

“Tanto en EE.UU. como
en Chile cuando hay un
terremoto mayor a los
7,5 grados se debe dar
la alerta de tsunami,
independiente de si hay
movimientos o no en el
mar”.

“Esa alerta no solo se
hace via telefénica, sino
también por email, fax y
otros medios (cinco en
total) para asegurarse
de que el pais reciba si
o si el informe. En el
caso de Chile, el
destinatario es el
SHOA, quien, a su vez,
debe informarle a la
Onemi”.

“Creo que en el Shoa

hubo confusion,

testimonios e informacién
oficial
iii. Fotografia de zona
devastada y dos
pequenas fotografias de
residentes chilenos en el
extranjero.

i. Victor Sardifia, geofisico
del centro de alerta de
tsunami del pacifico.

ii. Victor Saldifa
iii. Fotografia de balneario
de Pelluhue.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Bachelet
atribuye demora
en reaccion
inicial a
descoordinacié
n de las fuerzas
armadas

Estrategia de La
Moneda para
deslindar
responsabilidades en
alerta de tsunami.

i. Informativo

problemas de recepcion
de datos y premura,
porque esto es muy
inusual; ellos son muy
profesionales y siempre
nos han ayudado
mucho”.

Yo tengo que imaginar
que el comandante en
jefe de la Fuerza Aérea
fue mal informado. Asi
la Presidenta Bachelet
respondid ayer en su
primera entrevista tras
la catastrofe del pasado
sabado las
declaraciones del
general de Aviacion
Ricardo Ortega, quien
el martes sefial6é que la
Fach habia tenido
aviones listos dos horas
después”.

“El disefio de La
Moneda apunté a
contener las criticas a
la labor del ejecutivo y
deslindar
responsabilidades. De
hecho, La Mandataria
agendé para hoy una
nueva entrevista radial”.
“Por la tarde, Pérez
Yoma agregd que habia
otro problema: En
conversaciones con el
Ejército y otras
autoridades, se

i. Michelle Bachelet y
Edmundo Pérez Yoma
ii. Fuente oficial del
gobierno e informacién de
lo ocurrido en Sesion del
Senado.

iii. Fotografia de Bachelet
y Pérez Yoma. Recuadro
con criticas de Hernan
Larrain.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Armada fija
posicion oficial
sobre alerta de

tsunami en

jornada del
terremoto

Falsa alerta de
tsunami genera

Tras las criticas,
Armada entrega
version oficial e inicia
investigacion para
definir
responsabilidades.

Situacion tras un
sismo de 5,9 grados
en la zona epicentro

i. Informativo

i. Informativo

determind que el
numero de efectivos
que teniamos en
Concepcion no eran los
suficientes para haber
establecido un toque de
queda efectivo”.

“El texto fue
acompafado con dos
documentos: el fax
enviado por el Shoa a
las 4:06 del sabado a la
Onemi en donde se lee
“claramente”, que el
sismo de 8,5 grados es
magnitud suficiente
para generar un
tsunami”.

“Pero no desconocen el
mea culpa hecho por el
almirante Gonzalez —
que la Presidenta
Bachelet calificé como
un acto de mucha
hombria- ya que se
hacen cargo de fallas
ciertas. La principal:
haber levantado la
alerta de tsunami a las
4:56 del sabado”.

“iTsunami. Viene un
tsunami! Asi gritaban en
Constitucion,

i. Almirante Edmundo
Gonzalez
ii. Informacion de la
Armada
iii. Fotografia de Almirante
Edmundo Gonzalez

i. En segundo plano,
Carmen Fernandez de la
Onemi

angustia del terremoto del 27 Concepcion y ii. Reporteo en el lugar
colectiva en de febrero. Talcahuano los iii. Fotografia de gente
localidades bomberos y angustiada en cerros de

i. No hay
ii. Armada anuncia
investigacion para
determinar
responsabilidades y
“adoptar medidas
correctivas futuras”.
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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costeras de VII
y VIII region

48 de
incomunicacion
con Interior y
saqueos
complicaron
reaccion tras el
sismo

Jaime Toha relata los
dias posteriores al
terremoto en su
region.

i. Informativo

carabineros. Minutos
antes se habia
registrado un fuerte
sismo de 5,9 grados y
el panico comenzo a
expandirse rapidamente
tras la alerta que
difundian a viva voz y
por megafonos”.
“Las escenas de panico
se repitieron y minutos
mas tarde fue muy
dificil calmar a las
personas
desesperadas, una vez
que los mismos
bomberos y carabineros
se apresuraron en
desmentir la
informacion”.

“El intendente del
Biobio, Jaime Toha,
reconocid ayer que la
falta inicial de
comunicaciones con el
Gobierno y los saqueos
fueron las mayores
dificultades que le ha
tocado enfrentar en su
zona, para llegar a
tiempo con ayuda a los
damnificados”.
“Personas no
delincuentes, no
lumpen, sino que en
camionetas 4x4 y hasta
en camiones

saqueaban tiendas.

Talcahuano. Recuadro
con “tranquilidad” en
Chillan tras el toque de
queda en la zona.

i. Intendente Jaime Toha
ii. Informacion relatada
por Toha e informacién

oficial

iii. Fotografia de militares

deteniendo a una
persona. Fotografia
menor de Toha

i. Reconocimiento a rol de
militares.

ii. Pide aclarar
responsabilidades de la
Armada por alerta de
tsunami. Criticas a la
gestion de Interior.

iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Para mi eso no era
esperable, sostuvo
Toha”.

“Toha reconocio que la
region no estaba
preparada para un
terremoto y tsunami de
estas caracteristicas”.

Fernando Coloma i. Informativo “Mientras recorria i. Intendente Fernando i. Reconocimiento a rol de i. No hay

Intendente del relata los dias Constitucion, Fernando Coloma militares. ii. No hay
Maule asegura posteriores al Coloma fue informado ii. Informacion relatada ii. Fallas en el sistema de
que capacidad terremoto en su que en esos momentos | por Coloma e informacién comunicacioén de
para distribuir region. cuatro cuerpos habian oficial. emergencia.

ayuda en la sido encontrados iii. Fotografia de iii. No hay.
region avanza flotando en el rio de la Constitucion y fotografia

con lentitud devastada localidad”. pequena de Coloma.

“El intendente asegura
que poco a poco las
principales ciudades de
la Séptima regién estan
volviendo a la
normalidad, situacion
que se ha favorecido
por los toques de queda
decretados por la
Armada”.
“Ademas del tiempo, el
intendente explica que
los problemas de
coordinacion se deben
al desplome de la red
de comunicacién”.

Soluciones de la i. Informativo “Salié humo blanco. La | i. Gerente general de Paz, i. No hay i. No hay
Inmobiliaria empresa inmobiliaria Paz Ariel Magendzo, el alcalde ii. No hay ii. No hay
propone tres constructora tras la propuso a los 50 Pedro Sabat y el iii. No hay
soluciones a inclinacion del vecinos que habitan el presidente de la junta de
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vecinos de
edificio en
peligro de
derrumbe en
Nufioa

Salud dispone
de vacunas
para enfrentar
brote epidémico

Las medidas que ha
tomado el ministerio
de Salud para
enfrentar posibles
enfermedades y el
inicio de campana de

i. Informativo

edificio Esmerald en
Nufioa, tres soluciones
luego de los dafios
estructurales que
presento la obra. La
primera opcion es la
devolucién total de los
dineros. La segunda, la
entrega de un bono
ecuanime al costo de
sus departamentos,
canjeable en otro
edificio de la
constructora, segun la
disponibilidad de la
oferta. La ultima es el
compromiso de
reparacion de los dafios
y la posterior vuelta de
los vecinos a sus
dependencias”.

“Ayer, el ministro de
Salud, Alvaro Erazo,
afirmé que ya se ha
asegurando un stock de
vacunas suficientes
para paliar la hepatitis A
y el tétano, dos de los
males que podrian
surgir de las
condiciones adversas
en las que se
encuentran las
victimas”.

“Los laboratorios
nacionales también han
informado que en sus
bodegas tienen

vecinos, Fernando
Huayon.
ii. Informacioén oficial de la
empresa
iii. Fotografia de edificio.

i. Ministro de Salud,
Alvaro Erazo
ii. Ministerio de Salud y
sociedad de
farmacéuticos
iii. Fotografia de personas
obteniendo agua

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. Existe stock de
vacunas y ademas se
pretende iniciar una
campafia de prevencion
a enfermedades
ii. No hay

121




Pifiera designa
a alcaldesa Van
Ryselberghe
como nueva
intendenta de la
regiéon del
Biobio

Pifiera recibira
a presidentes
sin primeras
damasy
restringe
agenda de
cambio de
mando.

Nuevos intendentes
de la region del

Biobio, de Santiago y

de O’higgins.

Ajustes a la

ceremonia de cambio

de mando debido al
terremoto

i. Informativo

i. Informativo

reservas necesarias
para abastecer al pais”.

“Alas 18 horas de ayer,
la alcaldesa de
Concepcion, Jacqueline
van Rysselberghe, vold
desde Santiago de
vuelta a su ciudad. La
jefa municipal, que por
estos dias es uno de
los rostros mas visibles
en medio de la
catastrofe que aqueja a
su zona, habia viajado
a la capital para un
reservado encuentro
con el Presidente
electo, Sebastian
Pifera”.

Segun cercanos a
Pifera, se han buscado
figuras con un perfil
ejecutivo, acorde a la
labor que deberan
cumplir de cara a la
reconstruccion de
regiones”.

“Ayer, la Cancilleria
despacho notas
diplomaticas pidiendo
reconfirmaciones de los
presidentes que estaran
en Chile el préximo 11
de matrzo para asistir a
la ceremonia de
traspaso de mando”.

i. Jacqueline Van
Rysselberghe, Fernando
Echeverria y Rodrigo
Pérez Mackenna
ii. Informacién en off
desde el circulo de
Sebastian Pifiera
iii. Fotografia de van
Rysselberghe y recuadro
con presentacion de
Echeverria y Pérez
Mackenna.

i. No hay. Solo en
segundo plano Pifiera
ii. Fuentes de Cancilleria
iii. Fotografia entre
Bachelet y Pifiera

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Inmobiliaria Paz
pierde casi un
tercio de su
valor en bolsa
esta semana

Desplome de las
acciones de la
inmobiliaria debido a
danos en sus
edificios tras el
terremoto.

i. Informativo

“Incluso, los
gobernantes invitados
llegaran a Santiago solo
con sus cancilleres o
algunos de sus
colaboradores y sin sus
respectivas primeras
damas”.

“Desde el primer dia en
que operd la bolsa
después del terremoto,
las acciones de la
inmobiliaria Paz han
sido fuertemente
castigadas”.
“Enlo que vade la
semana, el precio de
sus titulos han caido un
27%2, convirtiéndose
en los papeles que mas
valor han perdido en los
ultimos tres dias”.

i. No hay
ii. Informacién oficial
Bolsa
iii. Infografia que refleja la
baja

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Matriz rutino-discursiva aplicada a La Tercera

Dia Titulo Descripcion Género Lenguaje utilizado Construccion de la Fragmentos discursivos | Razones de Estado en
Seccion informacion la informacién
i. Informativo i. Citas del texto i. Actores i. Arquitectura de la i. Politico-legislativo
ii. Descriptivo ii. Fuentes ciudad ii. Delictual-punitivo
iii. Opinién iii. Elementos adicionales ii. Espacio normativo
ii. Proyeccion de pais
28-F Un desastre Editorial. Describe iii. Opinién "Tragedia que pone a i. Se hace referencia a la i. Decreto de zona de i. Decreto zona
Pag.2 nos pone a magnitud del prueba su capacidad Presidenta, sus ministros | catastrofe, evacuacion de catastrofe entre V y la
prueba terremoto. Destaca de organizacién y de y al Plan de Emergencias zonas de riesgo, VIIl regién y suspensién

primeras medidas
adoptadas por el
gobierno y
prioridades al
enfrentar las
consecuencias del

levantarse”. “Lidiar con
la emergencia exigira
de todos los actores
involucrados una
gestion eficiente”.
“Las autoridades del

Sismicas.
ii. No hay
iii. Fotografia

mantencion del orden
publico, distribucion de
ayuda y restablecimiento
de servicios basicos y
conectividad.
ii. No hay

del regreso a clases
ii. No hay
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28-F
Pag.6

28-F
Pag.8

Peor tragedia
natural de los
ultimos 50 afios
deja huella de
destruccién en
zona centro sur

Tres enormes
olas devastan
a Constitucion

evento. Destaca
importancia de
gestion eficiente a
la hora de la
reconstruccion.
Predice
correcciones,
cambios y medidas
que seran
necesarias al
enfrentar la
reconstruccion.

Relato del momento
del tsunami y
descripcioén de los
dafos producidos
en la Isla Juan
Fernandez.
Menciona primeras
medidas adoptadas
por la Armaday la
Fach. Se hace
mencion a la
controversia entre
las autoridades y
los testigos del
hecho, respecto de
cémo se califico el
evento.

Relato del tsunami
que arraso con la
cuidad de

i. Informativo

i. Informativo
ii. Descriptivo

gobierno han
reaccionado con
rapidez”.” Es necesario
introducir correcciones
y cambios en materias
como normas de
construccién
antisismica”. “ la
reconstruccion debera
contemplar la entrega

de recursos publicos”

“Cifras oficiales habrian
contabilizado, hasta
anoche, 300 muertos,
la mayoria en la VIl y
VIIl regién, unas 500
mil viviendas con dafo
severo y dos millones
de
damnificados”.”Jornada
que ademas de
muertos, heridos y
damnificados fue
marcada por cortes de
luz y agua potable y el
colapso total de lineas
telefénicas”.”A raiz de
lo ocurrido en Chile se
emitié una alerta
internacional de
tsunami”.

“En medio del caos y la
oscuridad que dejo el
terremoto de ayer, tres

i. Residentes de la Isla
Juan Fernandez.

ii. Relato de habitante y
testigo del tsunami.
Opinién de lvan de la
Maza, Intendente de
Valparaiso.

iii. Foto del traslado de
heridos por personal de
la Fach; Foto de la Isla
Robinson Crusoe.
Citas destacadas de
testigos de la tragedia

i. Testigos del tsunami
que afecto la region.
ii. Relato de periodista,

iii. Se proponen cambios y
correcciones a normas de
construccion y la entrega
recursos publicos para
paliar los efectos del
desastre.

i. Envio de barcaza y
fragata de la Armada;
Envio de avion Fach para
el rescate de heridos en la
Isla.

ii. No hay
iii. No hay

i. Magnitud de destruccion
en Constitucion, Pelluhue,
Talcahuano y Dichato.

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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28-F
Pag.9

tras sismo

Maremoto
golpea
archipiélago
de Juan
Fernandez y
deja 6 muertos

Constitucion.
Ademas nota
relacionada con
efecto del tsunami
en otras localidades
del sur

Relato del momento
del tsunamiy
descripcioén de los
dafios producidos
en la Isla Juan
Fernandez.
Menciona primeras
medidas adoptadas
por la Armaday la
Fach. Se hace
mencion a la
controversia entre
las autoridades y
los testigos del
hecho, respecto de
cémo se califico el
evento.

i. Informativo
ii. Descriptivo

grandes olas arrasaron
la cuidad de
constitucion” “El mar
avanz6 cuatro o cinco
cuadras desde la rivera
del rio, llegando hasta
la plaza de armas”.
“Olas de gran magnitud
impactaron las costas
de la Séptima y Octava
regién, fenébmeno
calificado por la Onemi
como tsunami”. “Hasta
ayer no se tenia
informacién oficial
sobre victimas fatales y
desaparecidos.

“Las olas se adentraron
300 metros en la isla”.
lvan de La Maza,
calificé el hecho como
un “maremoto” y dijo
que “el fuerte oleaje
cubrié la mitad de la
Villa San Juan
Bautista”. “Varias
autoridades optaron

por el término
marejadas, lo que
genero controversia
Todo esta muy mal,
desaparecieron todas
las casas del borde
costero”, relato
Raimundo Bilbao.

Paula Riquelme, testigo
del tsunami en
Constitucion. Testimonios
de los Alcaldes de
Talcahuano, Gaston
Saavedra y de Tomé,
Eduardo Aguilera
iii. Foto de casas
arrasadas en
Constitucion y foto de
dafios en el puerto de
Talcahuano. Diagrama
con zonas inundadas

i. Residentes de la Isla
Juan Fernandez.

ii. Relato de habitante y
testigo del tsunami.
Opinién de Ivan de la
Maza, Intendente de
Valparaiso.

iii. Foto del traslado de
heridos por personal de
la Fach; Foto de la Isla
Robinson Crusoe.
Citas destacadas de
testigos de la tragedia

ii. No hay
iii. No hay

i. Envio de barcaza y
fragata de la Armada;

Envio de avion Fach para

el rescate de heridos.
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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28-F
Pag.9

28-F
Pag.12

Concepcion
colapsay
buscan a 160
desaparecidos
bajo
escombros

Olas de 5
metros azotan
Talcahuano
y arrastran
embarcaciones
y casas

Descripcion de la
reaccion de la
poblacion frente al
sismo y dafos
provocados por
éste. Relatos de
testigos y
autoridades de la
zona. Descripcion
de la situacién
ocurrida con el
edificio colapsado
en Concepcion

Descripcion,
magnitud y relato
de los dafos
provocados por el
terremoto y
posterior tsunami
en Talcahuano y
balnearios de la VII
region. Nota que
menciona los
primeros saqueos
ocurridos tras el

i. Informativo
ii. Descriptivo

i. Informativo
ii. Descriptivo

“En menos de 15
minutos las principales
arterias de la capital de

la VIl region se
repletaron de peatones
que ocuparon plazas,
parques y cerros”. “En
el sector del Barrio
Estacion de
Concepcion,
carabineros debio
utilizar megafonos para
llamar a la calma 'y
ubicar a sus
familiares”. “A ello se
suma el colapso de los
tres puentes que
cruzan el rio Bio.-Bio”.

“El colapso de la
estructura dejo a 100

personas atrapadas

entre los escombros,
cuatro fallecidos y una
decena de lesionados”.

“El centro esté en
ruinas y el puerto
hecho pedazos”.
"La cuidad quedo
convertida en
escombros y cubierta
por el barro. La escena
se repite en la mayoria
de las localidades de la
zona costera del Bio-
Bio”. “El 80% del
pueblo de Dichato

i. Habitantes de
Concepcion y testigos del
derrumbe del edificio Alto

Rio; Intendente del Bio-

Bio, Jaime Toha.

ii. Testimonios de
habitantes de
Concepcion.

iii. Despliegue de fotos,
dando cuenta de la
destruccioén en
Concepcion. Diagrama
de 3 hitos relevantes
ocurridos en Concepcién.
Diagrama con cifras y
datos que demuestran
dafios provocados por el
terremoto en la cuidad.

i. Alcalde de Talcahuano,
Gastén Saavedra
y Eduardo Aguilera,
alcalde de Dichato.
Testimonio de habitante
Tomé.

ii. Testimonios del alcalde
de Talcahuano y del
alcalde de Dichato.

iii. Fotos dando cuenta
de la destruccién en

Talcahuano. Cuadro con

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay.

ii. Robos y saqueos
producidos post terremoto
en la regién del Bio-Bio.
iii. Mayor presencia
policial en la zona para
evitar dichos eventos.

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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28-F
Pag.13

28-F
Pag.16

209 presos se
fugan de la
carcel de
Chillan tras
caida de muro
perimetral

Asi se gesto el
mega —
terremoto,
el mas intenso
en Chile desde
1960

terremoto.

Situacion tras caida
de muro en carcel
de Chillan y
posterior fuga de
reos. Ademas en
nota aparte se
informa sobre
situacion en otros
recintos penales
afectados.

Descripcion de
cOmMo ocurre un
fenomeno de estas
caracteristicas y se
explican cudles son
los fendbmenos
geograficos que
desencadenan un
evento de tal

i. Informativo

i. Informativo

desaparecio...”. “El
fuerte terremoto que
azoto la zona provocé
una serie de robos y
saqueos en diversos

punto de la region”.

“Los momentos mas
delicados se vivieron
cuando algunos de los
fugados comenzaron a
refugiarse en las casas
cercanas a la carcel lo
que provoco
nerviosismo entre los
habitantes, quienes se
encerraron en los
bafios de sus
domicilios”. “Situacion
vivida en Chillan fue
compleja y sefialo que
ayer se puso en
marcha un operativo
para trasladar a
Concepcion a los
restantes 600 reos que
no alcanzaron a
escapar”.

8,5 grados en la
escala de Richter,
segun datos de la
Onemi, lo que permitio
causar estragos en
mas de seis regiones y
generar un aumento
del nivel del mar de
varias zonas del pais”.

primeras informaciones
sobre saqueos.

i. Personal de
Gendarmeria,
Gobernador de Nuble,
Ignacio Marin y director
de Gendarmeria,
Alejandro Jiménez.

ii. testimonios de
bomberos, se cita a
personal de
Gendarmeria.

iii. Foto de muro
colapsado en carcel de
Chillan y del director de
Gendarmeria.

i. Onemi, Jim McCarthy,
del servicio Geologico de
EE.UU, Sergio
Barrientos, director del
Instituto Sismolégico de
U. de Chile ii. Datos
entregados por la Onemi;
Jim McCarthy, del
servicio Geoldgico de

i. Traslado y reubicacién
de presos tras dafios en
otras carceles.

ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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28-F
Pag. 18

Santiago: casco
antiguo
y transporte
fueron los
sectores mas
golpeados

magnitud, ademas
de explicar posibles
causas sobre
diferencias entre la
magnitudes
determinadas por
diferentes
organismos de
medicion.
Comparacién entre
la intensidad del
terremoto y otros
fenédmenos
histéricos ocurridos
en Chile y en el
mundo.

Descripcion de la
magnitud de los
dafos ocurridos en
la capital tras el
terremoto y los
problemas
ocurridos en la
conectividad y
telecomunicaciones

i. Informativo

“El terremoto producido
en la madrugada de
éste sabado se explica
por la existencia de
una “laguna sismica”
que abarca la zona
centro-sur.”.
“Precisamente la
calificacion de mega
terremoto, es la que
esta recibiendo
alrededor del mundo el
sismo de éste sabado”.
“El temblor en Chile fue
31 veces mayor y
liberé 178 veces mas
energia”.

“Caidas de puentes,
desvios de caminos,
industrias siniestradas
y casa destruidas por
completo eran parte
del paisaje que se
podia ver ayer en las
calles de Santiago”.
“No sdlo genero
panico, sino que
también golped con
fuerza la red de
cobertura de diversos
servicios basicos”.
“Sin duda que el mas
dafiando es el casco
antiguo de Santiago
por su tipo de
estructura, y tipo de
construcciones, que

EE.UU, Sergio
Barrientos, director del
Instituto Sismolégico de

U. de Chile,

iii. Diagramas datos
sobre los terremotos mas
fuertes de Chile, los de
mayor magnitud en el
mundo e ilustracion
sobre como se originan
los terremotos.

i. Igor Garafulic,
Intendente regién
Metropolitana, Jose Luis
Sharansky, gerente
division de Concesiones
de Servicios Sanitarios,
Carmen Fernandez,
Directora de la Noemi,
René Cortazar, Ministro
de Transporte.

ii. Informacioén entregada
por autoridades
mencionadas
iii. Fotos de autopistas y
casas destruidas

i. Restablecimiento de la
electricidad,
Disponibilidad inmediata
de camas del sector de
salud publico para
atender a las victimas del
terremoto,
reestablecimiento del
servicio de Metro.

ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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28-F
Pag.19

28-F
Pag.22

28-F
Pag.23

Vecinos son
rescatados de
entre los
escombros

Familia
completa
muere
aplastada por
colapso de silo

Expertos
explican por
qué algunos
edificios nuevos
no resistieron el
impacto

Relato de habitante
de Santiago que
resulté con su
vivienda destruida
tras el terremoto.
Descripcion de
dafos y medidas
adoptadas por las
autoridades en la
comuna de
Santiago tras el
terremoto.

Historia de familia
que murio tras la
caida de un silo en
el terremoto.

Opinion y
evaluacion se
expertos respecto
del colapso de
edificios tras el
terremoto.
Cuadro al pie de

pagina donde se

i. Informativo
ii. Descriptivo

i. Informativo
ii. Descriptivo

i. informativo
iii. opinion

son mucho mas
antiguas”.

“Estabamos durmiendo
y cayé todo encima. El
error mio fue no haber
salido arrancando a la
calle. Cayo toda la
casa, absolutamente,
al suelo”. “Tendremos
que reubicar a 80
personas”. “Alos
cuatro colegios que
resultaron dafiados, se
suman 2 centros de
salud y ocho
estaciones médicas”.

“Siete personas
fallecieron tras ser
alcanzados por la

estructura de unos seis
metros de alto,
marcando la peor
tragedia en la regién
Metropolitana”

“Ningun edificio bien
disefiado y construido
deberia caerse o
afectarse con una
terremoto grado 8 en
Chile”.

“Es un fuerte llamado
de atencioén para
revisar el sistema de

control y fiscalizaciones

i. Carlos Vidal, habitante
de santiago afectado por
el terremoto, Pablo
Zalaquett, Alcalde de
Santiago.

ii. Testimonio de victimas
y descripcion de dafios
entregadas por las
autoridades
iii. Fotos de danos y
diagrama con cifras y
datos de los dafios.

i. Aurelio Silva y Gabriel
Jerez, vecinos y testigos
de la tragedia.

ii. Relato de vecinos
iii. Foto de las casas
complemente destruidas

i. Presidente colegio de
Arquitectos, Patricio
Gross; Académico U.

Talca, Julio Alegria; Ruth
Cocha, una de las
propietarias de los

inmuebles colapsados.

ii. Opinion de expertos;
Relatos de vecinos y

bomberos

i. Reubicacion de
personas; creacion de
comité de emergencia

para el levantamiento de
danos y evaluaciones
técnicas del terremoto.
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Colapsan
cuatro puentes
y Ruta 5 se
interrumpe a 50
kms al sur de
Santiago

relata situacion de
dos edificios

colapsados en la

comuna de Maipu

Recuento general
de principales
dafios ocurridos en
puentes y
carreteras del pais.

i. Informativo

a los proyectos
inmobiliarios”.
“Cuestionan un cambio
en las normativas que
liber6 a las
municipalidades de la
responsabilidad de
fiscalizar la calidad de
las construcciones”.
“Se empez6 a caer
todo el edificio, la
sensacion es que se
iba entero hacia un
lado, como un naipe”.

“En la ruta que une a
Concepcion con San
Pedro de la paz, el
puente Juan Pablo Il
sufrié colapso de su
estructura”.

En la localidad de
hospital, a 50 kms de
santiago, se desplomé
un paso superior y se
levanto el pavimento,
interrumpiendo el
transito al sur del pais”.
“El colapso de
estructuras genero
criticas ayer”. “Hay
cosas que no se estan
haciendo bien. Todos
tenemos claro que el
MOP tal como est3,
tiene que ser
reforzado”

iii. Fotos de edificios
colapsados

i. Ministro de Obras
Publicas, Sergio Bitar;
Vicepresidente del
Colegio de Ingenieros,
Sergio Contreras.

ii. Informacién entregada
por el ministerio de
Obras Publicas.

iii. Fotos puente
Llacolén y carreteras
colapsadas; diagrama
de dafos en carreteras
y puentes.

i. No hay
ii. Responsabilidad del

MOP en caida de puentes

y dafos en carreteras.
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Reparacion de
autopista
Vespucio

Express podria

tardar mas de

un afio.

Aeropuerto de
Santiago
espera retomar
mafana vuelos
comerciales

Recuento general
de dafios ocurridos
en la autopista y
evaluacion de
causas y
responsables.

Recuento de
situacion y dafios
ocurridos en el
Aeropuerto de
Santiago tras el
terremoto.

i. Informativo

i. Informativo

“Fue la autopista
urbana mas castigada
por el terremoto y dejo

una de las imagenes
mas brutales del
impacto del sismo en la
region metropolitana”.
“’El primer paso sera
revisar los parametros
definidos en el disefio
de la via y si estaban
establecidas para
resistir un sismo como
el que ocurrié. De ser
asi, habria
responsabilidad de la
concesionaria”.

“Lo que paso en

Vespucio Norte es
inaceptable”. “Fue un
dia malo para las
carreteras, para las
concesionarias, para el
pais”.

“Maletas abandonadas,
cables de energia
colgando y el suelo
inundado x la rotura de
los ductos de aire
acondicionado
dominaban la escena
del principal aeropuerto
del pais”.

“El analisis arrojé que
no hay dafos
estructurales en el

i. Herman Chadwick,
Presidente de la
Asociacion de
Concesionarias; Louis
de Grange, Académico
de UDP
ii. Informacién entregada
por ministerio de Obras
Publicas
iii. Foto de autopista
colapsada

i. Direccion de
aeronautica civil.

ii. Informacién entregada
por MOP y Direccién
general de aerondutica
civil.

iii. Fotos de dafios en el
Aeropuerto.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Bachelet visita
zonas afectadas
y dice que aun
no se conoce
toda la magnitud
de la tragedia.

Descripcion de las
actividades de la
Presidenta Bachelet
al dia siguiente del
terremoto y sus
primeras
impresiones de la
tragedia.

i. Informativo

aeropuerto, y que sélo
existen fallas
superficiales”.
“Todos los vuelos estan
suspendidos por 24
horas, con la
posibilidad de
extenderse a 48 hrs,
debido a que el
terminal de pasajeros
se encuentra con
serios dafos”.

“Tras abandonar la
sede de la Onemi,
Bachelet abordo el
helicéptero en el que
sobrevold las areas
mas afectadas de la
region Metropolitana y
luego se traslado a la
Séptima region”.
“La mandataria
subrayd que se trataba
de uno de los
terremotos de mayor
magnitud de la historia
mundial”.
“Llamo a los Chilenos a
confiar, a seguir las
indicaciones de las
autoridades, a
mantener la calma y a
hacer uso racional de
la energia eléctrica, del
agua y de los
combustibles.”

i. Presidenta de la
Republica, Michelle
Bachelet.

ii. Impresiones de la
Presidenta.

iii. Foto de la presidenta
sobrevolando la zona
afectada y diagrama de
la agenda de la
Presidenta el dia del
terremoto.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. Suspension de actos
masivos y aplazamiento
del afio escolar
ii. No hay
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Fuerte
despliegue de
ministros en
terreno

Pifiera
sobrevuela
octava regiéon y
dice que dara
prioridad a la
reconstruccion.

El despliegue de los
ministros en terreno
y las tareas de
monitoreo e
informacion a la
poblacion
asignadas por la
Presidenta

Informe sobre la
agenda, balance e
impresiones del
Presidente electo
tras el terremoto,
balance.
Cambio en el
programay
desafios del nuevo
Gobierno

i. Informativo

i. Informativo

“Durante la tarde todos
los secretarios de
estado, fueron
convocados a una
reunion extraordinaria
de gabinete que tuvo
lugar en la sede de la
Onemiy a la que
también asistieron las
FFAA'y de orden”.
“Luego de finalizar la
reunion el coordinador
ministerial, Edmundo
Pérez Yoma afirmo que
el gobierno espera que
en dos o tres dias mas
“el pais este bastante
normalizado”

“Nos estamos
preparando para una
tarea adicional que no
estaba en nuestro
programa de gobierno,
que es hacernos cargo
y asumir la
responsabilidad de la
reconstruccion de
nuestro pa’is”.

“Va a ser una tarea
muy grande y por eso
vamos a necesitar
reasignaciones de
recursos y
probablemente recurrir
al 2% constitucional”.
“Si no se cumplieron
las ordenanzas, los
estandares y las

i. Presidenta de la
Republica, Michelle
Bachelet; Edmundo
Pérez Yoma, ministro
del Interior; Fco. Vidal,
Defensa; Rene Cortazar,
Transporte; Sergio Bitar,
OP; Andrés Velasco,
Hacienda y Patricia
Pobrete, Vivienda.
ii. Impresiones de los
ministros.
iii. Foto de los ministros
mencionados.

i. Presidente electo,
Sebastian Pifiera;
Rodrigo Hinzpeter,
futuro ministro del

interior
ii. Impresiones del
Presidente electo
iii. Foto del Presidente
electo y un grupo de
ministros de su
gabinete.

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay
ii. no Hay
iii. Reasignacion de
recursos Yy utilizacién del
2% constitucional

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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normas de seguridad,
vamos a ser muy

28-F
Pag.38

28-F
Pag. 54

Puentes
caidos, cortes
en rutas y
derrumbes de
hospitales en la
zona

Gobiernos de
todo el mundo
entregan apoyo
a Chile tras
terremoto

Informacion
respecto de los
danos estructurales
ocurridos tras el
terremoto en la
region del Maule,
tanto en vialidad,
como la situacion
de hospitales y
carceles de la zona

Informacion
respecto a
ofrecimiento de
ayuda y muestras
de solidaridad de
paises y
organizaciones
como Estados

Bolivia, Unién

Unidos, Argentina,

i. Informativo

i. Informativo

severos”.

“En varios tramos la
ruta 5 sur, la principal
via que conecta la
zona con el resto del
pais tubo cortes por
grietas”.

“Por otra parte, la
mayoria de los
hospitales de la zona,
sufrieron grandes
dafios, lo que llevo a
las autoridades a

evacuar gran parte de

i. Personal de hospitales
y carceles de la zona.
ii. Testimonios de
afectados.

iii. Foto de puente de la

los enfermos”.
“Los presos de Parral
provocaron un motin
tras el sismo lo que
obligo a evacuar a 99
reclusos”.

“Union Europea
anuncié que aprobaria
la entrega de tres
millones de euros en
ayuda”

“El Presidente Evo
Morales afirmd, vamos
a compartir lo poco que
tenemos con el pueblo
Chileno”.

El Presidente Barack
Obama dijo que su

iii. Foto de Barack
Obama y diagrama de
noticias internacionales

sobre el terremoto

i. Traslado y reubicacién
de paciente,
levantamiento de
hospitales de campana,
traslado de reclusos.

Regién colapsado y foto
del corte en la Ruta 5 ii. No hay
Sur. iii. No hay
i. Referencia a jefes de
Estado que solidarizaron i. No hay
Chile. ii. No hay
ii. Prensa internacional y iii. No hay
agencias.

pais esta listo para
enviar ayuda a Chile

Europea, la OEA,

entre otros.

i. No hay
ii. No hay

i. No hay
ii. No hay
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tanto para el rescate de

28-F
Pag.58

28-F

La Araucania:
evacuacion de
hospital y
demanda de
remedios

Informacion
respecto de los
danos estructurales
y situaciones
policiales ocurridas
tras el terremoto en

la region de la

Araucania, asi
como la situacion
del Hospital de la

zona.

Dafos en

i. Informativo

i. Informativo

trabajos de
reconstruccion”.
“‘José M. Insulza,
afirmé que Chile
cuenta con toda la
ayuda que la OEA
pueda brindarle”.

“La IX regién se
convirtié en una de las
tres zonas de
emergencia declaradas
por la Presidenta
Bachelet”.
“El hospital Hernan
Henriquez Aravena
debié trasladar a casi
500 pacientes por
problemas de
infraestructura; los
pacientes debieron ser
evacuados a otros
establecimientos
clinicos y a nuevas
dependencias del
mismo hospital que
aun no son
inauguradas”.
“ La falta de agua en
Temuco provoco
incluso el asalto a un
camioén aljibe en la
poblacion Pueblo
Nuevo”

victimas, como para los

i. Director del hospital
Hernan Henriquez
Aravena de la
Araucania, Dr. Ariel
Ramos.

ii. Informacién entregada
por autoridades

iii. Foto zona destruida.

i. Igor Garafulic,

“No vamos a arriesgar

Intendente de la Region

i. No hay
ii. No hay
iii. No hay

i. No hay

i. No hay
ii. No hay
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Pag.66 colegios a tener nifios entrando Metropolitana; Mdnica ii. No hay ii. No hay
obligarian a Informacion sobre a clases si tenemos un Jiménez, Ministra de iii. No hay
retrasar inicio la situacion de los minimo de dudas de la Educacion; Cristian
de clases establecimientos infraestructura”. Martinez, subsecretario
“Los establecimientos de Educacion.

educacionales tras
el terremoto y las

medidas adoptadas
por el Gobierno

entre las regiones de
Valparaiso y la

Araucania, incluyendo
la Metropolitana,
iniciarian su ano

escolar el 8 de Marzo”.

Hemos visto
estructuras caidas y
colegios sin
abastecimiento de
servicios basicos”.

ii. Informacioén entregada
por autoridades.
iii. Foto de vivienda
destruida
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