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Resumen

El presente arlicule plantea una revisién critica de los distintos modeles metodologicos
que caracterizan a la investigacion centrada en el estudio del fenomeno migraterio y su relacidn
con los medics de comunicacion. A partir de un andlisis bibliografico se pretende poner en
discusion como las formas convencionales del analisis de los medios han side replicadas
operativamente en los estudics contemporaneos que aberdan este objete de estudic, obviando
las condicicnes contextuales que delimitan las migraciones actuales. En esta linea, el articulo
culmina con la proposicion de una apertura epistemolégica que se basa en las condiciones
sistémicas propias de la investigacion intercultural.
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Abstract

This article is a critical review of the different models of methodological approximation
that characterize the research about the migratory phenomena and its relation with the mass
media. Through bibliographical analysis it attepts to put in discussion how, operatively, the
contemporary studies that approach this object of study have reproduced the conventional
forms of the media analysis, oblivicus to the current context conditions of the migratory
phenomenona. In this fine, the article proposes an epistemological opening based on the
systemic conditions of intercultural research.
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Intreduccion

no de los problemas al momento de abordar ta pregunta sobre la relacion de los

movimientos migratorios con los medios de comunicacion es la dificuitad de

establecer un registro comin sobre aquellas variables que definen a ia
migracidon en tanto proceso de cambio Sccial, y a los medios como agentes de dicha
transformacion.

La migracion refiere a una construccion sccial contemporanea, un constructo que, a
diferencia de lo que platea Ruiz de Lobera (2004), no solo se reduce a las condiciones
demogréficas de la deriva de pobiaciones, sino que tiene relacién con la institucionalizacion de
los territorios, sean estos desde una condicion politica (Estade y ciudadania), geografica
(campo- ciudad) y/o cuiturales {etno - nacional). En efecto, el desplazamientoc humano trae
aparejado un relevamiento del sentido del origen, del lugar, de la adscripcion primigenia que se
abandona en dicho desplazamiento. Esto, como primer supuesto, debe observarse en la
referencia a que todo movimiento tiene un punlo de inicio, cuya peculiaridad implica el pro-venir
de un determino espacio.

Basta con observar algunos movimientos humanos en la hisloria para comprender la
importancia de la territorialidad, desde una perspectiva cultural. El sentide de la didspora
hebrea, la colonizacion centroeuropea del Cono Sur, fas comunidades etno religiosas Amish en
Norteamérica o las grandes movimientos migratorios indigenas a las grandes ciudades latino
americanas son algunos gjemplos palpables y perdurables en las construcciones identitarias,
en dichas coordenadas. Esta caracteristica se basa an la dimension antropolégica que vincula
al territorio con la cullura y la comunidad: el espacio o lugar, visto de esta manera, reenvia a fa
nocion de construccion de sentidos comunes dentro de ia proximidad efectiva de los lazos
sociales que, en tanto tem poralidad, delimitan una experiencia y memeoria comun que codefine
a quienes participan en dicha relacion. La referencia a! lugar de sentido marcara no solo la
condicion del potencial abandono, sino también las posibilidades interpretativas para con el
nuevo entorno receptor.

Dicha posicion cuiturai de la migracién ligada a la comunidad espacial- que como
vamos a ver mas adelante entra en tension, perc no en descrédito en las Giimas décadas- se
condice ademas con la perspectiva institucionalizada de los territorios, cuando se configuran
los Estados Nacionales. Aunque Ruiz de Lobera (2004: 12) escinde este fenémenc al oponer al
sujetc migrante con el sujeto extranjero - distincion solo realizable a nivel de representaciones-,
fa migracion si ocupa un caracter pelitice en tanto condicion de ciudadania previa, Es decir, la
procedencia lerritorial institucionalizada que adscribe a los sujetos a un estatus de derechos
particuiar, hace que, si bien no todos los extranjeros sean considerados como migrantes, si la
migracion implique una condicion de diferencia en un plano politico, juridico, normativo y
axiolégico. Considerande los polos de la territorialidad, la migracién es un proceso de re-
iocalizacion, que hace que los sujetos tengan que estabiecer una nueva relacion con el
territoric material y simbolico que los recibe, en una articulacion que va desde lo extrafio a lo
extranjero, en la negociacidén simultanea de la diferencia cultural y la negociacion de la
condicion politica y de derechos.

Sin embargo, el proceso migratorio y la diferencia cullural  presentan no poces
matices. A partir de la masificacion de {a television en los afos ochenta, se han ampliado los
segmentos sociales que en el Tercer y Cuarto Mundo parficipan de la produccion simbélica
dominante: el mayor acceso simultaneo a lo mediatico, implica un primer indicio de la relacion
ente los medios y las migraciones internacionales, en tanto factor de des-focalizacion def
sentido de comunidad.

Por ello, hoy por hoy, la vinculacién cara a cara basada en las redes sociales
inmediatas, proximas e historicas, se relacicnha con la observacion de 1o comunitario fuera de
ios limiles geograficos.” En este sentido, la tendencia mediatica a generar no necesariamente

% La construccion identitaria basada en 1a la mantencion de un vinculo a distancia que perpelda - no sin modificaciones-
la percepcion de la comumidad de origen a la gue se adscribe, es un fendomeno de antigua data, tal como ya ha sido
ejemplificado. Sin embargo este proceso, gue era potestad del acto fisico gel desplazamiento y por o tante una
experiencia vivida de cambio, en un contexto de sobremodernidad emerge como un factor cuttural consustancial en 1a
construccidn de los sujetos, debido a la expansion temporal y espacial de las relaciones ¥ la generacion de
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homogeneizaciones culturales a escala global, sing mas hien diversidades des-territorializadas,
obliga a chservar la migracion desde las condicicnes culturales de quienes emigran y oS
vinculos que puedan establecer en la sociedad receptora. Dicho de cfra manera, ia migracion
puede también observarse desde un antecedente de caracter histérico; fa generacion de
comunidades a distancia, donde se propicia el encuentre ya no solo en condiciones basadas
en ia diferencia, sino también en la semejanza, en funcién de los proyectos migrateries
especificos que marcan fa biografia de ios sujetes migrantes’.

Por otra parte, la condicién de ciudadania limitada a un contexto estatal -propia def
modele westfalianc del s XVil y profundizada con la irrupcion nacicnalista de los sigles
postericres- , es cada vez es més relativizada en funcion de la real injerencia de una aulcridad
politica en la toma de decisiones sobre un territoric especifico v soberanc. Los cambios en los
sistemas de produccién cada vez mas descentralizados, el aumento del factor especulativo en
la plusvalia, la utilizacion de redes de informacién, la emergencia de economias sumergidas y
per cierto, la disparidad en el desarrolio norte sur (Piore y Sabel, 1984), apelan a que las
migracicnes responden a factores estructurales supranacionales gque permanecen siendo
administrados por entidades iocaies territcriales.

Es este punto en el cual existe una diferencia sustantiva frenle a las masivas
migracicnes de fines del sigle XIX, con agquelias de fines del siglo XX y comienzos del XXI: la
pérdida dei territeric emergia come una posibilidad de insercion en otro, con mayores garantias
en términes de la participacién econémica y, al mismo tiempo, bajo el estatus de integracion - ¢
a lo mengs, una promesa de- motivado por los mismos paises receptores. En cambic hoy, de
manera menos organica, la migracién respende a decisiones individuales o grupales siluzdas
muchas veces al margen de la legalidad en funcion de cbtener los beneficios del desarrcilo en
los intersticios de este.

Dicho "estadocentrismo” que aun perdura ha convertido a los controles de migracién en
un elemento capital para la defensa de la soberania y el desarrolio de fronteras territoriales,
inclusc en espacios de convergencia muitiestatal como {a Unién Europea. Asi, mientras un
erden econémico e informativo favorece la movilidad de los sujetos en la perspectiva de contar
con mayores garantias en la asignacion de derechos humanos, los Estados emergen como
enclaves limitantes vinculando /a condicion de persona a una determinada membresia politica.

Este fenémenc simuiltaneo de des-territorializacion y defensa del modelo estatal -
nacionai-scberane, es unc de los principales aspectos del estudio migratorio, particularmente
porgue en dicha contradiccion fa emigracion aparece como una condicién basal del nueve
escenaric mundiai de las relacicnes sociales. En este sentido, nc son pocos los cascs donde el
caracter de extranjero migrante se hereda a los hijos nacidos en un territeric por el predominic
del jus sanguinis ¢ bien donde el estatus de ciudadania se restringe a través de [a residencia,
adscripcion cultural o tenencia prepietaria.

Frente a eslo, fa migracién se encuentra con los procesos de inclusion y exclusion
globales que, si bien no e determinan, si se le vinculan estrechamente. Mientras la scberania
territorial establece nuevos limites gque preservan el control estatal en los teritorics, la
perspectiva internacionalista asume [a asignacién pregresiva de nuevos derechos hacia fa
diferencia, estableciendc rencvadores criterios para el reconccimiento a fas idenlidades
culturales; en procesos de emergencia de nuevos etne-nacionalismos, se esté chservande una
tendencia de re-localizacién de las culturas, centradas en la defensa de la construccion
nacionai de los nuevos estados, tal como hoy es pesible de apreciar en los Balcanes. A partir
de la configuracién de un nuevo mapa geopclitico, poblacicnes enteras se han viste en la
condicién de desplazados, refugiados (ambas experiencias de migracion) o bien, meramenie
reconocidos come extranjeros en lo gue eran anteriormente sus lugares del vivir.

conocimiento mediados por  los medios de comunicacidn. Es en este punte donde iz supuesta unilormidad
globalizadora puede ser vista, en tanto deble faz, en un contexto de diversificacion,

* Algunos ejemplos de esto son las migraciones a centros religioses en orignte por parle de fieles de determinadas
confesiones en occidente, la elite artistica que se desplaza a los polos de vanguardia en Europa o Eslados Unidos,
enltre otros.
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Visto desde una perspectiva de conjunto, la migracidn adquiere complejidades que no
pasan solo por la fimitacidn semantica de! término, sino ademas per la observacion del
fenomenc bajo posibilidades que no lo reduzcan solo a aigunas de dichas dimensiones con la
pretension que -desde un punto de vista monofocal-, sea posible abordar todo el espectro del
tema. En el caso de los medios, en virtud de las posibilidades de enculluraciéon y mediacion que
le son asignadas sociamente, esto implica conjugar fa discusion sobre la migracion en ampiios
espectros posibles, cruzando aguellas dimensiones representacionales sobre ei fenomeno y
sus causas, con jos procesos de seleccion informativa, la clasificacion de los aconteceres y su
posterior recanstruccion discursiva. Al mismo tiempa, poner un acento en las condiciones de
recepcion y su uso, desplegando investigaciones gue establezcan nuevos criterios centrados
en la cotidianeidad de la recepcion conservando la pregunta por las condiciones mundiales de
la circulacidn masiva y su incidencia en fa migracion.

Principales aproximaciones al estudio de los medios y la migracién.

Tal como se presentod, los medios de comunicacion entran en la discusion de las
migraciones, en un primer sentido, en tanto factor estructurante de la globalizacién, Este
fenomeno implica en si mismo un objeto de estudio cuyas principales hipotesis buscan
establecer aquella eventual tendencia contemporanea de mayor estandarizacion en fa
descripcion del mundo y sus aconteceres. Un abordaje de este tipo visto desde la preocupacion
migratoria y la economia politica de la comunicacion, deberfa centrarse en la relacion entre los
flujos internacionales, sus polos de gestion y la universalizacidn de la television y fos medios
digitales especiaimente en ambitos territoriales mas proclives a la migracion. Es decir situar las
investigaciones en los ejes de expulsién y atraccion migraloria (ejes marcados por las brechas
de acceso a derechos, gobernabilidad, entre otros) indagando la relacion entre la emision, su
refacién con las identidades locales y el consumo efectivo de los pablicos.

En un escenario de des-localizacién / re-localizacion, ei analisis estructural del sistema
comunicativo, permite dar cuenta de otra alternativa de estudio centrada en la incidencia de los
medios en las decisiones de emigrar: la relacion emigracion - medios, se conjuga con la
promesa de un nueve horizonte cuya principal experiencia de otredad es reconocida desde e
sistema comunicativo. Tal como o plantea Appadurai (2001}, Jlos medios pueden establecer
imagenes de satisfaccion cuyc logro estd dado fuera de! territorio originario, orientando la
construccion mitica de un futuro mejor en aquella construccion de la diferencia desarrollada.
Esta perspectiva impone por un lado dos focos de estudics: el primero, a nivel de la produccion
social ge la comunicacidn y un segundo a nivel de [a recepcion especifica.

La produccidon comunicativa v el estudio de los contenigos - ya sea a través de una
anélisis discursivo - textual, semidtico- linglistico o légico relacional, permite observar de qué
manera se establecen regularidades en torno a la concepcion de desarrollo y la valoracion que
¢! sistema de medios entrega -en sus selecciones del acontecer-, a aquellos dmbitos que
generan una aproximacion ge las audiencias hacia la bisqueda de mejores oportunidades de
vida en los lugares vistos con mayor desarrollo. El supuesto "angloimperialisme™ mediélico
gebe ser confrastado empiricamente con la produccidn local afin, generando vias
interpretativas para comprender los procesos de motivacién migratoria. Especial énfasis en
este lipo de investigacion podrian tener los estudios scbre la construccién informativa de los
telediarios scbre el conceplo de desarrollo en el pais y en el extericr, el analisis de la
represeniacion de la migracion en la produccion cultural importada, y las legitimaciones
discursivas que puedan existir sobre ta migracion en el Primer Mundo, en el sistema de medios
de un lerritorio estudiado.

Un segundc componente son los estudios de recepcion, que priorizan el vinculo entre
los megios con los sujetos desde lo cognitivo, pero a su vez desde éstos en tanto colectivos, en
relacion a la proguccion mediatica. Situagos principaimente desde las percepciones u
opiniones, diacronica o sincronicamenle el abordaje se caracteriza por estudios sistematicaos
cuali-cuantitativos gque cruzan las relacicnes entre lo emitido y 1o reconstruide, poniendo un
énfasis en la apertura de los sujetos a los medios y a sus contexios socioculiurales, en este
caso, funcionales a la mativacion por el migrar.
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Tanto el estudio de los procesos de la produccion como el estudio de la recep<ion, son
consistentes ademas con la indagacién de los medios cuando la migracién pertenece al
dominio de las sociedades receptoras, siendo el primero de ellos posiblemente el ambito
mayormente estudiado (Diaz Nosty: 2006). En este conlexto, el objeto de estudio esta dado
por ia construccion interna de los medios sea como conjunio de produccion  sea en
segmentaciones posibles, aislando eiementos que e son propios en tanto producto cuitural,
para desde ahi indagar las vias interpretativas posibles. En ef casc de la migracion, este ha
sido el principal enfoque en el estudio de fa relacion de los medios con la diversidad cuitural,
aportando un acumulado significativo en ef campo de la estereofipia (Santa Maria: 2002),
construccion de discursos etnonacionales (Cortez; 2001), relevamiento del prejuicio (igartda et
al:2004), construcciones sobre los "personajes de la otredad” (Gafan: 2006), entre otros.
incluso a nivel de medios centrados en la reproduccién de ia diferencia - o dicho de otro modo,
medios orientados al consumo de fa misma poblacion migrante-, el estudio en este nivel
permite indagar las caracteristicas especificas de dicha reproduccién, las tensiones en la
visibilizacion de las identidades, 10s arquetipos autorreferenciados, entre ofros.

A su vez, en los contextos de acogida, el analisis de la recepcion permitira observar ia
preocupacion por las identidades en tanto diferencial interpretativo a las corientes
predominantes, el relevamiento dei juicio critico a la misma reproduccién social y los cambios
sociales posibies derivados del consumo mediatico en contextos culturales diferentes (informe
Telefonica: 2006). A esta linea y ubicandola en una calegoria proxima encontramos ademas
las investigaciones scbre las rutinas y habitos de consumo mediatico y tecnolégico, en su
mayoria trabajados a través de encuestas o bien observacion y entrevista etnogréficas.

Hacia una aproximacion intercultural.

Hablendo delimitado las alternativas mas recurrentes de la investigacién empirica en el
campo de los medios v la migracion, es posible apreciar que todas ellas descontextualizan el
procesc comunicativo en funcion de la delimitacion del objeto de estudio. Esto -que bajo ningdn
punto de vista puede ser metodoldgicamente objetable-, si obliga a la reflexion sobre las
alternativas que piantea ia consideracion de variables tradicionaimente no coniempladas, a
partir de otro tipo de disefios de investigacion. Esto es, a mi juicio, el principal aporte de la
mirada intercultural de la comunicacion en un conlexto migrante.,

La comunicacién intercuiturat, en tanto campo de estudio, combina dos aspectos
centrales. El primero, una observacion critica de como la antropologia y en general, las
disciplinas de las ciencias sociales han observado fos distintos grupos culturales: de la
descripcion - incluyendo aquella descripcion densa de Geerlz- gue busca dar con las
cualidades centrales que pueden definir los alcances materiales y simbdlices de una cultura
determinada, se pasa a una posibilidad centrada en el dinamismo, donde la cullura no solo
puede definirse desde una perspectiva emic - efic, sino ademas en aquellas maltiples
relaciones que por oposicion, configuran su espacio de otredad. En sintesis, la pretendida
interculturalidad, vista como una posibilidad epistemoldgica y no sclo en la mirada interventora
sobre los grupos, observara los mecanismos de encuentro y disenso, dende el cambio deja de
ser dislinguido desde los criterios de la pérdida, sino como una posibilidad en un contexto de
relacion, limitando con eflo una mirada ético normativa (ef deber ser de la cultura).’

Esic a su vez se vincula con la posicion comunicativa de! estudio. Desde la poco
precisa pero sugerente proposicion de Edward Hall {1981), que sitia a ia cultira como
comunicacion, comienza a configurarse un registro desde la interaceion, poniendo entonces un
énfasis ya no en la cultura como un constructo, sino en la relacion de los individuos con esta,
siendo entonces la relacion entre subjetividades que se reconocen desde identificaciones
culturales disimiles, la principal unidad de analisis.

* La definicion antiesencialista  se sitha en la aciualidad como un verdaderc paradigma denltro de |as ciencias sociales,
a panlir de su extensa expioracion desde los estudios culturales y post-coloniales. Esto ha denvado en la discusion
sobre cufles son los pretendidos limmes de una cultura y cdmo, desde un nivel operalivo, eslos pueden ser
aprehendidos. Al respecto, es posible dirigirse a Lasch, Scolt (2003) "Critica 2 la informacion”. Amorrort,
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El foco en la interaccion cotidiana al analisis de Jos encuentros de subjetividades,
emparenta a la comunicacion intercultural con una serie de escuelas de las cuales a su vez es
subsidiaria, entre ofras la teoria de la interaccion de acteres de Goffman y la etnometodologia
de Garfinkel. Pero se diferencia de estas al situar la posibllidad de cambio no solo desde los
sujetos interactuantes - principal aspecto comin de las micro sociclogias-, sino mas bien
considerando en las interacciones una variable central {la diferencia cultural) y abriendo la
posibilidad a la incidencia de las instituciones y sus estructuras, con preexistencia a la
interaccién, inciuyendo entre otros, a los medios de comunicacion.

Dicho de otra manera, ia comunicacion intercultural, si bien establece una cierta
prediteccion por los encuentros interpersonales basandose en crilerios de competencia
intercuitural o de reduccion de ia  ansiedad e incertidumbre (Gudykunst: 1992), estabiece
también ta posibilidad de reconocer a los medios como agentes de socializacion diferenciados
culturalmente. Asi ceingidiendo con Alsina (2002) en su lectura sobre Kim (1998), implicaria
situar a los medios como parte de un proceso de aprendizaje adaptativo Guya incidencia
permitiria a grupos socializados establecer patrones comunes para su relacion extra-mediatica
en la sociedad receptora.

La irrupcion de una gomunicacion intercuitural mediatizada, representa un interesante
punto de inflexion con las tradicionales formas de abordar el tema puesto que configura un
nuevo objeto de esludio, escasamente abordado: el uso en tanto apropiacion mediatica. Este
giro ubica una funcionalidad de los medios, pero acorde a las condiciones contéxtuales de los
receptores, no en tanto unidades aisladas, sino en el cardcter colectivo; ademas, asume un
papel activo del sujeto en su seleccion pero al mismo tiempo reconociendo las peculiaridades
estructurales dei tipo de medio que se consume.

Esto se traduce en dos supuestos trascendentaies para la investigacion orientada
interculturalmente: en primer orden, observar la relacién entre comunicacion mediatica y culiura
ya no solo en funcion descripliva, sino explicaliva de situaciones de cambio social y, en
segundo lugar, ubicar el papei de los sujetos mas alia de los conceptos de "audiencia” o
“plbiica”, sinc como agentes del uso, reconociendo tanto la capacidad electiva de! sujeto como
también {a relacion espacio temporal de factores contextuales en la posible mediacion
mediatica. Dicho de olra manera. en vez de aislar la relacion emision - recepcion y desde aili
ver su incidencia, los actuales estudios de comunicacion intercultural estarian apostando mas
bien a ubicarla en un dominio dei vivir, eminentemente muitifactorial {Samovar: 2000; Guo
Mingh Chen: 1988).

En esle sentido ia mediacion posible de otros actores -algo ya visto desde la teoria de
los dos pasos de Lazarsfeld- gueda incorporada como un supuesto clave en la investigacion.
Por elio la investigacion intercultural deberia generar el necesario vinculo entra las otras
dimensiones comunicativas -como las interpersonates ya sean verbales o no verbales- en fa
pregunta por la preservacion y el cambio cultural. En efecto, el caracter de esta perspectiva es
que emerge comgo integradora del proceso comunicalivo, situando los nivetes comunicalivos
mediaticos y sociales como un continuum en relacion (Neuliep: 2003)

Este aumento de complejidad que abre la comunicacion intercultural obliga a su vez a
una delimitacion primera de los grupos humanos en funcién de la diferencia cultural. A partir de
les estudios de Gudykunst, Hofstede, Casmir, entre otros, tenemos nocién que en el encuentro
de identidades que se reconocen disimiles, se generaran grados de interculluralidad también
diferentes; es decir, la demanda por interculturalidad serad mas fuerte a mayor diferencia
reconacida.

Tradugiendo esto a un nivel mediatico, la dimension intercultural permite recuperar la
historicidad del consumo de los mass media, poniéndolo como un antecedente para fa
condicion de diferencia, en tanto variable refevante para el estudio migratorio. Asi, al igual que
un determinado dominio lingiiistico, fa experiencia de exposicion previa establece condiciones
posibies frente a uso y apropiacion, y por lo tanto gradientes posibles de reconocimiento. Esto
que opera en la condicion material del soporte, también debe ser relacionado con las
caracleristicas estructurales, simbdlicas y discursivas de los contenidos mediaticos. Por
ejemplo, no son pocos {0$ paises donde la prensa presenta condiciones de censura previa o
bien, por determinados consensos sociales, excluye reconstrucciones de aconteceres,
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particularmente en ambitos politicos, religiosos © sexuales. Esle diferencial, que conjuga
exposicion al soporte y reconccimiente de producciones, deviene en una condicién basal para
analizar la intercuituralidad en este planc mediatico.

Retomando la idea central de re-localizacién de las comunidades un contexto sociaf
diferente, los medios ejercen un faclor central en la construccion de aquella comunidad de
referencia no solo a partir del refuerzo posible desde e! consumo mediétice culluraimente mas
afin (va sea a través de Internet, television satelital o importacién.e entre otros), sino ademas al
reforzamiento con la comunidad abandeonada, especiaimente en situaciones de mayor
diferencia cultural. Dicho de otra manera, al mediatizar la experdencia pasada con la
contingente se podrian establecer registros sobre la posibilidad de preservacion cultural, en
tanto oposicién a la tendencia al cambio generada en la relacién cotidiana con la diversidad de
la sociedad receptora.

En este sentido, los medios como asi también tcdas las tecnologias de informacion que
generan un nuevo presente relacional, también son parte de ia nueva caracterizacion de las
migraciones, donde la decision de migrar no implica -como hasta el siglo XiX- ceder identidad
para reconsltruir un proyecte vital.

Consideracienes finales

La investigacién scbre la comunicacién que reccnoce a la interculturalidad abre
renovadoras perspeclivas para entrecruzar, de manera innovadora, ios elementos contextuales
que inciden en el uso o produccién comunicativa en situaciones de interacclon cara a cara ¢
tele-interacciones mediadas.,

Esto, que como se explicd son los dos campos prioritarios de estudio, no son los
unicos. En efecto, ai cruzar ef tema de migraciéon y comunicacion en un sentido intercultural es
necesario plantear la pregunta sobre de qué manera ofros procesos y sistemas de
comunicacion generan vinculos de recongcimiento reciproce, entre quienes se distinguien
desde la diferencia cultural.

Sea la interaccion realizada de forma directa o mediada, analizable sincronica o
diacfonicamente, ante todo se supone la existencia de un contexto legitimador que posibilite su
despligue. Dicho de otr¢ modo, las relaciones comunicativas de la diferencia cultural
unicamente podran ser intercuiturales en la medida que jos agentes del intercambio se
reconozcan como validos, y los cambios generados desde la interaccidn puedan ser sostenidos
en ambas referencias culturales.

Esto vincula a la intercuituralidad comunicativa no solo con explicaciones descriptivas
de lgs fenomenos comunicativos, sino con posicionss ético normativas del convivir.

Tal como plalean algunos seguidores del proyecto multiculturaiista {Kymiicka, Taylor,
entre otros) no es posibie observar a las democracias contemporaneas, herederas del
liberalismo contitucionalista, fuera del marce que las gesto: ja promocion politica de una
ficcionalidad anclada en el figura del pueblo soberano, homogénreo, cuya reivindicacion
territorial configuraria la comunidad politica a la base del Estade. La representacion, por tanto,
seria la cesidn soberana def poder popular, mientras que el debate pablico, el mecanismo de
expresion comunicativo del disenso en dicha ciudadana Unica e indiferenciada.

La critica multicultural reconocerd que dicho modelo fue una construccidn naturalizada
del origen politice de los estados modernos, algo hoy profundamente insostenible: el
reconocimiento a la diferencia que permita construir nuevos pactos sociales por el bien comun,
serd un proceso de cambio del ejercicio de ciudadania, esta vez capaz de reconocer el sentido
de la cultura en el efercicio politico comdan en un gran contexte de diferencia en igualdad.

¢ Es antitética la interculturalidad con ia diferenciacion cultural de la sociedad, en el
marco de una nueva ciudadania? No, s dentro del espectro de la asignacién de derechos y
deberes que garantizan menos brechas en 10 social, se establecen mecanismos de
coordinacion en su exigencia y visibilizacidn, orientados hacia el reconocimietno reciproce y
legiimidad de los muitiples actores sociales.
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Visto esto y dentro del marco del consenso habermasiana, fa comunicacion emerge
como un espacio donde ta reproduccion y cambio cultural se pone en juego. La coordinacion de
sentidos y 12 necesaria reflexion sabre el devenir de una sociedad en el espacic de lo pablico
reconacen la potestad de la comunicacion, como estrategia para la densificacion democratica.

En ef caso de las migraciones v los medios, &! arientar las investigaciones en ei marco
de {0 intercultural, se deben considerar las condiciones de cierre y apertura que los sistemas
culturales estudiados presentan en la perspectiva del cambio y reproduccidn, en un cantexto de
socializaciones diferentes que deben coordinarse en un espacio tiempo determinado.

A diferencia de la descripecion “cultura a cultura”, propia de la antropologia clasica, la
perspectiva compleja de la interrelacidn comunicativa que supone el estudio de la
camunicacion intercultural, no puede ser neuira en sus resultados: lo que los fendmenos
estudiadas revelen al investigador, seran ante todo las condiciones sociales de relacion entre
quienes se recanocen desde su otredad, estableciendo que dicha nuevo conocimiento permita
la problematizacian del convivir.

Asf la comunicacion, en su doble faz de ciencia y ejercicio practico de construccion de
realidades, encuentra en fa interculturalidad un nuevo desafio para su propio despliegue. Un
camino contingente y actual donde el desplazamiento de personas y sus nuevas locaiizaciones
demandaran una comprensién de la cuitura basada no exclusivamente en los supuestos de
abandano o pérdida, sino tambign en las posibiiidades efectivas de ganancia conjunta, es decir,
en ia integracion efectiva de lo diverso en la sociedad.
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