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l.- Introduccion.

El presente plan de relaciones publicas toma sus bases en la
creciente importancia de difundir estratégicamente la informacidén para que sea
conocida en los entornos. Asi, en la actualidad, existen instituciones que podrian
ser de gran utilidad para las comunas, pero que debido a su desconocimiento por
parte de quienes viven en ellas, no son aprovechadas. En ese contexto se
encuentra nuestra comunidad analizada, Colina, que a pesar de encontrarse cerca
de Santiago, no comparte la misma realidad social que este ultimo y no cuenta con
una difusién adecuada para las organizaciones destinadas a brindar ayuda a sus
habitantes.

Lo anterior se refiere al escaso desarrollo educacional, asi como de
expectativas de vida con que se manifiestan los habitantes de Colina,
principalmente sus mujeres. Y que, por medio de este trabajo se busca subsanar.
Esto, a través de dar a conocer al organismo encargado de ayudar a las personas
de la comuna en situacién vulnerable, pero con ganas de surgir, el Centro del
Emprendedor de Colina; que si bien desarrolla una labor central en la
administracion de fondos publicos y desarrollo de cursos para la comunidad, esta

ultima no conoce su desempefo y, en muchos casos, su existencia.

El trabajo que aqui se presenta esta hecho sobre la base de datos reales y
un analisis acabado de ellos, lo que nos ha permitido formular un plan con
informacioén fidedigna y representativa. De esta manera, pretendemos entregar
una herramienta que pueda llegar a tener éxito si es aplicada en un futuro.
Ademas, esperamos que las autoridades tengan la motivacién de ver reflejado en
él una necesidad de informar para que los habitantes de la comuna puedan
mejorar su calidad de vida y, asi, lograr un desarrollo social mayor. Todo esto,
apoyandonos en que el Centro del Emprendedor de Colina nace por la
adjudicacién de un fondo otorgado por la Union Europea, lo que deberia darle la

motivacion para ser un modelo a seguir en cuanto a su desemperio.



Il.- Fundamentos.

En una sociedad marcada por los cambios de la globalizaciéon y por la
constante competencia, es necesario que el Centro del Emprendedor de Colina se
adapte a este nuevo escenario, planteandose metas comunicacionales para asi

lograr ventajas mas competitivas.

Sin embargo, toda premisa de la organizacion que prevalece en la
actualidad, debe volver a cobrar sentido desde sus origenes. La organizacion se
considera como un sistema que debe necesariamente responder a los estimulos
del entorno en donde se encuentra inserta. Bajo este escenario, la teoria de
sistemas establece que “un sistema, es un grupo de unidades que tienen cierto
grado de estructura y que se diferencia de su ambiente por una frontera... Un
sistema abierto no se agota porque puede importar energia del mundo que lo
rodea”. Por lo que los tedricos de la Escuela de Sistemas consideran que “las
organizaciones sociales deben considerarse sistemas francamente abiertos,
porque el insumo de las energias y la conversion de produccidon en insumos
energéticos adicionales estan constituidos por transacciones entre la organizacion

y Su ambiente”.?

En este sentido, la comunicacion organizacional cobra gran importancia
pues, el adecuado manejo comunicacional permite afianzar relaciones con el
entorno proyectando una imagen que indique confianza. Por su parte, Tironi y
Cavallo, en su texto “Comunicacion Estratégica”, reafirman y complementan esta
idea, sefalando que “la comunicacion estratégica es la practica que tiene como

objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y

' Rogers, M. Everet, Rogers, Bekha Agarwala (1976): “La comunicacion en las organizaciones”, Editorial Mc
GrawHill, Primera edicién. Pag. 54
* Idem. Pag. 55



politico en su relaciébn armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus

intereses u objetivos”.®

Es asi como la comunicacién organizacional, para conseguir sus objetivos,
divide sus labores entre comunicacion interna, externa y responsabilidad social

empresarial.

La responsabilidad social empresarial, comunmente entendida como “el
vinculo permanente con la comunidad en que la organizacidn se inserta,

incluyendo a su propio personal™

, ademas supone un esfuerzo por mantener en
equilibro las ganancias monetarias manteniendo el respeto por el medio ambiente
y lo social, al mismo tiempo beneficiando la imagen corporativa de la empresa u

organizacion.

La comunicacién interna, por otro lado, “ha dejado de ser una mera voceria
hacia los empleados, o un instrumento para dar noticias de la alta
administracién™. Por lo que ahora este item de la comunicacion estratégica, se ha
transformado en una forma de integracién organizacional que se complementa con
‘la integracion simbdlica que nace del intercambio y del consenso en torno a

creencias, valores y objetivos comunes™®.

La comunicacién externa, por su parte, generalmente asociada a las
secciones de prensa, marketing, relaciones publicas, es mucho mas que estas
formas de difundir la imagen corporativa. En el fondo es la armoniosa relacion
entre la imagen deseada y la imagen realmente proyectada, pues es de suma
importancia que la necesidad que se intenta satisfacer sea correctamente
entendida por la comunidad que recibe el producto o el servicio. Quienes estan a

cargo de la comunicacién externa deben tener muy claro lo que intentan proyectar

? Cavallo Ascanio, Tironi Eugenio (2007): “Comunicacién Estratégica, Vivir en un mundo de
Sefiales”,Editorial Aguilar Chilena de Ediciones S.A, Santiago, Chile. Pag. 33.

* Idem P4g. 256

° Idem. Pag. 152

% Idem. P4g. 152



y como lo haran, adaptandose a los diversos escenarios que se presentan.

Entre el conjunto de actividades que desarrolla la comunicacion externa,
para mejorar la relacién con los diferentes publicos objetivos, estan las relaciones

publicas, que son utilizadas como herramientas y tacticas.

Y aunque en el pasado existia la confusion entre comunicacion estratégica
y relaciones publicas, ahora eso se aclara por la explicacién anterior y con el acto
de entender que las Relaciones Publicas “se han ido identificando con actividades
estrictamente operativas, al servicio de la alta direccién de las organizaciones™’.
Mientras que la comunicacion estratégica tiene como tarea “definir los objetivos
que las acciones de relaciones publicas persiguen y como se integran en una

estrategia méas global™®.

Debido a lo descrito anteriormente y al enorme potencial del Centro del
Emprendedor de Colina, que mantiene un funcionamiento activo desde el 10
noviembre 2009, es que se manifiesta sumamente necesario aplicar un plan de
Relaciones Publicas que le de las herramientas comunicacionales primordiales
para llevar a cabo en su maxima expresion el trabajo de los micro empresarios de
Colina. El Centro del Emprendedor de Colina, necesita obligatoriamente darse a
conocer a los medios y captar nuevos interesados en los talleres que imparte.
Pues como reafirma David Berlo: “nuestro fin basico (al comunicarnos) es alterar
la relacion original existente entre nuestro organismo y el medio que nos rodea”

generando equilibrio y mutuo aporte™.

" Idem. Pag. 40
¥ Idem. P4g. 41
? Berlo, David (1969): “El Proceso de Comunicacion”, Editorial Ateneo, Buenos Aires, Argentina. Pag.10.



lll.- Marco Metodologico.

La metodologia nos llevara a conseguir la informacién necesaria para
realizar el plan de relaciones publicas al Centro del Emprendedor de Colina. A la
vez, el plan en si mismo es parte de ésta, ya que nos basaremos en uno
especifico que se detallara mas adelante y que no es posible de realizar sin una
investigacién previa que nos entregue los elementos para disefarlo, ya que la
investigacion es “parte inseparable de los procesos de planificacidén, ejecucion y

evaluacion”'°.

3.1.- Criterio de seleccion y definicion del universo de analisis.

Ya que nuestro trabajo estda enfocado en crear un plan de relaciones
publicas para el CEC, nuestro universo de analisis se centrara en quienes
componen como empleados el mismo y en los habitantes de la comuna de donde
esta emplazado (Colina) y que es a quienes esta dirigido puntualmente. En cuanto
a estos ultimos, se empleara una muestra aleatoria al que se defina como publico
objetivo de este plan para la aplicaciéon de las herramientas pertinentes, esto no se

puede definir hasta no realizar la investigacion pertinente.
3.2.- Técnicas y herramientas.
3.2.1.-Plan de Relaciones Publicas de Wilcox, Cameron y Xifra:
El plan de Relaciones Publicas propuesto por los autores en su libro

“‘Relaciones Publicas Estrategias y tacticas”, propone una metodologia de 8 pasos

para conformarlo.

10 Wilcox, Dennis, Cameron, Glenn, Xifra, Jordi (2006): “Relaciones Publicas. Estrategias y tacticas”. Pearson
Educacion S.A, Octava edicion, Madrid, Espafia. Pag. 161.
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3.2.1.1.- Situacion.

Se refiere a establecer la realidad de la entidad en la que se trabaja para
conocer en dénde estamos y hacia donde nos dirigimos. Para esto es necesaria
hacer una investigacion previa que nos entregue los elementos para comprender
la situacién que ha llevado a la conclusiéon de que necesitamos un programa de

relaciones publicas y por qué.

Se nos pueden presentar tres escenarios que respondan a la ultima
interrogante y, en ocasiones, puede ser mas de uno de ellos: a) La organizacion
tiene que aplicar un programa de inmediato para dar solucién a una situacién o
problema que la afecta negativamente. b) La entidad tiene que realizar un
proyecto puntual. c) La organizacidn quiere fortalecer su imagen o reputacion.

3.2.1.2.- Objetivos.

Al estar en conocimiento de la situacién o problema con el que debemos
lidiar, se da paso al establecimiento de los objetivos, los que se presentan como
fines y no medios para el plan, estos deben ser medibles para poder evaluar los
resultados finales y deben ser acordes con los objetivos generales de la
organizacion. Los hay de dos tipos y lo ideal es que la campafa cuente con
ambos: a) Informativos: los que buscan entregar informacion. b) De Motivacion: su

fin es lograr un cambio de conducta.

3.2.1.3.- Publico.

Se debe establecer el(los) publico(s) especificos a los que estara dirigido el
plan, esto se hace gracias a la investigacion previa y es de gran utilidad pues asi
se llegara de mejor manera, ya que se conocen sus caracteristicas, lo cual permite
hacer una planificacion acorde a sus intereses y maneras de funcionar que

aseguran un mejor resultado final.

11



3.2.1.4.-Estrategia.

Define las grandes orientaciones ofreciendo lineas directrices y tematicas
para el programa global. En funcién de los publicos seleccionados y objetivos
planteados, se pueden tener diversas estrategias o una general. Este punto a la
vez contempla un mensaje clave / tematicas que se refiere a que el componente
estratégico de un plan de relaciones publicas debe expresar los mensajes y
tematicas que deben reiterarse a lo largo de toda la camparfia y en todo el material
que ésta produzca.

3.2.1.5.-Tacticas.

Son las iniciativas puntuales y se constituyen como la parte central del plan.
Describen aquellas actividades que se van a utilizar para llevar a la practica las
estrategias y conseguir alcanzar los objetivos propuestos. En ellas se utilizan
herramientas de comunicacién para llegar a los publicos definidos con los
mensajes claves y las teméaticas. Es decir, el como hacerlo en el contexto dado y

acorde a la situacion inmediata.

3.2.1.6.- Calendario / Plazos.

Se debe tener en cuenta que en una situacion de planificacién es necesario
tener los tiempos establecidos por adelantado y lo mas desglosado que se pueda,
en este caso se plantean tres aspectos béasicos a considerar: a) Decisién de
cuando debe realizarse la campana, ya que los plazos del calendario deben tener
en cuenta cuando son mas preponderantes los mensajes claves dado el contexto
en el que se encuentran. b) Determinacién de la secuencia adecuada de
actividades, esto porque el orden que se le dé a las tacticas sera fundamental en
el cdmo se llegue al publico establecido y no es recomendable dejarlo al azar. c)
Recopilacion de la lista de actividades que deben ejecutarse para obtener el

producto final, de esta manera se pueden evaluar los tiempos necesarios de

12



aplicacién de las herramientas a utilizar y cuales son predecesoras de otras para
su Optima aplicacién. Estos tres puntos nos permitiran realizar una carta gantt del

plan para su correcto funcionamiento.

3.2.1.7.- Presupuesto.

Toda campafna necesita tener un estimado de su costo para que la
organizacion este en conocimiento y evalue la conveniencia de éste. Lo 6ptimo es
estipular el costo por cada herramienta o tactica a utilizar en formato de una hoja
de calculo, ademas de poner por separado los costos de produccion y de
honorarios. Los valores suelen ser obtenidos por experiencias pasadas y/o por

peticion de presupuestos a proveedores.

3.2.1.8.- Evaluacion.

Este punto es fundamental en cualquier campafa que se realice, pues
permite comparar los objetivos propuestos con los objetivos logrados, es por esto
que los objetivos declarados deben ser medibles, ya que es en el término del plan
donde se ponderara su fracaso o éxito de acuerdo al logro de los mismos. Los
criterios que se utilicen para evaluar el plan deben ser realistas, creibles,
especificos y ajustados a las necesidades de la organizacién y varian segun su
naturaleza (informativos y de motivacion). Segun el resultado que arroje este
ultimo punto del plan es que se puede determinar si es necesario realizar otra
cosa que potencie lo que no sali6 como se esperaba dentro de la campana.
Algunos ejemplos de herramientas que se utilizan para evaluar son: encuestas,

clipping, aumento de ventas, etcétera.

13



3.2.2.- Entrevista semi-estructurada.

Se utilizara para ser aplicada a los empleados del CEC ya que este recurso
nos permite tener preguntas establecidas que nos sirvan de guia, pero que posee
la flexibilidad necesaria para ir adaptando las preguntas. Con esto, pretendemos
conocer sobre el funcionamiento, direccion y pretensiones que tiene el CEC, lo
gue nos entregara datos valiosos para la conformacién del plan.

3.2.3.- Clipping.

Se realizara para establecer las apariciones del CEC en la prensa local, ya
que como parte de la investigacidn nos arrojara la difusién que la organizacién
posee en medios locales y, de esta manera, conocer desde dénde comenzamos

en cuanto a apariciones en medios de comunicacion.

3.2.4.- Recopilacion de realidad organizacional.

Al conocer los instrumentos que posee el CEC y cdmo se define como
organizacion, nos dara un punto de partida para establecer su situacion y, a la vez,
nos entregara una direccibn para comenzar a plantear el plan acorde a las

necesidades y objetivos propios de la institucion.

3.2.5.- Encuestas.

Se aplicara a quienes asisten al CEC y a habitantes de la comuna, de forma
aleatoria, con la finalidad de conocer sus percepciones y qué es lo que saben
sobre el mismo, seran de respuestas cerradas, es decir, con alternativas. Esto
también es considerado como una forma de obtener informacidén para establecer

nuestra base investigativa y asi, dar forma al primer paso del plan.

14



3.2.6.- Marco légico.

La metodologia de marco légico fue creada por las Naciones Unidas en
1978, con el propdsito de entregar una herramienta concreta que permitiera
formular los proyectos sociales. Es definido como “un instrumento de planificacion
que permite estructurar los principales instrumentos de un proyecto, subrayando
los lazos logicos entre los insumos previstos, las actividades planeadas y los

resultados esperados”'’

Se utilizaran dos elementos de este instrumento, los cuales son el arbol de
problemas y el andlisis de involucrados. El primero, se encuentra disefiado en
forma de diagrama para establecer de forma clara las causas y efectos, a partir de
un problema central. El segundo, se establece en forma de cuadro y permite saber
quiénes son los involucrados, de forma directa e indirecta, y ver su relacién con la

” “* ” 1]

institucién a través de 5 aspectos: “intereses”, “problemas percibidos”, “recursos y

mandatos”, “interés en una estrategia” y “conflictos potenciales”.

Ambos elementos del marco légico, nos permitirdn ver en perspectiva los
problemas y los involucrados, para asi establecer de mejor manera nuestro plan.

Por esto, también conforma la investigacion previa.

" http://www.mpd.gob.ve/nueva-CTI/MARCO%20L%D3GICO.pdf Extraido el viernes 28 de enero de 2011.
Pag.4.
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IV. Plan de Relaciones Publicas.

4.1.- Situacion.

4.1.1.- Antecedentes.

4.1.1.1.- Antecedentes de la comuna de Colina.

La comuna de Colina, capital de la provincia de Chacabuco, se encuentra
ubicada al norte de la Region Metropolitana, abarcando una superficie total de 985
kilbmetros cuadrados, de los cuales el 1% equivale a suelo urbano y el 99% a
superficie rural. En la actualidad quien dirige la comuna es el alcalde Mario
Olavarria Rodriguez.

Las principales localidades rurales'® son San José, Peldehue, La Reina,
Chacabuco, Lo Arcaya, Santa Marta de Liray, Los Ingleses, Camino a Coquimbo,
Manuel Rodriguez, Las Canteras, Chicureo, Santa Luisa, Santa Filomena y San

Luis.

“Sabiendo que Colina es perteneciente al primer tercio del ranking de las
Comunas de la regidbn metropolitana de calificacion de alta vulnerabilidad;
podemos concluir que Colina mantiene su perfil socioeconémico bajo y de
pobreza”'®. De sus 104 mil 231 habitantes estimados por el INE al afio 2008, el
12,6% corresponde a personas bajo el nivel de la pobreza segun la encuesta
CASEN 2006'°, mientras que en estimaciones del municipio, sumadas a la ficha

CAS'®, |la pobreza superaria el 24,05%.

http://www.colina.cl/htm/lacomuna/caracteristicas.htm. Extraido el jueves 24 de febrero del 2011,
http://www.colina.cl/htm/lamuni/PLADECO.pdf Extraido el jueves 24 de febrero del 2011. P4g.16.
“http://www.colina.cl/htm/lamuni/PLADECO.pdf ~ Estimacion del INE, extraida el jueves 24 de
febrero del 2011. Pags.8 y 9.

*|dem. Pag. 16.

'®|dem. P4g. 16.
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En materia educacional, segin el censo del afio 20027, el 84,98% de la
poblacion sabe leer y escribir, mientras que el 15,02% no posee estas

competencias.

Para el ano 2009, la encuesta CASEN mostr6 que los niveles de
escolaridad para las personas en situacibn de pobreza en la provincia de
Chacabuco, fluctuan entre los 11,4 afios para los tramos de 15 a 29 y 30 y 44
anos de edad. En tanto para las personas que 45 a 64, sus anos de educacion
formal se reducen a 8,6 afos. Y finalmente quienes tienen 65 afos y/o mas, han

cursado alrededor de 7, 3 afios de ensefanza'®.

Colina es una comuna de rapido crecimiento demografico, destacandose el
cambio de uso de suelo agricola a urbano y agro-residencial. Por lo mismo,
quienes se dedicaban a las labores agricolas, ahora se estdn empleando
mayoritariamnte en trabajos no calificados'® como los servicios y el comercio. Esta
fuerza de trabajo, que engloba a las personas mayores de 15 afos, corresponde
al 54%2%° de la poblacién, pero sélo el 45,94% de la poblacién tiene trabajo y es

remunerado. %'

En lo que respecta a seguridad, el delito mas frecuente en la comuna de
Colina es el hurto, alcanzando un 60%, luego lo siguen menor grado el robo con
fuerza y el robo con lesiones®. Por otro lado la comuna cuenta con 2 cérceles de
alta seguridad. La primera de ellas, Colina 1, esta ubicada en Carretera General

San Martin #650 y tiene la capacidad de albergar 2 mil 400 internos. En la

http://espino.ine.cl/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPCHL2KCOM
&MAIN=WebServerMain.inl Datos del INE, Extraido el jueves 2 de septiembre del 2010.

'® Anexo 7.1.

http://www.colina.cl/htm/lamuni/PLADECO.pdf Extraido el jueves 2 de septiembre del 2010. Pag.
41.

20 http://www.colina.cl/htm/lamuni/PLADECO.pdf Extraido el jueves 24 de febrero del 2011. Pag.
41.

'http://espino.ine.cl/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction? &MODE=MAIN&BASE=CPCHL2KCOM
&MAIN=WebServerMain.inl Datos del INE, Extraido el jueves 2 de septiembre del 2010.

22 http://www.colina.cl/htm/lamuni/PLADECO.pdf Extraido el jueves 24 de Febrero del 2011. P4g.
30.
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actualidad su nivel de ocupacién no supera los 2 mil reclusos. En cambio su par,
Colina 2, situada en Carretera General San Martin #765, estd superada en su
capacidad. Hoy alberga 2 mil 149 reos, siendo su real capacidad mil 770

internos?.

4.1.1.2.- Antecedentes Medios de Comunicacion de la Comuna de Colina y
consumidos por sus habitantes.

El medio de mayor cobertura y llegada a los publicos en la comuna de
Colina es la Radio Cumbre. Esta sefial actualmente pertenece a la Sociedad
Avaria, la cual también es duenfa de las radios Esmeralda - con una clara
tendencia juvenil- y la radio Chicureo. Esta ultima, estda destinada casi por
completo a la difusion de musica.

Sociedad Avaria ademas, publica mensualmente el diario provincial "El
Heraldo de Chacabuco". Se reparte en Colina, Lampa y Til-Til y tiene una
tendencia concertacionista. Por este motivo, la Municipalidad de Colina, dirigida
por un alcalde del Partido Unién Demdécrata Independiente (UDI) generé nuevos
medios para compensar esta produccion de informacién, un diario municipal y la
Radio Municipal de Colina, creada en diciembre de 1999. De esta forma
conducirian de mejor manera a la gente a los proyectos e iniciativas del alcalde y

el municipio.

4.1.1.2.1.- Medios de comunicacion de la Sociedad Avaria.

4.1.1.2.1.1.- Radio Cumbre.

Sintonizable en el dial 90.9 FM, es una radio comercial y privada que lleva

12 anos al aire, funcionando de lunes a domingo. Se caracteriza por su excelente

2 Entrevista telefonica realizada al oficial de Turno de la carcel Colina 1, Dan Toro Arévalo, el
jueves 27 de enero del 2011.
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calidad técnica y sonido que llega a las localidades de Colina, Esmeralda, Batuco,
Lampa, Chicureo, Chacabuco, Liray, Lo Pinto, Polpaico y varios otros poblados de
la Provincia de Chacabuco®. Ademas de las comunas de Quilicura, Renca y
Pudahuel, Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado y Maipu. Su audiencia potencial
esta estimada es de mas de 400.000 personas, principalmente de las clases C, D
y E*. Asi mismo va a la vanguardia de la tecnologia, no sélo porque integran a sus
auditores utilizando la mensajeria de texto y los e-mails, sino porque ademas con

su sitio web www.radiocumbre.cl, se puede escuchar la radio de manera online.

En una encuesta realizada por la propia radioemisora, ésta asegura que el
85 % de las personas de Colina escucha Radio Cumbre con frecuencia y el 36 %
escucha Radio Cumbre més de seis horas diarias. De las personas que escuchan
la emisora, el 62% califica su programacién como excelente, el 28% como muy
buena y el 15% como buena. Es por esta razén que “Radio Cumbre es el Unico
medio de difusidn radial que opera comercialmente en la provincia de Chacabuco
que logra captar como clientes a empresas e instituciones de renombre a nivel
nacional™.

La programacién semanal®’

de Radio Cumbre se caracteriza por tener
variedad en contenidos con programas que incluyen desde noticias, tanto
regionales como nacionales; musica ranchera principalmente, romantica, de los
60s, 70s y 80s, tropical, entre otras; programas miscelaneos; de folclore;
humoristicos; y de concursos. Es por esta razén que esta radio abarca diversos

publicos, en especial al segmento campesino que disfruta de la musica mexicana.

* http://www.radiocumbre.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=548&Itemid=2
Extraido el jueves 7 de Octubre del 2010.
**http://www.radiocumbre.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=55&ltemid=37
Extraido el jueves 7 de Octubre del 2010.

26 http://www.radiocumbre.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=2
Extraido el jueves 7 de Octubre del 2010. Los datos de la encuesta suman 105%.

& http://www.radiocumbre.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=20&ltemid=27
Extraido el jueves 7 de Octubre del 2010.
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4.1.1.2.1.2.- Radio Esmeralda.

Autorizada por Decreto Supremo 44 del 2006, es una de las emisoras mas
modernas de Colina. Sus equipos de transmision y estudio son de ultima
generacion, ademas cuenta con un sistema de energia propio que actua en caso
de fallas en la alimentacién eléctrica publica, lo que permite una excelente
continuidad de servicio. Asi mismo opera con alto grado de automatizacién en sus
equipos de estudio, transmisién y computadoras de oficina pues propietarios y
gerentes son todos ingenieros y trabajan directamente en la mantencién y
operacién de la radio. Sus programas son en vivo entre en la manana y hasta
media tarde a cargo de locutores juveniles. La programacion se realiza con
sistemas computarizados de alta tecnologia® y tanto la programaciéon en vivo

como la online, en www.radioesmeralda.cl, estan totalmente coordinadas.

El publico objetivo de Radio Esmeralda esta orientado a la juventud y al
adulto joven con edades entre 14 y 35 anos. Se transmite principalmente musica
contemporanea con aproximadamente igual cantidad de temas en inglés y
castellano. En su programacién da cabida al rock nacional y a compositores
locales de musica juvenil de vanguardia. Incluye ademas, espacios culturales y
educativos como clases de historia con musica de rock y un programa de
prevencion y educacién, amenizado con musica de rock, El programa que esta a
cargo de funcionarios jovenes de la Policia de Investigaciones fue premiado por la
Direccion General de dicha institucion por su creatividad y excelente llegada al

publico juvenil.

Los locutores de Radio Esmeralda ademas se desempefian como disk
jockeys y comentaristas transmitiendo en vivo desde las 9 de la manana hasta las
6 de la tarde de lunes a viernes. Los dias viernes y sabado transmiten un

?® http://www.esmeraldafm.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=27
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programa bailable que dura hasta las dos de la manana. El domingo también

transmiten en vivo.

Radio Esmeralda tiene fines principalmente sociales, no transmite
publicidad comercial y, aprovechando su alta sintonia por la excelente seleccion
musical y locutores muy amenos, dedica sus espacios a campanas educativas y
de bien publico ya sea particulares o de gobierno. Transmite noticiarios breves con
noticias proporcionadas por agencias noticiosas y periodistas profesionales part
time con una gran cantidad de contactos a nivel local lo que le permite recabar con
mucha rapidez las noticias de la zona. Los grupos socioecondmicos a que esta
orientada son los de recursos medios y bajos (C3 Dy E).”

Asi mismo, este medio de comunicacion posee transmision en vivo y online

las veinticuatro horas del dia.

4.1.1.2.1.3.- Radio Chicureo.

Es una emisora sin programacién clara que sélo consta de un computador
con musica programada que suena continuamente. Se encuentra ubicada en el

mismo lugar que Radio Cumbre.

4.1.1.2.1.4.- Diario “Heraldo de Chacabuco”.

Es una publicacién quincenal asociada al conglomerado Avaria. Entre sus
mandos se destacan su director, Fernando Ortiz Espinoza; Carlos Gutiérrez
Martinez, Editor Periodistico y Rafael Avaria Canas, Representante Legal. Su
domicilio comercial se encuentra en Av. Concepcién 394, Colina, Region
Metropolitana y sus teléfonos de contacto son el 8600854 y el 09-139 6141. Este

®http://www.esmeraldafm.cl/iindex.php?option=com_content&view=article&id=708&Itemid=70
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periddico también posee el sitio web www.heraldochacabuco.c y el correo

electronico contacto@heraldochacabuco.cl.

Este diario de distribucion gratuita se posicionaba como el principal medio
de comunicacién escrito de la provincia pues llegaba a las localidades de Colina,
Lampa, Batuco y Til Til. Actualmente no han existido nuevas publicaciones, desde
el afno 2010 se encuentra con problemas financieros y se espera que dentro de los

proximos meses retome su publicacion de manera normal®'.

4.1.1.2.2.- Otros medios de la comuna de Colina.

4.1.1.2.2.1.- www.chicureonews.cl.

Es un sitio web dirigido, editado y representado legalmente por Nicolas
Candel Pozo, periodista de la Universidad Catdlica del Norte. Su domicilio
comercial es Camino Santa Luisa Parcela 7D A3, Chicureo, Colina y su correo de
contacto es director@chicureonews.cl. Este periodista es quien realiza la
mantencion del sitio web, investiga y desarrolla la informacién para ser publicada
en el sitio. Desde enero de 2010 ha bajado su regularidad en la entrega de

informacion™®.
4.1.1.2.2.2.- “Colina Hoy”.
Es un Boletin municipal de caracter mensual y gratuito para la comunidad.

Posee un tiraje de 15 mil ejemplares y su forma de distribucion es dejandolo a
disposicion del publico en todos los kioscos, sectores rurales, instituciones

% http://www.heraldochacabuco.cl/archivos/Heraldo23LR.pdf Extraido el jueves 7 de Octubre del
2010.
31http://www.heraldochacabuco.cI/index.php’?op’[ion=com_content&view=frontpage&Itemid=1
Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.
32ht’[p://chioureonews.cI/index.php’?option=Com_content&task=view&id=5&Itemid=6 Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010.
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dependientes de la corporacion como son los consultorios, Centro del
Emprendedor, Juntas de vecinos, etc.”.

4.1.1.2.2.3.- Radio Colina.

Es una radioemisora municipal, situada en el dial 107.9 FM. Su direccion
comercial es Avenida Colina 700, Colina, Regién Metropolitana. Posee pagina web

www.radiocolina.cl y su teléfono de contacto es 7073440.3¢

La programacion de esta radio se divide principalmente entre 3

presentaciones: “de nueve a una” %

programa miscelaneo, que se caracteriza por
la utilizacion de musica en espafol, analisis de actualidad noticiosa, nacional e
internacional, consultas a profesionales y el servicio de ofertas laborales
patrocinado por la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL); “No es

» 36

tarde” *°, programa de conversacion que se emite desde las 15:00 a las 18:00hrs.

Trata temas de actualidad y comenta las actividades municipales.; “De aqui
somos™ es un programa que se caracteriza por el buen animo, la compaiiia, la

musica, las noticias locas que ocurren en el mundo, en el espectaculo la farandula.

4.1.1.2.2.4.- Tv Cable Colina “Telemas”.

Es so6lo un operador de cable de la comuna de Colina. Su direccion es
Llanquihue 184 y su teléfono es (2) 3650327.*

% http://www.colina.cl/htm/colina_hoy_flash/colina_hoy_a.html Extraido el jueves 7 de octubre del
2010.
*http://radiocolina.cl/index.php?option=com_contact&view=contact&id=18&Iltemid=93 Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010.

® http://radiocolina.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=47&ltemid=53 Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010

6 http://radiocolina.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=134&ltemid=91 Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010..

37 http://radiocolina.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=49&ltemid=56 Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010

® http://www.telemas.cl/extranet/ Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.
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4.1.1.2.2.5.- Senal Television Comunal de Colina (TCC).

Es un medio que transmitia informacién municipal, pero desde el afio 2010
ya no existe. Era parte de Telemas, que actuaba s6lo como operador de cable de
Colina.”

4.1.1.2.3.- Medios de distribucion nacional atingentes al estudio.

Se consideraran dos medios, debido a su publico objetivo (C3 y D), el cual

coincide con nivel socioeconémico de la comuna.
4.1.1.2.3.1.- Diario Las Ultimas Noticias (LUN).

Esta dirigido por Agustin Edwards del Rio y representado legalmente por
Johnny Kulka Fraenkel. Su domicilio comercial es Bellavista 112, Providencia y su

teléfono de contacto es 7303000. Su pagina web es www.lun.com. *°

Este medio de distribucién nacional fue fundado el 15 de noviembre de
1902. Presenta un alto nivel de lectoria, de lunes a domingo, de 248 mil 825
personas y un promedio de 500 mil usuarios uUnicos diarios a su sitio web.

Pertenece al conglomerado Mercurio S.A.*
4.1.1.2.3.2.- Diario La Cuarta.

Dirigido por Sergio Maraboli Trivifio y representado legalmente por Raul
Cruzat Rioseco, esta domiciliado en Vicufia Mackenna 1842, Nufioa. Su teléfono
es el 5550034 y su sitio web es www.lacuarta.cl. Este es un diario de distribucién
nacional que presenta un nivel de lectoria, de lunes a domingo, de 438 mil 883

% http://www.colina.cl/htm/lamuni/tcc_online.htm Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.

* http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2010-10-07&Paginald=9&BodyID=0 Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010.

*' http:/es.wikipedia.org/wiki/Las_%C3%9Altimas_Noticias Extraido el jueves 7 de octubre del
2010.
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personas. Pertenece al grupo Copesa S.A.”Nos interesa ya que posee dos
suplementos atingentes a la teméatica del Centro del Emprendedor de Colina: Mi
Barrio Pop y El Comerciante.

4.1.1.3.- Antecedentes Centro del Emprendedor de Colina.
4.1.1.3.1.- El Centro del Emprendedor de Colina:

El primer paso para crear el Centro del Emprendedor de Colina (CEC) se
dio cuando el afo 2004, el municipio de dicha comuna cre6 el Fondo de Desarrollo
productivo, para apoyar con capital semilla a pequefos emprendedores
colinenses. Aunque desde el afio 2001 la Municipalidad ya habia hecho continuos
aportes no fue sino hasta ese momento cuando el Plan de Desarrollo Comunal de
la Municipalidad de Colina (PLADECO), se convirti6 en un real soporte para la
creacion del Centro del Emprendedor de Colina. *

El 10 de noviembre del 2009 se dio por inaugurado ElI Centro del
Emprendedor de Colina con el fin de entregar fondos y capacitacion gratuita a
microempresarios de la zona, ademas de suministrar las herramientas esenciales
para la creacion de negocios, difundir conocimientos mas acabados para la
sustentabilidad de éstos y derivar efectivamente a los microempresarios a otros

organismos para acceder a créditos.

El CEC se encuentra ubicado en Avenida Chacabuco 070, frente a la plaza
de armas de Colina. Comparte sus instalaciones con las instituciones: Fondo
Esperanza y Banlgualdad, ambas dedicadas a la entrega de microcréditos para
emprendedores. Dentro de sus dependencias, cuenta con dos salas para realizar
capacitaciones con capacidad para albergar de 20 a 30 personas y una sala

multimedia con 20 computadores con conexidn a internet y data show.

*http://www.kmrchile.cl/Presentaciones%20TGl/Copesa%20-%20Cas0%20La%20Cuarta.pdf
Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.
*3 Anexo 7.2 Pag 3.
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El CEC, en sus dos anos de trayectoria, se ha publicitado a través de la
pagina web institucional, dipticos informativos y, en caso de promocion de

actividades, radios comunales.**

Otra de las metas que persigue el CEC, es capacitar activamente a quienes
ya son microempresarios y otorgarles las herramientas necesarias para que sus
empresas integren a su funcionamiento los temas de administracién, contabilidad,
finanzas, marketing, atencion al cliente y promocion con éxito. Por lo que el
equipo de profesionales del centro se mantiene en constante relacion con sus
alumnos durante el proceso de aprendizaje y monitorean su desempeno vy

eficiencia empresarial para evaluar su trabajo.*®

A pesar de la corta trayectoria el Centro del Emprendedor de Colina, hasta
la fecha, ya se han capacitado a mas de cien personas con talleres de
emprendimiento. Como detalla Inés Mejia, encargada de capacitacién y fomento
productivo del CEC, “todos los cursos que se realizan en el CEC son impartidos
por profesionales de Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) y certificados
por el Estado a través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence), lo
que le da validez al grado obtenido por cada uno de nuestros estudiantes” *. Una
vez finalizado el curso impartido, reciben un certificado de asistencia para

incorporarlo a su curriculum vitae.

Cabe mencionar que la Comunidad Europea auspicia al CEC desde su
génesis, ya que este organismo dispuso de un programa internacional por medio
de sus representantes en Chile para destinar fondos a organismos estatales sin
dependencia del Estado y no estatales para fortalecer comunidades en calidad de
trabajo y la asociacién. Focalizandose en ciertos grupos de riesgo como mujeres
jefas de hogar, jévenes y pequefos agricultores por lo que la Municipalidad de
Colina, postul6 a este programa internacional para recibir un fondo especial

* Parafraseo pregunta 1.a, en Tabulacién funcionarios CEC. Material Complementario.
* Parafraseo. Anexo 7.2, Pag. 9
*® Entrevista telefénica a Inés Mejia Ortega, Encargada de Capacitacion CEC.
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traduciendo los propésitos de la Unién Europea: mejorar el empleo de las

personas que se auto emplean.*’

Para realizar a cabalidad sus metas, el CEC, mantiene actualmente
alianzas con diversas organizaciones y entidades privadas entre las cuales

podemos mencionar*®:

-Banlgualdad: Fundacion sin fines de lucro que entrega microcréditos vy
capacitacion a emprendedores populares. Hoy, 10% de alumnos beneficiados por
Banigualdad han sido derivados desde el Centro del emprendedor de Colina.

-Fondo Esperanza: Es una institucion sin fines de lucro que se dedica a fomentar
el desarrollo social de las personas a través de la entrega de microcréditos para

emprendedores con una tasa menor que la del mercado.

-DuocUC: Es el centro de formacion en el area técnica y profesional basado en los
principios de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Este instituto ide6 en el
2009 el programa de capacitacién “Plan Pyme” en base a requerimientos del
Servicio de Cooperacién Técnica (Sercotec), con el propédsito de aplicarlo en

varias comunas de la capital.
4.1.1.3.2.- Evaluacidn de aptitudes.

Al principio, todas las personas que se acercan al CEC deben llenar un
formulario segun el cual se determinara qué tipo de servicio requieren. Una vez
que se han analizado los datos, a través del formulario, se puede identificar cuatro

categorias de beneficiarios, a saber:

1) Microempresarios con empresas en funcionamiento.

*" Parafraseo de http://www.centrodelemprendedor.cl/patrocinadores/union-europea Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010.
*® http://www.centrodelemprendedor.cl/alianzas Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.
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2) Personas con ideas de negocios y ganas de emprender
3) Personas con deseos de emprender, pero sin una idea concreta.

4) Personas que buscan empleo.

Los tres primeros grupos se derivan a lo siguiente:
-Primera entrevista personal conducente a la elaboracién de un plan de negocios
basico (Andlisis, planificacion, esbozo de presupuesto).
-Segunda entrevista personal, en la que se reevalian los casos, para luego
derivarlos a:
1) los distintos niveles de capacitacién y apoyo.
2) 6 bien a las instituciones facilitadoras de fondos y microcréditos con las que el
Centro tiene convenio (Banigualdad y Fondo Esperanza).
3) A las personas del cuarto grupo se las deriva a la OMIL (oficina municipal de
informacion laboral)
-Ellos entregan capacitacion y asistencia a todo quien llegue a solicitar ayuda,
pero sblo se le entrega capital semilla o dineros a las personas residentes en

colina.

El CEC estda implementando el programa “Crea tu empresa del
Bicentenario”, el cual financiard con un monto maximo de 250 mil pesos para la
compra de infraestructura, equipamiento, herramientas e insumos de produccion.
El programa cuenta con una serie de etapas por las cuales deben pasar todos los
interesados para recibir el financiamiento para su proyecto. Dichas etapas son *°:

1) Presentar un formulario de postulacién

2) Asistencia de los pre-seleccionados a capacitaciones dos veces por semana
(cuatro horas)

3) Presentacion del Plan de Negocios. Los mejor evaluados seran los beneficiarios

* Entrevista telefénica a Inés Mejia Ortega. Encargada de Capacitacion.
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4) Entrega del capital y seguimiento en cuanto a que los recursos adjudicados
fueron debidamente usados para los efectos que fueron entregados (rendicion de
cuentas mediante facturas debidamente autorizadas por el Sll.)

4.1.1.3.3.- Realidad organizacional.

4.1.1.3.3.1.- Mision.

La mision institucional del CEC esta descrita como: “Es una organizacién
sin fines de lucro con criterio y conduccidon empresarial que busca preparar,
educar, motivar, apoyar a emprendedores y microempresarios/as para que Ssus
ideas y proyectos tengan éxito y asi contribuir a fortalecer la economia, estabilidad

y calidad de vida de la region.” *°

4.1.1.3.3.2.- Vision.

Su vision es: “En dos anos ser reconocidos por la comunidad como una
organizacion lider, en programas de fomento, mediante el desarrollo de acciones
de apoyo en capacitacion, asesorias para los emprendedores y microempresarios

de la regién, permitiéndoles afrontar una economia globalizada” °'

4.1.1.3.3.3.- Valores (principios).

Sus valores se enuncian de la siguiente manera:

1. “La responsabilidad social empresarial (RSE). El actuar del CEC estara
basado en valores éticos y principios de transparencia que incluyen una
estrategia de mejoramiento continuo en la relacién entre empresa y sus
partes.

% http://www.centrodelemprendedor.cl/el-centro/mision Extraido el jueves 2 de septiembre del
2010.
*" http://www.centrodelemprendedor.cl/el-centro/vision Extraido el jueves 2 de septiembre del 2010.
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2. Satisfaccion del cliente. EI CEC debe satisfacer las demandas de los
clientes con servicio de calidad.

3. Respeto. El éxito se basa en combinar el talento y la dedicaciéon de las
personas que trabajan en el CEC.

4. Liderazgo. Deseamos alcanzar un alto nivel de rendimiento en todas
nuestras actividades.

5. lgualdad de acceso. Eliminacion de la discriminacién por razones de
situacidn social o personal, ubicacion geografica.

6. Confidencialidad. La informacion recopilada, no se divulgara de manera que

pueda identificarse a nadie en particular.” >

4.1.1.3.3.4.- FODA%,

Fortalezas:

-Brinda un servicio de capacitacidon y asistencia adaptado a las condiciones de las
necesidades de las personas de la comuna.

-Ofrece un servicio versatil y flexible para los emprendedores y/o empresarios(as).

-Los servicios de capacitacion son accesibles de la poblacién en general.

-Ofrece servicios de capacitacion orientados a la gestién administrativa.

-Acceso a diferentes fuentes de financiamiento y capitales semilla.

-Se cuenta con personal profesional para impartir las acciones de capacitacién y
asesoria.

-La buena estructura vial de la comuna y el facil acceso.

-El soporte, apoyo y respaldo de la Corporacién y de la Alcaldia.

-Convenio realizado con la Comunidad Europea.

-Los servicios que se prestan no tienen costo para los clientes.

Oportunidades:

%2 Anexo 7.2. Pag. 2.
%% Anexo 7.2. Pags. 17 y 18.
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-Existen programas de la cooperacion internacional interesados en apoyar el
desarrollo del CEC.

- Existen muchos microempresarios que no tienen los conocimientos necesarios
para que su negocio pueda crecer.

-La actividad comercial se registra como una de las mas importantes.

-Existe en la region un alto porcentaje de personas con necesidad de adquirir los
servicios de capacitacion.

-Es una poblacion de habitantes jovenes que no tienen facilidad de acceder a
capacitacion en el area empresarial.

-El nivel de educacién ha mejorado en lo que respecta a la educacién basica y
superior.

-No existe ningun centro de educacion superior técnico ni profesional.

-Alto porcentaje de mujeres embarazadas a edad muy temprana.

-Las organizaciones sociales existentes en la zona.

-El aumento de familias con acceso y uso de la Internet y banda ancha.

-Convertirse en una incubadora de empresas.

Debilidades:

-Falta una exploracion profunda sobre las microempresas.

-Los factores limitantes del éxito se concentran en la falta de recursos econémicos
propios de los CEC y de financiamiento para investigacion y desarrollo.

-La complejidad del negocio.

-El poco conocimiento que tiene la comunidad empresarial y emprendedora de la
existencia del Centro.

-La falta de conocimiento de realmente cuantas personas estan trabajando en el
sector informal y cémo llegar a ellas.

-La dimensién real del mercado es desconocida.

-No cuenta con capital propio.

Amenazas:

-Surgimiento de empresas que brinden servicios similares

31



-La recesion de la economia

-La falta de alianzas

4.1.1.3.3.4.1.- Cuadro de FODA.

Fortalezas

-Servicio de capacitacion y asistencia.
-Servicio versatil y flexible.

-Servicio accesible y sin costo.
-Capacitacidon en gestion administrativa.
-Acceso otras fuentes de
financiamiento.

-Personal profesional realiza
capacitacion.

-Lugar de facil acceso.

-Apoyo extra de la corporacion y el
Municipio.

-Convenio con la Unién Europea.

Oportunidades

-Otros Programas Internacionales
Interesados en el CEC.

-Varios microempresarios necesitan
conocimientos que el CEC entrega.
-Actividad comercial importante en
Colina.

-Necesidad de capacitacion, en especial
jovenes.

-Niveles educacionales aumentando.
-No existe en el sector un CFT.
-Muchas mujeres jévenes embarazadas.
-Organizaciones sociales del sector.
-Mas familias con Internet.

-CEC como incubadora de empresas.

Debilidades

-Desconocimiento sobre
microempresas.

-El éxito depende de pocos recursos
econoémicos.

-La complejidad del negocio.

-Poco conocimiento sobre el CEC
-Faltan datos sobre personas
trabajando en sectores informales y
como llegar a ellas.
-Desconocimiento de las dimensiones
del mercado.

-No cuenta con capital propio.

Amenazas

-Surgimiento de empresas que ofrezcan
servicios similares.

-Recesion econdmica.

-Falta de alianzas.
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4.1.1.3.3.4.2.- Observaciones al FODA.

Para el presente plan de relaciones publicas hemos establecido una serie

de elementos del FODA que corresponden a los factores externos que influyen en

la organizacién analizada, a saber, oportunidades y amenazas. Esto, ya que es

necesario plantear los puntos sobre los que se trabajara la campana, que al ser de

relaciones publicas, responde a la comunicacién externa y, por ende, se construye

sobre los elementos mencionados.

Oportunidades:

-Inexistencia de un Centro de Formacién Técnica en Colina.

-Nivel socioecondémico bajo de quienes necesitan capacitarse.

-Necesidad de capacitacidn a los habitantes de Colina.

Amenazas:

-Desconocimiento del CEC y de la labor que realiza.

-Llegada de Centros de Formacion Técnica a Colina.

4.1.1.3.3.5.- Organigrama.

El organigrama esta descrito en la infografia que sigue:

Andrés Chiang
Director

Inés Mejia
Encargada de Capacitacion vy
Fomento Productiva.

Juanita Yafiez
Asistente

|
Marcelo Vidal
Apoyo Administrativo

Angelica Ponce
Aseo

José Amestica
Guardia de Seguridad
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4.1.1.3.4.- Stakeholders.

De lo observado en la investigacion preliminar, es posible establecer los
siguientes publicos de interés o stakeholders:
-Trabajadores del Centro.
-Profesores del Centro.
-Clientes.
-Potenciales clientes.
-Union Europea.
-Proveedores.
-Gobernacion Provincial.
-Municipalidad de Colina.
-DIDECO: Direccidn de desarrollo comunitario, es una unidad municipal.
-OMIL: Oficina Municipal informacién Laboral.
-Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Colina.
-Corporacion Privada Centro para el Progreso de Colina.
-PRODESAL: Programa de desarrollo local, dependiente del INDAP (instituto de
desarrollo agropecuario).
-Empresas o instituciones asociadas (SERCOTEC, FOSIS, CORFO).
-Programa UC-Empresa de la Pontificia Universidad Catdlica.
-Fondo Esperanza.
-Banigualdad (fundacién privada sin fines de lucro que apoya con microfinanzas a
emprendedores).
-SENDA, Capacitacion y desarrollo humano. (Programa para familias con
vulnerabilidad social).
-Agrupaciéon de microempresarios y discapacitados “Construyendo Suefios”.
-Familiares de los asistentes a los cursos.

-72 Juntas de Vecinos inscritas en la llustre Municipalidad de Colina®.

** http://www.colina.cl/htm/lamuni/PLADECO.pdf Extraido el jueves 24 de febrero del 2011. Pag.
32.
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-Diputados del distrito N°16 (Pudahuel, Quilicura, Til Til, Lampa y Colina). Patricio
Melero Abaroa (Union Demdcrata Independiente) y Gabriel Silber Romo (Partido
Demdécrata Cristiano).

-Senadores de la circunscripcién senatorial 7° Santiago poniente (Til Til, Colina,
Lampa, Quilicura, Huechuraba, Pudahuel, Renca, Conchali, Independencia,
Recoleta, Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado, Cerrillos, Estaciéon Central,
Maipu, Santiago, Buin, Calera de Tango, Paine, San Bernardo, Alhué, Curacavi, El
Monte, Isla de Maipo, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtado, Pefaflor, San Pedro y
Talagante). Guido Girardi Lavin (Partido Por la Democracia) y Jovino Novoa
Vasquez (Union Democrata Independiente).

-Concejales de la comuna. Maximo Larrain Geisser (Unién Demdbcrata
Independiente), Gonzalo Torres Ferrari (Independiente Pro Alianza por Chile),
Andrés Vasquez Medina (Partido Demdcrata Cristiano), Manuel Rojas del Rio
(Partido Regionalista de los Independientes), Pablo Atenas Valenzuela (Partido
Demacrata Cristiano) y Jorge Boher Ferrada (UDI).

-Alcalde de la comuna. Mario Olavarria Rodriguez (UDI).

-Sistema financiero (presencia bancaria).

-Carceles de la comuna, Colina | y Colina Il.

-IPS: Instituto de prevision social, sede Colina.

-Biblioteca publica N°32, dependiente de DIBAM (direccién de bibliotecas, archivos
Yy Museos).

-Exportadora Nadco S.A. (exportadora de frutas).

-Exportadora Santa Elena (Exportadora Valle de Colina S.A), (Exportadora de

futas).

4.1.1.3.4.1.- Cuadro de stakeholders.

Stakeholder. Descripcion.
Trabajadores del CEC. 6 trabajadores.
Profesores del CEC. Rotativos, dependiendo del curso.
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Clientes.

Del CEC.

Potenciales clientes.

Del CEC.

Union Europea.

Organizacion econdémica y politica de
Estados Europeos.

Proveedores.

De servicios y de productos.

Gobernacién Provincial.

Organismo estatal.

llustre Municipalidad de Colina.

Organismo estatal.

DIDECO. Direccion de desarrollo comunitario.
Pertenece al municipio.
OMIL. Oficina Municipal informacion Laboral.

Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Colina.

En dmbitos de salud y educacién.

Corporacién Privada Centro para
el Progreso de Colina.

Asociacion de empresarios, sin fines de
lucro, que realizan labor social en Colina.

PRODESAL.

Programa de desarrollo local, dependiente
del INDAP (instituto de desarrollo
agropecuario).

Empresas o instituciones
asociadas.

SERCOTEC, FOSIS y CORFO.

Programa UC-Empresa.

Pertenece a la Pontificia Universidad
Catolica.

Fondo Esperanza.

Fundacion para el apoyo del
emprendimiento.

Banigualdad.

Fundacién privada sin fines de lucro que
apoya con microcréditos a
emprendedores.

SENDA, Capacitacion y desarrollo
humano.

Programa para familias con vulnerabilidad
social.

Agrupacién de microempresarios
y discapacitados Construyendo

Organo capacitador en competencias
sociolaborales y entrega de incentivos
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Suenos.

econdmicos.

Familiares de los asistentes a los
Cursos.

Padres, madres, maridos, esposas e hijos.

Juntas de Vecinos.

72 inscritas en Municipio de Colina.

Diputados del distrito N°16
(Pudahuel, Quilicura, Til Til,
Lampa y Colina).

Patricio Melero Abaroa (Unién Demdécrata
Independiente) y Gabriel Silber Romo
(Partido Demécrata Cristiano).

Senadores de la circunscripcion
senatorial 7° Santiago poniente
(Til Til, Colina, Lampa, Quilicura,
Huechuraba, Pudahuel, Renca,
Conchali, Independencia,
Recoleta, Cerro Navia, Quinta
Normal, Lo Prado, Cerrillos,
Estacidén Central, Maipu,
Santiago, Buin, Calera de Tango,
Paine, San Bernardo, Alhué,
Curacavi, El Monte, Isla de Maipo,
Maria Pinto, Melipilla, Padre
Hurtado, Penaflor, San Pedro y
Talagante.

Guido Girardi Lavin (Partido Por la
Democracia) y Jovino Novoa Vasquez
(UDI).

Alcalde de la comuna.

Mario Olavarria Rodriguez (UDI).

Concejales de la comuna.

Maximo Larrain Geisser (UDI), Gonzalo
Torres Ferrari (Independiente Pro Alianza
por Chile), Andrés Vasquez Medina
(Partido Demdcrata Cristiano), Manuel
Rojas del Rio (Partido Regionalista de los
Independientes), Pablo Atenas Valenzuela
(Partido Demdcrata Cristiano) y Jorge
Boher Ferrada (UDI).

Sistema financiero.

Presencia bancaria en la comuna.

Carceles de la comuna.

Colina 'y Colina Il

IPS.

Instituto de previsidn social, sede Colina.
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Biblioteca publica N°32. Dependiente de DIBAM (direccién de
bibliotecas, archivos y museos).

Exportadora Nadco S.A. Exportadora de frutas ubicada en Colina.

Exportadora Santa Elena. Dependiente de Exportadora Valle de
Colina S.A. Exportadora de frutas.

4.1.2.- Analisis de marco légico, aplicacién parcial.

La metodologia de marco légico fue creada por las Naciones Unidas en
1978, con el propdsito de entregar una herramienta concreta que permitiera
formular los proyectos sociales. Es definido como “un instrumento de planificacion
que permite estructurar los principales elementos de un proyecto, subrayando los
lazos légicos entre los insumos previstos, las actividades planeadas y los
resultados esperados™>. De lo anterior, se han seleccionado dos elementos que
contribuiran a establecer el diagnéstico, estos son el arbol de problemas y el

analisis de involucrados.
4.1.2.1.- Arbol de problemas.

Este elemento permite establecer las causas y los efectos a partir de un
problema central establecido. Al estar disefiado en la forma de un diagrama,
otorga la ventaja de visualizar los problemas de mejor manera. EIl modo de
realizarlo consiste en ubicar el problema central al medio, las causas debajo de

éste y los efectos arriba del mismo.

*® http://www.mpd.gob.ve/nueva-CTI/MARCO%20L%D3GICO.pdf Extraido el viernes 28 de enero
de 2011. Pag. 4.
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\ El Centro del Emprendedor de Colinaes poco conocido dentrode la ‘]

comunidad, asimismo ,quienesrecurren a él no siempre entienden para
qué sirve.

(rmm )

T~

Este instrumento nos ayuda a ver de forma grafica y ordenada las

principales falencias que presenta el CEC. No necesariamente se constituyen en
objetivos ni la estrategia debe buscar solucionar la totalidad de ellas, pero si forma
una manera de plasmar lo visto durante la investigacion y que, finalmente,
decantara en un plan de relaciones publicas que tendra clarificado cudles son las
causas Yy efectos observados a partir del problema central.

4.1.2.2.- Analisis de involucrados.

Este componente permite saber quiénes son los involucrados, directa o
indirectamente, y su relacién con la institucién a través de cinco aspectos. El
primero de ellos es “Intereses”, que se refiere a la importancia que presenta el
grupo respecto a la organizacién; el segundo es “Problemas Percibidos”, que da
cuenta de las dificultades del involucrado con el organismo; el tercero es
“Recursos y Mandatos”, que pone en evidencia los insumos y deberes que tiene el
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stakeholder con la institucion; el cuarto es “Interés en una Estrategia”, que nos

muestra, como su nombre lo dice, el interés del grupo en la generacién de una

estrategia para la organizacion; finalmente, el quinto es “Conflictos Potenciales”,

que indica los posibles problemas que se podrian gestar a futuro con la institucion.

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y INTERES EN UNA CONFLICTOS
PERCIBIDOS WMANDATOS ESTRATEGIA POTENCIALES
Unién Europea Dar a conocer, promover |Existe desconocimiento  |Financiamiento. (Que de este proyecte | Si bajase el nivel de

el Centro del
Emprendedor de Colina y
el emprendimiento (como
concepto)

de lo que implica en su
totalidad el Centro.

surja una reaccidn positiva
en la gente.

participacion de la
comunidad de Colina.

Trabajadares del Centro del
Emprendedar

Mantener su empleo y
otorgar un buen senicio.

Deficiencias en la
comunicacidn Intema.

Entregar infarmacidn,
ayuda y coordinar as
acciones del CEC.

Mejorar condiciones
laborales vy |a atencidn al
cliente.

Podrian no dar el todo de
si mismos para lograr un
mejoramienta en el
SENICIO.

Clisntes

Recibir un buen
asesoramiento en su
proyecto de
emprendimiento.

Ya estando inscritos en af
CEC y participando de
sus actvidades,
comprenden a a cabalidad
de qué se trata.

Asistir reqularmente a
clases y cumplir con las
diferentes obligaciones en
cada caso en particular.

Tener mayor claridad de
as heramientas que
ofrece el CEC para
concretar su idea de
negocio.

Al no comprender a
cabalidad lo que ofrece &l
CEC, hay desercign.

Potenciales clientes

Obtener informacidn
completa y clara sobre lo
que offece y qué es el
CEC.

Escasa y/o confusa
informacidn refarente al
CECy sus senicios.

Tener una idea de
emprendimiento con la
cual poder optar a los
senicios del CEC.

Tenar conocimiento de lo
que realiza el CEC para
poder optar a asesorias
en su idea de negocio.

Perder clientes por
desconacimiento o
incomprensidn de los
senicios ylo ganar
clientes que no
comprendan bien lo qué
se offece.

Profesores dal Centro

Entregar un buen senicio
para mantener el prestigio
de las instituciones que
representan.

Por tratarse de entes
desligados del CEC, sdlo
prestan senicios
temporales que no tienen
compromiso a large plazo
con los clientes.

Entregar la mejor calidad
de educacion posible.

Que los alumnos sean
concientes de las clases
V conacimientos que se
les estan impartiendo y
que asistan regularmente
g estas. Que sepana
queé van.

Desmotivacion a la hora
de impartir las clases par
&l poco compromiso de
parte de sus alumnos.

Proveedores

Entregar material y
senicios al CEC.

Tamafio reducido del
CEC.

(Que sus senicios o
productos sean de
calidad.

(Que se recurra a sus
senicios para la
realizacion de ésta.

Al sertan pequefio podria
desaparecer y no existiria
demanda de parte de éste
cliente.

Gobemnacidn Provincial

Mayor desarrollo y

emprendimiento en

Colina. En i, lograr
mayor desarrollo del
emprendimiento.

Falta de trabajo en Ia
Z0na requiere mayor
apoyo. EI CEC no hace
tanta para ayudar a esta
escasez laboral.

Proyectos e
implemeantaciones locales
con fondos del gobiema.

Que aumente la
empleabilidad via
emprendimiento.

Competencia concreta de
proyectos provinciales.

Municipalidad de Colina

Mejoramiento de la
calidad de vida de la gente
de Colina.

No hay percepeidn de
coflicto o problema.

Apoyo econdmico.

Que disminuya la
desocupacidn y que la
calidad de vida de la gente
de Colina sea dptima via
emprendimiento.

Proyectos propios que
interfieran con las
necesidades y senicios
que cubre el CEC.
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DIDECO. Direccion de
desarrollo comunitario
municipal

Apoyar las iniciativas
sociales de la comunidad
de Colina.

Mo hay percepcidn de
coflicto o problema.

Fomentar iniciativas de
emprendimiento por medio
de proyectos o apoyo a
iniciativas existentes.

Que la mayor cantidad de
iniciativas de
emprendimiento sean
existosas. Disminuyendo
asi el desempleo en la
comuna.

El CEC podria solucionar
ciertas falencias del
sistema de Dideco,
generando desconcierto
en esta entidad.

OMIL: Oficina Municipal de
Infarmacidn Laboral

Fomentar, guiar y
coordinar las actividades
laborales de la gente de
Colina.

No hay percepcion de
coflicto o problema.

Entregar informacidn y
ayuda para quienes se
encuentran en situacidn
de desempleo o desean
cambiar de fuente laboral.

Dar nuevas oportunidades
de trabajo por medio del
emprendimiente personal.

Que |a gente no acuda a
ellos para obtener
informacidn laboral o de
emprendimiento y que se
dirijan directamente al
CEC.

Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Colina

Ofrecer un senicio de
calidad en matena
educacional y de salud en
la comuna de Colina.

No hay percepcidn de
coflicto o problema.

Elevar el nivel social de su
comunidad, en materia
educacional y de salud
principalmente.

Silos jefes de hogar
tienen trabajo asegurado
pueden entregarle mejor
salud y educacidn a sus
familias.

Que las iniciztivas de
emprendimiento no
prosperen y que las
familias desciendan
socialmente por falta de
TBCUTS0S.

Corporacidn Privada Centro
para el progreso de Colina

Elaborar proyectos y
programas de trabajo sin
lucrar de manera privada
con esto.

No alcanza a cubrir todo
el espactro de personas
que se encuentran sin
trabajo en Colina.

Apoyar |a elaboracion de
proyectos y gestiones que
disminuyan la
desocupacion en Colina.

Generar alianzas que
vayan en post del
mejoramiento de Colina
por medio del
emprendimiento.

Pueden rozar en aspectos
de desarrallo social que
ambas instituciones
intentan cubrir.

PRODESAL: Programa de

desarrollo local (dependiente de

INDAF)

Fomentar la produccidn
agricola de la comuna de
Colina.

Al limitarse sdlo al
aspecto de
emprendimiento agricola,
excluye a personas que
desean emprender por
medio del autoempleo.

Elaborar programas y
entregar asesoria técnica
que fomente la puesta en
marcha de proyectos
agricolas.

Que el CEC se preocupe
de una arista que ellos no
pueden abarcar .

Que el CEC también
asesare proyectos
agricolas mermando el
terreno que cubre
Prodesal.

Empresas o Instituciones
asociadas (SERCOTEC,
FOSIS Y CORFO)

Promover y apoyar las
iniciativas de
mejoramiento de la
competitividad de las
micro y pequefias
empresas.

Competencia directa.

Asesorar y ayudar en el
financiamiento para
superar |a vulnerabilidad
social.

Que la gente de Colina
tenga un abanico de
opcidnes de asesoria de
emprendimiento y
financiamiento de sus
proyectos.

Que la gente no recurra a
las opciones de
financiamiento que ellos
ofecen y sdlo utilicen lo
que propone el CEC.

Programa UC- Empresa de la
Pontifica Universidad Catdlica

Mejorar Iz competitividad
en diversas areas del
desarrollo de un plan de
Nneqocios.

Que gran parte de Ia
cesantia tiene que ver con
falta de asesoria para que
las personas desarrollen
5US empresas.

Implementacién de nueva
tecnologia y
conocimientos en los
proyectos.

Formar alianzas, donde la
Universidad Catdlica
puede entregar buenos
profesionales para dictar
cursos de competitividad
en los negocios.

Que el CEC no realice
alianzas con este
programa de la
Universidad Catdlica y
éstos sevayan ala
competencia.

Fondo Esperanza

Apoyar el emprendimiento
a través de |a entrega de
pequefios créditos y
capacitacion.

Esta institucion se
puede confundir con el
CEC puesto que se
ubican en el mismo
recinto y ademas, son
competencia directa.

Entregar planes de
crédito, asesoramiento y
potenciar vinculos entre
emprendedores para
aumentar sus
capacidades.

Mo hay, puesto que son
competencia directa.

Que la gente no recurra a
las opciones de asesoria
y financiamiento que ellos
ofecen y sevayan ala
competencia que es el
CEC.

Banigualdad (Fundacion
Privada sin fines de lucro que
apoya con microfinanzas a
emprendedares

Brindar senicios de
microfinanzas de calidad
a los hombres y mujeres
emprendedares de los
sectores mas
desprotegidos y
vulnerables de Colina

Se confunde su
institucién con el CEC
puesto que se ubican
en el mismo recinto y
ademas, son
competencia directa.

Entregar financiamiento
por medio de
microcréditos. Asi mismo
entregar capacitacion,
formacidn y desarrollo de
talleres que formen
integralmente alos
microempresarios.

Mo hay, puesto que son
competencia directa.

Que la gente no recurra a
las opciones de asesoria
y financiamiento que ellos
ofecen y sevayan ala
competencia que es &l
CEC.

SENDA, Capacitacidn y
desarrollo humano

Desarrollar programas y
senicios de capacitacion
laboral para familias en
situacion de
vulnerabilidad.

Araiz de la
multicausalidad de
problemas sociales,
vulnerabilidad y pobreza,
no siempre es posible
lograr proyectos de
emprendimiento.

Prestar senicios
profesionales, asesarias y
orientar en materia de
educacion e insercion
laboral.

Lograr una alianza que
derive personas con
interés de emprender por
medio del autoempleo al
CEC, quién prestara un
senicio posterior
consistente en cursos y
financiamiento.

Que sus ideas de
desarrollo social no
coincidan y que
finalmente, terminen en
una disolucidn de la
alianza.
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Construyenda suefios.
Agrupacion de
microempresarios y
discapacitados.

Fartalecimiento de la
organizacidn y la
capacitacion de personas
con discapacidad y sus
familiares.

Dificultad para lograr
proyectos de
emprendimiento par su
condicién fisica.

Capacitar en
competencias
sociolaborales, asistencia
técnica e incentivos
econdmicos por medio de
proyectos para quienes
participan dentro de la
agrupacian.

Formacidn de alianzas
con el CEC para recibir
asesona sobre ejecucidn
de negocios o aspectos
del financiamiento mas
especificos.

Que sus ideas de
emprendimiento no
coincidan por tratarse de
personas con
capacidades distintas y
que finalmente, terminen
en una disalucion de la
alianza.

Familiares de los asistentes a
los cursos

Apoyar a sus parientes
que emprenden e
interesarse en crear sus
propios proyectos de
emprendimienta.

No siempre se interesan
en apoyar lo proyectos
que sus parientes
emprenden. Y mucho
menos, muestran
demasiado interds en
desarrollar ellos mismos
un proyecto de este tipo.

Apoyar moral, social y
scondmicamente en
algunos casos a sus
parientes cuando estos o
requieran.

Que a sus parientes les
vaya bien y que eso les
ayude a su familia
también.

Molestia en el caso de
que sus parientes no
consigan financiamiento
de parte del CEC o que
sus proyectos no
prosperen.

Juntas de Vecinos

Representar a las
personas que companen
su unidad vecinal y
consequir logros que
vayan en pos del
mejoramiento de la
comunidad de Calina

Altas tasas de
desocupacion en la

comuna de Calina y esto,

en consecuencua, afecta
ala vecindad.

Defender los intereses de
sU Junta, promaver el
desarrallo de su
comunidad y velar por los
derechos de su vecindad.

Que s& promueva el
desarrollo de su
comunidad y que ellos se
sientan parte de este
mejoramiento aportando
con infarmacidn a sus
vacinos sobre la labar del
CEC.

Que sus vecinos no
consigan asesoramiento,
yla financiamiento o que
sus prayectos de
emprendimiento no
resulten.

Diputados del distrito N° 16
(Pudahuel, Quilicura, Til Til,
Lampa y Colina). Patricio
Melera Abaroa (UDI) y Gabriel
Silber Romo (DC).

Representar al pueblo,
velar y procurar utllizar su
influencia y conacimientos
en beneficio de |a gente
de Calina.

La gente recurre a ellos
en busca de soluciones
para sus problemas de
empleo.

Ser elegidos por voto
popular, representar
eficientementa y ser
responsables con las
Inquietudes de sus
votantes.

Solucionar, por medio de
su gestion con el CEC,
los problemas de
desempleo y deficiencias
sociales.

Al no lograr avances
significativos con respecto
a la disminucidn del
desempleo, abandonar
alianzas con el CECy
buscar ofra institucidn o
estrategia.

Senadores de Ia
Circunscripeidn (Til Til, Coling,
Lampa, Quilicura, Huechuraba,
Pudahuel, Renca, Canchali,
Independencia, Recalsta, Cerra
Mavia, Quinta Normal, Lo
Prada, Cerrillas, Estacidn
Central, Maipd, Santiago, Buin,
Calera de Tango, Paine, San
Berardo, Alhug, Curacavi, El
Monte, Isla de Maipo, Maria
Pinta, Melipilla, Padra Hurtado,
Pefiaflor, San Pedro y
Talzgante). Guido Girardi Lavin
(DC) y Jovino Novea Vésquez
(UoI).

Representar al pueblo,
atendiendo y defendiendo
sus intereses.

La gente recurre a ellos
en busca de soluciones
para sus problemas de
empleo.

Aprobar leyss que vayan
en beneficia de sus
representados o rechazar
normas que perjudiguen a
|a gran mayoria.

Solucionar, por medio de
su gestion con el CEC,
los problemas de
desempleo y deficiencias
sociales.

Al no lograr avances
significativos con respecto
a |a disminucidn del
desempleo, abandonar
alianzas con el CECy
buscar ofra institucidn o
estrategia.

Concejales de la comuna.
Méximo Larrain Geisser (UDI),
Gonzalo Torres Femari
(Independiente Pro Alianza par
Chile), Andrés Vasquez Medina
(DC), Manuel Rojas del Rio
(Partido Regionalista de los
Independientes), Pablo Atenas
Valenzuela (OC) y Jorge Boher
Ferrada (UDI).

Representar 2 sus
votantes y promocionar el
desarrallo de diversas
dreas como la educacidn,
cultura, salud, transporte,
economia, vivienda y
trabajo en la comuna de
Colina.

No hay percepcidn de
coflicto o problema.

Atender los
requerimientos de [as
personas de colinay
gestionar soluciones a
sus necesidades por
medio de indicaciones al
municipio y a su alcalde.

Solucionar, por medio de

su gestion con el Cec, los
problemas de desempleo

v deficiencias sociales.

Al no lograr avances
significativos con respecto
a |a disminucidn del
desemplea, abandanar
alianzas con el CECy
buscar otra institucidn o
estrateqia.
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Alcalde de la Comuna Marig
Olavarria Rodriguez (Unidn
Demécrata Independiente

Mejorar los indices de su
municipio, velanda y
gtendiendo las
necesidades de este.

no se detectan problemas

Atender log
requerimientos de [as
personas de Colina y
gestionar soluciones a
sus necesidades por
medio de proyactos que
emprenda el municipio.

Solucionar, por medio de
5u gestion con el CEC,
los problemas de
desemplea y deficiencias
sociales.

Al no lograr avances
significativos con respecto
a la disminucién del
desempleo, abandonar
alianzas con el CEC y
buscar otra institucidn o
estrategia.

Sistema financiero (presencia
bancaria)

Ser intermediario
financiero a |a hora de
guardar o prestar dinera,
entre otras actividades
finacieras. Tiena fines de
lucro.

Que compitan por los
clientes en materia
financiera.

Captar recursos por medio
de préstamos o depdsitos.
Hacer circular dinero y
generar ganacias para el
banco como empresa.

Cuando las
microempresas estan
consolidadas o en vias de
consolidarse, ellos
pueden participar como
entes financistas.

Alinicio de los proyectos
de emprendimiento
compiten con el CEC en
materia de financiamiento.

Carceles de la comuna, Colina
l'y Calina Il

Dar debido castigo a
quienes infringen la ley o
cometen delitos y
proporcionar la sensacidn
de justicia y seguridad a
as personas que habitan
Colina.

Solo esta involucrada por
cercania.

Proteger a la sociedad de
delincuentes, disuadir a
quienes cometen delitos,
reeducar 2 los detenidos y
hacerles cumplir |a pena
que les corresponde.

Recibir asesoria del CEC
en los cursos de
reinsercidn que se dictan
en la carcel.

No se vislumbran
conflictos potenciales.

IPS: Instituto de previsidn
social, sede Colina

Administrar debidamente
|as pensiones de la
comunidad de Colina y
mantener su vacacion de
senicio publico.

No hay percepcidn de
coflicto o problema.

Administrar el sistema de
pensiones solidadarias y
de los regimenes
previsionales
administrados
anteriormente por el INP.

Incentivar a sus
pensionados a reutilizar
parte de su pensidn en
algun proyecto de
emprendimiento para
mejorar sus ingresos
econdmicos y calidad de
vida.

No se vislumbran
conflictos potenciales.

Biblioteca publica N°32,
dependiente de DIBAM
(direccidn de bibliotecas,
archivos y museos).

Dar acceso y procurar
entregar la mayar
cantidad de material
educativo a las personas
que habitan Calina para
mejorar 103 niveles
sociales.

No hay percepcidn de
coflicto o problema

Proparcionar material
aducativo coma: libros
cintas de videa,
cassettes, cds, revistas y
diarios. De esta manera
se logra un libre acceso a
|a comunidad.

Localizador de potencial
plblico. Pues quienes
recurren a ella lo hacen
por un interés de
informarse.

No se vislumbran
conflictos potenciales.

Exportadora Nadco S.A
(exportadora de frutas)

Tener mano de obra
calificada para poder
desarollar buenos
productos para el
mercado.

No hay percepcidn de
coflicto o problema.

Conocer la competencia,
adecuarse a los
estandares
internacionales de calidad
de productos y estar en
constante formacidn para
8l desarrollo de mas y
mejores productos.

Localizador de potencial
plblico ya que estas
personas sdlo trabajan por
temporada.

Perder algunos
trabajadores pues estos
generaran sus propios
empleos.

Exportadora Santa Elena
(Exportadora Valle de Calina
S.A), (Exportadora de futas)

Tener mano de obra
calificada para poder
desarollar buenos
productos para el
mercado.

No hay percepcion de
coflicto o problema.

Conacer la compstencia,
adecuarse a los
astandares
internacionales de calidad
de productos y estar en
constante formacidn para
el desarrollo de mas y
mejores productos.

Localizador de potencial
publica ya que estas
personas sdlo trabajan por
temporada.

Perder algunos
trabajadares pues estos
gEneraran sus propios
empleos.
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Este instrumento ayuda a visualizar en una tabla de manera ordenada y
separada, todos los grupos de interés con los que se encuentra relacionado el
CEC y que son preponderantes al momento de elaborar un plan de comunicacién.
Ya que aporta informacion relevante acerca de los involucrados, tanto de su
relacion neta con el CEC, posibles escenarios a futuro con el mismo y de su

interés en una estrategia, es decir, en el plan de comunicaciones a realizar.
4.1.3.- Diagndstico a través de entrevistas semi-estructuradas.

La investigacion llevada a cabo en el mes de octubre de 2010 en la comuna

de Colina nos entrega algunos lineamientos para nuestro plan.
4.1.3.1.- Usuarios del CEC.

Esta consisti® en una entrevista semi-estructurada de 7 preguntas,
realizada a 11 usuarios del CEC seleccionados al azar dentro de los 200
ganadores del programa “Crea tu empresa en el bicentenario” y que nos permite

realizar el siguiente perfil®®:

Se puede observar que la mayoria de los usuarios del CEC corresponden a
mujeres (ver grafico 1) que se encuentran, principalmente, en el rango de edad de
los 36 a los 55 afnos (ver grafico 2), provenientes en mayor numero del sector rural
San José y de la poblaciéon José Fuentes Guerra (ver grafico 3), a pesar de que no
se muestra con una diferencia en las cifras que nos permita establecer tendencia,
ya que las otras opciones son cercanas porcentualmente, se dejan como
principales porque son las mas altas. En cuanto al nivel educacional de los
colinenses encuestados, la gran mayoria tienen cuarto medio y siguiéndole de
cerca estdn quienes poseen octavo basico (ver gréafico 4). Por otra parte, en
cuanto a su descendencia gran parte de los usuarios tiene 1 hijo (ver grafico 5), no
obstante, hay que tener presente que sumando quienes poseen entre 2 y 5 hijos

5 Anexo 7.3.
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llegan a completar casi el 50%. En cuanto a los medios de comunicacién que
consumen estos individuos, se observa que el principal es radio Cumbre (ver
grafico 6). Por ultimo, todos los usuarios acuden a las ferias comunales de Colina
(ver grafico 7) siendo las mas concurridas Labarca y Lo Seco (ver grafico 8), sin
embargo, se debe considerar que no se toma cada una por si sola, ya que existen
como opcion, pero la mayoria acude a ambas y eso es considerado una opcion,

que a la vez es la tendencia principal.

Grafico 1.

Grafico Género de Usuarios del CEC

M Femenino M Masculino
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Grafico 2.

Grafico Edades Usuarios del CEC

W 15-25 W26-35 W36-45 MW46-55 MW56-65 W66-75 H76-85

0,00% 0

100%
0,00% T

Grafico 3.

Grafico Origen Usuarios del CEC

B Centenario | B ClaudioArrau |l m Cordillera Il
M Ignacio Carrera Pinto M José Fuentes Guerra M Los Gobernadores

m Sector Rural San José m VillaOro Olimpico
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Grafico 4.

del CEC
H Tercero Basico M Basica m Sexto Basico
m Octavo Basico m Cuarto Medio m Técnica

 Superior Incompleta

9,09% 9,09%

Grafico Nivel de Escolaridad Usuarios

Gréfico 5.

Grafico Cantidad de Hijos Usuarios
del CEC

B O hijo ®m1hijo ™W2hijos MW3hijos MW4hijos M5 hijos

0,00%
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Grafico 6.

Grafico Medios Consumidos por los
Usuarios del CEC

m Radio Municipal (a) H Radio Cumbre (b)

m Radio Esmeralda (c ) m Chicureonews.cl (d)

M Radio Chicureo (e ) W DiarioHeraldo de Chacabuco (f)
M Boletin Colina Hoy (g} M Radio Colina (h)

m Las Ultimas Noticias (i) M La Cuarta (j)

B Ninguno (k) m Otro (1)

v

wo,ao%
0,00% ~-0.00%

Grafico 7.

Grafico Usuarios del CEC que van a
las ferias comunales
EmNo mSi

0%
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Grafico 8.

Grafico de las ferias a los que van los
Usuarios del CEC

M Labarca MW Llabarcay Lo seco Loseco

4.1.3.2.- Pobladores de Colina.

El analisis de los pobladores de Colina, potenciales usuarios del CEC, fue
realizado a través de entrevistas semi-estructuradas de 21 preguntas, realizadas a
109 personas de Colina lo que corresponde al 0,15% del total de la poblacién de
dicha comuna®, seleccionados al azar bajo el modo de interceptacion en la via
publica —entendiendo que ésta pretende ser una muestra con caracteristicas de
sondeo y no busca ser representativa, ya que es un primer acercamiento que
entrega informacién valida, recogida en los principales puntos de afluencia de
personas de la comuna para el conocimiento parcial de aspectos de su vida, con
el fin de servir de soporte a la hora de realizar un cruce con encuestas nacionales
y los otros perfiles realizados, para establecer el publico objetivo- lo que nos
permite realizar el siguiente perfil:

" Anexo 7.4.
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La mayoria de los pobladores entrevistados corresponden al género
femenino (ver grafico 9) que van desde los 26 a los 45 afos de edad (ver grafico
10) y que residen, principalmente y en orden de mayor a menor, en la poblacion
Los Robles, poblacion El Estero y villa Oro Olimpico (ver tabla 1). En cuanto al
nivel educacional, se observa que la mayor cantidad tiene cuarto medio, seguido
por los que poseen octavo basico (ver grafico 12). Por otra parte, la cantidad de
hijos de los pobladores de Colina alcanzan los 2 hijos mayoritariamente, seguido
muy de cerca por quienes poseen 3 nifios (ver grafico 13); ademas, hay que
puntualizar que sumando ambas tendencia se obtiene poco méas del 46% del total.
Por otro lado, al ver los medios de comunicacién que consumen los habitantes de
la comuna es posible establecer, en orden decreciente, la opcién otro, luego la
opcidn radio Cumbre, La Cuarta y radio Colina (ver Grafico 14); cabe destacar que
la alternativa otro se refiere, principalmente, a television, no entregandonos un
canal especifico para trabajar y, a la vez, no dista de manera significativa de la
segunda opcion porcentualmente; sumado a esa razon, se encuentra que quienes
escogian la alternativa otro optaban por mas de una opcion. Por udltimo, los
habitantes de Colina entrevistados asisten a las ferias comunales en su gran
mayoria (ver grafico 15), siendo la mas concurrida la feria de Labarca (ver grafico
16).

Grafico 9.

Grafico Género de Pobladores de
Colina

M Femenino ™ Masculino
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Grafico 10.

Grafico Edades de Pobladores de
Colina

W 15-25 W26-35 W36-45 MW46-55 M56-65 WE6-75 WT76-85

y 1,83%—_091% 12 84%
7,33%

51



Tabla 1.

Tabla Origen de Pobladores de Colina.

Poblacion Porcentaje
Los Robles 10,37%
El Estero 8,25%
Villa Esperanza 1,83%
Cordillera IV 3,66%
Los Gobernadores 1,83%
Villa Oro Olimpico 8,25%
Comaico 2,75%
Cumbres Blancas: 2,75%
Héroes de Arica 1,83%
Santa Maria de Esmeralda 6,42%
Glorias Navales 0,91%
San Antonio 5,50%
Las Aguilas 0,91%
Sector Rural San Luis 1,83%
Claudio Arrau Il 3,66%
Colina | 4,58%
Raul Silva Henriquez 0,91%
Ignacio Carrera Pinto 4,58%
Claudio Arrau | 2,75%
La Rivera 1,83%
O’higgins (centro) 5,50%
Van Der Rest 1,83%
San Isidro 0,91%
Valle Verde 2,75%
Centenario | 2,75%
José Fuentes Guerra 0,91%
Sector Rural Santa Filomena 0,91%
Oscar Bonilla 1,83%
San Andrés | 0,91%
Sector Rural Santa Marta de Liray 1,83%
San Andrés |l 0,91%
Villa La Reina 0,91%
Sector Rural Las Canteras 0,91%
Centenario Il 0,91%
Exequiel Moraga 0,91%
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Grafico 12.

Grafico Nivel de Escolaridad Pobladores

de Colina
W Sinestudios W Segundo Basico W Tercero Basico
B Quinto Basico | Sexto Basico B Séptimo Basico
B Octavo Basico W Badsica Incompleta  m Basica Completa
B Primero Medio m Segundo Medio B Tercero Medio
m Cuarto Medio B Media Incompleta Medio Completa
B Técnica [ Superior Incompleta = Superior Completa

1,83% 2,75%

2,75%
5,519 3.66%

0,91%
6,43%

0,91% 4,58%
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Grafico 13.

Grafico Cantidad de Hijos Pobladores
de Colina

EOhijo m®m1lhijo ™2hijos ®W3hijos M4hijos M5 hijos
H6hijos m7hijos m8hijos ®m9hijos m10hijos m 11 hijos
2,75%

0,91% ,0,00%

0,91%
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Grafico 14.

Grafico Medios Consumidos por los
Pobladores de Colina

m Radio Municipal (a) M Radio Cumbres (hb)
m Radio Esmeralda ( c) m Chicureonews.cl (d)
M Radio Chicureo { e) M DiarioHeraldo de Chacabuco (f)
B Boletin Colina Hoy (g} M Radio Colina (h)
W Las ultimas Noticias (i) M La Cuarta (j)
B Ninguno (k) m Otro (1)
4,54%

5,68%

0,00%

1,70%

Grafico 15.

Grafico Pobladores de Colina que van
a las ferias comunales

B No mSj
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Grafico 16.

*Grafico de ferias a las que van los
Pobladores de Colina

M Labarca M Labarcay Lo seco
m Labarca, lo seco y valle verde W Lo seco
B Loseco y valle verde m Valleverde

Valleverde y labarca

5 04% 6,12% 1,02%
i 0

1,02%

* Aplica sélo a quienes respondieron que si acudian a las ferias de Colina, por ende, a 98
personas, el 89,91% del total general.

4.1.3.3.- Visitantes del CEC.

A través de una base de datos entregada por el Centro del Emprendedor de
Colina®, la que consta de 1040 personas que han acudido al CEC en busca de
alguno de sus servicios, ya sea que se haya concretado o no, es posible realizar el
siguiente perfil:

La mayoria de las personas que acuden al CEC son mujeres (ver grafico
17) entre los 36 y 45 afnos (ver grafico 18), cabe destacar que los segmentos de
46 a 55 anos y de 26 a 35 afnos, le siguen de cerca porcentualmente. Por otra

8 Anexo 7.5.
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parte, la gente que va al CEC se enteré de la existencia de éste por medio de
boca a boca (ver grafico 19), principalmente, es decir, que alguien les conté de
manera oral. Por ultimo, quienes acuden residen principalmente en la Villa Oro

Olimpico (ver tabla 2).

Grafico 17.

Grafico Género de Gente que acude
al CEC

M Femenino ™ Masculino
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Grafico 18.

Grafico Edades de Gente que acude al
CEC

W 15-25 W26-35 W36-45 MW46-55 M56-65 WE6-75 WT76-85

2,59% 0,38%
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Grafico 19.

Grafico Clmo se enterd la Gente que
acude al CEC

B Anuncio M Boca a boca
m E- mail W Instituciones

B Link en otra pagina Weh m Mensaje de texto

= Promocién = Radio municipal
No contesta m Otro
1,55%

0,10%
0,38%
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Tabla 2.

Tabla Origen de la Gente que Acude al CEC.

Poblacion Porcentaje

Los Alamos 1,15%
Los Robles 3,94%
Las Aguilas 1,73%
Héroes de Arica 2,40%
Colina Dos 2,21%
La Rivera 1,05%
Comaico 3,07%
O’Higgins (centro) 3,46%
El Estero 3,75%
Raul Silva Henriquez 2,40%
Las Américas 2,21%
Claudio Arrau | (ex. Travesia ll) 1,32%
Claudio Arrau Il (ex travesia I) 2,98%
José Fuentes Guerra 3,46%
San Roberto | (ex. Centenario |) 4,23%
San Roberto Il (ex. Centenario 1) 3,36%
Cordillera IV 2,69%
Cordillera Il 1,73%
Villa Esperanza 1,583%
Ignacio Carrera Pinto (ex. La Copa) 3,84%
San Antonio 2,21%
Valle Verde 2,21%
Santa Maria de Esmeralda 2,88%
Villa Oro Olimpico 7,50%
San Andrés | 1,25%
San Andrés |l 1,05%
Villa La Reina 3,26%
Sector rural Santa Marta de Liray 1,15%
Sector rural San Luis 1,15%
Sector rural Las Canteras 1,73%
Sector rural San José 1,73%
Sector rural Santa Filomena 1,25%
Direccion incompleta 5,09%
Exequiel Moraga 0,19%
Villa Pacifico 0,86%
San Martin 0,96%
Colina Uno 0,09%
Corvi 0,09%
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Poblacion Porcentaje

Luis Cruz Martinez 0,76%
Portal San Alberto 0,09%
J. Van Der Rest 0,96%
Las Termas 0,57%
Los Gobernadores 0,57%
Oscar Bonilla 0,00%
Gabriela Mistral 0,86%
Cordillera Il 0,67%
San Isidro 0,76%
Altos San Miguel 0,09%
Villa Cumbres Blancas 0,38%
Villa Diego Portales 0,48%
Villa La Concepcidn 0,38%
San Andrés |l 0,09%
Alto Esmeralda Il 0,00%
Alto Esmeralda | 0,86%
La Caravana 0,57%
O 'Higgins (en esmeralda) 0,28%
Arturo Pratt 0,38%
Esmeralda del Rio 0,09%
Glorias Mavales 0,96%
Sector Rural San Vicente de lo Arcaya 0,48%
Sector Rural Lo Pinto 0,09%
Sector Rural Los Ingleses 0,28%
Sector Rural Ejemplo Campesino 0,09%
Mo da Direccian 0,57%
Personas de otras comunas de la provincia de Chacabuco 0,76%

4.1.3.4.- Diagnéstico por cruce de perfiles.

De acuerdo a los datos obtenidos de los perfiles anteriores -perfil de
usuarios del CEC, perfil de pobladores de Colina y gente que acude al CEC-
sumado a indicadores de la encuesta CASEN 2009, podemos concluir el siguiente
perfil promedio de las personas de interés para el plan, obtenido luego de la

investigacion:

Se puede observar que la mayoria corresponden a mujeres que se
encuentran, principalmente, en el rango de edad de los 26 a los 55 afos,
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provenientes de los sectores Villa Oro Olimpico, Poblacion Los Robles, Poblacién
El Estero, Poblacién Ignacio Carrera Pinto, Poblacion O’higgins (centro) y de la
Poblacién San Roberto | (ex Centenario |) . En cuanto al nivel educacional de
estas personas una gran mayoria llegé hasta cuarto medio y siguiéndole de cerca
estan quienes poseen octavo basico, esto se condice con la encuesta CASEN
2009°° en la que al hacer una media entre las edades de interés se puede
establecer que el promedio de escolaridad es de 10 afos, dejandolo en octavo
basico. Por otra parte, en cuanto a su descendencia se observa que el promedio
posee entre uno y dos hijos. En lo que se refiere a los medios de comunicacién
que consumen, el principal es radio Cumbre, lo que se condice los datos
entregados por la emisora en su pagina web®, seguido por La Cuarta y radio
Colina. Por otra parte, al momento de buscar informacién, las personas de la
comuna lo hacen por via oral directa, es decir, por medio del denominado “boca a
boca”, lo cual se refiere a un mecanismo de comunicacion personalizado y que al
hacerse entre conocidos se vuelve mas creible y valido, ya que se comenta una
experiencia cercana. Finalmente, la mayoria acude a las ferias libres comunales

de Colina siendo las mas concurridas Labarca y Lo Seco.

De acuerdo a lo anterior, de la poblacion total de Colina, nuestro publico
objetivo se puede establecer principalmente como las mujeres que se encuentren
entre los 26 y 55 afos de edad, que pertenezcan a los sectores villa Oro Olimpico,
poblacion Los Robles, poblacion El Estero, poblacién Ignacio Carrera Pinto,
poblacion O’higgins (centro) y de la poblacién San Roberto | (ex Centenario ).
Asimismo, que poseen un nivel de escolaridad entre octavo basico y cuarto medio;
y que sean madres. Ademas, los medios que consume este grupo son radio
Cumbre, La Cuarta y radio Colina, puntualizando que se informan de los
acontecimientos locales por la modalidad de comunicacién interpersonal oral
directa del “boca a boca”. Finalmente, acuden a ferias libres comunales de Colina,
especialmente Labarca y Lo Seco.

% Anexo 7.2.
60 http://www.radiocumbre.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=2
Extraido el miércoles 23 de Febrero del 2011.
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4.2.- Objetivos.

4.2.1.- Objetivos de informacion.

4.2.1.1.- Objetivo de informacion 1.

Dar a conocer a la comunidad de Colina y a los medios de comunicacién

qué es y para qué sirve el CEC.

4.2.1.1.1.- Objetivo de informacion 1.1.

Explicar que el CEC es una organizacion sin fines de lucro y dependiente
de la llustre Municipalidad de Colina, que busca apoyar, preparar, educar y
motivar a los emprendedores y microempresarios de la comuna para que sus
proyectos e ideas prosperen y tengan éxito para que de esa manera contribuyan a
la estabilidad, economia y calidad de vida de los habitantes de Colina.

4.2.1.1.2.- Objetivo de informacion 1.2.

Dar a conocer que el servicio del CEC es entregar cursos de capacitacion
de manera gratuita y con el patrocinio de entidades reconocidas, actuar como
nexo entre los habitantes de la comuna y programas que entregan herramientas
para quienes tienen ideas de emprendimiento y microempresarios. A la vez,
orientar a la poblacién que posea alguna idea de negocio para buscar la manera
de concretarla, ya sea a través de cursos o postulaciones a concursos.

4.2.2.- Objetivos de motivacion.

4.2.2.1.- Objetivo de motivacion 1.
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Incrementar el nimero de personas que visitan el CEC en busqueda del
servicio que éste entrega de 637 (61,25%)°%" -actuales- en un 20%, es decir, a 845
(81,25%).

Esto no se refiere a aumentar el nimero de visitantes, sino a que un mayor
porcentaje llegue buscando los servicios que el CEC entrega; ello porque no existe
la capacidad humana para atender a un incremento mayor de personas. Sin
embargo, al efectuar un filtro de la gente que acude, podremos cubrir un mayor
namero de clientes efectivos y asi optimizar los recursos que la entidad posee.

4.2.2.2.- Objetivo de motivacion 2.

Disminuir el numero de personas que visitan el CEC de manera
desinformada y, por ende, acudiendo en busca de labores que éste no realiza de
403 (38,75%)°? capacitados -actuales- en un 20%, es decir, a 195 (18,75%).

Esto se refiere al hecho de que cuando las personas van desinformadas, se
pierde tiempo en atenderlos y explicarles, perdiendo la posibilidad de atender a
otras personas que si requieren los servicios y que no van en busca de cosas que
la entidad no realiza.

4.3.- Publicos.

De acuerdo al diagnéstico realizado, se han definido los siguientes publicos que

seran a quienes se quiere llegar con la campafa de Relaciones Publicas.

4.3.1.- Mujeres de Colina.

%' Anexos 7.5y 7.6.
®2 Anexos 7.5 y7.6.
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Mujeres que se encuentren entre los 26 y 55 afnos de edad, que
pertenezcan a los sectores Villa Oro Olimpico, Poblacion Los Robles, Poblacion El
Estero, Poblacién Ignacio Carrera Pinto, Poblacion O’higgins (centro) y de la
Poblacion San Roberto | (ex Centenario I). Asimismo, que poseen un nivel de
escolaridad entre octavo basico y cuarto medio; y que sean madres de uno o dos
hijos. Ademas, los medios que consumen son Radio Cumbre, diario La Cuarta y
Radio Colina, puntualizando que se informan de los acontecimientos locales por la
modalidad de comunicacién interpersonal oral directa del “boca a boca”.
Finalmente, dichas féminas acuden a las ferias libres comunales de Colina,

Labarca y Lo Seco.

4.3.2.- Medios de comunicacion.

Medios de comunicacion mas consumidos por la comunidad de Colina,
estos son: Radio Cumbre, Radio Colina y La Cuarta. Esto, de acuerdo a lo
obtenido con la realizacion de la investigacion previa, a través de entrevistas
semiestructuradas y datos de los mismos medios de comunicacion, como se
observa en la situacién, punto 1 de este trabajo.

4.4.- Estrategias.

Las estrategias, basadas en la informacidn obtenida de los resultados del
diagnéstico, estan orientadas a llegar de manera cercana a los publicos descritos
y al cumplimiento de los objetivos propuestos, tanto de informacidén, como de

motivacion.

Por ello, las estrategias definen caminos hacia generar un “gancho” de
cercania con los publicos y a entregar informacion clara y sencilla, que aporte a
que éstos lleguen al CEC en busqueda de apoyo, pero bien centrados en la labor

que realiza.
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4.4.1.- Estrategia 1: Rostro cercano de campana.

-El nombre y slogan que cruzara todos los elementos de la campafa sera

“Apoyando tus suefios: cree en ti mismo, CEC algo que aprender”.

-Potenciar a Paulina Bérquez®®, quien es vecina de la comuna. Ella tuvo una
exitosa experiencia con el CEC, a través de la adjudicacion de una beca otorgada
por el programa Emerge de Anglo American para cursar el diplomado en
desarrollo y negocios de la Universidad Adolfo Ibanez, lo que ayudé a su
microempresa de comercializacion de alimentos organicos via internet y teléfono.
Gracias al éxito obtenido, Paulina actuard como rostro de la campafia “Apoyando
tus suefos: cree en ti mismo, CEC algo que aprender”. De esta manera, se tratara
de que la gente de la comunidad de Colina se identifique con alguien que estuvo
en donde ellos se encuentran ahora y que tuvo la opcién de salir adelante con
ayuda de la institucion y lo logro. Se elige a un par, ya que se vio que la principal
forma de enterarse de la existencia y que hace el CEC era por boca a boca, por
consiguiente, usando a alguien de su propia comunidad la informacién y/o el
hecho de enterarse de que hay una campana se daria de mejor manera, ya que la

comunidad lo veria como algo mas real y cercano.

4.4.2.- Estrategia 2: Informacion clara y formacion.

-La campana va a estar centrada en la idea de ensefar a la gente en qué consiste
el CEC y para qué sirve, dando a conocer las posibilidades que se les puede
ofrecer para ayudar a la comunidad en su idea de salir adelante. Todo esto va a
estar planteado en un lenguaje cercano, simple y preciso debido al nivel de
escolaridad que posee la comuna y que también fue posible observar en la
muestra®. A la vez, y por eso mismo, se necesita que la campafia esté expresada
de manera dinamica para que su comprensiéon, asi como el interés que genere,

sea alto.

% http://www.centrodelemprendedor.cl/casos-exitosos/20-caso Extraido el viernes 25 de febrero de
2011.
® Anexo 7.4.
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-Por lo anterior y para entregar ese dinamismo es que se creara una caricatura

que llevara por nombre “centrito” y que tendra forma de un sol en espiral®

; yaque
esa es parte de la imagen corporativa del CEC y, ademas, se le puede asociar a la
idea de luz, que posee la connotacion de guia-, éste tendra la misién de explicar
los conceptos en los diferentes instrumentos que se utilicen durante la campana. A
la vez, “centrito” tomara forma fisica en las actividades presenciales; siempre con

la finalidad de ayudar a explicarles a las personas.

4.5.- Tacticas.

Las tacticas o actividades descritas en este capitulo, tienen por objetivo contribuir
al logro de los objetivos, llegando de manera efectiva a los publicos identificados,
a través de la linea estratégica ya expuesta.

4.5.1.- Lanzamiento de campana: Apoya la estrategia 1 y 2. Consiste en realizar
un acto en el que se invitard a las autoridades comunales, trabajadores del CEC, a
Paulina Bérquez, algunos emprendedores y a la prensa, para dar comienzo a la
campana. En él se dara a conocer el nombre, slogan de la campafa, asi como el
jingle que sera interpretado por los mariachi. A la vez, se presentara a centrito y al
rostro de campana. En el evento, daran discursos el Alcalde de Colina y el Director
del CEC explicando la importancia para la comuna y de qué tratara la campana. El
objetivo sera que se tenga un primer acercamiento hacia el publico de interés y se
dé a conocer la existencia de la campana ante los medios de comunicacién y los

habitantes de la comuna. Ademas, se entregaran los tripticos con informacion.

4.5.2.- Comunicado de prensa: Apoya las estrategias 1 y 2. Consiste en enviar
comunicado de prensa a medios de comunicacién, como La Cuarta, a través de
sus suplementos Mi Barrio Pop y ElI Comerciante, ya que el primero se dedica a
publicar temas interesantes o denuncias sobre los sectores populares y el
segundo tiene por finalidad mostrar cosas interesantes sobre los

 Anexo 7.7.
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microempresarios. Asi también, mandarselo a radio Cumbre y radio Colina, pues
son las dos radios mas escuchadas por la comunidad colinense lo que asegura
que el mensaje llegara de manera masiva. El objetivo sera que a través de las
inserciones en prensa se tenga un primer apronte hacia el explicar qué es el CEC
y para qué sirve a la comunidad. A la vez, se incluirian casos exitosos a modo de
ejemplo, principalmente, el de nuestra vecina rostro de campafa, Paulina
Bérquez; se busca lograr ser publicados en el medio escrito y, en el general de los
medios, conseguir que se entreviste a nuestra mujer rostro, Paulina Bérquez, para

gue cuente sobre su experiencia en el CEC.

4.5.3.- Jingle promocional: Apoya la estrategia 2. Consiste en enviar un jingle
promocional del CEC®® a radios Cumbre y Colina, con la finalidad de que lo toquen
en sus emisoras durante toda la duracion de la campafna. Ademas, al tener una
melodia que se asimila a una ranchera, y ser este ritmo el que mas programas
tiene, se presume que gustara al publico objetivo. Sumado a esto, podemos decir
que este medio de comunicacién es el mas consumido por ellas. El objetivo sera
que la cancion actue como un recordatorio e instale en el colectivo que el CEC

existe y, por lo menos, sembrar la inquietud en las personas sobre la organizacion.

4.5.4.- Tripticos informativos: Apoya la estrategia 2. El triptico incluira la
descripcién del quehacer del CEC, descripcidén de quienes califican, calendario de
las proximas actividades de la campana y del CEC, ademas del testimonio del
caso exitoso de Paulina Boérquez. La tactica consiste en dejar tripticos en el
Registro Civil, en el Instituto de Previsién Social (IPS), en la Oficina Municipal de
Informacién Laboral (OMIL) y en los consultorios publicos de la comuna: Centro
Comunitario de Salud Familiar Esmeralda, Centro de Salud Familiar Esmeralda,
Centro de Salud Familiar Colina, Posta de Salud Rural Las Canteras, Posta de
Salud Rural Santa Marta de Liray y el Servicio de Atencién Primaria de Urgencia
(SAPU)- Colina. Se eligen estos lugares ya que en ellos se suelen tener un tiempo
muerto de espera que se pretende llenar con la lectura del triptico informativo,
ademas, nuestro publico objetivo acude a ellos, ya sea por temas propios o porque

 Anexo 7.8.
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tienen hijos que lo requieren. El objetivo sera ganar un espacio y llenarlo con la
informacion que nos interesa que llegué a ellas, que es qué hace y para qué sirve
el CEC.

4.5.5.- Intervencion en ferias libres: Apoya las estrategias 1y 2. Consiste en ir a
las ferias de Labarca y Lo Seco a repartir tripticos informativos sobre el CEC junto
a “centrito”, quien tendria la mision de atraer la atencién y entregarlos, junto a mas
personas; junto a ellos, y para lograr mayor presencia, ira un conjunto de
mariachis quienes entonaran el jingle promocional, asi como temas populares de
la musica mexicana. Los lugares mencionados anteriormente, son los mas
concurridos por nuestro publico objetivo de ahi la razén de su eleccién. Junto a
esto, se pondra un stand movil con un funcionario del CEC, quien tendra la misién
de responder dudas y exponer algunos trabajos realizados por los emprendedores
de la institucion. El objetivo sera que se genere un interés por saber qué es y qué
hace el CEC y con la entrega de la informacién se pueda lograr que las personas

se informen y lo conozcan.

4.5.6.- Feria del emprendedor y microempresario de Colina: Apoya las
estrategias 1 y 2. Consiste en realizar la feria del emprendedor y el
microempresario de Colina. En ella estaran presentes quienes ya hayan pasado
por la experiencia del CEC con puestos donde muestren sus productos —los que
podran ser comprados, ya que ellos también pueden ganar algo- y la gente les
pueda hacer preguntas, dentro de estos, estara presente Paulina Bérquez como
principal ejemplo. También se repartirdn tripticos, lo que estard a cargo de
“centrito’. En la muestra se haran charlas, una informativa sobre qué es, quiénes
califican, para qué sirve el CEC y los préximas cursos y concursos a los que se
pueden postular; y otras que seran mini cursos con los profesores que dictan
clases en el CEC, que entregaran un resumen de lo que es la materia completa
para que quiénes se interesen acudan a ellos. El objetivo sera que nuestro publico
de interés conozca el CEC y se motive a concurrir si es que éste le sirve, ya que
con toda la exposicién que se hara en la feria deberia quedarle claro ese punto vy,
ademas, que se informen a través del triptico sobre el CEC.
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4.5.7.- Campana puerta a puerta: Apoya la estrategia 2. Consiste en depositar
puerta por puerta el triptico informativo sobre el CEC, a lo largo de todos los
sectores que mas nos interesan dentro de la comuna, que se constituyen en las
poblaciones donde habita nuestro publico objetivo, principalmente Villa Oro
Olimpico, Los Robles, El Estero, San Roberto | (ex Centenario I), Ignacio Carrera
Pinto y O’higgins (centro). El objetivo de ir dejando en las puertas o buzones, de
las viviendas, el triptico informativo sera que la gente se informe y conozca el
CEC.
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4.5.8.- Cuadro de Tacticas.
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4.6.- Calendario.

La campafa tendra una duracion total de 67 semanas, es decir, un ano, tres
meses y cuatro dias. Sin embargo, la aplicacién del plan sera de doce semanas —
dos meses y 22 dias- y la evaluacién durara 55 semanas, esto debido a que se
hace necesario un ano de aplicacién de encuesta a quiénes acuden al CEC, para

poder comparar resultados con los obtenidos durante el afio anterior.
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4.7.- Presupuesto.

Descripcién Empresa Cantidad | Unitario $ | Total$ s/iva
sliva

Tripticos papel couché. | Produccionesgraficas | 8.000 59.- 472.000.-
.cl

Composicion y musica Juan Vasquez. 1 80.000.- 80.000.-

de Jingle.

Interpretacion Jingle Juan Vasquez. 1 80.000.- 80.000.-

(voz e instrumentos).

Estudio de grabacién santuariosonico 1 130.000.- 130.000.-

(incluye equipos de

audio y mastering).

Confeccion mono Disfraces 1 170.000.- 170.000.-

esponja centrito. publicitarios.cl

Arriendo Toldo con 25 Todo fiestas.cl 1 dia 350.000.- 350.000.-

puestos de la feria.

Poleras con estampados@vtr.net 10 3.500.- 35.000.-

estampado logo CEC.

Compra megéafono sarlikarentsen@yaho 1 10.500.- 12.000.-

pequeno. 0.com

Pendon 60x180 cms, Encor. 2 10.600.- 21.200.-

impresos digitalmente,

4 colores.

3 Promotores feria y Particulares. 8 dias 5.000.- 120.000.-

puerta a puerta.

Promotor disfraz Particular. 9 dias 5.000.- 45.000.-

centrito.

Mesas feria. Todofiestas.cl 25 1000.- 25.000.-

Sillas feria. Todofiestas.cl 100 300.- 30.000.-

Arriendo amplificador. www.bsaudio.cl 3 dias 50.000.- 150.000.-

Globos. Comercial payaso. 300 25.- 7.500.-

2 encuestadores. Particular. 1 5000.- 10.000.-

Encuestas. CEC. 109 0* 0*

4 Mariachi (guitarrén, Mariachis. 7 50.000.- 350.000.-

charro, trompeta y presenta

vihuela). ciones

Stand armable movil. Lonastyr.cl 1 89.000.- 89.000.-

Cocktail.(40 personas). | Eventos y Catering. 1 132.000.- 132.000.-

Personal que CEC. 2 0*.- 0*.-

entregara tripticos
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informativos en lugares
establecidos.

Total

2.308.700.-

*Se considera costo 0 a todo lo que es provisto por el CEC tanto del punto de vista
de actividades relacionadas con los recursos humanos, hasta todo lo que puede
aportar fisicamente y con articulos que ya posee.

Considerando el monto total de este plan de Relaciones Publicas ($2.308.700) y la
cantidad de publico a la que se espera llegar en los tres meses de esta campana
efectiva (52.400 personas), el costo de contacto® se traduce en 44,06 pesos

por persona.
4.8.- Evaluacion.

Terminada cualquier campafa comunicacional, es necesario realizar una
evaluacion para medir la efectividad de la misma. En el caso de la correspondiente
al plan de relaciones publicas del Centro del Emprendedor de Colina, los

mecanismos a utilizar corresponden a los siguientes:

4.8.1.- Medicion comparativa de aparicion en la prensa. Mide el objetivo
4.2.1.1. Se realizara un informe de clipping que sea comparativo entre los tres

meses anteriores a la campana y los tres que duré la misma.

4.8.2.- Efectividad de los comunicados de prensa. Mide el objetivo 4.2.1.1.
Comparaciéon de comunicados e informacién entregada a los medios de

comunicaciéon segun publicacién y aparicion en los medios.

4.8.3.- Entrevista semi-estructurada. Mide el objetivo 4.2.1.1. Aplicacién de una
entrevista semi-estructurada con la modalidad de interceptacion en la via publica,
en el centro de Colina, a 109 personas aproximadamente. Esta constaria de 3
tematicas centrales en sus preguntas: si se sabe qué es el CEC, si sabe qué hace

%7 Costo de contacto es lo que se gastara en dinero para llegar a cada persona del publico
establecido, a través de la campana. Se obtiene dividiendo el total del presupuesto por el nimero
de personas a las que se pretende llegar con la campana.
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el CEC, si se enter6 de la campana y si fue participe de la misma en cualquiera de

sus ambitos.

4.8.4.- Numero de visitantes post campana. Mide el objetivo 4.2.2. Aplicacién de
una pequefia encuesta a las personas que acuden al CEC -1.500
aproximadamente- a cargo de cada persona que atiende publico en el lugar, que
nos entregara datos sobre el grado de informaciéon que traen los visitantes. Lo
anterior, por una parte, indicara si el numero de personas informadas ha crecido
en el 20% esperado y, por otra parte, si ha decrecido el niumero de personas
desinformadas en el 20% propuesto. Dicho proceso, tendra una duracién de un
ano, debido a que es el tiempo que se tomd de referencia para la realizacion de

las estadisticas anteriores.
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V.- Conclusiones.

En la presente realizacion, entendida como Plan de Relaciones Publicas
para la institucion del Centro del Emprendedor de Colina, desprendemos una serie
de conclusiones que consideramos relevantes a modo de proyecciones de lo que
podria suceder cuando se realice la aplicacion del trabajo.

En primera instancia, dictaminar los pasos a seguir y su respectivo
cumplimiento por medio de la carta gantt simplificé nuestra toma de decisiones y la
distribucién de nuestro tiempo. Todas las herramientas de analisis propuestas en
un inicio fueron de gran ayuda a la hora de conseguir datos fiables y claros para
disefiar un plan comunicacional que cumpliera, por lo menos como proyecto, con

las expectativas de ayuda al CEC.

Cabe destacar que la eleccion de la herramienta metodoldgica, que recayo
en el Plan de Relaciones Publicas de Wilcox, Cameron y Xifra, fue uno de los
factores de éxito en la realizacion del plan. Al estar organizado de manera
correlativa, en el sentido de tener que efectuar un estudio de situacion profunda, la
realizacion de los puntos siguientes se ven como un decanto de los datos y
experiencia que se extraen de eso, mostrdndonos su gran utilidad al momento de

implementarlo fuera de la teoria.

De esta forma, la posesidon de un diagnostico responsable servira para que
en el momento de la aplicacion, ésta tenga un alto nivel de certidumbre, ya que
teniendo bien desarrollados los analisis de publicos, se facilita la realizacién de
una aplicaciéon certera. Tenemos, asi, la tranquilidad de que al haber realizado
cada paso con precision y minuciosidad, hemos elaborado un plan que puede ser

un acierto al llevarse a cabo.

Al disenar tacticas sobre la base de investigaciones realizadas en terreno,
observaciones y estudios aplicados por organismos gubernamentales, creemos
que al ser llevadas a la practica tendran una buena recepcion por parte de los
habitantes de Colina y, en especial, las mujeres a las que van dirigidas.
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Pensamos que es posible conseguir que el nivel de emprendimiento de las
mujeres de Colina aumente, ya que al participar en el CEC nos fue posible
visualizar las oportunidades que se les ofrecen. Al poner en marcha esta
campana, conoceran de esa labor y podran optar a los beneficios que el CEC
tiene para ellas. En lineas generales, nuestro proyecto entregard el mensaje de
que el emprendimiento es la llave que las mujeres vulnerables de Colina tienen
para su desarrollo laboral. Usando un lenguaje sencillo, intervenciones dinamicas
y aplicando sus herramientas de comunicaciéon como el boca a boca, es posible

pensar que la informacion llegara de manera mas efectiva.

Se puede pensar que al no poseer instrumentos que se asocien a la
tecnologia, nuestro plan no podria alcanzar el mismo éxito que uno que si las
utiliza. Sin embargo, poseemos el respaldo de un estudio acucioso que nos
permite pensar que ese tipo de estrategias no aplican a nuestro publico objetivo.
Es por eso que nuestro disefio se enfoca en los medios y formas de comunicacién
utilizados por las mujeres de Colina, las cuales pensamos responderan
positivamente a la aplicacion de lo que puede parecer un plan con métodos

anacronicos en el contexto tecnoldgico que se vive hoy.

Finalmente, esperamos que el plan de relaciones publicas sirva para que
cada dia mas personas de Colina puedan optar a la capacitacién, desarrollar sus
ideas de emprendimiento y optar a mejores oportunidades que les permitiran
lograr su propio crecimiento y el de sus familias. Con esto, creemos que la
aplicacién de nuestra campafna puede ayudar a comprender y fortalecer la labor
social del CEC y otras instituciones sociales, tanto privadas como estatales, en
beneficio de la calidad de vida de los colinenses y demas chilenos.
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Pagina de inicio del diario “El Heraldo de Chacabuco”.
http://www.heraldochacabuco.cl/index.php?option=com_content&view=frontpage&I
temid=1 Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.

Informacién de Chicureonews.cl
http://chicureonews.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=6
Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.

Caracteristicas del boletin Colina Hoy.
http://www.colina.cl/htm/colina_hoy_flash/colina_hoy_a.html Extraido el jueves 7
de octubre del 2010.

Datos de contacto de Radio Colina.
http://radiocolina.cl/index.php?option=com_contact&view=contact&id=1&ltemid=93
Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.

Programacién Radio Colina.
http://radiocolina.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=53
Extraido el jueves 7 de octubre del 2010

Programacién Radio Colina.
http://radiocolina.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=134&Itemid=9
1 Extraido el jueves 7 de octubre del 2010..

Programacién Radio Colina.
http://radiocolina.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Iltemid=56

Extraido el jueves 7 de octubre del 2010

Pagina de inicio Tv Cable “Telemas”.
http://www.telemas.cl/extranet/ Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.
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Senal de Televisién Comunal de Colina (TCC)
http://www.colina.cl/htm/lamuni/tcc_online.htm Extraido el jueves 7 de octubre del
2010.

Informacion directivos diario Las Ultimas Noticias (LUN).
http://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2010-10-
07&Paginald=9&BodyID=0 Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.

Informacién sobre diario Las Ultimas Noticias (LUN).
http://es.wikipedia.org/wiki/Las_%C3%9Altimas_Noticias Extraido el jueves 7 de
octubre del 2010.

Estudio de lectoria sobre diario La Cuarta.
http://www.kmrchile.cl/Presentaciones%20TGIl/Copesa%20-
%20Cas0%20La%20Cuarta.pdf Extraido el jueves 7 de octubre del 2010.

Patrocinadores Centro del Emprendedor de Colina (CEC).
http://www.centrodelemprendedor.cl/patrocinadores/union-europea  Extraido el
jueves 7 de octubre del 2010.

Alianzas del Centro del Emprendedor de Colina (CEC).
http://www.centrodelemprendedor.cl/alianzas Extraido el jueves 7 de octubre del
2010.

Misién del Centro del Emprendedor del Emprendedor de Colina (CEC).
http://www.centrodelemprendedor.cl/el-centro/mision Extraido el jueves 2 de
septiembre del 2010.

Visién del Centro del Emprendedor de Colina (CEC).
http://www.centrodelemprendedor.cl/el-centro/vision Extraido el jueves 2 de
septiembre del 2010.
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Casos exitosos Centro del Emprendedor de Colina (CEC).
http://www.centrodelemprendedor.cl/casos-exitosos/20-caso Extraido el viernes 25
de febrero de 2011.
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VIl.- Anexos.

7.1.- Encuesta sobre pobreza CASEN 2009.

CASEN 2009

Anos de Escolaridad Promedio de la poblacion de 15 aios y mas segun Provincia y Tramos
de Edad por Situacion de Pobreza

Situacion de

Tram Pobreza
Region Provincia | o de Total | No

Edad Pobre | pobr T<:ta

S e
15-29 19,8 12,2 |11,7
30-44 (10,2 [12,3 |12,0
Iquique

45-64 18,4 9,7 9,6

65y

més (60 (7,1 |71
Tarapaca

1529 (10,5 |11,4 [11,3

30-44 | 9,7 10,5 |10,4

Tamarugal

4564 7,4 (82 |81

65y

mas |54 57 |56

15-2919,7 11,9 11,7
Antofagasta Antofaagast

30-44 (10,7 |11,6 |115
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45-64 |7,2 10,2 [10,1
65y
mas |6,4 75 |74
15-29 (11,4 12,1 12,0
30-44 | 8,5 11,8 |[11,5
El Loa
45-64 19,3 10,3 |10,2
65y
mas |3,9 59 |57
15-29 10,6 11,0 |[11,0
30-44 | 9,6 11,5 |[11,3
Tocopilla
45-64 | 8,5 9,8 9,7
65y
mas |5,8 6,6 |66
15-29 10,8 11,8 |[11,6
30-44 (10,4 11,4 11,3
Copiapo
45-64 | 7,6 9,8 9,6
65y
Atacama mas |4,9 4,9 4,9
15-29 [ 10,9 11,4 11,3
Chanaral | 30-44|10,4 116 |[11,5
45-64 | 6,7 9,3 9,1
65y
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mas |4,5 6,5 |62
15-29 10,9 11,7 |11,6
30-44 111,4 11,7 |11,6
Huasco
45-64 | 8,6 8,9 8,9
65y
mas |[3,9 50 |49
15-29 110,7 11,7 |11,6
30-44 10,1 11,3 | 11,1
Elqui
45-64 18,6 9,7 9,6
65y
mas |4,8 6,5 |64
15-29 | 11,3 11,4 (11,4
30-44 (9,6 10,1 | 10,1
Coquimbo Choapa
45-64 5,9 78 |76
65y
mas |4,5 49 |49
15-29 | 10,6 11,5 11,2
30-44 9,2 98 |97
Limari
45-64 7,8 8,0 8,0
65y
mas |3,9 4,0 |40
Valparaiso Valparaiso | 15-29
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10,8 12,3 12,0
30-44 10,3 12,7 12,3
45-64 19,1 10,9 (10,7
65y
mas |6,8 8,2 8,1
15-29 (11,0 12,0 11,9
30-44 10,5 11,4 (11,4
Los Andes
45-64 18,5 9,5 9,4
65y
mas |7,0 6,5 6,5
15-29 | 11,1 11,7 |11,6
30-44 10,6 10,2 |10,3
Petorca
45-64 7,8 7,8 7,8
65y
mas |3,6 44 4,3
15-29 10,5 11,9 11,7
30-44 |10,1 11,6 |11,5
Quillota
45-64 7,9 9,5 9,3
65y
mas |5,7 6,0 6,0
San 15-29 19,9 11,9 |115
Antonio
30-44
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10,1 11,7 11,4
45-64 (6,7 9,3 9,0
65y
mas |49 58 |57
15-29 1 10,7 11,8 |11,7
San Felipe | 30-44 10,1 |11,0 |[10,9
de
Aconcagua
45-64 | 7,1 8,9 8,7
65y
mas |49 59 |58
15-29 11,0 11,9 |11.8
30-44 19,4 11,1 |10,9
Cachapoal
45-64 | 8,6 9,2 9,1
65y
mas |5,6 50 |50
15-29 10,8 11,4 (11,3
Libertador Bernardo O 'Higgins
Cardenal 30-44 8,5 9,5 9,4
Caro
45-64 | 6,1 7,2 7.1
65y
mas |3,7 39 |39
15-29 | 11,3 11,2 (11,2
Colchagua
30-44 9,2 9,7 9,6
45-64
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7,0 7,7 7,6

65y
mas |5,7 4,8 4,9
15-29 (10,0 11,8 (11,5
30-44 | 8,6 10,7 [10,3

Talca

45-64 |71 8,9 8,6

65y
mas 2,2 4.9 4.8
15-29 (10,8 12,1 11,7
30-44 | 8,9 9,1 9,0

Cauquenes

45-64 (6,4 8,4 8,0

65y
Maule mas |[2,9 4,6 4,5
15-29 | 10,8 11,5 |[11,3
30-44 |79 11,3 [10,7

Curico

45-64 | 7,0 8,8 8,5

65y
mas |3,6 4,0 4,0
15-29 | 10,5 11,1 11,0
Linares 30-44 | 8,1 9,7 9,3
45-64 (6,7 7,6 7.5

65y
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mas |3,5 4,7 4,6
15-29 (11,0 12,4 (12,1
Concepcié 30-44 (10,0 12,0 (11,6
n
45-64 | 8,3 10,4 |[10,1
65y
mas 6,1 7,1 7,0
15-29 (10,1 11,2 (10,9
30-44 | 8,0 9,7 9,3
Arauco
45-64 | 6,2 7,5 7,2
65y
mas |[2,8 3,5 3,5
Bio Bio
15-29 (10,1 11,6 |[11,2
30-44 |8,2 10,6 |10,1
Biobio
45-64 | 6,3 8,6 8,2
65y
mas |[3,7 4,6 4.4
15-29 10,8 116 |11,4
3 30-44 |8,0 10,3 [9,9
Nuble
45-64 16,9 8,3 8,0
65y
mas |3,4 5,0 4,9
La Araucania Cautin 15-29
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10,5 11,8 |11,5
30-44 | 8,6 10,9 |10,4
45-64 17,0 9,3 8,8

65y
mas |3,8 53 |51
15-29 |10,1 11,2 |10,8
30-44 7,4 9,7 8,9

Malleco

45-64 16,2 8,1 7,6

65y
mas 3,4 4,7 4.4
15-29 |10,1 10,8 |10,7
30-44 19,0 10,3 | 10,2

Llanquihue

45-64 | 6,2 7,8 7,6

65y
mas | 4,2 4,9 4,9
Los Lagos 15-29 9,9 11,1 {109
30-44 | 7,7 9,9 9,6

Chiloé

45-64 | 6,8 8,3 8,1

65y
mas |29 5,0 4,8
Osorno 15-29 (10,2 11,8 |11,5

30-44
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8,6 10,2 10,0
45-64 (6,0 88 |85
65y
mas |3,4 4,9 4,7
15-29 10,6 10,8 |10,8
30-44 (8,2 99 |97
Palena
45-64 | 7,1 7,7 7,6
65y
mas |2,7 4,2 4,2
15-29 10,8 10,9 10,9
30-44 | 8,8 99 |97
Aysén
45-64 7,0 8,1 8,0
65y
mas |54 42 |43
Aysén
15-29 10,8 11,1 [11,0
General | 3044|838 10,0 |9,8
Carrera
45-64 | 5,8 76 |75
65y
mas |1,9 39 |38
15-29 | 12,4 11,7 11,8
Magallanes
30-44 (13,0 11,5 |11,6
Magallanes Y La Antartica Chilena 45-64
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9,6 9,3 9,3

65y
mas |5,2 59 1|59
15-29 10,3 12,4 (12,4
Tierra del 30-44 |91 12,0 |11,7

Fuego

45-64 | 5,7 9,6 9,4

65y
mas |3,0 55 |52
15-29 10,5 12,7 (12,4
30-44 9,7 12,8 12,5

Santiago

45-64 | 8,4 11,3 | 11,1

65y
mas |5,2 88 |86
15-29 (10,8 12,2 (12,0
Region Metropolitana 30-44 (10,6 11,3 11,2

Cordillera

45-64 | 9,6 10,2 |10,1

65y
més |8,0 73 |73
15-29 10,0 11,56 (114
Chacabuco | 30-44 | 9,1 11,6 (11,4
45-64 | 7,6 8,8 8,6

65y
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mas |[4,8 7,5 7,3
15-29 10,9 11,8 11,7
30-44 19,5 11,0 |10,8
Maipo
45-64 16,8 9,6 9,4
65y
mas |3,7 6,2 6,0
15-29 10,6 11,4 |11,3
30-44 9,6 11,0 |10,8
Melipilla
45-64 18,5 8,2 8,2
65y
més |5,2 5,0 5,0
15-29 10,6 116 (11,4
30-44 19,9 11,1 |10,9
Talagante
45-64 | 8,0 9,2 9,0
65y
mas |5,2 5,6 5,6
15-29 10,8 11,8 |115
30-44 | 8,7 10,9 |10,5
Valdivia
Los Rios
45-64 | 6,6 9,3 8,8
65y
mas |[4,0 4,6 4,5
Ranco 15-29
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10,5 11,3 | 11,1
30-44 18,2 10,3 |9,9
45-64 | 7,2 7,6 7,5
65y
mas |3,9 3,7 |37
15-29 | 11,7 12,3 12,2
30-44 | 11,1 12,4 |12,3

Arica
45-64 | 9,6 10,7 |10,6
65y
mas |4,7 7,2 7,0
Arica y Parinacota
15-29 (11,0 10,6 |10,7
30-44 17,8 8,7 8,4
Parinacota

45-64 | 4,6 6,2 5,9
65y
mas | 2,1 1,8 1,8

Fuente: MIDEPLAN, Division Social, Encuesta CASEN 2009 con
factores de expansion en base a CENSO 2002

Nota: Se excluye servicio doméstico puertas adentro y su nicleo familiar
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7.2.- Plan de Accion Centro del Emprendedor de Colina.
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PLAN DE ACCION
CENTRO DEL EMPRENDEDOR DE COLINA

I. MARCO INSTITUCIONAL

Mision

Es una organizacion sin fines de lucro con criterio y conduccién empresarial que busca
preparar, educar, motivar y apoyar a emprendedores y microempresarios/as para que sus
ideas y proyectos tengan éxito y asi contribuir a fortalecer la economia, estabilidad y
calidad de vida en la region.

Vision

En 2 anos ser reconocidos por la comunidad como una organizacion lider, en programas
de fomento, mediante el desarrollo de acciones de apoyo en capacitacidén, asesorias para
los emprendedores y microempresarios de la region, permitiéndoles afrontar una
economia globalizada.

Principios

Nuestro trabajo se sustenta en los valores de:

1. La responsabilidad social empresarial (RSE) El actuar del CEC estara basado
en valores éticos y principios de transparencia que incluyen una estrategia de
mejoramiento continuo en la relacidén entre la empresa y sus partes.
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w

Satisfaccion del cliente. EI CEC debe satisfacer las demandas de los clientes
con un servicio de calidad.

Respeto. el éxito se basa en combinar el talento y la dedicacién de las
personas que trabajan en el CEC

Liderazgo. Deseamos alcanzar un alto nivel de rendimiento en todas nuestras
actividades

lgualdad de acceso. Eliminacion de la discriminacion por razones de situacion
social o personal, ubicacion geografica

Confidencialidad. La informacién recopilada, no se divulgara de manera que
pueda identificarse a nadie en particular
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Il. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

Desde el ano 2001 la Municipalidad de Colina ha apoyado sistematicamente a los
pequefos microempresarios de la municipalidad. A partir del afo 2004 se cre6 el Fondo
de Desarrollo productivo con el fin de otorgar un capital semilla a aquellos colinanos que
quisieran crear un negocio o bien que quisieran fortalecer el negocio existente.

El Plan de Desarrollo Comunal de la Municipalidad de Colina (PLADECO), fue un soporte
en la creacion del Centro del Emprendedor de Colina (CEC), en el se exponen una sélida
base técnica, antecedentes territoriales, demograficos, histéricos, culturales y sociales y
un diagnostico de la Comunidad de Colina.

A partir del diagnéstico participativo del PLADECO 2009-2012, se puede concluir que:

1. Desde el aifio 1997, Colina cambio el uso de los suelos de Agricola a Urbano y
Agro residencial, provocando una gran expansién urbana en la comuna
aumentado 4 veces mas que la poblacion rural (Proyeccién INE). Esta
estimacion hace que la poblacion actual de la comuna ascienda en el ano 2008
a 104.231 habitantes.

2. En la dltima década, la comuna paso de ser netamente rural, a tener un rol
mixto habitacional y productivo agricola, bajando a mas de la mitad el nimero
de trabajadores agricolas, quienes pasaron a ocuparse en trabajos no
calificados.

3. El aumento en el desarrollo inmobiliario, ha impulsado los trabajos de
especialidades y de comercio en areas urbanas. Esto se ha traducido en un
aumento paulatino de trabajadores en el area de servicios y el comercio. Asi
mismo han proliferado muchas iniciativas productivas informales y el
emprendimiento de nuevos negocios, pero sin ninguna o poca preparacion en
conocimientos técnicos, productivos y/o administrativos, provocando un alto
porcentaje de fracasos y pérdida de recursos.

4. Las mujeres siguen ocupandose predominantemente como trabajadoras no
calificadas. No ha habido mayores cambios en los ultimos 10 afos, sin
embargo se observa una tendencia a un aumento de mujeres técnico
profesionales y profesionales

5. Colina cuenta con un 12,6% de pobreza e indigencia, de acuerdo a los
antecedentes de encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN 2006). Sin embargo, de acuerdo a la Ficha CAS, efectuada por la
Municipalidad de Colina, la indigencia y la pobreza, representa un 24,05 % de
la poblacion actual de la Comuna es decir Colina mantiene su perfil
socioecondmico bajo y de pobreza.

6. Colina mantiene un perfil socioeconémico bajo y de pobreza, de acuerdo a La
encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional (CASEN 2006) con un
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12,6% de pobreza e indigencia; La Ficha CAS, efectuada por la Municipalidad
de Colina, representa un 24,05 % y Que Colina pertenece al primer tercio del
ranking de las Comunas de la regién metropolitana de calificacion de alta
vulnerabilidad

7. La tasa de participacion de la fuerza de trabajo, respecto del total de la

poblacién mayor de 15 anos esta en un 54%

8. Predominan los trabajadores asalariados con un 67% Yy le siguen los

trabajadores por cuenta propia, empleadores o empresarios con un 24%

9. Hay 1830 patentes entre Industriales, comerciales, profesionales, de alcoholes,
ferias libres, kioscos, etc.
10. Los sectores mas vulnerables son:

a. Mujeres jefas de hogar. El 39%, de las mujeres chilenas tienen una de las
tasas de participacion laboral mas bajas de América Latina, junto con una
amplia brecha salarial de genero, recibiendo en promedio el 77% del
salario que perciben los hombres. En muchos casos son solteras o viudas
y se hacen cargo de sus hijos/as asumiendo solas la crianza. Es por este
motivo que las mujeres buscan asegurar un ingreso econdémico estable con
trabajos que permitan pasar un mayor tiempo con sus hijos y de esta
manera cumplir con todos sus roles, lo que las lleva a tomar trabajos muy
precarios.

b. Jévenes. Si bien ellos tienen aspiraciones de lograr materializar sus
suefios que son poder desarrollarse como personas tiene un obstaculo
importante es la falta de compatibilidad entre el trabajo y el estudio. Son
personas sin experiencia empresarial y laboral, que quedan fuera de las
alternativas de contratacion que exigen las empresas formales.

c. Pequenos agricultores/as. Generalmente el ingreso generado por la
explotaciéon cubre parcialmente las necesidades familiares y debe ser
complementado por actividades asalariadas o independientes. Y las
principales limitaciones para llegar a los mercados, son la baja o poca
capacidad de gestién, la carencia de capital propio, la poca o carencia de
acceso a informacién tecnolégica y mercantil, la informalidad de sus
organizaciones, la escala de produccion reducida, la baja asociatividad, la
dificultad para acceder a crédito y finalmente las pocas redes de apoyo y
alianzas estratégicas.

Después de haber finalizado el estudio del Plan de Desarrollo Comunal, para la
municipalidad es claro que hay varios problemas de caracter social como son pocas
oportunidades de trabajo en la region, la falta de desarrollo empresarial y el alto indice de
personas con una capacitacion basica que no tienen muchas oportunidades de conseguir
trabajo por lo tanto es necesario apoyar, incentivar y garantizar para que las iniciativas
emprendedoras, tengan la oportunidad de ser llevadas un paso mas adelante, es decir
que pasen de iniciativa a un hecho concreto pero que a la vez sea factible. Que los
pequenos emprendimientos y pequefas empresas mejoren sus niveles de competitividad
y productividad para que se consoliden y todo esto a través de capacitacion, asesoria,
consultoria y todos los servicios que puede prestar un centro de emprendimiento.
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Asi, en este contexto, el Centro del Emprendedor de Colina CEC se convierte en una
plataforma efectiva para facilitar a los grupos mas vulnerables de la comuna (mujeres
cabeza de familia, jovenes y pequenos agricultores) y al sector productivo
(emprendedores, pequefios empresarios y empresarios), medios concretos que
contribuyan a la efectiva y exitosa implementacion de nuevas empresas con proyeccion
competitiva y de caracter sostenible, bajar los altos indices de pobreza, a que sean parte
activa en el desarrollo, a que se consoliden como motor de generacion de riqueza, de
democratizaciéon del ingreso y fuente de empleo todo esto a través de servicios de
orientacién, capacitacion, formacion y acompanamiento grupal y/o personalizado,
vinculacion con redes, etc.
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lll. OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir a potenciar de manera integral (con capacitaciones técnicas, actividades
formativas y promocién de la asociatividad) el trabajo independiente y las iniciativas
innovadoras de los microempresarios/rias y emprendedores/as de la comuna de Colina,
beneficiando especialmente a los estratos mas vulnerables de la poblacion como son las
mujeres jefas de hogar, jovenes, pequefios agricultores y otros microempresarios adultos.
La accidén busca que a través de su participacién activa en el Centro, dichos grupos
puedan darle continuidad, solidez y sustentabilidad a sus negocios y logren ser
generadores de recursos econdémicos al interior de sus familias”.

Objetivos Estratégicos

No

© o

10.

11.
12.

13.

Ampliar oportunidades de negocios en los mercados regionales, nacionales e
internacionales para que las empresas se consoliden.

Aumentar el numero y la calidad de las empresas que se creen en Colina y la
region.

Brindar capacitacién y asistencia técnica a los emprendedores, empresarios(a) en
el area técnica, administrativa y comercial

Brindar una oferta de capacitacion y asistencia técnica especializada de la mas
alta calidad, integrando aspectos de desarrollo personal empresarial y cultural para
los emprendedores, empresarios(a) y sus empleados.

Consolidar una estrategia de financiamiento a través de la venta de los servicios y
de apoyo al sector.

Contribuir a la generacion de empleo.

Crear e incorporar nuevos servicios, para generar recursos que contribuyan al
crecimiento del CEC institucional.

Disminuir el nimero de empresas que estan en riesgo de cerrar.

Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento que garanticen la mas alta
calidad de las acciones desarrolladas en las empresas participantes,

Facilitar el acceso a los servicios del Centro a los emprendedores registrados en la
Municipalidad.

Fortalecer los servicios para mejorar la gestion y productividad de las empresas.
Lograr cubrir toda la regiéon con una cobertura de atencién del CEC, estableciendo
contratos, convenios y asocios con organismos publicos y privados adicionales
con los que se trabajan, que permitan asegurar la proactividad del Centro,

Lograr el posicionamiento del CEC, como una organizacién especializada en el
area de apoyo al emprendedor y empresario(a) de la region.
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14. Ofrecer servicios empresariales para reducir la actividad econémica informal.
Objetivos Especificos

1. Formar y capacitar a microempresarios y emprendedores en diversos temas de
fomento productivo: Las capacitaciones técnicas se realizaran en temas de planes
de negocios, gestibn empresarial, innovacién, formalizacién, redes de fomento,
estrategias de marketing, ventas y uso de tecnologia y seran complementadas con
sesiones de formacion de habilidades sociales, como por ejemplo habilidades
comunicativas, autoestima, presentacion personal, etc.

2. Promover la asociatividad entre microempresarios: Se realizaran talleres de
trabajo con el fin de generar redes y asociaciones entre microempresarios, ya que
ello puede potenciar su capacidad negociadora, la obtencion de fuentes de
financiamiento, la confeccion y comercializacion de sus productos. Ademas, a
mediano plazo se busca que se genere un Consejo de Microempresarios
conformado por representantes de los principales rubros elegidos
democraticamente, que representen el quehacer comercial de Colina.

3. Impulsar la formalizacién de las microempresas de los beneficiarios en pos de
fortalecer el negocio y hacerlo sustentable: Se realizaran talleres y asesorias
especialmente destinadas a formalizar a microempresarios, con el supuesto de
que la profesionalizacion y formalizacion de los/as microempresarios/rias mejorara
la calidad de sus productos y/o servicios ampliando las posibilidades de ingreso a
distintos mercados y nuevas oportunidades de desarrollo.

4. Facilitar acceso a la tecnologia (computacién, internet, e-learning), brindando el
espacio, las capacitaciones y orientaciones necesarias para ello: Se pondra a
disposicién la infraestructura del Centro y se haran capacitaciones en tecnologias,
con el fin de dar accesibilidad a las herramientas e informacion clave para la
correcta toma de decisiones de sus negocios y su desarrollo potencial.

5. Promover un trabajo en red y alianzas entre la sociedad civil, actores privados y
publicos, con el fin de que micreompresarios/as puedan acceder a créditos,
fuentes de financiamiento y proyectos, tanto privados como publicos: Se realizaran
charlas informativas y talleres para conectar a microempresarios con instituciones
financieras (Bancos, fondos rotatorios, ONGs, etc.) y con instituciones publicas
que puedan brindar apoyo a través de la oferta programatica existente, de modo
de generar alianzas de trabajo y una participacibn mas activa en la toma de
decisiones.

6. Difundir y promocionar el microemprendimiento a través de medios de
comunicacion, ferias, charlas e instancias de intercambio: Se generaran
mecanismos de difusion (charlas y material de difusién audiovisual y escrito) para
fomentar el emprendimiento a nivel comunal e instancias de intercambio
(seminarios, ferias) con otros Centros de Emprendimiento, con el fin de compartir
practicas y transmitir la experiencia a terceros como efecto multiplicador.

IV. SERVICIOS A OFRECER
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1. Diagnostico participativo de necesidades e intereses de microempresarios/as.
El Diagnostico permite evaluar las actitudes para el autoempleo. A través de uno o varios

cuestionarios el emprendedor/a, empresario/a se podran evaluar y autoevaluar aspectos
tales como: motivacion, iniciativa, energia personal, capacidad de analisis, innovacion,
creatividad, propensién al riesgo etc. con el fin de definir la cartera de capacitaciones y
actividades a realizar (Si bien, hay temas propuestos para trabajar que han surgido de la
vasta experiencia de la oficina de fomento productivo del municipio, es importante que
estos tema respondan a las necesidades sentidas y perfil de los beneficiarios, por lo cual
se podran realizar modificaciones o agregar nuevas tematicas).

2. Jornadas de sensibilizacion.
Con el fin de concientizar y lograr un cambio cultural hacia el autoempleo, se realizan

visitas a alumnos de diferentes colegios y escuelas, madres cabeza de familia y Juntas de
Accion Comunal.

3. Charlas de orientacion para creadores de empresa.
Espacios donde los emprendedores pueden conocer la importancia de seguir un proceso

l6gico para la creacion de una empresa, que les permitira dar inicio a su nuevo proyecto
de vida.

4. Capacitaciones.

A disposicion de los emprendedores hay una amplia oferta formativa con el fin de
complementar sus conocimientos técnicos y administrativos, de forma que se adecue lo
maximo posible a las necesidades derivadas de su idea de negocio.

Acorde a las necesidades e intereses detectado en el diagnéstico participativo, se
generard una conjunto de capacitaciones, que tienen como principal objetivo entregar
conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a contribuir al desarrollo de los
microempresarias/os en el desempefio de una actividad productiva.

Estas capacitaciones tendran como eje prioritario promover el desarrollo integral y
fortalecimiento técnico y humano necesario para el desarrollo de las actividades laborales
de los microempresarias/os. Por ello, en cada capacitacion, ademas de los contenidos
técnicos a entregar, se abordarén las habilidades psicosociales necesarias para llevar a
cabo un microemprendimiento, como por ejemplo: autoestima, habilidades comunicativas,
presentacion personal, liderazgo, etc.
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Por tanto, cada capacitacién tipo sera de 18 horas, que se dividiran en 6 modulos de 3
horas, de los cuales al menos 1 estara destinado a reforzar especialmente las habilidades
blandas, ademas de que sera un tema transversal a trabajar durante todo el curso. Asi, la
estructura base de cada capacitacién tendra:

a.
b.
C.

Un modulo inicial, con introduccién, presentacion y diagnéstico grupal
Cuatro médulos de contenido técnico

Un modulo de cierre con trabajo de habilidades psicosociales y evaluacion
final.

Las tematicas propuestas para la realizacion de las capacitaciones son:

a.

Capacitaciones en formulacion de planes de negocios. Cédmo concretar una
idea de negocio y llevarla a cabo. Es decir, se ensenaran todas las etapas
para formular un proyecto, hacer un presupuesto, un flujo de cajas, una
evaluacion del negocio y técnicas de venta y marketing.

Capacitacion en gestion empresarial. Planificacion y organizacion
empresarial, a partir de la vital importancia que estos elementos tienen en
relacion con el buen funcionamiento de una empresa. Se quiere mostrar los
correctos procedimientos que permitan desarrollar una buena gestion
empresarial, lo cual serda una de las claves para el éxito de los
microempresarias/os.

El principal objetivo es la entrega de herramientas que permitan gerenciar
mejor sus actividades econémicas, potenciando habilidades y destrezas, por
medio de:

1. Descripcion del negocio (Producto o servicio, Produccion,
Introduccién al mundo empresarial formal.

2. Administracién (Costos, Ahorro, Inversion)

3. Mercadeo (Precio, Distribucion, Comunicacion).

4. Organizacion (Presupuestos y Proyecciones, Capital de Trabajo)

Capacitacion para la Innovacion en Negocios. Las capacitaciones
relacionadas con este ambito, van en directa relacion con los retos que
deben asumir los microempresarias/os de nuestra comuna, como es el de
presentar en el mercado productos o procesos empresariales diferenciados e
innovadores ante sus clientes, y donde esas innovaciones tengan un valor
para estos consumidores.

La innovacion es un proceso empresarial que consiste en identificar
oportunidades del mercado que conllevan a la introduccion de nuevos
productos, nuevos servicios, nuevos procesos o a la modificacion significativa
de los actuales productos y procesos, ejecutadas con capacidades
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tecnologica internas o externas, que en su conjunto contribuyen a la
competitividad de la empresa.

Entonces, para innovar en las empresas debemos:

1. Enfocar el negocio hacia oportunidades que existen en los actuales
mercados y los nuevos mercados que se abren por efecto de la
globalizacién.

2. Ver los negocios de manera distinta y entregar a los clientes productos
y servicios que se diferencien del que brindan los competidores locales
e internacionales.

3. Desarrollar capacidades y conocimientos para crear nuevos productos y
servicios a mayor velocidad que los competidores.

4. Despojarnos de formas tradicionales de hacer los negocios y
asociarnos con otras empresas para obtener nuevos recursos
competitivos, introduciendo nuevas tecnologias.

d. Capacitaciones en uso de herramientas informaticas y tecnologias de
informacion.  Estas capacitaciones tienen vital importancia, ya que las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones posibilitan la creacion
de espacio social-virtual para las interrelaciones humanas posibilitando
nuevos procesos de aprendizaje y transmision del conocimiento a través de
las redes modernas de comunicaciones.

Esto cada dia es mas importante, porque para interactuar en este nuevo
espacio social se requieren nuevos conocimientos y destrezas necesarias de
adquirir especialmente entre los Jévenes, que son los que mas facilmente
pueden adaptarse a este nueva forma virtual de adquirir conocimiento e
informacién.

El mejor ejemplo actual es la red de Internet, el entorno de multimedias no
sblo es un nuevo medio de informacién y comunicacion, sino también un
espacio para la interaccion, la memorizacion y el aprendizaje. Por ello, es
imprescindible para los jévenes emprendedores que desarrollen acciones de
alfabetizacién digital.

El acceso universal a esos escenarios y la capacitacion para utilizar
competentemente las nuevas tecnologias se convierten en nuevas
exigencias y un derecho para que cualquier persona que quiera, pueda
desarrollarse econémica e integralmente.

Al respecto, los socios del Proyecto, la Corporacion Municipal de desarrollo
Social de Colina y La Corporacién Privada Centro para el Progreso de
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Colina, participaran contribuyendo con su experiencia en capacitacion de
jovenes, aportando en las actividades de capacitacién técnica, como oficios y
particularmente en los talleres de computacién y utilizacion de TICs
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) para el desarrollo de
habilidades y competencias de los jovenes emprendedores.

Capacitaciones en formalizacion de microempresarios. Se haran
capacitaciones especificas de formalizaciébn de negocios, mostrando las
ventajas que esto trae.

El impulso de iniciar un negocio, obedece a dos factores basicos, o0 es por
necesidad, es decir realizar algun tipo de comercio para lograr ingresos de
sobrevivencia y obtener experiencias para crecer, lo cual no siempre tiene
originalidad sino que por el contrario es copia de algun negocio existente y
que tiene cierta rentabilidad. El desconocimiento y reconocimiento de las
herramientas intrinsecas de cada microempresario como de técnicas
elaboradas para desarrollar negocios de estas caracteristicas llevan
frecuentemente a estos emprendedores al fracaso.

La segunda alternativa y que tiene un grado mayor de frecuencias de éxito es
de los emprendedores por oportunidad, ya que estando por lo general
empleados en un empresa, reconocen ventajas competitivas dentro del
mismo mercado, las cuales deciden arriesgar algun capital propio para
emprender e independizarse. El hecho de ver los negocios de esta forma
permite a los microempresarios tener un prisma de visibn mas amplio y
obtener mayor grado de asimilacién de la informacién de los seminarios
Cursos y capacitaciones.

Capacitaciones en Redes de Fomento Productivo. Las empresas y entidades
Socias y Colaboradoras tienen gran relevancia al, ademas de otorgar un
servicio a los microempresarios y microcréditos, estaran dando seminarios
con informacion relevante en é&reas con microfinanzas, administracion,
marketing, ventas, diferenciacion, costos, controles, entre otras. Este
complemento reforzara los conceptos adquiridos en las capacitaciones
programadas, de modo de mejorar y el desenvolvimiento con términos
técnicos a los microempresarios/as.

Capacitaciones en estrategias de marketing y ventas. Estas capacitaciones
seran fundamentales para difundir bien los productos y servicios en los
nichos de venta y en los grupos destinatarios. Entregara técnicas especificas
para mejorar directamente la comercializacion e ingresos.
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Las estrategias que se describiran en los talleres, estaran orientadas a la
diferenciacién y al uso de la vision personal de situaciones y condiciones del
mercado para obtener un beneficio. En profundidad las teorias clasicas de
las 4 P, y nuevos conceptos de calidad, mejora continua, calidad total, como
reingenieria, flujos de informacién, obtencién de informacién en buscadores
especificos, entre otras.

En relacion a las ventas, las caracteristicas personales, y los rubros seran los
parametros que nos guiaran en el camino a seguir en el entrenamiento de
estos Microempresarios. Los talleres en general son interactivos de modo
que el aprendizaje se realiza a través de juegos interactivos en que los
actores adecuan a su realidad, las situaciones y experimentan los resultados,
de forma de incorporar los conocimientos a través de experiencias mas que
de teorias.

5. Asesoria en la elaboracion de proyectos empresariales.
Damos a los emprendedores el resorte necesario para dar forma a su idea de negocio y a
desarrollarla hasta su eventual puesta en marcha.

1. Asesoria en Gestion
2. Asesoria en Comercializacién y Marketing
3. Asesoria Contable Ley y Consultoria en Marketing y Ventas
4. Diagnostico Empresarial
5. Asesoria Financiera
6. Organizacion de Negocios
7. Asesorias diversas

En 4 fases:
1. Evaluacién previa de la viabilidad de la idea de negocio.
2. Acompanamiento en la elaboracién del plan de empresa.
3. Orientacién y asistencia en la busqueda de financiacion.
4. Consultoria

6. Realizacion de Talleres de Asociatividad

Para fomentar y reforzar la asociatividad entre microempresarios/as. Esto con el fin de
que se generen redes de apoyo, de generar sinergia y cadenas productivas en la
produccion del negocio, acceder a créditos de manera grupal, potenciar la
comercializacién y venta y organizarse a nivel gremial de modo de tener una mayor
representatividad en la actividad econdmica de la comuna y una participacion més activa
en las decisiones relacionadas con el rubro especifico y con el fomento productivo del
nivel comunal.
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Asi, en los Talleres de Asociatividad, se trabajara en torno a las ventajas y desventajas de
asociarse y se promovera el trabajo en equipo y redes de apoyo. Por ello, en estos
talleres también se realizaran actividades y dinamicas que fortalezcan a cada grupo
interesado en asociarse por rubro.

Luego, el segundo ano de ejecucion, los Talleres de Asociatividad se enfocaran hacia la
formacion de un Consejo de Microempresarios/as, dirigido y manejado por los mismos
microempresarios/as, con apoyo de la Municipalidad. Este consejo, estaria conformado
por representantes de los principales rubros elegidos democraticamente, que reflejen el
quehacer comercial de la comuna de Colina y actuaria como un interlocutor valido y activo
para representar los intereses microempresarios de la Comuna de Colina.

Por ultimo cabe mencionar que tanto con las asociaciones por rubro de negocio, como
con el Consejo de Microempresarios, se hara un trabajo en red para vincularlos con las
distintas redes de fomento existentes, asi como con las instancias publicas relacionadas
al desarrollo productivo comunal; de modo que las organizaciones tengan
representatividad y una participacion cada vez mas activa en la toma de decisiones

7. Realizacion de charlas y actividades de difusion.
Estas charlas y actividades de difusion estan referidas a la realizacion de actividades para

motivar y posicionar el microemprendimiento en la comuna, de modo que la poblacién
mas vulnerable de la comuna pueda motivarse para emprender y puedan aprovechar las
herramientas y recursos que les brinda el Centro Participativo para el Emprendimiento de
Colina asi como otras instancias publicas y privadas, para salir delante de manera
progresiva y sostenible.

En particular se realizardn 12 charlas de promocion a jévenes de liceos técnicos, con el fin
de que al egresar de la ensefianza media visualicen nuevas alternativas de desarrollo,
despertando en los jovenes el impetu emprendedor desarrollando aptitudes escondidas y
potenciarles de forma de que tomen consciencia de sus virtudes y ademas potencien su
capacidad de comprender el medio laboral empresarial que enfrentaran en el corto plazo

8. Realizacion de feria de microempresarios.
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Esta fundamentalmente orientado a entidades informales y formales que desarrollan
actividades productivas y comerciales como sustento familiar. Tiene una duracion de 2
semanas en que se realizan charlas, demostraciones, comercio, contactos ademas de
mostrar la creatividad de quienes viven en la comuna.

9. Publicacion de libro sobre modelo de gestion del Centro y exposicion de
resultados (casos exitosos).
Al cabo de los 24 meses, se considera desarrollar una publicacién con las experiencias,

resultados y estadisticas de las acciones descritas en el Centro Participativo, de modo de
potenciarlo y dar a conocer a la opinién publica los logros alcanzados. Esta publicacion se
incluira en la pagina web municipal, en el diario de circulacion mensual municipal y
entregada a distintos medios a nuestros socios y colaboradores para su difusién. La idea
es desarrollar un papel cientifico con los resultados estadisticos para estimular a otros
municipios a tomar acciones similares de apoyo a los microempresarios.

10. Incubadora de proyectos
Ser una entidad especializada en brindar servicios a emprendedores que de otra manera

no encontrarian manera de llevar adelante su emprendimiento. Generar el entorno
propicio y facilitar los recursos necesarios para ayudar y acelerar el proceso de creacion,
crecimiento y consolidaciéon de empresas. Poder prestar servicios subsidiados a los
emprendedores que se van a apoyar. Entre éstos se cuentan: espacio fisico (oficinas o
laboratorios), servicios compartidos como secretaria, mensajeria y equipos (fax, fotocopia,
Internet, etc.) asesorias, apoyo juridico, contactos comerciales y de financiamiento, entre
otros. Asi mismo poder diagnosticar las debilidades que presentan las nuevas empresas,
con el fin de buscar soluciones y correctivos a las mismas, detectar las fallas que hacen
que una gran porcion de las empresas incubadas (entre 70% y 80%) salgan del periodo
de incubacion y sobrevivan con éxito, al contrario de lo que ocurre con emprendimientos
no incubados, cuya tasa de fracaso alcanza el 80%. Y finalmente Apoyar ideas de
negocios innovadoras, de alto valor agregado y a emprendedores con potencial de
desarrollo.

11. Alquiler de salones y equipos para capacitacion.
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IV. ANALISIS DEL MERCADO

A nivel mundial gobiernos, instituciones y organizaciones publicas y privadas son
consientes de la importancia del emprendimiento y lo que contribuye al desarrollo y mayor
productividad de un pais. El emprendimiento es un medio que permite convertir ideas en
oportunidades econémicas, el emprendimiento fortalece la base competitiva a través de la
revitalizacion de redes productivas y una gran fuente de empleo. Todo esto hace que
cada dia se generen y creen politicas e instrumentos que busquen dinamizarlo.

Chile no se aparta de esta realidad y es por eso que a través de diversos organismos del
Estado como el SERCOTEC, FOSIS, CORFO, entre otros, han creado, implementado,
desarrollado y puesto en marcha diversos programas e instrumentos de fomento (aprox.
hay 150) que permiten ayudar a las personas que requieran apoyo para que su
microempresa o emprendimiento se mantenga en el mercado o sea una realidad.

Las ciudades deben impulsar estrategias que estén dirigidas al incremento de la base
empresarial, para que el sector productivo se consolide como motor de generacion de
riqgueza, de democratizacion del ingreso y como fuente de empleo.

Los principales problemas a los que se enfrentan los emprendedores y los
microempresarios son basicamente de orden financiero, operacional y de administracién y
en esto se debe considerar el uso de las tecnologias como factor importante para
cualquier emprendimiento. En Chile se calcula que solo el 63% de las mipymes tienen un
computador, pero sélo la mitad de éstos tienen acceso a internet. Ante esta situacion el
gobierno ha venido desarrollando diferentes proyectos que buscan potenciar el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en las micro, pequefas y medianas
empresas (mipymes) y gobiernos locales. En el caso de las municipalidades, sélo un 48%
dispone de un sitio Web, lo que corresponde a 166 de las 345 comunas del pais.

1. Mercado potencial y segmentacion

Los clientes a quien se dirigira el CEC seran principalmente el sector real de las
microempresas, el sector informal, las mujeres jefas de hogar, los pequenos
agricultores/as y los jovenes. No obstante, se trabajara también con otros sectores
estratégicos como el Comunitario, Educativo y Estatal.
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Considerando que en la actualidad se encuentran al dia en el pago de su patente,
alrededor de 1478 siendo las Comerciales con 898, MEF con 160, Ferias libres 154,
Alcoholes 65, Industriales 52, y profesionales 49

Segmentos

Mercado

Descripcion

Microempresa

Comercio
Servicio
Industria / Artesanos

Agroindustria

Profesionales (Independientes,
Desempleados y recién egresados,
etc.)

Sector Transporte (Taxistas,
Colectiveros, Asociaciones)

Trabajadores Independientes

(Seguros, Libros, Cosméticos,
Celulares, etc.).

Servicios personales (Salas de
belleza, Centros de estética,
masajes, etc.)

Pequenos Agricultores

Se centrara la atencion a los
empresarios de la microempresas
que deseen hacer uso de su
franquicia tributaria y que tengan
necesidad de formacién.

Y a los otros sectores que deseen
mejorar y/o ampliar sus
capacidades de emprendimiento

Sector Informal

Microempresa, Feriantes, Comercio,
VVendedores Ambulantes, Tenderos,

Es una poblacion importante por
sus necesidades, de gran tamafo

114



\Vendedores multinivel, Artesanos

poblacional y es un mercado de
dificil acceso

Sector Comunitario

Jovenes y bachilleres sin actividad
educativa y laboral y
desescolarizados

Mujeres Jefas de Hogar

Pequefios Agricultores

Ser una alternativa para la
creacibn de empresa, se podrd
ofrecer a organizaciones
comunitarias de Madres Cabeza
de familia, organizaciones
juveniles, etc.

Sector Educativo

Sector Estudiantil: Colegios
Tecnoldgicos y/o Técnicos

Llegar a colegios con modalidad
técnica, complementa el que
hacer o gestién de los
emprendedores brindandoles
herramientas para poner en
marcha sus iniciativas
empresariales. Proponer
incorporar en sus curriculos para
los ultimos grados permitira
acercar el conocimiento a la
practica empresarial de los
jovenes.

Mercado

Principales Limitaciones

Retos

Microempresa

Sector Informal

Mujeres Cabeza
de Hogar

Brindarles herramientas
para que crezcan y puedan
afrontar el mercado
globalizado.

La informalidad de
sSus organizaciones.

Brindarles herramientas
para que vean los
beneficios de estar en el
sector formal.

Lo compilejo la

de los hijos.

compatibilidad entre
el trabajo y la crianza

Brindarles herramientas
para puedan trabajar sin
descuidar el cuidado de sus
hijos.
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Pequefios

La dificultad de
reunirlos por estar

Lograr crear redes de

. ubicados en zonas apoyo y alianzas
Agricultores/as -
rurales y de forma estratégicas.
dispersa.

Jbévenes compatibilidad entre

Brindarles herramientas
para poner en marcha sus
iniciativas empresariales.
Proponer incorporar en sus
curriculos para los grados 3
y 4 Medio permitira acercar
el conocimiento a la
practica empresarial.

La falta de

el trabajo y el estudio.

Estacionalidad de los Servicios en el Centro del emprendedor

Temporada de baja productividad Temporada de alta productividad

(meses) (meses)

Enero, Febrero, Septiembre y los ultimos | Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto,
dias del mes de Diciembre Octubre y Noviembre

FORTALEZAS

>

YV V VYV V V

YV V V V

Brinda un servicio de capacitacién y asistencia adaptado a las condiciones de las
necesidades de las personas de la comuna.

Ofrece un servicio versatil y flexible para los emprendedores y/o empresarios (as)

Los servicios de capacitacion son accesibles a la poblaciéon en general.

Ofrece servicios de capacitacion orientados a la gestion administrativa.

Acceso a diferentes fuentes de financiamiento y capitales semilla

Se cuenta con personal profesional para impartir las acciones de capacitacion y
asesoria.

La buena estructura vial de la comuna y el facil acceso

El soporte, apoyo y respaldo de la Corporacion y de la Alcaldia

Convenio realizado con al Comunidad Europea

Los servicios que se prestan no tiene costo para los clientes
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OPORTUNIDADES

Existen programas de la cooperacion internacional interesados en apoyar el
desarrollo del CEC

> Existen muchos microempresarios pero no tienen los conocimientos necesarios para
gue su negocio pueda crecer

> La actividad comercial se registra como una de las mas importantes

> Existe en la region un alto porcentaje de personas con necesidad de adquirir los
servicios de capacitacion.

> [Es una poblacion de habitantes jévenes que no tienen facilidad de acceder a
capacitacion en el &rea empresarial

> El nivel de educacién ha mejorado en lo que respecta a la educacion basica y
superior.

> No existe ningun Centro de educacion superior Técnico ni Profesional

» Alto porcentaje de mujeres embarazadas a edad muy temprana

> Las organizaciones sociales existentes en la zona

> El aumento de familias con acceso y uso de la Internet y banda ancha

» Convertirse en una incubadora de empresas

DEBILIDADES

> Falta una exploracién profunda sobre las microempresas.

> Los factores limitantes del éxito se concentran en la falta de recursos econémicos
propios de los CEC y de financiamiento para investigacién y desarrollo,

» La complejidad del negocio:

> EI poco conocimiento que tiene la comunidad empresarial y emprendedora de la
existencia del Centro.

> La falta de conocimiento de realmente cuantas personas estan trabajando en el sector
informal y como llegar a ellas

> La dimension real del mercado es desconocida.

» No cuenta con capital propio

>

AMENAZAS

> Surgimiento de empresas que brinden servicios similares

> Larecesion de la economia

> Lafalta de alianzas

>

2. Estrategias de Mercadeo

De acuerdo a los segmentos de mercado identificados con anterioridad se definen como
estrategias de mercado:
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SEGMENTOS Mu . )
Micro- Sector vjeres eguenos ,
. Jefas de | Agricultores/ | Jovenes
empresarios | Informal
Hogar as
ACCIONES
Estratégicas
Si Si Si Si Si
1. Incentivos
2. Marketing directo Si No No No No
Ofertas No No No No No
Si Si Si Si Si
Medios
1. Publicidad en
medios escritos,
radiales, etc.
2. Visitas puerta a Si Si Si Si Si
puerta
3. Charlas
Si Si Si Si Si
3. Medios

Algunos sistemas de promocion que pueden usarse para apoyar las estrategias de
marketing:

Volantes: es util la entrega de volantes a los clientes e instituciones para que
cologquen en sus carteleras de mensajes.

Publicidad a través de medios masivos: Dar a conocer los servicios en el servicio
de television por cable TELEMAS. La participacion en el diario local
(municipalidad), contribuyendo con articulos relacionados en el tema del
emprendimiento.

Pagina web: deberda contener la informacion sobre programacién de cursos,
actividades y deméas informacién que los interesados puedan requerir.
Telemercadeo: Promocionar a través llamadas telefénicas; es necesario un
sistema de registro en el computador que permita mantener actualizada la
informaciéon de cada cliente, de manera que se puedan obtener los listados
mensuales de clientes que tienen motivacion por capacitarse, o de aquellos que
han asistido a capacitacién pero no se les cita por segunda vez.
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5. Correo directo: esta estrategia consiste en enviarle a los clientes la invitacion
directa a participar en la capacitacion, a través del mensajes de texto por celular.
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V. ORGANIZACION

1. Localizacion

El Centro del Emprendedor se encuentra situado en la Plaza de Armas de la comuna de
Colina, facilitando el acceso y la movilizacion de los microempresarios/as. Se adecuo una
casa de para las oficinas, cuenta con 4 oficinas, 2 salas de capacitacién, una sala de
computo todas con el equipamiento necesario

1. Direccion Chacabuco 70
2. Numeros Telefénicos 8602367
3. Pagina Web www.centrodelemprendedordecolina.cl

achiang@corpcolina.cl

4. Correos electrénicos ivanez@corpcolina.cl

imejia@corpcolina.cl

5. Horario de Atencién al Publico 8:30 a 14:00 - 15:00 a 18:00

6. Horario de Trabajo 8:30 a 14:00 - 15:00 a 18:00

2. Estructura del Centro del Emprendedor de Colina

CORPORACION DE DESARROLLO
ECONOMICO

[ Mario Olavarria Rodriguez J

[ Carlos Ruiz V. |
Direccion Direccién Direccién
Educacion Salud Finanzas

UN:IoEéAD [ FOMENTO ] CEgERO FORI\EPIAECION
PRODUCTIVO <
PROYECTOS INFORMACION REDES

Financiamiento

Direccion
Centro del Emprendedor

Capacitacion 3 i
Fuentes Publicas P Internet Orgar‘usmn.s
. MNacionales
Financiamiento Emprendirnienta 120
Fuentes Privadas Organismos

Creacidn de Empresa Internacionales

Fortalecimienta y
Crecimiento de las Empresas
———————— Linea de mando estratégico

3 Postulaciones
Linea de mando administrativo



3. Recursos Humanos y Administracion

El CEC sera Administrado por un DIRECTOR, quien tendra a su cargo un equipo de
trabajo de tres personas y el apoyo del departamento de informatica de la Corporacion.
Para cada uno de los cargos se ha elaborado el perfil y manual de funciones.

El Centro constatara profesionales especializados y de forma temporal para los proyectos
que se adjudiquen

4. Esquema de remuneracion del personal

1. Director tendra un ingreso fijo, percibiendo un porcentaje por los proyectos de
incubacién y de acuerdo a lo establecido por las entidades que lo dan.

2. Asesor Empresarial, tendra un tendra un ingreso fijo y un porcentaje sobre los
proyectos de incubacion que lidere.

3. Asistente Administrativa, Servicio de Aseo y seguridad tendran un ingreso fijo
mensual

5. Estrategias Administrativas

1. Incorporar y calificar a instructores y consultores empresariales, para brindar
servicios especializados por segmento empresarial y tematico.

2. Consolidar una Junta de Consultores para analisis y evaluacién de planes de
negocio para Colina Emprende.

3. Desarrollar la operatividad del CEC con la delegacién de responsabilidades para
una mejor calidad y administracién de los servicios.

4. Elaborar propuesta de capacitacién y asistencia técnica para la demanda de
programas gubernamentales de apoyo.

5. Enfatizar el enfoque empresarial de CEC con un andlisis de costos en general, una
fijacion de precios por servicio que responda a un nivel de rentabilidad minima y
trabajar con puntos de equilibrio por actividad.

6. Se requiere una estrecha relacion y apoyo con los diferentes departamentos de la
municipalidad y la corporacion

a. DIDECO. Especificamente con la Oficina Municipal de Intermediacion
laboral, OMIL ya que muchas personas que quieren inicar un
emprendimiento llegan a esa oficina, asi como también empresas o Fondos
Publicos que quieren realizar acciones en conjunto al municipio asociados
al empleo.
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b. FINANZAS. Es necesario mantener una comunicacion fluida con el area de
Rentas y Patentes por los temas relacionados a patentes y permisos
municipales o a la creacion de empresas familiares.

c. CORPORACION DE EDUCACION. Con el fin de dar formaciéon a los
microempresarios se realizaran cursos y eventualmente se implementaran
acciones para fomentar el emprendimiento en los jovenes de cuarto medio
de los Liceos.

7. Se requiere mantener y potencializar las relaciones con programas de CORFO,
SERCOTEC, FOSIS, PORDESAL, Corporacion Privada para el Progreso de
Colina, Programa UC — Empresa de la Pontificia Universidad Catdlica, entre otros.

122



VI. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

1. Escenario Proyectado. Resultados y Metas para el 2010 - 2012

e EI CEC habra realizado el diagnostico de las necesidades e interés de los
microempresarios/as y se ha definido la cartera de capacitaciones vy
actividades a realizar.

¢ El CEC habra desarrollado un programa de capacitacion propio y dirigido a los
sectores mas vulnerables de la comuna (jévenes, madres cabeza de familia y
pequenos agricultores) que tengan iniciativas empresariales

e El CEC habra capacitado de forma integral a 1000 microempresarios/as y
emprendedores/as, en areas de gestion y administracion (capacitacién en
gestiébn empresarial, plan de negocios, capacitacion para innovaciéon en
negocios, capacitacion en redes de fomento y capacitaciones en estrategias de
marketing y ventas).

e El CEC realizara 8 Talleres de Asociatividad

e El CEC apoyard al menos dos proyectos a emprendedores con 50 MM$
apalancados por entidades de apoyo.

e EI CEC apoyara para formar por lo menos 5 asociaciones de
microempresarios/as y emprendedoras en diferentes rubros (confeccion,
artesania, cultivos, etc.), para que luego converja en un Consejo de
Microempresarios, dirigido y manejado por ellos, con apoyo del Centro

¢ El CEC publicara un libro sobre el modelo de gestion del Centro y exposicidén
de resultados (casos exitosos)

2. Sostenibilidad.

A nivel financiero, la sostenibilidad del Centro, estda asegurada por el Municipio y la
Corporacion quienes aportardn recursos para el funcionamiento de este, asi como lo ha
hecho con la oficina de fomento productivo hace mas de 3 afos, la que desde ahora
operara desde el Centro.
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3.

Proyeccion Flujo de Caja

Prevision de Tesoreria

CENTRO DEL EMPRENDEDOR DE COLINA

El aiio fiscal se inicia en:  01/01/2010
& & & & & & & 9 & & & &
o o o o o o o & o o o o
¢ 8 ¢ & o8 & & ¢ ¢ ¢ & ¢ 3
& & & & & & & & & & & & &
42043236 40844517 40215799 33986685 31612698 20289855 26915868 44305155 34708875 32387031 30.013.045
Ingresos
Proyecto UE 42.884.100 42884100
Proyecto Encubadora 10833.333 20833.333
Donaciones 70.000 70.000 130.000 130.000 130.000 130,000 130,000 130,000 130,000 130.000 130.000 130,000 1.440.000
Municipalidad Y 2120000 1812146 1692146 1682146 1692146 1692146 16927146 16927146 1692746 1692146 1692146 1682146  20.853.606
Corporacidn Y 1450200 1100200 1400200 1100200 1.100.200 1100200 14002000 1400200 1.400.200 1.100.200 1100200 1100200 13.252.400
Ingresos Totales 45224300 2982346 2922346 2922346 2922346 2822346 2022346 23THHET9 2922346 2922346 2922346 2822346 99263439
Gastos
Costos Funcionarmiento 3857416 2857496 2257416 8301127 4919577 4870869 4919577 4870869 4979577 4870860 49793577 3237416 IF011702
Costos Comercializacion 124.330 124.330 124.330 124.530 124.530 124.330 124550 1492362 7001972 124.550 124550 1095020 10410304
Imprevistos 5% {99,098 {93,095 {63.095 430,734 252206 249771 252 208 03962 96.077 249771 252206 HIBZ2 IEI00
Gastos Totales 4181064 4181064 3551064 8151460 52086333 5245189 5296333 B366392 12517626 5245183 5296333 4A570.058 131542630
Movimientos 43043236 -1198.718  -G2BV18) -A229.014) -2373H8T -2322843 -2373087 17309287 -88892800 -1 322843 -237308Y -1B47YI2 32279291
Caja Final 42043236 40844517 40215799 33086695 I1E12698 29.2890895 ZE.O19868 44309185 34709875 32387031 30013045 28365333
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7.3.- Entrevistas semi-estructuradas Usuarios del CEC.
Entrevista semi-estructurada a usuarios del CEC:
Nombre:

Sexo:

Edad:

Poblacién o direccién:

Nivel de Estudios:

Hijos:

1.- ¢ Qué medio de comunicacién consume usted?

a)Radio municipal b)Radio cumbre c)Radio Esmeralda d)www.chicureonewa.cl
e)Radio Chicureo f)Diario Heraldo de Chacabuco g)Boletin Colina Hoy h)Radio
Colina i) Las ultimas noticias j)La cuarta k)Ninguno I)Otro, ¢ Cual?

2.- ¢ Acude al centro asistencial, consultorio u hospital de su comuna?

a)No b)Si, Cada cuanto

3.- ¢Acude a reuniones de juntas de vecino?

a)No b)Si, Cada cuanto

4.- ;Realiza tramites en la municipalidad?
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a)No b)Si, Cada cuanto

5.- ¢ Acude a las ferias libres?

a)No b)Si, ¢Cual?

6.- Defina brevemente qué es para usted emprender.

7.- ¢Qué imagen u opinidn tiene usted del CEC?

126



Excel de tabulacién. (para verlo completo ir a material complementario “Resultados

Tabulaciéon Usuarios del CEC”).
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Resultados Tabulacion Usuarios del CEC

De un total de 11 personas participantes del Centro del Emprendedor de Colina
entrevistadas, hemos obtenido los siguientes resultados:

Por género:
Femenino: 9.(81,82)

Masculino: 2.(18,18)

Por edades:
15-25: 0. (0,00%)
26-35: 1.(9,09%)
36-45: 5.(45,45%)
46-55: 4.(36,36%)
56-65: 0.(0,00%)
66-75: 1.(9,09%)

76-85:0.(0,00%)

Por poblacién:

Centenario I: 1.(9,09%)

Claudio Arrau II: 1.(9,09%)
Cordillera Ill: 1.(9,09%)

Ignacio Carrera Pinto: 1.(9,09%)
José Fuentes Guerra: 2.(18,18%)
Los Gobernadores: 1.(9,09%)
Sector Rural San José: 3.(27,27%)

Villa Oro Olimpico: 1.(9,09%)
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Por nivel educacional:
Tercero Basico: 1.(9,09%)
Basica: 1.(9,09%)

Sexto Basico: 1.(9,09%)
Octavo Basico: 2.(18,18%)
Cuarto Medio: 4.(36,36%)
Técnica: 1.(9,09%)

Superior Incompleta: 1.(9,09%)

Por numero de hijos:
0: 1.(9,09%)

1: 5.(45,45%)
2:2.(18,18%)
3:2.(18,18%)
4:0.(0,00%)

5:1.(9,09%)

Pregunta 1. (se pierde el universo ya que algunos encuestados eligen mas de una

opcién).

A: 1.(9,09%)
B: 4.(36,36%)
C: 2.(18,18%)
D: 0.(0,00%)
E: 0.(0,00%)
F: 0.(0,00%)

G: 1.(9,09%)
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H: 2.(18,18%)
I: 2.(18,18%)
J: 1.(9,09%)
K: 1.(9,09%)

L: 2.(18,18%)

Pregunta 2:
A: 1.

B: 10.

Pregunta 2.a (un total de 10, ya que aplica sélo para quienes dijeron que si).
1 vez al mes: 2.

Cada 3 meses: 1.

Cada 4 meses: 1.

Cada 6 meses: 6.

Pregunta 3.
A: 4.

B:7.

Pregunta 3.a (un total de 7, ya que aplica sé6lo para quienes dijeron que si).
1 vez al mes: 3.

Cada 2 meses: 2.

Cada 3 meses: 2.

Pregunta 4.

A: 0.
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B:11.

Pregunta 4.a (un total de 11, ya que aplica solo para quienes dijeron que si).
1 vez al mes: 2.

Cada 3 meses: 1.

Cada 6 meses: 7.

1 vez al ano: 1.

Pregunta 5.
A: 0. (0,00%)

B: 11. (100%)

Pregunta 5.a (un total de 11, ya que aplica solo para quienes dijeron que si).
Labarca: 3. (27,27%)
Labarca y Lo seco: 6. (54,54%)

Lo seco: 2. (18,18%)

Pregunta 6.(se establecen criterios para poder tabular)
Economico: 3.

Superarse / surgir: 7.

Educacion: 1.

No sabe: 0.

Pregunta 7. (se establecen criterios para poder tabular)
Muy buena / ayuda: 10.

Apoyo: 1.

131



7.4.- Entrevistas semi-estructurada Pobladores de Colina.
Entrevista semi-estructurada a pobladores de Colina:
Nombre:

Sexo:

Edad:

Poblacién o direccién:

Nivel de Estudios:

Hijos:

1.- ¢ Cual es su situacion laboral actualmente?

a)Trabajador Independiente b)Cesante c)Duena de casa d)Jubilado e)Estudiante
f)Trabajador Dependiente g)Otro, ¢, Cual?.

2.- ¢ Cuanto tiempo lleva en esa situacion?

a)0-6 meses b)6-12 meses. ¢)1-3 anos d)3-5 anos e)otro, ,Cuanto?

3.- ¢ Alguna vez ha intentado iniciar un negocio por su propia cuenta?

a)No b)Si, ¢De qué trataba?, s Resulté? ¢ Obtuvo ayuda fiscal?

4.- ;Quién es el sostenedor de su casa o familia?

132



a)Yo b)Cényuge c) Pareja d)Padre e)Madre f)Otro, ¢Quién?

5.- ¢ Qué medio de comunicacién consume usted?

a)Radio municipal b)Radio cumbre c)Radio Esmeralda d)www.chicureonewa.cl
e)Radio Chicureo f)Diario Heraldo de Chacabuco g)Boletin Colina Hoy h)Radio
Colina i) Las ultimas noticias j)La cuarta k)Ninguno 1)Otro, ¢;Cual?

6.- ¢ Acude al centro asistencial, consultorio u hospital de su comuna?

a)No b)Si, Cada cuanto

7.- ¢ Acude a reuniones de juntas de vecino?

a)No b)Si, Cada cuanto

8.- ¢ Realiza tramites en la municipalidad?

a)No b)Si, Cada cuanto

9.- ¢ Acude a las ferias libres?

a)No b)Si, 4 Cual?

10.- Defina brevemente qué es para usted emprender.
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11.- ¢ Conoce usted el Centro del Emprendedor de Colina?

a) Si b)No.

12.- ¢ Qué sabe del cec?

a) Ubicacién b)Servicios c)Personal d)Nada.

13.- ¢ Como se enterd de la existencia del cec?

a)Via e-mail b)Radio c)Diario d)Pagina Web e)Mensajes de texto f)Television g)
municipio h)Feria i)Por otra persona j)Otro. ¢Cual?

14.- ; Le interesa recibir asesoria del CEC en la concrecidn de un proyecto
personal?

a)Si b)No

15.- ¢ Conoce a alguien que reciba asesoria del centro?

a)Si b)No

16.- ¢ Hace cuanto tiempo tuvo noticias o informacién del CEC?

a)Hoy b)Esta semana c)Este mes d)Este afno e)Otro, 4 Cual?
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17.-¢ Por qué medio le gustaria a usted recibir informacion del CEC?

a)Radio b)Diario c)E-mail d)Mensajes de texto e)En el municipio f)Folletos o
publicaciones g)Ferias h)Otro, ;Cual?

18.- Considera que la informacion que llega a la comunidad sobre el centro del
emprendedor es:

a)Nula b)Escasa c)Suficiente d)Excelente

19.- ¢ Ha visitado su pagina web?

a)Si b)No

20.- 4 Se ha puesto en contacto alguna vez con el cec?

a)No b)Si, ¢ Cual fue el resultado?

21.- ¢ Recomendaria el servicio del CEC a otras personas?

a)Si b)No
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Excel de tabulacion. (para verlo completo ir a material complementario “Tabulacion

personas de Colina”)
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Resultados Tabulacion Pobladores de Colina.

De un total de 109 personas de la comuna de Colina entrevistadas, que corresponden al
0,15% de la poblacién total de dicha comuna, hemos obtenido los siguientes resultados:

Poblaciones:

Los Robles: 11. (10,37%)

El Estero: 9. (8,25%)

Villa Esperanza: 2. (1,83%)
Cordillera IV: 4. (3,66%)

Los Gobernadores: 2. (1,83%)
Villa Oro Olimpico: 9. (8,25%)
Comaico: 3. (2,75%)

Cumbres Blancas: 3. (2,75%)
Héroes de Arica: 2. (1,83%)
Santa Maria de Esmeralda: 7. (6,42%)
Glorias Navales: 1. (0,91%)

San Antonio: 6. (5,50%)

Las Aguilas: 1. (0,91%)

Sector Rural San Luis: 2. (1,83%)
Claudio Arrau II: 4. (3,66%)
Colina I: 5. (4,58%)

Raul Silva Henriquez: 1. (0,91%)
Ignacio Carrera Pinto: 5. (4,58%)
Claudio Arrau I: 3. (2,75%)

La Rivera: 2. (1,83%)

O’higgins (centro): 6. (5,50%)
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Van Der Rest: 2. (1,83%)

San Isidro: 1. (0,91%)

Valle Verde: 3. (2,75%)

Centenario I: 3. (2,75%)

José Fuentes Guerra: 1. (0,91%)

Sector Rural Santa Filomena: 1. (0,91%)
Oscar Bonilla: 2. (1,83%)

San Andrés I: 1. (0,91%)

Sector Rural Santa Marta de Liray: 2. (1,83%)
San Andrés Il: 1. (0,91%)

Villa La Reina: 1. (0,91%)

Sector Rural Las Canteras: 1. (0,91%)
Centenario Il: 1. (0,91%)

Exequiel Moraga: 1. (0,91%)

Por género:
Femenino: 67. (61,46%)

Masculino: 42. (38,54%)

Por edades:

15-25: 14. (12,84%)
26-35: 31. (28,47%)
36-45: 27. (24,77%)
46-55: 26. (23,85%)
56-65: 8. (7,33%)

66-75: 2. (1,83%)
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76-85:1. (0,91%)

Por nivel educacional:

Sin estudios: 3. (2,75%)
Segundo Basico: 1. (0,91%)
Tercero Basico: 5. (4,58%)
Quinto Basico: 3. (2,75%)
Sexto Basico: 1. (0,91%)
Séptimo Basico: 7. (6,42%)
Octavo Basico: 19. (17,43%)
Bésica Incompleta: 3. (2,75%)
Basica Completa: 4. (3,66%)
Primero Medio: 4. (3,66%)
Segundo Medio: 8. (7,33%)
Tercero Medio: 6. (5,50%)
Cuarto Medio: 30. (27,52%)
Media Incompleta: 2. (1,83%)
Medio Completa: 6. (5,50%)
Técnica: 4. (3,66%)

Superior Incompleta: 2. (1,83%)

Superior Completa: 1. (0.91%)

Por numero de hijos:
0:16. (14,67%)
1:21. (19,26%)

2: 26. (23,85%)
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3: 25. (22,93%)
4:7. (8,42%)
5: 6. (5,50%)
6:1. (0,91%)
7: 3. (2,75%)
8: 2. (1,83%)
9:1. (0,91%)
10: 0. (0,00%)

11:1. (0,91%)

Pregunta 1.
a: 25.

b: 20.

c: 28.

d: 2.

f: 29.

g: 1.

Pregunta 2.
a: 25.

b: 10.

c: 19.

d: 9.

e: 46.

Pregunta 3.
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a: 62.

b: 47.

Pregunta 3.a (un total de 47, ya que aplica solo para quienes dijeron que si).
Elaboracién de productos alimenticos: 9

Confeccion y/o fabricacion textil: 7.

Comercio: 23.

Transporte: 1.

Informatica y/o actividades conexas: 1.

Servicios domésticos: 4

Otros servicios: 1.

Pregunta 3.b (un total de 47, ya que aplica solo para quienes dijeron que si).
Si: 33.
No: 13.

Méas o menos: 1.

Pregunta 3.c (un total de 47, ya que aplica sélo para quienes dijeron que si).
Si: 7.

No: 40.

Pregunta 4. (Algunos encuestados eligen mas de una opcion).
A: 45,

Ayb:13.

Ayc:1.

Ayd:1.
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Aye:3.
A dyf:1.
B: 26.

C: 6.

D: 6.

E: 2.

F: 5.

Pregunta 5 (se pierde el total general, ya que se permite la eleccién de varios medios de

comunicacion por cada encuestado y se tabula independiente cada opcion).

A: 8.(4,54%)
B: 34.(19,31%)
C: 10.(5,68%)
D: 0.(0%)

E: 0.(0%)

F: 3.(1,70%)
G: 12.(6,82%)
H: 25.(14,20%)
I: 13.(7,39%)
J: 26.(14,77%)
K: 8.(4,54%)

L: 37.(21,02%)

Pregunta 6.
A: 27.

B: 82.
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Pregunta 6.a (un total de 82, ya que aplica solo para quienes dijeron que si).
Todos los dias: 1.
Dia por medio: 1.

1 vez a la semana: 2.
Cada 15 dias: 3.

1 vez al mes: 19.
Cada dos meses: 6.
Cada 3 meses: 11.
Cada 4 meses: 7.
Cada 6 meses: 17.

1 vez al aio: 10.
Cada 2 aros: 2.
Cada 3 aros: 2.

Cada 5 anos: 1.

Pregunta 7.
A: 83.

B: 26.

Pregunta 7.a (un total de 26, ya que aplica so6lo para quienes dijeron que si).
1 vez alasemana: 1.

Cada 15 dias: 1.

1 vez al mes: 5.

Cada 2 meses: 7.

Cada 3 meses: 4.
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Cada 5 meses: 1.
Cada 6 meses: 5.

1 vez al ano: 2.

Pregunta 8.
A: 30.

B: 79.

Pregunta 8.a (un total de 79, ya que aplica solo para quienes dijeron que si).
3 veces a la semana: 1.
1 vez a la semana: 5.
Cada 15 dias: 2.

1 vez al mes: 10.

Cada 2 meses: 7.

Cada 3 meses: 7.

Cada 4 meses: 6.

Cada 6 meses: 283.

1 vez al afno: 15.

Cada 3 aros: 2.

Cada 4 afos: 1.

Pregunta 9.
A: 11, (10,09%)

B: 98. (89,91%)
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Pregunta 9.a (un total de 98, ya que aplica so6lo para quienes dijeron que si).
Labarca: 44. (44,9%)

Labarca y Lo seco: 25. (25,51%)

Labarca, lo seco y valle verde: 1. (1,02%)

Lo seco: 19. (19,39%)

Lo seco y valle verde: 2. (2,04%)

Valle verde: 6. (6,12%)

Valle verde y labarca: 1. (1,02%)

Pregunta 10. (agrupados en 3 criterios para poder tabular)
Econdmico: 34.

Superacion/Surgir: 72.

Educacion: 2.

No sabe: 1.

Pregunta 11.
A: 38.

B: 71.

La pregunta 11 es discriminatoria para las que siguen, por ende, s6lo se consideraran en
éste universo las 38 personas que dijeron que si:

Pregunta 12. (se pierde el total general, ya que se permite la elecciéon de varias
alternativas por cada encuestado y se tabula independiente cada opcion).

A: 28.
B: 20.

C: 14.
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D: 2.

Pregunta 13. (se pierde el total general, ya que se permite la eleccién de varias
alternativas por cada encuestado y se tabula independiente cada opcion).

A: 0.
B: 3.
C:0.
D: 1.
E: 1.
F: 0.
G: 6.
H: 1.
[: 15.

J:12.

Pregunta 14.

A: 33.

B: 5.

Pregunta 15.

A: 25.

B:13.

Pregunta 16.

A: 2.
B: 6.

C: 5.
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D: 20.

E: 5.

Pregunta 17. (se pierde el total general, ya que se permite la eleccién de varias
alternativas por cada encuestado y se tabula independiente cada opcion).

A: 5.
B: 4.
C: 4.
D: 7.
E:7.
F:12.
G: 1

H: 7.

Pregunta 18.

A: 5.
B: 20.
C: 8.

D: 5.

Pregunta 19.

A: 5.

B: 33.

Pregunta 20.

A: 26.

B:12.
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Pregunta 20.a (un total de 12, ya que aplica s6lo para quienes dijeron que si. Ademas se
establecieron dos criterios para agrupar las respuestas).

Bueno: 11.

Malo: 1.

Pregunta 21.

A: 36.

B: 2.
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7.5.- Visitantes del CEC.

Excel resumen. (para verlo completo ir a material complementario “Union final”).

Listado de Interesados en el CEC, que acudieron durante =1 2011

Datos del Solicitante

HNamero MNombres Camo se enterd FPoblacidn

1 Mimena del Carmen Otro Centenario |

2 Delfina del Carmen Otro Wiila Oro Olimpico

3 Adriana del Carmen Instituciones Las Aguilas

Y “Wirginia Pamela Otro El Estero

E Frank Mauricio Instituciones Las Aguilas

= Werdgnica del Carmen Instituciones Cordillera 1l

rd Margarita Ester Boca a boca Comaico

= Carlos _Alejandro Otro Willa La Reina

= Richard Alejandro Boca a boca Cordillera IV

10 Daniel Alejandro Otro Ilgnacico Carrrera Pinto
AL Martina del Carmen Otro Fuentes Guerra

12 wasna del Rosario Otro Fuentes Guerra

13 Lidia Lucy Otro Comaico

14 Maria Isabel Otro Exequiel Moraga

is Sergio Antonic Boca a boca Alto Esmeralda |

16 Susanne Caroline Otro San Isidro

17 Carmen Rosa Boca a boca Los Robles

is Pedro Antonio Otro Portal San Alberto
19 Silvia Instituciones Dliego Portales

20 Carclina Otro Centenario |

EEY Ingird Cecilia Boca a boca lgnacico Carrrera Pinto
22 Emilia del Carmen Otro Ratl Silva Henrigue=
23 Ariel Segundo Otro Raul Silva Henrique=
2a Maria Isabel Boca a boca El Estero

25 Haydee del Carmen Boca a boca Los Gobernadores
25 Wicente Alfonso Otro Sector Rural Santa Marta de Liraw
27 Estrella Marisol Anuncio Wiila Oro Olimpico
ey Jose Francisco Boca a boca Los Robles

29 Rommy Andrea Anuncio La Caravana

30 Teresa Orfelina Boca a boca Claudio Arrau |

231 MMaria Audolina Boca a boca Centenario 1l

EXS Karina Alejandra Otro Los Robles

33 Margarita del Carmen Boca a boca Cordillera IV

XS Sergio Herman Otro San Antonio

35 Juan Ramdn Anuncio Willa La Concepcidn
ET= van Instituciones Centenario |

EXd Bristela Clementina Boca a boca Las Aguilas

ET) Aangela del Carmen Boca a boca Las Aguilas

39 Emilic Enrique Otro San Martin

as] Irma del Carmen Otro Centenario |

EES Blanca Guadalups Boca a boca Centenario |

4z Sandra NMinoska Otro Colina Il

az Karina Andrea Anuncio Centenario |

A Alejandrina Otro Los Robles

as José Jdustiniano Otro Comaico

a6 Maria Cristina Instituciones El Esterc

a7 Fermando Arturo Ins uciones Wiilla Oro Olimpico
=1 MHNorma Berta Boca a boca La Copa

a9 Cristina Werdnica Otro Wiila Oro Olimpico
s0 Carmen Otro Rartil Silva Henrique=
S Maria Angealica Otro Comaico

52 Wiviana Otro Cordillera 1l

53 MManon Mo contesta Sector Rural San Luis
54 Elia del Carmen Instituciones Heéroes de Arica

55 Rosa del Garmen Otro Cordillera '

56 Carlos Alberto Anuncio “Willa Esperan=a

sS7 Ineslia del Carmen Otro O Higgins (centro}
s Inelia del Carmen Boca a boca Centenario Il

s9 SAna Carolina Boca a boca Wiila Oro Olimpico
S0 Ricardo Antonio Otro Las Aguilas

51 Radl Eduardo Instituciones San Andrés |

62 Aurora del Carmen Otro Santa Maria de Esmeralda
=E] Myriam Angelica Link en otra pag. Wek Wiila Oro Olimpico
== Wanesa Rosana Link en otra pag. WwWeb Wiila Oro Olimpico
65 Francisco Andrés Instituciones Cordillera 1l

=T= Ana Cristina Otro Santa Maria de Esmeralda
&7 Carlos Alberto Otro “Willa La Reina

= Juana Luisa Otro Raul Silva Henrique=
sa “Waleska Romane Otro Slorias MNavales

FO Mlery Boca a boca Cordillera IV

Fi Alejandra del Pilar Boca a boca La Rivera

72 Fernando Antonio Boca a boca Willa La Reina

T3 Sergio Evaristo Anuncio Centenario |

Fa Jdulia Solange Otro Los Gobernadores
75 Luis Otro Cordillera 1l

7o Wwalter adolfo Otro Cordillera 1l

Erd Suillermo Ricardo Otro Colina Il

73 Marico Francisco Otro Centenario Il

7o Lilian Boca a boca San Andras |l

s0 Alicia Edith Otro Wiila Oro Olimpico
=1 Clementina Silvia Otro Radl Silva Henrigue=
s2 Rodrigo Antonio Boca a boca Las Aguilas

83 Raguel de las M. Otro El Estero

=244 Mariana Boca a boca Willa La Concepcidn
85 Clga Boca a boca Comaico

26 Jose Luis Mo contesta Mo da direccicn

87 Ingrid Boca a boca Colina Il

88 Himena Boca a boca Wiila Oro Olimpico
29 Mascimiliano Reinaldo Otro Walle verde

a0 MMascimilian Alexander Boca a boca “Walle verde

91 Criceyda Mo contesta Cordillera W

92 Melba Altagracia Mo contesta Cordillera I
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Tabulacion visitantes del CEC.

Como se enterd la gente que acude al Centro del Emprendedor de Colina.

De un universo de 1.040 personas, se dividen en:

Anuncio: 16. (1,54%)

Boca a boca: 360. (34,62%)

E- mail: 1. (0,1%)

Instituciones (Municipalidad, Gobernacion, Consultorio y Banigualdad): 244. (23,46%)
Link en otra pagina Web: 6. (0,58%)

Mensaje de texto: 96. (9,23%)

Promocién: 4. (0,38%)

Radio municipal: 1. (0,1%)

No contesta: 147. (13,46%)

Otro: 165. (15,87%)

De doénde viene la gente que acude al Centro del Emprendedor de Colina.
De un universo de 1.040 personas, se dividen en:

Poblaciones de Colina.

Poblacién Los Alamos: 12. (1,15%)
Poblacion Los Robles: 41. (3,94%)
Poblaciéon Exequiel Moraga: 2. (0,19%)
Poblacién Las Aguilas: 18. (1,73%)
Villa Pacifico: 9. (0,86%)

Poblacion San Martin: 10. (0,96%)
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Poblacién Colina Uno: 1. (0,09%)

Poblacion Corvi: 1. (0,09%)

Poblacién Luis Cruz Martinez: 8. (0,76%)

Poblacién Portal San Alberto: 1. (0,09%)

Poblacion Héroes de Arica: 25. (2,40%)

Poblacion Colina Dos: 23. (2,21%)

Poblacién J. Van Der Rest: 10. (0,96%)

Poblacion Las Termas: 6. (0,57%)

Poblacion La Rivera: 11. (1,05%)

Poblacion Los Gobernadores: 6. (0,57%)

Poblacion Oscar Bonilla: 0. (0%)

Poblacion Gabriela Mistral: 9. (0,86%)

Poblacion Comaico: 32. (3,07%)

Poblacion O Higgins (centro): 36. (3,46%)

Poblacion El Estero: 39. (3,75%)

Poblacion Raul Silva Henriquez: 25. (2,40%)
Poblacion Las Américas: 23. (2,21%)

Poblacion Claudio Arrau | (ex. Travesia Il): 19. (1,32%)
Poblacion Claudio Arrau Il (ex travesia I): 31. (2,98%)
Poblacion Fuentes Guerra: 36. (3,46%)

Poblacion San Roberto | (ex. Centenario I): 44. (4,23%)
Poblacion San Roberto Il (ex. Centenario Il): 35. (3,36%)
Poblacion Cordillera 1V: 28. (2,69%)

Poblacion Cordillera lll: 7. (0,67%)

Poblacion Cordillera 1l: 18. (1,73%)

Poblacion San Isidro: 8. (0,76%)
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Altos San Miguel: 1. (0,09%)

Villa Cumbres Blancas: 4. (0,38%)

Villa Diego Portales: 5. (0,48%)

Villa La Concepcion: 4. (0,38%)

Villa Esperanza: 16. (1,53%)

Ignacio Carrera Pinto (ex. La Copa): 40. (3,84%)
San Antonio: 23. (2,21%)

Valle Verde: 23. (2,21%)

Santa Maria de Esmeralda: 30. (2,88%)

Villa Oro Olimpico: 78. (7,5%)

San Andrés |: 13. (1,25%)

San Andrés IlI: 11. (1,05%)

San Andrés lll: 1. (0,09%)

Alto Esmeralda II: 0. (0%)

Alto Esmeralda I: 9. (0,86%)

Poblacion La Caravana: 6. (0,57%)

Poblacion O Higgins (en esmeralda): 3. (0,28%)
Poblacion Arturo Prat: 4. (0,38%)

Poblacion Esmeralda del Rio: 1. (0,09%)
Poblacion Glorias Navales: 10. (0,96%)

Villa La Reina: 34. (3,26%)

Sector rural Santa Marta de Liray: 12. (1,15%)
Sector rural San Luis: 12. (1,15%)

Sector rural Las Canteras: 18. (1,73%)

Sector rural San Vicente de lo Arcaya: 5. (0,48%)

Sector rural San José: 18. (1,73%)
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Sector rural Santa Filomena: 13. (1,25%)
Sector rural Lo Pinto: 1. (0,09%)

Sector rural Los Ingleses: 3. (0,28%)

Sector Rural Ejemplo Campesino: 1. (0,09%)
No da direccién: 6. (0,57%)

Direccién incompleta: 53. (5,09%)

Personas de otras comunas de la provincia de Chacabuco: 8. (0,76%)

Divido por género:
Femenino: 835. (80,28%)

Masculino: 205. (19,72%)

Dividido por edades:
15-25: 77. (7,40%)
26-35: 265. (25,48%)
36-45: 310. (29,80%)
46-55: 272. (26,15%)
56-65: 85. (8,17%)
66-75: 27. (2,59%)

76-85: 4. (0,38%)
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7.6.- Registro curso de emprendedores CEC 2010.

Registro Cursos de Emprendimiento CEC | |

Inten
Horaria | Total horas| # Grupos

Inscritos | Egresados

Ermprendi
miento 240 2

Cuidado
de
Enfermeria
del Adulto
Mlayor 120 1

Técnica de
Medicing
Altemativa 120 1

Taller Plan

375 3

Caontabilid
ad,
Marketing
y Plan de
Megocio® 1450 10
Chatla
Formenta
Productiva
- 40 10

Charla 311
- 3 1
Técnicas
de
Administra
cidn para
Operacion
E
Contables
(e-
learning) 76 1

Fundarmen
tos de
Disefio e
Instalacidn
Sistemas
Solares
Térmicos 120 1
Adrninistra
cidn de
Ingresos
Familiares 95 1

Gestidn de
Empresa ] 1
Gestidn

Microempr
esarial &0 1

) 14
10 11

Comercio
Electrdnic
] =] =]

TOTALES 2,863 73
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7. 7.- Imagen sol en espiral.
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7. 8.- Letra jingle Centro del Emprendedor de Colina.

Letra del jingle del Centro del Emprendedor de Colina. (para oir la cancién ir a

material complementario “jingle”).

Escucha mujer de Colina
Ta que eres duefia de casa
Te queremos ofrecer

La esperanza de crecer
Te queremos ofrecer

La esperanza de crecer
Centro del Emprendedor
Hoy te viene a entregar
Mucha ayuda a ti mujer
Para que puedas triunfar
Sdlo tienes que acercarte
Informacion tu tendras
Para que puedas tener
La esperanza de crecer
Centro del Emprendedor

Hoy te espera a ti mujer
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