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tacto se cuentan el deber de respeto mutuo, con una constante
disposicién a resolver eventuales diferencias de manera ar-
moniosa, atendiendo siempre al eficaz camplimiento del ser-
vicio publico que se les ha encomendado; y, por sobre todo,
la construccién de una relacién que parte de la base de la
confianza y la armonia. Hay que considerar que el marco en
que esta situacién se da hoy es el de una exigencia rotunda de
la ciudadania, para que en el més breve plazo posible se pre-
sente una nueva forma de enfrentar el esclarecimiento de los
delitos y el reproche que corresponde a los eventuales auto-
res. Este requerimiento estd a las puertas de concretarse, pre-
cisamente partiendo con la puesta en funciones del Ministe-
rio Publico, porque en cuanto el Congreso Nacional despa-
che la respectiva Ley Orgéanica, ya en sus ultimos tramites,
los tres Poderes del Estado nombrardn al Fiscal Nacional,
quien comenzard a organizar la nueva Institucién, tanto en su
equipo mds cercano como en las Regiones de Coquimbo y de
La Araucania, que serdn pioneras del nuevo sistema.

De ahi la tremenda importancia que tiene el tema que nos
congrega y el seminario organizado por el Centro de Desa-
rrollo Juridico Judicial de 1a Corporacién de Promocion Uni-
versitaria, que ha sido uno de los organismos que nos ha apo-
yado permanentemente en el desarrollo de la reforma y que,
por lo mismo, ha entendido cabalmente la importancia que
tiene que los mds amplios sectores de nuestra comunidad sean
protagonistas activos de los cambios.
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. Desafios y Propuestas.

Maria Inés Horvitz Lennon*

1. Introduccion

El objeto del presente trabajo consiste en precisar el tipo
de relaciones que debiera establecerse entre fiscales y poli-
cias, en su actividad de persecucién penal de los delitos a
partir de la implementacion de la reforma procesal penal, con-
siderando el marco normativo de los proyectos de ley actual-
mente en tramitacién en el Congreso sobre la materia. En
consecuencia, nuestra reflexién tendrd, en gran medida, un
cardcter especulativo pues, a la fecha, no sélo no se encuentra
configurado de modo definitivo ese marco normativo sino
que existen importantes vacios regulativos en torno a esta
cuestion. Si a ello se afiade que, histéricamente, el modelo de
persecucion penal chileno ha girado en torno al eje juez -
policia, la respuesta a muchas de las interrogantes que se plan-
tean frente a este tema ha de buscarse, entre otras, en las legis-

*  Abogada, graduada en la Universidad de Chile y doctora en Derecho Penal en la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona. Profesora en las universidades de Chile y Diego
Portales, en la Corporacién de Promocién Universitaria y en la Escuela de Investigacio-
nes Policiales de Chile.
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laciones y préicticas del derecho comparado y en la necesidad
de superar deficiencias acuciantes del actual sistema.

Punto central de nuestro estudio ser4, pues, el Proyecto de
Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal (Boletin N° 1630-07),
que ya ha sufrido sustanciales modificaciones tanto en la C4-
mara de Diputados como en la Comisién de Constitucién,
Legislacién, Justicia y Reglamento del Senado, pues
circunscribe el marco institucional en el que deberdn darse
las relaciones entre las autoridades de persecucién penal. Asi-
mismo, consideraremos el Proyecto de Ley Orgénica de Mi-
nisterio Publico, que regula la organizacién y funciones del
Ministerio Piblico en el nuevo procedimiento penal, y su re-
lacién con los demés poderes del Estado e instituciones pu-
blicas, dentro de las cuales se encuentra, 16gicamente, la Po-
licia de Investigaciones y Carabineros de Chile.

En consecuencia, abordaremos las siguientes unidades te-
maéticas:

a) descripcion del actual esquema de funcionamiento de
la policia en el desarrollo de sus tareas de persecucién
penal y dreas de problemas que presenta;

b) marco juridico de las relaciones del ministerio Publico
con la policia en la reforma procesal penal,

c) desafios que plantea la superacién del actual modelo
de rutinas y relaciones de investigacién para el afian-
zamiento de un nuevo esquema de persecucién penal,
mas eficiente y garantista, basado en la relacién fiscal-
policia y juez de garantia.

En cada una de ellas se considerardn los modelos y practi-
cas existentes en sistemas penales comparados, para concluir
formulando propuestas de solucién para los diferentes t6pi-
cos tratados.
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2. Descripcion del actual esquema de funcionamiento
de la policia en el desarrollo de sus tareas de
persecucion penal y areas de problemas
que presenta para la reforma

En este punto, se hace necesario examinar todos aquellos
aspectos, tanto normativos como culturales, de la funcién
policial en el actual esquema de procedimiento penal que, a
nuestro juicio, resultan perjudiciales para la consecucién de
los objetivos de la reforma.

Entre dichos aspectos est4n:

a) falta de una delimitacién clara del 4mbito de compe-
tencias de la policfa civil y uniformada en la investiga-
ci6én de los delitos, circunstancia que puede plantear
serios problemas para la eficacia de la investigacién y
para la validez de la prueba.

b) ausencia de normas claras y precisas en relacién a la
recogida, manipulacién y custodia de la evidencia has-
ta su presentacién en el juicio oral.

¢) excesiva burocratizacién de la actividad policial, re-
carga en tareas administrativas y ausencia de direccién
y fluidez en las relaciones de cooperacién entre los 6r-
ganos comprometidos con la persecucién penal.

d) ausencia de controles efectivos sobre la actividad poli-
cial.

A continuacién, desarrollaremos cada uno de estos tépi-
COS:

a) Falta de una delimitacién clara de funciones entre la
Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile,
para la investigacién de los delitos

Sabemos que en Chile predomina un modelo policial
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institucionalmente centralizado, uno de caracter militar y otro
civil. Carabineros de Chile adquirié histéricamente una crecien-
te participacién en la investigacién de hechos delictuales duran-
te el régimen militar, lo que ha provocado desde entonces cons-
tantes conflictos institucionales con la Policia de Investigacio-
nes, llamada a realizar, desde sus origenes!', una funcién esen-
cialmente investigativa. El articulo 74 del Cédigo de Procedi-
miento Penal, modificado en 1989, establecié que Carabineros
debia cumplir las érdenes y resoluciones emanadas de los tribu-
nales de justicia en todos aquellos lugares en que no existiera
Policia de Investigaciones, y también en aquellos casos que el
tribunal asi lo dispusiera. Posteriormente, y durante el gobierno
de Aylwin, se dict6 la Ley 19.077, publicada en el Diario Oficial
el 28 de agosto de 1991, que permitié tanto a Carabineros como
a Investigaciones efectuar las diligencias preliminares de toda
investigacion referida a delitos contra las personas, robo, hurto y
trafico ilicito de estupefacientes, lo que incrementé notablemen-
te las atribuciones de Carabineros en este &mbito.

Con la dictacién de 1a Ley 18.961, Orgéanica Constitucio-
nal de Carabineros de Chile, que entré en vigencia 4 dias
antes de que Aylwin asumiera la presidencia, se consolidé el
"status" de policia investigativa de esta institucién al permi-
tir, su articulo 3°, que ella podia establecer "los servicios
policiales que estime necesarios para el cumplimiento de sus
finalidades especificas, siempre que no interfiera con servi-
cios de otras instituciones dependientes del Ministerio de

1 En 1927, Carlos Ibafiez del Campo unificé las diferentes policias fiscales, las municipales y
el Cuerpo de Carabineros dependiente del Ejército, que actuaban dispersamente hasta
ese momento en todo el pais. Investigaciones se constituyé como una rama especifica
dentro de Carabineros de Chile. Fue durante el gobiemo de Arturo Alessandri, a través de
una ley publicada en junio de 1933, que se la separé definitivamente de la policia unifor-
mada, pasando a depender del Ministerio del Interior. Se adujo como justificacion de la
separacion institucional, primero, la necesidad de conferir a Investigaciones un caracter
eminentemente civil, de modo que el fuero militar no fuera motivo de delitos y abusos; y, en
segundo lugar, que la separacion promoveria la capacitacion técnica de Investigaciones,
obstaculizada por su subordinacion institucional a la policia uniformada (vid. Frihling (H),
"Carabineros y consolidacion democratica en Chile", en Revista Pena y Estado (Policia y
sociedad democratica), N° 3, Editores del Puerto, Buenos Aires, 1998, pp. 82-85.
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Defensa Nacional” (...), y que la investigaci6n de los delitos
"podra ser desarrollada en sus laboratorios y organismos es-
pecializados". De esta manera, la institucién creé, en 1994,
su propio laboratorio criminolégico (Labocar) asi como un
servicio de investigaciones policiales (SIP) que hoy se en-
frenta competitivamente con la policfa civil en la investiga-
cién de los delitos.

La importante influencia politica de Carabineros, el enor-
me protagonismo adquirido en la investigacién de los deli-
tos, asi como la imposibilidad fisica que la Policia de Investi-
gaciones se haga cargo, con su actual dotacién?, de la pesqui-
sa de todos los delitos a nivel nacional, explican la norma
contenida en el articulo 99 del proyecto de nuevo cédigo de
procedimiento penal que, como veremos, mantiene las atri-
buciones investigativas de la policia uniformada aunque, al
menos tedricamente, s6lo en forma subsidiaria a las de la po-
licia civil.

Sin embargo, esta solucién no se hace cargo de las fuertes
criticas surgidas en torno a la dicotomia detectada entre el
plano normativo y el de la préctica de las instituciones
policiales, especialmente en la presente década, la que ha ge-
nerado, como se dijo, no sélo conflictos institucionales sino
consecuencias para la eficiente investigacion de los delitos.
En efecto, hoy en dia la norma contenida en el articulo 8° de
la Ley Orgénica de la Policia de Investigaciones consagra el
principio de subsidiariedad de la actividad investigativa de
Carabineros de Chile al establecer que esta institucién poli-
cial tiene el deber de resguardar el sitio del suceso a través de
su clausura, si se trata de un lugar cerrado o su aislamiento, si
es abierto, "mientras no intervenga un experto de la Policia
de Investigaciones de Chile (...)". Mds adelante afiade que

2 _..m dotacidn total de la Policia de Investigaciones, a 1998, ascendia a 6.126 funciona-
rios (personal operativo y administrativo), mientras que Carabineros de Chile cuenta
con mas de 33.000 hombres en todo el territorio nacional.
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“"cuando por circunstancias especiales, la intervencién poli-
cial en el sitio del suceso se limite a funcionarios de Carabi-
neros o actuien éstos con anterioridad y siempre que se trate
de hechos graves, deberdn comunicarlo en la forma més rapi-
da a la Prefectura o Unidad de Investigaciones que corres-
ponda." Por su parte, el articulo 3° de la Ley Orgénica de
Carabineros establece que las labores de esta institucién no
deben interferir con aquéllas de otras instituciones dependien-
tes del Ministerio de Defensa Nacional, lo que ocurre con la
Policia de Investigaciones (art. 1°L.O.P.L).

No obstante, la experiencia policial de los ultimos afios
desmiente la vigencia de estas normas®. La frecuente inter-
vencién y control de Carabineros en el sitio del suceso, gene-
rando fuertes conflictos institucionales con Investigaciones
por estos hechos; la enorme cantidad de diligencias que los
jueces encargan especialmente a los servicios especializados
de Carabineros de Chile porque Investigaciones, con menos
personal y recursos, no cumple siempre con prontitud los en-
cargos®, constituyen la evidencia elocuente del creciente
protagonismo adquirido por Carabineros de Chile en el 4am-
bito de la investigacién criminal. Este fendmeno pareciera
responder al mayor poderio de la institucién uniformada en
recursos humanos y materiales, a su acentuada autonomia
institucional®, y al hecho que la prevencién policial, tarea prin-

3 Frahling, (H), cit., con abundante referencia a casos concretos, pp. 103 y ss.

4 Vid. en tal sentido, encuesta a jueces, en : Jiménez, Angélica: "El proceso penal chile-
no y los derechos humanos." (Vol. Il Estudios Empiricos) en Cuadernos de Andlisis
Juridico N1 4, Serie Publicaciones Especiales, Escuela de Derecho U. Diego Portales,
1994, pp. 193 y ss.

5 La doble dependencia de Carabineros al Ministerio de Defensa y de Interior incide,
paradéjicamente, en una virtual ausencia de control y direccién por parte del poder
ejecutivo. Como sefiala Frahling, en términos legales Carabineros depende de un
Ministro (el de Defensa) que carece de atribuciones en materia de preservacién del
orden publico, mientras que el Ministro del Interior, que si las posee, no tiene mando
sobre esta institucion. En la practica esto significa que Carabineros no depende
operativamente del gobiemo, porque tiene atribuciones para actuar sin necesidad de
esperar instrucciones ("Carabineros y la consolidacién democratica en Chile", cit., p.
102).
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cipal de Carabineros, no genera el mismo impacto publico
que la resolucién de un caso criminal.

Esta situacion, en el contexto del nuevo procedimiento
penal, puede acarrear problemas al fiscal en lo que dice rela-
cién con la efectiva direccién de la policia durante la investi-
gacion, la eficacia de la instruccion y la validez de la prueba
que se aporte al juicio. Si se tiene en cuenta que las dos insti-
tuciones policiales se mantendran orgénica y funcionalmente
subordinadas, en todo aquello que no diga directa relacién
con la investigacidn criminal, a sus respectivas instituciones,
se comprenden los importantes desafios que deber4 enfrentar
el Ministerio Publico en sus relaciones con la policia. Algu-
nas propuestas de solucién a estos problemas serdn aborda-
das m4&s adelante.

b) Falta de normas claras y precisas en relacién a la
recogida, manipulacién y custodia de la evidencia
hasta su presentacion en el juicio oral

Este punto estd intimamente vinculado al anterior, pues
dice relacién con la responsabilidad que cabe a las autorida-
des de persecucién penal de conservar indemne la evidencia
hasta el momento de realizacién del juicio oral. Esta cuestién
requiere, pues, evitar situaciones como las que se producen
hoy en dia, por ejemplo, que un cuerpo policial concurra pri-
mero al sitio del suceso y, ya sea que recoja o manipule inde-
bidamente determinada evidencia (v.gr. huellas dactilares), se
la remita posteriormente al otro cuerpo policial para efectuar
las correspondientes pericias. Se trata de introducir reglas cla-
ras y objetivas que garanticen la correccién de los procedi-
mientos de recogida, sellado, manipulacién y conservacién
de la evidencia hasta la etapa del juicio, que considere el fac-
tor responsabilidad de los funcionarios policiales que inter-
vengan en ellos. No hay que olvidar que, en todos los casos
que deba tener lugar el juicio oral, la comparecencia del fun-
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cionario policial que intervino en cualquier fase de estos pro-
cedimientos serd indispensable para dar cuenta Q.o la <m_T
dez del respectivo medio probatorio. Los ﬁnOon&HEm:ﬁ.o\m in-
debidos debieran acarrear como consecuencia la exclusién de
esa evidencia del procedimiento o su ausencia de valor pro-
batorio, por la falta de certeza sobre los resultados de su pre-

sentacién al juicio.

Esta problematica debe ser distinguida de aquélla referida
al control sobre la licitud de la prueba, esto es, que en su
obtencién o produccién se hayan observado las garantias y
los derechos reconocidos por la Constitucién y las _.o%@m al
imputado o a terceros. Ella se vincula con la dooomﬁma de
crear controles a la actividad policial que desincentiven la
practica de ciertos comportamientos antijuridicos que dmﬁ sido,
a lo menos, tolerados como dnico mecanismo de paliar las
fuertes deficiencias estructurales del sistema penal para wxE-
bir grados de eficacia en la persecucién penal de _om. delitos®.
De alli que esta cuestién deba relacionarse con la introduc-
ci6én de elementos contraculturales que eliminen o, al Bonwm,
mitiguen las concepciones mas mﬁmwmw.amm en las institucio-
nes policiales sotre el modo de ser "eficientes", y, especial-
mente, sobre la funcién de la declaracién del imputado, que
hasta hoy, es s6lo vista como la mejor instancia para obtener,
de cualquier modo, una confesién’. No obstante que, en ge-
neral, todas las actuaciones de la investigacién y los antece-
dentes que se obtengan durante su curso no tienen ningin

6 Vid. encuesta a jueces sobre el tema de la tortura policial, en Jiménez, cit., pp. 194y

7 Mmmmmm_ sefiala: “El ejemplo fecundo de la tortura Bcom:m hasta qué punto se nm@;_o
de esta manera la correcta idea de un proceso um.:m_ ﬂ.m.o_o:m_“ por ..mno:mm de c:_._m_mm
preponderantes fue arrancada la "verdad” a los _:n.:_:aOm en a.o:.mm de "confesi6n".
Por ello, (en el sistema inquisitivo) la confesién se erige m_,u. la reina delas nEmumm. y
la declaracién del imputado, como un medio de prueba ("Reflexiones sobre la situa-
cion del ministerio publico en el procedimiento penal de un mmﬁmno de ama.o:o y sobre
sus relaciones con la policia", en Doctrina Penal, p. mm.mé.. Esta n:nc:m”m:nj que se ve
agravada, actuaimente, por el hecho que la oo:ﬁmm_oa tiene valor unocmﬁo:o yaen el
sumario, aunque sea prestada ante la policia y no ratificada ante el juez.
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valor probatorio?, sino cuando se reproducen en el juicio oral,
se trata de evitar el riesgo de que ciertas practicas inquisitivas
pongan en peligro o amenacen gravemente la 16gica del nue-
vo sistema de enjuiciamiento criminal, como lo muestra la
experiencia comparada’®.

¢) Excesiva burocratizacién de la actividad policial,
recarga en tareas administrativas y ausencia de di-
reccion y fluidez en las relaciones de cooperacion
entre los 6rganos comprometidos con la persecucién
penal

La ineficacia de los sistemas de investigacién se vuelve
endémica alli donde no existe juicio propiamente tal, pues no
existe un adecuado control de admisibilidad de la evidencia
acumulada, ni por el tribunal ni por las partes. En efecto, sin
Juicio oral la investigacién se torna menos rigurosa y més
formal. La ritualizacién del proceso vuelve critica la investi-
gacion de delitos complejos, especialmente de caracter socio-
econémico. Esta situacién, como ya analizamos en el punto
anterior, obliga a los agentes de la persecucién penal a obte-
ner la informacion necesaria a través de la violacién de ga-
rantias procesales para mostrar eficiencia.

8 La excepcion esta contituida por la denominada prueba anticipada o irreproducible.

9 En Espafia, todavia es posible encontrar sentencias en las que el Tribunal Supremo
admite que una condena se base en declaraciones policiales o sumariales no repro-
ducidas en el juicio oral, utilizando diversos pretextos, v.gr. STS 8.5.89, "porque la
identificacion testifical practicada en sede policial y ratificada ante el instructor, no ha-
biendo comparecido el testigo en el juicio, se produjo en términos muy contundentes”;
STS 5.2.90, "porque, en casos de flagrancia, las declaraciones sumariales estan dota-
das de una "presuncion de veracidad" que las convierte en valorables sin necesidad
de reproduccion en el juicio”, etc. (Vid. Vegas Torres (J): Presuncién de inocencia y
prueba en el proceso penal, La Ley, Madrid, 1993, p. 245). También Fabri (M), advier-
te sobre las "perversiones” que pueden producirse con el cambio de un sistema inqui-
sitivo a uno acusatorio cuando la implementacién es deficiente, aludiendo a la reforma
procesal penal italiana de 1989, en que la Corte Constitucional ha reconocido valor
probatorio a diligencias de la instruccion mediante el solo expediente de ser "alegada
en forma escrita” (vid. Fabri (M) "El proceso criminal en ltalia después de ia reforma de
1989" en La implementacion de la reforma penal, CDJ/CPU-NCSC, 1996, pp. 79 yss.)
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En efecto, la l6gica del sistema inquisitivo no admite el
pleno goce de las garantias procesales desde el primer acto
del procedimiento penal pues dejaria en evidencia su gran
incapacidad para esclarecer los delitos. Con todo, el enorme
porcentaje de causas que anualmente culminan en un
sobreseimiento temporal cuestionan fuertemente la legitimi-
dad del sistema de justicia criminal actualmente vigente en
Chile, ya no s6lo desde la perspectiva del debido proceso sino
también de su eficacia'®.

Un importante desafio que enfrenta la reforma es la radi-
cal modificacién de los hdbitos y modos culturales inquisitivos
de investigacién de los delitos y de relaciones entre las dife-
rentes autoridades de la persecucién penal y de éstas con los
intervinientes del procedimiento. Esta tarea involucra enfren-
tar, entre otros, los siguientes fenémenos: el fuerte ritualismo
de las labores policiales, la excesiva formalizacién de las re-
laciones entre la policia y el juez, el predominio de las fun-
ciones administrativas u otras institucionales sobre las
investigativas, la falta de protagonismo del funcionario poli-
cial en el curso de la investigacién, etc.

Otra cuestién que debe abordarse es la excesiva
burocratizacién de las tareas policiales de investigacién crimi-
nal, rasgo comiin de todo el sistema de justicia criminal, que ha
generado una subcultura policial caracterizada por rutinas de
trabajo mecdnicas, rigidas y uniformes, que se realizan - en
muchos casos- para cumplir formalmente con las exigencias
del sistema y no redundan en una mayor eficacia investigativa.
Asi, por ejemplo, hoy en dia gran parte de las 6rdenes de in-

10 En 1992, del total de causas ingresadas a los tribunales del crimen en la regién Metro-
politana (129.818), un total de 69.826 terminaron por sobreseimiento temporal. E! por-
centaje de sobreseimientos temporales aumenta segln la clase de delitos: contra la
propiedad (42.215 sobreseidas temporalmente de un total de 52.163), contra el orden
y seguridad publicos (4.624 sobreseimientos temporales de un total de 5.540), etc.
Fuente INE 1992.
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vestigar que cumple la policia son realizadas en forma mecéni-
ca, repitiendo innecesariamente antecedentes allegados previa-
mente al proceso para "abultar" el informe, o son devueltas sin
aportar antecedentes nuevos. Por otra parte, un 60% de las 6r-
denes de investigar son cumplidas en un lapso de entre 15 dias
y dos meses, mientras que un 26% de ellas son despachadas
entre 2 y 4 meses después de ordenadas!!.

Por otro lado, la comprobacién que una gran cantidad de
funcionarios policiales desarrolla predominantemente tareas
de caracter administrativo o que no dicen directa relacién con
la investigacién de los delitos (guardias, patrullajes, atencién
de publico y autoridades, escoltas, citaciones judiciales, co-
rreccion de decretos judiciales, etc.) significa, a nuestro jui-
cio, una enorme irracionalidad en la utilizacién de recurso
humano calificado, y en que el Estado ha efectuado una cos-
tosa y larga inversion de adiestramiento. Esta situacién, evi-
dentemente, conspira en contra de una mejor gestién de la
investigacién y promueve comportamientos burocraticos,
ineficientes.

Finalmente, la ausencia de relaciones fluidas e interactivas
con el juez que impiden conocer su estrategia o propésitos
investigativos o una colaboracién mas eficiente, la frecuente
mediacién del actuario, la realizacién de actuaciones parcia-
les de investigacién que impiden al policia conocer su inci-
dencia en el resultado de aquélla y sentirse comprometido
con su €xito, constituyen un modelo de relaciones que debe
ser completamente modificado.

Esta conclusién explica, quizés, un cierto recelo frente al
nuevo sistema de enjuiciamiento criminal, que es percibido
como mads exigente que el actualmente vigente y que, por lo
mismo, deberia significar una radical transformacién de las

11 Vid. Jiménez, Maria Anggélica, cit., pp. 214 y ss.
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rutinas de trabajo policiales y de S:oEwo:m: con el anmm:._o
de persecucién penal que se crea. A ello se afiade el necesario
desarrollo de destrezas orales, a fin de poder aooﬂm_.m.a\o: m_
juicio oral, situacién que se contrapone con su formacion ba-
sicamente de caracter escriturado.

Por ello, es necesario plantear propuestas que signifiquen
soluciones o estimulos reales para la superacién de los moﬁ.cm-
les modos culturales de actuacién y relaciones de la wo.:ﬁm
con el resto de los actores del sistema, algunas de las cuales

trataremos mads adelante.

d) Falta de control real sobre la actividad policial en el
desarrollo de sus tareas de investigacion

Resulta innegable, desde la perspectiva de un estado de
derecho moderno, la necesidad de organizar mwmﬁogmw. a.m con-
trol eficientes sobre los érganos estatales a fin a.n minimizar
riesgos de abusos y violaciones a los derechos 595.&5_8
de los ciudadanos'?. Es, pues, en el dmbito del subsistema
policial donde se plantean los mayores aom.mﬂOm en el ooBE\o-
jo equilibrio que ha de buscarse entre eficiencia y garantia,
esto es, en la definicién de los limites razonables .& poder
penal del estado. Y esto simplemente porque la policia -por
definicién- actia donde mds se pueden vulnerar esos dere-

chos y garantias.

Existen factores estructurales de riesgo que &moc.:ms la
existencia de controles inmediatos y efectivos, QQQBSm.nQo
necesariamente la existencia de dmbitos de &monwowo:.m_a.ma
operativa. Asf, por ejemplo, la necesidad de una reaccién in-

ntesquieu declaraba: "Una experiencia de ma_om.mamomm que cada hombre que
2 w\_oomhm % poder esta impulsado a abusar de él. Seguira siempre mamA_m:a q.mm.wm m_:wmwm.
trarse con limites. jQuién lo hubiera pensado: hasta la virtud :mmmm;w de _ms_ es! | @
que no se pueda abusar del poder, es u..mn.mmo mmﬁc_mmm_. Bma_mza el ordenamien
de las cosas que el poder frene al poder”, citado por Gossel, cit., p. 627.
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mediata contra el ilicito cometido o por cometerse!?, la re-
union en el organismo policial de funciones preventivas y de
investigacion, lo que en Chile ocurre con Carabineros'*, y la
imposibilidad de regular exhaustivamente la actividad poli-
cial, so pena de generar una asfixia institucional 0 su
burocratizacién, constituyen elementos a considerar al mo-
mento de disefiar una politica de controles razonables y efi-
cientes's.

Lo que est4 claro es que, hoy en dia, existe un notable
vacio de control sobre la actividad policial, situacién que
resulta intolerable cuando se trata de la afeccién de garan-
tias y derechos fundamentales. En un estudio empirico ela-
borado en 1994 se determiné que de la poblacién detenida
por la policia, un 40% no era puesta a disposicién de los
tribunales, es decir, no ingresaba al circuito jurisdiccional's,
Por otro lado, un 60% de los jueces del crimen encuestados

13 La amplitud con que puede entenderse este concepto se aprecia en la regulacién de
las hipétesis de flagrancia que autorizan detencion en el proyecto de nuevo cédigo
procesal penal , en que la Camara de Diputados introdujo la siguiente hipétesis: "g) el
que inequivocamente se aprestare a dar comienzo a la ejecucién de un delito” que se
afade a la hipétesis a) que establece: "el que actualmente se encontrare cometiendo
el delito, aun cuando sea en estado de tentativa”, dnica hipétesis legitima y admisible,
regulada objetivamente, y no desde la perspectiva subjetiva del sujeto que detiene, lo
que sdlo se presta para abusos.

14 Rusconi, refiriéndose al caso argentino, denuncia la “"promiscuidad funcional® de la
policia sobre la base de que ella genera una tendencia autoritaria -proveniente de la
funcién preventiva- que a menudo invade las tareas de investigacion procesal. Y, por
otro lado, "las actividades preventivas arrastran a las funciones investigativas aumen-
tando el nivel de autonomia en relacion con el control del Ministerio Publico y de la
funcion jurisdiccional”. En efecto, la posibilidad de una reaccién inmediata y discrecio-
nal de la policia,consustancial a sus funciones preventivas, es aprovechada
ilegitimamente en el ambito de las funciones propiamente investigativas, lo que evi-
dentemente dificulta un efectivo control sobre su actuacién. ("Reformulacién de los
sistemas de justicia penal en América Latina y policia: algunas reflexiones” en Pena y
Estado N° 3, cit., p. 194.

15 Importante resulta la consideracién de la experiencia italiana, en que la obligacién de
la policia de esperar instrucciones particulares de investigacion para todos los casos
motivé la pasividad absoluta de la policia produciendo la pérdida de importantes ante-
cedentes de investigacion (Vid. Fabri, cit., p. 88).

16 Jiménez, cit., pp. 19-20. Sin embargo, debe observarse que estas cifras correspon-
den a los afios inmediatamente anteriores a 1994, cuando aun no se dictaba la Ley
19.567, publicada en el Diario Oficial el 1° de Julio de 1998 que eliming, al menos
formalmente, la denominada detencién "por sospecha” (articulo 260 N° 4 del CPP).
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afirmaron la inexistencia de un control jurisdiccional so-
bre la actividad policial, aduciendo fundamentalmente la
ausencia de mecanismos de control (25%) o el
entrabamiento que ello supondria para las actuaciones
policiales(17%). La encuesta arroja, asimismo, que segin
los jueces un 40 a 50% de los funcionarios policiales no se
ajusta a las normas legales para realizar las detenciones'’,
argumentando detencién por hechos no autorizados Ammﬁa.v‘
detencién por hechos que no son situaciones de flagrancia
(25%), porque se exceden en sus atribuciones (13%), falta
de profesionalismo o preparacién (13%), etc. Sin embar-
go, y como vimos, no existe en la mayoria de los casos una
reaccién a dichas actuaciones ilicitas o arbitrarias, las que
resultan ser précticas toleradas por los mismos operadores

del sistema penal.

3. Marco juridico de las relaciones entre
Ministerio Publico y Policia

El proyecto de nuevo cédigo de procedimiento penal (en
adelante, PNCPP) establece que los agentes policiales "seran
auxiliares del ministerio publico en las tareas de investiga-
cién", precisandose que deberén llevar a cabo las diligencias
necesarias para cumplir los fines previstos en dicho Cédigo
"de conformidad a las instrucciones que les entreguen los fis-
cales del ministerio publico".

El PNCPP sienta el principio que la Policia de Investiga-
ciones es la llamada naturalmente a cumplir, en primer lugar,
estas funciones sin perjuicio que Carabineros de Chile las
desempefie "en los lugares en que no exista Policia de Inves-
tigaciones y, aun existiendo, cuando el fiscal del ministerio
publico a cargo del caso asf lo disponga.”

17 La diferencia de porcentaje varia segun el cuerpo uo__o.mm_ de que se trate: asi, Carabi-
neros tuvo una mejor valoracién (40%) que Investigaciones (50%).
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Por su parte, el articulo 100 expresa que los funcionarios
policiales ejecutarén sus tareas bajo la direccién y responsa-
bilidad y de acuerdo a las instrucciones que les impartan los
fiscales del ministerio publico para los efectos de la investi-
gacion, sin perjuicio de su dependencia de las autoridades de
la institucién a la que pertenecieren.

Como se aprecia, se mantiene el esquema actual de atribu-
cién de competencias de ambas policias, s6lo que en este caso
quien puede decidir unaregla diferente es el ministerio ptbli-
co, no el juez. Se sefiala expresamente que la subordinacién
de la policia al ministerio publico es dnicamente funcional
dejando incélume su dependencia orgénica al respectivo cuer-
po policial.

La forma de establecer lineamientos claros de actuacién
policial y de definir las relaciones entre fiscales y policia serd
a través de la dictacién, por parte del Ministerio Piblico, de
instrucciones generales para todos los funcionarios policiales
en lo que se refiere al desarrollo de su funcién de investiga-
cién. Un articulo existente en el proyecto original, eliminado
por la Cédmara y repuesto en el Senado, establece expresa-
mente la facultad del Ministerio Pudblico de regular mediante
instrucciones generales la forma en que la policia cumplira
las funciones previstas en el parrafo 3°, sobre la policia.

Esta solucién para la regulacién de las relaciones. entre
ministerio publico y policia no es novedosa en el derecho
comparado. Asi, por ejemplo, en la Reptiblica Federal de Ale-
mania, las fiscalias tienen la facultad de dar instrucciones a la
policia en materia de persecucién de delitos, las que se diri-
gen al jefe institucional de larespectiva oficina policial, quien
se ocupa de que las instrucciones sean cumplidas y acata-
das'®. Ello, sin perjuicio que la propia ley contemple casos en

18 L6sing (N) "Seguridad interna y policia en Alemania" en Justicia en la calle (Ensayos
-y
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los que la policia, en general, pueda realizar ciertas actuacio-
nes sin necesidad de recibir instrucciones y en relacién a cual-
quier delito.

La cuestiéon mds delicada dice relacién con la delimita-
cién del &mbito razonable de actuaciones con y sin necesidad
de instruccién previa de los fiscales que asegure un control
efectivo pero no paralizante de la actuacién policial. El arti-
culo 101 del proyecto, modificado por el Senado, establece
que los casos de actuacién sin necesidad de orden previa son:

a) resguardar el sitio del suceso, impidiendo el acceso a
toda persona ajena a la investigacién mientras no inter-
venga personal experto de la policia que designe el
Ministerio Piblico; evitando, asimismo, que se alteren
o remuevan los rastros, vestigios o instrumentos del
delito, e identificando y consignando las declaraciones
de los testigos;

b) prestar auxilio a la victima; y

c) recibir las denuncias del piblico.

Ahora bien, tan pronto se plantee alguno de los supuestos
anteriores, los funcionarios de la policia estdn obligados a
informar inmediatamente, y por el medio més expedito, al
ministerio publico de las investigaciones iniciadas de este
modo, incluso solicitando instrucciones particulares a fin de
continuar, si fuere el caso, con el procedimiento (art. 102
PNCPP).

En Alemania, gran parte de las actuaciones de investiga-
cién son llevadas auténomamente por la policia, informando

= sobre la policia en América Latina), Biblioteca Juridica Diké, Medellin, 1996, p.262. En
Dresden, Estado de Sajonia, existen instrucciones generales que delimitan precisa-
mente la competencia para investigar los delitos previstos en el Codigo Penal y leyes
penales especiales entre la policia uniformada, basicamente preventiva (Schutzpolizei)
y la policia técnica (Kriminalpolizei).
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al fiscal s6lo cuando aquéllas se encuentran concluidas o avan-
zadas en forma relevante. Esta situacién es considerada por la
doctrina como "bordeando la legalidad"!® aunque inocua, en la
medida que ella se limita fundamentalmente a delitos rutina-
rios de pequefia y mediana gravedad. Se dice que ningtn fiscal
entenderia que, para cada hurto o robo, tuviera que impartir
instrucciones a la policia sobre cémo llevar a cabo el procedi-
miento pues €sta conoce tan bien o mejor que los fiscales qué
debe hacerse en tales casos. Es mads, las especiales destrezas
técnicas de la policia en el d4mbito de la investigacidén
criminalistica y la falta de competencia especial y escasa ido-
neidad para la conduccién de hombres por parte de los fiscales
justificaria, segin algin autor, esta situacién de facto 2.

Por ello, el fiscal suele recibir el expediente del caso cuan-
do la investigacién policial se encuentra agotada y sélo im-
parte instrucciones cuando considera omitida o mal realizada
alguna diligencia de investigacion; en los demds casos, archi-
va provisional o definitivamente, o deduce su acusacién. Sin
embargo, tratindose de delitos graves o complejos, suele existir
una mayor conduccién del fiscal en la investigacién policial.
La policia, en tales casos, debe requerir instrucciones del fis-
cal, aun en mitad de la noche?!, si fuere necesario. Asi, en los
delitos de homicidio o muertes ocasionadas en accidentes de
trénsito, el fiscal suele constituirse en el sitio del suceso y
conducir por si mismo aspectos relevantes del procedimien-
to.

En Estados Unidos existe un interesante trabajo de investi-
gacion llevado a cabo en 1955, por la "American Bar

19 Weiland (B), EinfOhrung in die Praxis des Strafverfahrens, JuS Schriftenreihe, 2. Ed.,
Beck, Minchen, 1996, 14 y ss.

20 Kuhimann, citado por Gdssel, cit., pp. 650-651. Del mismo pensamiento, pero para
Italia, Fabri, cit., p. 88.

21 Por ello, existen fiscalias de turno (el turno suele ser semanal) a las cuales puede
accederse por teléfono u otros sistemas mas expeditos.
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Foundation" ?* , en que por primera vez en la historia de este
pais se plante6 el desafio de abrir una ventana al mundo de la
policia. Los investigadores del programa se dedicaron durante
meses a acompafiar agentes de la policia en sus actividades
diarias - en patrullas, calles, casas y en sus oficinas de trabajo-
haciendo visibles las numerosas tareas que aquéllos desempe-
fiaban rutinariamente. Dicha investigacién arrojé como resul-
tado, entre muchos otros, que la policia actiia no s6lo con una
fuerte autonomia del fiscal sino con una enorme
discrecionalidad. En oposicién con una imagen muy difundi-
da que la propia policia se encargaba de proyectar, la investiga-
cién mostraba que hasta los agentes en el nivel més bajo de la
organizacion policial estaban tomando decisiones de enorme
importancia con poco o ningin control y supervigilancia. Los
policias decidian regularmente, por ejemplo, sobre si detener e
interrogar o no a una persona, si iniciar o no una investigacion
criminal, si utilizar o no métodos encubiertos, si arrestar o no,
si el arrestado debia ser inspeccionado, y qué cargos, si los
habia, debian ser incluidos en el expediente policial. Estos re-
sultados produjeron una importante conmocién en los circulos
juridicos y legales llegandose a plantear que la ley habia sido
reemplazada por las preferencias de los policias y que impor-
tantes decisiones, reservadas a los legisladores, jueces o fisca-
les elegidos - para ser tomadas en el parlamento, los tribunales
o las fiscalias - se estaban efectuando en las calles por los agen-
tes de la policia 2.

Como consecuencia de esta investigacién se produjo una
importante actividad legislativa y administrativa orientada a
controlar y delimitar esta amplia discrecionalidad de la poli-
cia, sin eliminarla completamente, pues se considera que ello
es practicamente imposible por la enorme variedad de situa-

22 Goldstein (H) "Confronting the complexity of the policing function” en Ohlin/Remington
(eds.) Discretion in Criminal Justice (The tension between individualization and
uniformity) New york, 1993, pp. 23 y ss.

23 Goldstein, cit., p. 36.
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ciones impredecibles que debe enfrentar 2. Goldstein advier-

te que, dados los conocimientos que se tienen sobre la com-
plejidad del sistema penal, es posible predecir, con un impor-
tante grado de certeza, que los esfuerzos por reducir la
discrecionalidad en algin punto del sistema o aumentar las
sanciones producird acomodos en otras partes del sistema que
ocasionard resultados completamente diferentes de aquellos
que se buscaban?®. Por ello, la peor de las soluciones es esta-
blecer un control absoluto o minucioso de la policia, que en-
torpezca sus labores habituales, lo que necesariamente lleva-
rd a la infraccién cotidiana de las reglas con el asentimiento
tacito de todos los demds operadores del sistema penal.

En otro d4mbito de cuestiones, el PNCPP establece diver-
sas normas que plantean la necesidad de una relacién
desformalizada, fluida y dindmica entre fiscales y ministerio
publico, de modo de hacer més efectiva y racional la investi-
gacion. De alli, por ejemplo, que se establezca que las comu-
nicaciones entre los funcionarios de ambas instituciones deba
realizarse en la forma y por los medios mas expeditos posi-
bles. También se faculta al ministerio piblico para requerir,
en cualquier momento, los registros o constancias de las ac-
tuaciones de la policia (articulo 103 PNCPP). En caso que el
policia se encuentre imposibilitado, por cualquier causa, de
cumplir con una orden del fiscal deberd poner de inmediato
tal circunstancia en conocimiento de éste y del superior jerar-
quico de la institucién a que perteneciere. En tales casos, el
fiscal podra modificar o reiterar la orden si, en su concepto,
no existiere imposibilidad (articulo 104 PNCPP)

Los preceptos legales mencionados configuran el marco
Juridico de las relaciones que existirdn entre fiscales y funcio-

24 Goldstein, cit., p. 55. Vid. también, ademas del trabajo de Goldstein, Remington (F)
Contributions to criminal justice, university of Wisconsin Law School, Madison, 1994,
pp. 51y ss.

25 Cit.,, p. 59.
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narios policiales. Ellos, evidentemente, no dan cuenta de los
desafios politicos y culturales que los institutos policiales
deberan superar para enfrentar con éxito los objetivos politi-
co-criminales de la reforma. Para ello, y tomando en conside-
racién modelos de trabajo fiscal-policia existentes en el dere-
cho comparado, haremos una relacién de problemas y pro-
puestas concretas para nuestra realidad.

4. Desafios que plantea la superacion del
actual sistema de justicia criminal para el
afianzamiento de la relacion fiscal-policia y
la consolidacion de una politica de persecucion
penal eficiente y garantista

Como se sefialé en un comienzo, los actuales conflictos
policiales en la investigacién de los delitos resultan especial-
mente problematicos tratdndose del sitio del suceso y en el
procedimiento de recogida de evidencia, pues la intervencién
de ambas policias en un caso determinado puede significar,
eventualmente, privar de todo valor probatorio a aquélla. En
efecto, es posible presumir que la mayor rigurosidad exigida
en la incorporacién de la evidencia al juicio oral permitira
desvirtuar con mayor facilidad que la existente actualmente
todos aquellos antecedentes viciados por la falta de certeza de
su indemnidad.

EL PNCPP no innova radicalmente la situacién existente
hoy en dia y deja un amplio margen a la intervencién de Ca-
rabineros de Chile en la investigacién de los delitos. Por otra
parte, pareciera que la idea de subordinar la funcién de inves-
tigacién de la policia a la direccién del ministerio piblico no

trae, como contrapartida, un poder disciplinario de éste para

corregir las faltas graves de aquélla en el desarrollo de esta
funcién.
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En efecto, ya hemos visto que el PNCPP, en su articulo
100, confiere al Ministerio Publico la direccién de los funcio-
narios policiales "que, en cada caso, cumplan funciones pre-
vistas en este C6digo", (...) "sin perjuicio de su respectiva
dependencia de las autoridades de la institucién a que
pertenecieren”. Durante la tramitacién parlamentaria del
PNCPP se suprimieron diversas normas que se referian a la
superintendencia del Ministerio Piblico sobre la policia, con-
sistente en "supervisar el correcto cumplimiento de la fun-
cién judicial de la policfa." Y también se eliminé completa-
mente el antiguo articulo 106, referido al poder disciplinario
del Ministerio Publico sobre la policia, consistente en "reca-
bar informes, hacer inspecciones, prescribir 6rdenes para que
las actuaciones pendientes sean legal y oportunamente reali-
zadas, practicar indagaciones y recibir declaraciones sin jura-
mento con el objeto de hacer efectiva la responsabilidad fun-
cionaria o penal de los infractores." La misma disposicién
facultaba al fiscal correspondiente a practicar amonestacio-
nes o recomendar a las autoridades administrativas de la poli-
cia a aplicar sanciones disciplinarias o iniciar un procedimiento
penal, segtin el caso, cuando se infringieren disposiciones
relativas al desempefio de las funciones policiales que sefiala
el Cédigo.

Como se ha dicho, estas disposiciones fueron eliminadas
dejando, en consecuencia, sélo la posibilidad de aplicacién de
sanciones por parte de las autoridades superiores del respecti-
vo servicio policial. Es légico, entonces, que para una debida
coordinacién y delimitacién de responsabilidades entre minis-
terio publico y policia deban dictarse instrucciones comunes
para determinar la forma en que se fiscalizard la actuacién de la
policia y las vias que los fiscales tendrdn para solicitar a las
autoridades superiores de ambos cuerpos policiales la investi-
gacion de las faltas y la aplicacién de las sanciones. Conside-
rando las dificultades que este modelo plantea para una solu-
cién adecuada y expedita a los conflictos que se susciten entre
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ambas instituciones y los peligros que pueda entrafiar para la
eficacia de la investigacién, pareciera indispensable la existen-
cia de un 6rgano permanente, integrado por representantes de
las instituciones policiales y del ministerio ptblico de alta je-
rarquia, cuya funcién fuera resolver o, al menos, canalizar
eficientemente, todas las cuestiones disciplinarias que se origi-
nen en las relaciones fiscal-policia.

Por otra parte, resulta de suma importancia la normativa
que impone la obligacién de informar al ministerio piblico el
inicio de cualquier investigacién policial, a los efectos que
correspondan. El nacimiento de la institucién del ministerio
publico estd estrechamente vinculada con la necesidad de
constituir una instancia de control entre la policia y el juez
(inquisitivo) para verificar la juridicidad de la investigacién®.
Es més, incluso en paises con democracias avanzadas la préc-
tica policial muestra que ella, en cumplimiento de sus tareas
de investigacién, realiza frecuentemente comportamientos
refiidos con las exigencias del estado de derecho, situacion
que se agrava alli donde no existen suficientes controles®.
Por ello, autores alemanes consideran que el fiscal, concebi-
da como una autoridad "neutral" y sometida al principio de
objetividad, suma a sus obligaciones el deber de controlar y
frenar los eventuales excesos de la policia y conducir, confor-
me a pardmetros juridicos, la investigacién. Este punto puede
cobrar especial importancia si se considera que, en el nuevo
procedimiento penal, la policia tendrd la facultad para inte-
rrogar auténomamente al imputado, bajo la responsabilidad
y con la autorizacién del ministerio ptblico®.

26 Weiland, cit., p. 16.

27 Ferrajoli hace alusion a una actual "triple crisis del derecho”, entre las cuales se en-
cuentra la creciente "crisis del principio de legalidad, es decir, de la sujecién de los
poderes publicos a la ley", lo que -entre otros factores- se deberia a la ineficacia de los
controles y los amplios margenes de irresponsabilidad de los poderes publicos (cfr.
Derechos y garantias (La ley del mas débil), Trotta, Madrid, 1999, p.17.

28 Elimputado sélo puede ser interrogado por la policia si se allana "voluntariamente” a
hacerlo, y siempre tendra el derecho a no hacerlo, o a hacerlo con la asistencia de su

defensor. Que esta facultad constituye un fuerte factor de riesgo para la conservacién
ap
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Esta circunstancia, no obstante, no debe significar necesa-
riamente la obstruccién, por parte del fiscal, de toda actua-
cién o investigacién policial. Digamos que, a medida que se
vaya consolidando la relacién fiscal- policia, asi como la
explicitacion de ciertas rutinas o procedimientos investigativos
referidos a delitos no graves ni complejos, es dable esperar
ambitos legitimos de autonomia policial, con un control ex-
post facto por parte de los fiscales. En este sentido, es impor-
tante la permeabilidad y transparencia que manifiesten los fis-
cales a los reclamos externos que se planteen en torno a la
actividad policial, la prontitud y eficacia en la respuesta hacia
la comunidad de modo que se acreciente la confianza en los
mecanismos de control interno de los érganos de persecucién
penal .

Otro importante control interno, que atinge también a los
fiscales, es el realizado por los jueces de garantia, en cuanto
"las actuaciones que priven al imputado o a terceros del ejer-
cicio de los derechos que la Constitucién asegura, o lo res-
trinjan o perturben, requerirdn siempre de aprobacién judi-
cial previa" (articulo 80-A de la Constitucién, articulo 5°
PLOMP). De alli que los fiscales deban controlar a su vez las
actuaciones de la policia en este dmbito a fin de evitar la pro-
duccién de prueba nula o ilicita que haga ineficaz la investi-
gacién criminal de los delitos™.

Por su parte, la actual relacién burocrética entre juez y poli-
cia debe ser reemplazada por un tipo de relacién flexible, flui-
da y desformalizada que retna las siguientes caracteristicas:

g a.m. practicas inquisitivas, no hace falta destacarlo, no obstante carecer dicha declara-
cion .am todo valor probatorio. La cuestién radica en la norma de atribucién de respon-
sabilidad: si ella se hara o no efectiva en relacién al ministerio publico o las infraccio-
nes seran otra practica tolerada por el sistema.

29 _u.com.Bo:N&mN“ "Palicia y Estado de derecho: problemas en torno a su funcién y orga-
nizacién" en Pena y Estado N° 3, cit., p. 57. Una importante norma encaminada a
facilitar el acceso de cualquier ciudadano a los fiscales es la contenida en el articulo 4°
del Proyecto de Ley Orgénica de Ministerio Publico.

30 Vegas Torres, cit., pp. 120 y ss.
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asignacién del caso a un mismo policia, que oosaﬁwn.m
lainvestigacién del caso desde su inicio hasta su termi-
nacién, lo que eventualmente puede mmm:&mmmn su pre-
sentacién en juicio oral. La institucion @o:onw_ respec-
tiva debe organizar internamente la distribucién de los
casos de un modo que resulte equitativo para o.mam fun-
cionario policial. De alli que existen experiencias com-
paradas (v.gr. algunos Estados sonmmaazom:wmv en que
se define por ley o reglamento una carga maxima anual
de casos, el que varia segin tipo de delito, ﬁoBms.ao
especialmente en cuenta aquellos casos que necesaria-
mente irdn a juicio oral. Considerando la gran cantidad
de tareas administrativas que hoy desarrollan los fun-
cionarios policiales asignados a la investigacién de los
delitos, la meta consistirfa en disminuir sensiblemente
estas obligaciones a fin de maximizar su Hon&ammsﬁo y
responder al probable aumento de casos awﬁon.B.Emm.o
por una mayor confianza en el sistema de justicia cri-
minal. Esta opcidn trae aparejado, como consecuencia,
un mayor protagonismo del funcionario policial en la
investigacion de los delitos, lo que evidentemente, re-
dunda en una identificacién del policiacon el caso y la
adquisicién de un compromiso mayor con sus resulta-

dos.

Necesidad de coordinacién entre las actuaciones del
fiscal y la policia a fin que la investigacién de :.um aw_\m-
tos tenga un hilo conductor e incida en la H.omrw.monos
de diligencias eficaces a los objetivos de &ormm\ inves-
tigaciones. Se trata de neutralizar la actual H&w.o_o: juez-
policia, meramente ritual y burocrética, nmmu.am por la
ausencia de conocimiento y comunicacién directa en-
tre las partes. Como sefialamos mnﬁoaoﬁso:ﬁow el
PNCPP define la funcién de la policia como "auxiliar"
del Ministerio Publico en la realizacién de las investi-
gaciones preliminares y que serd el fiscal quien instrui-
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ra a la policia acerca de la forma de proceder". Vimos
también que la experiencia de la practica policial de
otros paises ensefia que la policia actiia con bastante
independencia de los fiscales en la mayoria de los ca-
sos. Incluso més, la policia informa al fiscal cuando la
investigacién se encuentra bastante avanzada. En ge-
neral, podriamos afirmar que la funcién basica del mi-
nisterio piblico con relacién a la policia es de "orienta-
cién" més que de "direccién". No existe un modelo en
que el ministerio ptblico dirija cabalmente o sustituya
a la policia. En cambio, el ministerio ptiblico debe sa-
ber discriminar los antecedentes aportados por la poli-
ciay encausar juridicamente la investigacién, especial-
mente en los casos mds graves (delitos capitales) o de-
litos complejos (delitos econémicos, informéticos, etc.)
Ahora bien, el enfoque apropiado es la que entiende el
trabajo ministerio publico/policia como uno de coor-
dinacién: la policia se encuentra capacitada en las dife-
rentes técnicas investigativas (balistica, dactiloscopia,
etc.) y el fiscal debe saber "c6mo construir un caso"
desde el punto de vista juridico-penal a partir de los
antecedentes aportados por la policia, operacién que
incluye conocimiento cabal de las normas aplicables al
caso, légica, creatividad, razonamiento cientifico, ob-
servacion, etc. La investigacién coordinada incluye la
organizacién de la informacién conocida y la eleccién
de los medios adecuados para adquirir la informacién
requerida.

Un aprendizaje de suma relevancia y que debe formar
parte de las politicas de persecucién penal ptiblica es el
que dice relacién con la obtencién legitima de la evi-
dencia. Por ello, el ministerio publico se constituye en
importante control interno de la evidencia, el que se
traduce en el siguiente principio: el fiscal debe recha-
zar aquélla que haya sido obtenida con violacién a las
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garantias constitucionales. Existe, pues, una funcién
pedagdgica en la relacién entre ambas instituciones de
persecucién penal. En efecto, la eficacia de la investi-
gacién se encuentra limitada por la observancia de las
garantias del debido proceso y, por ende, sélo puede
introducirse validamente al juicio oral la prueba obte-
nida licitamente.

Otro aspecto que debe ser considerado dentro de la
capacitacién es el tema, ya abordado, sobre la custodia
de la cadena de prueba. Como ya se sefiald, la policia
debe ser adiestrada en los procedimientos generales de
recogida y manipulacién de la evidencia hallada en el
sitio del suceso, a fin de resguardar la indemnidad de
aquélla para los fines del procedimiento. En efecto, deba
existir un procedimiento estdndar para ambas policias
en lo que se refiere a recogida y manipulacién de la
evidencia, en el sitio del suceso o fuera de él, que ga-
rantice su indemnidad (utilizacién de instrumentos apro-
piados de recogida, sellado que garantice la inviolabi-
lidad del contenedor del objeto, etc.). El policia o los
policias que se haga (n) cargo del procedimiento poli-
cial deben, ademds, concurrir a la audiencia de juicio
oral y responder por dicha inviolabilidad y por las cir-
cunstancias de la recogida y manipulacién de los ins-
trumentos, efectos y cualquier objeto relevante recogi-
do en el sitio del suceso. De manera que se hace extre-
madamente delicada la regulacién uniforme de estos
procedimientos y la capacitacion de los policias en es-
tas destrezas. Por ello pareciera razonable el estableci-
miento de cursos y programas de capacitacién conjun-
tos para policias y fiscales, talleres dindmicos y simu-
lacién de casos practicos. La metodologia casuistica
en talleres conjuntos promoveria la necesaria
interaccién entre ambas instituciones y permitiria ad-
quirir a una aquellas destrezas y conocimientos que a
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la otra le faltan, asi como el desarrollo de rutinas de
trabajo comunes.

Otro punto relevante en la relacién directa y fluida en-
tre ambas instituciones dice relacién con la obtencién
y comunicacién de la informacién a través de mecanis-
mos fidedignos y reservados. Una propuesta est4 cons-
tituida por la creacién de una red informatica de datos
entre la policia y el ministerio publico, sin perjuicio de
la existencia de terminales con otras oficinas piublicas
o privadas, que se encuentre debidamente protegida.
Asi, serfa posible plantear la interconexién informaéti-
ca entre los érganos de persecucion penal y el Servicio
de Registro Civil e Identificacién, el Servicio Médico
Legal, Conservador de Bienes Raices, Gendarmeria de
Chile, Superintendencia de Bancos, las diferentes Mu-
nicipalidades, etc. a fin de recabar de forma expedita
toda la informacién necesaria para la investigacién.
Sin embargo, y al mismo tiempo, se hace necesario el
control del sistema y el acceso restringido a la base a
fin de preservar su inviolabilidad o su manipulacién
por parte de terceros. En tal sentido, resulta indispen-
sable confeccionar programas que contengan un siste-
ma computarizado de administracién de casos penales
cuyo manejo sélo pueda efectuarse con una clave de
identificacion, para los efectos de la eventual determi-
nacién de responsabilidades en caso de manejo indebi-
do de la informacién. En efecto, un eficiente sistema
de administracién de casos (investigaciones) debe con-
tar con una definicion estdndar'de caso y categorias de
casos (delitos contra la vida, libertad, propiedad, etc.)
y una definicién uniforme y precisa para determinar
cudndo una investigacién se encuentra "iniciada" o "ter-
minada", més toda la informacién referente al caso que
debe introducirse periédicamente por el policia o el fis-
cal del ministerio publico. Esta es la tinica forma de
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promover la calidad y la eficiencia en los servicios de
persecucién penal y resulta indispensable para regis-
trar informaci6n precisa y actualizada que permita di-
sefiar estrategias de investigacion, determinar costos y
monitorear la carga de trabajo por agente policial 'y
fiscal.

Estos son, esqueméticamente, algunos de los desafios que
la reforma deberd enfrentar junto con su implementacioén en
lo que dice relacién con los 6rganos de persecucién penal y la
investigacién de los delitos. El mds importante, a nuestro jui-
cio, ser4 la estricta subordinacién de los cuerpos policiales al
principio de legalidad, esto es, su sometimiento a laley y a
los diversos controles que ella establece. Por otro lado, 1a ne-
cesidad de producir la internalizacién cultural de los valores
del debido proceso y la intangibilidad de los derechos huma-
nos. Y, por dltimo, la asuncién que es posible una persecu-
cién penal eficaz sin detrimento de las garantias, a través de
la racionalizacién en la utilizacién de los recursos humanos y
materiales y el establecimiento de relaciones coordinadas y
fluidas con el ministerio publico. Aunque los frutos no se
verén a corto plazo, pues se trata de una transformacién cul-
tural que implica a todos sus actores con innegables repercu-
siones sistémicas, el siguiente paso es ineludible para la
profundizacién de nuestra precaria democracia.

mO SEMINARIO

La actividad Policial bajo la direc
~del Ministerio Publico’

Raul Tavolari Oliveros*

Cuando el siglo culmina y la normalidad democritica pa-
rece haberse reinstalado en esta parte del mundo, para mejo-
rar las condiciones de vida de nuestros pueblos, nos afanan
otros ambitos de la institucionalidad del Estado. Quizés por
la generalizada conviccidn existente de las deficiencias sec-
toriales, como en pocas ocasiones, tras la convocatoria a em-
prender una gran Reforma Procesal Penal, se han unido en el
pais, los operadores de los més diversos dambitos de la vida
@o.:\mom social y juridica. Ademds, es evidente que impulsa el
m\S:.:n.v colaborador, la ferviente conviccién que el sistema de
Justicia es, sin duda, uno de los fundamentales para la conse-
cucion de una sociedad de bienestar. Sin justicia no son posi-
bles el orden, la paz y la seguridad, y sin ellos el trabajo y la

Abogado, graduado en la U. de Chile y miembro del Instituto Ib i

X . eroamericano de Dere-
cho Procesal. Profesor .am Derecho Procesal en las universidades de Chile y de
Valparaiso; asesor del Ministerio de Justicia en la Reforma Procesal Penal y redactor
del anteproyecto de Ley Orgénica del Ministerio Publico.

1 mmw esun n.oamamao a un documento elaborado por Maria Inés Horvitz, en el que se
erten opiniones propias, de doctrina y se tocan al :
r ) , gunos de los temas qu
sefiala en su trabajo. ue la autora
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