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l. INTRODUCCION
1.7 FORMULACION DEL PROBLEMA

La implementacién de test psicoldgices coma criterio de decisién para la contratacisn
de personal en las grandes organizaciones en Chile, ha llegado a constituir una practica casi
obligatoria de todo proceso de seleccidn. En este contexto, estas instituciones requieren de

una evaluacidn répida v confiable que impligue una inversidn reducida vy justificable en
términos del tipo de vacante a llenar.

Enla préctica, pueden distinguirse dos tipos de procesos diferenciados, tanto por el tipo
de cargos involucrados, como por la metodologia empleada en cada uno de ellos. Dichos tipos
pueden ser descritos del siguiente modo:

a.- Seleccién de cargos relativamente estables, de baja rotacién vy, por consiguiente, de
pocas vacantes. Este proceso generalmente ofrece la posibilidad de una evaluacién

detallada, personalizada y con Ia aplicacién de instrumentos que no necesariamente
tengan la posibilidad de una aplicacién masiva.

b.- Seleccion de cargos poco estables, de alta rotacidn v con un gran nimero de vacantes
a llenar, lo gue obviamente implica la busqueda de Iz maximizacidn de los recursos de

tiempo vy dinero, a través de -entre otras cosas- una evaluacién rapida v aplicacién
masiva.

Si bien esta divisidn es algo artificial, pudiendo observarse multiples combinaciones
entre las diversas partes de un proceso de seleccidn, tiene bastante utilidad dada la poblacién
especifica que se abordara en e presente estudio.

El desarrollo econémico alcanzado por el pais en esta (ltima década ha traido, dentro
de sus multiples consecuencias, un especial auge y crecimiento del sector financiero. Esto ha

dado lugar a la aparicién de una serie de productos nuevos, tales como seguros, cuentas
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corrientes, sistemas de salud v previsién y tarjetas de crédito. Para el sostenimiento de parte
de este sistema, se ha hecho necesaria la colocacion oportuna y masiva de dichos productos
en el mercado. Naturalmente, esta situacidn se ha traducido en gque una gran cantidad de

personas han canalizado su conducta de eleccisn laboral hacia la venta de productos de este
tipo.

Obviamente, la estructuracién de un proceso de seleccidn para llenar cargos atingentes
a los productos ya mencionados, llamados usualmente Agentes de Seguros, Ejecutivos de
Venta, Ejecutivos de Cuenta, etc., implica definir patrones similares a lo mencionado en el
puntc b, en cuanto es necesario llenar una gran cantidad de vacantes en un mercado
cambiante, competitive v con altos indices de rotacién. Si se toma en cuenta la experiencia
de los autores del presente trabajo en las empresas Bancard y Fincard, principales
administradores v emisores de tarjetas de crédito en nuestro pais, en las que se aprecia que
para mantener dos fuerzas de venta de alrededor de 150 agentes cada una, ha sido necesario
evaluar a casi 4000 postulantes al afio, lo que significa casi 80 evaluaciones a la semana; y
si se extrapolan estos antecedentes al resto de las instituciones financieras del pafs, es posible
encontrarse con el hecho que contar con un instrumento colectivo de evaluacion de
personalidad con un sistema de puntuaciones especifico para esta poblacién, constituye una

necesidad de gran importancia dentro de Ia jerarquia de desarrollo de un proceso técnico de
Seleccién de Personal.

Dentro de los recursos técnico-psicoldgicos ofrecidos por la Psicometria pars el tipo de
situacién descrita, estdn los test colectives de personalidad. Estos test son ocupados para
medir la personalidad de un candidato a un cargo, en un corto espacio de tiempo vy con uns

minima inversién de recursos econdmicos y de especializacién en su aplicacién e
interpretacian.

Incluido en la categoria de test anteriormente sefialada, se encuentra el test de los 18
Factores de Personalidad de Raymond Cattell, uno de los instrumentos mas gstudiados en

diferentes poblacicnes v situaciones en todo el mundo, pero con un nivel de investigacién
bastante escaso en nuestro pals.
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A partir de la experiencia de los autores utilizando la adaptacién de la forma A del test

realizada por Juan Perigault {1963, en la Seleccién de candidatos al cargo de Agente de

Ventas, surge la necesidad de trabajar en los aspectos fundamentales de este test, para

adecuarlo a una situacién concreta de trabajo. Esta decisién puede sustentarse, adermis de lo

mencionado anteriormente, en tres aspectos adicionales:

En Estados Unidos el IPAT (Institute for Personality and Ability Testing), institucién
encargada de la edicién, desarrollo y difusién del 16 PF, ha desarrollado ¥ expuesto en
las Ultimas ediciones del Manual Practico (IPAT Staff; 1986) v del Manual Técnico
(Cattell et al; 1988), perfiles ocupacionales y técnicas de prediccién de rendimiento
para cierto tipo de vendedores’. El conocimiento de la metodologia utilizada en dichas
investigaciones vy los resultados aportados por ellas, pueden ser de gran utilidad pars
definir perfiles y validar parte del proceso de seleccién en esta drea en Chile, una vez

que se cuente con criterios normativos ideosincraticos.,

El 16 PF cuenta con un nivel de investigacién incipiente en Chile. A diferencia de otros
test similares comeo el MMPI y el EPPS, no existen puntajes normativos para la
poblacidn chilena adulta, haciendo peligrar la validez en |a utilizacién de un test que es

tan o més aplicado que los anteriormente mencionados?®,

Dado lo anterior, se deduce gue el establecimiento de normas para |a poblacién adulta

en el sector especifico de venta, constituye uno de los requisitos primarios para el inicio de |z

investigacién de este instrumento en dicho campo.

Por otra parte, es un hecho bien conocido que las medidas de autoreporte son bastants

No existen versiones en sspaficl de ambos textos, Dado que los autores norteamericanos distinguen entre
"Administrator’s Manual® y "Handbook", en lo sucesive se hablars de "Manual Préctico” cuando se haga
referencia al "Administrator's Manual® (IPAT Staff, 1288} y de "Manua! Téerica" an el cass del
"Handbook” (Carttell et al., 1988).

Los autores de este trabzjo no han encontrado publicaciones acerca del 18 PE en Chilz, sin embargo han
obtenido informacidn acerca del inicio dal proceso de adaptacidn de la forma C del test.
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sensibles a sufrir una distorsidn en una direccién determinada en funcién de variables tales
como las caracteristicas de la persona, el test o la situacidn. El contexto de Seleccién de
Personal da lugar en forma muy especial a este tipo de fendmeno, que a través del tiempo ha
recibido nombres tan diversos como: "Buena Imagen” (Karson, 1981), "Deseabilidad Social”
(Edwards, 1957), "Mentira" (Eynsenlk, 1974) y "Disimulacién" (Birembaum v Montag, 19839),
En todos estos casos la inclinacidn se dirige a presentar una imagen "saludable” y un perfil de
personalidad "positive” o inclinade hacia lo que se prevé que se espera encontrar para obtener
un buen resultade en el proceso en el que el sujeto participa. De este modo, un sujeto que
desee eludir su responsabilidad ante un crimen cometido podria intentar mostrar una mals o
patolégica imagen de si mismo al contestar e test, mientras que por otro lado, un presidiario
con buena conducta que postule a la reduccidn de su condena ¢ a libertad bajo fianza,

evidentemente intentard mostrarse lo mejor posible en la evaluacién.

Los tempranos estudios de Edwards en 1957, Eynsenk en 1974 v Cattell ¥ SUS
colaboradores del IPAT, han dado como resultado la elaboracién de indices, escalas de
correccién y una serie de sugerencias para evitar o minimizar el efecto de este tipo de sesgo
al contestar un test ¢ una prueba de autoreporte, especialmente en situaciones de seleccién

de personal, donde hay una alta probahilidad que este fenémeno se produzca.

Al revisar la literatura se encuentra que, si bien el problema ha sido ampliamente
estudiado, aln no se ha llegado a una solucién definitiva, pudiéndose categorizar la

pregcupacion actual e histdrica de este fendmeno, en tres aspectos relevantes:

a.- Intentos por obtener instrumentos de medicién que incluyan itemes neutros, al mismo
tiempo gue ricos en discriminar |os aspectos relevantes de la personalidad. En esta

categoria generalmente se encuentra ia mayoria de los test factoriales.

b.- ldear indices o escalas para determinar de un meodo cuantitativo las caracteristicas del
fendmeno de distorsidn, asi como las areas de personslidad méas sensibles a ella. Dentro
de esta categoria se pueden diferenciar aquellas escalas que surgen de ftemes

socialmente deseables, pero posibles de estar presentes como rasgos de personalidad
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y aquellas provenientes de ftemes socialmente deseables pero imposibles de existir
como rasgos. En el primer caso podemos citar como ejemple las escalas del 18 PF ¥
del MMP| v la escala L de Evsenck en el segundo.

.- Crear un clima favorecedor de la honestidad al contestar el instrumento. Un ejemplo
muy ilustrativo de esta tendencia, se encuentra en un estudio realizado en la
universidad de Tel Aviv (Birembaum v Montag, 1989) donde por medio de una encuests
previa a la aplicacién de un test a un grupo de postulantes a un cargo, se les puso en

evidencia explicitamente que la distorsién era detectable vy que por lo tanto no era
conveniente hacerlo en el test.

Lo reciente de la mayoria de estas investigaciones, especialmente en términos de su

aplicacion a diversos grupos vy situaciones, lleva a pensar que este aun no es un problema
resuelto.

El 16 PF, a través de mds de 50 afos de investigacion, ha pasado, de un modo mas o
menos completo, por casi todo tipo de pruebas como las mencionadas anteriormente. Se
cuenta con bastante informacidn acerca de los procedimientos llevados 3 cabo en ellas v se

considera por lo tanto de gran utilidad abordar el tema en la poblacién gue compete a este
estudio.

Tomando en cuenta el marco de referencia anterior, parece de vital importancia no sélo
obtener normas para |a poblacién especifica de postulantes al cargo de Agente de Ventas de
tarjetas de crédito, sino gue también estudiar el importante fenémeno llamado por Cattell

"Distorsién Motivacional”, dado que la situacién de seleceion de personal es especialmente
promovedora de este tipo de fendmeno.

En resumen, la presente investigacién busca mejorar la utilizacidn del test en seleccidn

de personal, a través de 2 canales primarios, como son la tipificacién del test v medir o eludir
el problema de la distorsién.
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PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

GENERALES

Tipificacion del Test de los 16 Factores de Personalidad de R. Cattell, forma A, en la

poblacién de postulantes al cargo de Ejecutivo de Ventas de Tarjetas de Crédito en
Chile.

Obtener un método de determinacidon cuantitativa del monto de distorsion de los

resultados en el 16 PF debidos a la tendencia a presentar una buena imagen en el test.

ESPECIFICOS

Establecimiento de normas en percentiles y decatipos pars el 16 PF forma A, en la

poblacidn de postulantes al cargo de Ejecutivo de Venta de Tarjetas de Crédito en las
empresas Bancard.

Obtener una escala de Distorsién Motivacional basada en aquella propuesta por Winder,
O'Dell y Karson (1975} en EE.UU. Y por Seisdedos {1985) en Espafa.

Verificar si es posible reducir el monto de distorsién por medio de instrucciones
adicionales al test, que generen un clima no favorecedor de este fendmeno.

Adicionalmente se pretende realizar una integracion tedrica del enfogue de R.B. Cattell

y una investigacién del estado actual del uso del test en Chile.

1.3

RELEVANCIA Y PROYECCIONES DEL TEMA

En los dltimos afios, el 16 PF ha expandido su uso del terrenc de la patologia v la

clinica al campo de aplicacién en sujetos normales, con fines diversos. En Chile, su utilizacién

en Seleccidn de Personal es la practica mas comun, Las normas establecidas para la muestra

chilena (Perigault, 1963) cuentan con un promedio de edad de 15 afos, lo que difiere
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notablemente de los 25 afios promedio aproximado de la poblacién que se abordé en sste
estudio. Ya numerosos autores han explorado el tema y han concluido que las puntuaciones
en el test no sélo varfan con la edad sino que tambien con la época, situacién que sugiere la
necesidad de establecer criterios normativos relativos a poblaciones y situaciones especificas.
Es un ejemplo tipico de esta tendencia los planteamientos de los editores del 16 PF, quienes
sostienen -y lo han demostrado Y expuesto en el Manual Técnico- que &l test, si bien presenta
bastante acuerdo transcultural en su Estructura Factorial, hay bastantes diferencias en cuanto
a los estadigrafos para cada Factor de acuerdo con la cultura, sexo y niveles de edad.
Pensando en |a enorme diferencia de edad entre |a poblacién de postulantes al cargo de Agente
de Venta y la abordada por Perigault v considerando el paso de 28 afos entre. una

investigacién y otra, es evidente que criterios normativos como los gue se proponen,

constituyen una necesidad de gran importancia.

Teniendo en cuenta que los investigadores del IPAT han entregado al uso puUblico
normas para adultos, estudiantes universitarios v alumnos de secundaria (High School} ¥ han
desarrollado normas para diversos grupos ocupacionales y sociales en estrecha comunicacién
con investigadores de otras culturas, puede deducirse que el establecimiento de normas

diferenciales es una necesidad en constante blsqueda de satisfaccién por los editores del test.

Por otra parte, dado que el Proceso de Seleccisn de Personal constituye una situacidn
especialmente faverecedora de |a distorsién por Deseabilidad Social, se considerd relevante
indagar, si se dispone de alguna Escala vélida para medir este fenérmeno en nuestro pals. La
realizacidn de esto pretende mejorar ademds, la agudeza predictiva del instrumento a través

de la demostracién de que es posible reducir el monto de distorsién producido por efecto de
la Deseabilidad.

Desde un punto de vistz préctico. el establecimiento de normas para la poblacién de
vendedores de instrumentos financieros tiene un enorme alcance, en cuanto la seleccidn de
este tipo de cargos constituye una de las principales preocupaciones de los profesionales del
area de |a Psicologfa Laboral. Més especificamente este estudio, en parte metodoldgico y en

parte descriptivo, pretende someter a prueba varias hipétesis: En primer lugar, se quiere



16
comprobar si los mismos ftemes que componen la escala de Distorsién Motivacional para la
poblacién utilizada por Winder et al., (1 975) representan también a la poblacién de postulantes
aventa deintangibles en Chile. De comprobarse |a universalidad del factor Deseabilidad Social,
se justifica en la préctica la utilizacién de dicha escala. En segundo lugar, es interesante
indagar hasta qué punto es posible reducir el monto de Distorsién Motivacional por madio de
instrucciones adicionales. Si los resultados confirman esta hipétesis, se ganaria bastants
terreno en cuanto a validez del proceso de seleccién.

En resumen, el establecimiento de normas especificas para la poblacién en estudio,
junto a una investigacién acuciosa del fenémeno de |a Distorsién, representan un sustancial
aporte en cuanto a mejorar la calidad predictiva del instrumento, logrando una aproximacion
al tipo de utilizacién que actualmente se le estd dando en su pais de origen. De este modg,
esta investigacion puede constituir &l inicio de la elaboracion de perfiles ocupacionales Vi
técnicas para predecir rendimientos para la poblacidn especifica en estudio. En esta linea,los
investigadores del IPAT va han elaborado algunas ecuaciones de regresién que permiten
predecir el rendimiento en diversos grupos ocupacionales, entre los cuales se encuentra el
rubro ventas. Si se logran definir las caracteristicas de la poblacién en estudio, se dariz inicio

al procesc de validacion de la seleccion de personal en este rubro.

Por otro lado, como se verd més adelante, las Escalas de Distorsidn Motivacional no son
la solucién dptima al problema de la Deseabilidad Social. Cattell (1886) ha propuesto un
metodo bastante complejo para abordar el problema de un modo extenso, pero de muy dificil
aplicacién préctica si no se conoce a fondo el comportamiento de la variable Deseabilidad
Social en la poblacién donde se pretende aplicar, Los resultados del presente estudio

posibilitarfan abordar con ciertos cimientos los pasos gue propone Cattell a través de los
métodos matriciales de correccién.

En conclusidn, los resultados que genere esta investigaciéon podrian promover la
utilizacion del test en Seleccidn de Personal, mejorarian la validez del proceso v constituirian

la piedra angular del desarrollo de perfiles ocupacionales en el futuro.
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Finalmente, teniendo en cuenta que el objetive fundamental de este trabajo se dirige

hacia fomentar |a utilizacién préactica del test en el drea de la Psicologia Laboral, ademdés del
andlisis estadistico propio de la tipificacion y la construccién de escalas de distorsion
maotivacional, se incluye una exhaustiva revisién del estado actual del instrumento en nuestro
pals, con el fin de clarificar cierta confusién existente en relacién al uso de diferentes

versiones, cuyo desconocimiento podria acarrear graves problemas de validez en el uso del
test.

1.4 TIPO DE INVESTIGACION REALIZADA

Desde un punto de vista metodoldgico el presente estudio puede ser considerado como
un disefio Mixto subdividide en dos partes:

1.- Investigacién de tipo descriptivo: Se analizaron los estadigrafos de una serie de
variables de tipo demogréfico (sexo, edad, estado civil, nivel educacional v experiencia
en ventas) y se establecieron normas diferenciales segun el comportamiento de dichas

variables en nuestra poblacidn.

2.- Investigacidn de tipo metodolégico: Se pretendié verificar algunas hipdtesis por medio
del control experimental.
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. MARCO TECRICO DE REFERENCIA

Debido a que se abordarédn dos dreas de estudio (el establecimiento de normas del 16
PF vy la Distorsién Motivacional), gue a pesar de surgir de un marco conceptual coherente,
tienen ciertas dreas de especificidad, se dividird el marco teérico en dos partes. En primer lugar
se hara una descripcién de las bases conceptuales en las que se enmarca el 16 PF como
instrumento de medicién de la personalidad y luego se desarrollard una exposicién de los
aspectos relevantes relacionados con las Escalas Complementarias. De este modo se pretende
lograr un entendimiento cabal del fendémeno de distorsién maotivacional independiente pero

integrado al planteamiento tedrico general de Cattell.
2.1. SUSTENTO TECRICO QUE DA LUGAR AL 16 PE

Z.1.1. BASES CONCEPTUALES DE LA TEQRIA DE PERSONALIDAD DE R.B. CATTELL

2.1.1.7. LA PERSONALIDAD COMO OBJETO DE ESTUDIO

En gran medida debido a la extensién del trabajo de este auter, a una gran cantidad de
informacién empirica v a la utilizacién de metodos cuantitativos complejos en el tratamiento
de variables psicoldgicas, es dificil encontrar postulados tedricos que permitan realizar una

descripeién resumida, simple e integrada de lo gue se entiende por tecria como modelo
explicativao.

En una de las primeras y ya cldsicas obras de Cattell, Personality (Cattell, 1950). dicho
autor da comienzo a su andlisis con una evidente y explicita critica a las Escuelas v Sistemas
Psicolégicos planteados en la época. En el contenido de sus afirmaciones puede notarse un
descontento con las elaboraciones tedricas que guardan una distancia casi inalcanzable con
los hechos de la vida real, en su afén por lagrar una amplitud que lo abarque todo desde un

comienzo. Este primer indicio de empiricismo queda manifestade con claridad en &l siguients
parrafo:
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"En psicologla las dnicas hipétesis genuinas son aguellas gue tienen una exacta,
significativa y productiva relacién con los hechos, v por lo tanto deben ser tambign
relativamente restringidas en rango. La exuberante y enfermiza pedanterfa de escuelas
mas interesadas en la pompa social de una teoria abarcativa, que en un sobrio desen
de verdad han destruido el interds de muchos estudiantes de psicologia y malgastado

Su espiritu ingquisitive en discusiones sobre muchos ensayos obsoletos que deberian ser
olvidados." (Cattell, 1250 pdg. VIl

Al analizar lo planteado por Cattell en la cita anterior, es casi inevitable interpretar en
sus palabras un deseo de regresar a los hechos evitando caer en teorias con altos niveles de
abstraccién. De este modo, el autor toma como punto de partida la suposicién general que
muchos paradigmas vy planteamientos tedricos especificos pueden ser validos, pero que al ser
enmarcados en tramas teéricas omnicomprensivas, se someten a artificios conceptuales que
producen un alejamiento del paradigma de los hechos reales.

Es en este marco de referencia antidoctrinario, riguroso y critico donde este autor

comienza su andlisis y descripcidn de la personalidad.

Para Cattell, el estudio de la personalidad constituye en punto de partida de la
Psicclogia, opina que a través de un riguroso y acertado conocimiento de la personalidad del
ser humano, se tiene un centro desde el cual pueden derivarse y progresar las dreas més
especializadas, como son |a Psicologia Evaiutiva, Educacional o Laboral. Junto a esta primera
delimitacién de su foco de interés hacia la personalidad como objeto de estudio, Cattell
mantiene un planteamiento general que puede ser catalogado como holista. Un ejemplo de ello
puede apreciarse en la siguiente afirmacién: “En el estudio de la personalidad no se puede
tratar con una percepcion, una emocidn o un reflejo condicionado, sine que con un organismo
percibiendo, sintiendo o adguiriendo un reflejo condicionado, como parte de un objetivo
general.” (Cattell, 1950, pédg. 2). Su postura, més gue representar una objecién holista
doctrinaria al hecho de tomar los fandmenos por separado, se dirige a aceptar que considerar
que los fendmenos psicoldgicos pueden ser estudiados desde al punto de vista del método en

forma independiente, es totalmente diferente a aceptar que dichos fendémenos ocurren en
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forma auténoma y sin conexién. Algunos afios mds tarde, en su obra Personalidad v
Mativacion {Cattell, 1967, lleva a cabo una mas fina discusién de esta concepcién integradora

¥ sus implicancias, en lo que denomina Modelo Interseccional de la Prediccién dal
Comportamiento.

En resumen, se puede decir que el punto de partida de Cattell como tedrico de la
Psicologia, es el estudio de |la personalidad. Dicho objeto de estudio debe considerarse como
un todo integrado, pero las conceptualizaciones acerca de la personalidad deben surgir de
analisis parciales, estrictamente relacionados con los hechos de |a vida real y no con complejas

redes tedricas cuya validez sea imposible de enjuiciar.

DEFINICION DE PERSONALIDAD: Cattell no se muestra partidario de iniciar el estudio
de la personalidad con una definicién de ésta. Al respecto senala: "Si uno puede definir
completamente algo, no es mucho lo que queda por ser explorado” (Cattell, 1950, pdg.2). A
pesar de lo anterior, este autor reconoce gue una definicién denotativa Bs necesaria, por lo
menos para delimitar el tipo de fendmeno a ser estudiado y el tipo de principios v leyes que
es atingente ocupar. Asl surge |a primera definicién a través de la cual surge toda la actividad
investigativa de Cattell: "Personalidad es aguello que permite una prediccién de lo que una
persona haréd en una situacién dada." (Cattell, 1950, pag.2). Esta conceptualizacién deja ver
que la personalidad tiene relacién con la conducta ¥ que su estudio consiste en establecer
leyes gue permitan predecir regularmente el comportamiento humano. A pesar gue esta
primera definicién es amplia, |a restriccién en el abordaje de los fendmenos conductuales tiene
gue ver con el meétodo, ¥ es precisamente en este aspecto donde comienza a vislumbrarse |z
gran preocupacién por la medicidn que estd presente en toda la obra de Cattell. Ests
investigador no pasa por alto la cbservacion que la prediccién del comportamiento en
psicologia se hace a través de otro comportamiento (los test, por ejemplo) y existe, por lo
tanto, una clara distincién de campo con las ciencias fisicas y biclégicas. Con esta vaga v
amplia conceptualizacion de su objeto de estudio, Cattell da comienzo 2 Ia tarea de la
descripcién y andlisis de la personalidad.

Desde los primeros textos publicades per el autor, a fines de los afios 40, hasta las
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mas recientes publicaciones a las que los autores de este trabajo han tenido acceso (Cattell
& Johnson, 1986 y H.B. Cattell, 1989} se puede apreciar una gran cantidad de informacién
empirica acumulada, un desarrollo de métodos de andlisis de gran complejidad y la sucesiva
confirmacidn de muchos postulados especificos. En estrictorigor, si se integran los contenidos
vertidos en estos afios, Cattell no presenta una teoria de personalidad completa. Sin embargo,
ello no representa un déficit en su enfoque, sino por el contrario es una muestra del rigor que
dicho autor imprime en el cumplimiento de los primeros pasos descriptivos, para
paulatinamente ir logrando una descripeién comprensiva de todos sus conceptos.

Hace va bastantes afios atrds que las formulaciones bésicas persisten en su forma
original y el avance se ha dirigido hacia la sofisticacién de los métodos y la validacidn de
instrumentos de evaluacidn de personalidad. Por ello, es bastante aceptada la evaluacisn que
Cattell hace de su produccién, cuando plantea gue: "Si una teorfa consiste en rigor en un
modelo més una serie de leyes respecto 2 su modo de obrar, entonces los conceptos del
Maodelo Interseccional representan sélo los comienzos de una teoria.” (Cattell, 1967, pdg. 94).
Enresumidas cuentas, podemos hablar de ciertos postulados bdsicos, un ndmero relativamente
reducido de conceptos y un enfoque claro v riguroso acerca de cémo darle un matiz empirico
8 estos conceptos. En este sentido, puede hablarse de una teoria tentativa en la que falta
algln grado de integracién, pero la solidez de la bases tiene un caracter casi incuestionable.
Dicha postura ha sido denominada Teorfa Multivariada de |a Personalidad. Esta teoria es
considerada como un enfogue general del método a través del cual se debe abordar el estudio
de la personalidad, al que se adseriben algunos tedricos, cuyos exponentes principales son
Cattell y Eysenck. Lo fundamental de esta postura es considerar que la teoria v la medicién
deben estar estrechamente vinculadas, hasta tal punto, que partiendo de los hechos v llevando
a cabo un plan experimental rigurosamente planificado, los investigadores multivariados

suponen que es posible acceder a conceptuzlizaciones de gran solidez acerca de la
personalidad.

Este interés por la medicién no es la dnica caracteristica distintiva del Enfoque
Multivariado de la Personalidad, sino que ademaés, ¥ como el mismo nombre lo indica, se parte

del supuesto gue los fenémenos involucrados en los conceptos de personalidad deben ser



22
medidos en varias dimensiones v no sélo en una, como usualmente se plantea en otros
enfoques personalisticos. Dicho de otra modo, lo fundamental de este enfoque es que a partir
de los hechos se deben aplicar métodos que permitan su andlisis en forma multideterminada
y asi, poder al fin acceder a los conceptos tedricos generales. De este modo, la postura de
Cattell sostiene que cuando los sujetos muestran similitudes y diferencias conductuales
observables, estas diferencias v similitudes no pueden ser explicadas por una diferencia o
similitud de grado en una sola dimensién, sino que probablemente habrd un conjunto de
dimensiones de personalidad que tendran una influencia integrada sobre cada segmento
conductual, En este sentido, para Cattell la primera tarea del persondlogo es descubrir cusles
Y cuantas son estas dimensiongs. Esto en términos técnicos consiste en emplear un método
matematico, como el Andlisis Factorial, para aislar un ndmero comparativamente pequefic de

influencias subyacentes, responsables de las relaciones de covariacion observadas entre las
variables individuales medidas.

Esta manera de percibir multidimensionalidad en las variables de personalidad, no
significa solamente que se utilizara més de una variable explicativa {de hecho la mavyor parte
de los tedricos hablan de més de una variable de personalidad), sino que ademds se asegura
el descubrimientos de todos aquellos constructos o influencias subyacentes, que en forma
independiente y de manera simple sirvan como explicacion de la variabilidad conductual
observada. Esto representa una demanda por un correcto sentido de la proporcidn al no omitir
ningdn aspecto relevante al problema central de la personalidad, al mismo tiempo que no dar
un espacio indebido a conceptos que pueden tener una importancia sélo periférica o presentar

un grado de superposicién demasiado grande con otro concepto definido como diferente.

Cattell opina que conceptos y paradigmas muy ricos y productivos, han surgido en
forma deductiva del razonamiento de autores como Freud, sin embargo plantea que esta forma
de acceder 2 la teorizacién dificiimente podra competir con la capacidad de ascciacién gue
entregan los Métodos Multivariados de Andlisis de la Personalidad. Es importante aclarar que
Cattell no juzga la validez de muchos conceptos que la Psicologia Clasica habia entregado
hasta su época, sino que pone en tela de juicio el método a través del cual se pretende llegar

a teorias globales con dichos conceptos, las que dependiendo de la capacidad de razonamiento
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del tedrico pueden resultar redundantes o insuficientes.

En resumen, la Teoria Multivariada de |a Personalidad intenta descubrir v medir las
unidades fundamentales que permiten predecir el comportamiento. El énfasis gue Cattell pone
en la medicién obedece precisamente & su rigor de enfoque. De ahi se deriva la importancia
atribuida por este autor a los métodos de recoleccion y de andlisis de los datos, cuya
descripcién serd abordada a continuacion con cierto detalle.

i LAS TECNICAS T, QY L COMO METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para determinar los rasgos que conforman la "Esfera de la Perscnalidad”, Cattell
requeria informacién significativa acerca de la personalidad de un sujeto. Para acceder a esta
informacién se puede recurrir a datos objetivos, como reacciones fisiolégicas ante
determinados estimulos, o bien al reporte que un sujeto hace de su comportamiento. Esto
significa que existen diferencias cualitativas en referencia al tipo de dato sobre el cual se inicia
el andlisis de la personalidad. En el caso del 18 PF, Cattell creé un conjunto de itemes en los
cuales los sujetos se describian a sf mismos en una serie de circunstancias de su vida. Estos
itemes surgieron de la hipotética relacién que podrian tener las conductas involucradas en
ellos, con una serie de palabras del idioma inglés utilizadas con frecuencia en el lenguaje
comin para denominar rasgos de personalidad®. A pesar gue Cattell utiliza casi
exclusivamente un tipo de datos para la construccion del 16 PF, se describirdn brevemente los

métodos de recoleccién de datos que utiliza el autor y que han dado lugar a distintos tipos de
Instrumentos de medicign.

LOS DATOS L: Los datos L son aquellos basados en calificaciones de |a vida real. Por
ejemplo, el nimero de enfermedades que sufre una persona en un determinado periodo de
tiempo, la cantidad de conocimiente acerca de una determinada materia, la frecuencia con que

una persona se ausenta de su lugar de trabajo, etc., constituyen datos L. El gran problema de

2 Para la construccion del test, Cattell utilizé una lista de 4500 nombres de rasgos en inglés. Esta lista fue

disefiada por Allport v Odbert,
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esta fuente de informaciones es su subjetividad, ya que es muy dificil equiparar dos clases de
cemportamientos aparentemente iguales en distintas personas. Sinembargo, los datos L tienen

el valor de estar midiendo |a expériencia y conductas reales de una persona.

Los problemas que presentan las calificaciones del comportamiento cotidiano, tienen
que ver basicamente con el efecto Halo de los calificadores y los distintos criterios Que éstos
usan al calificar. Al respecto y para aminorar este problema, el autor del 16 PF propone una

pauta que debiera seguirse para obtener una buena calificacién. (vease Cattell y Kline, 1982
pdg. 56-57).

LOS DATOS Q: La segunda fuente de informacién utilizada por este autor, son las
respuestas que los sujetos dan a los cuestionarios e inventarios gue informan sobre si mismos.
Al considerar los cuestionarios como fuente de informacion, Cattell se introduce en uno de los
temas que ha desarrollado en forma amplia y que constituye una parte importante del presente
trabajo. Cuando una persona contesta a un cuestionario y |0 que contesta se correlaciona con
la vida real, se habla de datos Q, en cambio si dichas respuestas son introspecciones, engafios
© autoengafios se habla de datos Q' v por o tanto son menos vélidos gue los primeros. En
relacién a este punto se encuentra el mayor problema de esta fuente de datos que es el de la
"Distorsién” v que obliga a distinguir los datos Q y Q'. La distorsién puede darse por una
tendencia natural @ mostrar ciertas caracteristicas consideradas deseables de tener por la
sociedad, en especial en determinados contextos como la seleccidén de personal. Este problema

puede evitarse o aminorarse restringiendo el uso de datos Q' o creande una escala ds
Distorsién Motivacional.

Una tercera fuente de informacién importante son los datos T.

LOS DATOS T: Son aquelios obtenidos a partir de pruebas "objetivas". Al respectao, el
autor define una prueba objetiva como "aguella en que el propdsito de dicha prueba se oculta
al sujeto, puesto que dicho sujeto da una respuesta de comportamiento en una situacién
determinada” (Cattell y Kline, 1982 pag. 61-62). En este sentido muchos datos Q pueden ser

considerados T cuando el propdsito de la medicidn no es ¢laro para el examinado. Esto, debido
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a que las respuestas que una persona da a una prueba objetiva se miden de una forma que €
mismo desconoce, de tal manera que queda excluido el engafo. No obstante, en los
cuestionarios de personalidad esto es diffcil, porgue muchas respuestas dependen del

autoconocimiento, quedando su propdsito en la mayoria de los casos claro para el sujeto.

Sin embargo, Cattell ha construido una gran cantidad de pruebas objetivas, algunas de
ellas fisiolégicas, como el Cardiograma T34, los Laberintos T42, la estimacién de la longitud

de una linea T45, la medicién de gestos intelectuales o del nivel de insulina en la sangre frente
a determinadas situaciones, etc.

Una de las pruebas mas originales es el "Medidor de Impaciencia", donde se sienta a
un sujeto en una silla con contactos eléctricos que no son percibidos por éste, por lo gue no

puede distorsionar la prueba, y que acusan cada movimiento del examinado en la silla. (Cattell
y Kling, 1982)

Este (ltimo ejermplo ilustra el mavor problema gque presentan este tipo de pruebas, el
de |a validez, no quedando muchas veces clara la relacién entre lo gue miden las pruebas v lo
gue pretenden medir. En el ejemplo anterior la pregunta clave es ;Es un indicador de

impaciencia el nimero de movimientos que realiza una persona sentada en una silla? La
respuesta obviamente no es muy clara.

A partir de las pruebas objetivas, Cattell ha determinados 21 factores de personalidad
\Ego-Narcisista, Inhibicién-Timidez, Vivacidad Maniaca, etc.), no estando clara su relacién con

los 24 Factores Primarios y Secundarios de personalidad descubiartos a partir de los datos O
v L. (Cattell v Kling, 1982)

Es importante distinguir entre la utilizacién de los datos T, Q vy L como fuentes de
recoleccién de datos para la construccién de un test y €l test mismo. Por ejemplo, para la
construccion del 16 PF su autor categoriza, mediante jueces a un grupo de sujetos de acuerdo
a la lista de palabras descriptoras de rasgos tomadas del estudio de Allport (datos L).
Posteriormente, crea baterfas de elementos de cuestionarios (datos Q) v los somete a un
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analisis multifactorial, particularmente el Analisis Factaorial. Este método le da un sello distintivo
8 sU teoria, que a su vez es coherente con &l enfogue particular que tiene el autor acerca de
la perscnalidad. Por lo anterior es importante referirse con algldn grado de detalle a este

método, para asl poder entender con mayer claridad las bases tedricas gue subyacen a g
teorfa de personalidad de Cattell v en particular al 16 FF.

o EL ANALISIS FACTORIAL COMO UN METODO DE ANALISIS DE LOS DATOS

Con la aparicién del Andlisis Factorial como metodo, se planted un camino opuesto al
tradicional en la investigacién v construccién de instrumentos psicoldgicos de medicidn. Al
sistema tradicional de anteponer a la medicién una capacidad imaginada y previaments
definida, se opuso la idea de primero medir Y posteriormente, de acuerdo a los resultados

obtenidos, llegar a la definicién de algln rasgo o factor consistente con dicha medicidn.

Consecuente con lo anterior, Cattell, para construir el 16 PF, procedid a medir v

posteriormente definié de acuerdo a los resultadeos cada factor que compone gl test.

El objetivo inicial del autor era medir y encontrar las dimensiones relevantes de la
personalidad normal. Para ello tomé como punto de partida una categorizacidn de 4.000
palabras que describian rasgos o caracteristicas de personalidad.

El paso siguiente fue reducir, por medio de jueces, esta gran cantidad de adjetivos en
180 categorias, con las cuales clasificé a un determinado grupo de sujetos y mediante
sucesivos andlisis factoriales, llegé a descubrir 15 factores gue describian a la personalidad
normal adulta. Cada factor recibié como nombre una letra de la A ala O, dispuestas en orden
de importancia explicativa, esto es, a medida que se avanza en el alfabeto, los factores
disminuyen en su poder para explicar las diferencias individuales en personalidad. Después de

sucesivas investigaciones, Cattell determing que algunos factores no eran constantes en los
adultos, eliminando los factores D.J y K.

Finalmente agregd 4 factores (Q1, Q2, Q3 y Q4) cuyos origenes no se encusntran en
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los diccionarios, sino que en los cuestionarios de personalidad. Los 12 primeros factores, més

BS10s cuatro Ultimos, constituyen los 16 factores primarios de personalidad del 16 PF.

Dado que Cattell optd en su anélisis factorial por el método de Escalas Correlacionadas
{Andlisis Factorial Oblicuo), que da origen a factores relacionados o dependientes entre si,
pudo realizar un segundo anélisis factorial obteniendo factores secundarios de personalidad,

mé&s generales y que agrupan a los primarios.
2.1.1.2.1 DEFINICION DE ANALISIS FACTORIAL.

El Andlisis Factorial {A.F.) es una técnica de indole matematica v de cardcter empirico,
pues se nutre de datos tomados directamente de la realidad. En su aplicacién a la investigacién
psicoldgica, pretende describir las "facultades” 0 caracteristicas primarias en el hombre,

manifestadas en dimensiones de variabilidad comun existentes en un determinado campo de
fenémenos humanaos,

Como método, no aspira a describir las causas dltimas de los fendémenos, sino que

explora y sefala determinados 6rdenss de fenémenos expresados en variaciones
concomitantes,

Las dimensiones que describe el A.F. reciben el nombre de Factor y estdnrepresentadas
por los coeficientes de correlacidn. Asf la l6gica del A.F. se basa en que el coeficiente de
correlacidn entre dos series de medidas en 2 procesos distintos, expresa lo que es comun a

ambas. De Igual forma, lo que es peculiar a cada proceso no influye en forma sistematica en
su corrglacidn con el otro.

En el caso de las pruebas aptitudinales, las variables correlacionadas representan las
habilidades que un grupo de sujetos utiliza en la solucidn de ciertas pruebas psicolégicas, asf
el buscar los elementos comunes {factores) que expliguen las correlaciones, es eguivalante
buscar las habilidades fundamentales que ejercitan los sujetos en la ejecucidn de esas prugbas.

De esta forma, la reproduccién dptima de las correlaciones observadas entre las variables, es
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equivalente a averiguar qué habilidades utilizan las personas para determinadas tareas.

2.1.1.3.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ANALISIS FACTORIAL

Mariano Yela, en su libro Psicologia de las Aptitudes (1956),describe 2 etapas en Iz
historia del Andlisis Factorial. La primera, se extiende desde 1901 2 1830 ¥ SUS protagonistas
son Spearman, Thompson y Burt v la segunda, se extiende desde 1930, teniendo como
representantes a Thursthone, Kelley, Holzinger, Hotelling, Guilford y Cattell.

En este contexto, los inicios de esta técnica se remontan al afio 1901 enlinglaterra, con
la aparicién de dos trabajos publicados por el psicdlogo inglés Spearman, guien basado en
ideas anteriores propuestas por Galton y Pearson, vio que |as correlaciones entre los test de
aptitudes son positivas y jerdrquicas, pero no perfectas. De esta manera concluye gue las
habilidades cognoscitivas son todas funcién de un factor central comun a ellas,que llamé G
{General) y de un factor caracteristico v exclusivo de cada prueba, que llamé S (Specific). Esta
teoria recibié el nombre de Teoria de los Dos Factores.,

El aporte més importante de Spearman es haber creado un método sélido, a través de
una concepcion objetive de |a elaboracidn de los test. Ademés, el cardcter heuristico de su
método sirvié de base y apoyo para la aparicién de una técnica de exploracion objetiva, va no
so6lo de las habilidades o capacidades del hombre, sino tambign para el desarrollo de técnicas
¥ 1ests que apuntaban a la medicién objetiva de rasgos, actitudes y valores de la personalidad.

En este sentido, destacan el test 16 PF de Cattell, Sanders y Stice y el test de Eysenck, entre
otros.

En 1928, Kelley T.J., vio que los datos que se originan a partir de las respuestas de los
sujetos no son todos proporcionales, es decir, no se verifican correlaciones perfectamente
positivas. Con ello plantea la existencia de la necesidad de buscar més de un factor comun,

ademds de los especificos, para explicar el comportamiento de las mediciones.

En 1847 L.L. Thursthone generaliza el problema mencionade anteriormente por Kelley
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y plantea la pregunta “;Cudntos factores comunes se necesitan para explicar un ndmero
cualguiera de pruebas?" (Yela 1957, pag. 38). Para responder a dicha interrogante,
Thursthone incorpora el dlgebra de matrices al Andlisis Factorial, considerando las tablas de
correlaciones como una matriz, v descubre que el nimero de factores que explica las
correlaciones entre las pruebas es la "Caracteristica™ de |z tabla de correlaciones de la
prueba, considerada como una matriz simétrica cuadrada. De esta manera, cuando la
caracteristica es igual a 1, las correlaciones pueden explicarse por un solo factor. Cuando la

caracteristica es mayor que 1, las correlaciones pueden explicarse por més de un factor
comtin,

Fosteriormente, Thursthone encontrd que los factores comunes o de grupo son sélo
relativamente independientes. Asi, hablé de un factor general y de un factor mas general gue
los demads, equivalente a lo que posteriormente Cattell llamé Factores de segundo Orden, de
significacién andloga al factor G de Spearman en inteligencia.

La ventaja del método planteado por Thursthone es gue no impone un NUmero
determinado de factores, sino que respeta el nimero que exigen las pruebas psicol6gicas, de
tal manera que pueden estudiarse cualquier nimero de pruebas, sean o no proporcionales las

columnas de su matriz. Este método contribuye al descubrimiento de un gran nudmero de

factores en el campo de las actitudes y personalidad.

Los trabajos de Spearman dieron el inicio & un movimiente de test con una base

doctrinaria sistemética, que fue llamada por G.H. Thompson los "Test Factoriales” (Yela,
1857) v gue pueden clasificarse an las siguientes teorfas:

1.- La Bifactorial, de Spearman ya antes mencionada

La Multimodal de Thorndike v Thompson, que plantea la existencia de un gran ndmero

La caracteristica de una matriz, conocida también coma Rango, representa g ndmero de columnas
linealmente independientes de dichs matriz. Dicho de otro modo, esla cantidad de columnas de la matriz
que no pueden expresarse como combinaciones lineales de o1ras columnas.
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de funciones especificas e independientes v que ha dado origen a test como el CAVA
(Completacién, Aritmética, Vocabulario v Direccién), elaborado por Thorndike en 1926.

3.- Teoria Multifactorial de L.L. Thursthone, Hull y Kelley, gue tiene como destacado
seguidor a Raymond Cattell, quienes postulan la existencia de funciones especificas

correlacionadas (factores de grups) v no |a existencia de un factor G y s solamente.

2.1.1.3.3. LAS ETAPAS DEL ANALISIS FACTORIAL

Dentro de lo que se considera el Andlisis Factorial hay distintos tipos de métodos, pero
todos apuntan al mismo objetivo, que bdsicamente consiste en explicar las variaciones

concomitantes de un gran nimero de variables a través de un ndmero menor de factores.

Por ser uno de los métodos mds usados vy al que se adscribe Cattell para la construceién

del 16 PF, se describird brevemente el método de los Factores Mdltiples de Thursthone.

En términos generales, el Anélisis Factorial tiene 4 etapas, a saber: Preparacidn,

Factorizacidn, Rotacidn e Interpretacién. La siguiente descripcién utilizard como base el texto
de Mariano Yela (19586).

a.- Preparacidn:

Para poder aplicar esta técnica, lo primero que se debe hacer es definir el campo
psicolégico que se desea estudiar, es decir que tipo de funciones y actividades se va a
investigar. Enseguida se formulan las hipdtesis pertinentes y se construyen los instrumentos
que miden las funciones en cusstién. Faosteriormente se establece la poblacién de estudio v
muestra respectiva, se aplican los instrumentos v se obtienen las correlaciones entre los

distintos test, Como producto final de esta fase, se obtiene la matriz de intercorrelaciones de
la forma que aparece en la figura 1:
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figura 1

<l LR, !
B* = [p2l....r2m

R

enloosornm

* Donde, r21 representa la correlacién de la prueba 1 con la prueba 2, rom representa
la correlacién de la prueba n con la m, etc.

En la formulacidn adecuada de |las hipdtesis radica la importancia de esta etapa. Sdlo
en la medida que el cientifico sea capaz de formular hipétesis impaortantes y oportunas sobre

problemas fundamentales, el A.F. podrd llegar a conclusiones con algan interés cientifico.

b.- Factorizacion:

La factorizacidn es el procedimiento mediante el cual se determina el nimero de
factores que explican las correlaciones obtenidas en la etapa de preparacién. Este
procedimiento se pusde realizar de muchas formas, siendo los métodos mds usados el de la

Diagonal, el método de los Componentes Principales y el Centroide.

La légica de la factorizacion consiste en extraer un factor que explique el méximo
posible de correlaciones, posteriormente se extrae un segunde factor gque expligue el maxime
posible de las correlaciones residuales (es decir, que no son explicadas por el primer factor

extraido), y asi sucesivamente, hasta que las correlaciones residuales resulten insignificantes.

En esta etapa, Thursthone demostréd que el nimero de factores para explicar un

porcentaje significativo de correlaciones en una matriz es equivalente a su caracteristica.

El meétodo de factorizacion utilizado para la construccién del 16 PF fue el Centroide, que
consiste en buscar el centro de gravedad (o punto Centroide) entre todos los puntos definidos

en la matriz de correlaciones (cada correlacién se puede graficar como un punto en relacién
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a las otras correlaciones en un determinado eje de coordenadas). El centro de gravedad de
todas las correlaciones es igual a la "media" de las coordenadas en cada uno de sus ejes. A
partir de este centro de gravedad es posible definir un vector gue parta del origen de los
VEctores y que pase por el centro de gravedad de éstos. Este nuevo vector se orientara hacia
la mayoria de los otros vectores y por lo tanto es el vector donde las proyecciones de todos
los otros son méximas. Dicho vector definira el primer factor o componente principal v se
llama Primer Factor Centroide. Se sigue el mismo procedimiento con las correlaciones

residuales, obteniéndose el segundo factor centroide, el tercero, etc., hasta que las
correlaciones residuales sean insignificantes.

Finalmente la factorizacién da como resultado una matriz llamada Matriz Factorial

Centroide, compuesta de tantas filas como pruebas haya y tantas columnas como factores
acusa la caracteristica.

C.- Rotacidn

Hasta aqui (Factorizacién) los resultados del proceso son arbitrarios, ya gue dependerdn
del método usado para factorizar la matriz de correlaciones. La interpretacion psicolégica de
los factores se hace en funcidn de los coeficientes que tienen en dichos factores los distintos
test o medidas utilizadas. A su vez estos coeficientes dependen de la posicién de los ejes, vy
en el paso anterior esta posicidn es arbitraria. Para corregir esto, se recurre a la Rotacién,
donde se giran los ejes de manera tal que cada vector (o prueba) aparezca como funcidn del
minimo ndmero de factores posibles. La matriz resultado de Iz rotacién se denomina Estructura
Simple, siendo la configuracién que mejor refleja la naturaleza psicolégica de los factores, si
es gue realmente existen como capacidades distintivas. El objetivo del método factorial es
lograr una estructura simple, v si ésta no se logra, significa que las hipdtesis planteadas al
comienzo del proceso se deben modificar. Por el contrario, al lograr la estructura simple, se

logra representar en un orden simple de conceptos basicos (factores), un orden complejo de
fendmenos humanaos.

Por otro lado, |z Rotacién puede ser Ortogonal u Oblicua. Es Ortogonal cuando los
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factores son perpendiculares entre si, o dicho de otro modo, cuando son estadisticamente
independientes uno del otro. Cattell opta por ocupar una estructura Oblicua en |2 Rotacién
{factores dependientes que se pueden expresar como combinaciones lineales de los otros),
puesto gue representan mds fielmente cémo se da el fendmeno en la realidad, es decir, Ia

conducta es explicable a través de combinaciones de factores y No a través de caracteristicas
aisladas.

d.- Interpretacidn

Como resultado de la Rotacién se tiene una Matriz Factorial Oblicua (segin método
Oblicuo), que representa las pruebas psicolégicas en grupos que dependen de unc o més
factores. En la Interpretacién se analiza cada uno de estos factores y las correspondientes
correlaciones con las distintas pruebas, con el fin de determinar &l significado psicoldgico o
definicion de cada factor. En este proceso se deben examinar ademds, las pruebas que no son

funcién del factor y estudiar por qué no acusan dicho tactor, de esta manera es posible dar una
definicién adecuada a la estructura oblicua.

La primera interpretacién de un factor, no aspira a ser definitiva. Su aceptacién final
depende bésicamente de los resultados que se obtengan enrepetidos experimentos, |os cuales
confirmaran o medificardn la interpretacién dada en los anteriores. Dicho de otro modo, a
medida que se repite la estructura oblicua en sucesivas investigaciones, se podran admitir la
existencia de las capacidades o factores descubiertos.

Derivado de los resultados surgidos del trabajo con las técnicas de recoleccién de datos

L.Q vy T vy el Andlisis Factorial, surge la descripcién de la esfera de la personalidad.

2.1.7.4 LOS RASGOS EN LA TEORIA DE CATTELL

La esfera de la personalidad esta constituida ¥ queda descrita por todas las unidades
fundamentales llamadas rasgos. Cattell define los rasgos CoOmo recursos o artificios, a través

de los cuales se puede realizar la descripcion de la personalidad. Son recursos artificiales, en



34
cuanto son definidos como influencias amplias que son inferidas a partir de conductas,
Supuestamente generadas por una causa parcial o totalmente comtn, De esta manera, una vez
identificado, el rasgo debe conceptualizarse como una tendencia de reaccién o conducta
relativamente global v permanente. En esta conceptualizacidn, el grado de realidad del rasgo

estd ligado precisamente & su capacidad de predecir o aportar a la prediccidn de las conductas
a partir de las cuales se lo define.

Teniendo en cuenta que |os rasgos surgen de observaciones conductuales, se pueden
hacer tantas distinciones de rasgos comao segmentos de conducta pueds distinguir el
observador. Obviamente, no interesa tener tantos rasgos como conductas, de modo que ante

esta problemaética surge la metodologia multivariada, describiéndose en primera instancia tres
tipos de rasgos:

1.~ Rasgos Elementales: Més gue rasgos son definidos como indicadores de rasgos. Su
aporte 2 la identificacién de las variables fundamentales de la personzlidad se debe a que
constituyen fragmentos de conducta diferenciables, a partir de los cuales se inicia la busqueda
de estructuras mds amplias. Por definicién, los rasgos elementales pueden ser tantos como la

posibilidad que posea el investigador de establecer distinciones conductuales.

2.- Rasgos de Superficie: Rasgo de Superficie es un concepto gue representa a un conjunto
de rasgos elementales que "van juntos” en muchos y diversos individuos y situaciones.
Técnicamente este ir juntos surge de la observacién de correlaciones consistentes entre varios
rasgos elementales. Los rasgos de superficie pueden tener una amplitud wvariable y

generalmente corresponden a lo que a los denominados sindromes o tipos.

3.- Rasgos Fundamentales: Estos rasgos son definidos como influencias subyacentes,
amplias y unitarias que explican las relaciones entre las rasgos elementales y que, por lo tanto,
definen a los rasgos de superficie. Desde un punto de vista técnico, los rasgos fundamentales
surgen del Anélisis Factorial y reprasentan el origen o fuente de las correlaciones que dan lugar
8 los rasgos de superficie. De este modo, un rasgo fundamental es una explicacidn

estadisticamente mas pura de las relaciones entre los rasgos elementales. Es asi posible
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referirse a rasgo fundamental, como una unidad psicoldgicamente més Gtil y significativa que

la informacién gue se obtiene a través de los rasgos de superficie,

El hecho de denominar a este tipo de rasgos con el apelativo de fundamental, alude a
su cardcter més bésico. Asl, dos personas pueden presentar un patrén de correlaciones entre
Sus rasgos elementales, tal que se defina el mismo rasgo de superficie, siendo totalmente
factible gue dicha igualdad surja de dos rasgos fundamentales distintos. Para explicar lo
anterior, Cattell recurre a un ejemplo simplificade de como se interconectan |os tres tipos de
rasgos: Supongamos que se identifican tres rasgos elementales: Destreza Social, Habilidad
Gramatical y Amplitud de Voecabulario. Si un investigador encuentra que dichos rasgos se
correlacionan fuerte v significativamente, podrd hablar de |la existencia de un rasgo de
superficie al que podria llamar Habilidad Mental. A continuacién es perfectarmente probable que
otro investigador, utilizando el Andlisis Factorial encuentre gue esta relacidén puede deberse,

en sujetos diferentes, a dos variables més bésicas, por ejemplo el nivel educacional y una
habilidad cognitiva.

En resumen, |z |&gica del planteamiento de Cattall es que & partir de las correlaciones
entre los rasgos elementales se definen los rasgos de superficie, v luego a través del Andlisis
Factorial encontrar el minimo nimero de Factores { o rasgos fundamentales) que expliguen el
méximo de dichas correlaciones. El resultado final entrega la saturacidn o monto en que cada
Rasgo Elemental esté representado por este factor.

Si se intenta vincular |z definicién de los rasgos fundamentales, como resultado del
Andlisis Factorial, con los principios generales del enfoque tedrico de Cattell, la asociacién es
evidente: El proceso de correlacionar rasgos elementales y factorizarlos, puede ser mirado
como la bisqueda de las dimensiones de la personal.idad, gs decir, el nimero de direcciones

en las cuales la personalidad puede ser medida para su descripcidn.
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2.1.1.6 ORGANIZACION CONCEPTUAL DERIVADA DE LOS RESULTADOCS DE LA
APLICACION DEL ENFOQUE MULTIVARIADO A LA IDENTIFICACION DE LOS
RASGOS

Como ya se mencioné anteriormente, gran parte del aporte de R.B. Cattell al estudio
de la personalidad se dirige a Iz descripcidn de los rasgos del temperamento o estructura de
la personalidad. Sin embargo, los rasgos temperamentales (estructura) tienen relacién con el
"cémo" un sujeto actda, pero no dicen nada acerca de "qué tan bien" lo hace (aptitudes) o
"por qué” lo hace (dindmica). Cattell opina gue cualquier segmento de conducta del ser
humane, debe estar en funcidn tanto de sus rasgos temperamentales como de sus aptitudes
y dindmica motivacional. De este modo, s se desea llegar a una buena descripcién de |a
personalidad, tal y como la definid inicialmente Cattell, como aquello que permite predecir &l
comportamiento, se cometerfa una grave omisién si se dejara de lado el andlisis y descripcién

de las variables aptitudinales v dindrmicas de |z personalidad.

A pesar que el presente trabajo se relaciona con los rasgos temperamentales definidos
por el Cuestionario de los 16 Factores de Personalidad, para dar mayor coherencia al
planteamiento de la postura tedrica en la cual este instrumento se inserta, se describird de un
modo muy resumido, parte de la postura de Cattell con respecto a la organizacién conceptusl
que hace en relacién a las aptitudes y dindmicz de la personalidad.

LA ESTRUCTURA DE LA PERSONALIDAD: En una primera etapa del anélisis v
descripcién de la personalidad, es necesario tener conocimiento acerca de cémo actda una
persona. Para este objetivo, Cattell recurre 2 lo que usualmente se denomina en Psicologia

Estructura de la Personalidad, cuyc contenide bdsico son los llamados Rasgos
Temperamentales.

Como ya se mencioné antericrmente, existen distintas técnicas para la medicién de los
rasgos (técnicas Q, Ly T), lograndose identificar aproximadamente 21 rasgos fundamentales.
Paralelamente a ésto, se han construido instrumentos de medicion para que el practico de la

Psicologia pueda identificar v cuantificar a un individuo en cada uno de ellos. Los mas
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importantes test elaborados son el 16 PF y la bateria O-A (Bateria Analitico Objetiva).

Dado que el 16 PF v los rasgos gue este instrumento define
tratados mds adelante, no se ahondard mas en este aspecto ahora.

SEran extensamente

LAS APTITUDES: En el estudio de las aptitudes, al igual que en la estructura y dindmica

de la personalidad, Cattell sostiene que &l uso de métodos multivariados es la mejor manera

de identificar patrones y resolver el problema de la medicién exhaustiva pero condensada.

Como resultado de la aplicacién de este enfogue al campo de las aptitudes, Cattell ha logrado
diferenciar dos factores de inteligencia general {Inteligencia Cristalizada e Inteligencia Fluida),

ambos medidos por una baterfa de test llamada Cuestionario de Evaluacién de 12 Inteligencia
Libre de Cultura {CFIT}5.

LA DINAMICA DE LA PERSONALIDAD: Como de alguna manera se ha explicitado
anteriormente, Cattell, a pesar de asumir como vdlidos muchos paradigmas entregados por la
Psicologia Experimental, la Psicologia Fisioldgica, la Teoria del Aprendizaje y el Psicoandlisis,
en ninguno de estos casos acepta las formulaciones teéricas que de ellos se derivan. El punto
de partida de este autor, para el anélisis de la esfera de la motivacién, esté influido por los
trabajos de McDougall, la Teoria del Reforzamiento, las necesidades propuestas por Murray
y algunos conceptos del Psicoanalisis. Dichas influencias, méds que representar un apovo
tedrico, fueron la fuente a través de la cual Cattell recoge los datos bésicos para la aplicacisn
de su metodologia multivariada. Las variables motivacicnales entregadas por dichos autores
fueron transformadas en prusbas objetivas y dieron lugar, por medic del Analisis Factorial, a
siete factores de la fuerza del interés o motivacién. Al llamar fuerza del interés a estos siete
factores, Cattell pretendid plantear que el nivel de motivacisn de un individuo depende de su
ubicacién en estos siete factores independientes. Adicionalmente se han identificado dos
factores de segundo orden, pero aiin no es clara su interpretacién. Para la medicién de estos

factores, Cattell elaboré un test denominado Prueba del Andlisis de la Motivacién (MAT).

Un detallado andlisis de Iz inteligencia, las variables aptitudinales v los principales test usados para la

medicion de las aptitudes, pusde encontrarse en el 1exto “Functional Psychological Testing" (Cattell &
Johnson, 1288, cap, 9.
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El paso siguiente propuesto por Cattell para la descripcidn de la dindmica de la
personalidad, es la identificacién de los objetivos del comportamiento v las vias gue las
personas utilizan para conseguir dichos objetives. Nuevamente, su posicién es utilizar el
Analisis Factorial, recurriendo a 3 conceptos: Los Ergios, los Sentimientos v el Entramado
Dinamico. El Entramado Dindmico es un constructo a través del cual se pretende describir |2
estructura dindmica, es decir, representa una organizacion racional de las metas v submetas
de las personas. Obviamente, en todo individuo Se encontraran objetivos finales e intermedios:
muchos objetivos intermedios serviran para la consecucién de un mismo objetivo final. Por otre
lado, varios objetivos finales serdn satisfechos por un sdlo intermedio. La suposicién de gue
existe una "trama" o red estructural en |a cual se relacionan los objetivos del ser humano, hace
necesario el surgimiento del concepto de Entramado Dindmico, come un mecanismo ordenador
del panorama motivacional. Este concepto no representa nada nuevo, ya que descubrir ia
compleja red de relaciones entre |os maotivos, es por ejemplo la principal preccupacion del
Psicoandlisis. La novedad del trabajo de Cattell estd en la aplicacién del Andlisis Factorial en
el desentrafiamiento del Entramado Dinémico, en lo que podria ser considerado LN
"Psicoandlisis Cuantitativo”. La I6gica de este procedimiento es que toda conducta ests
motivada por algo. Del casi infinito nimero de conductas que pueden ser diferenciadas en la
practica, es posible plantear un ndmero reducido de motivos a la base. Como las conductas
Son un dato de partida demasiado extenso, Cattell propone partir de un cierto ndmero de
actitudes, evaluadas a través de algin instrumentg objetivo y realizar un Andlisis Factorial para
llegar a explicar dichas actitudes en funcidn de un reducide ndmero de factores denominados
Ergios. El autor introdujo el término Ergio, con el fin de reemplazar los "vagos” conceptos de
drive, necesidad o instinto, los que ademds estdn ya ligados a asociaciones semdnticas con
el vocabulario general. En estos términos, Cattell define al Ergio comeo "Tendencia reactiva
innata cuyos compaortamientos se dirigen y cesan al alcanzar una actividad final, que es la
pertinente y cabal" (Cattell, 1857, pag.40). En el marco de esta conceptualizacién, puede
deducirse que las actitudes constituyen o que metodolégicamente se define como un Rasgo
de Superficie. De este modo, hablando en términos factoriales, un conjunto de actitudes que
muestren altas saturaciones con un factor determinado (que en este caso se llama Ergio),
pueden ser interpretadas psicolégicamente como distintas formas sociales de representar la

misma meta instintiva. En sudescripcién del Entramado Dindmico, Cattell, ha logrado distinguir
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un conjunto de cualidades ermocionales instintivas distintas, que convergen a una misma meta

social. Estas dltimas reciben el nombre de Sentimientos y ocupan un |ugar intermedio en el
entramado dindmice, entre |as actitudes v los ergios.

Los resultados factoriales han permitide identificar ergios que pueden ser interpretados
como Temor, Sexo, Gregarismo, Belicosidad, Narcisismo, Exploracién, Autoafirmacién W
Proteccién Paternalista. En la actualidad existe bastants informacién relacionada conlos ergics
obtenidos y con algunos sentimientos. Especialmente importantes son las asociaciones de

estos resultados factoriales con conceptualizaciones como la de McDougall v lo sostenido por
el Psicoanilisis.

2,1.1.6 ANALISIS CAUSAL EN EL ENFOQUE DE CATTELL

El analisis del "cémo”, "cudn bien" v "por gue” actda un sujeto, es adn insuficiente para
hablar de un completo estudio de la personalidad. Ademés es necesario descubrir cudles son
las fuentes que explican los tres tipos de rasgos (temperamentales, aptitudinales v dindmicos),
y ello implica buscar los determinantes de los rasgos, hacer precisiones con respecto a la
ontogenia del individuo y asumir una postura en la controversia Herencia-Ambiente. En este
aspecto del estudio de |a personalidad es donde se observa un menaor desarrollo en el enfogque

de Cattell, pudiendo identificarse algunos conceptos relevantes que se discutiran muy
brevemente en las siguientes lineas.

Como se menciond anteriormente, los rasgos de superficie son consecuencia de dos
o mas rasgos fundamentales, entrecruzados en sus efectos. De este modo, un rasgo elemental
0 un rasgo de superficie pueden depender tanto de causas hereditarias come ambientales.
Cuando Cattell hizo sus primeras afirmaciones acerca de los rasgos fundamentales, plantes
gue éstos, definidos como influencias independientes, no pueden surgir de ambos, herencia
y ambiente, sino que de uno u otro, De este modo, en un comienzo Cattell llegd a hablar de
rasgos fundamentales constitucionales vy rasgos fundamentales socialmente moldeados.
Posteriormente, Cattell flexibilizd su conceptualizacion de los rasgos fundamentales como

exclusivamente ambientales o hereditarios e intents cuantificar el grado en que un rasgo ests
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determinado por algunc de estos factores, Una reciente publicacién realizada por uno de los
seguidores del enfoque de Cattell (H. B. Cattell, 1989) realiza una descripcion cualitativa v
cuantitativa del componente hereditaric de cada facter del 16 PF; sin embargo, las

apreciaciones de esta autora son aun incipientes,

Conrespectoa los mecanismos de aprendizaje, Cattell no ha profundizado mayormente

en este tema; sin embargo, puede notarse que acepta |as nociones de Condicionamiento
Clasico y Operante v el Aprendizaje por Integracién.

2.7.1.7 EL MODELO INTERSECCIONAL COMO UNA EXPRESION CONCRETA DEL
ENFOQUE MULTIVARIADO DE LA PERSONALIDAD.

El Modelo de la Interseccidn puede ser entendido como la via concreta a través de |s
cual se obtiene la verdadera medicién de I3 personalidad. Ya que Cattell define inicialmente |2
personalidad como todo aquello que permite una prediccién del comportamiento, al observar
la produccién del enfoque multivariado en cuanto a identificacién de rasgos fundamentales,
queda la impresién de falta de integracién de todas estas unidades funcionales en una
expresion conductual, que es en definitiva lo que se busca describir, predecir o explicar. Es
precisamente este problema de integracién lo que se intenta resolver a través del Modela
Interseccional, ya que su supuesto fundamental es que "Todo suceso vinculado con la
conducta debe ser explicado en funcisn de conceptos de personalidad, factores situacionales
y de proceso en marcha” (Cattell, 1867, pag. 31). Dicho de otra manera, se supone que la
conducta puede ser explicada a través de una relacién matematica entre los factores de
personalidad, factores situacionales y procesos que se generan a partir de estados transitorios.
esta relacion se traduce en una ecuacién, llamada Ecuacién de Especificacién. Las ecuaciones
de especificacién generalmente son lineales, pero si se sospecha una relacion mas compleja
entre los factores antes mencicnados, pueden asumirse funciones curvilineas. La forma més

comun adoptada por la ecuacién conductual es la siguiente:

X =Y1R1+ Yj2R2+.......... + Y]kRk,
donde Xj es la conducta que se quiere predecir, R1 a2 Rk son los puntajes obtenidos por el
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sujeto ], en algdn test de personalidad en los rasgos 1 a k. Y]1 a Yik son las ponderaciones de
cada rasgo en la situacidn concreta en |3 gue se inserta la conducta X.

La aplicacion del modelo interseccional ha sido fomentada por Cattell y sus
colaboradores, obteniéndose gran cantidad de informacién Gtil para la utilizacidn del 16 PF en
Psicologia Educacional, Psicologia Laboral, Diagnéstico Clinica y Evaluacién Carcelaria. El
enfasis puesto en este modelo es totalmente coherente con la postura multidimensional, que
guia toda la obra de Cattell. En este sentido, se sigue considerando la conducta como una

expresion combinada de muchos factores, cada uno con un aporte diferente v cuantificable.

Resumiendo las conceptualizaciones vertidas acerca de la obra de Cattell, es posible
plantear que, a través de la utilizacién del Analisis Factorial como herramienta, se ha logrado
estructurar un panorama descriptivo bastante riguroso acerca de la estructura y dinédmica de
la personalidad, se han creado instrumentos de medicidn y se han disefiado métodos de
prediccién conductual y diagnéstico ha través de estos instrumentos. Pese a que este enfogue
es basicamente descriptiva, hay algunos planteamientos con respecto a los determinantes
ambientales y hereditarios de los rasgos, vy se toma una postura en relacién a los mecanismos
de aprendizaje. Al tomar como punto de partida una definicién amplia de personalidad, Cattell
fue desarollando paso a paso todos sus conceptos, a partir de los resultados de las
investigaciones realizadas durante més de 40 afios. Sin embargo en la literatura, referente a
la teoria multivariada de |3 personalidad, no aparece con claridad un modelo gue integre los
conceptos desarrollados hasta la fecha. Como un intento de agrganizar de un mode
esquematico la trama conceptual involucrada en los planteamientos de Cattell, los autores de
esta memoria disefaron un diagrama de flujo que esquematiza las relaciones de los principales
elementos tedricos de enfoque de Cattell (ver figura N°2).
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Como se cbserva en |a figura 2, el acceso a los rasgos fundamentales es a través
de las técnicas Q o T, que en su forma particular definen cierto tipo de intrumentos, que
para Cattell reciben el calificativo de Test Funcionales. Al llamar a sus instrumentos Test
Funcionales, Cattell pretende distinguirlos de los test tradicionales, donde se construyen
las escalas con el fin de cuantificar constructos de personalidad, definidos a priori. De este
modo, un test funcional se inicia con el descubrimiento de las unidades fundamentales de

la personalidad que deben ser medidas. Posteriormente se crean las escalas que mediran
dichos constructos en forma exacta.

Finalmente, puede decirse que la tearia de Cattell es un gran aporte a la descripcién
de la personalidad. En esta fase descriptiva, el 16 PF es la principal herramienta
desarrollada para estos fines. Teniendo en cuenta que dicho test es el tema principal de

esta investigacion, se procederd a un anélisis detallado de su estructura.
2.1.2 ESTRUCTURA DEL TEST

El 16 PF tiene 5 formas, agrupadas en pares de formas paralelas. A continuacidn

Se presenta un cuadro resumen con las principales caracteristicas de cada una de estas
formas.
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CUADRD 1
CARACTERISTICAS DEL 16 PF

Forma Mo Escalas Tipe de resp. Escalas Aplicacian Duracicn Foblacidn Correccion
| camgl. minutos
|
ALY B 14 3 Alterpativas* L Indiwvidual 45-80 Ensefianza Manual ¥
y Colectiva Media o Sup. | Mecanizadea
cCYpD 15 3 Alternativas¥ CM Individgual | 30-40 Farmacidn | Manual y
Adicional | ¥ Colectiva tevemente | Hecapizada
I Inferior
E | 16 2 Alternativas¥ - Iredividual 30-40 Bajo nivel Marnual v
¥ Colective de educacién Mecanizada

*Todas las formas, salvo la E, presentan tres alternativas, dos de las cuales

représentan uno y otro polo de un rasgo, preferencia o conducta vy la tercera una opcién
intermedia entre las dos.

**Las formas C v D, por tener un menor tiempo de aplicacién, han sido utilizadas
con gran frecuencia en seleccién de personal, razén por la cual se construyd una escala de
distorsion motivacional adicional, con itemes distintos a los de otras escalas. En las formas
Ay B, si bien también poseen escalas adicionales, éstas son obtenidas a partir de los

itemes que componen las 16 escalas primarias.

*** En Chile sélo se ha desarrollado el sistema de correccién manual. La adaptacion
chilena del test (Perigault, 1963) conserva la estructura bésica y las 2 plantillas de
correccién, cada una para ocho escalas. Estas plantillas son usadas por el IPAT en iz
actualidad. Paralelamente, |a adaptacién espafiola alterd la ordenacién de los ftemes a fin
de obtener una sola plantilla de correccién. En ambos casos, los puntajes brutos por factor
son transformados a puntajes esténdar llamados decatipos. El decatipo corresponde a una
puntuacion tipica lineal o normalizada, cuya media es 5.5 y su desviacian 2.0. Los
decatipos incluyen un rango posible de variacidn de 1 a 10. Interpretativamente los valores
5 y € representan el 40% de la distribucién normal. Los valores comprendidos entre 4 v 7
representan el 68% de dicha poblacién v son los limites extremos entre los gue puede

hablarse de promedic. 2, 3, 8 y 9 son desviaciones fuertes del promedio. 1 v 10 son los
valores extremos.
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El 16 PF-A utilizado en el presente estudio (en sus dos versiones, chilena vy
espaiiola), consta de 187 preguntas que saturan a 16 factores de personalidad.

Cada factor tiene entre 10 y 13 itemes que lo miden, a su vez cada ftem congiste
€N una pregunta simple sometida a una eleccién forzada de tres alternativas {a,b, ycl. Las
alternativas a y ¢ representan opciones extremas len términos de si ¥ No, siempre y nunca,
rara vez y muchas veces, etc.), mientras que la opcidn b representa un opcidn intermedia
{("a veces", "mitad y mitad", "ninguna de las dos", etc.). Las alternativas aycrecibenuna
puntuacién de 2, la alternativa b recibe una puntuacidn de uno. La excepcién es la escala

B gue mide inteligencia, a través de preguntas que tienen una respuesta correcta y por la
tanto las puntuaciones posibles son 0 & 1.

Cada pregunta trata de obtener el maximo de informacién con respecto ala persona-
lidad de un sujeto, son en general faciles de responder e implican un tiempo aproximado
de 12 segundos por item. Esto da un tiempo promedio de 45 minutos en responder el cues-
tionario en su totalidad. Pese a que no existe un Iimite de tiempo, se aconseja persuadir a
los examinados para que respondan en la forma mas rdpida posible, eligiendo la primera

respuesta que se les "ocurra”. De este modo, se espera captar su primera y por lo tanto,
mas auténtica impresidn.

2.1.3 DESCRIPCION DE LAS ESCALAS DEL 156 PF-A

Cattell plantea que, producto del ripido desarrollo gue ha habido en la investigacidn
psicoldgica clinica y experimental, han aparecide nusvos términos, muchos de ellos tempo-
rales y populares, simples y descriptivos, para nombrar factores de personalidad. Estos
nombres han sido provechosoes, sin embargo se prestan a equivocacionas y asociaciones
errdneas, sobre todo por parte de la gente que no tiene formacidn en el drea. Consciente
de este problema, el autor del 16 PF ha sido pionero en establecer una terminologia més
técnica, basada en la investigacidn cientifica, resultando mas exacta, inequivoca y com-
prensible para los psicélogos profesionales. Para ello idea nuevos nombres para nuevos con-
ceptos. Ejemplo: El factor A llamado Afectotimia vs Sizotimia. Ademés utiliza simbolos o
siglas de indexacion universal para cada factor, obteniéndose con ello una referencia facil

y clara. Ejemplo: los factores A, B, C, E, F, G..etc., del 16 PF o los tactores D1, D2, D3,
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etc. del CPQ (que mide patologia). Ver cuadros 2 y 3.

2.1.3.1 LOS FACTORES DE PRIMER ORDEN

FACTOR A: En un comienzo, Cattell identificé este factor con la distincidn
Esquizofrenia vs Psicosis Maniaco Depresiva, denomindndolo Esquizotimia vs Ciclotimia.
Sin embargo, se determiné que esta distincién era demasiado estricta y presentaba una

confusién, producto de la connotacién patologica del nombre. Finalmente se opté por

Sizotimia vs Afectotimia o simplemente Sizia vs Afectla.

Sizotimia significa llaneza v alude a un afecto algo aplanado o inexpresivo, de tal
manera que Si una persona puntia bajo en este factor, probablemente se sentird mas
comodo estando solo y se observard una cierta tendencia al retraimisnto social,
desconfianza, hostilidad e indiferencia frente a los demds. Por otro lado, Afectotimia se
refiere a la expresion excesiva de los afectos e implica una cierto grade de impulsividad,
labilidad emocional y una clara tendencia hacia lo social.

Para Cattell, este factor acusa un aspecto caracterolégico, compuesto por un
sustancial aporte hereditario. Dicho factor ademas, satura en forma importante 2 2 factores

de segundo orden del 16 PF: el factor Qll (Ansiedad) y el factor Qll| {Cortertial.

Las investigaciones y estudios posteriores tienden a confirmar |2 definicién dada por
Cattell (Loor et al., 1985; Noller y Commrey, 1987; Montag et al., 1988). En efecto se han
encontrado correlaciones significativas, gue van desde un 0.4 a 0,81 al comparar dicho

factor con otros test, que en forma comdn acusan la variable Extraversidn.

Factor B: Un aspecto importante de la personalidad es capacidad intelectual o
inteligencia. Esta consideracion llevé a Cattell a incluir una variable o factor que mida dicha

capacidad en el 16 PF, de manera de entregar una descripcidén mas completa de la
personalidad de un individuo,

De acuerdo a la descripcion dada por Cattell (Cattell, Eber y Tatsuoka, 1988 ), una

puntuacion baja en esta variable implica bzja capacidad mental general e incapacidad para
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enfrentar problemas ahstractos, poca capacidad de organizacién, inconsistencia para

perseguir metas superiores v juicio v moral deficientes. Una alta puntuacidn implica lg
contrario de lo descrito.

La validez de este factor ha sido discutida (dado el reducide nimero de itemes) v
al contrastar esta variable con otros test de capacidad intelectual, se observan caorrela-
ciones, aungue significativas, més bajas de lo esperado, las cuales no superan |a media de
0,50 (Seisdedos, N., 18985). Ante estas resultados, Cattell sefiala que estas correlacicnes
se deben al tipo distinto de prusbas de inteligencia con que ha sido comparado, ya que |a
escala B es mds bien una prueba de potencia y los otros instrumentos son de velocidad (D-
70, CFIT-A, BPA-1, SET-N v Bateria DAT). Por otro lado, se han encontrado relaciones
significativas entre el factor B y el factor | (Imaginacion Autistica) y Q2 [Autosuficiencia),
lo que resulta consistente con la descripcién que hace el autor del factor B. Karson {19577,

ha encontrado el factor B como una buena medida de inteligencia (Karson v Pool, 18957).

No obstante lo anterior, |a mavyoria de los autores {entre ellos Cattell) considera que
esta escala debe tomarse sdlo como referenciara pida de medida de rendimiento intelectual,

recomendando pasar un test alternativo para ewvaluar en forma mas completa esta
dimensién.

FACTOR C: El factor C es descrito como Fuerza del vo (Ege Strength). De acuerdo
al Manual Técnico (Cattell et al., 1988) una puntuacién baja es un indice de inestabilidad
emocional y se caracteriza por intranquilidad, baja tolerancia a las frustraciones ¥ tendenciz
a rehuir los problemas. Por el contrario, una puntuacidn alta se caracteriza por una baja
propension a las neurosis, manifestada por un yo fuerte, comportamiento emocional

estable, alta tolerancia a las frustraciones ¥ un buen sentido comun.

Numerosos estudios donde se ha correlacionado el 16 PF y otros test (MMPI, EPI,
ISI, CAQ-Part Il y CPS) permiten reforzar la definicién que hace Cattell de este factor. Se
ha encontrado una alta correlacién (0,68) entre este factor vy el factor comun llamado
Ansiedad o MNeuroticismo constituido por la escala definida como Culpabilidad W
Resentimiento del CAQ, la escala As o Psicastenia del MMPI vy los factores L+, O+

T
Q4+ del 16 PF. (Birenbaum vy Montag, 1888).
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Los profesores Karson v O'Dell consideran al factor C junto con el factor de 2°

orden Ansiedad, un excelente indice de estabilidad y baja propensién a las neurosis. Dichos
autores consideran a una puntuacién alta en este factor como un buen indicador de éxito
en la terapia (Karson y O’Dell, 1983). Sin embargo, este factor es uno de los més
propensos a ser distorsionados, sobre todo en situaciones de seleccion de personal, de tal
manera que C- debe preocupar seriamente y considerarse como un indice de un posible
desorden emocional, en tanto Que una puntuacion alta, acompafiado de un indice de
distorsion motivacional bajo, nos da un buen indicador de estabilidad. Finalmente un valor

C- se correlaciona habitualmente con H-. L+, 0+, Q3-y 04 +.

Factor E: Si se observan las preguntas que saturan a este factor, se encuentra que
describen caracteristicas de critica hacia los demds, cierto dogmatismo, sentimientos de
superioridad, afén de dominar, ete. Por lo anterior, ha sido definido como Dominancia vs
Sumisién. De esta manera, una puntuacién baja en E describe a una persona sumisa,
convencional, conformista, expresiva v dependiente. Al contrario, una puntuacién alta

implica ascendencia sobre los demaés, agresividad, obstinacién, seriedad, competitividad ¥
cierto grado de autoritarismo.{ R.B. Cattell, 1988)

Se han encontrado correlaciones significativas {-0,53) entre el factor E v el factor
C del CPS (Commrey Personality Scale), gue mide Conformismo Social vs Rebelisn y
relaciones significativas entre el factor E del 18 PF y dimensiones tales como
Conservadurisma, Sensibilidad Interpersonal, Sociabilidad e Independencia. (Lorr et al,,
1885; Montag y Birenbaum, 1288: Noller et al., 1987).

Se ha sugerido que el factor E expresa un rasgo de caracter con un fuerte
componente hereditario mds que alguna patologia subyacente en sus manifestaciones
extremas. Ademads, Cattell observa diferencias en la mujer, donde un E+ tiende a
correlacionarse mds bien con L+ vy Q1+, gque implican un mayor énfasis en el
resentimiento y rebeldia. Esto Ultimo, podria estar relacionado con la percepcidn de
desventaja social con que se percibe la mujer en la sociedad.

FACTOR F: De acuerdo a la descripcién del manual, el factor F, llamado por Cattell

Desurgencia vs Surgencia, es uno de los componentes mas importantes del factor de
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segundo orden Extraversién. Una puntuacién baja en este factor describiria a sujetos
sobrios, silenciosos, introspectives, no muy comunicativos, cautelosos y en general

reflexivos. Por el contrario un F+, {extremo superior) refleja a una persona conversadora,
confiada, rdpida v entusiasta.

Es importante hacer algunas precisiones con respecto al significado de este factor,
¥a que dada la caracteristica no ortogonal {dependierite) de los factores del 16 PF, éstos
en alguna medida tienden a superponerse, Esta superposicién ocurre en forma notoria entre
el factor F y A (Sizotimia). Karson y O'Dell, sefalan una diferencia fundamental entre
ambos factores y que puede inferirse 2 partir de sus respectivos itemes; por ejemplo, un
puntaje elevado en A acusa a una persona extrovertida y afectuosa con los demds en un
sentido servicial, mientras que un F+ implica una persona orientada hacia los demés, pero

referida esencialmente hacia si mismo, es decir buscando el provecho v satisfaccidn
personal.

Cattell plantea que el factor F tiende a variar con la edad. Asi, enun adolescente se

esperaria una alta puntuacion en este factor, puntuacién gue deberia declinar con el paso
del tiempo, hasta estabilizarse sobre los 30 afios.

Al revisar algunas investigaciones del 16 PF en relacidn a otros test, se egncuentran
altas correlaciones entre el factor F v algunas dimensiones como Extroversién v bajo
Conformismo Social del IS! (Interpersanal Style Questionnaire), junto con los factores Hy
(Histeria), del MMPI. Estos resultados son congruentes con la definicién que da Cattell de

factor, sin embargo no hay estudios gue discriminen entre estos factores.

FACTOR G: Cattell define este factor como Poca Fuerza del Superyeo (G-} vs Mucha
Fuerza del Superyo (G+). Una puntuacién baja en este factor sugerird una persona
despreocupada por el cumplimiento de las normas, algo "llevado a sus ideas", negligente
e informal con respecto a la atencidn en las relaciones interpersonales y obligaciones
sociales. Una persona con una puntuacién alta (G+), indicara una persona mas bien

conservadora, con alta consideracién de las normas, ordenada, confiable y atenta a las
personas. (Cattell et al., 1988).
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Los investigadores Karson y O’Dell dan una interpretacion algo distinta de este
factor, guitdndole el énfasis al superego gue le da Cattell y planteando que una puntuacion
alta en esta dimensién no necesariamente demuestra una internalizacién de las normas,
pUEesto que su puntuacién no va asociada a culpabilidad, v es precisamente el factor O
(Culpabilidad) que determina qué grado de internalizacidn de las normas tiene un sujeto
G+. Por lo tanto, la escala G medirfa el grado en que una persona ha sido condicionada

para comportarse segun los ideales sociales. (Karson y O'Dell, 1983).

El factor G sdlo presenta correlacionas significativas (0,63) con el factor Q3

\capacidad para controlar ansiedad), siendo un buen indicador de sociopatia.

Este factor presenta correlaciones significativas negativas con algunas dimensiones
psicopatoldgicas del MMPI, tales como Pd (Desviacisn Psicopatolégica), Pt ((Psicastenia)
¥ Sc (Esquizofrenial, situacidn que tiende a validar lo planteado por Cattell, en el sentido
que valores bajos de G podrian evidenciar algun indice de Sociopatfa.

FACTOR H: Definido como Trectia vs Parmia (Timidez ws Atrevimiento), una
puntuacion baja indicarfa una persona reprimida, cohibida, sensible y en general temerosa
a las amenazas del medio (el término Trectia que acufa Cattell, deriva del Inglés threat que
significa miedo). Por otro lado, una puntuacién alta en el factor sefialaria un mayor grado

de atrevimiento social, arrojo, espontaneidad, dinamismo, confianza e interés por la gente,
sobre todo del sexo opuesto,

Cattell ha asociado una puntuacién alta de este factor a aspectos caracteroldgicos
y hereditarios, relacionédndolo con el predominio de un sistema vegetativo sobre el otro
(Parasimpético).

Al ser combinado con otres factores, el factor H satura a dos dimensiones de
segundo orden: Extraversién, compuesta por A+, F+, H+ y Q2- y el factor Ansiedad,
compuesto por C-, H-, L+, O+, Q3-, y Q4+, este factor ademas posee elementos
cemunes con los factores A, E v F, siendo muchas veces dificultoso diferenciarlos
siguiendo sus descripciones. Lo anterior concuerda con investigaciones que han encontrado
altas correlaciones entre el factor H ¥ los factores A, E y F del 16 PF, ademss de
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correlaciones significativas con dimensiones gue indican sociabilidad, extraversién ¥
desarrollo interpersonal. También se han encontrado correlaciones significativas entre este
factor v las escalas del MMP| Histeria (Hy) e Introversién Social (Pa). (Lorr et al., 1985;
Noller et al., 1987; Montag & Birenbaum, 1988},

De acuerdo con los estudics mencionados, el factor H estad relacionade con
impulsividad, extraversi6n y tendencia a enfrentar en forma activa los cambios del medio.
Aungue para Karson su carédcter distintivo es el atrevimiento y osadia social, asi como una
especie de gregarismo natural. (Karson y O'Dell, 1983)

FACTOR I: El factor | es descrito como &l continuo entre Dureza vs Sensibilidad
Emocional (Harria vs Prensia). Una puntuacién baja en este factor indica una persona poco
sentimental, con confianza, dispuesta a aceptar responsabilidades, dura, realista v guiada
por la evidencia préctica y légica. En el polo opuesto {l+), encontramos a una persona
sensible, tierna, dependiente y sobreprotegida, serdn ademdés inseguras, necesitadas de
ayuda y simpatia, imaginativas, intuitivas v con gusto por lo artistico. | + también se asocia
con hipocondria. (Cattell et al., 1988, pag. 94-94),

Los profesores Karson y O'Dell a través de su experiencia clinica, han encontrado
gue un valor bajo en este rasgo no estd asociado 2 patologia, sobre todo en aquellas
Personas gue presentan un | muy bajo y el resto del protocolo normal, ya gue esto implica
basicamente represidn de sentimientos Y expresion emocional, lo cual no es necesariamente
patoldgico. Al parecer, este Gltimo aspecto es lo caracteristico de este factor, es decir Iz
capacidad o incapacidad para expresar afectos y la posibilidad de soportar tensiones W
ambientes de mucha presitn.

Segun algunos estudios de Noller, Comrey, Birenbaum, etc. H presenta correlaciones
muy significativas con factores que definen caracteristicas de masculinidad vs feminidad.
Noller y Comrey (1987} encontraron una alta correlacion entre el factor 1 {0, 70) v el factor
M del test CPS (definido como escala de Masculinidad-Feminidad. Lorr et al. (1985),

llegaron a relaciones similares al comparar el factor | con la dimensién Mf (-0.81) o baja
feminidad, del MMPI.



52

FACTOR L: Cattell llama a este factor Alaxia vs Protensién, manifestando gue &l

polo inferior de la dimensién (L-), define a una persona confiada, que acepta condiciones
y por lo tanto presenta una mavyor disposicion a los cambios, poco suspicaz, comprensivo,
tolerante con los demés vy dispuesto a olvidar dificultades. Una puntuacién alta en este

factor (L+), nos indicard una persona desconfiada, celosa v de dificil convivencia por su
constante suspicacia y dogmatismo.

Segun Karson, lo caracteristico de este factor es la cualidad con que una persona
se relaciona con el medio, en términos de lo amenazante gue le parece. Al respecto, resulta
ilustrativo el nombre Protension, que deriva del término inglés “Paranoid-trend"” otendencia
paranoide. También se han referido a este facter con el término Inseguridad Ansiosa, lo que
parece verse corroborado por los recientes estudios que comparan al 16 PF y los test
MMPI, CPS y EPI (Lorr et al., 1985: Noller at al., 1887; Montag vy Birenbaum, 1988) v gue
relacionan el factor L (con coeficientes gue van entre 0,38 v 0,78) con dimensiones gue

fueroninterpretadas como Estabilidad Emocional vs Neuroticismo o sim plemente Ansiedad.

Una puntuacién alta en este factor implica caracteristicas de dominancia v
autoritarismo similares al factor E, sin embargo en E la dominancia obedece a unz
necesidad que percibe el sujeto de controlar el ambiente, muchas veces con una razdén para
ello. En cambio, la dominancia u hostilidad en L generalmente no obedece a una necesidad
que el sujeto vea en el medio, sino més bien viene del propio sujeto, por sentimientos
hostiles y resentimientos dada su historia de vidal (Karson y O'Dell, 1983).

Un L+ juntocon C-, H-, O+, Q3 + y Q4 + definen el importante factor de segundo
orden Ansiedad.

FACTOR M: A medida que transcurren los factores segln su orden alfabético, se
hace mas dificil llegar & una clara definicién de €st0s, puesto que son escalas que
contribuyen en menor medida a la varianza total de |a esfera de personalidad.

Cattell define este factor como Praxernia vs Autia 0 Practicidad vs Imaginacién
Autistica (Autia de Autismo), describiendo & una persona M- como préctica, con

preocupaciones realistas, convencional, interesada en resultados inmediatos, prosaica,
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calculadora vy alerta a las realidades objetivas. Una puntuacién alta en este factor mostrars
a una persona imaginativa, abstraida, poco convencional y abierta a las ideas, en tal sentido
se interesard por aspectos tedricos, artisticos Y trascendentales, serd ademds fantaseador,

sonador, facilmente seducible con juicios practicos y entusiasta, aunque pOCO constante.
(Cattell et al., 1988).

Al examinar las investigaciones recientes, se corrobora lo sefialado anteriormente,
ya que M aparece como un factor més indiferenciado gue los anteriores. Sélo al observar
el estudio de Lorr, Nerviano v Myhill {1985), es posible obtener un dato ilustrativo con
respecto a este factor. Por una parte, no existe ninguna relacién importante con
dimensiones del MMPI, en cambio si aparecen claras relaciones entre el factor M v los
factores Q2 y (Autosuficiencia) v B {inteligencia) los cuales definen conjuntamente un

factor de segundo orden con saturaciones de 0,71, 0,66 y 0,69 respectivamente.

Por otro lado, Karson plantea que M es un buen indicador de potencial creador,
sobre todo si se acompanfa de B +. Esta combinacién ne garantiza capacidad para concretar

€sa creatividad, puesto que ello dependerd, por ejemplo, de la capacidad de autocontrol gue
demuestre la persona (Q3).

FACTOR N: Este factor es definido como Sencillez vs Astucia. Una persona con una
puntuacién baja en esta dimensién se caracterizaria por ser franca, modesta, sincera,
gregaria pero poco preocupada por establecer vinculos sociales con fines gananciales,
afectiva, esponténea, de gustos simples, poco perspicaz y confiada en las personas. Por
gl contrario una puntuacién aita fepresenta a una persona astuta y mundana, muy atenta
a lo social, calculadora, emocionalments alejada, algo artificiosa (poco espontinea),
ambiciosa y posiblemente insegura (Cattell et al., 1988).

Algo distintivo en este factor y que se puede apreciar en los itemes que lo saturan,
es que mide aquella habilidad de manejo social que consiste en sacar provecho de las
relaciones sociales, sin comprometerse (sofisticacion social). Al respecto, resulta

interesante la relacién que encuentra Lorr (Lorr et al., 1985) entre N y el factor Hy (Histeria)
del MMPI (D,28).
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No se han encontrado mayores concomitancias entre este factor y las demds dimen-

siones del 16 PF, apareciendo sélo algunas correlaciones significativas con el factor E,

En general, esta escala resulta dificil de definir con claridad ¥ en la practica ha
resultado ser menos til que las demds escalas del 16 PF. (Karson y O‘Dell, 1983)

FACTOR O

Por la posicién que ocupa, este factor es uno de los que mengos aporte tiene a la
explicacién de |a varianza en personalidad, no obstante Karson y ©’'Dell lo evaltan como
una escala muy importante y de gran utilidad clinica, puesto gue acusa elementos como
ansiedad y sentimientos obsesivos de culpa, gue son muy comunes en la psicoterapia.
Ademads sefialan que, dada su gran sensibilidad 2 la distorsion mativacional, un valor alto
en este factor debiera ser motivo de gran preocupacién.

Cattell lo define como Adecuacidn Imperturbable vs Tendencia a la Culpabilidad. Un
valor bajo en O, indicaria a una persona segura de si misma, confiada, alegre y animosa,
'mpasible y despreocupada de la aprobacisn o desaprobacién de los demds. En sintesis, con
pocos temores hacia la vida. Por atro lado, una puntuacién baja mostrard a una persona
aprensiva, insegura € inquieta, con un cardcter facilmente conmovible. I3hil
emocionalmente, sensible a |la aprobacidn y desaprobacidn social y una clara tendencia a
la culpabilidad, pudiendo presentar ademaés sintomas fdbicos e hipocondria.

Un O+ junto con C-, H-, L+, Q3- v Q4+ constituyen el importante factor de
segundo orden Ansiedad.

Noller, Low v Comrey, han encontrado interesantes relaciones entre este factor ¥
la escala de Neurcticismo del EP| (-0,73). Ello concuerda con el anélisis clinico gue hace
Karson de este factor. Karson sefala que ante un O+, debe examinarse el valor de G
lconformidad a las normas y al grupo), si éste es bajo, se puede concluir que la persona
esta atrapada en un circulo neurdtico por su baja adscripcién a las normas, situacién gue
le produce a su vez un alto sentimiento de culpa y ansiedad. Finalmente, el mismo autor

senala que esta dimensién no es deseable en ningun extremo, ya que el tener un grado
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tolerante de ansiedad v culpa sirve para ponerse en alerta v sefialarnos el posible costo de
algunas de nuestras acciones.

LOS FACTORES Q: Como sefalé anteriormente, Cattell en su estudio de Iz
personalidad obtiene sus datos de 3 fuentes de informacién: los datos L, QyT. Los cuatro
ultimos factores del 16 PF (Q1, Q2, Q3 y Q4) provienen de datos Q, es decir, de
cuestionarios. Cattell considera gue estas escalas tienen bases menos firmes gue las

dimensiones A a O, puesto gue sélo se las ha encontrado en cuestionarios.

FACTOR Q1: Este factor es definido comao la dimensién bipolar Temperamento Con-
servador vs Radicalismo. Una persona con baja puntuacién en este factor tenderd a ser
conservador, respetuoso de las ideas establecidas y tolerante con las deficiencias tradicio-

nales. Por otro lado, una puntuacién alta en el factor nos indicard un temperamento mas
bien experimental, liberal y analitico.

Comrey (Commrey et al., 1981) encontré una alta correlacién (0,81}, entre el factor
C del CPS definido como Conformidad Social vs Rebeldia {Social Conformity-Rebelliousness
Scale) y el factor Q1, sefalando que éstos se traslapan y miden algo muy similar.

Con respecto a la relacién de Q1 con los demés factores del 16 PF, Lorr {Lorr et al,,
1985) encontré alta correspondencia entre Q1, E y N lo que resulta razonable por la

orientacién a lo social, aunque con distinto énfasis, de estos tres factores.

Por otro lado Montag vy Birembaum (1888) encontrd que Q1, resulté ser un
importante saturador del factor comun, definido por los investigadores como Socializacién
y que contiene ademds, dimensiones del MMPI y el CAQ-Parte Il. Finalmente Q1+ junto
con E+, L+, M+ v Q2 + definen el factor de segundo orden Independencia.

FACTOR Q2: Este segundo factor es definido como Dependencia al grupo (Q2-) vs
Independencia de éste (Q2 +}. Una puntuacién baja en esta dimensidén refleja a una persona
socialmente dependiente de |a decisiones del grupo y seguidor de éste. Por otro lado, una

persona Q2+ serd mas bien autosuficiente, guiado por sus propios recursos e indepen-
diente en sus decisiones.
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Esta dimensién es importante en |a composicion de los factores de segundo orden
Extraversién (Ql) e Independencia (QIV).

En los estudios de anilisis comparado, se ha relacionado este factor con la dimen-
sién Introversién-Extraversién.

PF-A con el MMPI

En efecto, Montag vy Birenbaum definen {al relacionar el 18
y el test CAQ-1l) un factor comun cuya correlacién es de 0,52 con Q2.

Noller et al., llegan a una conclusidn simitar al relacionar el 16 PF con el EP| de Eysenck v
el CPS de Comrey.

Lorr et al. (1985) encontré correlaciones importantes entre el factor Q2 ¥ los fac-
tores B y M del 18 PF, |o que parece coherente con el anélisis clinico que hace Karson, al
considerar al factor como la capacidad para hacer cosas sin ayuda de otros lautosufi-
ciencial, gue parece fundarse en un buan rendimiento intelectual y potencial intelectual. Por
otro lade, Lorr, al comparar el 16 PF con ¢l IS {Interpersonal Style Questionnaire) encontré
una relacién significativa entre Q2 v |a dimensién que mide independencia del IS, lo que

concuerda con la definicién que da Cattell del factor.

En todo caso, el significado de una determinada puntuacién en Q2 debe analizarse
Bn conjunto con las otras dimensiones del 16 PE. Por ejemplo, ante un valor extremo positi-
vo (Q2 +) deben verificarse los otros factores que definen extraversion (A, F y HJ, ya que

si éstos son bajos, podrian indicar un alejamiento extremo més que una elevads
autosuficiencia {sobre tode si B también s bajo).

FACTOR Q3: Es definido como Bajo Autocontrol vs Alto Autocontral. Una baja pun-
tuacidn evidencia a una persona con pococontral, laxa, guiada por sus propias necesidades
y descuidada de lasreglas sociales. Opuestaments, una alta puntuacién indica autocontrol,

escrupulos y respeto de las reglas sociales, en funcién del mantenimiento de una buen
imagen.

En la descripcidn clinica que Karson hace (1983), se enfatiza la capacidad de auto-
control que medirfa el factor. Una persona 03 + serd cuidadosa y muy calculadora, contro-

lada, con buenos hébitos de trabajo y planificadora. No obstante, una puntuacion alta

extrema junto con L+ (suspicacia) y G + \Conformidad sociall, podria indicar cierta rigidez
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que afecta la capacidad para crear v producir.

Montag (1988), encontrd un factor comuin formado por Q2 vy G que llamé Superego,

el cual tiene caracteristicas similares al factor de segundo orden Socializacién Controlada
(Factor V.

Lorretal. (1985), observd relaciones significativas entre Q3 vy los factores del MMP|
Pd (baja Desviacion Psicopatolégica), Se \baja Psicastenia) v Sc (bajo indice de
Esquizofrenia). Esto concuerda, en alguna medida, con lo sefzlado por Karson en el sentide

que O3+ es un buen indicador de sanidad psicelégica, ¢ al menos, de capacidad para
controlar la ansiedad.

FACTOR Q4: Es definido como Baja vs Alta Tensién Ergica {0 Ansiedad Flotante).
Una puntuacidn baja acusa caracteristicas de una persona relajada, aletargada , no

frustrada y sosegada. Una alta puntuacién muestra un sujeto tenso, frustrado, impulsive,
sobreexcitado y de mal humor.

La mayoria de los estudios ceinciden en relacionar una baja puntuacién en Q4, con
una alta puntuacién en C (Estabilidad Emocional o Yo Fuerte), baja puntuacién en L
{Confianza) y baja puntuacién en O (Baja tendencia a la culpa). (Montag y Birembaum,
1988; Lorr, Nerviano y Myhill, 1985: Noller Low y Comrey, 1987,

En estos mismos estudios, se han encontrado altas correlaciones entre Q4 vy la
dimensién Estabilidad Emocional del ISl el factor Meuroticismo del EP| vy la escala S
(Estabilidad Emocional vs Neuroticismo) del CPS.

Lo anterior es concordante con lo sefialado por Karson y O'Dell, en el sentido que
este factor (Q4) estaria midiendo la cldsica neurosis de ansiedad, caracterizads por tensién
constante, dificultad para controlar las emociones, baja tolerancia z la critica, preocupacién
sobre el futuro y sintomas fisicos como insomnio de conciliacién, palpitaciones v

sudoracion; transformédndose en el mejor indice de ansiedad de todos los factores de primer
orden del 16 PF-A.
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>l W e LOS FACTORES DE SEGUNDO ORDEN

Cuando se inicia el proceso del Andlisis Factorial del 16 PF, se toman como punto
de partida las correlaciones entre los 187 itemes del cuestionario, obteniéndose como
resultado 16 escalas, llamadas Factores de Primer Orden. Como ya se ha descrito
anteriormente, al realizarse el primer Andlisis Factorial del test se opté por una solucién
oblicua. Se determiné una Estructura Factorial tal, que los 16 vectores obtenidos en la
factorizacidn presentaron algin grado de relacién entre si. Dicha eleccién se bass

principalmente en la suposicién que los factores de personalidad relacionados, serfan una
mejor representacién de la realidad humana.

La eleccidn de una solucién no ortogonal {oblicua), posibilita Iz realizacién de un
segunde andlisis factorial (gshora partiendo de las correlaciones entre las 16 escalas o
factores primarios), con el objetivo de obtener factores de segundo orden. Dicho
procedimiento puede ser repetido varias veces, cada vez con un nivel de generalidad mayor.
Hasta la fecha es posible observar |a obtencién e interpretacién de factores de segundo

orden v la presentacién, de un modo vago e incompleto, de un conjunto de factores de
tercer orden.

Psicoldgicamente los factores de orden superior a 1, pueden ser vistos como amplias
influencias u organizaciones gue contribuyen a las relaciones existentes entre los rasgos
primarios (debe recordarse gue los Rasgos Primarios corresponden a lo gue se denomina
Factor Primario), posibilidad que permite describir de un modo amplio ¥ general la
personalidad. Frente a esta visién de la evaluacién, surge el cuestionamiento de la utilidad
practica de |os factores de orden superior. Al respecto, Cattell sefiala: "si uno trabaja sélo
a un nivel secundario, pierde un gran monto de informacidn especifica. Por otro lado, uno
tiene la posibilidad de acceder a un cuadro muy completo de la personalidad si conoce los
factores de segundo orden en adicidn a los primarios, ya gue esta informacion ayuda a

conocer el modo en que estos Ultimos se organizan”. (Cattell et al., 1988, paginas 112-
T13);

A través de los afios de investigacion con el test, han surgido bastantes divergencias

con respecto a los resultados obtenidos en este segundo nivel de andlisis de Ia
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personalidad. No obstante lo anterior, v debido al hecho que reiteradamente han aparecido
una serie de cinco factores secundarios, Y @ gue se trabajard con una adaptacidn en
espafol del test, donde la precisiones metodolégicas podrian perder rigor, no se
profundizard en las diferencias, focalizando la descripcidn de estos factores a los aspectos

m&s demostrados vy a describir en términos muy generales algunos aportes y enfoques
practicos con respecto al tema.

DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE SEGUNDO ORDEN

Al igual que los Factores de Primer Orden | las escalas secundarias reciben una
identificaciéon simbélica, compuesta por la letra QO seguida de un nUmero romang,
presentando un ordenamiento de mayor a menor importancia explicativa. Ademéas del

simbolo, cada escala recibe un nombre Y una descripcién que permite interpretarla
psicoldgicamente.

Las mayores fuentes de informacién acerca de los resultados obtenidos con los
factores de segundo arden, lo constituyen el Manual Técnico {Cattell et al, 1988) y la
Monografia Técnica (Seisdedos, 1985}, Ademds se encuentra una investigacidn realizada

por Krug (1986) quien propone una reexaminacién de los resultados propuestos porel |PAT
en el Manual Técnico.

Al comparar los resultados de estas tres fuentes, es posible decir que, a pesar de

una gran similitud, las diferencias pueden ocasionar cierta confusién, razén por la cual se
expondra lo sustancial de cada una de ellas.

RESULTADOS EXPUESTOS POR EL IPAT EN EL MANUAL TECNICO

El ordenamiento, las saturaciones vy la definicién de cada factor de segundo orden
presentados por el IPAT, surgen de un andlisis factorial realizado por Russellenel afio 1962
sobre una muestra de 423 hombres v 535 mujeres gue contestaron las formas A+Bde la
version 1968-69. Las ponderaciones obtenidas en este estudio, aln contindan en uso para
la correccién propuesta por el IPAT. La denominacion, el simbolo v las escalas primarias

involucradas en cada factor de segundo orden pueden ser observadas en el cuadro N°4.
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Es importante notar que todos los factores presentan ponderaciones

diferentes por sexo vy que la muestra correspondid a estudiantes de "college". 5 factores

son considerados confirmados v 3 tienen un caracter provisional.

RESULTADOS OBTENIDOS POR SEISDEDOS

En Espafia, N. Seisdedos (1985}, después de méas de 10 anélisis factoriales de
segundo orden presentd, a partir de una muestra de més de 800 espanoles de ambos sexos
gue contestaron la forma A + B del test, una estructura factorial algo diferente 2 la expuesta
por Cattell. Si bien el resultado factorial indicd que cinco factores explicaron el 59 por
ciento de la varianza total de las escalas primarias, hay un cambioc en el orden de
importancia de cuatro de éstos, se aprecia la desaparicién del Factor Dureza ¥ No se
cbserva la aparicidon de otros factores adicionales.

Otros investigadores espaficles han encontrado resultados menos optimistas que
Seisdedos. En esta |inea se puede mencionar a Carlos Pal-Hagedus (1983}, quien en una
muestra de 120 sujetos de ambos sexos que contestaron el 16 PF forma A, encontrd que
sélo 3 factores de segundo orden eran claramente identificables. Dicha divergencia puede
explicarse, por lo reducido de su rmuestra /o por el hecho de haber utilizado una sela forma
del test en su andlisis factorial. Ademas, debe recordarse que la versidn espafiola del test
solo ha realizado andlisis factoriales de segundo orden, por lo que la estructura factorial de
primer orden es aun algo por comprobar,

RESULTADOS OBTENIDOS POR KRUG Y JOHNS

En una reciente investigacién realizada por ambos autores en 1988, se resxamina
la Estructura Factorial de Segundo Orden del 16 PF. Dicho examen es propuesto debido a
que el estudio realizado por Russell presenta cierta restriccion muestral (sélo estudiantes
de "college"), v a la necesidad de someter a prueba la validez de los factores de segundo
orden con las Glitimas tipificaciones del test. La muestra contd con 17.381 sujetos de
ambos sexos, que contestaron las formas A+B de |a edicién 1968-69 del test. Los
resultados confirman la estructura factorial basica de 8 factores, dentro de los cuales, los

cinco principales y més fuertes son bdsicamente las mismos que encontrd Cattell. Se
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observaron patrones diferenciales por sexo sélo en los casos de Dureza e Independencia

¥ 82 sugiere un método menos engorroso de correccion.

Los resultados propuestos por estos autores han sido ampliamente aceptados y han
sido confirmados por el equipo del IPAT en su altimeo manual,

Dado que |a presente investigacién involuera tanto a la versién espafiola como una
traduccién realizada en Chile de |z versién norteamericana, se describirdn todos los factares
hasta ahora definidos, siguiendo la ordenacién propuesta por Cattell y expuesta en el

manual Técnico. Las diferencias entre un autor y otro pueden cbservarse en el cuadro N°4.

FACTOR Ql. INVIA vis EXVIA (Introversidn w/s Extroversidn).

Este factor constituye el nicleo de lo que comlnmente se ha denominado el
continuo Introversién-Extroversidn. La mayoria de los teéricos de la personalidad, desde que
Jung formulé el concepto, han llegado a determinar con distintas metodologias, que este
rasgo es uno de los componentes generales mas importantes de la personalidad. Para

Cattell, la Extraversion tiene un importante componente hereditario y constituye el principal
factor de Segundo Orden.

Desde una perspectiva interpretativa general, puntuaciones altas en esta escala
representan a un individuo socialmente poco inhibido, hénil para iniciar v mantener
contactos interpersonales y dependiente de |z acogida del medio. Contrariamente, la
Persona introvertida es socialmente inhibida, autosuficiente y orientada hacia trabajos de
poco contacto social v que requieren precisisn. Desde un punto de vista clinico, es posible
decir que, si bien este factor no es uno de los principales en la deteccidn de patologias
emocionales, las puntuaciones extremas deben ser consideradas con atencién. Para Karson
{1983) el indice mas patolégico obtenido en esta dimensién es una puntuacién
extremadamente baja, pudiéndose suponer una retirada o regresién. Una puntuacién alta
BN extremo no suele ser tan patoldgica para Karson como una baja, sobre todo si se

considera que la extraversién es un rasgo socialmente deseable.
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FACTOR QIl. AJUSTE V/S ANSIEDAD

Lz identificacion de este Factor con &l concepto de Ansiedad descansz en el
resultado factorial y la investigacién clinica. Frente a su aparicién surgieron algunocs
cuestionamientos con respecto al hecho de considerar 2 la Ansiedad como un rasqo ¥ no
Como un estado transitorio. En este sentido, la permanencia {medida a través de los
coeficientes de estabilidad) de las puntuaciones individuales, junto a la identificacién de
itemes que medirian efectivamente estados de ansiedad, han llevado a concluir con la
confirmacién definitiva del factor Qll, como un rasge general de personalidad. Es
precisamente a partir del cuestionamiento anterior que surge el Cuestionario de los 8
Estados (88Q), cuyo objetivo es medir estados transitorios de Ansiedad, Stress, Depresién,
Regresidn, Fatiga, Culpa y Extraversién.

Los sujetos con puntuaciones altas en Qll, no presentan necesariamente una
patologia emocional severa, pero muy probablemente experimentan neurosis. Segun Karson
{1983), es bastante frecuente encontrar puntuaciones muy bajas en esta escala en
psicéticos y en sujetos fuertemente motivados a mostrar una buena imagen de sl mismos
en el test. Se han realizado una rica variedad de asociaciones empiricas con esta escala,

especialmente en los trabajos de Karson (1983} y H. Cattell (1989).

FACTOR Qlll. PATEMIA /S CORTERTIA

El polo positivo de este Factor recibe el nombre de Cortertia como una abreviacién
de "cortical alertness" (alerta cortical). Esta denominacidn es un modo de decir que aqusllas
personas que estan mentalmente mas alertas Y neuroldgicamente activas, presentan
ademaés ciertos rasgos de dureza afectiva y control de los impulsos. Las afirmaciones con
respecto al sustento interpretativo de este factor, surgen del andlisis de asociaciones entre

las puntuaciones en la escala vy variables tales como el tiempo de reaccién y patrones de
actividad en el electroencéfalograma.

En términos concretos, puntuaciones altas en Cortertia representan a individuos
duros, reservados y poco propensos a dejar vagar la fantasia. En el otro polo, se habla de

Patemia cuando se encuentra un sujeto més inclinado a "sentir" que a "pensar".
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FACTOR QIV. SOMETIMIENTO /S INDEPENDENCIA

El polo positive describe a un sujeto auténomo, radical y guiado por sus propios
intereses. Los puntajes en independencia son generalmente mas altos en los hombres gue
en las mujeres y los autores suponen un alto grado de determinacién hereditaria en su
aparicién. En el Manual Técnico (Cattel| et al., 1988) se presentan algunas evidencias de
relacidn entre puntuaciones altas en este factor y conductas relacionadas con delincuencia

juvenil y criminalidad adulta, Por otra parte, se mencionan asociaciones entre neurcticismo
Y psicosis, con puntuaciones bajas en la escala.

FACTOR QV. NATURALIDAD V/S PRUDENCIA

Ha sido definido de un modo vago como Socializacién, y estd principalmente
saturado por el factor primario N. Su presencia fue confirmada por Krug y Johns (1988},
pero no se ha llegado a una definicién precisa hasta |a fecha. Al respecto, estos Ultimos
autores sefialan que "...parece finalmente apropiado que lo que Cattell llamé Prudencia,
aunqgue psicoldgicamente significativo, tiene mas que ver con el contenide clinico del C.A.Q
(Clinical Analysis Questionnaire) que con el espacio de personalidad normal definido por los
Factores Primarios del 16 PF." (Krug & Johns, 1986, pdg.691).

FACTOR QVI. REALISMO INDIFERENTE V/S SUBJETIVIDAD FRODIGA

El patrdn factorial de esta dimensidn aparece con claridad en los primeros anélisis
de Cattell, no obstante Krug v Johns (1 886) no encuentran un soporte para la existencia
de este factor, concluyendo que el patrén por &l definido, no es confiable,

FACTOR QVIL. BAJA INTELIGENCIA V/S ALTA INTELIGENCIA

Este factor aparece también en las escalas de primer orden y presenta las mismas
caracteristicas definidas para el factor B, El hecho gue un factor de primer orden emerja
también como uno de segunde arden, ha llevado a Cattell a sugerir una precisién en la
terminologia, propeniendo hablar de Estrato en lugar de Orden cuando se hable del nivel

factorial en el cual surge una dimensién.
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FACTOR QVIIl. BAJA V/S ALTA FUERZA DEL SUPEREGO

De un meodo bastante reiterado, los diferentes autores han visto emerger esta

dimensidn saturada por G (Conformidad al grupol v Q3 (Capacidad de conterer la
ansiedad).

Este factor puede ser interpretado como falta de espontaneidad y rigidez, en su polo
positivo y como liberalismo, autonomfa v falta de restricciones en el negativo. Si bien en
los estudios originales de Cattell este factor est4 en el ditimo lugar, en las investigaciones

de Seisdedos (1985) y de Krug v Johns (1986) aparece en el gquinto lugar de importancia
explicativa.

CUADRD 3

NOMEWCLATURA DE LOS FACTORES SECUNDARIOS DEL 16 PF-A

Sigla Nomenclatura Cientifica Komenclatura Popular

at Envia vs Exvia Introversidn vs Extraversién

18] Ajuste vs Ansiedad Baja Anszfedad vs Alta Ansiedad

el Fatemia va Cortectia Sensibilidad Emecional vs Dureza
oIV sumision ws lndependencia Dependencia vs Independencia

* Cattell et al., 19328 pdg. 16-17.
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2.1.3.3 LOS FACTORES DE TERCER ORDEN

Analogamente a los factores secundarios, los factores de tercer orden son

obtenidos a partir de la factorizacién de las correlaciones obtenidas en las escalas
secundarias.

El Manual Técnico reporta sélo dos andlisis y menciona § factores terciarios: Fuerza
del Sistema Nervioso, Autocritica, Responsabilidad y Alerta, Autoconciencia y Serenidad.
Dichos Factores son descritos de un modo vago y aparentemente no existen publicaciones
que hagan referencia a ellos. Por lo planteado por el equipo del IPAT, el uso de estas

escalas con fines interpretativos précticos atin no es recomendabla.

2.1.4 40 ANOS DE INVESTIGACION CON RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS
PSICOMETRICAS DEL 16 PF

Gran cantidad de investigacién se ha realizade con el 15 PF, dando lugar a una serie
de versiones, reducciones, adaptaciones, formas Y transculturaciones del test original
editado en 1948, Si bien en cada uno de los procesos anteriores se han realizado ciertas

modificaciones en cuanto a ordenamiento, contenido e interpretacién de los itemes, la
estructura bdsica del test tiende a permanscer.

La enorme cantidad de publicaciones acerca del tema, observadas en los 10 Ultimos
afios, da un indice del fervor investigativo que el test adn despierta. Dentro de este enorme
cumulo de estudios, una buena parte de ellos se refiere a |a version 1862 de la forma A.
A pesar que los investigadores del IPAT sugieren utilizar la dltima versién (1967), ello no
altera la discusion acerca de las caracteristicas psicométricas del test, puestc que si se
asume gue el nuevo instrumento constituye un perfeccionamiento del test, en el peor de

los casos los valores descritos para |la versidn anterior estardn subestimados.

Per razones de ordenamiento, se clasificaran las Investigaciones desde el punto de
vista psicomsétrico cldsico.
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2.1.4.1 ESTUDIOS ACERCA DE LA CONFIABILIDAD DEL TEST

En el Manual Técnico (Cattell et al., 1988) y en el Manual Préctico (IPAT Staff,
1986), los investigadores del IPAT mencionan una serie de técnicas de determinacién de
la precisién de medida, de las diferentes escalas del test. Basdndose en los cénones
estandar definidos por la APA, dichas investigadores definen |a confiabilidad como Tt
indice que mide el grado en que las puntuaciones de un test est4n libres del error de
medida.” {(IPAT Staff, 1986 p4g.10). Teniendo en cuenta que esa es la definicién manejada

por los editores, se describirdn parte de los resultados obtenidos con los coeficientes de
Dependencia, Estabilidad v Homogeneidad.

2.1.4.1.1 LA CONFIABILIDAD COMO COEFICIENTE DE DEPENDENCIA

Este indice, llamado también Test-Retest de Intervalo Reducido, consiste en una
estimacién de la correlacién entre dos administraciones del mismo test, a un grupo de
sujetos, cuando el intervalo de tiempo entre las dos aplicaciones es demasiado pequefio
Como para suponer un cambio real en el rasgo medido. Tomando intervalos de 1 a 7 dias,
el IPAT reporta coeficientes que varian de 0.75 {Factor M) a 0.92 (Factor H) para la forma
Ay entre 0.54 (Factor B} v 0.89 (Factor H} para la forma B. Debido a que cada forma del
test tiene relativamente pocos itemes, Cattell desde un comienzo recomienda la utilizacién
de mas de una forma del test, bajo el supuesto que la confiabilidad aumenta con &l
aumento del nimero de itemes. De este modo, cuando se administraron ambas formas en

conjunto, se obtuvieron coeficientes {con 4 a 7 dias de intervalo) que variaron entre 0.65
(Factor B) a 0.93 (Factor H).

2.1.4.1.2. LA CONFIABILIDAD COMO COEFICIENTE DE ESTABILIDAD

Como ocurre con la mayoria de los test, |la confiabilidad tipo test-retest tiende a
disminuir a medida que el intervalo de tiempo, entre una aplicacién v otra aumenta. En el
caso del 16 PF, esta disminucidn puede ser explicada por la mayor 0 mencr estabilidad del
rasgo medido. Por medio de la observacién de las diferencias entre aplicaciones test-retest
inmediatas v/s prolongadas, es posible determinar la estabilidad del rasgo en cuestion.
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Los coeficientes para un intervalo de tiempo de 2 meses fluctdan entre 0.35 (Factor

N} y 0.85 (Factor A) para la forma A y entre Q.63 (Factor B) vy 0.88 (factor H) para las
formas A v B combinadas. Con un intervalo de tiempo de 4 afios los psicélogos del IPAT

reportan coeficientes test-retest entre 0.28 y 0.63 para los hombres v 0.21 vy 0.64 para
las mujeres.

Trabajando con la versién espafiola del test, Seisdedos (1985) reporta coeficientes
{con intervalos de tiempo entre 1 semana y 1 mes) que varian entre 0.52 (factor M) v0.78

(Factor A); valores bastante similares a los obtenidos para la versién en inglés.

Baird (1981) realizé un estudio con guardias de seguridad y concluyd gue los
coeficientes pueden llegar a ser bastante mas pequenos que los presentados por el |PAT
en sus manuales, explicando la diferencia en funcién del grupo muestral.

2.1.5.1.3 LA CONFIABILIDAD COMO UN COEFICIENTE DE HOMOGENEIDAD

Tradicionalmente, la homogensidad de un test se mide a través de la correlacién
entre las dos mitades o a través de la equivalencia entre las formas llamadas paralelas. En
este aspecto, Cattell presenta una opinién algo diferente a lo tradicional, ya que afirma gue
la homogeneidad no es necesariamente un rasgo deseable en un test de personalidad v que
una correlacidn alta entre las dos mitades de una escala, puede constituir una disminucién
al aporte discriminativo en |a observacion de las peculiaridades del individuo. Con respecto
a este punto, Seisdedos, comentando la postura de Cattell, sefiala: "Un cuestionario cuyos
elementos son altamente homogéneos implica que sdlo un tipo determinado de personas
puede reflejarse en ellos con esa consistencia” (Seisdedos, 1985, pédg. 44).
Congruentemente con lo anterior, cabe mencionar que Perigault (1963), utilizando Iz
version chilena del test {ver punto 2.1.4.3), encontrd valores significativos al 5% (con un
coeficiente de consistencia interna) sélo en los factores C. H. |l ¥y N en el caso de los
hombres y en los factores A, B, E, F, H, | y Q1 en las mujeres.
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COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD DEL 16 PF FORMA A%
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En cuanto a Iz equivalencia entre las Formas A v B, el equipo del IPAT, trabalando

con una muestra de 6000 sujetos (hombres v mujeres), da a conocer correlaciones que

varfan entre 0.21 (Factor NJ y 0.71 (Factor H). Por otro lado Seisdedos (18985}, con una

muestra de 250 sujetos que contestaron la versisn espariola de la forma A del test, reporta
correlaciones entre 0.32 (factores L v B) y 0.78 (Factor H).

Al observar los estudios realizados por Seisdedos (1985) y Cattell et al., (1988). se
puede apreciar que tanto en el caso de la versién espafiola como la original norteamericana,
ambas formas {A y B) son bastante similares pero no equivalentes. Dicho de otro mado,
es posible afirmar que las formas A y B del test no son formas paralelas, pero existen
equivalencias estadisticas suficientes como para asumirlas como paraslelas cuando se
trabaja con puntuaciones tipicas.

El problerna de la Homogeneidad ha sido Extensamente tratado por los autores
anteriormente citados en este apartads, sin embargo no se insistird més en este aspecto

por cuanto carece de relevancia, para la presente investigacion, pues ésta se dirige sélo a
la forma A del test.

2.1.4.2. ESTUDIOS ACERCA DE LA VALIDEZ DEL TEST

Para los editores del 16 PF, la validacidn del test es el proceso por el cual se
acumula evidencia que permite sostener las inferencias, que pueden ser derivadas de las
puntuaciones obtenidas. Es asf como en casi todas las investigaciones realizadas por el
equipo del IPAT, es posible distinguir dos tipo de validez: Validez Concreta o Empirica v la
Validez Conceptual o de Constructo.

2.7.4.2.1. LA VALIDEZ CONCRETA O EMPIRICA

Para un test de personalidad, es de vital importancia observar en qué medida predice
conductas concretas. El monto de investigacion realizado con el 16 PF en este tipo de
validez es considerable. Es asf como el test ha sido puesto a prueba en situaciones tan
diversas como grupos de pacientes psiquidtricos {Karson, 1883}, el rendimiento de atletas
(Foster, 1877), aptitudes y personalidad en ciegos (Jones, 1983) y talento matemético
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(Odom, 1983}, por sélo mencionar algunos.

Mo obstante lo anterior, y en gran medida debido a que el test es multifactorial, es
dificil comentar la validez del test como una propiedad unitaria. A modo de resumen, puede
decirse que al observar un gran nimero de publicaciones relacionadas con la validez
empirica de determinados factores, es bastante claro gue existen factores que tienen un

incuestionable valor predictivo, mientras que otros como el facter B poseen poco soporte
que justifique su validez.

Por otro lade, en los Manuales publicados por el IPAT, aparecen otras dos formas
de validacién concreta. Una de ellas consiste en desarrollar perfiles para un gran nimero
de grupos vocacionales, ocupacicnales, pacientes psiquidtricos y delincuentes. Dichos
perfiles se constituyen a partir de la caracterizacidn del grupo en términos de sus
puntuaciones promedio en cada Factor. La ventaja de |z utilizacién de este metodo, es que
dan la posibilidad de establecer comparaciones entre dicho perfil v el perfil de |z poblacidén
general. Esta comparacién se realiza mediante un coeficiente de correlacidn, que finalmente
permite la prediccién de la pertenencia de un sujeto a alguno de estos grupos. La segunda
forma de validacién propuesta consiste en el establecimiento de gcuaciones de regresién,

que permiten determinar cuantitativamente la eficacia que alcanzard un sujeto en un grupo
ocupacional determinado.

Han surgide numerosas criticas en tormno a los perfiles y ecuaciones de
especificacién, siendo las més frecuentes aguellas que achacan a las descripciones falta
de claridad y poca accesibilidad al prictico de la psicologfa. A pesar que la informacién
contenida en los perfiles ocupacionales y las ecuaciones de especificacién proviene de un
gran monto de investigacion empirica, mucha de ésta parece adn permanecer en €l campo

de la relacion entre una teorfa psicoldgica general v los constructos de personalidad que el

16 PF intenta medir. UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTADDE 8 SOCIALES
BIBLIOTECA
I, Carrera Pinto 1045
2.1.4.2.2 LA VALIDEZ DE CONSTRUCTO Fino: 6787737

Debido a que el 16 PF fue desarroliado para medir un set de rasgos de personalidad
factorialmente independientes, la primera evaluacién relacionada con la validez de
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constructo estéd dada por el monto con que el test efectivamente representa el modelo
factorial inicial. Ello implica que la estructura factorial obtenida en las diversas etapas, sea
confirmada en sucesivos AF en distintas situaciones ¥ grupos.

Al revisar la literatura referente al tema de |a validez factorial, es posible concluir que
el veredicto de varios afos de investigacion en diferentes culturas y con diferentes
pardmetros demogréficos, es que la estructura factorial basica tiende a permanscer.
Confirmar la estructura facterial implica no sélo confirmar el ndmero de factores necesarios

para describir la personalidad, sine también identificar su naturaleza.

Por otra parte, dado que el 16 PF es un test multidimensional, cada Escala debe ser
medida sin superposicin con las otras. La evitacién de |a superpesicion entre las escalas
no significa que necesariamente la correlacién entre ellas sea nula, mds adn debe
recordarse gue al realizar su andlisis factorial inicial, Cattell opté peor una solucién oblicua
\escalas primarias correlacionadas) de modo tal gue la correlacién entre los factores
primarios son explicades en un nivel de arden superior. De este modo, a pesar de que
existe correlacidén entre las escalas, la informacién entregada por cada una de ellas debe
incluir un aporte Unico vy no redundante. Los valores entregados por Cattell et al. (1988}

sugieren que el monto de las correlaciones no es lo suficientemente grande como para
hablar de superposicidn.

Muy relacionado con lo discutido con respecto a la correlacién entre las escalas,
esta lo que los investigadores del IPAT han denominado Método de Correccidén por
Computador. La I6gica de este método plantea que si se asume que los factores obtenidos
en la factorizacion estdn correlacionados, al rotar la matriz factorial segun el principio de
Estructura Simple, debe reconocerse que necesariamente los ftemes gue componen cada
escala contribuyen también en alguna medida (aunque pequena) a la varianza de otras
escalas. Es asi como el Método de Correccién Computacional busca precisar més atn las
saturaciones en cada factor, considerando el aporte de todos los ftemes a cads Escala. Si
bien este método es un indudable aporte a la validez del test, en muchas gcasiones puede
constituir una sofisticacién innecesaria y poco practica. E|l equipo del IPAT ofrece un
servicio especial para |la implementacién de este sistema de correccién, sin embargo

sugieren que el uso de dicho sistema debe tener relacién con los recursos disponibles y que
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la pérdida de validez con el uso de las plantillas de correccién no afecta demasiada el uso
cotidiano del test.

Finalmente, dentro del campo de la validez de constructo, debe incluirse |a relacién
entre las puntuaciones en &l test y otras medidas del mismo constructo realizadas por test
similares. Con respecto a este punto puede decirse que el 16 PF ha sido comparado en
multiples ocasiones con otros test de personalidad, tanto en su totalidad como en partes
{por variables). La finalidad v aporte de estas investigaciones es definir en forma més
precisa aquellos rasgos de personalidad propuestos en el 16 PF como en otros
instrumentos, y por otro lado avanzar hacia una completa validacién de contenido y de

constructo de los instrumentos involucrados.

El meétodo més usado para comparar 2 test ha sido aplicar ambos test 2 una
muestra determinada, cbtener una matriz de correlaciones con los resultados de los sujetos
medidos en ambos test y aplicar un andlisis factorial oblicuo para obtener nuevos factores,
gue resultan de la combinacién de los instrumentos que se estan comparando.
Posteriormente, se establecen correlaciones entre los nuevos factores encontrados vy los
originales para poder definir estos nuevos factores, en funcién de las relaciones gue
establecen con los antiguos. Esto nos permite validar los test observando si existe
coherencia entre aguellos factores de un mismo test vy si hay coherencia entre los factores
de los distintes test. Otro aspecto importante de estas comparaciones es que permite

obtener nueva informacidn para definir en forma més precisa cada rasgo.

Sin embargo, estos procedimientos resultan muchas veces dificultosos debido
principalmente a que:

La construccién de los instrumentos varfa. Algunos son factoriales, otros se

construyen mediante técnicas de autoreporte, criterios de jusces, etc.
- Obviamente muchos test no miden los mismos aspectos de |a personalidad.

- Que pudiendo medir los mismos aspectos de la personalidad, difieren en su lenguaje
para definir un mismo concepto.
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Las escalas miden rasgos mas bien estrechos, que reflejan sdlo una pequedia parte
de una dimensidn de personalidad.

A pesar de las objeciones, estos estudios han resultado de gran utilidad para los
propésitos anteriormente sefialados. A continuacion se describirdn algunos importantes

trabajos gue han relacionado el 16 PF forma A con otros instrumentos de personalidad.

1.-EL 16 PF Y EL MMP|

Una de las investigaciones més importantes y recientes con respecto a la relacidn
entre ambaos instrumentos es |a realizada en la Universidad Catdlica de Washington por los
investigadores Maurice Lorr, Vincent Nerviano v John Myhill en el afio 1985.

Dichos investigadores administraron a un grupo de 50 pacientes alcohdlicos el 18
PF vy el MMPIL. A la matriz de correlaciones obtenida se le aplicé el método de los
Componentes Principales y rotacién tanto ortogonal como oblicua.

Como resultado, saturaron 7 factores comunes a ambos test, los cuales fueron
interpretados como Fuerza del Yo (Ego Strenght}, Exvia (similar al factor QI del 16 PF),
Superego, Conservadurismo (Conservative-Caution), Dureza (Tough-Minded),
Autosuficiencia (Self-Sufficiency) y MMPI Patolégico.

Otro estudio realizado en 1982 por Lafarge, llega 2 la existencia de 5 factores
comunes: Patologia General (presente sélo en el MMPI), Exvia (que satura en forma
significativa con E+, F+, Ma+ vy Si-), Ansiedad (C+, L-, O-, Q3+, Q4-, P+ vy KJ,
Autosuficiencia (Q1, Q2, A) y Sensibilidad-Dureza, que satura con A, | v M.

Estos 5 factores coinciden en gran medida con los 7 encontrados por Lorr et al.,
y ambos estudios llegan a los mismos resultados presentados por los investigadores O'Dell
y Karson con respecto a ambos test (Karson y O'Dell, 1969).

Uno de los estudios mas recientes es el realizado en la Universidad de Tel-Aviv

(Birenbaum y Montag, 1988), donde se aplicé a una muestra de 781 hombres en una
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situacion de seleccién de personal, el 16 PF-A, el MMP! v el CAQ Parte || {Clinical Analysis
Questionnaire, disefiado por Delhus v Cattell en 1971, para medir rasgos patolégicos y que
contiene ltemes tomados del MMP!). Como resultado de gste estudio, se obtuvieron 9
factores que explicaban més del 60,6% del total de la varianza. {General Psychopathology,

Extraversion-Introversién, Superego or Conscientiousness, Anxiety or Neuroticism ¥
Touchness vs Sensitivity).

El manual del 16 PF versidn Espafiola (Seisdedos, 1985, reporta un estudio entre
el 16 PF-A y el MMPI, en el cual se midieron 345 varones y 530 mujeres, observandose
una correlacién negativa entre las escalas del 16 PF v las escalas Basicas del MMPL. Sin
embargo la escala Es (fuerza del yo) presenta una correlacién positiva (0,53} con la escala
Cy H vy negativa con las escalas O y Q4 del 18 PF. Dicha relacién coincide con lo
reportado por Karson y O'Dell con respecto a la variacién concomitante de C en relacién
a las otras escalas del 16 PF. También existe una cierta relacién entre 2l indice F-K {que
mide la validez de las respuestas en términos de la tendencia @ mostrar una imagen
socialmente positiva) del MMPI vy las escalas C, H, O y Q4 del 16 PF, que justamente

corresponden a las escalas més influenciables por la distorsién motivacional.

La escala Ansiedad del 16 PF presenta una clara relacién negative (-0,67) con el
factor Extraversién del MMP| (también llamado Supercontrol Extravertide), mientras gue la

extraversion de ambos cuestionarios presenta una correlacién de 0,44,

En resumen, es posible sefialar que pese a lo expresado por Cattell, en relacidn a la
dificultad en buscar relaciones entre su instrumento v el MMPI, se cbservan similitudes

entre ambos cuestionarios en el sentido que ambos miden caracteristicas de personalidad
especificas.

Todas las escalas presentan alguna relacion significativa, especialmente las escalas
C, O y Q4.

Existe gran concordancia entre todos los estudios con respecto a los factores
comunes a ambos test.
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Sin embargo, |a varianza comdn entre ambos test es relativamente limitada, perlo

que se sugiere utilizar ambos test como complementarios. | Lorr, Merviang v Myhill, 1885}

2.~ EL 16 PF Y EL INVENTARIO DE PERSONALIDAD DE EYSENCK {EPI)

Al igual gue con el MMPI, se han hecho diversos estudios siguiendo la técnica de
establecer factores comunes entre ambaos cuestionarios.

Se ha visto a través de diversos estudios, que las escalas de MNeuraticismo v
Extraversién correlacionan positivamente con Ansiedad y Exvia de Cattell. Sin embargo, &l
autor senala que se debe tener precaucién con Iz definicidn de Neurpticismo, pudiendo ser

confusa la comparacién de esta escala con la de Ansiedad del 16 PF.

Un estudio realizado en 1987 ( Noller, Low y Comrey, 1987) reporta 7 factores
comunes al obtener correlaciones entre el 16 PF-A, el EP y el CPS (Comrey Personality
Scales). Algunos de estos factores, quedan definidos por fuertes saturaciones con distintas
escalas de estos inventarios. Por ejemplo, el sequndo factor comun satura con la escala
Extraversién-Introversién del CPS, la cual resulta similar a la escala Extraversién del EPI,
¥ ambos poseen una correlacién significativa con los factores H y F del 16 PF. Por otro
lado, el factor comdn N°1 queda definido por |z alta correlacién en las escalas Estabilidad

Emocional-Neuroticismo del CPS y Neuroticismo del EPI vy los factores Q4, O y C del 16 PF.

Los autores concluyen que estos siete factores son una muy buena prueba de Ia
existencia de los factores, que acusan estos distintos test examinados ¥ son una prueba

de la existencia real de dimensiones como Neuroticismo y Extraversidn en los seres
humanos,

Similares evidencias reporta Prieto Zamora® al hacer un estudio combinado entre
el 16 PF-a y el EPI, observdndose una elevada correlacidén entre los factores Q1 v
Neuroticismo de eysenck, y Qll con Extraversién. La conclusién es que el 16 PF cubre un
mayor ambito de personalidad que el EPIL.

B Para mayor informacion acerca de las correlaciones encontradas, puede remitirse a la Monograila

Técnica del 16 PF (Seisdedos, 1985, pp. 56-57).
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C.- EL 16 PF-A Y OTROS ASPECTOS DE LA PERSONALIDAD

Otro método usado para determinar y aclarar la validez del 16 PF y otros
instrumentos, es hacer un Anélisis de Redundancia, que consiste en establecer en que
medida los test disefados para medir aspectos distintos de la personalidad, miden lo
mismo. Boyle y colaboradores (Boyle et al., 1985} reportan un estudic de analisis de
redundancia entre 3 test disefiados por el IPAT, el 16 PF-A, disefiado para medir rasgos
estables de personalidad, el MAT (Motivational Analisys Test), disefiado para medir rasgos
maotivacionales menos estables que los anteriores y el BN8Q, hecho para medir estados
emocionales en fluctuacidn. Los resultados muestran gue solo existe entreun 4y 15% de
varianza comun en las combinaciones de estos test, lo cual muestra gue estos instrumentos

son esencialmente independientes y que por lo tante miden dominios psicoldgicos distintos.

Ademds se han realizado algunos estudios tendientes a comparar el 18 PF vy las
aptitudes medidas a través de diferentes instrumentos como el DAT, BPA-1 (bateria de
pruebas de admisién), SET-N (test numérico) y el test de flexibilidad de Guilfard. Los
resultados muestran muy poca relacién entre el 16 PF y estas pruebas, salvo algunas

relaciones significativas con la escala B y algunas escalas que se relacionan con la variable
flexibilidad (A, B, E, |, Q1 y Q2).

d.- EL 16 PF-A ¥ OTRAS TECNICAS DE MEDICION

Se hace especialmente dificil comparar el 16 PF con otras técnicas de medicién tales
como las Proyectivas o Entrevistas Estructuradas o Inestructuradas, debido 2 las distintas
terminologias y lenguajes usados v también a las diversas metodologias que hay tras cada
técnica. En general, se ha visto (Seisdedos, 1985) que no existen relaciones significativas
entre el 16 PF y técnicas proyectivas como el Rorschach. Lo mismo ocurre al intentar medir
iguales aspectos de la personalidad entre el 16 PF vy |as entrevistas, aungue en este Ultimo
caso existe mayor relacién que con las pruebas proyectivas.

En resumen, la gran mayoria de las investigaciones de relacién entre le 16 PF v otros

test conocidos, son bastante consistentes en mostrar factores comunes en forma estable,
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2.1.4.3 EDICIONES, ADAPTACIONES, TRANSCULTURACIONES Y CRITERIOS
NORMATIVOS EN EL 16 PF FORMA A

Todos los test de Cattell, incluyendo el 16 PF, presentan sus puntuaciones o
baremos en decatipes. Este autor recomienda el uso de esta escala, por sobre otras muy
usadas como los Centiles vy los Eneatipos (o Estaninas). La escala de Decatipos o Sten,
consiste en una escala de 10 unidades o intervalos, cuya media (o promedio) es 5,50 ¥
cuya desviacién tipica es 2,00. El promedio (X) més (0 menos) una desviacién tipica ( X =
Sx) abarca el 68,26% de la distribucién, incluyendo los decatipos 4, 5, 6 v 7. lo que define
la zona promedio. El X = 2Sx, abarca |z zona comprendida entre |os decatipos 2 v 3 por
la izquierda y 8 ¥ 9 por la derecha, definiendo puntuaciones consideradas altas. Finalmente

los extremos (decatipos 1 y 10} quedan comprendidos entre el X = 2,58x.
Cattell sefiala que los sten resultan convenientes porgue:

Tanto los investigadores como el usuario comun estén acostumbrados al sistema

decimal, resultando ser més simple y comprensive trabajar con Decatipos.

Comparados con los Eneatipos (9 intervalos), los intervalos extremos no son tan
desproporcionados en los decatipos.

Hay una mayor cantidad de estudios que presentan las normas en decatipos, por lo

gue habria mayor uniformidad en las investigaciones.

Existen dos clases de decatipos:

1- Los Decatipos Tipicos o S-sten (Standard-score based sten) gue normalizan la
distribucion a partir de los estadisticos descriptivos del grupo (promedio 5,5 vy

desviacion tipica 2,0), haciendo una transformacién lineal de los puntajes brutos a
decatipos segln la férmula: Decatipo=2(p) = 5,5.

2- Los Decatipos Normalizados o N-sten, que normalizan la distribucién no sélo por sus

estadisticos descriptivos, sino que en todos los intervalos de la distribucién. En
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otras palabras, las puntuaciones brutas se transforman en valores tipicos z mediante
la tabla de dreas bajo la curva normal (o Curva de Gauss). Una vez obtenidos los

puntajes z, se transforman en decatipos normalizados mediante |z formula:
Decatipo=2(z) = 5,5.

La ventaja de los N-sten es que si la distribucién de la variable de personalidad no
es simétrica, puede ocurrir que los decatipos tipicos extremos no comprendan a ningun
sujeto o se salgan de los dmbitos de las variables. situacién gue no sucede con los

decatipos normalizados, al hacer transformaciones superficiales (de superficie)
considerando todos los intervalos de la distribucion.

Después de iniciada la presente investigacién, al profundizar en la evolucién del 18
PF desde su creacién en 1948 hasta la dltima aparicién del Manual Técnico en 1988, los
autores de este trabajo se han encontrado con que no sélo existen varias ediciones de la
forma A del test, sino que también traducciones al espanol, con diferencias importantes
entre si. Dado que el objetivo de este trabajo se relaciona con proporcionar elementos para
un uso adecuado del instrumento en la poblacién especifica estudiada, es fundamental

transmitir al lector una visidn detallada del estado actual de las versiones susceptibles de
ser usadas en Chile.

Por otra parte, el andlisis de las versiones del 16 PF forma A existentes en Chile,
trae como consecuencia importantes implicaciones con respecto al disefio de investigacidn
a realizar, especialmente en relacién al instrumento escogido para la recoleccién de datos
en |a muestra de tipificacidn.

2.1.4.3.1 LAS EDICIONES NORTEAMERICANAS DEL TEST

Desde la primera aparicién del 16 PF forma A, el instrumento ha sufrido ciertas
modificaciones que se han traducide en nuevas versiones o ediciones. Dichas versiones

reciben el nombre del afo de edicidn v se presentan en |a siguiente lista;

1 versién editada en el afic 1949
2® versién editada en el afip 1956-1957
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3* versién editada en el afic 1962-1963

4* version editada en el afio 1967-1968

Desde la primera edicion del test (1949), se han realizado mas de 10 estudios
factoriales, que han dado lugar a las ediciones gue le siguieron. El ndmero total de
individuos participantes en ests serie totaliza aproximadamente 10000. En general, todos
los estudios representan bastante acuerdo en cuanto a gue la varianza total de la
personalidad queda suficientemente explicada por 16 factores. Ajustes en cuanto a la
obtencién de una estructura factorial simple y la adecuacién al paso del tiempo, han llevado

a redefinir el instrumento cambiando algunos ftemes, constituyendo una nueva versién.

Existe bastante heterogeneidad en cuanto a la versién en |a gue se han basado los
Instrumentos actualmente en uso en otros idiomas. Por otro lado, en Iz dltima edicidn del
Manual Técnico (Cattell et al., 1988}, muchos de los coeficientes de confiabilidad, validez,
perfiles ocupacionales, célculo de factores de segundo orden, etc., son derivados de la
pendltima edicion del test, situacién que hace suponer gue los investigadores del IPAT
consideran gue la estructura bdsica que el test mide se conserva de una edicién a otra, y

que por lo tanto, la interpolacién de resultados de una versién a otra es viahle.

Con respecto a los criterios normativos establecidos porel IPAT, puede decirse que
dicha institucién ha proporcionado normas para tres grupos poblacionales: "High School”
lequivalente a Ensefianza Media en Chile), Universitarios v poblacién adulta general. Dentro
de cada grupo hay normas diferenciales para hombres, mujeres ¥ hombres y mujeres
juntos. Adicionalmente, se han tomado una serie de criterios de estratificacidn que implican
diferenciaciones por edad, raza y localizacién geogréfica.

2.1.4.3.2. EDICIONES DEL 16 PF EN OTROS PAISES DE HABLA NO HISPANA

Al consultar los resimenes de las publicaciones de los dltimos afios en relacién al
16 PF, es posible concluir que el test ha sido estandarizado, adaptado o por lo menaos
traducide en lugares tan diversos como Inglaterra, Africa, Alemania, India, Italia, |srael,
Polonia y Rumania. Especialmente importantes son las investigaciones realizadas por

Birembaum y Montag (1989), en sus intentos por resolver el problema de la Distorsién
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Motivacional en muestras israelies y el trabajo de Izik (1988) quién homologa lz estructura
factorial del test en muestras norteamericanas e israelies. En Alemania, Schneewind (1977)
desarrollé una version alemana del test v correlaciond la estructura factorial de esta versidn
con la planteada por Cattell, encontrando una similaridad casi absoluta. Andlisis factoriales

realizados en Inglaterra (Saville, 1981), Nueva Zelandia (Adcock, 1873 v 1874) v Australis
{Smith, 1885), también tienden a confirmar los resultados.

2.1.4.3.3. VERSIONES EN ESPANOL DEL 16 PF FORMA A.

Krug (1871]) menciona que el IPAT publicé por primera vez una versién en espafiol
del 16 PF forma A en el afio 1966, sin embargo, reconoce gue bastantes afos antes ya se
habian realizado traducciones del test en distintos paises de habla hispana. Dicho sutor

incluye dentro de este dltimo grupo, las traducciones y tipificaciones realizadas en Mexico,
Fuerto Rico, Venezuela y Chile.

Al observar la utilizacidn del 16 PF en Chile puede apreciarse la existencia de das
versiones diferentes en algunos aspectos. Para tener claridad en cuanto a las descripciones

que se hagan, se hablard de versidn chilena y versidn espafiola del 16 PF.

2.1.4.3.3.1. EL 16 PF FORMA A, VERSION ESPANOLA

Esta version surgié como una adaptacién de la forma A del 18 PF, realizada en
Espafia, cuyo procedimiento es descrito por Seisdedos en su Meonografia Técnica del 16 PF
(Seisdedos, 1885). La wversién a partir de la cual se realizé esta adaptacién es la
ultima edicién (1967-1968) del test original editado por el IPAT. A diferencia de otros
estudios realizados en otros idiomas, la adaptacién del test representa sélo una traduccién
de los 187 ltemes contenidos en |a forma original, sin que hasta la fecha se haya realizado
un Anzlisis Factorial tendiente a confirmar la estructura de personalidad que los factores

primarios definen en la versién norteamericana del test.

En Espafa se ha realizado mucha investigacién con respecto a las caracteristicas
psicometricas del test: se construyé una escala de Distorsién Motivacional v se llevd acabo

un anélisis factorial sobre |as escalas primarias, determindndose una estructura factorial de
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segundo orden algo diferente de la presentada originalmente por Cattell.

Los normas entregadas por los espafioles incluyen dos grupos educacionales v los

dos sexos. De este modo se tienen tablas en decatipos para Adolescentes, hombres v
mujeres y adultos, hombres y mujeres.

En Chile esta bastante difundida |a utilizacién de la versién espanola del test, sin

embargo, no existe una tipificacidn con muestras chilenas.

2.1.4.3.3.2 EL 16 PF FORMA A, VERSION CHILENA’

Las raices de esta versién no estdn absolutamente claras, en los escasos trabajos
realizados con ella en Chile. En el afic 1963, Perigault presenta un estudio de confiabilidad
y la tipificacién del instrumento para una grupo de estudiantes de secundaria. En dicho
trabajo no se menciona el origen de la traduccién, pero puede suponerse con bastante
seguridad que surgié de la versién 1962 del test norteamericanc. Los datos obtenidos en
esta investigacidén, més algunos estudios no publicados realizados por Claudio Naranjo,
fueron recopilados por Krug {(1971), quien realizé un Anélisis Factorial de primer orden,
encontrando una estructura factorial similar a la presentada por Cattell para la versign
original (1862} del test. Un andlisis posterior de las escalas de primer orden, da como

resultado una estructura factorial de segundo orden, también muy similar  lo obtenido en
los Estados Unidos.

Esta versidn es utilizada con bastante frecuencia en Chile y los Unicos criterios
normatives, corresponden & la poblacién de estudiantes de secundaria. No se han

desarrollado escalas complementarias especificas para ésta u otra poblacién del pais.

7 Debido a que no esta claro el origen de esta version ¥ @ que se realizd un estudio de tipificacién y

cenfiabilidad con ésta, para diferenciarla de la versidn espafiola, se hablard de versidn chilena.
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2.1.4.3.3.3 COMPARACION DE LA VERSION ESPANOLA CON LA CHILENA DEL 16 PF
FORMA A

Como ya se ha visto, ambas versiones tienen vigencia en cuanto a uso en Chile, sin
embarge, existen diferencias gue si no son consideradas, podrian llevar a2 un uso
absolutamente inadecuado de las tablas normativas, las escalas complementarias, elcélculo
de los factores de segundo orden e incluso las plantillas de correccién. Un error de este tipo
trae consecuencias éticas de enorme importancia, razén por la cual es fundamental dar a

conocer con cierto detalle, hasta qué punto ambos instrumentos comparten criterios
Comunes.

De los 187 itemes que el 16 PF tiene, 127 (67%) son exactamentsa iguales en las
dos versiones y saturan en las mismas escalas. De los 60 restantes, 18 son exactaments
iguales enambas versiones pero saturan a diferentes escalas. Finalmente ambas test tienen
42 itemes totalmente distintos. Si se analizan la cantidad de ftemes coincidentes por
escala, es posible formarse una idea acerca de cudles son los factores mas afectados por

dicha diferencia. Al respecto, se observa la siguiente situacién:

FRCTOR A: coinciden B de los 10 itemes ([80.0%)
FRCTOR B: coinciden 13 de los 13 itemes (100 %)
FRCTOR C: coinciden 10 de los 13 itemes (76.9%)
FACTOR E: coinciden 11 de los 13 itemes (84.5%)
FACTOR F: coinciden 13 de los 13 itemes (100 %)
FACTOR G: coinciden 8 de los 10 itemes (80.0%)
FRCTOR H: coinciden
FACTOR TI: coinciden

u
o
(1]

los 13 itemes (69.2%)

o
i
i

las 10 itemes (60.0%)

FRCTOR L: coinciden de los 10 itemes (50.0%)
FACTOR M: coinciden
FACTOR N: coinciden
FACTCR 0O: coinciden

FACTOR Ql: coinciden

de los 13 itemes (23.0%)
de les 10 itemes (40.0%)
les 13 itemes (61.5%)

de los 10 itemes (20.0%)

Ky 0 B AN
]
i1

FACTOR Q2: coinciden de les 10 itemes (80.0%)

FACTOR Q3: coinciden & de los 10 itemes (60.0%)
FACTOR Q4: coinciden 10 de las 13 itemes {76.9%)
TOTAL

'

coinciden 127 de los 187 itemes (67.9%)
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Por otro lado, de los 15 ftemes que conforman la Escals de DM presentada por
Seisdedos (1985}, 14 estdn presentes en la versisn chilena. De los 15 itemes que forman
parte de la escala de DM planteada por Winder et al. (1 975) para la versién norteamericana,
los 15 estédn presentes en la versién espafiola (esto es obvio por cuanto la version espaficla

s una traduccion exacta de |2 original) y 13 estan presentes en la versién chilena del test.

Al comparar las escalas de DM de Seisdedos y de Winder se observa que 6 temes
estdn presentes en ambas, pudiendo hablarse en este caso, de los 6 itemes mds fuertes

como medidores de Distorsién Maotivacional. Afortunadamente estos seis ftemes estan
presentes en la versidn chilena.

2.1.4.3.3.4 DISCUSION ACERCA DE LAS VENTAJAS EN LA UTILIZACION DE UNA U
OTRA VERSION

Lasinvestigaciones realizadas desde 1975 enEspafia, constituyen la principal fuente
de informacidn acerca de las caracter/sticas del test en espanol. Se han construido escalas
complementarias para la poblacién espaficla y se han realizade mas de 12 andlisis
factoriales sobre las 16 escalas, definidas como factores primarios. Si bien esta gran
cantidad de investigaciones representan un indudable avance, no hay antecedentes de un
andlisis factorial 2 partir de los itemes del cuestionario, gue permita confirmar la estructura
factorial del test, representada por las 16 escalas primarias. Con respecto a este punto, la
versidn chilena, pese haber surgido de una versién més antigua del test original (1962) y
a no contar con toda la investigacidn bdsica realizada en Espafia, ha confirmado la

estructura factorial de primer orden, a través de un andlisis factorial realizado por Krug
(1871} con una muestra chilena.

Si se tiene en cuenta que: 1) ambas versiones presentan un 67% de (temes
coincidentes, que saturan a los mismaos factores primarics ; 2) En el resto del rmundo existe
una gran heterogeneidad en cuanto a la versidn que da lugar a sus traducciones (por
ejemplo, en México y Puerto Rico se utilizan versiones surgidas de la versién 1962 del test
original en inglés, mientras que en Venezuela v Brasil se utiliza |a versién 1967 parz la
adaptacion de sus instrumentos) y 3) Muchas de los resultados obtenidos en confizbilidad,

validez v perfiles educacionales, laborales y clinicos, expuestos por el IPAT surgen de la
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version 1962, es posible asumir que utilizar una u otra versién en Chile, no deberia acarrear
un problema de validez. Sin embargo, es importante tener en cuents que existen dos
versiones circulando y que hay diferencias sustanciales entre ellas, que deben ser tenidas
en cuenta tanto en la eleccidn del instrumento a utilizar como en la extrapolacidén de
resultados surgidos en otros paises. Frente a esta problematica es que, para los autores de
este trabajo, surge |a necesidad de clarificar |a situacién del test e incluir en sus anélisis

ambas versiones por separado y dejar al lector la eleccién del instrumento a utilizar segun
sus preferencias tedricas o disponibilidad de materiales.

2.1.5. EL USO DEL 16 PF EN SELECCION DE PERSONAL

A pesar del enorme monto de informacién acumulado por el 16 PF a lo largo de sus
mds de 40 afios de existencia, poco se ha dicho con respecto a su aplicacidn en el 4rea de
la Psicologia Laboral. En la (ltima edicién del Manual Técnico (Cattell et al., 1988), se
dedican dos capitulos a |a descripcién de métodos para la prediccién del Rendimiento vy la
Satisfaccion Laboral. Dichos métodos han dado lugar a los llamados Perfiles Qcupacionales

y Ecuaciones de Especificacién en diversos oficios y profesiones, entre los gue se
encuentra el de Vendedor.

Los investigadores del IPAT, siguiendo la linea teérica iniciada por Cattell, reconocen
que los mismos procesos entran en accién en los tres grandes campos donde |a Psicometria
es utilizada: Clinico, Educacional y Laboral. La diferencia, por tanto, no estd en los
constructos o factores definidos por los test, sino més bien en el criterio especifico sobre
el cual se sustentan las decisiones, para las cuales se utiliza el test como herramienta. Si
se analiza el proceso de Seleccién de Personal, es posible plantear que un manejo riguroso
y objetivo de las 16 variables de personalidad definidas por el test de Cattell, implica idear
alguna forma de combinar la informacién obtenida en cada una de dichas variables y luego
integrar su efecto sobre un criterio de rendimiente, gue permita guiar las decisiones 2
tomar. En la realizacién de este proceso, Cattell sugiere no sélo una comprensién
psicoldgica de los factores de personalidad (en el sentido del entendimiento del significado
psicolégico que cada factor poses), sino que también una comprensién estadistica de éstos.
El entendimiento estadistico de los factores de personalidad en el contexto de la Psicologla

Industrial, es precisamente lo que se busca a través de la definicién de Perfiles
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Ocupacionales y Ecuaciones de Especificacién. En términos concretos, un profesional
encargado de la Seleccién de Personal, deberia estar interesado en poder predecir el ajuste
{o satisfaccidn laboral) y el rendimiento (o productividad) de un candidato al cargo a partir
de sus caracteristicas de personalidad. Suponiendo que el encargado de seleccién posea
una adecuada comprensién del significado psicolégico de las variables definidas por un test,
necesita ademéds manejar en forma estadistica sus resultados, para poder establecer
relaciones empiricas entre las variables de personalidad y algun criterio de ajuste ¢
rendimiento. Este manejo estadistico es realizado por los investigadores del IPAT a través

de dos métodos, los cuales se describirén muy brevemente a continuacién.

1) EL METODO DEL AJUSTE

Este procedimiento intenta responder a la pregunta ;pertenece el sujeto x 2 la clase
y?. Lo que en términos concretos significa comparar el perfil de personalidad del sujeto con
el del grupo del cual se desea saber si éste es miembro. Lo anterior se basa en un supussto
fundamental, que plantea que el perfil de personalidad promedio de los sujetos que han
permanecido largo tiempo en un cargo determinado es, en el sentido de |a estabilidad, un
patrdn ideal de personalidad. Es importante notar que |a aplicacién de este criterio & un test
comao el 16 PF, implica tratar con un valor éptimo para cada factor en una pcupacion dada,
lo que en términos estrictos no significa un incremento (o decremento) indefinido hasta el
méximo (o minimo) valor en las puntuaciones en dichos factores, sino gue un valor ideal.
Lo anterior trae como consecuencia que la funcién que describira la relacién "ideal" entre
cada factor de personalidad y el criterio de ajuste (por ejemplo, estabilidad en el cargol, no
es necesariamente lineal, sino més bien curvilinea. De este modo, es posible definir un perfil
ocupacional en un cargo basado en el 16 PF, como los valores promedio obtenidos por una
muestra representativa de sujetos estables en dicho cargo. Una vez definido el perfil
ocupacional, es posible evaluar el grado de similitud entre el perfil de personalidad de un
candidato al cargo y el perfil ideal, a través de un coeficiente de correlacién no lineal como

el coeficiente de los patrones de semejanza, utilizado con mucha frecuencia por los
investigadores del IPAT.

En la mayoria de los cargos (como el de Vendedor), no sélo es importante predecir
la estabilidad, sino gue también |a productividad o efectividad que el candidato pueda tener
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en dicho cargo. Una de las maneras propuestas por Cattell para evaluar el efecto integrado

de los factores medidos por el 16 PF sobre |a efect/vidad laboral, es el llamado Método de
la Efectividad.

2) EL METODO DE LA EFECTIVIDAD

Este método puede ser considerado complementario a los perfiles ocupacionales,
por cuanto pretende predecir el éxito laboral a través de una funcidn matematica gque
vincule el rendimiento con los 16 factores de personalidad. La funcidn mds conocida ests
representada por la Ecuacidn de Regresién Lineal, la que bésicamente se forma & partir de
la multiplicacién de cada factor de personalidad por los pesos dptimos obtenidos 2 través
de la correlacién de cada factor con el criterio de rendimiento. La suma de las puntuaciones
del test, ponderadas por dichos pesos, se expresa en un valor final, que se transforma en
un indice de efectividad. La ecuacién obtenida por este procedimiento recibe el nombre de
Ecuacion de Especificacién, pretendiendo aludir al hecho gue el rendimiento puede ser
especificado en términos de una combinacién de las ponderaciones de la medida en gue los
factores de personalidad lo determinan. El procedimiento de céleulo es algo complejo v
requiere de apoyo computacional. Dependiende del tipo de recursos técnicos disponibles,
puede realizarse un andlisis factorial para la estimacién rigurosa de las ponderaciones o bien
recurrir al coeficiente de correlacién miltiple. Si se quiere simplificar més aun el calculo,
se puede partir del supuesto que los Factores Primarios de Personalidad no tienen

correlacidn entre si y asumir que las correlaciones de cada facter con el criterio son las
ponderaciones de la ecuacidn.

La aplicacidn de estos métodos en Psicologia Laboral es la culminacién de mas de
3000 afios de intentos de cuantificar las caracteristicas de personalidad, con fines de
seleccidn de personal. Es asi como es posible detectar intentos de cuantificacidn en los
estudios de Platén acerca del liderazgo y la aplicacién practica que imponian los mandarines
Chinos para evaluar a los funcionarios gubernamentales. Importantes fueron los aportes de
Binet en el terreno de la investigacién empilrica y de Spearman en lo teérico, quienes dieron
solidez a los tempranos planteamientos de Galton y Cattell y que permitieron concluir con
la formalizacidn del inicio de la Psicologia Laboral como discipling, por parté de Hugo ven
Munstemberg en 1913 (citado en Cattell y Johnson, 1986). Desde que Von Munstemberg
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realizd un detallado andlisis acerca del uso de test psicologicos en la seleccién de
empleados municipales, se produjo un desarrollo masivo Y No siempre apegado s
rigurosidad metodolégica de las evaluaciones psicométricas con fines laborales. A pesar de
los va cldsicos pero vigentes planteamientos proporcionades por Freyd en 1923 (citado en
Cattell y Johnson, 1986), guien sienta las bases para la construccién, validacién e
implementacién de tests en seleccién de personal, la extensa e indiscriminada utilizacién
de los test en esta drea necesitaba de cierto contral. Charles Noty, quien realiza un andlisis
nistérico de la aplicacion de los test en Psicologia industrial (ver Cattell y Johnson, 18886,
cap. 19), plantea que en la utilizacién de test, de variada indole, durante gran parte de este
siglo, no siempre fueron respetados los criterios propuestos por Freyd, transformando a la
Psicologia Laboral en una disciplina "oscura" cuya validez era muy cuestionable. En su
evaluacion, Noty menciona dos eventos ocurridos en los afios 80, que tuvieron un
"Dramadtico impacto en la configuracién de los programas de aplicacidn de test para el resto
de la década” { Cattell v Johnson, 1988, pég.428). El primero de estos eventos estd
representado por una evaluacion realizada por la |AAP (International Association of Applied
Psychology) donde en su Journal del afo 1982 reporta el estado de los test en Europa.
Parte de las conclusiones de estas investigaciones conducen a la sugerencia de retomar
métodos de evaluacién individualizada ¥ 8 un incremento en la rigurosidad de la
metodologfa ligada a la medicién psicoldgica. El sequndo evento mencionado por Noty,
corresponde a una més profunda evaluacién solicitads por la APA, con el fin de lograr que
la aplicacién de los test psicoldgicos en Seleccién de Personal, varie la falta de método v
rigurosidad que habfa sufrido hasta los afios 80. La mayor parte de los autores gue
acogieron el llamado de la APA, concluyeron gue la revisidn rigurosa de la estructura
involucrada en |os test v la validacién tanto estadistica comao empirica debia ser un requisito

fundamental, previo al uso de dichos test con fines practicos.

Aunque |os planteamientos de Cattell vertidos en toda su obra y especificamente
en los Métodos del Ajuste vy de la Efectividad son bastante anteriores a las evaluaciones
realizadas por la APA, constituyen un buen ejemplo de la forma an la cual se estd
trabajando en este campo. Los investigadores del IPAT dedican dos capitulos del Manual
Técnice a la discusién de dichos métodos v obtienen resultados para mas de 50 grupos
ocupacionales. Esto representa un avance significative en cuanto a disponibilidad de
resultados concretos para ser utilizados en la préctica,
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Fretendiendo seguir el camino de rigurosidad que se plantea actualmente en

seleccién de personal, surge la inguietud que dio lugar & la realizacién de la presente
investigacién.

2.2 LIMITACIONES DEL 16 PF Y EL SURGIMIENTC DE LAS ESCALAS
COMPLEMENTARIAS

Casi desde el primer momento del surgimiente de los test objetivos de evaluacién
de la personalidad, aparece la necesidad de identificar y medir |os efectos que podrian tener
diversas fuentes de distorsidn, producto de actitudes "negativas” por parte del sujeto ante
el test que se le aplica. Los cuestionarios o inventarios de autoreporte (Datos Q segun
Cattell}, a pesar de sus rasgos de practicidad, economia, objetividad v universalidad, son
comunmente criticados por su alta susceptibilidad a ser manegjados por el evaluado, con el
fin de produecir un determinado resultado, que si bien puede no tener Exito, alters
indiscutiblemente la validez de la medicién. Frente a esta critica, usualmente adquieren
poeder las técnicas proyectivas y las evaluaciones en vive, cuya objetividad es muy

cuestionable, pero al parecer carecen de dicha proclividad a la distorsién.

Existe mucha evidencia acerca de la facilidad con que los cuestionarios de
autoreporte pueden ser distorsionados, hasta el punto de generar perfiles de personalidad
totalmente distintos, ante instrucciones o situaciones diversas. Un estudio més o menos
representativo de este fenémeno, realizado por Cattell (Cattell y Johnsan, 1 986, pag. 500)
demuestra gue el mismo test {16 PF forma A) aplicado a muestras homologables, perc con
instrucciones diferentes, tales como pedir a los sujetos que se pongan en el lugar de ir a

una psicoterapia, a una cita de empleo, etc., presenta salvo en 3 factores una clara i
significativa diferencia con el grupo contral.

El problema descrito anteriormente se complica a’n mas si se considera gue la
tendencia a elegir una alternativa socialmente deseable en un test, no implica
necesariamente premeditacion. Edwards, en el afic 1957 fue el primero en investigar a
fondo la variable Deseabilidad Social, llegando a conceptualizarla como una necesidad del
sujeto de responder como el grupo de referencia lo espera, siendo en muchos casos

inconsciente de su distorsién. Los trabajos de Edwards posibilitaron la cuantificacion del
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efecto de esta variable v su aplicacidn en el mejoramiento discriminativo de algunos test,
como el MMPL.

Paralelamente a la investigacién de la variable Deseabilidad Social, se han
identificado otro tipo de tendencias generadoras de distorsién cuyos efectos son algo
Menos comunes y bastante mas controlables que la deseabilidad social. Dentro de estos
fenémenos se encuentra lo que se ha denominado Aguiescencia, definida como la
inclinacién a asentir o negar intencionadamente en las respuestas, cuyos ltemes presentan
variaciones entre decir si 0 no. Con respecto a este fenémeno, asi como también z Iz
tendencia a dar respuestas inusuales, cabe mencionar que el 16 PF fue construido
precurando evitarlos. Asi, cuando se seleccionaron los itemes que constituirfan el test, se
ocupé como criterio que cada item, ademas de saturar en forma significativa en el factor
BN cuestion, tuviera correlaciones muy bajas con el recuento de frecuencias asentidas.

Haciendo algunos comentarios acercade |a Aguiescencia en el 16 PF, Prieto Zamora afirma
que:

"La eliminacidén del fendmeno no ha sido total..., resulta dificil encontrar elementos
Que sean pertinentes para soslayar Aguiescencia y Deseahilidad Social: los
elementos no deseables (neutros) tienden a ser contestados con aguiescencia por
su distanciamiento respecto a las vivencias directas de quien esté respondiendo el
cuestionario” (Seisdedos, 1985, pag. 31).

Como se verda mas adelante, Cattell propone una scolucidn rigurosa al fendmeno

completo de la distorsidn, satisfaciendo al mismo tiempo el deseo de evitar la aguiescencia.

2.2.7 ALGUNOS INTENTOS DE SOLUCION DEL PROBLEMA DE LA DISTORSION EN EL
TEST

Al revisar la literatura es posible encontrar una gran diversidad de opiniones vy
actitudes asumidas frente al fendmeno de la distorsién, las que pueden ser agrupadas en
dos posturas. La primera postula gue el monto de distorsién puede ser minimizado & través
de la construccidn de itemes cuya neutralidad este asegurada, o por lo menos, el elemento

deseabilidad Social este muy escondido. Los representantes de esta posicién proponen una
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aplicacidn cuidadosa y el establecimiento de un clima favorecedor de una conducta honesta
Yy esponténea en el test. Dicha sugerencia, si bien debe ser considerada como un requisito
primario en la construccién vy aplicacién de cualguier test objetivo, constituye sdlo una
solucién parcial al problema. Lo anterior por al menos dos razones: En primer lugar existen
muchas fuentes de deseabilidad diferentes y es dificil que un item conserve su poder
discriminativo junto con neutralizar el efecto de |a deseabilidad social. En segundo lugar,
por mucho que se genere un clima favorecedor de |a espontaneidad en la situacidn de
prueba, ocurre que, como afirma Cattell en el planteamiento de su teoria de la distorsién,
"los problemas de los cuestionarios son por un lado, que el sujeto no se conoce a si mismo

¥ que podria no decirnos la verdad acerca de &l por el otro.” (Cattell, 1974, p4g. 115).

La segunda postuyra, representa a todos aguellos que promueven tanto tomar
precauciones de todo tipo, como idear fuentes Yy mecanismos que permitan medir y
cuantificar el fenédmeno. Esta cuantificacién, con el fin de establecer criterios de correccién
de los resultados v en algunos casos establecer criterios de interpretacion adicionales. De
este modo, fendmenos como la Aguiescencia o la Distorsién por medio de respuestas
inusuales (ambas cuantificables por su frecuencia de aparicion), son utilizadas como criterio
interpretativo adicional v consideradas como un estilo de respuesta que refleja un rasgo de
personalidad, como por ejemplo la bisqueda de aprobacién social. En este ultimo grupo
encontramos a aquellos autores como Eysenck con su escala L (Lie) v a Cattell con la
escala de Distorsién Motivacional de |a forma C del 16 PF, quienes han decidido construir
dichos cuestionarios con algunos itemes, cuyo Unico objetive es medir la variahle
deseabilidad social y asf descubrir a aquellos sujetos que contestan el test con dicha actitud
negativa. Estos ftemes tienen la caracteristica de poder asumir, con bastante seguridad,
gue ningun sujeto los contestarfa en esa direccidn si fuera honeste al responder. Sin
embargo, itemes gue incluyan preguntas como " Usted nunca ha contado una mentira o
Usted nunca se ha sentido cansada", son facilmente detectadas como "trampas" por los

sujetos inteligentes, v por consiguiente pierden inmediatamente su capacidad predictiva.

En la actualidad, |la tendencia més aceptada en cuanto a construccién de itemes, es
la propuesta y puesta en prdctica por Cattell en la forma A del 16 PF. Al respecto, dicho
autor afirma gue: " ...consecuentemente la estructura de un test, estd actualmente

compuesta por ltemes Utiles, que las personas puedan realmente poseer como rasgos y
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varios indicadores de mentira” (Cattell & Jonhson, 1886, pdg. 500). Estos indicadores de
mentira en el caso del 16 PF forma A, cumplen el doble objetivo de servir para saturar un

factor de personalidad, a la vez que formar parte de una escala de Distorsién Motivacional.

A pesar que la creacién de escalas de "Mentira", "Deseabilidad Social" y "Distorsién
Motivacional" han aportado bastante a la solucién del problema de la distorsidn en los test,
aun persisten ciertas criticas, y al parecer existe una clara conciencia de los investigadores
(especialmente en el caso del 18 PF) de la necesidad de implementar nuevas y mejores
metodologias de investigacion en esta érea. La mayor parte de |as criticas obedecen a la
suposicion que la distorsién por deseahilidad social no es un fendmeno unitario. En este
sentido, algunos autores como Steer, Scoles v Fine {1984} han logrado detectar distintas
formas de distorsionar el 16 PF y han planteado |z necesidad de incluir variables
situacionales en la evaluacion de la Distorsion Motivacional. Otra opinidn acerca de ests
problemdtica es la siguiente: "La distorsién es un fendmeno complejo y muy relacicnado

con el rol que el sujeto estd desempefiando en la situacién de examen” (Seisdedos, 1985,
pég. 29).

Teniendo en cuenta las criticas mencionadas en el parrafo anterior, tal vez &l
enfoque mds completo, integral y desarrollade para el estudio del fenémeno de la
distorsién, es el presentado por Cattell en lo que ha denominado Teoria del Rasgo Visto
("Trait View Theory)®. Dicha teoria tiene bastante camino recorrido desde su formulacién
en el afo 1871, sin embargo, aln no existe un planteamiento claro acerca de su

aplicabilidad en la préctica. A continuacién se describira de un modo bastante resumido lo
esencial de esta teoria.

2.2.2 LA TEORIA DE LA VISION DEL RASGO DE R.B, CATTELL

Antes de exponer las nociones bésicas contenidas en esta teoria, se discutirdn

algunos conceptos previos que explican cémo Cattell ha derivado hacia sus proposiciones

acerca de la distorsidn. UNIVERSIDAD
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Existe bastante acuerdo entre los psicélogos acerca de la existencia de dos tipos de
error en los test. En primer lugar se habla de un error de medida, evaluado por los
tradicionales coeficientes de consistencia, confiabilidad Y validez. En segundo lugar se
plantea la existencia de un error de inferencia estadistica, debido a la interpretacién errénea
de las muestras tomadas con el instrumento, por ejemplo, el error gque puede producirse en
las puntuaciones tipicas al tomar una muestra de 100 casos en lugar de 1000. Para Catteall
existe un tercer tipo de error relacionado con la inferencia, pero més alld del dominio de la
estadistica, directamente relacionado con las leyes psicoldgicas aplicadas a la medicién.
Este tercer tipo de error trata con una inferencia basada en una concepcidn acerca de lo
que la medida significa. A pesar que la distincisn propuesta por este autor no es
absolutamente clara, es bastante evidente que el error de medicién se refiere 2 las
caracteristicas psicométricas tradicionalmente medidas; el error de inferencia tiene relacién
con las diferencias que se pueden encaontrar al escoger determinadas unidades de muestreo
para la obtencién de puntajes tipicos v por dltimo el tarcer tipo englobaria todas aquellas
fuentes de error, que provengan del hecho de interpretar v usar en forma errénea las
puntuaciones obtenidas en un test.

Algunas situaciones mencionadas por Cattell (ver Cattell & Johnson, 1986, capitulo
23) como ejemplificadoras de este tercer tipo error lo constituyen, por ejemplo, un
incorrecto entendimiento de los conceptos psicolégicos involucrados en un test particular,
asumiciones erréneas acerca de las unidades de medida, fracaso en el manejo de la
distorsién motivacional, usar los mismaos criterios de evaluacidn en diferentes culturas, o
como podria ser el caso del 16 PF, usar solamente los factores secundarios en Ia
interpretacién, sin tener en cuenta los primarios. En resumidas cuentas, el tercer tipo de
error surge de "un insuficiente entendimiento de lo que es necesario para determinar el uso

y la interpretacién de un puntaje numérico dade” {Cattell & Johnson, 1988, pag. 497).

Dentro de las fuentes de este tercer tipo de error, Cattell mencionz las
peculiaridades de las reacciones del individuo ante el test, un inadecuado manejo de Iz
situacion de evaluacién y un entendimiento defectucso de |a teoria en la que se sustentan
los rasgos de personalidad, definidos por el test. La primera de estas fuentes se relaciona
directamente con el tema de las actitudes negativas ante |a evaluacién vy las dos dltimas

dependen del usuario. Cattell propone considerar 3 subfuentes relacionadas con el error
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surgido de las peculiaridades del individuo en juego en su respuesta al test. Estas son:
" 1. Presencia de un estado emocional de fatiga, ansiedad o depresién cuando se realiza
el test; 2. Tendencia consciente o inconsciente a dar una buena o socialmente deseable

imagen en el test ; y 3. Un actitud hostil o poco cooperadora, llamada generalmente
sabotaje al test.

Debido a que el presente trabajo se centra en las actitudes negativas del sujeto a
la evaluacidn producto de la situacién de seleccién de personal, & continuacién se hard
alguna referencia muy resumida al fendmeno de sabotaje, y de un modo bastante mas

detallado se expondré la postura de Cattell frente a la distorsién motivacional v la solucién
propuesta en su teoria del Rasgo Visto.

2.2.2.1 EL SABOTAUE.

El sabotaje puede ser definido como una actitud en |z gue el individuo al gue se le
aplica el test, se rehusa a cooperar no cumpliendo las instrucciones del mismo. Dicha
actitud se manifiesta en una conducta en la que &l sujeto responde al azar o de un modo
poco informativo. Otra forma de sabotaje bastante més inusuzl v més dificil de controlar,
consiste en crear una imagen coherente pero errada de sf mismo, no en el sentido de

generar una buena o mala imagen, sino que creando una personalidad totalmente nueva e
imaginaria.

Las causas del sabotaje pueden ser diversas, variando desde la desconfianza y el
temor 2 ser evaluado, hasta |a resistencia hostil al examinador.

Se han propuesto multiples métodos para evitar el sabotaje, o por lo menos para
reducir su ocurrencia. Las sugerencias minimas incluyen la creacién de un ambiente poco
hostil, el establecimiento de un contacto adecuado entre examinador y examinado v recurrir
a formas de garantizar |a privacidad de los resultados. Obviamente, si hay indicios de
sabotaje, se debe asumir que la evaluacién perdié toda su validez.

En el caso del 16 PF, se han desarrollado varios métodos para la deteccidn de este

tipo de fenémeno; el éxito ha sido variable. Més adelante se describirén los principales
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técnicas de determinacisn del sabotaje en este test.

2.2.2.2 LA DISTORSION MOTIVACIONAL

La mayoria de los autores coinciden en asignar a la deseabilidad social o distorsién
motivacional, la principal responsabilidad como agente de distorsién de las puntuaciones
de los test objetivos y cuestionarios de personalidad, y al llamado "efecto Halo", la
responsabilidad de |a distorsién en las evaluaciones proyectivas ¢ de cardcter subjetivo. Sin
embargo, R.B. Cattell elaboré una comprehensiva teoria, a través de la cual demuestra gue
los mismos principios bésicos pueden ser aplicados a cualquier evaluacién de la

personalidad, bastando con que existan un evaluador ¥ un evaluado.

En términos conceptuales, Cattell da un primer paso en cuanto a operacionalizacién
de la noci6n de distorsién motivacional al definirla como : * 1. La situacién de prueba en
la que el sujeto asume una actitud de contestar el test en su rol de "sujeto evaluado”, tal
como un buscador de trabajo o paciente: 6 2. La situacién de prueba en la que el sujeto
ignora datos acerca de si mismo, debido al hecho de tener un autoconcepto vago o una
extrema ambigledad al contestar" (Cattell, 1988 pég. 37). Tomando en cuenta lo
planteado por este autor, podria hablarse de Distorsién Motivacional como un gstilo de
respuesta determinado por el efecto de la deseabilidad social. Pese a gue este ditimo
concepto es mds amplio, para los efectos de esta investigacién serédn considerados como
sinénimos. De este modo, la distorsién motivacional puede ubicarse en el continuo de
deseabilidad social, en el que dependiendo del rol gue el sujeto asuma, puede distorsionarse
el test en un sentido positivo o negativo. Por otro lado, Cattell supone que la deseabilidad,
como tradicionalmente la propuso Edwards, no es una entidad Unica, sino gue més bien
existe un gran ndmeroc de "Deseabilidades”. Al respecto, Cattell sefiala: "En 19786
demostramos que existen dos factores de deseabilidad social operando: 1. En la direccidn
de nuestros ideales culturales de conducta meral, por ejemplo, la religién, v 2. En la
direccién de la aceptacién en el grupo de pares como un buen seguidor. Sin embargo, un
mas profundo andlisis revela distorsién por deseahilidad en muchas direcciones segin los
propositos del test v la situacién” (Cattall, 1986 pag.498). La afirmacidn anterior conduce
a concluir que para Cattell existen mdltiples factores situacionales e individuales, que

influirdn de diversa forma sobre la conducta distorsionadora de un sujeto determinado.
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Tomando en cuenta el enfoque metodoldgico, presente en todas las afirmaciones

de Cattell y fiel a lo planteado en su Teorfa Interseccional de la Conducta, es bastante obvio
que intentara hacer una estimacién cuantificable de |a distorsidn, a través de una ecuzcidn
conductual {o ecuacidn de especificacién). La obtencidn de los términos de esta ecuacion,
representa la puesta en préctica de los conceptos involuerados en lo gque este autor
denomina Teoria de la Visién del Rasgo. Esta teorfa, en términos muy generales, se
sustenta en el supuesto que la distorsidn en cualquier tipo de evaluacién dela personalidad,
es un efecto perceptivo que depende de los rasgos del evaluador v del evaluado, asl como

también de la situacidn concreta en la que ambos se encuentran v el rol de cada uno con
respecto al otro.

Para comenzar su andlisis, Cattell se situd en aquel contexto, donde el maximo
ndmero de elementos subjetivos influyen en |a evaluacién de personalidad. En dicha
situacidn, que cbviamente corresponde a la evaluacién directa por medic de la entrevista,
Cattell identificé dos variables generadoras de distorsién: El Efecto Halo ¥ la Proyeccidn.
La primera se refiere a que si el evaluador tiene una relacién de amistad con el evaluado o,
por ejemplo fue favorablemente impresionado por un rasgo "positive" de éste, tenderd a
nacer una buena evaluacidn del sujeto en los demés rasgos. El segundo concepto tiene
relacién directa con la nocién psicoanalitica, que propone gue el eveluador, "batallando”
con algln rasgo displacentero en su inconsciente, podria provectarlo en su evaluacién de
un sujeto determinado. Algunos autores han estudiado ambos mecanismos ¥ en general se
ha concluido que la percepcidn errénea de un rasgo no es un producto de la proyeccién v
el efecto halo solamente, sino que deriva de "Todas las defensas ¥ todos los rasgos de la
personalidad del perceptor” (Cattell & Johnson, 1988, pag. 501). La afirmacién anterior
puede ser considerada como uno de los postulados bésicos de la Teoria de la Visién dal
Rasgo. Esta teoria plantea que la percepcidn errada o |a distorsién al evaluar un rasgo de
personalidad en cualquier tipo de evaluacién, objetiva o no, puede ser atribuida a dos
fuentes diferentes, pero interactuantes: 1) Un efecto de construccién, dependiente de los
rasgos de personalidad del evaluador v de la situacién en que éste estd evaluando al sujeto.
Dentro de este efecto, pueden incluirse fendmenas como la proyeccidn y las variables
situacionales de rol, tales como profesor-alumno o terapeuta-paciente, vy 2) un efecto
contextual, dependiente de los otros rasgos del evaluado que afectan la forma en cémo &l

rasgo a evaluar es visto en una situacidn determinada. Un ejemplo de Cattell es muy
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ilustrative de este segundo efecto; "... la inteligencia de un sujeto "i" observada en una
situacién de interaccién grupal, podria ser subestimadz debido a que el sujeto es timido y
habla poco” (Cattell & Johnson, 19886, pag 502). En el gjemplo anterior, se chserva que
la inteligencia percibida por el evaluador va a depender, ademds del rasgo intelectual
mismo, del hecho que la evaluacién se hace en una situacién grupal, y de por lo menos dos
rasgos adicionales, la timidez v |a poca locuacidad del sujeto evaluado. Llevando a términos

algebraicos los postulados de este enfoque, se pueden plantear las siguientes ecuaciones
conductuales:

Txol = Zlbxky Tyo),

donde Txo, es el componente del efecto construccidn del rasge x en un promedio de
sujetos "i" evaluados por un observador "o". Tyo es el valor obtenido por el cbservador "o"
en el rasgo "y" de "m". bxky es la ponderacién del efecto de construccién gue el rasgo "y"
tiene en la situacion "k" del evaluador "o" sobre el rasgo “"x".

En resumen, la ecuacién representa la descomposicion o explicacién de una parte
del valor obtenido por un conjunto de sujetos "i" en el rasgo "x", evaluados por el
observador “"o". Dicha descomposicidn, se estructura en una serie de sumatorias de los
valores obtenidos por el observador en los "m" rasgos ponderados por el efecte de

construccion especifico para dicho rasgo, en |a situacidn especificaen la gue el observador
esta.

Por otra parte se tiene que:
Txk'i= Z {cxk’y Tyi),

donde Txk'i es el componente del efecto contextual del rasgo Tx evaluado en el sujeto "i"
en la situacidn k’. Tyi es el valor en el rasgo "y" del sujeto "i"; Cxk'y es el valor especifico
del efecto contextual o ponderacién que el rasge "y" tiene sobre el rasgo "x" en la
situacién "k". En resumen, la ecuacién representa la descomposicién o explicacion de una
parte del valor obtenido en el rasgo “"x" por el sujeto en la situacién k’. Dicha

descomposicion consiste en la descomposicién obtenida por el sujeto "i" en sus "m"
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rasgos, cada uno multiplicado por el efecte contextual especifico que cada uno de ellos

tiene sobre la evaluacién del rasgo "x" en la situacién k'. Dado que en este caso tambign

se trabaja con un promedio de observadores que determinan |os pesos contextuales para
cada rasgo "y" del sujeto, en estricto rigor el componente contextual del rasgo "x" en el

sujeto "i" debe ser designado como Txk'*ok, donde "o es el ohservador promedic en su
situacién k.

De las dos ecuaciones anteriores se deduce gue si se guiere determinar como esta
siendo distorsionada la evaluacién de un rasgo Tx en un individuo "iI" evaluade por un

cbservador "0", se deben combinar ambas ecuaciones. De esta combinacidn resulta que:

Txiokk’= [bxk1 T1o +...+ bxkn Tnol + [exk’? T1i +...+ cxk’n Tni]

donde Txiokk’ es la evaluacién del rasgo Tx en un individuo "i" guien estéd en una

£

situacién k', realizada por el evaluador "o" quien estd en la situacién k.

En términos generales es posible comentar que ambos efectos (contextual v de
construccidn) en sus fases personales y situacionales generan una gran cantidad de
combinaciones, pudiéndose llegar a una estimacién de la distorsidn perceptiva a través de
la promediacion de jueces vy evaluados para cada situacidn especifica. La obtencién final
de pesos y ponderaciones de cada componente de construccién y contextual, lleva a una

expresion final gue permite conocer con bastante exactitud el rasgo deseado.

Como ya se menciond, este enfoque es totalmente vélido para cualquier tipo de
evaluacién de personalidad, sin embargo existen ciertas precisiones importantes gue deben
ser explicitadas con respecto al tipo de evaluacién (datos L, Qo T). Como puede apreciarse
en la descripcidn conceptual de la Teoria de la Visién del Rasgo, Cattell describe una
situacion de evaluacién directa en la que participa un juez o evaluador y un sujeto sobre el
cual se realiza la evaluacidn (dato L). Cuando se analiza un cuestionario de personalidad
como el 16 PF (dato Q) aparece cierta complejizacion del procedimiento, por cuanto es el
propio sujeto quien indirectamente hace una evaluacién de sus rasgos de personalidad,
representados por las respuestas a los ftemes que el test presenta. En relacién 2 la

situacién de evaluacién a través de cuestionarios, Cattell sefiala lo siguiente: " Con la
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descripcién separada de los efectos de construceién ¥y contextual, en la evaluacién de un
sujeto "i", realizada por un observador "0", estamos en condiciones de entender lo que
ocurre en un cuestionario, cuando el evaluador y el evaluado son la misma persona” (Cattell
& Johnson, 1986, pdg.503). Naturalmente, en los datos Q ambos efectos contindan
existiendo, pero al plantear la ecuacién se tiene que "i" es igual a "0" y que "k" es igual a

"k'". La ecuacién final para los datos Q queda estructurada del siguiente modo:

Txik'= (b+eIxk" 1T+ s + {(b+chxk'nTni.

Esta dltima ecuacién y la ecuacién general para los datos L, constituyen la forma de
evaluar el aporte distorsionador de los efectos contextual y de construccién, a la medida
del rasgo Tx. Si el objetivo del evaluador es llegar a una correccisn completa en su andlisis
de la personalidad, debe obtener una matriz de correccidn que incluya cada rasgo a ser
medido en el sujeto. Para llevar a cabo el procedimiento de obtencidn de los pesos (pesos

b"} que determinan el monte de la influencia del efecto contextusl sobre cada rasgo, en
el caso de los datos L, Cattell propone que se obtengan los valores promedio en el rasgo
Tx por medio de la evaluacién de un conjunto de sujetos, realizada por un conjunto de
jueces. Cada valor promedio obtenide (promedio de las evaluacioneas de todos los sujetos

en cada juez) es correlacionade con los rasgos obtenidos por medio de una evaluacidn
independiente.

Para la obtencién de los pesos contextuales (pesos "c"} se procede de un modo
analogo al caso del efecto de construccidn, toméandose como punto de partida la misma
matriz de puntuaciones (ver figura n°3). En este caso se obtienen los promedios de cada
individuo en el rasgo Tx evaluado por todos los observadores. Dichos valores se
correlacionan con los restantes rasgos del individuo, medidos con un instrumento
independiente. Las ponderaciones surgidas de dicho andlisis correlacional constituyen la

influencia del efecto contextual sobre el rasgo.

En el caso de los datos Q o cuestionarios de personalidad, aparece la dificultad para
la discriminacién de ambos efectos, pues evaluador y evaluado son la misma persona.
Adicionalmente, si se recurre a las correlaciones, por ejemplo del rasgo Tx medido con el

16 PF con los restantes 15 rasgos también medidos por este instrumento, es necesario
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hacer una distincién entre el aporte del los efectos perceptivos (contextual y de
construccion) y larelacién existente entre los rasgos de personalidad debida a |a oblicuidad
de los factores. La indistinguibilidad entre evaluador y evaluado y entre aporte perceptivo
v/s aporte debido a la correlacién real existente entre lgs rasgos de personalidad, constituye
el principal problema de validez para enfrentar la distorsién en los cuestionarios. La
solucién propuesta por Cattell para la obtencién de matrices de correccién tan efectivas
como lo pueden ser las realizadas para los datos L, consiste en establecer puntuaciones
diferenciadas en los sujetos, en su rol de juez vy de evaluado, 2 través de I3 crescidn de
subescalas enlas que el sujeto se autoevalta y evalta 2 otros individuos. Las correlaciones
entre los valores obtenidos en estas subescalas se llevan a un andlisis factorial ¥ se

obtienen los valores "verdaderos" del sujeto en forma separada como juez y como
evaluado.

FIGURA 3

MATRIZ DE EVALUACION DEL RASGD Tx DE Ni SUJETOS POR No EVALUADORES
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La principal y més actual fuente de informacién acerca del tratamiento de los datos
Q a través de la Teorfa de la Visidn del Rasgo, se encuentra en uno de los dltimos libros
publicados por Cattell (Cattell & Johnson, 1986, cap. 23), sin embargo, el procedimiento
concreto de construccién de estas subescalas y el tratamiento estadistico de los datos ests
insuficientemente descrito. En dicho texto, Cattell comunica la existencia de resultados
consistentes con el 16 PF e intenta promover el uso de sistemas matriciales de correccidn,
planteando que: "Deberia ser un objetivo de primera importancia en la Psicologia Aplicada
tener cormo proposito obtener los pesos, para cada uno de, digamos 15 a 30 rasgos, para

cada una de, digamos media docena de situaciones comures de prueba. El gédlculo
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computacional de una matriz de, por ejemplo 1 fila a través de 16 rasgos y un conjunto de
sujetos con puntuaciones en las 16 escalas, deberfa ser materia de segundos.” (Cattell &
Johnson, 19886, p4dg.504). A pesar del comentario anterior y observando la vigencia de las
escalas complementarias en los catdlogos y manuales (solucién intermedia v parcial segun
Cattell al problema de la distorsién), es posible deducir que las correccionas matriciales
derivadas de la Teorfa de la Visién del Rasgo, representan adn una inquietud tedrica con

cierto desarrollo a nivel de investigacién, pero con poca probabilidad de aplicacién en la
practica psicolégica cotidiana.

Adicionalmente, Cattell no pasa por alto &l hecho que el monto de distorsién de un
test, no depende solamente de las caracteristicas del sujeto, su motivacién por distorsionar
el test y la situacién en que estd siendo evaluado, sino que también del grado de
vulnerabilidad del test a la distorsidn ¥ su relacion con la capacidad del individuo para
distorsionarlo. Si bien reconoce que la vulnerabilidad del test deberia estar incluida en algin
sector de las ecuaciones que nutren la matriz de correccién, plantea gue ademds podria ser
bastante Util disponer de: 1) un indice de la vulnerabilidad del test a la distorsidn; 2) el
grado o intensidad del deseo de distorsionar el test segun la situacién y 3) la capacidad
individual para hacer efectiva la distorsién. De este modo es posible, sin que sea necesario
disponer de la matriz de correccién, llegar a un manejo cauto y mds preciso de las
puntuaciones obtenidas. La consolidacién de la vinculacién de las caracteristicas del test
con las variables individuales y situacionales se ha planteado en un modelo denominado
Teorla del "Spectrad View", no obstante, dada Iz complejidad metodoldgica y tedrica de

este enfoque, ne se describirdn sus aspectos fundamentales, remitiendo al lector a Cattell
& Johnson {1988).

Como puede apreciarse en los parrafos anteriores, el planteamiento actual de Cattell
¥ sus seguidores conserva la complejidad que siempre ha caracterizado a su produccion.
Teniendo en cuenta que el objetivo del presente trabajo se relaciona con las escalas de
distorsién motivacional, se seguira el andlisis del fenémeno de Iz Distorsién 2 través de la
entrega de informacion acerca de estas escalas, sin olvidar que el tratamiento ideal del fe-
noémeno de la distorsién, enunciado en la Teoria del Rasgo Visto, evita el andlisis atomizado
de las diferentes fuentes de distorsién (Aguiescencia, Sabotaje y Distorsién Motivacional)

a la vez que propone una forma integrada y uniforme de tratar tanto los datos L como Q.
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Ante las dificultades practicas y el nivel de complejidad, que escapa ala mayoria de

los usuarios del test, que las implicancias de 1z Teoria del Rasgo Visto trae consigo, han
surgido soluciones intermedias para el tratamiento de la distorsidn, que en el caso del 16
PF se han denominado Escalas Complementarias. Dichas escalas cumplen el objetive de
detectar el fenémeno de la distorsién y cuantificar sus efectos. Si bien estas escalas son
ofrecidas junto a las pautas de correcciédn del test como un modeo general de deteccidn dal
fenémeno de la distorsién, sin hacer referencia a la situacién o condiciones de aplicacién,

se han propuesto algunas modificaciones en su estructura teniendo en cuenta variables
situacionales, culturales y demogréficas.

Como una forma de entender la estructura v los fundamentos que las escalas

complementarias contienen en su elaboracién, se iniciara su analisis con un registro
histérico de su evolucidn.

2.2.3. REGISTRO HISTORICO DEL SURGIMIENTO Y EVOLUCION DE LAS ESCALAS
COMPLEMENTARIAS EN EL 15 PF.

Los primeros intentos por obtener un indice del grado de distorsién de |os resultados
del 16 PF, se remontan a 1962, cuando Scharemberger y Ciotola en un trabajo no
publicado {mencionado en Winder et al., 1875), presentan una escala de Distorsién
Motivacional compuesta por 15 itermes gue forman parte de los 187 itemes que integran
el 16 PF forma A, El objetivo de la elaberacién de esta escala fue discriminar a aguellos

sujetos que intentan, deliberadz o inconscientemente, dar buena imagen de si mismos en
el test.

Més adelante, con la aparicién de una nueva edicién del 16 PF forma A (1967), el
interés investigativo se volcd hacia las estandarizaciones y validacicnes de esta edicién,

situacién que contribuyé en cierta medida a detener por algin tiempo el desarrolio de la
medicién de la distorsidn motivacional.

Con la aparicién del Manual Téecnico {cuya primera edicidn fue en 1970), &l equipo
del IPAT presenta un indice de Sabotaje para la forma A del test v una escala de Distorsién

Mativacional (DM) para las formas C y D. Esta dltima escala fue desarrollada con el chjetivo
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de promover el uso de las formas C y D en situaciones de seleccién de personal vy
evaluacidn carcelaria. La estructura de |a escala DM en estas formas difiere de la propuesta
por Scharemberger y Ciotola para la forma A del test, en cuanto esta Ultima surge de
temes que ademas cumplen el rol de aportar a la medicién de algin factor primario de
personalidad, mientras que la nueva escala se compone de un conjunto de itemes cuya
Unica funcidn es medir el fenémeno de distorsién motivacional. Por otra parte, el indice de
sabotaje, como un intento de medir la falta de cuidado g negligencia al responder el test,
se sustenta en criterios puramente tedricos, los que en términos generales expresan gue
los puntajes de una mitad del test deben correlacionarse con los de |a otra. Dicho supuesto
es llevado a la practica a través de un andlisis de regresion por escalas y expresado en un
indice de sabotaje. Varios estudios han sido realizados con el fin de determinar la calidad
discriminativa del indice de sabotaje; entre ellos se puede mencionar un trabajo realizado
por O'Dell {1971}, guien motivado por la engorrosidad del célculo del indice de sabotaje y
por las dudas con respecto a su validez emplrica, somete & prueba varias técnicas
destinadas a medir el fendmeno del sabotaje de la forma A del test. La investigacién incluyé
una muestra de 250 norteamericanocs estudiantes de Psicologia, quienes contestaron la
forma A del test y 59 planillas contestadas al azar segun un programa de computador. Los
resultados indicaron que el indice de sabotaje denuncia como "saboteadores” al 40.5% de
los sujetos normales vy detects sélo al 28% de |as planillas contestadas al azar. Dichos
resultados, especialmente el alto indice de falso positivo, ponen al indice de sabotaje frente
a un problema ético, por cuanto no séle no es efectivo en descubrir aquellos protocolos que
han sido contestados al azar, sino que lleva a desechar puntuaciones genuinas. En su
intento de resolver el problema de |a deteccién del sabotaje, O'Dell disefia una Escala de
Azar, basandose en |os siguientes criterios: "...aquellas alternativas gue sean elegidas por
muy pocas personas en la poblacién (menos del 10%) serén seleccionadas v reunidas para
formar una Escala de Azar... tal escala deberia tambien ser construida a partir de aguellas
alternativas que sean contestadas por la mayoria de las personas (sobre el 90%) de las
personas motivadas a responder cuidadosamente e test.” (O'Dell, 1971, pag.381).
Basandose en los criterios anteriores, este autor obtuvo una escala de 31 itemes, la que
al ser aplicada a su muestra denuncia que el 5.8% de los sujetos normales fusron
incorrectamente catalogados como "saboteadores" y un 86.4% de los protocolos
contestados deliberadamente al azar, eran detectados con eficacia por este indice.

Adicionalmente, O'Dell plantea una serie de criterios, tales como respuestas mdltiples,
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omisiones o responder en la direccién no esperable a las preguntas 1, 2 y 187, que podrian
apoyar las decisiones sugeridas por su escala. La conclusién de O'Dell en su investigacidn
€s que, dada |a facilidad de correccién {1 minuto aproximadamente), v el menor rango de
falso positivo y negativo con respecto al indice de sabotaje, la escala de Azar deberiza tener
un uso més extendido en el future. Su prediccién fue acertada v estudios posteriores, como

uno realizado por Irvine v Geandreau (1974), en una muestra de presidiarios en busca de
indulto ¢ reduccidn de condena, confirman la validez del indice.

Teniendo en cuenta la aparicién de la nueva versién del afio 1967 de la forma A dal
test, Winder, Karson y O’'Dell (1975}, llevaron a cabo |a elaboracidén de una escala de
Distorsién Motivacional, (esta vez tanto para la buena como para la mala imagen) para esta
version . El grupo bdsico de sujetos estaba compuesto por 82 estudiantes de Psicologla,
quienes fueron dividides en grupos que contestaron el test con diferentes instrucciones
previas. A un grupo se le pidié que trataran de presentar una buena imagen en el test,
mientras que a otro se les pidié que mostraran la peor imagen posible. Los resultados
fueron comparados con una muestra de 283 protocolos de archive, homologables a3 la
muestra inicial. La comparacién fue realizada item por item segun los criterios propuestos
por Scharemberger y Ciotola para evaluar la inclusién de uno de ellos en |z escala. De este
modo, formaron la escala todos aquellos itemes gue: 1) fueron contestados en una
direccién determinada por més del 50% de los sujetos de |a situacién distorsionadora, v 2)
fueron contestados més del doble de las veces en esa direccién por el grupo distorsionador
que en el grupo con instrucciones estandar. Un andlisis de validacién cruzada a posteriori,
sugirié que un puntaje de 6 o méas (de un total de 15) discrimina al 85 % de los
distorsionadores y se equivoca enun 10% con los sujetos que no lo son. Por otro lado, en
la Escala de Mala Imagen un puntaje de 6 o més (de un total de 15) discrimind al 94% de
los distorsionadores y no comete ninglin error por falso positive. Las Escalas de Buena i
Mala Imagen propuestas por estos autores fueron rapidamente incorporadas al uso

cotidiano del test y marcaron el inicio de las correcciones por factor para la forma A mismo.

Algun tiempo después Samuel Krug (1978}, en base a su experiencia clinica con las
escalas complementarias, sugirid gue un corte de 6 puntos, especialmente para la escala
de buena imagen, era un criterio demasiado exigente. Su afirmacidn se sustentaba en gue

el estudio de Winder et al. {1975) inclufa una muestra no representativa de la poblacidn
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general. A fin de someter a prueba su hipétesis, Krug tomé una muestra de 2251 hombres
y 2578 mujeres provenientes de diversas fuentes, hasta el punto de poder afirmar gue se
disponia de una muestra representativa nacional de los Estados Unidos. Analizando los
resultados de su investigacién, Krug afirma que un corte de 6 en la escala de Buena Imagen
es demasiado bajo, tanto asi que si se estableciera sste criterio, el 55% de la poblacién
deberfa ser catalogada como distorsionadora. Por otro lado, la Escala de Mala Imagen
conservé el corte de 6 como criterio discriminativo. Aprovechando la magnitud vy
representatividad de su muestra, este autor establecié puntuzciones tipicas en decatipos
para cada una de las escalas y propuso criterios de correccién por factor. En la actualidad,
las normas v criterios de correccidn propuestos por Krug estan vigentes v son incluidos

dentro del set de correccién que distribuye el IPAT junto al test.

Recientemente, en la tercera edicién de g Monografia Técnica del 18 PF
(Seisdedos, 1985) se incluye un capitulo elaborado por Prieto Zamora, donde se reporta una
investigacidn realizada en Espafia con la forma A del test, en la que se elabora una Escala
de Distorsién Motivacional (Escala de Buena Imagen) y una escala de Negacién (equivalente
a la Escala de Azar). Para la elaboracién de la Escala de DM se toms una muestra de 214
sujetos que contestaron la forma A del test en forma tradicional y una semana después
bajo lainstruccidn de intentar obtener una buena imagen. Los resultados dieron lugar a una
escala de 15 ftemes que en gran medida difiere de |la propuesta por Winder et al. (1975).
La revalidacidn de esta escala en situaciones de seleccién de personal mostré que la escala
detecta a 4 de cada 5 distorsionadores Y se equivoca con 1 de cada 5 sujetos honestos.
La escala de Negacién fue construida de manera similar a la escala de azar propuesta por
O’'Dell (1871} v quedé constituida por los 22 {temes que mostraron consistentemente, una
alternative con muy baja frecuencia de seleccidn. La aplicacidn de esta escala a muestras

de validacién, indica que una puntuacién critica de B gs el valor limite aceptable.

Durante los ultimos afios, a pesar de la enorme cantidad de estudios realizados con
el fin de someterlas a prueba, la estructura de las escalas (tanto en la versién espanola
como la norteamericana) tiende a permanecer. Como ejemplo de lo anterior se pueden
mencionar las investigaciones realizadas por Walbrown, Reuter y Barnett (1988 &, 1988
by 1988) acerca de las aplicaciones del 16 PF en situaciones tales como reclusos gque

postulan al régimen de libertad bajo palabra o reduccién de su condena, situaciones donde
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es altamente probable que el sujeto se vea motivado 2 distorsionar. En términos generales,
estos autores concluyen que, a pesar que la distorsién aumenta en estos contextos, ello
también es una muestra de la validez de la escala DM, Ultimamente, otros autores han
complejizado el uso de las escala de DM, siendo un ejemplo bastante representativo de este
fenémeno un estudio realizado por Steer, Scoles v Fine (1 S84}, conun grupo de infractores
de las leyes del trénsito, en cuyo andlisis se llegs a determinar que existen diferentes tipos
de distorsionadores. La identificacién de patrones de distorsién diferenciales, lleva a la

conclusidn que las correcciones por factor también deben ser diferenciales.

Al finalizar esta revisién histérica del proceso de evolucion de las escalas
complementarias en el 16 PF, &s posible concluir gue es ya un hecho bien establacido que
estas escalas son efectivas en la deteccién del fenémeno de la distorsién, Sin embargo, aln
no se ha avanzado lo suficiente como para estructurar un sistema de carreccidn a la vez
efectivo y préctico que permita continuar adelante con |a evaluacién, una vez que se ha
descubierto a un sujeto distorsicnador. La teoria del Rasgo visto, segln los planteamientos

de Cattell, deberia ser la solucidn éptima, no obstante sus dificultades précticas atn
subsisten.

2.2.4. DESCRIPCION Y ESTRUCTURA DE LAS ESCALAS COMPLEMENTARIAS.

Como se sugirid en las pérrafos anteriores, se han definido 3 formas de distorsionar
el 16 PF: Buena Imagen (Distorsién Motivacional), Mala Imagen y Sabotaje. A continuacién
se hara una breve descripcion de las escalas elaboradas para medir tales fenémenos, dando

un énfasis especial a la escala de Distorsion Motivacional, tema central de esta
investigacién.

2.2.4.1. LA ESCALA DE DISTORSION MOTIVACIONAL

Esta escala fue disefiada para detectar a aguellas personas que intentan presentar
una "buena imagen" de si mismos en el test. Como se explicité anteriormente, ha sufrido
cierta evolucion a través de las sucesivas reediciones y traducciones del test. Debido al
estado de atraso que en general se observa en Chile en relacién al desarrollo investigativo

con este instrumento, es de vital importancia, previo a la descripcién de esta escala, hacer
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una evaluacién del material disponible en espafiol y la validez gue éste podriz tener en
nuestro medio,

Si se observa lo expuesto en el andlisis de la evolucién de las escalas

complementarias, puede notarse lo siguiente:

Tz Se han desarrollado 3 escalas de distorsién motivacional para la forma A del test.
La primera de ellas fue elaborada por Schamberger y Ciotola en el afic 1962, v fue
construida para la edicién 1962 del 16 PF. La segunda fue propuesta por Winder,
Karson y O'Dell en 1974 vy se dirigié a |a edicién 1967. Finalmente, Seisdedos a
partir de la misma edicién de Winder et al., elaboré una escala da DM con el testen

espafiol y con muestras espafiolas.

2. La escala propuesta por Schamberger y Ciotola no aparece en ninguna publicacidn

Y es practicamente imposible saber cudles son los temes que la componen.
Ha La escala de Seisdedos coincide en 6 ftemes con Ia de Winder et al.

Dado que en Chile en general v en este trabajo en particular, se trabaja con dos
versiones distintas del 16 PF, se realizé un anélisis cualitativo por item a fin de ver
en qué medida estas dos escalas podian obtenerse a partir de la aplicacion del test.
Este andlisis muestra que en la edicidn chilena estin presentes 14 itemes de la
escala de Seisdedos v 13 de la escala de Winder et al. Por otra parte, en la edicidn

espaniola los 15 itemes de ambas escalas existen en su formato original.

En todas las versiones la escala de DM esta constituida por 15 itemes que forman
parte de los 187 originales de la forma A del test. Para la correccidn se dispone de una
plantilla en la que la alternativa que representa un indicador de distorsién es marcada. Se

otorga 1 punto por cada item contestado en |2 direccidn distorsionadora, obteniéndose un

margen de variacién total entre O y 15 puntos.

La forma C del 16 PF también posee una escala de DM de 15 itemes, sin embargo

difiere de la escala propuesta para la forma A, en gue los itemes gue la componen son
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dispuestos adicionalmente a los itemes que saturan a los factores de personalidad v por lo

tanto sélo cumplen la funcién de medir Ia distorsion motivacional.

Las escalas de DM han dado lugar a un monto considerable de investigacién,
especialmente en lo que respecta a su relacidn con las puntuaciones en los 158 factores
primarios de personalidad. Los resultados muestran que existen factores més
“distorsionables” que otros. La conclusién de la mayoria de estos estudios es que el 16 PF
puede ser alterado voluntariamente en funcién de obtener una buena o mala imagen en el
test. Los factores més susceptibles de sufrir dicha influencia son C.G, L,H, L Q3 y 04.
Secundariamente, hay alguna evidencia de distorsionahilidad en A, E, F, N, O y Q2. Por
otro lado, B, I, M y Q1 parecen ser inmunes al efecto de la distorsidn.

2.2.4.2 LA ESCALA DE MALA IMAGEN.

El desarrollo de esta escala ha sido paralelo al de |2 escala de distorsién motivacional
y las conclusiones son homologables.

La interpretacidn que tiende a darse a las puntuaciones en esta escala, se relacions

con una actitud en la que el sujeto esta motivado a presentar la peor imagen de sl mismo
en el test,

Esta escala estd compuesta por 15 ftemes y la estructura, forma de correccitn v
puntuaciones tipicas son similares a la Escala de DM ¥ son descritas por los mismos
autores (Winder et al., 1975 y Krug, 1978) que trabajaron con esta Gltima.

La utilizacién de la Escala de Mala Imagen es principalmente clinica v sélo en muy

pocas oportunidades es posible detectar puntuaciones altas en situaciones de seleccién de
personal,

Los estudios descritos en la Monografia Técnica {Seisdedos, 1985) no incluyen Ia

elaboracidn de una escala de Mala Imagen, razén por la cual Iz edicién espafiola del test no
cuenta con un elemento de este tipo.
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2.2.4,3 INDICE DE SABOTAJE Y ESCALA DE AZAR

Desde la primera aparicién del Manual Técnico en 1870, Cattell llama la atencién
acerca de la necesidad de contar con un sistema de cuantificacién, que permita detectar
las actitudes no cooperadoras, descuidadas o negligentes al contestar el test. En este
sentido y siguiendo la linea de rigurosidad metodolégica que acompaia generalmente
cualquier aspecto relacionado con el 16 PF, Cattell propone un indice de sabotaje, basado
en el monto de acuerdo entre las dos mitades del test. La forma de calcular este coeficiente
es algo complicada y ha sido criticada en relacién a su validez. De las criticas surgidas al
indice de sabotaje, O'Dell(1871) ided su escala de azar, la que estéd compuesta por 31
itemes que son evaluados segin dos criterios de correccidn diferentes. E| primer grupo de
ftemes se corrige asignando 1 punto por cada ltem gue sea contestado en la direccidn
esperada, mientras que el segundo grupo se corrige asignando 1 punto a cada item no
contestado en la direccién esperada. El rango de variacién de esta escala es de 0 a 31
punteos, el tiempo de correccién es de aproximadamente 1 minuto y se puede construir una
plantilla de correccién para agilizar el célculo. O'Dell propone que un corte de 5 puntos
discrimina al 86.4% de los test que fueron contestados negligentemente y se equivoca con
el 5.8% de los normales. Karson {1983) sugiere que el corte en el valor 5 indica sélo

precaucién, mientras que un puntaje de 12 o més anula absolutamente los resultados.

Los investigadores espafcles proponen una escala tendiente a: "discriminar a los
sujetos negativos o poco cooperatives que, desatendiendo las instrucciones, contestan al
azar o de un modo infrecuente.” (Seisdedos, 1985, pédg.42). Pese a que se pretende medir
gl mismo fenémeno que en la escala de azar, los investigadores espaficles siguieron un
procedimiento de construccién de la escala diferente y la llamaron Escala de Negacién. Esta
escala se compone de 22 ftemes corregidos a través de una plantilla, que lleva & asignar
uUn punto por cada alternativa contestada en la direccidn que la plantilla marca. El puntaje
varia entre O y 22, Los constructores de la escala sugieren que un corte de 6 debe llevar

a la sospecha de sabotaje, mientras que valores superiores a 10 indican una evidente
negligencia al responder el tast.
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2.2:5. EVIDENCIA EMPIRICA ACERCA DE LAS AREAS DE APLICACION DE LAS
ESCALAS COMPLEMENTARIAS

Desde que fueron propuestas las escalas de DM, Mala Imagen y Azar, numercsos
estudios se han desarrollado a fin de someter a prueba su eficacia en situaciones diversas v
buscar lineas de aplicacién en la préctica. Con fines ilustrativos, se subdividirs |a informacién

disponible en tres grandes grupos: Clinica, Evaluacién Carcelaria y Seleccidn de Personal.

2:2.58.1, APLICACION DE LAS ESCALAS COMPLEMENTARIAS EN CLINICA
PSICOLOGICA Y PSIQUIATRICA

Esta es tal vez el 4rea donde més se ha estudiado el 16 PF como conjunto, sin
embargo, al mismo tiempo es donde se observa un muy escaso interés por la utilizacién y
andlisis de las escalas complementarias. Cuando estos indices son tomados en cuenta, por lo
general son utilizados con fines interpretativos mas que correctives. Un ejemplo muy
caracteristico de esta tendencia es apreciable en |2 obra de Karson {(1883), en la cual dicho
autor hace uso de la escala de DM como soporte interpretativo asociado a la negacién de
sintomas de ansiedad v rigidez en la manifestacién afectiva. Paralelamente, Karson (1983)
reporta que con frecuencia es posible observar valores altos en |a escala de mala imagen en
sujetos hipocondriacos y en neurdticos que desean exacerbar, consciente o inconscientemente
sus sintomas, con el fin de buscar apoyo en la terapia. Por (ltimo, Karson sefiala que a través
de su experiencia clinica ha podido determinar, aunque de un modo subjetivo ¥ no

cuantificado, que existe cierta relacién entre psicosis y valores altos en |la escala de Azar.

2.2.5.2. APLICACION DE LAS ESCALAS COMPLEMENTARIAS EN RECLUSOS
PENALES Y EVALUACION CARCELARIA

El estudio de la DM en este tipo de poblacién no sélo ha servido para confirmar la
validez de esta escala en cuanto a su estructura, sino que también ha abierto nuevas lineas
de aplicacién, llevando a la generalizacién de |os resultados que enun comienzo sélo se podian

circunseribir  a estudiantes. La |légica que lleva a2 tomar cierto tipo de recluscs como
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muestra criterio para la evaluacién de la Distorsién Motivacional, se sustenta en que un

prisionero gue postula a una reduccién de su condena, estarad fuertemente motivado a

mostrar la mejor imagen posible de sf mismo en &l test.

La extension de la investigacién en este campo abarca casi 20 afos, pudiendo
identificarse como punto de partida un cldsico estudio realizado por Irvine v Geandreau
(1874}, donde se aplicé el 16 PF forma A a un grupo de estudiantes y prisioneros y se
encontré que en ambos grupos, la escala era efectiva en discriminar a los distorsionadores.
El hecho que estos autores encontraran gue la escala de DM era aplicable, tanto para los
estudiantes como los prisioneros, dio pie para la utilizacién frecuente del test vy la escala
en la poblacion penal. Tanto fue asi, que los niveles de especializacién del uso del test llevd
a estudios como el realizado por Steer, Scoles y Fine (1984), quienes descubren que es
posible encontrar perfiles diferentes de distorsidn segun el tipo de delito cometido. Para
llevar a cabo esta investigacién, dichos autores aplicaron el test a un grupo de sujetos
arrestados por manejo én estado de ebriedad (MEE) Y @ otro grupo compuesto por sujetos
arrestados por manejo descuidado (MD), sin evidencia de ingerir alcohol en forma regular.
Los resultados mostraron que, si bien ambos grupos puntdan alto en DM, presentan
patrones de distorsién diferentes. Se realizd un Andlisis de Componentes Principales con
los factores primarios de personalidad v se obtuvieron 5 configuraciones diferentes para
el grupo MEE y 7 para el grupo MD. Cuando se realizé un Anélisis de Componentes
Principales con los 12 factores de distorsién definidos en el primer andlisis, aparecieron 5
tomponentes que representan aproximadamente un 65% de la varianza total de la DM del
grupe, y fueron denominados en funcién de los factores primarios de personalidad que
mostraron una mayor saturacidén, del siguiente modo:

a} Astuto o agudo, compuesto por |+, N+, Q2+, E+, F- v H-

b} De buen corazén, compuesto por A+, N+, Q1 + v Q2-

¢) Consciente, compuesto por C+, G+, N+, Q3+, A-, D- v Q4-

d} Imaginativo, compuesto por B+, M+ y G-

el Persona de recursos, compuesto por Q2+, B+ y Q4-,

Adicionalmente, estos investigadores pidieron a los sujetos que hicieran
autodefiniciones a través de una encuesta y correlacionaran dichos resultados con los

perfiles de distorsién obtenidos. Como resultado de esto, concluyeron gue si bien ambos
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grupos eran efectivos en distorsionar el test, aquellos que fueron arrestados por manejo en
estado de ebriedad no lograron distorsionar el test en la direccién de la imagen gue
presentaron en la encuesta. Esta conclusién abre un paréntesis de duda en cuanto a la

correccidn del fenémeno de distorsién, en grupos que podrian estar cognitivamente
dafiados.

A pesar de o riguroso del método empleado en el estudio de Steer, Scoles v Fine,
nc se aprecia una definicién clara de los 5 factores de distorsién y no aparecen nuevas
investigaciones que profundicen el analisis, razdn por la cual la utilizacisn practica de

dichos componentes estd ain a un nivel inalcanzable,

Para concluir este andlisis del fenémeno de la distorsidn en sujetos con problemas
penales, se mencionaran dos estudios que dan una idez acerca de cudl es la preccupacién
actual de los investigadores en este campo. El primero de ellos corresponde a una extensa
publicacién presentada por Reuter, Wallbrom v Barnett (1988 parte | v 1), quienes
examinaron a 331 delincuentes que se presentaron a evaluacion a un centro de diagnéstico.
A pesar que este trabajo tenia por objetivo revisar un nuevo sistema de codificacién e
interpretacién del 16 PF, se obtuvieron algunas conclusiones importantes con respecto a
la distorsion motivacional. Dichas conclusiones sugieren que al confirmarse gue los
delincuentes efectivamente distorsionan mas que los normales, es de primera necesidad
que en los datos Q la distorsidén sea manejada en funcién de variables contextuales e
individuales de la manera que propone Cattell en su Teoria del Rasgo Visto, Preocupados
por la universalidad de la Escala de DM, estos autores disefiaron una investigacién
(Wallbrom, Reuter y Barnett, 1989} que permitié confirmar que los factores alterados por
los reclusos eran, salvo excepciones menores, los mismos gque en el caso de los normales.
Lo anterior reviste gran importancia, ya que |a presente investigacion pretende someter a

prueba una hipétesis similar pero con una muestra de postulantes a un cargo de ventas.

2:28.3. APLICACION DE LAS ESCALAS COMPLEMENTARIAS EN SELECCION DE
PERSOMAL

Focos estudios se han realizado en esta area, especialmente en lo que respecta a
la Torma A del instrumento.
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Los primeros indicios aparecen en una investigacién realizada por Bull (1974}, quien

critica duramente la utilizacion del 16 PF en seleccidn de personal, dada su gran
vulnerabilidad a la distorsién. A pesar que muchos de los supuestos de este autor contindan
siendo vélidos, debe considerarse que atin no se habia extendido el uso de la escala de DM.

En 1975 Jeske y Whitten, interesados por los aspectos cualitativos de la distorsién
motivacional, intentaron identificar en qué medida los sujetos que se presentan a un
proceso de seleccién de trabajo, son capaces de distorsionar &l test, sélo en aguellos
factores que evallan como importantes de poseer segln el puesto a que aspiran. Para
cumplir el objetive propuesto, estos autores pidieron a un grupo de sujetos que contestaran
el 16 PF forma A, poniéndose en el lugar de un postulante a un banco en el cual parte de
los requisitos eran ser una persona expresiva, madura, agresiva, audaz y segura. Los
resultados evidenciaron que efectivamente los sujetos del grupo experimental fueron

capaces de mostrar un patrén distorsionado sélo en una direccién, que contempla A+, C+,
E+, H+ y O-.

En la monografia Técnica del 16 PF en espafiol (Seisdedos, 1985) aparece descrito
un estudio en el cual se valida |a escala de DM, & través de la comparacién de los puntajes
entre la aplicacién del test en Seleccidn de Personal vis Crientacion Vocacional. Los
resultados muestran que los sujetos sometidos a evaluacién con fines de orientacidn son
menos distorsionadores (un puntaje promedio en DM de 6.7 en hombres y 4.72 en mujeres)
gue aguellos que buscan empleo (un puntaje promedio en DM de 8.52 en hombres v 8.02
en mujeres). Los autores espafioles sugieren gue si bien existe distorsién en un rol de

blisqueda de empleo, ésta no se encuentra en el nivel cuantitativo méximo.

Finalmente, se puedes mencionar otro tipo de anélisis que guarda bastante relacisn
con el presente trabajo, razdn por la cual sera abordado con cierto detalle. El tema bésico
de estos andlisis es comprobar hasta qué punto es posible reducir los efectos de la
distorsidn motivacional en el 18 PF, por medio de instrucciones adicionales a las estédndar
en un contexto especifico. Dentro de este grupo se encuentra una investigacién realizada
en la Universidad de Tel Aviv por Birenbaum y Montag (1988}, quienes trabajaron con una
muestra de 230 postulantes a un cargo, a los que se les aplicd el 16 PF forma A v el EPQ

{(Eynsenck Personality Questionnaire). El manejo experimental de las variables consistis en
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dividir a la muestra total en dos grupos, a los que se les administré dos tipos diferentes de
instrucciones previas. El primer grupo sélo recibig las instrucciones est4ndar para cada test,
mientras que el segunde sufrié un proceso de evaluacién previa en la cual se les entregé
una encuesta de respuesta dirigida, tendiente a evaluar rasgos de personalidad. Dicha
encuesta fue preparada de tal manera que fuera evidente la aparicién del factor
Deseabilidad Social en las respuestas de los sujetos, de modo que era también facil
demostrar pablicamente que el fenémeno de distorsién, por autoevaluarse con rasgos mas
deseables, era facilmente detectable. Al analizar la escala de mentira del EPQ {escalal) y
sus correlaciones con los rasgos estables del 16 PF, los autores sugieren gue esta escala
{y probablemente otras similares) tienden efectivamente a medir deseabilidad social cuando
el contexto promueve su aparicidn, sin embargo en un contexto en el cual, a pesar que los
sujetos estdn estimulados a mentir (ya Qque postulan a un cargoe), tienen fuertes mativos
para no hacerlo (la evidencia del riesgo 2 ser detectados) lzs escala de Mentira tiende més
a medir rasgos de personalidad tales como Conformidad con el Grupo. Los resultados de
esta investigacion sugieren que la distorsién motivacional no sélo puede ser medida, sino
que también puede ser manejada hasta el punte de anular su efecto, incluso en situaciones
tan dificiles como lo es el proceso de Seleccién de Personal.

Resumiendo los aspectos fundamentales de todas estas investigaciones, es licito
afirmar gue el proceso de Seleccidn de Personal, al igual que |la Evaluacién Carcelaria, son
instancias especialmente favorecedoras de la distorsién por bisqueda de buenz imagen en
el test, por lo tanto, se deben extremar las precauciones tanto en la aplicacién del
instrumento como en su correccién e interpretacidn. Por otra parte, aparentemente el
fenémeno de la Distorsién Motivacional ha sido estudiado en muy pocas situaciones de

evaluacion, y la mayoria de los estudios son situaciones de simulacién sin acceder a los

datos de la practica en terreno en situaciones concretas.

2.2.6 COMENTARIOS FINALES

Debido a que las escalas de DM v Mala Imagen en la forma A, estdn compuestas
por ftemes que ademds contribuyen a la medicién de otros rasgos de personalidad, las
correcciones surgidas a través de los coeficientes de correlacién entre las escalas

complementarias y los factores primarios, estén sometidos a un cierto tipo de error. Lo
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anterior se hace evidente si observamos que un sujeto que realmente es extravertide y
poco ansmso, muy prebablemente ohtendrd una puntuacién alta en DM. Dicho de otrg
modo, parte de |a varianza de los valores en DM corresponden a varianza Brror, puesto que
existe la posibilidad que los itemes que componen esta escala representen rasgos de

personalidad auténticos del sujeto en evaluacidn. A partir de la observacidn de esta

complicacién, en la utilizacidn de la escala de DM y Mala Imagen, es que se hacen

comprensibles las afirmaciones de Cattell, que lo llevan a catzlogar 2 las Escalas

Complementarias como un "Temprano Compromise” (Cattell et al., 1988, pdg. 55). Al
mismo tiempo, es bastante claro visualizar la importancia que asigna a la blsqueds de
métodos que consideren a la distorsion como una medida combinada del rol del sujeto vy
los factores de personalidad que faveorecen la distorsion. La solidificacisn del planteamiento
de Cattell se encuentra en su teorfa dal Rasgeo Visto, no obstante el desarrolio de dicha
metodelogia en Chile dista muche de ser posible, mds adn si se considera gque la mayor
parte de la investigacién que se realiza en |a actualidad en relacién con el fendmeno de |z
distorsidn sigue dirigiéndose a las Escalas Complementarias, sin atn obtenerse algo més
gue un conjunto de publicaciones relativamente inc onexas y sinuna integracién que permita

partir de ciertos supuestos que vayan mas alld de los resultados concretos en poblacionas
especificas gue cada estudioc aborda.

Es en este sentido que surgid una de las interrogantes que motivé el desarrollo de
la presente investigacién, va que al observar a través de otros medios de evaluacidn
psicoldgica a los postulantes a ventas, los autores de esta memoria han parcibido gue
algunos rasgos de personalidad, que son saturados por |os itemes que ademés componen
las escalas de DM , son rasgos frecuentes y reales en esta poblacidn. Ello sugiere |a
hipétesis que al medir la distorsién motivacional con dichas escalas, lo gue en realidad se
este midiendo sean los rasgos que efectivamente el postulante poses ¥ No su tendencia a
aparecer con una imagen positiva en la evaluacién. En otras palabras,esta parte de Iz
investigacién sostiene hipotéticamenta que el falso positive de las escalas de DM
propuestas por Winder et al. v por Seisdedos, es |o suficientemente alto como para inducir
a un gran error en la evaluacién del postulante, La ceonstruccién de una escala de DM ad
noc vy el anélisis de las escalas antiguas en esta poblacién, se transformaron de este modo
en uno de los objetivos principales de esta investigacian.



. METODOLOGIA

La presente investigacién incluye la aplicacién de dos versiones diferentes de la
forma A del test. Se discutié anteriormente acerca de |a necesidad de considerar a ambos
instrumentos por separado. Por ello todos los procedimientos aplicados en este estudio
incluyeron un tratamiento independiente para cada versidn.

Lo anterior implica que todas las definiciones de variables, del tipo de muestreo vy
de disefio en general, fueron realizadas para cada versién del instrumento.

3.1 DESCRIPCION DEL DISEND

Para describir el tipo de investigacién que se realizé, este trabajo se basa en las

dimensiones del disefio de investigacién, propuestas por Cattell (1 966) citados en el texto
de Himmel v Maltes (1981).

Teniendo en cuenta lo anterior, v dada la naturaleza del problema gque se intents

resolver, se dividié la investigacién en tres aspectos que implican un tratamiento
metodolégicamente independiente.

3.1.17 ESTABLECIMIENTO DE NORMAS:

Dentro de este objetivo se pueden distinguir dos procedimientos separables en
cuanto al método a utilizar.

iy S g EFECTOS DE LAS VARIABLES EDAD, SEXQ Y NIVEL EDUCACIONAL SOBRE
LAS PUNTUACIONES EN EL TEST.

Para elegir el grupo normativo, se deben llevar a cabo algunas comparaciones, 2 fin
de definir la conveniencia de normas diferenciales. Se contrastaron los resultados por sexo,
edad, nivel educacional, estado civil y experiencia en venta. En cada comparacién se puede

hablar de un disefio de tipo comparativo con control de |a variable independiente len rigor
variable de estratificacién).
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3.1.1.2. ESTABLECIMIENTQO DE NORMAS PROPIAMENTE TAL

Llevar a cabo el procedimiento para la obtencién de normas para el instrumentao,
puede ser considerado un estudio descriptivo. La puntuacién normativa principal elegida,
es el Decatipo (Sten) . Dicha eleccién se bass principalmente en el hecho que es la

puntuacion tipica predominante en todas las investigaciones realizadas con el test en el
extranjero.

El Decatipo, como toda puntuacin tipica puede surgir a través de dos métodos:

a.- El S-sten: transformacidn lineal del puntaje bruto a través de la distribucién cuyo
promedio es 5,5 y desviacién 2.0.

b.- El M-sten: Puntuacidn tipica normalizada. El N-sten tiene la ventaja de garantizar una
transformacién directa a percentiles o a Cl. Esta puntuacién implica asumir

normalidad en la distribucién de cada variable de personalidad.

A fin de entregar ademas una puntuacién normativa bien manejada y conocida por

los profesionales chilenos, se obtuvieron también narmas en percentiles.
3.1.2. OBTENCION DE UNA ESCALA DE DISTORSION MOTIVACIONAL.

Uno de los objetivos del presente trabajo es determinar cuantitativamente, cémo
aporta la variable deseabilidad social en cada uno de los itemes que componen el test. La
manipulacion de la variable independiente consiste en entregar dos tipos diferentes de
instruccién a un grupo cooperador. La primera se refiere a pedir al individuo que responds
en forma tal que produzca la mejor imagen posible en el test (ver punto 3.2), La segunda

consiste en pedir al sujeto experimental que conteste de la forma més sincera posible el
test.

En el caso anterior se tiene un control experimental de |a variable independiente,
razén por la cual se hablard de un disefio de tipo experimental subsidiaric & una
investigacidon metodolégica.
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3.1.3. REDUCCION DEL MONTO DE DISTORSION MOTIVACIONAL.

Este punto implica contrastar la hipdtesis que afirma que si se propone a un grupo
de postulantes al cargo de Ventas, una instruccidn adicional, promovedora de un estilo de

respuesta honesto y transparente, disminuird el monto de distorsién motivacional (ver
punto 3.2),

Este disefio contempla un grupo experimental y otro control. El grupo experimental
recibe la instruccién adicional, ademas de la estandar, mientras que el grupo control sélo
recibe la instruccién estdndar. Las variables intervinientes (Sexo, Edad, etc.) se distribuyen
al azar en ambos grupos.

Dado que se manipulars la variable Instruccidn {control experimental de la variable
independiente} y se medird el resto de las variables que pudieran influir (control estadistico
de las variables Iintervinientes), se puede hablar de un disefic mixto, con control

experimental y estadistico de las variables, subsidiario 2 una investigacién metodolégica.
3.1.4 CONSIDERACIONES FINALES RELACIONADAS CON EL DISENQ

A pesar que los autores citados no incluyen en su clasificacidon a los disefios
cuasiexperimentales, se considera de cierta importancia mencionar que, ateniéndose al
criterio del disefio experimental cldsico (cuatro grupos antes-después), todos los disefios

utilizados en la presente investigacién son cuasiexperimentales.

Por otra parte, es conveniente mencionar que en esta investigacidn, la variable
dependiente corresponde a cada uno o a la totalidad de los 16 factores medidos por el test.
Dado gue se establecieron comparaciones entre cada variable dependiente v una o varias

independientes, se hablard de Disefio de Investigacién Univariado.

3.2, DEFINICION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

Dado que se trabajé con dos versiones del test, se realizd el mismo procedimiento

de muestreo (salvo ciertas diferencias que se analizardn en la discusién) para cada una de
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ellas.

3.2.1 DEFINICION DEL UNIVERSO Y MUESTRA PARA LA OBTENCION DE NORMAS

El universo estd compuesto por todos los postulantes al carge de Agente de Ventas
de Tarjetas de Crédito Magna, Mastercard vy visa, para la Regién Metropolitana de las
empresas Bancard y Fincard, Emisora v Administradora respectivamente. Los reguisitos
necesarios para la postulacién son tener una edad minima de 18 afies, residencia en la
Regidn Metropolitana v Ensefianza Bdsica completa. El colectivo con el cual se trabajd para
la versién chilena de test, abarca las postulaciones recogidas entre los meses de Febrero
y Diciembre de 1990 v el colectivo con el cual se midid la versién espafola, abarca las

postulaciones recogidas los meses de Enero a Diciembre de 1851.

Se realizé un muestreo Probabilistico al Azar Simple. Los postulantes fueron

ingresados a través de un folio al computador y se utilizé una seleccion aleatoria de dichos
folios.

3.2.2 DEFINICION DE UNIVERSO Y MUESTRA PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
ESCALA DE DISTORSION MOTIVACIONAL.

El colectivo estad representado por todos los Agentes de Venta de Tarjetas de
Crédito para la Regién Metropolitana de las empresas Bancard y Fincard, de ambos sexos
¥ que hayan tenido contrato vigente con Iz empresa hasta el 30 de Abril de 1991.

Para seleccionar la muestra, se utilizé la técnica del Muestreo Probabilistico al Azar
Simple. Los sujetos fueron tomados al azar a través de su codigo de agente. Dentro de la
muestra general se subdividieron las siguientes:

1: Un grupo de sujetos que contestd el test en dos oportunidades, con instrucciones
previas distintas en cada una (instruccién adicional 1 v 2). Esta muestra se
denominé MUESTRA DE CONSTRUCCION DE LA ESCALA.

2. Un grupe de sujetos que contests el instrumento una sola vez, vy sometidos a Iz
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instruccién adicional 1 (situacién de distorsidn).

3. Un grupo de sujetos que contestd el test con las instrucciones estandar. Dichos
sujetos acudieron voluntariamente a centestar gl test, con el fin de conocer sus
caracteristicas de personalidad.

Las muestras indicadas en los puntos 2 y 3 constituyen lo que se denominé
MUESTRA DE VALIDACION.

3.2.3 DEFINICION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA PARA LA REDUCCION DE LA
DISTORSION MOTIVACIONAL

El universo estd compuesto por todos los postulantes al cargo de Agente de Ventas
de Tarjetas de Crédito para la Regién Metropolitana de las empresas Bancard y Fincard.
Los requisitos necesarios para la postulacidn son tener una edad minima de 18 afios,
residencia en la Regién Metropolitana y Ensefianza bésica completa, El colectivo con &l
cual se trabajé para la versién chilena abarca las postulaciones recogidas entre los meses
de Febrero y Diciembre de 1990 vy el colectivo con el cual se midié la versién espanaola
abarca las postulaciones recogidas los meses de Enero a Diciembre de 1991.

Se realizé un muestreo Probabilistico al Azar Sim ple. Los postulantes son ingresados

a través de un folio al computador v se utilizé una seleccién aleatoria de dichos folios.

En funcidn de los objetivos de esta investigacion se seleccionaron dos muestras, gue
constituyeron el grupo experimental v el grupo control. La muestra que constituy6 el grupo
control es exactamente la misma que se recogié para el establecimiento de normas. El
grupo experimental surge de la seleccidn aleatoria de un grupo de postulantes a los que se
les proporciond la instruccién adicional. En este sentido, las muestras de los grupos
experimental y control son independiantes.

3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Al igual que el punto anterior se dividira la presente investigacidn en 3 partes.
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3.3.7 VARIABLES RELACIONADAS CON EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS.

Variables Independientes o de Estratificacién de la muestra:
Sexo: Hombre o mujer. Variable dicotémica medida a nivel nominal,

Edad: Variable continua, medida a nivel intervalar. Se establecieron los siguientes

rangos de edad, de acuerdo al criterio utilizado por el IPAT en sus estandarizaciones
(ver Manual Técnico pag. 74)

grupo 18-27 afos
grupo? 28-37 afios
grupos3 38-47 afios
grupos 48 y mas anos

Estado civil: Variable dicotémica, medida = nivel nominal. Se establecieron las
siguientes categorias:

- Casados (incluye viudos v separados)
= Solteros

Experiencia en venta: Variable dicotémica medida a nivel nominal. Se establecieron
las siguientes categorias:

- Sujetos sin experiencia en venta

Sujetos con experiencia en venta (en productos tangibles y/o intangibles)

Nivel Educacional: Variable politémica medida a nive! ordinal. Se gstablecieron las
siguientes categorias:

- Educacidn bdsica
- Educacidén Media

Educacién Media Técnico-Comercial (escuelas gue incluyen 5to ano media)

- Educacién Técnico-Profesional (carreras nivel medio tales
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como: Turismo, Administracién de Empresas, Comercializaci6n, Ingenieria
de Ejecucidn, etc.)

- Educacidn Universitaria

Variables Dependientes:

En esta fase de la presente investigacién, se realizarén comparaciones segln cada
variable independiente y cada escala del 16 PF. En este sentido |a variable dependiente en
cada comparacién serd un Factor del 16 PF. Lz unidad de medida son los puntajes brutos

en cada escala. El nivel de medicién es intervalar v la variable continua.

3.3.2 VARIABLES RELACIONADAS CON LA OBTENCION DE UNA ESCALA DE
DISTORSION MOTIVACIONAL.

‘Variables Independientes:

Las variables independientes son las distintas instrucciones aplicadas de acuerdo a
las diferentes situaciones experimentales. Las instrucciones se dieron en forma adicional

a las incluidas en el test y tienen como propdsito inducir distintos tipos de respuestas al
test. Las instrucciones son:

a.- Instruccién adicional N° 1, que induce a mostrar una buena imagen de sf mismo.

" Si bien este test tiene un conjunto de instrucciones previas, para los fines de esta
investigacion, le pediremos que NO las siga totalmente. La idea consiste en gue
traten de presentar la mejor imagen posible de ustedes mismos en el test, a pesar
Que tengan gue mentir para ello. Para |levar & cabo esta tarea les sugerimos que
supongan que estén postulando a un carge de ventas, al cual tisnen gran necesidad
de acceder y que estdn dispuestos a manejar el test con el fin de gquedar
seleccionados. Finalmente, es importante que sean sutiles en la distorsién, ya que

este fendmeno es detectable, si se exagera demasiado en el intento de mostrar una
buena imagen."
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Instrucecién adicional N°2, que induce a contestar en forma sincera.

" Esta es una aplicacion experimental del test, razon por la cual no necesitamos una
identificacion en su hoja de respuesta. El objetivo de esta aplicacidn es mejorar las
condiciones predictivas del test, por lo tanto queremos que usted conteste el test
lo més honestamente posible, y asi poder conocer las caracter/sticas generales de
los resultados de los agentes en general, Recuerde, esta aplicacién es anénima y por

consiguiente, es imposible que conozeamos el resultado, @ menos que usted o
desee."

Variables Dependientes:

Las variables dependientes son cada uno de los 187 ftemes del test. Cada item

presenta 3 alternativas de respuesta, razén por lo cual se hablard de una variable
tricotémica, medida a nivel nominal.

3.3.3 VARIABLES RELACIONADAS CON LA REDUCCION DEL MONTO DE DISTORSION

Variables Independientes:

Como se ha descrito anteriormente, para reducir la tendencia natural gue tienen los
evaluados de distorsionar el test en situaciones de seleccién personal, se propone
dar instrucciones adicionales que promuevan una actitud sincera por parte del
evaluado. De esta manera, dar o no la siguiente instruccién constituye la variable
independiente, dicotémica, medida a nivel nominal,

Instruccién Adicional N3

"Con respecto a las instrucciones que acaban de leer, es importante insistir en que
respondan en forma honesta y transparente. Les recordamos que existen diferentes
métodos para detectar los intentos de mostrar una buena imagen del test.

Recuerden que por tratar de aparecer con una personalidad "mejor" pueden resultar

gliminados indtilmente.”
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Variables Dependientes

En esta fase, la variable dependiente se midid a través de dos procedimientos: En
primer |ugar se tiene la escala de distorsién motivacional gue se eobtuve como
resultado de la etapa anterior. Dicha escala se estructura a través de |la suma de un
punte por cada {tem contestado en la direccion de la distorsion. La wvariable es
continua y medida a nivel intervalar. En segunde lugar se miden las puntuaciones
en cada uno de los factores del test, con el fin de verificar si existe alguna diferencia
entre los dos grupos (experimental v control).

3.4. TAMANO DE LA MUESTRA.

Para la realizacién de las diferentes partes de esta investigacion, se reunié una
muestra de 24817 sujetos. De este total, 634 corresponden a Individuos gua contestaron
la versién espafiola del 16 PF v 1847 evaluados con la version chilena.

A continuacidon se describen |as distintas muestras de acuerdo z las tres
etapas del estudio.

3.4.1 MUESTRAS RELACIONADAS CON LA OBTENCION DE NORMAS.

MNormas versién espanola.

Para la obtencidn de estas normas se midieron 308 sujetos de acuerdo a las
especificaciones del test versién espariola (Seisdedos, 1985). La composicién de esta

muestra de acuerdo a las distintas variables, puede apreciarse en los cuadros 6, 7, 8 v 9.



MUESTRA DE TIPIFICACION EDICION ESPAROLA (W=308; 129 HOMERES, 7179 MWUJERES)

CUADRO &

1286

Sexa Edad {en afios) Estade Ciwvil Experiencia en Ventas
i8-27 2B-37 | 38-4T | 48 v + Solteros | Casados™|  Con exp. gin exp.
Hembres [ 43 g 1 &7 &2 I 20 49
Mujeres 100 66 10 3 101 75| 106 73
| Tetal 177 109 18 4 168 140 186 122
h;-tn:Luye casados, viudos v separades.
CUADRD 7

WUESTRA DE TIPIFICACION EDICION ESPAROLA CH=308; 129 HOMBRES, 179 MUJERES)

Sexo Nivel Educacional
E. Bdsical E. Media |E. Téenico-Comerciall| E. Téenico-Profesional |E. Universitaria
Hombras ] 17 149 81 12
Hujeres i 29 21 104 £e
Total i ] 40 187 34
CUADRO &
MUESTRA DE TIPIFICACION EDICION ESPAROLA (N=308; 129 WOMBRES, 179 MUJERES)
Edad Mivel Eduzaziang!l
E. Bisica| £. Media| E. Técnico-Comercial |E. Técnico-Prefesionsl |E. Universitaria
18=-27 1 29 25 109 13
2B-37 ] 14 10 &b 17
. JB-47 0 1 3 11 3
LB v+ 0 0 z 1 1
Tetales 1 ) 40 187 34
CUADRD 9

MUESTRA DE TIPIFICACION EDICION ESPANOLA (N=308; 129 HOMBRES, 179 MUJERES)

Edad ! Estade Civil Experiencia en Ventas

Solteros | Casados™ Con experiencia Sin experiencia
18-27 11% | 0 101 76
2837 49 &0 : 7o 39
38=aT 1 17 1 T
48 y 4+ 1 3 4 I ]
Teteles 168 140 184 [ 122

* Incluye casados, viudos y separados.



127
MNormas versién chilena.

Para la obtencién de estas normas se midieron 1157 sujetos de acuerdo a las
especificaciones del test versién chilena (Perigault, 1963).

La composicién de esta muestra de acuerdo a las distintas variables, puede
apreciarse en los cuadros 10, 11, 12 y 13,
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MUESTRA DE TIPIFICACION EDICION CHILENA (N=1157; 673 HOMBRES, 484 MUJERES)

Sexa Edad {en afos) Estado Civil Experiencia en Ventas
18-27 28-37 | 38-47 ! LBy - Solteros i Casades™ Can ‘exp. Sin exp.
Aombres 340 231 &5 17 3m 32 3wz 281
Mujeres 273 142 53 14 281 223 264 220
Total 633 373 ne | 33 562 | 595 B56 501
® Incluye casados, viudas vy separados,
CUADRO 11

MUESTRA DE TIPIFICACION EDICIOM CHILENMA (M=1157: &73 HOMERES, 48B4 MUJERES)

Sexe Nivel Educacional
F___E. Bdsica| E. Media [E. Téonico-Comercial| E. Técnica-Prafesional |E. Universitaria
Hembres 3 131 ] 314 150
Mujeres 1 v a3 205 26
Tetsl 4 248 138 521 246
CUADRO 12
MUESTRA DE TIPIFICACION EDICION CHILEMA [N=T157; &73 HOMBRES, 4384 MUJERES)
Edad Nivel Educacional
E. Basica| E Hedia! E. Técnico-Comercial |E. Técnize-Prefesioral E. Universitaria
18-27 1 TS s 304 101
£8=37 Z &3 35 gl-1-] 104
3247 1 24 10 44 30
48 o+ 0 14 1 7 1
Tetal & 248 138 521 244
CUADROD 13

MUESTRA DE TIPIFICACION EDICION CHILENA (MW=1157; &73 HOMERES, 48B4 MUJERES)

Edaa Estads Civil [ Experiencia en Ventas
Salteros Casadas® Con experiencia Sin experiencia
18-27 474 219 317 314
£B-37 123 249 243 12%
38-4F ki P 82 37
4By = 5 28 14 15
Tetal | 562 505 656 =01 .
* [rcluye cesados, viudos v separados,
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3.4.2 MUESTRA RELACIONADA CON LA OBTENCION DE UNA ESCALA DE D.M,

Edicién espafola

La muestra de construccidn de la escala de DM esta compuesta por 22 sujetos que
contestaron dos veces el test, es decir 44 protocolos.

La muestra de validacién esta compuesta por 60 sujetos. 30 que contestaron el test

con la instruccidn adicional 1 (situacién distorsionadora) y 30 que lo contestaron con las
instrucciones estandar (grupo sincero).

Edicién chilena

La muestra de construccién de la escala de DM estd compuesta por 27 sujetos que

contestaron dos veces el test, es decir 54 protocolos.

La muestra de validacién esta compuesta por 52 sujetos. 29 que contestaron el test
con la instruccidn adicional 1 (situacién distorsionadora) v 23 que lo contastaron con las

instrucciones estdndar (grupo sincero).

CUADRD 14
MUESTRA DE COWSTRUCCION DE LA ESCALA DE DISTORSION MOTIVACIONAL

Edicidn Chilens Edicién Espafiola
Homores 14 12
Mujeres 11 10
Total 27 2e

CUADRO 15

MUESTRA DE VALIDACION DE LA ESCALA DE DISTORSION MOTIVACIOMAL

Edicién Chilenas Edicidn Espanaola

Grupe sincere | Grupe distorsionader | Grupo sincers Grupoe distorsionedor

Homiares 18 14 ! 18 17

|
Mujeres 11 | g 12 13
Tetal 25 23 30 30
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3.4.3 MUESTRA RELACIONADA CON LA REDUCCION DEL MONTO DE DISTORSION

Para la realizacidn de esta parte de la investigacién, se recogieron dos muestras, que
constituyeron el grupo experimental v control. La muestra gue representa el grupo control
s exactamente la misma gue la que se utilizdé para la obtencién de normas. Evidentemente

el grupe control es diferente en cada versién del test.

Version espafiola: El grupo experimental (sujetos que contestaron con la instruccién
adicional 3) estd compuesto por 244 individuos. La composicién de esta muestra segun las
variables medidas en este estudio, se aprecian en los cuadros 16,17, 18 v 18.

CUADRD 16
MUESTRA EDICION ESPANDLA CON INSTRUCCIOMES ADICIOMALES (M=244; 112 HOMERES, 132 WUJERES)

! Sexo Edad (en afos) Estede Civil Experiencia en Ventas
i 18-27 | 28-37 | 38-47 | 48 y + | Solteros | Casades*| Con exp. | Sin exp.
Hombres a7 ¥ T 1 54 55 &% 43
Mujeres e 35 11 4 &2 it aw 43
Total T4é T 18 5 118 124 158 8s&

¥ Incluye casados, wiudes vy separades.
CUADRD 17
MUESTRA EDICION ESPANOLA COM IMSTRUCCIOMES ADICIONMALES (N=244: 112 HOMERES, 132 MUJERES)

1
Sexe : Hivel Educacional |

| E. Basica| E. Media |E. Técnico-Comereial| E. Téenico-Profesional |E. Universitaria

Hemares 0 13 i1 T 18

| Mujeres 0 3z 16 72 12

Tatal G &3 27 142 30
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CUADRO 18

MUESTRA EDICION ESPAROLA CON INSTRUCCIONES ADICIOMALES (R=244; 112 HOMBRES, 132 MUJERES)

Sdad | Nivel Educacional ”
E. Basfeca| E. Madia| E. Téenico-Comercial |E. Téenico-Profesional E. Universitaria
18-27 0 29 24 82 15
28-37 2 12 & 43 | 12
38-47 Q 2 1 12 3
LBy + 0 2 il | 3 1]
Total a 45 27 142 30
CUADRO 19

WUESTRA EDICION ESPANOLA COM INSTRUCCIONES ADICIOWALES (H=244; 112 HOMBRES, 132 MUJERES)

Edac Estado Civil Experiencia en Ventas
. solteros Casados* Con experiencia Sin experiencia
18-27 o7 49 20 1
28-37 1% 54 50 25
38-47 F 16 T 4
48 y + 1] 5 4 1
Tatal 18 128 158 86

¥ Incluye casados, viudes ¥y separades.

Versién Chilena: El grupo experimental (sujetos gue contestaron con la instruccién
adicional 3) estd compuesto por 611 individuos. La compaosicidn de esta muestra segun las
variables medidas en este estudio, se aprecian en los cuadros 20, 21, 22, y 23.

CUADRD 20

HUESTRA EDICION CHILEMA COM INSTRUCCIOMES ADICIOMALES (M=£11; 386 HOMERES: 245 MUJERES)

SeKo Eded {en afios) Estada Civil Experiencia en Ventas
18-27 28-37 | 35-4T7 | 4B vy + Solteros | Casades*! Con BXp. gin exp.
Hembres 188 134 31 13 147 219 233 133
Hujeres 141 a9 30 5 124 121 121 102
Tetal iz 203 a7 18 27 340 374 [ 235

Incluye casades, wiudes vy separados.
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MUESTRA EDICION CHILENA CON INSTRUCCIONES ADICIONALES (N=511; 366 HOMBRES; 245 MUJERES)

Sexo Wivel Educacional I
E. Basica E. Media !E. Técnico-Comercial | E. Téenice-Profesional |E. Universitaria
Hombres ) £5 FA 176 75
Fujerss 3 45 34 132 27
| Total 2 114 T8 308 102
CUADRD 22

MUESTRA EDICION CHILENA CON INSTRUCCIONES ADICIOMALES (H=611; 356 HOMBRES; 245 WUJERES)

Edad | Wivel Educacional :
E. Bdsica| E. Media| E. Téonico-Comercial |E. Técaico-Profesienal |E. Universitaria
18-27 F 73 45 168 41
28-37 5 2a 23 104 &1
38-47 4 2 g 24 16
| 48 v + G & Z 5 L
| Total | 5 113 78 308 102
CUADRD 23

MUESTRA EDICION CHILENA CON INSTRUCCIONES ADICIONALES (N=511; 3866 HOMBRES; 245 MUJERES)

Edad Estado Civil Experiencia en Ventas
Solteros | Casados™ Con experiencia 8in experiencia
18-27 188 141 185 1ad
28-37 e 131 133 e
38=47 9 52 42 19
LB oy - £ 18 16 2
. Tetal av 340 iT6 235

* Ircluye casados, viudes v

separados.
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3.5 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS,

Los instrumentos utilizados son las versiones espanolza y chilena del 16 PF Forma-A
fver punto 2.1.4.3.3). El test se aplicé en forma colectiva y la correccién fue manual.

En la administracién del test se tomaron las siguientes precauciones:

a.- El test fue aplicado en forma colectiva (grupos de 15 a 30 personas) y supervisado

por un examinador que leyd las instrucciones en voz alta y resolvid las consultas
durante el examen.

b.- La correccidon fue realizada en forma manual segun lo descrito. Para disminuir el

error de conteo, el 30% de los test de cada arupo, tomados al azar, son

recorregidos.
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IV, ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 TIPIFICACION DEL 16 PF FORMA A, EDICIONES CHILENA Y ESPARNOLA

La presente investigacién incluye la aplicacién de dos versiones diferentes de la
forma A del test. Como se vio en el punto 2.5.3.3.4., las diferencias estructurales entre

ambas versiones, justifican hacer un anélisis de tipificacidén independiente.

4.1.1 ANALISIS DE LAS VARIABLES DE ESTRATIFICACION

Con el fin de tomar decisiones con respecto a cudles serfan los criterios que guiarian
el establecimiento de normas diferenciales, se analizé el comportamiento de cada variahble
de estratificacién en el test, Podria intentarse también ohsarvar el efecto combinado de dos
0 més variables sobre las puntuaciones del test, sin embargo esto es considerads un
excesivo riger en el andlisis, que tendria utilidad para el establecimiento de normas en otros
grupos, en los que la muestra sea mds heterogénea que la presente. Por ejemplo Cattell
{1888), reporta que las diferencias sexuales tienden a hacerse menos notorias a medida

que la edad promedio de la muestra aurmenta.

En estricto rigor, se deben realizar normas diferenciales en funcién de aguelias
variables gue muestran diferencias significativas en alguna de sus categorias, no obstante,
el establecimiento de normas debe sustentarse ademés del criterio gstadistico, en un
criterio practico que permita una utilizacién simple y efectiva de |os puntajes esténdar. Lo
anterior se refiere a que alcanzar una exhaustiva tipificacién del 16 PF para la poblacidn de
este estudio, es dificil y de poca utilidad préactica, por ejemplo obtener baremos para un
grupo normativo de "hombres surefios, que hablen maés de un idioma ¥ gue postulen a un
cargo de ventas" puede tener cierta utilidad, si la frecuencia de usc del test y la magnitud
de la poblacién que cumple con esas caracteristicas, justifican tener un sistema de
evaluacién que permita comparar a cada sujeto con cualquier otro de ese mismo arupo.
Ademds, el sélo hecho de realizar normas diferenciales por sexo, edad v nivel educacional
puede transformarse en algo dificultoso, por ejemplo si se tienen 5 categorias de edad, 2
de sexo v 5 de nivel educacional, deberian obtenerse 2x5x2, es decir 50 tablas diferentes

de puntuaciones normativas. Sise tiene en cuenta que los factores de personalidad son 16,
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se obtendrian 800 puntajes normativos (16x712). Obviamente, manejar estos valores en el

trabajo cotidiano podria, mas que facilitar la labor del psicélogo, dificultar la toma de
decisiones en cuanto al volumen de informacién disponible.

Al analizar la existencia de diferencias significativas entre una determinada varisble
y los 16 factores del test, ocurre gue no todos los factores presentan diferencias con
respecto a ésta. Sin embargo, al decidir establecer normas diferenciales segin una
determinada variable, éstas se hicieron para todos los factores del test {incluyendo aquellos
que no presentan diferencias significativas), de manera de tener un grupa o muestra
normativa comun a todos los factores. Esta decisién permite hacer comparaciones directas
de la ejecucidn de un sujeto en varios factores. Lo anterior es extremadamente Gtil, cuando
SE quiere interpretar los resultados de un individuo, ya que es necesario que todos los

puntajes analizados en este sujeto, provengan de una muestra normativa equivalente.

Cabe destacar que al analizar cada caso segun un criterio préctico, en algunas
ocasiones no se establecieron normas diferenciales, a pesar de presentarse diferencias
significativas en algunos factores. Es asi como, v debido a que el presente trabajo tiene por
objetivo adecuar el test a un uso netamente laboral, no se realizé un analisis todo lo
riguroso que demanda una estandarizacién completa del test. No obstante lo anterior, es
importante notar que para un uso extendido del instrumento a otras areas de la psicologla
aplicada, es necesario elaborar normas nacionales e identificar las fuentes de variabilidad
carrespandientes.

4.1.1.1 VARIABLE SEXO Y EL 16 PF

La variable sexo ha sido extensamente estudiada en casi todos |os test de persona-
lidad, y el 16 PF no ha sido una excepcidn a esto. En la Glitima edicisn del Manual Técnico
(Cattell et al., 1988], se sefala que |a diferencia entre hombres y mujeres en las puntua-
ciones del test es tal, que ha sido necesario establecer normas diferenciales por sexo. Las
conclusiones de estos estudios realizados en més de 3000 norteamericanos, varios cientos
de ingleses, australianos, japoneses, neozelandeses, italianos y alemanes, muestran que
por lo general los hombres presentan puntuaciones significativamente més altas en C, E,

F, G, H, L, M, Q1 y Q3, mientras que las mujeres obtienen valores mas altos en AN

L L
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0.y Q4. Los factores B y Q2, en general no presentan diferencias significativas.

En una de las primeras adaptaciones al espafiol de la forma A, Perigault (1963),
establecio criterios normativos diferenciales para ambos sexos (Aproximadamente 200
estudiantes de 5° y 6° afios de humanidades). Posteriormente, con la aparicién de la
version espariola, se expandié su uso a otros paises de Latinoamérica y Espafia. Trabajando
con esta version, Seisdedos (1985), llegé a conclusiones similares a las investigaciones

norteamericanas, optando por establecer normas diferenciales para hombres ¥ Imujeres.

Krug, uno de los principales investigadores del IPAT, se interesé por indagar el
estado del 16 PF en Latinoamérica y realizé una recopilacién de los resultados obtenidos
en varios paises. En dicha recopilacién, encontré que la variable sexo constituyé un criterio
de tipificacién en las estandarizaciones realizadas en Chile, Brasil, Venezuela, Puerto Rico
y México (ver Krug, 1971).

Fese a que existen pocas publicaciones que indiguen con exactitud la influencia de
la variable sexo, parece ser un hecho bien establecido que hay diferencias sexuales en los
rasgos gue el test define.

Debido a que la presente investigacién utiliza dos versiones del test, se presentardn
los resultados por separado,

En razdn a que la variable sexo tiene dos categorias (hombre v mujer), se utilizé la
prueba t de Student para la comparacién de las medias de dos grupos independientes. En

este andlisis se consideran significativos valores de alfa en los niveles inferiores a 0.05 ¥
0.01.

Al analizar los resultados con el instrumento adaptado por los espafioles (ver cuadro
24) se aprecian bastantes diferencias con los estudios cldsicos: Las diferencias sexuzles

se reducen sdélo a los factores E e I,

El hecho que, en general se observen diferencias entre el presente estudio y los
resultados obtenidos por los estudios cldsicos, puede radicar en el tipo de poblacidn
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abordaca. Los estudics espaficles y norteamericanos fueron realizados con muestras que
buscaban una tipificacion nacional del instrumento, razén por la cual sus muestras deberian
representar & las poblaciones generales respectivas, mientras aue en el casode Iz presente
investigacion, la tipificacidn se dirige sélo a la poblacién de postulantes a venta de
intangibles. Ce este modo, el comportamiento diferente de la variable sexo en esta
investigacién y lo observado por los estudios con muestras extranjeras, puede ser explicado
por una diferencia de muestra. Esta diferencia se debe 2 que es probable que (aungue no
nay rezones de control experimental para hacer esta afirmacién} una muestra de personas
que buscan un empleo y se someten a una situacién de evaluacidn tiendas a S8r mas
nomogenea que |a poblacién general, en los rasgos de personalidad gue &l test mide. Dicho
de otro mode, es posible gue exista una diferencia en cuanto al comportamiento de las
variables de personalidad entre una muestra representativa de |z poblacidn genersl de

normbras y mujeres v Lna muestra representativa de los hombres ¥ mujeres que postulan

a4 venias.
CUADRD 24 CUADRO 25
RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA EDICION ESPANOLA TEST DE SIGNIFICANCIA
EDICION ESPANOLA COMPARACION POR ENTRE GRUPOS SIN ¥ COM INSTRUCCION
SEXDS ADICTONAL
| Faemor | T. Studemt | Eigrific. Facter T. Student Signffftj_
A 2,43 e ' 4 -4,08 o
B 0,04 Ng B 2,42 -
¢ 0,77 NS ¢ | 203 .
E 2,82 ® E 1,44 HS
F 00 NS F -, 25 =
G 1,5¢& WE G 4,38 *
H 0.1o LE H 0% NS
[ <&, 87 o i ' -4 ,52 i
L -0,%5 WS L g,i3 NE
M 3,34 us M 2,70 wh
K -5, 99 NS N 0,41 NE
o =112 KS ] 505 U]
21 1,64 k& o 02 =
a2 -0, 24 NS o2 -3, 06 wx
a3 1,71 HE o3 157 NS
04 -1,83 NS o4 -0, 7z NS
* Sigaificative al 0,05 * Significative al 0,085
*% Signifizarive al 0,01 *= . gignificative al 0,07

hS. Ko sigrificative NS Ho significative
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Al analizar la edicién chilena, se aprecian diferencias significativas en los factores
A.B,C,F, G I, M, Q1yQ2. Los factores E, H, L. N, 0. Q3 Y Q4 no muestran diferencias
en esta variable. Al comparar |os resultados obtenidos con lo expuesto por otros autores,
puede notarse que en la presente muestra hay més factores que no discriminan entre
hombres v mujeres. Al igual que lo planteado para la edicidn espafiola, es probable que
dicha disminucién de las diferencias por sexo, se deba a una homogeneizacidén de los

rasgos de personalidad, al trabajar con una poblacién de pestulantes a un empleo.

Ademas, se observan diferencias entre las dos versiones ocupadas en el presente

estudio. Tentativamente esta situacién puede ser explicada de la siguiente manera:

—3

La muestra tomada con una aplicacién de la versién espaficla del test, tiene cormo
minimo un afic de diferencia con aguella que se recogid en base a la versién chilena;
por consiguiente, variables como el cambio de criterios de seleceidn curricular o
caracteristicas del mercado laboral, entre una aplicacion y otra tienen valor como
conjeturas, que podrian explicar las diferencias en el comportamiento de la variable

sexo en ambas versiones.

F Debe recordarse que ambas versiones tienen diferencias estructurales significativas
{ver punto 2.1.4.3.), razén por la cual no es de extrafar que aparezcan resultados

diferentes en cuanto a esta variable.

A pesar que la variable sexo aparece como menos discriminativa en la presente
muestra, el uso frecuente de tablas separadas por sexo en casi todos los test de
personalidad y el hecho de encontrar algunos factores discriminativos, nos llevd a

establecer normas diferenciales segun esta variable.

4.1.1.2. VARIABLE ESTADO CIVIL Y EL 16 PF

La variable estado civil fue considerada como una posible variable criterio para el
establecimiento de normas, en virtud de la observacidn cualitativa de diferencias en cuanto
al tipo de personas que postulan al cargo. Podria sugerirse que las personas solteras tienen

una maotivacion diferente al postular que aquellos que son casados, viudos o separados, y
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por consiguiente, poseen rasgos de personalidad que podrian conducir a considerarlos como
poblaciones separadas.

La prueba estadistica utilizada para la comparacién de medias es t de Student para
la comparacién de grupos independientes. Se analizan los valores segln dos niveles de
significatividad: 0.05 y 0.01.

Los resultados obtenidos muestran que no existen diferencias significativas segun
el estado civil en ningun factor en el caso de la edicién espaficla y sdlo en los factores A,

C,F. G.LY Q3 en |z edicidn chilena (ver cuadros 26 v 27,

CUADRO 26 CUADRO 27
RESULTADOS TEST DE SIGNIFICAMCIA RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA
VERSION CHILENA, COMPARACION POR VERSION ESPANOLA, COMPARACION POR
ESTADO CIVIL ESTADO CIVIL
Factar T Stuzent Fignific. : I Factor T Student Sianifie.
A 2,25 = . A ! 1,67 NS
B 0,40 NS B | -0,52 NS
c 2,83 * ! c | -0,08 NS
g 1,73 s E -0,25 NS
F -4 48 wow F -1,58 NS
3 4,01 i 6 1,12 Hs
H 2,13 | WS _ H | 0,38 NS
it -0,38 us I -0,58 | NS
L -3,15 L L 0,72 S
M -0,72 NE M 0.67 ME
H 1,65 NS N 0,72 NS |
[ -1,51 WS o 0,29 KS
a1 0,0 HE 21 -0, 42 NS
az -1,08 LS a2 =0,44 | NS
(4% z,08 * a3 -0,85 WS
@ 1,39 NS s -0,50 | NS
* Significative al 0,08 * Significative al 0,05
= Significative al 0,01 ** Zignificative al 0,01

HE HNo significativo kS No significativo
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Dados los resultados estadisticos obtenidos con la edicién espafiola, no serealizaron
normas diferenciales segun esta variable.

A pesar que existen diferencias en algunos factores en la muestrs tomada con |z
edicidn chilena, ello no justifica el establecimiento de normas diferenciales sequn el estado

civil, ya gue no interesa plantear criterios diferenciales en & proceso de seleccién para los
sujetos solteros vy casados.

4.1.1.3. VARIABLE EXPERIENCIA EN VENTAS Y EL 18 PF

Con el fin de verificar si existe una tendencia que permita distinguir entre aquellos
postulantes al carge de vendedor que presentan experiencia previa en ventas versus

aquellos gue no la tienen, se realizaron las comparaciones en cada uno de los grupos.

La prueba estadistica utilizada para la comparacién de medias fue t de Student para

la comparacién de grupos independientes. Se analizan los valores segln dos niveles de
significatividad: 0.05 v 0.01.

Los resultados muestran que no hay diferencias significativas en ningtin factor en

el caso de |a edicidn espafiola y sélo en los factores A, B, M v O en la edicidn chilena (ver
cuadros 28 v 28),

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE C5 SOCIALES
BIELIOTECA
I, Carrera Pinto 1048
Fino: 8787787



CUADRD 28

RESULTADOS TEST DE SIGMIFICAMCIA
EDICION ESPANCLA COMPARACION POR
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CUADRD 29

RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA
VERSION CHILENA COMPARACION POR

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FECtar | T. Student Signific. | Pares de Jrupas que Factar T. Student Signifie. | Peres de grupecs fue
muestran diferensias muestran diferencias
A 0,38 ! HE A -3,19 Wi 1-3
B 1,30 HE g -2,2% e =3
C -1,38 NS C 0,54 NS |
. 1,23 | M 14, 1-3 £ 1,06 NS _
F 3,54 NS 12 14 Tk, Tob F -0, 55 NE |
B e HE g 0,37 KS
H 1,96 NS H 1,81 NS
! 1,72 NS 1-4 I -1,3% NS
L 3,41 NS “£, 1-3 L =1, 50 kS
M =3,14 HE &1, 4-Z M -2,16 - Ne hay diferencias
\ 1,43 NS N -0, 06 Ng |
z -0,51 NS ) -2,02 W
21 0,32 KS a1 1,7 NE
a2 -g,c8 kg 1-3 oz 1,50 NS
a3 0,56 KE . a3 1,92 NS
B 1,32 ks L L NS

* Significative al 0,05
** Zignificativo al 0,01
KNS No significativa

Significativa a. 0
Sigrnificative al O
Ne significative
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Evidentemente no se realizaron normas diferenciales segin esta varizble.

4.1.1.4. VARIABLE EDAD Y EL 16 PF

Los editores norteamericanos del test presentan 3 subdivisiones que constituyen
tanto una diferenciacién por edad como por nivel educacional: adolescentes con una edad
promedio de 17 afios (High School Students), universitarios con una edad promedio de 20

afios (University and College Undergraduate Students) y adultos con una edad promedio
de 30 afios (General Adult Population).

En la ditima edicién del Manual Técnico {Cattell et al., 1988), se plantea que esta
variable ha sido poco estudiada y que en varios factores su influencia es escasa. Algunos
datos obtenidos por Cattell sugieren que con el paso de los afios, los sujetos muestran un
marcado y fuerte descenso en F, una ligera elevacién en G, una slevacién en | después de
los 35 afios, un descenso mas evidente al final de Ia vida en 0O, un marcado aumento en

Q1. una elevacién, especialmente al final de la vida en Q3 ¥ un descensc de Q4, méas
notable después de los 50 afios.

Los estudios realizados por Seisdedos (1985} con muestras espanolas, coinciden
con sus colegas norteamericanos. Este autor realizé un anélisis de correlaciones entre la
edad y los puntajes del 16 PF y encontrd valores significatives en F, G, Q, 03 y Q4. Otra
investigacién realizada por el mismo autor, en un grupo més homogéneo (alumnos de
bachillerato), permitié detectar que la influencia de la edad sdlo alcanza al factor B. La
decisién de tipificacién asumida por Seisdedos es similar a lo planteado por Cattell,
entregando normas para dos grupos: Adolescentes (con una edad promedio entre 16y 17

afios) y adultos (con una edad promedio entre 22 v 25 affos),

Teniendo en cuenta las apreciaciones de Cattell y Seisdedos, |z poblacién estudiada
en la presente investigacion, estd incluida casi en su totalidad en la poblacién adulta.
Ademas, si se considera gue no se pretendia establecer normas para la poblacidn adulta
general, sino que sélo para un grupo laboral especffico, y que la varianza de la edad es baja
lel 80% de los sujetos estd entre los 18 v 37 afios), se decidis no establecer normas

diferenciales por edad, independientermente de las diferencias que se observan en los
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analisis estadisticos que se presentan a continuacién.

En este estudio, la variable edad se agrupd en 4 categorias. La comparacién de las
medias se realizé a través de la Anova simple. Adicionalmente se aplicé la técnica de
Scheffe para las comparaciones multiples, con el fin de determinar las categaorias (0 grupos
de edad) entre los cuales se encuentra el peso de las diferencias. Los valores de alfa

analizados para |a Anova son 0.05 y 0.01 y 0.05 para las comparaciones miiltiples.

El anélisis de |a versién espafiola muestra diferencias significativas en F, Q2 v Q3
(ver cuadro 30). Ello es coincidente con los estudios extranjeros en F y Q3, En cualquier

caso, los factores involucrados son minimos, razén por la cual no se justifican normas
diferenciales.

CUADRO 30
RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA EDICION ESPANOLA, COMPARACION POR EDAD

Factor F Snedecor| Signific: Pares de grupos que moestran la diferencia
A 1,73 HS Andlisis Ortegonal

B 1,00 NS £1) Mo muestre diferencias significativas

POF grupe
C 4,51 NS
(2} Wo muestra diferencias significativas

E 3,99 NS | per grupo

F 2,94 L8 [ | {3} Muestra diferencias significativas:

G 0,14 i NS grupe 1 con grupo 2

H 0,26 I'H]

I 1,49 NS

L 0,64 NS

H 0,32 KS

N | 1,08 (5

o 0,73 NS

al [ 0,46 WS

T E A f2y =
' w3 428 [(Gy==
0 0,22 HE

* Zignificativo al 0.05
** Significative al 0.01
K& Na significative
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En el caso de |a edicidn chilena, se aprecian diferencias en los factores E, F, I, L, M
y Q4. Si se comparan estos resultados con lo observado por los investigadores del IPAT,
puede plantearse los siguiente:

=1 Tanto en la presente muestra como en los estudios norteamericanos, aparecen

diferencias significativas en los factores F, | y Q4.

Z. Las diferencias observadas en E, L ¥ M no aparecen en los estudios

norteamericanos.,

3. No se observan diferencias en los factores G, 0, Q1 y Q3, tal como aparecen enlos
gstudics del IPAT.

4, En conclusién, los resultados son coincidentes con lo obtenido hasta ahora en

muestras norteamericanas en los factores: A, B, C, F, H, |, N, Q2 y Q4.

5, Dadas las diferencias de muestra, poblacién en estudio y transculturales, se hace
précticamente imposible hacer conjeturas comparativas entre los resultados aqgui
obtenidos vy lo sefialado por los editores norteamericanos del test. Al respecto, sdélo
cabe sefialar que la muestra utilizada es mucho maés homogénea en edad, en
caracteristicas laborales y que existe una gran diferencia en cuanto a factores

etnoculturales entre ambos estudios.

Al analizar en profundidad la fuente de las diferencias obtenidas en cada factor,
aparece con claridad (ver cuadro 31) que el peso de dichas diferencias surge en los grupos
extremos de edad. Teniendo en cuenta esto Ultimo, y considerando que los grupos
extremos son relativamente poco significativas en cuanto a frecuencia, no se considerd

necesario realizar normas diferenciales por edad.

Como conclusién final, se observa que el factor F, tanto en |os estudios extranjeros
como en el presente, muestra una variacién significativa con la edad. Adicionalmente,
consideramos gue la edad no debe ser una variable de tipificacién, sobre todo en un grupo

donde |a dispersién de la edad es muy baja v donde no interesa someter a un tratamiento



diferencial a los sujetos pertenecientes a esta poblacién,

CUADRO 31

RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA VERSION CHILEMA, COMPARACION POR EDAD

Factor F Snedecar Sigﬂ.'H’in:.__|
|_ A -2,01 NS
|8 -1,23 NS .

[ =057 HS
E 6,00 Lyww
s 17,88 (2yEw
G 0,39 NS
H 1,43 [ NS
1 3.6 | (3~

L 5,85 {4 yr=

M 423 {5y

W 0,48 S

0 0,87 | NS

a7 2,45 NS

Q2 2,8% ey *

a3 2,13 N5

14 1,57 NE

* Significarive al 0.06
w* gignificative al 0.01

NE Ho significativa

Pares de grupos gue muestran la diferencia

Andlisis Ortogomal

{1} Muestra diferencias significativas:
grupo 1 con grupoa 3
grupo 1 con grupo 4

{2) Muestra diferencias significativas:
grupe 1 con grupos 2, 3y 4
grupo 2 con grupa 4

{3} Muestra diferencias significativas:
grupo 1 con grupo &

{4} Muestra diferancias significativas:
grupa 1 con grupos 2 v 3

(5 Muestra diferencias significativas:
arupa 4 con grupes 1 v 2
grupo 1 con grupes 2, 3 ¥ &
grupa 2 con grupo &

(&6) Muestra diferencias significativas:

grupo 1 con grupo 3

4.1.1.5 VARIABLE NIVEL EDUCACIONAL Y EL 16 PF
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No aparecen antecedentes acerca de la influencia de esta variable en el test, salvo

la distincién que se hizo en el momento de construir las distintas formas (ver punto 2.1.2.).

Cattell sugiere el uso de la Forma A para sujetos con el equivalents de al menos la

ensenanza media chilena. Por otra parte, tanto los investigadores de! IPAT, como Seisdedos

en Espafia, han realizado divisiones de tipo educacional al establecer las muestras de

tipificacién por edad. Esto dltimo, mds que perseguir una diferenciacién por nivel

educacional alcanzado, probablemente buscaba grupos representativos de las 3 grandes
divisiones por edad.

Para la presente muestra, la variable nivel educacional se agrupé en 5 categorias.
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Debido a ello, la comparacién de las medias se realizo a través de la Anova Simple.
Adicionalmente se aplict la técnica de Scheffe para las comparaciones multiples, con el fin
de determinar las categorfas (o grupos educacionales) entre los cuales se encuentra el peso
de las diferencias. Los valores de alfa analizados para la Anova son 0.05 y 0.01, v 0.05

para las comparaciocnes multiples.

Los resultados con la edicién espafola muestran diferencias significativas entre los
cinco grupos educacionales en los factores B, F, G, H v N (ver cuadro 32). Al observar las
fuentes o categorias donde se producen las variaciones, es evidente gue el grupo de los

universitarios se lleva el peso de las diferencias.

CUADRO 32
RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA EDICION ESPAROLA, COMPARACION POR MIVEL EDUCACICHAL

Factor F Bnedecor| Sienific. Pares de grupos gque muestran la diferencia
A ' 2,00 HE Analisis Ortogeonal
B 2,55 Gy = (1) Mo muestra diferencias significetivas
por grupso
C 2,10 NS
(2} Muestra diferencias significativas:
E 1,48 NS arupe 5 can grupes 2 y 3
F 4,31 {2 4wk . {3} Wo muestra diferencias significativas
por grupo
G 3,29 {3y~
! {4} No muestra diferencias significativas
H 2,74 {4y * por grupe
1 084 | HS £5) Mo muestra diferencias sianificativas
par grupe
L 0,34 NS
M 1,74 K&
[ K 3,87 (5w
0 1,62 KE
21 0,6% HE
22 1,21 NE
asz 2,30 HE
Cé 1,52 | us

* Significativa al 0.0%
== Significativa al 0.07
HE Ne significativa
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Por otra parte, la muestra tomada con la edicidén chilena evidencia diferencias
significativas en los factores B, C, | y Q1 (ver cuadro 33) . El anélisis muestra gue también

es el grupo universitario la principal fuente de diferencias entre los grupos.

CUADRO 33
RESULTADOS TEST DE SIGMIFICANCIA VERSION CHILEWA, COMPARACION POR NIVEL EDUCACIOMAL
Factar F Snedecer Signific. Pares de grupos gue muestran la diferencia
A, 0,82 NS Andlisis Ortogonal
B 21,40 | eqywew {13 Muestra diferencias significativas:
. grupo 2 con grupas 4 ¥ 5
[ 3,61 | gzyws Grupe 3 con grupo 5
E 1,70 NE {2} Muestra diferencias significativas:
F 1,83 NS grupo 3 con gruga 5
| G .33 | NS {3 Ne muestra diferencias significativas
t entre grupes
H a,52 NS
t4Y Muestra diferencias signifizativas:
1 4, &40 b Lt
grupo 2 con grupa S
L 0,58 NS
,u. 0,51 ]
N T, 19 NS
o] 1:35 HNE
o 2,96 |ty *
Q2 0,23 N5
a3 1,24 N
04 1,62 NS

* Significativo al 0.05
** Significativa al 0.07
HS Ho significativo

Teniendo en cuenta el reducido ndmero de factores que muestra variaciones segun

el nivel educacional, se descarté |a posibilidad de realizar nermas diferenciales segun esta

variable en ambas ediciones del test.

La variable nivel educacional puede ser considerada a su vez un indice del nivel
socioeconomico de los sujetos. Esta Ultima variable no fue medida en el presente estudio
¥a que existieron dificultades de medicién y de fiabilidad para obtener datos en la muestra.
En cualquier caso no interesa obtener criterios diferenciales segun el nivel socioeconémico,

al momento de seleccionar a |os sujetos para el cargo.
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4.1.2 DEFINICION DE LOS GRUPOS DE TIPIFICACION

Como se menciond anteriormente, la conformacidn de los grupos de tipificacidn se
hizo en funcién de un criterio estadistico y otro préctico. El estadistico sugiere establecer
normas diferenciales si hay factores del test que muestren una diferencia significativa entre
las categorias de la variable en cuestién. El criterio préctico se orienta haciza los objetivos
de la aplicacién del test, por ejemplo si se va a utilizar en seleceién de personal v se ha
determinado que el factor F es un rasgo deseable para el cargo, no interesard si el sujeto
es casado o soltero y por lo tanto no interesa poseer un tratamiento diferencial segun esta
variable en las puntuaciones del test. Hay variables como sexo, donde existe una tradicién
de diferenciacidn, caracteristicas biolégicas y culturales discriminativas v la necesidad de
criterios diferenciales en la postulacién a cargos en las empresas; que hacen necesario
establecer normas diferenciales en todos aquellos factores donde exista una variacién
sexual significativa. Ejemplificando lo anterior, puede decirse que si las mujeres obtienen
puntajes significativamente més altos que los hombres en A (Extraversién) y si interesa en
particular seleccionar vendedores con una marcada tendencia a lz extraversién, se corre
el riesgo de seleccionar sélo mujeres o un porcentaje mucho mayor de lo que seria deseable

tener, segun la definicion de otras politicas de contratacién independientes de las
evaluaciones psicoldgicas.

En virtud de lo discutido se definen los siguientes arupos de tipificacion:
POBLACION GENERAL EDICION ESPANOLA

POBLACION GENERAL EDICION CHILENA

MUJERES EDICION ESPANOLA

HOMBRES EDICION ESPANOLA

MUJERES EDICION CHILENA

HOMBRES EDICION CHILENA

4.1.3 COMPARACION DE LOS GRUPCS DE TIPIFICACION CON LA CURVA NORMAL Y
ESTABLECIMIENTO DE NORMAS EN PERCENTILES Y PUNTUACIONES TIPICAS

Con el fin de establecer el tipo de puntuaciones normativas que se presentard en las

G tablas finales, se procedié a comparar cada muestra con la distribucién normal, de tal
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manera de determinar qué tipo de puntuaciones normativas seria aconsejable presentar

definitivamente. {normas generales y por sexo para la edicidn chilena ¥ espanolal.

Se usé la prueba de Kolmogorav-Smirnov para comparar distribuciones muestrales,
entre ellas la Normal. Dicha prueba se utilizé en reemplazo de la tradicional medida de
Bondad de Ajuste Ji Cuadrada, por ser una medida mas poderosa v mds fécil de usar. Es
una prueba mds poderosa, porque es un método no parametrico, lo que significa que no
necesita hacer la suposicidn de que la poblacion estd normalmente distribuida o tiene
alguna otra forma especial, siendo una medida independiente de la distribucién de
frecuencia esperada. Por otro lado, 1a prueba de Kolmogorov-Smirnov resulta de miés facil

céleulo, puesto gue no requiere que los datos sean agrupados en determinada forma.

Al observar los resultados de dicha prueba ( Ver cuadros 34, 35, 38, 37, 38 vy 39)

puede concluirse que:

Existen diferencias significativas en todos los factores para la versidn chilena del
test. tante en la muestra general como en las muestras diferenciadas por sexos. Por lo que

se deduce que dichas muestras no obedecen a una distribucién normal.



CUADRO 34
BUESTRA TEST EDICION ESPAWOLA (general)

RESULTADOS TEST K-S PARA COMPARAR
DISTRIBUCIONES MUESTRALES

CUADRD 35

MUESTRA TEST EDICION ESPANOLA (hombres)
RESULTADOS TEST K-S PARA COMPARAR
DISTRIBUCIONES MUESTRALES

Factar | Kalmagorow Signiftic. Factor | Kolmegorow Signifiec. !
Smiraay Smirnay
A 1,54 bid A 1.12 NS
B 2,02 ke ] 1,39 *
c 1,8% o C 0,98 M
E 1,45 i E 1,28 NS
F 1,26 NS E 0,77 NS
G 2,13 ol G 1,27 NS
i 1,48 " H 1,04 i
1 1,73 ol 1 1,20 NS
L 1.40 o L 5,01 NE
M 1 &b | - M 1,10 us
N 2,29 i - N 1,55 =
a -1 e a 0,98 H
a1 1,59 - a1 1,92 NS
az 1,50 - oz a,98 NS
a3 1,57 o a3 1,83 ok
4 1,80 o ad 1,53 =

* Significetive al 0,
** Significative a. 0,
NS He significative

MUESTRA TEST EDICION ESPAROLA (mujeres)

CUADRD 36

05
bE

RESULTADOS TEST K-S PARA COMPARAR
DISTRIBUCIONES MUESTRALES

Factor Kolmagorow 5ignific.
amirngv
4 1,462 s
B 1,73 bt
C 1,61 b
E 1,26 NE
£ 1,08 NS
& 1,72 el
H 8 NE
1,62 W
L 1,49 "
M 1,23 NS
H 1,78 et
o 1,43 *
a1 1,29 W%
a2 1,26 NS
a3 1,30 NS
7 1,30 N

* Significativa al 2,73

I

w*  Significativa al 2,07
hE Nao significativo

* significativs al 0
w* Significative al 0
N§- No significative

ROTA

: Significative sefiala gque la
gistriblcién cbservada no obadece

8 ung curva mermal.

180



CUADRO 37

CUADRD 38
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MUESTRA TEST VERSIOMW CHILENA (gencral) MUESTRA TEST VERSION CHILENA Chombres)

RESULTADOS TEST K-S PARA COMPARAR
DISTRIBUCIOMES MUESTRALES

RESULTADOS TEST K-5 PARA COMPARAR
DISTRIBUCIONES MUESTRALES

Factor | Kolmogoraw Signifie. Factar Kalmogorow ' Signific.
Emirnay Smirnoy
A 3,57 wr A 2,48 =
B 3,44 e ] 2,53 ko
c 3,15 *x L 2.54 =%
E 2,38 wx E 1,70 #
F 2,02 wx £ 1,50 e
G 3,1 ik G 2,8% a3
H 3,85 = H 2,84 o
1 ! 3,2% *¥ i B, Th W
L . 2,48 [ o= L 1,97 ww
H 2,43 L M 1,99 W
Y 3,62 iy K 2,39 i
L] 2,24 o o] 1,87 o
21 3,02 i o 2,13 e
o2 2,75 wi 2 1,90 "w
| e3 3,42 we a3 2,74 =
Bé 3,00 il Qi 1,592 e
* Bignificativa al 7,05 * Significative.al 0,05
** gignifigative al 0,0 **  gignificativo al 0,01
NE Mo significative N5 MNg significative
CUADRD 39
MUESTRA TEST VERSION CHILENA (mujeres)
RESULTADOS TEST K-S PARA COMPARAR
DISTRIBUCIONES WMUESTRALES
Factor Kolmogoray Signific.
Smirnoy
A E,41 e
B 2,80 wE
C 1,83 ofo
E 1,91 | =
F 1,57 l =
3 2 27 [ um
; 272 -
| I 1,98 "
L 1,62 =
-
M 1,49 HH
N 2,52 =
a 1,81 ww i
[ o 2,31 ko
az 2,07 L
23 2,05 w
oé | 240 Lk
* Significativa al 0,05 WOTA : Significativo sefala gue Lla
**  Significativa al Q.07

[Yi=g Mo Admmads amwd oo

distribugion sbservada no obedece
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Existen diferencias significativas en la mayaoria de los factores (excepto el factar F)

del 16 PF para la muestra general de la versién Espanola, sin embargo al observar los
resultados en las muestras diferenciadas por sexo, ocurre el fendmeno contrario, es decir
la mayoria de los factores acusa una distribucién normal. Es dificil determinar las causas
de lo anterior, al parecer existen dos distribuciones (hombres y mujeres) que enmascaran

la distribucidon generzal v la distorsionan.

Ce acuerdo a la mayoria de los estudios de medicién de variables de personzalidad,
y en particular los estudios realizados en Espafia y en EEUU con el 16 PF, se esperaria que
diches factores se distribuyeran en forma Normal, como aparentemente ocurre con las

caracteristicas de personalidad de la pohlacién general.

Mc obstante lo anterior, dada las caracteristicas especificas de la poblacién del
estudio {vendedores), se podria esperar que existan caracteristicas de personalidad gue no
se distribuyeran normalmente en la poblacién (por elemplo sociabililidad, extraversién-

introversién, estabilidad emocional etc.).

Cado que los resultados no son concluyentes ¥y no. queda del todo claro si el tipo
de distribucion que presentan los factores, se deba a posibles errores muestrales o a las
caracteristicas de personalidad propias de |2 poblacién de vendedores o a una combinacién

de ambas, se disefiaron tablas con normas en las siguientes puntuaciones:

Normas en Percentiles para las 6 muestras en estudio, gue reflejan en su magnitud

real ias correspondientes distribuciones, en un sentido estadistico.

No obstante lo anterior y aludisndo a un criterio practico, se presentan ademas

rormas en Decatipos Normalizados. Esta decisidn se sustenta en lo siguiente:

Los decatipos son las medidas que tradicionalmente se han usado para el 16 PF-A
y con las que estd familiarizado el usuario comdn. Esto es importante puesto que
al recurrir a cualquier texto de consulta acerca del test, todas las interpretaciones

vienen relacicnadas con los decatipos.
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2z, Los resultados de las investigaciones v estudios acerca del instrumento son en su
gran mayoria presentados en decatipos normalizados, siendo importante por |o
tanto, con el fin de comparar estos resultados con otras investigaciones y posibilitar
futuros trabajos a partir de los resultados de la presente investigacion, presentar
este tipo de puntuaciones.

En base a lo discutido anteriormente, los cuadros 40,41, 42,43, 44 v 45 contienen
las normas para el 16 PF en percentiles. Los cuadros 46, 47, 48, 49, 50 v 51 muestran
las normas en decatipos normalizados.,
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CUADRO 48

NORNAS EN PERCENTILES MUESTRA GENERAL VERSION ESPANOLA (N:388: edad prowedio: 276 afos) 16 PF Forna 4. ADULT0S
‘

- |

MNIWE & [ B C{E| P |6 | B[ DL 8 [N |00t @@ ¢ mme
B L || |4 i) 8
| q | 4§ t d 6| 1
2 d dtll 4 a3 |4 | 2
3 g |2 || e|4] 1|2 % | 3
¢ a4y 2 2|51 3|8 |2]s B | ¢
5 11|23 4|4 2 |® |3 ¢|9 |68 B | 5
B2 |4 fd 8|14 6|19 | 7 M4 |3 (U |16 |4 |8 | 6
Tol4 e[t 2 1| |®|%|9 NN |B||1L|n] 7
8 |8 (@ | 2(®|¢|2|1|6|aln |66 |nlx]4|m]| s
3 |2 |% |3 |4 |6 5|29 |% |2 |5 (% |4% |2 |7|n]|;s
B |2 (% | 5|39 |8 |73 |28 |% M35 4(W|n
|29 |9 |8 |49 [# |4 |4 |8 (%8 2|7 |M|6 6|81
% D% (18|62 |2 (2|6 |% |0 |59 % (8|6 |"|[%|8|0
B |4 “lo |2 |2 |8 |0 |% |66 % |8 |% s (%|n|s6
# |5 9% (% |2 (4 |%|% 7 &[5 |% 9|4 |%|y
50| % |B4 |4 |9 |[4|B|B 8 W(BB|%R(% |G
8 2|9 |5t |65 |19 | %S|y s B9 |w B8] 6
4 @986t |® |7 |% % | |9 P |% o8 |®B| W
% (% | |82 |% | |9 |¥ |9 % )49 %9 |93 |9 | 18
9 B (8|7 (P |5 |8 % % | % 99| 18
BB 7|9 |N R % 9 | 2
il M 19 |8 i 2
) . e % (3 Z
] | |8 |9 1 | B
" 5| (®] |4 | 2
2 % 49 % 5
% N (A , | B

| )
LOPEZ J.,VOGEL E.; U. DE CHILE, 1992
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CUADRO 44
NORAAS EN PERCENTILES HUESTRA HONBRES VENSION ESPANOLA (N=129: edad prowedio! 275 afios) 16 PF Fowa 8, ADULYS
h
mummn‘n ClB [P &[H|T|L]|N|N am‘qz:uamrmmn
B ‘ | a <1 al |5 8
{ {4 {14 , { ! g {4
2 | 1 2(1ld a5 |a]z | 2
3 | 8 a 3|2t ]|1|s|1]2 2| 3
4 12 i T O [ T T T | 31' ¢
5 |da i 2 s (2|5 |6 1|37 B |5
A 5 | (2 8|09 |8 |9 8 |d|5 s
703 | 911 |da |48 |38 |8 |8 |% |65 M| 7
8 B |M |« |2 | 4|1t |4 w04 B 7|57 8
9 |4 (B |19 |5/ 2|2 |30 8|95 48|78 :3
M o(2 (% 2|79 5|2 |62 |% || 7 |/s|6/g|w
4|27 |9 5|46 13 18 |4 |9 |2 |4 (5|5 710|645 8|
2 |% )% | 7% (BB |6 |%|#(%|% |8 &(5|8 AL
13 |50 12 163 |26 |25 |6 |89 |92 |62 |94 (9 (9% |8 |38 |95 | 13
1 |5l |7 (3% |3 (48 |5 |? |%|% % |55 |9 (4 % | o
5 |8 (8 (4% |8 |2 |9 |% (B[99 (97 |% |8 % |5
|8t 2|8 |52 |63 |9 |9 (% |whn un|%le 9wk
| o o n o |n|® |wbe|e  wlnle ww|p
B9 3|5 ||| ;e Cl 09 1599 9 92 |9 | 18
19 9 6% |79 | % |58 % % % P9 | 19
% |9 e AERE % i % %
2 19 9 | 6% 65 ¥99 ; 2
Z | 0 94 T 2
pe 92 57 Bl 7
2 % % 9 24
% %9 % % %
% ¥ % | | %

LGPER J.,VOGEL E,; . DE CHILE, 1992
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CURDRO 42
NORHAS EN PERCENTILES WUESIRA MATERBS VERSION ESPANOLA (N=L79: edad pronedio: 27,6 afos) 16 FF Forma &, ADULIIS
h
WNE & B | C|E|F |6 H ‘ LIL KN 0(e @ | | pims
: |4 2 | @
t d ||t 4| |4 5 | 1
2 { a E 4| 1ld ] 8| 2
3 ‘ 3 { | e la |1 |3]t]z2 | 3
¢ d |y 3 |4 alslelzle]z]s 7| 4
5 |1 | |a|s |t tlg 2|22 ]7|als|s
6 |3 6| 1]®w|2]a I S TN T RO TR
Tls 28|21t |lalelulr|alsle 2lzls 7
8 | Bim 2|3 |33 |t|7 9|6 |a|s|n 8|46
9 18 % |5 |B|6|7|2|9(B |5 |5t (% |0 @ % | 9
B 128 % | 7|4 |e|9|3|®d W |m(mlele 5 |uln| e
% |9 |18 |B (4|5 |H % (&8 |5 7 6|0 1
2% D9 (2 |66 (B |58 |9 % ¢ |[18|w|s w7y |w! o
B 4% 5|7 |2 |3 |9 58 % |69 (% (% |% M (¥ B
5 A (80 |% |4 |t 68 9 |M %%l B|n|w
5 |n N8 |4 |25 % %9 (8|9 (B % 7|6 |% 5
! 2|2 %o 2 o % o (9 b @ |7 |w 5
0| @ (% |6t B B o % 2| b |m|w|w
B |7 HESLAERE A 0 % % (% 1
9|5 SHERE R 19 9 7 %1
B |0 mo|lw e |9 % % 2
21 B | 64 2
2 % % % | | 2
2 % 7 8 | 23
2 5% % 9| | | 2
% 9% % % | | %
i % % || 2

LOPED J.,U0REL E.; U, BE CHILE, 1992




157

CLADRO 43
MORKS BN PERCENTILES MUSSTRA GENTRGL VERSION CHILINA (K-L1S7: edad provedio® 28,8 aos) 16 BY Roowa , ANILOS
sl | v e | w e e w | oo ] lu e e w e
B a ‘ a q ERN
{ { i |d { a 5| 1
2 2 3 |1 2 { 1| 2
3 4|6 i bl 2 |4 |d| 3¢z | 3
¢ 1|4 d a gis|sl2ln]2]s 5 | 4
5 2 |7 t ||t |a|8|z2|z2|2l2|9laln]| s
6 |3 |4 2|t |z|a ||| 44| |5 |6|1]@a]s
7 | 4|8 glalaltlelalrsloalnlzlal
||| |75 5|2 |%|u|5 88|55 3
9 M ® |12 |8|8 |2 (8228 |%|e 80|
B |2 |% | z|2 B (@ |e|B |6 %y @lalalole!| s
|8 |% |23 18|85 |6|n 4|6 olalslals|u
|44 B s |37 e |u|sle ulelsiz|e|e
L 708 |7 % (B % |% |68 M 8 |® |9 8% s
|6 |8 |6t | |83 |1 |% |% |™ 85 (% |9 s (9 |% | u
5 |7 517 |% |2 [®|%|% |86 %2 (% |% /% (8|96
6 | zzaa&?mzsmwaaa?asaaaaaaw!m
7 |92 I A W9 0% |99 |99 |99 9 (9 (¢ 7
i ‘93 o |n |u|w |8 % 9 [y 7w | 1
L B % |8 D% | g % % 19
B m | |65 |8 | B 6 g | 99 2
2 % | % | % % | 21
7 % %9 | % B | 2
a | it % ) 2
% 37 % % 2
% % %9 % %
% | 99 % | | %

LOPER J.,YOGEL E.; U, DE CHILE, 199
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CURDRO 44
NORKAS EN PERCENTILES NUESTRA HOMBRES VERSION CHILEMA (N673: edad prowedio: 29,8 afios) 16 PF Forna 4. ADULTIS

ﬁ
murnmnneg‘ﬂsluILnH|uu1‘u2 @ | ¥ |RNTATE
g a | a ‘ 3| 8
{ { a4 q 5| {
7 7 ¢ |y { | |2
3 ; g (|| 2|4a |2 7| 3
R ala oS S % | 4
5 | 1|5 |1 Hleg|2|z 2 |48 |@ |@| | s
S 2|24 % |15 | & | 4 b (1|9 6
7 |5 |8 3l 1lale|lzlsleln|v|nlz2 sl 7
g9 |m A S O B L O A T T - R O BV
; (Bl |ale 9 |6|2z|m|e|s 2 |o|nl(e|s|nl 9
@ |®|% |+ (2t (¥ |8 |2|®|[6tlT 28|65 6 [13|w 1w
|5 |9 |2 (d|a|da|3(e(73 | 4 ‘15 ® % 7B |5 |
2 '47 99 | 3 (39 [3t |2 |5 |9 |84 |60 |62 |80 | |® |m % | @
3 |5 6|48 138 |4t | B [9% [9¢ (7 | (98 |88 |% |4 |94 | 3
W o|n 9 68 (50 (%8 [13 (9 (% [ (85 % |90 |% |5 [% | @
5| A O T O T I I I T " R -
R R T O - T T T O T I O T 7 O R
7 |7 7B |n |2 |® w9 (9% (99 [99 (99 99 |91 |8 | &7
R 0|9 |85 |9 |8 % |39 98 % 18
{9 )9 % |% (% DY |4 % % 19
7 TR 59 09 9 %
2 % |9 | % n 2
2 g |9 ) 2
2 o | | B 7
% K 0 % 2
% 9 09 % 75
% 69 8 %

LOPED J.,V0GEL E.s U. DE CHILE, 1592
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CUADRO 45
NORNAS EN PERCENTILES MUESTRA MATERES VERSION CHILENA (N:484: edad pronedio: 20,5 afos) 16 PP Pomma A, ADULTOS
i
HJHHJE:HBCEFEH‘I!LHHU‘M 2|03 |04 [PUNTAE
] a !<1‘ q | 2| 8
{ 1 | & | 1| a 5 1
2 ! 1 [ ¢ | | 2
I Ol 1 3|3 d 5|4 |2 i5 | 3
& 1|t d a4 | B e |t |7]1]s % | 4
5 2 |m tla |y o e|t|z|2 2|ela 3l s
A 2413|485 |5 3|58 5/|14/|1|4]| ¢
713 |8 $l o | 4|t |3 |B 4|8 |x 9 |n|al|7
B S |8l || B | ¢ |7 |25t (% [l 38|56 |85 || 8
9 |8 |9 |1 128 |8 |4 |60 |®|1® (B 9 |[H|4 3|n| 3
B |5 |92 20 |12 |% |5 |% |60 |23 3 6|5 |5 5|71
19’9 3 |B(B|B|7|8 |l 4 |7 |uln|nls|u
1231}95saazsaamaaaéisqsa?aﬁazaaaa12
3 |4 9 (49 |34 |52 |13 |94 |9 |65 |75 [0 [8 |9 [ | | B3
14 5 2063 |68 |® |15 % (% (7|6 |%|% % |62|% 4
5 68 9|8 |92 |8 |6 |9 |B |6 |2 (5|9 (80|95
B2 SRR N T R
{7 |88 5% |4 | o A | % (% | % % |9 |9 |9 |1
B |9 4 % |8 |9 4 53 |99 399 99 |3 | 18
9 | 5|9 | & %9 |48 93 |39 | % 19
i) 6 |9 9 68 Y99 Y% i)
A w9 o ] 2
2 R 8 2
7 9 L a0 | e
2 7 % |
% 9 o w %
% 9 | e %
h

LOPEE . ,VOGEL E.; U. DE CHILE, 1992
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NORRAS EN DECATIPOS MUESTRA GENERAL VERSION ESPANOLA (N:388: edad pronedio! 27,5 o) 16 PF Forwa £, ADULTOS

LOPEZ J.,WOGEL E.; U. DE CHILE, 1992

Aol 65| 67 | 89 |16 |13 | M |56 | &7 18 |19 (1346 | 3% | 4
B| 82| 3 | 4 | 5 | 6 |7 |8 |8 |18 |1-8368(L9B
C | B8 | %48 | 1113 | 145 | 16-17 | 1819 | 2821 223 - | 24% [17.% | 489 O
PB4 | 5 | 67 | 89 | 1B | 23| 1445 | 617 | 1819 | 826 11,28 | 3,69 I
PR B9 1B 1213 | 405 | 1617 | 1928 | 2 | 223 | %42 (16,45 |44 | ¥
6 | B8 | 9 |1 13| M |S46| 7 | 18 | 8 | 2B |587|2%] 6
Ho| &9 | 1812 | 1315 | 1617 | 1819 | 2828 (23| 4 | B | % 195|401 | H
Io| 64 | 56 | ™8 | 9 |14 023 W45 - |67 1920 1283 330 I
L[ B3| 4 | 5 |67 | 8 |98 |4 |2 |8 20|52 2821
N B4 5 | 68 |18 | 1 |13 |15 16 | 17 (1836 11,95 (33| N
No| #3456 7 | 8 | 9 || 2 |13 | 42|93 26 N
0 | 81 | 23 | 4 | 5 | 68 |98 42| 1344 | 5 | 1626|831 | 366 0
W64 | 5 | 6 | 7 | 89| @ | 4 |23 141516297269 0t
@ |83 ¢ | 5 |67 | 88 | o w5 | e 998 (3% | @
B | BT | 8 |8 | U128 5 |60 8 |9 | B |452|38| B
W0 - | Bt 2 | 34| 56 | 78 |9 | 1243 | 1415 | 1626 | 706 | 419 | O
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CLADRY 47
NORS EN DECATIPOS MUESTRA HOYERES VERSION DSPAROLA (N=123: edad pronedio’ 27,5 afos) 16 PF Pomna . ADILIOS
\

LOPEZ J.,VO0GEL E.; U. DE CHILE, 1592

Bl 1| o2 | 3 | 4 | S [6 | 7|8 |3 19 | x| [EStaLs
R R A AT T T I T 3,25‘ 4
B 82| 3 |4 5 | 6| 7|8 |9 | |6 om
C | B6 |7 00 05| 16 | 849 2 (2B | - | em mar |3
B OBS 6 | M| 9 || 13| 1405 | f617 | 1319 | 0% (1238 32| 8
PO | B8 || 03| W5 | 60 | 8 A 2| 24 16,5 48] 7
B0 %l | |uBlus| s 2 B 8 W E5H| 28] ¢
T 89 |10 | W05 | 4617 | 8 19|\ 2B U | B | % 195|399 H
L |82 |35 ) 6 |7 o |8 20| u |56 0 |es|as 1
L|83 | ¢ |5 &7 89| 0 || 8 |1 |sm|om|anl 1
Ho| et | 5 | 6B 9 || 03| 45| 5 | 118 | 196 12,08 | 348
Nole2 | ¥ - 67| - |89 | | o | n|ws|en]zal
0| B | 23| 4 56| M8 | 3 |t (w3 M |50 |66l 34| 0
W e |5 6 8|9 |8 |u e ws6eleE 20| o
R B M5 67| 8B 20U 56 08 9% ETAR:
B er |8 ¢ on(ws|s 7 B |5 B wm|sn| @
Wl -8 |s2|s | e e |es |11-12‘13—15‘ 026 | 6,65 | 44|
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SRR goonedin: 27,6 afios) 16 BF Forna A, ADULIOS
s 1 | 2 3| 4 |5 | 6|7 |8 |8 |86 | K| s
o |85 |67 | 89 |utlmn| w0 || - [ |0 e |8 |
po[e2| 3 | 4 |5 |6 | 2| 8|3 |® |unles|tuls
¢ les | 9 [wn|ws|sn| o 2ulenl - Tannalenlc
P82 35 | 67 | 89 | 1B || 5|56 8| B (e |3m] E
POl BT | 89 |1 03| W6 | 0 | B2 | 2 |23 | % |65 | 446 T
¢ |87 |8 |ot |28 % [s6| 0 |8 |5 | B us|3w| e
i | oo | o1t |25 | s5tr (89 (8t ;| e |5 5 s |ae|
Dl |5 |69 | 1 || Bl s R A A AR
1|2 |3 s [ev )8 | 8 | g s |om|en! L
ol eS| - | 67 | 89wt ||| 6 | 0 | B2 |ss |35 N
nles| - [ s 7 8 9 wule [o [unlox|ze]n
o (B2 | 3| 4|5 |68 |98 tulou 56 0w se(3m| 0
R T A AP
e | 4 |56 7 |89 || n || 5 | 6|06 30| @
Bler| o [#0 2] 8 [ws|sr]s [ |2 |unlis @
%8 |t |2 |58 [ |on|us|snlie| | @

LOPEE J.,V0GEL E.; U, DE CHILE, 1992
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CUADRO 49
NORHAS IN DECATIPOS MUESTRA GENERAL VERSION CHILEMA (N=1157: edad prowedio 28 8 afios) 16 PF Forma A, ADULTOR
%

Bola 12 3 [ 4|5 | s | 7|8 |88 | %] |msw
AoBS 67 89 | 1B 2 || 55 [f-17 - | 198 395 342 ¢
BooB2 | 3 | 4 | 5B | 6 | 7| 8|9 |8 443]6% 2158
C e | u| B |6 | 0 (9w a 2B B B 118,% | 3,50
BB | 78| 9 |13 # |15 048 190 2% 855 39
PolB6 | 78 | B | 10| 34| 50| 0|10 B2 2% 1480 39
6 ‘ B6 | 8 |HB | M (2B M |5 | - 8% B8 28

Ho| B8 |94 || 50|88 2 |22 B u B

== | & 2t | o o

1964 3%
[ B[ 28] ¢4 | 5 |68 |9 |8 (42 83 uB|ou|ss

L B3 ¢ | 56| 7 |89 |8 10| B 4 5w vet| 2% 1
RS 6 8| 9 || 06| 8 5% 0 8% U9 36|
N #5609 || R | B (145 % | 080 2] N
0|82 |3 |45 67| B9 |8 [t 3 ‘1445 6% | 9,5 | 33| 0
@ 85| 6 | 7 |8 %8| 8 |0 |[5u|5 |wslenl e o
w B3| 4 |5 e w1 sl [sB|on 29| @
B 66 | Mo 1 B 56| 0 | B |06 (EH 20| B

M| - B-1 2 34| 56| M8 | M8 |12 15 1626 | 748 3% | W

T L S —.
LOPIZ J. UOGEL E.5 U, DE CHILE, 1952
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HORKAS EN DECATIPOS MUESTRA HOKERES VERSION CHILENA mm::gg? Egaa pronedio: 23,8 dfcs) 16 PF Farma A, ADILTOS
Ml t ] 2 | 3 ) 45 (6 7|8 ]9 [ | x| |mow
O eS| 6T |89 | B |12 B 5| % | U |80 195 3%| 8
Dole2 | 3 | 4 |5 |6 | 7| 8|9 | @ |13 6%]|2m|s
C OB |23 WSS et | 18 18| A | Zd| 4 |25 80|30 ¢
P o6 | 78| 9 |12 | 5| 15 | o8| 1928 | 2006 (12,8 | 32| 2
Poes | 78 (30 | 0 |20 | 7 |19 | | 06 (16,55 |43 ¢
|87 | 89| B |11 B W5t | 0| - | 1808|153 | 281 | ¢
i e |tz 1314 |50 13| W |2z | B | 4 |7 |95 |39 8
Dlet|2 | 3 [45 67| 8 |90 |t2| 63 |12 |00 |3%6] 1
L[ e3 | 4 |5 |7 89| 8 |uf2| 8 |4 |58 L
o] 6s | 6 |7 |89 |8 2 |G| 5|17 | 1921208 |34 | N
N4 | 56 | M| 9 (B 2 | B |ws| 6 sl ek|2s] N
0 | 83| - | 45 | 67 | 89 ‘ B 42| B | 1405 | 162 | 864|348 0
M| 85| 6 | 7|89 | U |B| % |5 |wm|es|an| g
@83 4|5 | &7 o8 | |23 1 |59 | 9% |3 | @
B B6 |78 | HB [tz B | % |S56| 0 | 0 |98 |w] 18 ®
¥ | - | 81| 2 | 4 5 ‘ M| 0 | U0 | 04| 152 | 6,65 | 484 | 0
e —— ——————————— s e el ]

LOPEZ J,,MOGEL E.3 0. DE CHILE, 1592
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NORNS EN DECATIRGS MUESTRA MUJERES VERSION CHILENA :gﬁ? ilua prowedio: 26,5 afios) 16 PP Forna A, ANILTOS
BoA 1) 2 | 3[4 | S |6 78 |9t | x| 8 [mscus
A | 15| 68 |94 | 1 | 120 ‘ W5 % | WO | 8 19989 34 4
Bl | 23| - | 45| - |67 | 8 ‘ 5 | # |43 659|213 B
C |8 | 12| 1344 | 2506 | 8 97 2 2| u |25 w73
P86 | 7 | &9 |10 0203 M4 1546 7 | 1819 ‘ 226 1337 | 3% | 1
P87 | 8 |8 112 | 34| 1506 118 | 1998 | 2022 | 23 LR
6B BT B9 Il R | B |5 56 7 1828|138 289 | ¢
Ho| 88 | | 1244|1546 | 19| B |2 B M5 % 891 42| K
D8z | 8 [ 45| 6 | 7 |83 8 102 83 14306 | 28| 1
Lol 82 |+ | 56| 7 | 89| 8 | 0243 4 5w 9% 29 1
|85 67 8 |0 | M |03 % |56 17| 185 |22 307 A
Nl eS| 6 | 7B 9 || 2 | 83 |15 6 |12 (1059|298 | W
0 | el | 23 | &5 67 | BS | M8 |42 | 1344 | 1546 | 1728|956 | 349 0
M| 85| 6 | 7| 8 9 || @ | B |t445|%62 (1050|248 0
@ B3| 4 |56 |7 9 | M || B | # [50|9%| 28 @
B | 66 | M0 |50 | U 28| M |5 |t67] B |50|057 2% B
M| B | 1t |23 4 | 56| 78| %0 |13 | 45| 6% | 7,8 | 38| 0

m

LOPEZ J.,VOGEL E.; . DE (HILE, 1992

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE (08 SOCIALES
BIBLIOTECA
I. Cerrera Pinto 1045
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4.2 CONSTRUCCION DE UNA ESCALA DE DISTORSION MOTIVACIONAL PARA LA
POBLACION DE VENDEDORES DE TARJETAS DE CREDITO

Antes de presentar los resultados obtenidos en esta parte del estudio, es necesario

hacer algunas consideraciones que facilitardn su entendimiento.

Tal como se hizo referencia en el marco tedrico, se han disefiado 3 escalas de DM
para la forma A del 18 PF. La primera fue construida por Schanberger y Ciotola a partir de
una muestra de psicopatas norteamericanos, que contestaron la versisn 1962 del
instrumento. La segunda escala, presentada por Winder, O'Dell v Karson (1875, surgig a
raiz de la aparicién de la dltima edicién del test. En Espafia, Seisdedos elabord una escala
de DM en muestras nacionales. La escala de Seisdedos y de Winder et al., a pesar de diferir

en mas de la mitad de los (temes, afectan 2 las mismas escalas,

Come ya se menciond, circulan en Chile 2 versiones en espaficl del 18 PF farma A
{una traduccién chilena v la adaptacion espafiola), observéndose sustanciales diferencias

en cuanto a contenido y saturacion de los ftemes.

Dade gue es précticamente imposibie determinar, cudl versién norteamericana fue
la fuente a través de la cual, se realizé la traduccidn chilena de la farma A {va gue la fecha
de presentacion de la tesis de Perigault es 1963), se debe asumir que dicha traduceién se
realiz¢ scbre la edicidn 1857 o 1962 del test norteamericano. Lo anterior limita el analisis,
puesto gue en el mejor de 10s casos la escala aplicable a |a traduccién chilena serfa aquella
propuesta per Schanberger v Ciotola, para la versidn norteamericana del afio 1962 y no la
escala diseNada por Winder et al. [1875), actualmente vigente en Estados Unidos. Si se
pudiera determinar que la traduccién chilena chedece a la versidn 1962 del test, seria
posible utilizar la escala de Scharemberger v Ciotola y extrapolar la discusién tedrica que
en estos Ultimos afios se ha realizado con el fenémeno de la distorsién. Dicha extrapolacisn
podria ser considerada vélida va gue a juzgar por la opinidn vertida por los investigadores
del IPAT, ambas escalas son homdélogas. Al respecto, Winder sefala : "La nueva DM
[refiriéndose a la escala construida a partir de |a versién 1987) comio la vieja {refiriéndose
a la escala construida para la versidn 1962 del test) cae en el factor secundario Integracién

Dinamica v/s Ansisdad, lo que implica que la distorsién motivacional estd estrechamente
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ligada a la negacidn de sintomas de ansiedad. Es también interesante notar gue al realizar
un Anglisis Factorial con ambas versiones en conjunto, la vieja escala de DM, habiendo
conservado s6lo |as 3/4 partes de sus itemes en el paso de |a versién 1862 a 1967, refleja

al factor Ansiedad tanto como la escala nueva." (Winder et al., 1975, pags. 536-537).

Las afirmaciones de Winder permiten concluir que es posible utilizar la escala
propuesia por Scharemberger y Ciotola en la versién 1962 sin perder wvalidez.
Desafortunadamente, el estudio realizado por estos autores no fue publicado ¥ los [temes
gue componen dicha escala no estédn dispenibles en la actuslidad en el IPAT. Por esta
razon, es impaosible medir el comportamiento de la verdadera escala de DM, disefada para

la versién sobre |a cual se hizo |a traduccion chilena del test.

Para comprender en forma cabal la metodologia que se adoptd en el tratamiento de
la variable distorsion motivacional, es importante que el lector tenga en cuenta las
siguientes aclaraciones:

T.- Evidentemeante |as versiones 1967 v 1962 del 16 PF son diferentes. Se asumiré que
la diferencia bdsica entre slias esté en el reemplazo de algunos itemes de la edicién

antigua por otrgs nuevos.

2.- Si se tiene en cuenta que el criterio adoptado para la construccidn de las escalas de
DM en ambas versicnes, tiene relacién con la frecuencia de aparicién de ciertas
alternativas en cada item, se debe asumir gue la diferenciz en 1/4 de los ftemes

entre ambas escalas, se debid a alguno de los siguientes fenédmenos:

al Los itemes que componian la antigua escala de DM y no aparecen en la nueva,
dejaron de existir como itemes de la nueva edicién del test, por lo tanto no podrian

haber sido seleccionados cuando se construyd la nueva escala de DM.

b) Los itemes que componian la antigua escala de DM y que no aparecen en la
nueva, siguieron existiendo come itemes en la nueva edicién, sin embargo otros
ftemes que fueron incluidos en esta nueva versién tuvieron un comportamiento més

efectivo como discriminadores de distorsién, desplazando a los de la primera escala.
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Por otra parte, Seisdedos {1985) con la versidn espafiola del 16 PF forma A (que
representa una traduccidén exacta de la versién 1967 del test norteamericana), describe un
estudio en el gue se construyd una escala de DM para una muestra de sujetos espafoles.
La estructura y el procedimiento de construccién de la escala tiene diferencias importantes
con lo planteado por Winder et al. (1975}, sin embargo, al igual que la escala propuesta por

este autor v la antecedente, también representa una evitacién de la Ansiedad (factor ain.

Teniendc en cuenta estas consideraciones, y dado gue en Chile se trabaja con
bastante frecuencia tanto con la versién chilena (traducida de la versién 1962 ariginal)
cemo con la versidn espafiola (traducida de la versidn 1967 original), es de primordial
importancia tomar una decisién acertada en cuanto al uso de la escala de DM en funcién
de su validez. De este mode surgid la inquietud de indagar el fenémeno de la distorsidn
motivacicnal en la poblacién de vendedores. Dicha decisidén se sustentd no sélo en la
dificultad para adecuar las escalas de Winder et al. y Seisdedos z las ediciones en uso an
Chile, sino que también en la suposicién gue tanto la escala norteamericana como la
espaniola tuvieran itemes que, méas que detectar la distorsién, fueran una medida genuina
de rasgos de personzlidad frecuentes en los vendedores. Por gjemplo, en la escala DM de
Seisdedos, 4 itemes saturan ademds al factor Q4 {ansiedad) y 2 al factor H (atrevimiento),
siendo ambos factores altamente representativos de |z personalidad de los Sujetos gue se
dedican a ventas®. Esto significa que si bien estos rasgos pueden ser considerados como
"deseables"” por los agentes de venta, también es bastante probable que efectivamente
muchos de ellos los tengan en la realidad. De este modo, se supuso que era probable gue
algunos de los ftemes que componian las escalas extranjeras de DM (elaboradas con otras

poblacionesl, no discriminaran a los sujetos sinceros de los distorsionadores.

Manejando estas suposiciones, se decidid llevar a cabo la construceién de una nueva

escala y la revision de las antiguas. Para ello se realizd lo siguiente:

1 Se aplice el test en dos oportunidades a un grupo de vendedores dispuestos

voluntariamente a cooperar en el experimento (22 sujetos en el caso de 12 edicién

Cattel [1988) presenta perfiles ccupacionales en vendedores, y en ellos pueden apreciarse valores
sobre el promedio en H v Bajo 'a mediz en Q4. Esto ka sido confirmada por 1os autares de sste trabajo,
al comparar una muestre de vendedares en relacidn a la poblacion general.
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espafola vy 27 en la edicién chilena). Ambas aplicaciones se hicieron bajo dos
instrucciones diferentes (descritas en el punto 3.3.2.) que permitieron definir al

grupo "Distorsionador” y-al grupo "Sincero”.

Se analizaron los percentajes de eleccién de cada una de las alternativas en los 187
iftemes del test. Una vez obtenidos los porcentajes, se contrastaron las diferencias
entre el grupo distorsionador v el sincero, y segun los criterios descritos en el punto
3.1.2., se seleccionaron los 15 itemes que mostraron un mayor valor discriminativo
entre ambos grupos. De este modo, las nuevas escalas de Distorsién Mativacional
para las versiones espafiola y chilena del 16 PF gquedaron conformadas por los

ftemes que aparecen en los cuadros 52 y 53.
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Para el establecimiento de los criterios de corte, que permitan discriminar entre los
sujetos distorsionadores v sinceros, se elabord una plantilla de correccién con los
ftemes contenidos en las nuevas escalas de DM, Se aplicé dicha plantilla a los
grupos honestos vy distorsionadores vy se encontrd gue un corte de 7 puntos delata
al 72.73% de los sujetos distorsionadores y se equivoca con el 9.09% de los
honestos, en el caso de |a versidn espafiola. Anglogamente, en |la escala elaborada
para la wversidn chilena, un corte de 7 puntos discrimina al 77.78% de los

distorsionaderes y se equivoca con el 14.81% de los sujetos sinceros.

Cebido a que ests andlisis se realizé con |z misma muestra utilizada para la
construccién de las escalas, se pensé que podria haber cierto error al considerar los
poroentajes y por esta razén se recogid una muestra de validacién. La muestra de
validacién consistid en aplicar la prueba a un conjunto de sujetos a los cuales se les
pidié distorsionar el test (29 sujetos en la edicién chilena y 30 en la espaiiola) v a
un grupo gue voluntariamente se presentd a la evaluacidn con el fin de obtener
retroalimentacién acerca de sus rasgos de personalidad, constituyendo el grupo
honesto (23 sujetos en la edicién chilena y 25 sujetos en la edicién espafiola). Al
obtener los valores en la nueva escala de DM en la muestra de validacién, se
observa que el corte de 7 puntos mantiene valores de 20.15% en falso positivo v
de 8.2% en falso negativo, en &l caso de la versidn espariola, v de 4.34% en falso
positivo v 20,68% en falso negativo en la versidn chilena del test. Se analizaron
ademads los valores en falso positivo v negativo en cada escala, tomando como
criterio 8 puntos en DM, sin embargo, como puede verse en los cuadras 54, 5856

y 57, los valores no varian demasiado.

Estos resultados son concordantes con lo ohtenido por los autores extranjeros con
sus propias escalas. Winder et al. (1975) sugiere que un puntaje de 6 o méas
debiera ser considerado distorsién del test. Dicho criterio acusa al 85% de los
sujetos distorsionadores y fallaen el 10% de los sujetos sinceros. Es decir, la escala
posee un falso positivo de 10% y un falso negativo de 15%. Este corte sugerido por
Winder et al., fue cuestionado por Krug (1978), quien demostrd que la muestra
utilizada por su colega era demasiado restringida (estudiantes universitarios), ¥ gue

al utilizar un corte de 6 puntos, més del 50% de la poblacién general seria
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catalogada come distorsionadora. Producto de su andlisis, Krug sugiere que 10
puntos representan el corte mas acertado.

CUADRD 54

EDICION ESPAROLA DEL TEST CRITERIO DE CORTE EM 7 PUNTOS

MUESTRA CE CONSTRUCCION ESCALA DM

MUESTRA DE VALIDACION ESCALA DM

{Esc. OM Tesis

Esc. DM Winder

E5c. DM Seisdedas

Esc. DM Tesis |

Esc. DM Winder

Esc. DM Seisdedas

27, er 72,73 85,34 20,15 27,80 78,26
| P.0% 9,09 .09 850 3,70 7,58
CUADRD 55
EDICION ESPANOLA DEL TEST CRITERID DE CORTE EN 8 PUNTCS
MUESTRA DE CONSTRUCCION ESCALA DM MUESTRA DE WALIDACION ESCALA DM
Esc. OM Tesis |Esc. DM Winder Esc. DM Seisdedos  Esc. DM Tesis | Esc. DM Winder |Esc. DM Seisdedes
13, 84 83,54 84,34 | 10,45 69,50 B&,48
22,72 9,09 9,09 i 9,12 12,60 12,98
CUADRD 56
EDICION CHILENA DEL TEST CRITERIO DE CORTE EN 7 PUNTOS
i MJESTRA DE CONSTRUCCION ESCALA DM MUESTRA DE VALIDACION ESCALA DM
Esc. DM Tesis |Eze. DM Winder (Ese. DM Seisdedoz | Esc. DM Tesis | Esc. DM Winder [Esc. OM Seisdedos
22,22 Tr. T TTL0T 4,34 &9, 36 55,95
481 1,1 14,87 20,48 13,79 I,45
CUADRO 57
EDICION CHILENA DEL TEST CRITERIO DE CORTE EN B PUNTOS
MUESTRA CE CONSTRUCCION ESCALA DM MUESTRA DE VALIDACION ESCALA DM
Esc. DM Tesis |Esc. OM Winder |Esc. DM Seisdedos | Esc. DM Tesis | Esc. DM Winder [Esc. DM Seisdedos
.1 553,58 52,948 4,54 3%,13 TE, 26
18;5% 18,52 14,87 34,48 20,49 &,%0
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Por otra parte, la escala propuesta por Seisdedos {1985), cuenta con un punto

critico de 7 puntos. Dicho autor sefiala que este valor representa un 20% de falso
positive y un 20% de falso negativo.

Con el fin de comparar el valor discriminativo de las nuevas escalas y las obtenidas
por Winder et al. (1875) y Seisdedos (1985), se construyeron plantillas de
correccién para cada una de las ediciones aplicadas en nuestra poblacién v se
obtuvieron valores para las tres escalas (ver cuadros 52 y 53) en cada grupo
(honesto y distorsionador}. Como puede verse en las cuadros 58, 59, 60 y 61, la
gscala de Seisdedos presenta un valor promedic mas alto en el grupo distorsionador.
Luego la sigue |a escala propuesta por Winder et al., v finalmente |3 elaborada en
nuestro estudio. Mo obstante, al observar los resultados obtenides en el grupo
Sincero, tanto la escala de Seisdedos como la de Winder et al., siguen mostrando
valores altos (tan altos gue si se asumieran los criterios propuestos por estos
auteres, la mayoriz de los sujetos honestos caeria dentro de la categoria
distorsionador), fendmeno que no ocurre con las escalas propuestas en nuestra

investigacién.

Conjuntamente a lo anteriar, 8i se analizan |os resultados obtenidos en falso positivo
{ver cuadros 54, 55, 56, 57), tanto la escala de Seisdedos como la de Winder et al.,
tienen valores gue wvarian entre 55% vy 85%, porcentajes inaceptables para una

escala que pretende ser usada en seleccidn de personal,

Estos resultados confirman plenamente |a hipdtesis de este trabajo, que sefala que
las escalas propuestas por Seisdedos y Winder, no tienen valor discriminativo en la
poblacién de vendedores, puesto que |os itemes que las componen, sonindicadores
de rasgos de personalidad gue definen con frecuencia a los vendedores.
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CUADRO 58

EDICION ESPAKOLA DEL TEST
MUESTRA DE COSMTRUCCION ESCALA DM

175

GRUPO DISTORSIONADOR

GRUFQ SIWCERO

Esc. OM Tezis

Esc. CM Winder |Esc. OM Sefsdedos | Esc. DM Tesiz | Ese. OM Winder |Esc. DM Seisdedos
9,636 11,500 13,045 4,864 5,091 10,727
2,993 2,774 3,022 2,543 2,968 3,400
CUADRD 59

EDICION ESPANOLA DEL TEST
MUESTRA DE VALIDACIOM ESCALA DM

GRUPD DISTORSIONADOR [

GRUPC SINCERD

|Esc. OM Tesis

Esc. DM Winder

Esc. DM Seisdedos |

Esc. DM Tesis

Ezc. DM Winder

Esc. DM Seisdedes

EDICION CHILEWA DEL TEST
MUESTRA DE CONSTRUCCION ESCALA DM

9,50029 12,230 , 12,912 4,517 9,451 . 1,214
z,721 2,474 3,980 2,783 2,780 ! 2,975
CUADRD &0

GRUPD DISTORSIDNADOR

GRUPC STHCERD

Eszc. DM Tesis Eszc. O Winder

Esc. DM Seisdedos

Ezsc. DM Tesis

Esc. DM Winder

Esc. DM Seisdedos

9,529 9,556 18, 704 4,704 7,778 8,148
2,331 2,726 3,462 2,733 2,378 2,606
CUADRO 61

EDICION CHILENA DEL TEST
MUESTRA DE VALIDACION ESCALA DM

GRUFD DISTORSIONADOR

GRUPO SINCERD

Ezc. DM Tesis

Ese. DM Winder

Esc. OM Seisdedas

Ezsc. OM Tesis

Esc. DM Wirnder

Esc. DM Seisdedos

&,7%3

7,793

11,276 &, Bb

7,281

2,870

2,358

2,457

2,420 1,340

1,326

2,193
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5, Adicionalmente, se pretendid cbservar cudl es la relacidn entre los puntajes en la
escala de DM y el resto de los factores de personalidad que el test define.

Como la escala DM representa sélo un indicador de la probabilidad de que la
distorsion se ha producido, ésta no entrega informacién acerca de cuéles son los
factores de personalidad mds afectados v en qué medida esto ocurre. Para la
cuantificacion e identificacién del efecto de la distorsién en cada factor del 16 PF,
por lo general se procede comparando los promedios de los puntajes en cada factor
de personalidad en los grupos experimental y control. Otro método que aparece con
cierta frecuencia es el calculo de la correlacién entre cada factor del 16 PF v la
escala DM. Un posterior anélisis de regresién conduce al establecimiento de criterios
de correccidn por factor. Este (ltimo método es bastanta Gtil en la practica, pero
mantiene cierto porcentaje de error {salvo en el case de la forma C) va que los
itemes que componen la escala de DM, también pertenecen a otras escalas del 16
PF. A pesar de ello, es posible afirmar que dado Ia baja cantidad de itemes que
componen la escala de DM y el escaso aporte a los 16 factores (el factor que més
aporta a la escala contribuye con sélo 3 ftemes) este tipo de error no debiera alterar

demasiado la validez de las correcciones.

Una de ias primeras investigaciones realizadas con el fendmeno de distorsién
motivacional, corresponde & un trabajo realizado por Meredith (1968), quien
utilizando un grupo de distorsién positiva (Buena Imagen), otro de distorsién
negativa (Mala Imagen) y un grupo control, llegé a concluir que la distorsién
motivacional puede ser asociada con Extraversién y con un bajo nivel de Ansiedad.
Analogamente, |a distorsion por mala imagen es asociada con Introversion vy alto
nivel de Ansiedad. Como es posible apreciar en el cuadro 62, los factores
distorsionables son 11 y exactamente los mismos, tanto para la distorsién
motivacional comoe para la buena imagen. Es importante notar que este autor no
reporta ni el sexc de los sujetos de su muestra, ni la forma (A o C) del 16 PF

utilizada, limitando la posibilidad de generalizar los resultados.

Brauny La Faro (1968 y 1969) estudiaron las forma C v luege la forma A del 16 PF

en un grupo simulador de buena imagen y un grupo con instrucciones estandar. Dichos
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auteres, ademés de encontrar diferencias entre el grupo simulador v el grupo contral,
detectaron diferencias entre la forma C y A del test en cuanto al nimero de factores
afectados por el fendmeno. Al revisar el cuadro 62, se puede apreciar que si bien &l perfil
para ambas formas es coincidente, en la forma A se alteran 11 factores mientras que en
la C sélo ocurre con 8. Nuevamente, es posible hacer un alcance metodolégico a este
estudio que podria justificar las diferencias, ya que en la investigacién realizada con la
forma C se menciona una muestra equilibrada por sexo, mientras gue enla forma A no hay
indicaciones con respecto al sexo de la muestra, Finalmente, estos autores sugieren gue

un corte de 9 puntos discrimina entre el grupo experimental y control.

Irvine v Geandreau (1974), utilizando la edicién 1962 del test (forma A) y la escala
de DM propuesta por Scharemberger vy Ciotola, aplicaron el instrumienta & muestras de
estudiantes v reclusos penales. Dichos autores encontraron que los sujetos normales
(estudiantes), lograron alterar 12 de los 18 factores de personalidad en las situaciones de
simulacién de buena y mala imagen. Por otro lado, |os reclusos lograron distorsionar 17 de
18 y 12 de 18 factores en las situaciones de simulacién buena y mala imagen,
respectivamente. Los dos grupos distorsionaron 8 factores en comin. Ademds, estos
autores reportan un 75% vy 85% de efectividad (reclusos y estudiantes respectivaments)
de deteccion de la escala de DM, Desgraciadamente, este estudio sélo mencionz la
cantidad de factores alterados pero no dice nada acerca de cuédles son, informacién que
seria extremadamente Util ya que parte de la muestra que se tomd en la presente

investigacidn, contestd la traduccién de la versién 1962.

En el trabajo va citado de Winder et al.[1975), se realizd un anélisis de la varianza
entre los tres grupos en cuestién (buena imagen, mala imagen y estdndar). Como resultado
se plantea que & factores son los més sensibles a la distersién (C, G, L, O, Q3 v Q4) tanto
positiva como negativa. Winder asocia el fendmeno de la distorsién con la "Dureza del
Ego” y la negacidn de sintomas de Ansiedad. Un notorio acuerde con las afirmaciones de
Winder et al., se aprecia en el estudio realizado por Krug (1878) quien sefiala que " Los
sujetos distorsionadores aparecen emocionalmente més estables (C +), menos suspicaces
(L-), menos culpables (O-), méas autocontrolados (Q3-), menos tensos (Q4-) v mas
conscientes (G+)....... el patrdn para la Mala Imagen salvo excepciones menores es la

imagen &specular de lc anterior." {Krug, 1878, pdg.516). El trabajo representa la dltima
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palabra aceptada por los editores del test, los gue incluyen dentro de sus servicios las

plantillas de correccién para la DM v la escala de Mala Imagen, junto 2 las puntuaciones

tipicas vy los criterios de correccién para ambos fendmenos.

Recientemente se realizé una investigacién con la versién italiana del 16 PE forma
C (Argentero, 1985). Este autor abordd el problema de la distorsidn con los tradicionales
tres grupos de investigacién (mala imagen, buena imagen v control) ¥ encontrd patrones
diferentes para la distorsién motivacional y para la mala imagen (ver cuadro N°7). Argentero
analiza ademas la utilidad de la escala de DM y concluye que el corte de 12 propuesto por
Cattell es inadecuado para discriminar entre un protocolo alterado en el sentido de la buena
imagen v uno no alterado, sugiriendo gque un valer de 11 es mucho mas efectivo. Este
investigador realiza también una comparacién entre los patrones de distorsion
norteamericanos e italianos y observa diferencias sustanciales, diferencias que podrian

surgir de distinciones culturales, étnicas v de socializacién.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar el trabajo realizado en Espafa, eXpuUesto
en la Monografia Técnica del 16 PF (Seisdedos, 1985). En dicho texto se describe la forma
a traves de la cual se obtuvo la escala de DM para la forma A del test. La escala obtenida
difiere bastante de la propuesta por Winder et al, (1875), sin embargo, como se ve con
claridad en el cuadro N°6, los patrenes de distorsién son bdsicamente los mismos. Hasts
la fecha se han realizade varios estudios de validacidn de la Escala de DM espafiola,
encontrandose correlaciones significativas entre ésta y el factor de segundo orden Ansiedad
.83,
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Una completa recopilacidn de los resultados obtenidos por los diversos autores
aparece detallado en el cuadre 62, Como puede apreciarse, la tendencia general es gue los

factores C, G, L, H, Q3, y 04, son los més sensibles a |a distorsion v B, |, My Q2, parecen
ser inmunes a dicho fendmeno.

Concordantemente con estos estudios, con el fin de determinar los factores mas
afectades en la muestra de wvendedores chilenos, se realizaron las comparaciones
estadisticas entre el grupo sincero v distorsionador, tanto en la muestra de validacién como
en la de construccion de la escala. Los resultados expuestos en los cuadros 83 y 64,
muestran que en la edicién Chilena, los factores distorsionables son C, G, H, L, M, N, O,

Q2, Q3 y Q4, lo que es congruante con las investigaciones mencionadas, salvo M y Q2.
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CUADRD &3 CUADRO &4
RESULTADOS TEST DE SIGMIFICANCIA RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA EDICION
EDICIOHN CHILENA MUESTRA CONSTRUCCION CHILEMA MUESTRA DE VALIDACION DE LA ESCALA
DE LA ESCALA DM {GRUPD DISTORSIONADOR DM (GRUPO DE DISTORSION VS SINCERO)
V& SIHCERD}
. faetor | 7. Student Signific, Facter T. Student | Signific.
A 1,42 NS A 1,69 HE
3 0,12 L B 1,895 NS
2 4,58 o C 3,64 e
E a,22 S E 1,22 KE
F -0,06 us F 1,65 NS
F___ﬁ 1,90 KE G B 4% %ok
H 2,48 * H 2,00 »
1 =0, 04 W& ] 0,7 WS
L -2,53 = L -£,33 ¥
H 1,46 NE M -4, 52 o
4 LY w N 2,63 | »
a -3,84 bl 1] ~2; 8T et
o 3,4% WS 1 1,52 WS
Lz -2, 64 - i -1,58 3
c3 1,38 L I 13 3.7 i
ot -3,53 b a4 -3,31 =
oM 7.3 wh CH 7,04 o
¥ Significative al 0,05 . * Significative al 0,08
*w Significative al 0, 01 == Zignificative zl 0,0
NE No sigrificative N Ho significative

Por otra parte, el anélisis de la versidn espafiola (ver cuadros 65 v BB) evidencia
distorsionabilidad en C, H, |, L, O Q3 y Q4. Si se observa el cuadro resumen de los factores

implicados en otras investigacionss, el Ginico factor que aparece sdélo en nuestro estudio es
el factor I.
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CUADRO &5 CUADRO &6
RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA EDICION
EDICION ESPARDLA MUESTRA CONSTRUCCION ESPANOLA RUESTRA DE VALIDACION DE LA ESCALA
BE LA ESCALA DM {GRUPD DISTORSIOKADOR DM {(GRUFO DE DISTORSION VS SINCERQ)
¥S SINCEROD)
Factar | T. Student Signific. Factor T. Student Signifie.
A 1,50 WS £ 1,83 NS
3 1,14 { NS E 1001 NE
¢ 2,30 | c 2,40 v
g -0,11 NS £ 9,25 us
F -2,0% NE F -1,90 NS
| s 1,77 ks G 1,32 NS
| H 2,18 * H 2.21 "
I -2, 7B " 1 2,45 ¢
L -2,68 * L -2,13 o
M 0,5% NS i 1,21 NS
W -0, 22 Kg N 5 Ng
a -3, 24 W 0 3,75 *x
a1 0,78 kS k| 9,51 1k
| a2 -0,67 NS az | 0,44 M
a3 3,54 L [ a3 325 i
ad -2, 69 - 34 3,01 s
L 5,90 e o BTl | e
= Significative al 0;05 * Significativo-gl [,C5
“= Sjanificative al 0,01 *= Significative sl C,01
NS Mo sigrnificative NS He sigrificative

En resumen, los resultados ohtenidos en ambas ediciones del test son plenamente
concordantes con otras investigaciones realizadas al respecto. Ello sugiere gue el patrén
de distorsionabilidad es aparentemente el mismo, v se relaciona con la evitacién de
sintomas de ansiedad reflejados en el factor de segundo orden Ansiedad. Las diferencias
observadas entre las dos versiones ccupadas en este estudio no son consideradas, ya que

los factores involucrados presentan diferencias en cuante & los ftemes gue las Companen.

Los graficcs que se presentan son una forma de percibir visualmente la diferencia

de perfiles entre sujetes sinceros y distorsionadores.
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CONCLUSIONES:

o

Se construyd una escala de DM de 15 ftemes para la edicién chilena del test
Se construyd una escala de DM de 15 {temes para la edicién espafiola del test.

Las escalas propuestas por Seisdedos v por Winder et al., no son vélidas para ser
aplicadas en postulantes chilencs al cargo de ventas de intangibles. Ello se debe a

su alto valor en falso positive, es decir, tienden a catalogar como distorsionadores
@ sujetos gue no lo son,

Los factores mds sensibles a la distorsién en la edicidn chilena del 16 PFson C, G,
H. L. M. N, O, Q2, 43 v Q4.

Los factores mas sensibles a la distorsién en la edicion espafiola del 16 PF son C,
H.l, L.D:, O3 v Q.

Sise observan los resultados de las correlaciones v las comparaciones estadlsticas,
se confirman las afirmaciones de otros auteres, en cuanto a que la escala de DM

conserva un patron gue deje ver un intento de evitacién de la ansiedad, definida

como factor de segundo orden.
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4.3 REDUCCION DEL MONTO DE DISTORSION

Existen pocos antecedentes relacionados con la influencia que pueden tener las
instrucciones gue el examinadar da al comisnzo de la evaluacién, en las puntuaciones del
test. En el punto 2.2.5.3 se menciona un estudio en el gue se comprueba gue en una
situacién de seleccién de personal, cuando el examinador demuestra gue la distorsién por
buena imagen en el 16 PF es perfectamente detectable, se produce un fenédmeno que
puede ser descrito como el traspasc de la distorsién por buena imagen a la produccién de
un tipo de respuestas distintas, pero que en ningdn caso corresponden a las puntuzaciones
de Un test contestado con sinceridad. Si bien esta investigacidn concluye que la entrega
de instrucciones adicionales produce un efecto sobre los examinados, no se logra evitar

cierto tipo de fendmeno que no libera al examinador del problema de wvalidez de sus
resultados.

Mo obstante |o anterior, se decidid ver qué ocurrfa con |os postulantes cuando se
les administraba en forma adicional al cenjunto de instruccicnes estdndar, otras
instrucciones que sugerian lo negativo que podria ser para su postulacién contestar el test
tratando de presentar una buena imagen. Sin embargo, la introduccidn de esta nueva
variable a la aplicacidn del test, crea una dificultad adicional al proceso de tipificacidn del
instrumento, puesto que si se asume que los sujetos mostrarén una variacién en los
puntajes, producto del hecho de tener o no tener instrucciones adicionales, deberian

establecerse normas diferenciales segtin este criterio.

En el caso de la edicién espafiola, los factores que  muestran una diferencia
significativa entre ambos grupos son Q1, Q3, Q4 v DM (ver cuadro 67). Todos estos
factores muestran también el mismo comportamiento en las muestras realizadas con la
edicion chilena (descrito més adelante), no obstante sélo son 4 factores de un total de 16,
razdn por la cual puede afirmarse que la variable instruccidn no influyd mayocrmente en los
resultados del test. La direccidn de la variacion indica gue los sujetos sometidos a
instrucciones adicionales disminuyeron sus valores promedic en O, O3 y DM, vy los
aumentaron en Q4, resultados similares a los obtenidos con la comparacién de los grupos

distorsionadares y sinceros que se utilizaron para la construccidn de la escala DM.
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CUADRD &7

RESULTADOS TEST DE SIGNIFICANCIA
VERSION ESPANOLA, COMPARACION POR

INSTRUCCIONES.
Factor T Student Signifie.
i 0,47 NS
B 0,57 hS
[ ‘g 158 NS
E 0,59 NS
F 103 NE
& -0, 87 NS
H 0,75 NS
1 0,44 Wg
£ 0,7 KS
M 0,86 NS
K 0,86 NE
o -2, 65 Ll
ol 0,94 NS
oz 1,94 M
a3 -2,17 b
=1% -4,38 [ It
CH 4,92 wr

* Signifigative al 0,05

** Significativa al 0,01

NE No signifizativa

Como puede apreciarse en el cuadro 68, en la edicidn chilena del test se observan

diferencias significativas en los factores B, C, E, H, L, M, N, O, Q1, Q3, Q4 y DM. Sdlo
muestran un comportamiento similar los puntajes en A, F, G, | v Q2. En todo caso, la
direccién de |z variacién muestra con claridad que, al menos con las instrucciones
adicionales, los sujetos aparecen con més altos valores en O, L vy Q4, v con valores mas
bajos en C, N ,H y DM, lo gue es plenamente concordante con las comparaciones
experimentales entre distorsionaderes y honestos de la sequnda parte de esta investigacidn
lcomparar cuadro 35 con cuadros 67 v 68).
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CUADRO 68

RESULTADOS TEST DE SIGHWIFICAMCIA
VERSION CHILEMA, COMPARACION POR

INSTRUCCIONES.

Fastar T Student | Signifie.
A 1:14 NS
E 6,78 o
C &, 45 b
E =5, 02 e}
F 0,28 S
G 1,69 hE
H 4,07 e
1 -1,3% NS
L g2k =
M 8,47 L
K 3,57 | *i
o -5, 84 wil
&1 4,60 it
cz 0,84 ME
&3 2,78 bt
A -6,38 atad
oW 5.6 Lot

® Significative zl 0,08
** Significative al C,0
HS Mo sigrificative
La aparicion de otros factores con diferencias entre ambos grupos no tiene
explicacion bajo el concepto de reduccion de Iz distorsidn. Para un certero andlisis de los

resultados de esta versién del 16 PF, deben tenerse en cuenta las siguientes restricciones.

" Ambas mugstras (grupes con vy sin instruccién adicional) fueren recogidas con un
intervalo de tiempo aproximado que varié entre 2 meses y 1 &fio. En un cargo como
el de Agente de Ventas, el tipo de postulantes es un dato muy sensible a los cam-
bios de politica de contratacién, fluctuaciones en condiciones macroeconémicas v
criterios de seleccidn de personal. El paso de un afio 2 otro introduce una variable
que puede llevar a inducir & error al comparar ambas muestras, ya que pueden

efectivamente diferir, en cuanto a los rasgos de personalidad que &l test define.
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Lo expussto en (1) sugiere que un control de tipo experimental es necesario para di-
lucidar de donde proviene la varianza de los resultados, sin embargo, ello escapa a
los objetivos de este trabajo y en parte se tomaron medidas gque evitaron este

inconveniente cuando se aplicd la versién espafiola del test.
Es interesante notar que ambas muestras difisren en el puntaje en DM, obser-
vandose que la muestra que recibid instruceiones adicionales tendid a distorsionar

menos el test, situacidn similar a lo experimentado con la edicién Espanola.

En conclusidn, dadas las dificultades metod ol¢gicas cbservadas en el procedimiento

de muestreo en el caso de la edicién chilena del test v las escasas diferencias encontradas

en la version espancla, se sugiere no utilizar estas instrucciones cuando se desee ocupar

el instrumento en seleccidn de personal. Por lo anterior, no se establecieron puntuaciones

normativas para los grupos que contestaron el test con instrucciones adicionales. For otro

lado, es importante insistir gue existen diferencias estructurales entre una edicién dal test

v la otra, razén por la cual, establecer comparaciones entre lo que ocurre en cada una de

elias no tiene ningdn sustento metodolégico.

Ce este modo, con todas las limitaciones que se han mencionado en relacidn alas

conclusiones relacionadas con esta variable, se asumid lo siguiente:

No se establecieron normas diferenciales segun la variable instruccidn en el 16 PF
forma A edicién espafiola v se recomienda no intreducir ningun tipo de instruccién

adicional en la aplicacidn cotidiana del test.

No se establecieron normas diferenciales segun la variable instruccién en el 16 PE
forma A edicién chilena v se recomienda no introducir ningdn tipo de instruccién

adicional en la aplicacién cotidiana del test.

Existen algunas evidencias para considerar que las instrucciones adicionales produ-
cen una disminucidn de la distorsién, especialmente en lo relacionado con los facto-
res O y Q4. Esto sugiere |a realizacién a futuro de una investigacion gque cuente con
un riguroso control experimental, puesto que las conclusiones gue puedan derivarse
de ello serian de extrema utilidad en seleccion de personal.
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V. RESUMEN Y CONCLUSIONES FINALES

Los objetives iniciales de esta investigacién fueron realizar una completa tipificacion
del 16 PF y la construccién de una escala de distorsién motivacional, para la poblacién de
postulantes a ventas. El fundamento practico que guic el interés por trabajar en este tema,
fue la gran difusién que tiene el instrumento en el 4rea de Seleccidn de Personal, pero un
muy escaso desarrollo en cuanto a investigacion psicométrica. Esta falencia es
especialmente notoria en todo aguello gue implica un perfeccionamiento a nivel de
puntuaciones normativas y en el manejo del efecto de lz deseabilidad social. Este dltimo
fendmeno es de primera importancia en la préctica de evaluacién de personal, por cuanto
la sensibilidad a la distorsién y mangjo por parte del evaluado, son criticas frecuentes a los

cuestionarios de personalidad.

A raiz de las indagaciones que se realizaron, con el fin de cumplir con el caming
trazado por la investigacion, surgieron una serie de interrogantes. Esto llevé a ampliar los
objetivos, realizando un exhaustivo andlisis tedrico da los fundamentos del test v un
seguimiento de la forma de uso que actualmente se le estd dando en Chile. Esto dltimo se

tradujo en la insercién de dos aspectos adicionales, incluidos en la investigacion.

o La extensa bibliografia relacionada con el test y la complicada terminologia utilizada
por Raymond Cattsll para &l desarrollo de sus concepciones tedricas, hacen dificil
el acceso del psicdlogo laboral v dificultan el aprovechamiento de las ventajas que
el 16 PF actualmente brinda en su pais de origen. Teniendo en cuenta esta
observacién, se realizé una integracién y sistematizacién tedrica que permite, a
nuestro juicio, no séle hacer més eficiente el uso del test, sino gue también abrir
lineas de aplicacién e investigacion. Un eiemple de esto es el manejo de conceptos
que relacionan las rasgos de personalidad definidos por el 16 PF con otras variables,
tales como las Aptitudes y la Dindmica Motivacional, para las cuales Cattell ha
disefiado instrumentos de medicién basados en la misma metodologia. De este
modo, se espera gque el lector de esta memoria, valore més de 50 afios de
investigacién realizados con el instrumeanto Yy se interese por desarrollar el campo

del Analisis Multivariade de la Personalidad en nuestro pals,
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Al analizar el uso del test en Chile, surgieron algunas interrogantes, que de no ser
resueltas, indudablemente alteran la validez de su aplicacién. En primer lugar, se
observd que en el pais se estdn usando por o menos dos versiones distintas del 16
PF forma A. Ambas versicnes tienen diferencias estructurales importantes, por lo
tanto no se puede hablar de instrumentos homdlogos. Como una manera de ordenar
la descripcién de los resultados con ambos test, se les denominé de maners
diferente. Se llamé EDICION CHILENA, a |a versién utilizada por Perigault (1963)
para realizar la Unica estandarizacion del instrumento en Chile. Por otra parte, I3

EDICION ESPANOLA es la adaptacién realizada en Espana v distribuida oficialmente
por TEA Ediciones.

En el marco tedrico de esta investigacion se discutié la conveniencia de usar una u
otra versidn y se concluyd que no existen razones técnicas para tomar una decisidn.
A pesar de ello, debido a que |a edicion espariola es la recomendada en a2 actuzlidad
por los editores norteamericanos, y teniendo en cuenta que casi toda la

investigacién en espafiol se ha realizado con ésta, se sugiere su USo en nuestro pais.

Habiendo resuelto estas dudas iniciales se emprendid la realizacidén de la
investigacion metodolégica propiamente tal. Tres estudios distintos fueron

realizados, para lo cual se midieron a un total de 2481 personas. Los resultados

merecen las siguientes consideraciones:

PRIMERA PARTE: Tipificacidn del 16 PF. Se analizaron las puntuaciones de los
postulantes al cargo de Ventas vy se decidié estrablecer normas generales y normas
por sexo en ambas versiones del test. Observando las caracteristicas de las
distribuciones v los objetivos de uso del 18 PF, se concluyd que era necesario

entregar puntuaciones normativas en percentiles y en decatipos normalizados.

De este modo, se entregan 12 tablas de puntuaciones normativas (ver cuadros 40
al 1), Estas son:

PERCENTILES muestra general, version chilena.
PERCENTILES hombres, versidn chilena.
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PERCENTILES mujeres, versidn chilena.
DECATIPOS muestra general, versién chilena.
DECATIPOS hombres, versidn chilena.
DECATIPOS mujeres, versién chilena.
PERCENTILES muestra general, versién espafiola.
PERCENTILES hombres, versién espafiola.
PERCENTILES mujeres, version espafiola.
DECATIPOS muestra general, versién espafoala.
DECATIPOS hombres, versién espafiola.

DECATIPOS mujeres, versidn chilena.

Los percentiles fueron considerados la puntuacidn gue mas se ajusta a las
caracteristicas de la potlacion en estudio. Por ellc se recomienda su uso en la
practica. Sin embargo, los decatipos normalizados son la puntuacidn en la que
vienen tratados los puntajes en todos los manuales del 16 PF, razdn por la cual

puede ser de utilidad tener |a posibilidad de conversién a este tipo de puntajes.

SEGUNDA PARTE: Construccién de una escala de Distorsién Motivacional. A rafz
de algunos comentarios de Cattell, surgié |2 inguietud de evaluar hasta gue punto
la validez de las escalas de DM era extensible a nuestra cultura en general v a la
muestra de postulantes a ventas en particular. Se analizs el compartamiento de las
dos Unicas escalas DM existentes y se comprobd gue no tienen ningdn wvalor
discriminative en los postulantes a venta de tarjetas de crédito. A partir de este
analisis se construyeron dos escalas de DM especificas para nuestra poblacidn, una

para la versidn chilena y otra para |la versidn espafiola del 16 PF forma A.

Pese a gue las dos escalas nuevas difieren de las antiguas en casi todos los itemes,
se confirmgd que el paurdn de distorsionabilidad del test, al igual gue en otras
culturas, tiende a mostrar un perfil que se relaciona inversamente con el factor de
segunde orden Ansiedad vs Integracién Dindmica. E! hecho de gue aparezcan
algunos otros factores invelucrados, es un indice gue las escalas de DM sélo son
una aproximacién a la medida del fenémenc, puesto gue (como lo han confirmado

numerosos estudios} no existe un patrén Unico de distorsion sino que varia segun
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la cultura, la situacién v el individuc. En este sentido, se podria decir que hay tantas
formas de distorsionar el test, como combinaciones entre la situacién v el sujeto se
presenten. Un riguroso andlisis situacional de la distorsién en las evaluaciones
psicolégicas, demanda un despliegue técnico complejo pero no imposible de realizar.
Cattell, en su Teoria dzl Rasgo Visto, expone un Metodo para el tratamiento de los
datos teniendo en cuenta factores situacionales e individuales. En conclusién, se
recomienda un uso cauteloso de las escalas de DM. Puntajes altos en DM, deben
ser considerados como un indice de que la distorsién se ha producido ¥ que por lo
tanto el sujeto debe ser sometido a otro tipo de evaluacidn. Las correcciones por

factor v los andlisis situacionales se plantean como inquietud para |a realizacion de

otra investigacian,

Teniendo en cuenta las limitaciones de las escalas de DM, debe enfatizarse gque mas
que medir el fenémenc de |a distorsidn motivacional, es importante evitarlo. Dado
que en seleccion de personal, la actitud del evaluado es dificil de controlar, el
manejo de las instrucciones vy la creacidn de un clima adecuado no bastan para
hacer que el sujeto esté dispuesto a ser sincero en el test. Esta observacidn dio

lugar a la tercera parte de esta investigacién.

TERCERA PARTE: Reduccidn de la distorsién motivacional. Para finalizar este
estudio, se pretendid indagar si era posible eliminar o disminuir los efectos de la
distorsién motivacional en los postulantes a venta. Para ello, se analizaron las
puntuaciones de un grupo de postulantes, a los que se les entregd un set de
instrucciones adicionales, en las que se les advirtié acerca de las desventajas de
intentar mangjar los resultados del test.

El andlisis de las dos versiones del 16 PF-A muestra resultados diferentes. La
edicion chilena muestra con claridad una reduccién en los factores definidos cemo
distorsionables. En el caso de la edicién espafiola, dos de los factores mas
susceptibles de sufrir alteraciones por distorsién  vieron modificado  su
comportamiento. En cualquier caso, existen bastantes dudas v los resultados no son
cencluyentes. Por consiguiente, se decidid no establecer normas para estos grupos

y se recomiends no introducir estas instrucciones en la préactica cotidiana.
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No obstante lo anterior, debe sefialarse que los resultados obtenidos son lo
suficientemente significatives como para sugerir que la distorsién puede ser
reducida. Es importante que se realice una investigacién gue cantinué la Iinea del
presente trabajo. a fin que se pueda contar con un medio mas de validacién del

proceso de seleccidn de personal,

Esperamos que producto de |a lectura de esta memoria, se despierte el interds por
trabajar con instrumentas como el 18 PF, se valore la gran coherencia v rigurosidad
de la obra de R.B. Cattell v se haga un uso eficiente de un instrumento, gue podria
perder todo su valor si no se conservan ciertas precauciones, que creemos son

violadas con frecuencia en nuestro pals.
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