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RESUMEN

La Universidad de Chile es la institucion de edi@asuperior mas importante y
con mayor tradicion del pais. De caracter estagalbfico, ha representado el icono de la
ensefianza superior nacional y ha sido objeto deiate permanente de los medios de
comunicacion. Un periodo de especial interés miedi&e desarroll6 durante la Rectoria
del profesor Luis Riveros, entre 1998 y 2006 (ehpr periodo, de 1998 al 2002, y luego,
tras su reeleccion, de 2002 a 2006).

Durante esta gestion universitaria hubo una permanexposicion noticiosa,
caracterizada por el desarrollo de multiples sucegmara la universidad representaron
conflictos coyunturales y, en algunos casos, cgsis afectaron a su estructura- que se
convirtieron en crisis comunicacionales y que deapen un alto interés de la opinidn
publica.

En el periodo estudiado, destaca el liderazgo rae ractoria con alta presencia
mediatica que reflejé6 una conciencia respecto deepolitico y republicano con el que
debia aparecer la Universidad, una casa de estadperiores fragmentada y debilitada
durante la dictadura y luego en el periodo concemésta. Esa figura es la del profesor
Luis Riveros, quien asumio el 3 de julio de 1998 na importante respaldo académico, al
obtener una votacion mayoritaria en segunda vyetianar al profesor Alejandro Goic,
académico de la Facultad de Medicina. Provenieata éacultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas, considerada una de las mas dadés de la Corporacion por su gestion,
Riveros apel6 en su mensaje a la recuperacionidiégbgo de la Universidad de Chile
frente a un medio altamente competitivo que dejaa dificiles condiciones de
financiamiento y desarrollo a la primera univerdidal Estado.

En este periodo, la Universidad de Chile estuvoemsa en un contexto de
continuas demandas estudiantiles en cuanto aldimaiento de la educacion superior.
Esta institucion fue parte sustancial de los debatetorno al rol del Estado y su relacion
con las universidades estatales y el constantdicnasiiento a la administracién de la
Prueba Aptitud Académica de parte de otras unadss.

De esta forma, por temas de naturaleza divers&nigersidad de Chile tuvo
constante presencia en los medios de comunicaci@nid el primer periodo de rectorado

del profesor Riveros. Entre los que destacan ee &abajo, que contiene 14 casos



analizados, se encuentran:

* La eleccién de Rector de 2002 se definié en primagdta y entre Riveros y otros
dos contendores (el profesor Victor Pérez, DecamndadFacultad de Ingenieria, y el
profesor Ifigo Diaz, ex Decano de la Facultad am€as Veterinarias).

» Esta presencia mediatica se mantuvo entre 2003y, 2Qertemente vinculada al
caso judicial MOP-CIADE, que representé una dutaasion para la Corporacion en
general y cuyas repercusiones se mantienen hasttulaidad.

Esos casos, que se distinguen como conflictos @artos niveles y crisis de alto
impacto para otros, tuvieron un correlato en lanforen coOmo se manejaron a nivel
comunicacional, especialmente en lo que correspanda direccion comunicacional
llevada a cabo por la propia universidad y por apgb jugado por los medios de
comunicacion, especialmente escritos y de alcaac®mal, que instalaron imaginarios en
la opinion publica respecto de la Universidad deleC Es por eso que este estudio da
cuenta del andlisis de casos de aquellas situaciqone representaron, tanto a nivel
estructural o coyuntural, un impacto mediatico aemtio e intenta mostrar como los
medios recogieron la posicion oficial del plantel.

Para tales efectos, se escogié una muestra poraéadaanscurrido y se agruparon
por periodos, como una forma de abordar en formaeseial e histérica las principales
crisis. El analisis se bas6 en indagar en las ipates percepciones que hubo de ellas,
recogidas en las apariciones y la cobertura despregue les otorgaron peridédicos de
circulacion nacional. Este analisis se complementdla informacién, obtenida desde los
cuadros directivos comunicacionales del periodespeeto de la gestion de las
comunicaciones dentro de la organizacion, entendiol®o la accién profesional y
proactiva de una unidad de comunicaciones vincull@@atamente con la alta direccion, y
gue especialmente en estas situaciones de crisisnicacionales tuvo un papel activo.

Esta investigacion se acercara a un ensayo pdrcadéntendido como un trabajo
de divulgacion cientifica que interpretara la teozétentral de manera libre, asistematica y
con voluntad de estilo y entregara conclusionesudeautores.

Palabras Claves:
CRISIS COMUNICACIONALES - TIPOLOGIA DE CRISIS- UNIERSIDAD DE
CHILE - RECTORIA PROFESOR LUIS RIVEROS



. FORMULACION DEL PROBLEMA



I.1. Problematizacion

Esta investigacion tuvo como eje central indadescribir y analizar los conflictos
internos generados en la Universidad de Chile retgvancia en el espacio publico y
vinculados a la disputa por el poder politico yr&guico en un periodo de importantes
inflexiones en el momento democratico del pais- ug ge transformaron en crisis
comunicacionales en la Universidad de Chile en@@81y 2006, con la correspondiente
representacion mediatica en la instalacion de in@agis publicos referidos a esta casa de
estudios y, por extension, al papel de la univarcsidstatal y publica en el concierto
nacional.

El objetivo fue describir las situaciones de lavwénsidad de Chile que, para los
medios de comunicacion escritos, especialmenteiodiade cobertura nacional,
constituyeron crisis comunicacionales y, a trav@sw andlisis, tratar de descubrir si estas
crisis representaron en la institucion una profzacion de la crisis estructural o coyuntural
emergente.

Lo anterior se articula con el andlisis de las tpalé comunicacionales de la
universidad que operaron durante ese periodo y @&sélisis se realiz0 con sentido
proyectivo al sostener que si hay situaciones @strales que se sabe afectaran a la
institucion, se podrian enfrentar de una manerapr@eactiva y tratando de solucionarlas
previamente o, al menos, de minimizar su impactedio externo, sino también interno.
Un impacto potenciado o minimizado por los mediescdmunicacion, cuya accion se
presume relevante para el desarrollo de la misisis.cr

Es por eso que, se insiste en este punto, una aedtivaciones que dieron origen a
esta tesis radica en que es importante dejar ustn@glel rol que jugaron los medios de
comunicacion en las crisis respecto de su cobedifas mismas, asi como la presencia de
otros agentes y poderes que se manifestaron & tdavés medios.

Ademas, esta investigacion considera como un apgue una de las dos
investigadoras, Ruth Tapia, se haya desempefiado Eoractora de Comunicaciones y
Relaciones Publicas del plantel académico durdnperéodo que es objeto de estudio, la
rectoria del profesor Luis Riveros, lo cual permiémer una mayor y mas profunda

aproximacion a los hechos que seran analizadogi@iaa y cualitativamente.



Pero, ¢qué se entiende por crisis comunicacionesstenambito? Los medios de
comunicacion publican a diario noticias relativagrablemas que estan ocurriendo en las
organizaciones publicas y privadas. Desfalcos,upaién, robos informaticos, protestas
estudiantiles, catastrofes naturales, atentadawistas, conflictos en la politica, problemas
en la economia, s6lo por mencionar algunos sucgegesirrumpen en medio de una
aparente normalidad y que para la institucion seodg de conflictos y crisis y que, para los
medios, son noticias, noticias que en el tiempaeonayudar a agudizar o desactivar esos
mismos focos. Segun Luciano Elizalde, “la crisisiegroceso social y psiquico complejo
gue experimenta alguien, originado en el disensands agentes con cierto grado de poder
sobre quien padece la crisis’El mismo autor sefiala que el intento de manejar |
situaciones de crisis no coincide por completo kaanrelaciones sociales denominadas
conflicto.

Reporteo ideal para un periodista sagaz e inquiet®, noticias de crisis se
constituyen en eventos muy apreciados por los rmentiformativos, que hoy buscan
espectacularidad y escandatmmo forma de posicionamiento, ademés de seratorfde
generacion de importantes resultados de audiencieomgerciales, asi como de un
monopolio ideoldgich

Al respecto, la socidloga Gaye Tuchman se refigeeaexisten “frames” (cuadros,
imagenes) aplicados a los medios de comunicacidm,l@s cuales las noticias son un
marco. El marco, por su parte, es la conjuncion tdabajo del periodista y de la
organizacion. Estos dos factores influyen en allpeto final que elabora el medio.

Tuchman compara la noticia con una ventana a langgeasomamos para ver la
realidad: “Pero la vista desde una ventana varfamion de si es grande o pequeiia, de si
su cristal es claro u opaco, de si da a la calleuo patio. La escena también depende de
dénde se ubica uno, lejos o cerca, forzando elcoghirando sin esfuerzo hacia delante”.

A través de las actitudes profesionales del pastady de los encuadres de la

organizacion y su influencia en el periodista (raath un proceso de socializacion) se

! Elizalde LucianoEstrategias en las crisis publicas. La Funcién deéClomunicacion La Crujia Ediciones. 2004. 173
paginas. Pag. 15.

2 Edelman MurrayLa Construccién del Espectaculo Politidditorial Manantial, 1991. 157 paginas. Pagina 10

3 Sunkel Guillermo, GeoffroyConcentracién Econémica de los Medios de Comurdcadiditorial LOM. 2001. 123
paginas. Pagina 114.
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generaria, en Ultima instancia, el producto infdived. Un producto informativo que, para
los casos estudiados, nos muestra a la Univerdigl&hile de determinada forma y a partir
de Opticas variadas que dan cuenta de un mosaicoadieos por los que nos asomamos a
sus fortalezas y debilidades relacionadas contsgridad institucional.

Al otro lado del escenario, esta situacion congtitpara las organizaciones el Talén
de Aquiles de la gestion, pues enfrentan un cdoflimpredecible respecto de sus efectos,
pero real en cuanto a la necesidad y obligaciéandieentarlo con urgencia, asumiendo el
impacto en la organizacién. Deben asumirla sin €W enfrentar sus consecuencias,
dafos y perjuicios.

1.2 “Encuadres criticos” para la Universidad de Chle

Un ejemplo de organizacion frecuentemente enfrariactisis comunicacionales ha
sido la Universidad de Chile. Institucién de edi@amublica de relevancia nacional y
primera universidad del Estado de Chile, esta Gagidn ha sido objeto de un asedio
mediatico permanente.

Entre los hitos comunicacionales podemos mencidh®@& y su traspaso a la PSU,;
droga en la Universidad de Chile; los conflictos tms estudiantes (FECH), asi como uno
de los mas dificiles y duros para la institucidrcaso MOP-CIADE.

Resultdé de interés, asimismo, analizar las cr@msunicacionales que se produjeron
en este periodo desde la perspectiva de la funl@da organizacion y el tratamiento que de
ella entreg6 los medios de comunicacion masivaa ¢agidencia en el ambito politico es
clave. Este andlisis seleccionara los casos dis a@snunicacionales mas relevantes del
periodo mencionado respecto de su “impacto mediagara luego deducir si estos casos
constituyeron, por la agencia articulada de estsamaiinfluencia mediatica, crisis de tipo
estructural, crisis de tipo coyuntural o crisigigelogia distinta a las mencionadas.

Como crisis estructural entenderemos aquellos Iseghe repercuten como noticia

en los medios de comunicacion y que reflejan didalies de la organizacién desde el punto

4 Giménez Pilar. Una nueva vision del proceso comunicativo: La tortel Enfoque (Framing

www.ufv.es/docs/comyhom2estudio3.pdf

5 Este ha sido de investigaciones periodisticas clenpublicacién Narrativas Periodisticas y Escéamsi&loliticos de
Guillermo Sunkel. Instituto de la Comunicacion eagan, Centro de Estudios de la Comunicacion denlaetsidad de
Chile. 2004. 122 péaginas.
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de vista de su funcionamiento y gestién y que geneonflicto entre distintos actores, ya
sean internos como externos. Como crisis coyuntenéénderemos aquellas situaciones de
la organizacion que fueron noticia, pero que sévalem de eventos especificos, ya sea
internos o externos, pero que no se repitierom @nganizacion.

Los 14 casos estudiados seran:

Caso 1: Error en el examen de fisica de la PAAgPawde Aptitud Académica).

Caso 2: Homologacion de titulo a profesor Jaime [iLesano.

Caso 3: Crisis financiera de la Orquesta Sinfode&hile.

Caso 4: Hipoteca del INTA (Instituto de NutriciorTgcnologia de los Ailmentos).

Caso 5: Cambios en la PAA.

Caso 6: Filtracion resultados PAA.

Caso 7: Proyecto SIES versus PAA.

Caso 8: Traspaso del Liceo Manuel de Salas a leetndad de Chile.

Caso 9: MOP-CIADE (Ministerio de Obras Publicas,ntte de Investigacion

Aplicado a la Empresa de la Facultad de EcononNagocios de la Universidad de

Chile).

Caso 10: Toma en Casa Central de la Universiddhde.

Caso 11: MOP-CIADE.

Caso 12: Crisis de financiamiento.

Caso 13: Nuevos Estatutos de la Universidad deeChil

Caso 14: Toma de Casa Central de la Universidachde.

I.3 Relevancia de la Investigacion

Resulté interesante efectuar este estudio por svar&zones. Sin duda, la
Universidad de Chile sigue siendo la corporacioivarsitaria mas importante del pais v,
por tanto, su quehacer se ve siempre expuestoateieion y pauta de los medios de
comunicacion. Asimismo, es importante entendersesitaaciones en el contexto de las
teorias del conflicto y de crisis, pues asi sedatarles un sentido y, sobre todo, intentar
entender por qué se producen y qué sucede con edlascialmente en la forma como se

desarrollan en los medios de comunicacion.
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La formacion de postgrado que se recibe en el Nagésn Comunicacion Politica
gue motiva la presente investigacion permite dinoer@s hechos de comunicacion politica
en los cuales existen mdultiples miradas para estetms fenbmenos mediaticos que
incluyen perspectivas sociologicas y politicascagio de la comunicacion de crisis.

En el marco de la larga discusién acerca de laignflia de los medios de
comunicacion en la opinion publica, es indudable uprogramacion y organizacion de
las noticias en los medios deriva en un intentofieir no sélo por parte del propio medio
de comunicacion sino también de otros actores Issgipoliticos y econdmicos, los cuales,
a su vez, manifiestan su posicion e interés a srae2los medios de comunicacion. En
momentos de crisis comunicacionales, este hechesgscialmente importante, pues las
organizaciones afectadas por situaciones de estejtiedan expuestas al arbitrio pablico,
perdiendo capacidad de decision y control de taadbnes que los afectan.

Un punto de interés particular se centré en larlaeolos periodistas y su rol en la
gestion de la comunicacion en las organizaciones.

La revision de la historia reciente de la Corpamac{periodo post-Riveros) da
cuenta de que, en una institucién de gran complgjidtamafio como es la Universidad de
Chile, el trabajo de estos profesionales no habiédd la importancia y apoyo de la
autoridad superior como lo tuvo en aquel momentdadeistoria del plantel académico.
Durante el periodo estudiado, por primera vez seb@ala estructura de dependencia de la
Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publigag paso de la Vicerrectoria de
Extension a la propia Rectoria, lo cual fortalediginculo directo con la maxima autoridad
del plantel, lo que también significé constituiraymolitica de comunicaciones basada en la
figura del rector, lo que personalizd la gestioa; mofesionalizd el ejercicio de las
comunicaciones corporativas; se definieron poktipara vincular a la Universidad con
publicos internos y externos, asi como la defimai@ vocerias previamente establecidas
frente a los distintos hechos comunicacionaleseentos cambios.

Conocer el nivel de organizacion y ejercicio psajeal de la Direccion de
Comunicaciones demostré esfuerzos destacados, umiescfueron de importancia en
momentos de gran dificultad y tension, tanto ideoomo externa, como los que se
generan cuando se desencadena una crisis comonigiaci

La experiencia que pretende demostrar esta tesisabservir de apoyo a otros
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profesionales que se encuentran desempefiando @raspidetentar un cargo de alta
responsabilidad en un organismo publico o privaolos cuales seguramente en algun
momento de su labor deberan enfrentar crisis caraaitnales, asi como conflictos al
interior de su organizacion.

Entre las condiciones de posibilidad que no pemmitma adecuada gestion
comunicacional se encuentra la falta de prepanad@d periodista en esta dimension de la
comunicacion social, encontrandose la mayoria deptofesionales de la comunicacion
ejerciendo en organizaciones sin formacion acadgmiccomunicaciones corporativas o
estratégicas, lo que genera un aprendizaje a trdgBsrror y varios equivocos que
perjudican a la organizacién a la hora de dimemsionigenes de conflictos, el manejo de
crisis y la evaluacién de los impactos en el egppiéblico interno y externo.

En un esfuerzo descriptivo, se plantean algunaaadnes reales que se producen
en una crisis comunicacional:

1. Que las personas que detentan el poder endasipaciones y son afectadas por
crisis comunicacionales deben demostrar gran cdgdale gestion y liderazgo en estos
momentos de dificultad. Se podria decir que realense demuestra si tienen capacidad de
liderazgo o0 no, en momentos como estos.

2. Que cuando se origina una crisis comunicacidaslielaciones entre personas, sin
importar el cargo que detenten, se ven durameeigaalas debido a las reacciones que
ocurren, predominando en el caso del periodistael@tica busqueda de la verdad con
todas sus consecuencias. Y que, en el caso detidirafectado, puede significar un éxito
o fracaso que lo marcaré de por vida.

Elizalde ha sefalado que *“las crisis tienen siempmenentablemente, efectos
negativos personales. Detras de todo lo que seald@ésaparece, de lo que soluciona o se
sanciona, hay personas sufriendo las consecuateiasausencia de sistemas de prevision,
del descontrol emocional o de las criticas injicstdas. Las empresas sobreviven. Los
Estados se reconstruyen. Las personas, sin embergaentan con el tiempo como para
rehacer sus vidas o para reconstruir sus idensdaidspués de soportar una crisis
publica™.

3. Que varias de las crisis comunicacionalesteaér un origen estructural, se

® Elizalde LucianoEstrategias en las crisis piblicas. La Funcién deComunicaciénLa Crujia Ediciones. 2004. 173
paginas, pagina 17.
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vuelven a repetir en un momento de la historia megeional, que incluso es predecible.
Por ello, surge la inquietud de por qué no se plamesfuerzos proactivos por resolver las
crisis (y los conflictos que las originan), antee quelvan a ocurrir, si es que se puede.

4. Que al parecer existen percepciones contradisten torno a la Universidad de
Chile en su misién e identidad actual, especialenentsu vinculo con el Estado de Chile, y
gue la intencionalidad de los partidos politicostys grupos de interés respecto de ella
representan una gestion compleja que hace de mstitudion un organismo de gran

impacto publico respecto de sus situaciones ddictuny crisis.

I.4 Preguntas de Investigacion:

1. ¢Cuales fueron las crisis comunicacionales queaateta la Universidad de
Chile entre 1998 y 20067

2. ¢Cudles de estas crisis fueron representaciona®bliemas estructurales de
la Corporacion y cuales fueron situaciones queesgmtaron un momento
de coyuntura?

3. ¢Qué rol jugaron los medios de comunicacion esgrceferentemente los
diarios de circulacion nacional, en estas situasale crisis?

4. ¢Qué gestion de las comunicaciones desarrollo ietéidad para enfrentar

las crisis comunicacionales?

1.5 Hipotesis

1.- Durante los dos periodos de Rectoria del profes Luis Riveros, la
Universidad de Chile enfrenté una serie de crisid.a revision de dichas crisis muestra
gue en algunas de ellas existe una reiteracion ¢da (anual) de la tematica que las
origina y que, segun el momento en que se desarmsi| se trata de crisis estructurales.
Estas situaciones tuvieron un correlato mediatico wg profundizaron las crisis y le

dieron la dimensién de crisis comunicacionales.

La Universidad de Chile enfrentd una serie de seituees de conflicto que
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aparecieron como noticia en los medios de comuidicad/arios de ellos, en forma

reiterada, dan a entender que esta instituciore toblemas en su funcionamiento y
estructura que no ha solucionado y que se mantipoernariadas razones. A la vez, fue
afectada por otras situaciones inesperadas quafomparte de la pauta de los medios de

comunicacion, dada su espectacularidad o caraotieiaso.

2.- Los medios de comunicacion, si bien dan cuenda la gestion comunicacional
gue transmite la posicién oficial de la universidagdconstruyeron un discurso adverso a
la gestion de la Rectoria, cuestionando su credilllbhd, aminorando el efecto de las
acciones desarrolladas por la universidad duranteak crisis e, incluso, dandole mayor

crédito a otras fuentes no oficiales.

En crisis, los medios de comunicacion actian frafigeorganizacion afectada, dando
a conocer las distintas relaciones de interés gistea entre esa organizacion, el medio y
los otros poderes u organizaciones. A su vez, Isgioean con ella de una forma mas
directa y atenta, transformandose también en api@te de la crisis e influyendo sobre el
publico respecto a lo que se debe pensar de egaipacion. Arte, por la elaboracion de
un discurso critico respecto a la gestion; y paprque son empresas vinculadas a
propietarios de universidades privadas de altaenitia econdmica, politica y religiosa a
las cuales le puede convenir un ataque a una gideer publica ideoldégicamente pluralista

y tolerante.

1.6 Objetivos

Objetivo General

Seleccionar y analizar los casos mas represergati@aonflicto en la Universidad
de Chile entre 1998 y 2006, que fueron asumidosegta casa de estudios como crisis
comunicacionales desde el punto de vista de swamtéa mediatica, identificando su
condicion de coyuntural o estructural. En ese dentel objetivo general que guio a la

investigacion fue determinar la forma en que logliogee de comunicacion masiva mas
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importantes representaron los conflictos y sudsces el discurso publico y constatar la
gestion de la Direccion de Comunicaciones y RRd@Pa Universidad de Chile en cada

una de las crisis descritas en la muestra analizada

Objetivos Especificos

1. Sistematizar los principales conflictos y crigise afectaron a la Universidad de
Chile entre 1998 y 2006, y que en su matriz decdié® comunicacional se determinaron
como crisis comunicacionales.

2. Clasificar si la representacion de estas cpsisparte de los medios se enfocd en
instalarlas como crisis coyunturales o estructgraledagando en la articulacion y/o
disputas generadas entre la Direccion de Comuwiceside la Universidad y la agenda
mediatica.

3. Determinar la forma en que los medios de conagitn instalaron la crisis en el
discurso publico y las transformaron en crisis coitacionales para la Universidad.

4. Describir y analizar la gestion comunicacionalla Direccion de Comunicaciones

y RR.PP. de la Universidad de Chile frente a lassccomunicacionales.
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I1.1.1. Las Nuevas Formas del Debate Publico. Medios, Regentaciones y Crisis

Diversos autores han estudiado los cambios de guoetdnido en la sociedad, el
comportamiento de las personas y los medios de mioation social producto de la
globalizacion. El escenario mundial es distinto, especial, el rol de los medios de
comunicacion masivos, el cual hoy es mas relevami actuar del ciudadano comdn y en
la forma como se desarrolla la politica.

La comunicacion, en ese sentido, no solo tienene&slocales y nacionales, sino
también mundiales en lo que se refiere a la corstin de imaginarios respecto, incluso, a
problemas tan relevantes que se generan, por geaiphdagar en lo que entendemos por
espacio publico y sus alcances democraticos.

La primera afirmacion teorica que se plantea eslgsemedios de comunicacion
cumplen en la actualidad funciones importantes lggehan definido un rol de poder
politico en la nueva era de la globalizacion.

Habermas ha teorizado sobre el concepto de “pdhlij en el sentido de la amplia
difusién de la informacién y los temas de debatesiamte los medios de comunicacion
gue los han transformado en un actor relevantesgecio publico, transformandose en un
control del poder politico.

Por su parte, Castells sefiala que la globalizac@ggenerado nuevas estructuras y
centros de poder, que ha desdibujado las fronteaEstado-nacioén, lo cual ha cambiado
la definicién de ciudadania, pues “la ausenciardesede clara de poder diluye el control
social y difunde los desafios politicos. En eseedn, afecta que la creciente incapacidad
del Estado para controlar los flujos de capitahyagtizar la seguridad social disminuye su
importancia para el ciudadano medio”

No es que toda la politica pueda reducirse a imggjesonidos o manipulacion
simbodlica, indica Castells, pero sin ellos no hagilpilidad de obtener o ejercer el poder.
Hay un proceso de interaccién de doble sentideéosrmedios y su audiencia en cuanto al
impacto real de los mensajes, que son deformadpsypiados y ocasionalmente

subvertidos por la audiencia. Un punto importargegee los medios de comunicacion

" Boladeras Margarita. Profesora de la Universidadarcelona. Facultad de Filosofia. La opinion jabén Habermas
http://www.comminit.com/en/node/149938/37

® Castells ManuelLa Era de la Informacion. Economia, Sociedad yt€a. El Poder de la Identidadvol. II. 494
paginas, pagina 342.
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reflejan segun el mismo un campo de las luchassppoder, dado su alcance global, su
interconexion, su posibilidad de estar al margerodecontroles politicos, su autonomia
para hacer periodismo de investigacion.

Autores como Thesing y Priess se refieren al roldiator de los medios,
describiendo su poder en “la posibilidad de intenvpara influir y actuar sobre la realidad
social”, y al transmitir noticias, criticar y evaluideas y conductas. Ejercen influencia
politica en diversos niveles: informan (poder infativo); evallan y juzgan ideas,
acontecimientos, valores y conductas (poder daiag#ln y enjuiciamiento); transmiten de
manera selectiva opiniones, cartas de lectoressosyvi comentarios (poder de
intermediacion); los propietarios de los mediosvifggian intereses econdmicos y se
identifican con partidos politicos o poderosos gaipcondmicos (poder monopdlico).

De esta forma, los medios son un sistema poliigmr ello la comunicacion politica
es parte esencial en el proceso de toma de desessiBsta se entiende, “como el proceso en
cuyo transcurso se transmiten y reciben informasorelacionadas con la politica.
Involucra la transmision, relacion, intercambio gmajo de esa informaciéh”

Mouchon destaca el nuevo rol de los medios de caacidn, como “intermediarios
entre ciudadanos y partidos en la produccion y wowsde flujos de informacion e
imagenes, que son la base de la formacion de tEdoppublica, el voto y la forma de
decisiones politicas”.

Una segunda propuesta tedrica es la que se rafieeanbio en el discurso mediéatico
debido a las nuevas demandas de los medios de mawidm en la politica.

En la actualidad, los medios de comunicacion eStads de acuerdo con las
expectativas de la gente”, lo que refleja una nudwaensién sociopolitica de esta
expresion distinta y popular a gran escala. Sergeexpresa Mouchon, un desplazamiento
de las fronteras entre la esfera privada y la @gfablica. “La redistribucion de la palabra
es total, en un movimiento que da visibilidad pcbla la palabra ordinaria, expresion
tradicionalmente limitada al espacio reservado dda cotidiana®”, lo cual ha variado la
agenda de los medios como el discurso politico.

El nuevo discurso tiene una autenticidad afirmadaletestimonio, produciéndose

° [dem, pagina 31.

*® Mouchon, JeanLas Nuevas Formas del Debate Publico: ¢Una recondigion del espacio plblico democratico?.
Revista Comunicacion y Medios N°15, Segundo Sem@6®4. 202 paginas, pagina 9.

** |dem, pagina 14.
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una aspiracion a mas igualdad percibida en la ei@iude los dispositivos de magazines

politicos. Hoy el ciudadano alcanza un poder impdosrompiéndose ademas el esquema
de las certezas. Hoy se deja a los actores busgadas posibles. “La hipotesis subyacente

es que la pluralidad de aproximaciones de los gqyaatites lleva automaticamente a una
pluralidad de aproximaciones y permite explorari@pes diversificadas”.

El discurso politico estd basado como la creaclo djue el publico quiere saber de
los politicos mas que del relato de hechos a ledajgente reacciona. Asi, indica Edelman,
“un problema social, un enemigo politico o un liger tanto una entidad como un
significante con una gama de significados que \@ianodos que por lo menos podemos
comprender parcialmente como construcciones en sdogidos a las personas que
participan en las acciones politicas. Primero, ausiones y su lenguaje crean su
subjetividad, su sentido de quienes son. Seguad@drsonas que participan en la politica
son simbolos para los otros observadores: repegsddeologias, valores o0 posturas
morales y se convierten en modelos de rol, pundo®firencia o simbolos de amenaza y
maldad™.

Es lo que Castells sefiala como el encuadramienig miditica a los medios, del cual
tanto los partidos politicos como el propio gobeemtilizan los medios como vehiculo
fundamental de comunicacion, influencia y persudsio

Situacion importante a la hora de abordar a la &sidad de Chile, institucion
republicana por excelencia y cuyo referente pradcgs el Estado, pero que sin embargo
desde el afio 1981 enfrenta una tension respectaefigicion y financiamiento, ya que el
aporte del Estado a su primera universidad haigloiduyendo paulatinamente y a la vez,
esta sometida a reglas del mercado de la compatenai universidades privadas cuyos
duefios son parte del poder econdmico y con undses estatales regionales que
derivaron de su desmembramiento como universideiome por orden gubernamental.

Bajo estas premisas, la Universidad de Chile sestitope en el centro de la
Republica, en sentido simbdlico y en una dimengitaterial relevante que tendra un
correlato en los medios de acuerdo a las dimensigne estos medios quieran darle a

partir de lo que observan de ella —como producd@nonocimiento y debate democratico-

2 |dem, pagina 22.

* Edelman, MurrayLa construccién del espectaculo politidadicion en castellano Ediciones Manantial 19987 1
paginas, Pag. 8.

* Castells, Manuela Era de la Informacién. El Poder de la Identidatblumen 11.2004. 494 paginas, pagina 345.
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y de lo que la institucion quiera mostrar paraeqresentacion, lo que va desde un hallazgo
cientifico posible de constituirse en noticia halstafigura de un rector (principio de
autoridad) modélica en varios sentidos, finalméodes politicos.

Una tercera reflexion tedrica se refiere a la fiansacion sociocultural que esta
ocurriendo en el periodismo producto del cambidalizado y de la nueva posicién de los
medios de comunicacion.

Guillermo Sunkel expresa que los medios “son esteEnae representacion de lo
social y a la vez lugares de circulacion de punedwista, de alternativas de lectura, de
modos de entender los acontecimientos, de sistemas o menos plurales de
interpretacion®. De esta forma, hoy “la prensa es una instituaittn mediacion,
especializada en la produccién y reproduccion deudsos sociales que tienen como
propdsito proporcionar significaciones del acontsceial™.

Para Luciano Elizalde, “la prensa no es un agamefunciona o actda en bloque; por
el contrario, es un sistema complejo, de muchaepar agentes que son contradictorios
para el mismo sistema, que funcionan de un modananto, pero con un alto grado de
coordinacion gracias a los criterios de noticidlail. Esto hace que la seleccion y la
presentacion de noticias estén bastante unificawkas periodistas y medios que no tienen
nada que ver entre’'siUn punto importante del mismo autor es la impmimactual de los
medios audiovisuales, debido a que en un mundo wezlanas saturado de informacion,
son los mensajes audiovisuales los que alimensaméates de la gente en lo que respecta
a los asuntos publicos.

Frank MarcinkowsKf indica que un modelo cientifico de la realidadtma y social
referido a la informacién politica, indica tresiseda primera, que los medios masivos
proveen un temario que incide fuertemente en elgzm de formulacion de las politicas,
tanto en lo que refiere a los temas como a lasi@ms (transmision de intereses).

Segundo, intensifican y condensan el proceso carativd dentro del sistema politico y

** Sunkel, GuillermoNarrativas Periodisticas y Escandalos Politicos. Bso Mop-CiadeRevista Comunicacion y
Medios. Instituto Comunicacién e Imagen, Univerdidte Chile. Afio 14 N°15. Segundo semestre 2004,p2@@as,
pagina 86.

* |dem.

" Elizalde LucianoEstrategias en las Crisis Publicas. La funcion decbmunicacionLa Crujia Ediciones. 2004. 173
paginas, pagina 149.

** Miembro del Centro Nacional de Competencia en dtigacion (NCCR) de Swiss National Science FoundatEl
programa examina los principales desafios paraefaodracia de hoy y las huellas a dos tendenciagipales: la
globalizacion y la creciente influencia de los nesdde comunicacién en la politica. Depende de lavadsidad de
Zurich.
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son para los actores politicos una suerte de ¢etdgrenutua informacion. Por dltimo, los
medios masivos elaboran para la poblacion el indosobre los procesos y resultados de la
politica (transmision de la realidad politica).

La Universidad de Chile ha sido un referente depiaion publica por su reputacion
de universidad nacional y publica de excelencialéwaca, cuyo actuar se ha identificado
con las principales necesidades de pais en cuantestigacion, docencia y extension. Por
ello, especialmente en el periodo analizado, fge fie atencion permanente respecto a su
guehacer de parte de una ciudadania que veiagessan la representacion de los ideales
de educacion publica y que se vio afectada porsaria de situaciones que hicieron dudar
de su capacidad de administracion ciertos instrtwsetie medicién de la educacién, como
la Prueba de Aptitud Académica, asi como de sispaencia en la obtencidén de recursos
como lo ocurrido en el caso MOP-CIADE.

En este periodo hubo una construccion de un discerético respecto del
financiamiento de la educacion superior, asi comale&finicion como universidad del
Estado de Chile.

11.1.2 Informes Periodisticos sobre los Escandalosl Nuevo Discurso

Las crisis comunicacionales de la Universidad déeGlbservadas en este periodo
fueron un ejemplo de como la realidad politicanderma sobre acontecimientos negativos.
La propuesta tedrica de la agenda mediatica emddas noticias, sefialada entre otros por
Castells y Edelman, advierten sobre como las m@ati@lacionadas con un conflicto, drama,
tratos ilegales o conducta objetable son interesant

Las investigaciones judiciales han llegado por estéivo a ser el primer y mas
usado ejemplo de la politica de los escandaloss ‘jueces, fiscales y miembros de las
comisiones de investigacion entran en una relagimbidtica con los medios de
comunicacion. Protegen a los medios (asegurandiedsypendencia) y con frecuencia los
alimentan con filtraciones calculadas. A cambion gwotegidos por los medios, se
convierten en sus héroes y, a veces, en politieaxio con su apoyo. Juntos, luchan por
la democracia y un gobierno transparente, contrdanexcesos de los politicos y, en

definitiva, sacan el poder del proceso politicdurtiiéndolo en la sociedad. Al hacerlo,
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también pueden deslegitimar a los partidos, a l#tigns, a la politica y, en ultima
instancia, a la democracia en su encarnacion attual

11.1.3 Las Noticias Dramatizadas

Las narrativas de los medios de comunicacion hawadk en que en la actualidad
las noticias deben ser envasadas en forma atraptiva lo cual se recurren a atributos de
ficcion y drama. Este formato, suele priorizar figis por sobre la continuidad, el presente
por sobre el pasado, y destacan la presencia dgenadidades en figuras centrales. Se
desarrolla un género de melodrama en las noticias.

Para Bennet, “las crisis son un material noticipedfecto porque se ajustan sin
dificultad al sesgo de la dramatizacion. Su cidaetratado con los ascensos y caidas en la
accion, personajes bien definidos, asi como lduegm o moraleja de la tranfd’ Para las
coberturas informativas, “las crisis se resuelveando las situaciones vuelven a niveles
tolerables de gestion, a pesar de que los problesnadyacentes puedan continuar
creciendo™.

Se utilizan los escandalos politicos y su difuseinlos medios de comunicacion
como el arma fundamental de actores politicospeextempresariales y grupos de interés
para luchar entre si.

[1.1.4 Tipo de Propiedad de los Medios de Comunic&m

Otro factor que influye en el tipo de noticias duog son agenda, se refiere al tipo de
propiedad de los medios de comunicacion. En formayomitaria, los medios de
comunicacion pertenecen a grupos empresariales c@fa mas concentrados e
interconectados a escala global, aunque, al misgngb, estdn muy diversificados y se
orientan hacia mercados segmentados.

De esta forma los indices de audiencia resultatadsublicidad, por lo cual los

buenos resultados de rating requieren de un mexdiotiao, y en el caso de las noticias,

*Idem, pagina 372.
2% [dem.
2 jdem.
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credibilidad. Sin credibilidad las noticias carecenvalor, ya sea en términos de dinero o
de poder. La credibilidad requiere una distanclatik@ frente a las opciones politicas,
dentro de los parametros de los valores moralesitjgps mayoritarios”.

Jesus Martin Barbero sefiala al respecto que “em geadida, la conversion de los
medios en grandes empresas industriales se lgalalia dos movimientos convergentes: la
importancia estratégica que el sector de las telaoccaciones entra a jugar, desde
mediados de los afios ochenta, en la politica deemizacion y apertura neoliberal de la
economia, y la presion que, al mismo tiempo, efeites transformaciones tecnologicas
hacia lades-regulaciordel funcionamiento empresarial de los medidsl mundo de los
medios de comunicacion esta sometido a una congieteonstante, aun cuando sea cada
vez mas una competencia oligopdlica.

Un andlisis respecto a la propiedad de los mediaochunicacion en Chile se aborda
en el Marco de Antecedentes.

1.1.5 Crisis y Conflicto en el Ambito de la Institucién y la Informacién Politica

Una de las principales “malas noticias” difundidasr los medios de
comunicacion laconstituyen las crisis de las organizaciones, queasiministradas por los
medios de comunicacién como una fuente de nofiEamanente.

La Universidad de Chile fue expuesta en ested®mitiuna presencia mediatica
permanente debido a los variados conflictos y mgie vivido en este periodo. Tanto de
menor como de mayor envergadura, estructuralesyonuaarales, prolongadas o breves,
cada crisis considerada en esta investigacion wavoaracter noticioso que las representé
como un hecho publico de interés de un publico voagifueron publicadas por los medios
de comunicacion impresos mas importante del pagstgscendieron las noticias a nivel
nacional.

A la luz de los casos investigados en esta tesiadvierte que las organizaciones
se enfrentan con dos crisis cuando éstas llegas médios de comunicaciéon. Por un lado,

deben ser capaces de administrarlas dentro y pdnierede la organizacion y a la vez,

22 castells, Manuel.a Era de la Informacién. El Poder de la Identidatblumen 11.2004. 494 paginas, pagina 347.
2 Barbero, MartinMedios y culturas en el espacio latinoamericaRensar Iberoamérica. Revista de Cultura, Nimero 5
Enero-Abril 2004. http://www.oei.es/pensariberoac@numero5.htm
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preparar estrategias y practicas comunicacionalesespalden la posicion de la institucion
en la percepcion de los publicos que se informzavés de los medios de comunicacion.

De esta forma, las crisis resultan un punto critie la gestion de la organizacién
completa, pues incide, segun el tamafio e impaclta desis, en todas las areas de gestion,
no solo desde la comunicacién. Por otro lado, sstitayen en una prueba de fuego para el
maximo representante de la entidad, pues sus oleesside caracter estratégico, incidiran
en la forma como se enfrentan las crisis y tamlaidraera repercusiones personales.

Uno de los autores que mas ha ahondado sobre erisilas organizaciones
publicas es el profesor Luciano Elizalde, quienetdiende como un proceso social y
psiquico complejo que experimenta alguien, originad el disenso de unos agentes con
cierto grado de poder sobre quien padece la crisis.

Existen otros aspectos relacionados con la crigses msultan de interés a esta
investigacion, porque explica efectos que se prexlen las organizaciones, y en este caso,
en la Universidad de Chile en el periodo estudiadie los cuales se daran cuenta en el
Andlisis de Casos. Uno de ellos es que las persenasstituciones se dan cuenta e
identifican las crisis s6lo cuando éstas aparecehog medios de comunicacion y so
expuestas en estos, no asumiendo tareas en uaapetapstructurada en ciertas relaciones
gue su organizacién tiene con otras, con indepanaele que la prensa se entere y de que
lo manifiesté'. Asi, reaccionan sélo a las crisis mediaticaslasasituaciones en las que
esto es posible.

Otro aspecto importante es el actuar de los sujgdadscipantes de una situacion
social de crisis, que influye en sus niveles psipli personales, privados y publicos,
afectados por la percepcion, prevision o sensatgopérdida relativa de cierta autonomia
para la persona o para el grupo. A esto, Elizatteuhina “cambio de estructura de poder”
o “cambio relativo de posicién de poder”. “La wisienen siempre, lamentablemente,
efectos negativos personales. Detras de todo losquéafia o desaparece, de lo que se
soluciona o se sanciona, hay personas sufrienda@dasecuencias de la ausencia de
sistemas de prevision, del descontrol emocionaleola$ criticas injustificadas. Las
empresas sobreviven. Los Estados se reconstrugsmaedrsonas, sin embargo, no cuentan
con el tiempo como para rehacer sus vidas o paomsétuir sus identidades después de

* Op.cit. pagina 15.
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soportar una crisis publica’

Cuanto més se debilita y pone en peligro el poelativo de una persona, de una
corporacion, de un grupo o de toda una sociedas pnodunda y grave es la crisis.

En una estructura tan compleja como la tiene lavéssidad de Chile (ver Marco de
Antecedentes), los distintos niveles jerarquic@lamicos asi como otros poderes externos
(politicos, de otras universidades, estudiantike®dios de comunicacion) ejercieron
presion para no perder o para ganar poder poligoo cada una de las crisis
comunicacionales. Y actores como Rector, Decanosctiyos superiores, dirigentes
estudiantiles, autoridades ministeriales, expresarotodas las crisis reacciones frente al
poder relativo que pudieron ganar o perder.

Frente a la posicion de poder se genera la diferemtre los conceptos de crisis y
conflicto.

Los conflictos son relaciones sociales que no pahgreligro —o en las cuales no
esta en juego como “pago” para los agentes- elrpmaativo de alguno de ellos. Se
entienden como relaciones mas o menos hostilessayuke las partes procuran hacer que la
otra pierda algo que se pretende como recompepaga@ “Este pago, si llega a ser vital,
es decir que implica el cambio relativo de posicdaistencial (personal o profesional) de
una persona, corporacion o grupo, el conflicto gaser una crisié”.

En este caso, sefiala Elizalde, la situacion n@lesus conflicto de intereses o de
posiciones, sino una crisis experimentada de modgetvo por los participantes. Estos
perciben las consecuencias de la relacion y dedae®nes de la otra parte de un modo
diferente. Para uno de ellos, las consecuencias meliastas y completamente
transformadoras de su vida actual; mientras qua @aa parte, el juego de relaciones no
cambia mucho su vida y entonces no es percibid@@go grave o importante.

En un conflicto, se actda en una situacién en klga partes tratan de excluirse
mutuamente unas a otras. Se trata de una relad@éromrmenos hostil o agresiva que puede
provocar desde dafio psicologico hasta dafio fiséso;partes actian de un modo casi
siempre intencional o anulando al otro, es deesadtivando su capacidad de accion.

Estas son situaciones que originan crisis.

Pero es un tipo de relacion evidente ya que lagpa&stan en conflicto abierto y

* [dem, pagina 17.
* [dem, pagina 20.
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expreso, es decir, muestra o reconoce la agrediyidia hostilidad. El ejemplo mas comudn
de una crisis provocada por un conflicto es unaifiestacion publica organizada en contra
de una persona o de una organizacion.

En ocasiones, los conflictos en los que se utile@siones publicas para hostigar a
alguien o perjudicarlo no alcanzan para que seacus&. La expresion de un grupo
sindical en contra de la patronal puede ser o @ocusis: en principio, deberia evaluarse
en qué medida la manifestacion en contra de laesagyuede ocasionar otros disensos (en
el gobierno, en otros empleados, en la ciudadetdg, Para que sea una crisis, el conflicto
no solo debe presentar un problema cerca de unmdeselo pago o derecho; ademas,
deberia ser un mecanismo por el cual se debilitaosicion de poder global de la
empresa’.

“El conflicto purose resuelve cuando las partes acuerdan cual emgel que le
corresponde a cada una y hay un cierto comprongdwaderlo. Larisis purg en cambio,
se soluciona cuando el implicado deja de percigpetgro de perder algo estructural o de
que no ganara el recurso que necedita”

[1.L1.6 ElI Poder de los Medios de Comunicacion, ldéogia y Discurso en la

Construccion Mediatica

Dado que los medios de comunicacion son constestde discurso, es posible
demostrar también que esa construccion les petenier un dominio de la informacion
periodistica, definiendo asi una influencia enHeshos que ocurren como en sus actores.
Se observa que en situaciones de crisis, los me@ia®municacion ademas administran
los discursos y los mensajes que emiten tantofeagaalos como los actores que se ven
influidos por los hechos.

Varios teoricos se han acercado al poder de lososmeth el mensaje a través de la
relacién con la ideologia, la cual opera a travésmbdos reconocibles de construccién
simbdlica. Elizalde explica que mediante un procdsolegitimacion, una audiencia es

‘ganada’ para el contenido y/o la forma del mensageliatico”, es decir, una organizacion

27 Elizalde LucianoEstrategias en las Crisis Publicas. La funcién aeomunicaciénLa Crujia Ediciones. 2004. 173
paginas, pagina 38.
2 jdem pagina 52.
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0 entidad utilizaria el discurso para “ganarse”’na audiencia (en este caso, la opinion
publica) para hacerla partidaria a su ideologia.

Siendo la ideologia la manera en que las persomaglacionan mutuamente en
determinadas sociedades, en una gama de nivelede d® mas personal hasta lo méas
abstracto, ésta se ocupa también, en parte, declargemos, y de la forma en que ello se
manifiesta en nuestros comportamientos como indosd(sujetos con género y origen
étnico), como comunidades, como naciones. “La afgal es, por ende, una relacion
vivida, en la que siempre se ejerce poder. Encglgso ideoldgico, las relaciones de poder
nunca son equitativas, siempre son asimétricas.otias palabras, el poder no esta
distribuido equitativamente en la sociedad, y aésadel proceso de la ideologia, esa
distribucion desigual es representada ante nosaitatadanos de las sociedades. El grueso
de ese proceso de representacion tiene lugar éstids los medios de comunicacién de
masas®.

Dada la validez de preguntarse “a favor de quérdmes actla determinado
ordenamiento de la representacion”, en este trat®javestigacion, ademas de analizar el
discurso de la Universidad de Chile enfrentadasamsultiples crisis en este periodo, se
deberia investigar el discurso de los medios deuoaracion al informar acerca de estas
mismas crisis. Y de qué forma los distintos poderstaron influir en la opinion puablica,
pues el discurso, segun Ferguson, determina condenpms dirigirnos a ciertas
instituciones, pero también al revés, es decir,acélas se dirigen a nosotros.

Teniendo en cuenta que la semidtica estudia eifisigtio de los mensajes mediante
los signos que utiliza el emisor para comunicae astor recomienda no perder de vista la
importancia de esta disciplina para analizar loasags, o que en el caso de este trabajo
de investigacion, seria preocuparse de los mengajedos signos (o simbolos) que usa la
institucion en estudio, es decir, de la UniversidadChile, en las crisis comunicacionales.
“La semidtica social es importante porque puedetifiear como son los confirmados o
refutados los significados en los discursos quemramos en los textos. Hay diferentes

clases de textos en circulacion, y todos se vimooden sus propios contextos y propositos.

11.1.7 Concepto de Poder en el Espacio Publico Relanal

2 |dem, pagina 41.
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Asumiendo el concepto de poder de Gilberto Giméaeadémico de la UNAM, nos
referimos a cierta capacidad (fisica y no juridida)accion, es decir, a una modalidad del
hacer. Poder hacer algo es tener la posibilidadedkzarlo, es estar en condiciones de
reunir los medios para lograr un fih”

El autor aclara que la mayoria de las veces elrpselela en la realidad de manera
mixta, combinada y que se articula por formas dwidacion, de autoridad y de direccidn
en proporciones variables. Se trata de una comelage fuerzas como el equilibrio
provisorio resultante de la desigualdad de situmgide potencial de poder entre dos 0 mas
protagonistas (individuos, grupos o naciones) emfdos entre si”. Toda correlacion de
fuerzas es, a la vez, resultado de luchas anteriondicion de surgimiento de nuevas
luchas, entendidas como la confrontacidbn en actee gorotagonistas dotados de un
determinado potencial de poder en el marco de aterdinada correlacion de fuerzas, con
el objetivo de modificar esta correlacion en senfal/orable sea al polo dominante, sea al
polo dominado. La lucha es la forma principal, atengo exclusiva, del ejercicio del poder.

Giménez explica que los procesos de lucha no sardélan, por lo general, de una
manera desordenada y salvaje, sino que bajo madakd relativamente racionales
denominadas estrategiay tacticas. Asi, los objetivos estratégicos sdargo plazo y los
objetivos tacticos, se mueven segun variacionesintagales. Los objetivos estratégicos
tienden a ser estables y permanentes y los obgetaaticos pueden ser variados e incluso
contradictorios entre si.

El poder politico es aquél que se ejerce en uncesgacial. Necesita de un espacio
publico, pues es el espacio publico donde el ppddtico “publica sus decisiones, se
teatraliza a si mismo revestido de los simbolda deberania, es objeto de recriminaciones
y criticas (opinion publica) y es aclamado condaificativos de la supremacia: grandeza,

soberania, majestad, gloria, dignidad, hofior”

%0 |dem, pagina 12.

%1 Define Estrategides el arte de entablar cualquier tipo de luchaoenliciones favorables”, lo que supone economia o
modo de administracion del poder. La estrategiel este de elaborar decisiones conformes a la prdmm defensa de
un interés, tomando en cuenta el sistema de ieem@nfrontados y las posibilidades de decisionlesdefensa de los
demas intereses”. TActica es una estrategia a plaizo orientada al logro de objetivos coyunturajes se relacionan
s6lo mediatamente con los intereses fundamentalpego.

%2 |dem, pagina 30.
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11.1.8 Concepto de Discurso y la Representacion Cbnua y Constante en la

Construccion de Imaginarios

La afirmacion tedrica de Veron acerca del Discuns® servird de base para analizar
en discurso de la Universidad de Chile en lasscsie debié enfrentar, ya que este autor
aborda su concepcion desde la relacion de lagaljtios medios de comunicacion. “En las
llamadas democracias audiovisuales, se observaraggénte modificacion de practicas
sociales como resultado del proceso de impregnaigdo politico por lo mediatico. Este
proceso culmina en una pérdida del poder simbdleda palabra que, desplazada por el
dominio de los registros iconico (la imagen) e déiali(el contacto) (Verén: 1998, Wolton:
1998), constituye un factor central en el decliged&bate publico (Mouchon: 2002).

El discurso “seria cualquier forma de actividagjliistica considerada una situacion
de comunicacion, es decir, en una determinadanstancia de lugar y de tiempo en que
un determinado sujeto de enunciacion (yo, nosotr@ggniza su lenguaje en funcion de un
determinado destinatario (td, vosotras)

El discurso politico remite a la esfera del podertpdo lo que esta en juego en esa
esfera, instalando objetivos 0 proyectos consideraliosos para la organizacion de la
convivencia social. En sentido estricto, es el wtisc producido dentro de la escena
politica, es decir, dentro de los aparatos donddesarrolla explicitamente el juego del
poder®.

Un discurso politico es también, y siempre, unuise estratégico, “cuyo objetivo
es frecuentemente enmascarar las contradiccionegtivab sintagmatizandolas
discursivamente, manifiesta propiedades perforraatiQuien lo sustenta no se limita a
informar o a transmitir una conviccion, sino queni@&n produce un acto, expresa
publicamente un compromiso y asume una posi¢ion”

De ahi que al analizar la situacion de la Univardide Chile en sus diferentes crisis
comunicacionales, dio a conocer un discurso quasie fue de defensa de la educacion
publica, la cual fue atacada desde diversos fregguesina serie de poderes y grupos de

presion interesados en apropiarse de algunos destarsdartes (como la PAA), aduciendo

33 Giménez, GilbertoPerspectivas sociolégicas y semiolégicas del dismolitico-juridico.Instituto de Investigaciones
Sociales de la UNAM. 1983. 191 péginas, Pagina 11.

34 |dem, pagina 148.

35 |dem, pagina 150.
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fallas en la gestion administrativa y financieraieMras la Universidad de Chile se
destacaba por su excelencia en investigar y hacarge de proyectos de pais, los otros
poderes cuestionaban su capacidad de gestion iygeestaban frente a las acciones de
decision y fuerza que tomaba el Rector Riveros, acqrar ejemplo, cuando rechazé
cambiar la administracion de la nueva PAA y negamsea licitacion de la misma.

En Chile, Juan Pablo Arancibia ha profundizado teféexion teorica sobre la
mediatizacion de lo politico hacia un totalitarisrmediatizado. Emerge un régimen de
totalitarismo mediatizado, donde se impone un denthoral absoluto; se mediatiza la
vigilancia y se subjetiva el castigo; se patolog&diferencia; se anula el pensamiento; se
oficializa la palabra; y se naturaliza un ordenadg.

Se trata de un nuevo régimen de politicidad. Laoirrancia de la imagen por sobre
la letra, muestran a nuevos actores sociales, suemguajes, codigos y gramaticas. Crean
un nuevo discurso publico-politico. Ha habido umendcratizacion de los derechos del
ciudadano pero ahora gestionados desde el mercadlsde una industria mediatico-
cultural.

Se trata de una nueva configuracion de poder “tpoeaase ocupa de expandir y
materializar aquellos universales constituyentedadeomunidad politica moderna en el
seno de la vida cotidian®” Es un régimen biopolitico-policial. “Una racididad cuyo
orden discursivo ahora se vuelca enunciativa yopgfivamente sobre la superficie de la
vida. Con el estallido de micro-relatos cotidiarsesteje una reticula significativa de la
vida, que organiza y dispone un conjunto de sestmwmanentemente reconstruidos. Ello
tiene como rendimiento material producir y diagrama orden, una serie de précticas,
espacios, relaciones, mecanismos y técnicas quéergah la vida cotidiana. Esa
configuracion de poder es el que podemos recoramrao policia. El dispositivo icénico,
propio de la sociedad de masas, es el régimen paakse muestra.

En este sentido, varias de las crisis que tuvonigddsidad de Chile fueron parte de
este ambiente biopolitico policial. Casos como M@RADE representaron la
dramatizacion de la corrupcién de la Universidadcentraposicion a la nobleza de la

justicia que se mostraba dura e inflexible frentéuacionarios del Estado corruptos,

36 Arancibia, Juan PablcComunicacién Politica. Fragmentos para una gene@ode la mediatizacién en Chile.
Universidad Arcis. Octubre 2006. 209 péaginas, pagii
57 |dem, pagina 42.
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supuestamente.
La policia debe cuidar y vigilar la poblacion lcatse traduce en una serie de tareas
y esas tareas las implementan los medios de coauidicque se transforman en policias,

jueves y justicieros, pues se consideran respagssdel la busqueda de la verdad.

I. 1.9 La Produccion de Noticias como Construccionle Relatos

Respecto a la forma como se construyen los refsosedisticos, cabe hacer notar
gue estos son influidos por la ideologia y los redade las instituciones en lo que Balbin
denomina el fendmeno del “newsmaking”, el cualyguscio, “desnuda a quienes ejercen
la accion de filtro de los datos con valor noticioademas de precisar cuando, donde y
coémo este fenébmeno ocurre explicita e institucineate™. Indica que estas maniobras
“sometidas a la influencia de factores condicioesninternos de tipo operativo,
profesional, ideoldgico y estructural, junto a etexternos, tendran en el largo plazo un
efecto acumulativo sobre la percepcion de las agidis de sus entornos, al construir
relatos relativamente sesgados de la realitlad”

Destaca que los mensajes son difundidos entrerédegionales de las empresas de
medios, tanto por las vias formales como informales

Los profesionales de los medios son verdaderosuptocks de significados de los
mensajes que elaboran y difunden, por lo cual ¢Escteristicas de personalidad de los
reporteros, productores, editores, junto a susreml@rofesionales y rutinas laborales,
poseen un menor peso relativo, mientras que factpeaerales del entorno relativos a la
politica, la economia y las ideologias ejerceninfiaencia sustantiva sobre los contenidos

informativos objeto de difusion public&

11.1.10 Los Medios Escritos como Determinantes degienda Noticiosa

La Direcciéon de Comunicaciones y RR.PP. de la Usidad de Chile entre los

% Baquerin Marfa Teresa, editorgAliados o enemigos del plblico? Derivaciones detkorias de comunicacion
surgidas en los setent&oleccion de Comunicacion, Editorial Educa —itagi de Comunicaciéon Social, Periodismo y
Publicidad, Pontificia Universidad Catélica de Amgea Santa Maria de los Buenos Aires. Editorialal&niversidad
Catolica Argentina, 2008, 291 paginas. Pagina 239.
39

Idem.
40 \dem, pagina 241.
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afios 1998 y 2006 tuvo como principal fuente destegide las apariciones de prensa de la
Corporacion en los recortes que diariamente aparexsi los medios, principalmente los de
relevancia nacional. Ello, debido a que la pautdedeas o agenda de la Universidad de
Chile, al ser temas institucionales, aparecianosndiarios mas importantes, como El

Mercurio, La Segunda, La Tercera, La Nacion.

Varios tedricos han demostrado que efectivamersteriedios de prensa impresos
tienen un dominio en la agenda de noticias.

Se seflala que “la cantidad de informacion que &sopas adquieren es tanto
mayor cuanto mayor es el esfuerzo mental para gaoee cuanto mayor sea el esfuerzo
mental, se le sacara provecho a mayor informadmo los periddicos requieren de
mayor esfuerzo mental que la television, son q@iemés rica informacion parecerian
proveer™,

En la medida de que la agenda setting es un apsgedsocial, los individuos
aprenderian mas acerca de la importancia relagvimgitemas a través de los periddicos
gue a traves de las noticias de la television. iddamente, ademas de una mayor
eficiencia en cuando al aprendizaje acerca der&geia de los temas, los lectores de
periddicos demostrarian mayor eficacia respectmeladre de los mismds”

Maxwell McCombs asegura que las noticias que aparea los medios tienen un
crecimiento en su importancia, pero luego van dasagendo, frente a lo cual “los diarios
tienen mayor capacidad desarrollar o ir llevandeemma desde una mayor frecuencia hasta
una mayor que la television. Los diarios, cuandocarbun tema, lo tratan en un lugar poco
relevante hasta que lo llevan a un primer pl&no”

De esta manera:

- Los medios impresos muestran mayor poder en kidijade la agenda.

- Existen diferencias en el proceso de elaboracit@tgpcion de la formacion de los
medios vinculadas al esfuerzo mental realizado ymogesar el mensaje. La
cantidad de informacion que las personas adquasd¢anto mayor cuanto mayor es
el esfuerzo mental para procesarla.

- La prensa escrita es la que mas pareceria proneérminos de relevancia.

“11dem.
“2 |dem, pagina 116.
3 |dem.
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La agenda tematica construye una armado ideol@gieqroviene de la interaccion del
conjunto de instituciones, teniendo como centro fedios de comunicacion, con sus
valores, estructuras e intencionalidades.

En palabras del profesor Héctor Vera, “sistemétarate, la mayoria de los medios se
colocan de lado de las autoridades y de la ‘nodadlsocial’, desfavoreciendo las fuerzas
que buscan los cambios sociafésEsta actitud, sefiala el mismo autor, obedece a
convicciones ideoldgicas profundas, “al sustragidgico que impregna la conciencia de
sus conductore§”

Sefialando un estudio de la Universidad de Sante&derofesor Vera sefiala que éste
demostroé que en cinco diarios tomados como mudagduentes gubernamentales y sus
autoridades predominan mayoritariamente sobre cislgptra fuente, cualquiera sea la
tendencia politica del medio. “Por ejemplo, para NE¢rcurio, las manifestaciones
estudiantiles y laborales siempre ‘provocan dest@sieo ‘atentan contra el interés del pais
y de la propiedad privada’ y rara vez aparecenrda®nes de los trabajadores o sus
propuestas o las responsabilidades no asumidassdrutoridades en el conflicth”Y si
aparecen, es en forma muy débil o deformada. Br @xplica que esto parece objetivo o
imparcial. “Las autoridades y los policias son espntados como ‘resguardo de la
seguridad ciudadana y estan alli para aseguraratgjuilidad y la continuidad de la
normalidad”’.

En este caso, los lectores que comparten la igeotmnservadora “no pueden sino
creer que el diario hace una fiel representacidia dealidad”.

Sefiala Vera que este armado ideoldgico tiene qamooidad el orden social para
derrotar la anarquia, el desorden y las demanddales Esta manera de informar fue
definida por Tuchman como “desviacion sistematiediplo estructural, donde se priorizan
el control social y minimizan las propuestas y @ thecesidades de los que impulsan el
control social y minimizan las propuestas y de rasesidades de los que impulsan el

cambio o el descontento soct:

* Vera HéctorEstrategias de Construccion de Notici&s Contrapuntos y Entrelineas sobre Cultura, Gucaagion y
Discurso. Carlos del Valle Rojas, Rodrigo Brownet@&a Luis Nitrihual Valdebenito, Javier Mayorgajel, Victor Silva
Echeto, Editores. Ediciones Universidad de La Fn@nt2008, 494 paginas, pagina 296.

“ Idem.

“* Idem, pagina 298.

“ Idem.

8 |dem, pagina 299.
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Un aspecto importante al respecto es la descripadé la desviacion por
“incondicionalidad ideolégica” del que produce Hiscursos orientados a la permanencia
de las formas de control y reafirmacién del ordeciad. “Los métodos de control social
como las calificaciones de entendimiento de lo @mbrforma parte, de manejos de las
tensiones sociales que hace uso del p&der”

De esta forma, “los medios tienden a confirmarrtdes sociales, en resguardo del
poder, condicionando el sentido del relato y commateendo la propia independencia del

periodista®™.

[1.2.1. La Comunicacién Estratégica como Contraparé Articuladora del Discurso

Politico referido a Conflicto y Crisis

Una revision de lo que diversos autores definenoc@omunicacion Estratégica
permite determinar que se trata de una discipluewgrsa sobre aquellas técnicas que, en
el marco de objetivos como optimizar los flujos cmicacionales internos y/o diferenciar
a una organizacion de sus pares o de la competénsiea relacionar a sus miembros para
transformarlos en comunidad, con el objetivo deeganvalor.

Para ello, la Comunicacion Estratégica, que bugeamdrse un lugar” en aquellos
publicos que son su objetivo, ya sea internos ereas, utiliza como uno de sus ejes la
coordinacion de recursos como la publicidad, elketarg, la folleteria, canales y soportes
comunicacionales, el ambiente laboral o su orgamgt solo por mencionar algunos.

Tal como explica Rafael Alberto Péréza diferencia de la definicion tradicional de
la estrategia, nacida a la luz de los distintosagpos beélicos de la historia, en vez de la
fuerza o la interaccion fisica, la comunicacidrrasgica usa el poder de la interaccion
simbdlica.

La Comunicacion Estratégica permite entonces conlguvariedad de objetivos,
ideas y voluntades de una organizacién en una mysardca linea de trabajo, la que se
convierte en una amalgama, en un marco unitaguelresponden todos los integrantes de

una organizacion, teniendo como base los mismaseslusando un mismo lenguaje.

4% 1dem.
0 |dem.
51 p¢rez, Rafael Alberto, “Estrategias de ComunigggiBditorial Ariel, 2001.
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Siempre en el ambito interno de las organizacioaparece en la misma linea la
Comunicacion Corporativa, que tiene por objetivoégeeo dar a conocer todas aquellas
informaciones relativas a una organizacion queaemtgrés publico.

Se trata de los procesos de informacién y comuidioate las empresas, en diversas
areas y con objetivos particulares que son disefipd@ transmitir una imagen estratégica
a sus publicos objetivo, segin explica Ante?ana

Esto también se aplica para las instituciones, ndidas como organizacion de
normas Yy sistemas de roles que regulan, por media ldy y otros mecanismos de control
social, la accién y las relaciones sociales.

La presente investigacion aborda una institucidéenteda al &mbito de la educacion
superior: la Universidad de Chile, la cual, medialat instalacion y la redefinicion de las
funciones de la Direccién de Comunicaciones y Rates Publicas, realiz6 dos trabajos
comunicacionales en forma paralela y complementtaiatencion del publico interno del
plantel y el vinculo con el medio externo, a teagé los medios de prensa.

Abordamos esta investigacion, en esta etapa, degprspectiva que Van Riel tiene
acerca de la comunicacion corporativa, al defirideno una estructura en la que todos los
especialistas en comunicacion (marketing, comurina@rganizativa y de gestion) forman
la totalidad del mensaje organizativo y de estearayadidan a definir la imagen corporativa
como el medio que lleva a la mejora de la real@acbrporativa.

De esta forma, la comunicacién corporativa emeogeocc un instrumento de gestion
por medio del cual toda forma de comunicacidén, prtension (interna y externa),
coincidentemente utilizada, debe estar armonizadads efectiva y eficazmente posible
para crear una base de relaciones con los puldets organizacion.

Asi, el fin dltimo de la comunicacion corporativa grar la imagen deseada
mediante la difusion de su identidad. Es una sts la cultura, identidad e imagen
corporativa.

Van Riel la define como “un instrumento por mediel d¢ual toda forma de
comunicacion interna y externa conscientementezadibh debe estar armonizada tan

efectiva y eficazmente como sea posible, para enearbase favorable para las relaciones

52 http://www.rrppnet.com.ar/crisisenlaadministragiahlica.htm
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con los publicos de los que la empresa depende”53.

Por otro lado, haciendo una comparacion entre ca@acidn corporativa e
institucional, el autor sefiala que la primera deene a la comunicacién de identidad,
mientras que la segunda a las comunicaciones aedel Sin embargo, “la comunicacion
engloba todo un proceso desde el respeto al piindi identificacion entre lo que es la

empresa, ‘lo que somos’, y ‘o que proyectamos”54.

11.2.2 Comunicacion Interna

Citando a Krepp (1990), Francisca Morales, catedratde la Universidad de
Barcelona, se refiere a la Comunicacion Internaccoma herramienta de gestion y un
signo exterior de modernidad para aquellas empreseituciones que la aplican.

“Puede ser definida como el modelo de mensajes axditps entre los miembros de
la organizacion; es la interaccién humana que eadentro de las organizaciones Yy entre
los miembros de la misma”55.

Desde esta perspectiva, la Comunicacion Internae dedr fluida, implicante,
motivante, estimulante y eficaz en si misma. Ddimtlecer a una cultura y a una entidad.
Morales explica que Costa especifica que la Conagida Interna debe estar orientada a la
calidad en funcion del cliente, en este caso, deligo objetivo de la institucion en estudio:
la Universidad de Chile. Sus funciones y objetideben ser gestionados al mismo nivel
gue el resto de politicas estratégicas de la azgeidn.

Morales y otros autores coinciden en que la Conawaida Interna incluye a todos los
integrantes de una organizacion, sin excepciomalgujue su principal objetivo es que los
publicos internos conozcan, asuman y se sientamluorados con los objetivos
corporativos, para lograr incrementar la motivacyofa productividad. “Todo ello para
alcanzar la maxima optimacion de los recursos sletapresas e instituciones, realizando
los proyectos con mayor eficacia y al menor costtye®.

Aludiendo a Andreu Pinillos, la autora sefiala qg& ecomunicacion ayuda en

53 |dem, pagina 191.

5% |dem, pagina 192.

55 Morales, Francisca. Comunicacion Interna. Direcclé Comunicacion Empresarial e Institucional. ®as2000.
2001. 415 paginas, pagina 219.

56 Morales, Francisca. Comunicacion Interna. Diratdé Comunicacion Empresarial e Institucional. ®as2000.
2001. 415 péaginas, Pag. 219.
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aspectos fundamentales de la competitividad empgésporque trasmite: su cultura, su
mision, su vision, sus valores, sus mensajes, $Hjetivios generales, sus principales
noticias, e implica a la plantilla en los aspe@ssnciales del negocfg”

Tomando esta definicion, tenemos entonces que feendencia organica de la
Comunicacioén Interna se enmarca en la Direccié@a®unicacion de cada institucion, ya
que, por tratarse dena funcidon transversal a todas las politicas catpp@as su ambito de
competencia y su capacidad de representaciérodgirito de la organizacién, supera al de
Recursos Humanos.

Un elemento importante es que la comunicacion natepara ser eficiente, ha de
conseguir implicar en el proceso a todos los miesbe la empresa o la institucion desde
el presidente y a la alta direccion al ultimo col@dor de la organizacion. Solo asi se
podrén conseguir los principios basicos de la cécagion interna: confianza y lealtad”

Y es aqui donde emerge el peso de la importancibogtar una comunicacion
integral: “No puede existir una comunicacién quanpte incoherencias entre los mensajes
dirigidos a los publicos internos y a los publieasernos, ya que en la configuracion de las
opiniones de las personas interviene tanto la caracidn interna como la externa”.

Los empleados son el primer publico de la orgaidrag, en consecuencia, ningun
programa de comunicacidén externa puede prosperarathera permanente a menos que
comience por convencer a los que comparten el misainw, dice Morales

En esa logica, es la Direccion de Comunicaciorukla debe encargarse de coordinar
tanto los canales de comunicacion interna (a trdedss cuales se informan y comparten
mensajes los miembros de las instituciones) comadécomunicacion externa (que es la
gue comunica hacia el entorno), ya que se tratindas interdependientes que “deben ser
planificadas para que se apoyen mutuamente y meigiacia un mismo sentido, para
contribuir a alcanzar los objetivos de la compahi&giendo participe tanto a los publicos
externos como internos, ya que el fin dltimo deotog cada uno de los miembros de la
organizacion debe ser compartir, entender y defemlleconcepto de marca de la

empresa™.

57 |dem, P4g. 220.
%8 |dem, Pag. 220.
9 |dem, Pag. 221-222.
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11.2.3 Comunicacion Externa

La comunicaciéon externa nace de la necesidad dmfpaesa por mantener dialogos
constantes con toda la sociedad. En este sentmwda los publicos externos de la
organizaciéon, como son los proveedores, mediosaeugicacion, lideres de opinidn
publica, gobiernos, instituciones financieras, iiastones publicas y la comunidad, entre
otros.

Propios de este ambito son los actos comunicativiggdos a publicos externos, con
el objetivo de mantener o perfeccionar las relasopublicas y asi proyectar mejor la

imagen corporativa de la organizacion.

11.2.4 El Director de Comunicacion

Surge entonces la pregunta sobre quién o cual éigue que debe liderar tan
complejos procesos y lineas de trabajo en una iza@adn. Figura que se infiere como
parte de la alta direccién y que, finalmente, equa representa precisamente esa voz al
momento de tomar decisiones comunicacionales ematiacion.

Una definicion de Costa nos ayuda a comprender rntoqué o0 quién estamos
hablando: “La necesidad crea el 6rgano. Surgd asperativo de un nuevo especialista: el
generalista polivalente, que sea al mismo tiemp@ategia, comunicador (portavoz), gestor
de las comunicaciones y, ademas, guardian de geimeorporativa®.

Vemos entonces el rol de un nuevo ejecutor de tauodcacion en la organizacion,
gue responde al cambio en las organizaciones tespesu complejidad y a la forma de
comunicar.

“Se ha bautizado apresuradamente este nuevo gastes, de que su misién hubiera
sido madurada consistentemente y definitiva en mwovacion y sus contenidos. El
paradigma, sin embargo, continuaba siendo el dedcr de orquesta’, es decir, de los
instrumentos o los medios. La idea de director aineinte no incluye la estrategia ni la

creatividad. Se trata de un intérprete-ejecutaqie, puede ser sublime o genial pero que

80 |dem, pagina 59.
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opera a partir de una partitura persistetite”

Al referirse a las responsabilidades de este gest@nciona en primer lugar
comprender el funcionamiento y la cultura de la ®®®;, por entender el proyecto
corporativo, el plan estratégico, para hacerlo cooable; a la vez que conseguir e
implantar una Unica voz, una Unica imagen y unudist Unico en la diversidad y la
continuidad de la empresa.

Respecto de su posicién en el organigrama, de€tasi@ que “sera reconocido en su
rango directivo y estara situado junto al maximexejivo: presidente, consejero delegado
o director generaf*

Esto significa que debe identificarse con la visgdospectiva, la alta politica y la
mentalidad institucional..

Esta posicion en el organigrama requiere libertadation que debe ser comprendida
y asumida por sus superiores y por demas nivel&s atganizacion.

Un punto interesante es cuando sefiala que éstecheria ser absorbido por la
burocracia y rigideces de la organizacion aunquengdeado de ella, si no que permanecer
con un pie afuera conservando el frescor y lamishade un asesor externo.

Algunas de las funciones que Costa define pardRCDM son:

- Extraer del plan estratégico los elementos quedeasonfigurar la imagen global de
la organizacion y elaborar la matriz de la imagea gonvendra a la empresa, explotando
sus valores fuertes y diferenciales.

- Contribuir a la definicion de la cultura corporatiy del sistema de comunicacion
interno necesario para vehicular y desarrollar esitara.

- Disefar el Plan Estratégico de Comunicacion enidande la cultura, la identidad,
los objetivos a medio plazo y la imagen de la eswre

- Sera un auténtico portavoz de la institucion, lotertor entre la organizacion y los
lideres de opinion y con otras instituciones.

- Sera el ‘guardian’ de la imagen global de la orgacion y el ‘abogado del publico’
dentro de la empresa.

En el caso de la Universidad de Chile, la DirecadénComunicaciones y Relaciones

1 |dem.
52 |dem, pagina 62.
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Plblicas respondia a la definicion planteada post&otoda vez que cumplia un rol

estratégico, al vincularse y reportar directamantealta direccion.

I1.2.5 Crisis Comunicacionales y el Papel de losdbinetes de Prensa

Tal como hemos revisado previamente, por crisierel@mos todo aquello que
perturba el normal funcionamiento de una organiraygique exige decisiones rapidas para
superarlo.

Ana Maria Enrique, en su tesis sobre Comunicaaiieenpos de crisis, expresa que
“la nocion de crisis esta ligada a momentos deurapque puede producir un cambio. Pero
sobre todo cuando se trata de un cambio reperiingue conlleva a situaciones de
incertidumbre y suspenso por no saber cémo codadsite procest™

La crisis se basa euna incognita por desconocer el momento en que epued
producirse. Esa sensacion de riesgo puede vers@ndida si se lleva a acciones de
prevenci6f*.

Equilibrio. Capacidad de Reaccion. Situacionesgaesdas. Tal como lo veremos en
los casos analizados para la presente investigaldéncrisis comunicacionales generan
grandes movimientos al interior de las organizaesoy demandan el uso de estrategias
para su contencion. La definicion de Pifiluel nosmger entender mejor estos
acontecimientos, cuando nos indica que las crisis Gambios repentinos entre dos
situaciones y que se trata de cambios “que ponepeégro la imagen y el equilibrio
natural de una organizacion, porque entre las daacgones (anterior y posterior) se
produce un acontecimiento subito (inesperado oaesdinario) frente al cual una
organizacion tiene que reaccionar comprometiendmagen y su equilibrio interno (como
organizacion) y externo (como institucién) ante iislicos’®.

La comunicacion de crisis es, en palabras de ¥illef uno de los programas mas
genuinos en la gestidn de la comunicacion corp@ati

En principio, porque afecta a la empresa en suidath e impacta en la Imagen

5 Enrique, Ana Maria. La Comunicacién empresariabigmaciones de crisis. Estudio de caso: la cdsigontaneda.
Tesis doctoral, Universidad Autbnoma de Barceld?@07, 328 paginas, pagina 10dww.tesisenxarxa.net/TDX-
0523108-150642/index.html

& |dem, pagina 102.

% |dem, pagina 103.
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Corporativa de la misma. Por ello, las estratede®sen tomar en cuenta a la organizacion
como conjunto, cuestion dificil de asimilar en dwganismos publicos como la Universidad
de Chile.

Se asume que cada unidad es un espacio diferdaterganizacion, se piensa, se
trabaja y se asumen las crisis desde la disgragdei@odo en las partes.

La segunda razon que apunta Villafafie esta relad con la gestion comunicativa
y sus elementos fundamentales, entre los cualescdeslas crisis por su potencial
influencia en el desempefio. Por tanto, deben meveus efectos iniciales y los
mecanismos para manejar las crisis adecuadameef@laSademas la importancia de
contar con una imagen positiva para resolver magsituaciones de crisis y que la gestién
eficaz de la comunicacién otorga mayores capaciade conflictos inesperadfs

Una concepcioén parecida la tiene, segun Enriquautr Del Pulgar, quien sefiala
gue “crisis es toda situacion decisiva para la suypencia de una compafia—producida
por sorpresa—que puede afectar al publico (intereaterno), al producto, al proceso, a la
distribucion, a la seguridad o a los mercados firgns, y en la que acusa una notoria
escasez de informacion que tratan de paliar losamemnvirtiendo a la organizacién en
centro de atencion y comprometiendo asi su imagengredibilidad o su capacidad
productiva®”

Enrique sefiala que uno de los publicos por excelescel conjunto de los medios de
comunicacion, “los cuales, ante una situaciorcrilds acapararan la informacion integra
del suceso, siendo capaces de crear opinion plldicaie obligara a la organizacion a dar
todos los detalles de la situacion acaecida. Hgtosn el poder de provocar un estado
precario de la imagen de la empresa, o por el agofrpueden ayudar a reconstruirla o
fortalecerla, segun la postura que adquieran astadontecimientos sufrid&”

Italo Pizzolante, consultor en Comunicacion Estia® indica que ‘“las crisis
provienen, en su mayoria, de riesgos latentesqdellas que la gerencia conoce antes de
hacerse publico&®.

Desde el punto de vista comunicacional, las criigsen cinco rasgos comunes

%8 http://www.rrppnet.com.ar/crisisenlaadministragiahlica.htm

57 Enrique, Ana MariaLa Comunicacién empresarial en situaciones de rigstudio de caso: la crisis de Fontaneda.
Tesis doctoral, Universidad Auténoma de Barcel@087, 328 paginas, pagina 103.

%8 Enrique, Ana Maria. La Comunicacién empresariaiaraciones de crisis. Estudio de caso: la alisifontaneda.

Tesis doctoral, Universidad Auténoma de Barcel@087, 328 paginas, pagina 103.

8 http://www.pizzolante.com/castellano/default.asp
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(Westphalen):

- Sorpresa: no existe ninguna crisis totalmente anticipadaspua riesgo bien
controlado no produce una crisis.

- Unicidad: cada crisis es Unica en cuanto a causas y comszas.e

- Urgencia: que se provoca por las complejas situaciones gueajhe afrontar y la
cantidad de informacion de caracter negativo que de enfrentar. “Los medios de
comunicacion avanzan mucho mas de prisa que lasioeas de la organizacién ya que
ellos pueden tratar el suceso en tiempo real yripresa debe encontrar las causas que
provoco la crisis, al mismo tiempo que atendersanhedios para dar explicacion&s™Se
trata de ganar tiempo.

- Desestabilizacion:de todos los procesos de comunicacion. Las relasiae la
empresa con su entorno se modifican. Si anteddaioaes con los periodistas era cordial,
cuando ésta estalla los periodistas se agolpaukrtas de la empresa, de la que pretende
extraer ‘noticias calientes’ e intentara obtenddda manera que sea.

- Tendencia descendente de la calidad de la inform&ei: los medios tienden a
disputarse la primacia informativa, en detrimergdalcalidad de la informacion. Lo cual
quiere decir que los medios puede cometer erraegug, en ocasiones, al considerar la
primacia como valor hace que se descuide la fi#ulli No disponen de tiempo para
controlar todas las informaciones que se les popme en ese momento, ni la
autentificacion de sus fuentes, lo cual provoca aquelquier rumor se convierte

rapidamente en informacion.

11.2.6 Factores de una Crisis

Los factores que intervienen en una situacion deiscpueden ser multiples y
diversos. A titulo de ejemplo mencionamos algungrsifecativos:

- Relaciones antagonicas localizadas en ciertos pulgda organizacion.

- Su existencia es conocida por los participantesng malestar institucional.

- La organizacién no puede mantener el conflictorpaecho tiempo, por razones de

® Enrique, Ana Maria. La Comunicacién empresariaigraciones de crisis. Estudio de caso: la afisiSontaneda.
Tesis doctoral, Universidad Autbnoma de Barcel@087, 328 paginas, pagina 103.
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supervivencia.

- La crisis implica un debilitamiento de los mecarosrde control.

- Existe una pérdida transitoria de estabilidad quexlp llegar a situarse en umbrales
de intolerancia.

- La crisis institucional enfrenta a las organizaemnon su entorno; afecta a las
funciones, parcial o totalmente. Resultan irgkgos el sentido y las metas y, a
veces, los propios fundamentos institucionfales

Segun Justo Villafafie, las medidas de naturalezausativa necesarias para

enfrentar una crisis comprenden cuatro etapas:

- Identificacion de la crisis.

- Enfrentamiento de la crisis.

- Resolucion de la crisis.

- Gestion de la postcrisis.

[1.2.7 Tipologias de Crisis

No todas las crisis tienen origenes similares y,t@oto, las maneras de abordarlas
también difieren unas de otras.

Las empresas y organismos publicos se enfrentgreaianes exdgenas y enddgenas.
Algunas de estas dificultades pueden originar iigiernas muy graves, pero con menor
notoriedad en el exterior. Otras pueden tener ganak muy importante en la opinion
publica, aunque puedan no tener un impacto diestte negocio de la compafiia.

Aunque resulte imposible establecer una tipologimpieta de todas las crisis, se
proponen algunas categorias:

- Fendbmenos naturales (inundaciones, terremoto, etc.

- Crisis relacionadas con la salud y la alimenta¢gpdemias, intoxicaciones, etc.).

- Acontecimientos politicos y conflictos sociales ofpstas violentas, conflictos
politicos y comerciales, etc.).

- Accidentes (relacionados con el transporte, quectee el medio ambiente,

" Bisquert Alfredo. La Comunicacién Organizacional en Situaciones ddsi€r Revista electrénica Razén y
Palabra.http://www.razonypalabra.org.mx/anteriov@®/abisquert.html
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incendios, derrames quimicos, etc.).
- Eventos de origen criminal (secuestros, asesinsat®tajes, etc.).
- Asuntos juridicos (de discriminacion racial, desbeexual, plagios, etc.).
- Hechos de tipo econdmico (bancarrota, fraude, porda, etc.).
- Retirada de productos (defectos de fabricacionuplizar sustancias prohibidas en
su elaboracion, etc.).

- Ataques informaéticos (virus, entrada de hackeistarsas, etc’y.

Entre las tipologias de crisis expuestas por Epriga destacan cuatro: las crisis en
funcion de sus origenes; segun la naturaleza dectogecimientos; segun las posibilidades
de preverlas, consecuencias y evolucion; y sucgses pueden ocurrir en el ambito
empresatrial.

José Luis Pifiuel, en tantlo, clasifica las crigisfuncion de sus origenes, los cuales
pueden surgir en el entorno de las Relaciones I8ecian el de las Relaciones con el
Entorno Humano y en el de las Relaciones de Coracioices:

- Relaciones Sociales:

Internas: relaciones de produccion en una organizacion (qoon@jemplo despidos,
cambios en la direccion de las empresas, conftietolos sindicatos).

Externas: cambios politicos, huelgas en el sector, craddolsa, nuevas legislacion.

- Relaciones con el entorno humano:

Internas: accidentes en la cadena de produccion.

Externas: atentados, guerra, accidente exterior, defectés produccién que hayan

acarreado intoxicaciones, contaminacion.

El mismo Pifiuel, junto a M.H. Westphalen, plantetba otropologia segun la
naturaleza de los acontecimientos que suscitariis:

- Acontecimientos objetivos/Subjetivos: la crisis geleser provocada por un
acontecimiento de caracter objetivo (atentadodaote, huelga, defectos de la produccion,
Oferta Publica de Acciones,...) o un acontecimiergoodgen subjetivo (enfrentamiento

protagonizado por una empresa de la competen@a,datlaraciones de algun accionista).

2 Rojas, Octavio. La Comunicacién en Momentos de si€ri Revista electrénica Razén y Palabra.

http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logoaares/n30/orojas.html
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- Acontecimientos Técnicos Politicos: la crisis pupdavenir de un riesgo de perfil
técnico (contaminacién, accidente quimico), o pgaroatrario, de un riesgo de opinion es
mucho mas sutil que un riesgo de caracter técimctyso es imposible de preveer. Desde
el comienzo de la crisis, plantear4 un problemeameunicacion: ya no se trata de saber lo
gue hace la empresa, sino lo que es y como sesplant

- Acontecimientos exdgenos/endogénos: la crisis dgemrenddgeno ataca en
primera instancia a la cohesion interna de la esapramenazando con extenderse a los
publicos externos. Y las crisis de origen exdgeacam a la imagen de las empresas ante
sus publicos externos, y posteriormente se extipodel interior.

Por otro lado, J. Ferrer agrupa los tipos de csis@in las posibilidades de preverlas,
sus consecuencias y su forma o evolucion:

Segun la prevision

- Crisis previsible: como su nombre indica es aquglla puede prevenirse ya que
existen unos precedentes que anuncian el riesgag@akt huelga, suspension de pagos.

- Crisis imprevisible: situacion no deseada, difgitte prever, un incendio, acoso
sexual un sabotaje.

Segun las consecuencias

- Crisis leve: situacion de corta duracion, previgtdestacada con antelacion. La
empresa afectada esta preparada para afrontarisisade este tipo. Su impacto es minimo
(pequefias reestructuraciones del personal, peqaeitaentes laborales sin grave
consecuencias).

- Crisis aguda: es aquella que puede producir unnenoempacto negativo en la
repercusion publica, por lo que se requiere decongcta planificacion previa para evitar,
en la medida de lo posible, consecuencias fatales |p empresa (accidentes graves en la
planta de produccion, retirada de productos).

Segun su forma

- Crisis naciente: son situaciones que se puedeneg@regon la recepcion de
tendencias, rumores, comentarios desfavorablesul@es ofrecen posibilidad de tiempo
para analizar las causas y como darles solucion.

- Crisis sUbita: este es el tipo de emergencias @iankkmos pensar en una crisis.

Suele ser de caracter agudo, no permitiendo anddgacausas y plantear un plan de
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accion, salvo que la empresa haya desarrolladoicai pm plan de gestion de crisis
preventivo que plantee unas directrices sobre cdracer frente a la crisis. El problema
gue se presenta en una crisis de este tipo seaagjraw se mantiene una buena relacion los
publicos externos e internos. Dentro de este tipociisis encontramos los accidentes
naturales y fortuitos (pérdidas de vidas y bienedenales), incendios, contaminacién
toxica, entre otros.

- Crisis sostenida: este tipo de crisis puede sead#wa, puede existir durante
semanas, mese o afios. Generalmente suele es&nidasor los medios de comunicacion
y los rumores fomentados especulaciones tanto dasuéerior como del exterior de la
empresa. Solamente un minucioso analisis de camldeisstas causas y la aplicacion de un

plan de crisis puede llevar a la disminucion td&lproblema.

11.2.8 La Gestién de Crisis Comunicacional

La importancia que tanto las organizaciones publmamo privadas, e incluso la
academia, le dan a la gestion de crisis nos da lacerca de la importancia que estos
eventos -y ciertamente saber preverlos, salir lds,edolucionarlos- tienen para la gestion
moderna de las comunicaciones.

Dentro de las comunicaciones estratégicas, ladgeste crisis se ha convertido en
una disciplina en si misma y cada vez tiene méagsr\dgntro del conocimiento y de la
oferta que las empresas especializadas ofrecancatapafiias gubernamentales y privadas.

Ana Maria Enrique se refiere al concepto de gestyoria importancia de
implementarla en una situacion de crisis comuniceti Expresa que “saber gestionar una
crisis desde la comunicacion puede llegar a sertdeimportancia para que la empresa
salga a flote, evitando asi repercusiones tanta @léa como para el resto de los publicos.
Es importante tomar en primera instancia decisiguesleven a la acciéf®

Asi, gestionar significa planificar con previsiGas |posibles situaciones de crisis,
capacitando a la organizacion para ejecutar de rma@dpida y eficiente las medidas de
emergencia.

No obstante, la tesista también afirma que generaknlas crisis se gestionan como

” j{dem, pagina 97.
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si se trataran de un incendio que ha de ser apggadaen bombero. Una correcta gestion
de crisis pasaria por ser agente forestal, condaiéactores de riesgo, prevenirlos o actuar
cuando se produzca.

De esta manera, el objetivo que persigue la coraaidio en situacion de crisis es
conseguir credibilidad en la organizacién como feete informacion y generar confianza,
tanto en el conjunto de la opinidbn publica como lan autoridades y los medios de
comunicacion.

Sefiala Enrique que la comunicacion y la gestionds@procesos inherentes el uno
del otro. La comunicacion de crisis esta supeditatha gestion de crisis, ya que ante una
crisis, la organizacion esta supeditada a recibiedura mediatica viéndose obligada a
informar a sus publicos acerca del asunto crita@ pevitar en la medida de lo posible
efectos negativos. Del mismo modo, asegura quequamaunicar en forma eficaz se debe
utilizar técnicas de gestion.

Acufando distintas referencias, Enrique indica aecomunicacion de crisis se
ocupa de contrarrestar los efectos negativos geeegoproducir una situacion de crisis en la
imagen corporativa de cualquier empresa, estabdog®e previamente a su
desencadenamiento, una serie de medidas comuagajive contribuyan a su gestion

correcta y eficaz de la crisi$”

" Enrique, Ana Marfa. La Comunicacién empresariabiémaciones de crisis. Estudio de caso: la cdsigontaneda.
Tesis doctoral, Universidad Autonoma de Barcelo?@07, 328 péaginas, pagina 15&ww.tesisenxarxa.net/TDX-
0523108-150642/index.html
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En este capitulo se proporciona una especie degcafia referida a las dos
dimensiones estudiadas, como objetos de estudia,goaconsiguiente discusion analitica

gue los conecte para su discusion.

llI.1 La Universidad de Chile como institucion estéal y su relevancia en el espacio
publico a partir de sus “vinculos con el medio” dede la comunicacién como

plataforma de enunciacién y posicionamiento.

En su funcionamiento, la Universidad de Chile esgidia por el Rector, en
colaboracion del Consejo Universitario, ademasSeelado Universitario.

El Consejo Universitario es el mas alto organisraaydbierno de la Universidad.
Lo preside el Rector y lo integran los decanos ate 14 Facultades, tres académicos
nombrados por el mismo consejo y dos representdetdresidente de la Republica, quien
es, ademas, el patrono de la Universidad. Su danas “la funcién ejecutiva en la
institucion y cumplira su labor atendiendo las s@tzdes de la Universidad, ocupandose
de su desarrollo, de acuerdo con las politicastrategias establecidas por el Senado
Universitario.

El Senado Universitario inicié sus funciones enrerte 2003. Esta conformado por

36 integrantes, de los cuales 27 son académicesiudiantes y 2 representantes de los
trabajadores. Sus sesiones son presididas porctrREe la Universidad, y las sesiones las
encabeza una Mesa Ejecutiva. En su funcionamiemtbnasio se divide en tres

subcomisiones sobre Proyecto Institucional, de Mtika y de Financiamiento.

a) Principales caracteristicas de la Universidad d€hile en la actualidad

e La Universidad de Chile ha dado al pais 19 Pretidede la Republica, dos Premios
Nobel y 137 Premios Nacionales.

* Forma parte del Consejo de Rectores y del ConsaeidJniversidades Estatales de
Chile.

» Cuenta con mas de 24 mil estudiantes de pregrestonil de posgrado (segun cifras

2009), cinco campus y concentra poco mas del 37 cpmrto de las publicaciones
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cientificas del pais.

* La clasificaciéon mundial de universidades realizad2007 por la Universidad Jiao Tong
de Shangai (China) y la Unién Europea, ubicé anavérsidad de Chile como una de las
mejores de Latinoamérica y la mejor del pais.

 El ranking Webometrics de enero de 2009 la instalél primer lugar de Chile, cuarto de
América Latina y 234 a nivel mundial

* En 2008, el Ranking de Performance de Articulosiieos, del Consejo de Evaluacion
y Acreditacion de Educacion Superior de Taiwarsitga como primera Chile y 374 a nivel

mundial.

b) Historia y Situacion Actual: Universidad de Chile

La historia de la educacion superior chilena séddien cuatro etapas: el periodo
anterior a la reforma universitaria de los afios719868; la era de la reforma que termina
con el golpe de Estado en 1973; el periodo detémviencion militar anterior a la reforma
de 1980; la etapa que comienza con las reforma88&tey que perdura hasta vy

La Universidad de Chile es la primera Universidadublicana en Chile, la més
antigua y prestigiosa. Fue establecida por el Bsthdeno el 17 de septiembre de 1842, en
reemplazo de la Real Universidad de San Felipedri@cipal impulsor fue el destacado
humanista chileno venezolano Andrés Bello, quienaselegido por el gobierno como
primer rector de la Universidad de Chile.

En su instalacién formal se define como una unigtatsprofesional y académica a
nivel nacional, siendo en las primeras décadas ammaosuperintendencia de educacion,
vigilando la formacion otorgada por las institu@erdel pais, ya que las clases propiamente
tales eran realizadas en el Instituto Nacithal

> Bernasconi, Andrés; Rojas, Fernando. Informe dediacacion Superior en Chile: 1980-2003. Editddalversitaria.
2004, 201 paginas, pagina 17.

8 La Real Universidad de San Felipe fue una unigarsfundada en Santiago en 1747, por decreto agaleh gobierno
de Felipe V. Se rigi6é por los parametros estabéecjmhra las mas antiguas universidades de la AmEspafiola, siendo
los jesuitas quienes estan tras el proceso funuiciBsta estructura funcioné regularmente hasi8,1&Mo a partir del
cual y como consecuencia de la independencia gol@té Chile y de la creacién del Instituto Naciptaluniversidad
inici6 un proceso de cambios y fusiones que dasivaen la fundacion de la Universidad de Chile.reieWikipedia.

T El Instituto Nacional General José Miguel Carresala institucién educacional de pregrado méas aatjguna de las
mas prestigiosas de Chile, creada por el gobieendodé Miguel Carrera durante la Patria Vieja elld@gosto de 1813
como la Unica entidad de educacion superior dpdaa En 1842, al nacer la Universidad de Chilénstltuto Nacional
se traslada desde un viejo edificio colonial, situdonde actualmente esta el ex Congreso Naciahedificio que se
empezé a levantar en 1843 entre las calles Nuewa@#mo (actual Arturo Prat) y San Diego. Tras dastruccion, se
dejaria sin construir una explanada, donde mése,tard1866, se construiria la Universidad de Childjendo dictarse en
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Definida porAndrés Bello, en el discurso de instalacion, conéna universidad

cuyo Norte sea Chile y las necesidades de su pudaloniversidad de Chile nacié con la
impronta de estar intimamente ligada al progresemady cultural de la nacion.

En 1879 toma de manos del Instituto Nacional |@date formacion propiamente
tal de los alumnos, al mismo tiempo que realizafe intensa labor cientifica, cultural y
académica con distintas instituciones.

De esta forma, la historia de la educacion supemoChile “fue dominada por el
Estado, incluso después que universidades privamtagenzan a emerger a fines del siglo
XIX y en la primera mitad del siglo XX,

En este periodo empiezan a fundarse otras institeside educacion superior.

- Universidad Técnica del Estado (UTE), 1849.

- Pontificia Universidad Catolica de Chile, 1888.

- Universidad de Concepcién, 1919.

- Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, 1925

- Federico Santa Maria, 1929.
-Durante el periodo de 1926 y 1933 se suceden gsaodmbios en la Universidad de
Chile, con el objeto de abocarla exclusivamenteaafdrmacion académica y la
investigacion y desarrollo intelectual y cientifid®ajo esos parametros, los deberes de
supervigilancia de la educacién secundaria fueraspasados al recién creado Ministerio
de Educacion Publica, debiendo dictarse unos nuestasutos, que fueron fijados el 20 de
mayo de 1931.

- Universidad Austral de Chile, 1942.

-Universidad Catolica del Norte, 1956.

-Con la estabilidad otorgada por la nueva institnaiidad, en la Universidad de
Chile empiezan dos grandes y significativos redosa de Juvenal Hernandez (1933 a
1953) y de Juan Gomez Millas (1953 a 1963), bgalales esta universidad se expande a
lo largo del pais creando diversas sedes regioneesnocidas como Colegios

Universitarios Regionales, ademas de fundarsduogines como |I®rquesta Sinfénigeel

ella las catedras de las disciplinas que antesnpartian el Instituto. Ambas instituciones se nergn en ese sitio.
Fuente: Wikipedia.

"8 Bernasconi, Andrés; Rojas, Fernando. Informe dedlacacién Superior en Chile: 1980-2003. Editddialversitaria.
2004, 201 paginas, pagina 17.
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Coro Universitario, el Ballet Nacional Chileno, etatro Experimental, el Museo de Arte
Contemporaneo y el Museo de Arte Popular Americano.

Todas las universidades recibian en aquel entadesidios directos del Estado.
Habia una responsabilidad principalmente publica lale educacion en cuanto a
financiamiento y por las instituciones de educacsuperior en lo que se refieren a
regulacién, “en un ordenamiento que ha sido llangelautonomia privilegiada debido a la
seguridad de contar con recursos estatales....lagrgidades existentes en nuestro pais,

incluidas las de propiedad privada, actuaban carpenspectiva de caracter pGblicb”

En 1968, bajo la presion de los estudiantes, las divensagersidades chilenas se

ven transformadas por laR&forma Universitarig® que transformaria nuevamente la
institucionalidad de la educacién superior. Asilegan a cabo cambios en la estructura de
direccion de la universidad, permitiendo por prianeez la participacion de los estudiantes,
durante la eleccion de rector de la Universida€liée de Edgardo Boeninger en 1969.

Junto con un clima social caracterizado por torhas|gas y asambleas, la reforma
trajo transformaciones sin precedentes para laaethrc superior. Crecio la matricula en
mas de 146.000 estudiantes en 1973 y el gobiemstduicional fue reorganizado. Las
autoridades universitarias comenzaron a ser elegma profesores, funcionarios y
estudiantes y las estructuras académicas fueronificagihs siguiendo modelos
estadounidenses.

“El financiamiento publico practicamente se dupliedtre 1969 y 1974, para
acomodar el acomodamiento de la matricula y pasarporar a un mayor niamero de
académicos jornada completa que estarias dedi@dmsnvestigacion, dejando atrés el
paradigma de la universidad profesionalizatite”

La polarizacion politica que siguio a la eleccidesidencial de Salvador Allende en

% |dem, pagina 19.

8 purante la segunda mitad de los afios sesentactasuniversidades que componian el sistema uitagoschileno
experimentaron un profundo y extenso cambio comoc@no Reforma Universitaria. Esta modificé de marseistancial
el contenido y las orientaciones de las funciomégeusitarias, establecié una nueva estructurautieridad y poder que
permitié la participacion de la comunidad univensé en el gobierno de las universidades y se &sfpor buscar una
mejor insercién de éstas en los afanes por lodrdesarrollo y la modernizacién del pais. Entre71961968 todas las
universidades se encontraban inmersas en el prafgeseforma universitaria. Las huelgas comenzaranepo en la
Universidad Catélica de Valparaiso y erJaiversidad Catolica de Santiagpluego en la Universidad Federico Santa
Maria y en laUniversidad Técnica (actual USACh), asi como también en la FacultadFitiesofia y Educacion de la
Universidad de Chiley en laUniversidad de ConcepcidnLa reforma universitaria en Chile fue suspenglitiéo con la
interrupcion de la democracia el 11 de septiembrgd¥ 3. Fuente: www.memoriachilena.cl.

81 |dem, pagina 19.
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1970 pronto envolvid a las universidades que sevid@ron en una suerte de version
concentrada de los conflictos politicos y socidiespais.

El golpe de Estado del 11 de septiembre de 19T#is@un quiebre profundo de la
situacion de las universidades en Chile. Una deriaseras medidas llevadas a cabo por la
dictadura de Augusto Pinochet consistié en inténemodas las universidades del estado,
mediante el Decreto Ley N° 50 de 1973, por el segatlesignaban militares activos y en
retiro como rectores de las instituciones (conaxidomo los rectores delegados). En la
Universidad de Chile fue designado el General daixrza Aérea César Ruiz, quien lleva a
cabo una profunda y meticulosa purga de todos pasitores del régimen en todas las
facultades, institutos y organismos dependientegpten el estamento académico como
entre los propios estudiantes y funcionarios dmé&a de estudio.

Durante esta época la universidad sufre de profinelcortes presupuestarios con
diversos fines, tales como reducir el tamafio denigersidad, al igual como medida de
liberalizacion del mercado universitario altamestacentrado. La comunidad universitaria
opositora fue expulsada, siendo victima en muchsssde torturas, exilios y asesinatos.

“El gasto publico cayé entre un 15 y 35% entre 1974980, forzando a las
universidades a abandonar la gratuidad de losliesty comenzar a cobrar aranceles y a
buscar otras fuentes de financiamiento. El autofirraniento en las universidades chilenas
crecié de 13,5 a 26,9% entre 1965 y 1§80”

Segun el gobierno militar, el sistema universitasi® habia traducido “en un
esquema cerrado y virtualmente monopodlico de ochivetsidades sustancialmente
financiadas todas por el Estado, las que escapalb@tio control de eficacia y eficiencia,
convirtiéendose en las Unicas entidades de la Rejalgue gozan de un financiamiento
estatal alto, asegurado y carente de todo cofitrok ello se agregaba una forma de
gobierno democrética que habia polarizado el s&tean el intento de poder politico de
instrumentalizar las instituciones formadoras.

Con el fin de romper con la centralizacion de lacadion, por medio del DFL N° 1
de 3 de enero de 1981, se les otorgé la indeperdantodos los Colegios Regionales
Universitarios, fusionandolos con las sedes denliaddsidad Técnica del Estado, y creando

las llamadas universidades regionales. Asi lasssaderon la siguiente transformacion:

%2 [dem, pagina 20.
&idem,.
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+ Sede Arica se convierte en la actual Universidadlatapaca;

» Sede Iquique se convierte en la actual Universitadro Prat;

» Sede Antofagasta se convierte en la actual Undadsile Antofagasta;

+ Sede La Serena se convierte en la actual Universidd a Serena;

- Sede Valparaiso se convierte en la actual Univadsiié Valparaiso;

« Instituto Pedagodgico de la Universidad de ChileVatparaiso se convierte en la
Academia Superior de Ciencias Pedagdgicas (actmaletsidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion);

« Instituto  Politécnico se convierte en la actual wnsidad Tecnoldgica
Metropolitana;

« Instituto Pedagdgico de la Universidad de ChileSamtiago se convierte en la
Academia Superior de Ciencias Pedagogicas (achigktsidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacion);

« Sede Talca se convierte en la actual Universidatats;

. Sede Nuble se convierte en la actual UniversidadideBio;

« Sede Temuco se convierte en la actual Universiddd Brontera,;

« Sede Osorno se convierte en la actual Universidddd Lagos;

Con la autonomia de las sedes, la Universidad die @b obligada a asumir la
totalidad de las deudas generadas por dichasuitisties, |0 que provoca una grave crisis
de financiamiento.

El sistema antiguo de las ocho universidades ssftran0 en un sistema abierto y
diversificado, con dos universidades publicas redsionadas en su tamafio; numerosas
universidades creadas por la iniciativa privadagvas instituciones derivadas de las
instituciones antiguas y ademas, dos nuevos tipaggtituciones de educacion superior:
institutos profesionales y centros de formaciomitz

En 1987 el gobierno militar designa rector al chaké Luis Federici, nominacion que
provoca un generalizado rechazo en toda la undemisidebido a que se comentaba que
dicha designacion tenia como fin desarmar la sedeipal de la institucion, de la misma
forma en que habia hecho lo mismo con la EmpresBed®carriles del Estado cuando
ejercio como Ministro de Transportes. Asimismo jdesl fin de privatizar o clausurar los

organismos deficitarios de la universidad.
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Apoyados por los profesores y los funcionariosiesdiza un largo paro generalizado
de los estudiantes, en rechazo al nuevo rector.

Esto genera una crisis que obliga al gobierno apdaratras, después de intentar
forzar el nombramiento a la comunidad académica.

El regreso de la democracia encuentra a la Undemisde Chile en una profunda
crisis financiera y académica. El Presidente Ratrisylwin (1990-1994) promueve
cambios en el rigido estatuto de 1982, y la elecdé un nuevo rector, Jaime Lavados
(1990-1998). Pese a los intentos de reforma, fascnio es superada hasta bien entrada la
década de 1990, mientras que los cambios de esattn el fin de permitir la
democratizacién de la institucionalidad salen litaen 1996. Con la participacion de los
profesores, estudiantes y funcionarios se redambs nuevos estatutos que reconocen y
permiten la participacion de los académicos, eahids y funcionarios en la administracion
de la Universidad. El proyecto sufre una lenta ir@cion en el Congreso Nacional de
Chile, para tener un negativo pronunciamiento ptepde la Contraloria General de la
Republica. Después de un acuerdo, los nuevos estatan publicados 10 afios después,

entrando en vigor el 10 de marzo de 2006 durarfRetdoria del Profesor Luis Riveros.

c) La situacién de la Universidad de Chile en 1090

Al efectuar un acercamiento a la situacion de laveérsidad de Chile en los afios 90,
se repite una situacion de crisis en la universia@d importante del pais, que también
afectaba al resto de las universidades estatales.

Existia un dificil escenario del sistema de edurasuperior, sometido a un régimen
de financiamiento cada vez mas minoritario de paéé Estado, asi como de una
inexistencia de politicas para el sector, lo cuighlolh a las universidades estatales en una
situacion presupuestaria precaria. Del mismo mexistian estrictas regulaciones de parte
de organismos controladores, tanto internos conterros, que hacian muy dificil una
competencia equitativa de las universidades estatah relacion a las universidades
privadas.

Desde el Centro de Investigacion Aplicada parangiesa, (CIADE), dirigido por el

Profesor Nassir Sapag, se generan una serie déecgmibhes que iban analizando la
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compleja realidad universitaria nacional.

En 1996, Luis Riveros, en ese entonces Decano Hadaltad, escribia respecto al
cambio del rol del Estado en la educacion supe8efialaba que “junto al esquema del
Estado subsidiario—esto es, que el Estado debemneabilizarse por aquellas acciones que
no estén en el interés del sector privado—se em@igoner en practica el principio de que
el Estado debe apoyar directamente, dentro de $itcaghe accion financiera, aquellas
tareas con mayor contenido de equidad, particulatenen la educacién y en la saltfd”
Eso signific6, segun indica, un menor énfasis deadaion publica en educacion
universitaria, lo que significé ir dando un menioahciamiento relativo a las universidades
publicas, “existiendo una creciente tendencia aelaluacion de resultados como
orientacion para el disefio de las politicas pressiauias futura$®.

Este esquema también estaba representando laaiétatie esquemas competitivos
entre las universidades publicas y privadas, ada gue un financiamiento de las
actividades de docencia a través del otorgamieatedursos a los estudiantes por medio
de becas y créditos. “La vieja discusion sobre daglien el acceso a la universidad, que
acentuaba el subsidio directo a los entes oferehtesido sustituida por la de mantener el
principio de equidad entre aquéllos mas prepargdesegresan de la ensefianza media o
secundarid®. Asi, las universidades deben competir por losirses promoviendo el

desarrollo de mayor excelencia académica, sentem&laveros.

d) El desarrollo del sistema privado

La nueva ley organica de Educacion dio ampliaiftasiles en los ochenta de para
fundacion de universidades, institutos y centrogapios. De ahi nacieron las universidades
privadas propiamente tales, que no recibian figenieinto de parte del Estado. Las
pioneras fueron la Universidad Diego Portales, taversidad Central y la Universidad
Gabriela Mistral en el afio 1982

Posteriormente, en 1984 surgié la Universidad Artarat, y en 1991 nacieron la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepciot)iaversidad Catolica del Maule y la

84 Riveros, Luis. Sapag NassRetos y Dilemas de la Gestién Universitat@ADE. Septiembre 1996, 166 paginas,
pagina 4.

% |dem.

% |dem, pagina 5.

87 www.universia.cl.
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Universidad Catdlica de Temuco, sobre la base deuas sedes de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. En 1993 se constitugficialmente la Universidad de Los
Lagos y la Universidad Tecnoldgica Metropolitanadds ellas son miembros del Consejo
de Rectores, y cuentan con aportes fiscales.

El crecimiento de las universidades privadas fuyg#askvo. En 1988 nacieron, entre
otras, la Universidad Andrés Bello, la UniversidilLas Américas, la Universidad Santo
Tomas y la Universidad Mayor. Al afio siguiente wedfron la Universidad de Los Andes,
la Universidad Finis Terrae y la Universidad delrMw la Escuela de Negocios de la
Fundacion Adolfo Ibafiez pas6é a constituirse en éhsidad. Mientras que en 1990 se
fundo la Universidad del Desarrollo.

El informe del PNUD sobre Educacion Superior expigse “el peak en el nimero
de universidades se alcanz6 a mediados de lomafieata, para luego producirse el cierre
de algunas entidades privadas y la fusion de atragl marco de una fuerte competencia
por expandir sus niveles de matric(fa”

De este modo, el sistema de educacion superiorafbwmnicialmente por 5 y
posteriormente por 8 universidades, se convirtiduerncomplejo agregado que en 1998
estaba formado por 66 universidades -de las cuzbegorman parte del subsistema
financiado principalmente por el Estado, en tante 41 son universidades privadas que no
reciben aporte estatal-, 66 Institutos Profesiangld20 Centros de Formacion Técnica,
todos ellos privados y sin subsidios publicos. &® liltimos afios esta distribucion ha
tenido variaciones menof8s

Al respecto, Riveros sefialaba que la aparicionsgéma privado (sin subsidio),
habia presentado dos fases:

Primera fase: crecimiento de la competencia para las universiglachdicionales en
aguellas areas menos intensivas en inversion, iasyaincipalmente del recurso docente y
del apoyo docente mas basico.

Segunda fasesector privado se adentra a los campos de mayersidn de capital

(ingenierias, medicina, etc.), llevando tambiénabocprogramas de perfeccionamiento

8 Expansi6n de la Educacién Superior en Chile. Hamianuevo enfoque de la equidad y calid@lUD N°10.Temas de
Desarrollo Humano Sostenible. 2004. 95 paginasnp&y
8 www.universia.cl
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académico y poniendo en practica un plan destimadonformar equipos académicos de
tiempo complet®.

El futuro hacia ver, segun el Decano de Economila dmiversidad de Chile, que
no habia razones valederas para que el sisteradprivo subsidiado fuera excluido de los
mecanismos concursables para obtener financiamiestatal, como tampoco era ya
imposible que los alumnos de universidades privaulatieran acceder a sistemas de
créditos o becas. “En este sentido, se hara peeoncepto de subsidio a la demanda y

libertad de eleccién para el beneficiaffo”

e) La situacion de crisis del sistema universitariestatal y de la Universidad de Chile

En diciembre de 1997, Luis Riveros, entonces catdid Rector de la Universidad
de Chile, indicaba de las sefiales de crisis qu@ \avinstitucion. “La primera Universidad
del pais atraviesa dias dificiles...Se ha derivadorgelarga intervencion exogena, y de
una incompleta recuperacion de su verdadero aspbét extrovierte tal crisis en un cambio
fundamental en el escenario externo, en la neaksidaina efectiva politica universitaria
del Estado, y en crecientes dificultades para sest@ excelencia y favorecer el progreso
de la Universidad de Chil&

Comentaba Riveros en su propuesta de gobiernorsitar®, que desde el exterior
se cuestiona el rol Nacional de la Universidad déeC atacado incluso por la propia
autoridad al tratar de asimilarla forzadamentesta de las universidades estatales.

Asimismo, sefalaba “debilidades en las reglas enties, que le imponen un costo
significativo y la desventajan frente a sus simregardependiendo del mercado incluso para
lo consustancial al rol social de la Universid4d”

Riveros se referia asi a cuatro crisis que enfoeriaUniversidad de Chile:

-Crisis de financiamienta relacionada con los montos globales de recundbkcps,
ademas de la composicién de los mismos y los matasi existentes para su distribucion
interna.

% Riveros, Luis. Sapag NassRetos y Dilemas de la Gestién Universitat@ADE. Septiembre 1996, 166 paginas,
pagina 7.

%1 1dem, pagina 7.

92 Riveros, Luis ALa Universidad de Chile hacia el 2010. Estrategjaiccién para un Desarrollo Sostenibleacultad
de Ciencias EconOmicas y Administrativas de la Ersidad de Chile. Diciembre 2007,147 paginas, [gégn

93 Idem,pagina xvii.
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-Crisis de estructuras la Corporacion no experimentaba cambios en su
organizacion, los cuales debian derivar de un dstgro interno sobre los nuevos roles y
las respuestas a las nuevas demandas de la sbcheldma.

-Crisis de posicionamiento la Universidad habia ido perdiendo su rol lidered
campo universitario, sujeta a permanentes debésladrgidas de problemas financieros y
organizativos.

-Crisis de regulacién una creciente competencia que ha estado marcadagencia
de regulaciones apropiadas, “situacion que hadenalifavorecer abiertamente a la accion
no siempre leal de quienes disputan sus camposet&cer™.

La Universidad de Chile, como el resto de las usidades estatales, estan atadas a
un conjunto de trabas administrativas que le impitgener la misma flexibilidad y
velocidad de respuesta que sus similares privadad.ey de Universidades Estatales
consideraba a la Universidad de Chile como unaeusidad regional mas, impidiéndole
asumir en el campo legal su rol exclusivo como ensidad nacional.

No obstante, no so6lo habia cambiado la estructarBndnciamiento sino también
hubo un incumplimiento de los compromisos formusagor el Gobierno. “En 1980, las
universidades recibian el 100 por ciento de resupgw parte del Estado como asignacion
directa, en forma concordante con el no cobro decales a los estudiantes de pregrado. El
nuevo modelo presupuestario postuld que esa foarfmanciamiento debia experimentar
una significativa transformacion, considerandonstauracion de pago de aranceles, en
montos determinados por las propias entidades rsitagas®.

Aunque reconoce los esfuerzos de los gobiernos d@ticms por remediar este
déficit a traves del AFD, insiste que el déficitlicma en el AFI y el crédito para los
estudiantes. “El financiamiento publico total egado a las universidades del Consejo de
Rectores disminuyo entre 1980 y 1990 en un tot&lldpor ciento en términos reales. Por
el contrario, entre 199° y 1996 el aporte totatitreen 45 por ciento, especialmente en
términos de AFD y AF®,

Existia, segun Riveros, un retroceso no solo ctaivtd sino también cualitativo,

“considerando la absoluta deficiencia de las malftiregulatorias de la educacion superior

% dem, pagina 10.
% |dem, pagina 50.
% |dem, pagina 52.
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que contintian prevaleciendo y que pueden prodaéiosiirreparables en el sisterffa”

El 3 de mayo de 1998, el Profesor Luis Riverosfdien las elecciones a Rector de
la Universidad de Chif& “Los resultados oficiales entregados por el Raior Alfredo
Lahsen en su calidad de Presidente de la JuntaoEdedcCentral son los siguientes:
Alejandro Goic, 594 votos, los que significa un@84%; Luis Riveros, 1.151 sufragios, lo
gue representa un 65,96 %. Se registraron 34 astdBanco y 24 nulos. El total de votos
emitidos fueron 1.803 de un padrén electoral d&62%@ registraron 34 votos en blanco y
24 nulos. El total de votos emitidos fueron 1.8@3 wh padron electoral de 2736. La
participacion en esta segunda vuelta fue de un %5 ,8iendo la abstencion de un 34,1%.
Estos resultados seran conocidos hoy oficial y &mmente por el Consejo Universitario,
para posteriormente informar al Presidente de lpiBl&ea para la designacién de Luis
Riveros como Rector de la Universidad de Chile aieral periodo 1998-2082

En una ceremonia realizada en el Salén de Hontar @asa Central y presidida por
el entonces Presidente de la RepuUblica Eduardo $&radfectud la ceremonia en la cual el
doctor Jaime Lavados Montes hizo entrega al profesis Riveros Cornejo del cargo de
Rector de la Universidad de CHflé
El Rector Luis Riveros nombré como colaboradoresctivs a:

. Hugo Zunino, como Prorrector.

. Guido Macchiavello, como Secretario General.

. Carlos Cortés como Jefe de Gabinete.

. Ruth Tapia, como Directora de la Direccion de Coicagiones.
. Carlos Céceres, como Director del Area Econdmica.

. Mario Sapag, como Director de Asuntos Académicos.

. Ricardo Thiele, como Director de Relaciones Univarss.

7 1dem.

% |os siguientes académicos se han presentado canuidatos a Rector de la Universidad de Chile srelecciones
1990, 1994 y 1998:

-1990: Jaime Lavados, Alejandro Goic, Igor Saavetitario Mosquera, Gaston Etcehverry, Eduardo SBumbherto
Escobar y José Garrido.

-1994: Jaime Lavados y Rodolfo Saragoni.

-1998: Luis Riveros, Alejandro Goic, Jorge AllendRené Orozco, Ricardo Israel, Enrique D’Etigny,n\&aavedra y
Rodolfo Saragoni.

% Boletin Informativo de la Facultad de Cienciaddais y Matematicas, mayo 2006.

100 por ser la Universidad de Chile la universidadiiehdo, el Presidente de la Republica es el Ratterta
Corporacion.
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f) Elecciones 2002

El 15 de mayo de 2002 fue reelegido Rector de ladysidad de Chile el Profesor
Luis Riveros, con la mayoria absoluta al sacar 7L\d&os, con un 50,7%. La autoridad
académica super6 al decano de Ingenieria, VictoezP@uien logré 852 votos, con el
39,7%; y al ex decano de Veterinaria, Ifiigo Diam 206 votos, con el 9,69,

“Riveros agradecio la alta participacion académical proceso. La abstencion fue
de un 27,6%, menor que la registrada en 1998, cuaredelegido rector la primera vé%

Esta eleccion se gestd en un clima de tensionsdadamenazas de los estudiantes
por tomarse la Casa Central, lo que era partedentavilizaciones y tomas en las que se
encontraban la mayoria de las facultades de laddsidad. En el dia de la eleccion, el
primer piso de la Casa de Bello se repleté de esiteb que protestaban por sus demandas
insatisfechas, mientras los académicos votabahssgendo pist®

“Durante gran parte del dia, cerca de 300 estueaydirigentes de la Federacion
de Estudiantes de la Universidad de Chile realizananifestaciones pacificas en el frontis
y al interior del edificio, reclamando, entre otpnstos, que el Estado asuma la deuda de
$22 mil millones que la casa de estudios arrasstaricamente™*,

g) Direccién de Comunicaciones y RR.PP. en la Recia de Luis Riveros 1998-2006

La Direccion de Comunicaciones y RR.PP. (Dircon® @ina unidad que tuvo un
cambio de dependencia en el periodo de rectorddarafesor Luis Riveros que reorientd
su direccion hacia una mayor participacion y vioadn la maxima autoridad. Del mismo
modo, permiti0 que ésta cumpliera con mas propieldadfunciones béasicas de la
comunicacion corporativa, orientadas a definir @ues estratégicas de comunicacion
corporativa.

En la instalacion en Casa Central, el equipo threcrecomendd al Rector
recientemente elegido, la pertinencia de una i@hade trabajo mas directa de la Unidad

con la alta direccion, situacion que no ocurrialaemectoria anterior. Esta dependencia

101 E| Mercurio, 16 de mayo de 2002.

102 1dem.

103 | dem.

104 Djario La Tercera, 16 de mayo de 2002.
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histéricamente definida, colocaba la funcion de woicaciones en una instancia de
relacion indirecta con el Rector, pues se reporéalaaautoridad de la prorrectoria. Asi, se
decreta en julio de 1998, un cambio de dependeaiei@sta direccion, trasladando su
dependencia a la Rectoria de la Universidad deeCimianteniendo las mismas funciones
definidas como unidad en el decreto anterior.

Esta Direccidn tuvo un caracter de ser una unidadpoyo a la gestion de rectoria,
a la vez que una instancia de relacion internal@a®minidades de comunicaciones de todas
las Facultades (en su mayoria contaban con pdaasdisprofesores del area de extension
encargados de las areas de comunicaciones). Asimifme la Unica unidad de la
Universidad de Chile que se hizo responsable a@®raunicacion oficial de la institucidon
con los medios externos (medios de comunicacidéehds permanentemente consultada
para obtener una entrevista con la primera autridia la Universidad de Chile. Ante
cualquier consulta periodistica, viniera ésta désslenedios o a través de periodistas de las
otras facultades, era la Unica encargada de respandbs requerimientos informativos
oficiales.

Dentro de las politicas de comunicacién mas inambes que se desarrollaron, se
encuentran:

1. Dotacion de un equipo de profesionales. Periodistisefiadores, fotdgrafos,
relacionadores publicos, secretarias y auxiliar.

2. Generacién de un canal de comunicacién internaodilChile On Liné%, que
difundia el quehacer universitario de académicstsidéantes y funcionarios a todos
los correos electronicos de la Universidad de Qobid@ apoyo simultaneo en pagina
web de la Universidad via Servicio de Informacidgilyliotecas, SISIB).

3. Unica responsable de las comunicaciones oficialesval interno y externo. Envio
de comunicados oficiales e inserciones de la Usigdtad de Chile en los medios de
comunicacion, publicacion de avisos institucionalesponsable de las campafias
comunicacionales internas y externas,

4. Coordinaciéon de vocerias frente a situaciones dgscy otras de coyuntura
institucional.

5. Participacion de la Directora de ComunicacionesRyA®. en todos los comités de

105 Se destaca que en la actualidad se mantiene eslie e comunicacién como el oficial de comunicadiéaria de la
Universidad de Chile.
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8.
9.

crisis que se crearon a nivel de rectoria comoemuesicia de las diversas crisis que
enfrentd la institucion en este periodo.

Unica responsable de la entrega de informacioritucginal a los medios de
comunicacion en situaciones de crisis, asi comadatadora de la participacion
con entrevistas y opiniones del Rector y de otitas autoridades de la Universidad
en éstas.

Unica responsable de la entrega de informaciéritieginal y coordinacion de
entrevistas de autoridades universitarias en ettaaciones (no crisis).

Responsable de la difusion de la Universidad al di¢eolegios.

Responsable del protocolo de la Universidad deeChil

10.Responsable de la Radio de la Universidad de thilEsta labor fue mas bien

nominal pues la responsabilidad de la radio amdeli afio 2000 quedd en manos
del periodista Juan Pablo Cardenas, académicondétuto de Comunicacion e

Imagen de la Universidal.

106 En el afio 2000 se hombré como Director de la Rabferiodista Juan Pablo Cardenas, reemplazatalperiodista
Ruth Tapia, que ejercia las funciones de direatereomunicaciones y RR.PP. y Directora de la Radio.
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1.2 El orden mediatico nacional y el orden socialcomo armado ideologico en el

contexto comunicacional chileno a analizar.

La prensa escrita surge en el siglo XIX como esiprede sectores politicos que
buscaban influir en la naciente republica.

En el caso de la prensa diaria, la empresa l@esido EI Mercurio que es también la
empresa mas antigua del pais. “Propiedad de ldidafidwards desde su fundacién a
comienzos de siglo, edita en Santiago los diarldsl&curio, La Segunda y Las Ultimas
Noticias, y posee una red de diarios regionafés”

Su principal competidor es el Consorcio Periodistie Chile S.A. (Copesa) que
fundé la familia Pic6-Cafas en la década del 5Qeyeqlitar el diario La Tercera, La Cuarta
y La Hora.

Entre los afos 40 y fines de los 60 estas empihegasron un gran desarrollo,
logrando un claro predominio en el mercado. Losiasednculados a los partidos politicos
también tenian una fuerte presencia, especialnimtes sectores de izquierda y de la
democracia cristiana. “Es asi que durante esedqmegbPartido Comunista, por ejemplo,
edita el diario El Siglo y la revista Principio$;Rartido Socialista edita la revista Arauco y
el diario Las Noticias de Ultima Hora, y el Partibemdcrata Cristiano edita el diario La
Tarde y la revista Politica y Espiritd®.

Con la llegada del gobierno de la Unidad Popuftarl®70 aumenta el nUmero de
prensa politica con la creacion de publicacionentadas al enfrentamiento politico, como
Punto Final, Chile Hoy, Puro Chile y La Prensa.

El resultado de este proceso de renovacion dentgsesas es la constitucion de una
estructura industrial que formalmente garantiziblertad de expresién de diversos grupos
sociales, pero en tales condiciones de desiguadadificilmente podrian competir unas

con otras. La diferencia entre la prensa del nucliégopdlico (EI Mercurio, Copesa,

108 gynkel, Guillermo; Geoffroy Esteba@oncentracion Econdémica de los Medios de ComurdcatiOM Ediciones,
2001. 123 paginas, pagina 29.
109 1dem, pagina 30.
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Sopesur y La Nacién) y la prensa contestaria malrgstriba fundamentalmente en el
acceso al financiamiento publicitarfd®.

El golpe militar de 1973 clausura la prensa prdity supedita el sistema de medios a
una légica de control politico que se mantieneosrafios 80, prevaleciendo no obstante el
sector privado de la prensa. A fines de los 80eslmgprensa alternativa en manos de
diarios como La Epoca y Fortin Mapocho.

Durante la década de los 90 con la instalaciéngdéierno de Patricio Aylwin,
quedaron en el camino diarios como Fortin Mapochea YEpoca y revistas como Cauce,
Andlisis, Apsi y Hoy, que habian emergido como @p6és al gobierno de Pinochet.

La consecuencia paraddjica es que la democradsd®venta ha traido consigo la
eliminacion de un conjunto de medios de comunicaeid el sector de la prensa, situacion
gue se percibe mas aun al comparar la cantidadadesinacionales en relacién a otros
paises como Argentina, Perl o Argentina, paise®s®ruales la cantidad de diarios en
mucho mayor.

Chile tiene un sistema de medios cuya merma 36 ddhlta de apoyo de lectores asi
como excesiva dependencia de financiamiento extemlo cual, al intentar el
autofinanciamiento, fueron discriminados por emgwesy agencias publicitarias
comprometidas ideoldgicamente con determinada @rens

Sunkel alude a la responsabilidad de los gobiededa Concertacion, cuya filosofia
gue “la mejor politica es no tener politica” haadigj al campo de la comunicacion abierto a
los agentes del mercado sin una minima regula@boampo. Agrega que otra razon fue la
politica de comunicaciones de las empresas lidemedientes a evitar o bloquear la
competencia.

En 1998 el mercado de prensa estaba conformadgigter diarios nacionales, 29
diarios locales y dos diarios ‘zonales’.

Las principales empresas productoras de diario€tele son tres: ElI Mercurio, el
Consorcio Periodistico de Chile (Copesa) y La Nacid

La propiedad es considerada aqui como uno deriosigales indicadores del nivel

de concentracion alcanzado por los medios de caacidn de nuestro pais.

119 1dem.
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Grupo de Empresas El Mercurio

El Mercurio es un conjunto de empresas que tiamgficaciones hacia otras areas de
la economia, cuyo duefio es Agustin Edwards Eastbeafinido como un empresario
“personalista” o “familiar”, es el duefio exclusigiel entramado de empresas que rodean al
diario. Opera a través de cuatro empresas pelicaistEl Mercurio SAP, que publica El
Mercurio, Las Ultimas Noticias y La Segunda.

Se agrega a la propiedad Edwards, la empresacRciblines Lo Castillo que publica
la revista Dato Avisos y dos empresas de distrduDistribuidora de Publicaciones CLC

y Distribuidora de Publicaciones ATM) y la impredtimendral.

Consorcio Periodistico de Chile (Copesa)

Esta empresa proviene de un grupo para el cualantura politica econémica de la
dictadura le fue favorable, como fue Jorge Saigttpja otros socios directos en indirectos,
como Miguel Angel Poduje, Sergio de Castro, Albdfassis, Alex Abumohor, Maritza
Saieh y Juan Carlos Latorre Diaz. Copesa conétimgmpresa META S.A., destinada a
servicios de distribucion, reparto y circulaciésj aomo estudios, sondeos de opinién y

encuestas.

Empresa Periodistica La Nacion

Es una empresa dedicada a las comunicacionesayinaplesion. Es una Sociedad
Andnima Cerrada en la cual el Estado es el duefi638% de sus acciones; el 29,5%
pertenece a inversiones Colliguay, mientras quk 28 pertenece a particulares. De esta
forma, el Estado controla la administracién dentgpresa asi como lo que ella publica.

Esta empresa tiene tres productos: diario La Madiario Oficial y servicios de
impresion. “A través de este diario el Gobiernothescado regular el mercado de los
medios escritos el que, a juicio de los directidesla empresa, esta controlado por un
oligopolio de dos grandes empresas”.
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El Diario Oficial es la publicaciéon donde se difiem las normas juridicas, contratos y
acciones sometidas a normas. Este producto tiemeimaportancia estratégica para la
empresa ya que, a través de él, obtiene gran garseis ingresos, los que tiene asegurado
ya que se trata de una concesion monopalica.

Por ultimo, los servicios de impresion también soa fuente importante de ingresos,
ademas de permitir ocupar la capacidad instalada.

Esta empresa es dirigida por un directorio cuyesidente es designado por el
Presidente de la Republica. Este da orientacioeesrgles a la empresa, representando los

intereses del gobierno como de los accionistas.

Patron publicitario

Entendiendo que la publicidad representa un iogdesrecursos importante para los
medios, se observa que la prensa concentra ep®d5,&ento de los recursos publicitarios,
siendo la segunda instancia que recibe la maydideainde recursos por esta via (el primer
lugar lo tiene la television, con un 56,3 por agnt

La empresa El Mercurio ha mantenido inalteradgmadominio en este mercado
desde la década del 70.

De hecho, los cinco principales avisadores ensarezscrita, como son Falabella,
Almacenes Paris, Comercial ECCSA, General MotordeGhAutomotores Gildemeister,
concentran entre el 60 y 70 por ciento en medicsstleempresa.

Y desde el punto de vista de los lectores denuesia disputa entre EI Mercurio y
Copesa, especialmente en Santiago.

Si bien durante la semana diarios como La Tergdra Cuarta se leen mas que El
Mercurio, el domingo “El Mercurio restablece ungwminio en el mercado de lectores:
obtiene un 28,8 por ciento frente a un 14,2 pantoielel diario La Tercera. Segun Sunkel,
la razones son los suplementos diferenciados.

Al considerar las cifras de lectoria para la seam@mpleta, se obtiene un predominio
relativo de la empresa EIl Mercurio frente a CopE&sadecir, a diferencia de lo que ocurre
en el mercado publicitario, los diarios de la erspr€opesa logran competir con los del
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diario El Mercurio en el mercado de lectores. Cddéstacar que La Nacidn se encuentra en
una situaciéon marginal en ambos mercados.
Se puede concluir que el mercado de la prensamacse encuentra fuertemente

concentrado a nivel de propiedad, ingresos y paslic
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V. MARCO METODOLOGICO

El disefio de la investigacion es descriptivo, meepretende detectar una tipologia
de crisis de la Universidad de Chile en los med®somunicaciéon durante el periodo de
rectorado de Luis Riveros. Se intenta describir walidad especifica siguiendo una

trayectoria histérica.

La investigacion es cualitativa y sigue de cercaptspectiva analitica del
matematico polaco Benoit Mandelbrot, quien, enesuiéa de los fractales, nos facilita una
herramienta apropiada para abordar el caso eni@stad crisis comunicacionales en la

Universidad de Chile, en un periodo determinado.

Mandelbrot, que define los fractales como unauegira cuya forma global de
dinamismo se repite en diversas escalas localed erismo sistema, nos permite contar
con una metodologia que nos proporciona una misstea desde todas las escalas y es (util
para modelizar fendmenos mateméaticos o fisicogiaorente, pero también aquellos de la

vida cotidiana, como las crisis comunicacionales spn objeto de esta investigacion.

El término ‘fractal’ fue acufiado por MandelbrotE3v5 y viene del latifractus

gue significa roto o fracturado.

En la presente investigacion, estos fractales resnifen describir polos de
funcionamiento, la estructura mas profunda queesplgtga a través de fragmentos desde

donde se construye la estructuracion global.

En el presente trabajo investigativo, los fractakesan los hitos historicos; esto es,
la presencia de una serie de hechos que ocurrigrgue se convirtieron, para la

Universidad de Chile, en crisis comunicacionales.

Las crisis se estudian en forma anual, con la &gixiomatizadora de describir
polos, ampliarlos y reconstruir lo que dichos fased esconden. En forma estadistica, se

hara una relacion entre los fractales, pero atiortee los polos cualitativos.

71



IV.1 Esquemas Metodoldgicos
Los dos esquemas metodoldgicos son:

1) Medios y crisis.Para analizar la presencia de los conflictos yespecial, los que
se constituyen como crisis, se analizaron las iast@parecidas durante el periodo relativas
a los casos de estudio. Para ello se elaboré bfeada registro que dio lugar a un analisis a
partir de la perspectiva analitica de Mandelbragsplo que se pretendid describir fueron
polos de funcionamiento, la estructura mas profugda se despliega a través de
fragmentos desde donde se construye la estrudiargltbal. Dichos fractales son los hitos
historicos; esto es, la presencia de una serieedeos que fueron crisis comunicacionales
para la institucion al ser, este hechos, instalagtoda opinion publica como criticos,
irrumpiendo con alto impacto. Las crisis se estudém forma anual, con la logica
axiomatizadora de describir polos, ampliarlos yomstruir lo que dichos fractales
esconden. En forma estadistica se hizo una relasite los fractales, pero al interior de
los polos cualitativos.

2) Universidad y crisis. Para analizar la politica comunicacional de lavigrsidad de
Chile durante el periodo, se recurrio a la memdistorica radicada en los cuadros
directivos de la direccion de comunicaciones deiode estudiado, con el fin de articular
el analisis en torno a los correlatos que se ilzad entre las estrategias comunicacionales

de esa casa de estudios y la efectividad o nowatiad de esa estrategia a nivel mediatico.

1) Medios y crisis

Teoria de los fractales adaptada

Un fractal es una estructura cuya forma global idardismo se repite en diversas escalas
locales en el mismo sistema. Segun B. Mandelbrot, objeto es autosimilar o
autosemejantsi sus partes tienen la misma forma o estructueaet| todo, aunque pueden
presentarse a diferente escala y pueden estaarfigate deformadas.

Las crisis comunicacionales se consideraran coamballes que se repiten a diferente escala
y pueden ser ligeramente distintas unas de ogsnssu envergadura, su prolongacion en

el tiempo.
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Seleccion de las noticias

Para comprender como los medios seleccionan Iciablé y porqué para este
estudio se trabajaron ciertas noticias a lo lamgaim continum, es necesario remitirse a la
teoria del Gatekeeping de Mauro Wolf, que es aquelse centra en la etapa de seleccion
de la informacion dentro del medio. Detecta quigmce la funcion de filtro y dénde y
cémo ocurre. El gatekeeper no personifica a unaresso que es una figura o grupo que
decidird a puertas cerradas cuales seran los tgroastenidos a disposicion del publico
lector del medio, ademas de como se reportarariurion relativa se asocia al control
manifiesto o latente de la informacion.

Del mismo modo, se considerara el concepto delosasigal en las noticias de
Tuchman que en el caso del periodista sirve conobegrion ante los riesgos de su
actividad, vinculados a la presion del cierre, pot&es juicios por difamacién, agresiones
en general y reprimendas de sus superiores jecagjuentre una larga lista de potenciales
problemas individuales o institucionales.

Los periodistas invocan su experiencia y sentidm(sg por el cual el periodista
entiende lo que la mayoria de los periodistas cveestad o dan por sentado.

IV.2. Criterios de seleccion y definicion de la mwstra

El corpus de la investigacion esta compuesto dertodo el periodo de gestidon
universitaria del profesor Riveros por las crissanicacionales que afectaron esta gestion
rectoral durante los periodos 1998-2001 y 2002-20ponibles en medios de prensa
escrita que tengan alcance nacional o al men@giarr metropolitana.

Unidades de analisis

Para los efectos del analisis de las crisis y issudsos se realizd una investigacion
con los recortes de prensa sobre las crisis emigelt$idad de Chile durante ese periodo,
gue permitié que las unidades de andlisis, lassac@municacionales, fueran catalogadas
cronolégicamente respecto a hitos o hechos relesant

Se seleccionaran aquellos casos de relevanciandéenelo esta seleccién, como

aquellas noticias que:
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1. Significaron un conflicto con poderes gubernamestgboliticos, estudiantiles u
otros.
2. Involucraron a la alta direccion de la Universiggdsu resolucion y voceria.
3. Significaron un grado de gestion para la DirecaénComunicaciones y RR.PP
de la Universidad de Chile.

Las unidades de analisis fueron los recortes elesprsobre la Universidad de Chile,
sean articulos de prensa editoriales donde el neaghieesa su opinidn; sean cronicas donde
se da cuenta de algun evento (crisis) o de deaaexde terceros.

Deliberadamente, se excluyeron de esta muestpaireer afio del rectorado del
profesor Riveros (1998) y el ultimo (2006), por siolerar que en el primer caso se trato de
un periodo de instalacion en el cargo que susdi® cuariosidad en los medios por el nuevo
rector que la descripcion de alguna crisis, ematco de un periodo que podriamos
considerar como “luna de miel” con los medios infativos, y que, en el segundo, el
ultimo de su periodo y en el que el foco medidseaconcentré en la eleccion de nuevas
autoridades y en la campafa para dichos comicaxéaucos.

Unidades de muestreo

Esta investigacion recogi6é la informacion de apmadamente 1.500 recortes de
prensa publicados en cuatro periddicos chilenoss Tratutinos de circulacion nacional y
uno vespertino, de circulacion en la Region Metlitgnoa de Santiago y que, durante los
meses de verano, llega a las zonas mas proximastiad de la Region de Valparaiso.

Chile cuenta con seis diarios de circulacion naalioDos de ellos se dedican casi
exclusivamente a la cobertura de temas considerddo&arandula” y poco y nada
registran de la contingencia politica y menos deadadémica, por lo cual fueron
deliberadamente excluidos de esta muestra.

Por ello, la eleccion de los periddicos se basguenlos cuatro seleccionados son
los de mayor tiraje en el pais; que todos ellositzurecon varias paginas de dan cobertura a
las informaciones politicas y académicas; que tadentan con paginas editoriales que
fijan la posicién del medio o del grupo al que peece; que uno de ellos es de propiedad
mayoritaria del Estado y que es considerado “laofazal” de las autoridades de Gobierno

y en que tres de ellos pertenecen a los dos magoreggomerados comunicacionales de
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Chile: la empresa EIl Mercurio (ElI Mercurio, La Seda) y el Consorcio Periodistico de
Chile (Copesa).

Esta investigacion soOlo considerara los articulesla prensa escrita que en sus
epigrafes, titulos o bajadas y también en el cudeplas notas, aludan a las situaciones de
crisis que enfrento la Universidad de Chile eneglqdo.

Unidades de registro

Para la presente investigacion se ha considenaalizar titulo, texto y bajadas o
llamados en lo que se refiere a las notas de psereshtoriales.

Consideraremos las unidades de muestreo como alaausidad formal, sin
distincién de partes.

También registraremos la ausencia o presenciatitsaagespecto de la gestion de la
Universidad de Chile.

IV.3 Herramientas de recoleccion, técnicas y herramantas de analisis

En la muestra se consideraron cuatro diarios dmedcnacional o, al menos, en la
Region Metropolitana:
- El Mercurio
- La Tercera
- La Nacion
- La Segunda

Con el objetivo de ofrecer una muestra mas coreiéid/ en correspondencia a la
gran cantidad de recortes de prensa revisados arieddo de investigacion, se determino
agrupar los recortes de prensa por cada tema, @g @ger cada una de las crisis
comunicacionales que enfrenté la Universidad déem el periodo en cuestion.

Asi, por cada uno de los hitos, se elaboré unaataje agrupa todas las
publicaciones referidas al tema, desde el comielezta crisis hasta la resolucion de la
misma.

Para cada uno de los eventos, se elabor6 unadablaa cuenta del nimero de
recortes y cuantos corresponden a cada diario.

La misma tabla incluye los siguientes datos:
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- Porcentaje de apariciones en portada por cada medio

- Porcentaje de recortes en el interior por cadaonedi

- Porcentaje de apariciones de caracter informativo

- Porcentaje de apariciones de caracter editorial

- Porcentaje de apariciones que incluye a la Unigadsde Chile o a la Direccién de
Comunicaciones como fuente

- Porcentaje de apariciones que incluye a otrasdgent

- Porcentaje de apariciones que registra una cobarautral.

- Porcentaje de apariciones que critica a la U. deeCh

- Porcentaje de apariciones que apoya a la U. de Chil

Cada uno de los hitos o casos cuenta, ademas neoficha que incluye una breve

descripcion de la crisis, ejercicio que tiene pbjetivo contextualizar cada uno de los

acontecimientos.
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V. ESTUDIOS DE CASOS Y ANALISIS
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CASO 1.- ERROR EN EXAMEN DE FiSICA DE LA PAA (Enero a febrero de 1999)

Falla humana causa un error en el examen de coneotws especificos de Fisica de la
PAA. El hecho, que genera una gran complicaciéros dstudiantes para calcular su
puntaje final, causa que el Rector Luis Riverogpalrenuncia a Luis Valdivieso, quien se

desempefiaba como jefe nacional de la PAA desda Baafos.

» “Despedido jefe de la Prueba de Aptitud Académmaepror en examen de Fisica”
(La Segunda, 6 de enero)

» “Piden la renuncia al jefe de la PAA” (La Nacionj& enero)

= “PAA: corrigen los puntajes en la especifica décals(La Tercera, 6 de enero)

» “Plantean reorganizar la PAA ante seguidilla deres” (El Mercurio, 17 de enero)

El Mercurio 1
La Tercera 2
La Nacion 2
La Segunda 2
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Medio % En % Interior | % Informativo | % Opinion | % U. % Otras | % Neutral | % Critica | % Apoya
portada Chile fuentes alaU. alaU.

como Chile Chile
fuente

El Mercurio 100 100 100 0 100 0 0 100 0

14,2%

La Tercera 100 100 100 0 60 40 60 20 20

28,6%

La Nacion 100 100 100 0 100 0 0 0 100

28,6%

La Segunda 100 100 100 0 50 50 0 100 0

28,6%

OTRAS FUENTES:

- Académicos

- Estudiantes

79




ESTUDIO DE CASO

-(6 de enero, La Tercera). El Director del DEMREid@ad de Medicidn, Evaluacion y
Registro Educacional) de la Universidad de Chiferina que una falla interna del proceso
obliga a revisar nuevamente los resultados de |A. RAforma que nuevos resultados

obligan a atrasar el proceso de adminsion.

-(7 de enero, La Tercera). El vicerrector acadéniario Sapag, anuncia que autoridades
determinaron pedirle la renuncia a Valdivieso, tudg evaluar que la falla fue por un error
humano. También se pide la renuncia al encargadda derueba de Fisica, Herman
Kreemer. Asi, después de 31 afios, Valdivieso dejsed “el Zar de la PAA”. Ministro de
Educacion, José Pablo Arellano, da garantia ashslientes que no volveran a cometerse
estos errores. Lo sefiala una hora antes del ande@apag, en conferencia de prensa en el

ministerio.

-(7 de enero, La Nacion). Diputados y rectoresrgni€ambios en la PAA ante esta falla.
Comisién de educacion de la Camara sefiala congamsonentario respecto a evaluar el
proceso, haciéndose eco de un sentimiento de ewat@mbiar el proceso luego de mas de

30 afios.
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CONCLUSION

MEDIOS Y CRISIS

En este caso se da una constante que caractdazewbertura que los diarios de la
empresa El Mercurio le dieron a las crisis comwi@zales de la Universidad de Chile
pues ni El Mercurio ni La Segunda fueron neutratesu cobertura, la cual basaron en una
critica permanente a la gestion de la rectoriawds Riveros y en la cual la orientacion a
instalar como realidad, el presunto desorden adim@tivo del plantel, trascendio a la
“noticia pura”, la cual era el error producido arPAA.

Asimismo, en este caso se da otra constante: kartcod “positiva” y proclive a la
gestion del rector que se manifiesta en el diaddNlacion. Medio de comunicacion que
estaba a cargo de la impresion de la prueba.

Sin embargo, la cobertura de esta noticia muestd#ferencia de otras ocasiones, un
alto porcentaje proveniente de la misma Univers{@d& COM).

En este caso ningun medio editorializé con estarimfcion. El cien por ciento fue
informativo.

Este caso por su Unica ocurrencia y por ser la péra vez que se producia un error

de este tipo corresponde a la categoria de coyuadtur

UNIVERSIDAD Y CRISIS

Esta crisis fue una de las primeras que debio mtairel Rector Riveros. Llevaba 6
meses en su gestion. Por otro lado, Luis Valdiviesoconsiderado una autoridad en la
administracion del proceso de la prueba y los nEeltidcvabian bautizado con el apodo del
zar de la PAA. La repercusion y critica externa gqu® este error, desde los medios de
comunicacion y proveniente de estudiantes que mli¢eo prueba, rectores de otras
universidades, politicos, definié que la sefal &dicomunidad debia ser pedir la renuncia
a Valdivieso. Pues sectores de presion como otragergidades y politicos habia
empezado a cuestionar la calidad de la gestionrastnaitiva y financiera del proceso de

admision a las universidades chilenas. Como mazaimaridad, el Rector Riveros tomo la
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decision de pedirle la renuncia, no obstante vakwanigualable experiencia y manejo del
proceso, pero frente al cual se habia cometidaron i@admisible.

Lo necesario fue apagar las criticas con una $eéde como destituir el hombre mas
importante del proceso pues primé la defensa utsbihal desde el punto de vista de su

responsabilidad, imagen y reputacion.

GESTION DIRCOM

La DIRCOM tuvo un contacto permanente con el Daedel DEMRE vy percibia que
el profesor Valdivieso tenia el sentimiento, comdot capitdn de barco, de no aceptar que
lo destituyeran. Luego de una larga conversacidartie anterior al anuncio, la DIRCOM
le hizo ver a Valdivieso que lo Unico que logrartm ello seria ser un frente ideal para la
prensa cuya cobertura dafaria su prestancia corsonae asi como la de su familia. Al
otro dia, el mismo fue quien le propuso al Reatodisposicion a ser destituido.

Como un testimonio de gran valor personal, se eugume cuando el profesor Riveros
perdid su tercera eleccion y la DIRCOM debi6é dejarcargo, el profesor Valdivieso,
después de 8 afios, fue a saludarla, dandole leisgor los consejos recibidos por ella en
esa oportunidad y que lo habian llevado a darsetaugue la decision mas sensata que

habia tomado habia sido considerando su opinion.
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CASO 2:
- HOMOLOGACION DE TiTULO A PROFESOR JAIME CAMPUSANO  (Abril a
diciembre 1999)

El profesor de castellano Jaime Campusano, conogioio sus apariciones en radio y
television como comentarista, es declarado “egdeSale la carrera de Periodismo por

el Vicedecano de Ciencias Sociales, Edison Otewdenqacepta que convalide 49
asignaturas y le otorga la calidad de Licenciado@encias de la Comunicacion con una

nota 6.

= “Conflicto en la U. de Chile por ‘homologacién’ detitulo de periodista al
profesor Jaime Campusano” (La Segunda, 20 de enero)

= “Se agudiza conflicto por titulo de Campusano” (Lalercera, 7 de abiril)

= “Sigue toma de Periodismo por caso Campusano” (Laa&tion, 18 de abril)

= “Caso Campusano: piden urgencia a Contraloria” (LaTercera, 23 de abril)

El Mercurio 8
La Tercera 5
La Nacion 8
La Segunda 8
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Medio % En % % Informativo % % U. % Otras % % %
portada Interior Opinién Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a

como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 0 100 87.5 1.25 75 25 62.5 25 12.5

Mercurio

27,6%

La Tercera 20 80 60 40 60 40 60 20 20

17,2%

La Nacion 12.5 87.5 87.5 12.5 37.5 62.5 100 0 0

27,6%

La Segunda 12.5 87.5 100 0 12.5 87.5 75 25 0

27,6%

OTRAS FUENTES:

- Académicos

- Estudiantes




ESTUDIO DE CASO

-(20 de enero, La Segunda). Anuncia un conflictmtalior de la Universidad luego que el
conocido profesor Jaime Campusano fuera aceptadwm agresado en la carrera de
periodismo en virtud de su condicién de profesocaidellano y experiencia televisiva. Se
comenta de cartas llegadas a la rectoria que iaf@mdel congelamiento de la licenciatura
para Campusano, quien la recibiria este mes emoera en Casa Central. Se revisa
procedimiento utilizado para la homologacion de fasos. Se informa que vicedecano
Otero habia solicitado en abril de 1997 el ingeessmecial de Campusano como egresado de
la carrera de periodismo. En abril de 1998 el decarellana aceptd la homologacion de 49
asignaturas de pedagogia por ramos de periodisede $torga titulo por destacada
trayectoria recibiendo nota 6. Dos meses mas taedentera de este proceso la directora de
la Escuela de Periodismo, Faride Zeran, cuande p&lé informe de memoria de titulo de
Campusano, cuyo profesor guia era Otero. Zeraniamtedoficio, manifiesta el 10 de julio
su “extrafieza” por la situacién, sobre todo por haber equivalencia de ramos. En
diciembre, Zeran reitera en oficio que decano ledh@rometido verbalmente paralizar el
proceso, agregando que no se prestara para vatwigacion de un grado académico que
contraviene las reglas legales. La Universidadd#egiaralizar el proceso y se informa
revision de parte del secretario general Guido aeio. Campusano sefiala no sentirse
afectado pues él solo entregd documentacion salitsin conocer procedimientos y

acciones internas de la Universidad. Manifiestaiisentanto profesor como periodista.

-(24 de marzo, ElI Mercurio). En la inauguraciéon déb académico en la Escuela de
Periodismo, dos alumnos ofrecen a viva voz titudes periodista en protesta por la

homologacion de ramos de Campusano.

-(15 de abril, La Segunda). Alumnos de Periodisedosnan la Escuela en protesta por
actuar del decano y vicedecano de Ciencias SociRlestor Riveros instruyé sumario
interno pero fiscal se inhabilita por alta jeraegdé los involucrados.

-(16 de abril, La Segunda). Decano Orellana y \@cado Otero pusieron sus cargos a

85



disposicién del Rector Riveros por sus presuntapomsabilidades que les cabria en la
homologacion de titulo. Zeran indica saber que llmsedias atras se le habria solicitado

renuncia al decano Orellana.

-(20 de abril, La Segunda). Luego de reunion coctdreRiveros, alumnos de periodismo
continban toma. Riveros explica que no puede exorerOrellana mientras no se tenga
informe de Contraloria. Alumnos piden participared@ccion de decano. Riveros desecha

dicha posibilidad.

-(21 de abril, La Nacién, seccion Ego Sum). Jairmam@usano ante polémica declara “en el

pedir no hay engafo”.

-(22 de abril, La Segunda). Alumnos protestan engaracion del afio académico lanzando
en el Salén de Honor fotocopias de titulo en kdapcreclamando porque aun no se
exonera al decano Orellana. Riveros critica enistudso al gobierno por falta de politicas

universitarias adecuadas en el fondo de créditos.

-(22 de abril, EI Mercurio). Rector Riveros desigigh 21 de abril) como vicedecano
subrogante de Ciencias Sociales al profesor Edudatales, en reemplazo de Otero que
esta siendo investigado por la homologacion de saar@ampusano.

-(28 de abril, La Segunda, Top Secret). Inspectdeda Contraloria se presentaron en Casa
Central para pedir documento firmado por alta adaokr que dictaminaba convalidacion de

estudios de Campusano.

-(7 de mayo, La Segunda). Luego de 23 dias de talmanos de periodismo la finalizan
tras lograr compromiso de la rectoria que pediréetauncia a Orellana. Ademas piden
participacion de alumnos en eleccion de decanoegtdires de escuela.

-(8 de mayo, La Nacién). La Direccion de Comunioaes de la Universidad de Chile
desmintié compromiso del Rector de pedir renunciar@lana. Indica que proceso sera

resuelto en las instancias pertinentes, desmirdgigatsiones de La Segunda.

86



-(23 de agosto, La Segunda). Trascendido que Corimaémitio dictamen con multas en
sueldos para Orellana, Otero y dos funcionariosepocaso Campusano. Trascendié que si
luego de los descargos continda a firme las imparas por faltas administrativas, podria

producirse el alejamiento definitivo del decanolfare.

-(22 de octubre, ElI Mercurio. Orellana renuncidstser notificado que la Contraloria

recomendo multa. La resolucion final la debe addpector Riveros.

-(26 de octubre, ElI Mercurio). Decano Orellana azehexpulsion y presenta recurso de
proteccién en contra del Rector Riveros pues célifa determinaciéon de desmedida. Se
informa que el dia anterior el Rector habia citaldomonsejo de Facultad para informarles su
decision de destituir al Decano Orellana en virtiedgraves anomalias cometidas en la
homologacion de titulo. Anteriormente Orellana habformado que renunciaba al cargo
de decano pero no al de académico aduciendo sectasiyga y obtencion del Premio

Nacional de Ciencias Sociales. Orellana dice querBs se esta aprovechando.

-(27 de octubre, El Mercurio). Direccion Juridiaald Universidad notifico a Orellana de
destitucion por procedimiento irregular del decako. breve declaracion a la prensa,
Riveros sefalo a la salida del Consejo Universitgue no haria comentario hasta que
Orellana fuera notificado. Presidente de la FECHcuae a Casa Central para aplaudir

medida del Rector y califica reaccion de Orellaedhdstérica”.

-(1 de diciembre, La Tercera). Orellana informa fyeedestituido de cargo de Decano pero
gue seguird como académico ya que Rector Riverosianinsistido en su situacion
académica. Asume como decano subrogante, el profiedoardo Morales que se

desempefiaba como vicedecano.

-(12 de diciembre, ElI Mercurio). Orellana informéegseguird como académico y se
declara satisfecho con la decision final de laridéo. En ceremonia, entregé decanato a

Morales.
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CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

El intento por otorgarle el titulo de periodistdaame Campusano no soélo provoco
una toma en la Escuela de Periodismo del plangelsglida del vicedecano de la Facultad
de Ciencias Sociales sino que ademas causo quierendia de otras ocasiones, el diario
La Nacién mayormente proclive a la gestion de [Riigeros, editorializara criticando la
situacion, tal como lo hicieron los diarios La Texec y ElI Mercurio. Si bien un alto
porcentaje de la cobertura tuvo la DIRCOM como fegfa mayoria de las apariciones
consigno informacién proporcionada por otros astommo académicos y estudiantes.
Esta noticia, en la que la Universidad de Chilarebtun bajo apoyo, nunca superior al 20
por ciento, fue cubierta preferentemente en etiortele los periddicos, aunque en varias
ocasiones obtuvo titulares de portada.

Las caracteristicas de esta crisis permiten clasifia como coyuntural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

Esta situacion fue bastante bochornosa para laemggeputacion de la Universidad,
pues de vio expuesta a procedimientos ilicitosattee las dos mas altas autoridades de
la Facultad de Ciencias Sociales. La fuente denmdoion fue la propia Universidad pero a
nivel de informacion extraoficial y trascendidos. Bector reacciona anunciando un
sumario, pero el caso debe ser sometido a considerde la Contraloria, que determina
destitucion como Decano y Vicedecano a Orellanaterd) respectivamente. Orellana
insiste en renunciar a la decanatura pero no caadémico, lo que finalmente se resuelve
a su favor. Llama la atencién la destemplada fd@s€ampusano en cuanto a “en pedir no

hay engafo”.

GESTION DIRCOM
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Esta crisis estalla por la entrega de informaciéimaeficial por la DIRCOM a la
periodista del diario La Segunda. Se maneja infordmaentre esta direccidon y autoridades
respecto a las declaraciones del Decano que soejaas por la periodista de la Facultad
hacia los medios. Los medios de comunicacion tawi@n esa oportunidad dos fuentes de
informacién que daban a conocer discrepanciastaliaon de la Universidad. Orellana se
comunicaba directamente con la prensa para hasedescargos. La prensa, a su vez,
recurria a la DIRCOM para contraponer la opiniohREctor a la de Orellana.

La estrategia fue hacer estallar la crisis lo aptesible y que el Rector esperara el
resultado de la investigacion sumaria antes dealtama opinidn, a pesar de la fuerte
presion de los estudiantes en toma y del Presidénia FECH. Hubo una coordinacion
con la Prof. Zeran en el sentido de manejar lascyigvaluar los mensajes y sefales que se
iban dando a la opinién publica.

La DIRCOM llamé a su contacto en La Segunda pauaaar la noticia y ofrecerla
como primicia como una forma de instalar en eluise pablico la anomalia ocurrida. Sin
embargo, ésta no tuvo capacidad para controlaeekaje que se emitia desde la Facultad,
guedando posteriormente la inquietud de la DIRCAOM@mité Directivo del Rector,
integrado por sus vicerrectores, una definiciornpee® al rol que debian jugar los
encargados de comunicacion de las facultades. $mdwecuando alguna crisis afectara al
Decano. En ese momento, se pidié una definiciopdli¢ica respecto a si en futuras crisis
habria una orden institucional al funcionario denga de Facultad para que asumiera una
postura institucional, dada que su primera resgmlidad era con la Universidad y no con
la autoridad Decano.

Este hecho fue lamentable desde el punto de vistResional y personal, pues
evidentemente se perdieron las confianzas mutuss knDIRCOM vy la periodista de la

Facultad, lo cual repercute hasta el dia de hoy.
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3.- CRISIS FINANCIERA ORQUESTA SINFONICA (Junio a j ulio de 2000)

Falta de recursos genera problemas econémicos guerpen peligro la continuidad de
este cuerpo estable de la Universidad de Chile.

Tras sus diferencias con las autoridades del plargk Director de la Sinfonica, Juan
Pablo Izquierdo, fue suspendido del cargo y tamdigisu puesto como titular del proyecto
Ceac 2000.

= “Crisis financiera afecta proyecto 2000 de la Orqusta Sinfonica” (La Segunda,
14 de junio)

» “Sinfénica enfrenta crisis” (El Mercurio, 15 de junio)

»= “El duro momento del Teatro Universidad de Chile” (La Tercera, 29 de junio)

= “Admiten fracaso del Plan Izquierdo” (La Tercera, 30 de junio)

El Mercurio 4
La Tercera 2
La Nacion 1
La Segunda 2
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Medio % En % % Informativo % % U. | % Otras % % %
portada Interior Opinion Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a

como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 50 50 25 75 25 75 25 75 0

Mercurio

44.4%

La Tercera 50 50 100 0 100 100 0 100 0

22.2%

La Nacién 0 100 100 0 100 0 100 0 0

11.1%

La 100 0 100 0 0 100 100 0 0

Segunda

22.2%

OTRAS FUENTES:

- Juan Pablo Izquierdo (director)

- Direccién de Comunicaciones y RR.PP. de la W(Chiige




ESTUDIO DE CASO

-(14 de junio, La Segunda). Director Juan Pablaikrglo les informé dias atras al cuerpo
de musico de la Orquesta Sinfénica de Chile gtebasemporalmente suspendido como
Director de la agrupacion. Medida le habia sidonmiada mediante carta del decano de la
Facultad de Artes, Luis Merino. El habia asumidocafo hace un afio, asumiendo como
director en enero del 2000. Se sefala que porgr@sd econdmicos el programa se habia
suspendido hace unas semanas. La Segunda indieszesf infructuosos por comunicarse
con autoridades de la Universidad. Se agrega qllet Béacional también se encuentra

acéfalo.

-(25 de junio, El Mercurio). En extensa entrevistaan Pablo Izquierdo, Director de
Orquesta, califica como una “gran humillacion” ebbkr sido suspendido de su cargo de
Director artistico y maestro titular de la OrqueSiafonica de Chile. Autoridades del
CEAC le informaron de la decision de suspender@&jama artistico “Todo Chile es un

escenario”, sin explicarle el por qué ni consudtarl

-(30 de junio, La Nacion y La Tercera). Tras vadamanas de hermetismo frente al tema 'y
mediante comunicado de prensa, la Universidadaglae programa se suspendio debido a
su alto costo y baja asistencia de publico. Senmm® fracaso del plan Izquierdo. Aclara
asimismo que relacion con lzquierdo y la Univerdides s6lo a nivel juridico ya que
Izquierdo se nego a reunirse con Rector subrogpoteencontrarse Riveros fuera del pais)

y porque se hizo representar por su abogado.

-(19 de julio, La Segunda). Desde Estados Unidean Pablo Izquierdo confirma que a fin
de afio dirigird dos conciertos de la Sinfénica etud de un arreglo logrado con las
autoridades. Sefiala que nunca tuvo la intenciGrese un conflicto. Indica que el fracaso
del proyecto se debid a problemas administrativde gestion econdmica que no estaban e

su atribucion resolver.
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CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

Si bien las caracteristicas de esta crisis son ntogales, serd clasificada como
estructural debido a que el tema de la adminigtnafinanciera es una constante en la

cobertura de las contingencias informativas queeatd la Casa de Bello.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

La Universidad fue reactiva frente a las declaraesode Juan Pablo Izquierdo a la
prensa. Hubo hermetismo hasta el momento de tenerdo con el director Izquierdo.
Proyecto artistico habia sido presentado con gvhartura por parte del prorrector Zunino,
proyecto que esta autoridad universitaria no tiajmacidad de gestionar desde el punto de
vista del financiamiento. El Rector Riveros debatérse cargo del tema mediaticamente,
pidiéndole a su vez al Decano de Artes, profes@s Merino, que lo apoyara respecto a la
informacién que se entregaria, asi como de manétigentacto con lzquierdo.

Como habia de por medio un contrato, se guardacsilehasta no tener claridad
respecto a los deberes y derechos de ambas Rotsriormente se evitd que el Rector
hablara del tema y se decidié que fuera la DIRC@Nue diera la version oficial de la
decision tomada.

GESTION DIRCOM

Hubo una accion reactiva sin mucha capacidad de&treel mensaje de abandono y
falta de compromiso de la Universidad de Chile éoan Pablo Izquierdo, asi como con el
proyecto artistico.

El hecho que la crisis fuera comunicada a travépatodistas de la seccion de
cultura y espectaculo, a quienes la DIRCOM no ctanditectamente pues no estaban en la

agenda diaria como los periodistas del sector eitutallevd a que en una primera
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instancia el tratamiento de la noticia hacia elt®eRiveros fuera bastante critico. Existia
una sensacion de indefension de parte de Izquies® comunicd una postura donde él
aparecia como la victima de una situacion mal aidtrila al interior de la Universidad.

Este contacto por esta crisis permitié luego gen@laciones de confianza con los
periodistas de cultura y espectaculo, especialnantes| periodista de ElI Mercurio Victor
Mandujano, quien ha sido siempre un amante de Ecaglasica y que tenia relacion de
cercania con los musicos de la Orquesta Sinfor@datle.

Esta relacion de confianza permitié a la DIRCOMetelineas de comunicacion mas
optimas y eficientes con este periodista, espeeiaen para el manejo de otras crisis

relacionadas con el sector que se produjeron pastente.
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4.- HIPOTECA DEL INTA (Octubre a noviembre de 2000)

La Universidad de Chile hipoteca la sede del logtitde Nutricion y Tecnologia de los
Alimentos (INTA), dependiente del plantel, conlgetivo de respaldar un préstamo por
$2.000 millones, inversion que seria destinada praelas facultades.

La medida genera el inmediato rechazo de la FECH.

“U. de Chile hipoteca la sede del INTA (EI Mercurig 31 de octubre)

“Hipotecan INTA para conseguir crédito” (La Tercera, 31 de octubre)

“La hipoteca del INTA agita a la U. de Chile” (El Mercurio, 1 de noviembre)

“ElI' INTA aprueba la hipoteca de su sede” (El Mercuio, 3 de noviembre)

El Mercurio 3
La Tercera 1
La Nacion 1
La Segunda 1
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Medio % En % % Informativo % % U. | % Otras % % %
portada Interior Opinion Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a

como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 16.6 83.4 100 0 100 100 100 0 0

Mercurio

50 %

La Tercera 0 100 100 0 100 0 100 0 0

16.6%

La Nacién 0 100 100 0 100 0 100 0 0

16.6%

La Segunda 0 100 100 0 100 0 0 100 0

16.6%

OTRAS FUENTES:

- FECH

- Consejo Universitario
- Director del INTA




ESTUDIO DE CASO

-(31 de octubre, El Mercurio). Se informa que eh€xo Superior de la Universidad de
Chile decidi6é levantar una hipoteca bancaria posdde del Instituto de Nutricion y
Tecnologia de los Alimentos (INTA), con el objetide obtener un crédito de $2.000
millones que le permitan realizar inversiones paggorar las facultades. La decision, se
aflade, cuenta con la venia del director del orgamigue depende de la U. de Chile, doctor
Ricardo Uauy. La noticia emana de un comunicaddidonpor la universidad y agrega

como fuente a directivos de la Federacion de Estiiels, que rechazan la medida.

-(31 de octubre, La Tercera). La Tercera informaresda decision unanime del Consejo
Universitario, de la aprobacién del director deTNy del rechazo de la FECH pero agrega
que los préstamos que se pedirdn seran dos, paonomto total de $2.600 millones.
También se cita el comunicado oficial de la Diréncile Comunicaciones del plantel y se
afade que a la peticion de préstamos bancariasisela venta de cuatro propiedades de la
universidad, para solventar una deuda de arrasieeatpcta al plantel y que le impide

mejorar su infraestructura.

-(1 de noviembre, EI Mercurio). La informacién rgeoen esta oportunidad las opiniones
de representantes de los académicos, funcionagstugiantes de la Universidad de Chile,
guienes se oponen de manera unanime a la hipotdeaséde del INTA. Todos coinciden

en su preocupacion por la precaria situacion presstpria de la universidad, en que se
corre el serio peligro de perder dicha sede, enlagieineros de la hipoteca no cubren la
deuda de arrastre que afecta al plantel y en éapirgtacion de que la medida forma parte
de una estrategia del rector Luis Riveros para rgenaeeleccion. Lo mismo opina su

contendor Ifiigo Diaz.

-(3 de noviembre, El Mercurio). Tras regresar deviaje al exterior, el director del INTA,
Ricardo Uauy, confirma a El Mercurio que apruebhifmteca del edificio del organismo
gue dirige, decidido por el Consejo de la Univadidie Chile. Confirma que se trata de

recursos para construir una nueva sede para ert@epmnto de Biologia de la Facultad de
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Ciencias y descarta una maniobra electoral debré&tveros. Asimismo, el diario informa

sobre la oposicion de los dirigentes de la FECltrgs cuestionan la decision.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

La decision de la Universidad de Chile de hipotégaede del INTA para conseguir
un préstamo que permitiera mejorar las distinteslfades generé el inmediato rechazo de
la Federacion de Estudiantes, del Consejo Uniegisiy del propio Director del INTA.

La polémica generd un nulo apoyo de los medios pokicién de la Universidad,
aunque ésta fue la principal fuente informativdodemedios de comunicacion. El diario El
Mercurio que fue el que cubri6 mayoritariamentea @stticia, acapard la mitad de las
publicaciones y las Unicas portadas que fueroniqadas.

Todos los diarios sin excepcioranalizaron el tema como propio de la
administracion financiera del plantel, por lo quest& crisis es clasificada como

estructural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

Esta crisis demostré que al interior de la Univadi existen distintos grupos de
presidn como son los estudiantes y los propiosémads y autoridades universitarias, con
las cuales es imprescindible lograr relacionesateunicacion y confianza y consensuar
con ellas las medidas definidas a nivel instituaion

Se dio a conocer a la opinion publica una imageopi@ones distintas y autoridades
inconsultas, las que plasmaron su disentimient@a$ de los medios de comunicacion.
De esta manera, un tema que fue visto sé6lo desgmirdb de vista de rentabilidad
econdmica por las autoridades econdmicas de lagthiilad, tuvo repercusiones politicas y
comunicacionales, pues hubo sensacion de no carsailas decisiones en la Universidad
y de desconsiderar que a nivel del estudiantadonafgbienes de la Corporaciéon son
considerados bienes de toda la Universidad y asisuettefensa publica. A su vez, la
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Universidad quedd con una imagen de no saber astnainbien sus recursos, derivandose

ello en una critica a la gestion de Riveros.

GESTION DIRCOM

En esta oportunidad el actuar de la DIRCOM fue metde reactivo pues al no
manejar en forma estratégica esta informacion tgwe enfrentarla una vez que ésta

aparecio en los medios de comunicacion.

Hubo que responder al disenso del Director del INd& Consejo Universitario y de
la FECH, por lo cual debi6 remitir su mensaje agrnaitir de la mejor posible la decisidon
tomada para explicar su coherencia y sentido. &iqsito también fue intentar que se viera
una sola posicion desde la Universidad y no doses distintas, pues esa percepcion
debilitaba la posicion de la maxima autoridad ursitaria, que mostrada una institucion

dividida en esta decision.
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5.- CAMBIOS A LA PAA (Enero a diciembre de 2001)

Surge una polémica tras la decision del ConsejRatores de licitar la administracion del
examen que reemplazard a la Prueba de Aptitud Atade

Dicha decision fue tomada en ausencia del rectta daiversidad de Chile.

* “Inminente aprobacion de dos PAA” (La Tercera, 4 deenero)

» “Prueba de admisién medira capacidades y habilidad2 (El Mercurio, 20 de
enero)

» “Universidades aceptan nueva PAA” (La Tercera, 4 denayo)

» “Rectores definieron licitacion de PAA en reunion on Ministra Aylwin” (La
Tercera, 29 de junio)

= “Atropiezos se cambia prueba de ingreso a las UeéEl Mercurio, 29 de junio)

El Mercurio 34
La Tercera 19
La Nacién 13
La Segunda 12
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Medio % En % % Informativo % % U. % Otras % % %
portada Interior Opinién Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a

como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 47 53 67.7 32.3 45 55 67.7 32.3 0

Mercurio

43.58%

La Tercera 52.6 47.4 84.3 15.7 100 100 84.3 15.7 0

24.35%

La Nacion 38.4 61.6 100 0 100 100 0 0 100

16.66%

La Segunda 41.6 58.4 91.7 8.3 100 100 91.7 8.3 0

15.38%

OTRAS FUENTES:

Rector - Estudiantes

Gobierno - Otras universidades - Ministra de Edidcac

101



ESTUDIO DE CASO

(4 de enero, La Tercera). El Rector Riveros se fieagta optimista de la aprobacion
de su propuesta de aplicar la PAA dos veces atafim una forma de facilitar el
ingreso a los estudiantes secundarios. Esta priaplaegresentaria en el Consejo de
Rectores a desarrollarse el 18 y 19 de enero eutiad de Magallanes. Otros
Rectores, si bien manifiestan estar de acuerda)a®ijue la necesidad primera de
la PAA es su reformulacion pues no estaria respoddi a las nuevas necesidades.
Indican que ademas de definir sobre si van o nopiosbas, se definira si se
cambia el instrumento. Riveros manifiesta sus mpar los cambios en la PAA

propuestos por el Ministerio de Educacion.

(8 de enero, La Tercera). Ministra de Educacionnade con dirigentes

estudiantiles de la Universidad de Chile, Univadidle Santiago y UTEM, en
cuanto a que la PAA refleja diferencias socialesiata posicion del gobierno en
cuanto a apoyar politicas que terminen con estquidad. Estudiantes la habia
visitado el dia anterior, haciéndole un llamaddaraus puertas al dialogo para

solucionar este problema “terminal”.

(20 de enero, El Mercurio). Consejo de Rectoresddecambiar la PAA por un
nuevo instrumento que medira capacidades y haddslaEn marzo debe quedar
listo el cronograma que perfeccionara nuevo sisteraplicarse a partir del 2002.
En enero se rendira por ultima vez la actual PAZA Ministra declin6 referirse a si
este cambio le quitaria la administracion del psoca la Universidad de Chile.
También se decide que no operara la propuesta\dgd’j en cuanto a dar dos
pruebas, pues no hubo consenso al respecto estrectores. Rector Riveros sefiald
gue insistira en la modernizacién del sistema,peddiente de cuantas veces se dé
la Prueba. Agregd que su propuesta iba en benefecios estudiantes. Lavanchy,
Vicepresidente del Consejo de Rectores, sefalaeeéectuara un cambio integral
de fondo. Se destaca consenso de rectores en @apticar un sistema unitario y

gue esté en linea con la educacion media. Ministaaifestd satisfaccion por
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acuerdos y destacO la autonomia de las universdpdea tomar la decision.
Manifestd no tener posicion respecto a si la adstigion de la nueva prueba

seguiria a cargo de la Universidad de Chile.

(19 de enero, La Tercera). Este medio titular qgaetétes habrian rechazado hacer

dos PAA el 2001, inclinandose por realizar cambi®$ondo y no de aplicacion.

(20 de enero, La Tercera). Riveros anuncia que édsidlad de Chile no aplicara
dos PAA, luego que el Consejo de Rectores rechdaadea. Sefiala que como se
cambio el contexto, no se procedera con la propu€sse a que anteriormente
habia dicho que la aplicaria aunque el Consejooraptobara, tras la reunion se

comprometié a mantener la unidad del sistema.

(21 de enero, El Mercurio). Riveros negd que rasotuhaya sido una derrota para
la Universidad de Chile. Informa que la Universid#el Chile y la Universidad
Catdlica iban a iniciar un proyecto FONDEF reciemtate otorgado a ambas para

estudiar innovaciones a la nueva PAA.

(27 de enero, El Mercurio). En entrevista, los @sofes Jorge Manzi de la
Universidad Catolica y David Bravo de la Universidie Chile, dan a conocer los

alcances del proyecto FONDEF.

(28 de enero, ElI Mercurio, Reportajes). Sergio bahg, Vicepresidente del
Consejo de Rectores, anuncia que nueva pruebalegrara conocimientos

adquiridos en la educacién media mas que aptitudes.

(14 de abril, EI Mercurio). Ministra Alywin, Rectétiveros y Rector Rosso firman

convenio que da por iniciado estudio FONDEF.

(17 de abril, EI Mercurio). Parte sistema que rdamgrd a la PAA. Entre mayo y

junio se confeccionaran las preguntas. Se anurd@@® en internet, proyecto se
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llama SIES. En diciembre se dara por ultima veRA&. Entre las novedades del
nuevo sistema, esta que puntajes tendran validezngs de un afio. Lavanchy

indica que el Consejo de Rectores aln no conoogepio FONDEF.

(18 de abril, EI Mercurio). Consejo de Rectoresatefjue proyecto SIES no cuenta
con el respaldo del Consejo, pues aun no conoceorgenido. Lamentan que se
hayan enterado por la prensa del nuevo proyecta.v&z que es una equivocacion
mostrarlo como proyecto definitivo en circunstaaciqgue se trata de una
investigacion. Nadie puede indicarle al Consejo QUES es la nueva prueba,

porque eso lo decide el Consejo. Se habla de delicacién del gobierno.

(3 de mayo, La Segunda). Peleado Consejo de Regoreadministracion de nueva
PAA. Ministra se retira sin hacer declaracionegggb de dos horas de explicacion,
profesores Manzi y Bravo se retiran del Conseja &dpera de la decision del
organismo. Ubaldo Zulfiga habla de una “bochornasffacion y sefala que
administracion y financiamiento de la nueva pruaba no estaba definido, a pesar
que Riveros habia dicho que la Universidad de Clelguiria con ella. Lavanchy
sefiala que lo mas probable es que no se llegueeadacese dia pues situacion es

compleja.

(4 de mayo, La Tercera). Lavanchy sefiala que slegto SIES no es el proyecto

del Consejo de Rectores. Se crea comision quesVézéna.

(29 de junio, La Tercera). Rectores definierontdigion de PAA en reunidn con
ministra Aylwin a la cual Rector Riveros no asiéfiga indica que medida no
deberia causar sorpresa a la Universidad de @hiés tema ya se habia conversado

en Consejo de Rectores.

(29 de junio, El Mercurio). A tropiezos se cambiaugba de ingreso a Ues.
Universidad de Chile no se dio por notificado. Muie caus6 en la Casa Central de
la Universidad de Chile la decision del Consejdréetores. Universidad de Chile
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sefiala que revisara sus procesos y quizas sigarfggmopio”.

(30 de junio, La Tercera). Ministra Aylwin critickecision de licitar la nueva PAA,
sefialando que lo importante es la elaboracion deuawo sistema y no quien lleva

la parte operativa.

(5 de julio). Rector Riveros rechaza licitar adrsiracion de la PAA. Defendio la
propiedad de dicho instrumento y critica el accioel Consejo de Rectores que
califico de ilegal. Indica que acciones de este ppdrian derivar en el término de

un sistema Unico de ingreso a las universidades.

-(9 de agosto, El Mercurio). Director de FONDEFyrgéo Yutronic, quiere que
nueva PAA oriente todo el sistema escolar, sefialapneg lo ideal seria que la
administracion estuviera en un organismo exteras aniversidades. Riveros isiste

en que no hay acuerdo sobre licitacion.

(15 de agosto, EI Mercurio). Gobierno decide aplazeeva PAA hasta 2003 pues

sefiala que se necesita mas tiempo de prueba yaeialdel instrumento.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

Esta crisis mostr6 una vez mas que el Unico megéonagpoyd la gestion del Rector

Riveros fue el diario oficial La Nacion, en tantoegel resto de los periddicos manifestd

criticas cercanas al 20 por ciento. La gestibnadelRCOM tuvo un alto impacto porque

todos los medios la consignaron en sus versiongesar de que otras fuentes también

tuvieron un alto protagonismo.

Este caso obtuvo uno de los mayores porcentajescotbertura en portada,

acompafada de un alto despliegue interior, mierjtas no obstante la cobertura fue
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principalmente informativa, los diarios del gruploMercurio y La Tercera editorializaron
respecto a la conveniencia de hacer cambio emhngdracion de la Prueba de Admision.

Ya que el tema de la PAA y posterior PSU, es deglirsistema de ingreso a las
universidades, es una constante ciclica en cada a@@ddendario de la Universidad de

Chile, se considera esta crisis estructural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

La Universidad de Chile logr6 mantener la admiastn de la PAA y definir su
aplicacion gracias a la capacidad que tuvo de defesu postura y tener un duro
enfrentamiento con el Ministerio de Educacién—quertp desarrollar por su cuenta el
proyecto SIES junto a la Universidad Catdlica--tyGmnsejo de Rectores que vio la
oportunidad de quitarle a la Universidad de Claladministracion y funcionamiento de la
prueba de seleccion universitaria. Mostr6 una se@afuerza al negarse a asumir un
cambio, defendié su patrimonio intelectual sobrBAe\ y se manifestd proclive a evaluar
una prueba propio, con lo cual podria provocaruiahlge en el sistema Unico de ingreso.

Hubo una fuerte lucha de poderes y claramente hafdavoluntad politica del
gobierno de hacerse cargo del ingreso a las uidaelss a través de organismos técnicos
como CONICYT. El debate se dio integramente en rusdios de comunicacion,
transformandose en noticia las reuniones del CorteRectores, las opiniones del Rector
Riveros asi como las versiones ministeriales. Laiditia fue criticada por su mal manejo
del tema el que se sumaba a otros fracasos enpotrgsctos educativos.

El Rector Riveros definio la posicion de la Univeéesl de Chile frente al Consejo de
Rectores y frente al Ministerio de Educacion y saraccionar, como no asistir al Consejo,
generd expectacion noticiosa, asi como su disdmtadia aplicar una prueba Unica para la

Universidad.

GESTION DIRCOM
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La Direccion de Comunicaciones tuvo una ardua lehogsta etapa. Entre sus tareas,
estuvo la de mantener informados a los periodid¢aeducacion de las medidas que iria
adoptando la Universidad, las que, al represectan@es de fuerza, generaron el interés de
los periodistas pues las veian como noticias. ¥egula DIRCOM iba siendo informada de
lo estaban diciendo los otros actores, como Lawgnglywin, Bravo y Manzi, asi como
Zuainiga. Se les informada de las estrategias eesgsrocultos a las acciones que estaban
informando, que basicamente buscaban quedarsd toagecio” de la administracion de
la PAA. DIRCOM mantenia totalmente informado al ®ede lo que se enteraba por los
colegas del sector.

Como hecho anecdotico, se comenta que la DIRCOMemi@ conocimiento que el
Rector Riveros no asistiria al Consejo de Rectdmegle se resolvid postergar la nueva
PAA. Al ser consultada por los periodistas que ed@n la llegada del Rector de por qué
él no llegada, intenta ubicarlo por teléfono. Eteresponde que habia llamado a la
Ministra sefialandole que él no iria si se segoiieet SIES. Cuando la Ministra le aseguré

gue desistiria de la idea, él accedio a ir, paula llegd mas tarde que el resto.
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6.- FILTRACION RESULTADOS PAA (Enero de 2001)

Error de la empresa DICOM permite que dos estudiardccedan irregularmente y de
manera anticipada a los resultados de la PAA, laales fueron filtrados a traveés de
internet.

» “Estudiantes que filtraron resultados de la PAA llamaron al Ministerio para
pedir perdén” (La Segunda, 9 de enero)

= “Alajusticia filtracion en PAA” (La Nacion, 9 de enero)

= “Error de DICOM causo filtracién de puntajes en Prueba de Aptitud” (La
Tercera, 11 de enero)

» “Encargados del proceso anunciaron acciones por fiacion de resultados” (El
Mercurio, 13 de enero)

El Mercurio 4

La Tercera 4
La Nacion

La Segunda 5
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Medio % En % % Informativo % % U. % Otras % % %
portada Interior Opinion Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a

como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 50 50 75 25 75 25 75 25 0

Mercurio

26.6 %

La Tercera 100 0 100 0 100 100 100 0 0

26.6%

La Nacion 100 0 100 0 100 100 100 0 0

33.3%

La Segunda 100 0 100 0 100 100 100 0 0

13.3%

OTRAS FUENTES:

Rector

Ministra de Educacion
Empresa DICOM
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ESTUDIO DE CASO

-(9 de enero, La Segunda). Los presuntos estudiante serian los responsables de la
filtracion de resultados de la PAA llamaron al Mierio de Educacion para “pedir perdén”
por los hechos, segun el vespertino La Segunddpdjae indica, citando a la Jefa de
Educacion Superior del Mineduc, Pilar Armanet, gedrataria de dos jovenes de 18 afios
gue postularon a las universidades. Se indica gsiechusantes de la filtracion, la que
habria ocurrido “por casualidad”, llamaron a Armtaaste el anuncio de la Ministra de
Educacion, Mariana Aylwin, del inicio de accionegdles por el caso. Los jovenes habrian
manifestado su intencion de pedir disculpas direetde al rector de la Universidad de

Chile, Luis Riveros.

-(9 de enero, La Nacion). El diario indica que elpBrtamento de Evaluacion, Medicion y
Registro Educacional de la U. de Chile (Demre) aitual inicio de acciones legales por la
filtracidn de resultados. El director del organisiRamon Berrios, recalca que mientras los
datos confidenciales estuvieron en manos del Damteubo filtraciones, lo que si ocurrié
cuando la informacion paso a las 25 universidadescgnforman el Consejo de Rectores.
La Nacién anuncia que la Ministra Mariana Aylwirtifiad que apoyara las acciones

legales anunciadas por la U. de Chile.

-(11 de enero, La Tercera) Este diario informalguempresa Dicom reconocié que un sitio
web de su propiedad publico los resultados de |A P& equivocacion, antes del plazo
legal establecido, lo que explica la filtracionladénformacion. Un directivo de la compaiiia
privada explica el detalle del error, que consigtiv alojar la nueva informacion en la
misma URL del afio anterior, lo que facilitd el sawg descarta la teoria de un “hackeo” a

los resultados.
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CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

Todos los diarios llevaron este tema en portadae8ibargo, ya que la filtracion se
produjo fuera de la Universidad y a pesar del ragoyo a la gestion del plantel, sélo El
Mercurio critico la gestion del rector y la mayodia resto de los periédicos cubrid el tema
con caracter informativo y en un tono neutral. lestpn de la DIRCOM tuvo un alto
impacto para posicionar a la Universidad de Chima fuente y fue un aporte para la
judicializacion del tema ya que el caso termindosrtribunales de justicia.

Una vez mas la PAA apareciéo como tema recurrenteéeido la discusion hacia el
cuestionamiento de su vigencia y del rol que enpebceso cumplia la Universidad de

Chile, por lo cual esta crisis es clasificada comstructural.
UNIVERSIDAD Y CRISIS

Esta crisis si bien fue pequefa tuvo un impactevigio, radial y de prensa pues
tratd un tema sensible para las familias y joveRes.ello, hubo amplia difusion, sobre
todo en medios de comunicacion juveniles.
GESTION DIRCOM

Dada las experiencias anteriores, ya existian gnodentos consensuados por lo cual

se procedid y respondid en forma rapida y en coagibn con el DEMRE y con la

Vicerrectoria de Asuntos Académicos.
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CASO 7.- UNIVERSIDAD DE CHILE DESMIENTE OPOSICION Y PROYECTO
PARALELO AL SIES QUE REEMPLAZARIA A LA PAA (Abrila  mayo de 2002)

» “La U. de Chile elabora prueba paralela a SIES” (EIMercurio, 17 de abril)

= “Universidad de Chile prepara cambios para ultima FAA” (La Tercera, 18 de
abril)

= “La Chile no esta elaborando una prueba alternativaal SIES” (La Nacion, 18
de abril)

= “Rectores piden mayor orden en manejo PAA” (El Merairio, 19 de abril)

El Mercurio 17
La Tercera 3
La Nacién 6

La Segunda 3
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Medio % En % % Informativo % % U. | % Otras % % %
portada Interior Opinion Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a

como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 20 80 66.7 33.3 26.7 73.3 26.7 40 33.3

Mercurio

58,7%

La Tercera 13.3 86.7 100 0 100 0 100 0 0

10,3%

La Nacién 20 80 83.3 16.7 100 0 0 0 100

20,7%

La Segunda 0 100 0 100 33.3 66.7 0 33.3 66.7

10,3%

OTRAS FUENTES:

- Consejo de Rectores

- Ministerio de Educacion
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ESTUDIO DE CASO

-(17 de abril, ElI Mercurio). ElI Mercurio informa gua Universidad de Chile elabora una
prueba paralela al Sistema de Ingreso a la Edutaigperior (SIES), que en 2003
reemplazaria a la Prueba de Aptitud Académica. rSebtatutino, el plantel “no pierde la
esperanza” de mantener el control de la prueba&ldecson. Sin revelar su fuente para esta
presunta prueba paralela, cita al director del ReRamon Berrios, para argumentar las

criticas que la Casa de Bello tiene al nuevo sistgue se aplicaria al afio siguiente.

-(18 de abril, La Nacién). El diario oficialistadflel elegido por el rector Luis Riveros para
desmentir la informacion aparecida el dia antegioEl Mercurio acerca de una presunta
prueba paralela al SIES que estaria preparandonlaeetdidad de Chile. La maxima

autoridad del plantel superior dijo al diario qu#osse trata de pruebas experimentales y
gue sera el Consejo de Rectores de las 25 unigdesdchilenas el que tomara una decision

final.

-(19 de abril, EI Mercurio). A dos dias de habeblmado la informacion que fue
desmentida por Luis Riveros, El Mercurio cita atoezs de otras universidades para
criticar el actual manejo de la PAA y los hace apar pidiendo “mayor orden” en el
manejo de la prueba de seleccion a la educaciGrisuplos rectores hacen un “ferviente
llamado” a la Universidad de Chile “para evitar aesdinaciones” y valoran el
desmentido publicado por el Gobierno sobre la rni@at&t Mercurio recapitula y culpa del
“lio” al director del Demre, Ramon Berrios, quiembhia hecho declaraciones sin

autorizacion de Riveros quien, tras el episodidiggisilencio” ante el nuevo proceso.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

Ha pasado un afio del caso anterior y la polémicalgpd®AA vuelve a surgir.

Diferencias entre los académicos revelan que laddsidad de Chile prepara de manera
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reservada una solucion alternativa. La cobertusaggmnera un alto numero de apariciones
editoriales muestra un bajo apoyo a la posicionRisdtor Riveros a pesar de que éste
desmiente este supuesto proyecto. El tema aparesar@as portadas y, a causa de su
oposicion al gobierno, por primera vez el diarioSegunda asume una posicion de apoyo a
la maxima autoridad de la Casa de Bello.

Por estas razones y porque el tema de la PAA n@dk marcar agenda de la

gestion de la rectoria, esta crisis es consideradmo estructural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS Y GESTION DIRCOM

VERLAS EN CASO CAMBIO PAA.
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8.- TRASPASO DEL LICEO MANUEL DE SALAS A LA UNIVER SIDAD DE
CHILE

(Enero a octubre de 2002)

Tras 22 afios, el Liceo Experimental “Manuel de Salalvié a depender oficialmente de
la Universidad de Chile. El traspaso se produjogoele la aprobacion de un proyecto del
Gobierno en el Parlamento. El establecimiento esto@jo la tutela de la Casa de Bello
entre 1942 y 1981, situacion a la cual se puso itgwsnen 1981, mediante un DFL del
régimen militar que lo puso en manos de la Univiadgi Metropolitana de Ciencias de la
Educacion. ElI cambio de dependencia originé resiste de la UMCE, recursos de
proteccién, protestas, despidos de docentes y xteasa toma.

» “UMCE teme la pérdida del Manuel de Salas” (El Merairio, 12 de enero)

= “Caso de liceo va a tribunales” (EI Mercurio, 26 desnero)

= “Manuel de Salas: traspaso definitivo a la U. de Ake” (La Nacion, 13 de junio)
= “Piden intervencién financiera del Liceo Manuel deSalas” (La Tercera, 23 de

junio)

El Mercurio 16
La Tercera 9

La Nacién 15
La Segunda 3
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Medio % En % Interior % Informativo | % Opinion % U. % Otras | % Neutral | % Critica | % Apoya
portada Chile fuentes alaU. alaU.

como Chile Chile
fuente

El Mercurio 25 75 81.2 18.8 0 100 100 0 0

37,2%

La Tercera 0 100 11.1 88.9 111 88.9 100 0 0

20,9%

La Nacion 13.3 86.7 93.3 6.7 0 100 100 0 0

34,9%

La Segunda 100 0 100 0 0 100 100 0 0

7%
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ESTUDIO DE CASO

-(25 de enero, El Mercurio) El Rector de la Uniwdag Metropolitana de Ciencias de la
Educacion (UMCE), Raul Navarro, solicité la renande los tres principales directivos del
Liceo Manuel de Salas, dependiente de esta urilaetsaludiendo a supuestos descuidos
administrativos y financieros. Esta peticion sdizéaun dia después que la comision de
Educacion de la Camara de Diputados aprobara & ddelegislar sobre el traspaso del
colegio a la Universidad de Chile, por lo que denediato generd suspicacia entre

funcionarios y apoderados.

-(26 de enero, La Nacion). Apoderados intervieregiakndo que reunio ampliada con toda

la comunidad decidié no iniciar las clases en &scimiento.

-(27 de enero, La Tercera). Profesores y apodemdeldsiceo Manuel de Salas protestaron
en la Plaza Nufioa por los despidos de los direstilezretados por la UMCE que rechaza
el traspaso a la Universidad de Chile. A la verlran el triunfo de llevar a tramite el

proyecto de ley en el Congreso. Carolina Arrau,siBemta Asociacion de Padres y

Apoderados sefala que traspaso significa refurldiaee experimental.

-(30 de enero, El Mercurio). Corte de ApelacionesSéntiago suspendié decision de la
UMCE de exonerar a directivos. Navarro reclama emdoion a la autonomia institucional

con esta propuesta y confia en decision de parkames

-(3 de febrero, El Mercurio). Profesores disidemtspaldaron a autoridades de la UMCE.
Rector Navarro critico6 “autoritarismo” del Minisier de Educacion. Calific6 como
coincidencia que la salida de los directivos salpjera un dia después de que la Camara
aprobara la idea de legislar. Alega ademas quees es parte del proyecto de formacion
de docentes de la UMCE.
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-(12 de febrero, Editorial EI Mercurio). Anticipa wonflicto de los tres poderes del Estado
pues se afecta la autonomia universitaria de la BME la vez, sefiala creacion en la
Universidad de Chile de un Centro de Estudios Reglags que podria ser un nexo interno

con el liceo.

-(6 de marzo, Carta al director El Mercurio). Dez&amilo Quezada asevera que Consejo
Universitario nunca ha debatido traspaso del liada Universidad de Chile. Sefiala su

esperanza que ejecutivo “no se le ocurra” traspadmeo a alguna facultad.

-(9 de marzo, Carta al Director EI Mercurio). Dezatte Filosofia y Educacion de la

UMCE, Maximino Fernandez, apela a la autonomiaarsitaria y su sentido.

-(14 de marzo, La Nacion). Profesores, funcionagioslumnos del Liceo protestan en
contra de Rector Navarro acusandolo de represatiasontra de trabajadores que apoyan
traspaso a la Universidad de Chile. Piden apoydodeparlamentarios para aprobar

traspaso.

-(21 de marzo, El Mercurio). La Camara de Diputaalm®bo retorno del Liceo Manuel de

Salas a la Universidad de Chile.

-(12 de junio, La Segunda). Senado aprobé por omdad traspaso “permanente” del
Liceo a la Universidad de Chile. Alumnos y profesoitevaban segundo dia de paro.

-(16 de junio, El Mercurio). Decenas de estudigrpesfesores, funcionarios y apoderados
del Liceo protestaron en la Plaza Nufioa para peostesr el alejamiento de la directiva del

colegio ordenada por el Rector Navarro. Lo calificamo una revancha.
-(2 de julio, La Segunda). Alumnos se toman el diea apoyo a los profesores del plantel

a quienes no se les han cancelado sus remunersichbaearro atribuye medida a anuncio

de apoderados de no pagar la colegiatura. Reclampatia injusta contra la Universidad.
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-(5 de julio, El Mercurio). Crisis en liceo sigum solucidén. Rector Navarro insiste en no
pagar sueldos.

-(11 de octubre, La Nacion). Oficializan retornd M&anuel de Salas a la Universidad de
Chile. Ministra Aylwin asiste a ceremonia de tragppnto a Rector Riveros, quien sefiala

gue el principal objetivo sera retomar el caraetgrerimental del establecimiento.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

A pesar de que el regreso de este emblematicodi¢a® manos de la Universidad de
Chile se produjo en medio de una crisis financeeaeste establecimiento y tenia un
caracter simbdlico de desprenderse de la dictadilitar, este caso tuvo nulo apoyo y de
critica a la Universidad porque el cien por ciesiedos medios mostrd una postura neutral.
Asimismo, una nula participacion de la DIRCOM ypl@sencia de fuentes externas para
dar cuenta de los hechos.

El diario La Segunda lo puso como titular de patadda vez que informé el caso
aungue nunca editorializé sobre la situacion logjugzo el resto de los periddicos.

Las caracteristicas de esta crisis permiten claaia como coyuntural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

Los principales actores del traspaso fueron lofepooes, alumnos y apoderados del
Liceo Manuel de Salas, quienes a través de pretegtaos y declaraciones a la prensa
lucharon por el retorno del Liceo a la Universidad.

Por su parte, la Universidad estuvo ausente deltdelBsume su rol oficialmente en
una ceremonia de traspaso a la cual asiste ademitnistra de Educacion, Mariana
Aylwin.
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GESTION DIRCOM
La posicion a nivel comunicacional de la Univerdidime esperar el dictamen

legislativo. ElI Rector Riveros enfrentd internaneemosiciones divididas en torno al
traspaso, focalizada en los problemas de gestidta d#MCE y en que las Facultades
vinculadas al proyecto no estaban dispuestas ageacargo del colegio.

Una vez oficializado el traspaso, correspondio eDIRCOM hacerse cargo de

ceremonial e informacion a la prensa y comunidagesreral.
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9.- CASO MOP-CIADE (Marzo a diciembre de 2003)

En el marco de la investigacion judicial iniciadarpel pago de sobresueldos a directivos
del Ministerio de Obras Publicas, una arista revglae muchos de esos pagos irregulares
se hicieron a contar de 2001 mediante la elaba@maile contratos simulados entre el
MOP y el Centro de Investigacion Aplicada para etsBrrollo de la Empresa de la
Universidad de Chile (CIADE). Tras varios afios deestigacion, en 2009, la sala penal
de la Corte Suprema, en forma unanime, confirmé &id$ de pena remitida para Nassir
Sapag Chain, ex Vicedecano de la Universidad déeCBduardo Bartholin Zanetta, ex
Director de Obras Publicas; Gonzalo Castillo, eXelde Gabinete de la Subsecretaria, y
Armando Alvarez Truijillo, ex jefe de finanzas dd&tversidad de Chile, quien recibié 41
dias de condena.

Ademés, una demanda del Consejo de Defensa deld=skédigd a los condenados a pagar
de manera solidaria un total de $240.397.537. Be e&riodo, Enrique Ponce de Ledn,
jefe de proyectos del CIADE, se suicidd en extrafienstancias el 28 de octubre del

2004 tras ser procesado por fraude al fisco 1 afites.

= “Sobresueldos: Juez investiga los contratos de MOR la U. de Chile” (El
Mercurio, 1 de marzo)

= “Contratos MOP-U. de Chile investigados alcanzan ® $1.700 millones” (La
Tercera, 2 de marzo)

= “Riveros ignora todo, Alvarez dice ser responsable{El Mercurio, 18 de mayo)

» “Sapag dispara de vuelta: director del Ciade anafia a fondo la relacion U. de
Chile — MOP (EI Mercurio, 25 de mayo)

El Mercurio 113
La Tercera 66
La Nacion 25

La Segunda 54
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Medio % En % % % % U. % Otras % % Critica | % Apoya
portada | Interior Informativo Opinion Chile fuentes Neutral alaU. alaU.

como Chile Chile
fuente

El Mercurio 24 76 94.7 5.3 16.4 83.6 22 74 4

43,8%

La Tercera 25.8 74.2 100 0 33.3 66.7 15 85 0

25,6%

La Nacion 24 76 92 8 95 5 30 0 70

9,7%

La Segunda 14.8 85.2 90.7 9.3 12 88 8.6 91.4 0

21%

OTRAS FUENTES:
Poder Judicial - MOP - Procesados del caso — GubieBectores politicos
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ESTUDIO DE CASO

- (1 de marzo, El Mercurio). Titular a toda pagindada que hubo un supuesto pago
de sobresueldos en la Universidad a través def@der Investigacion CIADE de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administratid&igido por el profesor
Nassir Sapag. Se habla de presuntas irregularidpaesdaga el juez Rivera, del
7° Juzgado del Crimen, detectadas por la Contealeeneral de la Republica que
presentd una denuncia el 30 de enero. Se trataluessieldos de 9,2 millones de
pesos cada uno a 13 seremis y de los autocontlatosx director del CIADE,
profesor Nassir Sapag, a través de su sociedadl-Neal; procedimiento que

habria realizado desde el afio 1998.

- (2 de marzo, La Tercera). Se sefiala que Rectorrdgivao ha respondido
acusaciones y que habria sido informado por larkéctora Cecilia Sepulveda que
mientras él estaba viajando, funcionarios de lat@toria, en su caracter de
Rectora subrogante, la visitaron el 31 de enera pansultarle respecto al pago de

sobresueldos, lo que ella habria dicho ignorar.

- (15 de abril, ElI Mercurio). Rector Riveros afirmasdonocer funcionamiento del
CIADE en su declaracion como testigo frente al #2gddo.Se sefala que juz
Rivera ya tenia “amarradas” todas las responsablifisl en la causa, caratulada
como fraude al fisco.

- (22 de abril, ElI Mercurio). El ex director de ObfR@blicas, Eduardo Arriagada, en
declaracion en el 7° Juzgado del Crimen, declak@®mhéirmado contrato con el
CIADE el afio 2001, cuando subrogaba al Ministr@@P, Carlos Cruz.

- (22 de abril, ElI Mercurio). Lagos defiende a lavémsidad de Chile llamando a no
utilizar las causas judiciales para cuestionar relygrto que debe cumplir la
Universidad. Dijo que atacar a la Universidad déleClera atacar “el espiritu de

Chile”. Lo hizo en el marco de los 50 afios de lauek de Periodismo que se
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desarrollé con su presencia y las de las més ailtesidades universitarias en el
Salén de Honor de la Casa Central. Se sefala dqoaggen de la Casa de Bello esta

en entredicho luego de las investigaciones de kagistrados Rivera y Chevesich.

(23 abril, EI Mercurio). Chevesich da un nuevo go#pla Universidad al procesar
por estafa al director del CIADE, Nassir Sapag.v@keh acusa de este organismo,
los mismos procedimientos utilizados por privadasapel pago de sobresueldos a
través de consultora Diagnos. También procesa l@<C@ruz, Eduardo Arriagada,

Eduardo Bartholin, Gonzalo Castillo, Eduardo Ponéeancisco Donoso.

(16 de mayo, El Mercurio). Bajo el titulo que sento&o como caso nhoticioso
“MOP-CIADE”", se sefala que jueza Chevesich recibmpmutador de funcionarios
desaparecido de la U. Habria pertenecido a DangleFoa, coordinador del
Instituto de Economia, quien se encuentra desddardesde el 25 de diciembre
del 2002. Computador fue llevado por un desconoai@@nal 11, medio que luego
lo entreg0 a la jueza. Canal 11 indagé en el equigacontro informacion del caso,
como la lista de las personas que recibian solddesueigueroa estaba sindicado

como el nexo entre el MOP vy la Universidad.

(17 de mayo, El Mercurio). Esposa de Figueroa qieelo mataron, pues estaba
pasando por un momento de depresion y habia reciltéinadas telefénicas

extranas.

(18 de mayo, ElI Mercurio). El Instituto de Econordi@la Universidad de Chile,
cuyo ex director, Ricardo Paredes, se encuent@epaolo por fraude al fisco, sirvio
de caja pagadora de ministerios. Se sefal vincole ericardo Paredes, Luis
Riveros y Ricardo Lagos.

(1 de junio, El Mercurio). En forma exclusiva, daanocer los 57 contratos CIADE
gue indagan los jueces. Se investigan 1800 milloeesesos pagados por el MOP

al CIADE.
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- (10 de agosto, El Mercurio). Cerca al brazo deretsh®iveros, Armando Alvarez,
director econdmico de la Facultad. Se sefala cdregeale la investigacion sobre

platas no justificadas.

- (11 de agosto, El Mercurio). Fuertes disputas eataelémicos del Departamento de

Economia de la Universidad de Chile por rol defifut® de Economia.

- (13 de agosto, La Segunda). Top Secret informasleedel Instituto de Economia.

- (17 de agosto, ElI Mercurio, Reportajes). Se muestrgportada “El documento
mejor guardado de Chile” que daba como “protagasiste la trama” a Luis
Riveros y Armando Alvarez. Segun este documentsefira de Trujillo, pese a no

ser profesional, cobrd honorarios al Instituto dertomia.

- -(9 de septiembre, La Segunda). Jueza Chevesmladleclarar a Luis Riveros y

Juan Carlos Latorre.

- (26 de noviembre, EL Mercurio). MOP ordend a la &yjar sobresueldos, segln
fallo de ministra Chevesich. Para cancelar honosase inventd un programa que

nunca existio.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

El complejo caso MOP CIADE es el mas extenso amddizen la presente
investigacion y es también uno de los que registeyor cantidad de apariciones en
portada, la mas amplia cobertura en paginas iméxi@onde la Universidad de Chile pasé
de las péaginas de la seccién Educacion a las ale®)i el bajo impacto de las gestiones de

la DIRCOM y un altisimo porcentaje de critica &laversidad de Chile.
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Este caso permitid la diversificacion de las fusntpie incluyé al Poder Judicial y a
sectores politicos, debido a la espectacularidgyedad de los hechos denunciados.

Esta crisis estuvo presente durante y marcé losnidts tres afios de la gestion del
Rector Riveros, y dada su relevancia es clasificadano estructural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

Desde el punto de vista de su impacto, es clararianmayor crisis que tuvo que
enfrentar la Universidad porque dafio la imagenegtgio de la institucion al sindicarse
como una institucion corrupta y que hubo académiges cometieron irregularidades en
beneficio propio. Fue compleja pues la Universidgadvio envuelta en una serie de
relaciones corruptas con el Ministerio de ObrasliPa®h que hicieron ver incluso una
colusion de parte del mismo Presidente de la RegajiRicardo Lagos. Mientras el Rector
Riveros defendidé la institucionalidad alegando aswntaciones adversas al sistema
publico universitario, los medios de comunicaciGansformaron el discurso en un
seguimiento judicial donde se duddé de la credibiide toda la institucion al colocar en el
centro del debate al Rector de la Universidad deeCh

Del mismo modo, y dada ciertas circunstancias, clanmauerte de un funcionario que
habia desaparecido y la llegada misteriosa del gtadpr del mismo a un canal de
television, le dio una espectacularidad inauditaspcada hecho que fue ocurriendo que
sumandose a un escenario de expectacion y dudaraosdimientos de los jueces también
fueron parte del espectaculo, pues cada detenednsdprocesos, asi como reportajes y
testimonios, fueron transmitidos como la noticiasnraportante de la agenda mediatica,
por lo cual todos los medios de comunicacion, léaksyision, radio, diarios, revistas y
medios electrénicos informaron cada dia de todgue iba ocurriendo. Ya sea en la
Universidad, como en los Tribunales, como en elegab.

Por su parte, en la Universidad de cre6 un climandertidumbre y sospecha, sobre
todo del actual de la Facultad de Economia, la tammibién desarrollé una politica
comunicacional propia que intentd desvincularlapieblema judicial. Todas las instancias
académicas de decision, como los Consejos Uniggost comité de crisis y

participaciones del Rector en cualquier actividageron seguidas por los reporteros,
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guienes no dudaron en formular las preguntas ygetas indagaciones mas inusitadas en
busca de una exclusividad que agregara “una nuesta’aa la investigacion.

GESTION DIRCOM

La DIRCOM estuvo sumida al principio en un escendg no entender qué es lo que
estaba sucediendo durante los primeros dias deompues las autoridades no tenian
tampoco claridad respecto a la envergadura delgmzb Se limito a recibir las inquietudes
de los periodistas y a comprometer informar dequief comunicacion que entregara la
Universidad. Se recibieron todas las consultaogisicas y hubo cuidado en dar sefiales
de informacion apenas fuera pertinente.

Estuvo presente en los comités de crisis mas @desvque tuvo el Rector de la
Universidad, en los cuales se informada de losnesites y se definian los pasos a seguir.
Debi6 contener la inquietud de muchos periodistastodos los medios de comunicacion
gue llegaban pidiendo informacion. En forma espe@a mantuvo linea directa y
permanente con los periodistas de El Mercurio, éguBda y La Tercera. Este Ultimo, tuvo
especial interés por el tema enviando a varioog@istas a investigar sobre todo lo que
pudiera involucrar al Rector Riveros, como su smefilis boletas de honorarios (con las
cuales llegaban en la mano), tratando de desalfbtina linea de delito.

El asedio fue tal, que en mas de una ocasion dbRRiveros sali6 escapando del
asedio periodistico desde lugares inauditos, castranes, salas de café, librerias, pues
empezo a ser seguido por los reporteros a toddsdases donde iba.

Claramente fue insuficiente todo el personal dBIRCOM para poder enfrentar la
cobertura que tuvo este caso, el cual todos las digante un afo, fue tomando nuevas
aristas de investigaciones en las cuales no sa sedéguiria involucrada la Universidad.
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10.- TOMA DE LA CASA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE C HILE
(Enero 2003)

Para protestar en contra del alza del 10% en ebwale los aranceles, estudiantes de la
Universidad de Chile realizan una toma de la Casmt€al del plantel, la que se extiende

por 17 dias.

= “Estudiantes en toma de la U no interrumpiran semaa del postulante” (La
Segunda, 2 de enero)

» “Estudiantes de la U ahora se tomaron toda la caszentral’ (La Segunda, 3 de
enero)

» “FECH termina toma y anuncia movilizaciones” (La Tercera, 7 de enero)

» “Riveros denuncia que alumnos fotocopiaron y destryeron documentos” (La

Segunda, 8 de enero)

El Mercurio 7
La Tercera 6
La Nacion 2
La Segunda 3
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Medio % En % % % % U. % % % %
portada | Interior Informativo Opinion | Chile Otras Neutral | Critica | Apoya
como | fuentes alau. | alaU.
fuente Chile Chile
El 0 100 100 0 100 0 100 0 0
Mercurio
38,9%
La Tercera 0 100 100 0 50 50 100 0 0
33,3%
La Nacién 0 100 100 0 100 0 100 0 0
11,1%
La 10 90 100 0 70 30 100 0 0
Segunda
16,7%

OTRAS FUENTES:
FECH
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ESTUDIO DE CASO

- (2 de enero, La Segunda) El vespertino informalgsierganizadores de la toma no

interrumpiran la semana del postulante.

- (3 de enero, La Segunda) Con un llamado en poresia,diario informa que los
estudiantes de la U. de Chile ahora se tomarorata Central y que a las 5 de la
mafana cerraron todos los accesos al edificiordsligeente de la FECH dice que la

toma no es un juego.

- (4 de enero, La Tercera) La FECH decide terminartdena y anuncia
movilizaciones. Diario consigna que los objetivosa rebaja en los aranceles, no

fueron conseguidos por la ocupacion del plantel.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

Los 17 dias durante los cuales se extendi6 la tterla Casa Central del plantel, y la
destruccion de documentos que denuncio el Recteeréd no fueron suficientes para
captar la total atencién de los medios, dentroodectiales soélo el diario La Segunda llevo
el tema en portada en una ocasion. Este caso pesambcer un alto impacto de la gestion
de la DIRCOM y el poco interés en otras fuentesatar-ECH, organismo que convoco la
toma para protestar por el alza de aranceles.

El origen de esta crisis y su repeticion duranteperiodo analizado, dan cuenta que
se trata de una crisis estructural.
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UNIVERSIDAD Y CRISIS

Las autoridades de la Universidad decidieron noocieg con los estudiantes y
esperar gque ellos resolvieran abandonar la UndadsiLos jovenes buscaban aparicion en
los medios lo que no se produjo por no haber utricgante. Si bien hubo molestia de la

decision al interior de la Universidad, hacia dkepr la toma paso inadvertida.

GESTION DIRCOM

Lo mas complicado para esta Unidad fue tener gbajar en oficinas improvisadas
en la Torre 15, no obstante lo cual habia que @unaciy enviar todas las informaciones e

forma normal.
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11.- CASO MOP-CIADE (Febrero 2004)

La investigacion judicial iniciada en 2003 se emtle al afio siguiente y abarca nuevos
aspectos, como el robo de un computador que cantémformacion clave, el

involucramiento de otras empresas que sirvieronapal pago de sobresueldos, el
procesamiento de otros ex académicos y ex auteeglde gobierno, asi como al Instituto
de Economia de la Universidad de Chile, el cualraidefinitivamente sus puertas por este

caso.

» “Jueza dicta nuevos procesamientos” (El Mercurio, 4le febrero)

= “Cinco procesados por fraude y estafa” (El Mercuriq 5 de febrero)

» “Riveros niega irregularidades (El Mercurio, 8 de Ebrero)

= “Chevesich interroga a ex jefe del Instituto de Ecaomia de la U. de Chile (La

Tercera, 19 de febrero)

El Mercurio 30
La Tercera 22
La Nacién 3
La Segunda 6

133



% En % % Informativo % % U. | % Otras % % %

Medio portada Interior Opinion Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a
como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 26.7 73.3 93.3 6.7 8 92 0 100 0

Mercurio

49,3%

La Tercera 13.6 86.4 91 9 14 86 30 70 0

36%

La Nacién 33.3 66.7 100 0 75 25 60 0 30

4,9%

La Segunda 17 83 100 0 3 97 100 0 0

9,8%

OTRAS FUENTES:
Poder Judicial, MOP, Procesados del caso, GobieBexctores politicos.
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ESTUDIO DE CASO

- (4 de febrero, El Mercurio) En un tono festivo,dité para este medio, EI Mercurio
informa que hace una semana la ministra que iggest caso, Gloria Ana
Chevesich, bebié un vaso de mote con huesilloseyago fue solo un alto en su
incesante trabajo para esclarecer el proceso @dEi diario sefiala tener fuentes
gue confirmaron nuevos procesamientos, que afettax Centro de Investigacion

Aplicada para el Desarrollo de Empresas (Idecora diiversidad de Chile.

- (5 de febrero, El Mercurio) Confirmando sus adelardel dia anterior, el medio

consigna los cinco nuevos procesados en el caso.

- (8 de febrero, El Mercurio) El rector de la Univdesl de Chile, Luis Riveros, habla
en El Mercurio y niega las irregularidades en ekctuh, a pesar de la investigacion
judicial. Dijo estar tranquilo por la investigacjémpesar de que las irregularidades

se habrian cometido mientras él era decano de Edano

- (19 de febrero, La Tercera) El ex decano de Ecoaataila U. de Chile, Ricardo
Paredes, fue interrogado por la jueza investigadoesca de los presuntos pagos
irregulares mientras €l fue director del Idecon.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

El segundo afio del caso MOP CIADE termina conegteidel Instituto de Economia
de la Universidad de Chile y de las paginas jutiisipasa a las paginas policiales, ya que a
los procesamientos y a los publicitados interragagode las jueza, se suma el robo de un
computador con informacion clave. S6lo La Tercergl yMercurio editorializan con el

tema, pero todos los diarios llevan la noticia ertgula y le otorgan un amplio despliegue
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en sus paginas interiores.

La mitad de los diarios critica duramente al red®weros quien recibe el Unico
apoyo del diario oficial La Nacién.

A pesar de que esta crisis viene del afio anterserconsidera estructural porque es
un caso que se prolonga en el tiempo.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

Continto el clima de incertidumbre y sospecha, mangoco a poco se fueron
retomando las labores habituales.

GESTION DIRCOM

La DIRCOM se limit6 a recibir las inquietudes ds lperiodistas y a comprometer
informar de cualquier comunicacion que entregardraversidad. Se recibieron todas las
consultas periodisticas y hubo cuidado en dar eefide informacion apenas fuera
pertinente.

Continu6 estando en los comités de crisis masvades que tuvo el Rector de la
Universidad, aunque estos fueron disminuyendo. Huolenos contencion y siguio
manteniendo comunicacion con los periodistas deaaidn.
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12.- CRISIS DE FINANCIAMIENTO (Mayo a julio de 2004)

Antecedido por movilizaciones lideradas por la @aoefracion de Estudiantes de las
Universidades el rector Luis Riveros denuncia récde déficit en el crédito universitario
para 2004. La revelacion da inicio a protestas d&tutiles y a una larga toma de la Torre
15 del plantel. En apoyo a los estudiantes que rpide&s recursos, el rector cierra
simbolicamente las puertas de Casa Central y sestd en una dura polémica con el
Ministro de Educacion, Sergio Bitar.

» “Rector Riveros denuncia récord de déficit en crédo universitario este afio”
(La Segunda, 14 de mayo)

= “Rectores en pugna por los créditos” (El Mercurio,24 de mayo)

= “Rector Riveros propone que el Estado cobre el crét fiscal” (EI Mercurio, 25
de mayo)

= “U. de Chile aprueba crédito paralelo para 8.500 aimnos” (La Segunda, 15 de

junio)

33
El Mercurio
La Tercera 4
La Nacion 21
La Segunda 20
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Medio % En % % Informativo % % U. | % Otras % % %
portada Interior Opinion Chile fuentes | Neutral | Criticaa | Apoya a

como la U. la U.
fuente Chile Chile

El 18.2 81.8 72.7 27.3 75.8 24.2 0 100 0

Mercurio

42,3%

La Tercera 75 25 100 0 70 30 100 0 0

5,1%

La Nacién 4.8 95.2 90.4 9.6 85 15 90.4 0 9.6

27%

La Segunda 15 85 100 0 75 25 100 0 0

25,6%

OTRAS FUENTES:
Ministro de Educacion

Consejo de Rectores

FECH
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ESTUDIO DE CASO

- (19 de mayo, El Mercurio) En conferencia de paems Rector de la Universidad
de Chile, denuncia que el sistema de créditos tsitaeos “esta en crisis”, debido a
la alta morosidad, la incapacidad de las univedgdan los sistemas de cobranza.
Esto redunda en que la mayoria de los estudiamesetven en términos reales
cerca del 50 por ciento de lo que el Estado let@r&tuacion que aumentar por el
alza en las matriculas. Editorial de ElI Mercurid @ mayo) concluye que es

necesario repensar a fondo el sistema del crédit@nsitario.

(24 de mayo, La Tercera) Se anuncia que MinisttarBiide a Riveros encabezar
grupo de trabajo del Consejo de Rectores que pgappropuesta para el crédito.
Anteriormente, Riveros habia criticado gestion denision anterior dirigida en

abril por el Rector Muga (UC Valparaiso), critiazedviuga lamenta sefialando que
son opiniones que deberian abordarse internamerge@onsejo de Rectores y no

en la prensa.

- (14 de junio, ElI Mercurio) ElI Ministro Sergio Bit anuncia reingenieria del
sistema de ayudas estudiantiles, basado en li@tette impuestos.

(17 de junio, EI Mercurio) Estudiantes de la Unsig¢ad de Chile ocupan la Casa
Central en protesta por la falta de créditos usitemios. Esta es calificada por

como violenta por el periodico de la familia Edwsard

-(18 de junio, El Mercurio) Editorial apoya medidal Ministro, y pide mayor

severidad en la cobranza.

- (19 de junio, La Tercera) La Casa Central intagoon recurso de proteccion
contra toma de la Torre 15.
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- (19 de junio, El Mercurio) El diario informa sebpérdidas de ingresos por la
toma y transmite la inquietud de la Casa Centralgsta situacion que justifica el
recurso legal. Este medio recuerda este proceglilmegomo similar al tomado por
el Rector en toma anterior de la FECH hace un qii®,descolocé a la FECH. Se
informa de un quiebre entre el presidente de laHEE{2 tendencia derechista, con
el grupo del PC que seguia en toma, encabezaddirfjgmte de la FECH, Sandra

Saavedra. Aunque se reflejan coincidencias respelet® demandas de crédito.

-(22 de junio, El Mercurio) Ministro Bitar informgue no habran méas fondos para
la Universidad de Chile, plantel que fue beneficiadn un incremento de 10 % de
ayuda. Apela a la solucidon de la toma a nivel mdely por la autonomia de la

Universidad.

-(22 de junio, La Nacion) Editorial critica la torpar ser una practica de hechos
Consumados y Riveros informa que la Universida@liée entregara créditos

paralelos pues no puede seguir esperando al miiaiste

-(El Mercurio, 23 de junio) El Rector Riveros hasegesto de adherir al funeral

simbdlico del plantel al estimar que el Estado loaa los recursos suficientes para
créditos universitarios. El gesto es que cierrassgalmente la Casa Central,
justificando el enojo estudiantil pero no la torSafala que la Universidad es “semi

privada”.

-(24 de junio, El Mercurio) Editorial que sefalaegi bien el diario considera que
el reclamo estudiantil es justificado, llama a poté&mino a la toma; apela al
liderazgo de la autoridad universitaria y deja descontento de la Universidad de

Chile por la politica educacional del gobierno.

(24 de junio, El Mercurio) El diario indica que &sion del Rector al duelo molestd

al ministro Bitar. Este lo calificé de “insdélito”.

140



- (24 de junio, ElI Mercurio) Periddico publica, &hfeta, imagen de Riveros
colocando una humita gigante (caracteristica deestimenta) en la puerta de la

Casa Central.

(25 de junio, La Nacion) Diario oficialista calificla actitud de Riveros como

dudosa y dice que no corresponde a la estatura cector.

- (25 de junio, El Mercurio) Se informa que inte®politicos dentro de la FECH

impiden salida al déficit universitario.

- (27 de junio, ElI Mercurio) FECH propone nuevotesisa de crédito para

universitarios.

-(27 de junio, EI Mercurio). En la seccion dominiB&portajes, Riveros indica que
“La U se esta privatizando de hecho”. Se muestigidd y reclama el
financiamiento del Estado e al menos 50% mas unoe Heferencia también a una

educacion media desastrosa.

- (28 de junio, El Mercurio) Segun el matutino, &ivs, se da una “voltereta” al
dejar nulo acuerdo por crédito propio. Situacioe quMinisterio de Educacion le

complica.

- (3 de julio, La Tercera) Estudiantes deponeoaat

-(3 de julio, El Mercurio) Editorial aborda el futude la Universidad de Chile,

comentando la impresion del gesto de Riveros dearcéas puertas de la Casa
Central (foto aparecida en portada del dia anteroel diario La Segunda). Indica
que los problemas de la Universidad, mas que daalnse tratan acerca de que el

Estado decida qué objetivos deberia cumplir esteersidad.

-(5 de julio, EI Mercurio). Titulada como una puddgar-Riveros, gobierno niega
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cifras del Rector de que sefial6 que el Estado aportl4% del presupuesto a la
Universidad de Chile. Bitar indica que el aportelesin 35%. Hace una critica a la

gestion en la U.

-(5 de julio, EI Mercurio) Insercion del Consejo i\dgrsitario apoyan reclamo de

Riveros como un sentir unanime de la institucion.

-(6 de julio. La Tercera) Riveros rechaza criticasu gestion, sefialandolo de
superficial de parte del Ministerio. Indica que laalde “grasa” es un insulto a la

institucion.

- (7 de julio, La Segunda) Bitar acusa vision éstiatle la U.Chile.

-(8 de julio, ElI Mercurio) Editorial que, recordancel inicio de la campafia
presidencial de Lagos desde la Casa Central, apgle varias fortunas del pais se
formaron en la Universidad de Chile y que se debieeprobar las tomas que dafa

la imagen de la U en cuanto al ingreso de nuevosliestes.

- (8 de julio, EI Mercurio) Carta de profesora Golma Norero apoya postura del
Rector.

- (12 de julio, ElI Mercurio) Carta de profesor Ferdo Valenzuela que apoya

postura de Rector.
-(13 de julio, La Tercera) Apuntalado por diputadtes su partido (PPD), Bitar

anuncié que se revisard AFD que se entrega endiurde los 27.500 mejores

puntajes de ingreso a la educacion superior.
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CONCLUSION

MEDIOS Y CRISIS

Una vez mas el financiamiento genera una crisislaetniversidad de Chile
originando una larga toma estudiantil luego questor Riveros reconociera el déficit del
crédito universitario para el 2004.

La noticia tiene una amplia cobertura en la por@eldos diarios y genera un apoyo
casi nulo a la postura del plantel, con la Uniczepgion del diario La Nacion, en contraste
con EI Mercurio, cuya totalidad de publicacioneseascontra de Riveros. La DIRCOM
muestra efectividad en su proposito de fijar laipoés de la Corporacion, aunque otras
fuentes también consiguen algo de protagonismo.

Tal como lo sefalan las editoriales que critican elanejo de la situacion, el
financiamiento de la Universidad de Chile pareceldese convertido en un problema

endémico, por lo que para esta investigacion seame una crisis estructural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

La exposicidon de esta crisis fue de alta presemediatica reflejada en la casi diaria
presencia como noticia y con gestos comunicacisratamente noticiosos, como lo fue el
cierre de la Casa Central de parte del Rectorimgpacto a la opinidn publica. También fue
seguida por varias editoriales de El Mercurio,das apelaron al gobierno respecto a una
definicién de su universidad desde el punto dexdst financiamiento.

Se instalo el discurso de la Universidad de Chddadfalta de apoyo de parte del
gobierno, asi como de la crisis del sistema detorédiversitario.

Se instalé una pugna entre Riveros y Bitar pordatidad real de fondos que el
gobierno entrega a la Universidad de Chile.

El Rector fue duramente criticado por su desestitoiele un crédito paralelo en la
Universidad. Fue calificado de no estar a la altierparte del diario La Nacion.

Desde el punto de vista del discurso, la Univetsida Chile, a través de su rector,

logré transmitir el mensaje de ser la universidatl Estado a la cual le falta apoyo del
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gobierno.

GESTION DIRCOM

Como hecho anecdotico, se sefala que la fotogeafi@ndo la Casa Central fue
inventada por la periodista del diario La Seguretaconjunto con la DIRCOM. Le fue
sugerida al Rector el que la acogié en forma inatadiNunca se penso en las
repercusiones que esta foto tendria, sino que rAse buscd una foto noticiosa.

Hubo proactividad en gestion de conferencias desareentrevistas de los medios al
Rector, elaboracion de inserciones y coordinac&naitas al director.
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13.- PROYECTO DE NUEVOS ESTATUTOS PARA UNIVERSIDAD DE CHILE
(Febrero a diciembre de 2005)

El Gobierno anuncié el envio al Parlamento de uoyecto de ley que establece nuevos
estatutos para la Universidad de Chile. La inioiati de ocho articulos, destaca, entre
otros cambios, por otorgarles derecho a voto a éstudiantes del plantel en la

eleccion de instancias como el Senado Universitario

= “Universitarios podrian tener derecho a voto” (El Mercurio, 23 de febrero)

= “Surge sorpresivo retraso a ley sobre estatutos dé. de Chile” (El Mercurio, 7
de marzo)

= “Avanza cambio de estatutos” (La Nacién, 16 de mam)

= “U. de Chile funcionara con un nuevo orden” (El Mercurio, 19 de noviembre)

El Mercurio 15
La Tercera 1
La Nacion 1

La Segunda 0
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Medio % En % % % % U. | % Otras % % %
portada | Interior Informativo Opinién Chile | fuentes | Neutral | Critica | Apoya
como alaU. | alaU.
fuente Chile Chile
El 18 82 53 47 100 0 65 35 0
Mercurio
88,2%
La Tercera 0 100 100 0 100 0 100 0 0
5,9%
La Nacion 0 100 100 0 100 0 0 0 100
5,9%
La = = - - - - - - -
Segunda
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ESTUDIO DE CASO

- (23 febrero, El Mercurio). Bitar anuncia que en roagnviara al Congreso proyecto
de nuevos estatutos para la Universidad de Chietigne como uno de los puntos
mas importantes la participacion de los estudiaetesel senado universitario.
Sefiala que no se trata de cogobierno. Acota qeepesyecto puede ser tomado
como modelo por otras universidades estatales egigaren como la Universidad

de Chile la renovacion de sus estatutos.

- (1 de marzo, El Mercurio). Felipe Melo, presidet¢da FECH, advirtio al gobierno

y al Congreso que no aceptara cambios al proyecesituto.

- (1 de marzo, El Mercurio, editorial). Aunque nogea la intencion, se sefala que
los estatutos de la Universidad de Chile correriesigo, en la medida que no se
defina claramente la participacion de los estudmgtfuncionarios, de desembocar

en un cogobierno.

- (7 de marzo, El Mercurio). Surge sorpresivo retradey sobre estatutos debido a

gue fueron requeridas mas consultas de parte terpartarios.

- (10 de marzo, El Mercurio). Presidente de la camigsie Educacion del Senado,
Roberto Mufioz Barra, pedira garantias al gobieraoqde los estatutos estén
previamente consensuados por el resto de las sidades estatales, para evitar
violencia estudiantil.

- (14 de marzo, El Mercurio). Gobierno anuncia qualira dos etapas para legislar
y dotar a las 16 universidades estatales de nustabutos organicos. La primera

sera con la Universidad de Chile y la segunda)&®i5 restantes.

-(21 de marzo, El Mercurio, editorial). El cogolmieruniversitario, como lo muestra

la experiencia mundial es una formula que conddaalacadencia y mediocridad.
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- (18 de abril, EI Mercurio). Gobierno decidié emvial congreso proyecto de
estatuto. Riveros califica envio de histérico. Bi@msegura que estatutos no

consagran el cogobierno.

- (1 de septiembre, EI Mercurio). Por unanimidad,a8eraprob6 proyecto de ley que
otorga facultades al Presidente para promulgaestatutos de la Universidad de

Chile. Riveros se mostr6 satisfecho con el resaltad

- (25 de noviembre, El Mercurio). Universidad de €ldklebré sus 163 afios con
estatutos. Como broche de oro, el Presidente Liagoara en pocos dias el decreto

con fuerza de ley que pone en vigencia la normainwzersitaria.

- (8 de diciembre, El Mercurio, editorial). La Unigetad de Chile debe mantener
reputacion como la mejor universidad de Chile coieypido por méritos con otras

universidades y no porque su preeminencia estétigada por la legislacion.

- (9 de diciembre, ElI Mercurio, columna de opiniérgipd A2). Rector Riveros
sefiala que nuevas regulaciones un nuevo entorr@ plelitica que instituciones

como la Universidad de Chile aprovecharan paradiimas su desarrollo.

CONCLUSIONES

MEDIOS Y CRISIS

Esta es la Unica crisis respecto de la cual elodlaa Segunda —casi siempre critico
respecto a la gestion del Rector Riveros—no pubcanformacion durante los nueve
meses por los cuales se extiende el caso. Estetetési no es compartido por EI Mercurio
gue le da un alto porcentaje en portada y unacaleertura en sus paginas interiores
ademas de varias editoriales. Este es tambiéni@ Gaso en el cual la DIRCOM aparece
como Unica fuente.

Esta crisis es claramente coyuntural.
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UNIVERSIDAD Y CRISIS

La promulgacion de los Estatutos de la UniversidadChile signific6 un logro
importante para la Corporacion pues logro establ@éca nueva legislacion que represento
una recuperacion de la autonomia universitariadutsj cambio de la ley de la educacion
en el afio 1981. Todos los actores, Rector, gohidgPadamentarios y Presidente de la
Republica consensuaron un proyecto para la Undemiside Chile. Asi como a nivel
interno, autoridades, académicos, estudiantesgydnarios. Esta pendiente sin embargo la
segunda tarea del gobierno que se refiere a las otriversidades estatales, hasta el dia de

hoy.

GESTION DIRCOM

Basicamente la gestion de la direccion estuvo egel@eracion de entrevistas y
comunicados referentes al estado de situacionstiigo en su tramitacién en el Congreso,
estando ademas presentes en los debates en eleSwreginformando a la comunidad
universitaria de los puntos planteados por los @migtas a través de la revista de

comunicacion interna UNoticias y envio de declanaes oficiales.
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14.- TOMA DE LA CASA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE C HILE
(Mayo a julio de 2005)

Estudiantes de distintas carreras y facultades eman la Casa Central de la
Universidad de Chile para protestar contra la nudeg de ayudas financieras del
Estado para los jovenes que acceden a la educaeiparior, que abrid los créditos a

los alumnos de los planteles privados.

= “Dirigentes estudiantiles llaman a extender la toma toda la U” (La Segunda,
25 de mayo)

= “A los tribunales toma de la Casa Central de la U:8 dias ocupada” (La
Segunda, 26 de mayo)

* “Toma de la U de Chile termina tras casi un mes” (b Tercera, 15 de junio)

» “Rector Riveros inicia acciones legales por mailsjuriosos ” (La Nacion, 20 de

julio)

El Mercurio 13
La Tercera 5
La Nacién 6
La Segunda 10
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Medio % En % % % % U. | % Otras % % %
portada | Interior Informativo Opinion Chile | fuentes | Neutral | Critica | Apoya
como alaU. | alaUu.
fuente Chile Chile
El 23 77 100 0 80 20 0 100 0
Mercurio
38,2%
La Tercera 60 40 100 0 90 10 20 80 0
14,7%
La Nacion 17 83 100 0 100 0 0 0 100
17,6%
La 30 70 100 0 75 25 0 90 10
Segunda
29,5%

OTRAS FUENTES:

FECH
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ESTUDIO DE CASO

- (27 de mayo, La Tercera). Con el fin de terminar keotoma de la Casa Central, la
Universidad de Chile anuncidé que presentard unrgsecde proteccion ante los

tribunales. Esta permanece tomada desde el 19 yie ma

- (27 de mayo, El Mercurio). En sefial de molestigglministro Bitar ni la directora
de educacion superior, Pilar Armanet, asisten abeo de rectores. Segun ellos,

estos no reconocen el esfuerzo del gobierno deganmtmas becas.

- (30 de mayo, El Mercurio). En el marco del Dia Batrimonio, estudiantes hacen

tregua y muestran la Casa Central a los visitantes.

- (6 de junio, La Segunda). Casa Central cumple 48 dh toma. Estudiantes se
sienten triunfadores por la cantidad de gente emaslimiento; y el gobierno se
siente triunfador porque las tomas en otras urid@des han ido cediendo,

guedando sélo la Universidad de Chile y la Unindadide La Serena.

- (9 de junio, El Mercurio). Decanos, molestos pandode la U, dan a conocer que
excelencia académica se verd afectada. Criticae viln decanos de derecho,
economia, ingenieria y medicina. El mas criticd@ge Las Heras, quien califica
de “terrible” la imagen de la Casa Central en tsiém con un cartel que dice “Se
Vende”.

- (9 de junio, La Segunda). Rector Riveros mandaaata comunidad universitaria,
luego de semanas de no querer hablar publicamBeigala que “nuestro mas

importante simbolo institucional ha sido ensuciado”

- (10 de junio, La Segunda). En oficinas de la TaBe“exiliado”, el Rector Riveros

indica que se esté evaluando cancelar la matrdeuédumnos en toma.



- (10 de junio, EI Mercurio). Declaracion publica d&dnsejo Universitario expresa
su respaldo a las demandas estudiantiles, perotartas acciones de fuerza de los

estudiantes asociadas a esa demanda.

- (15 d e junio, El Mercurio), Riveros sefiala queaate la Casa Central fue cobarde
y que la Universidad debe buscar mecanismos pdtar eacciones de grupos

anarquicos.

- (15 de junio, El Mercurio). Foto portada. Luego 2& dias, termina la toma. El
Rector Riveros se suba a la estatua de Bello sarejamen (pafuelo rojo). Esta

fotografia aparece en todos los medios (La Natiar,ercera).

- (16 de junio, La Segunda). Rector Riveros denurgui@ recibid mails con

amenazas.
- (17 de junio, El Mercurio). Riveros con mano dunatema. Propondra instalacion
de personal de seguridad y expulsion de alumnaSHRiice que no hubo dafios ni

vejamen a Bello.

- (19 de junio, El Mercurio). En seccion testigo ecuke sefiala que Rector Riveros

tuvo “dia de furia”.

- (25 de junio, La Tercera). Rector Riveros informe @ncuesta reflejé que el 66%
de los alumnos de colegios emblematicos no desetar & la Universidad de
Chile, adjudicando este efecto a las tomas.

- (19 de julio, La Segunda). Riveros se querellanpaits injuriosos.

- (22 de julio). Tribunal acoge la querella del Re&overos.

CONCLUSIONES
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MEDIOS Y CRISIS

Esta es una de las tomas mas extensas de ladideola Universidad de Chile post
dictadura. Motivada, nuevamente, por temas finaosieAhora, los estudiantes del plantel
se oponen a una nueva ley que abrio los créditws javenes de universidades privadas. El
Rector Riveros recurre a los tribunales con dostgs: desalojar la Casa Central de la
Universidad de Chile y castigar a los autores désnmuriosos en su contra.

Ningun medio editorializé con el tema pero todosubrieron ampliamente en sus
paginas interiores, con la Unica excepcion de Leid#a mas del 90 por ciento de las
publicaciones criticé a la Universidad de Chil@esar que una cifra similar uso a la misma
universidad como fuente de informacion.

Por la naturaleza de esta crisis y por su ocurremciclica del periodo estudiado, es

posible afirmar que se trata de una crisis de caetcestructural.

UNIVERSIDAD Y CRISIS

Esta toma generd diferencias entre los decanosrgctdr. Las principales criticas
fueron las de los decanos de derecho, economianiarip y medicina, los cuales
reclamaron una decision mas firme con los estueaptse manifestaron preocupados por
la imagen en la excelencia académica de la Unilexlsi

El Decano que méas se manifestd publicamente cehR&ctor fue Jorge Las Heras,
Decano de Medicina.

Los estudiantes también se dividieron. Felipe MBlesidente de la FECH, quedo al
margen de las negociaciones al no coincidir cargbo mas anarquico de estudiantes que
ocupaba principalmente la Casa Central y que rabastde acuerdo en negociar con las
autoridades.

La noticia fue la cantidad de dias que se llevabéagoma, sefialando los medios
cada cierto tiempo cuéntos dias se llevaba en ella.

Un hecho muy noticioso desde el punto de vistadmagen fue la accién del Rector
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vejando la estatua de Andrés Bello, una vez que dstdiantes entregaron las
dependencias.

El discurso mas importante fue que alumnos anasgquique no obedecieron a
ninguna institucionalidad, fueron las que llevaeesta situacion, por lo cual habia que
tomar en contra de ellos duras sanciones. En qmdi@én, Riveros es amenazada

mediante mails, lo que lleva a querellarse cowiggplesuntos responsables.

GESTION DIRCOM

La DIRCOM estuvo en la gestion de crisis de estaatalesde el punto de los
medios. Ademas de conocer las decisiones que tasdades iban tomando, se definio
tener informada en forma permanente a la Univedsicediante correos electronicos
periodicos que iban dando a conocer las Ultimasversaciones y acciones. Esta
informacion iba dirigida a toda la comunidad unsiria.

Por otro lado, hubo una estrategia de informarcitaunidad en general la opinion
del Consejo Universitario, el cual, mediante urseinion, da a conocer su posicion frente
al conflicto.

Un gesto importante interno importante que se mfoen la revista institucional,
fue una foto de varias autoridades de la UnivedsaaChile entrando a la Casa Central en
un dia de lluvia.

Como hecho anecdotico, se sefala que la foto d@bRRiveros vejando a Bello
fue luego premiada como la Mejor Fotografia Pestich del Afio por la Asociacion de

Gréficos.
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CONCLUSIONES

En relacion a las crisis comunicacionales invedigallama la atencion que la
mayoria de ellas corresponden a crisis estrucgif@E2) en relacion al 35% que tuvieron
caracter de crisis coyunturales.

Esto demostraria que la Universidad de Chile etdren ese periodo una serie de
problemas tanto externos como internos que deridearsu definicibn como institucion
publica pero con serios problemas en su financiamig gestion. Estos ultimos, provienen
principalmente de una indefinicibn de los gobierrapie para el objeto de estudio
corresponden a gobiernos de la Concertacion poetaocracia—en una politica adecuada
para la educacion superior y especialmente parauswersidades estatales, que deben
enfrentar su financiamiento desde el autofinan®@atoi y la generacion de recursos
propios.

Los permanentes enfrentamientos de la Universiéa@hdle con las autoridades del
Ministerio de Educacion (casos PAA, SIES, Finandamo Universitario), reflejaron una
distancia entre lo que la Universidad opinaba y &scisiones ministeriales,
transformandose el discurso en permanente enfrettorentre la méaxima autoridad del
plantel y el Ministro de Educacion. Los medios demanicacibn agendaron estos
conflictos como noticias. A su vez, tanto el Rectmmo los Ministros (Arellano, Aylwin y
Bitar) se valieron del interés mediatico para deéersus posturas, utilizando estrategias
comunicacionales y aplicando normativas de acuaidoque sefialara la agenda mediatica
como Optimo y adecuado. Muchas decisiones fueramsemencia de los impactos
mediaticos, como la renuncia de Valdivieso, la dacton como Decano de Orellana, el
fracaso del proyecto SIES.

De esta forma, como sefiala Habermas, la “publitidadrvino y fue parte de la
politica.

Al respecto, cabe destacar que durante este peldotimiversidad logro ser una
fuente de opinién publica y de preocupacion parokaunidad en general. Problemas en la
PAA, las tomas estudiantiles, los temas judicialegactaron en la opinién publica. La

figura del Rector Riveros se hizo muy conocida erpublico no vinculado directamente
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con la Universidad, lo cual se atribuye tambiémua su aspecto fisico como su vestimenta
lo identifica con mucha facilidad entre la gentenda. De hecho, hasta el dia de hoy la
gente lo conoce como “el Rector”

En todas las crisis, con mayor o menos envergadhsamnedios de comunicacion
enfrentaron a los distintos poderes en conflic@, nhisma Universidad, las otras
universidades, el gobierno, las universidades gasa ldeoldégicamente, los medios de
comunicacion trasmitieron y agendaron el discursdadUniversidad de Chile como una
institucion con problemas de gestion, especialmesrie cuanto a su capacidad de
administrar grandes proyectos como la PAA. Al mistieonpo, mostraron a un Rector
discolo con el gobierno, irreverente, pero preodapde la educacion publica y cercano a
los problemas de pais, que insistia en que el &stadChile debia preocuparse mas de su
universidad, de su primera universidad.

Las crisis comunicacionales investigadas mostrdaorepeticion ciclica de ciertos
temas de interés mediatico, lo cual indicaria l&stercia y permanencia de ciertas
condiciones internas en la Universidad que sustdatacurrencia de crisis que se repiten
en cada inicio del afio académico o en cada sempstrejemplo, y que desde el punto de
vista de los medios de comunicacion son “esperalylggacticamente forman parte del
guehacer universitario y de la agenda mediaticapde<llo que la leccién posible debiera
ser que la Universidad de Chile hubiera estado pnéparada y ser mas proactiva en
escenarios de crisis que se sabe ocurririan. Aeods, cabe considerar que si bien existia
certeza sobre posibles escenarios de crisis, lariexgia demostré6 que cada una tuvo
mecanismos de relacion distinta con los otros estale poder. Lo cual, dejaria como
sugerencia la posibilidad de evaluar los escenaxternos en profundidad, lo que se
entiende como las amenazas, pues generalmenende & ignorarlas o disminuirlas.

Generar relaciones de confianza institucional amadctores de interés debiera ser
una inquietud a ser considerada por las maximasidades universitarias.

El andlisis de esta muestra permite también dej@bkecido que, a pesar de la
decision de darle un nuevo caracter, mayor autceam¢ursos y cobertura a la DIRCOM,
la gestion del periodo analizado no muestra logigsificativos que permitan que la
Universidad de Chile haya sorteado con éxito laedoba mediatica de las crisis,

especialmente las estructurales. Se hacian gestisa@ublicaban y existian comunicados,
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se agendaban entrevistas, se utilizaba el off ¢lserd y los recortes de prensa son el
registro de esas gestiones, pero las criticas mwaam en cada una de las crisis.

En un aspecto en el cual la DIRCOM si logré6 un céxiisible fue en el
posicionamiento estratégico del Rector Riveros ctaneoz oficial de la Universidad, lo
gue tiene que ver con una decision interna delarkiacomo el principal vocero mas que
por un interés de los medios por considerarlo éatel principal. Desde el punto de vista de
la comunicacion politica, se cumple la condicionlalduerte presencia mediatica como
pilar de la instalacion del discurso de la Univeaisi de Chile.

También se confirma, desde el punto de vista derdpiedad de los medios, que
aguellos pertenecientes a los conglomerados méamer a la derecha politica, realizan un
cuestionamiento a la legitimidad de la figura dar@ersidad estatal, mediante su ejercicio
permanente para revelar las falencias e ineficsnde la gestion, especialmente en el
ambito financiero.

En el caso de las crisis coyunturales, no es poglehtificar la existencia de “planes
de contingencia” plenamente disefiados en casosnderfjencias” y la cobertura mediatica
registra una actitud reactiva, casuistica, indi@idigue revela cierto grado de
improvisacion. Tal vez un tercer periodo del profdRiveros como rector habria permitido
anticiparse a las crisis, anticipando un mejor rjade las situaciones coyunturales.

La DIRCOM tuvo una presencia constatable en toda<iisis comunicacionales de
la Universidad de Chile durante este periodo. Mis de sus efectos reales, los casos
analizados dan cuentan que siempre hubo una geliéamn DIRCOM, lo cual demostraria
la importancia de la presencia de profesionalda demunicacion en organizaciones como
la Universidad de Chile.

Sin embargo, la conclusion mas importante a nugstrecer es que la Universidad de
Chile represent6 en ese periodo un poder poligtddd a su importancia como institucion
universitaria de interés nacional que tuvo una nt@mde presencia en los medios de
comunicacion.

Durante el periodo del Rector Riveros la Univerdida Chile estuvo presente en el
debate nacional. Su mision de universidad publipeepcupada de los temas de pais estuvo
plasmada en los distintos mensajes, dejando ungemmde mayor presencia y como una

universidad que tenia opinion sobre los temas mywrtantes para el pais y que se
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sucedian en la agenda publica. Fue una protaga@dtacomunicacion politica.
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CONCLUSION FINAL

La revision de las principales crisis comunicaciesaue enfrentd la Universidad de

Chile en el periodo del Profesor Luis Riveros déftos hipoétesis:
Hipotesis de Trabajo

1.- Durante los dos periodos de Rectoria del profdsuis Riveros, la Universidad
de Chile enfrenté una serie de crisis comunicacides La revision de dichas crisis
muestra que en algunas de ellas existe una reit@yacciclica (anual) de la tematica que
las origina y que, segun el momento en que se dedlan, se trata de crisis
estructurales. Por otro lado, otras crisis comun@anales fueron coyunturales.

Esta investigacion confirm6 esta hipétesis y reddirla naturaleza, frecuencia,

impacto y manejo de dichas crisis comunicacionales.

2.- Los medios de comunicacién, si bien dan cuedtla gestion comunicacional
gue transmite la posicion oficial de la universidadonstruyen un discurso adverso a la
gestion de la Rectoria, cuestionando su credibiidaaminorando el efecto de las
acciones desarrolladas por la universidad duranges Icrisis e, incluso, dandole mayor
crédito a otras fuentes no oficiales.

La revision de los antecedentes recopilados papaesente investigacion confirma
también esta segunda hipo6tesis y constata el r@ qumplio la Direccion de
Comunicaciones y RR.PP. en la Rectoria del profiesisrRiveros durante los afios 1998 y
2006.
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ANEXO 1
DECRETO DIRCOM

SUSTITUYE . DEFEMDERCIA  DE
LARIOADNOLIE IMDHGA; ¥ MO 1R

LRRE M 1051 % N 002600, AMBOS
13 TORY

DECRETO EXENTO N 0a1vs  gp gy gy

Con esla lecha, In Roctorla de

I3 Mirversidad de Chite ha sxpedicia- of wigpaianie
decilo:

VISTOS. Lo dispuesta an‘al DUEL, M 153, de FOE, o D05 M 7202 de 1856,

ambs dal Minislorio e Educacin volos DO s 1851w B02E0H, aimbiog de
1847

DECHETo

1o Accontar de o vigencls el presente decrets T Dirdoaidn o
Commnicacikings”, estabbbcids enel BLL NS 1851 da 4 da mayn de 19067, =o
danominad "Direccion de Comunicacknes v Relaclonss Pabitas”, ¢ qusilas
bajola dependencia v soordinacion de 1o Rectora

2 A contar de Ta misma Techa spfalads: e Baielion dles
Unilyarsidad, eslabéecids o ol D) M7 ARGY decd da mape do 957, quadard
baje-da dependencia v coordinacion e 1a Resloula, a fravis de 18 Direccan de
Comunicaciones v Belagiones Pablicas

3~ En wirfud do lo diapucsto en ks parafos pracedimss,
Infrodlifcense e shguierdas modiicacinss o o DL WY1, e da il
the 18T, fue aprobd . estuciurs de s Sericios Csnbaes da ta 1

Iviversidad
i hilles,

al Efimitate on el adlowin 3° los numeres. 2y 5,
serespandienles en fofnma respectiva adn Radio o b Uriessickasd e Chiges yf
il Divaceit de Coamunicaciones

b)) Como conzecuencid de la modificachin precadente los
hirseros-3, & 6y’ 7 pasan o ser 68 rtameros 2804y B inspeclivaeme
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UNIVERSIEFEAD DE CHILE

o) Modilicase el articuls 27, ayrenandose a oonlinuasion del
ramere 4. el sigulente nimeang e

“H. Dirgceinn de Comunicaciones ¥y Relaclones Publicas

5.1 Radiode la Universidad de Chile.”

d} Como consecuencia de la modificacion precedente los
numerss 5y 6 pasan a lener los nimeros 6 y 7, respeclivamenle.

4.- Introdicense las siquientes madificaciones al DA, N° 002608,
de 1987, reglamentario de las funciones de los Servicios Cenlrales de la
Uiniversidad dea Chile:

a.- En el acapite | correspondiente a la Reclorda v a conliinuacion
del paralo signado won el nimern 3.2, agrégase el siguiente parralo 4, anles
del acépile || sobre "Promreciona”

“d.  DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
PUBLICAS.

Estd4 bajo Iz dependencia vy coordinacion de Rectoria v e
comespenden las sigulentes funciones:

1} Proyectar la dmagen de la Universidad, tanlo haca la
comunidad universitaria como la naclonal: cdividhigar su quebscer v crear
conclencla piblica de su rol, procurando s comprension ¥ adhesion da |a
cludadanla, por lodos los medios disponibles incluyendo la pagina web,

2) Divulgar las pollticas aplicadas por las auloridades del plantel

v las acciones que derivan de anueflas; responder a las inguisgludes sobre el
quehacer unbwersitario.

3) Cumplir el rol de canal de inlercomunicacion  entre las
instancias superores de I3 Universidand v los diverses estamenlos  u
organismos de ella, informando sobre fas metas, planes ¥ log logros ohlenidos,

4) Curmplic los actos, acciones y lunciones propias del Prolocolo y
Cememoniales dela Universidad;
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UNIVERSIDAD DF © 1 LE

4 Desancltar las  [unciones ¥ lareas especilicas que s

eslablezcan a lravés de los fnstructivos correspandiontes, dispusstas por ln
Rectorfa y demas auloridacdes de ta Universidad,

b) En al acépile I relalivo a la Proreclora suptimase el numeral
A, conespondiente 3 la Direseién de Comunisasiones.

Andlase, registrese y comunigquess

Fdo. Prof, Lule A Biverss, RECTOR. 5

) ) ] . Guido Macchiavelio
Conlreras, SECRETARIO GEMERAL,

Lo guese lranscriba para su conocimianto,

Saluda alenlamenta a Lid,,

/%_,— 'l:f_t:_.sf._z;'d—-ﬂ
= e
TUIDO MACCHIAVELLD COMTRERAS
SECRETARIO GEMERAL

RECTORIA

FRORRECTORM

CONTRALOREA L. 0E GHILE

SECRETARIA GEMERAL

VICERRECTORING

DIRECCHOMNES

FRCULTADES

IMSTITUTOS INTEREISGIFLINARIOS

FREGRAMA ACADEMICO DE BACHILLEIRATD

CFICINA CEMTRAL DE PARTES, ARGHIVO Y MICIOELM
el EslLO Connmizaciones! JLAG
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RECORTES DE PRENSA SELECCIONADOS POR CASO
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5 procesados
por fraude al
fisco y estafa

La ministra Gloria Ana Chevesich .
- Cuestiond en un nuevo fallo el desvio de
fondos fiscales para pagar sobresueldos.

05/02 /@a’f’?’

" Por quinta ver desde gl asu-
tnidh como ministra epvisita oo
enero de 2003, Glora Ana Che-
vesich detectd un lraude al fisco
¥ procesd ayer a cinco personas
por &l desvio de 531 millones de
un convenla entre = Ministerio
de Obras Piblicas (MOP) y el ex
Centra de Invesigacidn Apdi-
cada pars el Desamollo de fa
Empresa de la Universidad de
Chile (Ciade). - ~

El fallo cuestiond que se desti-
naran recursos del Estado para
pitgar sabresieldos en ol Minis
terio de Obras Pribilicas,

La ministea impuso sy tesis de
que pagar honorarios extraondi-
marios desviando recursog del

C PR '

por &l momento, Sibi?ﬂ_?"}“f !

lisco —establecidos para asese-
rfas— constituye delito, |
Adltas fuefites de In causa sefia-
laron que ella seguird analizan-
do posibles irregularidades fen |
los restantes contratos fue sig.
éribi6 el Ciade. R it
Las mismas fuentes dijeron
que esta serd su tarea priorifaria

_ae
hales que apuntan o una es rate-)
gia para focalizar su dtendidn én -
Ia administracién previa s 1a'del ¥
ex ministro de Obras Pblicas®
Carlos Crue, ;, Jie es lideraca’
par el ax jefe de Erraﬁ?,:ls de Via.-
lidad, Sergio Cortds,

i ke T L

A
FALLO ¥ AMALISISENC R
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Chevesich interroga a ex jefe del

Instituto de Economia de [a U. de Chile

{2 minisira Gloria Ana Chevesich infe-
erod wyer 9l ex decano de Econamid de
ta Universidad de Chile Ricardo Paredns
ten 13 feto), quien ademas lue presidente
del bstituto de Teonomda (klecon) de esa
casa de eshudios hasta jubio de 1991, 0
académice, procesadn pot-la magistrada
en el casn Gale, drclard en esla oparlunt
dad dekido & las Indanaciones de 12 jueza
por los presuntos sobresueldos gue s
halsiian pagado en MOP ealre 997 y 1996
con depisitos de varias consuiloras en
una cuenta del Idecon

Sequin huentes del rilunal, Paredes luz
corsullado por s depésilos que haban
elecliade cualre consilloras durante o
periodo en el que estyve 3 cargo del K
ron 12 prosunta exisiencly de estos dine:

. Tosenlas cuerlas, que fuegn hab f2n sido
destinades al pago de sobresuckdos,

demastrarls que, al iqual que la empresa
Gale, e! idecon buvo el rol e “cajn paga
dora” el minisletio, Sinembargn, Cheve:
sich it debe determinar ef arigen de fas
deprisitns efectuadns por s consiitod as,
que provendrian de contratos enlre Tas
empresas e mvestion y of MOP

Por esta misina causa lamhién han
declaratio los representantas Tegales de
varkas de las compeiilas que aparecen
mencionadas en su nvestigackn, Hasla
i mamentn han coscurbdo al britunal
Joel Myfing, quien o5 dusfio de Camii
Creative; Javier Guerrero, deinleal, y

Mberlo Mufioz, hermano del primero y
ademds proplelario de la empresa Fus
tra. Bl marles rechén pasado tamiién
fueron-al Iribenal los ejeculivos de 1as
pmpresas lngenierla Cualro y fentcnica

helemds; 1a mirislea Cheveskh ya tomd
declaracitn al agtual subsecrelario de
Transporles, Gidllerme Diar, quien duranle
ol perinda que investiga la jueza achub
come jele de Dperasiones de la Cooading:
cifin General de Conresiones, y @ Alvaro
Gonedien, quien s desempaid como jefe
e Proyeclos del drea y ¢5 sindicado come
el ombre que manefala bes pagos que
legahan al MO desde ef ldecon.

/?’/ﬁz/Z@'ﬂ?*;{
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Pracoupades in yolen oels neadena ol reclor Alvares y ol preaidonts de e Fach

anles e ls u&n_miuu e Franmen.

Rector Riveros denuncia
récord de déficit en crédito
universitario este aho

Critted duramente al
gobierno y caleuld que 8
mil alumnos quedaroan
sin nyuda, pese a que
refinen los requisitos.

Faltan 7 mil millones..,
ol sistenta estd fueia de
controf”,

El reedne ode s Unlvershdnd de Chibe;
bk e o, demvowec B b e e stk
crddbnuniversilorio eied wivierdo su péor
it e e iy £ e o — segdin sog
erkhmigies—fllan st do §7 it millomc
prasicibe s ks demanddas estudioniihes de
ayubaen ios 24 plamelcs el bonales

Eacnijuso con el prnsHmle de b
Federuelén de Fatadinnios (Facl), Luis
Fellpe Sum Marifng sofoli que on b Lde
Chible endne HIHD y 900 plumnea se gueda.
rea shy ncoesa g erédlie, Y lobiames do
cafudinmles de famiiing gue Hene un
[sjgresn per chplen de &0 il prisns men-
sunles", o Riveron. Siesio se cxtlenile
= b mbafsterta, e, b elfen padirindle-
gar ficlimenle o8 mil fivencs.

"Ity £d uia shivecido basinnis
dniva reapertn de albas apierinnes, porue
eldMicives el nads plin. £ problema ez
el Fomla Salifasie =0 recispesl Tecarsns
suficicnies pura poder aulosuslgmierse,
Fxia nadda mids, Hepamos & un nivel no
nranejalibe.

Consubiado of roctar par bog infis de
1000 puitE anlflanex anunciados por el miniz-
b Tilar entre roctrios frescos, Teproge.
miacidn y recupenicifnde deaslad par esge
i, sedtal ﬁw' fay ena grom cantidad Je
inmginneidm dn e coas™

"Todag las universidaies
enlrentpn ol misne priblama’”

Par prirmira viex ei6e afin ] goblenna S
b neceporion o L B vniversida:
e rmBRiibor eamllecitmintes Iogrmr un
s ke 596 e Bo it bes akeudalen, “ibos-
atros receperamees ol 6, 1% ¥ min e cae
wito bt v il de 52 il nlituses',
i 3 wstorh Lol s b L. de Chile,

Rivonsseenincnd dpe & e nsila hay
SR prvilioment dpoe ey vt i amenen
v s ek e B e s L Ty
riapia yeena Ananciar €50, peroadn i
SA 0 millones™,

Agrepdue “lodis bxunlershdides
enfrentan el ndsme prolibemu, innto bas
AU e e ot cuimo o e fecupes
i e, Finde sisien il wnal dtsefinibu
y e ensipanensl el e Dt bbb ol
uulﬂ-tmg.,d.q-ulmﬂnlmmky diskimizrpac
efect de pesga e N feeasndenon la
abiriachin ke ok niegpdn e sbhadianle S
quedkari e ched shisgma wiivenBaio pro.
ghire e i qug Tlenclys econdmicas, By ey
T Tracie, puore By quecorreyara () B
il estabdover esto oo dlirmecide ¥ (el
&l sigeiente Ing unlversidades lemgaa que
Car i

Fech spuncis megifesiacianos

El presivbriing ile Jo Pech agrepd gea ba
mrgente oo solucioe ol prohbzne de fos
whpervewng et by g2 Quesdironcsin cnhling ¥ o
inypostante e4 cambinn e shwsma, "o g
engue pa by niugdn proyéctode ley pans
camliterly y o hay [fdermrgo slgana del

w0 e oo™

S0 Mastfn sdvinid que fn prdsine
semana parilrdn mnyileclonesestoding:
1ltes en profestia ¥ sustrco ot b diverns
Freseos e entroran o lis unlversdnbes
por I reprogeamaciin ya sea gnsnoai el
fifta prsmibo para supll los défleli det
e
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Riveros propone
cambio a créditos

Reckor de bz . de Chile rriers
U sean colratns por agencia
|

estalal esprcializada

Administracidn del sistema:

Rector Riveros propone que el
Estado cobre el crédito fiscal

-—

28/05/2009

Ministro Sergio Bitar precisd que comisidn ad hoc para ver el
tema es prerrogativa del Consejo de Rectores.

vigram dbRIGA

Un cambio de gestidn radical,
que implique que 3 futuro los
criditos universitacios sean 2o-
brados por uma agencia estatal
vspecializada y no por las uni-
versidades coma ocuree en a
actualidad, propondrd el rector
de la Universidad de Chile, Luis
Riveros, al Consejo de Rectores
sgte jueves comn parte de una
reforma al sistema credilicio,

El tema generd fuerle debale
entre feelores y perdoneros de
Cobierno en cuanto a montos de
deficit en 2004 y las fallas para
la recuperacidn de préstamos,

El propio Riveros informd. es-
te fin de semana que el minisire
de Educacidn, Sergla Bitar, le pi-
dith confarmar y presidir una co-
milaidn para hacer una propuas-
ta de reforma a 1 ley respectiva,

Diescde Colombia. el ministro
confirme tal soliciud Gungue
aclard que 7o en un contexto de
comisidn ad hod y'a cargoede Bi-
weros, Fa aue ello es prerogo.
tivadel Consejode Rectores.

Rivercs precisd que "no hay
ningdn drama” en el asunto,
puesho que una propuesta no se
pueds hacer a tiulo personal y
elio implica hicerla en el seno
del Consejo de Rectares, “Eso lo
propondrd este jueves ahi'y o
pero sacar e3d Comisidn para
gloharar una propuesta susten-
tada poctodos” dijo.

El reclor afirmd que el sistema
cridificio ek calapsada a tal
punto que ly milad de los recur-
sais que pane ¢l Eslado no se de-
wuelven, causando perjuicios

Planted gue 1a agencia estatal
a carga de gobear los préstamos
deberd tener atribuciones a ni-

wel del Secvicio de Impuesios
Imtermios.

Mo obstante, el ministro Ser-
gio Bitar aclard gue el sistema
de criditns no estd fuera de con-
trol, com lo sostiene Riveros,
aungue recaled que el Gobiermno
desea recager una propuesta de
los rectores.

Para ol vicepresidente del
Congejo de Reclores, Sergio La-
vanchy, la “comisidn Muga” fue
ereada para consensuar cifras de
recuperacidn de los créditos pa-
£ este aftn y no paca definic s
habfa déficit o no en los montos,

"Acogemos la invitieidn del
minfstro Bilae por contar con
una propuesta del Consejo de
Rectares y este jueves veremos
&l constitulmes una comisidn y
quidn la coording. Podifa ser el
propio rector Riveras”, seffald
Lavanchy.
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Financiamiento superior:

Rectores en

pugna por

los créditos

Déficit de $18 mil millones separa al
rector de la “U”, Luis Riveros, del de la
UC de Valparafso, Alfonso Muga.

Gobierno designd a Riveros para dirigir
"reingenierfa” del sistema crediticio.

T Gobierno opld por diriogr
adavor del rectar de El Eniversi-
el dhe Ohile, Luis Riveros, fa
disputa por los «déficil e los
erdulitos pniversitarios, al desig
marko g 1a cabeza do un eguipn
aciémice, junls ol Consejo do
Rectorce, para gque baga uns
propraesia 1(w:!'rlT't.'I-l de “reingenic
ria” dol sistenia crediticio

Riveros se trenzd dias alrds cp
Agpern enfredicho: con ¢l reckor
de la Universidad Catdlich de
Maljpusralan, Alfonze Mupga, quien
presidich win comisidn ad hoc
para eeclarecer y consensiar lins
cifeas del erdeite liscal y monlbes
e secuperacion con el Ministes
riredle Bducacidn on 2004,

I'He Tue desharatado atrogta:
mynde hace on par de semanas
war Riveros, quir_'n sostavg gue
pe pumerns de la "Comisidn
Mupa®™ nio coadran, que el délict

o realichil socd de FI8 mil i
Hones cste afie y que 8 mil jive-
nra =x guedardin 5in oza ayuda
fiszal para financiae sus caludias,
Fugn replicd gue lax estinmg-
cinties de su colega estaban ex
cedidaz. Riverss se consiguid
por lelélone fas cifras del deéfi-
cil, plantel por plantel, e Insistid
enn que lok findos solidarios de
ciddibos  universifarios  "estin
colapsados y [uera de contral”.
En esta polémica tercid el mi-
nigkro de Educacién, Sorgio Bi-
tar, y al Wriming de Ta ceremonia
diel 71 e Mayn en el Conpgresn,
dejd A Wveros o cargp de una
viugsra comisidn ad hoe para
actmeler  wpn  propuesia de
“reingenierta”, equipo que de-
berd constituir esle jusves e se-
sudn el Conseje de Reclares,

OTAN IMPROVISACIOHEN C &
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Voto para alumnos
de Ues estatales

Gobierno aivdara en marzo el

proyeela de drevns estabilos

da b Universidad de Clila, e
servird de base para danide

janteiog

L |

Prg}reclf de ley __E_Dbl:‘.. parti r:iljacién estudiantil; ) '
Universitarios podrian
tener derecho a voto

Los alumnos hoy sélo pueden expresar su voz en

superiores de los
oficialismo y

HIEToR TfA

Abrieadn ol firegs en plong fe-
brero, enun ane elecloral, el So-
bierno decidic Hergarles el dere-
choa volea los esludisnies de Lis
universidades estalales; para ko
cunl vl prifximg mes enviaes wn
Prayects de. bey con fal facubtad
Tegal, Iogue ya suscita g Fuerts
wonlroversia enlee pardanenta-
shoe oficinlislas oo opesicicn.

“Iin marga vames & enviar of
proyecto de.bey concles nuevos
estatutos de:fq Universidad de
Chile ¥ uno de’ los punins mas
impartantes lene que ver con
pasticipacidn e los esludianies,
rueeck Gablvrnn quleve abirir paca
fque las jdvenes puedan votar®,
adelanid ayer el minisica de -
eaeiin, Sergio Bitar,

E= unn fndelativa comjea, por
cuznto de prozperar fnplicaed
modifizar 13 Ley Crpinica Cons-

Htucional de Ensefinnzs (LOCE),
{'del]0da arzo de1990, que pro-
st hiflae eliveto 2 log slumnes y fur-
“elonartas oif'las elecciones para

A e i
i A Mmiperag
rialésd chlideis Ash st

Tﬁ%ﬁ.&‘ ita b opeidy

o
‘ma
del cogobicrng que existld en
Chilea fines dg Jns 60,
JHey, bos sabiediontes sdlo le-
nenderothio s voz un los coneglos

delas 16 wniversidades Frcalos
o pa bicipan de ias :Im:v:im'u.-ﬂi{
saridides como, por ejempln,
racleres vy decanos,

Bitas estd confindn on I3 livicia-
Tiva e incluso diea e los esta.
Pinbas e ba L seavindiy paea qug
alras corpoeadiones fistales fijen
vy miesdebo el rencvactsi de sus
esbalutos, "aque datan dis los gios
IOy san miuay rigicdns”,

Cusien oo esld pars nada con-
fiarko os ol dipitacn Josed Antonie
Hast L), integrante de by Co-
misidn de Bxbucazisa, quien aew-
sl Gobieme de planicar femas
pepulistas on un afe cloctaral
prara dhesviar la alencidn,

“Han sido incapaces de cuin-
plir com compromisag como dar
tuievns crédilos universilarins,
cams 1o promelid Lagos on
O, dhijo Bast, )

Precisd qie habed gue ver ol

P

¥ los j

los consejos

planteles fiscales, Fuerte discrepancia entre
Gposicidn por riesgo de cogobierne.

texin del proyecia de ley para
prgtustriarse con mayer delafle,
pero advirtis quee In amenien del
cogabicrme cxiste, “5l seonlicnde
que los estudinnles de lzquicrda
¥ partichos como ef Comunista
Elemper Tian nstonmentatizado
Imhi whidis Tigenles",

voanpacke ozt pustaira su
tobapa Carlos i ares (D), pro-
stclente de b Comisidn de Edea.
cidini, quib dice que oy bog par
ligdns y bz wilversiiacios an de-
jacio pleds el copabilornn.

“Hoy nochay participacidn real
mes eslidn madurns para
efereer ol dereclioa valoen forma
responzabile”, dijn,

Lok estatutos dela Universit
divel e Chiile tantbidn evean un
senadn wniversitario trbestamern-
tal ton parlicipacitn ponderada
de acailEmicns {27), ahunne: (7)
¥ Toncionaies {2).

{

i Rivedos ef que'los estiidiantes

Leinas de npedis
Hutizs”, affjo Melg
de k2 Casa de Aelle,

‘Eleccién del rector

"+ Elproslifente de la Fz_l;era?crm e Eshudiantes ml:a Uﬂlversk::d i
G, Fellpe Malg, takilie b ibe "gean pase” el emvlo al Coiigrese e st

| rrayeeto d ey can oclie arlicules, Dljo qie ka mievs isrmativa, de

-afsrabarse; Laculland a las wnhversidades para darss sus proplas madslns

ot participachén o sus convipidides. “Ue lo que me nforing e rectar

Luis Biveros o3 qua'tas esli 5 1 eslarian particlpando en fas

“etecchilas de auforilades vnipersanates {rectar, deeanes), slea sals-
neentoan liskaretas consa ol saisdo nstversitario eficargacds de ver fos
largn plazo, Esto senaeln Yendrla iy carclor reso.

rigente que Feproseia a 13 fisamldes de Tapplarda

|
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Envfo de proyecto al Congreso Nacional:

Surge sorpresivo retraso a ley
sobre estatutos de U. de Chile

Iniciativa del Gobierno iba "viento en
popa”, pero aliora habrd més consultas

wheron 2

El 21.de Fsbrera’ pasacla el mi-
nishro de Ethnccb:iﬁn_,f{rrgi.n Bitar,
anunciaba con frneeza ol envla
enminrzs deun proyecio debey al
L'nnpm para = ar los nucvos
ootatutos de ke Dnivessicdad de
Chile; anuncio qire alworea debe
frerarse un Tanko, porqun gl
Infeingiva deberd quedsr aujela n
ur andlisi pre-
vio entre ¢f G-
biecna, parla-
mentarios ¥ el
propio plante|

'ug::ricr.
lora el se-

cebarje de Esta-
£ mc]:l!ic'l‘.i que
Ivavy iy grviper e parlamentarios
isberesndos ey conoeeT nm}c}r 11
inicintiva del Ejecufive.

Die eche el finpeli fiviclal del
Ministerlo de Rducacidn debid
bajar-e] eilim, yo que inclieso ge
habia previslo una ceremonin pa-
ra ¢ dominga & de macze en la
CasnCendraldela UL de Chilecon
Riveros y Bitar para tanzar piblbi:
eainenle 1a hniciativa, Jo que ol fi-
menl norsacedil.

Cinul e e 8 Heacieo g8
numlltru: CTNTHY IR, AR envwiar

Ftﬁ al parkimento; con-
lesidi' 38 e ik woluntad,

FHASTIE! dlwta.:}o i
Josi Antandn Kast (DT}
afivma e ol yotn alos
wibuglianles sncierra tn
rviesgode cogaldzineg.

B :'n'\.-!;n de laa mrevas rl.on‘m;'s
eslatutarizs desperiaron e in?

g

mediato 13 atencidn de Incomo:

nibdad vrilversitaria de ba Unbver-
skl e Chile, plantel que eatd
eatableclendo unn participacida
panderadn de acadérnitas, estu-
ciantes y funcionarion en lo que
e denoming "senado tricstas

miental”.
La neveedach ws que el Minkaie-
rio de Educackdn

- e a vnkoa bos
' 27 ncaddmicoa;

entidiantes y 2

fuheionarics qua

COMPponeT =57

[natazicia de dis-

cusidn de temas
de THELI:I"IIIU plazo parnla r.l:lrpu-
racidin,

La dificultad regide en la Ley
Crpdntes Constitucienal de To-
sefiamzn, del 10 de marza de TR,
que prohibe e wolod eshedlantes

fancivmarios no acxbimioos en
E}d currpoa cdeglados (ronsejns)
y et la ebeccidn de autoridades
unl‘pnlsnrla!n-:- [rr:tnr, durann !.r
divpchages), L

B‘Ihrlre:mmce fuie eska naeeva
organlzacidn de partlclpacidn es
tinkea yhdlascestarfadandoenla
Cngnde Bello, razdn por b cualse
e5td envlanda un proyecio eape-

quinze dar el de- -

chal f separada de laspiras15 urii-"
versidacdes exiatales que timbién
tepen estalutos que daten del
p_'l:-'lm:l:nu militar
.-';ml.ml:'parﬁvg aﬁﬂ:ﬂmmﬁn
trizzlamental, porque es buge
quee los estudiantes se compro-
metam ediv s univeraidad, ¥
aprendan a pensar problemiag BE-
n-:EaIr's ¥ “:E:mo oy I.:Imurms.
itar previza que ¢
dela}r, ora bajo cmw;%

m'ﬂuglf‘ms:ﬁ-uso]h!ar E:cl.liﬁ-

ched exbrant dinarins al Presidende  Justl

iela Rﬂpqi_ET__im p&mdl:lardnclf~

FHEH‘JI h. ESTH.WTDE MEH:I hlm mrhujidﬁdﬁwuqum{a :\pu
rar lia il eslalulas, pera hehr& qu! frmw wm;mua

Universidad de Chile

DIARIO EL MERCURIC
32005

b & chl i
boaqupiuglm:hhnﬂlm :u:[d:'
Chiile pedpecto de sus estalubos,

El dipittade Carlos Mdntes

e i.s:ir rl proyecks anked de s
ey, ;1 hbehods del -
furien [lyf) e isis Chla eon
ol seclor Blver s 1

actaiqr it;um i i dHr

En ¢limiits al

eagi el co
bleriia, 1!._1'3 FeDTupR A
s Sty

{PS) cofeisecda gque 02 RECEBARio |
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Urbiversidad de Chile
R ARED LA MACHYN
TRME2005

LUEGO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE SECGURAR OTRAS 15 IMSTITUCIONES ESTATALES

Rvanza cambio e estatutos

qmm n pm-::dlm:mno f&pﬁ:fﬁ:

O, I 50 tmnplt:ud_ad PO
cstd mils edelantade, afirma la -

Tefa da In Ditdsidn de Bdacaeidn
Supérian, Pilar .r‘lnnarl-:x

Enfalizd ademifs, gue “ne hay
midifieacionss™ do log PURIDS ¥
condiciones ya scordados, ente
los cusles destaca ol wtfculo 6°
que contempla la paniicipncitn
de bos estudiontes ¥ Fancionarios
na #edémicos en el Sepmdo Fs-

hadianiil.

|
POR SEPARADD

Sepdn ol jefe del la Divisidn
“Duaridica del Mincdhe, Radrigo
Genzdles, la musdificocion de
cartas fundamentales e Ins
restanibes eniversicades estntales,
ankpe fig tjue s cuenlan -Fl:u;_c:ilnr
Algunng- b de Sanbags, Teano-
Idighen Merrepolitana{ UTEM]), de
Talea, de Lo Serema y Pliya Ancha,
“npunia hatia “Ta pelicitn por pare
gzl f.‘rmnmm de [eeubindes parn

UGt Extanalnd huevod pard-cade,
|‘.f,‘i-“ ar “’E%ndu enlamelidngic "

ifeioies tengan SRS

!]lrﬁh’&du&[}m*usdrgannunlmm
y bo zoliciten al Gobiemn”

Esia decisidn se origina, sepiin
el experto, en las diferencios de
anlipicdad ¥ amaio de ks ingt-
fuchones, cueslitn que determing
que dsias 58 anouentien en prados
de mnderncitn ¥ complejidad
digprares.

E1 prezidenie del Consarcio de
Unlversidades Bssalades ¥ rector
de [ Universidod da Sasiiagn,
Utaldo Zdfiga. dewalld on esle
escemnnria que s instiucitn "osd
elaboraatdo el meeve estanda, par

logpaesposible que dese mbogue-

mod on s Selfinkidn !r'l;l:i'.'i.dlm|'

cona ia Chile".

En I3 wira vepeel csthn Fas
universidades de Leoa Lagos y
UTEM goe no reguicnen. desln
modilicacidn pacsio que sus
estiiuts dalnn del afio 1999,
Situgcidn que contrasia con o
quee ceurre en fas 12 inslitucianes

reatantes, s cunlbes segdn ZiEiga

no han ovanzade mn:ru:-rrmnlu:-m
le materia, pero so :nmms:e.-'l
v.defingln pr\rn‘l:-
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Universided de Chile
DIARED LA BEGUNDA
L1605 2003

A los tribunales toma de la Casa
Central de la “U”: 8 dias ocupada
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poen o s i an e el rderes ekl
peprmiber n araskpear B aetividades de
thax |01 porvoran g tiahafan ald, “Fes-
emppedardn vy fonci ooes b nleak |
ks 49T N0 oM £ KiesEn s prop fle-
nﬁ:‘h:l Mslea yevigar b bl il anpera
e Bas peeiia s de e Casa Canbinl ™, dijs sl
rerien THiveens &n U esna nhieiia,

Exle deminga- I8 Unisershidad dn
Thethes pawticiidTe e el eiveulio del airi-
mmonio Mackoml, bs g Tee ssspendiida,
Tichid coiliparse ba sede e T presema:
el del fnraie e Aaimialia Tbsiechks
sl rquies ae bl chin xemrsa £ i pdan:
|;|.'|':;m|ufnulwluukblmlu
dod nrim::lm-d’n Ina 40 u!m. e 1o Faciil-

estidm en loma Insonrreras de Clencles;

1ol e Giencir; danile 4 preminina
concanladoy ciontilicon @ = °0
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< Grupse mis aditaliados o querian dujar 1a peapacidn que durd 26 diss
“Toma” de sede de la
Universidad de Chile
casl un mes

lermina tras

FUAET STY T

=Pt Ia Facth nos vendld®,
e el came] com ol gee apare-
it esla mafiana la casa centeal
de fa Unbpryidad die Chils, Tue-
go o cuie et pleno de fa Federa
chtvny dhe Fxwudiantes (Fech) via-
T par Ao teamingr cdn 1
“toma” chel mueelide, oue dund
24 s,

La decisitn fue rechamda
ig5 grupos mis ra;ﬂtali::g;
e stentaban la cnepacidn,
GEICnEs, Inelis, SreAXATOn 3
los dirigentes a-fa salida del
encaentro plenatlo, que se
exlesichid hasta 3 padragacta
de] manes

i.2 posibilided de lerminar
con k& “loma” gue e hablz
vkt enthlemiila dentea bl
maren de s movilizachones
umversiazias. srgid luege de
que los Tepresentamtes de los
cstudiantes alcanzaran un
acuerda con s decanns de
Clemetas y Artes, RaGl Morales y
Pablo Cryarsin. .

Segiiny expllodla vicerrector
sradémiea, Cocliia Sepilverda, ¢
coanvenlo conalite en quee s
constiluya una instancla de
debate ¢n ¢l Interior de Ja unl-
venstdad gue puzda produci
una propussta sobee Mrmulas
de finnnclzmiento de i educa-
cbén supsrlar y, o otm, 4 refle
e ‘al canmbli del trato b oo
alefad e [os patudinntes”;

Przadn o] mediodi Tegd s
ta la casa geninal de Ja U, de Chil.
le ek presidente de la Fech, Pelipe
siele, quien reconocts difersn
clas & fa lora de baizr la “ionm®,

“Flay un grpa que no edfuve
e zrserda”, destach ol didgen.
te, quien difo que B movilize-
ciomed seguitan adelante,

A Tas 14.40 horas of resior
Lut Biveros pudo ingresar 2 18
o cenbral diesta wnivenddad.
que la ocupacidn “lue una
#Focifm injusiificada y con maotl:
vaclones distintas a los lemes
anfversitarios. Mos alegramed
de estar de voelta e Ia casa,
quee o ¢l centmo-de tabajo de b
universidad”,
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DTARIC LA MACION

Ul DE CHILE REALIZARA CURSOS ON LINE PARA EVITAR INTERRURCIGN DE CLASES

Rector Riveros inicia acciones
legales por mails injuriosos

1 A um mies del fin de la toma de su princlpal seda, las
aularidades de ka U nterpusieron una quereila cantra los
responsables de los correos efectrinicos: Injurtazos qus
reicibld el rector, Los responsables dela toma arrlesgan

hasta |2 expulsion

PR MDALSE

CON LA PIRESENTACION: dn
uing sl sontza quitnes reslen
resganadbles del: envtd de ewiien
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she:fa Einivershdad de Ciide, Lwis Ri-
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Inma o 1 gim contml del citaln
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iin mes,

“Extoy piliienda n Tn jusrizia que
Anveslipuz porqiic lengo gl conven
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eomenid Lt Riveros al inlerponts
In qeerelila e el T e pealor del Uil
nics de Saniagn,

Eleentor eaplicd quie lns correus,
qbx [l garon mix de mil veeds & m
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liveciting § por I tanta, ¢on- mayar
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¥ locge apiicar faz medidas, por o
que tamhifs ealamos experandn lna
resnlisdon acaddmicos de esg
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