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INTRODUCCION

— —_—

| En la dltima década se ha observado un aumento de los movimientos migratorios

| en todo el mundo. Estos movimientos se han producido principalmente por el

| notable incremento demografico de algunas zonas, los desequilibrios en el

- desarrollo econdmico y social y, también, por el deterioro del medio ambiente en
que viven mdltiples comunidades, afectadas tanto por macro como por micro
intervenciones industriales.

Este fenémeno es parte de la globalizacién que se observa en la actualidad,
percibido claramente a través de la aceptacion generalizada por la sociedad del
mercado como el mas eficiente asignador de recursos. Esta aceptacion conlleva la
caracteristica de potenciar la libre circulacién de capital v de productos del
mercado global. Esto produce que se potencie la circulacién de un tercer factor, el
trabajo. Si bien los paises abren sus fronteras al capital y a los productos, la
llegada de mano de cbra a estos lugares genera una problematica que da lugar a
diferentes perspectivas de solucién por parte de los gobiemnoes,

' Los problemas asociados a la inmigracién, especialmente los derivados de |2
integracion sociocultural, comienzan a adquirir importancia. En estas sociedades
_mutticulturales se plantea la necesidad de lo que podriamos denominar una ,‘
| mediacién intercultural, entendida como una modalidad de intervencion, en y scbre |
situaciones de multiculturalidad, orientada hacia la consecucién del entendimiento,
convivencia y adaptacion mutua entre actores sociales culturalmente
' diferenciados. e

.

Es en este contexto donde nos planteamos el estudio del colectivo de in migrantes
medicos cubanos y nos formulamos las preguntas gue constituyen el motive de
nuestra investigacion: ;Existe una comunicacion cultural entre ef grupo de
inmigrantes médicos cubanos y las culiuras de la sociedad de acogida?; Qué
caracteristicas favorece esta comunicacién cultural? ¢Las condiciones
estructurales del inmigrante en fa nueva sociedad. condicionan los procesos de
hibridacion?;Cuéles son los elementos cuffurales incorporadocs y cuafes
modificados en este proceso de hibridacion?.
/ La presente investigacién ha pretendido ser una investigacién descriptiva acerca
' del proceso de hibridacién cultural del colectivo inmigrante de médicos cubanos,
todos aquellos factores gue condicionan el mismo v los resultados. Para realizar
este objetivo hemos considerado conveniente la utilizacion de técnicas
cualitativas, en concreto la entrevista en profundidad, va que estas técnicas
permiten abordar aquellos aspectos subjetivos de la interaccién intercultural y
habilitan para analizar el significado otorgado per el sujeto.



Creemos que esta investigacion ha contribuido a profundizar el conocimiento de
los procesos de insercion de los inmigrantes, sus condicionantes y resultados, vy la
comunicacién cultural establecida. Los procesos de hibridacidn se entienden
condicionados por los puntos anteriores, preduciendo como resultado la
interseccion y el mantenimiento de diferentes elementos culturales.

Finalizado este estudio creemos que seria necesario profundizar en el analisis de
las culturas autéctonas involucradas en los contactos culturales con los
inmigrantes objeto de estudio. Esto nos llevaria a analizar la verdadera naturaleza
de los contactos culturales y permitiria establecer las lineas principales en la
mediacion social.

L



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

' Los fenémenos migratorios han sido tratados, en general, en las ciencias sociales,
| desde un enfogue sociodemografice que, si bien revela |a importancia numérica de
| los movimientos poblacionales, no permite profundizar en sus implicaciones
| socioculturales, ni en el impacto cultural que supcne para los sujetos migrantes.

e

' La actual crisis econdémica que afecta a numerosos paises de Sudamérica desde
hace diez afos, ha convertido la emigracién en una salida cada vez mas utilizada
por sus habitantes. La importancia adquirida por este fendmeno reguiere no solo
de un enfoque cuantitativo y econémico para su estudio, sino de un enfoque
cultural que privilegie la perspectiva de los actores sociales y de cuenta de las

implicaciones que conlleva el cambio de residencia 2 otro pais.

Las teorias funcionalistas insistieron en una idea, los procesos de modemizacién ¥
desarrolio conducirian inevitablemente hacia formas de organizacion social cada
vez mas homogéneas culturalmente y con menores desigualdades econémicas.
Sin embarge, asistimos a una creciente desigualdad econémica entre los paises
que produce, entre uno de sus efectos, la generacion de una emigracién masiva.
Las sociedades de los paises de destino de esta emigracién se convierten en
sociedades multiculturales, donde el encuentro de grupos culturalmente diferentes
_ dalugar a sociedades plurales.

PR
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En estas sociedades pluriculturales se observa una existencia real y concreta de
diversas identidades y culturas. Lo que no supene, en ningdn caso, poder afirmar
la existencia de interculturalidad, que implica la convivencia y comunicacién de las
diferentes culturas.

Atendiendo a este nuevo contexio pluricultural existente en la ciudad de Santiagoe,

analizaremos la hibridacion cultural en el caso de los inmigrantes médicos
cubanos.

En nuestro planteamiento se asume que las culturas son nibridas, siguiendo la
terminologia acufiada por Garcia Canclini, lo cual supone una recrdenacién de
factores endogenos y exdgencs de las culturas en contacto. La hibridacidn
entendida como un proceso de interseccién y transacciones, pero también como
un estudio de aquelios aspectos que no llegan a ser fusionades.

| El presente estudio se inicia con un anélisis de las condiciones estructurales a
partir de las cuales se realiza el contacto cultural v cémo tales relaciones son
conceptualizadas y representadas simbélicamente por los grupos. En este punto
nos interesa partir de la forma en que los inmigrantes se definen a s/ mismos por
la referencia dialéctica “al otro”. La significacién, otorgada por el inmigrante al
proceso migratorio y a su insercién en la sociedad, condicionan su relacién y
comunicacion con las diferentes culturas del pafis de acogida.



El estudio esté centrado en la comunidad de medicos cubanos que han inmigrado
a la ciudad de Santiago. Se procedid a escoger esta comunidad por cuanto se
trata de una migracion reciente, lo cual permite un estudio mas detallado de las
consecuencias que tienen para los sujetos el proceso migratoric en el origen y
destino. La eleccién también se realizd por las implicaciones que esta profesion
posee en el proceso de insercion. Tradicionalmente los colectivos de inmigrantes
pasan a desempefiar una posicion de subordinacién en la sociedad de acogida
debido a su desempefio de puestos de trabajo "socialmente nc deseables” o en la
economia sumergida, esto conlieva la formacion de grupos de exclusion gque
fomenta la formacion de grupos no solo diferenciados por su control de los
recurses sino por su tendencia a agruparse y mantener una cultura propia. El
colectivo de médicos cubanos se inserta en un nivel profesional que le confiere un
estatus determinado en la scciedad chilena, evitando |la segregacién de este grupo
y su exclusion. Si constatamos la inclusion de este grupo en la sociedad de
llegada podemos plantearnos la siguiente pregunta: ¢Interviene esta inclusién en
ia comunicacion con otras culturas?.
La investigacion se realizara utilizando la metedologia cualitativa de entrevista en
profundidad, por cuanto nos permite descubrir las dimensiones subjetivas de los
entrevistados y analizar el significado y sentido otorgade a las diferentes
._dimensiones a analizar.
e
Partimos de una idea, la existencia de un proceso de hibridacidén implica la
apropiacién desigual de elementos culturales, condicionada por el contacto y
comunicacién cultural existente en los diferentes contextos estructurales, medics
en los gue se desenvuelve el grupo inmigrante objeto de estudio. Produciendo
como resultado la interseccién y el mantenimiento de diferentes elementos
culturales.

Las nuevas relaciones, interpersonales e institucionales, establecidas entre

__autéctonos y extranjercs generan nuevos ambitos de mediacion social. Tres son
los motivos que pensamos generan esta idea: desconocimiento por los
inmigrantes del nuevo contexte social y cultural, las particularidades que se van
produciende en la incorporacion a la nueva sociedad y su distincidn étnice,

~ cultural, racial o religiosa. En el nueve contexto de migracién y multiculturalidad se

~va haciendo mas necesaria la madiacién en diversos aspectos, aqui nos interesa
resaltar la necesidad de la comprension de los contactos culturales para mediar en
la superacion de estereotipos, perjuicios, recelos, hasta la evitacion de posibles
conflictos, pasando por la dificll consecucién de la comprension del otro como
interlocutor y el establecimiento de una comunicacién real.

Ly



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

o« OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de hibridacion cultural del colective de emigrantes cubanos

« OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Comprension del proceso de emigracién individual de los médicos cubanos.

- Analizar la insercién del inmigrante en la sociedad receptora y el papel de las
redes sociales involucradas.

- Constatar y analizar la comunicacién cultural realizada por el migrante y los
diferentes grupcs de la sociedad de acogida.

- Describir el procese de hibridacion cultural del colectivo de médicos migrantes
cubanos. :



3. ANTECEDENTES DEL TEMA OBJETO DE INVESTIGACION

—_—

La migracién internacional se define como “un proceso mediante el cual un
individuo cruza las fronteras politicas de un pais para establecer su residencia en
otro”!. Tradicionalmente se ha considerado come un fendmene complejo gue se
relaciona con variables de orden estructural, ya sea econdmicas, politicas ©
sociales, en los distintos paises y epocas. Dicho fenémeno se ha viste agudizado
en la actualidad en diferentes escenarios geograficos, producto de las condiciones
imperantes en el capitalismo tardio y en relacion con las condiciones de vida en
las que vive gran parte de la poblacién del tercer mundo. =

3.1. Las migraciones en América Latina. El caso de Chile.

_— i |

América Latina posee diferentes patrones de emigracién dependiendo de los
procesos de modernizacion de cada pais y su situacidon econémica. Factores
como las disparidades entre paises en la oferta de emplec vy en los salarios, ios
términos cambiarios desiguales entre monedas y el acceso a bienes y servicics,
se combinan con condiciones politicas y de precariedad social originande
numerosos flujos de desplazados hacia ofros paises.
| Los patrones migratorios han sufrido una transformacion en los Gitimos afios?, el
| contexto receptor en los paises de Sudamérica de las migraciones eurcpeas de
posguerra corresponde a sociedades generaimente subpebladas, en transito de lo
rural a lo urbano, en incipiente proceso de industrializacién y con una mano de
obra de muy bajo nivel. Por contraste, después de los afios 70 se observa un
espectacular crecimiento de la poblacidén y la urbanizacion, las migraciones son
asociadas a problemas econémicos, deterioro del salario y de! poder adquisitivo
de la moneda, consolidacion de la esfructura industrial y crecienies presiones
sobre los servicios publicos.

Dentro de esta coyuntura de contraccién laboral y salaral, en paises con
complejos cambios socioecondmicos y débiles respuestas inslitucionales, ias
opciones para la insercion y deszarrollo individual del inmigrante latinoamericano
SOn escasas.

-
| El fenémeno migratoric chileno ha sufrido modificaciones en los (ltimos afies®, de
'un pais emisor pasa a ser un pais eminentemente receptor. Varios factores
|influyen en el cambic de tendencia: el cambio a un sistema democrético, fase de
|crecimiento econdmico y la crisis de paises fradicionalmente receptores de

I"-‘—|_

; _ Enzensberger,H (1992) “La gran :rugracmn ' Anagrama. Barcelona. —
3 Torrealba, R (1999) “Las migraciones en el desarrollo socioecondmico y el majoranuarrtu dela -:ahdad cle

'wda. de los paises andino” Revista OIM sobre Migraciones en América Latina.

3 “Sitnacion Misratoria en Chile” (septiembre, 2001). Departamento de Extranjeria v Migracion. Ministeric
del Interior,



emigrantes (Venezuela). Esta coyuntura ha dade lugar a un incremento de las
entradas de extranjeros en Chile y a la consideracion de los problemas que
conlleva no poseer una politica referente a esta tematica.

El aumento de flujos regulares a Chile ha side incrementado por el aumentc de
flujos irregulares, personas que habiendc ingresado al pais con permiso, sean de
turismo o residencia, al vencerse, siguen en Chile sin ningln tipo de proteccién
social, generando un problema que va desde el respeto de sus derechos basicos
hasta la imposibilidad de control, por parte de los crganismos estatales.

Se produce* un cambio del caracter de la migracién, se pasa de un tipo de
inmigrante cuyo principal componente era la vinculacién sanguinea con residentes
chilenos a un tipo de persona cuyo principal argumento para entrar en el pais es la
busgueda de una actividad laboral.

T.1 -Beneficios oforgados a ciudadanos extranjercs en los afios 1991-2000

11991 (1992 (1993 1994 |1995 1996 |1997 (1998 (1999 (2000
i |

Cartas 118 85 103 85 1101 105 152 23 139 160
nacional. | |
Permanencias | 2.134 3.284 |2.950 3.142 4273 3526 (49092 5421 6458 (18883 |
definitivas
Visas:Total | 8,249 0 882 10169 | 11.288 | 10.888 | 14.257 [1.255 42 767 | 22.804 |18.813
% Tgmpuraﬁa 5.616 | 5.447 5756 |6.022 |5538 |8.449 6.072 28.561 |9.825 7.378
Minit {
- 8. Contrato|2.202 2727 2.703 3,386 2.435 3772 4,853 12.405 | 11.295 [ 10.172
minit |

| Estudiants 1.331 1,688 1.710 1.871 1.818 |Z2.036 1.820 1.801 1.564 1.263

| minit. |
Total afio 11.507 [ 13.241 |13.232 | 14517 | 152682 (18.288 |17.692 |[4B8.281 | 29.521 |37.8439

Fuente: Ministeric del Interior. Departamento de Extranjeria

De cuerdo con los datos del (ltimo quinguenio se proyecia un incremento de los
flujos migratorios de los paises vecinos, lo que obliga al Estado a tomar parte
como agente activo y regulador del fenémeno.

3.2 La migracion cubana. El caso del colectivo de médicos

e

| Cuba, considerado fradicionalmente recepior de emigrantes, sufre una

transformacién convirtiéndose en un pais emisor. Para comprender este cambio y
| el tipc de poblacién que migra, debe realizarse un andlisis de la relacién
|

—

* Datos proporcionades por el Ministerio del Interior. Departamento de extranjeria

-~



| establecida entre la evolucién econémico-politica de Cuba y las caracteristicas de
' los habitantes que deciden emprender la salida®.

Atendiendo a los acontecimientos politico-econdmicos, se observa el inicio de la
tendencia migratoria cubana coincidiendo con el triunfo de la revolucién y la toma
del peder en 1859, momento en el que abandonan el pais las personas
relacionadas directa o indirectamente con el régimen de Batista. A esta salida
inicial le siguieron sucesivas cleadas migratorias, consecuencia del descontento
producido por las politicas de nacionalizacién del nuevo gobierno. Los sectores
econdmicamente mas solventes (empresarios, industriales, abogados) deciden
abandonar el pais en estas fechas.

A partir de 1963 se produce una clara vinculacién entre las politicas rusas y la
revolucion cubana, la introduccién y puesta en préctica de medidas de
nacionalizacion de las empresas y la reforma agrarig, coloca en manos del Estado
el 70% de las propiedades, creande un descontento generalizadc entre
determinades sectores que emigran de forma masiva. Se trata de un grupo
numercso de amplios sectores de clase media, profesionales y pequefios

industriales que, juntc a los agricultores desposeidos, forman el colectivo
emigranie.

El afic 1968 se considera crucial para la revolucidn, germina definitivamente la
efapa de sovietizacion de Ila revolucion cubana, procediéndose a la
nacionalizacién de toda actividad privada. Como consecuencia de estas medidas

se producen ocleadas sucesivas de emigrantes pertenecientes a las clases
populares.

Durante los afos 80 se producen, en menor medida, salidas del pais por motivos
politicos; En general, se observa un descenso considerable del movimientio
migratorio. Esta tendencia se quiebra a finales de los 80° la crisis de la Unién
Soviética obliga a suprimir la ayuda econémica, se inicia una crisis acentuada por
el bloqueo econdmico de que es objeto Cuba. Esta situacién internacional
repercute de forma aguda en el proceso econdmico y genera un aumento de las
cifras de emigracion. La dependencia histdrica de un solo pais (siempre una gran
potencia mundial de primer crden) ha sido determinante en sus efectos negativos.
En esencia los elementos fundamentales en les que se ha manifestado dicha
dependencia histdrica han sido: mercado, financiamiento y tecnologia

Lo anterior resulta fundamental para comprender la magnitud y singularidad de la
transformacién que Cuba emprende en los afios "S0. Efectivamente, el deterioro y
la posterior desaparicion de las relaciones economicas con la URSS fue el factor
de indole externa que mas impacto tuvo en el desencadenamiento y magnitud de

* Garcia-Monton I (1997) “La emigracion cubana a Espafia” en Rev. Complutense de Historia de America.
Servicio de publicaciones, UCM. Madrid, 1997,

® Triana, ] (2000) “La transformacién del socialismo™ Congreso sobre la situacién en Cuba “El desarrollo de
Cuba en los Glumes 10 afies. Cuba,



la crisis economica de los afos noventa. Los vinculos establecidos entre ambos
paises por espacio de mas de 20 afos se desenvolvieron sobre |a base de un
marcado sustento y "ayuda" econdmica de la ex-URSS a Cuba. En sintesis, la
ayuda se materializaba mediante fres vias fundamentales: créditos para cubrir los
déficit comerciales, préstamos para el desarrollo y precios “preferenciales’.

Asli, la economia cubana experimentd un sistematico decrecimiento expresado en
una caida acumulada del producto sobre el 36% de 1590 a 1893. La abrupta
disminucion de la oferta de productos, provocada por la pérdida de sus principales
socios comerciales y el excese relativo de demanda agregada, fue él mas evidente
de todos los desequilibrics de estos afios iniciales de la década anterior. Asl, a
finales de 1993 se constatan un grupo de problemas gue son el resultade de estos
desequilibrios, entre los cuales estan:

Déficit comercial externo.

Peso excesivo del déficit fiscal sobre el PIB.
Elevados subsidics al sistema empresarial estatal.
Crecimientc de la liquidez.

Ampliacién del espacio del mercadoe informal y elevacion sustancial de los
precios de los bienes que se transaban en el mismo

El intento de explicar la migracién cubana desde, Unicamente, las causas politicas
suponen una limitacion para la investigacion. Las causas econdmicas, sociales e
individuales tienen que ser contempladas en Ia evolucion de la emigracién cubana
hacia los distintos paises de receptores.
! Los destinos de esta poblacion han sido, con preferencia EEUU y Espafia. Sin
embargo, estos paises receptores, durante los afics 80, endurecieron sus politicas
migratorias y obligaron a los cubancs que deseaban salir de su pais a buscar
nuevos destinos. Chile se perfila como un destinc posible, varios factores ayudan
a esta posibilidad: existencia de politicas migratorias flexible, el idioma y ser un
pais politica y econémicamente estable. =0 |
"La colonia actual cubana se estima en la actualidad en 4.000 personas, se trata de |
un proceso migratorio reciente, ya que la liegada de emigrantes cubanos se viene e
._produciendo con cifras significativas desde los Ultimos nueve afios. La informacion
presentada a continuacion es de elaboracién propia a partir de los datos
proporcionados por el Departamento de Extranjeria sobre la base de las visas
otorgadas, en ella hemos guerido destacar el volumen total de inmigrantes
cubanos y las cifras de médicos respecto al total:

10



7.2.- Visas concedidas a inmigrantes cubanos

1991 (1992 [1993 [1994 [1995 [1996 [1897 | 1998 1989 | 2000 I 2001
|

Médicos [0 |1 & |15 |15 |38 38 i1 I 55
Otra 12 58 [120 |72 172 |195 |234 |800 547 |541 |78
profesién . .
Total 12 |58 |128 |187 (187 (233 |273 @17 iem 598 821 |

| |

| |

Fuente: Elaboracién Propia.

El casc de los médicos cubanos se trata de una migracién con un alto grado de
formacion y un reconocido prestigio en el &mbito mundial. Emigran de su pais al
ver en Chile un polo laboral donde existe la posibilidad de zumentar
considerablemente su salario ¥ su nivel de vida. La insercién de mano de obra
tiene una funcion “adicional’” , ocupa puestos de trabajo disponibles por desaliento
de la mano de obra local debido a las malas condiciones de trabajo ¢ los bajos
salarios percibidos por la actividad. En el casoc de Chile, los médicos cubanos
vienen atraidos por las oportunidades que ofrece el mercado laboral, los cupos
existentes en atencion primaria (consultorios y postas rurales) son amplios, ya que
estas plazas son practicamente rechazadas por los médicos chilenos por el bajo
salario y |a falta de perspectiva laboral.

Dentro del grupo de médicos extranjeros que ejercen en Chile un total de 927° en
1998, los profesionales mas numerosos son los bolivianos, que segdn los datos
presentados en un articulo de prensa de la Segunda son 147 en 1997, El ndmero
de medicos cubancs que trabajan en los consultorios de atencidn primaria y
hospitales plblicos son en estas fechas un total de 118°, Estos encuentran Iz

posibilidad de revalidar su titulo y trabajar con facilidad dentro del sistema de szlud
chileno.

7 En prensa. Diario “La Tercera” (10/5/1999)
® En prensa, Diario “La segunda™ (10/2/1998)
* En prensa. Diario “La segunda™ (10/2/98)
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4. MARCO TEORICO

4.1. La experiencia de la migracién

Las teorias sobre migracién se suceden en sus explicaciones scbre las causas
que llevan a un individuo a la movilidad. Nuestra investigacion abordara las
diferentes razones que explican este fenémeno desde la perspectiva de Ia
significacion que otorga el sujeto migrante a cada uno de los contextos. El anélisis
de los mismos pretende dar a conocer los posibles condicionantes en su posterior
insercion en la sociedad, contacte y cambio cultural acontecido.

Presentacion de las teorias explicativas de Ia migracion

La movilidad gue supone la migracién se ha convertido en Iz acfualidad por sus
consecuencias, tanto para los gobiernos de los paises destinatarios como para los
propios inmigrantes, en un problema objeto de numercsas politicas estatales.

La economia ha sido una de las ciencias picneras en el analisis de los procesos
migratorios, interesada especialmente por los mecanismos del desplazamiento de
los trabajadores o del factor trabajo. El verdadero desarrolio tedrico del tema se
produce a mediados de este siglo y ha estado basado en |a teoria neoclasica.

La revision de la teoria neoclésica se realiza debido a la importancia de esta tecria
en el gran impacto que ha tenido en la opinidn piblica, influyendo decisivamente
en los politicos y en el disefio de las politicas migratorias. “La teoria tradicional del
comercio considera a las migraciones como un simple desequilibrio en el cual el
trabajo busca equiparar sus rentas z través de los paises. Mientras gue los
salarics sean diferentes, el modelo sugiere gue las migraciones intemacionales
persfstigén siempre que no haya restricciones por parte de los gobiemos (Sainz,
1988)"™.

Este enfoque se enriquecié a partir de las teorias del desarrollo gue empezaron a
adquirir importancia a raiz de los estudios de Lewis'" (1954) y, particularmente, de
Harris y Todaro™ (1970, 1 876). Los autores conciben la emigracion desde el punto
de vista de un modelo macroeconémico, parten de la idea de que las migraciones
se producen por las diferencias geograficas en la demanda y la oferta de trabajo.
Aguellos territorios que poseen abundante trabajo en relacién con su capital tienen
un nivel salarial bajo, mientras que aquellos paises gue poseen recursos laborales
limitados en relacion con su capital disfrutan de un nivel salarial mas alto. El
diferencial de salarios que resulta es el que provoca la migracién, come producto
de una aclitud y decisién individual de maximizacién de ingresos.

1% Massey, D et al (1993) “Theories of intemational migration” en Population and Devolopmet, vol.9, 03
' Massey, D et al (1993). Op.cit.
* Massey, D et al (1993), Op. cit.
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Todaro realizé una revision parcial de su tecria basandcse en un enfogue
microeconémico, desde esta perspectiva el actor racional individual decide migrar

gracias a un calculo de coste-beneficio-monetario, se valora los beneficios que
genera el movimiento.

Stark vy Bloom'™ (1985) conciben el inicio de los flujos migratorios teniends en
cuenta dos factores, los diferenciales de salarics y las posibilidades de empleo. El
planteamiento fundamental radica en sefalar que las migraciones no son
individuzales, sino que forman parte de decisicnes de unidades mayores de gente
relacionada, tipicamente familias ¢ unidades domeésticas de produccion. En estas
se actla no solamente por las expectativas de ingresos, sino también para
minimizar los riesgos asociados a los fallos del mercado, especiaimente en el
mercado laberal.

La teoria del mercado dual de trabzjo de Piore'® (1979) sostiene gue las
migraciones intemacionales se producen per la demanda intrinseca de las
sociedades industriales modernas. Las migraciones no se generan por los factores
de expulsién en los paises emisores sino por los factores de atraccién en los

receptores, quienes experimentan una necesidad crénica e inevitable de
trabajadores extranjeros.

Las teorias del “sistema mundo’ (Portes y Walton, 1981; Castells,1989)" se
sustentan en el trabajo de Wallerstein (1974). La tecria del sistema global
considera a las migracicnes internacicnales como parte de la dependencia de los
paises periféricos de los centrales, junto con otros factores de econdmicos,
politicos y sociales. Asi, los flujos de trabajadores siguen a los fiujos
intemnacionales de bienes v capital, pero en un sentido inverso. Las inversiones
fomentan cambios que crean una poblacion desarraigada y mévil, al tiempo que
producen fuertes lazos materiales y culturales con paises centrales, conduciendo
por esta via al movimiento fronterizo. Finalmente, las migraciones internacionales
tienden a producirse entre potencias coloniales y sus antiguas colonias, debido al
establecimiento de tempranos vinculos coloniales, idioméaticos, administrativos,
etc., los cuales se transformaron en mercados iransnacionales y culturales
especificos en época de dominacién. Concluyendo desde esta perspectiva, las
migracicnes no se producen entre unidades nacionales compartimentalizadas sino
dentro de un sistema interactivo, producto del desarrolle histérico comun.

Mientras las estructuras econdémicas y politicas entre las naciones definen los
sistemas migratorios en los que hay mayor predisposiciéon a gue se produzean
fiujos, no explica por qué una persona determinada se convierte en emigrante o
cuales son las razones por las que una persona, con el mismo periil que oira,
termina emigrando. Estas son las cuestiones que conectan las macro-condicicnes

13 NMassey, D et 2l (1993). Op. cit.
¥ Massey, D et al (1993), Op. cit
9 Massey, D et al (1993). Op. cit.



y politicas con las circunstancias personales, familiares y de entomo. Estas
conexiones entre lo macro y micro se producen a traves de redes de diverso tipo.

| Las emigraciones, en algunas de las teorias, son consideradas mas como un
proceso familiar/social que como una decision unipersonal. Autores como Stark |
| (1984) y Taylor (1986) sefialan como las migraciones pueden constituir parte de

| una estrategia colectiva combinada, destinada a reducir los riesges en la sociedad
| de crigen.

e

La teoria de redes (Hugo, 1981; Masey y Garcia, 1987)"° plantea las redes de
emigrantes como conjuntos de vinculos interpersonales que conectan a los
migrantes con los no migrantes en el pais de origen. En esta teoria el tamafic de
los flujos migratorios entre dos paises no esta fuertemente correlacionado con las
diferencias salériales o tasas de desempleo, porque cualquier efecto que tengan
estas variables es ensombrecido por los costes decrecientes y la disminucion de
riesgos derivados del crecimiento de las redes migratorias en el tiempo. A medida
que las migraciones internacionales se institucionalizan a través de la formacién
de redes, se vuelven progresivamente independientes de los factores gque las
provocan originalmente, sean estructurales o individuales.

o

Anélisis de la migracién

La estructura econdmica y politica del pais define el sistema migratorio desde una
perspectiva macro, sin embargo, en el presente estudio, nos interesa hacer .
hincapié en la perspectiva micro. Nos centraremos en la relevancia de las
“circunstancias personales, familiares y del entornc que llevan al individuo a
emigrar.
i
El anslisis de la migracion del colectivo de médicos cubanos a Chile se realizara
atendiendo a la significacién que cada uno de los individuos entrevistados otorgue
a los factores presentes en los diferentes contextos. A continuacién pasamos a
especificar segln |a teoria consultada aguellos gue identificamos como motores
de la migracion:

« Contexto politico: Causas politicas; politicas de entrada, salida y residencia
en Chile.

« Contexto Social: Diferenciales de salarics, redes migratorias.

« Contexto econémico: Situacién econémica de los paises, diferenciales de
precios y salarics.

p—
—

| En base a la influencia de estos contextos en el individuo creemos que se generan |

. unas motivaciones y expectativas, incidiendo de manera diferenciada en la
decision de emigrar.

[

16 Massey, D et al (1993) . Op. Cit.
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Hay gque tener presente que el anélisis de estos factores no impide la
incorporacién de otros nuevos a partir de los datos obtenidos en la aplicacién de la
metodologia cualitativa. Esto es consecuencia de la siguiente premisa, “es el
inmigrante el sujeto que realiza una valoracién de los contextos y les otorga un
sentido dentro de su decisién”.
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4.2. Incorporacion de los inmigrantes a fa sociedad de destino

——

1 ]
| La incorporacion de los inmigrantes a la sociedad de destino impone nuevas |

| condiciones de vida a partir de las cuales, el sujeto, construye y reconsfruye su
' cultura en un juego dinamico, tanto de las condiciones de existencia come de los
|_procescs cognitivos y afectivos con los que se elabora™’.
Consideramos en la incorporacién de los inmigrantes a la sociedad chilena la
existencia de dos aspectos destacables, por cuante condicionan el contacto
cultural establecido durante el mismo. La insercién del inmigrante y la funcién de
las redes migratorias limitan o facilitan la relacion intercultural, ‘condicionando la
reordenacion de los factores enddgenos y exdgenos de las culturas en contacto.

El andlisis de este puntc nos permite contextualizar al migrante en la sociedad de
acogida, permitiendo analizar si existe en el colectivo de médicos cubanos una
relacién asimétrica en las relaciones, producida como resultado de su procedencia
y la marginalizacién de su actividad econdémica, gue conllevaria un esquema de
dominacion condicionando las relaciones culiurales.

La insercién del inmigrante en la sociedad de acogida
' La insercién del inmigrante en la sociedad de acogida no debe ser entendida como
un resultado sino como un complejo proceso de incorperacion del sujeto migrante
\a una sociedad receptora. Como E. Herrera considera en su investigacion'®, no se- |
puede considerar que un grupo o colectivo de inmigrantes posea el mismo nivel de
homogeneidad en la insercion. Al contrario, tendremos en cuenta que, dentro del
colectivo de médicos cubancs, pueden llegar a darse situaciones diversas,
configuradas en el aspecto cultural e identitario por la adquisicion de una posicion
en la estructura de la sociedad de llegada y, también, por la interaccién con la
_sociedad autoctona.

| Al analizar el proceso de insercién tendremos en cuenta diferentes variables a
analizar. En primer lugar, nos centraremos en la dimensién juridico politica, la
| situacién juridica en el pais de llegada, la posicién respecio a la legislacion de
extranjeria, que condiciona la participacién o inhibicién en la esfera politica, la vida
cotidiana y el acceso al mercadoe de trabajo.

En segundo lugar consideraremos la dimensién estructural, referida a la situacion
en el mercado de trabajo, la oferta segin el mercado de trabajo v la realidad
laboral de! colectivo de médicos cubanc. En este mismo puntc se analizara su

‘7 Abad Marquez, L (1993) “Nuevas formas de inmigracion: un anlisis de las relaciones interémicas™ Rev.
“Politica y Sociedad” 1° 12. Madrid.

18 Herrera_ E (1998) “La incorporacié d inmigrants a societats darribada™ Revista Catalana de Sociologia.
Barcelona
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relacion con las instituciones econdmicas, los niveles de accesc a créditos,
cuentas bancarias y propiedades.

Por ditimo, los factores socioculturales, donde analizaremos la importancia de
alcanzar una comprension del grado de compatibilidad que posee la cultura
cubana y la sociedad de acogida. Para analizar la compatibilidad es necesario
conccer la posicion y actitud gue mantiene la sociedad chilena ante la emigracién
del colectivo de medicos cubancs. Cuando el inmigrante llega a2 una nueva
sociedad, se produce una pérdida de referentes que limita al individuo, las pautas
adguiridas en su cultura de origen se vuelven inservibles en el nuevo contexto. El
inmigrante lleva a cabo una modificacion de las mismas que estara directamente
relacionado con la actitud de la nueva sociedad, las limitaciones ¢ facilidades
impuestas por la nueva sociedad en el plano social, econémico, cultural,
condicionara |a calidad de las relaciones y el proceso de insercién.

Funcion de las redes migratorias

Las teorias clasicas de la migracién internacional parten de la idea de las zonas de
atraccion y repulsion, los migrantes eligen a través de complicados procesos de
basqueda el lugar de destino de acuerdo con la situacién econdémica y las
perspectivas de futuro. Sin embargo, estos modelos han sido sobrepasados por la
idea de que los flujos migratorios, una vez comenzados, presentan una fuerte
tendencia a continuar hacia ciertas areas de destino donde la concentracién de
inmigrantes facilita la llegada y la integracién. Surge asi la idea de “red migratoria”
entendida come “el conjunto de lazos interpersonales gue unen a los migrantes
nuevos, antiguos y a individuos no migrantes en las areas de origen y destino
mediante uniones familiares, de amistad y de comunidades de origen compartidas”
(LIGHT) "°. Asi, para autores como Massey (1987) y Boyd (1989) los estudios
sobre migraciones internacionales se centran en la formacién v el apoyo de las
redes de parentesco y amistad en la migracion.

Las redes sociales y las cadenas migratorias parten de la idea de considerar los
procesos migratorics como una interrelacién de las condiciones sociales,
culturales, politicas y econdmicas de la regién de procedencia y/o de la regién de
llegada. Se debe considerar la migracion como un proceso dentro de un sistema
migratorio, dentro de los cuales se articulan las realidades de los paises de origen
y de destino.

Si bien en el estudio presente se analizara el papel de las redes migratorias en la
decisién de emigrar, nos centraremos en mayor medida en la funcion de
adaptacion de estas redes, por cuanto consideramos que desempefian un papel
destacado en el proceso de incorporacion a la sociedad de destino. Siguiendo a

¥ Doriz Recevo, C (2000} "Redes migratorias y espacios sociales transnacionales jun avance de la
integracion?’ U. De Chile. Santiago de Chile
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Gurak y Caces 2 entenderemos la funcién de adaptacion referida “tanto al
acomodamiento a corto plazo a las duras condiciones temporarias y como a la

integracion en las instituciones principales de la scciedad de destino a largo
plazo”.

Muchos estudios demuestran que las redes migratorias desempefian de manera
rutinaria un papel importante de asistencia a la adaptacién a corto plazo: vivienda,
dinero, informacién sobre emplec v estrategias generales de sobre vivencia, asi
como apoyo emocional (Caces, 1896; ACEI! et al. 1987). “Esta aportacion rutmana
se ha identificade como un principio nuclear de organizacion para los migrantes™’
“"la red social es un conjunto estructurado de relaciones sociales entre Ins
individuecs. Representan las relaciones dinédmicas entre sus miembros y se
encargan de entregar informacion sobre las -::purlumdades de destino para futuros
migrantes, facilitar la insercién e incluso facilitar trabajo™

Las redes migratorias de acogida suponen una variable importante en el estudic
de la insercién del inmigrante por cuanto proporcionan informacién sobre el primer
contactc que establece el migrante en la sociedad de llegada. Se debe tener
presente que, si bien estas actGan como eslabon de contacio con la nueva
sociedad, también puede darse el caso de un papel limitante en la integracion, en
ocasiones las redes de acogida actian inhibiendo las posibilidades de contacte
con |la sociedad.

Consideramos en este estudio de las redes, la necesidad de especificar la funcion
de las mismas come vinculo entre la comunidad migratoria en el lugar de destinc y
la comunidad migratoria en el destino. La naturaleza del vinculo establecido y
mantenido interviene en la evolucién de la integracién en la sociedad de llegada.

Gurak y Caces consideran la implicacién de un asentamiento a largo plaze en
todas las migraciones, incluso en algunos casos esta es la motivacion originaria.
“E| asentamiento implica algin grado de apertura de esta red y, en la medida que
esta varia con las diferentes migraciones, también supone una variabilidad de su
estructura™

Estas redes constituyen el primer contacto de los migrantes a su llegada a la
ciudad de Santiago. La evolucién de estos contactos condicionara las relaciones
dinamicas entre la sociedad de acogida y los inmigrantes, al ser la red la
encargada de entregar informacién sobre las oportunidades, facilitar la insercién e
incluso el trabajo.

29 Gurak, D y Caces, F (1998) “Redes migratorias y la formacion de sistemas de migracién”. CIS. Madrid
2L Gurak, D y CacesF (1998). Op. Cit.

2 Doria Recevo, C (2000) “Redes migratorias y espacios transnacionales jun avance de la integracion?. U.
De Chile, Santiago de Chile

* Gurak, D y Caces, F (1998). Op. Cit.
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4.3 Transformaciones culturales dentro de un contexto de intercufturalidad

P

La incorporacion de los inmigrantes a la ciudad de Santiago y su insercién en una
sociedad multicultural conlleva un contacto entre culturas diferenies, los
inmigrantes deben enfrentarse a cierfos problemas de adaptacion vy,
especificamente, de interaccidon comunicativa con otras culturas.
— e
En este punto del trabajo creemos conveniente especificar que vamos a entender |
por cultura. El concepto antropolégico de cultura indica una forma particular de
vida, de gente, de periodo o de grupo humano, esta ligado a la apreciacion y al '
anilisis de elementos tales como valores, costumbres, normas, estilos de vida,
formas ¢ implementos materiales, etc. Sin embargo, nos interesa ir mas alld y |
encontrar una definicion de cultura que nos ayude a entendernos como seres |
humanos. La cultura sera entendida, siguiendo a Geertz®, como una red, malia ¢ |
entramado de sentidos gue le dan significado a los fenémenos o evenics de la
vida cofidiana. Nuestro intento de encontrar el sentidc compartide sera el
descubrimiento de los significados simultaneos gue tienen para el grupe de gente
gue lo vive.

o~
il

A partir de esta definicion tenemos que exponer un contexto tedrico sobre
interculturalidad que ayude a clarificar el problema objeto de estudio. Se ha de
partir de la delimitacién del concepto de multiculturalismo, incorporado a partir de
los afios 70 a diversas disciplinas vy utilizado por muy disfintes actores scciales.
Este hecho hace que sea un concepto ambiguo, requiriendo de una continua
redefinicién del término.

——

Siguiendo a Lamo de Espinosa®, el multiculturalisme serfa la convivencia en un
mismo espacic social de personas identificadas con culturas variadas. Como |
provecto politico, el multiculculturalismo vendria a ser el respeto hacia las distintas

| identidades culturales. no como reforzamiento de su etnocentrismo, sinc como un
| camino hacia la convivencia, la fertilizacion cruzada y la combinacion de culturas;‘/.-
“Las culturas son entendidas como sistemas sbiertos, consideramos que se han
' formado a través de procesos de difusion e intercambio, encerradas en si mismas
las culturas no progresarian y acabarian siendo victimas de su propia clausura. El
progreso exige la importacidon de energia que deriva del intercambic y de la
" diversidad™®.

24 Geertz,C (1987) “La interpretacién de las culturas”. Gedisa Barcelona, _

* Abad Marquez (1994) “Nuevas formas de inmigracion:un analisis de las relaciones interétnicas” Rev,
“Politica y Sociedad” n° 12, 45-59. Madrid.

* Ahad Marquez (1994). Op. Cit.
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Dentro de este contexic hacemos referencia al contexto de multiculturalidad
observado en el interior de la ciudad de Santiago, entendiendo por la misma “la
coexistencia de distintas culturas en un mismo espacio real, mediatico o virtual. Es
decir, el multiculturalismo marcaria el estado, la situacion de un estado plural

desde el punto de vista de comunidades culturales con identidades
diferenciadas.™

———

Si afiimamos la existencia de |a multiculturalidad como un hecho, la
interculturalidad seria la dinamica que se produce entre estas comunidades
culturales. Este mnoeptu significa "entre culturas”, relaciones e interacciones.
~Para P. Guerrero®® “la interculturalidad no es mmpie coexistencia de culturas -
 diferentes, sino la convivencia de estas en su diferencia, y la convivencia solo es
pesible desde la vivencia de |la propia vida cotidiana, entre diversos pueblos
culturaimente diferenciados y con sentidos propios y distintos de existencia.
Implica encuentros dialogales y una continua relacicn de zalteridad entre sujetos
concretos, entre seres humancs provistos de diferentes culturas. La
interculturalidad es una realidad que aun no existe, debe ser construida, se trata
de un proceso a alcanzar'. Para P. Guermrero consiste, no solo es una cuestion
cultural, sinc fundamentalmente una cuestion pelitica. Construir una sociedad
intercultural implica romper una visién homogeneizante, universzalista del poder
gue niega la diversidad vy la diferencia de otras culturas a las gue soloc se mira
como culturas dominadas. e

"La interculturalidad soloc sera posible, cuando diferentes culturas se encuentren
en igualdad de condiciones para el intercambio de recursos materiales vy
simbdlicos de su propia cultura, con la de los "otros", para que se interrelacionen
en condiciones de apertura plena, para que puedan reconocerse y ser reconocidas
como distintas, para que aprendan entre ellas, para que estén abiertas a una
mutua y enriguecedora influencia, se crucen, se sincreticen, se hibriden, se
influyan y negocien sus propics y diferentes significades y resemanticen sentidos,
para que se complementen mutuamente, pero sobretode, para que establezcan
interacciones simbdlicas, que permitan que dialécticamente se revitalicen y se
reafirmen plenamente en su especificidad y dlferencaa pero sin gue medie en esta
interaccién, condiciones de discriminacién o dominio™®

T Rodrigo Alsina, M (1996) “Elementos para una comunicacion intercultural” Afers Internacionals, n° 31

* Guerrero Arias, P (1999) “La imerculturalidad solo ser posible desde la insurgencia de la ternura” en
Reflexiones sobre nterculturalidad. Primer congreso de Antropologia aplicada “Diglogo intercultural”. UPS,
Quito.

* Guerrero Arias, P (1999) . Op. Cit.
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Comunicacion intercuftural

La existencia de una realidad multicultural, plural y diversa es un punto de partida.
Intentar que sea intercultural pasa por el desarrollo de dispositivos comunicativos
entre las diferentes culturas. La comunicacion supone la existencia de una
interaccicn, de una relacién entre dos o mas culturas diferentes que se comunican
por la necesidad de una o ambas partes.

Comprender las relaciones interculturales en una situacion practica supone
comprender las culturas de contacto. Si hemos definido a la cultura come una
malla de significados o sentidos, la comunicacion cultural se realiza donde hay
contacto entre dos 0 mas mallas de sentidos, la interculturalidad se da cuando un
grupo comienza a entender esa malla de sentides que tienen para los “otros”.

Para poder conseguir una comunicacion intercultural eficaz se debe lograr ser
competente. Para analizar esta competencia seguiremos las propuestas que al
respecto sugiere Rodrige Alsina®. La competencia intercultural seria la habilidad
para negociar los significados culturales y de actuar comunicativamente de una
forma eficaz, de acuerdo a las miultiples identidades de los participantes. La
comunicacion eficaz no implica perfeccion, sino la existencia de un ciertc grado de
comprension aceptable para los interiocutores. Se ha de ser consciente de las
dificultades existentes entre personas de distintas culturas, para conseguir una
competencia intercultural se ha de producir una sinergia de los ambitos cognitivo y
emotivo que consigan una conducta adecuada.

La competencia cognitiva intercultural es mayor cuando las personas alcanzan un
mayor grado de autoconciencia y conciencia culturales. Este implica, en primer
lugar, la existencia de una conciencia de las propias caracteristicas culturales y
procesos comunicativos. Se requiere un esfuerzo de re-conocimiento, en el gue
nos podemos dar cuenta de muchas caracteristicas culturales, que en ofras
circunstancias podrian pasar desapercibidas. Es necesario, ademas, conocer 2 las
oiras culturas y sus procescs de comunicacion, tomar conciencia de los distintes
significados es un paso importante en la comunicacién. El conocimientc de las
culturas no debe agotarse en la lengua “del ofro”, debe exienderse a nuevas
categorias que nos permitan dar un sentido adecuado a las conductas de los
otros.

La competencia emotiva se produce cuando las perscnas son capaces de
proyectar y percibir las respuestas personales emocionales positivas anies,
durante y después de las interacciones interculturales. Uno de los principales
problemas emotivos es la ansiedad, se ha de ser capaz de ser eficaz en
situaciones en las que la mayoria de la informacion que necesitamos, para actuar

*% Rodrigo Alsina, M (1996) . Op. Cit.



efectivamente, nos es desconocida. Otro elemento importante es la capacidad
empética, la capacidad de identificarse con el otro y poder comprender y
experimentar los sentimientos ajenos. La motivacion constituye una pluralidad de
deseos que van desde el deseo de conocer, de aprender y de romper las barreras
culturales. En Gltimo lugar estaria el deseo de re-conocernos, de reconstruir
nuestra identidad sobre la base del contacto con otras culturas.

La existencia de una interaccién comunicativa entre las diferentes culturas en
espacios fisicos como las ciudades que definen sincretismos, hibridaciones,
simbiosis nos ponen, segin algunos autores, en “senda de lo transcultural”™’,

Segiin Gudykunst, la comunicacion transcultural es: “individuos y grupos que
poseen diferencias culturales reconocidas en las percepciones y formas de
conducta, de tal forma que estas variaciones afectaran significativamente la forma
y el resultado del encuentro. El éxito o el fracaso de la interaccién dependera, en
gran medida de la familiaridad de los participantes con los antecedentes del
interiocutor, las percepcicnes de las diferencias que los separan y la reciprocidad
del proceso’ (Fernadez y Dahnke, 1995, p.183)*.

3 W fauricio Naranjo, O (2001) “Comunicacion sobre el tema de la transculturalidad” Revista de Ia universidad
EAFIT.
 Fernandez v Dahnke (1995) “La comunicacion humana™. Mexico. Megraw-Hill
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4.4. La hibridacion como proceso

Las migraciones son consideradas como situaciones fecundas para que ocurran
mezclas culturales. Los individuos son conscientes de la existencia, al menos, de
una cultura, un ambiente y un hogar; los migrantes son conscientes minimo de
dos. Para un migrante, los habitos de vida, expresién ¢ actividad ocurren
inevitablemente en contraste con el recuerdo de su vida anterior.

En esta investigacion se considerard el preceso migratorio, dentro del nueve
contexto urbano cultural de la ciudad de Santiago, como un proceso de
resimbolizacion, de rituales y del capital heredado y acumulado por la memoria
histérica gue, frente a nuevas condiciones materiales de existencia, se fransforma,
propcniendc nuevas combinacicnes simbélicas como resultado del contacto
cultural.

El concepto de hibridacion aplicado a la migracién

E! concepto de hibridacién, propuesto por G. Canclini, sera utilizado para hacer
referencia a las mezclas interculturales en detrimentc de ofros concepios,
utilizados tradicionalmente para describir estos procesocs, a los que se encuentran
limitantes en sus aplicaciones. Asi, términos como “mestizaje” se utiliza para
describir l2 mezcla de razas, habitos, creencias y formas de pensamiento, pero
resultan insuficientes para nombrar y explicar las formas mas modernas de
interculturalidad. El término "sincretismo”, utilizado con propiedad, se considera
que viene acotado al estudio de la combinacién de praciicas religiosas.

“La palabra hibridacién se utilizara para nombrar las mezclas en las que no solo se
combinan elementos étnicos o religiosos, sino que se intersectan con productos de
las tecnologias avanzadas y procesos de sociales modemos o posmodemos”™,

Canclini propone desplazar el estudio de la identidad a la heterogeneidad y la
hibridacién cultural. La existencia de un mundo fluidamente interconectado permite
una reordenacién en medio de conjuntos interéinicos, transclasistas vy
transnacionales. Las maneras en gue los miembros se apropian de elementos
heterogéneos disponibles en circuitos transnacionales generan nuevas formas de
segmentacion. Estudiar los procesos culturales ne debe circunscribirse al analisis
de las identidades, sinc situarse en la heterogeneidad y entender como se
producen las hibridaciones.* "La complejidad y los matices de las interacciones
requieren estudiar las identidades como procesos de negociacién, en tanto son
hibridas, dictiles y multiculturales””

¥ Garcia Canclini, N (1996) “Noticias recientes sobre hibridacién”™ |, Internet.

** Garcia Canclini, N (1996) . Op. Cit.

%% Garcia Canclini, N (1995) “Consumidores y Ciudadanos. Conflictos multiculturales de la globalizacion™.
Grijalbo. México.
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Las teorias del contacto cultural, segin Canclini, han estudiado casi siempre las
diferencias. “El problema reside en que la mayor parte de las situaciones de
interculturalidad se configura hoy no sclo por las diferencias entre culturas
desarrolladas separadamente sino por las maneras desiguales en que los grupos
se apropian de elementos culturales de varias sociedades, los combinan y los
transforman™®. Existe una circulacion libre de mensajes, personas, capitales, se
establecen una relacién continua con diferentes culturas que hace que la identidad
no pueda definirse como perteneciente a una comunidad nacional exclusiva. El
cbjeto de estudic debe ser no solo la diferencia sino también la hibridacion, la
coexistencia de cédigos, los préstamos y fransacciones interculturales.

El estudic que se lleve a cabo sobre la hibridacién no dara cuenta tnicamente de
la descripcidn de mezclas interculturales sino que intentaré estudiar los procesos
situdndolos en relaciones estructurales de causalidad. En este proceso si bien se
realizard especial hincapié en la integracion y fusién de las culturas se tiene que

dar peso a las contradicciones y a los aspectes culturales que no se han dejado
hibridar.

Se tiene que tener presente, para entender mejor como los sujetcs se comportan
respecto de los aspectos de que las relaciones interculturales les permite
armonizar y los que les resultan ireconciliables, que el proceso de hibridacién es
un proceso al que se puede acceder y abandonar, ser excluido o estar
subordinado.”

En la emigracién se establece un contacto e intercambio comunicacional con
nuevas culturas, procescs de hibridacién donde se produce una fusién de
elementos cruzados de varias culturas. La hibridacion come un proceso de
interseccién y transacciones es lo que hace que la multiculturalidad se convierta
en interculturalidad. “Las culturas hibridas seran aquellas cuyas practicas y
representaciones han sido y siguen siendo profundamente transformadas, tanto
mediante la modificacion de las relacicnes interculturales como mediante la
incorporacion de elemenios extraculturales que pasan a ser considerades como
propios. La hibridacién implica una reordenacion de los factores enddgencs y
exogenos de las culturas en contacto™®

3 Garcia Canclini, N (1995) “Consumidores y Ciudadanos. Conflictos multiculturales en l2 globalizacion™
Grijalbo. Mexico.

*7 Garcia Canclini, N (1995) . Op. Cit.

3% Garcia Canclini, N (1996) . Op. Cit.
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5. MARCO METODOLOGICO

El estudio de la emigracidén de médicos cubanos planteado en esta investigacion
considera este movimiento como un sucesc de gran complejidad e impacto, tanto
para el inmigrante como para la sociedad de acecgida. Por tanto, se formula la
necesidad de ampliar los datos proporcionados por las tecnicas cuantitativas con
lz2 aplicacion de metodologias cualitativas, necesarias para proporcionar
informacion de la problematica desde la clave del “sujeto migrante”.

La utilizacion de las técnicas cualitativas nos permitird el descubrimiento, la
categorizacion y el analisis de las distinfas dimensiones subjetivas e
intersubjetivas presentes en la migracién del grupo de médicos cubanos. Nos
habilitaran para el analizar la significacion y sentido otorgado por el sujeto en las
diferentes situaciones y contextos, permitiendones realizar una descripcion de la
hibridacion cultural de este colectivo.

Este tipo de metodclogia permite realizar observaciones directas gue funcionan
sobre la base del contacto directo de investigador e investigado(s), en condiciones
controladas. Tienen como objetivos captar, analizar, elaborar e interpretar aguelios
aspectos significativos de conductas y representaciones de los sujetos yfo grupos
investigados. Por ello, esta perspectiva exige la libre manifestacion por los sujetos
de sus intereses informativos, creencias y desecs. Estas posibiliian la
escenificacion del contexto comunicativo donde circulan los significados y las
representaciones simbdlicas de [a vida social, en encuadres que scn objetivados
por las investigaciones.

5.1. Entrevista en profundidad

Se entendera por entrevistas en profundidad a “reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encueniros estos dirigidos hacia la
compresion de las perspectivas gue tienen los informantes respectos de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las
entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacién entre sus
iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas™. En
consideracién con lo anterior tenemos gque tener presente que esta metodologia
debe ser entendida como una conversacion construida por sus interactuantes, y
no en una situacién de estimulo respuesta para la recopilacion de datos, por ende,
cuando hablemos de enfrevista en profundidad tenemos que entenderla como un
“constructo comunicative, no un simple registro de discursos que hablan al sujete.
Los discurses no son preexistentes de una manera absoluta a la operacién de
toma de datos que seria la entrevista; constituyende un marco social de la
situacion de la misma. El discurso aparece, pues, como respuesta a una

* Tylor y Bogdan. (1992) “Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion”. Paidos, Espafia.
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interrogacién difundida en una situacion dual y conversacional, con su presencia y
participacion, donde coda uno de los mterlomtcres (entrevistador y entrevistado)
co-construye en cada instante ese discurso™®

La investigacién se basard en materiales producidos a fravés de la técnica de
entrevista en profundidad semiestructurada. La eleccion de esta herramienta esta
basada en la posibilidad de la misma al proporcionar las condiciones necesarias
para que emerja la subjetividad del sujeto, permitiendo la construccion de un
discurse que nos proporcione informacion para el estudio del problema planteado
en el estudio.

Las entrevistas en profundidad producen una méaxima interaccién enire el
entrevistador y el entrevistado, donde el primero orienta el discurso ldgico y
efectivo del segundo en forma directiva segiin la finalidad que persiga. La
entrevista semiestructurada posee una estructura tematica minima relacionada
con los objetives especificos de la investigacion sobre la cual se debe provocar al
entrevistado. Con esto se intenta saturar la estructura que genera el discurso del
entrevistado, se pretende llegar a una saturacion de la génesis o tiempos gue
generan los discursos, las experiencias y las opinicnes.

La estructura de las entrevistas realizadas en este estudio, relacicnadas con los
objetivos especificos son las siguientes:

Proceso de emigracion

Insercién del inmigrante y redes relacionadas con el mismo
Comunicacién cultural

Hibridacion cultural

El hecho de que la entrevista en profundidad esté inscrita dentro del meétodo
cualitativo, le properciona un sentido de flexibilidad y dinamismo gque permite
formular preguntas sobre la base de las respuestas del entrevistado,

profundizande en nuevos temas o aclarando aspectos que necesitan mayor
especificacion.

La utilizacién de enirevistas en profundidad obedece al hecho de guerer capiar
situaciones, actitudes, que se encuentran en la oscuridad para una observacion
directa, por lo cual es necesario contar con informantes, entrevistados, que no solo
nos hablen de ellos de su vida, de su mira particular, 2 lo que se le suma también
el de los otros, el describir diversas situaciones gue no estan al alcance de nuestra
observacion, es decir, el rol del informante "no consiste simplemente en revelar
sus propios modos de ver, smo que deben describir lo que sucede y el medo en
gue ofras personas o perciben™

* Alomso, Luis Enrique.(1995) “Sujeto Y Discurso: El Lugar De Lz Entrevista Abierta En Las Practicas De
La Scciclogia Cualitativa”. En Delgado J. M. Y Gutiémrez, J. “Métodos Y Técnicas De Investigacion En
Ciencias Sociales”. Sintesis, Madrid

# Tylor S.J.yBogdan R. (1992) . Op. Cit.
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Durante la entrevista, el entrevistador debe mostrar una postura neutra ante lo
relatado, pues cualquier otra posicion puede deformar el relato, ocultando datos
valiosos en un analisis posterior. Asi, la relacion entre entrevistador v entrevistado
debe ser cordial, pero nunca de complicidad manifiesta.

El regisiro se llevard 2 cabo mediante cinta de casete. Pero en ningln caso se
anula la presencia de una libreta de campe, donde el investigador anota
sugerencias, expresiones, gesto o comentarios una vez finalizada la entrevista.
Una vez registrada la informacién se procedera a su posterior trascripcion, donde
se atendera a la literalidad de lo recogido, manteniendo el argot, expresiones y
Iexico jergal del informante.

——

5.2. Eleccion de los entrevistados

o~

e

En esta investigacién el grupo objeto de estudic es el colectivo de inmigrantes
cubancs que ejercen la profesién de meédicos. La eleccion de este grupo obedece
a la consideracion de esta profesion como una particularidad que otorga mayores
posibilidades de integracién en la sociedad chilena, hecho que se ve fortalecido
por el prestigio de la medicina cubana en el ambito internacional.

“Los criterios de seleccion de los entrevistados son en principio variables, se
comienza con una idea general de scbre las personas a las que se quiere
entrevistar, pero se puede cambiar de curso después de las entrevistas

iniciales™2. En principio, estos son los criterios de seleccion establecidos en la
presente investigacion:

e Tiempo de estancia en Chile superior 2 un afno. Se considerd que este
debia ser e] tiempo minimo requerido para considerar que el inmigrante ha
superado el impacto inicial y ha entrado en contactc con la sociedad de
acogida.

e Situacién de legalidad en el pals. Poseer todos los papeles en regla para
permanecer en el pais y desarrollar su profesion.

» Estar ejerciendo la profesion de meédico en Chile, minimo seis meses.
Criterio necesaric para realizar un analisis amplio de su insercién y
comunicacion cultural.

* Taylor 87, y Bogdan R_ (1992) . Op. Cit.
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Posibilidad de ampliar los criterios dependiendo de la informacicn obtenida en las
entrevistas iniciales:

« El criterio del sexo no es en principio un criterio de seleccién, aungue se

pedria considerar como tal si las entrevistas iniciales o revelaran como
determinante.

o El criterio de permanencia en Chile podria llegar a ser relevante, por cuanto
la variacién del tiempo puede proporcionar una informacion interesante en
terminos de su influencia en el proceso de hibridacion cultural.

La muestra cualitativa como lo sefiala Goetz y Lecompte(1988) se caracteriza por
sus condiciones de adaptabilidad y flexibilidad, esto quiere decir, que los sujetos
se escogen por su traducibilidad v complejidad mas que por su generalizacion.
Ruiz Olebuenaga (1996) senala gue la muestra en un tipc de investigacion
cualitativo exige que el investigader se coloque en la situacion que mejor le
permita recoger informacion relevante para el concepto ¢ unidad de anélisis sobre
la base de dos criterios: cantidad (mayor cantidad de perspectivas) y la calidad
(riqueza de la informacion) Sin embargo dicha muestra no puede predefinirse con
anticipacion. Se comenzara con la realizacion de siete entrevistas, si este nimere
no fuera suficiente para lograr la saturacion en el discurse se proseguira con las
mismas hasta conseguirlo, también puede darse el caso de que este objelivo se
lograra antes, con lo que se paralizaran las entrevistas. Las cuatro primeras
entrevistas fueron realizadas a dos mujeres y dos hombres, con tiempos de
permanencia diferentes, con el cbjeto de relevar la importancia de los criterios
considerados como opcionales. Asi, se constatd que no existian diferencias en el
género, pero si se observd la influencia del tiempo de permanencia en los
procesos de hibridacion, por lo que se pasd a considerar este factor como variable
de seleccion en las posteriores entrevistas.

El método de seleccion de los entrevistados fue el de "bola de nieve’, se parte de

un primer informante y este sera el que proporcione el contacto con el entrevistado
siguiente y asi sucesivamenie.

Seguidamente pasamos a describir el perfil de los entrevistados:

Noembre Edad Tiempo Estado civil
residencia

Miguel Angel 38 6 anos Casado Cubana

Alexander 36 6 ahos Casadg Chilena

Daniel 37 | 7 anos Casado Chilena

Angel 33 3 afios Casado Cubana

Oscar | 28 3 anos Soltero

Sandra |30 2 ahos Casade Cubano

Daya 27 2 anos Soltera o
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Cuando se habian realizado cinco entrevistas se constaté la repeticién del
discurso, se realizaron dos mas en un intento de captar nuevas lineas de anélisis.
Se llegd a la conclusién que las siete entrevistas eran suficientes, por cuanto se
encontro que la informacion proporcionada era repetitiva. Seguidamente se pasé a
rezlizar el analisis de las mismas seg(n lo expuesto en el punto siguiente.

5.3. Analisis de los datos P -

El andlisis de los datos parte del intento de buscar la comprension de la |
hibridacion cultural a partir de datos cualitativos con caracter descriptivo, obtenidos
por medio de |as entrevistas en profundidad.

Se pretende llegar al sentido que posee el proceso para el colectivo de médicos
cubanos, gque viven el proceso de inmigracién y contacto cultural, a través del
descubrimiento de un conjunto de significados simultaneos.

El estudio tendra un carécter descriptive, basado en el analisis del contexdo. como
condicionante del hecho comunicacional, y las significaciones, otorgadas por los
sujetos segin su experiencia particular.

El andlisis estd centrado en la descripcion de |la hibridacién cultural entendido
como un proceso. Esto nos lleva a considerar los diferentes aspectos de la
migracion, insercién y comunicacion cultural, como condicionantes estructurales,
influyendo en los significados otorgados a la manera de vivir y su correspondiente
vision del mundo.

La organizacién y posterior andlisis de los datos aportados por las entfrevistas en

profundidad se llevan a cabo segun el siguiente esquema tematico propuesto. Se

tendra en cuenta que el andlisis es un continuo procesoc de progreso en la

investigacién cualitativa. Si bien, estos son los principales temas propuestos a lo

largo de! estudio, no se descarta la presencia de ofros emergentes, no
~gontemplados en el esquema siguiente:
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PROPUESTA DE ESQUEMA DE ANALISIS

Experiencia de la

Causas de la migracién

en Cuba

Contexto Politico

Contexto Social

migracion Contexto econdmico
Sujeto migrante | -Expectativas del migrante
-Motivaciones Individuales
Insercién -Situacién econdmica
Estructural -Situacion del mercado de trabajo
-Realidad laboral dei medico
cubano
Proceso de
insercion del
inmigrante Insercion -Situacion legal del inmigrante
Juridico politica -Participacién politica
Insercién -Percepcion de la acogida de la

socioculturales

sociedad chilena
-Limitaciones encontradas

Funcion de las
redes migratorias

Redes migraicrias con
los paises de origen

-Contacto con |le pais de origen

Redes migratorias de
acogida

-Funciones a corto plazo
-Funciones a large plazo




Comunicacion
intercultural

Competencia Existencia de comprensién entre
intercultural las culturas

I
Competencia cognitiva |-Conciencia de la propia cultura

| culturas

-Conocimiento de las ofras

[
Competencia emotiva  |-Ansiedad
-Capacidad empatica
-Motivacién

Proceso de
hibridacion cultural

| Integracion y fusién -Costumbres, rutinas, habitos
'i culturales -Sentido de las cosas
-Cédigos incorporados

Contradicciones y -Costumbres, rutinas, habitos
aspectos que no se -Sentido de las cosas
dejan hibridar -Codigos mantenidos
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6. ANALISIS

6.1. La experiencia migratoria de los médicos cubanos

El analisis del fenémeno migratoric se ha realizado desde la dptica del actor
social, lo gque ha supuesto utilizar para la Investigacion los sentidos y

significaciones gue otorga el inmigrante médico cubano a cada uno de los factores
gue intervienen en el proceso.

El interés en la comprensién del contexto migratoric, las motivaciones vy
expectativas de los individuos entrevistados, reside en la idea del aporte que estos
suponen para el eniendimiento del procesc de insercidén y relaciones
interculturales establecidas con posterioridad.

El proceso migratorio, segun el analisis de los datos empirices, no puede ser
explicado atendiendo a una causa Unica sino debe hacer referencia a una
multiplicidad de variables. Basandonos en los datos obtenidos en las entrevistas
se propone el siguiente esquema de analisis de los contextos de la emigracion:

Contexto Politico

Contexto ___ | Sujeto
Ecenémico (Significado)

‘x

Contexto Social

Antes de pariir con el analisis del proceso migratorio debemos realizar una sintesis
de la situacién de estos medicos en Cuba preporcionade por los entrevistados. La
rezlidad, segin los datos obtenidos, muestra a un profesional que trabaja en su
pais en hospitales y centros de salud piblicos. Conseguir un trabzjo para estos
medicos no ha supuesio un problema, el estado les concede un puesto en un
centro de salud, dependiendc de su perfil profesional, v les paga un salaric que
oscila entre 100 y 120 ddélares mensuales.

Ante esta situacion del médico en Cuba, nos preguntamos ;gue aspectos
consideran relevantes este colective para tomar la decision de emigrar? ;Como
inciden estos contextos en la formulacion de sus motivaciones v expectativas?.

Al analizar las causas de la migracién vemos que los entrevistados hacen
referencia, para explicar su migracién, a la situacion econdmica que viven en
Cuba. La situacion de precariedad, no solo es considerada de manera individual,
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sinc que hace hincapié en la situacién de crisis por la que atraviesa la economia
cubana. Al respecto de esto nos dice uno de los entrevistados:

“Hay una canasta bésica pero es tan bésica que es lo basico de lo basico,
porotos, arroz,...pero proteinas y esas cosas précticamente no dan, hay
cosas tan basicas que no dan que hay que comprario extra” (Daya).

La crisis econdmica cubana se convierte en uno de los factores explicatives de la
migracion. Pero ;cémo afecta esta de manera individual a nuestros
entrevistados?. La realidad del médico cubano se observa en el siguiente
contexto, teniendo trabajo después de realizar sus estudios, el salario gque
perciben por el mismo no es suficiente para adquirir los productos basicos, ni
mucho menos les alcanza para poder consumir preductos clasificades de lujo por
la sociedad cubana, considerados como basicos en otras. Este contexto da origen
a una forma de vida particular que se expresa de la siguiente manera:

“Todo ese problema de que ti no sabes que va & pasar mafiana, y terminas
de almorzar y estas pensando que vas a hacer para comer, ese es el futuro
en Cuba. Entonces estas pensando gue vas a hacer mafiana para el
almuerzo, y se vive asi, ef futuro va de una comida a la ofra"(Danie).

El contexto social es otro de los factores aludido por los entrevistados. En realidad,
los médicos cubanos tienen un futuro profesional asegurado, nc poseen
problemas a la hora de conseguir un trabajo, todos ellos tuvieron un puesto
asegurado cuando finalizaron [a carrera. Sin embargo, existen dos problemas en
este sistema que influyen en la decision de emigrar, uno de ellos es el salario
insuficiente que perciben por su trabajo, otro hace referencia a la carencia de
disponibilidad de su fuerza de trabajo, al médico se le otorga un destino laboral y
para poder cambiar de puesto tiene que realizar una solicitud gue sera resueita
por una comision que estudia su caso. Amboes factores hacen que el profesional se
sienta carente de libertad de decision, da lugar un descontenio gue no es
expresado como una cuestion politica, resultado de una politica de un gobierne,

sino que es expresada siempre con connotaciones individuales, utilizan
expresiones como:

“no tiene sentido trabajar tanto y obfener tan poca ganarnicia™ (Oscar)

“Te preparan muy bien, te dan un trabajo buenoc y esa es foda tu proyeccion
profesional” (Miguel Angei).

En esta situacién de precariedad econdmica los casos analizados no se plantean
la emigracién Unicamente como una iniciativa personal, las redes migratorias
influyen en la decision, todos ellos aluden a fa informacion que recibieron de
personas que habian emigrado a Chile, amigos o familiares. Los testimonio
realizados hacen referencia a las posibilidades laborales y econdmicas existentes
en el Chile:

LEE)
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‘me contaron que Se podia trabajar, que se vivia bien, que se ganaba piata,
que uno llevaba una vida tranquila” (Daya).

La influencia de estas redes migratorias no se concreta Unicamente en la
aportacion de informacion sino también en el ofrecimiento realizado en cuestiones
practicas, se les brinda vivienda, informacion y ayuda econémica a la llegada al
pais, esto lo ejemplificamos con el siguiente testimeonio “(mis amigos) me dijeron,
vente a nuesfra casa y nosolros fe ayudamos a encontrara trabajo”(Oscar).
Muchos de ellos valoran este ofrecimiento viendo la posibilidad de retornar & su
pais si fracasan. Asi, vemos como las redes sirven como mecanismo de
vinculacion y transmision de recursos, ejerciende una influencia en la seleccion de
quienes emigran y cuando.

En el contexto politico de la migracion vamos a hacer referencia a2 dos puntos. En
primer lugar, como influyen las politicas migratorias en la decision del inmigrante;
en segundo lugar, la consideracion de la situacion politica cubana como
determinante en la migracién.

La politica migratoria cubana es categérica en el tema de la emigracion de
medicos, en estos casos es considerada como ilegal y se tiene prohibido el
regreso a Cuba, incluso como turistas. Este hecho condiciona el planteamiento
que realiza el individuo, sabe que no puede regresar a su pais y que el
establecimiento de su residencia en otro va a tener un carécter no provisional. El
siguiente testimonio da una idea del dilema que se plantea el inmigrante y la
fuerza de las moftivaciones econtmicas en el momento de tomar la decision de
emigrar:

“vo sabia que no podia volver. Pero uno piensa en su familia, en sus
necesidades.... uno tiene que decidir{Daya).

Por otro lado, la politica migratoria chilena no plantea dificultades en la recepcién
de inmigrantes, el médico llega come turista y no tiene problemas en la cbtencion
de sus visas. Este hecho es valorado como positivo a la hora de elegir Chile como
pais de destino. Otro factor importante es el reconocimiento del titulo por parte del
gobiemo Chileno, esto les permite trabgjar aungque no hayan convalidado su titule,
aungue esto suponga obtener menores ingrescs gue si han realizado la revalida.
Se cobserva gque la flexibilidad en la politica migrateria de Chile constituye un
aliciente a la hora de la eleccion del pais, frente al endurecimientc gue han
presentado oiros paises como EEUU y Espafa, destincs tradicionales de los
emigrantes cubanos. Al respecto de este tema nos comenta Sandra:

“....Es un pais que nos permite ejercer, a parfe de los examenes que

tenemos que rendir. Ademas nos permite infegrarfe en fa sociedad, fe da
papeles de residencia”.
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Hemos visto que los principales motivos expuestos por los entrevistades, a
propdsitc de las causas de su emigracion, hacen referencia a su situacién
econdmica. Cuando se les pregunta directamente sobre su acuerdo ¢ desacuerdo
sobre la politica socialista cubana, las respuestas al respecto nunca son de critica
0 de oposicidn directa:

"La emigracién cubana no es por motivos politicos sino econémicos, Yo crec
que a i no te molesta tanto el régimen como para irfe"(Daya)

“no , no, no tengo nada que ver con fa poljtica"(Miguel Angel)

‘ese fema no influye, no me plantea ningtn problema la polftica respectc a
eso’(Sandra).

La cuestion del tema politico nunca es directamente expuesto con apreciaciones
negativas, sin embargo, advertimos en las entrevistas, la distincién de temas
secundarios que hacen referencia a un descontento, aspectos que pueden
considerarse consecuencias de la politica socialista de Cuba. En nuestro andlisis
de las entrevistas observamos los siguientes temas que pasamos a describir
posteriormente: falta de libertad; aislamiento de Cuba; desinformacién sobre la
situacién exterior; contradicciones entre el sistema de educacidn y las
oportunidades de desarrollo profesional; burocracia; |a condicion de pertenencia al
partido.

Tenemos gue tener presente en el contexto que se realizan estas
argumentaciones, en todos los casos son formuladas en contraste con la situacidn
existente en Santiago, los entrevistados son conscientes de estos temas cuando
residen en Cuba, pero es cuando son comparados con otra forma de vida cuando
son expresados con mayor hincapié, pasando a ser considerado como un
argumento para no retormar a su pais. Al respecto Oscar nos comenta:

“....... realmente, al ver como es, ¢ sea, como te explico, al ver realmente
como se vive en el mundo tu te das cuenta de lo que realmente es Cuba. Te
das cuenta de lo que quiero decir, entiendes el trabalenguas, tu te das cuenta
como se vive en los ofros paises y tu te das cuenta de lo que es realmente
Cuba.”

Alexander nos habla de su impresién después de residir seis afios en Chile:

"Cuando sali me di cuenta gue todo no era como la urna en gue estabamos
metfdos”

La argumentacion de |a falta de libertad existente en Cuba, no solo viene referida
al puestc de trabajo, como hemos visto con anterioridad, sinc a todo lo
concerniente a las libertades individuales. Los entrevistados comentan la falta de
libertad a la hora de expresar sus opiniones por temor a las represalias politicas



“uno tiene gue tener mucho cuidado con lo que dice y a quien se fo dice, todos son
sospechosos” (Alexander). La existencia de dos cubas, una preparada para el
furismo y otra la realidad cubana, el hecho de no poder ir de vacaciones a los
sitios de turismo para extranjerocs, no poder adquirir productos a la venta en estos
mismos centros, da lugar a una proceso psicolégico de impotencia.

En Cuba se vive una desinformacion respecio a la situacion del resto del munde,

producto de lz politica de aislamiento existente en este pais, se suceden los
comentarios de este fipo:

“En Cuba tu no sabes lo que pasa a fu alrededor, estas viendo eso nada
mas no sabes nada mas, no fienes la posibilidad de {u, no se, veric por ti
mismo, partir por donde tu quieras. Tu sabes lo gue ellos guieren gue tu
sepas. "(Daniel)

Este desconocimiento de la situacion exterior lleva, a algunos entrevistados, a
considerar la forma de vida en Cuba como la idonea. Uno se puede llegar 2
cuestionar si esa es la realidad en otros lugares, llegando a magnificar lo
desconocido y pasando a convertirlo en un motor para la emigracion.

La contradiccion producida enfre el sistema de educacién cubano, que es
calificado come excelente por los entrevistados, y las posibilidades de desarrollo
profesional, repercuten en el descontento de los profesionales. Calificado come un
sistema “creativo”(Alexander) se encuentra en su desarrolle con toda una serie de
barreras burocraticas e ideolégicas que llevan al descontento. Esto es explicado
de la siguiente manera por uno de los entrevistados.

*Por un lado la gente se desarroifa mucho intelectuaimente y por otro no
tiene por donde llevar a cabo esto. Esto genera un nivel de frustracién, no se
como explicarte, tu quieres hacer algo perc sabes que no puedes por que
fienes que pedir permiso para esfo, para o ofro, hoy es buenoc mafana
quizas no, hoy eres un héroe mariana vas preso, es una incertidumbre gue
no hay como entenderla” (Alexander).

Podemos ver, una vez realizado el analisis, que las causas de la migracion, en el
caso de los médicos cubanes, no son (nicas, todo lo contrario. Si bien Iz razén
expuesta como principal para emigrar en todos los casos es la econdmica, se
cbserva gue existen otras relacionadas directamente con el resultado del sistema
politico socialista, las cuales no son aducidas directamente como causas pero las
vemos presentes a lo largo de les discurses.

Las expectativas de los emigrantes ante la salida de su pais constituyen un
indicador del perfil del individuo que se inserta en la sociedad de acogida. En este
punto podemos ver la existencia de tres factores relacionados con las causas de la
emigracion: la expectativa de una mejora econémica; las ansias de libertad v la
posibilidad de un desarrollo profesional.
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La posibilidad de una mejera econdmica es vista no solo de forma individual sino
también como una mejora del nivel de vida familiar, el emigrante cubano piensa en
la posibilidad de ayudar a su familia desde el exterior. En el ambito individual se

parte con la expectativa de disponer de todo aquello que se carece en Cubg,
sobre este tema nos dicen:

“Era esa sensacion que nos contaban que con tu sueldo podias tener una
casa, un auto, vigjar...fodo eso que es bésico y que no puedes fener en
Cuba. Y uno piensa jque buenoj jte imaginas;"(Daya).

Las ansias de libertad acompafian a estas pretensiones de mejora econdmica,
“poder viajar'(Alexander), “ir donde tu guieras”(Daya), “decir lo que uno quiera sin
temor’(Daniel), estas ideas forman parte de las esperanzas de los inmigrantes.
Relacionado directamente con todo lo anterior, la posibilidad que esperan tener
para desarmrollar su profesion de manera libre, “poder elegir el trabajo’(Oscar),
“cambiar de puesto por interés personal”(Miguel Angel), “mejorar el salario con tu
esfuerzc’(Daya).

Todes estos factores veremos como condicionan el proceso de insercién del
inmigrante en la sociedad de acogida y constituyen una varizble a tener en cuenta
en la relacion intercultural que establezca. El hecho de poder cumplir sus
expectativas en la sociedad de acogida faclilita la insercion y crea un condicionante
positivc a la hora de interactuar con la sociedad, facilitando los procescs de
comunicacion v, por tanto, condicionando la hibridacién cultural.

Los emigranies abandonan el pais con una actitud que calificamos como positiva.
Esta posicion ante la salida intervendra en la postura que adopta el individuo 2 su
llegada a la ciudad de Santiago y en la forma en gue enfrenta su insercion. Los
entrevistados expresan asi su proceso de migracion:

“yo pensaba que me iba a comer el mundo, como todo cubano, el que te diga
gue no, miente”(Oscar)

“‘Uno piensa, debe ser fodo maravilioso... uno suefia desde su
ignorancia™(Daya).

En este apartado hemos analizado como significan los sujetos los principales
contextos que influyen en la decisién de emigrar, el perfil del inmigrante y las
expectativas con que inicia el proceso de migracion. Todo lo anterior pasamos a
consideraric determinante en el preceso de insercidn y de comunicacion cultural,
gue se analizara con posterioridad, por cuanto creemos que condiciona la posicion
estructural del inmigrante y la actitud que adopta ante la sociedad de acogida.



6.2. Proceso de incorporacién de los inmigrantes a la sociedad de destino

En este apartado de la investigacién analizaremos, la incorporacion del inmigrante
médico cubano, entendiendo la misma como un proceso por medio del cual el
individuo se inserta en la sociedad. Nos interesa saber como el inmigrante
conceptualiza y define las condiciones estructurales a partir de las cuales se
realiza la relacion entre los grupos culturales.

En muchos casos los inmigrantes se incorporan a la sociedad ocupando una
posicion marginal, dando lugar a una insercién econémica y socialmente
subordinada, condicionando la relacion y comunicacion entre los grupos culturales.
i Es este el caso de los meédicos cubanos?.

Para analizar el proceso de incorporacion hemos considerado de interes tres
subtemas en nuestro analisis: dimension juridico politica, la dimensidn estructural
y la sociocultural.

En el terreno juridico hay que tener en cuenta, la existencia de politicas que
faciliten la adguisicion de la residencia y la garantia de los derechos a la
residencia permanente y reagrupamiento familiar. Los entrevistados perciben que
tienen garantizados estos dereches, todos ellos dicen no haber tenido nunca
problemas para la obtencién de sus visas y muchos de ellos han tenido la
oportunidad de realizar el reagrupamiento familiar con facilidad. En el caso de
Angel y Miguel Angel reclamaron a sus parejas e hijos sin ningln inconveniente,
mientras que otros han ejercido este derecho para traerse a sus familiares, madre
y hermanos. Esto es valorado positivamente y se convierte en un condicionante
para la permanencia en Chile, al respecto Miguel Angel nos dice:

“una de las cuestiones que me decidié a quedarme fue la posibilidad de
poder traerme a mi familia. Esto me alegré enormemente. Pensé que podia
hacer mi vida en este pais”.

Creemos que esta existencia de instrumentos juridicos facilita la integracion del
colective de inmigrantes en la sociedad de acegida, per cuanto le otorga un
estatus de legalidad que le permite relacionarse en términos de igualdad y
participar activamente en la vida econémica, social, civica y cultural del pais.

La adquisicion de la ciudadania es considerada comc un instrumento para
garantizar el pieno disfrute de la totalidad de derechos civico-politicos. De los tres
entrevistados que llevan mas de cinco afios y pueden ejercer el derechc de
nacionalizarse, tan solo Alexander lo ha ejercido, no desean adquirir la ciudadania
del pais de destino si esto supone renunciar a la de su pais de origen. En el caso
que si se produjo el cambio de nacionalidad nos dice su razdn:"pensé ¢;para que
voy a tener la nacionalfidad de un pais que ni siguiera me deja ir de
vacaciones? (Alexander).



Al analizar la posicién que ocupa el inmigrante medico cubano en lz sociedad de
acogida tenemos gue hace referencia a la situacion del mismo en el mercado de
laboral. En el mercado laboral de profesionales médicos en Chile, vemos gue
existe una demanda de los mismos en puestos de trabajo de municipalidades de

escasos recursocs, en estas el salario es bajo vy la jornada laboral muy amplia. Al
respecto un entrevistado comenta:

“Yo trabajé en Conchali y no habia ninguno, en Pudahuel [nadiejjni un
chilenc;, en la municipalidad de Santiagc es diferente, agui se gana
mas’(Oscar).

Los entrevistados, todos ejercen su actividad laboral en sectores de la medicina
publica, son conscientes de que ocupan puestos que no desean los meédicos
chilencs, pero elics, lejos de verlo como algo negative, lo consideran como una

prolongacion del tipo de trabajo que realizaban en Cuba. En referencia a esto nos
dice Sandra:

“ ...es a fo gue uno estsd acostumbrado, porgue en Cuba igual frabajabamcs
en un consuftorio, atendiendo a la poblacién de manera gratuita. Es bastante
parecido. Es lo que nos ofrecen aqui y lo que mas nos gusta a los cubancs”.

En todas las entrevistas se destaca el caracter social de la profesion, las
relaciones mas humanas que se establecen con los pacientes o la atencion mas
personalizada. Los aspectos negativos que se destacan en la medicina privada
son los mismos en todos los discursos “ef carécter comercial’(Oscar), “la distancia
que se establece con el paciente”(Alexander), aungue se reconocen las ventajas
monetarias del ejercicio de la prefesion en las consultas privadas, todos dicen
preferir trabajar en lugares publicos.

Los entrevistados exponen que su objetivo principal, cuando llegaron a Santiago,
era realizar la revalida La obtencién de la convalidacién del titule varia
dependiendo de su necesidad para ejercer la profesién y del tiempo disponible
para su preparacion. Asi, aquellos que disponian de recursos, en base a
préstamos o propios, o tenian parientes con capacidad de mantenerios tardaron
poco tiempe en revalidar su fitule. Los que tuvieron que trabajar para manienerse
en sus inicios expresan su dificultad en aprobar la revélida y las pésimas
condiciones de trabajo gue tuvieron que sufrir:

“ ...Me despidieron de Conchall por no tener la revalida cuando asumieron
otros la municipalidad...(Oscar);

“...al principio tuve que trabajar por poco salario, no fenia la
revéiida... "(Alexander);

39



“....En mi pais yo era de los mejores especialistas, aqui tuve que hacer de
todo antes de poder revalidar..."(Miguel Angel).

Todos los entrevistados reconocen no haber tenido problemas para ejercer su
profesion en Chile, una vez obtenida la revélida todos encentraron trabajo con
rapidez. Las razones que aducen para explicar este hecho son:

“El medico cubano acé tiene un nivel, aqui la gente reconoce el nivel de ia

medicina cubana, el nivel de relacién, el nivel del detalle humanista que no
liene esta medicina™(Oscar)

‘el prestigio internacional de la medicina ayuda mucho, el merc hecho de
decir cubano te abre las puertas’(Daniel).

Asi, vemos que el médico cubano se inserta con facilidad en el mundo laboral, no
parece ser objeto de ninguna discriminacién laboral en los sectores publicos, su
confrato de trabajo y su salaric es igual que en el caso de los médicos chilenos. La
eleccién de trabajar en la medicina piblica responde a la mayor oferia en este
sector y, segln los entrevistados, a un desec de continuar con el mundo laboral de
Cuba, lo gue viene asociado 2 un principio moral.

Los salarios que perciben les permiten vivir en barrios no degradades. No existe
una concentracion de los entrevistados en barrios concretos: Su residencia se
encuentre dispersa en comunas como Nufoa, Providencia, Maipi, Santiago.
Existe una diversidad en la ubicacion, pero todos comentan tener viviendas
cémodas, en lugares bien comunicados y de escasa peligrosidad. Todos los
entrevistados poseen cuenta corriente, los que llevan mas afios disponen de
vehiculo e inclusc estan pensando en adquirir una vivienda. Estos hechos nos
permiten hablar de un colective fuera de la marginalidad econdmica gue se
encuentra presente en otros inmigrantes.

La percepcion del inmigrante de la acogida de la sociedad chilena se plantea
como un punto importante a la hora de analizar el proceso de insercién dentro de
la misma. El hecho de percibirse rechazado condiciona la calidad de las
relaciones, igual que el sentirse aceptado facilita el proceso de insercion y las
modificaciones culturales. En el planc social los entrevistados manifiestan no
haber tenido problemas, mas bien al contrario, dicen haber sido muy bien
recibidos por la sociedad chilena. Si han tenide algtin tipo de problema al inicio de
su estancia comentan haberlo superado al profundizar en sus relaciones. En
general, se trata de un grupo entusiasmado con la acogida de esta sociedad a
pesar de considerarla xendéfoba, sobre todo con inmigrantes ecuatorianos y
peruanocs. La percepcion positiva en el trato les ha ayudado a “superer /a
nostalgia®(Daya) y a “considerarse como iguales” (Miguel Angel) en las relaciones
que establecen.
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Esta vision positiva en lo social no se percibe de la misma manera en el ambito
profesional. Este hecho nc se manifiesta de la misma forma en todcs los
entrevistados. En general se destaca el hecho de la aceptacion por parte de los
pacientes, dicen que estos encuentran a los medicos cubanocs “...mas cercanos al
paciente, conversan més....” (Oscar) “..miran al paciente cara a cara, algo que
aqui no se ve mucho” (Miguel Angel) . La diversidad de opinidn reside en la
aceptacién por parte del sector médico chileno, algunos desatacan el buen traic
de que son objeto “..los trabajos a los que he llegado lfevaba susto, cuando llegue
al servicio de urgencias de la posta tres, que sabia era superdificil, se portaron
superbien....yo senti que me ayudaban muchisimo’(Daya), otros sefialan “las
buenas relaciones establecidas™(Ange!), en tres casos se destaca la falta de
colaboracion entre los médicos, dicen “no existir refroalimentacién’(Oscar) “Son
clasistas, envidiosos, si ven la posibifidad de que (0 estés quitandole terreno,
iolvidate;.... (Alexander) “no existe ningun tipo de colaboracion, si ven que pueden
destacar, estas perdido”(Daniel). En realidad, en ningln caso se realiza una
apreciacion de gue esto sea consecuencia por su origen cubano, por [o que nos
puede llevar a concluir la siguiente idea: estas experiencias personales pueden ser
atribuidas a la competitividad existente en cualquier centro de trabajo y no a una
actitud de discriminacion.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto se puede concluir: no existe un grupo
con una posicién relativa dentro de recursos y cultura gue nos lieve a hablar de
marginalidad. Se trata de un colectivo inserfo en el sistema econdémico y social,
integrado en las actividades centrales del sistema. Este hecho repercute
positivamente en la comunicacién cultural que se llevard a cabo, pasando a
realizarse en condiciones de igualdad y no de suberdinacion.

Respecto a las diferencias encentradas en el nivel de insercion de este colectivo,
tenemos que hablar de la alta homogeneidad que existe en el mismo. Creemos
que las similitudes en su insercion vienen dadas por la existencia de dos factores,
el primero viene referido a las caracteristicas similares presentes en el grupo, &l
segundo a las circunstancias de su incorperacién a la sociedad. Dentro de las
caracteristicas del colectivo vemos como constituye un grupo profesicnal con alta
formacion y experiencia, en posesion de la revalida de su titulo. Las expectativas y
objetivos al emigrar eran semejantes dentro de estos profesionales, el
cumplimiento de las mismas otorga una homogeneidad al grupo permitiendo
hablar de similitudes en su insercion. Las circunstancias de la incorperacién en la
sociedad de Santiage también son semejantes, han realizade su revalida y han
encontrado trabajo facilmente en los mismos sectores.

Las diferencia halladas en el proceso de insercion estan relacionadas con el
tiempo de permanencia, aquellos que llevan mas afios residiendo en Chile
muestran un mayor grado de insercion, han adquirido bienes y muestran mayor
conocimiento de las estructuras sociales. También las situaciones personales
constituyen un diferencial importante, la vinculaciéon mayor a las redes de cubanos
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y estar casado cen cubanofa, se presenta como una limitante en el proceso de
incorporacion.

En el andlisis de la integracién del inmigrante médicc cubano nos interesa
profundizar en el tema laboral. La descripcién realizada de la medicina chilena y
Su contraste con la cubana nos ayuda a contextualizar uno de los ambitos de
cambio cultural, el laboral. En las observaciones que se realizan de la medicina
chilena se destaca la existencia de “més tecnologia”(Oscar),"acceso a mayor
bibliografia"(Migue! Angel”) “més acceso a los medicamentos’(Daya), esto les
permite ejerce su profesion con mayocres medios. Sin embargo, los entrevistados
destacan el hechc de haber tenido que adaptarse a la existencia de, lo que
consideran, deficiencias en el sistema poblico, referidas siempre en contraste con
la situacién en Cuba: “ef sistema de atencién primaria estd poco
reforzado...."(Alexander), “existe pocos médicos para tanto paciente...*(Angel), *No
existen campafias de prevencion...”"(Sandra), "...el trato humano es diferente, mas
frio..."(Sandra). Todos estos cambios en el contexto del mundo profesional en el
que se inserta, creemos modifican su marco de referencia y dan lugar a una
transformacién en sus pautas culturales, expuestas en el apartado de andlisis de
hibridacion cultural.

La integracion de los inmigrantes en la vida profesional y econémica de la ciudad
de Santiago permite a este coleciivo participar activamente en la nueva sociedad
en condiciones de igualdad. La comunicacién cultural se ve facilitada por este
hecho, pero la existencia de una comunidad cerrada condiciona negativamente la
posibilidad de la misma. En el siguiente punto analizaremos el papel de las redes y
concretaremos si el colectivo de médicos cubanos constituye una comunidad
cerrada, o que supondra una dificultad para el proceso de comunicacion.



6.3. La funcion de Ias redes migratorias

En este punto nos centremos en el andlisis de las redes existentes en el colectivo
de medicos cubanos, el conjunto de relaciones presentes y la funcionalidad de las
mismas. Como vimos en el analisis de la migracién, existen un conjunto de redes
que influye en |la seleccién de los inmigrantes del lugar de destino y contribuye a
proporcionar informacion sobre la situacion en el misme. Sin embargo, el papel de
las redes en los procescs migratorios va mas alld, observamos que, en el
momento de la llegada del inmigrante, se ponen en funcicnamiento una serie de
redes de apoyo con diferentes funciones.

En las sociedades de destino existe una primera funcion de las redes centrada en
la estrategia de sobrevivencia. Asi, vemos gue los entrevistados declaran haber
contade con diferentes tipes de apoyo de la colonia cubana a su llegada a la
ciudad de Santiagoc. En palabras de los entrevistados estos son los principales
apoyos con los gue contaron:

“De hecho vine con todas las condiciones. Me fui casa de mi hermano y ahi
estuve el primer afio, con ef apoyo de mi hermano y de todas mis amigas. El
primer afio estuve estudiando nada maéas con tremendo apoyo...fodos me
ayudaron'(Daya)

“Tenia amigos gue me ayudaron con los estudios, ayuda moral...."(Oscar) *

“Desde el principio estuve con un amigo con el que me preparé, estudiamos
juntos...."(Angel)

“Cuando llegué mi esposc estaba acs, fenia casa y posibilidades
econémicas....(Sandra).

Vemos como las redes cumplen esta funcidn de supervivencia, se convierten en
recursos esenciazles para |z adaptacion de los inmigrantes en la sociedad de
destine, particularmente, en estos casos, proporcicnan vivienda, ayuda en los
estudios y apoyo moral.

La funcién de las redes a corto plazo se centra en la adaptacion inicial. Varios de
los entrevistados que contaban con familia en Chile, hermanos ¢ pareja, pudieron
recibir la seguridad economica y la informacién necesaria para conseguir una
adaptacion con costes reducidos. Al respecto de esto nos comentan

"A mi no me ha ido tan mal, mi esposo vino primero y yo ya fenia un camino
recorrido”(Sandra)

“La seguridad que me proporcionaba que mi hermano estuviera ya agui me
ayudo mucho’(Daya).
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En tres casos estudiados habian adquirido préstamos en su lugar de origen, pero
igual contaron con amigos que les redujeron los costes psiquicos gque genera la
migracién, *...mis amigos me ensefiarcn todo Santiago, me dieron fodoe el animo
necesario, jno sé que hubiera hecho sin ellos;...."(Angel).

Vemos gque el hecho de poder coniar con parientes y amigos supone una
disminucién de los costes econdmicos y psiquicos, facilitando el proceso de
insercion en la nueva sociedad.

La funcion de las redes a largo plazo puede convertirse en un elemento integrador
o producir un aislamiento del individuo. En general, los entrevistados dicen seguir
vinculados a la colonia de cubancs. ¢Clales son las caracteristicas de esta
colonia?. En general, vemos que no se trata de una colonia que agrupe a todos [os
cubanos, sino mas bien se trata de grupos reducidos de amigos o familiares. La
visién sobre la misma de los entrevistados es la siguiente:

“Los cubanos que estén aqui tienen una caracteristica especial, cuesta
unirtos. Los cubanos aqui no se conocen entre ellos.... (Miguel Angel)

“Realmente aqui los cubanos cada cual anda por su lado. Yo tengo muchos
amigos cubanos y me relaciono sofo con eflos™(Alexander).

Se concentran en grupos vinculados en su mayoria por una amistad en el pais de
origen, pasando a convertirse en un elemento de zislamiento de la sociedad en
mayor medida gue integrador. Se relinen para sus celebraciones, realizan
actividades de ocio conjuntas, si tiene algln problema acuden a su grupo, forman
un colectivo vinculado por la amistad y por su condicion de inmigrantes. En sus
reuniones comen comida cubana, bailan salsa y hablan de la situacién cubana y
los problemas con los que se enfrentan en la nueva sociedad. Las razones que
aducen para que no exista una comunidad mas amplia son de carécter variado:
“..los cubanos van a su aire..."(Alexander) “...no tienen una casa donde ellos se
retinan para hacer sus cuestiones, celebrar sus dias..."(Oscar) “...Ia embajada no
es una institucién de unién..."(Daniel) .

A pesar de este cardcter de aislamiento de las redes tambien se observa un
importante grade de apertura condicionado, en parte, por la perspectiva de
asentamiento a largo plazo del inmigrante. No existe un planteamiento devolver a
Cuba, algunos contemplan la posibilidad si se modificaran las condiciones en su
pais, aun asf dicen que “..ahi fendria que valorar, dependiendo de la situacion
aqui..."(Sandra). El grado de apertura esté directamente relacionado con el tiempo
de permanencia en Chile y sus condiciones perscnales, los que llevan mas tiempo
en Chile se han independizado en mayor medida, de los lazos familiares y de
amistad, que los inmigrantes que lievan menos tiempo residiendo en Santiago,
mas implicades con los grupos de parentesco y amigos. Dos de los casos que
llevan seis afios en el pais estén casados con mujeres chilenas, esto les ha
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permitide integrarse en mayor medida en la sociedad e independizarse de las
redes iniciales. Otro factor de apertura es la independencia econdmica, e! hecho
de conseguir trabajo vy poder sustentarse por sus propios medios, tiene como
consecuencia una menor dependencia de la red de ayuda. Asi, vemos como se
realiza un contacto con la sociedad y las instituciones de la misma, tienen amigos
vinculados al trabajo, consiguen irabajo por sus contaclos chilenos, asisten a
reuniones donde no conocen a ningun cubano.

Se puede concluir que, si bien el inmigrante médico cubano se mantiene vinculado
con las redes de inmigrantes, manifiesta un importante grado de aperturs,
dependiendo del tiempo de permanencia y de sus circunstancias personales.

En el caso de los inmigrantes cubanos son importantes los vinculos manifestados
con la sociedad de origen. Uno de estos vinculos hace referencia a las ayudas
econdmicas enviadas a su pais. Todos elios dicen enviar dinero a Cuba “...ayudo
a mi mama y a mi hifo gue viven en unas condiciones precarias..."(Daniel) “Igual
ayudoc a mi familia, para que vivan mejor'(Daya) °..mande dinero para que
pudieran comprar una lavadora, una nevera, con su salario no les
alcanza...."(Angel). Estos vinculos econdmicos condicicnan la disponibilidad
monetaria de los inmigrantes cubanos, pero en ninguno de los casos entrevistados
se manifiesta una necesidad de maximizar el flujo de recursos hacia la sociedad
de origen. Este hecho contribuye a que el aislamiento de la red sea menor, desde
el punto de vista de poder disponer de mayores recurscs en el pais recepior.

Otro tipo de vinculos establecidos viene referido a la existencia de las redes como
instrumentos de captacion de migrantes a través del flujo de informacion,
influyendo en las decisiones de futuros inmigrantes. Al respecto uno de elios nos
comentan.

*..yo les he contado a mis amigos como se vive aqui. Ellos estan obstinados,
estan mal pero no me han dicho de sacarlos”(Oscar) .

Todos ellos conversan con amigos y familiares cubancs, informandoles de la
situacién en Chile ¥ de sus posibilidades. Esto junto a la naturaleza de los
vinculos, influye en las decisiones de emigrar y en la eleccidn de Chile como pais
de destino.

Por (ltimo, vemos la existencia de las redes como facteres que facilitan el proceso
de migracién, precediendo o acompafiando a lcs migrantes a la vez gue
asistiéndolos en los costes de transporte y de instalacién inicial. Existen varios
casos entre los entrevistados, dos de ellos se trajeron a su pareja, tres frajeron a
su madre y varios a otros familiares directos, a todes ellos se les costed el pasaje
y los gastos iniciales. En otros casos se trajeron a amistades, a los que se les
ayudad inicialmente en “todo lo que se pudo’(Miguel Angel}.
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Vemos a las redes constituirse en un instrumento fundamental en el proceso
migratorio, tanto per su funcién de adaptacién como de conexién con la sociedad
de origen. Su anélisis nos ayuda a comprender en mejor medida los procesos
comunicacionales y cambios culturales dentro del grupo de inmigrantes médicos
cubanos. No podemos afirmar la existencia de una comunidad cubana homogénea
y cerrada, que mantenga al inmigrante en un estatus aparte de la sociedad de
acogida, perc si hemos constatado, en el caso de los médicos cubanos, la
presencia de diferentes comunidades de pocos miembros que contribuyen con sus
practicas y forma de vida al mantenimiento de ciertos rasgos culturales cubanos.
Dentre de estos no existe ninguna reivindicacion hacia la sociedad chilena de
reconocimiento hacia sus practicas, en cierta parte debido a la falta de cohesidn
entre los diferentes grupos de cubanos. De esta forma, no parece que la
existencia de estos subgrupes condicione la posibilidad de interaccién cultural con
individuos de medios y orientaciones culturales diferentes.

46



6.4. Analisis de! proceso comunicacional establecido entre las culturas

En el proceso de incorporacion e insercion a la sociedad de llegada el inmigrante
establece una interaccién comunicativa con ofras culturas, constituyendo uno de
los elementos clave en los procesos de hibridacion cultural.

El objetivo de este punto no es realizar un anélisis profundo de esta comunicacion,
ya que esto constituiria una tesis en si, sino analizar de manera somera si existe
esta comunicacién segin los presupuestos especificados en el marco teérice.

Se puede hablar de la existencia de un multiculturalismo en la ciudad de Santiago,
perc siempre desde el punto de vista de una coexistencia de diferentes culturas,

nunca come un proyecto politico que refleje un respeto hacia las culturas
existentes.

Partiendo de este punto, vemos que en la sociedad de acogida existen diferentes
grupos culturales. Nuestra pregunta es (Se produce una interaccion entre las
diferentes culturas?. Si esta se produce, la comunicacion cultural establecida
¢ sirve de base a los procescs de hibridacién?.

La comunicacion intercultural supone la existencia de una interaccion, vemos gue
los entrevistados establecen esta relacidon en diversos ambitos. En el ambite
laboral iodos los meédicos cubanos dicen haber establecido relaciones con sus
compaiieros, estas son siempre consideradas como buenas o excelentes,
gjemplificando este hecho vemos que Angel nos dice:

*.. la mayorfa me ha tratado bien, sin ningin problema, muy buenas
refaciones, tanto personales como faborales...”.

Alguncs, los que llevan méas tiempo en Chile, comentan gue han profundizado sus
relaciones con compafieros de frabajo y han conseguido hacer “grandes amigos”
(Miguel Angel). También vemos que establecen contactos con “ef vecindanc”
(Oscar), “con una polola y sus amigos” (Alexander) que les “ayuda a comprender a
ios chilenos” (Alexander).

La interaccion entre los diferentes grupos se produce, por necesidad de una o
ambas partes, dentro de! mundo laboral de los médicos. Parece que, tanto al
inmigrante comc a los que trabajan con él, les interesa establecer una
comunicacién para facilitar el desarrolio de su irabajo. Asi, los entrevistados
comentan el interés relativo de sus compaferos por su cultura y por su forma de
trabajo, “Muchos me preguntan como vivia en Cuba y como se trabaja alli"(Migue!
Angel). En ninglin caso se afirma que este interés vaya acompafiade por un
intento de comprension profunda de su cultura, ni aceptacion de la misma o
modificacién de las practicas culturales de los médicos chilenos. Se refleja en este
hecho una aceptacion por parte de la sociedad chilena de su cultura como cultura
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dominante y una creencia, el inmigranie debe ser el que adapte sus practicas
culturales.

Se puede zfirmar, segln los testimonios de los entrevistados, que se dan las
condicicnes de interaccidn necesarias. Sin embargo, en algunos casos se
expenen las dificultades existentes en estos ambitos:

“En lugares donde he estado trabajando he tendido problemas porque hay
una gran diferencia cuftural, profesional....es un poquito complicado” (Oscar)

Estos inconvenientes son superados con una adaptacion conseguida con
transcurso del tiempo. También interviene un mayor conocimiento de "los chilencs”
adquirido después de establecer contactos reiterados, al respecto nos comentan:

“ . empiezas a ver como funciona la sociedad, como es el chileno es su
forma de ser y te vas adaptando..."(Miguel Angel)

* .. lo peor es lo hipécritas que son, es como..., Yo se que eres hipocrita, lo
estas haciendo conmigo pero como se que eres hipéerita yo hago lo
mismo..."(Danief)

Como vimos en el estudio de la insercién, las condiciones estructurales de la
misma crean los fundamentos necesarios para que se produzca una igualdad de
condiciones para el intercambio de recurscs materiales y simbdlices, sin la
exietencia de condiciones discriminatorias o de subordinacién. Se observan
encuentros dialogales en contextos de interculturalidad entre el grupo de medicos
cubanos v las culturas existentes en Santiago.

En las interpretaciones sobre los discursos se comienza a aplicar los criterios
interpretativos de las culturas de la sociedad de acogida y a abandonar los
propios. Se avanza asi hacia un grado de comunicacion eficaz que implica la
comprensién aceptable para el interlocutor inmigrante. ;,Qué ocurre con el
interlocutor autéctono?. Sobre este hecho todos los entrevistados se expresan de
forma parecida, no creen que por parte de los chilenos exista ninglin esfuerzo por
comprender su cultura, sus critefios interpretativos:

« .su forma de pensar es la que vale, pero eres i el que ha venido a trabajar
de invitado, te tienes que adaptar” (Alexander).

Vemos, basandonos en la informacién proporcionada por los entrevistados y
conscientes de la necesidad de una profundizacién en este punto, la existencia de
una comunicacion, establecida de forma unidireccional; Es el médico inmigrante

cubano el que realiza el esfuerzo para negociar los significados culturales y poder
actuar eficazmente en la comunicacién.
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Para conseguir una competencia interculiural se tiene que producir una sinergia de
los ambitos cognitive ¥ emotivo, pasando a conseguir una conducta intercultural
adecuada. En el campo de la competencia cognitiva vemos a los médicos cubanos
son conscientes de sus caracteristicas culturales. El proceso migratorio,
fundamental en este conocimiento, les ha ayudado a tener un mayor grado de
autc-conciencia de sus particularidades. Asi, los cubanos se describen de las
siguientes formas:

“Los cubanocs fenemos ofra forma de ser. Hoy venia en un colectivo y
pusieron a Celia Cruz, yo venia bailando y los vefa como son,
superaburridos, tristes”(Oscar)

“El cubano es asi, necesifa comunicarse, contarte lo dlfimo que hizo, sus
planes...”

“Nosctros no pensamos en ef futuro, vivimos el presente y lo hacemos con
alegrfa, con optimismo. Yo doy gracias a Dios por ser Cubana” (Daya).

Los entrevistados cubanos se ven asi mismos como: personas alegres, con
empuje, dindmicas, comunicativas, amantes de las relaciones, que les gusta
ganar, solidarios. Sin embargo, exponen que estas caracten’sticas parecen hacer
creer a otras culturas gue ellos son “una especie de payasos” (Oscar) "Que nos
metemos con cualquiera®(Daya) “que somos superficiales"(Miguef Angef)
muesira con esios comeniarios que, por parte de las culluras exisisniss en
Santiago, no existe un conocimiento prefundo de cuales son las caracteristicas
culturales de los cubanos, sus sentimientos, creencias, actitudes y valores; Sino
‘mas bien, se clasifica a los mismos con esterectipos, lo que puede constituir ,en
algunos casos, una dificultad para el establecimiente de la comunicacién cultural.

Los inmigrantes cubancs parecen tener un conocimiento bastante amplic de la
cultura chilena, este estd basado en las relaciones establecidas y en la
informacién proporcionada por los medios de comunicacién. Muestran un interes
por conocer todas sus costumbres, sus festividades, dicen haber probado la
comida tipica chilena y saber desenvolverse por la ciudad. En cuanto al
conocimiento de sentimientos, actitudes y otros aspectos culturales de

chilenos, las apreciaciones realizadas por los entrevistados van ,en su mayeria,
destinadas a resaltar, en cierta medida, las diferencias con los cubanos: La
sociedad estresada, personas gue no manfienen contactos, el pesimismo, la
hnpr:-cressa personas frias, wven de las apanenmas _son_ las diferentes

de los testimonics mas significativos:

“Todo es calculado, todo tiene sus normas, todo es arropado, fodo es
complicado. Ven complicados temas como: usa preservativos para prevenir
el sida. Son conservadores, temas de divorcio, vestimenta, temas de
diversién. En las formas de enfrentar la vida. Y lo poco agradecidos que son

49



a flo que tienen......La poca relacién familiar, son para fuera
sentiendes?”.(Oscar)

Los entrevistados creen haber tomado conciencia de las diferentes categorias
otorgadas en la cultura chilena, permitiendc dar un sentido adecuado a las
conductas de los otros. El colectivo inmigrante atribuye parie de estas
caracteristicas culturales a: factores geograficos, el hecho de tener la “cordilfera
que los aisla y marca”, factores climaticos, “e/ frio”, el frio para un cubano
condiciona hasta la alegria de una persona y, por dltimo, a los acontecimientos

politicos en Chile, el vivir tanfo tiempo en una dictadura fes ha marcado su forma
de ser”.

La comunicacién no es solo un intercambio de mensajes sino, sobre todo, una
construccion de sentido. Como vemos, el alto grado de auto-conciencia cultural y
conciencia de la cultura chilena, crea las condiciones necesarias para la existencia

de una comunicacion, apoyada en este caso en el hecho de compartir de una
lengua comun.

Otro campo a analizar en la comunicacion es la competencia intercultural emotiva,
vemos que, el colectivo objeto de estudio, es capaz de proyectar y recibir
respuestas emocionales positivas en las interacciones:

“Me han acogido superbien en el trabajo, cuando necesito algo se que estan
ahi, gue me van a ayudar” (Daya)

El nivel de ansiedad experimentado en una comunicacién puede conducir a un
fracaso de la misma, durante la fase de primer contacto con la sociedad de llegada
estos niveles de ansiedad son minimos, existe un reconccimiento del papel de las
redes en el apoyo indispensable en estos momentos. Los inmigranies nos
comentan la ayuda que recibieron de sus compatriotas cubanos, lo que les ayudd
a encontrarse “menos perdido” dentro de la cultura chilena, proporcionandoles la
informacién necesaria para poder actuar efectivamente. La buena acogida que
dispensa la sociedad chilena al inmigrante médico cubano también ha contribuido
a que estos se encuentren menos incomodes O preocupades. Ambos factores
participan en reducir al minimo los niveles de ansiedad en la comunicacion.

Otro elemento importante en la comunicacién es la capacidad empatica, se
demuestra, durante las entrevistas, Ia existencia en muchos casos de Ia facultad
comprensiva de los sentimientos ajenos desde los referentes culturales de! otro, a
propésito de esta idea Miguel Angel nos comenia:

“Yo los comprendo, comprendo que acaban de salir de una dictadura y no
estan acostumbrados a las libertades, a decir las cosas como las piensan.
Han sido muchos afics donde ser de esta o de aquella familia era la posicion,
se vivia de la imagen, bueno aun se vive”
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.Cusles son las motivaciones de este grupc profesional para iniciar una
comunicacién?, La curiosidad aparece como unc de los motivos iniciales, el
interés por conocer formas culturales diferentes; asi, cuande llegan todos dicen
haberse interesado por las comidas tipicas, como vivian las fiestas ¢ las formas de
ocio. Con el tiempo aparece el desec de aprender, las motivaciones que les lleva
al aprendizaje de las culturas ajenas viene referido, en todos los casos, & la
necesidad de integrarse, asi nos comentan:

“Con el tiempo vi que me tenia que adaptar a vivir en esta sociedad, que
tenia que ir manejando las cosas de aqui para poder integrarme” (Daya)

“Al principio me molestaba, me irritaba la forma de ser de los chilencs. Poco
a poco fui entendiéndolos y comprendiendo ofras cosas. Me tenia que
adaptar, sino ;qué hacia aqui?” (Oscar)

Este andlisis puede darmos una idea de la existencia de un proceso
comunicacional. Existe, dentro de este grupo de inmigrantes, una habilidad para
negociar significados culturales, permitiendo entender como se producen los
procesos de hibridacion culturales. '

Los resultados obtenidos en las entrevistas posibilita hablar de una sociedad
intercultural si atendemos a los testimonios de los inmigrantes. La dinamica de
comunicacién existente tan sodlo parece ir en un solo sentido, corresponde al
intento de comprension de las culturas de la sociedad receptora por un inmigrante
gue encuentra su motivacion en la necesidad de adaptarse al pals que lo acoge.
No se aprecia la existencia de una necesidad semejante en las culturas
receptoras, estas ejercen su visién homogeneizante, no se produce un intento de
una interaccion comunicativa inversa. No podemos hablar de la existencia de una
comunicacién intercultural eficaz, donde ambos interlocutores son capaces de
comprender que comparten significaciones en grado suficiente o profundec. La
actitud de la sociedad de acogida de considerarse como cultura dominante, sin
aceptar las formas culturales diferentes, hace dificil la constitucién de una
sociedad intercultural en el verdadero sentido.
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6.5. El proceso de hibridacion cultural en fos inmigrantes médicos cubanos

En este punto del andlisis nos centraremos en el estudio de la heterogeneidad y la
hibridacién cultural del grupo de inmigrantes médicos cubanos. Los antericres
apartados nos han permitido entender el contexto estructural en que se produce el
contacto cultural. Ahora pasaremos a centrarnos en la reordenacion cultural gue
se produce en este colectivo, dejando la margen la existencia de posibles
modificaciones en oftras culturas de contacto, que habria supuestoc unza
investigacion mas amplia.

Seguiremos la estructura planteada en el marco metodoldgico, que formula el
anzlisis de la hibridacién teniendo en cuenta, tanto los aspectos integradores y de
fusién culturales como aguellos aspectos gque no se hibridan.

El anélisis de la hibridacién cultural se realiza desde el punto de vista del acior,
son los inmigrantes los que nos significan y revelan, desde su experiencia
personal y profesicnal, los elementos culturales incorporados, modificando su
cultura de origen, y aquellos conservados.

En primer lugar, los entrevistados manifiestan haber modificado su forma de vida
desde su llegada a Santiago. Los cambios gue revelan hacen referencia a la
adaptacién llevada a cabo al encontrarse con una sociedad cuyas pautas de
conducta son diferentes a las cubanas; El ritmo mas intenso de trabajo les hace
disponer de menos tiempo libre, ademés, se encuentran con una sociedad que
funciona de manera distinta, existe menos comunicacion con los vecinos, no existe
la “vida de barrio” presente en Cuba. Comentan como en Chile se vive mas en &l
interior de las casas, existe menos vida social. Al respecto de este tema pasamos
a transcribir algunes de los comentarios mas ilusirativos:

“...hay que trabajar més. Es fodo més centralizado, del trabajo al hogar. En
Cuba se vivia més libremente, més relacionéndose en la calle”. (Sandra)

“Trabajas y trabajas. Cuando llegas a la casa, nadie te para por el camino
para preguntarte ;cémo te fue?. En Cuba era diferente, entre la casa y el
trabajo podias pasarte horas conversando con los vecinos” (Alexander)

Estas diferencias culturales entre Santiago y Cuba dan lugar a fransformaciones
en la forma de vida de este grupo. El frabajo pasa a ser su principal ocupacion y
las relaciones sociales son circunscritas a espacios reducidos: reuniones con
amigos, salidas prefijadas. Existe una pérdida de espontaneidad en los
encuentros, en las relaciones de vecindad, constitutivas de la vida en Cuba.

El encuentro con una sociedad donde valores como la familia y la religion son
centrales en su cultura, impactan en los entrevistados, transforman sus practicas y



representaciones, reordenando su cultura. Ejemplificando esta idea tenemcs los
siguientes testimonios:

“Cuba es més liberal en este sentido, en el sentido de ti respecto a fa familia.
Sin embargo, aqui unc aprende a querer mucho a la familia. Aprende lo
importante que es para uno” {Angel)

“Aqguf la religion esté presente en todo, tienes la oportunidad de contactar en
muchas ccasiones y te replanteas fus principios. En Cuba no te dan esa
oportunidad” (Miguel Angef)

Estos valores se transforman en centrales en algunos de los inmigrantes, la
situacién personal y la comunicacién establecida con las culturas de acogida
condicionan estos procescs de hibridacién. La necesidad de sentirse aceptado
socialmente en ciertos grupos, de nos ser diferente, lleva al inmigrante en
ocasiones a adoptar practicas culturales del pais de llegada.

Algunos de los entrevistados dicen haber modificado su forma de comportamiente,
se describen como: “gritdn”, *hablan deprisa’, “exagerados”, “impetucsos”™ ; Son
muchos los que dicen haber cambiado esta forma de conducta por el contraste
encontrado con esta sociedad, comentan haberse vuelto “mas caufos”, “menos
expresivos”, “menos extrovertidos”. En resumen, creen haberse adaptado de esa
forma al comportamiento de los chilenos, facilitande de esta manera la
comunicacién cultural.

La interaccion con la sociedad diferente culturalmente conduce a que se integren
nuevas practicas sociales, aspectos, como el ocio, pasan a constituir la nueva
forma de vida. La disponibilidad de recursos posibilita realizar con libertad vigjes ©
acudir a restaurantes, actividades no disponibles en el sistema socialista cubancs.
Estas se integran con las tradicionales formas de diversién de los inmigrantes, ir a
lugares donde se pueda bailar o escuchar musica cubana. La incorporacion de
estas formas de ocic supone, en el caso de Alexander, uno de los aspectos mas
positivos de su nueva situacién: “Cuandc me di cuenta de! placer que suponia
poder viajar donde tu quisieras, ver cosas diferentes, formas de vida distintas, me
dije: tengo qgue ahorrar para hacer esto’.

Por (ltimo, en las entrevistas se destacan dos aspectos culturales de la nueva
sociedad que son modificados a través de la interrelacion establecida: la
privacidad y la libertad.

La privacidad en Cuba es practicamente inexistente, todos los entrevistados
insisten en que la vida diaria cubana es béasicamente social, todos viven ‘como
una gran familia”, se ayudan mutuamente, “si no hay que comer se reparte la
comida”. “si un vecino se enfermd fodos le ayudan”, “la gente circula por tu casa
sin problemas, los amigos de tu hermano, tus vecinas que vienen fomarse un
cafecito....asl transcurre el tiempo, es imposible estar solo”. Algunos de los



entrevistados dicen haber modificado este aspecto, como Oscar “Ahora no viene
nadie a mi casa sin avisar. Esto me encanta, me encanta”. Asi, los individuos se
refugian mas en su casa, la van considerando mas propia, como un espacio
privado que hay que respetar, llevando consige una modificacién en las formas de
enfocar las relaciones secundarias.

La libertad cambia la forma de actuar ante las situaciones. Como expresan en las
entrevistas, el régimen socialista un régimen represivo con las libertades de
expresion, de movimiento y de accion. Cuando el emigrante llega a una sociedad
como la chilena modifica estos aspectos, al principio con cautela, algunos de elios
nos manifiestan la sensacion que se tiene al comienzo de desconfianza, “af
principio uno habla bajito, se cree que le van & escuchar. Uno no foca un tema
porque cree estd rodeado de ofros”. Incluso de da un caso en uno de los
entrevistados que lleva poco tiempo aqui, al final de la entrevista y con la
grabadora apagada comenta ‘nadie te hablara mal del régimen cubano si gueda
registrado”. Sin embargo, se aprecia que ia gente que lieva més tiempo en el pais
se expresa libremente y sin temor, da su opinidn scbre el régimen cubano y los
heneficios obtenidos en la nueva sociedad, se suceden los comentarios tipo:"Te lo
digo con total libertad”, “no me importa que todo el mundo lo sepa”, * me da igual
quien fo escuche”. Una modificacion en su forma de expresién ha ocurride, el
principio de libertad es ejercide con entusiasmo.

Este analisis nos ha mostrado aquellos aspectos culturales més sefialados que, el
colectivo de médicos cubano, considera ha incorporade a su cultura de origen,
elementos combinades o transformados de manera individual, dependiendo de las
circunstancias personales. Por tanto, no es posible hablar de un cambio en
conjunto como consecuencia del contacto cultural, sino como transformaciones
individuales. Ademas, se tiene que tener presente el carécter no definitive de estas
modificaciones culturales, evolucionaran o se mantendran dependiendo de
contactos posteriores y experiencias individuales.

Hemos decidide analizar las transformaciones en la cultura laboral como un
apartado independiente, siguiendo con el tratamiento en los antericres puntos. La
profesién de médico en Chile, como se ha constatado, presenta diferentes
caracteristicas que en Cuba. ¢Cémo transforma el medico cubano esta cultura
laboral?. Este sera nuestro siguiente punto de analisis.

Como vimos, el entrevistado destaca la existencia de muitiples diferencias en el
eiercicic de la medicina en Chile: la dotacion de mayores medios, maycr jornada
laboral, las condiciones de gjercicio en la sanidad pdblica, la libertad de eleccion y
ejercicio de la profesién, son factores que medifican |a concepcion de su profesion.
Se produce, segln los entrevistados, dos fipes de modificaciones en su cultura
laboral: en el campo de las relaciones profesionales y en la vision del futurc
profesional.



En las relaciones profesionales manifiestan la existencia en Cuba de una
colaboracién dificil de encontrar en el mundo laboral chileno. Entre los meédicos
que llevan mas afios ejerciendo la profesion es donde se ven maycres cambios,
estos dicen haber desarrollado “wna desconfianza” (Migue! Angel), “trabajar con
caufela” (Alexander). En el fondo, existe un cambio en la actitud con sus
compafieros profesionales sustituyendo al clima de confianza y compaferismo
presente en Cuba.

La visidn de futuro profesional se ha modificado con la llegada a la nueva
socledad. En Cuba este aspecto no constituia una motivacion en su vida, existia
imposibilidad de disponer de su puesto de trabajo con libertad. En Chile el medico
cubano “puede decidir su futuro profesional con liberfad’(Daya). Este hecno
condiciona el planteamiento profesional de los entrevistados, aparecen los planes,
“me gustaria ahorrar para estudiar una especialidad” (Daya), la superacion
personal “me planteo que con el tiempo puedo conseguir un trabaje mejor (Angel),
o la bisqueda de mejoras econdmicas, “Se que puedo cambiar de frabgjo y
conseguir otro donde gane més plata”. Vemos que la profesion pasa a formar
parte de su vida como un eje principal, cosa que ne parecia ocurrir en Cuba.

Hasta ahora hemos analizado aquellos aspectos de la hibridacion cultural que los
médicos cubanos inmigrantes han armonizado con su cultura de origen. Sin
embargo, la hibridacién cultural, tal como ha sido expuesta en el marco tedrico,
supone también el andlisis de aquellos elementos que no han permitido la
interseccidn y en los cuales no ha existido la transaccion.

Las opiniones, respecto a aquellos aspectos culfurales mantenidas sin
modificaciones, son variadas y dependen del entrevistado, su historia personal y
los condicionantes particulares marcan las diferencias encontradas. En los
aspectos alimenticics, aguellos entrevistados casados con cubanas, los que tienen
a su madre aqui y los que dicen saber cocinar, no han cambiado su alimentacion
ni “se han acosfumbrado a ia forma de comer chilena”, siguen preparando los
platos como en Cuba. Al respecto nos comenta Angel “Como fengo fa posibilidad
de hacer las comidas como las hacia en Cuba, sigo comiendo mis comidas como
en Cuba, trato de almorzar igualito que en Cuba”. Aguellos que no tienen esa
posibilidad demuestran una afioranza en la comida y declaran que aun no se han
acostumbrado, como el caso de Alexander, casado con una mujer chilena, “no, no
me acostumbro, intento que mi mujer aprenda ios platos tipicos, pero nada, es
muy diferente”.

El colectivo de médicos cubanos utiliza durante la entrevista vocablos propios de
Chile: “aufo”, “guata”, “carrete”, todos aguellos términcs que les facilitan la
comunicacién con la cultura chilena. Es significativo que, en muchos casos, se
afada el comentario: “como dicen ellos”, después de utilizar alguna de las
expresiones mas comunes en Chile. Vemos como los inmigrantes que llevan mas
tiempo inmersos en la cultura chilena siguen utilizando expresiones cubanas: “sf
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m’hifja, si”, “los cubancs somos muy bandoleros”, y siguen manteniendo un acento
inconfundible.

Los entrevistados creen no haber modificado “su esencia cubana”, en todos los
casos se afirma seguir manteniendo “fa alegria”. el empuje’. el sentide de
pertenecer & esa isla maraviflosa gue es Cuba’, “el optimismo”, todos esos rasgos
que consideran como pertenecientes a la cultura cubana, en contraste con la
chilena.

El hecho de planear un futuro como parte de la existencia es una de las
caracteristicas culturales de la sociedad de llegada, los entrevistados cubanos,
excepto en uno de los casos, dicen no poseer esa necesidad de planificar el
futuro. En tres casos sefialan como en Cuba se “vive al dia”, “tan sélo se planifica
lo que se va a hacer mafiana”. No gueda suficientemente especificado en que
medida, ese sentimiento de provisionalidad, es una caracteristica de la cultura o
una especificidad del heche de ser inmigrante. Se constata, incluso entre los gue
residen mas tiempo en Chile, la ausencia de una idea clara de cual va 2 ser su
futuro. Este futuro viene condicionado por la situacién gue viven en este pais y por
la falta de opoertunidades de comenzar una vida en otro. Como apoyo de esta idea
transcribimos los siguientes discursos:

“‘Bueno, nc se como decirfe, ni hoy mismo sé si me voy a guedar. Voy a
COmprar una casa y creo que me voy a quedar, pero si manana mismo la
sifuacion aqui es la misma que me hizo irme de Cuba..... Si me fui de mi pais
puedo irme de cualquiera” (Daniel)

*¥o no pienso a largo plazo, yo creo que si he salidc de Cuba no fengo
amarras......\amos a ver, si unos amigos me dicen “vamos a intentarlo por
alld” yo creo que me iria, no creo que tenga el ancla echada aca” (Daya)

El consumo constituye otra de las pautas que no han llegade a incorporarse 2 la
cultura del colectivo inmigrante. Uno puede llegar 2 suponer que, un individuo,
habiendo permanecido toda su vida dentro de un contexto cultural donde el
consume es considerade como un lujo y no existen posibilidades para ello, ©
estas son escasas, se sentird deslumbrado por las posibilidades existenies en
Santiago y modificard todas sus pautas, aceptando el consume masivo y su
significado como algo a incorporar en su forma de vida. Respecio a este punto, los
entrevistados coinciden en la reaccién producida al llegar a Santiago y ver toda la
oferta de productos existente, nos comentan esta impresion gue les produjo:

"Yo realmente me senti deslumbrado. Uno va al Jumbo, mira todo lo gue hay
y dice juf;” (Angel)

“ ..Iba paseando y veia tiendas y mas tiendas, estaba mareada”.(Daya)
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Se puede apreciar que, existiendo esta oferta amplia y disponiendo de medios
para consumir, los cubanos entrevistados no generan esa necesidad de consumo
existente en la cultura de esta sociedad. ;Cuéles son las causas gue significan los
médicos cubancs para explicar este hecho?. Se comenta haber pasado por una
etapa inicial, donde se piensa en las necesidades sufridas por los familiares en su
pais de origen y se siente una “culpabilidad por comprarse muchas cosas
pensando la necesidad que pasaban alli” (Alexander). Una vez pasada esta efapa,
se inicia otra de consumo moderado, como se expresa en las entrevistas “solo
aguello que necesitas”, “un caprichito de vez en cuando”, pero en ningln caso se
inicia un consumo como signo de construccion de estatus. No se considera que el
estatus asociado al consumo sea un signo de distincién, asi no se preocupan de
llevar ropa de marca extranjera, de realizar deportes de elite o emprender viajes a
paises lejanos, declaran que les cuesta todavia “considerar que tienes gue tener
muchas cosas caras para ser alguien”(Migue! Angel).

Uno de los rasgos de la sociedad chilena, destacados en sus discurses por los
entrevistados, es su individualismo. En todos los casos se confirma que, en la
cultura cubana, el “pensar en el ofro” es un rasgo fundamental, se exponen varios
ejemplos de la importancia del sentido social existente en Cuba. En su estancia en
Santiago este rasgo es conservado. Los inmigrantes se sienten responsables de la
situacién de su familia en Cuba, del apoyo gue pueden proporcionar a un amigo al
iniciar su proceso de incorporacion a la sociedad o de los problemas que pueden
tener sus conocidos. “Mi papd murié y todes me dieron apeoyo, incluso cubanos
que no conocia mucho llegaban a mi casa a acompafiarme en ese momento”
(Oscar).

Hemos analizade aguelios aspectos culturales gue no se hibridan en el caso de
los inmigrantes médicos cubanos, ahora pasaremos a centrarnos en la cultura
laboral, desarrollaremos a continuacion los elementos de la misma que
permanecen irreconciliables.

Existen profesiones gue imprimen un fuerte sello identitario y van a asociados 2
una forma de vida determinada, con unas précticas culturales especificas. El caso
de los médicos chilenos es visto de esta forma por los enirevistados: “gllos tienen
su club, donde se pasean”, “fodcs se conocen, pertenecen a esta universidad o &
esta otra” “son corporativistas”. Los cubanos gue ejercen esta profesion se
consideran fuera de este colectivo: “no les interesa”, “eso no va con ellos™
Tampoce parecen existir la formacion de un grupo homogénec enfre estos
profesionales que imprima un caracter especial, un estilo de vida.

Un aspecto de la cultura laboral no se ha medificado con su contacto con la nueva
cultura; la vision de la medicina. Plantean como en la cultura chilena la medicina
es “un negocio”, la medicina pulblica es vista constituyendo un paso para poder
ejercer en una consulta privada y poder incrementar los ingresos. ;Cémo ven la
medicina privada?, el siguiente testimonio de Daya nos muestra los aspecics
considerados mas negativos:
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“No me interesa mucho, fijate. Estuve en centros privados y no me gusto,
eran muy mercantilistas realmente, aun no me adapic a este tipo de
medicinas, te pagan porgue tu mandes exdmenes, porque engafies a los
pacientes, lo que les interesa es que el centro gane, que hay que hacer todo
para que el paciente regrese”

A diferencia de esta concepcién, en Cuba la medicina es considerada como un
bien social. Los entrevistados destacan un hecho, en esta forma de ejercer se
prioriza la prevencion y los diagnésticos sobre la base clinica, o que le interesa a
un profesional cubanoc es “prevenir el problema y que el paciente no sea engaiiado
con multiples exédmenes que le llevan a gastarse mucho dinero” (Daniel). La
relacién mantenida con el paciente difiere de la sostenida por un médico chileno,
se destaca “la humanidad de /a relacién”, “el interés que realmente se siente por

el paciente”, “al paciente se le escucha, se le infenta comprender y hacer que
modifigue sus habitos”.

Vemos a un profesional cubano, poseedor de una culiura, manteniendo sus
principios fundamentales en la concepcion y en el ejercicio. La interaccidn con una
cultura diferente no ha conseguido la modificacion de los mismos, llegando
incluso, en algunos casos, a generar un conflicto entre sus compafieros de
profesion, los cuales no comparten esta cultura. Un ejemplo de este conflicto es la
situacién vivida por Migue Angel:

En més de una ocasion han venido compafieros mios chilenos y me han
dicho: derifvame a esta enferma, le podemos hacer este examen o este ofro.
Pero si yo no veo la necesidad no lo hago. Aungue esto suponga un confiicto
en mi trabajo”

El grupo de médicos cubanos objeto de estudio, realizan una modificacion de su
cultura a partir del juego dindmico, en este proceso se que construyen y
reconstruyen desde sus condiciones de existencia y sus realidades cognitivas y
afectivas, que sirven de base para la justificacion y elaboracion. Se constata la
medificacién aspectos culturales pero, en muchos casos, manteniendo una
fidelidad nostélgica a sus origenes culturales.

Con este andlisis hemos querido destacar la complejidad cultural existente en el
colectivo de médicos cubanos. Como, a través de la interaccion, se han producido
cambios culturales y se han mantenido otros que, en ese momento, se han
considerado dificiles de armonizar. Asi, e! proceso de hibridacién cultural recoge,
tanto los préstamos y las transacciones culturales como los aspectos originales
mantenidos durante la interaccién y comunicacion culturales.
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CONCLUSIONES

El estudio de la hibridacion cultural de les migrantes médicos cubanos se ha
consideradc en esta investigacién como un procese. En el desarrollo del mismo
se han estimado las condiciones estructurales como un factor relevante a la hora
de analizar los cambios y las permanencias estructurales. El analisis de este
proceso se efectla desde la Optica del actor, es el migrante el que releva las
condiciones significativas y las conceptualiza.

La emigracion cubana a Chile si bien es un fenémeno reciente vemos que ha
alcanzado una gran intensidad en los Gltimos nueve afics. En la base de este
incrementc de la emigracion se encuentra la presencia de redes migratorias,
constituyendo un poderoso sistema de informacién sobre las oportunidades
existentes en el area, facilitan la adaptacidn e incluso proporcionan trabajo a los
recién llegados.

Las causas de las migraciones en el caso de los médicos cubanos a Chile
obedece a la significacion que estos hacen de los diferentes aspectos en los
distintos contextos. Si bien la crisis écondmica que afecta a Cuba se releva como
unc de los factores principales, tenemos que destacar la existencia de otros,
igualmente importantes, en la decision de emigrar.

Las causas de la migracién en este colectivo no son la carencia de un puesto de
trebajo o de medios de subsistencia, sino lo que ellos consideran como una

|_precariedad en la forma de vida y el escaso salario percibido por el ejercicio de su
profesion. La importancia de factores sociales y politicos se constatan como
causas importantes de la migracién. Las consecuencias negativas del régimen
socialista en estos ambitos, tienen, a nuestro juicio, el mismo peso en la decisién
de emigrar. No disponer de libertad en la eleccidn del puesto de trabajo, en la
decisicn movilidad; La decepcién de un régimen, que ofrece un buen nivel
educacional pero impone barreras ideolégicas v burocraticas; El aislamiento que
se percibe en el interior del pafs y que lleva, a algunos entrevistados, a magnificar
la situacion en otros paises. Todos estos aspecios inciden en la decisién de
emigrar y generan en el inmigrante expectativas, cuyo cumplimientc incide
positivamente en el proceso de insercion.

Es importante destacar que estos inmigrantes no estan sclos en el proceso
migratorio. Las redes migratorias suministran informacién sobre |la situacién del
pais y ayuda en la incorporacion, proporcionando una sensacién de seguridad que
facilita |a decisién de emigrar.

En el caso de los emigrantes médicos cubanos, cuando se toma la decisién de

emigrar se valora lo que esto significa: la imposibilidad de retornar a su pais. Este
necho hace imperativa la insercién en la sociedad de acogida, el planteamiento de
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un asentamientc “definitive” en otra sociedad genera la adopcion de mecanismos
de adaptacién, una necesidad de vinculacién y comunicacién con la nueva cultura.

Lz generacién de expectatwas en los [nmlgrantES esta relacionada directamente
con las causas de la migracion: la mejora econdmica, ansias de libertad, desarrolic
profesicnal. Todas estas constiftuyen un motor importante en la migracién, la
posibilidad que le brinda la sociedad de acogida de cumplirlas favorece el
pensamiento positivc hacia la integracion. El medico cubano que considera
cumplidas sus expectativas se integra en la sociedad, desarrolla una empatia con
otras culturas que favorece y facilita la existencia de una comunicacion. Si estas
expectativas no se cumplen se puede producir una frustracion que inhibe las
interacciones con la nueva culturg, retrayéndolo a los contactos interculturales con
ctros inmigrantes cubanos.

Las condiciones estructurales, relacionadas directamente con el perfil profesional
del migrante, se materializan en la sociedad de acogida permitiende la integracion
en condicicnes de igualdad. En el terrenc juridico, vemos como la posibilidad de
obtener la visa de residencia, la garantia de sus derechos y la posibilidad de
reagrupamiento familiar, permiten al inmigrante conseguir un estatus de legalidad
que posibilita la incorporacion a la vida economica, social, civica y cultural del pais
en términcs de igualdad. La posibilidad que ofrece el mercade laboral, con una
importante oferta de puestos de frabajc en la sanidad pulblica, permite al
inmigrante obtener un salario y ejercer la profesion, sin abandcnar los principios
culturales asociados al desarrollio del mismo, la medicina como un bien social no
como un negecio. Las relaciones que mantiene el inmigrante con la scciedad de
acogida son buenas, se siente aceptado y en ningdn momente discriminade por su
situacidn. Todas estas condiciones suponen &l desarrolio de un sentimiento de
igualdad que ayuda al proceso de insercion y condiciona la comunicacion cultural,
favoreciendo el intercambio.

Por tanto, constatamos la existencia de nuevas condiciones en la sociedad de
acogida, las cuales no suponen una margmacmn laboral ni econémica del
inmigrante. Asi, se lleva a cabo una insercién en términos de igualdad,
condicionando el proceso comunicacicnal y permitiendo hablar no de una
dominacién, entre la esta minoria y la mayoria auidctona, sino de una
interrelacion.

Lz insercién gue realiza el grupo de inmigrantes en la sociedad de acogida no es
homogénea, aungue presenta muchas semejanzas como consecuencia de las
similitudes en sus caracteristicas personales y en los condicionantes gue
encueniran en su proceso.

Las diferencias existentes en la insercion vienen asociadas a dos factores, e

tiempo de permanencia en Chile, cuanto mayecr es el tiempo de permanencia
mayor es el nivel de insercién, y la relacién mantenida con las redes de apoyo.
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Las redes de apoyo a inmigrantes cumplen una funcidn a corto plazo, centrada en
facilitar la adaptacién inicial. Proporcionan vivienda, informacion, ayuda y apoyo,
reduciendo los costes econémicos y psiquicos de los sujetos. La permanencia de
los vinculos con estas redes a largo plazo generan un aislamiento del individuo
dificultando la insercidn y los procesos de comunicacion.

Los cubanos se constituyen en pequefios grupos, basados en la amistad existente
en Cuba y vinculos originados por la ayuda a cubanos en su proceso migratoric.
Entre estos grupos no existe relacion, la causa parece ser la escasez de lugares
de reunién, actividades en comiln y disgregacién espacial en su ubicacién
residencial.

Se constata el mantenimiento de su cultura de origen a través de las practicas
realizadas por el'grupo: cocinan comida tfpica cubana, escuchan la misica de su
pais, celebran sus festividades originales, comentan la situacién en Cuba vy los
problemas con que se enfrentan en la nueva sociedad. En muchas ocasiones el
vinculo establecido por el grupo se estrecha dificultando la interaccién con la
poblacion autéctona y la incorporacion de pautas culturales distintas.

En estos grupos se observa la existencia de una apertura, permitiendc el
establecimiento de una comunicacién culfural que inician los procesos de
hibridacion cultural. Parte de esta apertura esta condicionada por la facilidad en la
insercion del inmigrante médico cubano en el mundo profesional, generando,
como vimos, la base de su integracién en la vida econdmica, social y politica de la
scciedad. Otros factores que consideramos influyen en la apertura de las redes
son, el tiempo de permanencia vy la independencia econémica. Los inmigrantes
que llevan mas tiempc residiendo en Chile se han independizado en mavor
medida de su grupo de apoyo, interrelacionandose més intensamente con la
sociedad. La independencia econdmica y psicolégica que les proporciona la
remuneracion por su trabajo les permite depender en menor medida de |z red de
2poyo.

Los inmigrantes pasan a formar parte de las redes migratorias. Establecen
vinculos econémicos y de comunicacion con la sociedad de origen e intervienen
directamente en el proceso migratorio de cubanos gue desean salir de su pais.

El proceso de incorporacién se realiza en una sociedad pluricultural, producto de
la evolucion histérica chilena y de las constantes migraciones que recibe este pais.
La configuracion de una sociedad pluricultural viene constatada por la coexistencia
de mdltiples culturas, nunca como el resultado de un proyecto politico que refleje
un intento de establecer un respeto hacia las diferentes culturas existentes.

Se concluye gue el encuentro entre la cultura de los médicos cubanos vy las
culturas presentes en Santiago se puede ver desde un contexo de
interculturalidad, resultado de los datos obtenidos en las entrevistas en
profundidad. Este es posible desde el punto de vista del andlisis de las
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condiciones esfructurales de insercion, que generan las condiciones necesarias
para que existan intercambios materiales y simbélicos en condiciones de igualdad.
La interaccién en condiciones no discriminatorias producidas ente los grupos
culturales influye en la creacién de una comunicacion cultural en condiciones de

igualdad, proporcionando la fluidez necesaria para los procesos de negociacion
cultural.

La comunicacion cultural se realiza eficazmente desde el punto de vista del
medico cubano, este muestra una habilidad para negociar significados con las
diferentes culturas. Existe una limitante, el caracter unidireccional de la
comunicacion, las culiuras existentes en la ciudad de Santiage no demuestran

esta predisposicion hacia la apertura y la influencia, disminuyendo la eficacia de la
comunicacion intercultural.

El hechc de poseer una competencia cultural emotiva conseguida por las
interacciones exitosas, unos reducidos niveles de ansiedad en la comunicacion y
una demostrada capacidad empatica, contribuyen un procesc comunicacional
realizado con éxito.

Existe un buen conocimiento por parte de los inmigrantes de la cultura propia y de
las existentes en la sociedad de origen. Este hecho facilita el reconocimiento de

las practicas y representaciones gue son cbjeto de modificacion o permanencia en
el proceso de hibridacion cultural.

La hibridacién cultural implica una reordenacion de los elementos culturales como
consecuencia de las relaciones establecidas con otras culturas. Esias
modificaciones son realizadas de forma diferente por los inmigrantes medicos
cubanos y constatamos que no poseen un caracter definitivo. La hibridacion
cultural es estudiada a partir de las significaciones otorgadas por los inmigrantes y
comprenden tanic los elementos gue son modificadecs como aquellos que
permanecen intactos.

Los componentes culturales modificades hacen referencia a los nuevos elementos
extraculturales que pasan a ser considerados como propios y a aguellos que se
fusionan. Estos elementos son considerados de forma individual, aungue en
muchos casos se presenten en mas de un individuo. La forma de vida es
modificada con el contacto cultural, el trabgjo pasa a ser la principal ocupacion vy
las relaciones personales se circunscriben a ambitos mas reducidos, en general al
hogar. La reordenacion cultural produce la incorporacion de dos elementos como
centro de la vida, la familia y la religion. Se producen cambios en la forma de
expresion, se adaptan a la cultura de |a sociedad de acogida en la forma de ocio y
se incorporan cotras antes no existentes, como viajar. La privacidad se convierte en
un valor, la forma de vida pierde su caracter social y la casa pasa a ser un espacio
privado. Por Gltimo, hacemos referencia a la incorporacion del sentimiento de
libertad en la cultura de los médicos cubanos, esta se manifiesta en fodos los
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aspectos de la vida, sobre todo en aquellos que llevan mas tiempo residiendo en
Chile.

Los aspectos no modificados son los que hacen referencia a formas culturales
como la alimentacién o la forma de vida. Los inmigrantes no manifiestan haber
_modificado lo que ellos denominan *la esencia cubana”, un conjunto de rasgos de
personalidad y sentimiento de pertenencia a Cuba. No parecen haber incorporado
los elementos tan caracteristicos de la cultura actual chilena, cultura individualista,
orientada a su bienestar personal, a la competencia y a un logro personal
vinculado cen los ingresos, donde el desinterés por lo social se hace patente. Los
meédicos cubanos no parecen regirse por las razones que mueven a la sociedad:
ingreso, ganancia y consumo.

Por dltimo, nos interesa realizar las conclusiones referentes a la hibridacion
cultural en el campo profesional. La insercién en este campo se realizé con éxito
en el campo laboral y se desamcllé una comunicacién fluida. Las modificaciones
en este campo hacen referencia a una transformacién en |la forma de concebir las
relaciones profesionales, mas competitivas e individualistas, y a la incorporacion
de una visidn de futuro profesional, inexistente hasta entonces. Existen aspectos
de la cultura laboral que no se modifican, encontramos gue los médicos cubanos
inmigrantes no se incorporan al colectivo de médicos existente en Santiago vy

mantienen su concepcién de la profesién no come un negocio sino cemo un bien
social.

Como resultado del analisis del proceso de hibridacién cultural de los migrantes
medicos cubanos, podemos constatar que las nuevas condiciones estructurales.
resultado de los procesecs de insercion, se constituyen en el marco material de Ia
comunicacion cultural. Dentro de este contexto se establece la comunicacién
intercultural cuyo resultado es la reformulacién de los principios culturales,
procescs de negociacion donde unos elementos culturales se mantienen vy ofros
nuevoes se incorporan.

En estas sociedades actuales donde la cultura se constituye como un sistema
abierto, resultado de los procesos de difusidn e intercambios culturales, la
multiculturalidad debe superar su concepcidn de convivencia y constituirse como
un preyecto politico que suponga el respeto de las diferentes culturas y fomente
los procescs de combinacidon e intercambic mediante el desarrollc de los
dispositives comunicacionales adecuados dentro de cada interaccién cultural
especifica.
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