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‘a8 de la:Inteligenciz Emacianal

I. INTRODUCCION

En &l simple suceso de levantarmos cada mafiana, nos vemes invelucrados en
una cantfidad inimaginable de sensacionss y emociones gue determinan en gran
medida nuesiro comportfamiento. Por ejemplo, para algunos el frio de la mafona puede
ser algo desagradable y les hace senfir el deseo de quedarse en casa. Ofros quizés,
visuglizan prontamente el agradable desayuno que esperan prepararse. Si es Domingo.
muches preferirdn quedarse en cama un rato mas v descansar con la familio: en cambio
si es un dia de frabgjo. deberdan apurarse para llegar a la hera o sus lugares de frabaje.
Lo cierto de todo esto, es que en la mafiana, cuandeo cada unoe de nosotros se levanta,
estamos invadidos por una serie de sensaciones y emociones gue influyen en gué
haremos en &l dia y comeo lo haremeos.’ Estamos rodeados de un medio ambiente social v
fisico gue gatilla respuesias de todo fipo. La especie humana vive en un mundo de
relaciones, es imposible imaginar o una persona aislada de su contexio: nuestra cultura
se caracteriza por ser un mundo de interelaciones entre personas e instituciones, gue
posibilitan lo adaptacién del ser humano a su ambiente.

En la convivencia cofidiana, constantemente nos emocionamos v expresamos
nuestras emociones por meadio del lenguaje verbal v no verbal gue delata nuesiras
necesidades y el cédmo nos sentimes en un momento determinado. Expresamos nuestras
emociones no sélo a fravés de palabras, sino fambién, por gestos o signos no verbales
que aprendemos desde los primeros afics de vida. Somos seres emocionales y no sélo
racionales; desde esta concepcion, las emociones cumplen un rol fundamenial en las
relaciones sociales vy se constituyen en un importante motor de la conducta humana y
hemramienta comunicacional al mundo social. En ciras palabras, los seres humanos son
animales con fendencia a la agrupacidn v a la vida en comunidad. De esta forma. se

asegura filogenética vy ontogenéticamente el desarmrolle biopsicosccial.

-~

El racionalisme impuesto en la Grecia clasica, v recuperadeo v perfeccionado
después de la Edad Media en el Renacimiento, fundamentalmente por Descartes vy
' Gdlileo, generard en la cultura Occidental una escision enfre mentef/cuerpo v enfre
emocion v rqcionqlidud.jﬁ..ln corte atraviesa la concepcidén de la condicidén humana:
amba la mente, el espirfu v la razon; abgjo el cuerpo, la came v la emocion. Este

esquema dudlista da pie al racionalisme que niega la condicién compleja del seré
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humano como ser que razona y se emociona; v funda ciencias que se desentienden de
las emociones, las cudles son consideradas "subjefivas” y por tante perjudiciales para el

comecto proceso de la ciencia como método rigurose v certero.

De hecho, cominmente se aprecian emociones y razén como opuestos y
excluyentes. No obstante, si nos ubicamos desde una concepcién holisiica de Ia
naturaleza humana, podemos rechazar cabalmente dicha hipdtesis, afirmando que el
hombre es un ser social, emocional y racional, encontrandose estos aspectos
fuertemente interelacionados e incluse integrados en una totalidad.

Durante mucho fiempo. las emociones han side poco consideradas y siempre)|
se le ha dado més relevancia a la parte racional del ser humano. Apareniemente, la/
mayeria de o gente fiene una nocién resfringida de las aptitudes intelectuales, siendo
una creencia comin que las capacidades loégico matemdticas son sindénimo de
infeligencﬂa:.i.c: historia de la inteligencia humana, puede apreciarse como el empefio
del ser humano en buscar formas de adaptarse a un medio ambiente en constante
cambio v lleno de peligros y amenazas.

CEH el mundo aciual, hablar de inteligencia vy cefiise exclusivamente a las
haobilidades cognitivas. es un emor que no se puede cdm‘rﬁﬂ Las emociones marcan tan
profundamente todas las decisiones que tomamos, que no se pueden excluir en =l
andlisis y estudio de lo infeligencia. Entonces, ambos conceptos se complermentan,

involucrando una gama de fendmenos amplios, surgiende asi la nocién de Inteligencia
Emocional.

La creciente y actual importancia que se le da a la Infeligencia Emocional,
pone de manifieste la significativa omisién gue significé rechazar los fendmenos
emocionales y tacharlos comeo no dignos de estudio, Ahora bien, cabe preguntarse por
qué demord tanfo fiempo en retomar importancia el estudic de las emociones en
nuestras vidas. Sabido es, que las emociones juegan un papel relevante en distintos
aspectos del quehacer cofidianc, en el aprendizaje, en el frabgjo, en la crianza de los

hijos, etc., sin embarge, la culiura occidental, recién ahora comienza o eguilibrar lo
emocional con lo cognitive.



Entonces. gcémo nace el concepto de Inteligencia Emocional?, squé utilidad
tiene este concepto frente a ofros?, zqué es la Inteligencia Emecional?, scéme han
evolucionado los conceptos de Inteligencia. Emocién e Inteligencia Emocional? v 3 qué

nuevos alcances tiene la Teoria de la Inteligencia Emocional?.

Historicamente se desamollaron ieorics de inteligencia vinculadas
principalmente a lo cognifive, exstiendo ciertas excepciones que inclulan lo
interpersonal (como por ejemplo Thorndike, 1920). Paralelamente, diversas teorias acerca
de las emociones siguieron perspectivas fotalmente auténomas, comprobandose en los
Ultimos afios |a raiz neurobiolégica de las ellas. El abandono de los aspectas cognitives,
como exclusiva funcién o habilidad de la inteligencia, se produjo en la década del
ochenta, pero es g principic de los novenia que surgelzl- enfoque de la Infeligencia
Emocional de la mano de Peter Salovey y John Mayer, q:;e se centran exclusivamente
en el proceso de la informaciéon emocional y las capacidades relacionadas con dicho
prMESGmTEH‘I'GT Come con cualguier concepfo nueve, esta definicién estd ain
evolucionando para ajustarse fielmente a los resultados de las mdés recientes
investigaciones; se puede decir que. para la mayoria de los t&c’:-ricos,ge encuenira
relacionada con ja manera en gue idenfificamos, usamos, enfendemes y administramos
nuesiras emociones, en relacién a nosofros mismos y a los demds. |

La Inteligencic Emocional v en general la Psicologic han side abordadas
fradicionalmente desde una perspectiva lineal progresiva. "Ejemplo de la epistemologia
lineal progresiva es la nosclogio psiquigtrica y el modelo cldsico de psicopatologia: es
afomista, reduccionista y anficontextual y se tiene una Iégica analitica que se ccupa de
las combinaciones enire elementos aislados |...]. Por el coniraric, una epistemologio
recurrente fllomada fambign sistémica, ecoldgica, ecosisiémica, circular o cibernéfical,
pone el acenfo en la ecologia, la relacién vy los sistemaos fofales. Al revés de o gue

ccure con la epistemologio lineal progresiva. es congruente con o inferelacién, la
complejidad y el confexto" [Keeney, 1974).

la mirada sistémica recumente es un llemade a una orentacién
interdisciplinaria y global de los fenémenas, es decir, al desec de no aislar los fendmencs,
sino enfocardos en su interaccién e interrelacién con el contexto. Esta ha integrade de
mode innovador una vision del mundo que es holistica por anfonomasia. En |as ciencias

sociales, es parficularmente Ufl para dar cuenta de evenfos que antericrmente no eran
8
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facilmente comprensibles. Los sistemas integran a todoes los elementos que lo componen
y ademdas involucran al medic ambiente en el cual estd inmerse, otorgando profundidad

al analizar también las pautas o normas que rigen la intferaccién enfre los elementos del
sistema y entre el sistema v su medio ambiente.

De ahi, que resulta relevante cuestionarse el rol de las emocicnes en el
inferaccionar cotidiano. Desde una perspectiva mas amplia, surge la pregunta spuede
considerorse la Inteligencia Emocional desde una linea sistémica2, ilas emociones
pueden ser comprendidas desde el contexto en que se producen®. La respuesia no es
simple, plantea un gran desafio, que significa vincular dos dmbitos ¢ dreas de estudio,

infegrar dos heramientas gque quizds a simple vista pueden considerarse como
anfagonicas.

El objefive principal de este trabgjo es presentar una recopilacién de cémo
han evolucionado los conceptos de Inteligencia, Emocién e Inteligencia Emocional. De
igual forma, se pretende dar una nueva perspectiva en el abordgje de la Infeligencia
Emocional, proponiende una mirada sistémica, contextual v holistica, sentando de esta
manera algunas bases para un posterior 4:,|nas-::lrrcalll:::—.LF‘I1-.:~.|r'|.ie-;:wn-'::r:=~ el Modele de la Ecologia
Emecional, come una vision altemativa de la Inteligencia Emocional, al ahendar y qunar

la epistemclogia sistémica con las emocicnes —:::dc:p’raﬂvusn

El presente andlisis es significative en la medida que enfrego una aproximacion’
al drea emocional desde lo perspectiva ecclégica. El valor potencial de este estudio
reside en la relevancio fedrica. en la medida que recopila tecrias de Infeligencia .
Emocional poco difundidas en nuesifro pais y por ofra parte, enfrega una nueva mirada
al tema de Inteligencia Emocional infegrande dos perspectivas ampliamente
abordadas: ademas permite extender el campo de investigacién, proporcicnande una
instancia de estudio casi inexplorada en Chile. =



&l Una Nueva Visign de Ja Inteliggncia Emacional

Il. Marco Tedrico

La inteligencia se ha entendido tradicionalmente comeo un factor general
asociado a la capacidad cognitiva, que fiene la caracteristica de ser "gendfico e
invariable”. Nuestra seciedad ha valorade fuertemente durante el dltimo sigle, la idea
del coeficiente intelectual. Sin embargo, esta nocidén ha entrade en crisis durante el
dltime fiempo, cuestionando la nocién restringida de inteligencia e iniciando la

consideracion de aspecios emocionales en el desenvolvimients intelectual.

Las emociones son parte constitutiva central del ser humano. Muchos |
cuestionan su valer en la vida modema, mientras ofros pierisan que dar cabidaala vida |
emocional se fraduce en el logro de una sociedad sana emocionalmente. Diversas |\
discusiones se han dado scbre las emocionas, sin embarge, en el Ullime tiempe se ha |
retomadeo el estudic de éstas en distintos ambites de la vida, incluse en aguéllos que

fradicionalmente se han considerados como perudiciales, como por ejemple. el dmbiie
laboral. =

La Inteligencia Emocional es un témino relativamente reciente, que hace
referencia a un constructo gue segin muchos autores. complementa el concepto
radicional de inteligencia con las contribucionas emocionales (e incluso personales v
sociales) en la conducta inteligente. En la actudlidad, este tema es une de los gque
mayor interés estd despertando en Psicologia, sin embarge, alin no existen teorias

concluyentes o ampliomente aceptadas respecto a la Inteligencia Emocional.

Fara entender lo que es "Infeligencia Emocional”, es necesaric conocer o
cabalidad las diferentes teorias v el desamollo histérico de los diversos posfulades gue se
han planteado, tante acerca de la inteligencia como de las emociones. A contfinuacian
se recopilan las principales definiciones de infeligencia, y teorias de las emociones, luego
se desamolla el concepto de Inteligencia Emocional, enfafizando en las propuestas de

Salovey v Mayer, v Goleman. Posteriormente se exponen algunas invesfigacionss scbre
Inteligencia Emocianal.

1a
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Il.1 Inteligencia

s#Cuadl es lo esencia de la inteligencia?, zcudl es su naturaleza?, zes posible
evaluaria y estandarizar resulfados?. Son muchas las preguntas gue surgen en fomo a la
inteligencia y su definicién. Se debe parlir de la premisa que la inteligencia es un
constructo psicologice v han side muchos los intentos por definifla, de modo gue no
existe una concepcién de inteligencia universalmente aceptade v como ofirma

Sternberg, los conceptos acerca de la inteligencia varian enire diferenfes culturas.

Para algunos tedrices, la esencia de la inteligencia es el pensamiento abstracte
y el razonamiento: para ofros, lo fundamental radica en el aprendizaje v la acumulacian
de conocimiento. Algunos autcres subrayan la idea de competencia social,
basicamente descrita como la capacidad de resclver problemas gque la cultura plantea
y ofres simplemente la definen come "aquellc gue miden los tests de inteligencia”.
Come fuere. hay consensoe al dfirmar que el iémino ‘“infeligencia” tiene diversos
significados para los estudiosos de diferentes disciplinas, como biologia, filosofia,
educacién, psicologia, ete. Esta diversidad se hizo evidente en 1921, cuando el director
de fournal of Educational Psychology invitd a 17 de los mds destacades investigadores @

confribuir con sus definiciones v conceptos de infeligencia (Anastas], 1974).

Al hacer una revisidn histdrica, se llega a comienzos del sigle XX, con la
popularizacion de la idea de evaluacidn de la inteligencia. En aguéllos fiempos, se
fundaba la escolarizacion generalizada en Eurcpa vy se manifestaba la necesidad de
establecer un criferic medio de los contenides educativos gue se impariirian en las aulas,
Por eso. el ministeric francés de Educacién Plblica encargé en 1705, al psicélage Alfred
Binet. un seguider de los estudios de Francis Galton', la creacion de un fest
estandarizade, vy al pedagoge Theodore Simen, la realizacion de unag serie de pruebas
que se pudieran aplicar a los nifios. Entonces, se elabord el primer test para determinar el
nivel de inteligencia. Los principios generales en los que se basarcn Binet v Simen para la
elaboracion de sus pruebas de inteligencia fueron:

t Bidlogo inglés gue afima que la inteligencia se hereda y gue o discriminacidn sensorial es la clove de &sia 11



= En los nifios y adolescentes la inteligencia estd esfrechamente ligada a la

edad. Es decir. en general, a mayor edad cronolégica mayer edad
mental.

= [l principio anterior no es aplicable o fodos los sujetes. No todas Ia
personas de la misma edad cronolégica desarrollan su inteligencia al
misme ritme.

e Lo media de la inteligencia se realiza teniendo en cuenia las dos edades,
tanto la cronclégica como la mental.

De esta forma, fueron surgiendo diversas escalas y teorias, basadas en disfintas
definiciones de inteligencia, avalando la idea de medicién de ésta. Enire los distinfos
autores destacan Terman, quién desamollé la escala de la inteligencia Stanford-Binet,
una revisién de la prusba de Binet desamollada en Estados Unides v definid la

inteligencia como la capacidad para adapfarse al ambiente.

El psicdloge acleméan Wilhelm Stermn determiné el concepio de coeficiente
intelectual, dividiendo la edad mental por la cronclégica del individuo, v
multiplicéndeola por 100, asi se obtenia un nimero al gue llamé Cociente de Infeligencia
{Cl). Por oira parte, Thomdike popularizé la idea del Cl y afirmd que la inteligencia social
era en si misma un aspecto del Cl de la persona. Este Ultimo punto, constituye segln

muchos aufores. el primer anfecedente de lo que sera considerado afios mas tarde,
como Inteligencio Emocional.

El psicdlogo estadounidense David Wechsler publicd, de 1937 a 1947, varios
modelos de escala de inteligencia para nifios y adultos, con nueves pafrones para fijar
el Cl. Define inteligencia como "lo capocidad global del individuo para aclucr a
propdsito, para pensar racionalmente y para relacionarse efectivamente con su
medijo". Por su parfe, Herbert Spencer formuld la Teoria de Inteligencia Tradicional,
sosteniendo que todo acto de conoccimiento comprende un doble procese, andlifico o
discriminative por un lado, vy sinfélico o integrative, por ofre, cuya funcion esencial es

capacitar al organisme para su adaptacion a un medic complejo v cambiante.
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En la literatura existen bdsicamente dos perspectivas diferentes en el abeordaje
de la inteligencia. La primera de ellas, responde a las teorias de Spearman, Thursfone,
Guitford, Caftell y Horn, que emplea la técnica estadistica del andlisis factorial. Esta linea
se denoming @ menudo enfoque psicométrico, que enfafiza en o evaluacién de la
inteligencia. La finalidad de estas teorias, es medir las diferencias individuales entfre las
personas, en lo concemienfe a los capacidades infelectuales; esfto se realizé en un
doble édmbito: a) para clasificar a los nifics en su escolardad v b] en el milifar, come
sucedid durante la Frimera Guemra Mundigl. El segunde modelo es el enfogue cognifivo,
gue &5 encabezado por el trabajo de Sternberg, quign se centra en determinar cudles

son los procesos basicos en la ulilizacién de la informacién para resclver problemas.

Charles Spearman {1904} encabezd la escuela inglesa, planteande la feoria
"bifactoral". Afirma que la inteligencia esté compuesta por un factor g vy varios factores
s. El facter g [inteligencia general), es considerado como la capacidad intelectual
heredada que influye en la ejecucion general v los factoras 5, son los responsables de las
diferencias en las distintas fareas come matematicas y veroal.

Thurstone (1938) identificd siete factores diferentes [teoria muliifactorial): fluidez
verbal, compresion verbal, aptitud espacial, rapidez perceptiva, razonamiento inductivo,
aptitud numérica v memaria. Desamcllé un procedimienic maiemdtice. denominado
‘andlisls factorial multiple”. que pemnitia identificar un ndmero limitado de apfitudes
mentales primarias que configuran la inteligencia. Concluyé gue lo obtencién de
cormrelaciones altas y positivas entre los resultados de los tests. admite ofra interpretacion
diferente a la dada por la escuela inglesa: la inexistencia de un facter general v la

confimacién de factores independientes o factores de grupo que integran lao
inteligencia.

Guilford elaboré una teoria fridimensional en la que aofimaba que lo
inteligencia carece de foctores, pero posee dimensiones, concretamente res: g
operaciones, que representan los mados de pensar; b) confenidas, aguelle scbre lo gue
se aplica el pensamiento y ¢} producto, el resultado de la aplicacion de una operacion
o un contenido. De esta manera, se pasé de un estudio que se limitaba a los aspecios

cuantitatives de la infeligencia a una orentacion que subraya los aspectos cualitafives
de la misma.

13
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John Hom y Raymond Catell. a finales de la década del ochenta desaroliaron
una teoria de |la inteligencia a partir de lo que denominaron "inteligencia fluida vy
cristalizada”. La inteligencia fluida es lo capaocidad general de pensar v razonar en
términos abstractos, independiente del contenide cultural, es decir, representa la
habilidad personal para resclver y razonar problemas en situaciones novedosas v poco
familiares. La inteligencia cristalizada, por otra parte, es la habilidad de aprendizaje
dependiente de la educacién v la cultura adguirida; es de cardcter mas concreto, es
decir, muestra el grado en que la persona ha lograde apropiarse del conccimiento de
una culturg partficular. Segln Hom v Catell, esta feoria también puede ser vista como
una tecria de las inteligencias multiples dada la relativa independencia enire éstas;
arguyen que la expresion de estas habilidades depende de las influencias gue operan a
fravés del desarrolle, la funcion cerebral, la determinacién genética, adaptaciones y
logros escolares o del frabadjo.

Por ofra parte, Howard Gardner (1983), crificd fuertemente la perspectiva
psicomeirica,. dade gue estaba en desacuerdo con las teorias gue se habian formulado
sobre el tema y con gque existiera un Unice fipo de inteligencia. Gardner desconfiaba de
la validez de los datos obtenidos por los tests de inteligencia,. debido a que se basaban
en una nocién muy restringida de aquélla (capacidades légico-matematico y verbales
Unicamente). Segin su planfeamiento, la inteligencia no puede limitarse a una gama
tan acotada de habilidades. Identifica una serie de inteligencias [inteligencia linglisfica,
inteligencia légica matematica, inteligencia espacial, inteligencia kinestésica-corporal,
inteligencia musical, inteligencia interpersonal e inteligencia infrapersonal), que se
manifiestan de forma independiente vy que son consideradas como habilidades para
resclver problemas o explicar los objetfivos propuestos, en diferentes culturas v en distintos
momentos histaricos. Para Gardner todas las inteligencias fienen la misma imporfancia,
siendo susceptibles de subdivisién o de regjuste. Subraya la necesidad de hacer un
esfuerzo para comprender mejor los contenidos de cada fipo, ayudando a cada sujeto
en la idenfificacion v desamclio de las inteligencias con mayeres recursos naturales o
grade de competencia. Afirma que “deberiamos perder menos tiempo clasificande a
los chicos en cafegorias, y mds fiempo ayudandoles a reconocer sus aplifudes y dones
nafurales y a cullivarios"?. Las Inteligencias Mdltiples, como es llamada la teoric de
Gardner, &3 la antesala directa del concepic de la Inteligencia Emocional.

Posterormente, los académicos norfeamericanos, Mayer y Salovey, ufilizarian dos de las

14
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infeligencias descritas por Gardner y las fusionarion para dar origen o la primerg
definicidn de la Inteligencia Emocional

Stemberg, como principal expositor del enfoque cognitive. propuse en 1985
una teoria de inteligencia gue contiene fres subtecrias:

® La Subteoric Contexiual procurg detferminar qué es lo que se debe
considerar “inteligente” dada una cultura parficular o contexto. La
conducta inteligente implica la adaptacién al medio ambiente presente,

seleccionando el ambiente mas éptimo o readecudndolo; comresponde
a la inteligencia praciica.

. Lo Subtecria Experiencial postula gque la expresién de cuglguier
conducta inteligente, serd en funcidn de la cantidad de experiencia que
se fiene con lg clase de tarea en la gue se es examinadeo. Esta
inteligencia se demuestra con mavor efectividod cuando la tarec o

reglizar es relativamente nueva o no familian comesponde a Ig

inteligencia creativa.

° La Subtecria Componencial o de los componenies cognifivos del
procesamiento de la informacién, describe las estructuras cognitivas vy los
procesos que participan en la conducta inteligente.

En términos generales, existen distintas perspectivas para abordar la naturaleza
de la infeligencia. Ahora bien, recordande a Anastasi (1982), es posible ofirmar gue la
“infeligencia es una palakbra que ha estado en uso duranie muchos generaciones, en
unga scciedad humang que ha evolucionado rapidamente. fanto desde el punto de
vista fisico como psicolégico. A lo largo del camino, la palabra ho ido adquiriendo
nuevos mafices v significades (...], la infeligencia no es una cosa que esté denfro del
psiqguismo, sino que es una cuglidad de la conducta. Lla conducfa inteligente es
esencialmente adaptativa, en cuanfo representa modeos eficaces de sotfisfacer las
demandas de los cambios ambientales. Esta conducta varia segin las especies y segin
el contexto en el que vive el individuo. De aguf se sigue gue la conducta infeligente o
inteligencia) es un conceplo pluralistice”.

? Inteligencias Mdltiples: La Teoria en o Fractica. Gardner, H. (1995)
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Entonces, zque se sabe fehacientemente respecto a la inteligencia?. Muchos
investigadores de la inteligencia han planteade diverses supuestos respecto a ésta; otres
simplemente buscan comprobar o refutar cienfificamente sus hipotesis. Muchos Tedricos,
come Bysenk v Stemberg, suponen gque las personas infeligentes piensan con relativa
rapidez, sin embargo, el asunic de la velocidad cognoscitiva es complejo v sdlo algunes
fipos de conducta Inteligente estarian ligados a ella.

Por ofra parte, si bien cierfos psicdlogos consideran gue la inteligencia sdlo es
cognoscifiva, oiros creen que la mofivacion v la adaptacion desempefan un papel
fundamental. En este sentide, tanto factores genéticos como ambientales influidan en el
desarralle de lg inteligencia. Estudios de gemelos identicos demuesiran gue cuando se
les cria juntos. responden de manera andloga, g diferencia de cuande se educan por
separado [{Davidoff, 1995). De esta manerga aspectos come desnuiricion, toxinas, tamafio
de |lo familia. orden de nocimiento., estfimulacion senscriomofriz. retos cognifives,
socializaciéon para el dominio vy lo independencia y la educacion formal, estarian
afectando el desarrollo de Ia inteligencia, y por tanto, se comprueban las diferencias v

parficularidades a nivel de sectores socicecondmicos, raza, cultura, grupe etfaric v sexo,
enire oiros.

Como dafirma Anacsfasi, la infeligencia evaluada no debe considerarse como
una explicacién, sino como una deseripeién, de modo que los fests de inteligencia ne
deben emplearse come una simple efiqueta para clasificar, sine come un instrumento
gue ayude a comprender a las personas. Los conceplos ernrdnecs sobre la naturaleza de

la inteligencia son la causa de muchos abusos comentes de las puntuaciones de los tests
[Anastasi, 1982).

Ofiro punto a considerar, es que la inteligencia no es una capacidad unitaria,
sino un compuesto de varas funciones, por tanto las habilidades especificas incluidas en
este construcio, asi come sus pesos relatives, varian segln el fiempo v el lugan por
consecuencia, puede esperarse gue las condiciones requerdas para un
aprovechamiento exiloso difieran en culturas disimiles, en distintos periodos histéricos de

la misma cultura e incluso en el ciclo de vida del individuo [Anastasi, 1982).

En relacién a este punio, es posible concluir gue la Inteligencia es un fendmeno
complejo gue ha sido definide de muchas formas diferentes. Esto no es de exiranar,

dado gue cada una de las concepciones del férmino se puede gjustar a diferentes
14
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sifuaciones. en las gue personas de diversos origenss son capaces de emplear recursos
de su ambiente o de sl mismas para conseguir sus objefives. La inteligencic ha side
descrita muchas veces y quizds existan tantas definiciones como perscnas que han
intentado conceptudlizara. Sin embarge. hay algunos puntos centrales que se repiten
con frecuencia y que son usados clasicamente para estructurar una definicién,
Stemberg hace una recopilacion de todos los afributos que definen inteligencia, siendo

los mas usados, los siguientes:

= Alto nivel en el razonamiento abstracio, representacién,
resclucién de problemas vy toma de decisiones,

. Capacidad efectiva de adaptacién frente a las demandas
del medio ambienfe,

= Procesos elementales de percepcion, sensacion v atencian.

= Habilidad para gprender.

. Manifestaciones evidentes de comportamiento efectivo vy

exitoso.
= Lo que es valorado por la cultura.
= Conocimiento.

Esta tarea redlizada por Stemberg en 1985, denota que histéricamente los
psicdloges se han cenfrado en aspectos fundamentalmente cognitives. Esto queda en
evidencia al recordar una de las definiciones cldsicas del concepto realizada por
Wechsler (1975), guien ofirmd que la inteligencia es "la capaocidad para comprender &/
mundo, pensar racionalmente. y emplear en forma adecuada los recurscs disponibles
cuando se enfrenian desofics”.

Esta definicién sin duda resulta insuficiente, ya que el concepto general de

Inteligencia es muy amplio vy agrupa una serie de sub-habilidades mentales.

17
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1.2 Emociones

Definir emocion es un desafio que desde afios ha side abordado per distintos
fedricos. Son muchos los intenios por precisar lo que es emocién, el Oxford English
Dictionary® define emocién como "cualquier agifacién y frastorno de la mente, el
sentimienfo, la pasion: cualquier estado mental vehemente o excitadeo". El diccionario
de la Real Academia Espafiola, conceptualiza emocion come “alteracién del dnimo

infensa y pasajero, agradable o pencsa, que va acompafiada de cierfa connotacian
somatica”.

Qatlye* define emocion como “estados afectives ccompafiodos de cambics
fisiologiceos, que con frecuencia influyen en la conducta”. Distingue las emociones de los

estados de animo, debido a que éstas modifican las conductas v objetivos, mientras los
estados de dnime las mantienen.

Por ofra parte Reeve®, afima que los emociones son fendmenos
mulfidimensicnales. Las emociones son:

+ Estados afectivos subjefivos, que hacen que nos sinfamos de deferminada
monera.

e Respuestas biolégicas. reacciones fisiolégicas que preparan ol cuerpo porc
una gccién adaptativa.

s Respueslias funcionales, dirigidas o ung mefa en pos de acciones
apropiadas g ung sifugcion.

* Fendmenos sociales. Promueven lo comunicacidn social a fraovés de Jas
expresiones facigles y corporales, que comunican los experiencias
emocionales infernas a los demds.

Eeeve sefiala que el témino emocidén, es el constructo psicolégico gque une

estos cuatro aspectos de la experiencia que suelen darse conjuntamente.

? Infeligencia Emocional, Goleman, D. [1596)
= Motivacidn v Emocidn, Warekel, 5. 15/1)
 Motivacion v Emocién. Reeve, J. [1994) 18
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Es indudable la canfidad de definiciones o conceptualizaciones de emocion,

sin embarge, la literatura psicobiclégica evidencia al menos tres acepciones de la
palabra (Rosenzberg vy Leiman, 1992):

« Es un senfimienfo subjetfive privado.

e Es una manifestacién de respuestas somdtlicas o auténomas
especificos, un esfado de activacién fisiclégica.

= Es un fipo de acciones cominmenfe considerodas “emocionales”,

como defenderse o atocar en respuesta o una amenaza.

leDoux, une de los mas importantes investigadores del tema desde o
Psicofisiclogia, opina que los cientificos tienen bastante que decir sobre las emociones,
sin embargo, no llegan o acuerdo respectoc g su definicién v o los mecanismos
implicades. Para algunos, son respuestas corporales del desamcllo, come parte de lo
lucha para sobrevivir v para ofres, las emociones son estados mentales como resuliadeo
de respuestas corporales (LeDoux, 1994). Algunos investigadores creen gue la cognicién
es un precursor vital de la experiencia emocional; oiros piensan gue ésta es fundamental
para imciar la emocion o que el procesamients emocional es un fipe de actividad
cognitiva, vy ofros simplemente cuestionan si la cognicién es necesaria en el
procesamiento emocional [LeDoux, 1974). Al respecto aofima: “cuando la informacién

sobre el mundo externo se infegro con las sensaciones que nacen del cuerpo hablamos
de emocion’s,

Antonio Damasio, guien también es un importante investigadeor de esfe tema.
sefiala que "la esencia de las emociones, es lg coleccidn de cambios en el estado
corporal {...]. bajo el control de un sistema cerebral especializado, que responde al
confenido de los pensamienfos relatives, @ una enfidad © aconfecimienfo especifico
{...).La emocion es loa combinacion de un proceso de vaoloracidn mental, simple o
complejo, con respuesfas o ese proceso gue emanon de las represenfociones
disposicionales. dirigidas principalmente hacic el cuerpe propiamente tal, con el
resultfado de un estodo emeocional corporal, v orientades fambién hocia e cerebro

mismo, con el resulfado de cambios mentales adicionales"?,

& Anunte close Newropsicologia, Universidad de Chile. Carera de Psicologia. Dra. Teresa Firto [1998]
7 El emor de Descartes. Damasio, A, (1997) 19



Los modelos tedricos de la emocién se orientan desde distintas perspectivas.
Desde el punio de vista fisioldgico, se concibe a |lgs emociones como procesos
heredados, cuya funcién es la supervivencia; desde las tecrias cognifivas, se aprecia la
emocién como producto de procesos coghilives vy reguladoras de actividades
adapiativas v desde la perspectiva evoluliva, se sefala que la emocién es un estade

fisiclégico que ayuda a la preparacién para actuar, posibilitande la adaptacien v
evolucion de la especie humana.

William James en 1880 formulsd la primera tecria moderna de |a emocién. Luego
Carls Lange legd o las mismas conclusiones, sefadlande que los estimules provocan
cambios fisiclagicos en el cuerpo v la emocién surge de la percepcion de estos cambios
conductuales v fisiolegicos. Posteriormente, en 1929 Walter Cannon criticd lg teoria de
James — Lange y ofrecid ofro punte de vista, afiimande que los sucescs activan el
talame. lo que lleva simultaneamente a la estimulaciéon de los érgancs v la experiencia
de |la emocién. En 1927 Gregoric Maraién argumenis que hay mads en la emocidn que
la simple percepcién de los cambios corporales. En los afios 40 esta linea fue seguida por
Schachter v Singer, quienes afirmaron gue la activacién gue acompana a las emociones
es difusa v gue se puede enconifrar el misme meodele de aclivacien en muchas
emociones: enfonces, las personas pueden ufilizar sus actos, los actos de ofras personas

o los sucescs que ccumen en el entomo, para explicar su activacién v clasificar su
emaocion.

Desde la perspectiva cognitiva, Magda Amold afirmé que la emocién no se da
hasta gue no se ha producide una evaluacion del aconfecimiente; definié emocion
como “ung tendencia senfida hacia clgo evaluade como buenc o la evitacién de clge
evaluodo como malo™. En la feoria de la emocién de Ameld fres son los aspectos
esencigles: g} come la percepcién de un objeto ambiental produce una evaluacién
buena/mala. b} cémo la percepcion buena/mala produce la emocién y ¢} cémo la
emocitn sentida se manifiesta en lo expresién y la accién. Siguiendo con esta idea,
Lazarus propone que la evaluacién de la emocién producia una reaccién emocional en
forma de un impulse a la gccién. Complementd las evaluaciones generales vy
preliminares de bueno/male presentadas por Ameld con evaluaciones especificas, asi
las personas evalidan un objeto come un clerto fipo de buenc ¢ malo (amenazante,

repulsivo, frusiranie, ete.). Por tanto, cada emocién fiene su propio tipo de evaluacion,

2 Motivecian v Emacidn, Reeve, J. |1554) 20
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su propia tendencic a la accién v su propic expresién, de manera gue con mayor

"conacimiento emocional” las personas aprenden a evaluar mejor los acontecimientos
de la vida.

Por oira parte, Darwin desamcllé la idea de que la evolucion incidia en las
caracteristicas expresivas vy fisicas de los sujetos, ya que ambas fenian un significado
funcional para la adaptacién. Robert Plutchik postula gque la conducta emocional tiene
ocho propdsitos distintos: proteccidn, destruccidn, reproduccién, reintegracion,
dfiliacién, rechazo, exploracion y orientacion, planteande que para cada situacién
ambiental los seres humanos han desarrollado clerfa reaccidén emocional adaptativa
corespondiente. Caroll lzard sefald una lista de funcicnes de las emociones,
enfatizando que: a) facilitan la comunicacidn de los estados afectives, b regulan g
manera en que los “otros responden a nosotros”, ¢ facilitan las interacciones sociales v
d} promueven la conducta prosocial. De esta manerg, propuse la Tecria Diferencial de
las Emociones, que se basa en cinco premisas:

= El| principal sistema mofivacional de los seres humanos estd
compuesto por diez emociones fundamentales. Dos de
ellas fenomenoldgicamente positivas (interés, alegria), siete
fencmenclégicamente negativas [rabkia. asco, angustia,
desprecio, miedo, verglenza vy culpabilidad) vy una

fenomenocldégicamente neutral (sorpresal.

e Cadao emocién fundamental fiene ung cuaglidad

fenomencldgica subjetiva Onica.

= Cada emocion fundamental tiens un pafrén Unico de
expresion facial.

« Cada emocion fundamental tiene una tasa especifica de

descarga neurcnal.

e Cada emocidon fundamental tiene distintas consecuencias

conductuales.
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For tanfo, en términos generales, existen muchas tecrias scbre la emocién, sin
embargo. surge un cusstionamiento esencial respecte dl comelate neurcfisiclégico.
Entonces, aexsie una angfomia de la emociong, zqué pasa con los mecanismos
neuronales de la emociong, scudles son los modelos cerebrales de la conducta
emocional?, zexisten circuitos especificos o localizaciones concretas para las
emociones?. Esta linea de investigacion ha sido andlizada por numerosos frabajos que

exploran los mecanismos encefdlicos de la emocion,

Papez formulé, en 1937, el primer modelo neurcpsicolégico propuesto como
base estructural de las emociones; elabord su teoria a paorfir de autopsics cersbrales de
personas con alteraciones emocionales, incluyendo pacientes psiquidtrices. Esta linea de
investigacién concluyd que la experiencia emocional es de erigen cerfical, mientros la
expresion emocional es de origen hipofaldmice. El circuite propueste por Papez ha
ofigihnade numercses esfudios experimentales, cenfrGndose principalmente en la

cgresién, por su importancia en los asuntes humanos v por la facilidad con que puede
observarse en los animales.

Los estudios scbre los mecanismos encefdlicos v la emocion expermentarcn un
avance gracias al frabajo de Kldver v Bucy (1737), gue descubrieron un sindrome inusual
en primofes gue habian sufride cirugia en el lébulo femporal. Esie cuadro se
caracterizaba por un amansamiento, docilidad, falta de miedo, ausencia de
percepcion del sentideo de muchos objeios v conducta hipersexualizada. Estas
observaciones constituyeron el primer pasc para posteriores infentos de comprender &l
papel de las esfructuras subcorticales en las emociones.

En la década del 70, Paul Maclean desamollé un amplio v especulative modelo
neurcl sobre las emociones, Su propuesta considera al encéfalo humano como un
sistema de fres capas ¥y cada una de ellas con un sigrificative avance en la evolucién.
La capa mas antigua muestra herencia reptiliana, relacionada con la organizaciéon del
tronco encefdlico, vy media principalmente en actos esterectipados que forman parte de
un reperforic necesaric para sobrevivi. Lo segundo capa, se encarga de la
conservacién de lo especie e incluye un aparafo neural gue media las emociones,
alimentacion, escape vy evitacién del deler, lucha vy blsgueda de placer; sus estructuras
relevantes comesponden al sisterna limbico. La capa de mayor progresion evolufiva,
supone la considerable eloboracién de la corfeza cersbral y proporciona el sustrato

22



para el pensamisnto racional (Rosenzberg v Leiman, 1992).

En lo actudlidad, muchas de las conexiones anatémicas postuladas por Papez
han sido confirmadas por LeDoux, quién realizé un revelader descubrimiento sobre las
emociones, demostrando come la arquitectura del cerebro concede a la amigdala una
posicién privilegiada como “guardia emocional”. Su investigaciéon concluyé que las
sefiales sensoricles del ojo v oido vigjan primero al talamoe y luego [mediante una Onica
sinapsis) a la amigdala, vy una segunda sefdl, se difige del télame a la neocorteza. Este
hallazgo de conexidon directo enire lg amigdala v el falomo, pemitiiia gue se expresen
emeociones antes de gue haoya fiempo parg registrar gue causa la regccion. En 1989
enfrega evidencias a favor de la tecria de Papez, afiimando gue los miedos primitivos
operan independiente del pensamiento (reacciones emocionales independiente de la
corteza cerebral], lo que tiene importancia para patologias aprendidas comeo frastornos
de ansiedad. De este modo, el hipocampo estaria a cargo del registro de la informacidn

cognifiva v la amigdala, de las reqcciones emocionales.

LeDoux (1998) dfirma que la emocién puede considerarse como una
constelacién en la que intervienesn:

= Lo valoracion del estimulo, en cuante a su relevancia para el organismo, es
decir, en relacién a su significacion integral. Esta funcidon de evaluacion se
realiza desde diversos ceniros cerebrales, unos dependientes de los sistemas
subcorticales, especialmente la amigdala, v ofros dependientes de la corfeza
cerebral. Parece que la amigdala elaboera fipos de valoracién "pregramadas
de forma innata" mas simples, mientras que la corfeza corbitofronial reccciona
a la informacién mas compleja y elabora valoraciones gue se construyen a
partir de lg experiencia personal a lo largo de la vida. Ambas esfructuras estan
estrechamente interconectadas, fanfo con las dareas corficales senscriales vy

motoras, como con la regién limbica subcortical. el mesencéfale y el fronco
cerebral.

s Los cambios corporales v cerebrales, que resultan de esa valoracidn, envian
mensajes al fronceo cerebral v al hipotalame gue, a su vez, son los responsables
de los cambics cerebrales y corporales de la emocidn: la produccion
endocring regulada por el hipotdlamo o fravés del fundamental “ele

hipotalamico-hipofisc-adreno-corfical’, las respuesfas del sistema nervicso
23
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neurcvegetafive (auténomel, regulado tante per el hipetdlame como por el
fronco cerebral vy las conductos moforas, gracias al conirol de la musculatura

esguelética mediante los pares craneales v la médula espinal gue "provocan
las conductas emocionales”.

e la retroaccién sobre el cerebro de los cambios encefdlicos v corporales gque.,
al ser reenviades al cerebro, se representan como parte de |la experiencia,
ocumiendo todo esto sin conocimiento consciente. Cuando estos cambios son
procesadeos por las regiones cerebrales implicadas en el conocimiento

consciente, se experimentia subjetivamente las emociones conscientes.

De esta manera, numerosos datos experimentales indican que la amigdalg se
relaciona con el aprendizaje emocional vy el almacenamiento de la memeoria afectiva.
Pacientes con lesiones en la amigdala, producidas por enfermedades come encefalitis,
presentan alteraciones en su emociondlidad, como apatia, letargia. insensibilidad
emocional v disminucidn de las respuestas emocionales. De igual forma, este tipo de
lesiones parece dificultar la capacidad para reconocer el significade afective de
exprasiones faciales, especialmente el miedo. Por oira parte, la amigdala podria ser
clave en el proceso por el cudl los estimules adquieren carga emocional o motivacional
v en la generacidén de respuestas adecuadas. es decir. la amigdala pesikilitaria la
formacién de asociaciones enfre esfimulos v recompensas, lo que ayudaria a establecer
el significado emocional de las diferentes situaciones {Temras, 2001). Estudios de miede
condicionade relacionan la amigdala con el aprendizgje v memoria emocional, v
proponen gue la amigdala es necesana para la adquisicidon, almacenamiento v
recuperacion de este fipo de aprendizaje, LeDoux (1974) afirma "aungue la amigdala
amacena informacién primifiva, no debemos consideraria como el Onico cenfro de

aprendizaje, el establecimiento de la memoria es una funcién de toda una red".

Entonces, en términos generales, los Olfimos estudios demuestran gue la
emocion incluye un componente gutondmico, una conducta externa ¥ un compenente
cognitive. Los estudios neuropsicoldgicos han ignorado el componente autondmice,
prestando mayor atencidén a lo conductual v cognifive. A parir de estudios en pacientes
con lesicnes cersbroles, se ha demosirade gque tanfe los lobules frontales - derecho e
izquierde - como el lébule femporal, alteran la conducta emocional en forma

discciable. El estudico de los aspectos cognitives de la emocidn, apunia a un rol
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dominante del hemisferio derecho en el procesamiento de caras y expresionas faciales.
De esta manera, el hemisferio derecho jugaria un rol crifico en las emociones v afectos,
va que cuando estd intacto, como ccume en pacientes con lesionas en el hemisferic
izquierdo. la reaccién emocional es psicoldgicamente apropiada. Cuando, por el
conirano. la lesion esta en el hemisferic derecho, involucra un conjunio de respuesias
emocionales anormales, come inconciencig o minimizacién de la enfermedad, falia de
preccupacion por la incapacidad v una actitud de indiferencia. Les investigadores
concluyen que las lesiones del hemisferic derecho dismumpen no sdlo los aspecios
comunicacionales de las emeociones, sino que las manifestaciones autonomicas de la

respuesta emocional y por tanto, la experiencia intema emocional [Saavedra, 2000).

En sintesis, las emociones son fenédmencs mullidimensionales, con una base
neural comprobada. Incluven aspectos subjefivos-cognitivos, fisiclégicos v conduciuales,
gue se desarrollan en un contexioc socicemocional. Filogenéticamente, el sistema
nervioso se ha estructurade como una organizacién que permite a la especie responder

en forma mas compleja v adaptativa a las exigencias del medio.
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1.3 Evolucion del Concepto de Inteligencia Emocional

Desde comienzos de la historia los psicélogos se han focdlizade principalmente
en los aspectos cognifivos de la inteligencia, como o memoria y la resclucién de
problemas, sin embarge, hubo invesfigadores gue reconocieron tempranamente que no
solo los aspectos infelectuales son Importantes.

El concepto de Inteligencia Emocional es reciente, se remonta a 1990, cuando
Peter Salovey y John Mayer acufian el término. No obstante, desde principios de siglo se
empezd a sefdlar la Impordancia de la Infeligencia Emocional a parir de ofras
conceptualizaciones. En 1920, Edward Thordike define el conceplto de inteligencia
sacial, come Ylg habilidad para comprender y difgir a hombres v mujeres, v acfuar
sabiamenie en las relociones humanos"?, lo que para muchos autores constituye el

primer indicic de la fecria de Inteligencia Emocional.

En la década del 40, Wechsler, a pesar de haber centrado sus estudios 2n lo
cognitive, considera los elementos no intelectuales. como la afectividad perscnal v
faciores sociales, afimando gue son fan importantes como el intelecic. Sefiald que las
habilidades no intelectugles "eran esencigles para predecir el éxito en la vida” v "el
asunto gue realmente importa es si los elementos no intelectuales como los afectos,
pueden ser admitidos como faclores de la infeligencia general [..). no sélo son
admisibles sinc gue fambién necesarios, he rofado de demosirar gue la infeligencia
puede ser definida fambién con elementos no infelectuales que determinan el
comperiamiento inteligente. §i estos ocbservociones son comecias, no podemos esperar
medir la infeligencia fofal a menos que incluyarmos estos factores no infelecfuales en los
test"19, Esta propuesta al poracer, fue demasiado revolucionaria para la época y no
paso de ser un anecddfico dato de los libras de psicologia. Las repercusiones de esta
innovacion se vieron minimizadas por las voces disidentes v la creciente Invesfigacion v

validacion de las mediciones cldsicas de la Infeligencia.

? £ Origen de Ia Inteligencia Emocional. Intefigencia Emaocional. Sifio intemet
1% Emotional intelligences: what it is and why matters. Chermiss, C, (2000} 26



En 1973, McClelland ofimé gque “es necesaric medir las aptitudes de las
personas, anfes que la infeligencia (C.l.). puesto gue son éstas las que determinan un
buen desempefio'. “La aptitud académica tradicional, las calificaciones escolares v las
credenciales, no sirven para prever el desempefio de un sujete”, en cambio propugnd
aptitudes especificas como empatia, autodisciplina e iniciativa. Estudié las aptitudes de

las personas "esfrellas”, y afirmé que las apftitudes personales y sociales son la clave del
exita.

A mediado de los 70, surge en Estados Unidos la Programacién NeurolingUistica
{P.N.L.). gue reconoce que la atencién y el significado interno que se le da a la realidad,
crea las experencias subjefivas y estados emocionales. De esta manera, la P.N.L. permite
mejorar de forma notable lo comunicacién con uno mismo (inteligencia infrapersonal) v
con los demas (inteligencia interpersenal), ya gue mediante la comprensidn del "cdmo"
se crean las emeciones v conducias, se desamolla los recurses perseonales, para mejorar
lo que ahora se conoce comoe Inteligencia Emecional.

Posteriormente, en 1983 Howard Gardner desamolld la "Tecria de las
Inteligencias Multiples”. Concibe la inteligencia interperscnal e infrapersonal como
competencias sociales. La inteligencia intrapersonal es "el conocimienio de los aspecios
internos de lo propia persona: un gcceso a lag propia vida emocional vy senfimientos,
capacidad de efectuar discriminaciones enfre las propics emociones y finalmenie
ponerles un nombre y recurir a ellas como un medio de inferpretar v crienfar la propia
conducla". Por su parte, "la infeligencio inferpersonal se consfruye o partir de una
capacidod para sentir disfinciones en estados de dnimo. femperamentos, molivacionss
e intenciones de ciros". Gardner identificaba como componentes de la inteligencia

interpersonal: organizacién de grupos, negociacion de scluciones, conexion personal y
andlisis social.

La idea de la infeligencia social tuve muchos detractores, sin embargo,
recientemente en una investigacion realizada por Stemberg, psicdlogo de Yale, se llega
a la misma conclusion de Thomdike: “la infeligencio social es distinta de los
capacidades académicas, v al mismo flempo es una parfe clave de lo gue hace gue o
la gente le vaya bien en el aspecio praclico de su vida™2,

W inteligencia Emocional en la Emprasa, Goleman, 0. [1597).
B jnteligencia Emocional. Goleman, D. [1994) 27



En 1987, Ayman Sawaf inicia investigaciones scbre los conocimientos

emocionales de las personas, aplicados a la empresa.

En 1790, Salovey y Mavyer, psicélogos norteamericancs, proponen por primera
vez la tecria de la Inteligencia Emocional, describiendo los principales elementos que la
conforman, iniciandeo asi un programa de investigacion, gue intenta desamrollar medidas
validas de Inteligencia Emeocional para explorar sus significades. Sin embargoe, es en 1995,

cuando el concepto de Inteligencia Emecional toma importancia a partir del best-seller
de Daniel Geleman, "Infeligencia Emocional”.

Definir Inteligencia Emocional. al igual gue definir emeccidén e infeligencia,
resulta desafiante. Efimolégicamente, proviene del lafin “infeflegere”, gue significa
"recolectar entre”, lo gue |le alrbuye una connefacién relacicnada con &l
discemimiento o la Toma de decisiones. Emocional, proviene del Iatin "emolionem”, que
significa "conmover”. Inteligencia Emocional, desde una perspectiva historica, parece
procurar un tercer paso en el esfuerzo para fundir los fres aspectos basicos que Platén
afribuia a la mente; inteligencia, emocion v voluntad. Por ofra parte. lo gque parece ser

stlo un juego de palabras, para dlgunos intenta eguiparar la importancia del intelecto
con el factor ermocional.

En Estados Unidos se habld inicialmente del tema. Investigadores de Harvard,
Yale y Washington definieron el concepto de “Alfabefizacion Emocional”. gue
posteriorente Salovey denomindé ‘Infeligencia Emocional”. En 1990 Salovey
[Universidad de Yale) v Maver {Universidad de Mew Hamshire] definen la Inteligencia
Emocional como “una forma de infeligencia social, gue implica la habilidad para dirigir
los propios sentfimienfos y emociones y los de los demdas, saber discriminar enire ellos y
usar esta informacian parga guiar el pensamiento v la propia accién™?, Mayer y Salovey
identifican iniciaimente cince habilidades basicas:

s Lo comprension de las propios emociones.

¢ |lo expresion de éstas en consideracion con el contfexto social en que
ocumren.

s El uso de los emociones para dirigir v motivar el propic compeorfamiento.

e Lo comprensién de las emociones de ofros.

8
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¢ Lo adminisfracién de las relaciones inferpersonales, especiaimente g fraves

de la adminisiracidn de las emociones de ofros.

Estos autores delimitan los principales postulados y conceptualizaciones de la
Inteligencia Emocional. Dan énfasis a las investigaciones v la frascendencia que las
emociones juegan en el diaric quehacer, fundando de ésta manera los pilares de un

tema, que postericrmente Daniel Gaoleman haria popular v distintos autores discutidan.

Goleman en 1995 publica su  bestseller ‘“Inteligencia Emocional”.
Posteriormente en su libro “Inteligencia Emocional en las Organizaciones” se refiere a la
Inteligencia Emocional come "la capacidad de reconocer nuesiros propios senfimientos

y los ajencs, de motivarnos y de manejor bien las emociones en nosofros mismos ¥ en
nuestras relaciones”.

Por oira parte, Robert Cooper [1998) afirma gue la Inteligencia Emocional es "o
habilidad para sentir, enfender v aplicar efecfivamente el poder v el entendimiento
répido y clarc de las emociones, como fuenfe de energio. informacion, conexidon e

influencia humana". Cooper junte a Sawaf definen el medelo de los "Cuatro Filares” de
la Inteligencia Emocional:

o Alfabetizacion Emocional, la honradez emocional, la energia, el conocimiento, el

feedback, la intuicién, la responsabilidad v la conexién forman el pilar de |la
eficacia personal.

o Agilidad Emecional, sirve para fomentar la autenficidad, credikilidad, flexibilidad,
ampliar | circule de confianza v la capacidad de escucha, asumir conflictos v

sacar el mdximo partido posible del descontento positive.

e Profundidod Emocional, trata de amonizar la vida y el frabajo con el potencial v

las infenciones gue e son peculiares, poniendo en ello su intfegridad. empeno v
responsabilidad.

= Alguimia Emocional, es la capacidad de creacidn, aprender a fluir con los

prablemas v las presiones v percibir mejor las seluciones v oportunidades ocultas.

B emational infeligences: what it is and why matfers, Cherrriss, . [2000) b
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Segln estos autores la Inteligencia Emocional requiere aprender a reconocer y
valorar las emociones de cada uno vy los olros, v reaccionar adecucdamente a ellas

aplicande eficcements la "informacién v la energia de éstas" a la vida cofidiana y al
frabgje.

For ofra parte. Eduarde 3Soto ([1992), en su libro "Comportamiento
Organizacional: impacto de |las emociones", seficla que la Infeligencia Emocional es
"ung descripcion de lgs funciones cerebrales y menfales gue fienen gque ver con las

emocionss, es un llamado o descubrr v exploran en palabras sencillas es la mente
amocional".

Lawrence Shapire [1997] afirma que 2| concepto Inteligencia Emacional incluye
cualidades emocionales que parecen tener importancia para el éxito, entre ellas:
empatia, expresién, comprensién y confrol de las emociones, independencia,
capacidad de adaptacién, simpafia, capacidad para resolver problemas en forma
interpersonal, persistencia, cordiglidad, amabilidad y respeto. Para este autor. o
Inteligencia Emocional tiene consecuencias tanto en la crianza y educacion de los

nifios, comao en el ambito laboral v en practicamente todas las actividades humanas.

Fara Albert Mehrabian lg Inteligencia Emocional, incluye la habilidad de
percibir de manera apropiada las emociones personales y las de ciros, ejercer dominios
sobre las emociones v responder con emociones vy conductas apropiadas en diversas
situaciones de la vida, paricipar en relaciones en gue la expresion honesta de las
emociones estd balanceada enfre coriesia, consideracion y respeio; seleccionar
trabajos que sean grafificantes emocionalmente, lo cual elimina la aute-duda vy el bgjo
logro; y por vltimo, un balance enire el rabgjo, el hogar y la vida recreativa. Sus trabajos
estan orentados principalmente o la elaboracién de insfrumentos para medir los
aspectos de la Inteligencia Emocional, come la fendencia dfiliativa v la empatic
emocionalmente balanceada. Este investigador sostiene que al hacer diferencias por
género, los mujeres tienden a ser emocionalmente mas empdticas que los varones, lo
que justifica la ufilizacién de criterios independientas al estudiar los casos respecto a su
propioc generc.
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Jack Block, de la Universidad de California, ufiliza la expresién "Adoptabilidad
del Ege" para referirse a la Inteligencia Emocional: su propuesia incluye la
autorregulacion emocicnal v de los impulscs, la inteligencia social v la conciencia de
eficacia personal. Concibe dos fipos paradigmdticos de inteligencias: emocional v
cognitiva, confraponiendo los dominios de lo mental v de las habilidades tedrice-

intelectuales a los aspectos afectivorelacionales, asi como del gjuste y conirol existente
enire ellos.

Reuven Bar-On se baosa en lo que dencmina '"componenies de bienestar
psicolégice” e idea su inventario de Inteligencia Emocional, considerando aspectos de
la persondlidad como auto observacion, relaciones interpersonales. responsabilidad
social, flexbilidad, independencia, resolucidon de problemas, aserfividad, tolerancia al
estrés v felicidad. Bar-On define Inteligencia Emecional come la "capacidad de fener

éxito en hacer frenfe a los demandaos v presiones ambientales”.

Otro autor, Hendné Weisinger (2001) sefiala gue la Inteligencia Emocional es el
“uso infeligenfe de lgs emociones; de forma infencional hocemos gque nuesfros
emociones trabgjen para nosoiros, utilizéndolas con ef fin de que nos ayuden a guiar
nuesirc comportamiento y a pensar de qué manera pueden influir mejorando nuestros
resulfados”. “Muestras emociones se producen por la interacciéon de nuesiros
pensamientos, nuesiros cambios psicolégicos v nuestra conducta como respuesta a un
evento externo; en general, podemos aprender a confrolar cada una de estas facetas

de nuestra personalidad"s, Weisinger distingue cuaire habilidodes basicas que
conforman la Infeligencia Emocional:

" La habilidad de percibir, juzgar y expresar emocion con precision.

s le hobilidad de generar emociones que puede facilifar lo

comprension de uno mismo o de ofra persona.

° Lg habilidad de comprender las emociones vy el conocimiento que de
ellas se deriva,

® La habifidad de regular las emociones para promover el crecimiento
emocional e intelectual del sujeto.

4 (& Infeligencia Emocional en el frabajo. Weisinger, H, (2001) 3l
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Welsinger afima gue "“la Inteligencia Emocional resulta ser un instrumenie eficaz
para resclver una situaciéon delicada con un companiero, cerar un frato con un cliente

dificil, criticar al jefe. perseverar en una tarea hasta completara v enfrentar ofros retos
que afecten nuestro éxite™s,

En sintesis, en términos generales, son muchos los autores que han teorizado
respecto a la Infeligencia Emocional, sin embarge, sus inicies se remontan claramente g

las investigaciones cientificas desarolladas por Salovey v Mayer.

La literatura distingue dos "grandes modelos" de Inteligencia Emocional: el
modele mixte v el de habilidades. Los modelos mixdos, combinan dimensicnes de
pernondlidad come oplimismo v capacidad de autormotivacién con competencias
emocionales (Goleman, Bar-On). El modelo de la habilidad, desamollade por Mayer v
Salovey, se cenfra exclusivamente en el procesamiente emocional de la infermacién v
en el estudio de las habilidades relacionadas con dicho procesamiento.

Para enirar en un andlisis profunde de la Inteligencia Emeocional, es necesaric
remontarse a los autores que acufon este téming, dado gue ellos han desarrollade
investigaciones e insfrumentos de medicion vdlides duranfe la Ulfima década, v de
olguna u ofra manera han senfado pilares tedricos desde 1990. De esta manera, en
primera instancia se revisara la conceplualizacién de Inteligencia Emeocional desde
Peter Salovey y John Mayer, para luego exponer las ideas de Daniel Goleman, auter que
se centra principalimente en el manejo de las emociones para un buen desemperio

organizacional. Posteriormente, se analizan resultados de distintas investigaciones.

15 La inteligencic Emocional en el frabagjc. Weisinger, H. [2001)
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Il. 4 Modelo de Inteligencia Emocional de Pefer Salovey y John Mayer

Haklar de Inteligencia Emocional lleva a cuestionarse si este conceplo hace
referencia al pensamiento, conducta, inieligencia y/o emecién. Pero, zqué es

inteligencia parg Salovey y Maver?, squé es emocidn para esios auforesg, squé es
Inteligencia Emocional?.

El concepto general de inteligencia es muy amplic y agrupa una serie de sub-
habilidades mentales. De éstas, las mas estudiadas hasta finales del siglo XX fueron |lg

capacidad verbal, espdcial v procesamiento logico de la informacién [Mayer, Caruso,
Salovey 2000).

Para John Mayer v Peter Salovey [2001) la visién clasica de la Inteligencia hizo
sus conclusiones fundomentales hace bastante fiempo. Lo nocidn de inteligencia
envuelve la capacidad de ver las diferenclas v similitudes entre los objetos v cosas, vy la
capacidad de razonar dominios de contenidos, andlizar las partes y distinguir la relacién
de los elementos enfre si v con el todo [Salovey, Mayer, Caruso v Sitarenics, 2001]. Sin
embargo, opinan que la definicion popular es "'un sistema de capacidades cognescitiva

que permite gque adquiramos conocimienio, que gprendamos y solucionemos
problemas”.

Para Maver v Salovey el razonamiento absiracto come aspecio ceniral de la
inteligencia, es csistido por varias ofras funciones, de las cuales hay fres gque son
especiaimente relevantes:

« Input. La inteligencia necesita informacion y la funcién del input es
proporcionar e infroducir esta infermacién al sistema. Diferentes fipos de

inteligencia tienen diferentes inputs, siendo una funcion indispensable.

¢ Conocimiento basal. El razonamiento absiragcto es asisiido peor un cuempo
de conocimiento corespondiente a informacién especifica, almacenada
anferiormente en la experiencia; son capacidades y estrategias que la
gente ha adguirido. Este conceptfo puede relacionarse con el concepto
de Inteligencia Cristalizada de Cattell.
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¢ Metg-esirategias. Son bdasicamente estrategias de operacion frente al
contexto de la vida mental. Es la capacidad de enfrentar situacioneas v
analizar los problemas, seleccionande porciones del fodo, de modo tal de

reducir la complefidad y mantener la memeoria de corfo plazo sélo con la
informacion necesaria.

En este nuevo contexto, se empiezan a definir diverses fipos de inteligencia, v
surge inevitablemente la interogante sobre zocémo se puede deteminar que es
inteligencia v gqueé ne lo es?. Segun Salovey v Mayer, para definir s una habilidad es o no

inteligencia, es necesaric fomar en cuenta elementos que pemitan discriminar

a) Criteric Concepiual

La inteligencia debe reflejar un desempefic mental, mds que una simple
preferencia por actuar, una autcevaluacién o talenteos (intelectuales o ne infelectuales].

Ademds, esle fiene como venigja que el desempefio mental puede ser claramente
medido.

b) Criteric Comelacional

La inteligencia debe describir un set de diferentes subhabilidades que estén

moderadamente comelacionadas unas con ofras, pero que a la vez, describan con
claridad a la infeligencia definida.

c) Criteric de Desarrollo con la Edad

La infeligencia se desarrolla con la edad y con la experiencia desde |a nifiez @
la adultez.

Por otra parte. Salovey y Mayer consideran que las emocionss permiten
focalizar la atencién, organizar la memoria, ayudar a interpretar situaciones sociales y
mofivar comportamientos relevantes, haciendo que éstos sean inteligentes o adapiables
al medic (Salovey y Mavyer, 2001). Estos autores (Mayer, 2000) parten de la premisa gue la
emecién es una "respuesta mental organizada frente a un acontecimiento, que incluye
una serie de aspectos cognoscitivos, fisiclégicos, experienciales y concientes. siendo de
particular imporiancia el que las emociones ocumen fipicamente en un contfexto de

relaciones, constfituyendo por fanto la informacion emocional, informacion sobre las
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relaciones".

Un aspecto critice para la tecria de la Inteligencia Emocional es la regularidad
de las emociones. Las investigacione:s de Ekman sostienen la hipdtesis darwineana
ccerca de la universalidad de las expresiones emocionales a través de las especies. Una
importantisima conclusién se exiroe de estos estudios. afimandose que la informacidn
emocional y su lectura podria ser universal para ifoda la especie humana, Segun la
tecria de Ekman, las diferencias en los expresiones emocionales en distintas dreas del
planeta, pueden ser afribuidas a las diversas culturas, las que controlan, por medio de
reglas, los momentos cuando es comecto © no expresarse emocionalmente; esto es
fundamental pora el desamolle posterior de la medicién de la Inteligencia Emocional. El
sustenfo que estd a la base, es la universalidad y homogeneidad de la informacion
emocional, la gue permite definir la existencla de un lengugje emccional comun. Esto

implicaria que los significados que hay detras de una expresion emocional sen comunes
y genericas a foda la raza humana.

Para Salovey v Mayer el concepto de Inteligencia Emocional se subsume o Ic:rsw'
conceptos de infeligencia intfrapersonal & inferpersonal que propone Gardner [Mayer v
Salovey, 2002). Afirman gue la Inteligencia Emocional es una censtruccién relativaments |
nueva y fiene raices en ofras construcciones come la "inteligencia social”. Sin embargo,
el constructo de Inteligencic Emocional captura la integracién activa de las sensaciones
y pensamienfos para el funcionamiento eficaz. Esta perspectiva funcionalisia es un paso
gue guia la necesidad de invesfigar las diferencias individuales en la habilidad de
razonar sobre las emociones, per un lado, v el uso de las emocionas en o razén, por ofro.

Die este modo, distinguen un conjunto de procesos meniales que involucran infermacién
emocional:

= Evaluacion de las emocionss en uno mismo y en los ofros.
s Regulacion de la emocién en uno mismeo vy en los ofros.
s Ulilizocion de las emociones en direcciones adaptativas.

Maver y Salovey sostienen gue aungue estos procesos son comunes en todas
los personas. el modelo aborda las diferencias individuales en el procesamiento de
estilos ¥ habilidades. Tales diferencias son importantes por dos razones: primero, ellas han

tenido una gran fradicién a lo largo del siglo enfre los clinicos que reconocen que la
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gente difiere en la capacidad de comprender v expresar las emociones: v segundo,
dichas diferencias se aprenden. v por fanto pueden ser buscadas en los estilos de
aprendizaje, lo que condribuinia a la salud mental de las personas,

El modelo de la Inteligencia Emocional se inicia con la idea de que las
emocioneas confienen informacidn scbre las relacioness. Todas las personas se relacionan
g diaro con cofros seres humanos v con cbjetos: en esta infergccion se producen
emociones gue se gafillan producto de los estimulos que genera el medio ambiente.
Estas relaciones pueden ser redles, recordadas o incluso imaginadas, ne imperia &l
origen, lo relevante es que estan acompanadas de estados emacionales que sefalan el

estatus de la relacién y la significancia del contexto socicemocional.

En sinfesis, para Salovey y Mayer. Inteligencia Emocional se refiere a la|
habilidad de reconocer los significados relacionales de las emociones vy ufilizar las "If
emociones comeo base del razonamientc v la resclucion de problemas; aumentande las |

actividades cognoscitivas y comprensidén emocional (Salovey, Caruso, Siterenios y Mayer, |
2001). o

En los inicios de sus investigaciones, Salovey vy Mayer, se cuesﬁonqrc:-n. b
bésicamente dos hechos que guicron posteriormente su fecria. Por un lado, se |
preguntaron acerca de la relacidn enfre las habkilidades v las capacidades emocionales,
en téminos de si los investigadores tenian una operacionalizacion exitosa del concepto
de Inteligencia Emocional. Por ofro lade, analizaron acerca de sl era posible agrupar las
habilidades emocionales en un concepto coherente. Su conclusion, luego de arduos
estudios fransculturales, fue que estas habilidades emeocionales podian ser divididas en
cuairo ramas o dimensiones [ver esquema resumen Anexo 1. gue se observan en el |
siguiente esquema:

Modelo de las Cuatro Ramas (Salovey v Mayer)

Percepcion, Yaloroclon y
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a. Percepcion, Valoracién y Expresion de la Emocién

Los emociones son un sistema de dalama gue informa sobre como nos
enconiramos. de modo gue una buena percepcion implica saber leer con exactitud los
emociones y vivenciarlas. La percepcion emocional involucra la capacidad de registrar,

atendler y descifrar los menscjes emocionales, cual sea su expresion: gestos faciales, torno
de voz modismos culturales, efc.

Para Salevey v Mayer:

« la gente sabe diferenciar en qué grado conoce las emociones

gue experimenta y el grade en el cual puede expresarias verbal v
na verbalmente.

« La valoracion de las emociones facilita la formacién de juicios v
toma de decisiones.

¢ Lo expresion exacta de la emocion asegura la comunicacion

eficaz pora resclver necesidades v lograr metas y objetives.

Un buen reconocimiento de cdmo se sienten las personas, constifuve la base
para aprender a controlar y moderar las emociones. El ser conciente de las emociones
implica ser capaz de percibir los estados afectivos, reconocer las emociones evocadas

por los objetos, reconocer las emociones expresadas vy distinguir el valor emocional de
ung sifuacion social.

Estas habilidades son fundamentales para procesor la informacion emaocional,
por elemple, los  alexiimicos fienen dificultad de expresase  verbalmente,

probablemente porque ellos no pueden identificar sus emociones (Salovey v Maver,
2001).

La percepcién emocional involucra las siguientes habilidades (Salovey, Maver,
Lopes, Kokkonen, 2001):

s |denfificar los estades emocionales desde lo psicolégico v lo fisico.
El sujeto es capaz de reconoccer que esta siendo afectade por una

emocidn, ya que percibe e identifica los indicadores fisiolégicos v
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psiquicos propios de esa emocion.

Expresar las emociones con precisién y manifestar las necesidades
relacionadas con ellas. El sujeio puede dar a entender a ofros qué

es lo gue siente v al ser capaz de reconocer lo que le posa. fiens la
habilidad de manifestar qué es lo que necesita.

s |deniificar los emociones en ofras personas. El sujeto percibe
cuando ofros estdn emocionados, idenfificando gue fipo de

emocidn esta sintiendo.

» Distinguir las expresiones exaclas y honestas, de expresiones
inexactas y deshonestas de las emociones. Implica ser capaz de
darse cuenta cudnde una expresien emocional no coresponde a

le que realmente estd sinfiende ofra persona.

En esta rama se han identificado tipos de ambivalencia para expresar las) = °

emociones: algunas personas desean expresar sus emociones y no pusden, ofros)
expresan sus emociones pero después lamentan hacerle vy otros sienten emociones y no
quieren expresarlas. En general, la ambivalencia emocional puede obstaculizar las
relaciones interpersonales de los individuos. Por olra parte, también se puede diferenciar

en téminos de lo copacidad de expresar exacta y honestamente las emociones, fanio
a nivel no verbal como verbal.

En sintesis, la percepcidn, valoracidn y expresicn de las emociones es la
capacidad de determinar exactamente las emociones gue se estd experimentande v la
capacidad de fransmifir o comunicar exactamenfe esas sensaciones. Implica la
habilidad de idenfificar la emocidon en los propios estadeos fisicos v psicolégicos,
reconocer las emociones en ofras personas, expresar las emocionas y necesidades con
precision y diferenciar los estados emocionales exactos y honestos (Salovey, M—:wer,_'
Lopes, Kokkonen, 2001). -
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b. Asimilacién Emeocional: La Emocion come Facilitadora del Pensamiento

Esta segunda dimensién de la Inteligencia Emocional se focaliza en el mode en
que las emociones afectan las funciones cognitivas v céme pueden ser aprovechadas
de manera efectiva para resolver problemas, tomar decisiones. razonar v producir
creativamente. B decir, esia habilidad se cenfra en ufilizar las emociones al servicic del/

pensamiento, lo gue facilita un razonar méas inteligenta.

Tradicionalmente la razén y las emociones se han manejado como aspectos
opuestos, sin embarge. actualmente se reconoce el caracter interactivo v reciproco de
las emociones y el pensamiento. Por ofra parte, se sabe que las cogniciones pueden ser
afectadas por emociones. comeo miedo o ansiedad; no cbstante, las emociones pueden

priorizar al procesamiento cognitive, focalizandeole hacia aquelle que es impertante.

La asimilacién emocional invelucra las siguientes habilidades (Salovey, Mayer,
Lopes, Kokkonen, 2001):

= Redireccionar y pricrizor los pensamienfos de lgs emociones
asociadas. El individuo escoge pensar o no pensar en alge en
funcidn de lo que ese pensamiento le hace sentir. O, por otro lado,
puede decidir darle mas importancia a un pensamienio que

ofro, en funcién del impacto emocional que ese pensamiento
tenga en su vida.

=  Generar emociones para facilitar el proceso de memorizacién vy
racionalizacion. Lla persona puede ufilizar lgs emociones para
mejorar su memoria al asociar confenidos g  eventos
emocionalmente significatives. El cerebro regisira con mayor

detalle y por mas flempo aguelles evenios asociades a emocioneas
fueries.

Aprovechar las diferenfes emociones para cprecior diverscs
puntos de vista. Este componente incluye la habilidad de adoptar

mudltiples perspectivas para evaluar un problema.
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Utilizar los diferenfes estados emocionales para fociiitar g
resclucién de problemas y fomentar la creatividad. Al adoptar
diferentes perspectivas, es mds facil discemir cudal estado
emocional facilita la solucién de problemas o permite resclver
algin fipo de conflicto emocional.

Tras una serie de investigaciones. se sabe que ulilizar las emociones y hacerlas
parficipe de los pensamientos, favorece una adapiacién més apropiada al ambiente,
ya gue guian lg atencién a los problemas realmente importantes. facilitan el recusrdo
emotive, permiten una formacion de juicios acorde a las emociones v en funcién de
elias se toman diversas perspectivas ante un problema. De este modo el "eémeo nos

sintames” guiard los pensamientos, influird en la creatividad v forma de razenar.

En sintesis, esta haobilidad permite que los emociones den priorided al |
pensamiento, dirgiendo la atencién a la informacidn importante, estén disponibles parg ,';
facilitar el juicio y la memoria, modificar los estados emocionales pora apreciar los |
punfos de vista mulfiples y ufilizaros, en pos de la resolucion de problemas v l“.-'!
creatividad (Salovey, Mayer, Lopes, Kokkeonen, 2001). |

c. Comprensién Emocional y Andilisis de las Emociones

La comprension emocional implica el reconocimiento e identificacion de las
emocioneas, necesidodes, desegs, persongs o siiugciones gue emocionan; permite
conocer gque pensamienios generan fales emociones, como afectan v qué reqacciones
provocan. La habilidad mas importante en este nivel incluye lo capacidad de rotular las

emociones con palabras, v reconccer la relacién enfre |os distintos tipos de concepios
afectivos.

Sujetos emocionalmente inteligentes pueden reconocer laos condicionas gue
describen los téminos emocionales v su agrupacion en las familias del léxico emocional.
Sin embargo, mas importante aln es el modo en el cudl se relacionan los distintos
términocs. Esta rama de la Inteligencia Emocional s la que se espera que mds se

relacione con la intellgencia verbal en las evaluaciones tipicas.
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La comprensién de las propias emociones facilita, per un lado, el empatizar con
los demas, es decir, sifuarse en el lugar del ofre y ser conciente de sus senfimientos v

emociones, sus causas e implicaciones personales. Por ofra parte, permite la regulacion

emocional. en la medida que se reconoce y enfiende lo gue afecta.

En la comprension emocional se ponen en juego las siguientes
habilidades:

Comprender Ias relaciones entre varios emociones. Es la capacidad

del sujeto de entender diferentes emocioneas v sus conexiones.

Percibir las causas y consecuencios de las emociones. Es la habilidad
del sujeto de darse cuenta del origen de sus reacciones emocionales v

disfinguir los efectos que éstas fendrén.

Comprender emociones complejas, combinadas o confradictorias. El

individuo entiende sus propios estados emocionales, incluse cuandeo
estos son simultdneocs v opuestos,

» Comprender los periodos de fransicién emocional, La persona se da
cuenta cuando estd posando desde una emocion a ofra v reconoce

estg etapa come un estado intermedio.

En sintesis, esta habilidad implica la capacidad de efiguetar las emociones v
reconocer las relaciones enfre el 1éxico v las emociones, interpretar los significades que
las emocicnes contienen en fomo a sus causas vy consecuencias. entender las
emociones complejas y simultdneas, como por ejemple miedo vy sorpresa, reconocer las
transiciones enfre las emociones o estados contradictorios, come por gjemplo de célera
a vergUenzq, y reconocer y analizar las secuencias de las emociones, siendo esto una

hemamienta fundamental para vencer las emociones negafivas. (Salovey, Mayer, Lopes.
Kokkonen, 2001).
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d. Manejo Emocional: Regulacion de /as Emociones Promoviendo ef
Crecimiento Emocional y Social

Alude a la capacidad de los individuos emocionalmente inteligentes de

corregir los estados emocionales negativos y mantener emociones posifivas, cuando es

apropiade. Este proceso de regulacién incluye varics pasos:

Tener la creencia de la propia capacidad de modificar las emocicnes.
= Ser capaz de menitoregr exgctamente los estados emocionales.

= Discriminar los fipos de estados emociondles e identificar cuando es
necesaria su regulacian.

Emplear estrategios de cambios para los estades emocionales, a fin de

dliviar las emociones negafivas v mantener emociones positivas.
= Ser capaz de evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

Este cuaric componente gira en torno a la regulacién de las emociones v la

habilidad de conectarse o desconectarse con una emocion dependiendo de la utilidad

y la sifuacién dada. El manejar las emociones implica las siguientes habilidades (Salovey,
Mayer, Lopes, Kokkcnen, 2001):

® Aperfura frenfe o las emociones, sean placenteras o no. &
la habilidad de affontar v experimentar las emocioness

aungue &stas sean displacenteras.

. Monitorear v confrolar laos propios emociones. Es la
capacidad de detectar las emociones que se estan

expermentando v reflejarlas o no al exterior, segln la propia
voluntad.

. Generar, prolongar o suprimir un estado emocional. Es la
capacidad de producir las emociones o veoluntad o
manejar las emeciones que se han  preseniado,

aumentando su duracion o reduciéndola.
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e Conlrolar ias emociones en si misrnas. Regular las emoclones

en relacion al contexto.

® Manejar las emociones de ofros. Es la capacidad de los
sujetos de producir emociones en ofros. © de modelar las

emociones praesentes, prologandoelas o suprimiéndclas.

Los estudios demuestran que la Inteligencia Emocional captura las diferencias
individuales en el grado en que cada persona puede manejar con éxito sus emociones.
Lo regulocion de las emociones exige, per un lade cenfior en el conocimiento v
consideracion de las propias emociones, y por ofre, implica realizar un proceso reflexive,
gue ha sido referido come o metaregulacion, posibilitands el manejo fanto de las
propias emecciones como de los ofros. Mayer v Salovey seficlan que esencialmente la

Inteligencia Emeocional abarca las diferencias individuales en la capacidad de controlar
¥ manejar lgs emociones.

La regulacien emocionadl, constituye la habilidad que implica mas desamolle, va
que requiere dominar con maesiia los estados emocionales. B la capacidad de
moeniterear, moderar y/o manejar las reccciones emocionales ante situacionas intensas,
positivas o negafivas e involucra una percepcién v comprension adecuada de las
emociones. La automregulacion incluye tanto respuestas emocionales posifivas como
negativas v pretende establecer la diferencia entre sentir una emocién y dejarse guiar
por ella. Regular las emociones, incluye alge més que aleanzar con salisfaccion las
emociones pasifivas y/o esconder las emociones negativas. va que también supone
percibir, sentir y vivenciar el estado afective sin ser abrumado o avasallado por él, de

modo que la emocion siga siende facilifodorg del pensamients.

Entonces, luege de diversos estudios, estos invesiigodores se cenfran
exclusivamente en el procesamientc emocional de la informacian y en el andlisis de las
capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Desde la tecria, definen
Inteligencia Emocional como:

"lo habilidad de los persongs poro atender v percibir los senfimienfos de
forma apropiada v precisa, lo capacidad para asimilarlos y comprenderics de
manera adecuada vy la destrezo para regular y modificar nuesiro estade de
animeo o el de los demas” [ Maoyer, Carusc & Salovey, 1999, p. 267).
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Estos autores, observan una distincién enfre la asimilacion emocional [rama
dos) v las ofras tres habilidades emocionales. En la primera, tercera vy cuarta drea esta
involucrada la cognicidén sobre las emociones, en la segunda, Unicamente estd
implicada el uso de la emocidén para realzar o reforzar la cognicion, Estas cuatre ramas
se encuenfran entrelazadas v forman una jerarguia. en que la habilidad de percibir las

emociones, es el nivel basico y manejar las emociones, el nivel superior.

Jerarquia de las Habilidades:
Cognicitn sobre la emocion (Ramas L Il v V) vis Emocldn sobre la cognicidn (Rama I}

Estas cuatro habilidades se pueden ulilizar en une misme o en los demés. En
este sentido. segin Salovey vy Mayer, la Inieligencia Emecional se diferencia de la
inteligencia secial v de las habilidades sociales, en gque incluye emociones infemas, gue
son importantes para el crecimiente personal v ajuste emecional. Por ofra parte, los
aspectos inferpersonal e intrapersonal son independientes v no fienen que darse en
forma concadenada. Por gjemple, hay personas muy eficaces en la comprensidn v
regulacion de sus emociones, pero con pocos recurses para conectarse con los ofres. Lo
contrario también ocure, existen personas con una gran capacidad empatica, pero no
son habiles para gestionar sus propios emociones. De este modo, la Inteligencia
Emocional esencialmente es la capacidad de reconocer con eficacia las emociones,
ulilizaras para facilitar un pensamiento creative, comprenderlas v por fante, regularias.
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En sintesis, Salovey y Mayer consideran gue la Inteligencia Emocional inveolucra
la capacidad de percibir las emociones. asimilar la relacién entre pensamientos v
emociones lo que facilita lo actividad cognitiva, comprender la informacién de dichas
emociones ¥y manejarlas. Su definicién se basa en un desamrolle cientifico sistemdatico v

por tanto, es imporiante considerar las distinciones que hacen respecte a ofras
concepcionas de Inteligencia Emeocional.

Mayer y Salovey en un simposio de Amsterdan, realizado en el 2001, afiman "“es
importante distinguir la definicién basads en las habilidades {Inteligencia Emocionall o
compefencias basicas, de aquellas definiciones generadas por escrifores cenfrados en
el publico general. Goleman (1995, p.22) basa su definicién de Infeligencia Emocional
en ungo original nuesira (Salovey y Mayer. 1990] (...}, hacia 1998 la definicién de Goleman
se exfravia fanto gue llega o ser casi imeconocible v se relaciona mds con las
compefencias emocionales, denfro de las cudles incluyen auto-confianza, innovacion,
opfimismo, efc. Como ofro ejemplo. de una evaluacién por aufo-reporie de la
Infeligencia Emocional encontramos al EQI (Bor-Onj. en el cudl se define g Inteligencia
Emocional como unga disposicion de capacidades y competencias no cognitivas, para

haocer frenfe a demandas y presiones medicambientales” (Mayer, 1999).

Mayer (1997] recliza ungo ocalorada defensa de su trabgjo realizade con
Salovey afiimando que:

. El concepto de Inteligencia Emocional se ha tergiversado, "ahorg
es definida por los gufores populares en docenas de maneras,
fipicamenfe como unag lista de caractersticas de personalidad.
Junto con el Dr. Salovey v ef Dr. Caruse nos referimos a ésfas como

modelos mixtos, porgue mezclon portes diversas de g
personalidad".

° "Llos modelos populares de la Infeligencia Emocional predicen
resulfados importantes en g vida y confienen variables gue van

mas alla de los férminos de emocion o infeligencia”.

® Los conceptos populares y cientificos de Inteligencia Emocional se
encuentran separades. "Nuestra invesfigacicn predice resulfados

especificos, importantes variables de la personalidad, creemcs gue
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fales predicciones son uUtiles en términos précticos v tedrices, en

confraste con lo literafura popular que oparece debgjo de los
estandares cientificos”.

Considera que el progreso de la investigacién se facilitaré con definiciones que

se enfoguen principalmente en habllidades emocionales, en lugor de ung serie de

rasgos que sdlo tienen en comin no ser evaluados por las pruebas convencionales de
inteligencia.
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Il. 5 Modelo de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

Goleman, concibe Inteligencia Emocional come:

“la capacidad de reconocer nuesiros propios sentimientas y los ajenos, de
mofivarmos y de manejar bien las emociones en nosoiros mismos v en

nuestras relaciones” (Goleman, 1999). _/

Considera dos fipos de inteligencia. Lo infeligencia intrapersonal es la
capacidad de formar un modelo verdadero vy precise de si mismo vy usarlo de forma
efectiva v constructiva. Estd compuesta por el aufoconocimiento emocional o
autcconciencia, que se refiere al reconocimiento de los estados emocionales mientras |
éstos se presentan, los recursos e intuiciones y apreciar cémeo estes influyen en uno mismo
y en ofros. Bl conirel emocional o autoregulacién, apunta a la capacidad de confrolar
y redireccionar los propics estados de animo, impulsos v recurses. La auto-motivacidn, es
el dirigir las emociones para conseguir un objetivo esencial; se refiere basicamente a las

tendencias emocionales que guian o facilitan el cumplimiente de metas v cbtencién de
solucicnes creativas.

La infeligencia inferpersonal, implica empatia, que apunta al reconocimiento .
de las necesidades, deseos ¥y emocionss de ofros, permifiendo relaciones mas eficaces.
Las habilidades sociales, comesponden a las destrezas o capacidades sociales, es el arte

de relacionarse con ofros de forma afectiva y efectiva, construyendo climas agradables.

Modelo de Inteligencla Emocional (Goleman)

Inteligencia
Emocional

Intrapersonal I | Interpersonal

conocimi

]
by
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Goleman (1999). ofimna gue las habilidades de la Inteligencia Emocional son:
e Sinérgicas respecto de las cognifivas.

s Independientes, cada una aporta una confribucidn inigualable en los
ambitos de la vida.

« Inferdependienfes, ya que cada una requiere hasta cierfo punto de
ofras determinadas.

s Jerdrguicas, es decir, las capacidades de la Infeligencia Emocional
sirven de base para ofras, por ejemplo, el autoconocimiento es crucial

para la autoregulacién v la autometivacion.

s Genericas, en la madida que se pueden aplicar a distinfos ambitos de
la vida v &l frabagjo.

e Necesorias, pero no suficientes, ya gue posserlos no garaniiza un

desamrclle gecabade de apfitudes asociadas, como colaboracién o
liderazge.

Blabora un marce conceptual de la Inteligencia Emeociongl, vinculade
principalmente al desempefio sobresallente en las organizaciones. Segin Goleman, la
Inteligencia Emocional determing la capacidad potencial para aprender habillidades
préacticas basadas en cinco aplifudes emocionales, ligadas ampliamente con el ambite

laboral (ver esquama resumen en Anexo ).

Este auter es uno de los principales exponentes del modele mixte, el gue
combina caracteristicas de personalidad con competencias emocionales. Las cinco |
habilidades que describe se basan en la primera propuesta de Salovey v Mayer (1990),
sin embarge. las aptitudes emeocionales que a estas adscribe tienen una linea guiada
desde su énfasis en las organizaciones. Golerman hace especial hincapié en las aptitudes |
emocionales relacionadas con el frabgjo. lo gue se evidencia principalmente en las

competencias invelucradas en la Inteligencia Emecional Interpersonal.



a. Auvleconocimiento o Desarrollo de la Avioconciencia Emocional

Goleman concibe &l autoconocimiente como el conocimiente de los propias
emociones. siendo una aptitud fundamental para desempefarse bien en el frabgjo.
Goeleman describe tres aptitudes emocionales a la base del auioconocimiento:

conciencia emocional, aufoevaluacién precisa y confianza en uno mismo.

Las personas dotadas de conciencia emocional. son capaces de reconocer las
propias emaociones y sus afectos, de esta manera saben qué emociones expermentan v
por gqué, tienen la habilidad de percibir los vinculos enfre sus sentimientos v lo que
piensan, hacen y dicen; son diestros en reconocer que efecto fienen esas sensaciones

sobre su desempefio y conocen sus valores y metas, guidndose por ellos ({Goleman,
1999).

Lo aufeevaluacién precisa, implica el conccer los propios recurses inferores,
habilidades v limites. Las personas dotadas de esta apfifud, conocen sus fortalezas v
debilidades. son reflexivas vy aprenden de la experencia, estan abierta a la crifica

sincera, a lgs nuevas perspectivas, al aprendizaje constante v al desarrolle de si mismas
{Goleman, 1999).

La confianza en uno mismo hace referencia al fuerte senfido de lo gue valemos
y de nuestras capacidades, de manera que las perscnas dotadas de esta aptitud se
muesiran segurgs de si mismas. son capoces de expresar sus opiniones aungue
despierfen rechazes y por tanto, se amesgan per lo que consideran comrecto. Son

personas que foman decisiones firmes, a pesar de las inceridumbres v presiones
{Geleman, 1997).

b. Conirol Emocional, Avtommegulacién o Avtocontrel

Goleman (1999) ofima que la autamegulacién emocional es el "apagar la
inquietud y provocar Intenciconalmente una emocién” ¥y depende directamente de los
ceniros emocionales. Este aufodominio no debe ser excesive, al punto de terminar con
los sentimientos y la espontaneidad, de manera, gue el auvtocontrel impligue elegir la
forma de expresar los senfimientos. Las aptitudes emocionales invelucradas son el

aufodominio, confiabilidad y escrupulosidad, innovacién y adaptabilidad.
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El aufodominio es el mantener bajo conirol las emociones e impulsos
perudiciales. Las personas dotadas de esta aptitud manejan bien los sentimientos
impulsivas v las emocionas perturbadorgs, se mantienen compuestas, positivas e
imperturbables adn en momentos dificlles v piensan con clardad ¥y no plerden la

concentracién cuando son somefidas a presion (Goleman, 199%).

La confiabilidad vy escrupulosidad confluyen en la capacidad de mantener lo
integridad vy ser responsable del desempefio personal. Las personas dotadas de
confiabilidad actian éticamente, inspiran confionza, admiten sus propios emores vy
enfrentan a ofros con sus actos faltos de ética, defienden las posturas que responden a
sus principios, aungue no sean acepfadas. Lo confiabilidad. es mestrar los valores,
principios, intenciones vy sentimienfos, asi la credibilidad surge de lo integridad, las
personags integras son mas francos al reconccer sus senfimientos y pensamientos
[Goleman, 1999). Las personas dotadas de escrupulosidad cumplen con los compromisos

y promesas, se hacen responsables de safisfacer los objefives personales, y son
organizados y cuidadosos en su vida.

La innovacién y adapfabiiidad, hace referencia al estar ablertc a ideas y
enfogques novedosos, ser flexibles para reaccionar ante los cambics. Las personas
dotadas de innovacién buscan ideas nuevas de fuentes distintas, encuentran soluciones
criginales a los problemas, generan nuevas ideas y adoptan perspectivas novedosas,
aceptando riesgos. Esta es una caoracteristica esencial en los sujetos emocionalimente
inteligentes, que requieren ser flexibles v saber fomar la informacién nueva. En cuanto a
o adaptabilidad, estas personas manejan con desenvoltura las exigencios mulliples,
prioridades flexibles vy combios répidos, adaptan sus reacciones y tacticas a las

circunstancias transitorias y son tolerantes en su visidn de los hechos (Goleman, 1997).

Lo autoregulacidn pemite confrolar senfimientos e impulsos, crear un
ambiente de confianza vy justicia. El autoconirol aumenta la integridad, que no sclo es

una virtud personal sino también una fortaleza en distintas esferas de la vida (Goleman,
1998).
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c. Automofivacién

Segln Goleman, la automofivacién hace referencia a las tendencias
emocionales que guian o facilitan la obtencién de metas. Su andlisis de las apfitudes de
autornotivacién es centrado principalmente en el desempefic sobresaliente del ambito
laboral. Son tres las apfitudes motfivacionales vinculadas al frabgjo: afdn de fdunfe,
compromisc e iniciafiva y oplimismo.

Las investigaciones demuestran que la gente se siente mejor cuando hace lo
que le gusta, las fuentes de recompensas mas ansiadas son el orgulic de cumplir, hacer
amistades v ayudar o ensefar a ofros, por tanto cuando se frata de canseguir que las

personas alcancen mejor desempefio los incentivos tradicionales no son eficaces.

El afdn de friunfo es la aspiracion orientadora de mejorar o responder a una
norma de excelencia. Las personas dotadas de esta apfifud se emplazan hacia los
resultados. con un gran afén de alcanzar los objefivos y requisitos, se fllan metas dificiles
y aceptan riesgos calculados, buscan informacién para reducir la inceridumbre v

aprenden a mejorar su desempeno (Goleman, 1999).

£l compromiso es el alinearse con los objetives de un grupo y organizacion. Las
personas dotadas de esta apfitud estan dispuesfas a hacer sacrificios para lograr un
objetive general, encuentran una sensacién de ser Utiles en la mision general y ufilizan los
valores nucleares del grupo para tomar decisiones y clarificar sus alternafivas. v buscan

activamente oportunidades para cumplir con la misién del grupo |Geleman, 1999).

La iniciativa y opfimisme es el exhibir proactividad y persistencia. Las personas
dotadas de iniciativa estan dispuestas a aprovechar cualguier oportunidad, van fras el
objetive mas alla de lo que se requiere o se espera de ellas, prescinden de la burecracia
vy fuerzan las reglas. cuando es necesario para cumplir con el frabgjo y movilizan a los
demds mediante emprendimientos y esfuerzos inusuales [Goleman, 1999). Quienes astdn
dotados de iniciativa (emprendederes) actian sin verse obligadeos por aconfecimientos
extemos, aprovechan la oportunidad, es asi come la proactividad da ventajas. Los que
carecen de inicigliva reaccionan ante los hechos, en vezr de prepararse parg
enfrentarlos, la falla de iniciativa tipifica @ quienes sienten cierfa desesperanza,

pensando que por mucho gue hagan no cambiarg nada (Golermnan, 1997).
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La descripcién que realiza Goleman de las competencias emocionales, deja al
descublerto su amplic interés por la Inteligencia Emocional en el émbito laboral, rasgo
gue se evidencia aln mds en su andlisis de la empatia v habilidades sociales. al sefialar
fundamentalmente aptifudes sociales con importancia laboral.

d. Empdlia

Geleman seficla gque la capacidad de percibir comunicaciones sutiles nace de
apfitudes basicas. como el autoconecimiente v el autedeminic. La empatia es un radar
social, de modo que cuando falta la gente est& desconectada; falta el oide emocional,
conduciendo a la torpeza social. La empatia requiere saber interpretar los emociones

gjenas; en un planec elevado incluye percibir las preccupaciones o sentimientos del ofro.

la fluidez de una intercccién social depende en gran medida del
desenvolvimiento espontanec. cuande dos personas inician un didlogo comienza ung
danza sutil de movimientos y posturas sincronizadas. Esta mimica mutua, se produce

fuera de la conciencia y parece estar bajo el conifrol de las partes primifivas del cerabre.

Las primeras lecciones de empatia se inician en la infancia. Les vinculos
emocionales primarios tienen lo base para aprender a cooperar, sin embarge, para ser

empdatico se debe reconocer las senales viscerales de los sentimientos del propic cuerpe.

Goleman gpunta principalmente g las competencias orientadas desde el

dambito laboral, de hecho las aptitudes que describe se enfocan en un buen desempefic
organizacional.

Segin Goleman [1999). las apftitudes sociales con importancia laboral son:
comprender a les demds. orienfacién al servicio, ayvdar a los demds a desamcliarse,

aprovechar la diversidad v conciencia polifica.

Comprender a Jos demds es percibir los sentimientos v perspectivas glenas e
interesarse activamente por sus preccupaciones. Estas personas, estén atentos a las
pistas emocionales v saben escuchar, muestran sensibilidad hacia los puntos de vista de
los otros v brindan ayuda basada en la comprension de necesidades v sentimientos de
los demas [Goleman, 1999).
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Goleman considera que la empatia. es criica para lograr un desempefio
superior cuando el frabagjo se centra en la genie, es decir, en aguellas labores en que 5
importante interpretar con habilidad las emociones de la ofra persona, que pusde ir
desde ventas hasta psicoterapia. Por ejemplo. los estudios demuestran que los médicos
mas eficaces para reconocer las emociones de sus pacientes, son mas efectivos en &l
fratamiento, que sus colegas menos sensibles.

El ayudar a los demds a desarcilarse, implica percibir las necesidades de
desarrollc de los ofros ¥y fomentar su capacidad. Estas personas reconocen vy
recompensan las viriudes v logros de los ofros, ofrecen crificas constructivas e identifican
los punios debiles del ofro, asesoran, brindan consejos oportunos y asignan fareas gue
fortalezcan v alienten las habilidades del ofro (Goleman, 1999).

La erenfacién hacia el servicic es prever y satisfacer las necesidades del
"cliente". Las personas dotadas de esta aptlitud, enfienden las necesidaodes de los
clientes y las ponen en comespondencias con servicios o productos adecuados g ellas,
buscan maneras de aumentar la satisfaccién de los clientes v su fidelidad, ofrecen

asistencia adecuada y comprenden el puntc de vista del clienfe y actlan como
asesores de confianza (Geleman, 1999).

El aprovechar la diversidad es cultivar las oporfunidades de personas distintas.
Las personas dotadas de esta apfitud respetan a otros de origenes diversos v se llevan
bien con iodos, entienden los puntos de vista distintos v son sensibles a las diferencias
grupales, ven en la diversidad una operiunidad de crear un medic donde las personas

de diverses origenes puedan prosperar vy se enfrenfan a los prejuicios v a lg infelerancia
(Goleman, 1999).

La conciencia polifica es el interpretar las comentes sociales v politicas. Las
personas doladas de esta aptifud saben leer con preciEidon las relacioness clave de
poder, detectan las redes sociales cruciales, entienden las fuerzas que dan forma a las
visionas y occiones de los clientes v compefidores v leen con precision la realidad
extema y de la organizacion (Goleman, 1999).

53



+Una Nueva Vision de |3 Inteligencis Emocional

e. Habilidades Socidles

Para Goleman es la capacidad de inducir respuestas deseables en los demés.
Enfre las habilidades sociales se destacan en el trabagjo, se encuentran: influencia,
comunicacién, manejo de conflicto, liderazgo, cafallzacién de cambios, crear lazes,
colaboracién y capacidad de eguipe. En estas habilidades expone claramente su eje

organizacional scbre la Inteligencia Emocional.

La influencia es el implementar técticas de persuasion efectivas. Las personas
dotadas de esta agpflitud, son hdbiles para convencer a lo gente, gjustan sus
presentaciones para agradar a los oyentes, usan estrategias complejas, como o
influencia indirecta, para lograr consenso y apoyo; y recuren a puestas en escena

dramdticas. para establecer con claridad su punto de vista [Goleman, 1999).

Lo empatia es crucial para ejercer influencia, ya que resulta impesible causar
en los ofros un efecto posilive, sin percibir primero lo que sienten y entender su postura,
ash la influencia y persuasian, giran sobre el desperiar emocional del ofro.

La clave de todas las habkilidades sociales es la comunicacidn, el escuchar
activamente vy fransmifir mensajes convincentes. Los comunicadores aptos son efeciivos
en el intercambio, regisfrande los pistas emocionales para ofinar su mensgje, se
enfrentan directamente a los asuntos dificiles, saben escuchar, buscan el entendimiento
mutuo y comparten informacién de buen grade, fomentando la comunicaciéon abieda y
siendo recepftive tantoe de malas come buenas noticias [Goleman, 1999).

Manejo de Jos conflictos es el negocior v resolver acuerdos. Las personas
dotadas de esta aptitud manejan con diplomacia y tacto las situaciones fensas vy
personas dificiles, detectan los potenciales conflictos, ponen al descubierte los
desacuerdos y ayudan a reducirdos, dlientan el debate v la discusién franca y orquestan
soluciones que beneficien a todos (Goleman, 1999).

Goleman considera que actuadlmente, el liderazge &5 una necesidad en o
direccion de las organizaciones, implica el inspirar y guiar a los individuos v grupes. Las
personas dotadas de esta aptitud arficulan su actuar en pos de una visien vy misian
compartida, se ponen a la vanguardia cuando es necesario, orientan el desempefio de

los ofros y guian mediante el ejemplo (Goleman, 1999).
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Las personas colalizadoros de cambies, inicicn © manejan los cambios. Los
sujetos con esta apfitud reconocen la necesidad de efectuar cambics v retfirar
cbstacules, desafion el statu guo para reconocer lo necesidad de cambio, son
paladines de las fransformaciones y reclutan a ofros para efectuarlo, sirven de modeio

para el modificaciones que se espera de los ofros [Galeman, 1999).

Crear lazos, se refiere al dlientar las relaciones insirumentales. Las personas
dotadas de esia apfifud fienden a cultivar y mantener redes informales de frabgjo
extensas, buscar relaciones que benefician a todas las partes involucradas, construir

lazos afectives y s mantienen conectadas con los ofros y hacer y mantener amistades
personales enfre los compafieros de frabagje.

Por ofra parfe, lao colaboracion, implica frabajar con ofros para alcanzar
cbjetivos compartidos. Las personas dotadas de esta aptitud equilibran la atencién a
tarea con las relaciones personales, cooperan compartiende planes, informacion v

recursc, promueven un clima amigable v colaborative v descubren v alimentan las
oportunidades para ayudar,

Caopacidad de equipe es crear sinergia para frabgjar en pos de las mefas
colectivas. Las personas dofados de esta apfitud constituven  un meodele de las
principales cualidades de equipe como respeto v colaboracién. De igual forma,
impulsan a fodeos los miembros hacia una participacion activa v entusiasta de los
objefivos planieados v fortalecen la identidad de equipo vy el compromiso, protegiende
al grupo v a su reputacion.

Goleman hace gran hincapié en lg  Inieligencic Emeocional en los
organizaciones, sefialande que en la actualidad las erganizaciones se recrganizan,
funden, reestructuran, adquieren, efc., razdn per la cual la Infeligencia Emocional es
muy apreciada. Un sujete emocionalmente inteligente, requiere un alic grado de
seguridad en si misma. un alfo grade de influencia, compromise, motivacién, iniciafiva y
optimismeo e intuicidn para la politica empresaral, siende esto una caracteristica
esencial en los lideres de hoy. Sin embargo, las personas de cambic no son

necesariamente innovadores, sine mas bien reconocen el valor de lo novedad o de
hacer cosas nuevas.
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Para Geleman, la globdlizacién crea camblos y nueves desafios, haciendo
cada vez mas necesaric desamrollar habilidades emocionales en las personas a fin de
hacer a la organizacién mas competifiva y eficiente. Goleman (1959) afima que
actuaimente los emplecdores consideran que las aptifudes técnicas son menos
importantes que lo capacidad subyacente de aprender en el puesto de trabgjo.
Goleman seficla que "las mismas aptitudes emocionales pueden servir para destacarse

en distintos trabajos”, dependiende de la combinacién que se haga de ellas v del
ambiente emocional de cada crganizacion.

La forma de céme los individuos se sienten fiene una influencia muy importante
a&n su comporiamiento: de este modo, segun Goleman. las organizaciones son el lugar
perfecto para promover el aprendizaje de las competencias de la Infeligencia
Emocional. Bl frabgjo cumple un rol ceniral en la vida de las personas, por consiguiente
la identidad, autoestima y actitudes estan afectadas peor las experiencias laborales. Este
autor considera gue los alcances de la Inteligencia Emeocional en las organizacionss son
muchos, van desde la administracion de procesos intemos como definicién de carges,
seleccion de personal, capacitacion, evaluacién de desempefio, remuneraciones, etc.,
hasta la productividad v el desempefio laboral.

S&



=]

cologis Emodansi: Une Nueva'Vision de [a Inteligencis Emodonal

Il.é La Inteligencia Emocional: Mas Alla de la Teoria

En la Olimo década ha habido diversos infentos de incluir la Infeligencia
Emocional deniro del marco de las teorias de las habilidades cognitivas humanas
(Goleman, 1994; Mayer y Salovey, 1993). Para algunos autores la capacidad de procesar
informacién afectiva es una "habilidad o aptitud mental’, porque existe una serie de

habilidades relacionadas con la Inteligencia Emocional, que implican directamente un
procesamiento de la informacion emocional.

Sin emborge. se puede hipotelizar la naturcleza ambigua de la Inteligencia
Emecional. por medio de dos tradiciones de investigacién diferentes. En primer lugar,
parece que los individuos emocicnalmente diestros, se caracterizan por ciertos rasgos de
personalidad, que no fienen relacién alguna con las habilidades cognifivas. Per ofra
parte, la Inteligencia Emocional parece maosirar, al menos conceptualmente, ung
similitud con ofres tipos de habilidades cognitivas, particularmente con la inteligencia

social de Thomdike v la inteligencia cristalizada de Cattell (Candela, Barberd, Ramos.,
Samid, 2001).

A pesar de |os ambigledades mencionadas, un aspecio en 2| que si parecen
estar de acverdo los estudicsos del terma, es en gue la Inteligencia Emocional se puade
aprender. ¥ por lo fanic ensefar. Los tedricos dfirman la ulilidad practica v el beneficio
personal, gue se puede obtener con la formacién v mejora de la Inteligencia Emocional
[Goleman, 1926; Cooper y Sawaf, 1998). Por esto, el concepio de Inteligencia Emocional
v su investigacion se ha multiplicado en los Ulfimeos afios. Comio afirman Cooper v Sawaf
(1998). "la ciencia de la Infeligencia Emocional progresa exponencialmente, impulsade
por centenares de investigaciones y estudios, v nos ensefia todos los dias, cémo mejorar
nuestra copacidad de razonamiento, al tiempo que sacamos el mejor partido posible
de esg energia que es nuesira emotividad, de o sabiduria confenida en la intuicidn, de
la potencia inherente en nuestra faculfad de comunicar, a un nivel fundamental con

rnosatros mismaos v con guienes nos rodean’.

El estudio de la Inteligencia Emocional ha recibide un empuje notable, tanto
desde un puntfo de vista cuglitative, en cuante al grade de elaboracion tedrica que

ha dlcanzado, como desde una perspectiva cuantitativa, o tencor del nimero de
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publicaciones cientificas gue ha suscitado v elaboracién de instrumentos de medicién.

Hay una serie de estudios encaminados al desarrollo de insfrumentos de medida
de |a Inteligencic Emecional. En esta linea, hay estudios que evalian la fiabilidad y
validez del Bar-On Emofional Queotient Inventory (EQ-), una escala de 133 fems. La
investigacion ha demosirado que la escala tiene buena consistencia interna v fiabilidad
test-retest, asi como validez (Dawda y Hart, 2000). Ciros estudios, han utilizado &l Multi-
factor Emofional Intelligence Scale (MEIS) para evaluar la Inteligencia Emocional,
obteniendo niveles satisfactorios de fiabilidad y validez (Ciarrochi, 2002). Chice (1999).
analiza las propiedades psicométfricas de la Escala de Infeligencia Emocional
desarrcllada por Schutte (1998): en lineas generales. los resuliados de este trabgjo
demuestran que la escala posee caracteristicas psicométricas adecuadas.

Al parecer la investigacion sobre los instrumentos de medida de la Inteligencia
Emocional, esid encontrande resulfades posifives. ya gue se glcanzan niveles
aceptables de fiabilidad y validez. lo gue significa que las medidas son estables v que
miden lo que se pretende medir. Ademds, se ha analizade o validez diseriminante de las
medidas, y los resultades apuntan, hacia una relacién positiva de la Inteligencia
Emocional con diferentes medidas criterio, como la comprensién v maneijo de las
emociones, la percepcién de emociones, satisfaccion vital, extraversion, entre oftras
(Candela, Barberd, Rames, Sarmrié, 2001). En general, se ha ofirmado que los instrumentos
desarrcllados son buencs indices de Inteligencia Emocional, aunque Chico concluye
gue la BEscala de Inteligencia Emocional desarrcllada por Schutte, no posee bueng

capacidad predictfiva, cuande se relaciona con las calificaciones académicas (Chico,
1999).

En téminos generales, se sabe gue &l contexto v ambiente cultural determina de
modo importante lo que puede ser considerado conducta infeligente. Cabe entonces
preguntarse sque pasa con la Infeligencia Emocional?. Los estudios demuestran que la
cultura influye en el gjuste emocional de los individuos v en su percepcién de bienestar
subjetive de diferentes maneras. Dos grandes variables culturales gue se han fenido en

cuenta los invesfigaciones culturales han side las dimensiones de Hofstade,
Individualismeo-Colectivismeo v Masculinidad-Feminidad.
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Las culturas individualistas enfatizan las necesidades propias del individuo y dan
por ello mds importancia al munde emocional de la persona. Algurics autores han
seficlado que esta relevancia de lo emocional en las culturas individuglistas se conecta
con la percepcion de la calidad de vida. Esto es, la calidad de vida subjetiva serig un
balance enire las emociones negafivas vy positivas del individuo. las culturas
individudlistas tendrian niveles mds elevados de percepcidn de bienestar subjetive que
los culturas colectivistas [Diener, Suh, Lucas v Smith, 1999; Suh, Diener, Oishi v Triandis,
1998). En cambio, en las culturas colectivistas se daria mayer prioridad a la cchesién con
los demas vy las necesidades individuales quedarian subordinadas o las prioridades del

grupo. En este sentido, las culturas colectivistas prestarian menos atencién al mundo de
las emociones personales.

Segun la fipificocién de Hofstade, las culturas femeninas, pemiten una mayor
expresion emocional; la convivencia con los emociones no es castigada socialmente. Se
presenta un aprendizaje desde lo emocional a nivel familior. Generalmente coincide
con paises latinoamericanecs. Las culluras masculinas, presentan valores ampliamente
masculinizados por lo que la expresidn y vivencia emocional es costigado
indirectamente. Suele presentarse en paises industrializados.

Un estudic tfranscultural que comparé a diferentes paises en la dimension
Masculinidad-Feminidad, enconfré que esta dimensién fue mds importante que la
dimensién Individualismo-Colectivisme para explicar la variable experiencia emocional.
Los naciones femeninas (Chile y Espafa), fuvieron mayor infensidad y expresividad
emocional que |as naciones masculings estudiadas [Bélgica v México). Por ofra parte. las
culturas femeninas muestran también niveles mayores de bienestar subjetivo. Los estudios
gue han analizadoe la influencia de las dimensiones culturales sobre la persondlidad v la
percepcién de bienestar subjetive han encontrade que la variable Fuﬁum tiene efectos
sobre variables individuales. Por ejlemplo. la exiraversion y el neuroficismo, se relacionan
fuertemente con bienestar subjefivo, en las culturas Individualistas, mas que en las

culturas colectivistas (Diener, Suh, Lucas v Smith, 1999).

Otro estudio, reglizadeo por Peter Salovey, Natalia Rames, Natalic Extremera, Aldo
Vera y Pablo Femandez, evalué come la culiura influye en el gjuste emocional de los
individuos y su percepcion de bienestar subjetive. Para tal efecto, se disfinguié con las

dimensiones de Hofstede enfre culiuras individualistas y colectivas, y femeninas y
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masculinas, considerando datos recolectados en Espafia [que en esta investigacién
resultd con fipificacion individualista-femenina), Chile (colectiva~femenina) v Estados
Unidos (individualista-masculing). Los resultados concluyveron, gue los culturas
individualistas tienen peores indicadores de ajuste emocional, lo cual coincide con los
resultados de ofras investigaciones, que seficlan que en este fipo de culturas se
intensifica la expresién y vivencia de emociones negativas. Por oira parte, en las
culturas colectivistas, las redes naturales de apoyo social, sirven como un amorfiguador
del malestar emocicnal, permitiende que las situaciones estresantes v problemdticas
para las personas sean menos pefjudicicles. Al contrario de lo que se esperaba, la
dimension Individualismo-Colectivismo no  influyé lo relacion entre Inteligencia
Emocional percibida y estabiidad emocional. Por ofra parte, la dimensién
Masculinidad-Feminidad condiciond la relacion enfre Inteligencia Emocional percibida
y estabilidad emocional. La masculinidad cultural, se asocia con mayores indices de
ansiedad y depresion, lo cual coincide con ofros estudios. en los gue la feminidad
cultural se asocia a bajos niveles de neurcticisme v a ung frecuencia menor de
emociones negativas. Las personas de las culiuras femeninas, vieron acentuadas las

relaciones enire Inteligencia Emocional percibida v estabilidad emocicnal [Salovey,
Verg, Extiremera, Fernandez, Ramaos, 2000).

For otra parte. fradicionalmente se ha considerado que |las mujeres son mas
emocionales, debido a una socializacién con mayor contacto con los senfimientos,
afimandose que ellas suelen ser emocionalmente mas expresivas gue los hombres, que
reconocen mejor las emociones en los demds y muestran mayeor habilidad que los

hombres en ciertas competencias interpersonales, al mencs en ciertas culturas.

Scbre la hipdtesis de si las mujeres obtienen mayores punfuaciones que los
hombres en Inteligencic Emocional, los resultados indican que las mujeres tienen
puntuaciones significativamente mdas elevadas en los factores de Inteligencia
Emocional general. percepcion de emociones, comprensién y manejo de emocionss,
Este resultado, es consistente con diversas investigaciones que sugieren que las mujeres
son mejores a la hora de percibir emociones. Hay diversas explicaciones para esias
diferencias de sexo: puede gue la sociglizacién influya en que las mujeres sepan leer
mejor las emociones, a fraves de una educacién mas centrada en el cuidado v o

giencién a las personas; o es posible que las mujeres estén bioclégicamenie mas
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preparadas para la percepcién de emociones (Candela, Barberd, Ramos, Sarmié, 2001).

En un fralajo realizade por de Dawda y Hart (2000}, se plantea como abjetivo
principal evaluar la fiobilidad y validez del cuestionario Bar-On Emotional Quotient
inventory {EQH). en el contextc de un programa de investigacién que examina lo
relacion enire emocién y personalidad. En el estudic parficiparon 243 estudiantes
universitarios, de los cuales 118 eran hombres v 125 eran mujeres. Los principales
resultados indican, que la escala EQ Intrapersonal mostraba una alta comrelacion
negativa con depresién. Estos resuliadeos apoyan la ofimnacién de gue esta escala
representa a las personas que 'se sienten bien consigo mismas v con lo que estén
hociendo en sus vidas". Se enconiré un resultado interesanfe sobre diferencias de
generc y lo alexitimia: la escala EQ Infrapersonal comelacionaba con la dimensidén de
crientacion externa de la dlexitimia, sélo en mujeres. En general, ¥ por lo que se refiere
a la variable género, no se encuentran diferencias significativas en las puntuaciones
totales del EGH. 5in embargoe, las mujeres puntian significativamente més alte que los
hombres en el factor de responsabilidad social, mientras que los varones puntian mds
alte en independencia v oplimismo. Ademdés, estos aufores encuentran patrones de
validez del cuestionaric muy similares en ambos sexos, por lo que parece gue no
existen muchas diferencias entre hombres y mujeres, a nivel general.

Respecto a la deteccion de emociones fugaces, los estudios demuestran gque
los mujeres son mds habiles en este tipo de tarea. Una invesfigacién redlizada por
Rosenthal y Hall. con el Perfil de Sensibilidad No Verbal, en que se debe observar
breves videos sobre reacciones emocionales naturales, en los cudles las palabras no se
oyen con nilidez. aunque las expresiones faciales v el fono de voz son claros: se
descubrié que el B0% de las mujeres se desempefnaban mejor que los hombres, en la

tarea de percibir qué emocién estaba sintiendo la persona del video

Los resultados de diversas investigaciones, apoyan la idea de que la
Inteligencia Emocional, se relaciona con variables con las gue fedricamenie deberia
relacionarse. También dan apoye para la valider discriminante; la Infeligencia
Emocional explica la varianza de los eriterios, como por ejemplo inteligencia, empatia,
satfisfaccion vital, carifio familiar, extraversién y neuroficismo, apertura a las emociones,
calidad de las relaciones v autoesiima, incluse después de controlar ofras variables
{Candela, Barberd, Ramoes, Sarrid, 2001).

&1



Por ofra parte, se ha examinado la hipétesis de si los juicios de las personas
con elevada Inteligencia Emocional estén menos influidos por un estade emocional
irelevante, en comparacién con las personas con menor Infeligencia Emecional. Las
personas con baja Inteligencia Emocional no mostraban diferencias en sus juicios, en
comparacion con las personas con alta Inteligencia Emocional. Per tanto, la
Inteligencia Emocional se relaciona con el manejo de las emociones, pero no se
relaciona con los juicios basados en ellas. Las personas con altos resultados, son mds
capaces de buscar recuerdos positivas en un estado emocional positive {consistente
con el mantenimiento de la emocién) y en estados emocionales negafives [consistente
con la recuperacién de la emocién), Este efecto, ocurre incluso después de controlar

la autocestima, variable gue ha demosirado estar relacionada con el manejo de las
emociones (Candela, Barberd, Ramos, Samia, 2001].

Bar-On. Brown, Kirkcaldy, y Thome [2000) examinan las dimensiones de
expresividad emocional en diferentes ocupaciones (policia, cuidadores de nifios W
educadores de la salud mental), ufilizande Bar-On Emotional Quetient Inventory, EQH.
Este frabagjo parte de una serie de premisas: a) la policia estd dominada per hombres,
en una organizacion con valores muy masculinizados, mientras que los cuidadores
representan una ocupacion femenina, con las mujeres come el grupo maycritario: se
puede esperar, por tanto. que el frabgje de policia sea mdas represive de las
emociones que el frabagjo de los cuidadores: k) las mujeres suelen ser emocionalmentes

mas expresivas que los hombres; v c] los autores esperan encontrar relacién entre
género y ocupacion,

Los resulfados indican, que en la mayoria de las principales medidas de
Inteligencia Emocional, los oficiales de policia puntian significativamente més alte que
los dos grupos de frabajodores sociales, principalmente en términos de afecio positivo
y estabilidad emecional, aungue no en conformidad social. Estos resultados implican
que |os policias son mds conscientes de si mismos v de los demdas, mas adaptables en
general, afrentan de mejor forma sus problemas y disfrutan mas de su trabgjo. Sobre los
efectos del género, los resulfados indican gue no hay diferencias significafivas entre
varones ¥ mujeres en Inteligencia Emocional General. Sin embarge, parece que las
mujeras fienen mejores habilidades interpersonales, mienfras que los varones son
mejores en |a tolerancia al estrés y el confrol de impulsos. Estos resultados coinciden
con la invesfigacién en la que las mujeres fienen mavores oportunidades de
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interaccién social, con una red social relativamente amplia. la cual aumenta su
sentido de bienestar y felicidad en el frabgjo.

Por ofra parte, estudios recientes indican que programas sociales que incluyen
elementos de |Inteligencia Emocional, previenen significativamente el abuso de dregas
en adclescentes, embarazos no deseados y evitan la desercién escolar. Un centro de
estudios de salud de Washington afima que la mitad de las muertes prematuras en
adolescentes es afribuible a factores conduciuales, como uso de tabaco, sustancias
ilegales y sexualidad amiesgada. El centro concluye, que un programa eficaz de
prevencidn debe integrar las perspectivas conductuales y psicolégicas con
intervenciones biomedicas (Abramovitz 2001). Una investigacién redlizada con 137
adeolescentes enfre 16 y 18 afics, reveld que aquélios que tenian un bajo nivel de
autcconocimientc emocional ¥ pobre idenfificacién, descrpcion v maneje de sus
emociones, eran los gue menos buscaban ayuda no profesional; tampoceo se enconfré
correlacion enire las bajas habilidades emocionales y la bisqueda de ayuda
profesional (Ciarrochi, Deane, Wilson, Rickwood, 2002).

Un grupec de investigadores examiné la asociacion entre Inteligencia Emocional v
relaciones inferpersonales, demostrando que los pardicipantes con alios niveles de
Inteligencia Emocional poseian mdas capacidades sociales. eran méas cooperativos v
responsivos con sus compafieros, tfenian mdas cercania v afectividad en los relaciones

sociales y anficipaban safisfaccién en las relaciones con sus compaferos (Schutte,
Malouff v ofros, 2001).

Con respecto a los orienfadores escolares, la presencia de altos niveles de
Inteligencia Emocional puede ser crucial en la ayuda a los estudiantes, principalimente
en su habilidad de empatizar o de dirigise a los problemaos que verdaderaomente
aguejan a nifios v adolescentes (Gainer, 2001). Tal come lo plantean Salovey v Maver,
la empatia reguiere la identificacidn exacta de los estados emocionales de ofros e
involucra el desamrolle de habilidades, mas que actitudes. De este modo, los consejeros
escolares que tienen dificultades de empatizar con los estudiantes, pueden presentar
déficit en su frabgjo. ain més con estudiantes de ofras culturas (Gainer, 2001). Un
astudio realizado por Constantine y Gainer (2007) reveld que la educacién multicultural

de los consejeros, la Inteligencia Emecional v la empatia eran significante en la labor
que éstos realizaban.



Un esiudio descriptivo realizade en Monterrey, observad la Inteligencia Emocional
en 220 docentes [56% mujeres) de secundaria desde el punic de vista de Albert
Mehrabain. Leos resulfados revelaron que la fendencia o ofiliacién [disposicién
amigable, ayudadorg, sociable y diestra para fratar con las personas vy sus sentimientos,
interés por ser agradable vy divertido con los demas) fue menor en los profesores que las
profesoras, sin embargo. no se enconiré diferencia significativa. A nivel colective, los

docentes superan la norma establecida por los estudios de Mehrabian (Grajales, 1999).

Por ofra parte, los estudios realizados tanto por Goleman comeo por Salovey, |
Mayer y Caruso, han argumentado que la Infeligencia Emocional por si misma, no es
un buen predictor del desempeno laborgl, sin embargo, el concepto de Inteligencia I'
Emecional provee de un marco para generar las competencias gue si son un buen
predictor. Caruse, luego de investigociones con Salovey v Mayer, afirma gue 1a-’
Inteligencia Emocional no es el Onico predictor del éxito en el lugar de frabagjo, sine
uno de los muchos componentes importantes. Considera gue 2l uso de la Inteligencia
Emocional en el frabagjo. estd asociade ol desamollo de carera, en términos gue son
muchas las dreas que requieren un alfo indice de Inteligencia Emocional. come
docencia, psiquiatria, relaciones publicas, frabagje social, ete. Por ofra parte, en la
gerencia, en términos de planeamiente flexible, motivacidn de oiros, adapiacion a la
situacién, toma de decisiones informadas, efc. De igual modo. la Inieligencia
Emocional, tiene amplics repercusiones en la eficacia del frabaje de eguipo,
basicamente en lo generacién de ideas creafivas, perspectivas mulfiples, eficacia

social, influencia, consenso v relaciones interpersonales (Caruse, 2001).

Un estudio realizado por Rebecca Abraham, concluye que los individuos con alfa
aute eficacia se mostraron més satisfechos con condiciones de irabgjo de poco
coniral, mieniras que aguéllos con baja auto eficacia favorecieron el alto control en &
trabgjo. Por tante, la Infeligencia Emocional y el conirol scbre el frabgjo explican la

varianza en la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional (Abraham, 2000).

Come se aprecia, la produccidén cientifica en el campo de la Inteligencia
Emeccional va creciendo progresivamente, ampliando los campos de investigacion vy
aplicacién de las fecrias desamolladas. De esta forma, se encuentran estudios

empiricos en dreas tan dispares comeo son educacion, salud, frabagje vy crganizaciones,
efc,
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I.7 Integracion Tedrica

Al redlizar un andlisis de los conceptos tedricos expuestos se concluye gue lg
inteligencia, es un constructo psicoldgico que varia segin las culturas. Actualmente se
reconoce gue es un fenomenc complejo, gue responde @ una gama amplic de
capacidades, que van més alld de los aspectos cognifivos. De esta manera,’
concebimos gue la inteligencia hace referencia o conductos adopfativas a un medio, |
en un momenfo histérico y vital determinado; de ahi, se desprende que la infeligencia

no es una capacidad unitaria, sino que responde a un concepto integrative de disﬁnic:_sj-
habilidades, con pesos relafivos segin la cultura.

Por otra parte, apuntamos a que la emocion es un fenémeno humano compleio,
gue involucra e infegra fres ambitos esenciales: cognitive, fisioldgico v conductual. Las
emociones comesponden a patrones filogenéticos y ontogenéticos, que han posibilitado
la evolucidn y adaptacién del ser humano. Entonces, en términos generales, las
emociones son respuestas adaplalfivas, con una connotacion subjefiva y expresiva, que /
se desarrollan en un contexic social. De hecho, se puede asumir que las emociones |
cumplen con una funcion social, en términos de expresion y comunicacidon emocional |
en las relaciones inferpersonales. =

Al revisar la bibliografia sobre Infeligencia Emocional, se aprecia gue disfintos |
autores concuerdan en términos generales, tanto en su definicién como en sus |
habilidades. Los elementos comunes entre los tedricos recgen sobre la copacidad de
percibir, comprender y reguiar los emociones, tanfc a nivel inirapersenal como
interpersonal. A simple vista es posible detectar, que gran parte de los autores, por no
decir fodos, han guicde su tecric desde los preceptos de Salovey y Mayer. De igual
forma, es facil distinguir dos orientaciones: cientifica y popular. La teoria de Salovey v
Maver (Modelo de Habilidad) enfatiza en la cognicién sobre las emociones, y se
encuentra avalodo por una extensa investigacion cientifica. Mientras, el enfoque de
Goleman [(Modele Mixto) combina competencics con habilidades emocionales,
cenfrandose principalmente en el dmbito laboral ¥ plblico general. J
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Salovey y Maver, han emprendide el estudio cientifico de las habilidades
emocionales, parfiendo de la premisa que la Inteligencia Emocional integra emocicnes
y pensamiento para el funcionamiento eficaz. Este modelo se enfoca en el
procesamiento de la informacién emocional v la informacién gue contienen las
emociones sobre las relaciones. Por su parte, Goleman enfatiza que la Inteligencia
Emocional determina la capacidad potencial para el desamollo de competencias
emocionales vy la inteligencia practica (combinacién de destreza v experiencia). Este
enfogue de competfencios, dlude a una capacidad adguiida o "rasgo de
personalidad” que da lugar a un “desempenio laboral sobresaliente. Su aporte consiste
en reunir los resultados de una décoda de estudios acerca de la conducta y el

procesamiento de las emociones a fin de expresarlos de manera sencilla v accesible a
todo publico.

La mayoria de los autores se han enfocado en la bisqueda de medidas validas y
confiables de la Infeligencia Emocional. Sin embargoe, existe un gran debate sobre lo
posibilidad evaluar la Inteligencia Emocional. Por un lado, la Teoria de Darwin seficla la
universalidad y homogeneidad de las emociones, lo gue concuarda con la nocién de
una estandarizacion de la medida de inteligencia emocional. Sin embargo, por ofro
lodo, es cuestionable si puede haber una respuesta comecta en un test de Inteligencic
Emocional, si es confiable el autoreporie y si s posible descontextualizar las emociones.

Bl estudic v andlisis de estos conceptos tedricos nos lleva a proponer una visién
integrativa de la Inteligencia Emocional, vinculande principalmente la feoria existente al
respecto con la epistemologia sistémico-cibemética. De esta manera, planteamos &l
Modelo de Ecologio Emocional, comc un enfogue complementario v alternative a los
propuestos. Esta nueva concepcion de la Inteligencia Emocional, parte de la prermiza de

que el ser humano comao ser social, racional v emocional se desenvuelve en un contexfo
socio-emocional.

La infegracion de |la pemspectiva holisfica con las emociones, inteligencia e
Inteligencia Emocional, pemiie una mirada profunda y distinta de los conceptos
estudiados. Nuestro planteamiento engloba principalmenfe aguéllos aspectos gue
concebimos como fundamentales en las feorias expuesias, con los postulados bdsicos
de la epistemnologia sistémico-cibemeética.

&6
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lll. Ecologia Emocional:

Una Nueva Vision de la Inteligencia Emocional

Muchos fildsofos v cientificos, plantean que actualmente vivimos en una crisis,
producto de fodos los problemas que azotan a la humanidad, considerando que una
vision ecolégica de éstos es una forma de enfrentar los "problemas globales”. En este

senfido, se debe considerar al ser humano, desde un prisma totalizador, incluyendo su
contexto de desenvolvimiento.

Tal como lo refiere el fitulo, la Ecologia Emocional s una nueva comprension de
la Inteligencia Emocional. S plantea la Ecologia Emocional como una mirada sistémica
de las emociones v la inteligencia emocicnal; un modo de apreciar contextualmente y en
forma inferligadas las “conductas emocionales e inteligentes”. Incorporar los lineamientos
sistémicos a la Inteligencia Emocional, significa dar un nuevo matiz respecto a este tema,
desde una perspectiva holista e interaccionista, bajo la premisa de la circularidad v
recursividad. El ser humano se encuentra inserfo en un suprasistema, o en un contexto
social y emocional, con el que se interrelaciona constantemente. La relacién reciproca
enfre el hombre y el ambiente, es ecolégica en la medida que logra un eguilibrio
ecoldgico emocional y existe funcionalidad para ambos como sistemas.

Bl Modelo de Ecologia Emocional, como una nueva forma de comprender la
Inteligencia Emocional desde una mirada sistémica, implica fres ejes principales: el
Sisterno Emocional, el Arbol Emocional y el Operar Emocional. Estos pilares constituven una
propuesta orgingl, que engloban dambitos considerados relevantes en el marco
tradicional de la Inteligencia Emocional. Nuestro principal aporte, radica en la formulacion
de un nuevo parameitro de la Inteligencia Emocional, considerando al ser humano comio

un todo emocional, social v racional, implicado en un contexto sociocultural.

A continuacién se exponen reflexiones sobre una nueva comprensién de las
emociones y las relaciones interpersonales, intentando sentar las bases de lo gue podria
ser una nueva mirada de la Infeligencia Emocional.
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l1i.1 El Ser Humano como Totalidad

La naturaleza humana es un continuo intento per lograr la relacién adaptativa
organismo-medio. El dinamismo infrinseco de la vida, dota al ser humano de una intensa
actividad gue lo hace buscar de manera constante su desarollo. Los ecosistermas
naturales poseen sus propios mecanismos tendientes al equilibrio, y &l hombre como
cualquier ser vivo no puede existir sin factores externos que interaccionen constantemente
en pos de su evolucion. Sin embarge, el ser humano como totalidad, cuenta con una serie

de sistemas, donde el Sisterna Emocional desempefia un rol fundamental, dado que es
una herramienta bdsica de adaptacion.

El ser humano necesita de ofro para desamollarse, v al igual que para cudlgquier
animal social un elemento fundamental es la comunicacion. Por ejemplo, los insectos
sociales como las termitas, poseen un sistema de comunicacion que es indispensable para
sus tareas; su lenguaje no es verbal, sino que se basa en intercambios de productos
quimicos y sefales hechas con el cuerpo. §i s& piensa por un instante, que el hombre no
fuese social, usted no estaria leyendo esto, ya que no existiic un cédigo escrito
establecido y conocido sociclmente, ni tompoco tendria interés per la produccién de

ofros; de hecho, la evolucién no hubiese sido posible v probablemente se hubiese
exfinguido la roza humana.

A diferencia de ofros animales, el ser humano fiene un lengudie hablade que se
caracteriza por un vocabulario vasto y una estructura gramatical. Bl hombre, come
cualquier ofro ser vivo, esta absclutamente implicado en la naturaleza, formando parte de
lo que Darwin denominé la “frama de la vida". La naturaleza social del hombre, conlieva
a que desamolle su vida inmerso y formando parte de grupos, coda vez de mayor
compleiidad relacional y colectividades que aumentan dia a dia.

Este ser social innatamente se comunica, y habla de lo que le sucede; tantc o
nivel verbal como ne verbal, pone en juego su emocionar. Bl ser humano es un animal
emocional, en téminos més amplios que simples patrones instintivos o respuestas reflejas,
fiene emociones gue dan cuenta de su vivenciar y es sociclmente como aprende o
efiguetar vy expresar dichas emociones, que en un comienzo estuvieron fuertemente
ligadas a la sobreviencia y adaptacién, y hoy son parte, de la comunicacion social.
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Siguiendo la linea del etdlogo austiaco Konrad Lorenz. quien vinculd conductas
emocionales como la agresién, cordje, cobardia v orgulle con un “instinte teritorial”,
revelable en diversas especies, es posible postular una ssirecha relacién enfre
emocionalidad e instinto. Sin embargo, actualmente se sabe gque en el hombre un factor
modificador importante de los insfintos, es la educaciéon y el contexto social. Nuestro
codigo genétfico no se manifiesia en el aire sinc en un contextc que lo activa. Las
emociones estan de algin modo predeterminadas biclégicamente, sin embargo, es en
interaccion con el contexto y fundamentalmente con el medioc ambiente social que ésta

inforrmacion se transforma en respuestas concretas y moldeadas.

Enire los animales, el hembre es el Oniceo que ha desarollado un mecanismo
exiragenetico de fransmisidn cultural. De modo, gue no es simplemente un animal que
razona y habla, sino gue ha sido capaz de desarrollar una menfalidad racional que
faculta el pensamienteo, la comunicacién conceptual y la transmisién socicgenética de
informacién mediante ensefanza-aprendizaje, en un contexto social. De este modo, la

fransmision de paftrones y nomas culturales confextualiza al ser humano en sus esferas
esenciales.

En el desamclle de las especies sociales, se aprecian diversos fipos de
interaccion moftivadas por la fransferencia de comportamientes v aprendizajes. Los
comportamientos imitatives v la educacién imitativa han evolucionade para conseguir
mayor eficiencia en esa fransferencia de erganizacién. La fransmisién cultural humana

resulia ser una heramienta nueva y poderosa del proceso adaptative, que influye tanto
en &l fJuncionamiento cognitive como en &l emocional.

Algunos animales comparten con las personas emociones bdsicas, que en los
humanes se van haciende mds complejas ¥ diversas gracias al lenguaje. Unas se
aprenden por experiencia directa, como el miedo, al resuliar atacados o asustados; o la
ra, cuandeo se chbstaculiza nuestra consecucion de un objstive: pero la mayeoria de las
veces se aprende por observacion de un modele gque reacciona emocionalmente. Tede
este mecanisme se debe g la plasticidad cerebral del ser hurmane; el cerebro constituye
el ceniro de un exfenso y delicado sistema nervicso. Debido a ello, el hombre puede dar
respuesias diferentes, apropiadas a una amplia variedad de objetos v condiciones
extericres que lo afecten. Como la maver parte de los mecanismos de adaptacién se

encueniran localizados en el cersbro. cuando las condiciones externores cambian, el ser
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humano puede adaptarse a ellas y garantizar asi su supervivencia.

Desde que el hombre nace. estd indefensc para afrontar lo realidad del
mundo; su inmadurez para llevar una vida autdnoma gue le permita satisfacer por s
mismo los requisitos de auto cuidade necesarios para la supervivencia, hace que su vida

quede supeditada a los cuidados recibidos de otros seres humanoes, al principio de la
madre v luege del resto de la familia.

Esta redlidad permite decir que la supervivencia del hombre es colectiva hasta
el punto gque sclamente, a fravés del aprendizaje cultural en el seno del grupe v con Ia
ayuda simultdnea de sus semejantes, es capaz de adquinr conocimientos, destrezas v
habilidades que le facultan sobrevivir y paulatinamente reduchr lo dependencia de

estos, de manera que pueda llegar a satisfacer sus necesidades de forma auténoma vy
pueda vivir con cierfa independencia.

Por fante. los hombres no viven separadamente, aislados unos de ofres, sino
gue lo hacen asocidndose enfre ellos, a fravés de sistemas u organizaciones que facilitan
su desarrollo. De heche, la adaptacién humana se consigue indirectamente, o fravés de
la ceoperacion entre semejantes, en colectividades y la cultura que surge del grupo. Ya
no se frata de un ecosistema natural v primario, sino de un ambiente social creade por
hombres a lo large de su histeria, donde la transformacién conseguida per la culturg,

pasa necesariamente por una organizacién de sistemas emocionales, racionales vy
sociales.

Entonces. el hombre mas que ser la suma de un ser social, emocional v
racional, es un sistema gue se desenvuelve come un fodo integrado, gracias a la
interrelacion de sus elementos. En este sentido, el hombre como ser vive &s un sistema, es

un orden dindmico de partes y procesos gue estédn en inferaccién mutua, es un
organismeo con elementos relacionados.

De hecho, el proceso de adaptacion humana se diferencia en amplitud de los
procesos adapfatives de ofros animales v plantas, de noturaleza mas mecanica v
puntual, porgue cuenta con una serie de estrategias Onicas de su especie. como la

creacién de una culfura que guia v orienta el desamrollo de cada sujete.

Ung visicn holisfica del ser humane permite una mirada fotalizadora, el

organismo o sistfema se diferencia del ambienie, en cuanio g sus limites. Los limites o



fronteras del sistema son fundamentales para la mantencién del organismo como tal, si
desaparece el limite, el sistema no existe.

De acuerdo a la visién sistémica, las propiedades esenciales de un organismo,
un sistfema vivo, son propiedades del fodo mds que la suma de sus partes. De este modo,
el ser humano come sisterma, es mdas que la suma de ser un sistema social, emocianal,
rocional y biclégico, dado que los aiributos de las partes o subsisternas, no son
propiedades infrinsecas y sdlo pueden ser entendidas deniro de un enframado de
relaciones e interdependencias, en un contexto mayeor. De esta manera, se puede
atribuir que el pensamiento sistémico es un pensamiento “contextual", en la medida gue
sus explicaciones son consideradas en relacién a su contexto. denfro del medio

ambiente del sistema. es decir en el ecosistema natural v social del ser humanao.

Esta perspectiva, pemite abordar los fenémenos relacionalmente, en térmings
de inferdependencias constantes y por ende, desde la circularidad, ya que més que
buscar causa y efecto, hace hincapié en las inferacciones y relaciones presentes.
Entonces, el Modelo de Ecclogia Emocional es esencialmente circular v recursive, ya que
no admite relaciones unilaterales, en la medida que sus sistemas se influyen vy
retroalimentan mutuamente.
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lll. 2 Naturaleza de las Emociones

En téminos generales, el estudio del concepto de emocién parece poner en
relieve sus caracteristicas funcionales (es una respuesia relacionada con la adaptacian)
y dindmicas [es un proceso bdasico). El estudic del papel gue juega la emocion en los
procesos intra e interpersonales es imprescindible en la seciedad humana, destacdndose
lo importante que resulia lo adaptacion emocional a las miltiples demandas v
exigencias que impone el medio.

Tratar de definir emocién parece una taorea relativamente facil, porque todos
"saben" qué es una emocidn, ofra cosa es llegar a una acepiacién consensuada en esas
concepludlizaciones. La definicion de emocién es imprescindible en cualguier tarea
cientifica que pretenda comprender el funcionamiento de un proceso fan vital, aungue
complejo, para lo adaoptacién y supervivencia del ser humano. De este modo, s
propone una nueva visicn de las emociones. aunando criterios biclégicos, cognitives v

conductuales, a fin de dar un enfogque mas global & integral.

a. Las Emociones como Sistema Emocional

Los seres humanos se desamrollan v desenvuelven en el flujo de sus emociones.
Cuando se distinguen emociones en la vida diaria, se observan diferentes fipos de
conductas relacionales, y al fluir de una emocién a ofra. se cambia de ciertas
conductas a ofras. Lo expresion emocional se lee culfuralmente v se le oforgan
significados, modificando la conducta a partir de la de ofros. Por gjlemple. al escuchar el
llante de un bebé, la madre se da cuenta que su estado emocional no es placentero,
probaklemente por hambre. dolor, frio, elc. La figura de cpego frecuentemente
reconcce cudl s la necesidad vy responde ante ésta, es decir, existe un proceso de
regulacién mutua, en gue adultos v bebés, comunican emociones v el otro lee vy
responde de forma adecuada.

Lo ameonia en las interaccicnes emocionales, ha sido posible gracias a que
filogenéticamente el sistema nervioso, se ha estructurado comeo un sistema gue permite

al ser humaneo responder en forma mdas compleja v adaptafiva a las exigencics de|
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medio. Inicialmente se configurd como una red de reflejos basicos, posteriomente se
agregarcn elementos autondémicos, emocionales vy finalmente cognitives. En cada
etapa, mds que cambiar totalmente su estructura, se han ide ogregando nuevas

funciones tomando como base las preexstentes, desde respuestas reflejas hasta actos
cognitives.

Aungue la cognicién ha aportado gran plasticidad al ser humane lo que le ha
permifido sobrevivir practicamente en cualquier ambiente sobre la fiera, sigue siendo la
vida emocional el cimiento sobre el cual se sustenta su adaptacién. La emotividad es
fundamental, inclusc en procesos en los cudles se le ha creido tradicionalmente

perudicial, como es la toma adecuada de decisiones. el ambiente laboral,
negociacionas, etc.

El Sisterna Emocional es constilutive del ser humane v se debe a la interaccion
enire biclogia vy aprendizoje. De esta manera, el Sistema Emocional necesita de un

contexte social para desamcllarse, ya gue evoluciona en procesos sociales e
inferpersonales.

El Sistemna Emocional, es &l conjunto de subsistemas cognitive, conductual vy
fisiologico. gue se relacionan continua y dindmicamente. En su operar responde g un
contexto ambiental emocional. generando los Estados Emocionales (o emociones) que

son los constituyentes cenirales del Sistema Emocional.

El Sistema Emocional es un sisfema ontogenético vy filogenético, gue se
comunica en fodo momenteo. en la medida gue "responde” a significados y expresiones,
gue han posibilitade la evolucidn del ser humaneo desde fiempos ancesirales. En ofras
palabras, se podria decir que el Sisterna Emocional comesponde a un mecanismo socio-
-genético evolulive, o mejor dicho biopsicosccial, gque se manifiesta de ccuerde a
pafrones culturales.

"Generdlizandeo la explicacién de lo que a5 un proceso onfogénico, se puede
decir que comesponde g la expresidn de todo desamrolle biolégice individual, en la
pusqueda de un crecimiento infemo vy en constante relacion con el medio donde se
produce este desamclle” [Waddington, s/f]. Este proceso, ademdas, busca satisfacer las
premisas genéficas establecidas por la evolucidn natural para esa individualidad o

unidad autdnoma come potencial intferme en respuesta al desafio exiemo. Esto
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explicacion onfogenica puede ser extendida a todo proceso funcional que pretende
adecuarse a condiciones homeostdtficas. Del mismo modo todo proceso filogenétfico

busca satfisfacer las premisas colectivas de evolucidn de una especie, o grupo vital, en la
dina@mica del entorne (Waddington, s/f)).

El desarmrollo onfogénico, es la expresion de una dindamica estructurada en
etapas en interaccién con el entomo. Un ejemplo de esto es el desarrollo prenatal de un
ser humano; este desarrcllo es un proceso cntogénico completo, sin embargo, &s sdlo
una etapa en el desarrollo de un individue, el cual en el periodo postnatal desarrollara
otras facultades en un nuevo "circuito ontogénica”, y en el interaccionar social, adquirira

los patrones sociales respecto al Sistermna Emocional.

Se debe entender que tanto el proceso ontogénico comoe el fllogenético se

superponen para dar lugar al Sistema Emecional, en pos de una relacién ecolégico-
emocional con el contexto.

En ofras palabras, el Sistema Emocional come concepto nacido desde la teoria
de sistemas, permite dar profundidad a la concepcién de las emociones, al infegrar una

vision complementaria y moderna de los fendmencs biopsicosociales.

Fero zgqué es un sistemaZ?. Un sistema es "un conjunto de objetos asi como de
relaciones entre los objetos v entfre sus atributos” (Lopes s/f)]. En el case de los sistemas
inferaccionales, los objetos son personas gue se comunican con ofras personas v sus
atributos son sus comportamientos comunicacionales, v Ia relacion entre ellos mantiene
unida al sisterma (Lopes s/f). Por ejlemplo. segin Minuchin, al considerar a la familia como
un sistema, se puede distinguirla come un "holén" de personas en inferaccion, donde es

posible observar una estructura de relaciones que diferencian sistema parental, filial, de
pareja, efc.

Ahora bien, el Sisterma Emocional, al igual que el sistema familiar, constituye un
sistema abierto, en la medida que intercambia informacién con el ambiente, de manera

de alcanzar la constante y progresiva adaptacion de todos sus elementos.

Les inpufs son los ingresos al sistema, pueden ser recursos materiales o
informacidn. Las entradas constituyen la fuerza de aranque, que suministra al sistema sus
necesidades opergfivas. En el caso del Sistema Emocional, las enfradas frecuentemente

coresponden o lo que s2 sefiala como 'informacidn del medio”, infonnc:::iénu
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emocional de ofras personas, o sucesos con carga emocional, que se configuran en
estimulos del Sistema Emocional, & interactian constantemente: en ofras palabras, fodo
cambio del medio que gofilla respuestas emocionales. Por ejemple, la noticia respecto
a una fragedia familiar constifuye “informacion” para el Sistema Emocional Y esfe
responde a fraves de sus salidas, producto del operar de sus subsisternas, con un estado
emocional gatillade per el cambio del medic.

Las salidas de los sistemas son los resultfados que se obtienen de procesar |as
eniradas, son el resultado del funcionamienio del sistema o, altemativamente, el
proposito para el cual existe el sistema. Las salidas de un sistema se convieden en
enfrada de ofro, que la procesard para convertiria en otra salida, repitiéndose este ciclo
indefinidamente; en ofras palabras los inputs v outpuls son siempre simultdneos. En el
Sistema Emocional las salidas son los estados emocionales particulares; en el ejemplo
anferior, puede ser el miedo, pena, asombro, efc., que a su vez se convieden en
cambics emocionales del medio. o enfrada para ofro sujete o para sl mismo,

paricipando de esta manera en el juego de la retroalimentacién.

El Sistema Emocional funciona comeo un tode integrade: cada uno de sus
subsistemnas es infomade por los ofros subsistemas, dade que estdn en constante
comunicacion con su ambiente a fravés de inputs v outputs. Al ser el Sisterma Emocional
un sistema abierto, intercambia energia, matera e informacién con su ambiente, de
modo que no estd nunca aislado. El Sistema Emocional, filira o selecciona inputs y
outputs de ofros sistemas v del contexts social.

Los inputs preparan al Sistema Emocional para funcionar. Estos comresponden o
la infermacion ingresada al sistema y constituyen los estimulos emocionales ambientales.
Cada subsistema responde adecuadamente a las seficles incorporadas desde el exterior
y desde los oifros subsistermas, expeliendo outpuls como consecuencia de sus
operaciones. Los outpuls de cada subsistemma Emocional son parficulares g sus afributos:
en ofros términos, el subsistema fisioldgico responde con cambios del organismo: el
subsistema conductual, con la conducta o expresién emocional v el subsistema

cognifive, con la vivencia emocional subjetiva.



Al definir un sistema come un conjunte organizado de elementos o partes
inferactuantes e interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario v
complejo, cabe destacar que los elementos que componen al sisfema, no se refieren al
campo fisico [objetos), sino mas bien al funcional. El Sistema Emocional es cenformado
por tres subsistemas, que enfregan caracteristicas esenciales y funcionales al operar de
este. Cada subsistema, es un elemenfo del Sistema Emocional. sin embarge,

paralelamente poseen propiedades particulares que también pemite llamarios sistemas,
ya que conforman un toda en s mismo.

En todos los sisternas la retroalimentacion se produce cuando las salidas del
sistema o la influencia de las salidas del sistema en el contexio, vuelven a ingresar al
sistema como recursos o informacién. La informacién ufiizada para mantener la
homecstasis se conoce como refroaccidn o feedback negative. Constituye un cutput de
mantenimiento gue permite al sistema comregir desviaciones o apoyar el estado estable.
Un ejemple clasico que se describe es el funcionamiento del termestato, en que una
alteracion o error de |a temperatura pone en operacién un proceso comectivo. Por otra
parte, la refroglimentacién positiva cambia las variables del sistema o maodifica el estado

estable. De esta manera, la informacion sobre los efectos retrooctia al sisterna

convirtiéndolo en un proceso circular.

En términos generales, |a retroalimentacién permite el confrol del sisterma v que
&l mismo, tome medidas de comeccién en base a la informacién refroglimentada. En
ofras palabras, los estados emocionales fienen causalidad circular, es decir se influyen
de modo reciproco y mutuo. Por ofra parte. cada subsistema regula con sus respuestas o
los otfros subsisiernas, ya que éstas se convierten en estimules. Por ejemplo, si una persena
ve un animal salvaje suelto en una agvenida o plaza de la ciudad, probablemente su
Sistema Emocional se activa: a nivel fisicldgico, experimentande un aumento de la
frecuencia cardiaca, respiracién, secrecion de adrenaling, efc.. g nivel cognitive se
percibe la vivencia de miedo vy a nivel conductual, se produce una huida: akera, s la
pencna logra enconfrarse lejos del animal, la sensacién de miedo disminuye.
fisiolégicamente se produce una reduccion de la excitacién y conductualmente, una
respuesta de descanso. Estas actividades, son retroalimentadas, dado gue si el sujeto no
huye, aumenta su vivencia de miedo y su frecuencia cardiaca, respiratoria, sudoracion,
etc. En sintesis, cada subsistema fiene una relacién reciproca e infimamente

refroalimentada con los ofres, v paralelamente una retroglimentacion constanie con el
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medio, lo gue posibilita maniener un grado de estabilidad e infegracién v por ende. un
Sistema Emocional que funciona como un fodo. De esta manera, se garantiza una
homeostasis, ya que de lo conirario, si cada subsistema funcionara por separado, se

produciria una desorganizacion y desinfegracién gue llevaria al cese del Sistema
Emocional como un sistema adaptative.

De lo anterior se deduce, que cada subsistema estd relacionade de modo que
cada uno de ellos, provoca cambios en todos los demas v en el Sistema Emocional total,
de manera que cada subsisterna aislade no responde coherentemente al ambiente. Por
gjemplo; si la emocién sélo se ligara a cambics fisiolégices, ésios se producirian de
manera auvtomafica, sin la conciencia subjefiva de la emocion v sin su expresion
conductual; de forma que en el ejemplo anferior, el sujeto sélo presentaria reacciones
fisiologicas, que no serian adaptativas para su supervivencia. En caso de que sdlo
funcionara el subsistema cognifivo, el sujeto vivenciaria la emocién, pero ésta no se
traduciria en una accion vy el cuerpo, tampoce estaria preparade para una conducta
adecuada. 5i sélo el subsisterna conductual estuviese implicade, no responderia de
forma efectiva al estimule, ya que no fendria la vivencia emocional gue se deberia
provocar y tampoco presentaria cambios corporales, gue lo preparasen para actuar.
For tanto, en totalidad, los subsistemas fisiclégico, cognifive v conductual fienen una

gestalt que permiten lo que se conoce como emocién o estado emocional.

Un aspecto necesario del Sistema Emocional es el aprendizaje, lo que desde
ofra perspectiva se podria mencionar come la necesidad de que almacene inputs para
uso future, de forma de impedir su desorganizacién, Es decir, &l Sistema Emocional es
recursivo, en términos que a través de su refroalimentacién aprende y se modifica a si
mismo. El subsistema fisiologico, se caracteriza por tener “informacién” incorporada
filogenéticamente, en términcs que son cambios corporales reflejos ligades a la
adaptacion a determinados estimulos. A nivel cognitivo, el recuerdo de las experiencias
emocicnales previas, consfituye el "almacenamiento de informacién” en que se asocia
sifuaciones, estimulos v reacciones emocionales, donde la amigdala v el hipocampo
juegan un rol ceniral, aun cuande el mode de almacenar informaciéon es muy poceo
discriminative. Conductualmente, la informacion almacenada responde al aprendizaie
de repuestas adecuadas o una sitfuacién determinada, de acuerde a la carga

amocional de ésta (reacciones emocionales aprendidas).
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El Sistema Emocional, como conjuntb de elementos en inferaccién dinamica,
intercambia informacion con su entormo. Este ambiente, constituye un contexto social,
en que cada grupo social comparte significados emocionales, este suprasisterna fiene
estimulos que gatillan respuestas emocionales, las que deben ser expresadas de acuerdo
a las reglas y normas de cada cultura.,

Un sistema siempre estara relacionado con el contexto gue lo rodeaq, o seq, a
conjunto de objefos exteriores al sistema, gue influyen decididamente en él, y a su vez el
sistema, influye sobre el contexto; se trata de una relacién mutua de contexto-sisterna. El
contexto del Sistema Emocional son fodos los objetos cuyos atributos. al cambiar,
refroalimentan al Sistema Emeocional v a la vez son todos aguellos elementos, cuyos
afributos son retroclimentados por el operar del Sisterna Emocional.

En ofras palabras, el contexio del Sistema Emocional esté compuesto tanto por
objetos reales como evocades, que comesponden gl mundo social o fisico. En téminos
generales es posible afirmar que el contexto del Sistema Emocional son todes los objetos
gue existen o no fisicamente. es decir todo aguelle que se chserva o recuerda e influye
sobre el Sistema Emocional. Por ejemplo, en una madre, al observar una fotografic
familicr, se puede gdtillar un estado emocional de clegria por &l momento que se
celebraba o de nostalgia por aguéllos que no estan, efe.; dicha fotografia es un
elemento real del confexto que estd influyendo al Sistema Emocional en su totalidad vy

producic de su operar se experimenta un determinade estade emocional. Sin
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embargo, estos mismos estados emocionales pueden ser evocados por el recuerdo, de

hecho la fofografia como objeto real, evoca el recuerdo de la situacién en que fue
tomado el retrato.

Los elementos reales y/o evocados del contexto se refieren a todos aguellos
sucesos que ocurren en un ambiente social/fisico/cognitive v desencadenan estados
emocionales. Por ejemplo, parficipar en la celebracién de un friunfo deportive,
enconfrarse ante un quiréfano, ver una carta importante o ser tesfigo de un asalto,
pueden ser gdtilladores de estados emociondles, ain cuando se puede clistinguir
elementos reales y/o evocados. Ahora bien, al analizar tanto los objetes reales como los
evocados, que al ser sistémicos se refroalimentan, se llega a la conclusion que los cbjetos

que gatillan respuestas mas importantes en el Sistema Emocional habitualmente son
sociales.

Los estados emocionales, como elementos bdsicos del Sistema Emocional,
cruzan cada subsisterna del Sistema Emocional. La organizacién del Sistema Emocional
en su totalidad, es responsable de las emociones como experiencias complejas, que
infervienen lo cuantitafive, ligado a la magnitud o intensidad de la emocién v lo

cualitative. en términos del fipo de emeocidn o tone emecional vy vinculade fuertemente
a los Niveles Emocionales.

Lo que distingue al Sisterna Emocional de ofros sistemas del ser humano, son sus
cperaciones basicas Unicas, las que en su accionar pesibilitan una Ecologia Emocional.
Estas operaciones son la percepcidn, asimilacién, comprensién y regulacién del Sisterma
Emocional, las gque no son nuevas en su descripcién, de hecho han sido ampliomente
estudiadas por Salovey y Mayer. Enfonces squé es esto de Ecologia Emocional2, es
simplemente una nueva mirada de la Inteligencia Emocional, es el paradigma holistico
aplicade al Sistema Emocional, en términcs de no ver una coleccién de partes
disociadas que permiten la emocidn, sino un sistema, como un tode funcional, con

inferdependencias de sus partes en un ambiente o contexio, v en interaccién con éste.

El operar basico y los subsisternas del Sistema Emecional, sus interrelaciones y las
relaciones enfre sus parfes pemiten los estados emecionales, que en un ambiente o
contexto inter e infrapersonal, logran una Ecologia Emeocional tal, que posibilitan la
adaptacién vy retroglimentacién constante. En oiras palabras. significa ver al Sisterma

Emocional come un tedo funcional v mas que la suma de sus partes. Por ejemplo, al
i
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analizar una bicicleta, se observa gue sus elementos por separade como ruedas,
pedales, cadena, ete. no constituyen una bicicleta, sine que la intferdependencia de sus
partes permiten apreciarla como un todo funcional y comprender su matera prima,
como fue hecha y la funcién que cumple en un ambiente natural o comunidad en la
que es usada. Lo mismo ocure en la Ecologia Emocional; ne es posible distinguir los
estados emocionales como simples cambios fisiclégicos. o como la percepcion de esos
cambios, sine como un inferaccionar de sistemas que se desenvuelven en un ecosisterna

social, come un gjuste ecoldgico-emocional de funciones.

La Ecologia Emocional implica tener un prisma totalizador, incluyendo Sistema
Emocional, Miveles Emocionales v Operar Emocional adaptative v homeostdtico a un
contexte sccial y/o emocional. Esta perspectiva permite hacer referencia a las
interrelaciones presenfes ¥ cbservables, en gue los atributos de la relacién ecolégico
emocional son propios de esta totalidad. En la relocion ecolégica, el Sistema Emocional
evoluciona, cambia, es recursivo, y fiene propiedodes emergentes. que lo hacen
adapiafivo al ambiente v organizado en su esfruciurg, en la medida gue mantiens su

equilibro, lograndeo ser un Sistema Emocicnalmente inteligente.

Siguiendeo esta lineq, del Sistemna Emocional como totalided se destacan dos

ambitos funcionales, asociados tanto a sus subsisternas como asu operar;
a. El Sistemna Emocional come funcidn infrapersonal

El Sisterna Emecional posibilita vivenciar la emocién. en fanto su operar permite
percibir, asimilar, comprender y regular los estados emocionales. De esta manera, el
Sistema Emocional entrega coherencia y conciencia emecional, facilitande la
generacién de un sentido de identidad personal. En otras palabras, posibilita la atencién
a estadeos emocionales en sus distintos niveles de profundidad emocional, permitiendo

una "conciencia de los estados emocionales”.
b. H Sislema Emocional como funcién interpersonal en el confexto social

El Sistemna Emocional se desamcllc en un coniexto social. es activade
sociglmente vy responde socialmente. Es decir, el contexio del sistema gatilla respuestas.
en senfide tal. gue no es peosible dislar ningun fenédmeno de su contexio, pues cada
estade emociondl tiene sentfide y significade en el ambiente gue se produce, de

manera que las conductas son interpretadas v expresadas de acuerde a la situacién o
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coniexto social en el que se desarrollan. Por ofra parte, el Sistema Emocional facilita la
comunicacion de estados emocionales, a fravés de expresiones faciales, corporales yfo

el lengudje, produciendose una danza de refroalimentacion gesficular, pocas veces
perceptible de forma conciente.

De lo anterior, se deduce gue el Sisterma Emocional facilita la interaccién social
Y promueve la conducta prosocial, en téminos, que ayuda a regular la manera gue los

ofros responden e incentiva un accionar emocional ligade a lo contextual.

Las emociones vistas desde una perspectiva interpersonal, son "causadas” {en
terminos lineales) principalmente por las acciones u omisiones de ofras personas. "Nos
alegrames” cuando alguien nos felicita, "nos enfadames” cuando alguien nos niega la
ayuda que le pedimos, "nos entristecemos” cuando alguien querido se aleja por un
vidje, efc. Es decir, los esfados emocionales son gafillados v refroalimentados per un
confexto, que es principalmente social. Sin embarge, también es importante la
refroalimentacion que se recibe, tanto de los propios cambios emocionales como de las
consecuencias de éstos. En otfras palabras, los personas se emocionon para los demds,
para qgue puedan "leer” sus infenciones y emociones, o fin de que ésta lectura sea OH!

fanto para si mismo como parg ofros, pues de ello derivard la coordinacién necesaria
de las relaciones interpersonales.

Entonces, es posible ofimnar o grandes rasgos. que el entomo social parece
modelar no sélo |a expresion de las emociones, sino fambién la experiencia emeocional.
La culturizacién o proceso de socializacién puede entenderse desde una perspectiva
psicosocial, como la mutua influencia entre el Sistema Emocional v el contexto fisico y
social, agui se reconoce la flexibilidad y dinamismo de ambos, ya que se adaptan,

retroalimentan y permiten una respuesta efectiva del Sistema Emocional.

Son ftres los subsistemas componentes del Sistema Emocional v producto de su

operar es que se pueden experimentar estados emocionales: fisiclégice. cognitive v
conductual.
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Subsistema Fisiclégico

El subsistema fisiclégico comresponde a los cambios organicos, que preparan al
sistema a actuar adaptativamente. Son respuestas corporales autondmicas que se dan
a nivel de sistema endocrino y neurcvegetative. Estas respuestas somaticas (sudoracién,
aumento de palpitaciones, secrecicnes hormonales, efc.) confribuyen a la reaccién

emecional adaptativa, dependiente de la amigdala.

El subsistema fisioldgico, oforga una distincién fundamental al Sisterna
Emocional, en témincs que la actividad fisiclégica esté infimamente unida a la
emocién, de manera que este subsisterna posibilita la movilizacién del cuerpe hacia una
accion especifica. La actlivacion fisica, comesponde o procesos heredados v
biclogicamente incorporados, que han posibilitado la supervivencia del ser humano, al
responder adaopiativamente a las exigencias del ambiente. El circuito basico de las
emociones, puede funcionar en forma practicamente automdtica, teniende por

objetfivo preparar al organismo, a fravés de una respuesta visceral v somatica, para
enfrentar una situacién nueva.

| Afributos o Propiedades del Subsistema Fisioldgico
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Esto se explica si se considera gue a fravés de la evolucion, el cerebro ha
adguirdo fres componentes que aparecieron progresivamente y se superpusieron. En
primera instancia. el cerebro archipallivm o primitivo (repfilionc), que comprende las
estructuras del talle encefdlico, el globe pdlide v los bulbos olfatorios. Luego, el
cerebro poleopalium o intermedic, que abarca las estructuras del sistema limbico v
posteriormente, el cerebro necpallium o superior, que implica casi la totdiidad de los

hemisferios {constituide por un fipo de corteza mdas reciente, llamada neocorteza) v
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alguncs grupos neuronales subcorticales. Estas tres capas cerebrales también

responden a un desamcllo filogenético y ontogenético.

Actuaimente, el ser humano posee tres unidades cerebrales en un Unico
cerebro. Lo primitiva es responsable de la auto-preservacién. Es ahi donde los
mecanismos de agresion vy conductas repetitivas se desamollan. Ocurren las reacciones
instintivas del arco reflejo y los comandos que permiten algunas acciones involuntarias
y el confrol de ciertas funciones viscerales (cardicca, pulmonar, infestinal, etc.),
indispensable para la mantencién de la vida. El desarollo del bulbo offatorio v sus
conexiones hicieron posible el andlisis de los estimules olfateries v el mejoramiento de

las respuestas ante olores, como el ataque, la huida y la reproduccion.

Los estades emocionales come ira, miede, pasién, amer, odic v fristeza, son
originados en el sistema limbico. Este sistema también es responsable de algunos
aspectos de la idenfidad personal vy de importantes funciones relacionadas con la
memoria, ambitos ligados esencialmente con &l sistema cognitivo. Bl sistema limbico.
tambien llamadeo cerebro medio, es la porcién del cerebro situada debajo de Ia
corteza cerebral y comprende centros como el tdlame, hipoidlame, hipocampo v
amigdala, se encuenfra en constante interaccién con la corfeza cerebral, lo gque
paosibilita el control de las emociones.

Posteriormente, se desarrolld la tercera unidad cersbral: el neopdllium o
cerebro racional, una red de células neuronales altomente compleja capaz de
producir el lenguagje simbdlice. Lo neocorteza, entre ofras funciones, es responsable del
razonamiento, pensamiento absiracte, reflexidn e imaginacién v normalmente, pueds
prever reacciones emocionales, elaborarlas y confrolaras, siendo distintivamente

humana, per lo tanto se encuenfra fuerfemente vinculadeo al subsistema cognitive.

Las reccciones neurovegetativas emocionales innatas sirven como sefiales para
ofros, vy tienen por lo tante un importante valer adaptative v evelutive. En paralelo a este
elemento innato de la conducia emocional, se identifica un componente adguiride,
resultante de |as primeras etapas de contacto del recién nacide con sus padres y con &l
ambiente que lo rodea. Es a fraves de este proceso, que se produce la particulanzacién
de las respuestas emocionales, de modo, que la corfeza limbica de un nifio recién

nacido fijaré conexiones neuronales particulares dependiendo del fipo de estimulacion
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emocional que reciba en los primeros estadios del desarrolio.

En sintesis, el sistema nervioso, capacita al hombre para el desarrollo de |as
Operaciones Emocionales, permifiendo un alto grade de adecuacién del organismo

para actuar y en definitiva, la preparacion del subsistema conductual v cognitive.

Subsistema Cognifive

El subsistfema cognitivo, comesponde a aguellos procesos psicoldgicos v
subjefivos que permiten vivenciarse come “si mismo". Este subsisterna concede un
sentido unitarie, en fémincs de conciencia. dado que posibilita la organizacién de las
experiencias emocionales, motoras, conceptuales, elc., vy por consecuencia da
continuidad a la experiencia a fravés del fiempo.

El subsistema cognitivo, se nutre de las funciones cognifivas, lo gue permite
otargar un sentido coherente y Unice de si mismo, posibilitando la conciencia de las
expenencias cotidionas y en el plano del Sistema Emocional, el vivenciar de las
emociones en un contexto social y/o individual. El ser humano nunca deja de tener
sentido de si mismo, de comunicar y de emocionar (@ excepcion de lg existencia de

algunas patologias), por tanteo, el subsistema cognitive nunca deja de funcionar.

Los afrbutos esenciales de este subsistema, se deben a lg interaccién
constante de las funciones cognitivas con los ofros subsistemas del Sistema Emocional.
Al remontarse al términc cognicién, se comprueba que efimoldgicamente proviene
del lafin cognitio vy significa conocimiento alcanzade mediante el ejercicic de las
facultades mentales, lo cual implica la existencia de un tipo de habilidad a e que

iradicionalmente se le ha llamadeo "capacidad mental".

Desde un punte de vista histérico, la cognicién especificamente humana, se
manifiesta cuando el hombre empieza o crear v construir representaciones de la
"‘reclicad" mediante la comunicacién, en forma de sefiales, lengugje v construccién de
utensilios. Figuras, arte, escultura, hemamientas, simbolos, escritura, ceremonias, regias,

formas técnicas, idioma, tradiciones y estructuras sociales son modelos, representaciones
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e inferpretaciones cognitivas exfraidas de |a "realidad".

Los procesos cognitivos y emocionales se subordinan a un conjunto funcional:
de hecho, el sistema cognitivo puede ser dividido en subconjuntos o subsisternas, los que
actlan en procesos identificables como: percepcién. memoria, atencién, conocimiento,

reconocimiento, conciencia, representacion e interpretacién.

Se hace uso de estas funciones cognitivas en cada instante, formande asi la
experiencia subjetiva. De igual forma, mediante el proceso cognitive se es consciente de
la cendicion fisico-biolégica-emocional del ser humano. Desde un punto de vista
informdatico se puede decir que la fisiclogia biolégica es el "hardware” de la existencia
como seres humanos. La dinémica cognitiva estd en directa relacién con la dinamica
de la informacion. Cada persona percibe un mundo de seficles que dan lugar a su

concepto de mundo, su entorno v su si mismo, siendo este Ulfime punto fundamental en
la vida emocional.

El subsistema cognitive, como parte esencial del Sistema Emocional, facilita la
percepcion y comprensién de las emociones de si mismo y de ofros, es decir el "darse
cuenta” y entender el "como” de las emociones. De igual forma, faverece Ia
diferenciacion e identificacién de emociones, necesidades e intereses de sl mismo y
ofros, vy la interpretacién de sefiales emocionales de si mismo y ofros. Por ofra parte, el
retulamiento emocional. es un afribute fundamental de este subsistema, ya que a
fravés de la distincién de matices emocionales vy la toma de perspectiva en el planc
emocional, permite una etigueta cognitiva de la emocién, lo que contribuye al
conocimiente conciente v subjetive de las emociones.

Afributos o Propiedades del Subsistema Cognitivo

Parcapciin
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Subsistema Conduciuagl

El subsistema conductual, comesponde a la expresidén motriz v comunicacidn
verbal y no verbal de los subsistemas fisiclogice v cognitivo.

Este subsistema oforga una dimensidn conductual y social a la emocidn.
Mediante posiuras, actitudes, gestos, vocalizaciones, expresiones faciales, el Sisterna
Emecional se expresa y comunica a los demas, esto en un doble planc: a) "envig”

sefales emocionales a ofros e b) infiere a partir de las manifesicciones conductuales de
otros, los estades emocionales de ésfos.

Es imporfante mencionar que los afributos esenciales de este subsistema
comesponden a la expresion emocional, comunicacién y establecimiento de relaciones
inferpersonales en un contexto de normas, creencias y reglas sociales.

Atributos o Propiedades del Subsistema Conductual

Comunicacin

Verbal 1
Ne
. F -
Subsistema
Conductual
onduc —
Exprasion Relaciones
Errmcin;pyl_ Inferpersondes

En la expresién emocional estén involucrados los gestos, posturas, tonas de voz,
etc. Darwin, en el siglo pasade, sefialé la importancia de los gestos: "los movimientos
expresives del rostro y el cuerpo tienen gran importancia para nuestro bienestar. Son los
primeros medios de comunicacién enire la madre y su nific: ella sonrie con aprebacién
o frunce el cefic desaprobando, y asi alienfa al nifio al fomar la senda comrecta... Los
movimienfos expresivas dan vivacidad y energia a las palabras pronunciadeos: pueden
revelar los pensamientos con mds sinceridod que las palabros, que pueden ser

falkeadas”. La importancia del lenguaje corporal estriba en que es una comunicacién no
verbal que siempre esta presente.



El contacto humane, fundamento del hombre como animal social, se produce
en un indeferminade caudal de consecuencias de uno para con el ofro v viceversa,
produciéndose una constante refroalimentacion. Lo expresién emocional permite
comunicar los estados emocionales v las necesidades en un contexto, en el cudl las

exigencias y normas sociales deben ser respetadas, para ser enfendidas v
retroalimentadas.

En este senfido, la socidlizacion se encamina a fravés de un complejo proceso
de interacciones de variables personales, sociales, ambientales y culturales. La familia es
el grupo social basico donde se producen los primeros intercambios de conductas
sociales, emocionales vy afectivas, valéricas v de creencias, que fienen una influencia
muy decisiva en el comportamiento social. Los padres son los primeros modelos
significativos de conducta social afectiva y los hermanos constituyen un sistema primario
para aprender las relaciones con sus pares. Por otro lado, los padres frasmiten ciertas
normas y valcres respecto a lg conducta social y emocional. ya sea a través de

informacién, refuerzo, castige o sanciones, comportamiento vy modelgje de conducias
inferpersohales v emocionales.

La incorporacion del nific al sistema escolar, le permite v obliga o desarollar
ciertas relaciones interpersonales mas complejas y extendidas. El nific debe adaptarse a
ofras exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas reglas v necesidades de un
espectro mas amplic de comportamienfo social, ol fener nuevas posibilidades de
relacion con ofros adultos y nifics.  La interaccion con sus iguales afecta el desarrollo de
su conducta social, proporcionandole la posibilidad de aprender normas sociales y las

claves para diferenciar enire comporiamiento adecuado e inadecuadeo en el ambiic
social v emocional.

La expresicn emocional y el establecimientc de relaciones interpersonales,
permite afimar que la conducta social y/o emocional implica interacciones mutuas del
Sistema Emocional con el medio ambiente. Semejante interaccién supone el accionar
del Sistema Emecional come un todo, es decir, de las Operaciones Emocionales en los

distinfos Niveles Emocionales, capacitande a cada perssona en el contexto de la
Ecoloegia Emocional.

&7
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b. H Arbol Emocional

Hay situaciones puniuales que pueden generar emociones muy fuertes v
repentinas, come un asalte, un accidente de fransitc o un gel del equipo faveorite. En
casos como estos, el cuerpo puede reaccionar gumentande el ritme cardiaco,
dilotande las pupilas, imgandeo rapidamente sangre a los muisculos para preparar un
rapido movimiento. Cada vez que las personas se enfrentan a un contexto determinado
pueden llegar @ emocionarse v de hecho lo hacen. Las emociones son una imagen
relacional del medio ambiente en que estamos desenvolviéndonos y las expectativas
gue fenemos de ésfe. Asi, cuando una persona sufre un accidente de transito, sus
sentidos se ven estimulados por una imagen gue puede ser la de un vehiculo
acercandose a gran velocidad. El contexto sefiala gue si no frena ante la luz roja que
fiene en frenfe. las probabilidades de que se produzea un impacto son altas. Es en ese
momente cuandeo todas las reacciones del Sistema Emocional se hacen senfir. Se
produce la sensacién subjefiva de miedo, se gatillan las respuestas fisiolégicas v el
cerebro, principalmente el sistema limbico se estimula al méaximo.

Pero. slos seres humanos siempre recccionan igual ante situaciones
inesperadas?, zqué pasa cuando algo que ha generade una enorme reaccién
emocional ocure ofras veces?, zse sigue reaccionande igual?, zcémo cambia la
reaccién?, zpor qué camkbia la reaccién?. Cuandoe se gatilla una respuesta emocional
rapida, muchas veces no se alcanza a evaluar cognitivamente lo que se esta haciendo,
simplemente se reacciona. Enfonces, cabe preguntarsse zqué lleva a recccionar
diferente cuandeo nos enfrentamos a la misma situacién ofra vez?. Aparentemente cada
reaccién emocional va dejando huellas en su camine v a la vez marca pavias de
reaccion para oportunidades futuras en que se presente el mismo contexto. Por ejemplo,
el caso ampliomente estudiade de lo desesperanza aprendida en animgles de
loboratorio. A la rata se le ubica en una jaula en la cugl recibe un shock elécirico
segundos después gue se ha encendido una luz, el animal ne tiene peosibilidad alguna
de escapar. En el grupo control el procedimiento es el mismo, salve que la mitad de la
jaula no serd electrificada, es decir, si el animal se mueve puede evitar el golpe
elécfrico. En las primeras aplicaciones ambos sujetes tienen respuestas similares. Lo luz
anuncia la llegada del esfimule aversive y por consiguiente hay una respuesta
emocicnal que motiva una reaccién de huida. Los animales se mueven por la jaula

fratando de escapar, pero sélo uno de ellos encuentra efectivamente una sclucidn. En

ez
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el grupo confrol el animal puede evitar la electricidad v con el pase de los ENsayos
descubre la mitad de la jaula que lo resguarda. El otro animal, no tiene mode alguno de
evitar el shock y aunque se mueva no logra nada. Este experimento demuestra que el
animal que no puede evitar el shock después de varios ensayos, no hace ningdn intento
por evitado: mienfras que en el grupo control, el sujeto aprende a ubicarse en el lado
seguro de la jaula y sigue reaccionando cada vez que la luz se enciende. La luz ha
generade un aprendizaje por condicionamiento operante. Diche en el lengugje
sistémico, se ha generado una pauta de interaccién emocional enfre el medio ambiente

y la rata. Dicha pauta determinard las respuestas futuras del animal v regira Ias
emocionss que se gatillen.

La implicancia de esto reside en gue lo respuesta emocional esta
condicionada a una pauta v @ un contexto frente al cual se generan respuestas. Sin
embargo, en la vida real el medic ambiente no esta tan conirolade como en un
laberatorie. En muchas oportunidades son situaciones compleias en las gue se pone en
juego aprendizajes propios de ofros contextos, sdlo porgue “"se parece a ung
experiencia previa", y frecuentemente no se fiene conciencia de gue se esta

experimentando o repitiendo una respuesta aprendida en ofros confexios.

For gjlemplo. la desesperanza que experimentan algunas personas frente a la
cesantia puede llegar a extenderse a fal punte que se fransforman en lo gque se llama
cesantia dura, comespondientas a las personas que ne han enconfrade trabajo en afios
¥ que ya ni siguiera buscan altemativas de empleo. 3Cémo es que algunos no se rinden
en su busqueda, mientras que ofros se quedan estancados como la ratg del laboraterio
que ya no infenta evitar el shock?. En ambos casos se han puesto en juegoe pautas de
respuesta emocional, frente @ un estimule gque puede ser el mismo: un anuncic de
emplec en el diario. El mismo estimule genera respuestas muy diferentes en los sujetos,

segln la pauta emocional que cada uno ponga en juego.

En ofras palabros, todas las reacciones se amoldan segin estos esquemas

emocionales, llamados pautas, los cuales no necesariamente son cognitives.

El Sistermma Emocional opera en diferentes niveles de profundidad dadas los
pautas que enfran en juege en un contexto. Los niveles de profundidad se ordenan en
fres ordenes recursives. Para simplificar su comprensién es muy cémodo hacer una

analogia entre un arbol y los estados emocionales, que se ordenan segin niveles de
a9
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profundidad. Se utilizard el concepto de Arbol Emocional, el cudl serd explicade en

funcion de los ordenes de recursion.

El Arbol Emocional

Las Hofas o Primer Orden de
ursion: Emocion Simple

Las Ramas o Segundo Orden de
Recursion: Meta emocion o
Senfimientoc

EJ Tronco o Tercer Orden de
Recursion: Meta sentimiento o
|Emocion de Sentido

Ordenes de Recursién

Para anglizar la Infeligencia Emocional se han inlegrado diferentes niveles de
profundidad,. los cuales calzan con la descripcion que se hace desde la tecria sistémica
de Ordenes de Recursion. "Ya sea que uno se ocupe de lenguadie, la descripeidn, la
explicacién, la feoria o la epistemologia, el andlisis de estos temas suele estructurarse en
funciones de niveles, estratos, drdenes, encuadres ¢ marcos de referencia. (..)Esta

descripcién implica diferentes marcos ldgicos de referencia” (Kesney, 1974).

La explicacién de estos diferentes drdenes de recursion esta dada en un libro
publicade en 1910 por Whitehead y Russell, "Principia Mateméfica” en el cual se hace
una descripcion de los diferentes niveles |ogicos. Posteriormente Bateson haria algunas
modificaciones, lo que pemmitida integrar esta epistermclogic a la vision sistémica.
Bateson solia referirse a los fipos Iégicos de Russell afimando gue los especialistas de la
ciencia de la conducta que igncran los problemas planteados por Principic
Matemdtica, pueden considerar que sus conocimienfos fienen una obsolescencia de

aproximadamente setenta anos (hoy se podria decir que son noventa afios de atrasa).

Pero, zen qué consisten los niveles de recursion y por qué son imporianies para
darle profundidad a la feoria de la Inteligencia Emocional®.
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El uso de la fipificacién légica sugiere que el mundo de la experiencia esta
esfructurade en forma jerdrguica. Por ejemplo, una enciclopedia en varios libros o
volimenes y cada libro en capftules, cada capitule en pagings. Cada nivel logico es
una distincion que se traza como observader. Cada persona crea la diferencia que
enmarca una situacion. Lo importanie es que se puede ordenar |a realidad v organizar
la experiencia bgjo diversas clasificaciones, v clasificaciones de las clasificaciones,

esfruciurando la descripcién de |a realidad en érdenes jerarquicos que se incluyen unos
a otros. como una enciclopedia.

Cada descripcion de la redlidad, es una explicacién que involucra diversos
ordenes de recursion supericres e inferiores. En el elemplo de la enciclopedia, es posible
ir a un nivel de detfalle ain menor y ofirmar que cada hoja fiene palabras v cada
palabra fiene letras. O se puede ir a niveles de recursién superiores y seficlar que cada

enciclopedia pertenece a ung seccién v luege a una biblicteca determinada.

Al integrar este paradigma al andlisis de la conducta de las personas, Keeney
[1994) hace la siguiente distincion:

1. La descripcion de una accién simple, se refiere a la observacién de
unidades de acciones simples, singulares y aisladas. incluida la expresién
facial. la postura corporal, la manera de respirar y de fijar la vistg, etc.
Tomar en cuenta las accicnes simples, implica considerar los sucesos
inmediatamente perceptibles gque caracterizan el fendédmeno. Para
Keeney una descripcién simple de la conducta, podria ser el gesto que
reagliza un chofer al ver que ofro automdvil se aprexima o gran
velocidad, el mevimiento de piemas de una bailaring o el grito que da
una nifia al ver una arafia. Una descripcién simple, es la unidad més
pequena de angdlisis v por consiguiente, de descripcidn. Esto no quiere
decir que no existan unidades mencres, tan solo se sefigla que estg
unidad es la que serd utilizada para el andlisis. Comeo en &l ejemplo de

la enciclopedia, se sabe gue siempre existird una unidad menor vy ofra
mayor.

71



1t Ung Nueva Visjen ge |a Inteligenciz Emocional

2. Cuande la unidad descrita antericrmente es encasillada dentro de una
categoria mayer se habla de categoria de accién, también podria ser
lamada meta-unidad. Cuande se amplia la observaciéon de las
unidades simple, se puede observar una pauta que las rige. una légica
gue estd en juege en cada unidad. Esto légica pemite clasificarla
deniro de olro concepto mas amplic que incluye a los anterioras. Asl, al
gesto del chofer frente a ofro vehicule, al movimiento que logrd
efeciuar parg esquivario v seguir dentro de la carretera se podria llamer
"conducir”. Al movimiento de plemas de la bailaring sobre las tablas,
sumado al movimiento de brazos al son de la mosica, seria factible
llamarle “baile”. Y respecto de la nifia que reacciond con un grito,
panico y amanca a buscar a su mard, se podria dfirmar que tiene
"aracnofobia”. Todas estas closificaciones son pautas de unidades
simples, es decir. son clasificaciones que guiadas por una légica

determinada permiten hacer una descripcidn mdas amplia de un
conjunto de fendmenaos.

3. Enun tercer nivel, se encuentran las clasificaciones de |as clasificaciones
de las unidades. Son descripciones de poutos de paulas, es decir, |a
closificacion de la inferaccion entre las pautas. Para el chofer, que
enfrenta una situacién limite al estar a punio de colisionar con otro
vehicule [descripcion simple), que es capoz de evitar y seguir
conduciendo hasta llegar a salve a su casa [descripcion de la pauta de
manejar), se puede afimar que &l se levanta todas las mafianas para i
al frabajo v que cuande terming tempranc intenta manejar rdpido,
para llegar pronto a la clase de baile que da su esposa y acompafarla
por unos minutos v luego volver a casa dénde se encuentra con su hija,
que ha pasade gran parte del dia sola [interaccion entre pautas). Para
la bailarinag, que levanta los pies cada vez que suenan los tonos bajos
de la mdsica (descripcién simple) para mantenerse dentro del ritme
frente a sus alumnas y ensefiar asi como se debe bailar (descripciton de
la pauta ensenar a bailar] y a quién luego viene a buscar su espose ya
que ella esta cansada v tan sélo desea llegar pronto a su casa a ver g
su peguena hija que ha tenide problemas en el colegio (descripcion de

la pauta de la pautal. O para la nifia, que ha ide al colegio v en clase
92
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al ver una arafc se asustd tanto que gritd, entrd en panico (descripcion
simple). ya que padece de aracnofobia [descripeién de la pautal v no
pudo quedarse franguila hasta que la llevaron a su casa, dénde espers
llorando hasta que sus padres llegaron vy la consolaron (descripcién de
la interaccién entre pauta de las pautas). En este nivel, es fundamental
observar cémo interactian las pautas enfre si. Cémo el chofer del
vehiculo, pasa de manejar, a la pauta de maride ¥ luego de padre v
anferiormente de empleado y frabdjader v qué repercusiones tienen
estas interacciones enfre pautas para lo persena. Asi misme, la bailaring
también fiene varias pautas que enfran en juege, la de profesorg de
baile, la de esposa v la de madre. Del mismo modo, la nifia pasa de ser
alurnna del colegio a ser una hija que debe esperar en casa la llegada
de sus padres. Es fundamental, observar la inferaccién entre las pautas,

la secuencic enire una pauta y ofra y posteriormente su
entrelazamiento para conformar un fode.

La descripcién de los niveles de recursion, permite clasificar v ordenar los
fendmenos de tal mede, que cobran sentido en un contexto mas amplio. Es una visién
ecolégica, en la cual toedo fiene un sentide v se enmarca dentro de la légica de alguna

pauta [que no necesariomente se conoce, pero que sin dudad existe].

Para describir las emociones también es posible ocupar esta epistemologia v
darle asi a la teoria de |a Infeligencia Emocional una profundidad que no tenia. Al hacer

este ejercicio, se descubre que también hay niveles |dgicos para las emociones.

Estos niveles son drdenes de recursién, gue en su fotdlidad forman el Arbol
Emocional. Tal analogia, permite ordenar las emociones segin cudn profunda W
araigadas estan en la persona, distinguiéndose tres niveles de profundidad: emocién
simple, sentimiento y emocién de senfido.

F3
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Relacidn entre los Niveles Emocionales de Recursién

Primer Orden de Recursién: Emocicnes Simples

Se llamara unidades emocionales o emociones simples, a aquellas reacciones
fisiclégicas, cognitivas v conductuales simples, singulares v aisladas gue surgen per la
interaccion directa con el medio ambiente o contexto en el cual se encuentra un sujeto.
El miede frente al peligro de un cccidente es una emocidén simple en la gue se
encuenfra un estado subjetivo, una respuesta fisiclégica v una conducta particular. §i se

sigue la analogia del arbol, éstas serian las hojas correspondientes al primer orden l6gico
de recursian,

Segundo Orden de Recursién: Meta-emociones o Sentimienios

Las Meta-emociones o Sentimientos son las pautas emocionales que rigen a las
emociones simples. Al ordenar una constelacién vy secuencia determinada de
emaociones simples. se observa que hay una légica o pauta recursiva, Estg pauto de
emociones, se repite con cierta regularidad frente o contextos similares como una
secuencia predeterminada que sin embargo, evoluciona en cada secuencia. Lo
anterior no significa plantear un determinismo emocional. Las pautas emocionales

nacen desde las emocicnes simples. Cada vez que se vive una experiencia que gatilla
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un estade emocional, se esté marcande una huella © camine emocional que serd més
probable seguir en una préxima operfunidad. Por ejemplo, frente @ una situacion nueva
como ir al colegio por primera vez, un nifio puede sentir una gran ansiedad de
separacién de la madre {emocién simple], pero gracias a esta experiencia, la préxima
oporfunidad en que se enfrente a alge nueve puede gatillar la misma emocién simple. Si
esta sifuacion se hace frecuente se tiene una pauta. Asi mismo, cada evento que gatille
este sentimiento refroalimenta su expresion. Esta retroalimentacion puede ser positiva o

negativa, es decir, puede favorecer su manifestacién o desfavorecerla modificando Ia
pauta,

Un hombre ol conocer a una mujer. puede senlir agrado en su compaiia, esta
persona puede generarle en primer lugar sorpresa, luego de haber conversado un
momento siente bienestar y alegria y luego, cuando ambos fiene que separarse hay un
poco de iristeza. Esto se podria clasificar como una secuencia de emociones simples,
pero zen gué momento esta secuencia se fransforma en pauta?. En este primer
encuentro, ya se marco en cierfo grade la imagen y figura de esta persona como
alguien que evocara emociones similares en la préxima oportunidad, por lo fanto, ya
hay una secuencia emocional grabada, més aln si el encueniro fue emocionalmente
fuerte, con lo que la secuencia se graba con mds intensidad. En el segunde encuenire,
la tendencia serd g poner en juege la misma pauta y habra una disposicidn a generaria.
5 lo interaccion se reitera, la pauta habrd sido refroglimentada negativamente
disminuyendo la desviacion del Sistema Emocional frente a ese contexio vy fortaleciendo
asi la secuencia particular de emociones simples. Cada vez que la secuencia se repita,
la pauta se refroalimentard y se modificara, dicho cambio sera para fortalecer la pauta.
Munca una situacion se repite igual dos veces, ya que siempre hay cambics por
pequefios que sean. Incluso |la emocién puede ser asociada a diferentes confextos
come lg familia, un lugar particular, una cancién o cualguier ofra cosa. Siempre se estan
generando pautas emaocionales y senfimientos. en cada inferaccion se marca en menaor
o mayor grade una pauta, el problermna es cuande somos copaces de percibirla como
tal. Asi, si este parejo ha llegadoe a formar una relacién estable v duradera notard gue
hay un sentimiento mds profunde cuande la inferaccion enfre ellos genera una pauta
que provoca una refroalimentacion negativa. Si uno de ellos decide romper la relacian.
todes los contextos o ambientes que han gafilladeo el sentimiento hasta ese momenio se
pondran en juego, como lo habian heche hasta entonces. Sin embarge, Ia falta de la

persona amada hard que la pauta no se cumpla a cabalidad. Esta refroalimentacion
25
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negativa estard caracierizada por una emocién simple diferente que podria ser fristeza.
En este punto la pauta es disfuncional.

Como es facilimente deducible. los sentimientos no se tornan significativos ni se
hacen patentes de un momento a ofro, como si lo hacen las emociones simples. Los
senfimientos, pautas emocionales o metc-emociones son producto de varias
interacciones o de inferacciones muy fuertes emocionalmente. Las emociones simples

cambian rapide, pere los senfimientos son mds duraderos y estables en el tiempo.

Tercer Orden de Recursion: Meta senfimientos o Emociones de Senfido.

Los Meta-sentimientos o emociones de senfido son las pautas de senfimientos.

Son secuencias y constelaciones de senfimientos que se gafillan frente o contextos
determinados.

El nombre de este nivel nace de una relacién gue hace Watdawick en su libro
"Tecria de la Comunicacidn Humana", entre el tercer nivel recursive y la Psicclogia
Humanista existencialisia en la que se encuentra la feoria de Victer Frankl, Este Olfimo
autor desarrclla una escuela gque llama Logoterapia, en la que se sefigla la impeortancia
de tener un senfido de vida que dé razén a la existencia. El tercer nivel de recursion
infegra la pouta emocional mas profunda y estable del sistemo, generando algo
parecido a un “senfido de vida". En este nivel esta el modo emeocional con que nos

relacionamos con el mundo, es lg pauta mas amaigada de nuestro recccionar

emocional.

Este nivel, al igual que los anteriores, integra a los érdenes inferiores en su interor
y se refroglimenta con ellos. Asi, una modificacién de los niveles inferiores es una
refroalimentacion de este nivel de orden superior.

Segun Keeney, hacer una descripcién de este nivel es muy complicado va que
neo existe un idioma o palabras que indiquen una secuencia de sentimientos a lo large
de la vida. No hay distinciones frazadas en el lenguaje gue permitan dar clasificacionss
claras para las emocicnes de sentfido.
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Victor Frankl, en su libro “Ante el Vacio Bxistencial". sefiala que a una sesién de
tergpia llegé un paciente, que habia sido doctor por muchos afics y hoy estaba va
refirado. Se le veia offigido. Al ser consultado cudl era la causa de su deseo de ir a
terapia, responde gue esta deprimide v no sabe qué hacer. Su esposa habia muerto un
anc antes y desde enfonces nada de lo que hacia parecia tener sentido en su vida. Su
muerte habia sido repentina v no hubo nada gque se pudiera hacer. Frenfe g esta
situacion, Frankl le pregunia qué es lo gue hubiera ocumide si €l hubiese muertc antes
gue ella. A lo que él responde, "buenc doctor, ella hubiera sufrido mucho". Frankl
entonces le dice que él, con su dolor, ha lograde evitare a ella el sufrimiento de su
propia muerte. En ese momento. el paciente se percata que ne hay posibilidad alguna
de evitar ese doler, gue su mujer fallecida fue el senfide de su vida, que todeos sus
sentimientos giraban de algin modo en tomo a ella v después de tantos afios juntes v va
en la vejez no habia posibilidad de cambiar esta situacién. Sin embargo, su dolor no era

en vaneo, con él, le evitd a ella pasar por algo asi (Frankl, 1995).

Este ejlemplo demuesira varias cosas. En primer lugar el paciente fiene ung
historia de emociones simples v senfimientos relacionados con su mujer. Ha generado
una emocién de senfide muy profunda, que da secuencia a todeos sus senfimientos,
probablemeantes incluyendeo todas las peleas v desacuerdo propios de una pareja. todas
aquellas veces que sintfid fambién sentimienfos encontrados o incluse contrarios frente g
su esposa. Incluso asi, su vida se organizaba en torno a ella. Su mujer era elemento
central de su emocion de senfide en este momenfo. Su pérdida es una situacian
imevocable. Frankl entonces reencuadra la interpretacién del hecho v lo traslada desde
la pérdida de sentide de vida por la muerte del ser queride, a la recuperacién del
sentido, integrande al ser queride en el dig o dia de un modo diferente: "Usted le ha
evitado a ella sufrir el dolor de sobrevivirle". La infervencién de Frankl probablemente no
fue una mediacién sobre la emocion simple del paciente, tampoco cambid sus
senfimientes (o pautas de emociones simple). El cambic se produjo al reencuadrer la
emocion de sentido vy darle una nueva visién. Anfes su senfide de vida era su mujer,
ahora su sentido de vida debia seguir siende su mujer pero en ofro contexio, &l haria un
sacrificio por ella: evitarle el dolor, pero debia pagar con su propio delor. De este mode.
se aprecia cémo funciona el Arbol Emocional ya que no se puede evitar la emocidn
simple del dolor, ni el senfimiento de vacio, perc el senfidc gue fienen ambos le

permitieron sentir al paciente que desde cietta perspectiva lo que hacia tenia valor.



Enfonces, en términos generales, la emocidn de senfide estd conformada por
pautas emocionales respecto a los sentimientos que tifien v organizan a los ramas
(senfimiento) v hojas (emocién simple] del Arbol Emocional. Constituyen una pauta
emocional, con la cudl se inferpreta el senfido de la vida, per lo gue sen muy estables en
el fiempo y exiremadamente dificiles de cambiar. La emocién de sentido, enfrega mofor
a la vida del ser humano, en férminos que enmarca la "filosofia de vida emocional”. En
ofras palabras, para que se experimente una emocién simple, primero se debe transitar
por el fronco emocional [emocién de sentido) v luege por la rama (senfimiento): es

decir, toda emocién simple, fliene a la base un sentimiento y emocién de sentido gue la
guia ¥ encuadra.

Relaciones enfre los Tres Niveles de Profundidad Emocional

Todos los niveles se desarrollan simultdneamente v son en estricto sentido, el
mismo fendmeno: estados emocionales. Por lo fanto cada experiencia emocional pone
en juego todes los Niveles Emocionales. Decir que esto ocurre de modo simulténeo, es
casl una redundancia, yva que al hablar de niveles recursivos, se hace referencia a
modos diferentes de describir la misma realidad. §i se vuelve al caso de la enciclopedia,
es tan evidente gque contiene volimenes, que estos confienen libros v que cada libre
contiene paginas con hojas vy lefras. No se puede hablar de un libro sin hojas, ne seria un
libre. De hecho, cada nivel es un orden légico diferente que describe la misma situacién

desde un punto de observacién diferente. Los fres son complementarios v se integran.

La analogia del Arbol Emecional puede tornarse un poco confusa si se piensa
gue el fronco no contiene ramas y éstas no son hojas. Cuando se alude a un libro, es
inevitable pensar que un libro también es las hojas gque coniiene, gue son parte
inherente a su definicién. Quizdas sin hojas no seria un libro. En el case del Arbol Emocional
esta inclusién no existe; sin embargo. esta analogia es muy Ofl para esquematizar ofro
punte: los fres niveles evolucionan uno sobre ofro. El desarrclie de un arbol, al igual gue
el desarrolle de las pautas emocionales, surge de una primerc emocién gue va dando
pie a tode =l Sistema Emocional para desarrollarse; esta primera hoja es a la vez futura
rama y future fronco.



En su devenir recursivo, el Sistema Emocional crece vy se desarrolla sobre estos
res ordenes, los cuales se forman desde las emociones simples, las que van generando
la experiencic necesaria para ir estructurande pautas. Conforme las pautas se
refroalimentan en el fiempo, también se estabilizan v rigidizan. Mientras mds profunda
seq la pauta, mas “huellas emocionales” han enfrade en juege v mas complicadeo seré
medificarla. Como el drbol que endurece primero sus ramas y luego el fronceo. Algunos
gquedan doblados por la fuerza del viento, ofros son rectos, pero como sea, fienen
marcada su historia © como fambién se puede llamer su "devenir recursive", es decir, su
historia de refroalimentacién y cambics. Los senfimientos se forman desde las emociones
simples y al mismo fiempo son secuencias histéricas de emociones simples. Las
emociones de senfido se forman desde los sentimientos v al mismo fiempo son
secuencias de sentimienfos. Asi, la analogia del Arbol Emocional es incompleta desde

una visidn fransversal, pero es mas adecuada para hacer una descripcion desde ung
perspectiva longitudinal.

En el siguiente esquema se observa con clardad que cada orden recursive

&sta en inferaccion con los niveles préximos. Enfre ellos se refroalimentan v modifican
con frecuencia.

El Arbol Emocional y los Niveles de Profundidad Emocional

Estas distinciones son importantes, ya gue lg Inteligencia Emocional puede
denotarse en cada uno de esto niveles y hacerio de modeos muy distintos. En cada nivel
pueden entrar en juego todas las habilidades de | Inteligencia Emaciconal.
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lil. 3 El Operar del Sistema Emocional

El Sistema Emoecional. como todo infegrado, permite cuatro Operaciones
Emocionales basicas, que estan ligadas tanto a los distinios Niveles Emocionales como
con el fodo funcional de los subsistemas cognitivo, fisicldégico vy conductual. Si se
consideran los airbutos o funcionalidades de los subsisfemas, se aprecia gue se
encuentran infimamente relacionados con el Operar Emocional. Por ejlemplo el sistema
cognitive permite alrbutos come rotulamiento, identificacién emocional v foma de
perspectiva, dmbitos que se relacionan con este operar.

Estas operacicnes comesponden o la percepcion emocional, asimilacisn
emocional, comprensién emocional, regulacién y expresién emecional, las que se
encuentran fuertemente interelacionadas v en constante retroalimentacion mutua, lo
que permite hipoietfizar su cardcter circular. Sin embarge, si se remonfa a la descripcidn
de Salovey y Mayer, se observa una postura lineal de éstas habilidades, apreciandolas
en jerarguia, como etapas gque se deben ir sorfeande. Sin embarge, el Modelo de
Ecologia Emocional considera el caraeter sistémico de estas operaciones en términos de

su inferdependencia ¥ el acclonar como un “todo”.

En el Sistema Emeocional, come tolalidad, se preduce ung influencia mutua
enfre las Operaciones Emocionales, los subsistemas del Sistema Emocianal v los niveles
de profundidad emocional. de modo gue el cambio de uno de éstos aofecta =l
comportamiento de los ofros miembros del sistema, como una gestalf. De heche. Un
estimule emocional origina respuestas en los subsistemas, gafilla las Operaciones
Emocionales v esas respuestas son a la vez nuevos estimulos que generan nusvos
estados emocionales, esto es la circularidad.

Cada ung de estas operacionas se ve refroalimentada por los ofras, es decir
cada una de éstas, como sisterma. regula sus respuestas a los estimulos del exterior, a fin
de maniener la homeostasis. De esta manera, cada elemento debe ser estudiado con la
totalidad de lo cudl forma parte, es decir, las cuatro operaciones basicas del Sisterma

Emocional, de forma que todo el operar se debe apreciar circularmente.
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Por ejfemplo, algunas personas que observan un ratén en la puerta de su casa,
experimentan un estado emocional de miedo ¥y ansiedad, gritandc de forma
descontrolade haste que logran calmarse y cometear al animal. la percepcion
emocional, estd dirigida tanto al estimule emocional, © cambic del ambiente que gatilla
su respuesta, come a los indicadores psicolégicos v fisicos (ligados principalimente a los
subsisternas cognitive y fisiolégico). De esta manera, la persona utiliza su emocion para
facilitar sus pensamientos, comprender su emocién e Infentar regulara, logrando

controlar sus emociones y conductas, iniciGndose nuevamente el proceso circular.

Relacién entre el Sistema Emocional, Niveles Emocionales y Operar Emocional

I geign

Se sabe gue los dos édmbitos funcionales del Sistema Emocional, lo intrapersonal
& interpersonal, hacen referencia a las cuairo operaciones bésicas, de modo gue ésias

deben considerarse en relacién a si mismo y a los demas.

Por ofra parte, un punioc esencial de lo mirada sistémica, lo constituye la
equifinalidad, mediante la cudl estados idénficos pueden ser alcanzados desde
condiciones iniciales diferentes v a fravés de distintas vias de desarrclle. De esta manera,
en la Ecologia Emocional v en los sistemas emocionales, los resuliados o estados de los
sisternas, luego de cierto intervalo de fiempo, no estén determinados por las condiciones
iniciales, sinc que por la naturaleza del mismo proceso, es decir, los resulfados son
independientes de las condiciones originales.

De lo anterior fambién se desprende, que los estados emocionales puedean
alcanzarse desde distintas interrelaciones, asi es posible explicar el comportamiento de

un sistema por el estado actual en gque se encuenira, sin hacer referencia o su
101



pasado. o dicho de ofro modo, se puede explicar el maneje emocional de una persong
o el estade emocional de otra, por el contexto presente gue gatillé diche estade, v no
por crigenes pasados © mofivaciones inconscientes. Entonces, para explicar la Ecologia
Emocional y el Operar del Sistema Emocional, basta con limitase o describir sus

interacciones y las relaciones observables enfre las distintas partes del sistema v el
contexto.

Las operaciones y sus habilidades en relacién a los Niveles Emocionales [ver

esquema resumen Anexe lll}, se pueden sintefizar en el siguiente cuadro:

Relacién entre Niveles Emocionales y el Operar Emocional
Emocion Sentimiants Emocion de
Simple Serntido

Percepecicn | Percepcidn da Pencapcion de Pemepeon de la
emocones los sentimientes, | emocidn de
simples, senfide,

Asimilacion | Seleccion y Saleccion v Seleccidn y
priceizacein de priorizacion de priorizacion de
pensamentos pensamienios pansamisntos qua
qué acompafian que acompafian | acompafian ala
a la emocidn al sentimiento. Bmocan de
simphe. seatido.

Compresidn | Comprension de | Comprensicn el Comprension de
“Causas y sentimiento que | la emocion de
alectoz™. Tige i emoctn sertido ¥ su apsle

Rotular, smple al proyecto de
vida,

Regulacidn | Usods Uso de Modificar yia
estrategias de estrategirs da redirecciana b
regulacian simple. | reguiacidn del emocian de

seriimicsto. senfido,

a. Percepcion del Sistema Emocional

La percepcidn es un proceso cognoscitive, una forma de conocer el mundo. La
percepcion "constifuye el punto donde la cognicién v la realidad se encuentran; es la
acfividad cognoscifiva més elemental, a partir de la cual. emergen todas las
demdas"(Davidoff, 1995). La percepcién es un proceso ciclico, de cardcter acfivo,

constructivo, relacionado con procesos cognifivos superiores v gue franscurre en el
tiempo.
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Lo percepciéon emocional es el "darse cuenta” de estados emocionales, a
partir de los datos provenientes principalmente de los subsistema cognifivo v fisiologico.
Sin embarge, fambién son indicadores los estados emocionales que se perciben de

ofros, es decir. la refroglimentacion del confexio ayuda a la propia percepcién
emocional,

La percepcion emocional es reconocer el estado emocional presente, sin que
seqa necesano rotular con palabras lo gue se experimenta, sino tan sélo los indicadores
que sefialan que se esta vivenciando un estade emocional.

Por ofra parte. a nivel interpersonal, la percepcién emocional radica en el
reconocimiento del estado emocional de ofros, a partir del andlisis de sus conductas W

manifestaciones fisicldgicas (enrajecimiento. sudoracién, fono de voz gestos faciales,
posiura corporal, efc.).

Es una habilidad basica, que pesibilita las ofras habilidades, come comprensién
y regulacidén emocional, dado que en primera instancia, en una cuesfién de
milisegundos, existe una percepcion del estimulo emocional, ¥ luego una percepcién del
estado emocional, se cfiende y descifran cambiocs corporales en uno misme v las
expresiones emocionales como vocdlizacién, expresiones faciales, gesticulacién, etc., de

ofros; sin embargo, no se debe perder de vista el cardcter circular con el que deben ser
apreciadas fodas las operaciones.

La percepcion emocional implica habilidades come:

a. Percepcion de la Emocién Simple

* Identificacién de emociones simples. o partir de los
indicadores enfregados por los subsistemas fisiclégico. cognitive v
conductual. Implica aprender a distinguir v "leer” cudles son las

senales fisicas y psicolégicas que develan un estade emocional.

* dentificacién de lo emocién simple de ofros,
principalmente a través de la cbservacion y “lectura” de sus
conductas y cambios fisioldgices, a los cuales socialmente se les
afribuye una connotacion emocional. Por ejemplo, la sudoracion,

temblar de las manos v enrojecimienic de ofro, ante un
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inferrogatorio. se le puede idenfificar como ansiedad,
preccupacion, etc. Generalmente la  observacién vy
reconocimiento de éstos indicadores, hablan de la propia
experiencia emocional, permifiende mayor percepcion
emocional de uno mismo y ofres.

* fPercibir coherencia verbal v no verbal, es decir,
discriminar aguellos mensgjes verbales que discrepan de lo
conductuaimente observable. Esto resulta ser un punto ceniral,
dade que generalmente, ante estados emocionales que no se
quiere revelar, se suele manifestar verbalmente un estado
emocional mas neutral o distinto al que se experimenta en
reaglidod. Lo anferier hace recordar los axiomas de o
comunicacion propuestos por Watzlawick (1997). respecto a la
imposibilidad de no comunicar, en témincs de que toda
conducta es comunicacion; por tanto no hay noconducia. Toda
conducta en situacién de interaccidn tiene un valor de mensaje,
es decir, comunicacién; por fanto, por mucho que se intente no
se puede dejar de comunicar. Por ejemplo, el silencio tenso v la
mirada de dos desconocidos en un ascensor, a pesar de su
intencionalidad no comunicativa fransmiten el mensaje “quierc
ignorarte” o "no me inferesas”. En otras palabras, es imposible no
comunicar corporcimente o de forma no verbal los estados
emocionales, ya que toda postura, gesticulacion, fonos de voz,
son cenductas v esidn comunicandeo los estados emaocionales.
Ahora bien, discrimingr la coherencia verbal v no verbal de los
estados emocionales, es fundamental a la hora de ayudar a otros
a percibir sus propios estados emocionales o simplemente para
evitar relaciones patolégicas contradictorias.

b. Percepcidén de Senfimientos

= Reconocimientfo de la pouta emeocional, que rige la
percepcion simple, es decir, distinguir la pauta de emociones

simples, o dicho en ofras palabras, percepcién de la percepcion
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emocional. El reconoccimiente de |la pauta emocicnal, es
bésicamente conocer el prisma con gue se est@ percibiendo las
emociones simples. Como se menciond anteriormente, los
sentimientos o palrén de emociones simples. constituyen las
ramas del Arbol Emocional; ahora bien, si se percibe desde g
rama A una emocion simple, va a ser distinto a percibirla desde la
rama B. B decir, cada sentimiento o pauta emocional va a
enmarcar la percepcion de la emocién simple. vy a su vez el
senfimiente va a estar tefido por la emocién de senfido. Por
gjemplo, la percepcién de una emocion simple como angustia,
va a ser distinta segin la pauta emocional o sentimiento que
tenga a su base; si estd regida peor el senfimiento del ameor,
probablemente sea una angustia gafilada por un contexto
acorde a ese senlimiento, come algo familiar. 5i la angustia es
guiada per la fristeza, la vivencia emocional tendrd un significado
emocional mas penocso y ese estado emocional prebablemente
sea mas desbordante, mas apesadumbrado. Por eso, saber desde
qué matiz emocional se percibe ung emocién simple, es
fundamental a la hora de discriminar tanto cudlitativa como
cuanfitativamente aquel estade emecional, va sea en sl mismeo o

en oira persona.

* Percepcién de senfimienfos, es decir, atender el
modo que soh enmarcadds las emociones simples. Implica saber
desde que rama, © que senfimiento, estan rigiendo las emociones
simples ¥ come éstas son manejadas. Por ejemplo, una emocidn
simple de encjo o rabia con un hijo que realizd una fravesura,
esta regida por el senfimiento de amor vy serd mas controlada v
distinta a un enoje con un nific desconocide que realizé la misma
fravesura. Implica el "darse cuenta” de la forma espontaneg en
que las emociones simples son matizadas desde |los sentimientos,
en ofrgs paolabras, como  las emociones  simples  son
contextualizadas o tefiidas por la meta-emocion,
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= Percibir sentimientos de ofros, es el “damse cuenta”
del emocionar recurrente de ofros, es decir, distinguir que oira
estad experimentando un sentimiento o pafrén de emociones
simples. Es ser capaz de reconocer cudl es la rama del Arbol
Emocional gue estd en juego. Por ejemplo. si se observa a unag
mujer disculir acaloradamente por alge que ella cree una
injusticia, si se percibe cudl es el senfimiento a su base,
probablemente se le pueda comprender v empatizar. §i dicha
mujer discute porgue no quieren atender a su hijo en una sala de
urgencic, o fiene que esperar demasiade fiempo, quizds su
emocion simple es desesperacion, angustia, miedo, ete. v su
senfimiento, amer a hacia su hije. proteccion. Si esta misma mujer
discute en el mismo cenfro hospitalario, por una cuenta gue
considera injusta, su emocidn simple. probablemente sea rabia,
encjo, molestia y su senfimiento de justicia, o proteccién de lo
propio. La percepcidn de los senfimientas de ofros, facilita la
empatic ¥ comprensién. Es la base del ponerse en el lugar del
ofro, implica percibir y reconocer sus emociones simples vy
necesidades y cémo sus senifimientos pautean, tanfo estas
emociones simples, como su Sistema Emocional, en términos que

a nivel cognitive, conductual y fisiolégico existe una experiencia
emacional.

* Reconocer el contexfo y significade emacional que
gafilla el senfimiento. En el Arbol Emocional, los niveles de
profundidad fifien ¥ enmarcan las emociones simples, de ésta
manera, apreciar cudl es el contexto del senfimiente gue estd
encuadrando la emocién simple, resulta fundamental a la hora
de apreciar el cargcter sistémico de las operaciones del Sistema
Emocional. El contexto, es un elemento esencial para percibir el
valor emocional. Es imposible aislar el estado emocional de su
contexto, pues cada estado emccional y sentimiento tiene
senfido y significade dentro del ambiente en que se produce. Por
ejemplo, ante el mismo estado emocional, come la temura

([guiado por el senfimientc de amor) se pueden observar
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distintos contextos de expresion: despedir al hijo en la puerta de
su colegio, saludar o los padres para sy aniverssario de
mairimonio, tener una cena romdantica con la pareja, ete. De
igual forma, el confexto ayuda a comprender vy entender el
senfimiento, o emocién simple vy las acciones aparejadas; por
gjiemplo, una madre ante una sifuacion de peligro. en gque se
encuentra amendazada la vida de su hijo por un asaltante,
probablemente fendrd una reaccién emocional de defensa vy
proteccidn para éste, desencadenandeo conductas gue en ofro
confexto no hubiese realizade.

c. Percepcién de la Emocién de Seniido

*  Reconocer la emocidn de senfide que guia la vida.
Es la deteccion y discriminacion de aguélla emocién que rige la
vida, gue le da senfide al vivi Es atender al pairén de
sentimientos que dan lugar o la emocién de sentido. Esta es una
habilidad dificl de lograr. implica percibir el motfor de la vida,
aguélla emocicén profunda por la que se esid dispuesto a luchar y
que contexiualiza fodos los senfimienios v emocionas simples. Ser
capaz de percibir la emocion de sentido. es reconocer "nuesira

filosofia de vida", agquello que motiva v rige dia a dia.

=  denfificacion de la emocién de sentido, senfimients
y emocion simple de ofros. Es apreciar el Arbol Emocional en su
completa magnitud, es decir. reconocer cudl es el fronce
emocional a la base, la emocitén de sentide que esta tifendo una
rama en parficular. También, implica discriminar cudl es larama o
sentimiento que esta siende enmarcoda por la emocién de

sentido, que a la vez fifie las hojas del arbol, © emocion simple.

En términos generales. la percepcion subjetiva de los estados emocionales es el
resultade de factores psicosociales, de ahi que es importante mencionar el papel que
juegan los adultos en la percepcidn de las emociones de los nifios, dando cabide a sus
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emociones, respetandolas y ayuddandolos a percibir los cambios del Sisterma Emocional,

que son indicadores de dlgin estade emocional, sin subestimar ni castigar socialmenfe
los estados emocionales que éstos experimentan.

Por ofra parte, es importante insistir, recordar v reconocer el cardcter interactive
de esta habilidad con las otras fres, de modo que la percepcién del Sisterma Emocional,
es fan rapida vy refroalimentada por las ofras habilidades, que ni siquiera es posible
distinguirla como una etapa aislada v Unica.

b. Asimilacién del Sistema Emocional

AOn cuande fradicionolmente, emecién vy cognicién, se han considerado
come opuestos y contrarios, se reconoce el cardcter reciproco e interactivo de ambos.
De hecho, se parte de la premisa gue las cogniciones, tienden a darse unida a las
emociones o senfimientos; o dicho de otra forma, los emociones gatilian pensamientos y
los pensomientos gatillan emociones, por lo cudl es esencial considerar este paralelismao

interaccionista a la hora de reconocer el carécter sistémico del Sistema y Operor
Emoecional.

Esta habilidad, permite focalizar los pensamientos importantes que acompadan
a los esfados emocionales, en términes. de re-direccionar aguélios pensamientos que

son disruptives vy priorizar aquéllos que peotencian un desenveolvimiente emocional
apropladeo.

En ofras palabras, los estados emocionales estan al servicio del razonamiente,
haciendo hincapié principalmente en cémo pueden ser aprovechadas las emociones
en el funcionamiente cognitive. ya que la emocién se funde con la forma de pensar v
puede guiar la atencién a problemas realmente importantes, facilitar el recuerdo,
ayudar en la formacién de juicio, toma de perspectiva, efc. Esta es la habilidad menos
cognitiva de todas, ya gue la emecién ilumina o arastra al pensamiento, mientras que
en las otfras fres existe un predominio cognitivo sobre el emocional.

Como dice Mayer y Salovey, la asimilacién emocional comesponde a la

caopacidad de generar estados emocionales gque faciliten el pensamiento, a fin de
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dominar los estados emocionales y hacerlos parficipes del pensamiento, favoreciendo
unda adaptacién al medio.

La asimilacion emocional implica habilidades como:

a. Asimilacion de la Emocién Simple

* Jeleccionar vy pricrizar los pensamientos que
acompornan la emocién simple, es decir, apreciar cudl es el
pensamiento que se presenta en paralelo con la emocidn simple del
momenio, que resulta ser mas efectivo o apropiade para dicha
emocion simple. En este sentido, el seleccionar los pensamientos que
son gatfilades por la emecién simple, implica filtrar pensamienios
consfitutives que van a operar en el contexto, de modo de

potenciar un razenamiento eficaz y adaptativo.

b. Asimilacién de Senfimientos

= JSeleccionar y priorizar los pensamientos que nocen de
los senfimientos, es decir, distinguir aguellos pensamientos que se
suceden en conjunfo a los senfimientos; es dar mayor o menor
importancia a los pensamientos, de acuerdo al impacto emocional
que ellos fengan en los sentimientos y las emociones simples del
momento. Por ejemplo, ante un problema, los pensamientos que
acompaiian a cualquier sentimiento, pueden estar guiades per la
creencia de incapacidad de resclucién o falla de confianza en si
mismo, sin embarge, si se es capaz de descomponer el problema v
verlo desde distintas perspectivas, probablemente se aprecie como
mas manejable y los pensamientos en fomo a él, estén referidos a la
eficacia en su resolucién,

= Ulilizar lo poula de pensamiento apropicdo of
senfimiento, es decir ufilizar el patrén de pensamientos o aguellos
pensamienfos recumentes que son mds efectivos y/o adecuades a

los sentimientos que se presentan. Por sjemplo, el sentimiento de
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amor por la parejo. puede ir acompafiade de un palrén de
pensamienfo marcade per la blsqueda de bienestar del ofra. Sin
embargo, en ocasiones, se dan ciertas patologias, en gue algunos
pensamientos ne son los mas apropiados, como ocure por ejemplo
en la depresién, en gue el sentimiento es de frsteza profunda v es
acompanado por un pairén de pensamiento caracterizado por
pesimismo, hipocondria, culpa, futurc devastador, efc. La gran
forialeza de ésta habilidad, consiste en re-direccionar aguellas
pautas de pensamientos disruptivos, a fin de cbtener una coleccian
de pensamientos constructives, que vayan a la par del sentimiento,
emocién de senfide v emocidn simple. Es ahi, donde descansa la
gran dificulfad de esta habilidad, va que algunas patologias fraen
consigo la pobreza idecasociativa o lenfitud de pensamiento, v es
practicamente imposible percibirle, dificulfande alin mas g
redireccidn y reufiizacién de los pensamientos que se intentan
obandonar. En ofras palabras, consisfe en desatender todos
aguellos pensamientos que enforpecen el accionar cofidiano vy
seleccionar vy priorizar aquéllos gue ayudan a un mejor

razonamiento v desenvolvimiento emocional.

»  Asimilocion de lo poufa emocional perceptiva, hace

referencia a la utilizacién del pafrén de la percepcidn emocional.

=  Formar juicio de acuerdo g senfimientos, es decir cdmo

los senfimientos gatillan un juicio o valoracién, de acuerde a la
pauta emocional que existe.

= Tomar diferenfes perspecfivas ante un problema, es

decir, ver desde disfintos prismas una misma dificultad.

=  Facilitar pensamienfos consfruciivos en ofros, de
ocuerdo a sus sentimientos.
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€. Asimilacién de la Emocién de Senfido

Utilizacion de la pauta de pensamiento acorde a o
emocion de sentido, es decir, priofizar pensamientos que nacen de
la emocién de senfido y que orientan el actuar. Implica seleccionar
y preferir aguellos pensamientos acordes a la emocién de sentido i
Que, por tante, guian las acciones.

La asimilacion entonces, es la habilidad de accionar pensamientos, producto
de las emociones gatilladas. Un buen ejemplo para demosirar este punio es lo gue
ocure con la lobotomia, cirugia en la que se extinea una regién del Idbulo frontal, una
parte importante del subsisterna fisiolégico de las emociones. Al efectuar esta operacion,
los sujetos pierden gran parte de su vida emocional v sin embargo, conservan intactas
todas sus funciones cognifivas superiores. Son capaces de ejecutar cualguier problema
matemdatice, dande una respuesta adecuada ¢ su nivel intelectual previo g la
infervencion. Sin embargo, cuando deben decidir cosas muy basicas y practicas, de Ia
vida cofidiana v que ne son cienfo por cienfo racionales, ya que incluyen gusfos o
preferencias, son absolutamente incapaces de tomar una decision. Antonio Damasio en
su licro "El emor de Descartes" nama el caso de un paciente con lobotomia, que era
incapaz de tomar la decision de la hora para la préxima sesion, pero que al mismo
fiempo resolvia sin dificuliad cualquier problema matemédtico gue se le planteara. El
paciente de Damasio. no sabia qué estaba primero. no sabia que le gustaba, si
levantarse temprano © descansar después de almuerzo, si hacer deporie anfes o
despugés del desayuno. No era capaz, de priorizar sus gustos v por lo mismo era incapaz

de enfocarse en un sclo pensamiente, que le pemitiera decidir una hora adecuada
para la siguiente sesian.

En términcs generales, esta habilidad se refiere a lo que ocurre en una persona
normal, que toma decisiones de este tipo todo el dia, es decir, en qué grado y cdmo

afecta la emocién, luminando ciertos pensamientos y dejando ofros en las sombras.
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c. Comprension del Sistema Emocienal

Permite dar "lectura” a los estados emocionales, identificando v etfiquetando
las emociones particulares. Esta habilidad, pesibilita atribuir significade a los estados
emocionales y apreciar la relacién de éstos con ofros,

La comprension emocional implica un procese reflexive, que conduzea fanto a
la valeracién misma del estado emocional como a su interpretacién. En ofras palabras,
la comprensién emocional coresponde al entendimiento de los estados emocionales en

todos sus Niveles Emocionales, implicando tanto un procesc discriminative como
comprensiveo.

Esta habilidad involucra el reconocimiento e identificacién de la situacién que
gafilla el estado emocicnal, paralelo o la comprensién de los "efectos” de éstos, de

manera que favorece la regulacion, percepcion y asimilacion emocional.

La integracidn de los estados emeocionales con el pensamiento, lleva a postular
la compleja relacion existente enfre ambos. La comprensién emocional, va mas alla de
enfender los estados emocionales, ya gue también implica comprender dessos,
necesidades y el contexto gue gatilla dichos estades. Por tanto, &s un proceso a fravés
del cual se detectan los estades emocionales y se discriming cudles son los inputs que
estan generande dichos estados; implica reconocer lo que gatilld la emocién, es decir,

aguellos objetos y/o situaciones que evocan estados emacionales.

Identificar y entender los propios estadeos emocionales, pesibilita identificar v
comprender las emociones de oiros (empatizar), es decir, situarse en el lugar de otfro, lo
que es mas facil si se ha experimentado la situacién yfo estado emocional que esa
persona estd viviendo. Por ejemplo, la ruptura de pareja o pérdida de un hijo, serd mejor

comprendido por aguéllas personas que hayan vivido algo similar.
La comprensien emocional implica habllidades comeo:
a. Comprensién de la Emocién Simple

» Rolular la emocién simple, es decir ponerde nombre ol
estade emocional del momente. En esta habilidad es esencial la

percepcion emocional, en términos, de poder disfinguir gue se esta
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experimentando un esiado emocional. Ahora bien, para denominaro
de una u ofrc manera. es fundamental comprendero. E
efiguetamiento de las emocicnes, se debe a un aprendizaje bésico,
dado desde los patfrones sociales/femocionales, ya gue son los padres
quienes le dicen al nifio que llora, que tiene pena o rabic. En este
senfido, resulta fundamental aprender a distinguir, cudles son los
indicadores fisiclégicos, cognifives vy conductuales que comrelacionan
con un determinade nombre de estado emocional.

= Comprender "causas v efectos” de la emocidn simple de
acuerdo al senfimienfo de base. Conocer las "causas”, implica saber
distinguir precisamente gque es aquéllo gue "provocsd” o gdtilld un
determinado estade emocional. En ofras palabras, involucra
comprender cudles son los aobjetos reales y/o evocados del contexto,
que estan siendo estimulos emocionales del Sistema Emocional. Por
ofra parte, conccer los "efectos” de la emocién simple, conlleva a
diferenciar cudles son las conductas yfo expresiones del Sistermna
Emecional v cudles son las repercusiones en el contexto, en términos,
de refroalimentacién positiva v negativa. Esia habilidad, es una
interpretacién descripfiva lineal. ya que no se debe perder el punto
de vista circular y la secuencia de interpretacion de heches que hace
coda persona. Por ejemple, una hija adolescente se gueja de que su
madre la frata como una nifia, lo gue le provoca rabia, ya gque éstg
infenta saber informacién de ella, a lo cual reacciona ocultdndole
todo lo gue puede. Por ofra parte, la puntuacion de la madre es
diferente, se queja de gue su hija no confia en ella v que le cculta
cosas, lo que le da mucha pena. Como se ve, la puntuacién de ung
refuerza la puntuacién de lo ofra, de forma gue resulta ser un
problema interaccional. Los sistemas abiertes, se caracterizan por
patrones de circularidad, sin un prncipio ni un final clare; existen
multiples causas y no se debe buscar una sola eficlogia. Asi la
definicion de cualguier interaccién, depende de la manera en que
los participantes dividan la secuencia circular o encuenfren las
‘causas” de sus emociones. Por tanto, més que buscar causas v

efectos, esta habilidad implica centrase en los  circuitos
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interaccionales presenfes v la atibucién de secuencias de hechos

gue cada perscna realiza.

* Comprender los periodos de fransicion de emocicn
simple. Cotidianamente se pasa de una emocion simple a ofra, de
hecho las emociones simples se definen y caracterizan por su
inmedictez temporal. Comprender cémo se fransita de la pena a la
desesperanza, o de la franquilidad a la alegria, significa comprender
por gue se experimentan estas emociones simples, cudles son sus
causas y los indicadores fisiclogicos, cognitives y conduciuales que
pemmiten pasar de una emociéon simple a ofra. Los periodos de
tfransicion, van a estar cargados de una combinacién de emociones
simples; entender aguellos estados emocionales, permite conocer v
comprender las relaciones entre las distintas emociones simples v |as

emociones confradictorias.

= Comprender lao relocion con ofras emociones simples v
emociones coniradictorics, significa enfender la inferelacién entra

todos los estados emocionales y ver el caracter sistémico v circular de
estos,

= Comprender lo emocion simple de ofros, enfender su
emocionar en el contexto.

*  Evaluor lo situocion emocional, es decir, comprender v
analizar el confexio en relacion a su significado emocional.

b. Comprensién de Sentimientos

» Comprender la relocién de los senfimientos con lo
emocion simple, implica percibir y entender cémo cada sentimienio
fifie o cada emocién simple. B comprender, por gjemple, que la
termura regida por el amor filial es disfinto a la temura regida por la
amisiad, o que la pena guicda desde el senfimienio de firisteza, es
distintfa o la penga guiada desde el miedo. En oifras palabras, es

gpreciar como se condiciona cada emocién simple, con el
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senfimiento gue la enmarca, cémo se estdn influyendo mutuamente W
como se refroalimentan.

Comprender sentimientos combinados y contradictorios,
implica comprender las interccciones e interrelaciones de los
senfimientos.

= Comprender lo pauta emocional que origing el
senfimienfo. El sentimiento comesponde a una pauta de emociones
simples, es decir, emocicnes simples recurrentes vy reiterativas que se
instfauran como un pafrén emocional. al que se denomina
sentimiento. Por tanto, comprender el sentimiento significa entender
cudl es la pauta emocional y cémo se originé.

= Comprender los senfimientos de ofros, Ic que favorece la
empatia.

c. Comprensién de la Emocién de Senfido

* Comprender v analizar la emocion de sentido, significa
conocer ¥ entender cudl es el pairén de senfimientos o la emocidn de
sentide que guia la vida. Implica comprender como se gjustan los

proyectos de vida, metas, senfimientos, deseos, etc. a la emocién de
senfido.

= Comprender lo pauta de senfimientos que origina o
emocion de senfido.

= Comprender la emocién de senfido de ofros, lo que

permite entender su " Arbol Emocional” en plenitud.

En sintesis, la comprensién emocional es la capacidad de analizar los propios

estados emocionales y los de otros v constituye el resultade final de la conjuncién de
emaocion v razon.
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d. Regulacién y Expresién del Sistema Emocional

La regulacién del Sistema Emocional es la capacidad de condrolar, rmanejar v

generar los estados emocionales, de manera cque éstos no invadan de forma
perturbadora.

La regulacién de las emociones implica ante todo observar y registrar los
esiados emocionales, es decir, la percepcién del Sistema Emocional, re-direccionar los
pensamientos que gcompafian a los estados emocionales, comprender los estados

emocionales y el contexto, determinande si es necesaric modificar los estados
emocionales del momento.

En ofras palabras, el confrol de las emociones implica identificar cuando ss
necesario la regulacién y anticipar las consecuencias, en relacion a la efectividad del

confrol y las repercusiones sociales de ello, es decir, la retroalimentacion.

Los estados emocionales, estdn fuerfemente ligados su expresion; son mensajes
comunicacionales que informan respecto al vivenciar emocional. La regulacién del
Sistema Emecional, esta vinculada a la expresién, en términos que se conirola o maneja
lo que se quiere expresar o reflejar.

la expresion emocional conlleva a transmifir o comunicar los estados
emocionales, y de acuerdo a las consecuencias gue se recibe del medic, o o la

refroalimentacion, se medifica el estfado emocional que se esta expresando.
La regulacién emocional implica habilidades como:

a. Regulacién de la Emocién Simple

= Regular la emocion simple y saber cudnde es
necesario su regulacidn, implica percibir v conccer la emocion
simple, siendo capaz de distinguir el contexto en que es necesario
su manejo. Por ejemplo, dos amigos rinden un examen en la
universidad, uno de ellos aprueba con la méxima cdlificacién y el
ofro reprueba la materia. El primero de ellos debe regular su
felicidad. para no generar en su amigo mayer tristeza. por tanto,

debe empatizar con el contexto emeocional de su amige.
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Uso de estralegias de regulocién simple, es decir
realizar maniobros psicolégicas para manejar las emociones
simples de acuerdo al contfexto, come por ejemplo. contener la
expresion de la emocién simple. En el caso mencionado
anteriormente el amigo que aprueba, no festejo en toda su
magnitud, sino mas bien reprime su felicidad e intentc empatizar
con su amige. También se puede dar cierto tipo de negacidn de
la emociéon simple, en que el sujelo rechaza o desmiente su
estade emocional, en el ejemplo expueste el alumno podra
haber negado su felicidad y sélo manifestar su preccupacién por

la situacion de su amige.

= Expresar la emocidn simple, en relacién al contexto
socicemocional.

= Modelar y refroalimentar los emociones simples de
ofros.

b. Regulacién de Sentimienfos

»  Modificar, reestructurar v/o regular los senfimientos v
evaluar su adecuacion al contexto. Consiste en distinguir cudl es
lo rama del Arbol Emocional patente en un moments dado,
evaluandeo si es necesaria o no su modificacion en relacién al
contexto. Por gejfemplo, ante dos noficias, el nacimiento de un
bebé y la muerte de la bisobuela de éste, existen dos sentimientos
vy emociones simples que probablemente serdn contradictorias. El
senfimiento gque predominard, sera de acuerdo al contexto:
mieniras alguien vaya a visitar a la madre y al recién nacide a la
clinica, manifestard mayor felicidad y alegric por Io llegada del
nuevo miembro a la familia; sin embargo, si esa misma persona
luego va gl funeral, su sentimiento a la base sera o fristeza, aln
cuando sienta alegria peor 2| bebé. Es dectr, el sentimiento gue se
expresa y manifiesta debe manejarse y ser acorde al contexto en

gue se suscifa.
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= Expresar los senifimientos.

=  Modelar y refroalimentar los senfimientos de oiros.

c. Regulacion de la Emocién de Sentido

= Modificar, reestructurar y/o re-direccionar la emocién
de senfido de acuerdo a la experiencia de vida. El vivir dia a dia
frae consigo emociones simples recurrentes, que fras un fiempo se
convierten en senfimientos, éstos luego de algunas expresiones se
convierten en emociones de senfido. Es declr, la experiencia
emocional irae consigo emociones simples y senfimientos que
van marcando la emocién de sentfide o fronco emocional gue va
a regir. Por ejemple, una madre judia fue muy feliz con su familia,
su emocion de senfide a la base pudo haber side la plenitud
familiar o franquilidad emocional. Sin embargo, luege de Ia
segunda guerra mundial, su familia fue desmembrada, algunos
cayeron en campos de concenfracién vy oiros simplemente
desaparecieron; las emociones simples recurrentes de sta madre
difieren mucho respecio a o sucedido anies del comienze de Ia
guema. Los senfimientos que se fueron estableciendo,
prebablemente fueren guiados por la melancolia vy fristezg,
configurandese de esta manera una emecién de sentido guiada

por la desesperanza.

Por tanto, el manejo emocional es el confrol de los estados emocionales, es

decir, regular adecuadamente la expresién emocional en relacién al contexto, evitando
desbordes emocionales o conductas impulsivas. Implica moderar estados emocionales,

ante situaciones intensas positivas o negativas, v evitar respuestas desconiroladas.

La regulacién emocicnal implica flexibilidad, en términos, de lograr unac

adaptacion adecuada a las condiciones del contexio; comprende poner en juege Ia
interrelacion consianie enfre el Sistema Emocional v el ambiente, de manera tal, de

legrar una Ecologia Emocional, o relacién armoniosa en el contexto socio-emocional.
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Como dice Salovey y Maver, la automegulacién de estados emocionales,
consiste en experimentar un estado emocicnal posifive o negativo, sin ser abrumado o
avasallade por el, lo que en ofras palabras, conlleva a contener la felicidad extrema,

tolerar la frusiracién, confrolar impulsos vy dirigir las emociones hacia ochjetivos
especificos.

Por ofra parfe, la regulacién de emociones de ofros, significa potenciar
estados emocionales adecuados al contexto, simplemente a través de la
refroalimentacion. En ofras palabras. no se refiere a manejar o conirolar a ofre, sino ser
capaz de establecer una sinergic emocional, en que ambos en un contexto dado,

establezcan una interrelacion de sistemas emocionales, permifiendo de esta manera,
hablar de Ecologia Emocional.

Se puede hipotetizar, que el Operar del Sistema Emocional es un sistema
operacional que al adaptarse al contexto, pemnite lograr una relacién ecoldgica
emocional, o en ofras palabras, la Inteligencia Emocional.

En fodo sistema u organismo, al relacicnarse por medic del Sistema Emocional,
lo que le pase a una persona siempre "influird" a ofros, es decir. un cambic en el
ambiente gatillard respuestas o estades emocionales en cada uno de los involucradaos, Vi
lo que nos pase a nosotros "influird” también a ofras personas. Esta es la idea gue
defiende la ecologic, v que dice gue lo que se le haga al mar, a los arboles y a los
animales, también influird sobre unc mismo. En los sistemas sociales v emocionales
también sucede esto; de hecho, al comprender esta idea se puede entender

cabalmente que "el todo es mds que la suma de las partes” o que “el sistema a5 mas
gue la suma de sus elementos”.

Los modos de cperar del Sistema Emocional cruzan los distintos Niveles
Emocicnales, es decir, actian en distintos niveles de recursién o profundidad emocional.
Cada una de estas operaciones en cada nivel emocional, actiia de forma tal, que la
constante refroalimentacién y circularidad, crea un orden distinto; de hecho, se puede
mencionar, que el Arbol Emocional es producto de las descripciones de la accién simple

o emocion simple, del senfimiento v Ia emocién de sentido.
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Por ofra parte, las Operaciones Emocionales también cruzan a cada subsisterna
del Sistema Emocional. la percepcién emocional, implica habilidades gue
comesponden a la percepcién de los Indicadores de los subsistemas: a nivel fisiolégico,
reconocimiente de cambios corporales; a nivel conduciual, coherencia verbal Y no
verbal y a nivel cognitive, la identificacién subjetiva del estado emocional.

Relacién entre Subsistemas del Sistema Emocional y el Operar Emocional

Subsiztera Bubsistema Subsistarm
Fsialdgico Conduchl Cogritive
Parcapciin Recorocer cambios | Pencibir lgentificar i
corparales, coherercla verte| | emecién
¥ roverbal
Asimilacion Utilizar efectivamente | Utilzacidn de la Gererar estados
los cambios corcucta para BmOCionakes
fisickigicos para gatillar faciiitadanes dal
gatillar pensamers, pansamienos, persamiento.
Carmprensidn Comprender las Camprender i Camprender las
“caLsas” de la conduca gatdiada | emociones.
activacn fisokbgica por el corteis
Reguiacion Reqular carmbios Contralar Evaluar la
corparales, condctss SEcion
Irnprdsivas., emecianal, uso de
‘esirategas,

De igual forma, la asimilacién emocional, implica utilizar los cambios corporales
de manera de favorecer el pensamiento vy el estado emocional, cuestién gue. por
ejemplo, cofidianamente realizan los actores profesiongles. a nivel de subsistema
cognifive, se puede mencionar el generar estados emocionales pora facilitar el
pensamienfo. En la comprension emeocional, o nivel de subsistema fisiolégico. se
comprenden los cambios corporales, se busca entender por qué cuando se tiene miedo,
las personas sudan o aumentan sus latidos cardiacos; g nivel de subsistema conductual
se comprende la conducta emocional gatillada por el contexto y a nivel cognitive, se

rotula la emocion o comprenden las "causas v efectos” de los estados emocionales.

Por ofra parte, la regulacién emocional a nivel fisioldgico incluye una habilidad
de mayor dificultad. la regulocion de los cambics comporgles o disminucion de la

infensidad de ellos, o nivel conductual, se busca regular o confrolar las conductas
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impulsivas v a nivel cognitive, se evalla la situacién, discriminando s es necesario =l
manejo o control emocional v se hace uso de esfrategias de regulacién emecional,
como por ejemplo, el manejo de la frustracidn.

Circularidad y Retroalimentacion del
Operar Emocional y los Niveles de Profundidad Emocional

&S

Al observar el caracter circular de las operaciones se aprecian sus
inferacciones y como se refroalimentan constantemente. Por ejemplo, la percepcitn de
un esfado emocional, es refroalimentada por la comprensién, de hecho se comprenden
los indicadores fisiologicos y psicolégicos que ayudan a la percepcién. Por ofra parte; o
mayor comprension de estas sefales, existe mayor habilidad de percepcién y viceversa,
De igual forma, se colabora con el confrol emocional v si se es capaz de percibir ¥
comprender el estade emocional, se puede etiguetar. El rotular el estado emocional,
significa tenerlo claramente ideniificadeo y por tante apreciar si el estado emocional se
cjusta o no al confexto, y de esta manera regular. Si se comprende el estado emocional,
se utiliza la emocion como facilitadora del pensamiento, se puede controlar Y expresar,
logrando por tanto, la percepcion del autocontrol emocional v la expresién emocional,
refroalimentdndose confinuamente fodas las operaciones.

En sintesis, las operaciones basicas del Sistema Emocional, también consfituyen
un sistemna, en ferminos de que cada una de éstas es un elemento esencial del accionar

total del Sistema Emocional. Bs decir. cada una de las operaciones del Sistema
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Emocional es una unidad del sistema, que en combinacién con otras unidades funciona
come fotalidad. Por ejemplo, si el Sistema Emocional ne contara con una de las cuafro
operaciones, simplemente éste no tendria homeostasis Y por tal tenderia sucesivamente
a la desintegracion. Si faltara la percepcién del Sistema Emocional, ne podrian operar
cdaptativamente |as ofras fres habilidades, por ejfemplo, si no se es capaz de percibir las
sefiales fisiolégicas del miedo, tampoco se pueden leer aguellos cambics biclégicos
come miedo, ni manejar y expresar el miedo de forma adecuada. Lo mismo ocurre si los
pensamientos que van a la par de las emociones son invadidos por ésias, enfonces se
fendr@ un estade emocional disruptive, en que las cogniciones estdn siendo
bloqueadas. Por ofra parte, si no se es capaz de comprender las emociones, no se
puede enfender ni empatizar con los estados emocionales alenas y fampoco
etiquetarlos ni manejarlos. Si la regulacién emecional ne estuviera, entonces sélo se
contaria con estallidos emocionales, que entorpecerian el desenvolvimiento en las

relaciones inferpersonales y los seres humanos serian esclavos de sus emociones.
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.4 Hacia una Perspectiva de Ecologia Emocional

Hablar de ecologia no es facil, menos ain si afiadimos el apelide de
emocional, sin embarge dia a dia se escuchan defensas en pos de la ecologia o del
ecosistema, pero gque es la ecologia?. En efecto, la palabra ecologia procede de las
palabras griegas "oikos", que significa casa, v "logia”, teoria, gue a su vez proviens de
‘logos”, discurso, Literalmente significa el "esfudio del ambiente". Todas |as definiciones
elaboradas para conceptualizar ecolegia estén de acuerde en considerar la relacién

organismo-medio, o en ofras palabras sisterma-suprasisterna, y entenderlos desde el
punto de vista adaptative.

Se entendera por Ecologia Emocional a la relacién existente entre el Sistema
Emocional, considerando sus Operaciones y Niveles Emocionales, v el confexto. Si se
remonta a la biclogia, botanica o antropologia, se parte de la premisa, gue los seres
vivos estén en asociacién con otfros seres vives, v se establece un equilibric que permite
a los diferentes componentes de los sistemas ecolégicos vivir juntos. En ofras palabras, el
ser humano como ser social, debe establecer un constante equilibric con su medio
ambiente, para posibilitar su desenvolvimiento; el Sistema Emocional, como un pilar
esencial de este ser social y emoecional, también debe lograr un equilibric con el

conftexio y con su ecosisterna emocional,

Cualquier postura ecoldgica, resalta el respeio por cada ambiente ¥ sistema;
de hecho los grandes desasires ecolégicos se han producido al no respetar los patrones
naturales. En este sentfido, se debe considerar la Ecologic Emocional como un sistema o
estructura de relaciones que son mantenidas por procesos de regulacién mutug, en gue
el respeto por los patrones de este sistema, son fundamentales para su supervivencia. Lg
Ecologia Emocional, comeo suprasistema, posee numerosos sistemas inferaccionales que
mantienen unide al sistema vy conforman una tolalidad coherente . Por ofra parte, se
hace evidente que cualquier sistfema puede ser subdividide, a su vez. en subsistemas W

gue los objetos perfenecientes a un sistema, pueden considerarse comoe parte del medio
de otro sistema.



Los ecosistemas naturales, poseen sus propios mecanismos tendientes al
equilibrio, siguen un procesc de organizaciéon en el que todos sus integrantes son
necesarios v deben parificipar, siendo una gran necesidad g adaptacion. Las
inferacciones o conjuntos de relaciones que se establecen entre el Sistema Emocional v
medico ambiente, se manifiesian en la consiante accién reciproca de éstos. Son
numerosas las relaciones que se pueden establecer entre sistema y medio ambiente, sin
embargo, la naturaleza del Sistema Emocional pemmite relaciones de influencia mutua,
retroalimentacion, aprendizaje social y/o emocional, confrol socicemocional, ete. Las
inferacciones que relacionan al Sistema Emocional con su medio. son los ciclos de
refroclimentacion, que sustentan y aseguran su desarrolle v adaptacién, siendo una

caracteristica primordial la perpetuidad e interconexidon permanente entre el Sistermia
Emocional y el ambiente.

La mayor parte de las relaciones que se establecen en los ecosistermnas
naturales, fienen come finalidad la adaptacién al medio, de ahi que el equilibric de
cualguier sistema, implica un balance de fuerzas, materias o informaciones opuestas,
que se logra por la reinfroduccion de ésta. De hecho, la homeosiasis de cualguler nicho
ecoldgico natural puede observarse en la relacién, por ejemplo, de un depredador ¥ 5U
presa. Bsto llevado a términos emocionales, implica un constante intefuege entre
Sistema Emocional y estados emocionales de ofros y el contexto, dénde cada
organismo o Sistema Emocional, conserva su medic inferno mediante una serie de
gjustes a través de refroalimentacién negativa. Por ejemplo. un nific de primere bdsico
gue recién se ha cambiado de escuela lgica a escuela catdlica. va a desarrollar
conductas vy estados emocionales, que se gjustan al ambiente emocional del nuevo
colegio. Por la manana en el nueve colegio, redlizan una oracidn, si el nific ne sabe
rezar © no sabe de que se fratg, presentard una emocion simple de vergienza o miedo
a lo desconocide: sin embargo, si luego de un fiempo aprende a rezar, estas emociones
simples ya no se van a presentar y se senfird més adaptado al nuevo colegio. De igual
forma, el nifio al prestar un cuademe o libro @ un companero, sera retroalimentads, lo
que mantendrd su conducta y desamollard estados emocionales posifives, lo que
facilitara su inferaccion e integracion a un grupo de amigos. Por ofra parte, si sus notas
son malas, una buena cdlificacién sera retroalimentada por la profesora, lo que le hard
sentir felicidad y satisfaccion por su desempefic. De esta manera, el nific mantendra una
relacion ecolégico emocional con el contexto escolar. en la medida gque sea

refroalimentade peor el ambiente y se adapte a éste. Entonces, apreciar la Inteligencia
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Emocional como una Ecologia Emocional, significa reconocer gue el Sistema Emocional,
existe y se desenvuelve en un suprasistema, un espacio vital, un confexto o un ambiente,
que puede ser subdividido en ofros subsistemas. Esta distincion, otorga la singularidad
esencial del Sistema Emocional, como un tode integrade y funcional, el que al ser
semipermeable, permite el intercambioc con su ambiente. En otras palabras, la relacién
reciproca enfre el Sistema Emocional y su ambiente, es ecoldgica, en que cada uno
fiene necesidades. las que impactan al ofro, de modo tal que el eqguilibrio del Sistema

Emocional y el contexto emocional, permiten la Ecologia Emocional y por tanto Ia
funcionalidad de ambos como sistemas.

En esta linea, toda Ecologia Emocional, serd a pariir de lo que permite o
esfructura del Sistema Emocional y el contexto. Ahora bien, todo sisterna, U organismao,
fraza una distincién respecto a la Ecologia Emocional e implica una puniuacidn del
contexto social. Agui, es relevante recordar el supuesto que afirma que “toda distincidn
establecida es esfablecida por un observador'. donde el cbservador establece la
distincién para otro cbservader, que puede ser él mismo o parte del contexto [Keeney,
1994]. En consecuencia, conocer un mundo, o participar de una Ecologia Emocional,
implica siempre un contexio social, integradc como minimoe por dos sistermas de
observacién o dos sistemas emocionales, estableciende cada uno su propia distincion o
pariir de su observacién o descripcidén. Por ejemplo, si se piensa en una pareja que en el
gltimo fiempo ha tenido problemas, se observara dos interpretaciones distintas de Ia
misma relacion y dos estados emocionales que circularmente se refroglimentan. Ella
puede decir que estd deprimida, porque su marido llega siempre encjade ¥ se desquita
con ella. Bl puede afimar, que se encja porgue ella esta apdtica v no muestra mayor
interes en €. En este caso se fiene dos observadores, que han frazado des distinciones o
interpretaciones de secuencias de hechos, en un contexio social que es el mismo. Cada
uno de ellos desarolia estados emocionales gue se justifican y contextualizan en un
ambiente emocional que tiene circularidad.

En términos generales, lo anterior hace referencia a la “ausencia de
experiencia objefiva”. Respecto a esto, Bateson postula que toda experiencia esta
mediada per las vias neuronales y sensoriales, es decir, cada sujeto, o cada Sistema
Emocional, tiene una aprehensién del mundo de acuerdo a su estructura, por tanto
cada experiencia emocional es una creacién propia, distinta de ofro, Woen
consecuencia “subjefiva”. De hecho, cada Sistema Emocional v Arbol Emocional es
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Gnico y partficular, y tiene directa relacién con su estructura, experiencia emocional W
recursividad. Keeney sostiene que "observamos para disfinguir y disfinguimes para
describir, toda distincion es de un observador”, en este sentido, el frazar una distincidn
emocional es fener un punio de partida para cualguier accidén emocional, percepcion,
pensamiento, efc. Sin embarge, en la culiura cccidental existe la jlusién de objetividad,
es decir, un pardmefro establecido que seric capaz de ser percibido de forma "Unica”,
“tal como es”. Se debe fener en cuenta, que "el observador siempre parficipa en lo gue
observa y las descripciones mismas consisten en establecer distinciones en lo que se
observa, inaugurando de este modo una recursidn: establecemos distinciones a fin de

observar y luego establecemos disfinciones o fin de describir lo que observamos"
(Keeney, 1994].

Esta idea resulta fundamental en lg Ecclogia Emocional, dade gque pemite
postular que cada Sistema Emocional establece una relacién tal con su contexto, que
estd guiada por la observacién v la “disfincién de pautas y/o expresiones emocionales”
(considerando a cada Sistema Emocional come cbservadeor). En este interaccionar
constante del Sistema Emocional v el confexio, se establece una “puntuacién de
secuencia de sucesos” o interpretacion; es decir, cada Sistema Emocional describe su
cccionar emocional, de acuerdo a su propia disfincién y es desde agui donde es posible
lograr una relacién ecolégice emocional con el medio. En el ejemplo de la pareja
citada antericrmente, se puede decir a simple vista que lo distincién de cada uno de
ellos no esta siendo ecolégica para su relacién, entonces, scémo deberia ser una
relacion ecolégico emocional en este contexto?. Quizas ung primera aproximacion,
implique hablar desde "yo", vale decir no acusar al oiro de "causar” una deferminadg
reaccion, sino mds bien asumir que cada uno fiene un punto de vista distinto y que
comesponde a la lectura desde cada estructura. Ahora, una relacién ecolégica significa
una danza de estados emocionales que se refroalimentan y adaptan, entonces a simple
vista, la relacidén de la pareja podria ser ecolégica, porgue sus estados emocionales se
refuerzan y acomodan. Sin embargo, si se aprecia mas alld, se puede afirmar que no es
ecclégica, ya que no astd siendo adaptativa con la emocién de sentide de cada une
de elles ni fampoceo con sus senfimientos. Entonces, una relacion ecolégico emocional,
significa ante todo un Sistema Emocional, junte a su Operar v al Arbol Emocional, en

relacién adaptativa con un contexto social v emocional.
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Ahcra bien, se sabe que la adopcién de esta epistemologia circular, estd por
encima de |la bUsqueda de causas y efectos, cenfrédndose mas bien en la observaecion
de relacicnes, en la interaccién v la refroglimentacién del Sisterma Emocional v &
contexto. De esta manerg, los limites del Sistema Emocional deben ser flexibles de forma
que posibiliten el interaccionar y desenvolvimiento cotidiane. Si por el confrario, los
limites del Sisfema Emocional son demasiado fensos o rigidos, se produce un aisliamiento
de éste respecto del intercambio con el suprasistema, lo que conducird hacia la
desintegracién del sistema y por tanto del eguilibrico ecolégico. presenténdose por
ejemplo, estados emocionales como apatia, letargic emocional, desinterés por ofres,
etc. El aislamiento fambién puede ser a nivel de subsistemas, que es por ejempilo, Io gue
ocume con la dlexitimia. en que cada subsisterna esté desconectado v por tanto el
sujeto no es capaz de "leer” o percibir sus estados emocionales. El aislamiento y/o rigidez

del Sisterna Emocional ocasiona desadaptaciones ecolégico-emocionales.

Uno de los grandes guiebres o problemas de la Ecologia Emocional, resulta ser
la falta de flexibilidad del Sistema Emocional, es decir lo poca capacidad de
adapfaciéon y constante rigidez de sus limites, que suele ocunir en algunos episodios
inferaccionales. Retomando el ejemplo de la pareja, se puede afiimar que cada uno de
ellos ha ide rigidizando su postura, aislandose del ofro v también de su emocién de
sentido y sentimientos: priorizando ante todo emociones simples, gue son disruptivas vy no
operan de forma eficaz v adaptativa. Es decir. se ha idoe perdiendo el equilibric
ecologico emocional necesario en cualquier pareja y por tanto, el Operar del Sistema
Emocional, en témines de percepcion, asimilacién, comprensian v manejo emocional se
estd encaminando hacia la desintegracion comao sisterna.

Sin embargo. s las inferacclones socic-emocionales no adaptafivas son
recumentes, puede originarse unga pauta de ruptura de equilbrhic emocional, lo gue
indudablemente conlleva a lo perturbacién del Sistema Emocional v las distintas
interacciones que sosfiene.

Todos los seres vivos como miembros de comunidades ecolégicas, se
encuentran ligados a un contexio, creandose redes de inferdependencia. Un principic
fundamental de la Ecologia Emocional es la inferdependencia, en términos de que
cada uno de los sistemas emocionales de un suprasistema, es decir, cada una de las

personas con sus emociones en un contexdo social v fisico, estéan interligadas. De igual
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forma, cade unc de los subsistemas, conductual, fisiclégice v cognitive estan
interligados, y cada uno de los niveles de profundidad y operaciones estén conectados.
Es decir, existen infrincadas interelaciones derivadas de Ias propiedades, atributos v
funciones de cada sisfema como totalidad, en que la dependencia mutua v la
refroglimentacién son necesarias para mantener relaciones ecolégicas no linegles. De
agui, se desprende otfra premisa, la noturaleza ciclica de los estados emocionales ¥ por
tanfo de los procesos ecolégico/emocionales. Es asi como, la retroglimentacién del
Sistema Emocional como sistema abierfo y del contexfo social, permiten la Ecologia
Emocional. Entonces, surge una percepcién del mundo como una red de relaciones,
dejande la perspectiva lineal y mecanicista que durante muchos afios ha primado en la
concepcidn del mundo v del hombre.

Ahora bien, los estados emocionales se producen en interaccién social, por
ejemplo, en un sistema familiar o en un sistema escolar; entonces, se puede deducir gue
el Siktema Emocional. se desenvuelve en un sistema social. o ecosisterna

socialfemocional. que se caracteriza por su interdependencia y relaciones circulares.

El contexto social, come suprasistema del Sistema Emocional, estd ampliamente
ligado con pautas sociales, que confrolan el intercambio de inputs v outputs entre los
subsisternas emocionales. Estos modelos o esquemas sociales, se instauran come normas
o reglas que deben ser respetadas para mantener la viabilidad del sistema v por tanto la
Ecologia Emocional. Un ejemplo clasico de esto, es la comunicacion, que se encuenira
pautada en téminos de intercambics de simbolos significatives, vocales y gestuales, en
que la refroglimeniacion es esencial para mantener el equilibric dindmico necesaric en
la Ecologic Emocional. Dia o dia se es testigo de cédmo los patrones sociales van

instaurande y modelando las expresiones emocionales, “en esta familia los hombres no
lloran".

En este senfido, los operaciones del Sistema Emocional son esenciales parg
lograr el equilibric ecolégico emocional. Las funciones del Sistema Emocional, se ligan
fantc a lo infra como a lo inferpersonal, ya que a portir del interaccionar e
interdependencia de la percepcién, asimilacién, comprension y regulacién emocional,
se pone en juego el equilibrio ecolégico emaocional, que invelucra una homeostasis o

nivel intrapersonal y una adaptacién a nivel interpersonal
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Cada una de las Operaciones bésicas del Sistema Emocional vy Miveles
Emocionales, pueden adscribirse como un sistema, y en conjunto como un sistema de
Operacicnes Emocionales. Sin embarge, la esencia o I propiedad inherente de
cualquier sistema es la totalidad, es decir, el sistema en si, que se comporfa como un
todo inseparable y coherente, donde sus diferenfes partes estdan interrelacionadas de tal
forma, gue un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas v el
sistema total. Por ejemplo. un cambio en la percepcidn del Sisterna Emocional de una
personqg, automdticamente modifica las ofras fres operaciones; si se percibe inicialmente
una emocion simple, se re-direccionan los pensamientos que vienen a la par, se la
comprende y rotula come miedo y luego se infenta maneijar. Quizds si la persona se da
cuenta, que no es miedo, sino angusfia, modifica todo el ciclo de Operaciones
Emocionales y al sistema fotal por completo. Diche de otra forma., la intercccion de las
operaciones del Sistema Emocional, no responde o una suma de funciones o
propiedades individuales, tales como identificar una emocién, manejar un estado

emocional, etc.. sino que en conjunio constifuyen un patrén emergente de las
operaciones reciprocas e inseparables del sistema.

Asi como deniro de la familia, e comportamienic de cada miembro esta
relacionade con el de los demés miembros v depende a la vez de ellos, cada una de las
operaciones puede representar un miembro de la familia, de manera que el accionar
de cada una de ellas, pone en juegeo el accionar de las ofras. AUn mds, si se considera
que los sistemas se distinguen por su causdlidad circular, tanto en el Sistema Emocional
como en el sisterna de Operaciones Emociondles, las interacciones enire sus elemenios o
subsistemas, representan una fotalidad, donde el cambic v/o accionar de une “causa”
el de ofro y asi sucesivamente. Lo causalidad circular, es posible gracias a la
refroalimentacion; un ejemplo clare de esto, es la retroalimentaciéon que se recibe de la
expresion de los estades emocionales. §i se percibe y discriming de acuerdo al contexto,
gue se debe modificar dicha expresion, se estd siendo refroalimentade por el ambiente
¥ a su vez se refroclimenta coda una de las operaciones.

Retomando la idea de que todos los sistemas fienen una relacién jerarguica
con sistemas mayeres © menores del campo ambiental, se puede decir, que el Sistema
Emocional es también parte de un subsisterna y/o de un suprasistema. §i sélo se
considera a los subsistemas del Sistemma Emocional, se afiima que éstos también
mantienen una relacién ecolégica con su suprasistema. Ahora, en general toda la
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relacien gue se establece enire los subsistemas, Miveles Emocionales vy Operaciones dal
Sistema Emocional, pueden considerarse en una relacién ecolégica, gue fenderd a

mayer © mener equilibrio, de acuerdo a la homeostasis que se logre como totalidad.

La emocién simple, como estado emocional mds frecuente, y acccidn
emocional singular v aislada, establece una relacién ecolégica, tonto con la meta-
emocion o senfimiento como con la emocién de sentido. De hecho, en términos
sistemicos, la emocién de senfido, coresponde al ambiente interno del senfimiento v de
la emocion simple. Desde agui, se enfiende el cémo matiza y fife los estades
emocionales, encuadrande la manera en que serdn percibidas las hojas y ramas del
Arbol Emocional. La interrelacion que se logra enfre esfos tres niveles de profundidad

logra concretar como totalidad el *Arbol Emocional”, v a través de |a retroglimentacion
se establece esta recursividad.

La recursividad emocional cruza a los distintos subsistemas. A nivel fisiolégice, la
emocion simple, obedece a cambios biclégicos inmediatos, gafilades per la
estimulacién. gue logran a través de un patrén recurrente, establecerse como un estado
fisiclogico mdas permanente, caracterizando al senfimiento y en un patrén fisiclégico

esfable, en la emocidn de sentido, que es ampliamente explicado per la estructura y la
historia del Sisferna Emocional.

El subsistema conductual, expresa y comunica los estades emocicnales, asi por
ejemplo. a nivel de emocién simple se desamolla una conducta o accidn emocional
gatillada por el contexto: a nivel de sentimientos, cangliza la expresidn de la meta
emocién de acuerdo a una postura mdés estable y en le emocién de sentido, se fraduce

&n accionas mas recurrentes, en un patrén conductual.

El subsistema cognitive, a nivel de emocién simple, implica una percepcién v
comprensién del estade emocional inmediato, que conlleva a rotular v comprender el
confexfo en que se desamolla. El subsistema cognitivo, permite candlizar y comprender
la relacion enfre sentimiento y emocion simple, direccionando o matizando el cémo se
percibe, asimila v comprende la emocién simple, de acuerdo al sentimiento. La emocién
de senfido, como emocién que guia vy tifie las emociones simples v sentimientos, en el
nivel cognitive establece una pouta emocional para percibir, comprender e interpratar

el sentfido de vida. Lo anteriormente sefialado se sintetiza en el siguiente cuadro:



Relacidn entre Subsistemas del Sistema Emocional v -l
Niveles de Profundidad Emocional |
Subsisterna Subsistemna Subsistema
Fisiolégica Conductual Cognitivo
Emecién Simple | Cambies Conducta, Percepciin y
fisiolégicos exprasidn compransitn
inmediatos a verbal y ne emocional
instantdneos. verbal, inmediata.
Sentimientos Pauta fisiologica | Expresién da Comprension del
de respuesta_ sentimisntos. santirmante,
Emocitn de Estade fisivlégico | Acciones mas | Matiza la
Sentido basal, patrén recurrantes, camprension de
fisiolégico patrén sentimicrtos v
products de la conductual, amockin simple.
estructura e Pauta emecional
histaria de para Intarpratar
amociones ol sontido de
simples y vida,
santimientos. |

De este modo. existe una interrelacion, danza de refroglimentacién v cruce
constante, enire los subsistemas del Sistema Emocional, el Operar Emocional v los niveles
de recursion. gue en su folalidod logran establecer un equilibrio interno v una

adaptacion al ambiente, es decir. un operar del Sistema Emocionalmente inteligente a
nivel infrapersonal e interpersonal.

En este senfido. es fundamental recordar que un sistema crece ¥ se adapta a
fraves de un procesc de diferenciacion, esto se observa por ejemplo, en la maduracién
biclégica de las personas. El Sisterna Emocional, como sistema abierto, almacena inputs
para impedir su desorganizacion. caminando constantemente hacia una elaboracién W
diferenciacién mds complicada. El organisme vivo del feto, per eiemplo, se va
diferenciando, a parfir de capas de tejidos poco complicadas hasta llegar a subsistemas
altamente complejos. Lo mismo sucede en el Sistema Emocional. pPOCO a poco va
diferenciando nuevos estados emocionales. Un bebé posee un poiron de estados
emocionales bdsicos, con la funcién primordial de comunicarse con sus figuras de
apego Yy sobrevivir. Poco a poco, el nifio comienza a independizarse v diferenciarse, al
igual lo hacen sus estados emocionales, estableciéndose un patrén de estados
emocionales, gue comienzan a adaptarse al contexto en que se desenvuelve. Situacion
similar ocurre con los subsistemas, operaciones emocionales y niveles emocionales,
llegando de una giobalidad relativa, a una elaboracién y diferenciacion compleja,
posibilitando asi la adaptacién a un ambiente socic-emocional aliamente demandante.

Entonces, asi como todo sistemc abiere se carocteriza por sus c:l..lr::tIir:ﬂt::l»::'.h'a-s13
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emergenies, en &l Sisterma Emocional la cudlidad o propiedad emergente o el "nuevo
conocimienfo”, es la adapfacién vy logro de la hemeostasis o negeniropia del sisterma,

producto de la inferaccién de sus componentes sistémicos, es decir, la "Inteligencia
Emocional".

De esta manera, la Ecologia Emocional, puede entenderse como circuifos de
refroafimentacién, puesto que el comportamiento de cada una de las persongs, como
sistemas, o de cada uno de los sistemas emocionales, afecta el cormpartamiento de los
ofros y sU vez se ve afectado por éstos, en otras palabras, es el contexo el que
refroalimenta a cada Sistema Emocional. Un ejemplo de este circuito, suele darse en los
frabajos voluntarios que los jévenes realizan. Los profesionales parficipanies de los
proyecios de “Servicio Pais”, se ven refroalimentados por los estados emocionales de las
personas que ayudan y orientan. Las Operaciones Emocionales y los Niveles Emocionales
s& ponen en juege, los voluntarios perciben, asimilan, comprenden, regulan v expresan
sUs emociones en relacion a la realidad en la que actian {pobreza, malirato, cesantia,
analfabetismo, efc.). son empdétficos e intentan percibir v comprender en magnitud los
estados emocionales de la comunidad. En este senfido, el accionar cotfidianc es una
danza de retroglimentaciones constante, en que las Operaciones Emocionales deben
ser acordes al contexio, por ejemplo, un sujeto no puede expresar desagrado por algin
fipo de comida que le ofrezean, ya que para la comunidad con g que frabajo podria
ser su alimento diario. Enfonces, la retroalimentacién es un métode para confrolar al
Sistema Emecional, en ofras palabras, fodo gprendizgje emocional, implica
refroalimentacién. Los contextos del cambio v del aprendizaje. estdn destinado o

establecer o moedificar la refroalimentacion (Keeney, 1994).

El Sistema Emocional establece una relacién con el ambiente, gracias a su
biolegia v al aprendizaje (recursividad] que ha logrado en el interaccionar cotidiano. La
recursividad del Sistema Emocional, es la capacidad para aprender o el evelucioncr
sobre si mismo, a fravés de la refroalimentacion. Keeney [1974) senala gue "los contextos
de la accién simple son érdenes de recursién superiores a los de las acciones simples, |...)
toedo contexte de la accién es puntuado por el organismo mismo (o por las interacciones
sociales de las que forma parte); medificar los formas en que un organisme puntda su
experiencia es un gprendizgje de orden superior’. Por ofra parte, seficla que “la
ecologio folal estd esiructurada recursivamente y es aufocomrectiva, cualquier parfe
que sufra una perfurbacion se gjusfard si la dejamos librado a sl misma®”. Entonces, la
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refroclimentacién. la recusividad y el aprendizaje conllevan a que la Ecclogia
Emocional, sea autocomectiva, dado que “corporiza una organizacién recursiva de
procesos de refroalimentacién” (Keeney, 1994). Siguiendo con la idea anterior, Ia socio-
refroclimentacién permife una adecuada retroalimentacién autocomrectiva, lo cudl se
produce cuando el Sistema Emocional puede expresarse de manera tal que gl sistema
"se fopa con el absurde de las premisas que subyacen en su conducta e interaccion”
[Keeney, 1994). Por ofra parte, la socioretrodlimentacién busca avudar al sistema a
evolucionar hacia una esfructura distinta, para el mantenimiento de su organizacién, en
el case de premisas emocionales emrdneas.

En ofras palabras, la “Inteligencia Emocional Intrapersonal” o Ecologia
Emecional Intrapersonal, es gatilada per la retrodlimentacion positiva y/o negativa del
contexto, posibilifando lo homeocstasis © mantenimiente del estado estable. ¥ la
"Inteligencia Emocional Interpersonal” per la adaptacién al ambiente socic emociondl.
Es decir. la Ecologia Emocional es gracias al operar adecuade del Sistema Emocional, W
a pariir de los distintos érdenes de recursién, refroalimentacién e interrelaciones con el

ambiente se fiene un Sistema Emocional inteligente.

Ahcra bien. en cualquier contexto que existan dos sistemas emocionales,
existiran dos distinciones, de hecho, cada persona puntda el flujo de interaccién de

acuerdo a su observacion. Entonces, scomo puede darse la Ecologia Emocional?.

La Ecologia Emocional Inferpersonal es la adaptacién gue logra el Sistema
Emocional a su contexto. Esta adaptacién es acorde @ su estructura, o su forma de
puntuar o interpretar los hechos vy a sus niveles de profundidad emocional. En ofras
palabras, dado que existe una “realidad"” para cada ser humane, existe una experiencia
emocional Onica y por tanto una relacién ecolégico emocional singular v parficular a
este Sistema Emocional. La Ecologia Emocional respeta las particularidades de cada
Sistema Emecional, considerado como observader de distinciches vy cada nivel
emocional, visic como drdenes de recursién establecido desde su propia experiencia;

un ejemplo de esto es el nifio que se adaptd al confexto emocional v social del nueve
colegie.

Las emocicnes simples son unidades emocionales singulares v aisladas, v e
meodoe de idenfificar y designar esa pauta, crea un orden superior que s senfimiento v Ig

paufa establecida por éste. es la emocidn de sentfido. La Ecologia Emocional
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Infrapersonal debe responder a cada uno de estes niveles de recursién emocional, v
lograr su homeostasis {aln cuando nunca es completa) a fravés de la retroalimentacion
del contexto. Por ejemplo, una pareja v su hijo que fienen un accidente automovilistico
cayendo a un rio, el papd vy la mamé salvan la vida de su hijo. mienfras ellos mueren
ahogadoes. A simple vista, se puede decir que sus acciones no fueron adaptativas, que
no tuvieron Ecologia Emocional para actuar, no se adaptaren al contexto. Sin embargo,
se aprecia que su accionar estd guiade por su emocién de sentido, se puede hipotetizar
gue su conducta si respondié a una Ecologia Emocional: sus estados emocionales se
adaptaron g su emocion de sentido, que hablaba del bienestar de su hijo. lo que llevé a
salvar la vida de éste. En muchas ocasiones, se puede decir gque no existe una Ecologia
Emocional. sin embarge, si se comprende la emocién de senfido gue se encuentra a la
base de un determinado accionar, se puede ver que la conducta se adapta a éstq,
probablemente esto sea lo que sucede cuando las madres de escasos recursos deciden
entregar a sus hijos a un hogar de menores, su emocién de sentide, las lleva a pricrizar el
bienestar de éstos, aln cuando sus sentimientos v emociones simples pueden ser lo
suficientemente penosas. Ejemplo de lo adaptacién de las accicnes a las emociones de
senfido, son las distinias conductas gue pueden realizar los padres para salvar la vida de
un hile gue presenta una enfermedad de gran costo econdmico, como poner a la
venta sus drganos o asilarse en alguna embgjada, en busca de un mejer fratamiento. De
esta manerq, la Ecologia Emocional, es tener un prisma totalizador, incluyendo Sisterna
Emocional, Niveles Emocicnales y Operar Emocional adaptative @ un contexio
social/emocional. Entonces, la Ecologia Emocional es el equilibrio de la diversidad dentro
de un ecosisiema socicemocional; es decir, es una organizacidn aufocorectiva de

secuencias socioemocionales.

Por ejemplo, quizds una de las experiencias mas dolorosas de I vida sea
perder un ser gueride, ¥ aln mdas cuando se trata de un hijo. La familiac nace de la unién
de una pareja, ambos recursivamente establecen una emocién de sentido que busca el
bienestar familiar, de los hijos © el amor por ellos. La muerte de un hijo. significa poner en
duda la emocidn de senfido; la vida de la madre no fiene sentido sin su hijo. ya no hay
metas ni planes familiares que la alienten a seguir. Sin embargo. si quedan més hijos los
padres deben intentar mantener la homeostasis de su Arbol Emocional, v luchar por los
hijos que estan vivos. El accionar emocional debe ser adaptable al nueve contexto ¥
quizas se reesfructure su Arbol Emocional. De esia manera, la adaptacién es g

propiedad que fiene el Sistema Emocional de aprender y modificar su Operar, los
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Niveles Emocionales y los subsistemas emocionales, de acuerdo a los cambios gue sufre
el contexfo. Esto se logra mediante un mecanismo gque permifa responder a los cambios
intemos y externos a fravés del tiempo. Para que el Sisterna Emocional pueda ser
adaptable, debe tener un fluido intercambio con el medio en el gue se desamolla, v
lograr de esta manera una Ecologia Emocional, o dicho de ofra forma. una armonia
emocional o compatibilidad con su medio o contexto. Un Sistema Emocional altamente
flexible, s aguel que sufre modificaciones en su estructura, operar o caracteristicas, en
la medida que el medio se lo exige y es estatico cuando el medio tfambisn lo es. Por
ejemplo, si la muerte del hijo se debié a un asesinato, quizas la emocién de sentido sera
la justicia por el hijo, si fue una enfermedad hereditaria, salvar a los ofros hijos, efc., de

esia forma el Sistema Emocional v el Arbol Emocional se adaptan a un contexio
emocional (infemo v externao) v social.

Pero, zpor que ver desde un prisma ecolégico emocional?. El debate en
psicologia en los Glimos afios, es la importancia relafiva de los procesos cognitivos e
inferpersonales en la eficlogia de algunos de trastormos emocionales. Por ejemplo, el
modelo cognifive de la depresion, es criticade por no prestar atencién a las dificuliades
ambientales con que se enfrentan las personas deprimidas, yQ gue sabido es que la
depresion presenta factores sociales, existiendo relacién entre aspectos infterpersonales v
el mantenimiento del trastorno. De hecho, los estudios demuesiran que los personas
deprimidas manifiestan un esfile interpersonal marcadamente distinte de las no
depresivas; las parejas con cényuge deprimido muesiran mdas conflictos y tensiones, los
cepresivos suelen centrarse en si mismo v presentar menos confianza, siendo méas
vulnerables. Los patrones de comunicacion, suelen ser mds periurbados en parejas con
un cényuge deprimido, existiendo interacciones mds hostiles, Por tanto, apreciar el
ambienfe disfuncional requiere un abandono del medelo cognitive, considerands un

meodelo infegrader gue implique esta interdependencia con el contexto.

Ofro enfoque duramente criticade es el del procesamiente de la informacion;
enire las limitaciones de este enfoque estd la falta de validez ecolégica y su tendencia o
apreciar al ser humano como una maqguina. Este enfoque al estar influido por la
metdfora del computador, nunca tuve por objeto dbordar cuestiones referentes ol
contexto, siendo una teoric que no brindaba una perspectiva glebal humana. Por su
parte, el psicoandlisis es criticado por su unidad de andlisis individual, va gue el ser
humano es un sujeto social, de heche, las pruebas empiricas sefialan guUe somos seres
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sociales e inferpersonales innatamente, que los bebés fienen la capacidad de distinguir

rasges faciales. y que tenemeos el instinte o buscar bienestar por medio del cantacto.

Si se fiene una perspectfiva ecolégica, se estd inserto en un sistema de
inferconexiones o red de relaciones referidas a un contexio, es decir, relaciones
ecologicas. Ahora, todas las fluctuaciones ecolégicas ocurren enire imites de tolerancia,
de hecho la falta de flexibilidad del Sistema Emocional en su contexto, crea una tensién
o conflicte tal que quiebra el equilibrio ecolégico emocional, siendo una premisa

fundamental el gue cuanto mds compleja es la red de interconexiones, mas compleja es
la interrelacion de sus sistemas.

Enfonces, fentativamente se ha pensado la Ecologia Emocional como sinénimo
de Infeligencia Emocional. sin embargoe. la postura ecolégica dice dlgo m&s gue un
emocionar inteligente. Ahora, si se considera que las funciones cognitivas presentarian
ciertfas propiedades gque permitiian atribuir la caracteristica de inteligente a un
desempeno, se entiende por inteligente aquéllc que es adaptativo, es decir toda
conducta, productc del operar de las funciones mentales supericras, gue resultan
adecuadas @ un medic, de manera que el desempefic se considera externamente
como "exitoso”. Aqui es esencial la relafividad del término inteligente, ya gue mas gque
describir operaciones légico formales, se refiere o acciones adaptativas ¥ exitosas a un
periodo histérico, una cultura, un confexto social vy un ciclo vital. Entonces o
“inteligencia” estaria ligada a la comecta percepcién del medio v o la relacién con e
entomo, y al aprendizaje que resulta de la experiencia. producte de un funcionamiento
mental. En este senfido. la Ecologia Emocional hace referencia o los sistemnas
emocionalmente inteligentes, es decir, al operar adaptative ¥ homeostatico del Sistema
Emocional a un contexto socio - emocional determinado.

La Ecologia Emocional, es la relacién del Sistema Emocional con su ambients.
El Sistema Emocional define la conducta adaptativa posible dentro del contexio, a partir
de la esfructura, niveles v operaciones de éste. Asi, la adaptacién emocional, es decir, el
legro de la relacion ecolégico emecional del Sistema Emocional y su contexto, se refiere
a resultados y conductas cbservables, siendo la adaptacién la capacidad del Sistema
Emocional de percibir, asimilar, comprender. regular v expresar los estados emocionales
en funcion del contexte dado. En ofras palabras, la adaptacién del Sisterma Emocional

se fraduce en el operar con el medio, donde puede darse una adaptacién individual
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y/eo social, o lo gue comiUnmente se conoce come Inteligencia Emocional infrapersonal
e interpersonal.

5i se recuerda las teorias sobre inteligencia, se aprecia que desde el inicio del
siglo, hubo clgunos infentos de considerar la infeligencic como capacidad de
adapiarse al ambiente, come lo planted Terman o Spencer. Quizds se puede ofimar
gue el Modelo de Ecologia Emociconal incluye una lectura de premisas v postulades que
lotenternente se forjaban desde hoce mucho tiempo y pretende desatender el

cognitivismo de las definiciones tfradicionales de inteligencia.

Entonces, surge agqui. la inguietud respecto a qué es lo adaplable para &
Sisterna Emocional. 2 Es aquéllc gue lleva a “sentirse bien" al Sistema Emocional, es
decir, la refroalimentacién negativa o el "sentise bien" en el confexto?. Muchas pueden
ser las discusiones gue se den al respecto. Si se opta por la primera mirada, surge el
cuestionamiento respecto a que pasa con aguellos psicépatas que se “sienten bien”
haciendo suftir a sus victimas. Sin embargo, si se sigue por la segunda perspectiva es mas
factible cuestionarse, que sucede con aquéllos que se “sienten bien" al amoldarse
continuamente a un medio, cbviando todas sus necesidades v desecs. Enfonces, estd
claro que la adaptacién ecologico emecional, asi como la Inteligencia Emocional, se
define relacionalmente, es decir, en el propic confextc y producto de lo interpersonal.
Asi como es valido cuestionarse qué es "normal” en psicopatologia, también es vdlido
preguntarlc en este dmbito. En ambos casos se llega a la idea del “consense” ¢ a la
ilusion de lo objefividad, es decir, la "Infeligencia Emocional' o la adaptacion del
Sisterma Emocional es una afribucién social a un accionar de acuerdo a las pautas
establecidas por consenso, donde lo que se considera como el logre de una Ecolegia

Emocional o la "nomnalidad” implica una explicitacién sociocultural v la relafividad del
ambiente,

De hecho. toda conducta se desarclla denfro de un contexic v desde ahi
puede ser comprendida y definida, por tanto la relacién del Sistema Emocional con el
entomo se tornara adaptativa, mienfras ésta responda a los esquemas mds menos
instaurades, posicionandose asi €l juego de la retroalimentacién vy las interrelaciones
mutuas. De esta manera, el desenvolvimiento del Sistema Emocional a nivel
interpersonal, conlleva lo capacidad de inferaciuar a fravés de una conducta

emocionalmente adaptaiiva al contexto: esto supone un funcionamiento del Sistema
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Emocional come totdlided, donde los Operaciones Emocionales y los Niveles
Emocionales permiten una "emocicnalidod adaptofiva”, en gue cada subsistema
contribuye a mantener la adaptacion del Sistema Emocional con el entome, es decir, o
Ecologia Emocional.

Ahora, 5 se apela a la retrodlimentacion, es posible afrmar que un Sistema
Emocionalmente infeligente. a nivel intrapersonal. es aquel que es capaz de
autoregularse y mantener su estado estable. Lo disfunciéon del Sistemma Emocional se
manifestard en la periurbacion de su homeostasis © estado estable, lo que amenazaria
con llevarlo a la desorganizacion. De esta manera, el Sistema Emocional, necesita
impedir el procesc de desintegracién o entropia. La accién del sistema para impedi
esta desintegracion debe ser ecolégica a fin de gque tanto el sistema mismo, como su
suprasistema puedan sobrevivir. Enfonces, la Inteligencic Emocional o Ecologia
Emocional, es el operar adaptative y homeostdtico del Sistema Emocional (incluido

Niveles y Operaciones Emocionales) en su suprasistema socio-emociondl.

De esta manera, el caracter helistico de la relacién del Sistema Emocional v el
ambiente, hace pensar gue |os alibutos de la relacién ecolégico-emocional, son
propios de la relacion aqui establecida, vy no gue se debe a aclguna de Ias
caracterisficas en particular, sine a la folalidad. De hecho, no se debe pensar esta
totalidad, come la suma de relaciones o cambios enire Sistema Emocional y ambiente,
sino come una constancia en la relacién, come totalidad enfre el Sistema Emocional v
su suprasistemna, o nicho ecolégico. En esta ecologia, el Sistemma Emocional eveluciona,
cambia, es recursivo, y fiene propiedades emergentes, que lo hacen adaptiative al
ambiente y organizado en su estructura, en la medida gue mantiene su equilibric,

logrando ser un Sistema Emocionalmente inteligente.

La perspectiva de contrel lineal predominante en la culfura occidental, no es
suficiente para explicar y entender el emocionar. Los sistemas biolégicaos. los individuos v
la cuitura, tienen una naturaleza sistémica tal, que posibilita una relacién ecolégica con
el ambiente que los rodea. Como propone Bateson [1992) "fodos los sistemas biolagicos
y en evolucion (es decir, los organismos individuales, las sociedades animales v humanaos,
los ecosisternas) estan integrades por redes cibeméticas compleias v todos estos sistemas
comparten ciertas caracteristicas formales". La unidad de supervivencia entonces, es =l

sistema mas el ambiente, estableciéndose entre ambas una relacién ecoldgica derivada
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de su interaccidn.

Ecologia Emocional
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IV. CONCLUSIONES

La psicologia contemporénea y en general, las ciencias sociales, todavia estan
muy influenciadas por los paradigmas empiristas, aquéllos que afiman que hay una
reglidad Unica y universal, igual para fodos y existente con independencia del observar
del observador. Seglin este modelo, el organismo es esencialmente pasive y Gnicamente

responde a un orden externo dado, en gue el sentfido de las cosas estd de antemano
objefivamente contenido.

La rigida simplicidad de este punto de vista, sin embarge, ha entrado en una
profunda crisis explicativa @ parlir de los Oltimos afics. con unag convergencia
interdisciplinaria (la segunda cibeméticqa, la epistemologia evelutiva, la termiodinamica
imeversible, la neurcciencia y el neodarwinisme enire ofras), desde la cual se esta dando
lugar o una perspectiva totaimente diferente.

A pesar de los cientos de afics de preguntas, investigaciones v respuestas en fomo
al fenomeno del conocimiento humano, la pregunta de base de zcémo es pesible &l
conocimiento humano? sigue cbierta v despierta las mds acaloradas discusiones sobre Ia

naturaleza del mismo, en gue las disciplinas cientificas son lenguagjes, modos de hablar
acerca de los fendmenos que ellas mismas construyen.

Cada uno de nosofros lleva consige un mapa del mundo, una representacion o
una concepcion gue conduce a conshiuir lo que se percibe, de modo que es
catalogada como realidad. Nuestro pensamiento y nuesira accién, se edifica en torme a
esta “construccién internalizada", que pasa a ser reforzada en cada momento. Sobre la

base de los presupuestos incorporadoes a nuestra vision del mundo, definimos “nuestra
realidad"”.

El proceso que conduce a percibir "la manera en gue las cosas son” se
consiruye desde el nacimiento a fravés del consense. La blsqueda y retencién de un
marco comun es lo que oforga a la redlided un cierto grado de estabilidad colectiva v
por lo tanto individual, es decir la "redlidad existe". De hecho, este compartir de un
conjunto de puntos de vista ¥ de mapas en comin yace en la base de la experiencia

del pertenecer a un contexio o de la experiencia de ser parte de un colectivo. De esta
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manera, no es de sorprender |a calidad y el volumen de los mapeas compartides por una
cultura y la nocidn de confimacion mutua de puntos de vista consensuados, dado &l
caracter sociogenético de nuesira culturizacién. La perfenencia a una red interpersonal

mas extensa podria describirse también como caracterizada por un “compartir
reglidades”.

Como hemos apreciado, existen distintas puntos de vista frente @ una misma
situacién. Esto no fiene nada de nuevo, de hecho sabemos que cada postura ante la
reglidad es vélida desde la estructura y experiencia gue se planfea. Las distintas
perspectivas y/o teorias abordan un mismo fenémeno desde distintos prismas, existen
muchas posturas ante lo que son las emociones, la inteligencia, v en general sobre todos
los temas relevantes para el acontecer humane. Lo significative de esta realidad, no es
considerar los distintos planteamientes comeo antagénices, conirapuestos o excluyentes,

sino como complementarios o miradas distintas, validas v respetables frente o un mismo
fenomence.

Las definiciones aceptadas sobre emocidn, inteligencia o Infeligencic
Emocional en una determinada época, son &l pleno reflejo de la tendencia dominante
cde ese periodo histérico. Por ejemplo, fuimes festige del cuge de las pemspectivas
cognitivas de la emocion, en la década del sesenta, o de la primacia de la evaluacién
de la inteligencia. a principios de sigle, y actualmente observamos el apogeo de Ia
Inteligencia Emocional, desde el punto de vista coloquial, ligada principalmente al
"&xito laboral, profesional, v a la felicidad".

Durante el Ulfimo siglo, desde los planteamientos de Binet hasta la original
propuesta de Gardner, las discusiones acerca de la naturaleza de lg inteligencia han
tenido siempre vigencia en el campeo de la Psicologia y han ide acompafiadas por
algun intenfo de evaluacién vy comprobacion empirica de los postulades tedricos. La
evidencia cienfifica recogida durante las Oltimas décadas, ha permitido ir forfificando
cada vez mds la hipétesis de que yva no es posible hablar de manera univoca sobre el
concepto de inteligencia, v consecuenfemente, an el ambilc de la evaluacion es
necesario abandonar las estigmatizaciones v rétulos.

De esta manera, la razén v la inteligencia habrén de concebise no como
asunto de mera ldgica matemdtica, sinc que ademas deberdan considerar &l lugar de las

emociones en |lo racionalidad. Las emociones no estén separadas de lo infelectual,
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sine gue constituyen un todo, al integrar las distintas facetas del ser humaneo: biclagico,
social, emocional y racional.

El no concebir la infeligencia meramente como aspectos cognitivos, permite
abandenar las fradicionales vy esfigmatizadoras evaluaciones y reconocer la influencia
del ambiente y factores afective-motivacionales, mas gque factores hereditarios vy

esfables, posibilitando el abordaje de aspectos cudlitativos, mas gue cuaniitativos.

La inteligencia, la emocién, o en general cualguier émbite igado al ser
humane, se muestra como un fenémenc complejo, libre de ser encausado por distintos
camines. De hecho, la produccién cientifica en el campo de |la Inteligencia Emocional,

crece progresivamente, ampliande d&mbitos de investigacion, perspectivas vy
aplicaciones de las teorias.

Como vimos anteriormente. existen muchas tecrias respecto a las emociones v
seguramente surgirdn mds perspectivas, sin embargo, lo esencial a rescatar, es que las
emociones o estades emecionales son un proceso biopsicosocial basico, consfitutive
esencial del ser humano, cuyas funciones medulares radican, en el cardcter humano de
ser un animal social ¥ emocional. De hecho, hasta hace poco, existia escasa mencién
de las emociones, sin embargo. actualmente vivimos en un reencauce de su
importancia, gue va desde su consideracién en édmbitos antes nunca imaginados, hasta

investigaciones gue han comprobado su base neurofisiclégica.

Ahora bien, el ser humano no es un ser meramente infrapsiquice, sine también
interrelacional, de esta manera es necesario reconocer el papel del contexto en su
diario vivir. Por ofra parte, es necesaric considerar y reconocer la importancia de ia
comunicacion no verbal en la interaccién social, en términos que enmarca el

intercambio verbal, o expresién emocional v las relaciones interpersonales.

Para las ciencias modernas, debe resultar inconcebible estudiar cualquier
organismo cisldndole artificialmente de su medio. A nivel humano, la relacién enire
individue vy medio clcanza un alto grado de complejidad, lo que conlleva

inexplicablemente a considerario inserto en un contexto.

La perspectiva sistémica, confexiual o cibemética, intenta fraducir en un solo
lengugje, el idioma de distintas disciplinas. Esta epistemologia fiene un cardcter

integradeor, en la medida que no considera aspectos opuestos, sino ¢¢mp1emeniaﬁcs.1
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La capacidad crifica, permite apreciar los diferentes angules de un mismo fendmeno,
considerando su contexto e interacciones.

En un sentido amplio, lo perspectiva sistémica, se presenta como una forma
sistematica v cienfifica de aproximacién y representacién de la realidad y. al mismo
flempo, come ung orentacion hacia unc practica estimulante para tfrabajos
interdisciplinarios. Si bien el campo de aplicaciones de la orientacion sistémica no
reconoce limitaciones, al usarla en fenémenos humanos, sociales y culturales se debe
advertir que sus raices estdn en el drea de los sistemas naturales (organismos) v en el de
los sistemas arfificiales (méaquinas). Es en el prisma sistémico, donde hemos fijodeos |as
disinciones conceptucles fundamentales, que han facilitade el camino para la

infroduccion de esta perspectiva en el tema de la Inteligencia Emocional.

La Ecologia Emocional, como una nueva visién de la Inteligencia Emeocional,
permitiia abandonar los psicologismos y la postura lineal-causal, para dar pase o un
estudio m&s infegral de los estados emocionales. El enfoque sistémico, es enriquecido
constantemente por el aporte de |as ciencias sociales, biclégicas, fisicas. etc.,
enfregando un carécter inferdisciplinario v pemmitiendo o interrelacién entre los
conocimientos. En ofras palabras, el modelo sistémico, constituye una heramienta Ot

para pensar la Inteligencia Emocional desde otro punto de vista.

El planteamiento de la Ecologia Emocional puede tener importantes
implicancias. Cualguier cambio que surjo en los sistemas emocionales, es un
reordenamientc de la experiencia vy la relacién con el entomo, determinado por el
propio sisfema. Asi, el medic ambiente puede sélo “"perturbardc” para gatillar su
recrganizacion, pero nunca "instruirlo” © “"determinarle”; vale decir, ne puede traspasarie
"informacién directa" en términos lineales ni causales, ain cuando descriptivamente
debe considerarse de ésta forma.

Esto resulta fundamental. g la hora de pensar al ser humane como parte de un
sisterna familiar, social, cultural, ete. Bl abordar las emociones, Ia inteligencia Emocional,
v en gerneral gl ser humano v todas sus verientes, desde esta perspeciiva, permite
anglizar el munde en base a sus relacicnes, enfender que fodos los sistemas estéan

infegrados, cuestionando principics anfiguos como el dualisme y la causalidad lineal.



Todo sistema biclégico puede describise en iéminos de variables
interconectadas, al igual que el Sistema Emocional. Reconocemos esencialmente el
caracter holistico de la relacion Sistemma Emociongl~-ambiente, en gue el ecosistema

emocional, procura un contexte que permite al Sistema Emocional calibrar el medo que
cambia, con el fin de permanecer estable.

En biclegia, cuandeo las interccciones de las especies se manfienen en
equilibric, se habla de “climax ecoldgico”. Ahora, en los sistemas humanos, remite a un
equilibric vital de diversos subsisternas, peosibilitando la adaptacién de éste, formando
una Ecolegio Emocional. Sin embarge, es importanfe recalcar que un Sistema
Emocional, o cualguier sistema en general, aparecera como adaptado y/o equilibrade

interna y extemamente, segin el momento o la manera que el cbhservador lo observa.

En esta Ecologia Emocional, se permite discriminar entre sistema equilibrado ¥
no equilibrado, en gue un solo episadio de desadaptacion no responde @ una pauta
patolégica, pero si es refterativo, puede calificarse como tal. Esto resulta fundamental en
la cofidianeidad, ya que mas que considerar a alguien como impukive o con "poca
Inteligencia Emocional" podemos simplemente afirmar, que es una pauta denfro de una
pauta, lo que no sienta bases condenatorias para el sujeto, muche menos si se considera
el contexto. Asi por ejemplo, recordando el principio de la equifinalidad es mejor pensar

una "disfuncion emocional” como consecuencia del estado actual, més que come una
"enfermedad mental”.

Por ofra parfe, apreciar las emociones en un ecosisterna emoecional, permite
considerar a cualquier sujeto o sistema, parte esencial de la ecologia v del equilibrio que
se logra. Cualguier individue es decisivo en un sistema del que forma parte v estd sujeto
a las limitaciones, necesidades y equilibrios propios de la particular relacién enfre parte v
todo. De esta manera, el Sistema Emocional, desarolla una corecgrafia de episodios
interelacionales con su ambiente, que proporcionan un “climax ecolégice” o
adaptacién, donde la flexibiidad es necesaria para el continuo cambio y la no
rigidizacion de la relacién.
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Para ser parte eficaz de la Ecologia Emoecional, cada Sistema Emocional debe
ser capaz de modificar su operar y reconocer los efectos de su accion, se debe auto-

corregir. De esta manerg, la Inteligencia Emocional, se convierde en un adjefiva relative
a un contexto, otorgado por observadores.

Ahora bien, desde un fiempo hasta esta parie, hemos sido testigo de como
consultoras, revistas, seminarios, libros, enfre ofros, proponen a la Inteligencia Emocional
como base para la “felicidad y el éxito". Nuestre planfeamienio no es tan populista.
Postulamos una Ecclogic Emocional, donde existe un contexto, que en palabros
tradicionales, coresponde al ambiente laboral, familiar, escolar, de pareja, ete., v un
Sistema Emocional, con un operar, gue a grandes rasgos coincide con las habilidades
propuestas popularmente. Podemos decir que el "éxito v la felicidad”, comesponden Q
nuestra nocién de "adaptacion y equilibrio”. Un Sisterma Emocional adaptade es agquél
gue logré “exifosamente" una acomodacién con el contexto ¥ por ofra pare, un
equilibric a nivel intemo, producte de la refroalimentacién: puede ser visto como "el
sentise bien" o lg "“felicidad por estar bien". Quizéas si todos lograramos vivir en una
Ecologia Emocional, los préximas generaciones, filogenética v ontogenéficamente

incorporarian pautas  ecolégice  emocionales.  siende 'mds infeligentes
emocionalmenta”.

La lectura sistémica, posibilita considerar a los sistemas e individuos en relacisén
a lo contextual, no generalizar conductas ni buscar causas, de ahi que resulta esencial
ahondar en la relacién sistema-suprasistema v no, por ejemple, en lo que socialmente
serfia una patelogia emocional, teniendo siempre presente que la falta de adapiacién

del sistema, ser@ un sinfoma, que cumple una funcién re-equilibrante y de supervivencia.

La Ecologia Emocional, significa vivir en eguilibric ecolégico emocional con el
confexto, es decir. mdés que instrucciones verbales de cémo hacerlo, significa ejecutar,
practicar, ejercitar, accionar, expresar a pariir de la refroalimentacién gue se recibe. La
Ecologia Emocional, no responde a un recetario de cémo lograr el "climax ecolégica”,
sinc @ una interrelacion del Sistema Emocional con su ambiente, poniends en juego
nuesfro Arbol Emocional y el Operar Emocional.



En sintesis, la historia del hombre es y ha side emocional v social, no séle la
razén y el intelecto han posibilitado el avance de nuestra especie. Las emociones,
permiten relacionamos con nuestra experiencia v con la de ofros, enconifrandonos
actuaimente en una revalorizacion de éstas.

En el siglo XXI, el hombre no debiera ser considerado o representade por la
nocion de la pura y fria Iégica. sino como una totalidad, que conjuga la escisién
histérica "mente y corazén”, o planfeade en términos mas cientificos, intelectualidad v
emocién. La mira debe englobar al ser humane como tofal, una idea de hombre
multidimensional y de una ciencia que responda ne sdlo a esquemas tradicionales de

razonamiento, sino también a los aspectos largamente olvidados, como son las
emociones.
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V. Resumen

Para abordar el fema de la Inteligencia Emociondl, se realizé un andlisis de las
distintas definiciones y tecrias de inteligencia y emocién. Posferiormente, se desarmrollé el
conceplo de Infeligencia Emocional. desde distintos autores, enfatizando en las
propuestas de Salovey vy Mayer, v Goleman.

Se propone el Modelo de la Ecologia Emocional, como una nueva forma de
comprender la Inteligencia Emocional, desde una mirada sistémica. Tres son los ejes
esenciales para entender la Ecologia Emocional.

El primero de ellos comesponde al Sistema Emocional, que es el conjunto de
subsistemas cognitivo, conductual v fisiclégico que se relacionan entre si ¥ producto de
su inferaccién dindmica responden o un esfimulo emocional ambiental. El Sistema
Emocional es un todo unitario y complejo, gue filira o selecciona inputs ¥ outputs de
ofros sistemas vy del contexto, que coresponde a cobjetos reales o evocados del mundo
fisico o social cuyos atributos al cambiar retrodlimentan al Sisterna Emocional v es
refroalimentade per los cambios del Sistema Emocional. Los elementos basicos del
Sistema Emocional son los estados emociondles, que cruzan cada uno de sus subsistemas

¥ responden a patrones sistémicos como circularidad, equifinalidad y retroalimentacion.

Un segundo punto es el Arbol Emocional, que se refiere a la anglogia con los
niveles de recursividad emocional. Las hajas del érbol comresponden a las emociones
simples © primer orden de recursién, son unidades emocionales singulares v aisladas,
producto de la inferaccion directa con el medic. El segundo orden de recursién
corresponde a las ramas del arbol o sentimientos, son las meta emociones, es decir, Ia
pauta de emociones simples, producto de varias interacciones. La emocién de sentido,
corresponde al frenco emocional, o fercer orden de recursidn, son meta-sentimientos o
pautas de sentimientos, secuencias v constelaciones de senfimientos que se gatillan
frente @ un contexto. Comresponde a la pauta emocional mas eprofunda v estable. Todos
estos Niveles Emocionales se desarollan simuliéneamente, son complementarios v

corasponden a un orden ldgico que describe la misma situacién: en esticto rigor son
estados emocionales.
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El tercer eje ceniral comesponde al operar del Sisterna Emocional. El Sisterma
Emocional come fodo integrado fiene cuatro operaciones basicas, que se ligan tanto a
los Niveles Emocionales como a los subsistemas, estas son percepcién emocional,
asimilacion emecional, comprensién emocional v regulacién y expresién emocional.
Cada una de estas operaciones presenta distintas habilidades en los fres niveles de

profundidad emociondl, relacionadas tanto con lo infra come con lo interpersonal.

Entonces, gqué es la Ecologic Emocional?. Esta nueva mirada de la
inteligencia Emocional implica ante todo la epistemologia sistémica o cibeméfica. La
Ecologia Emocional se refiere ¢ la relacién del Sistema Emocional {con sus operaciones v
Niveles Emocionales) y el contexte. El ser humane se encuentra inserto en un
suprasistema, © en un confexto social y emociondal, gque se intemrelociona
constantemente con el ambiente. La relacién reciproca entre el Sistema Emocional v &l
ambiente, es ecolégica en la medida que logra un equilibric ecolégico emocional v
existe funcionalidad para ambos como sistemas. La Ecclogia Emocional puede
considerarse como circuitos de refroalimentacién, reconociendo la naturaleza ciclica de

los estados emocionales v las redes de interdependencia de los sisternas emocionales,

A nivel interpersonal, la Ecologic Emocicnal puede abordarse como |
adaptacion al contexto, es decir, un operar adaptativo en el medio, productc de
inferconexiones con el confexto social y fisico v de acuerdo a la estructura del Sisterna
Emocional vy Niveles Emocionales. La Ecologia Emocional intrapersonal coresponde al
grado de homeostasis, que logra el Sistema Emocional a fravés de |a refroalimeniacién
del confexto. Enfonces, la Inteligencia Emocional o Ecologia Emocional es el operar
adapiafive y homeostatico del Sisterna Emocional {incluide niveles y Operaciones

Emocionales) en su suprasistema socio-emocional.

En ofras palabras, la Epistemologia Sistémica oterga profundidad a g

concepcion de las emociones e integra una visién complementaria y modema de los
fenédmenos biopsicosociales,
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ANEXO |

Modelo de las Cuatiro Ramas (Salovey y Mayer, 2001)

a) Percepcién, valoracién y expresién emocional

= |dentificacion emocional desde lo psicolégico v fisico.

Expresar las emociones con precision y manifestar las necesidades
relacionadas con ellas.

= Idenfificar las emociones de otras personas.

= Distinguir las expresiones exactas v honestas.

b) Asimilacién emocicnak: la emocitn como facilitadora del pensamiento

Redireccionar y priorizar los pensamientos de las emociones
asociadas.

Generar emociones para facilitar el proceso de memarizacion ¥
racionalizacion.

Aprovechar los diferentes estados emocionales para apreciar
diversos puntos de vista.

= Ulilizar los diferentes estados emocionales para facilitar la

resolucién de problemas y fomentar la crectividad.

c) Comprensién y andlisis de las emociones

= Comprender las relaciones enfre varios emociones.
= Percibir las causas v consecuencias de las emociones,
= Comprender senfimientos complejos, combinados o

coniradictorios.

= Comprender periodos de fransicién emocional.
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d) Maneje emocional: regulacién de las emociones promoviendo el crecimiento
emocional y social

*  Aperiura frente a senfimientos, placenteros o no.

= Monitorear y reflejar las propias emociones.

= Generar, prolongar o suprimir un estade emocional.
= Controlar los emociones.

= Manejor los emociones de ofros.
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ANEXOC I

Marco de Trabgjo de la Apfitud Emocional (Goleman, 1999)

Apfitud Personal o Inteligencia Infrapersenal

aj

Autoconocimiente = conocer los propios estados intemos, prefarencias, recursos
e intuiciones:

Conciencia Emocional: reconocer las propias emocicnes v sus efectos.
Autoevaluacién : conocer las propias fuerzas y suUs limites,

Cenfianza en uno mismo: certeza sobre el propio valor v facultades.

Autorregulacion = Manejar los propios estados intemos, impulsos v recursos:
Autocontrol: manejar las emociones y los impulsos perjudiciales.

Confiabilidad: manejar normas de honestidad e infegridad.

Escrupulosidad: mantener la infegridad vy ser responsable del desempenfio
personal,

Innovacion: adopcion de perspectivas novedosas.

Adaptabilidad: flexibilidad para reaccionar ante cambios.

Mofivacién = Tendencias emocicnales que guian o facllitan la obtencien de las
metas;

Afan de Triunfo: esforzarse por mejorar © cumplir una norma de excelencia.
Compromiso: aliarse a las metas del grupo u organizacion.

Iniciativa: disposicién para aprovechar las oporfunidades.

Optimisme: tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obstdculos ¥ los reveses,
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Apfitud Social o Inteligencia Interpersonal

d)

e}

Empatia = Captacidn de sentimientos, necesidades e intereses gjenos:
Comprender a los demds: percibir los senfimientos v perspectivas dienas e
inferesarse activamente en sus preccupaciones.

Ayudar a los demas a desamrcllarse; percibir las necesidades de desarrollo ajencs
y fomentar apfitudes.

Orientacién hacia el servicio: prever, reconocer v satfisfacer las necasidades del
cliente.

Aprovechas la diversidad: cultivar oportunidades a fravés de diferentes tipos de
personas.

Conciencia polifica: interpretar las conientes emocionales de un grupe v sus
relaciones de poder.

Habilidades Sociales = Habilidades para inducir en los ofros las respuestas
deseables:

Influencia: aplicar los tacticas efectivas de persuasion.

Comunicacion: ser capaz de escuchar abiertamente y transmitir mensajes clares
y convincentes.

Manejo de conflictos: negociar v resolver los desacuerdos.
liderazgo: inspirar v guiar a grupos e individuaos.
Catalizador de cambiocs: iniciar o manejar el cambic.
Establecer vinculos: alimentar las relaciones instrumeniales.

Colaberacién y coopergcitn: frabgjar con ofros para alcanzar metas
comparticdas.

Habilidades de equipo: crear sinergia grupal para alcanzar las metas colectivas.
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ANEXO Il

Modelc de Ecologia Emocional: Habilidades y Niveles Emocionales

Emocién Simple

Sentimienfos

Emocion de Senfido

Percepcién
| Emocional

identificacien
de emociones
simples
Identificacion
de la emocidn

simple de ofros.

Percibir
coherencia
verbal v no
vertal,

Reconocimiento de
la pauta
emocional, gue rige
la percepcidn
simple.

Percepcion de
Sentimientos.
Fercibir sentimientos
de ofros.
Reconocer el
corifexio v su
significado
emocicnal.

Reconocerla
emocidn de sentido.
Ideniificacicn de la |
emocion de sentido,
senfimienio v
emocion simple de
ofres.

Asimilacion
Emocional

Seleccionary
priorizar los
pensamientos
gue
acompanan la
emocion
simple.

Seleccionary
pricrizar los
pensamientos gue
nacen de los
senfimientos.
Ulilizar la pauta de
pensamisnio
apropiada al
senfimiento.
Asimilacion de lg
pauta emocicnal
perceptiva,
Formar juicio de
acuerdo a
sentimiento.
Tomar diferentes
perspectivas ante
un problema.
Facilitar
pensamientos
constriciivos en
otros. de acuerdo a
sus senfimientos.

Uilizacion de la
pauta pensamiento
acorde a lo
emocion de senfido.
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wEHE

Bncis Emocional

Ernocién Simple

Senfimientos

Emocién de Sentido

| Compransién
y Andlisis
Emeocional

Refular la
emocion
simple.
Comprender
"causasy
efecios "de la
emecién
simiplé.
Cornprender la
ralacion con
oiras
emociones
simples v
emocioneas
contradictorias.
Comprender
periodos de
transicion de
emocion
simple.
Comprender la
emocion simple
de ofros.
Evaluar g
situacian
emocional,

Comprender o
relacion de los
sentimientos con la
emaocion simple.
Comprender
senfimientos
combinados v
contradictorios.
Comprender la
pauta emocional
gue origing el
seniimienio.
Comprendsr
senfimientos de
otros.

Comprender v
analizar la emocidn
de senfido.
Comprender o
pauia de
senfimisntos gue
origina la emocién
de senfido.
Comprender la
emocion de sentida
de ofres,

' Regulacion
| ¥ Expresion
| Emocional

Regular la
emocién simple
y saber cuando
&5 necasario su
regulacion.

Uso de
estrategias de
regulacién
simple.

Expresar la
emocién
simple.

Modelar y
refroglimentor
los emociones
simples de oires.

todificar,
reastructurar vio re-
direccionar los
senfimigntos y
evaluar su
adecuacion al
contexto.
Modelary
retroalimentar
seniimientos de
olres.

Expresar los
senfimientos,

Megificar,
reestructurar v fo re-
direccionar ia
emocion de senfido
ce acuerdoalo
experisncia de vida,
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