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RESUMEN

La organizacion escolar, los equipos de coordinaciéon informética y el desarrollo de
competencias, han tomado en los Ultimos afios un papel relevante en la implementacion
de politicas de integracion de TIC en los establecimientos educacionales. Es por ello, que
la presente investigacion, se plantea desde la metodologia cualitativa determinar las
competencias a desarrollar por un equipo de coordinacion informética en relacién a las
funciones que cumplen en la escuela, desde la perspectiva de diversos actores del

sistema escolar.

Para el logro del objetivo planteado, se utilizé la teoria fundamentada y el andlisis
documental. La muestra participante en la investigacion fueron cinco expertos del ambito
educativo y TIC, doce integrantes del equipo de coordinacion informatica de
establecimientos educacionales considerados avanzados en el Censo de Informatica
educativa 2009 y seis marcos de competencias para equipos de gestion y directivos para

la integracion de TIC en los establecimientos educacionales.

En términos generales, los resultados del andlisis de comparacion constante y
documental, permitieron conocer el origen de los equipos de coordinacién informética al
alero del plan de “Tecnologias para una educacion de Calidad” (Plan TEC), los cambios
en la organizacién escolar producto de la integracion de tecnologias, las funciones
desempefiadas por los integrantes de la coordinacién informética, las expectativas del
equipo y de los actores del sistema escolar, entre otras. Finalmente, como resultado de la
presente investigacion se plantea una propuesta de competencias para el equipo de
coordinaciéon informatica, desde la perspectiva de los diversos actores del sistema

escolar.
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INTRODUCCION

A nivel nacional e internacional se han desarrollado desde hace algunos afios, diversos
estudios que identifican factores o barreras que influyen en la integracién de tecnologias
de la informacion y comunicacion, en adelante, TIC, en las escuelas (Peggy, 1999;
Richardson, 2000; Pelgrum, 2001; Cuban, 2001; Butler y Selbom 2002; BECTA, 2004).

En dichos estudios, es recurrente encontrar factores tales como: la falta de planificacion,
gestion, coordinacién y liderazgo, como los principales desafios con los que se
encuentran las politicas de integracion TIC en las escuelas, una vez que las condiciones
de hardware y software se encuentran cubiertas. (Richarson, 2000; Nachmias 2004; Lugo
y Kelly, 2008; De Pablos ,2010; Hernandez, 2011)

Estos factores, segun explican Lugo y Kelly (2008), obedecen a la necesidad de una
integracion sistemética y planificada de las TIC, lo cual requiere a su vez de una
coordinacion (p.128). Esta coordinacién para la integracion de TIC, debe estar en manos
de un equipo compuesto por diversos actores de la comunidad educativa, con roles y
tareas claramente identificados y con compromisos de accién monitoreables y conocidos

por todos los integrantes de la escuela (Galindez, p.18).

En este sentido, plantea Lugo (2008), los integrantes del equipo deberian contar con
ciertas competencias basicas para el manejo de la tecnologia (p.131). Por lo que cabe
plantearse entonces ¢ Cudles son las competencias para el manejo de la tecnologia que

debieran tener los equipos de coordinacion TIC?

En Chile, el Centro de Educacion y Tecnologias - Enlaces, programa publico a cargo de la
integracion de Tecnologias en los establecimientos educacionales del pais, ha definido a
través de su plan “Tecnologias para una Educacion de Calidad” , en adelante plan TEC, la
conformacion de equipos de coordinacion informatica que permitan y faciliten la utilizacion
del equipamiento acorde a las necesidades pedagoégicas del establecimiento (Ministerio
de educacion, 2008, p.7) y el levantamiento de competencias para actores del sistema
escolar, con el objetivo de orientarlos, respecto a su practica educativa y quehacer

profesional.
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En relacion al levantamiento de competencias, a la fecha no se ha contemplado por parte
del Ministerio de Educacion, el levantamiento de competencias para el equipo de

coordinacién informatica.

Ante esta carencia y considerando la importancia del rol del equipo de coordinacion
informatica dentro de los procesos de integracion de tecnologias en el contexto educativo,
se hace necesario realizar un levantamiento de competencias a la luz de la propia
experiencia de equipos de coordinacion informética y los actores relevantes en el proceso
de integracion de las tecnologias en la escuela, como son: los profesionales de Enlaces
(Ministerio de Educacién), Coordinadores Regionales de Enlaces (Dependientes de la
secretaria regional de educacion - SECREDUC), Coordinadores de Enlaces en los
Establecimientos Educacionales y Equipos de Coordinacion Informatica.  Cuyos
testimonios y saberes son fundamentales si pretendemos aproximarnos a ¢ Cuales son
las funciones que desempefan los integrantes del equipo de coordinacién informatica en
la escuela? ¢ Qué competencias deberia tener un equipo de coordinacién informatica para
apoyar la integracion de TIC? ¢ Cuales son las expectativas de los actores del sistema
escolar y desde la politica publica que lo promueve, en relacién al equipo de coordinacién

informatica?

Las respuestas a estas interrogantes, desde los diversos entes involucrados en el

proceso, nos permitiran:

- Conocer las funciones y el rol del equipo de coordinacion en la escuela,

- Hacer una triangulacién de fuentes de informacion y el marco teérico.

Para finalmente, realizar un levantamiento de competencias para el equipo de

coordinaciéon informatica.

Problema y Objetivos:

La investigacion desarrollada, busca ser un aporte tedrico — practico ante la carencia de
un marco de competencias claro y pertinente en los equipos de coordinacion informatica
dentro de los establecimientos educativos que forman parte de la red de Enlaces, del

Ministerio de Educacion.
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Objetivo General
e Determinar las competencias que debe desarrollar un equipo de coordinacion
informatica en relacion a las funciones que cumplen en la escuela, desde la

perspectiva de los diversos actores del sistema escolar.

Pregunta de investigacion: ¢Qué competencias debe desarrollar el equipo de
coordinacion informatica dentro de la escuela?

Objetivos Especificos
e Conocer las funciones desempefiadas en la escuela por el equipo de coordinacion

informética desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar.

Pregunta de investigacion: ¢Cual son las funciones del equipo de coordinacion
informatica desarrolla en las escuelas? Segun la perspectiva de: Enlaces — Ministerio de

Educacién, Director(a), Jefe de UTP, Coordinadores de Enlaces y docentes.

e Conocer las expectativas de los actores del sistema escolar y la politica publica
gue los promueve, en relacion al equipo de coordinacién informética para la

integracion de TIC en las escuelas.

Pregunta de investigacién: ¢Qué esperan los actores (Enlaces — Ministerio de Educacion,
Director(a), Jefe de UTP, Coordinadores de Enlaces y docentes) del equipo de
coordinacion informatica?

La presente investigacion se realiz6 bajo una metodologia cualitativa con enfoque en la
teoria fundamentada.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1 Importancia de la integracién de competencias en educacién

Durante la segunda mitad del siglo XX a nivel internacional, el sector de la industria se ve
obligado a modificar sus estructuras de trabajo, la gestiébn y la organizacién de los
sistemas productivos (Mertens,1996), debido a los radicales cambios sufridos en los
sistemas de produccion, como resultado de la globalizacion, la competitividad y el

progreso tecnolégico.

La necesidad de cambio, provocd una creciente demanda de perfiles de trabajadores
especificos para desempenfar las nuevas tareas. Esto, evidencié la necesidad de personal
con destrezas mas flexibles y adaptables a los nuevos requerimientos del mercado laboral
(OCDE, 1992; Marsden, 1994; Mertens, 1996), repercutiendo directamente en la

educacion, y especificamente en la formacion profesional.

Ante estos nuevos requerimientos, durante la década del "90, diversos organismos
internacionales alertaron sobre la urgencia de cambios en la educacion que respondan a
las exigencias de la sociedad y el mercado laboral (Banco Mundial 1996 y 2003; SCANS,
1992; CEPAL, 1994; UNESCO, 1998; Union Europea 1997, 1999 y 2003; OCDE, 1992 y
2005; entre otras.). Para lo cual promovian el reemplazo del curriculum enciclopédico
centrado en la ensefianza y los contenidos disciplinares, por reformas que apunten hacia
el rendimiento cualitativo del estudiante, siguiendo un modelo curricular flexible,
interdisciplinario, centrada en el aprendizaje y con un enfoque basado en competencias,

entre otros rasgos o atributos distintivos (De Ketele,2008, p.7).

Los primeros antecedentes de este cambio los encontramos el afio 1992 en el informe “Lo
que el trabajo requiere de las escuelas”, publicado por la comision SCANS' del
Departamento del Trabajo de Estados Unidos. Dicho documento, plantea la necesidad de
un mejoramiento en la calidad de la educacion que apunte a la formacion de

competencias practicas y a generar individuos competentes en el mercado laboral.

! Secretarfa sobre la realizacion de las destrezas necesarias. SCANS por sus siglas en inglés The
Secretaries commission on Achieving Necessary Skills.
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Dos afios mas tarde, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, en adelante
CEPAL, dependiente de la UNESCO? publica: “Educacién y Conocimiento, eje de la
transformacién productiva con equidad”. Documento que sefiala que, a nivel internacional
existe un consenso en la necesidad de reformar el sistema educativo para enfrentar los
desafios que plantea la transformaciéon productiva que se manifiestan en la rapidez de
cambios en los productos y servicios, las exigencias de calidad y los ciclos de vida mas
cortos de los productos. (1994, p.30 -33)

Estos cambios productivos, plantea la CEPAL, requieren por tanto una educacién mas
flexible, dando énfasis a la capacidad de dar respuestas y soluciones, capacidad de
seguir aprendiendo y responder al cambio, fundamentado el proceso educativo en el
Saber Hacer. (Op. Cit, p.44)

Posteriormente, la UNESCO (1998) en su Conferencia Mundial sobre Educacion Superior,
deja estipulado que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la construccion de
las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de

la sociedad.

En la misma linea, el afio 1997 el Consejo Europeo en el Tratado de Amsterdam
recomendaba “Conceder la prioridad al desarrollo de competencias profesionales y
sociales para una mejor adaptacion de los trabajadores a la evolucién del mercado del
trabajo. Debe hacerse Hincapié en una educacién general de base sélida, asi como en un
abanico de competencias (tecnoldgicas, sociales y organizativas) que favorezcan la

innovacién”. (Unién Europea, 1997, p.4)

Las competencias, plantea el documento resultan necesarias debido a la evolucién del
trabajo y su organizacién. Ello significa que ahora mas que nunca, es preciso fomentar a
lo largo de toda la vida la creatividad, la flexibilidad, la adaptabilidad, la capacidad de

ensefar a aprender y a resolver problemas. (op.cit, p.6)

Haciendo eco a los planteamientos del Tratado de Amsterdam, el afio 1999 se firma la
Declaracién en Bolonia, en la cual 29 paises de la Unibn Europea se comprometen a
reformar las estructuras de los sistemas de educacién superior de manera convergente,
dando respuesta a los desafios interiores y exteriores que se relacionan al desarrollo y

diversificacion de la educacién superior.

% Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
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Esta declaracion dio inicio a reformas educativas en Europa y a un trabajo de
convergencia para facilitar el intercambio de titulados y adaptacion del contenido de los
estudios universitarios a las demandas sociales, lo que permitiria una mayor flexibilidad y
movilidad de los graduados dentro de Europa.

Uno de esos trabajos fue el Proyecto Tuning desarrollado el afio 2003 en el que
participaron 100 universidades de la Unién Europea. Este proyecto se plantea como
objetivo “Afinar las estructuras educativas de Europa abriendo un debate cuya meta es
identificar e intercambiar informacion y mejorar la colaboracién europea para el desarrollo

de la calidad, efectividad y transparencia” (p.31).

Fue necesario entonces, desarrollar un estudio de la convergencia europea en la
definicion de contenidos y perfiles profesionales en cada area e identificar puntos de
referencia comunes desde las perspectivas universitarias y de la disciplina, para dar lugar

al dinamismo en un contexto de alta movilidad de profesionales entre paises.

Esto da origen a la definicion de competencias académicas generales o competencias
genéricas (instrumentales, interpersonales y sisteméaticas) en todas las titulaciones y la
definicibn de competencias especificas (destrezas y conocimiento) sobre cada area

tematica o disciplina. (op.cit, p.34)

Por su parte el Banco Mundial en su publicacion “Aprendizaje permanente en la economia
global del conocimiento: Desafios para los paises en desarrollo” (2003), afirma que la
transformacion del mercado laboral estd imponiendo nuevas exigencias a los ciudadanos,
guienes necesitan mas habilidades y conocimientos para desempefarse en la vida

cotidiana. (passim)

Estas nuevas exigencias en el ambito del trabajo, se ponen de manifiesto en la
investigacion desarrollada por Levy y Murnane (2001) quienes analizan los cambios en el
mercado laboral de Estados Unidos entre 1959 — 1999, provocados por la integracién de
las nuevas tecnologias en los procesos productivos. Los autores plantean que a partir de
la década del "70, se produce un cambio en la demanda y ocupacién del mercado laboral,
como se grafica en la ilustracién N°1, influenciado fuertemente por la automatizacion y
computarizacion de procesos, lo que se evidencié en la reduccién significativa de las
ocupaciones denominadas rutinarias y cognitivas en industrias y fabricas. En

contraposicion, aumenta la demanda en un 40% de personas con educacion superior, que
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se desemperfien en tareas que requieren de criterio y/o experticia, creatividad, capacidad
de resoluciéon de problemas, trabajo en equipo, manejo y uso de computadores etc., las
cuales fueron agrupadas por los autores en tareas no rutinarias cognitivas interactivas,
como la construccion y los servicios personales y las no rutinarias cognitivas analiticas
como los servicios profesionales o la investigacion.

llustracion N°1: Cambios en nimero de personas ocupadas por tipo de tarea (EEUU 1959-1998).

(Levy y Murnane, 2001)

0.30 B Non-Routine

Cognitive/Analytic

—*—Non-Routine
Cogmtive/ Interactive

0.10 + o -

4— PBoutine Cognitive

1959 1969 1979 1989 Mooy —#*— Routine Manual

Level relative to 1959

& Non-Routine Manual

-0.30

-0.50

Para dar respuestas a estas exigencias del mercado laboral, se plantean nuevos desafios
a los sistemas de formacién y capacitacion de los paises. La tarea consiste en elevar el
nivel de logro del estudiante en las habilidades basicas del lenguaje, matematicas y

ciencias y, al mismo tiempo, dotarlo de nuevas habilidades y competencias. (Banco
Mundial, op.cit, p.51)

Las competencias, plantea el Banco Mundial, estan estrechamente vinculadas con el
contexto, combinan capacidades y valores interrelacionados, se pueden ensefar (aunque

también es posible adquirirlas por fuera del sistema educativo formal) y ocurren como
parte de un continuo. (op, cit, .52)
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Si bien, desde la década del "90 diversos organismos internacionales han manifestado la
importancia de la integracion de competencias en educacion, la concretizaciéon se ha
desarrollado en los ultimos afios, debido a iniciativas de levantamiento o definicién de
competencias para diversos perfiles del sistema escolar, realizadas por diversos

organismos.

Dentro de estos levantamientos de competencias destacan : la definicion de Estandares
Nacionales de Tecnologias en educacion (NETS) de la Sociedad Internacional de
Tecnologias en Educacion de Estados Unidos (ISTE, 2001 -2012) el cual define
competencias para cinco perfiles: Estudiantes, docentes , administradores escolares,
coordinadores de informatica y docentes de ciencias de la Computacién; el Proyecto
Tuning de la Unién Europea (2003) orientado a estudiantes de educacion superior;
DeSeCo: Definicion y Selecciébn de Competencias de la OCDE (2005) orientado a

estudiantes.

Otros levantamientos se han enfocado en aquellas competencias que son potenciadas o
desarrolladas en contextos tecnoldgicos, las cuales son denominadas competencias TIC,
dentro de las cuales encontramos la definicion de Estdndares de competencias TIC para
docentes de la UNESCO (2006) y, a nivel nacional, Marcos de competencias TIC para
actores del Sistema escolar del Ministerio de Educacion — Gobierno de Chile (2010) el
cual define competencias para cinco perfiles: Directores, docentes, Jefe de la Unidad
Técnico Pedagodgica (UTP), orientadores y Encargados de las Bibliotecas o Centros de

Recursos para el Aprendizaje (CRA).

2.1.1 Definiendo Competencias

Las primeras referencias al concepto de competencias en educacién, datan de la década
de los 70, gracias a la publicacion de Testing for competence Rather than for
“Intelligence” realizado por David McClellan (1973) en la Universidad de Harvard, como
una reacciéon ante la insatisfaccién con las medidas tradicionales utilizadas para predecir

el rendimiento de una persona en el trabajo.

Para el autor, las competencias son “una caracteristica subyacente de una persona que le

permite demostrar un desempefio superior en un determinado puesto, rol o situacion”
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(p.7). Las cuales se adquieren a traves de la formacién y el desarrollo y se fundamentan
en la descripcién de conductas observables y desempefios in situ.

Desde esta primera definicion, surge una oleada de autores e investigadores (Gilbert
,1978; Boyatzis, 1982; Spencer, 1999; Bunk, 1994; Grooting, 1994) quienes han
abordado las competencias desde diversas disciplinas y &mbitos tales como la psicologia,
sociologia, trabajo, gestion y educacion, entre otros.

Esta variedad de perspectivas han provocado una dificultad a la hora de llegar a un
consenso en la definicion del concepto de competencias (Bunk, 1994; Grooting,1994;
Perrenoud, 2003; Van der Klink et al 2007), el cual es adjetivado por Martinez y Carmona

(2009) como un concepto dinamico y en permanente construccion (p.83).

Debido a esto, en la presente investigacion, nos remitiremos a mencionar sélo algunas
definiciones de competencias, los enfoques, las caracteristicas y las clasificaciones

realizadas por algunos autores, en la linea de desempefio laboral y profesional.

En primer lugar, tenemos a Boyartzis (1982), quien en la linea de McClellan, define
competencias como un “Conjunto de -caracteristicas de una persona que estan
relacionadas directamente con una buena ejecucion en una determinada tarea o puesto
de trabajo”. (Citado en Mertens, 1996 , p.69)

Bunk (1994), considera que tiene competencia profesional “quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede
resolver problemas profesionales de forma autbnoma y flexible, y est4 capacitado para

colaborar en su entorno profesional y en la organizacién del trabajo” (p.9).

Por otra parte, Spencer y Spencer (1999), entienden la competencia como una
“caracteristica subyacente en el individuo que esta causalmente relacionada con un

estandar de efectividad y/o a una performance superior en un trabajo o situacion” (p.9).

Estas primeras definiciones, coinciden en que las competencias:

- Son caracteristicas permanentes o subyacentes de las personas

- Causan o predicen el desempefio de las personas.

- Se ponen de manifiesto cuando se realiza un trabajo, se ejecuta una tarea, una

actividad o se plantea la resolucion de un problema.
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- Estan relacionadas con la ejecucion exitosa y/o efectiva de una tarea, actividad o
resolucion de problemas, ya sea en el &mbito laboral u otro.

Tratando de acotar y especificar el concepto de competencia en base a la flexibilidad de
un sujeto a adaptarse a organizaciones en constante cambio, surgen nuevas definiciones,
las cuales sefialan que las competencias resultan de la combinacion de lo cognitivo, lo
afectivo, lo psicomotriz o conductual, entre otros factores, lo que se observa en el

contexto de una accion de trabajo.

Claude Lévy — Laboyer (1997), sefiala que las competencias son repertorios de
comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace
eficaces en una situacion determinada. Estos comportamientos son observables en la
realidad del trabajo e igualmente, en situaciones test, poniendo en practica, de forma
integrada, las aptitudes, los rasgos de personalidad y los conocimientos adquiridos. Las
competencias representan, pues, un trazo de union entre las caracteristicas individuales y
las cualidades requeridas para llevar a cabo misiones profesionales precisas. (Citado en
Madero, 2004, p.3)

Por su parte De Ketele (1996) define las competencias como “un conjunto ordenado de
capacidades (actividades) que se ejercen sobre los contenidos de aprendizaje y cuya
integracion permite resolver los problemas que se plantean dentro de una categoria de
situaciones. Se trata pues de ejecutar una tarea compleja, o un conjunto de tareas mas o

menos del mismo tipo, dentro de una familia de situaciones”. (p. 20)

En una visiébn mas ligada al ambito laboral y productivo Guy Le Boterf (1995), define las
competencias como “Un saber hacer o un saber actuar en forma responsable y validada
en un contexto profesional particular, combinando y movilizando recursos necesarios
(conocimientos, habilidades, actitudes) para lograr un resultado (producto o servicio),
cumpliendo estandares o criterios de calidad esperados por un destinatario o
cliente”.(p.26) En esta definicion, el autor incorpora el concepto de “movilizacion” de

recursos necesarios (conocimientos, habilidades y actitudes) para lograr un resultado.

En la misma linea Roegiers (2001), plantea que “la competencia es la posibilidad que

tiene un individuo de movilizar, de manera interiorizada, un conjunto integrado de recursos
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con el fin de resolver una familia de situaciones-problemas”. (Citado en Mendez, 2007,
p.4)

Beckers (2002), por su parte explica, que la competencia moviliza diversos recursos al
servicio de una accion con finalidad precisa. Segun esta autora, la competencia es la
capacidad que permite al sujeto movilizar, de manera integrada, sus recursos internos
(saberes, saber hacer y actitudes) y externos, a fin de resolver eficazmente una familia de
tareas complejas para él. (ibid.).

Para el proyecto DeSeCo de la OCDE, “Una competencia es mas que conocimientos y
destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y
movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en
particular”. (2005, p.3)

En una definicibn mas sencilla, el proyecto Tuning plantea que las competencias
‘representan una combinacion dinamica de conocimientos, comprension, habilidades y

capacidades”. (Union Europea, 2003, p.28)

Por su parte, Perrenoud las define como “la aptitud para enfrentar eficazmente una familia
de situaciones analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente
y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro competencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacién y de
razonamiento”.(2001. p. 509)

En este sentido, Perrenoud en su definicibn precisa que la movilizacién de recursos
planteada en primera instancia por Le Bortef debe ser a conciencia, de manera a la vez

rapida, pertinente y creativa para que se constituya en competencia.

Finalmente Tardif (2008) las define como “un saber actuar complejo que se apoya sobre
la movilizacion y la utilizacion eficaz de una variedad de recursos” (p.4),sefialando a su
vez, que las competencias difieren de un saber hacer como lo plantean Levy Laboyery Le
Bortef, ya que “una competencia no constituye una forma de algoritmo memorizado y
practicado repetidamente en vista a asegurar la perennidad y la reproduccion, si no un

saber actuar muy flexible y adaptable a diversos contextos y problematicas”. (Ibid)
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En base a estas definiciones, se puede considerar como puntos de acuerdo entre los

autores que las competencias:

- Involucran la habilidad de resolver eficazmente problemas, tareas 0 demandas
complejas.

- Estan orientadas a un objetivo y a la accion (actuar).

- Integran o combinan recursos internos (0 propios) tales como conocimientos,
habilidades, actitudes que permiten resolver problemas.

- Movilizan de manera integrada los recursos: Internos, externos y de contexto.

- Esta movilidad no s6lo depende del individuo sino también del medio y de los
recursos disponibles para una ejecucion valiosa.

- Son observables en la realidad del trabajo o ante una situacion.

2.1.2 Enfoques sobre competencias

Al revisar las diversas definiciones de competencias, es necesario detenernos a analizar e
identificar la influencia del enfoque o paradigma tedrico del que parten sus autores.
Dependiendo del enfoque, el resultado de la identificacién y definicion de competencias
dard lugar a normas o estandares que diferiran sustancialmente segun el enfoque
utilizado.

Los autores funcionalistas por ejemplo, identificaran las normas, criterios o funciones
claves relacionadas directamente con el resultado de la ocupacion, puesto de trabajo o
productos de la tarea encomendada, para lo cual establecerdn normas de competencias.
Por su parte, los conductistas, se concentrardn en la localizacion y descripcion de
aquellos atributos causalmente relacionados con un desempefio laboral superior respecto
a una media de tendencia central. (Prieto, 2007, p.35)

Finalmente, el enfoque constructivista tendra como objetivo la definicion de normas de
tipo contextual que eviten las disfunciones que puedan surgir en las organizaciones. Es
decir, define lo que la persona es capaz de hacer centrado en las actitudes y la conducta

asociada con el conocimiento, habilidad y destreza en conjunto.

¢ Enfoque Funcionalista:
El enfoque funcionalista tiene su origen en los postulados de la escuela funcionalista de
Sociologia y fue utilizado en Inglaterra para alinear la formacion educativa con lo
solicitado por la industria.(Mertens 1996, p.82).
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Las competencias dentro de este enfoque son definidas a partir de un analisis de las
funciones claves que hace la persona dentro de su trabajo o labor, con énfasis en los
resultados o productos de la tarea, mas que en el cdmo se logran hacer. (Sandoval y
otros 2010, p.8)

Para Sergio Tobdén (2006), este enfoque enfatiza en asumir las competencias como
conjuntos de atributos que deben tener las personas para cumplir con los propositos de

los procesos laborales — profesionales enmarcados en funciones definidas. (p.6)

e Enfoque Conductista:

De acuerdo a Mertens (2002), este enfoque se centra en “identificar las capacidades de
fondo de la persona las que conllevan a desempefios superiores en la organizacion.
Generalmente se aplica a los niveles directivos de la organizacién y se circunscribe a las
capacidades que le hacen destacar ante circunstancias no predefinidas”. (p.3)

Bajo esta Optica plantea Prieto(2007), las competencias son consideradas como
caracteristicas causalmente relacionadas con el desempefio eficiente de las personas en
sus puestos de trabajo, y éstas pueden estar compuestas por motivos, rasgos de
personalidad, habilidades, actitudes, valores y conocimientos que las personas aplican

para el desempefio de un puesto determinado en una organizacién concreta. (p.36 - 37)

e Enfoque constructivista:
El enfoque constructivista es de origen francés y parte del andlisis de las relaciones
existentes entre los grupos y su entorno y entre la formacion y el empleo. Para Identificar
y describir competencias se toma como referencia tanto a las personas con sus
posibilidades y objetivos laborales, como el entorno socio laboral con el que se
desarrollan. (Prieto, 2007, p.39)

Las competencias segun Sandoval y otros (2010), se construyen a partir del analisis y el

proceso de solucion de problemas y las disfunciones que se presentan en la organizacion.
(p-8)

Por lo tanto, la competencia esté ligada a los procesos en la organizacion. Como plantea

Tobdn (2006), esta perspectiva enfatiza el asumir la competencia como habilidades,
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conocimientos y destrezas para resolver dificultades en los procesos laborales —

profesionales, desde el marco organizacional (p.6).

Tabla 1: Resumen de enfoques por competencias

Concepto/Enfoque Funcionalista Conductista Constructivista

Origen Inglaterra Estados Unidos Europa, especialmente
Francia.

Autores Importantes Mertens MacClelland, Spencer y | Levy Laboyer, Bunk,

Spencer, Le Boterf

Boyatzis

Perrenoud, OCDE, Tardif

Se refiere a

Funciones claves de las
ocupaciones que hace la
persona, con énfasis en
el resultado o producto
de la tarea, mas que en
el como se logra hacer,

Caracteristicas que una
persona tiene en relacion
con su mejor desempefio
efectivo y/o superior.

Se definen por lo que la
persona es capaz de
hacer para lograr un
resultado, en un contexto
dado y cumpliendo
criterios de calidad vy
satisfaccion.

Competencia es igual

Capacidad de ejecutar
tareas.

Atributos personales que
buscan un desempefio
superior.

Mezcla sobre los
conocimientos y
experiencia laborales.

2.1.3 Clasificacién de las competencias

Fuente: Sandoval, 2010, p.17.

Al revisar la literatura en relacidn a las clasificaciones de competencias, nos encontramos

con numerosas tipologias, desde el primer modelo planteado por Bunk (1994), quien

destaca cuatro competencias centrales (ver tabla N°2). Estas clasificaciones estan

influenciadas por los enfoques o referentes tedricos que utiliza cada autor, es por ello que

a la fecha no hay consenso en la clasificacidon de competencias. Ante este panorama,

revisaremos algunos autores y la clasificaciéon propuesta.

Tabla 2; Clasificacion de competencias segun autores

Autor Clasificacion
Bunk (1994) Competencias: Técnicas, metodoldgicas, social y participativa que se
integran a la competencia en accion.
Vossio (1994) Competencias: Especificas, genéricas y esenciales.

Mertens (1996)

Competencias: Genéricas, basicas y especificas.

Unesco (1995)

Competencias: Cognitivas, formativas y técnicas.

Pereda y Berrocal (2001)

técnicas).

Competencias: Estratégicas o genéricas y especificas (comunes y

Lévy Laboyer (2003)

Competencias: Genéricas y especificas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al revisar las clasificaciones propuestas por los citados autores, se puede observar la
presencia de dos grandes grupos de competencias, las genéricas y las especificas. Valle
(2003), plantea que aun cuando los términos empleados varien de un autor a otro, “estas
competencias se refieren a los siguientes aspectos: Genéricas que estan referidas a un
conjunto o grupo de actividades, y las especificas que estan referidas a funciones y tareas

especificas’.

Segun Martinez y Carmona (2009), las primeras hacen referencia a aquellas que pueden
estar presentes en todos los trabajos de una organizacion y que pueden ser transferidas
con mayor facilidad de unas profesiones a otras. Estan constituidas por conocimientos,
actitudes y rasgos de personalidad, asi como de comportamientos, que son comunes a un
conjunto de profesiones. (p.89) Por el contrario, las competencias especificas, son propias
de una profesion concreta o de unos niveles de desempefio dentro de una organizacién

muy particulares, de ahi que no sea posible su transferencia de una persona a otra. (lbid)

A lo largo de este apartado hemos definido competencias, enfoques y diversas
clasificaciones que han realizado una amplia gama de autores, no obstante, para efectos
de la presente investigacion se abordé el concepto de competencias desde la definicion
de la OCDE: “Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la
habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos

psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular”. (2005, p.3)

Este contexto particular en la presente investigacion, esta determinado por la organizacién
escolar entendida como un sistema social abierto en el cual interactian diversos
subsistemas e individuos, la interaccién de los subsistemas, elementos, el medio y los
sujetos que la componen, depende en gran medida de la movilidad de recursos para
enfrentar demandas complejas, resolver problemas o ser flexible para adaptarse a los
cambios, contextos o problemas. Desde esta perspectiva, las competencias para el
equipo de coordinacién informatica seran definidas en base al enfoque constructivista y
utilizando la clasificacion de competencias genéricas, debido a que abordan a toda la

organizacién escolar.

2.1. 4 Competencias en educacion
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Si bien las competencias en educacion surgen en la década del “70 y tienen una mayor
importancia en la década del "90, debido a la relevancia dada por diversos organismos
internacionales mencionados anteriormente, recién en los Ultimos 12 afios se han definido
competencias 0 marcos de competencias para diversos perfiles del sistema escolar,
dentro de los cuales destacan los trabajos realizados por la Sociedad de Tecnologias en
Educacién de Estados Unidos (ISTE), la Union Europea, la OCDE, UNESCO vy los
desarrollados por el Ministerio de educacion en Chile, los cuales incorporan fuertemente
el componente de uso y manejo de TIC, ya sea como parte de uno de sus ejes o

dimensiones o0, de manera transversal a todos ellos.

Dentro de los primeros, contamos con el marco DeSeCo de la OCDE (2005), cuyo
objetivo es estandarizar los conocimientos y destrezas necesarias para la completa
participaciéon de los jovenes en la sociedad, una vez finalizada la escolaridad obligatoria
(p.2).En este sentido, las competencias definidas abarcan aspectos de participacion de
los jévenes en la sociedad, las cuales se agrupan en tres grandes dimensiones que dan
sentido a las competencias definidas: (i) Actuar en forma auténoma, (ii) interactuar en
grupos heterogéneos vy (iii) usar herramientas en forma interactiva. Dentro de esta Gltima
dimension, se define la habilidad de “usar la tecnologia de forma interactiva”, en el que se
plantea como un primer paso que los individuos incorporen la tecnologia a sus practicas

comunes y aprovechen su potencial en la vida diaria.

Desde los levantamientos que incorporan las TIC de manera transversal, se pueden
identificar a su vez dos enfoques, el primero son los marcos que integran las TIC en todos
los procesos con el objetivo de enriquecerlos o apoyarlos y por otra parte, aquellos que
definen sus competencias en base al uso de TIC, es decir, realizando procesos con el uso

de estas herramientas.

En el primer enfoque encontramos los estandares realizados por la Sociedad de
Tecnologias en Educacion de Estados Unidos (ISTE), los que independiente del perfil a
los que correspondan, abarcan aspectos de liderazgo, visién, organizacion, crecimiento
profesional, ciudadania digital y disefio de experiencias de aprendizaje innovadoras, cada
una de ellas se define considerando su importancia en la era digital combinados con
competencias de trabajo colaborativo, innovacién, creatividad entre otros, o explicitando el

uso de herramientas TIC o recursos digitales que potencien el aprendizaje o la gestién.

27



Por otra parte, los estdndares de competencias TIC definidos por el Ministerio de
Educacién para los diversos perfiles (formacion inicial docente, docentes en ejercicio,
directivos, Jefes de UTP, estudiantes, entre otros), se definen en base a diversas
competencias que son desarrolladas a través del uso, manejo o desarrollo de procesos
con herramientas TIC. En este sentido, es recurrente identificar en todas las dimensiones,
competencias tales como: Integrar TIC en su planificacion, usar TIC en los procesos de
gestion, usar instrumentalmente recursos tecnoldgicos, incorporar recursos TIC, entre

otros.

Independiente del enfoque dado a cada uno de los marcos de competencias, mediante
estas iniciativas se ha querido establecer normas o criterios en lo que respecta al uso
tecnolégico y pedagoégico de las TIC, que se espera realicen los diversos actores del
sistema escolar. Lo que implica segun Begofia Gross (2008), nutrirse y organizarse en
torno a patrones homogéneos (estandarizacién) que priorizan la eficacia del proceso

educativo. (p.75)

Esta eficacia del proceso educativo, se ha visto influenciada fuertemente por la
integracion de tecnologias en el ambito educativo, lo que ha permeado transversalmente
todos los aspectos involucrados en el proceso educativo: liderazgo, gestion, formacion
docente, procesos de ensefianza aprendizaje y la cultura escolar. Asi como también en

los aspectos de administracion de los recursos, infraestructura, conectividad, entre otros.

Los factores o barreras que han influido, positiva 0 negativamente en la integracion de
tecnologias, han sido analizados por variados autores, quienes los han identificado y
agrupado, y dentro de los cuales es frecuente encontrar, la falta de planificacién, gestion,
coordinacién y liderazgo como los principales desafios con el que se encuentran las
politicas de integracién TIC en las escuelas, las cuales seran analizadas en el siguiente

apartado.

Para apoyar la integracion de las TIC en los establecimientos educacionales y sortear las
barreras identificadas, se han establecidos diversos marcos de competencias que
permiten organizar a los diversos actores educativos en torno a patrones homogéneos
para mejorar la eficacia de la integracién de TIC, tanto a niveles de gestion como de
ensefianza y aprendizaje. En este sentido, se seleccionaron y analizaron marcos de
competencias en educacion que integran las TIC en sus definiciones y que aportan a la

construccion o definicion de competencias para el equipo de coordinacién informética,
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dada la importancia que han tomado en el proceso de integracion de las TIC en los
establecimientos educacionales. Estos marcos fueron analizados como parte de la

metodologia de andlisis de datos planteada para la investigacion.

2.3 Integracion de TIC y organizacion escolar

Una de las lineas de investigacién en informatica educativa que se ha desarrollado con
fuerza hace mas de una década, es la identificacion de los factores o variables que
influyen en el grado de uso educativo de las TIC por parte de los profesores y la
innovacion de las practicas pedagdgicas. (Peggy, 1999; Richarson, 2000; Pelgrum, 2001;
Cuban, 2001; Butler y Sellbom 2002; BECTA, 2004)

Los primeros intentos se realizan en los afios noventa, donde se pretendié explorar los
factores que facilitaban o dificultaban el éxito de la integracion de las TIC, entre ellos
destacan los estudios de Zammit (1992) y Fabry y Higgs, (1997), mas tarde las
investigaciones se centraron en la identificacién de un conjunto de variables que de una u
otra forma mas o menos generalizada, son comunes en los procesos de incorporacion
innovadora de la tecnologia en la escuela, entre las que destacan las investigaciones
desarrolladas por Peggy (1999),Cuban (2001), Pelgrum (2001), Butler y Sellboom (2002)
BECTA(2004).

Ermert Peggy (1999), es uno de los primeros investigadores que agrupa los obstaculos

para la integracion de TIC en las escuelas y los clasifica como:

e Barreras de Orimer orden: Estas se refieren a aquellos obstaculos extrinsecos a
los profesores (p.48) y que son descritos en términos de recursos:su cantidad y
calidad, disponibilidad de acceso, tiempo, capacitacibn, apoyo, soporte u
organizacion institucional entre otras. Este tipo de barreras plantea el autor, son

faciles de medir y relativamente faciles también de eliminar. (p.50)

¢ Barreras de Segundo Orden: Tienen relacién con los factores intrinsecos de los
profesores, en ellas se incluyen las creencias acerca de la ensefianza, la
tecnologia y la reticencia al cambio. Muchos investigadores piensan que éstas

barreras causan mas dificultades que las externas o de primer orden, esto puede
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ser porque son menos tangibles que las primeras y, especialmente, porque son

mas personales y estan profundamente arraigadas. (Peggy, 1999, p.51)

Por otro lado, encontramos la investigacion Obstacles to the integration of ICT in

education: results from a worldwide educational assessment desarrollada por Pelgrum

(2001) en 26 paises, en la cual clasifica las barreras en materiales y no materiales,

obteniendo como principales obstaculos para la integracion de TIC, los siguientes

elementos:

Tabla 3: Clasificacion de barreras para la integracion de TIC en las escuelas segin Pelgrum (2001)

Barreras Materiales

Barreras No Materiales

NUmero insuficiente de computadores (70%)

Profesores que carecen de conocimientos y/o
habilidades (66%)

NUimero insuficiente de  computadores
conectados simultaneamente a internet (53%)

Dificultad para integrar las TIC a la ensefianza
(58%)

Programacion de tiempo para el uso de
computadores por parte de los estudiantes
(58%)

Tiempo insuficiente para la practica de los
docentes en el uso del computador vy
planificacion de clases con uso de TIC (54%).

Falta de personal técnico (52%) y de
supervision (51%)

Fuente: Pelgrum, 2001, p.173.

La Agencia Britanica de Comunicaciones de tecnologia Educativa (BECTA, 2004) en una

revision de literatura acerca de las barreras para la integraciéon de TIC en las escuelas por

parte de los docentes, agrupé las barreras identificadas en:

Tabla 4: Clasificacién de las Barreras para la integracién de TIC, segin BECTA (2004)

Barreras Externas

Barreras Internas

Falta de equipamiento tecnolégico

Falta de tiempo

Falta de acceso al equipamiento tecnolégico

Falta de confianza para utilizar las TIC

Software y hardware obsoleto

Experiencias pasadas negativas con uso de
TIC

Falta de soporte técnico

Miedo a quedar en evidencia ante alumnos y
docentes que no sabe usar las TIC

Falta de soporte institucional

Dificultades de administrar la sala de clases
cuando se usan las TIC

Falta de capacitacion enfocada a la integracion
curricular

Falta de conocimiento necesario para resolver
problemas técnicos

Percepcién de que la tecnologia no aumenta el
aprendizaje

Falta de acceso personal a las TIC
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Para Richarson (2000), las barreras pueden organizarse en tres grandes dimensiones
gue afectan el éxito en la implementacion de las TIC en el ambito escolar:

- Clima Escolar: Visibn compartida sobre la implementacion de las TIC,
compromisos y acuerdos en los establecimientos, informacion compartida dentro
de la escuela, constitucion de equipos de trabajo para tareas especificas.

- Gestibn de las TIC: Presupuesto, plan de implementaciéon, apoyo técnico,
formacion docente, estrategias de apoyo.

- Conocimiento de las TIC: Adquisicion y actualizacion de equipos, software y

periféricos, integracion pedagdgica. (p.28)

No obstante, en un sistema tan complejo como la escuela, plantea Quiroga (2008a),
donde las variables se confunden a menudo de manera inextricable, resulta dificil aislar
los componentes de éxito o fracaso (p.1). Sin embargo, a nivel internacional parece tomar
cada vez mas relevancia los factores de organizacién escolar, liderazgo, gestion,
planificacion y coordinacion como factores claves en la integracion de TIC en los
contextos educativos. (Lugo y Kelly, 2008; REDAL, 2005; Jones, 2004; Richardson, 2000)
Asi lo demuestran las investigaciones realizadas por Cuban (2001), Butler y Sellbom
(2002), BECTA, (2004) entre otros, en las cuales se afirma que es recurrente encontrar
barreras que tienen relacidbn con el soporte institucional que debe brindar el
establecimiento educacional en el que se desenvuelven los docentes, el cual juega un rol

fundamental en la promocién de los cambios.

Segun lo establecido por Albaugh (1997), para que se logre la verdadera integracion de
las TIC en el aula, no s6lo se necesita de la disponibilidad de los profesores, sino que
también se debe vencer la resistencia al cambio en términos de escuela como institucion
para reorganizar horarios, recursos y distribucion, de forma que faciliten las practicas
innovadoras entorno a la TIC. (citado en BECTA, 2004, p. 2)

Esto es enfatizado en la investigacion “Teachers Tools for the 21st Century” desarrollada

por el Centro Nacional de Estadisticas de Estados Unidos el afio 2000, en la cual la falta

de soporte administrativo es expuesta como una barrera por el 43% de los encuestados.
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Por ende, es necesario que los cambios sean a nivel de establecimiento, para que los
profesores actien como equipo en la incorporacion de las TIC en su labor docente.

En esta linea, Fullan y otros autores (1991), sefialan que la mejor forma de provocar un
cambio en las practicas educativas de una escuela es a través del compromiso de toda la
escuela, de modo que se planifigue adecuadamente el camino a seguir para lograr con
éxito las innovaciones. (citado en Cox, 1999, p.5)

El compromiso de la escuela, es por tanto trascendental para que los docentes se sientan
apoyados en el cambio y lograr avances en la incorporacion de tecnologia a su labor, es
por ello que analizaremos algunos de los factores que tienen relaciéon con la organizaciéon

escolar y que son mencionados por la literatura experta:

2.3.1 Liderazgo y visién

Dentro de los factores mencionados ampliamente en la literatura como facilitador cuando
se encuentra presente, y obstaculizador cuando est4 ausente, es el rol del liderazgo y la
vision compartida de la integracion de TIC en los establecimientos educacionales.
(Galindez, 2010; IIPE- UNESCO,2006; REDAL,2005; Delgado, Trujillo y otros (2008) ,

Richarson, 2000 entre otros).

En esta linea, el estudio realizado por el proyecto Redes Escolares en América Latina
(REDAL)? el afio 2005 en 7 paises de la region, afirma que en los paises exitosos en la

introduccion de TIC, destacan aspectos en relacion al liderazgo y la vision los cuales son:

1. Contar con una vision pedagdgica clara del rol de las TIC en educacién y comunicarla a

la comunidad escolar.
2. Tener una perspectiva y compromiso a largo plazo.

3. Reconocer que la integracién de TIC es un proceso complejo que se encuentra
enlazado con el resto de aspectos vinculados a la administracion y gestion de la escuela:
Financiamiento, practicas docentes, capacitaciéon docente, distribucibn de espacios,

horarios, entre otros. (p.17)

® Los paises participantes del proyecto REDAL fueron: Argentina, Chile, Colombia, Paraguay,
México, Costa Ricay Brasil.
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Si bien, los tres aspectos indicados por la REDAL tienen relacion con el liderazgo y la
vision compartida de integracion de TIC, no se trata, plantea Lugo (2011), de que los
Directores sean expertos en tecnologias, sino de que puedan liderar los diferentes
procesos que se desencadenan cuando las TIC llegan a las instituciones, de modo que
estas se encuadren dentro de un proceso de innovacion pedagogica que les dé sentido,
bajo la conviccién de que es posible generar estos cambios. (p.5)

El rol del Director, segun el estudio denominado “Politicas publicas para la inclusion de las
TIC en los sistemas educativos de América Latina” (2007), es el de lider y movilizador de
la institucion el cual cumple un papel fundamental en la implementacién de todo proceso
de innovacion. Se requiere por tanto, de la presencia y respaldo permanente. Cuanto mas
involucrado se encuentra el director, mayores posibilidades de éxito tendra la propuesta

de innovacion. (p.22)
Dentro de las principales tareas a desarrollar destacan:

- Seleccion del equipo de trabajo de coordinacion informatica.
- Planificacion de las TIC a nivel institucional.

- Organizacion y desarrollo de los equipos de trabajo.

Este ultimo aspecto incluye distribuir los roles dentro del equipo, acordar plazos y
compromisos, fortalecer las capacidades de gestion del equipo y lograr la motivacion y

trabajo con las TIC por parte de los docentes.

En este sentido, plantea Galindez (2010), no se entiende el liderazgo solo como la
presencia de un actor principal como el Director, sino también la necesidad de otras
figuras de coordinacion asociada con las acciones de innovaciones tecnolégicas y
pedagogicas, que puedan oficiar de referentes. Estos referentes, se podrian asociar a
proyectos especificos que formen parte del proyecto educativo institucional de cada

escuela (p.17).

En esta linea el proyecto REDAL, identific6 que en los paises exitosos a nivel
latinoamericano, se observan niveles de liderazgo en los establecimientos educacionales.
Cada nivel de liderazgo, tiene roles claramente definidos y cierto margen para tomar
decisiones. En algunos casos, se establecen articulaciones o cadenas de liderazgos que
incluyen a los estudiantes, docentes, coordinadores escolares y a la coordinacion

nacional, incluso. En algunos casos el liderazgo también involucra a los Ministerios de
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Educacién, como sucede en Enlaces (Chile), la Red telemética del PRONIE MEP — FOD
(Costa Rica) y la Red escolar (México).

A nivel de escuela, las figuras destacadas en el @mbito de liderazgo en la gestion y
desarrollo de las TIC en las instituciones educativas son el Director y el coordinador de

informatica.

Para lograr esto, sefialan Delgado, Trujillo y otros (2008) y REDAL (2005), el Director
debe promover, en el ejercicio de ese liderazgo, a los demas miembros del equipo,
comunicar los objetivos, definir metas a largo plazo en la integracion de TIC y definir una
visién de conjunto que aune a sus miembros en pro de unas idénticas finalidades y unos
mismos propdsitos. La vision compartida supone la dedicacién en la planificaciéon y logro

futuros, y la concrecion de la meta a alcanzar. (Delgado, Truijillo y otros p.93)

Cada escuela por lo tanto, tiene que definir la vision acerca del uso y la integracion de las
TIC de acuerdo a su proyecto educativo institucional y el pensamiento sistémico. Para
esto, es necesaria que la vision sea construida colaborativamente con toda la comunidad
educativa, por lo cual segun plantea Morrisey (2009), esta influida y moldeada por las
caracteristicas particulares y fortalezas de la misma escuela, estableciendo lazos
comunes para que ocurran cambios en el proceso organizacional (Morillo y otros, p.217).
Finalmente plantea Morrisey (2008) la visidbn debe abarcar la integracién de las TIC en el
curriculo; el planeamiento de mejora de los recursos TIC y del acceso de estudiantes y
docentes a dichos recursos, el disefio de oportunidades para el desarrollo profesional

docente y una politica de uso seguro de internet.(p.89)

2.3.2 Gestién y Organizacion

¢ Organizacion de los recursos TIC

La organizacion de los recursos TIC en los establecimientos educacionales, es otra de las
barreras cominmente mencionadas por los autores, uno de ellos, Pelgrum (1999),
mostré a través de un estudio que incluso en los establecimientos con tasas de 10
estudiantes por computador y menos, el 40% de los encuestados se queja por la falta de

computadores (Citado en Pelgrum 2001, p.175). El autor plantea que esto se debe a una
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deficiente organizacion de los recursos TIC en los establecimientos educacionales, mas
gue la carencia fisica de ellos, lo que crea una barrera al uso de TIC en los profesores. Al
mismo tiempo, Gomez (2006), es enfética en sefialar que la mala organizacion de los
recursos, en ocasiones es mas problematico que la falta de estos. (p.33)

Fabry y Higgs (1997), se dieron cuenta que cantidades de computadores por si solos no
aseguraban necesariamente un adecuado acceso, y eso es importante para localizar la
apropiada cantidad y correctos tipos de tecnologias, donde los profesores y estudiantes
puedan usarlos efectivamente. (p.392)

Un problema recurrente que mencionan las investigaciones segun BECTA (2004), es que
la mayoria de los computadores en los establecimientos educacionales se encuentran en
laboratorios o salas de computacion, causando problemas cuando varios docentes
requieren utilizar el espacio y el equipamiento al mismo tiempo. (p.4) Esto segin Budin
(1999), va generando la consiguiente lejania de los profesores con la nueva tecnologia.
(Citado en Gémez, 2006, p.5)

Por esta razén, algunos autores plantean que si bien se debe contar con un laboratorio de
computacion en donde todo el curso pueda desarrollar actividades con uso de TIC,
también se debe considerar la instalacibn de equipamiento en las salas de clases,
laboratorios por departamentos, laboratorios moviles u otros espacios del establecimiento
educacional. (BECTA ,2004; Gbmez, 2006; Fabry y Higgs, 1997)

e Disponibilidad de Acceso
En relacién a la organizacién de los recursos, los autores plantean que es necesario que
el equipamiento disponible en el establecimiento sea organizado de forma de asegurar el
acceso a todos los usuarios y que a su vez, se asegure la calidad y disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos con los que cuentan los establecimientos. (BECTA, 2004; Fabry
and Higgs, 1997).

En ese sentido, la disponibilidad de acceso se traduce generalmente en los siguientes
aspectos que obstaculizan la integracién de TIC segun las investigaciones Bingimlas
(2009), BECTA (2004), Cuban (2001), Fabry and Higgs, (1997):

- Numero insuficiente de computadores.

- Hardware obsoleto
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- Software inapropiado

- Falta de mantencion y soporte técnico del equipamiento

- Mala organizacion de los recursos disponibles

- Falta de acceso personal por parte de los docentes

- Falta de hardware destinado sélo a uso docente

- Falta de distribucién y organizacién de horarios para el uso pedagégico y libre
- Distribucion de horarios y tiempo para los docentes

La falta de tiempo, es una de las barreras mas mencionadas por los investigadores como
causal de la precaria introduccion de las TIC a las practicas pedagogicas. Asi lo
demuestra la investigacion “Teachers Tools for the 21st century” (2000), la que aborda la

barrera en dos tipos de limitaciones de tiempo:

1. La primera, es la falta de tiempo libre para que los docentes puedan aprender a usar

las TIC, practicar o planificar la forma de incorporar las TIC en las clases.

2. La segunda, es la falta de tiempo en el horario para que estudiantes usen las
tecnologias disponibles e Internet en la clase. (Citado en Hernandez y Hernandez, 2008,
p.46)

En relacion a la primera limitacion, la investigacion plantea que los docentes no hacen uso
de las tecnologias disponibles en los establecimientos, debido a que carecen de tiempo
para aprender a usarlas, para practicar o aprender a utilizar software o herramientas
educativas, lo que constituye una primera etapa de familiarizacion para su posterior uso
cotidiano en la practica pedagdgica. (BECTA, 2004, p.13)

A su vez, se plantea que los docentes carecen del tiempo necesario para planificar sus
clases, investigar, revisar, evaluar y seleccionar materiales educativos (on line o
multimedia), por lo cual optan por el uso de herramientas y metodologias tradicionales.
(BECTA, 2004, Bingimlas, 2009, Cerda, 2002)

Por ultimo, segun investigaciones realizadas en Estados Unidos el afio 1995, se pueden
establecer cinco actividades, que demandan tiempo a los profesores que incorporen las
TIC en sus clases.

- Tiempo para experimentar con nuevas tecnologias.

- Tiempo para compartir experiencias sobre la utilizacién de la tecnologia en las

clases con otros profesores.
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- Tiempo para planificar y ajustar las planificaciones utilizando nuevos métodos que

incorporen tecnologias.
- Tiempo para asistir a talleres y sesiones de capacitacion.

- Tiempo para encontrar, estudiar y evaluar un software que pudieran utilizar en sus
clases. (Citado en Cerda, 2002, p.3)

Larry Cuban (2001), sefiala que el tiempo es una condicionante para la utilizacion de las
TIC por los profesores, esto tiene directa relacion con el apoyo institucional descrito
anteriormente, debido a que la sobrecarga laboral deja poco tiempo para que los
docentes, experimenten, usen recursos tecnoldgicos, compartan experiencias sobre la
utilizacién de la tecnologia con otros profesores, planifiquen sus clases con TIC y asistan

a talleres y capacitaciones. (p.1)

En relacién al apoyo institucional, Bingimlas (2009), plantea que una queja frecuente por
parte de los docentes, principalmente en lo que se refiere al dificil acceso a los recursos
TIC disponibles, es el tener que reservar con mucho tiempo de anticipacion los recursos,
no poder solicitarlos por varios periodos consecutivos cuando querian trabajar en
proyectos con los estudiantes o tener que compartirlos con otros docentes en el mismo
horario; falta de recursos humanos que puedan apoyar a los docentes al momento de
utilizar TIC, principalmente en la resolucidon de problemas técnicos entre otros; o falta de

tiempo para el acceso personal a los recursos (p.235)

En este sentido plantea Cuban (2001), es importante que el establecimiento educacional

asegure las siguientes condiciones para el uso de TIC por parte de los docentes:

- Contar con una planificacion flexible que permita contar con periodos mas

extensos de clases cuando se utilicen tecnologias.
- Disponer de tiempo para que los docentes utilicen los recursos tecnolégicos.

- Disponer tiempo para que los profesores intercambien conocimientos en
cuanto a las TIC y metodologias pedagdgicas que sean provechosas para

incorporar las tecnologias en las diferentes asignaturas.

- Disponer de personal técnico para mantener el equipamiento computacional y

el facil acceso a Internet de alta velocidad.

37



- Distribucion del equipamiento tecnologico en todas las aulas, en vez de la
concentracion de estos en laboratorios aislados. (p.2)

e Capacitacion docente
Otra de las barreras mencionadas por la literatura, es la capacitacion docente para la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje. (BECTA, 2004,
Bingimlas, 2009; Galindez,2010)

Dentro de ella, se puntualiza en la ausencia o dificultades para acceder a las

capacitaciones y en segundo lugar, en el enfoque utilizado.

En relacién al acceso, Galindez (2010) identificé que los docentes se quejan de la
ausencia de capacitaciones y dificultades para acceder o participar en ellas, en este
ambito mencionan por ejemplo, la falta de difusién adecuada, la disponibilidad de tiempo

para participar en las capacitaciones, desarrollar tareas o practicar lo aprendido.

Esto ultimo plantea el autor, tiene relacién a la necesidad de que los establecimientos
cuenten con una politica de desarrollo profesional de docentes y directores, que tengan
en cuenta las necesidades especificas de formacion, el desarrollo de competencias y los
problemas a resolver que obstaculizan la integracién de TIC.Esta inversion por parte de
los establecimientos, es una pieza clave en el proceso de innovacién. (IIPE-UNESCO -A-,
2006, citado en Galindez, 2010)

En relacién a los enfoques, la investigacion plantea que la mayor parte de los cursos de
capacitacion docente en tecnologias, se ha enfocado en los aspectos técnicos, sin poner
estas tecnologias al servicio de la practica docente o la integracion curricular, que debe
ser el aspecto mas importante de la capacitacién. (BECTA,2004; UNESCO,2005b; Cuban
2001; Bingimlas, 2009)

En este sentido plantea BECTA (2004), la mala capacitacién centrada principalmente en
aspectos técnicos que reciben los docentes, tienen directa relacion con el bajo uso que le
dan estos a las TIC en sus clases, debido a la escasa aplicacion que la capacitacion tiene

en las préacticas pedagogicas. (p.2)
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En la misma investigacion se enfatiza que la capacitacion de los profesores es, sin lugar a
dudas, algo complejo pero imprescindible para lograr en forma efectiva la incorporacion
de las TIC en las salas de clases. Para lograr este objetivo, el autor plantea cuatro
factores que deben ser considerados para lograr una capacitacion adecuada a los
profesores:

1. Mayor tiempo de entrenamiento.

2. Capacitacion centrada en aspectos pedagdgicos.
3. Entrenamiento de habilidades técnicas basicas.

4. Entrenamiento en la formacion inicial de los docentes. (p.9)

Los factores presentados, muestran la necesidad que existe de orientar de una forma mas
completa los cursos de capacitacion a los docentes. Segun Almerich (2004), los
profesores no so6lo necesitan conocer el funcionamiento de estas herramientas, sino que

necesitan conocimientos acerca de como usarlas e integrarlas al curriculo. (p.2)

e Soporte Técnico
BECTA (2004), sefiala que la falta de soporte técnico en las escuelas, lleva consigo la
falta de mantenciones periédicas del equipamiento tecnolégico, etapa importante en la
prevencion de fallas, y cuya ausencia desencadena que los problemas técnicos se

extiendan por mas tiempo y sean de mayor indole. (p.16)

Larry Cuban (2001), apoya esta afirmacién sefialando que las escuelas que no pueden
pagar personal que se ocupe de la mantencién, son propensas a un mal funcionamiento
de los equipos, lo que puede desencadenar el colapso de estos, interrumpiendo las
clases una y otra vez por fallas técnicas. (p.3) Una vez que los colapsos ocurren, afirma el
autor, una carencia de asistencia técnica puede significar que el equipamiento quede
fuera de uso por un largo periodo y, a su vez, repercuta en un menor uso de los recursos
TIC por parte de los docentes, principalmente por miedo a que la falla no pueda ser
rectificada y que las clases no sean exitosas. (BECTA, 2004; Hernandez y Hernandez,
2008, Pelgrum, 2001; Bingimlas, 2009)

En la investigacion desarrollada Pelgrum (op.cit), un 52% de los docentes identific6 como

barrera no material la falta de personal técnico y un 51% la falta de supervision o apoyo
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técnico en clases. Tres afios mas tarde, BECTA plantea que son los mismos docentes
quienes expresan la inquietud frente a la falta de resguardo que significa no contar con
personal encargado de mantener el equipamiento en éptimas condiciones para su uso, y
como asistencia técnica o respaldo adecuado ante cualquier desperfecto o complicacion
durante el desarrollo de clases. (p.18)

El compromiso de la escuela, es por tanto trascendental para que los docentes se sientan
apoyados en el cambio y puedan lograr avances en la incorporacion de tecnologia a su
labor. Entonces cabe plantearnos ¢Quién asume el rol de liderazgo, gestion,
organizacion, planificacion y coordinacion de las TIC en las escuelas? ¢COmo se debe

organizar un establecimiento educacional en torno a estas materias?

2.4 Coordinacién para la integracién de TIC en los establecimientos educacionales

La integracion de TIC en los establecimientos como hemos planteado anteriormente, debe
ser un proceso planificado en el que “intervienen todos los sujetos comprometidos en la
realidad que se busca transformar”. (IIPE — UNESCO, 2006, citado en Galindez 2010.
p.10) En este sentido, plantea Lugo (2011), los expertos coinciden en la importancia de

consolidar equipos institucionales para la toma de decisiones y liderazgo educativo. (p.6)

Para esto es importante la creacion de equipos de trabajo con representantes de todo el
plantel institucional, con roles y tareas claramente identificados y con compromisos de
accién monitoreables y conocidos por todos. (Galindez, 2010 p.18) Para ello se requiere
por tanto, de un equipo de trabajo TIC, que cumpla el rol de coordinacion es decir, que
sea capaz de articular, planificar, gestionar y trabajar en conjunto con el fin de alcanzar

los objetivos planteados en relacion a la integracién de TIC en la escuela.

El equipo de coordinacion, plantea Richarson (2000), debe comprender las necesidades
de los profesores, el curriculum y ser tecnolégicamente capaz de ofrecer a los docentes,
herramientas TIC para el cumplimiento de sus necesidades y servir de apoyo en la
implementacién de dichas herramientas en el aula. (p.21)Para el autor, la coordinacion
informatica pasa a ser el factor mas importante para el éxito en la integraciéon de TIC, una

vez que las condiciones de hardware/ software se encuentran cubiertas.
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Debido a la gran complejidad y la variedad de aspectos a considerar al integrar las TIC en
los establecimientos educacionales, se requiere segun Lugo (2011), de una mirada
multiple y consensuada. (p.6) Por este motivo, es necesario que el equipo de coordinacion
esté conformado por representantes de la comunidad escolar: Directivos, docentes,
personal de administracion, docente o asistente que asuman funciones técnicas, entre
otros. Quienes decidan activamente sobre la planificacion de la integracion de TIC en
base al proyecto institucional, distribucion y mantencion del equipamiento y las funciones

a desarrollar dentro de la escuela.

Algunos paises, recogiendo la importancia relevada a los equipos de coordinacion, han
definido diversos programas y estrategias en las cuales se institucionaliza la formacion de
dichos los equipos.

En Espaia por ejemplo, la ordenanza del 28 de octubre del 2005 de la Junta de
Andalucia®, institucionaliza la formacién de los equipos de coordinacion en los centros
escolares, con el fin de dinamizar e impulsar la incorporaciéon de las TIC a la educacion
(Art. 7,1), pasando de un modelo personalista, donde el coordinador asumia todas las
funciones de desarrollo del proyecto TIC, a un modelo méas cercano al de escuela que se

pretende: Que el trabajo sea en equipo y cooperativo.(Garcia, p.5)

Dicha ordenanza, plantea que la composicion del equipo debe reflejar la estructura del
centro, siendo el nimero de participantes entre dos y seis. Los miembros del Equipo de
coordinacién TIC son seleccionados por el equipo Directivo y son personas que participan
activamente en el proyecto, dentro de este equipo se designa un coordinador o
coordinadora TIC.

A su vez, la ordenanza estipula las funciones a realizar por parte del equipo de

coordinacién y del Coordinador:

- Asesorar al profesorado del centro en la solucién de problemas que puedan surgir

durante el desarrollo del proyecto.

* Ordenanza 28 de octubre 2005 en la que se convocan proyectos educativos de centro para la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Educacion (Centros TIC),
articulo 7.
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- Establecer cauces para la difusibn de la experiencia y el intercambio de
informacién con otros centros.

- Impulsar actuaciones tendientes a la ampliacion y mejora del proyecto.

- Orientar al profesorado del centro sobre los recursos disponibles en Internet y en
el servidor de contenidos del centro.

- Fomentar la creacién de contenidos educativos por el profesorado del centro y su
difusion a toda la comunidad educativa.

- Administrar las herramientas educativas y facilitar su utilizacién por el profesorado.

2.5 La Coordinacion Informética en Chile

Como se mencioné en el informe de la REDAL, Chile es uno de los paises en los cuales
la coordinacion informatica es de caracter nacional y en él se establecen articulaciones o
cadenas de liderazgo en las cuales se incluye el Ministerio de Educacion a través del
Centro de Educacién y Tecnologia - Enlaces, las Secretarias Regionales de Educacion,
los sostenedores, directores, encargados de la coordinaciéon informatica y equipos de

coordinacion.

No obstante, antes de definir la coordinacion informatica, nos detendremos a explicar el
funcionamiento, estructura y avances de Enlaces, con el fin de explicitar los cambios en

los aspectos de la coordinacién informatica que ha desarrollado el programa.

2.5.1 Acerca del Centro de Educacién y Tecnologias, Enlaces.

Desde el afio 1992, Enlaces, dependiente del Ministerio de Educacién, ha liderado la
integracion de tecnologias en los establecimientos municipales y subvencionados del

pais. En su primera etapa, Enlaces tuvo como pilares principales:

- Provisiobn e instalacibn de infraestructura computacional y acceso a
comunicaciones
- Provisién de recursos digitales

- Capacitacion y asistencia técnica (CIDE, 2004, p.4- 5)
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Para la implementacién de estos pilares, Enlaces establecié alianzas estratégicas con 24
Universidades del pais las que conformaban la Red de Asistencia Técnica de Enlaces
(RATE), Esta a su vez, implementaba sus acciones a través de Centros Zonales (6) y
Unidades Ejecutoras (18), organismos que prestaban servicios de capacitacion y
asistencia técnica a los establecimientos educativos que en cada comuna o area local,
acciones monitoreadas permanentemente por el departamento provincial de Educacion,
un Coordinador Regional de la Secretaria Regional de Educacion correspondiente
(SEREMIS) y la Coordinacion Nacional de Enlaces (Ver llustracion N° 3)

A nivel de establecimientos, el Coordinador de Enlaces es quién asume las tareas
relacionadas con: los aspectos técnicos del funcionamiento de la sala de informatica
educativa, el apoyo a los profesores en el proceso de capacitacion, la forma de organizar
el laboratorio (por ejemplo, horario de uso de la sala de informatica educativa). En
resumen, el coordinador es un importante aliado del proceso de incorporacion de la red
Enlaces en el establecimiento. (lIE, 2002, p.11) En la misma linea, REDAL (2005) plantea
gue, el Coordinador de Enlaces actia como soporte técnico y pedagdgico,es el nexo con
los docentes para ofrecerles recomendaciones sobre software, asi como también es quien

soluciona los problemas de hardware o configuracién del equipo.
Entre las tareas que desarrolla el coordinador se cuentan:

- Instalacién de software

- Control de seguridad informatica

- Limpieza contra virus

- Registro de actividades

- Asistencia técnica a los docentes en clases

- Ofrecimiento de proyectos a los docentes de area (p.163)
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llustracion 2: Organigrama de la Coordinacién Informética, Enlaces 1992-2006

ENLACES, Ministerio|
de Educacién

Coordinador
RATE Regional
SEREMI

Departamentos
Centros Zonales provinciales

(DEPROV)
|— Unidades Ejecutoras

|_ Establecimientos

educacionales

|_ Coordinador de

Enlaces

Segun cifras de Enlaces, el afio 2006 se logré una cobertura del 88% de establecimientos
educacionales basicos y el 85% de liceos del pais, ademas, el 82,5% de los docentes del

pais habria sido capacitado por dicha red. (Enlaces, 2006, p. 21)

Si bien las cifras de penetracion de TIC en las escuelas y la capacitacion docente fueron
exitosas en la primera etapa del programa, el informe “Evaluacién en profundidad
Programa Red Tecnoldgica Educacional — Enlaces” (2004), desarrollado por el Centro
de Investigacion en Educacion (CIDE) de la Universidad Alberto Hurtado, revel6 una serie

de deficiencias o aspectos a mejorar del programa, entre ellos:

- Definicion de estrategias y mecanismos de reposicion y/o actualizacion del
equipamiento computacional a mediano y largo plazo, en el cual se recomienda
integrarlo a las bases de postulacion del programa o desplazar las
responsabilidades hacia otros espacios o actores.

- Definir mecanismos en los cuales los Directores y Sostenedores asuman la funcion
de reposicién de insumos tales como papel y tinta para imprimir. Ya que se observa
gue estos aspectos ponen en juego la sustentabilidad del programa y son aspectos
de gestion educativa que se deben resolver, tanto a nivel de escuela como del

sostenedor.
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- Ampliar la diversidad y cantidad de software, principalmente de contenido
educativo a tanto por asignaturas como por niveles

- Diferenciar los criterios de seleccion y ampliar la gama de cursos de capacitacion
docente en relacion a las competencias o sectores de aprendizaje de los docentes
y contar con estrategias de evaluacion de los cursos

- Definir estandares para el numero de computadores en funcion de los tamafios
promedios de los cursos, medida que permite acercarse al tipo y frecuencia de uso
gue posibilite los impactos mas pedagdégicos y de gestidon que busca el programa

- Abordar el problema de obsolescencia del equipamiento entregado, a fin de
asegurar la continuidad y vigencia en el tiempo del programa.

- Sistematizar los procesos en los establecimientos respecto a las formas de uso de
las TIC y respecto a los aprendizajes, y establecer una evaluacion de los
resultados. (p.151-178)

Tomando en cuenta las conclusiones de la evaluacion desarrollada por el CIDE, en
noviembre de 2006, se anuncié una nueva etapa en la Politica de Integracién de las
Tecnologias al Sistema Escolar: “Enlaces al Bicentenario”, la cual se traduce en la
realizaciéon del plan “Tecnologias para una Educacién de Calidad”, denominado
comunmente Plan TEC, el cual tuvo como objetivo incrementar al afio 2010 el
equipamiento existente en el sistema escolar chileno, junto con asegurar un uso de estos
recursos gue impactase positivamente en los resultados de la labor pedagdgica. En este
sentido, se esperaba que los establecimientos educacionales alcancen un nuevo estandar
en dotacién, coordinacién informatica y usos del equipamiento computacional (Enlaces,
2008, p.2, requisitos y procedimientos)

Para el logro de los objetivos planteados, se definieron tres pilares del plan TEC,

iniciativa que contaria con una inversiéon cercana a los 200 millones de dolares:

- Cierre de la Brecha Digital: Para acortar las distancias entre las escuelas que
tienen y usan frecuentemente un computador y aquellas que no tienen acceso, se
realiza la compra y distribucion de equipamiento computacional para las escuelas,
lo cual busca reducir la tasa de 24 alumnos por computador a 10 alumnos por
computador.

- Nueva generacion de recursos digitales para el aprendizaje: Se busca que, a través

del desarrollo de nuevos recursos digitales, se apoye la incorporacion de la TIC a
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las salas de clases. Para ello se desarrollan ademéas, modelos de Informética
Educativa, catalogo de software educativos, videojuegos, etc.

- Competencias Digitales: El tercer pilar tiene como objetivo desarrollar un marco de
competencias para los actores del sistema escolar y una completa oferta de
formacion docente especializada para promover el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, lo cual incluye evaluacién y capacitacion en distintos

niveles. (Enlaces, 2011b)

2.5.2 El Plan TEC y el surgimiento del Equipo de Coordinacién Informatica

Los establecimientos educacionales de dependencia municipal o subvencionada,
interesados en participar del Plan TEC, debian firmar un convenio en el cual se establecia

un nuevo trato entre el Ministerio de Educacion y los sostenedores.

El primero, se compromete a entregar equipamiento computacional adicional al existente
al afio 2006, fondos financieros y las asesorias que se requieran, con el fin de que los
establecimientos alcancen un nuevo estandar en dotacion®.Esto incluiria infraestructura,
coordinacién informética y usos del equipamiento computacional. Por su parte, cada
Sostenedor debe comprometer la responsabilidad de asegurar en el tiempo las
condiciones béasicas para el uso del equipamiento computacional siendo estas

condiciones:

- Uso del equipamiento para fines pedagdégicos

- Soporte Técnico que garantice el funcionamiento

- Coordinacién Informatica que facilite la utilizacion

- Nivelacién de Competencias basicas para docentes y alumnos

- Acciones orientadas a incrementar el uso pedagdgico Plan de Uso)

Los establecimientos educacionales que firmaron el convenio, debian cumplir con el
requisito de definir un Plan de Uso del Equipamiento y un Plan de Coordinacién
Informatica. (Mineduc, 2008, p.2)

Plan de usos: Es el conjunto de acciones que el establecimiento define que realizara con

los recursos tecnoldgicos entregados, en relacion a sus opciones de mejoramiento,

® Para conocer el estandar de dotacion definido, ver anexo 2.
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fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional o desarrollo de un &rea de gestion

escolar®.

Plan de Coordinacion Informatica (PCI): Es el conjunto de procesos o practicas que el
establecimiento educacional se compromete a realizar con el fin de asegurar en el tiempo
las condiciones basicas de uso del equipamiento computacional entregado.Este plan se
define en base al nimero de equipos solicitados y las caracteristicas del sostenedor’, los
cuales permitan organizar, gestionar y apoyar el uso educativo de los recursos y
condiciones exigidas por el Ministerio de Educacion. Siendo los aspectos mas

importantes:

e Mantenimiento: Conservar la cantidad de equipamiento computacional del
establecimiento (Inventario, Proteccion, Reparacién, Reposicion e Insumos -

incluyendo papel y tinta-).

e Soporte Técnico: Asegurar que el equipamiento computacional funcione
(Capacitacion a Usuarios, resolucion de problemas simples, resolucién de

problemas Complejos).

e Coordinacion: Facilitar y coordinar el uso del equipamiento computacional
(Control del Uso, Gestiébn de Contratos, Gestibn de Software Educativo,

Gestion Plan de Usos).

e Liderazgo en el Uso: Asegurar que el equipo directivo y los profesores tengan
claras las prioridades y usos del equipamiento computacional durante el afio

(Proyecto Informética Educativa (PIE), Cuenta Publica).

¢ Nivelacién de Competencias Docentes: Lograr que todos los profesores sepan
usar el equipamiento computacional (Nivelacion Docente).

® Orientaciones para la elaboracion del Plan de usos:
http://plandeuso.redenlaces.cl/fleadmin/documentos_planes_de_uso/Estrategia_Plan_de_Uso_EE.
df
Estandar de coordinacién informética:
http://www.costadigital.cl/newsite/index.php/template/menu-types/2011-05-05-18-43-15/2011-05-
05-18-51-25/16-costadigital/134
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El responsable de la ejecucion de ambos planes es el Equipo de Coordinacién
informética del establecimiento educacional, el cual es definido por el mismo
establecimiento, de acuerdo a las caracteristicas del sostenedor y la cantidad de
equipamiento recibido. Esto se traduce en una modificaciébn en la organizacién de la
coordinacion informética a nivel nacional, como se grafica en la llustracién N° 4, pasando,
al igual que en Espafa, de un modelo personalista en el cual todas las funciones
relacionadas con la informatica educativa recaian en el Coordinador de Enlaces
(funciones técnicas y pedagdgicas), a un organigrama en el cual participan mas actores,
los cuales a su vez definen un proyecto institucional integrando las TIC.

llustracion 3: Organigrama de la Coordinacién informatica en Chile, PLAN TEC.

ENLACES
Ministerio de Educacién

Coordinador Regional de Enlaces (CRE).
Secretarias regionales de Educacion.

Asesoria Técnica
pedagégica

DEPROV =

Sostenedores

Municipalidades

Equipo de coordinacién
Informética

Establecimientos
educacionales

PCl J— Plan de usos

Para apoyar a los establecimientos educacionales en la creacion de su PCI y los roles

dentro del Equipo de Coordinacion Informatica, Enlaces publica un documento de apoyo
dirigido a los establecimientos educacionales denominado “Guia de roles de la

Coordinacion Informéatica™, el cual orienta a los establecimientos para definir:

1. Una estructura para implementar el Estandar de Coordinacién Informéatica

® Disponible en http://www.enlaces.cl/beneficios
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2. Roles dentro del establecimiento y sostenedor
3. Formas de implementar procesos de acuerdo a tipos de establecimientos

En el documento mencionado, se definen como el Equipo de Coordinacién Informética a
‘las personas encargadas de dar apoyo (técnico, administrativo o directivo) a los
profesores para permitirles un uso educativo cotidiano del equipamiento computacional,
(quienes deben tener claramente asignadas sus tareas de coordinacién informatica y
deben estar capacitadas para desarrollarlas de buena manera”. (Ministerio de Educacion,
Enlaces 2008, P.5) La definicién de perfiles dentro de la coordinacién informética permite

asegurar la existencia de las condiciones basicas para el uso educativo.
En base a esto se definen cuatro roles:

1. Directivo: Profesional docente a cargo de la administracion del establecimiento,
gue participa en la toma de decisiones sobre informatica educativa. Ejemplo:

Director, Subdirector, Jefe de UTP o Coordinador Académico.

2. Docente: Profesional pedagogo que realiza tareas de informatica educativa dentro
del establecimiento. Ejemplo: Profesor o Inspector general. En este perfil se ha

distinguido adicionalmente al:

o Docente especializado en informética educativa. Ejemplo: Docente

coordinador de informatica educativa o Coordinador Enlaces.

3. Asistente de Educacién: Profesional no docente, paradocente o auxiliar, a cargo
de diversas tareas de apoyo dentro del establecimiento. Se han distinguido

adicionalmente

- Asistente de Educacion de perfil administrativo. Ejemplo: Inspector, Asistente de
biblioteca o Secretaria.
- Asistente de Educacién de perfil técnico. Ejemplo: Coordinador de Enlaces de perfil

técnico o técnico en computacion.

4. Funcionario del Sostenedor: Se refiere a quien trabaja con el sostenedor y que
realiza tareas relacionadas con la informatica educativa para el establecimiento.
Ejemplo: Encargado de informatica, Coordinador comunal de informatica, Jefe de

finanzas o Encargado de mantenimiento. (Guia de Roles, p.5)
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llustracion 4: Distribucién de Roles

ROLES DE LA INFORMATICA EDUCATIVA

_— P

/ |stente de Educa{:mn '--- Dgc,eme /
| D||'ec’[|1.r0 | Funcionario del
\ / @ml \ d Admlmstratwo)/ Espemahsta & Sostenedor
— Informatlca ‘/
Roles en la escuela y el sostenedor

que aseguran la existencia de la
condiciones basicas para el uso educativo.

Fuente: Guia de Roles de la Coordinacion Informéatica, Ministerio de Educacion, Enlaces

2008, p.6.

Cada uno de estos perfiles debe realizar tareas diferentes en la Coordinacién Informatica,
segun el numero de equipamiento computacional y el nimero de establecimientos o
equipos computacionales a cargo del sostenedor, para ello se establecen 4 tipos de

establecimientos:
- Establecimiento Grande, sostenedor Grande
- Establecimiento Grande, sostenedor Pequefio
- Establecimiento Pequefio, sostenedor Grande

- Establecimiento Pequefio, sostenedor Pequefio

Tabla 5: Clasificacion de establecimientos segiin nimero de equipamientos del establecimiento y del sostenedor

_-\-\-\-\-\_\-\--' — . -

":H‘“'--Eiitenﬂlm‘ 1PE§E|I{1:];GC ’ Glrafglg .
Establecimiento T L ) (mas de )
Pequeno (1 a 20 PC) Ficha PP Ficha PG
Grande (mas de 20 PC) Ficha GP Ficha GG

Fuente: Guia de roles de la Coordinacion Informética, Ministerio de Educacion, Enlaces 2008,p.6
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2.5.3 Clasificacion de establecimientos segin namero de equipamientos del
establecimiento y del sostenedor

e Establecimiento Grande, sostenedor Grande (GG):
Se refiere a los establecimientos con una gran cantidad de equipamiento computacional
gue dependen de un sostenedor que cuentan con varios establecimientos y también una

gran cantidad de equipos a su cargo.

La Coordinacion informatica debe administrar y dar soporte a una gran cantidad de
equipamiento computacional y debe coordinar muchas tareas, asi como el uso de varias
dependencias con equipamiento computacional, lo que incluye la entrega de

equipamiento movil.

Esto segun Enlaces, justifica la definicion de perfiles especializados en funciones de:

Administracion, apoyo técnico, coordinacion, liderazgo y nivelacién (2008, p.8)

En este tipo de establecimientos, las tareas se distribuyen en cinco perfiles, de los cuales
tres asumen un rol protagénico en la coordinacion informatica: El funcionario del
sostenedor, asistente con perfil técnico y el docente de informética educativa. (Ver anexo
1)

e Establecimiento Grande Sostenedor Pequefio (GP):
Son aquellos que cuentan con una gran cantidad de equipamiento computacional y
depende de un sostenedor que solo administra este establecimiento 0 unos pocos mas,

asi como una cantidad no muy significativa de equipos.

La Coordinacién informatica debe administrar y dar soporte a una gran cantidad de
equipos, os deben coordinar muchas tareas y uso de varias dependencias con
equipamiento computacional fijo y moévil, lo que justifica segun Enlaces la definicion de
perfiles especializados en funciones de: Administracién, apoyo técnico, coordinacion y

liderazgo.

En este tipo de establecimientos, se distribuyen las tareas mayoritariamente en cuatro
perfiles: Asistente administrativo, asistente técnico, docente especialista en informatica

educativa y equipo directivo.

51



e Establecimiento Pequefio sostenedor Grande (PG):
Se refiere a aquellos que tienen una cantidad menor de equipamiento computacional,
depende de un Sostenedor que cuenta con varios establecimientos y una gran cantidad
de equipos.

La Coordinacion informatica debe administrar y dar soporte a una cantidad menor de
equipos, se deben coordinar tareas y uso de una pequefia cantidad de dependencias con

equipamiento computacional y la entrega de equipamiento movil.

Por este motivo, las tareas de coordinacion informéatica son realizadas mayoritariamente
por el docente especialista en informatica educativa apoyado en algunas tareas como
Mantencién y Liderazgo en el Uso por el Director y el Funcionario del Sostenedor.

e Establecimiento Pequefio sostenedor Pequeiio (PP):
Tiene una cantidad menor de equipamiento computacional y depende de un Sostenedor
gue cuenta s6lo con este establecimiento o unos pocos mas. Por ende, administra y debe
coordinar tareas y uso de una pequefia cantidad de dependencias con equipamiento

computacional y entrega de equipamiento mavil.

Debido al bajo numero de equipos computacionales, el rol que toma mayor protagonismo

en este tipo de establecimientos es el Docente especializado en informética educativa.

De esta forma, la Guia de Roles propuesta por Enlaces (Unico referente a nivel nacional),
pretende hacer una distincion de los roles y las tareas a desarrollar por cada uno de los
integrantes de la Coordinacion Informatica en los diversos tipos de establecimiento,
separando claramente aspectos de soporte técnico y mantencion a cargo de un asistente
con perfil técnico con apoyo de un administrativo, y el funcionario del sostenedor; dejando
las tareas de coordinacion mayoritariamente en manos del docente especialista en
informatica educativa y el liderazgo en manos del Funcionario del sostenedor y el equipo
directivo. No obstante, esa separacion en los aspectos técnicos y pedagogicos, solo es
posible visualizarla en los establecimientos grandes (tanto en nimero de equipos como el
sostenedor), mientras se desdibuja en los demas tipos de establecimientos, en los cuales
la mayoria de las tareas deben ser realizadas por el docente especialista, primando, como
plantea Reilly (2001), los trabajos de conserje electrénico por sobre la coordinacion
curricular.
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2.6 La Organizacion Escolar

La organizacion escolar es un campo relativamente nuevo, que ha ido definiendo su
corpus doctrinal dentro de las ciencias de la educacion. Su objetivo, segun Roman vy
Mufioz (1989), es el estudio de las dimensiones funcionales de la escuela como
organizacion, y por tanto, los elementos basicos que la componen. (Citado en Revilla,
2004, p.25)

Esto nos lleva a comenzar nuestro andlisis delimitando el significado del término
organizacion.

Una forma de definirlas, plantea Raimé (1999), es a partir de la consideracion que éstas
son unas unidades sociales con unos objetivos particulares. (p.7) Navarro (2001) por su
parte, aporta al concepto agrupando os elementos fundamentales que delimitan a las

organizaciones, en seis caracteristicas definitorias:
1. Composicién de la organizacion basada en individuos y/o grupos interrelacionados

2. Organizacién hacia unos objetivos o fines que guian las actividades y procesos
organizacionales, y que son perseguidos por la organizacion a fin de su propia
subsistencia. En este ambito, es importante contar con una serie de objetivos 0
propédsitos para lo cual se crea y mantiene la organizacion. (Raimd, 1999, p.7)
Igualmente, plantea Navarro (2001), contempla aspectos para la gestion, por
cuanto se ha de dirigir grupos de personas en la consecucion de unos intereses
organizacionales, para lo cual la organizacion debera contar con el esfuerzo de

sus miembros. (p.34)

3. Diferenciacién de funciones entre los miembros componentes de la organizacion.
La diferenciacion de funciones es una consecuencia de la persecuciéon de unos
intereses organizacionales, para alcanzarlos se precisa de la division de tareas,

actividades y funciones. (Raimé, 1999; Navarro, 2001; Reyes, 2007)

4. Coordinacion racional intencionada, necesaria para su integracién en orden a la
consecucion de los fines u objetivos planteados por la organizacién, lo que incluye
el establecimiento de relaciones formalizadas, entrenamiento y socializacién de los

miembros de la organizacién en una serie de normas y valores, lo que conduce el
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entendimiento de la organizacion como una entidad socialmente construida

(Navarro,2001,p.34) y legitimada por el sistema social externo. (Raimg, 1999, p.7)

5. Estabilidad o continuidad a través del tiempo en tanto al mantenimiento de los
patrones de interaccion como sistema de roles, lo cual hace que la organizacion

mantenga una identidad como tal.

6. Y un sexto elemento (aunque no diferencial a otro tipo de instituciones) es la
relacion que la organizacibn mantiene con el entorno en tanto sistema abierto que

es.

De una manera mas grafica plantea Navarro (2001), dirflamos que la composicion de la
organizacion responde a la pregunta de qué es una organizacion, su orientacion hacia
fines u objetivos, al por qué de la organizacion, la diferenciacion de funciones vy, a la vez,
la coordinacion racional al como del funcionamiento organizacional y, finalmente; su

continuidad temporal al cuando de la actuacion de la organizacion. (p.36)

En el ambito educativo, los primeros autores que definen la escuela como organizacion

son Rufino Blanco y Garcia de la Hoz quienes la definen como:

“La buena disposicion de los elementos necesarios para educar a los nifios por medio de

la instruccion”. (Blanco, 1927)

“La ordenacion de los elementos de la escuela para que concurran adecuadamente a la
educacion de los escolares”. (Garcia de la Hoz, 1960, citados en Carda y Larrosa, 2007,
p.17)

Estas primeras definiciones de organizacién escolar plantean Carda y Larrosa (2007), se

distinguen las siguientes ideas:
- Un orden o disposicién operativa de los elementos de la escuela.
- Un papel instrumental (caracter dindmico) al servicio de los escolares.

- El sentido de unidad o totalidad integrada (La escuela como entidad compleja)
(p.17).
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No obstante, plantea Gonzalez y Santana (1999), “La organizacién escolar no es soélo un
mero aparato organizativo que haya que gestionar en sus aspectos formales; es un
espacio de accién y para la accion educativa, en el que coexisten aspectos formales con
otros mas informales; algunos explicitos, con otros implicitos y ocultos; procesos
racionales, con dinamicas menos racionales, ciertos consensos, con luchas, conflictos y

tensiones de diverso signo”. (Citado en Velazquez, 2010, p.82).

Para Greenfield (1984), la escuela como organizacion es una realidad socialmente
construida por sus miembros mediante un proceso de interaccion social y en relaciéon con
los contextos y ambientes en los que funciona. En consecuencia, la escuela genera
estructuras, roles, normas, valores y redes de comunicacion informales en el seno de la
estructura formalmente reglamentada. (Morillo, Peley y Castro, 2008, p.210)

Gairin (1987), entiende la organizacion escolar como “el estudio de la interrelacién de los
elementos que intervienen en una realidad escolar con vistas a conseguir la mejor
realizacion de un proyecto educativo”. (p.527) Por consiguiente, la escuela como
organizacion, posee unos determinados elementos: Objetivos que cumplir, un conjunto de
personas que mantienen relaciones entre ellas, unas estructuras que permiten que se
desarrollen los procesos de ensefianza — aprendizaje, procedimientos de funcionamiento,

procesos que regulan su funcionamiento, continuidad en el tiempo, etc. (Gairin, 1994)

Para Carda y Larrosa (2007), “La organizacion escolar es considerada como una practica
reflexiva, apoyada en un saber cientifico y en una habilidad técnica que la facilita y que

esta cimentada en unas ideas de valor que sirven de finalidad a la accion educativa”.
(p.18)

Desde estas perspectivas, la organizacién escolar es entendida como una organizaciéon
social con determinadas caracteristicas, elementos distintivos o particularidades que le
confieren su propia identidad, estructura, procesos que regulan su funcionamiento y
continuidad en el tiempo. A su vez, la organizacién escolar estd en un continuo
intercambio de trabajo e informacién con el resto de los sistemas que forman parten de la
sociedad, lo que constituye a la escuela como un sistema social abierto. (Ramos, 2007,
p.15)
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2.6.1 La organizacién escolar bajo el enfoque de sistema social

Desde el enfoque sistémico, plantea Ramos (2007) se entiende que las caracteristicas o
propiedades de la organizacion escolar, se articulan a las configuraciones o relaciones
entre los sistemas que lo componen, tanto internos como externos, y su accién como
totalidad. (p.14) En este sentido, plantea Navarro (2001) partiendo de una perspectiva
sistémica, podemos conceptualizar la organizacion como un sistema de partes
interdependientes. El autor centra su analisis entonces, en aquellas partes estratégicas o
fundamentales para el sistema, en la naturaleza de la mutua interdependencia, tanto entre
sus partes, como en relacion con el entorno, en los procesos que interrelacionan las
partes, y que permiten la adaptacion de unas con otras, y en los fines centrales del

sistema como conjunto. (p. 35)

Al comprender la organizacion escolar desde el enfoque sistémico, debemos tener en
cuenta las principales caracteristicas que la diferencian de otros tipos de organizaciones.
(Navarro, 2001; Ramos,2007; Morillo y otros, 2008):

1. Elementos que componen la organizacion escolar

Las organizaciones tienen como primera caracteristica estar compuesto por individuos o
grupos interrelacionados, la organizacidn escolar esta conformada por estudiantes,
profesores, directivos, auxiliares, padres y/o apoderados, familias y comunidad educativa
en general, entre los cuales, siguiendo la teoria de sistema, se producen interacciones
tanto a nivel de individuos, grupos o organizacion, y de cuyas interrelaciones surge un

comportamiento como un todo, como organizacién en su conjunto.

En este sentido, sefiala Ramos (2007), el enfoque sistémico contempla simultdneamente
el todo y las partes de la organizacién escolar, asi como las conexiones entre éstas,
estudiando el todo para poder comprenderlas (p.14). Por lo tanto, no se puede entender
las propiedades de la organizacion escolar dividiéndolo en sus componentes, dado que

las mismas surgen del conjunto de sus relaciones y no de las partes aisladamente.

2. Pertenencia e interrelacion con el supra sistema y subsistemas que componen la

organizacién escolar

La organizacion escolar puede ser considerada perteneciente a un supra sistema
mayor, el sistema sociocultural de un pais por ejemplo y también conformada por

subsistemas (Navarro, 2001; p.36).
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Kast y Rosenzweig (1979), consideran que la organizacion interna estid compuesta por

varios subsistemas:

- Subsistema de metas y valores: La organizacion toma muchos valores del medio
sociocultural. Una premisa bésica de la organizacién es que al ser un subsistema
de la sociedad, debe cumplir ciertos objetivos que son determinados por el sistema
general. Los cuales en la organizacién escolar, son plasmados en el proyecto
educativo institucional, en el cual se define la misién, visién, objetivos generales,
especificos e individuales de los actores del sistema escolar.

- Subsistema técnico: conocimientos necesarios para el desarrollo de tareas, en los
cuales se incluye documentacién técnicas, equipamiento, entre otros.

- Subsistema psicosocial: constituido por individuos y grupos en interaccion. Viene
definido por la conducta individual y la motivacion, relaciones de status y de papel,
dinamica de grupos y sistemas de influencia. Esta, ademas, integrado por
sentimientos, valores, actitudes, aspiraciones de los miembros. Estas fuerzas
constituyen el "clima organizacional" en el que los participantes desarrollan sus
papeles y actividades. De aqui que los subsistemas psicosociales sean
significativamente distintos en las diversas organizaciones.

- Subsistema estructural: forma en que estan divididas las tareas de la organizacion
(diferenciacion) y coordinacion (integracién). En el sentido formal de la estructura
establece organigramas, describe posiciones, reglas, procedimientos, patrones de
autoridad, comunicacion, etc.

- Subsistema administrativo: implica toda la organizacién, en cuanto relaciona la
organizacién con su medio, establece objetivos, desarrolla planes de integracién,
estrategias y operaciones mediante el disefio de la estructura y establecimiento de

procesos de control.
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llustracion 6: Sub sistemas de una organizacion escolar

Sistema
Organizaciona

Escolar Contexto
Administrativo

Estructural
(rolesy
funciones)

Psico-socia
(ambiental)

Metasy
valores

Técnico-
pedagégico

Todos los subsistemas estan en mutua interaccion, y configuran el gran sistema que es la
organizacion escolar, el cual a su vez se haya en interacciéon con el medio. Estas
interacciones se pueden diferenciar en niveles de comportamiento organizativo de

individuo, grupo, organizacion. (Navarro, 2001, p.36)

Interés en los problemas de interrelacién, estructura e interdependencia de los elementos
gue componen la organizacion escolar

En tercer lugar, desde una vision sistémica, el interés por las organizaciones se centra en
los problemas de relacion, de estructura e interdependencia y no en sus atributos
constantes (Navarro, 2001, p.12). Ello es congruente conla vision de la organizacién como
un conjunto de roles, ya que estos se basan en los procesos relacionales entre sus
partes (jerarquias, diferenciacion por sectores etc). Ademas se enfatiza la fuerte
interrelacion entre los componentes del sistema, de tal forma que, cambios en una parte
del sistema acaban afectando al sistema entero, ejemplo de ello es la integracion de TIC

en los establecimientos educacionales.

Por esta razoén, los esfuerzos de cambio que se pretendan realizar deben incorporar a
todos los componentes de la organizacion escolar y no pretender modificar sélo una parte
0 aspecto del mismo. Como puntualiza Fullan (1996), el cambio educativo deber ser
multi-direccional; debe afectar el conjunto de factores que actdan en el sistema

educativo, (citado en Ramos, 2007, p.13)
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- Aparicion de propiedades emergentes, fruto de las interrelaciones entre los

elementos del sistema.

Por otra parte, si concebimos la organizacion escolar como un sistema hemos de pensar
en la aparicion de propiedades emergentes. Cualquier proceso psicosocial de los que
acontecen en las organizaciones: la cultura, los estilos de liderazgo, el clima, la
participacion etc., pueden considerarse como emergentes organizacionales. (Quijano y
navarro 1999) El emergente, es fruto de las interrelaciones de los elementos del sistema,
las cuales no son reducibles a las propiedades o elementos componentes y, ademas
acaban influyendo en sus propios miembros. Ejemplo de ello es la cohesion en la
organizacion escolar. (Lewin 1992, citado en Navarro, 2001; p.12)

Enfoque en una vision holistica en el estudio de los sistemas como entidades. Ackoff
(1994) ha sefialado la relevancia de un estudio de la organizacién desde una visién
sintética, comenzando por la comprensién del sistema en su globalidad, para continuar

con el estudio de la partes del mismo (Citado en Navarro, p. 37)
- Puntos de influencia en el sistema

Finalmente, en toda organizacion hay puntos de influencia claves, partes estratégicas y
centrales para la produccion de cambios en el sistema. (Ackoff 1994, citado en Navarro
2001; p.37) Es decir que, los cambios o modificaciones en estos puntos pueden conducir

a mejoras significativas y duraderas (idem, p.13).

2.6.2 Organizacién escolar como sistema social abierto
La organizacion escolar ha sido caracterizada ampliamente como un sistema (Senge,
2005). Por su parte la literatura experta en organizacion ha profundizado en su

particularidad de ser sistema social abierto.

Sistema social debido a que estos se caracterizan por estar conformados por un conjunto
de individuos con capacidad de crear un sentido social de organizacién, de compartir
cultura, historia y futuro, de disponer sistema de valores, de elaborar sistemas de

significados, etc. (Navarro, 2001, p.15).

Las organizaciones sociales, en este sentido son notoriamente sistemas abiertos, pues el
insumo de energias y la conversion de resultado en insumo energético adicional consisten

en transacciones entre la organizacion y su a ambiente. (Katz y khan, 1966, p.25)
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Los sistemas abiertos se caracterizan por ser estructuras con capacidad de auto-
perpetuarse’ (Navarro, 2001, p.14) y se encuentran en una continua relacion de
intercambio con el resto de los sistemas que forman parte de él. Enfatizando el que a
pesar de su continuo intercambio con el medio, las organizaciones mantienen su
diferenciacion interna o identidad. Es decir, en el contexto de su intercambio con otros
sistemas y el entono en el que estan inmersos, los sistemas abiertos tienen la capacidad
de renovar y regular sus procesos y re - arreglar las relaciones entre sus componentes, de
acuerdo a las particulares necesidades de los mismos y a las demandas de sus
ambientes. (Ramos, 2007, p.15)

Desde esta perspectiva se considera como otros sistemas que inciden en la organizacion
escolar: las familias, la sociedad, los medios de comunicacion, los sistemas de

produccion, el mercado laboral, las politicas publicas, tecnologias entre otras.

Por otra parte, lo que sucede en la organizacién escolar no se explica focalizandose
Unicamente en lo que pasa en su interior, en tanto ésta constituye un sistema abierto, sus
situaciones se entienden a partir de las relaciones entre sus miembros o componentes.
(Ramos, 2007, p.14)

Finalmente, plantea Senge (2005), una organizacion abierta en el aprendizaje
complementa el enfoque sistémico con el desarrollo de visiones compartidas entre los (as)
miembros del sistema. Dichas visiones incluyen imagenes comunes sobre la organizacion
y su trabajo, y particularmente hacia donde quiere dirigir la misma y cémo desea lograr
esto. (p.260) En este sentido planeta Murillo, la creacion en conjunto de una vision
compartida, estimula una participacion efectiva y eficiente de todos los miembros de la

organizacion (p.216).

° Esta capacidad de los sistemas vivos recibe el nombre de autopoiesis. El mismo otorgado por los
neuro cientificos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela. Este concepto proviene del
griego y significa hacerse asi mismo.
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[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 El problemay su importancia

En Chile, la introduccién masiva de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en establecimientos educacionales se produjo hace 20 afos, cuando en 1992 se
lanz6é en la Region de La Araucania el proyecto de informéatica educativa Enlaces,
dependiente del Ministerio de Educacion. De ahi en adelante se ha dotado a los
establecimientos educacionales de dependencia municipal y subvencionada, de
computadores, soporte técnico, capacitacion y asesoria tecnoldgica, alcanzando al afio
2006, segun cifras del programa Enlaces, una cobertura del 88% en la educacion béasica
y el 85% en los liceos del pais. Ademas, el 82,5% del total de docentes de ambos

niveles, ha sido capacitado. (Enlaces, 2006, p. 21).

En noviembre del mismo afio, se anuncié una nueva etapa en la Politica de integracién de
las Tecnologias al Sistema Escolar: “Enlaces al Bicentenario”, la cual se traduce en la
realizacién del plan “Tecnologias para una Educacion de Calidad” (TEC), y cuyo obijetivo
era incrementar al afio 2010 el equipamiento existente en el sistema escolar chileno, junto
con asegurar un uso de estos recursos que impactase positivamente los resultados de la

labor pedagdgica.

En este marco se anunciaron tres pilares que serian la base del plan TEC con una
inversion cercana a los 200 millones de dolares:

- Cierre de la Brecha Digital
- Nueva generacion de recursos digitales para el aprendizaje

- Competencias digitales

Para el logro del primer pilar, se definid6 un estandar TEC de dotacién tecnoldgica por

cada nivel de ensefianza (
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Anexo 2: Estandar TEC segun tipo de establecimiento). De acuerdo al estdndar definido para

Estandar de Dotaci6n Digital al 2010

Parvulo

Bésica Rural

Béasica Urbana

Media

Laboratorio de
Computacion

Laboratorio de computacion cada
16 cursos con:

¢ 2 alumnos por computador, para
el curso de mayor tamafio.

e 1 computador para el profesor.

* 1 proyector fijo.

e 2 impresoras y 1 escaner.

Laboratorio de computacion
cada 16 cursos con:

e 2 alumnos por computador,
para el curso de mayor
tamafio.

e 1 computador para el profesor.

o 1 proyector fijo.

e 2 impresoras y 1 escaner.

Sala de Profesores

e 1 computador cada 4 cursos.

e 1impresoray 1 escéner.

e 1 computador cada 4 cursos.

e 1impresoray 1 escaner.

Biblioteca CRA

e 2 computadores.

e 1impresoray 1 escaner.

e 4 computadores.

e 1impresoray 1 escaner.

Sala de Clases

e 1 computador
por cada

curso.

e 2 computador y 1
impresora por cada
curso, con un minimo
de 2 computadores por
escuela.

o 1 proyector, 1 portatil,
1 escaner por escuela.

o 1 portatil y 1 proyector cada 4

cursos

o 1 portatil y 1 proyector cada 4

cursos

Otras Dependencias
de Uso Educativo

e 1 computador cada 8 cursos.

e 1 computador cada 8 cursos.

cada establecimiento, Enlaces hizo entrega de Computadores fijos, computadores

portatiles, proyectores fijos y proyectores moviles.

Al 2012, Enlaces ha entregado para el plan TEC el siguiente equipamiento computacional

(Ver tabla 6)
Tabla 6: Equipamiento entregado por el Plan TEC a mayo 2012.
Tipo de Equipamiento
Establecimientos
Matricula
y Computador Proyector . Educacionales
PC fijo » o Proyector fijo
Portatil movil
88%
113.213 24.895 24.966 7.067 85% (9.975)
(2.879.133)

Fuente: Mineduc, Enlaces 2012a.

En relacién al segundo pilar, se desarrollan software para apoyar a los sectores de

matematicas, ciencias y lenguaje de primer ciclo, estos materiales

son distribuidos
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mediante la iniciativa “TIC en el aula” en la cual participaron 1.129 establecimientos.
(Enlaces, 2012a) Ademas se implemento el catadlogo de recursos educativos a través del
portal http://www.catalogored.cl, vitrina que cuenta con 321 recursos para descarga
gratuita y 362 pagados, ambos pueden ser adquiridos por los establecimientos a través
de la postulacion al beneficio de entrega de recursos digitales; segun cifras de Enlaces,
1.500 establecimientos han adquirido software educativos financiados a través de fondos
ministeriales.(Enlaces,2012b)

Para el logro del tercer pilar, competencias digitales, el area de Formacién y
competencias TIC de Enlaces ha trabajado desde el afio 2008 en un modelo de formacion
basado en el enfoque por competencias. Para ello ha definido y publicado en enero del
2011 un Marco de Competencias en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC),
cuyo objetivo es orientar el desarrollo de las competencias TIC en los diferentes
profesionales de un establecimiento educacional y la articulacién de estas competencias a
los desafios y tareas descritas en los proyectos educativos institucionales. (Enlaces,
2011c)

Actualmente, se encuentran publicadas en el sitio web institucional de Enlaces', las
competencias TIC para cinco actores del sistema escolar: Directores, Jefes de UTP,
Orientadores, Docentes y coordinadores CRA, disefiados acorde a las necesidades y

funciones.

No obstante a la fecha, Enlaces no ha considerado el levantamiento de competencias
para el equipo de coordinacidon informatica, encargado de implementar los Planes de
Coordinacion Informatica (PCIl) en los establecimientos, y considerado por diversos
autores (Lugo, 2008; REDAL, 2004; Integra, 2005; Richarson, 2000), agentes claves en
el proceso de integracion de TIC en la escuela, principalmente por sus funciones de
liderazgo, articulacion y gestion de las TIC en el contexto escolar. Segun plantea
Richarson (2000), la coordinacion informatica pasa a ser el factor mas importante para el
éxito en la integracion de TIC, una vez que las condiciones de hardware/ software se

encuentran cubiertas.

La UNESCO (2006), plantea que la integracion de TIC debe ser un proceso planificado en

el que ‘intervienen todos los sujetos comprometidos en la realidad que se busca

1% publicacién de competencias TIC portal Enlaces: http://www.enlaces.cl/competenciastic

63



transformar”. (IIPE — UNESCO, 2006, Citado en Galindez 2010. p.10) En este sentido,, los
expertos coinciden en la importancia de consolidar equipos institucionales para la toma de
decisiones y el liderazgo educativo. (Lugo, 2011; p.6)Estos equipos de coordinacion,
deben ser conformados por diversos actores del sistema escolar entre ellos: Director, Jefe
de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP), docentes, asistentes técnicos, administrativos,
entre otros; con roles y tareas claramente identificados y con compromisos de accién
monitoreables y conocidos por todos. (Galindez, 2010 p.18) Los integrantes de este
equipo deberian contar con ciertas competencias basicas para el manejo de la tecnologia
y caracteristicas actitudinales tales como autonomia, creatividad y compromiso con el

aprendizaje permanente y con la formacion pedagdégica (Lugo, 2008; p.131)

Ante la importancia del equipo de coordinacion informatica, la necesidad de definir roles,
tareas y compromisos y la carencia de marco de competencias para el equipo de
coordinacién informatica, se hizo necesario realizar un levantamiento de competencias
para el equipo de coordinacién informatica a la luz de la propia experiencia del equipo y
los actores relevantes en el proceso de integracion de las tecnologias en la escuela, esto
es: Enlaces - Ministerio de Educacion, Directores, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica,
coordinadores de Enlaces y Docentes, que nos permitiera conocer: ¢Cual es el rol del
equipo de coordinacion informética dentro de la escuela? ¢ Cuales son las funciones que
desempefian sus integrantes en la escuela? ¢ Qué competencias deberia tener un equipo
de coordinacion informatica para apoyar la integracion de TIC? ¢Cuales son las
expectativas de los actores del sistema escolar en relacion al equipo de coordinacién

informatica?
Para dar respuestas a estas interrogantes se desarrollaron tres etapas:

Revision bibliografica de experiencias internacionales y nacionales en relacién a

levantamientos de competencias TIC.

Trabajo de campo consistente en la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas a dos
grupos de actores relevantes en la materia: Expertos nacionales en informatica educativa
(provenientes del ambito académico, investigacién en educacién y TIC y expertos que
trabajan en la gestién, promocién y desarrollo de politicas publicas enfocadas en la

materia) y coordinadores de Enlaces de la region metropolitana.
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Contrastacion o triangulacion de los datos bibliograficos (experiencias internacionales en
marcos de competencias TIC) con la investigacion de campo (entrevistas a expertos y
coordinadores) para la construccion de una propuesta de levantamiento de competencias

contextualizada a la realidad Chilena. Lo cual constituyé el fin Gltimo del presente estudio.

3.2 Formulacion del problema

El problema de investigacion abordado por este estudio fue:

¢, Qué competencias debe desarrollar el equipo de coordinacion informatica dentro de la

escuela?

Se pretende contribuir con este trabajo principalmente en tres planos: practico, tedrico y
metodoldgico.

En el plano préctico, generar informacién que permita orientar la toma de decisiones
desde la politica publica, para el disefio de ofertas de formacion para el equipo de
coordinacion informéatica, evaluaciéon de las competencias 0 nuevos lineamientos en torno
al rol y el plan de coordinacion informética dentro de la escuela.

En la escuela, el levantamiento de competencias para el equipo de coordinacién
informatica, permite definir roles y orientar la contratacion de personal que responda a un
perfil acorde a las necesidades del establecimiento y de la politica publica, en relacion a

la integracion de TIC y articulacién de proyectos de informatica educativa.

En el plano tedrico, aportar al conocimiento acumulado sobre la tematica de
levantamiento de competencias, principalmente en aquellas que tienen relacién con los

diversos actores del sistema escolar. Permitiendo una articulacion entre ellos.

Por otra parte, contribuye en la generaciéon de un marco de competencias que oriente el
rol y funciones del equipo de coordinacion informatica en la escuela. Lo que repercute en
el conocimiento por parte del equipo de sus tareas y aspectos que debe mejorar o

perfeccionar cada uno de sus integrantes.

En el plano metodoldgico, el levantamiento de un procedimiento de recoleccion de

datos que involucre los diversos actores del sistema escolar, que permitan identificar
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conocimientos, habilidades y actitudes de los integrantes del equipo de coordinacion

informética, que decanten en la construccion de un Marco de Competencias.

La perspectiva tetrica desde la cual se aborda el problema es la teoria de sistemas.

3.3 Formulacion de objetivos

Objetivo general
- Determinar las competencias que debe desarrollar un equipo de coordinacion
informatica en relacion a las funciones que cumplen en la escuela, desde la

perspectiva de los diversos actores del sistema escolar.

Pregunta de investigacién: ¢Qué competencias debe desarrollar el equipo de

coordinacién informatica dentro de la escuela?

Objetivos especificos
- Conaocer las funciones desempefadas en la escuela por el equipo de coordinacion

informatica desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar.

Pregunta de investigacion: ¢Cual es el rol y las funciones del equipo de coordinaciéon
informatica desarrolla en las escuelas? Segun la perspectiva de: Enlaces — Ministerio de

Educacion, Director(a), Jefe de UTP, Coordinadores de Enlaces y docentes.

- Conocer las expectativas de los actores del sistema escolar en relacion al equipo

de coordinacién informatica para la integracién de TIC en las escuelas.

Pregunta de investigacién: ¢Qué esperan los actores (Enlaces — Ministerio de Educacion,
Director(a), Jefe de UTP, Coordinadores de Enlaces y docentes) del equipo de

coordinacion informatica?

3.4 Justificaciéon y relevancia del estudio

Todo programa de innovacién descansa sobre una organizacion humana (Peirats, p.1).

En el caso de la integracion de las TIC en la escuela, esta responsabilidad descansa
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sobre el equipo de coordinacién informética, organismo clave en la integracion, uso e

innovacion de las escuelas.

Este equipo debe estar conformado por diversos actores del sistema escolar que
consoliden un equipo que participe en la toma de decisiones y el liderazgo educativo.

A nivel internacional, ha ido tomando cada vez mayor relevancia los factores de liderazgo,
planificacién, gestion y coordinacion dentro de los establecimientos educacionales en la

tarea de integrar las tecnologias.

De esta forma, organismos internacionales han desarrollado marcos de competencias TIC
para actores del sistema escolar, no obstante, sélo el afio 2011 se incorporan los
directivos y los coordinadores de informética en la definicién de competencias, debido a la

importancia de estos actores en la integracion de TIC.

En este sentido solo tres levantamientos se acercan a los equipos de coordinacion, a nivel
internacional encontramos los desarrollados por ISTE: Estandares para administradores,
al cual el afio 2011 se incorpora el perfil de Director de establecimiento y los Estandares
para Coordinadores de tecnologias (2011). A nivel nacional, contamos con los

levantamientos desarrollados a Directivos, Jefes de UTP y docentes.

No obstante, a pesar de la importancia del equipo de Coordinacion informatica, a la fecha
no se ha contemplado por parte del Ministerio de Educacion y Enlaces el levantamiento

de competencias.

En este sentido, la presente investigacion busca aportar al estado del arte en el
levantamiento de competencias para la integracion de TIC en la escuela. Si bien, como se
plante6 anteriormente han surgido mdultiples definiciones de competencias no existiendo
una clara y unanime. Esta investigacion se basara en la definicion dada por Perrenoud el
cual define competencias como “la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de
situaciones analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y
creativa, mudltiples recursos cognitivos :saberes, capacidades, micro competencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcién, de evaluacion y de
razonamiento".(2001. p. 509).

Ademas explicita el autor, “Las competencias no son en si mismas conocimientos,
habilidades o actitudes, aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos. Esta

movilizacion solo resulta pertinente en situacion, y cada situacion es Unica. El ejercicio de
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la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sostenidas por esquemas de

pensamiento”

Para el levantamiento de competencias para el equipo de coordinacion se plantea realizar
una investigacion cualitativa con enfoque en la teoria fundamentada y el andlisis
documental que permita realizar un levantamiento de competencias TIC para el equipo de

coordinacién que abarque aspectos directivos, administrativos y técnicos.

Las que se constituyan en insumos que permitan orientar la toma de decisiones desde la
politica publica, para el disefio de ofertas de formacién para el equipo de coordinacién
informatica, evaluacion de las competencias o nuevos lineamientos en torno al rol, asi
como una herramienta de utilidad al interior del establecimiento educacional para orientar
la conformacion del equipo de informatica educativa, sus integrantes, funciones y la toma
de decisiones en relacion a la definicion del plan de coordinacion e integraciéon de TIC en

los establecimientos educacionales.
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IV. METODOLOGIA

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer el disefio metodologico de
investigacion describiendo y justificando la naturaleza, tipo de investigacion y las

técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacién en terreno.
4.1 Naturaleza de la investigacion

La investigacibn se enmarca en la metodologia cualitativa mediante la cual se busca
determinar desde los propios actores del sistema escolar las competencias que debe
tener el equipo de Coordinacion Informéatica. A la fecha no existen levantamientos tedricos
validados en relacion al tema, por lo que se busca levantar un marco de competencia, en
este sentido se utilizara la metodologia cualitativa desde la perspectiva de la Teoria
fundamentada la cual centra su interés en la generacion de teorias que expliquen,
confirmen y/o desarrollen los fendmenos sociales objeto de estudio. Se trata de una
estrategia inductiva, mediante la cual, a partir de la realidad de los participantes, permite
proponer una explicacion tedrica, a través de los procedimientos analiticos de los datos
gue se realiza durante la investigacion, a través de una continua interpretacién entre el

analisis y la recogida de datos, lo cual le da el nombre de teoria fundamentada.
Como afirman Strauss y Corbin (1994)

“La teoria fundamentada es una metodologia general para desarrollar una teoria que esta
fundamentada en la recogida y analisis sistematicos de datos. La teoria se desarrolla
durante la investigacion, y esto se lleva a cabo mediante una continua interpelacién entre

el andlisis y la recogida de datos”. (Citado en Sandoval 1996, p.71)

La generacion de la teoria se basa de esta forma segun (Glaser 1978, 1992) en los
analisis comparativos entre o a partir de grupos en el interior de un area sustantiva
mediante el uso de métodos de investigacion de campo para la captura de datos.
Mediante el uso de la teoria fundada, el investigador trata de identificar patrones y

relaciones entre los patrones (Citado en Rodriguez 2009, p. 84)

En este sentido, se plantea que la teoria fundamentada se genera y emerge en el campo,
en el cual el investigador recoge, codifica y analiza datos en forma simultdnea, se

desarrolla inductivamente, y finalmente se fundamenta en la teoria sustantiva que esta
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relacionada con la interaccién entre el investigador y la vinculacién constante de los datos
recogidos en el trabajo de campo, en este sentido, la teoria, es el resultado del
procesamiento sistematico de los datos mediante procesos de codificacion y
categorizacién que permiten la elaboracion de preposiciones tedricas o hipétesis que a
nivel conceptual puedan explicar los procesos sociales, lo que en la presente
investigacion tiene como objetivo levantar un marco de competencias para el equipo de

coordinacion informatica desde los propios actores del sistema escolar.

La teoria fundamentada utiliza principalmente dos estrategias para construir teoria, el

método de comparacién constante (MCC) y el muestreo tedrico.

El Método de Comparacion Constante tiene como objetivo generar teorias, conceptos,
hip6tesis y proposiciones partiendo de datos empiricos recogidos en contextos naturales y
no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes, por lo
tanto sus hallazgos son formulaciones teédricas de la realidad (Contreras, 2010, p.127).
Para ello el investigador, realiza una continua revisibn y comparacion de los datos
siguiendo el procedimiento del andlisis inductivo, lo cual permite generar teorias,

integrada, consistente, plausible y cercana a los datos (Kornblit, 2007, p.51).

Dentro de los procedimientos basicos del MCC, se identifican la recogida de datos, la
codificacién (abierta, axial y selectiva), comparacién, integracion de las categorias y sus

propiedades, delimitar la teoria y escribirla (idem)

Por otra parte, los datos se recogen mediante el muestreo tedrico, el cual es el medio o
sistema por el que el investigador decide con base analitica, qué datos buscar y registrar
para generar una teoria. Para ello el investigador conjuntamente selecciona, codifica y
analiza su informacion y decide qué informacion escoger luego y dénde encontrarla para
desarrollar su teoria tal como surge (Kornblit, 2007, p.54). Para ello la recogida de datos
en la investigacion cualitativa se debe guiar por una teoria de disefio emergente, pues
estos escenarios y medios pueden ir cambiando en la medida que va apareciendo

nueva informacion.

El objetivo por lo tanto del uso de la teoria fundamentada para la presente investigacion
es conocer las funciones, relaciones e interacciones del equipo de Coordinacion

Informatica y desarrollar un levantamiento de competencias para el objeto de estudio, que
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surge de la comparacién constante, la codificacion y la inducciéon analitica que dara

resultado a un marco de competencias o conjunto de proposiciones teoricas.

Para ello, el trabajo metodolégico de la presente investigacion consiste en cuatro etapas,
en la primera se aplican entrevistas semi estructuradas a expertos nacionales en
informatica educativa, provenientes del ambito académico, investigacion en educacion y
TIC y expertos que trabajan en la gestion, promocién y desarrollo de politicas publicas

enfocadas en la materia.

Posteriormente se realiza una recoleccion bibliografica de experiencias internacionales y
nacionales en relacion a levantamientos de competencias TIC que aporten a la
construccion o definicibn de competencias para el equipo de Coordinacion Informatica.
Con estas dos primeras etapas se construye una propuesta de matriz de competencias
para el equipo de coordinacién con una escala Likert para que sea revisada por los
integrantes del equipo de coordinacion de establecimientos que participan en la tercera

etapa.

En una tercera etapa se realizan entrevistas semi estructuradas a integrantes de los
equipos de Coordinacion Informatica de establecimientos catalogados como avanzados
en el censo de informética educativa 2009, de la region metropolitana. A quienes ademas
se les aplicé un cuestionario con escala Likert con la primera propuesta de matriz de
competencias para el equipo de coordinacion compuesta por 5 dimensiones y 30

competencias para conocer su grado de acuerdo o desacuerdo con la propuesta definida.

Finalmente, la cuarta etapa considerada como parte de la metodologia de este estudio se
realiza la contrastacion de los datos bibliograficos (experiencias internacionales en
marcos de competencias TIC) con la investigacion de campo (entrevistas a expertos y
coordinadores) para la construccion de una propuesta de levantamiento de competencias
contextualizado a la realidad Chilena. Lo que se presenta como fin altimo del presente

estudio.
4.2 Tipo de estudio

Exploratorio, descriptivo.
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4.3 Universo

El Universo considerado para la presente investigacion lo componen por una parte
expertos del ambito académico y la gestion de politicas publicas, asi como también
miembros de los equipos de coordinacion informatica de establecimientos catalogados
como avanzados en el censo de Informatica educativa realizado el afio 2009, quienes
estan encargados de gestionar los recursos y dinamizar los procesos de integracion de

TIC en el establecimiento educacional.

Y por parte, Marcos de competencias TIC desarrollados a nivel nacional e internacional

para actores del sistema escolar.

4.4 Muestra

El tipo de muestra seleccionada fue de tipo teérico, debido a que la investigacion se

enmarca en el paradigma de la Teoria Fundamentada.

El muestreo tedrico se basa en la ldgica de seleccionar varios casos que puedan
compararse y contrastarse. Estos se eligen por su posible relevancia en el campo teérico
gue se pretende estudiar. Se inicia el proceso, seleccionando y estudiando una muestra
homogénea de individuos, hechos o situaciones, para posteriormente, cuando la teoria
empiece a perfilarse, ir a una muestra heterogénea, la cual permitird confirmar o descartar
las condiciones que estan siendo utilizadas para desarrollar las proposiciones iniciales
(Mella, 2003, citado en Contreras, 2010, p.134).

En este sentido, es importante considerar que la metodologia de la Teoria Fundamentada,
puede entenderse como un proceso de espiral, es decir, que se inicia con individuos que
seran entrevistados, o hechos a observar, que son considerados como aquellos que, en
forma suficiente, pueden contribuir al desarrollo de la teoria para lo cual se realiza el
trabajo de campo (Osses, Sanchez et al, 2006), no obstante, a medida que la
investigacion avanza se van definiendo los informantes o nuevos escenarios que deben

explorarse para lograr la progresiva densificacién o fundamentos sélidos.

En este marco, se seleccionaron en primer lugar expertos, académicos y gestores,

promotores o ejecutores de la politica publica en relacién a la informatica educativa.
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Posteriormente, se seleccionaron por recomendacion de los expertos una serie de marcos
de competencias definidos a nivel nacional e internacional, los cuales permitieron
desarrollar proposiciones iniciales del marco de competencias para el equipo de

coordinacién informatica.

Finalmente para confirmar o descartar las condiciones que se utilizaron las proposiciones
iniciales, se establecieron criterios de seleccion equipos de coordinacion informatica de

establecimientos educacionales avanzados en el Censo de Informatica educativa 2009.

4.4.1 Tamano Muestral

Dado que la investigacion utiliza el Método de Comparacion Constante (MCC), el tamafio
muestral se define por saturacién tedrica, como indican Osses, Sanchez et al (2006) y
Contreras (2010), si el investigador adopta el MCC, no podra usar otro criterio para fijar el
tamafio muestral sino el de saturacion y el tamafio debera ser incrementado hasta que se

logre el nivel de saturacion.

En este sentido, el muestreo tedrico no tiene un tamafio definido a priori 0 por calculos
probabilisticos, sino por los criterios tedricos de saturacion de las categorias investigadas,
es decir cuando la informacion es resulta redundante o no agrega informacion significativa
a la que ya se tiene. Como afirma Patton (1990) en la investigaciéon cualitativa el muestreo
estd determinado cuando no hay nueva informacion desde las nuevas unidades

muestrales, luego la redundancia es el criterio principal (p.184).

La saturacién tedrica significa que agregar nuevos casos no representara hallar
informacién adicional por medio del cual el investigador pueda desarrollar nuevas
propiedades de las categorias (Vasilashis, p.156). Los datos comienzan a ser repetitivos y

no se logran aprehensiones nuevas importantes (Contreras, 2010, p. 136)

Para el logro de la saturacion tetrica en la teoria fundamentada, se debe considerar
segun Creswell (1998) como un proceso de zigzag: ir al campo de observacion para
obtener datos, analizarlos, ir nuevamente al campo, obtener datos ya analizarlos etc.
Tantas veces se va al campo como sea necesario hasta que la categoria de informacion

es considerada como saturada. (Citado en Osses, Sanchez et. Al, 2006)
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Posterior a cada ciclo de recolecciéon y analisis de datos se seleccionan nuevos caso a
estudiar segun su potencial para ayudar a refinar o expandir conceptos o teorias
desarrolladas (Contreras, 2010, p.137)

Asi entonces, la muestra quedé conformada por:

4.4.1.1 Expertos académicos y gestores, promotores o ejecutores de la politica publica en
relacion a la informatica educativa:

Para la seleccion de los expertos se consideraron los siguientes criterios:

- Profesionales del Centro de Educacion y Tecnologias — Enlaces, Ministerio de
Educacion.

- Coordinadores Regionales de Enlaces, Secretarias regionales de Educacion.

- Investigadores o académicos universitarios, ligados al ambito de las TIC o

competencias.

4.4.1.2 Marcos de competencias TIC segUln criterios establecidos
Para la revision de marcos de competencia se seleccionaron y analizaron para efectos de

esta investigacion:

- Estandares con enfoque en la gestién y liderazgo en el contexto escolar.

- Estandares que cuenten con un fuerte componente tecnolégico, es decir que se
busque el uso y manejo de las TIC para enriguecer las practicas pedagdgicas y de
gestion escolar.

- Estandares con enfoque pedagdgico, es decir, que propongan de manera mas
explicita conocimientos y competencias para el uso en situaciones laborales
propias del contexto escolar.

- Estandares para coordinadores de tecnologia o equipos de coordinacion.

- Estandares que procedan de instituciones internacionales o nhacionales de

influencia al menos en sus paises en el area de TIC y educacion.
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4.4.1.3 Integrantes del Equipo de Coordinacion informéatica

Se seleccionaron equipos de Coordinacion Informatica de establecimientos educacionales
pertenecientes a comunas de la region Metropolitana que cuenten con los mayores

puntajes en el Censo de Informéatica educativa realizado el afio 2009.

En el Censo de informéatica educativa, participaron 9.062 establecimientos
municipalizados y particular subvencionados del pais que corresponden al 98% de la
poblacion y una muestra representativa a nivel nacional de 198 establecimientos

particulares pagado®* (Universidad de la Frontera, 2010, p.8)

El Primer Censo Nacional de Informatica educativa asigné un puntaje a cada uno de los
establecimientos, en base a cuatro aspectos:

- Cantidad y condiciones de infraestructura TIC de los establecimientos

- Estrategias de gestion asociadas a la infraestructura

- Competencias TIC de la comunidad escolar

- Uso de TIC que hacen Directores, profesores y alumnos.

Los que dieron origen a cuatro niveles de clasificacion de los establecimientos que se

denominan indices de desarrollo digital o IDDE que se detallan a continuacion.

Tabla 7: Descripcion de niveles de desarrollo del indice de Desarrollo Digital Escolar (IDDE)

Nivel Descripcién
Avanzado Corresponde a establecimientos que sobresalen sobre sus pares,
(IDDE 4) cuentan con alta cobertura de infraestructura tecnoldgica y

superan los estandares estipulados para un establecimiento
promedio. Destaca ademas el alto nivel de competencias TIC de
profesores y alumnos, alto nivel de coordinacion informética y alta
frecuencia de usos pedagogicos de las TIC.

Intermedio Corresponde a aquellos establecimientos que estan dentro del
(IDDE 3) rango estipulado para un establecimiento promedio. Esto es,
cuentan con una tasa de alumnos por PC segun el estandar,
computadores en distintas  dependencias dentro  del
establecimiento, protocolos de inventario, proteccion y reposicion
de equipos, competencias TIC y un nivel de uso pedagdgico de las

L El Primer censo de informatica educativa logro recolectar 5.384 encuestas a directores, 5.208
encuestas a coordinadores Tecnoldgicos, 20.006 encuestas a profesores y 53.804 encuestas de
alumnos entre agosto y octubre del afio 2009. (Idde.cl)
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TIC medianamente frecuente por parte de profesores y alumnos.

Elemental Corresponde a establecimientos de desarrollo adn rudimentario,
(IDDE 2) los cuales mayoritariamente  presentan desarrollo en
infraestructura tecnolégica y en menor medida en competencias
TIC. Sin embargo se observa precariedad en variables referidas a
coordinacion informéatica y planes de uso con TIC principalmente.

Incipiente Corresponde a establecimientos extremos, cuya infraestructura
(IDDE 1) tecnologica es precaria y por lo tanto no han desarrollo acciones
de coordinacion informética, no han promovido capacitacion ni
competencias TIC y no existen usos pedagdgicos de las TIC.

Fuente: Universidad de la Frontera 2010, p.51.

Para efectos de la presente investigacion se seleccionaron establecimientos

educacionales que cuentan con un IDDE de 4 o avanzado.

4.5 Descripcion de las técnicas e instrumentos

Los instrumentos seleccionados para esta investigacion fueron tres: la entrevista semi
para expertos e integrantes de equipos de coordinacion informatica de establecimientos
avanzados, una matriz de revisidbn de marcos de competencias TIC, y finalmente un
cuestionario cuantitativo para recoger el grado de acuerdo o desacuerdo con las
competencias presentadas en la primera propuesta de matriz de competencias para el

equipo de coordinacién informatica.

La entrevista semi estructurada corresponde segun Alfonso Orti (1989) a un didlogo cara
a cara, directo y espontaneo entre el entrevistado y un sociélogo o investigador mas o
menos experimentado, que orienta el discurso l6gico y afectivo de la entrevista de forma
‘mas o menos directiva”... en funcién de las circunstancias de referencia de cada
investigacion, es decir, quien realiza la entrevista la dirige de acuerdo a un cuestionario

tematico, que esta abierto a ser modificado durante la entrevista ( p.196).

Este tipo de instrumento segun Barrios (2002) facultan al investigador a interactuar con el
investigado de manera flexible y en un ambiente de confianza, lo que permite conocer
aspectos que incluso escapan a la consciencia del entrevistado; lo que potencia la

informacioén (p.76)
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Ademas para el investigado es una ocasion para ser escuchado, y revelar su realidad a
un interlocutor interesado. Esta técnica plantea Tylor (1985) sigue el modelo de una
conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas
(p.101)

Las entrevistas semi estructuradas se aplican a profesionales de enlaces e investigadores
nacionales dedicados a la tematica de coordinacion informatica o integracion de TIC en
las escuelas e integrantes del equipo de coordinacion informéatica de los establecimientos

avanzados segun el IDDE.

A su vez se realiza una matriz de revision de marcos de competencias TIC, utilizando la
metodologia de andlisis documental, en base a los criterios predefinidos que permitan
comparar las dimensiones y habilidades definidas en marcos nacionales e internacionales

para los actores del sistema escolar definidos anteriormente,

Finalmente se elabora un cuestionario cuantitativo para conocer el grado de acuerdo y
desacuerdo con las competencias y dimensiones planteadas inicialmente con el objetivo
de determinar las competencias que debe desarrollar un equipo de coordinacion
informatica en relacion a las funciones que cumplen en la escuela, dicho instrumento fue
elaborado en base al analisis realizado de las entrevistas a los expertos y las matrices de

competencias indicadas anteriormente.

Para ello se definen cinco dimensiones las que agrupan treinta competencias las fueron
presentadas como afirmaciones con escala de apreciacion, totalmente de acuerdo, de

acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Estos cuestionarios fueron aplicados a los 12 integrantes del equipo de coordinacion que

participaron de la presente investigacion.

Tabla 8: Descripcién de las técnicas e instrumentos

Instrumento Muestra

Entrevistas semi estructuradas Expertos, académicos e investigadores

Integrantes del equipo de coordinacion
informatica: Director, Jefe de UTP y
Coordinador de Enlaces.

Analisis documental Marcos de competencias segun criterios
establecidos

Cuestionarios Integrantes del equipo de coordinacion
informética.
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4.6 Criterios de credibilidad

La triangulacion es el criterio de credibilidad utilizado para esta investigacion, este método
se hace imprescindible para evitar el riesgo de subjetividades durante el desarrollo de la
investigacion. Por el constante dinamismo y evolucién de los fendmenos, la triangulacién
se presenta como el procedimiento que nos conduce a una comprension e interpretacion

con fundamento teérico, de los datos obtenidos.

Se considera pertinente, por las condiciones en las que se presenta el fenbmeno a

investigar, realizar una triangulacion metodolégica y tedrica.

Las entrevistas semi estructuradas, el andlisis documental y la aplicacion de cuestionarios

permitiran realizar la triangulacion metodoldgica.

Por otra parte, la triangulacion teérica, se a realiza a través de los resultados obtenidos en
el trabajo de campo, el enfoque sistémico y la importancia del equipo de coordinacion

informética en el organizacion escolar e integracion de TIC.
4.7 Elaboraciéon de Instrumentos

Para efectos de la presente investigacibn se elaboraron tres tipos de instrumentos:
Entrevistas semi estructuradas a expertos e integrantes del equipo de coordinacion
informatica, matriz de andlisis de marcos de competencias y cuestionarios que se detallan

a continuacion.

Las entrevistas semi estructuradas se desarrollan en relacion a los objetivos planteados

en la presente investigacion y las categorias de analisis que se detallan a continuacion:

4.7.1 Categorias

- Rol del equipo de coordinacion informéatica

- Funciones del equipo de coordinacién informatica

- Expectativas en torno a la funcién del equipo de coordinacién informatica

- Competencias
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4.7.1.2 Operacionalizacién de las categorias
Equipo de coordinacién informaética

- Conformacion del equipo de coordinacion informatica
- Integrantes del equipo de coordinacién informética

- Rol que desempefian el equipo de coordinacién informética en la escuela
Funciones del equipo de coordinacion informética

- Funciones que desempefia el equipo de coordinacion informatica
- Apoyo del equipo de coordinacion informatica a los diversos actores del sistema

escolar.
Expectativas en torno a las funciones del equipo de coordinacién informatica

- Funciones que le gustaria que desempefiara el equipo de coordinacién informatica.
- Integrantes del equipo de coordinacion informatica ideal.
- Competencias

- Competencias del equipo de coordinacion informatica.

La matriz de analisis de los marcos de competencias se elabora en relacion a los

procedimientos indicados para el andlisis documental, esto es:

- Recopilacién
- Valoracion
- Organizacion

- Critica

Los cuestionarios se desarrollan posteriormente por recomendacion de los expertos
debido a la dificultad de identificar competencias en una entrevista semi estructurada, por
lo cual se recomendo realizar el analisis de las competencias definidas a nivel nacional e
internacional y las entrevistas a expertos y desarrollar una primera propuesta de matriz de
competencias, que sea evaluada por los integrantes del equipo de coordinacion

informatica entrevistados mediante una escala de apreciacion Likert.
El cuestionario se estructuré en las siguientes categorias:

- Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC en la escuela.

- Gestién de las TIC y mejoramiento sistémico
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- Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
- Formacion y desarrollo profesional
- Ciudadania digital.

4.8 Criterios de Validez

Para la validez de los instrumentos se utiliza la validacion de contenido, para ello se

seleccionaron tres expertos:

- 1 experto en competencias
- 1 experto en metodologia cualitativa

- 1 experto en informética educativa.

Los tres expertos fueron contactados via correo electronico en el mes de febrero el afo
2012 y posteriormente se calendarizaron reuniones para la validacion de contenido de los
instrumentos, de manera que determinen el grado en el cual la medicién empirica, tanto
la encuesta semi estructurada reflejan un dominio especifico del contenido y miden lo que

realmente se pretende observar con el estudio.
Los expertos contactados fueron:

Daniela Maldonado: Sociéloga Universidad de Concepcion, candidata a Magister en
Antropologia y Desarrollo, Universidad de Chile. Con experiencia en levantamiento de
competencias. Actualmente se desempefia como Coordinadora Nacional de la Evaluacién

de Competencias TIC en docentes, Enlaces, Ministerio de Educacion.

Ximena Solar Arranz: Psic6loga Universidad de Chile, profesora titular del curso electivo
“Profundizacion en metodologia cualitativa de investigacibn social”, Magister en

Psicologia comunitaria Universidad de Chile.

Carina Mardones Luco: Psicéloga con Magister en Psicologia educacional, Candidata a
Doctorado en Psicologia educacional en la Universidad de Barcelona, Espafia. Se ha
desempefiado como profesional en el Centro de Informatica Educativa, Costa Digital de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso en la cual participd de la investigacion sobre
Coordinadores de Enlaces desarrollada por Marta Quiroga y en el area de Competencias

y Formacion TIC de Enlaces, a cargo de la evaluacion de competencias TIC de docentes.
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Los expertos revisaron las entrevistas semi estructuradas para expertos, académicos e
investigadores, e integrantes del equipo de coordinacion informética (Director, Jefe de
UTP y Coordinador)

Las principales observaciones a los instrumentos que realizaron los expertos fueron:

- Modificar el formato del instrumento organizdndolo en base a los objetivos
planteados.

- Ampliar las preguntas debido a que es un instrumento semi estructurado.

- Mejorar la redaccion y organizacion de las preguntas.

- Incorporar instrucciones y preguntas de la experiencia del entrevistado para iniciar

la entrevista.

Por otra parte, el cuestionario con escala Likert aplicado a los integrantes del equipo de
coordinacion informatica sugerido por el primer grupo de entrevistados con una primera
propuesta de matriz de competencias para el equipo de coordinaciéon elaborado en base
al analisis de las entrevistas a expertos y la revision documental de las matriz de

competencias fue revisado por dos de los expertos entrevistados:

Nancy Salazar: Profesora de educacion basica, Magister en curriculum y evaluacion y pos
titulos en administracion escolar. Actualmente se desempefia como encargada de
formacion del area de competencias y formacion TIC de Enlaces, Ministerio de Educacion.
Area en la que estuvo a cargo de la definicion de los marcos de competencias publicados

por el Ministerio.

Jorge Vistoso: Ingeniero civil Informatico, profesional del area de Gestion Territorial,
Centro de Educacion y Tecnologias, Enlaces — Ministerio de Educacién. Se ha
desempefiado como soporte técnico del Centro de Informética educativa de la
Universidad Catdlica y actualmente en Enlaces es encargado de comunicar, gestionar e

implementar los proyectos o beneficios de Enlaces a los establecimientos educacionales.
Las principales observaciones al instrumento fueron

- Modificar el formato del instrumento organizandolo en base a las dimensiones
planteadas por los marcos revisados.
- Acotar las competencias para una mejor comprension.

- Agrupar competencias.

81



- Mejorar la redaccion.
- Incluir aspectos de articulacion del equipo de coordinacion.

Una vez incorporadas las observaciones de los expertos en los instrumentos (ver anexo
3) se inicia el proceso de recoleccién de informacion.

4.9 Recoleccién de informacién

Para la recoleccién de informacién consideran tres técnicas, tanto a nivel de fuentes de

informacion primaria como secundaria.

En el primer caso, se utilizé la entrevista semi estructurada a expertos e integrantes del
equipo de coordinacion informéatica (Directores, Jefes de UTP y Coordinadores de Enlaces
y un cuestionario con escala Likert)

A nivel de fuentes secundarias, se considera el andlisis de matrices de competencias
definidas a nivel nacional e internacional para Directivos, Jefes de UTP y coordinadores

TIC para la integracion de tecnologias en educacion.

Los procedimientos utilizados para la recoleccibn de la informacion se detallan a

continuacion:

4.9.1 Entrevistas semi estructuradas a expertos académicos e investigadores en el area
de TIC y competencias.

Las entrevistas semi estructuradas a expertos, contienen aspectos en relacion a
definiciones politicas o tetricas sobre el origen del equipo de Coordinacion Informatica,
las funciones, los integrantes, las expectativas en torno a la funcion del equipo de
coordinacién y las competencias que deberian desarrollar. Se consideré la entrevista semi
estructurada para que los expertos expresaran sus visiones e interpretaciones en relaciéon
al equipo de coordinacion informatica y las competencias que a su parecer debiesen

desarrollar para la integracion de las TIC en los procesos educativos.

4.9.2 Procedimiento de la entrevista

Para el desarrollo de la entrevista se sigui6 el siguiente procedimiento:

Elaboracion de la entrevista semi estructurada en base a una pauta tematica de cuatro
ambitos:

- Preguntas iniciales
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- Rol del equipo de coordinacion informética

- Funciones del equipo de coordinacion informética

- Expectativas en torno a la funcién del equipo de coordinacion informética
- Competencias (Ver anexo 3)

Para la validez de los instrumentos elaborados para los expertos se utiliza la validacién de
contenido, para ello se seleccionaron tres expertos, uno en competencias, otro en
mencionados

metodologia cualitativa y un experto en informatica educativa,

anteriormente.

Asegurada la validez del contenido, se procedi6 a contactar a los expertos mediante
correo electrénico y contacto via telefénica para confirmar su participacion y coordinar las
entrevistas, entre los meses de junio a septiembre del afio 2012 se desarrollaron las
entrevistas a expertos, las que fueron un total de cinco, dos expertos del Enlaces del
Ministerio de Educacion, dos coordinadores regionales de Enlaces (SECREDUC) y un

investigador y académico de la universidad de Santiago de Chile. (ver tabla 9)

Tabla 9: Expertos del area TIC y educacion que participan en la investigacion.

INSTITUCION

NOMBRE Y CARGO

Profesionales del Centro de
Educacién y Tecnologias — Enlaces
del Ministerio de Educacion

Jorge Vistoso - Profesional &rea gestién Territorial
Enlaces

Nancy Salazar - Profesional area de competencias y
formacion TIC Enlaces

Coordinadores regionales de Enlaces
dependientes de las Secretarias
regionales Ministeriales de Educacion
(SECREDUC)

José Luis Jiménez - Coordinador Regional de Enlaces
Regién Metropolitana

Joselyn Cataldo: Coordinador Regional de Enlaces
Region de Atacama.

Experto o investigador en informatica
educativa

Juan Silva: Director del Centro de Investigacion e
Innovacién en Educacion y Tecnologia. COMENIUS, de
la Universidad de Santiago de Chile (USACH).

Total Expertos

5

Las entrevistas fueron desarrolladas en los lugares de trabajo de los expertos a excepciéon

de la coordinadora de la Il regién que se realiza mediante video conferencia.

Finalmente para el registro de cada entrevista se procedi6 a grabar cada una de ellas,

para posteriormente transcribirlas y analizarlas.
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4.9.3 Andlisis documental

El andlisis de documentos fue utilizado para la busqueda, selecciébn y analisis de
informacion sobre la existencia y caracteristicas de marcos de competencias para actores
del sistema escolar, segun los criterios indicados anteriormente. Si bien como plantea
Begofia Gross, en muchos casos es considerada como etapa inicial del proceso de
investigacion, adquiere aqui un valor intrinseco (p.77), dado que los documentos “sirven
como sustitutos de registros de actividades que el investigador no puede observar
directamente” (Stake, 1998, citado en contreras 2010, p.149).

4.9.3.1 Procedimiento de andlisis de documentos

El procedimiento de analisis de documentos implico dimensionar la informacién dispersa
de diversos marcos de competencias para el uso de tecnologias para actores del sistema
escolar tanto a nivel nacional como internacional, para luego ordenarla, con el fin de poder
realizar una revision panoramica de los marcos, con miras a obtener informacion Gtil para

definir un nuevo marco para los equipos de coordinacion informatica.

Para ello se realizaron las cuatro fases que forman parte del analisis de documentos:
Recopilacién, organizacion, valoracion y critica, las que fueron adaptadas y desarrolladas

de acuerdo a la informacion proporcionada por los marcos revisados.

En base a la clasificacion inicial realizada en la primera etapa del analisis documental, se

analizan los siguientes marcos de competencias:

Tabla 10: Marcos de competencias TIC seleccionados para el andlisis documental

Perfil Marco de competencias

Competencias para Directivos: TSSA: Proyecto colaborativo para los estandares tecnoldgicos para
directivos escolares (2001)

ISTE: National Educational Technology Standards for Administrator
(NETS- A, 2009)

MINEDUC: Competencias y Estdndares TIC para Directores/as de
establecimientos educacionales (2011)

Coordinadores de Tecnologias ISTE: National Educational technology Standar for Coaches
(NETS -C)

GOBIERNO VASCO: Competencias TIC para el coordinador o
dinamizador TIC en Espafia

Jefes de Unidad técnico pedagdgica MINEDUC: Competencias y Estandares TIC para Jefes de UTP de
(UTP) o Coordinadores académicos establecimientos educacionales (2011)

Total Marcos analizados 5
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Respecto a los marcos de competencias, éstos fueron obtenidos descargando la
informacion de las péaginas web de las respectivas instituciones u organismos

gubernamentales que definieron los marcos.

4.9.4 Entrevistas semi estructuradas a integrantes del equipo de coordinacion informéatica
Las entrevistas semi estructuradas a integrantes del equipo de coordinacion informatica,
contienen aspectos en relacion a las definiciones institucionales del establecimiento
educacional en relacion a la organizacion del equipo de coordinacion informatica,
principalmente, los integrantes, las funciones y su organizaciébn en torno a la
administracién del equipamiento computacional y su uso, asi como también las
competencias que poseen. Se considerd la entrevista semi estructurada para que los
integrantes del equipo de coordinaciéon informatica expresaran su labor al interior del
establecimiento en torno a las tecnologias disponibles, las tareas que cotidianamente
desarrollan, su organizacién y las competencias que poseen para desarrollar sus

funciones dentro del equipo.
4.9.4.1 Procedimiento de la entrevista
Para el desarrollo de la entrevista se sigui6 el siguiente procedimiento:

Elaboracién de la entrevista semi estructurada en base a una pauta temética de 4

ambitos:

- Preguntas iniciales

- Rol del equipo de coordinacion informética

- Funciones del equipo de coordinacion informatica

- Expectativas en torno a la funcién del equipo de coordinacién informatica

- Competencias (Ver anexo 3)

Para la validez de los instrumentos elaborados para los integrantes del equipo de

coordinacion se utiliza la validacién de contenido, segun lo indicado anteriormente.

Realizada la validez de contenido, se procedié a contactar a los Directores, Jefes de UTP
y coordinadores de Enlaces mediante correo electrénico y contacto via telefénica para
confirmar su participaciéon y coordinar las entrevistas, entre los meses de septiembre a
noviembre se desarrollaron las entrevistas, las que fueron un total de doce, segun lo

indica la siguiente tabla.
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Tabla 11: Entrevistas semi estructuradas aplicadas a equipo de Coordinacién informatica.

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL N° de Entrevistas
Escuela Genoveva Moll Briones
Colegio Sanit Charles College
Escuela Ejército Libertador
Colegio Santa Isabel de Hungria
Colegio Juan Pablo Il

Total Entrevistas

o
NN [WINWIN

4.10 Cuestionarios a integrantes del equipo de coordinacién informatica

Los cuestionarios para integrantes del equipo de coordinacién informatica contienen
competencias definidas y sistematizadas en base al analisis de las entrevistas a expertos

y el analisis documental de los marcos de competencias.

Este cuestionario de incluye debido a que los expertos indican que es dificil que los
integrantes del equipo de coordinacion definan competencias, en primer lugar por el
manejo del concepto y por los componentes de una competencia, lo que dificulta su
elaboracion en una entrevista. Por esto se sugiere la elaboracion de una propuesta inicial
de las competencias que sean revisadas mediante una escala de apreciacion Likert por

los expertos.

4.10. 1 Procedimiento del cuestionario.
En primer lugar se realiza la elaboracién del cuestionario, para ello como anteriormente se
menciond se utilizaron los analisis de las entrevistas a expertos y el andlisis documental

con lo cual se logré definir cinco dimensiones:

- Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC en la escuela.
- Gestion de las TIC y mejoramiento sistémico

- Ensefanza, aprendizaje y evaluacion

- Formacion y desarrollo profesional

- Ciudadania digital.

Las que dieron origen a treinta competencias distribuidas como indica la tabla 12:
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Tabla 12: Distribuciéon de competencias segin dimension

Dimension Numero de
competencias definidas

Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC en la escuela

Gestion de las TIC y mejoramiento sistémico
Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
Formacion y desarrollo profesional
Ciudadania digital

TOTAL

w
S|~ oo »

Posteriormente se realiza la validacion de instrumentos, mediante la validacion de

contenido, en la cual participaron dos expertos, segun lo indicado anteriormente.

Los cuestionarios se aplicaron a los 12 integrantes del equipo de coordinacion, posterior a

la aplicacién de la entrevistas.

4.11 Anédlisis de datos

En la investigacion se utilizan dos métodos de andlisis de datos para el tratamiento de la
informacién obtenida, por una parte el Método de Comparacion Constante (MCC)
enmarcado en la Teoria Fundamentada para el analisis de las entrevistas a expertos e
integrantes del equipo de coordinacién informatica y por otra parte se utilizé el analisis
documental para la comprensidn e interpretacion rigurosa de los marcos de competencias

para actores del sistema escolar.

Tabla 13: Relacién de las técnicas de recopilacion y andlisis de la informacién

Técnica de recopilacion de lainformacién Técnica de anadlisis de lainformacion

Entrevistas semi estructuradas a expertos MCC -Teoria Fundamentada

Analisis documental de marcos de competencias a | Andlisis documental
actores del sistema escolar

Entrevistas semi estructuradas a expertos MCC- Teoria Fundamentada

El MCC se caracteriza por efectuar un proceso de recoleccion, codificacién y analisis
simultdneo de los datos, comparandolos continuamente con la finalidad de llegar a la
construccion de un conjunto de categorias conceptuales, descriptivas y/o interpretativas
gue engloban las causas, variaciones, propiedades, dimensiones, tipos y procesos del
fenbmeno que se investiga (Contreras, 2010, p.155). Las que permiten sugerir las

interrelaciones dentro de una teoria (Vasilachis, 2009, p.155).
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Para los fines de la presente investigacion, se utilizan las tres etapas sugeridas por el
MCC: categorizacion inicial o abierta, codificacion axial y codificacion selectiva.

La Categorizacion inicial o abierta, constituye el primer paso del andlisis y consiste en la
comparacion de la informacion obtenida de las entrevistas a los 5 expertos y 12
integrantes de equipos de Coordinacion Informatica. En esta etapa plantea Irene
Vasilachis, el investigador genera categorias de informacion inicial al fenomeno estudiado
segmentando la informacion (2009, p.161), esta segmentacion puede realizarse
categorias o0 sub categorias que se basen en los datos tedricos (marcos de competencias)

0 empiricos (entrevistas) en forma provisional.

Posteriormente se procede a la realizacién de un proceso de andlisis mas exhaustivo al
anterior denominado codificacion axial mediante el cual se descubren las propiedades y
dimensiones de cada categoria abierta. Esta etapa se caracteriza por la utilizacion de
notas o0 memas, en la cual se registran las ideas emergentes en el proceso de
codificacién, con el fin de enriquecer la busqueda sistematica de las propiedades
(Contreras, 2010, p.156) y la categoria central sobre el fendmeno (Vasilachis, 2009,
p.161)

Finalmente se realiza la codificacién selectiva mediante el que se procede a la integracion
de categorias y propiedades a una categoria central, la cual da origen a la generacion de

la teoria 0 modelos explicativos de un fenémeno particular (Contreras, 2010, p.157).

El segundo método de analisis es el documental, incluye las cuatro etapas del

método:

Recopilacién: Este proceso tuvo como objetivo principal identificar, buscar y seleccionar
marcos de competencias para actores del sistema escolar a nivel nacional e internacional.
Esta recopilacion privilegi6 marcos provenientes de paises u organismos cuya
importancia, influencia o caracteristicas permitan considerarlos como buenos insumos que
aporten a la construccion o definicion de competencias para el equipo de coordinacion
informatica propio y contextualizado a la realidad chilena, para ello se definen los

siguientes criterios para organizar la basqueda:
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- Estandares con enfoque en la gestion y liderazgo en el contexto escolar.

- Estandares que cuenten con un fuerte componente tecnoldgico, es decir que se
busque el uso y manejo de las TIC para enriquecer las practicas pedagdgicas y de
gestién escolar.

- Estandares con enfoque pedagdgico, es decir, que propongan de manera mas
explicita conocimientos y competencias para el uso en situaciones laborales
propias del contexto escolar.

- Estandares para coordinadores de tecnologia o equipos de coordinacion.

- Estandares que procedan de instituciones internacionales o nacionales de

influencia al menos en sus paises en el area de TIC y educacion.

Organizacion: La organizacion de la informacion se realizé considerando en primer lugar,
la instituciéon de origen y en segundo lugar el perfil o actor del sistema escolar para cual
fue definido el marco y su relacion con los integrantes del equipo de coordinacion

informatica.
Valoracion: Se realiza valorizando tres elementos de las matrices de competencias:

- Objetivos: Entendido como el fin o naturaleza de origen de las matrices de
competencias consultadas. Desde dénde es posible analizar tanto el perfil al cual
estan definidos como lo que se espera lograr con su publicacién o aplicacién.

- Dimensiones: Busca describir las dimensiones definidas para la elaboracién de los
marcos de competencias.

- Competencias e indicadores: donde se establecen las competencias e indicadores

definidos en cada uno de los marcos.

Critica: Finalmente el analisis documental se realiza un andlisis del conjunto de marcos de
competencias revisados por perfiles, buscando establecer elementos comunes entre ellos
gue permitan construir la matriz de competencias para el equipo de coordinacién

informatica.

Este proceso sistematico, permite la elaboraciéon de una primera propuesta de marco de
competencias para el equipo de coordinacién informatica construido desde los diversos
actores del sistema escolar que fue sometido a un proceso de validacion a través de un
cuestionario escala Likert aplicado a los integrantes del equipo de coordinaciéon

entrevistados.
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Cabe sefialar, que el desarrollo de las etapas expuestas, se efectlo a través del
tratamiento de la informacién transcrita mediante el software de andlisis cualitativo Atlas

Ti, version 5.0.
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V. PRESENTACION DE DATOS

A través de este capitulo se dara cuenta del andlisis de los datos realizados que permitira
conocer los resultados y principales hallazgos de esta investigacion.

La informacion se presentara y analizara a través de tres niveles:

En un primer nivel se desarrollaran los pasos de la teoria fundamentada, analizando la
informacion recolectada en las entrevistas realizadas a cinco expertos y doce integrantes
de los equipos de coordinacion informatica de establecimientos avanzados en el uso de

tecnologias segun el IDDE.

En un segundo nivel se detallaran los principales resultados del andlisis de los marcos de

competencias para la integraciéon de TIC para diversos actores del sistema escolar.

Finalmente se realizara el analisis de la encuesta aplicada a los 12 integrantes de los
equipos de coordinacion informatica, para conocer su grado de acuerdo o desacuerdo con

las competencias planteadas.



Teoria Fundamentada

CATEGORIA 1: Origen del equipo de coordinacion informatica

Arbol de nodos
1.1 Origen del equipo de coordinacion Informatica.
1.1.1. Situacion previa al plan TEC
1.1.2. Déficit de equipamiento computacional
1.1.3. Falta de compromiso por parte de los sostenedores en ambitos como la reposicion
y disponibilidad de insumos.

1.1.4. Coordinador de Enlaces

1.2 Objetivos plan TEC
1.2.1 Aumento del equipamiento computacional y reduccién de la tasa alumno-
computador
1.2.2 Nuevos espacios

1.2.3 Nuevos compromisos

1.3 Formacioén del equipo de coordinacién informética
1.3.1 Tareas del equipo de coordinacion informatica
1.3.2 Diversidad de establecimientos educacionales
1.3.3 Clasificacién de establecimientos educacionales
1.3.4 Autonomia en la toma de decisiones
1.3.4.1 Autonomia del Establecimiento educacional

1.3.4.2 Autonomia del sostenedor

1.4 Documentaciéon Plan TEC



CATEGORIA 2: Equipo de Coordinacion Informatica

Arbol de nodos

2 Funciones del equipo de coordinaciéon Informética

2.1 Gestion y Administracion

211

21.2

2.13
214

Gestion de proyectos

2111
21.1.2
2113

Postulacion a Beneficios
Velar por el cumplimiento de los compromisos

Rendicién de cuentas

Definiciones institucionales

2121
21.2.2

2.1.2.3

2124
2125

2.1.2.6

Integrar las TIC en los procesos educativos

Planificacion de la integracion de TIC

2.1.2.2.1 Definicion del plan de usos

- Uso del laboratorio de computacion

- Uso de otros espacios

Integracion de las TIC en las practicas pedagogicas

2.1.2.3.1 Planificacion con TIC

2.1.2.3.2 Integracién de las TIC en asignaturas especificas
2.1.2.3.3 Integracién de TIC como asignatura de computacion
Definicion del plan de infraestructura

Definicion del plan de coordinacion informatica

2.1.2.5.1 Definicién de sus integrantes y funciones.

Otras definiciones institucionales

2.1.2.6.1 Politica de capacitacién a los docentes en uso de TIC
2.1.2.6.2 Politica de incentivos al uso de TIC

2.1.2.6.3 Politica de evaluaciéon docente en relacion al uso de TIC.

Ejecucion de los proyectos

Mantencion del equipamiento

2141
2142

Mantencion del equipamiento como compromiso del sostenedor

Mantencion del equipamiento como una funcién del coordinador

2.1.5 Gesti6on de Garantias

2.1.6 Contrato de polizas de seguro
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2.1.7 Administracién y compra de recursos
2.1.7.1 Gestion de insumos
2.1.7.2 Gestion del inventario
2.1.7.3 Gestion de los horarios de uso
2.1.7.4 Gestion de las bitacoras de uso
2.1.7.5 Compra de recursos

2.1.8 Coordinacion

2.2 Motivacion y Liderazgo
2.2.1 Motivacion a los docentes para el uso de TIC
2.2.2  Motivacion del uso de TIC a los estudiantes
2.2.3 Liderazgo para la integracion de TIC

2.2.4 Barreras para la integracion de Tecnologias

2.3 Funciones Pedag6gicas
2.3.1 Apoyo pedagogico
2.3.1.1 Apoyo pedagogico a estudiantes
2.3.1.2 Apoyo pedagdgico a docentes
2.3.1.2.1 Apoyo pedagdgico en la basqueda y gestion de recursos
2.3.1.2.2 Apoyo pedagogico en el desarrollo de las clases con uso de TIC
2.3.2 Orientacién para la integracién de tecnologias a las practicas pedagdgicas

2.4 Soporte técnico
2.4.1 Apoyo técnico
2.4.2 Resolucién de problemas simples

2.4.3 Resolucién de problemas complejos

2.5 Comunicacién
2.5.1 Comunicacién Ministerio — Establecimientos educacionales
2.5.1.1 Comunicacién via coordinadores regionales de Enlaces
2.5.1.2 Comunicacién via paginas web del Ministerio de Educacion
2.5.1.3 Comunicacién via correo electrénico
2.5.2 Comunicacién Sostenedor — Establecimientos educacionales
2.5.3 Comunicacién al interior del establecimiento educacional

2.5.4 Comunicacion Establecimiento educacional — Padres y/o apoderados
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2.6 Capacitacion
2.6.1 Capacitaciéon a Docentes
2.6.2 Capacitacion a Padres y/o apoderados

2.6.3 Capacitacion del equipo de coordinacion informatica

2.7 Reemplazo a docentes

3 Integrantes del equipo de Coordinacion Informaticay sus funciones.
3.1 Sostenedor
3.1.1 Gestion y administracion
3.1.2 Coordinacion
3.1.3 Comunicacion
3.1.4 Coordinador Municipal de informatica
3.1.5 Soporte técnico externo
3.2 Director
3.2.1 Gestion y administracion
3.2.2 Motivacion y liderazgo
3.2.3 Comunicacion
3.3 Jefe de UTP
3.3.1 Gestién y administracién
3.3.2 Motivaciéon y liderazgo
3.3.3 Funciones Pedagbgicas
3.4 Coordinador de Enlaces
3.4.1 Gestién y administracién
3.4.2 Coordinacion
3.4.3 Funciones pedagogicas
3.4.4 Soporte técnico
3.45 Comunicacion
3.4.6 Capacitacién
3.4.7 Reemplazo a docentes
3.5 RATE
3.5.1 Gestion y administracion
3.5.2 Soporte técnico

3.5.3 Capacitacion a docentes



CATEGORIA 3: Ideal de equipo de coordinacion informatica

4 Ideal de equipo de coordinacidn informatica

4.1 Diagndstico

4.2 Visién de equipo de coordinacion informatica

4.3 Funciones a desarrollar por el equipo de coordinaciéon informatica

43.1

4.3.2
4.3.3

4.3.4
4.3.5

4.3.6

Gestion y administracion
4.3.1.1 Definiciones institucionales
4.3.1.1.1 Definir un proyecto de informatica educativa
4.3.1.1.2 Planificacion de la integracion de TIC
- Definicion del plan de usos
- Definicion del plan de infraestructura
4.3.1.2 Mantencién del equipamiento
4.3.1.3 Gestion de inventario
4.3.1.4 Coordinacion
4.3.1.5 Velar por el cumplimiento de los compromisos
Motivacion y liderazgo
Funciones pedagogicas
4.3.3.1 Apoyo pedagbgico a estudiantes
4.3.3.2 Apoyo pedagogico a docentes
Apoyo pedagdgico en la busqueda y gestion de recursos
Apoyo pedagogico en el desarrollo de clases con uso de TIC
Orientacion para la integracién de TIC a las practicas pedagdgicas
Soporte técnico
Comunicacion
4.3.5.1 Comunicacién Ministerio — establecimientos educacionales
4.3.5.2 Comunicacion al interior del establecimiento educacional
- Comunicacién sobre proyectos y recursos disponibles
-Comunicar y compartir experiencias de integracién de TIC
Capacitacion
4.3.6.1 Capacitacion a docentes
- Capacitacion bésica y resolucion de problemas simples
- Capacitacion sobre los recursos e infraestructura disponible
- Capacitacion de integracion TIC por asignaturas.
4.3.6.2 Capacitacion a padres y/o apoderados
4.3.6.3 Capacitacion al equipo de coordinacién informética
- Pos titulos o postgrados para el equipo de coordinacion

- Participacion en redes de equipos de coordinacion
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4.3.7

Mayores atribuciones

4.4 Integrantes

441
4.4.2
443

444
4.4.5

Director

Jefe de UTP

Coordinador
4.4.3.1 Coordinador perfil técnico
4.4.3.2 Coordinador perfil pedagégico
4.4.3.3 Coordinador perfil técnico pedagégico
4.4.3.4 Coordinador como lider

Docentes

Apoyo al Coordinador
4.4.5.1 Coordinadores de ciclo

4.4.5.2 Apoyo del Ministerio de Educacion

4.5 Competencias

45.1

45.2

453

454

Dimensién: Liderazgo y vision sobre la integraciéon de TIC
4.5.1.1 Diagnosticar el grado de integracién y apropiacién de las tecnologias en el
establecimiento educacional y el nivel de competencias TIC de la comunidad
educativa.
4.5.1.2 Liderar la integracién de TIC en el establecimiento educacional
4.5.1.3 Promover la integracion y utilizacién de tecnologias en el establecimiento
educacional.
4.5.1.4 Valorar el aporte de las TIC e integrarlas a los procesos educativos.
4.5.1.5 Contar con una vision de equipo
Dimensidon: Pedagégica
4.5.2.1 Apoyar la implementacion de estrategias metodolégicas para la integracion de
tecnologias.
4.5.2.2 Apoyar la integracion de TIC a las practicas pedagdégicas.
4.5.2.3 Conocer y promover el uso de recursos TIC entre los docentes.
Dimensién: Gestién y administracion.
4.5.3.1 Disefar e implementar politicas de seguridad, mantencién y reparacion.
4.5.3.2 Administrar el uso del equipamiento computacional.
4.5.3.3 Utilizar software que aporten al mejoramiento de la gestion.
Dimensién: Técnica
4.5.4.1 Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de hardware.
4.5.4.2 Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de software.
4.5.4.3 Entregar apoyo y capacitacion técnica con el objetivo de lograr la autonomia en

los usuarios
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455

4.5.6

4.5.7

4.5.8

Dimensién: Formacion y desarrollo profesional.

4.5.5.1 Disefiar e implementar estrategias de formacién continua.

4.5.5.2 Participacion en redes y comunidades de aprendizaje de equipos de

coordinacion informatica

Dimensién: Comunicacion

4.5.6.1 Fortalecer la comunicacion con instituciones externas.

4.5.6.2 Fortalecer la comunicacion al interior de la comunidad educativa.
Dimensién: Ciudadania digital

4.5.7.1 Conocer las potencialidades y riesgos de las tecnologias

4.5.7.2 Promover la seguridad y cuidado en el uso del equipamiento.
Habilidades sociales

4.5.8.1 Manejo de grupo

4.5.8.2 Ser joveny dindmico
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CODIFICACION ABIERTA

CATEGORIA 1: Origen del equipo de Coordinacion Informatica

A través de esta categoria, se abordara descriptivamente las caracteristicas que segun el
andlisis de las entrevistas realizadas gatillan la conformacion u origen del Equipo de
Coordinacion informatica como sujetos activos en el proceso de integracién de

tecnologias con fines educativos en los establecimientos educacionales.
Las caracteristicas mencionadas por los entrevistados se agrupan en cuatro categorias:

La primera describe la situacion en la que se encontraban los establecimientos
educacionales, antes del afio 2006, en relacion a la informética educativa, periodo previo
a la implementacién del plan Tecnologias para una Educacién de Calidad (TEC). En esta
categoria, se menciona el déficit o carencia de equipamiento computacional en los
establecimientos educacionales en relacion al nimero de estudiantes en cada uno de
ellos. Adicionalmente, se menciona una falta de compromiso por parte de los
sostenedores para cumplir tareas como la mantencién, reposicion o gestion de insumos,
gue permitan tener en buen estado el equipamiento tecnoldgico para el uso pedagdgico.
Finalmente, se describe el rol que cumplian los Coordinadores de Enlaces en los
establecimientos educacionales hasta el afio 2006, mencionando las caracteristicas y
funciones en relacién al equipamiento con el que contaban antes de la implementacién del
plan TEC.

La segunda sub categoria, describe la situacion posterior al afio 2006 cuyo hito es la
implementacién del Plan TEC en los establecimientos educacionales del pais. Dicho plan,
tiene como objetivo reducir el nUmero de computadores por estudiantes (ajustado a la
matricula de cada establecimiento), para lo que fue necesario invertir fuertemente en la
compra de equipamiento computacional, lo que se tradujo en la practica en la habilitacion

de nuevos espacios con tecnologias al interior del establecimiento.

Junto con la entrega de equipamiento, se establece “un nuevo trato” o compromiso entre
el Ministerio de Educacion y los sostenedores. Este nuevo trato, establece mediante la
firma de convenios que el sostenedor se responsabiliza por el equipamiento entregado

(mantencion, reparacion, reposicion y aseguramiento de insumos) y por asegurar las
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condiciones que permitan el uso del equipamiento computacional con fines pedagdgicos y
gue aporten al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

La implementacién del plan TEC por tanto, se tradujo en forma general, en la renovacién y
aumento del parque tecnoldgico disponible en los establecimientos educacionales al afio
2006 y el aumento de las responsabilidades sobre el equipamiento de debia asumir el
sostenedor para asegurar las condiciones para el uso.

Este nuevo escenario, se tradujo en el aumento de tareas a desarrollar en el marco de la
informatica educativa en el establecimiento, por lo que se plantea desde el Ministerio que
cada establecimiento debe contar con un equipo de Coordinacion Informatica, conformado
por personas que destinen horas y desarrollen funciones especificas dentro del
establecimiento; los que definen, ejecuten y supervisen la implementacion del proyecto
de informatica educativa definido por el establecimiento educacional y los compromisos

adquiridos por el sostenedor al adscribirse al plan TEC.

Finalmente, dentro de la categoria Origen del equipo de Coordinacion informatica, se
menciona la importancia de la documentacion de apoyo definida por el Ministerio de

educacion para la implementacién del Plan TEC.

Como se describe en las sub categorias anteriores, los establecimientos educacionales
reciben gran cantidad de equipamiento computacional, o que conlleva a la creacion de
nuevos espacios con tecnologia en el establecimiento y nuevos compromisos por parte
del sostenedor. Este nuevo escenario, decanta en la conformacion de un equipo de
coordinacién que asuma tareas de coordinacion informatica al interior del establecimiento,
las que estan asociadas a procesos de adquisicién, gestién, administracion y uso

pedagdgico de la nueva tecnologia disponible.

Para apoyar la implementacién de cada uno de los procesos mencionados, el Ministerio
de Educacién, publica una serie de documentos que permitan apoyar a los
establecimientos educacionales en la definicibn de un plan de informética educativa, la
definicion de los usos que daran al equipamiento disponible y los espacios definidos y
finalmente la definicion de un Plan de Coordinacion informatica, en el que se definen
integrantes y el listado de tareas a desarrollar por cada uno de ellos, con el objetivo de dar
cumplimiento al plan de informatica educativa definido por el establecimiento y los

compromisos sostenidos por el Sostenedor y el Ministerio.
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En sintesis, en esta categoria principal Origen del equipo de Coordinacién informatica,
se observa que la Coordinacion Informética y especificamente los Equipos de
coordinacion informatica surgen al alero del Plan TEC, lo cual se tradujo en una
restructuracion a nivel administrativo, de gestion y organizaciéon dentro de los
establecimientos, asi como la distribucién de roles y responsabilidades a asumir tanto
dentro de los establecimientos como a nivel gubernamental. Cada uno de los aspectos
gue dieron origen al Equipo de coordinacion Informatica se detalla a continuacion.

1.1  Situacion previa al plan TEC

En primer término, a través del andlisis desarrollado es posible identificar a grandes
rasgos un diagnéstico de la situacion en la que se encontraban los establecimientos antes

de la definicién e implementacion del plan TEC.

Se identifican como puntos criticos al afio 2006, el déficit o carencia de equipamiento
computacional dado que como politica ministerial se entregaban entre 6 a 9
computadores por establecimiento (dependiendo de la matricula) para implementar un

laboratorio de computacion para todo el establecimiento.

Adicionalmente, no existia un compromiso por parte de la mayoria de los sostenedores
por mantener en buen estado el equipamiento y asegurar los insumos que permitan
utilizarlos (tintas, hojas, periféricos, partes y piezas etc.), lo que en la practica se tradujo
en laboratorios sin uso dado que el equipamiento no se encontraba en condiciones para

su funcionamiento.

Finalmente, se menciona que antes de la implementacion del plan TEC, ya existia la
figura del Coordinador de Enlaces, no obstante, era una persona (docente, administrativo,
paradocente o técnico) que le asignaban un cierto nimero de horas destinadas al
proyecto Enlaces y administrar el laboratorio de computacibn con que contaba el

establecimiento.

Tener un Coordinador de Enlaces, fue uno de los requisitos para que los establecimientos
postulen a beneficios 0 proyectos, dado que era la persona encargada de la informéatica
educativa en cada establecimiento y actuaba como nexo entre el Ministerio y el

establecimiento en esta materia.
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1.1.1. Déficit en el equipamiento computacional:

Se menciona que entre los afios 2004 — 2006 la tasa de estudiantes por computador en
los establecimientos educacionales del pais es de 30 a 35 estudiantes aproximadamente,
lo que en la practica se traducia, en que los establecimientos educacionales contaban con
un laboratorio de computacién implementado en promedio por 8 computadores para la
totalidad de la matricula por establecimiento.

“originalmente el proyecto consideraba un solo espacio en la escuela en donde estuvieran los
laboratorios, que era el laboratorio de Enlaces, perdén... dénde habian 3, 6 6 9 computadores,
como méximo [...] Cuando en el 2006... 2004-2006 se hizo el levantamiento para determinar
cuantos estudiantes habian por computador, habiendo 30 nifios aproximadamente, 30, 35
estudiantes por computador”. (EXP 5:7, 5:8)

“un laboratorio de computacioén que era lo que habia entregado el Ministerio a través de Enlaces,
pero no estaba mayormente implementado” (UTP 27:9)

“Pero de a poco se ha ido implementando mas, porque al principio eran 8 computadores, o sea 8
computadores tenian que usarlos todo el colegio”. (UTP 31:10)

1.1.2. Falta de compromiso por parte de los sostenedores en ambitos como la

reposicion y disponibilidad de insumos.

Sumado a la carencia de equipamiento computacional en relacion al namero de
estudiantes, se menciona que antes de la implementacién del plan TEC, se evidenciaba
una falta de compromiso por parte de los sostenedores en relacion a las mantenciones
preventivas del equipamiento computacional, las reparaciones y compra de insumos que
permitieran asegurar las condiciones técnicas para la utilizacion de la tecnologia

disponible en los establecimientos.

“Porque por ejemplo anteriormente, Enlaces entregaba cosas a los establecimientos, pero no habia
un compromiso de por medio del sostenedor que decia por ejemplo que si el equipamiento fallaba
el equipamiento que yo me hacia cargo de la mantencion, de la reparacién, que yo me hacia cargo
de los insumos de los establecimientos por ejemplo el papel, las tintas, no sé€, los CD, de las
garantias”. (EXP 1:21)

Lo que se tradujo en que los establecimientos acumulaban computadores e impresoras en
mal estado, que no fueron derivadas a mantencion preventiva o reparacién, o en estado
de desuso por falta de insumos que permitan su funcionamiento como por ejemplo las

tintas de las impresoras.

“esta sala estaba cerrada y llena de PC malos asi, botados y sin memoria, sin disco duro; y me
dijeron si yo podia hacer algo por los computadores y ahi fue como que me empezaron a dar
trabajo”. (CE 25:2)
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‘los computadores quedan ahi y nunca mas se repard, incluso uno se puede dar cuenta con el
tema de los insumos, de repente ni siquiera tienen papel o tinta para hacer funcionar las
impresoras, y las impresoras estan ahi, ahi y tu le mandas mas impresoras [...] algunos te decian
para qué llenarnos de impresoras si al final después no las podemos sequir utilizando”. (EXP
1:106, 1:107)

1.1.3. Rol del Coordinador de Enlaces antes del plan TEC

Desde los primeros afios de entrega de equipamiento computacional por parte del
programa Enlaces, se solicita como requisito que los establecimientos educacionales
cuenten con una persona con un cierto numero de horas destinadas al proyecto Enlaces
y la administracion del equipamiento tecnoldgico entregado en los laboratorios de

computacion o laboratorio de Enlaces.

“Cuando parti6 Enlaces sugiri6 desde la coordinacion Nacional que cada establecimiento
determinara a lo menos una persona que tuviera a lo menos 15 horas destinadas a este proyecto
cuando se firmaban las actas”. (EXP 5:3)

“en algun momento dado se llegd a decir con 44 horas, te acuerdas? Y habia una variacién porque
habian colegios que tenia coordinadores con 44 horas, otros con 2 a 3 horas y otros con ninguna,
entonces al final se puso como deseable digamos en la practica era una declaracion de buenas
intenciones no mas un minimo de 12 horas”. (EXP 4:2)

Contar con un Coordinador de Enlaces, se menciona como requisito para postular a

Enlaces y a los beneficios del programa.

“Enlaces antiguamente se suponia que era una condicion para postular a enlaces o a los
beneficios de enlaces tener un equipo de coordinacion o al menos una persona contratada”. (EXP
4:1)

Este Coordinador era el nexo entre el Ministerio y la escuela en los dmbitos de la

informatica educativa.

“Enlaces en sus primeros afios, antes del 2006, se relacionaba directamente con el Coordinador de
Enlaces, el era su contraparte para que el difundiera dentro de la escuela este proceso, de uso de
las tecnologias para aprender”. (EXP 5:105)

1.2 Objetivos del plan Tecnologias para una Educacién de Calidad (TEC)

La implementacion del Plan del TEC, se plantea como una gran inversion gubernamental
cuyos objetivaos segun los entrevistados fue reducir tasa de estudiantes por computador
de treinta a diez. Para lograr este desafio, el Ministerio de Educacién, a través de Enlaces

invierte fuertemente en la compra y distribucion del equipamiento computacional,
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renovando y aumentando el equipamiento tecnoldgico en todos establecimientos
subvencionados del pais que se adscriban al Plan TEC.

El aumento del equipamiento, a su vez se tradujo en la habilitacion de nuevos espacios
con tecnologias dentro de los establecimientos como por ejemplo: Renovacién y aumento
de laboratorios de computacién, tecnologias en las salas de clases, bibliotecas, sala de
profesores entre otras.

Adicionalmente y a la luz del escaso compromiso observado al afio 2006 por parte de los
sostenedores en aspectos tales como mantenciones, reparaciones o compra de insumos
gue permitan mantener en Optimas condiciones el equipamiento disponible para el uso de
la comunidad educativa. Se establece mediante la firma del convenio que regula la
participacion en el Plan TEC que el sostenedor se responsabiliza por el equipamiento
recibido por cada uno de los establecimientos a su cargo, lo que se traduce en la practica
en asegurar el equipamiento en caso de robo o hurto, gestionar las mantenciones,
reparaciones y compra de insumos y asegurar el uso con fines educativos de la

tecnologia disponible.

1.2.1 Aumento del equipamiento computacional y reduccién de la tasa alumno-

computador

Uno de los desafios mencionado por los Entrevistados que se planteé Enlaces fue lograr
al afio 2010 reducir la tasa de estudiantes por computador a 10, lo que se tradujo en una
renovacion y aumento del equipamiento computacional disponible en los establecimientos
educacional hasta el afilo 2006, lo que a su vez repercute en la implementacion de nuevos

espacios en los cuales se instala tecnhologia.

“Cuando en el 2006... 2004-2006 se hizo el levantamiento y Enlaces desde el nivel central cambié
los estandares y se hizo un levantamiento para determinar cuantos estudiantes habian por
computador y luego se planteé el desafio desde la presidencia de que ese estandar debia
mejorarse, habiendo 30 nifios aproximadamente, 30, 35 estudiantes por computador se quiso
mejorar el estandar a un maximo de 10 estudiantes por computador”. (EXP 5:8)

1.2.2 Habilitaciéon de nuevos espacios con tecnologia

Junto con la renovacion y aumento del equipamiento y la reduccién de la tasa alumno —
computador, se abrieron nuevos espacios en los que se implementa tecnologia (fija y

movil) como por ejemplo: aumento del nimero de laboratorios, la biblioteca CRA, aulas
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TIC en educacion parvularia y bésica, Laboratorios Méviles Computacionales (LMC), sala
de profesores entre otras.

“lograr el indicador de 10 alumnos por establecimiento, de 10 alumnos por computador, obligaba a
que la dotacion tecnoldgica se hiciera mas alla que solo el laboratorio, entonces, implicaba que se
abrieron otros espacios del establecimiento a la disposicion tecnolégica o infraestructura
tecnolégica [...] se afiadié también a eso que le entregaron computadores a la sala de profesores
por lo tanto iba a ver ahi otro espacio donde los docentes si contaban con un computador para
hacer sus planificaciones, poner sus notas, en general, también era otro espacio que demandaba
muchas tareas” (EXP 5:23, 5:24)

“se puso tecnologia en el CRA, tecnologias en las salas de 1° a 4° basico, en parvulo que fue TIC
en el aula parvulos, TIC en el aula basica, se trabajé con un proyecto de ciencias también , el
Ministerio habia hecho un proyecto de Ensefianza de las ciencias basada en la indagacion (ECBI)
y a ese proyecto también se aporté con tecnologias, en el CRA se puso computadores en basica y
en media, entfonces se empezaron a abrir otros espacios dénde habia tecnologias” (EXP 5:12)

1.2.3 Nuevos compromisos del Sostenedor

Al adscribirse al plan TEC, los establecimientos educacionales mediante la firma de un
convenio con el Ministerio de Educacion, asumen segun los entrevistados mayor
responsabilidad y compromisos con el objetivo de asegurar en el tiempo las condiciones
gue permitan el uso pedagogico del equipamiento computacional entregado por el
Ministerio de Educacion, siendo el sostenedor el responsable del equipamiento entregado.
“En realidad como que se les entregd un poco mas de responsabilidad para que el gestionara
ciertos procesos dentro de los establecimientos es como por decirlo la parte politica, como todas
las responsabilidades que conlleva tener un proyecto dentro de un establecimiento, fue la

responsabilidad que se les entregd y eso esta plasmado en el convenio que firman en el plan
TEC”. (EXP 1:22)

Dentro de los compromisos, se contempla asegurar las condiciones basicas o que
permitan el uso pedagdgico del equipamiento computacional las que se traducen en

inversiones para mejorar la infraestructura y conectividad.

“muchos establecimientos tuvieron que ampliar los amperes parece que se llaman, la capacidad
eléctrica del colegio porque ya no era lo mismo manejar nueve computadores que manejar cien,
después vino el tema de conectividad que también a muchos colegios desde el Ministerio de
Educacién se les ofrecio la conectividad, muchos de ellos también las gestionaron por mutuo
propio”. (EXP 5:31)

Asi como también la gestion de recursos para la mantencion de equipos y compra de

insumos que aseguren en el tiempo las condiciones basicas de uso.
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“Las tintas y todo eso, empezaron a pasar cosas, hubo un fuerte aprendizaje, quizds en algunos
establecimientos y en algunos sostenedores fue como una terapia de shock (risas) porque claro,
nunca habian percibido ellos lo que se gastaba desde el Ministerio de Educacion mantener sus
laboratorios, hasta cuando ellos lo tuvieron que empezar a hacer y se dieron cuenta de que la tinta
era valiosa y que no habia que desperdiciarla, que las impresoras que se echaban a perder habia
gue mandarlas a recuperar, que eso tenia un costo, que los cables, la mantencién eléctrica, los
costos de electricidad en muchos establecimientos también subieron, habian mas computadores,
se tienden a usar mas, por lo tanto los costos de electricidad también subieron, tuvieron que darse
cuenta que tenian que hacer instalaciones independientes porque a veces habian muchos
artefactos prendidos, refrigeradores y otras cosas que hay en las escuelas que hacian que el
colegio no soportara la carga entonces todo eso fue una larga tarea porque los sostenedores no
tenian la capacidad de proyectarse en materias que por supuesto desconocian de qué significaba
tener todos estos computadores, era interesante tenerlos, pero habia que mantenerlos y eso
costd”. (EXP 5:25)

Para lo cual los establecimientos educacionales debian tener asignado presupuesto
suficiente para la realizacion de las tareas asociadas a mantener y tener en éptimas

condiciones el equipamiento, como por ejemplo pago de luz, Internet, la reposicion de

equipos antiguos, compra de papel y tinta etc.

1.3  Formacion del equipo de Coordinacion Informética

Al afio 2006, como se planteé anteriormente, el Coordinador de Enlaces era una persona
designada al interior del establecimiento educacional para asumir funciones de encargado
del laboratorio de computaciéon con un promedio de 14 horas semanales, no se indicaba
con claridad si debia ser un docente, un administrativo o un técnico, por lo que, los

establecimientos asignaron a una persona segun estimaron conveniente.

“Eso depende del establecimiento, al principio por ejemplo desde enlaces se dijo que debia ser un
docente, después se cambiaron y dijeron que tenian que tener un técnico, después ya en realidad
es una decision del establecimiento”. (EXP 1:77)

No obstante, con la implementacion del Plan TEC se requiere que las tareas relacionadas
con la Coordinacion informéatica sean asumidas por un Equipo de Coordinacion
informatica, que organice y gestione la infraestructura tecnoldgica, los nuevos espacios
con tecnologia y asegure el cumplimiento de los compromisos asumidos por el

sostenedor.

“Enlaces propuso la definicién de que los establecimientos deberian ser al cabo ya de 16 afios, 15
aflos un poco mas autonomos en el manejo de los equipamientos, entonces ahi se empezé a
definir que debia haber un equipo de coordinaciéon informatica, empezé a definirse esta
coordinacioén informatica en la que aparte de lo pedagdgico que ya estaba se incluia la gestion y lo
técnico en los equipos”. (EXP 5:9)
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Esto se tradujo en la practica en el aumento de tareas que inicialmente administraba y
gestionaba el Coordinador de Enlaces, por lo que se hizo necesaria la conformacion de un
equipo (intencionado desde Enlaces) que asuma estas nuevas responsabilidades y
tareas.

‘les iba a llegar mas cantidad de equipamiento, equipamiento mévil, le iba a llegar equipamiento
fijo, en algunos iban a llegar dos laboratorios, entonces tenia que existir una coordinacién”. (EXP
1:49)

“o sea lograr el indicador de 10 alumnos por establecimiento , de 10 alumnos por computador,
obligaba a que la dotacion tecnoldgica se hiciera méas alla que solo el laboratorio, entonces,
implicaba que se abrieron otros espacios del establecimiento a la disposicion tecnolégica o
infraestructura tecnolodgica, entonces obviamente hacia mas falta mas personas que atendieran,
mAas personas que supervisaran que acompafaran al resto de los profesores|...] ahi se llamod y se
invité a que los sostenedores en funcidn de todas esas tareas que habian ellos tenian que contar
con un equipo de coordinacion informatica de los cuales ellos deberian velar que las tareas se
cumplieran. Eso demandaba al coordinador o al equipo de coordinacion informatica mas tareas,
mas funciones que hacer, ya no era revisar solo nueve computadores ahora eran, en los colegios
grandes de mil estudiantes eran cien computadores, distribuidos en distintos lugares”. (EXP 5:13)

1.3.1 Tareas del equipo de Coordinacién Informatica

Para la implementacion del plan TEC en los establecimientos educacionales, los
entrevistados plantean que el Ministerio de Educacion establecié un listado de tareas a
desarrollar por el equipo de Coordinacion Informatica, para asegurar la mantencion del
equipamiento, la administracién de los nuevos espacios y nuevos recursos disponibles en
el establecimiento educacional, estas nuevas tareas ya no soOlo requerian de un
Coordinador de Enlaces, sino de un equipo a cargo, el que desarrollard funciones
pedagogicas, de gestiobn y técnicas, las que se distribuian segun el tamafo del
establecimiento:

‘independiente de las personas y el tamafio del colegio, nosotfros — refiriéndose a Enlaces,
Ministerio de Educacion- en esa oportunidad no definimos nimero de personas, sino que definimos
namero de tareas entonces quedaba en las manos del sostenedor si para esa tarea el contrataba
dos, tres personas o una persona de tiempo completo o dos personas de tiempo completo”. (EXP
5:22)

“eso demandaba al coordinador o al equipo de coordinacién informatica mas tareas, mas funciones
gue hacer, ya no era revisar s6lo nueve computadores ahora eran, en los colegios grandes de mil
estudiantes eran cien computadores, distribuidos en distintos lugares [...] y ahi se llamo y se invité
a que los sostenedores en funcidn de todas esas tareas que habian ellos tenian que contar con un
equipo de coordinacion informatica de los cuales ellos deberian velar que las tareas se
cumplieran”. (EXP 5:13)
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1.3.2 Diversidad de establecimientos educacionales

La distribucion de tareas y el numero de integrantes del equipo de Coordinacion
Informética, dependia de la realidad o particularidad de cada establecimiento educacional,
y en base a esta diversidad se construye la coordinacién informética en cada
establecimiento educacional.

“Cuando nosotros invitamos a los establecimientos a participar de Enlaces, bueno, como todos
sabemos, todos los establecimientos estan constituidos de diferentes formas, tienen propésitos
distintos, misiones y visiones respecto a su quehacer, por lo tanto, mucho de la forma en la que se
construyé la coordinacion informatica en las escuelas, tenia que ver con eso ya? [...] De cémo
estaban organizadas las escuelas, ponte ti habian establecimientos que eran muy numerosos,
habia un equipo de jefatura técnico pedagogica que es lo reglamentario en las escuelas, con
muchas personas un jefe técnico, un curriculista, en algunos casos evaluadores, en ese tiempo
también habia un orientador, entonces cuando el colegio era muy grande sumaron a ese equipo a
este sujeto llamado coordinador de Enlaces”. (EXP 5:1,5:2)

“Pero eso depende por ejemplo de lo que yo te decia antes, de la guia de roles, de la cantidad de
equipamiento y de cémo es el establecimiento”. (EXP 1:38)

1.3.3 Clasificacion de establecimientos educacionales

Dada la diversidad, Enlaces, agrupé los establecimientos educacionales segun el nimero
de equipamiento computacional disponible, el nimero de establecimientos a cargo del

sostenedor y el nimero de estudiantes del establecimiento educacional.

“Entonces de ahi se clasificoé en cuanto a la cantidad por ejemplo de establecimientos a cargo del
sostenedor y la cantidad de PCs que tenia el sostenedor, se hicieron las clasificaciones en estas
gue son Grandes Grandes, Pequefias, pequefias y entonces de acuerdo a eso se elaboraron como
unas guias de roles en dénde se especific6 que por ejemplo para un colegio grande, la idea era
gue algunos temas de la coordinacién los viera el sostenedor, otras cosas el equipo directivo del
establecimiento, y las cosas como mas cotidianas a lo mejor las veia el coordinador de Enlaces,
por la cantidad de equipamiento y por la cantidad de actividades que debia realizar el
establecimiento”.(EXP 1:13)

“todo dependia de la cantidad de computadores, de la cantidad de alumnos o estudiantes que
tuvieran en la escuela”. (EXP 5:26)

1.3.4 Autonomia en latoma de decisiones

Mediante la firma del convenio que regula el Plan TEC, se establece que el sostenedor
debe asumir nuevos compromisos en el ambito de la informética educativa, esto se
tradujo en que el Ministerio entregaba ciertos lineamientos para la implementacion del

plan TEC y los procesos involucrados en cada una de las etapas. No obstante, era el
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establecimiento educacional y su sostenedor quienes tomaban las decisiones con
respecto por ejemplo: Dénde habilitar espacios con tecnologias, quienes conformaban el
equipo de coordinacién informética, qué funciones desarrollaban cada uno de ellos y el

namero de horas asignadas a estas funciones.

1.3.4.1 Autonomia del establecimiento educacional

Dentro de la reestructuracién y nuevo trato implementado con el plan TEC, segun los
entrevistados, buscaba una mayor autonomia de los establecimientos educacionales en el

manejo del equipamiento computacional y la coordinacion informatica.

“Paralelo a eso, Enlaces propuso la definicién de que los establecimientos deberian ser al cabo ya
de 16 afios, 15 afios un poco mas autonomos en el manejo de los equipamientos, entonces ahi se
empezd a definir que debia haber un equipo de coordinacion informatica”. (EXP 5:9)

Esta independencia en el manejo de los equipos, se tradujo a su vez en una mayor
autonomia en la toma de decisiones del sostenedor, el que es el responsable o encargado
de asegurar la mantencién y uso de los recursos entregados, apoyando la sustentabilidad

del proyecto.

1.3.4.2 Autonomia del sostenedor

La mayor autonomia por parte del sostenedor se visualiza segun los entrevistados en la
definicién de del equipo de coordinacién informatica en términos de nimero de personas

destinadas a desarrollar las funciones definidas como guia por el Ministerio.

‘independiente de las personas y el tamarfio del colegio, nosotros - Refiriéndose a Enlaces,
Ministerio de educacion- en esa oportunidad no definimos nimero de personas, sino que definimos
namero de tareas entonces quedaba en las manos del sostenedor si para esa tarea el contrataba
dos, tres personas o una persona de tiempo completo o dos personas de tiempo completo”. (EXP
5:22)

A su vez el sostenedor tiene autonomia para definir el perfil de cada una de las personas

gue componen el equipo de coordinacién informatica

“Eso depende del establecimiento, al principio por ejemplo desde enlaces se dijo que debia ser un
docente, después se cambiaron y dijeron que tenian que tener un técnico, después ya en realidad
es una decision del establecimiento”. (EXP 1:62)

Y el nimero de horas que destina para que cada integrante desarrolle las tareas

asignadas a la coordinacion Informatica
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“Y habia una variacion porque habian colegios que tenia coordinadores con 44 horas, otros con 2 a
3 horas y otros con ninguna, entonces al final se puso como deseable digamos en la préactica era
una declaracion de buenas intenciones no mas un minimo de 12 horas, pero no necesariamente
eso se daba entonces. Yo tengo entendido que el plan TEC exige eso” (EXP 4:9)

La autonomia dada a los sostenedores, repercutié en el origen de diversos modelos de
coordinacion informatica

“eso generd alin mas modelos en las escuelas porque habian sostenedores que decidieron tener
este equipo de coordinacion informatica en el sostenedor y ellos visitaban a todas las escuelas que
estan a su alero, otros establecimientos y otros sostenedores decidieron tener un coordinador
pedagoégico en cada establecimiento, pero el técnico iba a ir rotando desde el sostenedor hacia los
establecimientos, entonces se generaron realmente una gran variedad de modelos del equipo de
coordinacién informatica” (EXP 5:20)

1.4 Documentacion Plan TEC

Para la organizacion de los procesos que involucran en adquirir, gestionar y administrar
los recursos tecnolégicos que permitan asegurar el uso pedagogico de los recursos y su
mantencion Enlaces publicé una serie de documentacion para la implementacion del plan
TEC. Esta documentacion, definia los procedimientos involucrados en cada una de las
etapas, establecia lo minimo requerido en cada una de ellas y recomendaciones para la

implementacion.

“Ahora, las tareas estan definidas en un documento que esta publico en Enlaces y que
acompafiaban el convenio” (EXP 5:48)

“Es que cuando se creo el plan TEC y el tema de la coordinacién informatica hay unas guias que
se llaman las guias de roles [...] en donde se especificé que por ejemplo para un colegio grande, la
idea era que algunos temas de la coordinacion los viera el sostenedor, otras cosas el equipo
directivo del establecimiento”. (EXP 1:11, 1:56)

Estos documentos debian ser revisados por los sostenedores y en base a ellos, los
establecimientos debian definir los siguientes planes:

1. Plan de infraestructura

2. Plan de usos

3. Plan de Coordinacion Informatica

Estos planes debian ser presentados durante el proceso de postulacion del plan TEC y
definia los compromisos a asumir por el Sostenedor con los recursos tecnoldgicos

entregados una vez firmado el convenio.
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“entonces, se les pidio a las instituciones que ellos elaboraran ese plan de accion que se llamaba
plan de coordinacion informatica y que veia todos los aspectos, técnicos, pedagdgicos y de
gestion, y bueno, ellos tenian que desarrollar un modelo de mantencidn, los insumos, y todo lo que
eso implicaba, mantencion de las redes”. (EXP 5:30)

‘independiente de las personas y el tamafio del colegio, nosotros en esa oportunidad no definimos
ndamero de personas, sino que definimos ndmero de tareas entonces quedaba en las manos del
sostenedor si para esa tarea el contrataba dos, tres personas o una persona de tiempo completo o
dos personas de tiempo completo [...] — dado el aumento de espacios y tecnologia- hacia falta mas
personas que atendieran, mas personas que supervisaran que acompafiaran al resto de los
profesores”. (EXP 5:11)
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CATEGORIA 2: Equipo de Coordinacién informatica

2 Funciones del equipo de Informatica

La segunda categoria, aborda la descripcién e importancia del equipo de Coordinacion
informatica desde la escuela y desde la politica publica, segun lo indicado por los sujetos
participantes de esta investigacion.

Esta categoria agrupa tres grandes sub categorias. La primera de ellas describe cémo
definen al equipo de Coordinacion informatica los entrevistados y la importancia que el
equipo tiene al interior del establecimiento, en los procesos de planificacion e
implementacion de los proyectos de informética educativa, en la que realizan labores de
administraciéon y gestién del equipamiento, y labores pedagogicas que permitan realizar
un uso de los recursos en los procesos de ensefianza con el objetivo de mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

En segundo lugar, se describen las funciones que desarrolla Equipo de Coordinacion
Informatica al interior de los establecimientos educacionales con el objetivo de dar
cumplimiento a los objetivos y planificacion definidos por el establecimiento y los
compromisos adquiridos por el sostenedor al adscribirse al plan de Tecnologias para una

educacion de calidad.

Las funciones del equipo de coordinacién informatica mencionadas por los sujetos

informantes de la presente investigacion fueron agrupados en siete sub categorias:

Gestion y administracion
Motivacion y liderazgo
Funciones pedagogicas
Soporte técnico
Comunicacion

Capacitacion

N o o bk~ bR

Reemplazo a docentes.

La tercera sub categoria agrupa a los integrantes del equipo de coordinacion informéatica
gue han sido definidos desde la politica publica, asi como los que participan activamente

realizado funciones relativas a la coordinacion informatica en los establecimientos
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educacionales entre los cuales se mencionan: Sostenedor, apoyado en algunos casos por
un Coordinador municipal y soporte técnico externo, Director, Jefe de UTP, Coordinador
de Enlaces, Soporte técnico externo y la Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE)

entre otros.
a. Definicidon e importancia del equipo de coordinacién informética

La primera sub categoria describe los relatos de los entrevistados en relacién a la
definicion del equipo de coordinacion y su importancia al interior del establecimiento

educacional para coordinar, implementar y potenciar la integracion de tecnologias.

b. Definicion del equipo de Coordinacion Informatica
Los sujetos informantes definen mayoritariamente al equipo de Coordinacion Informatica
como un apoyo en la organizacion, planificacion e implementaciéon de tecnologias en los
establecimientos educacionales. Este apoyo, se orienta principalmente a los equipos

directivos y de gestion, realizando labores de administracion, gestion y pedagégicas.

“Lo definiria como un apoyo indispensable para el equipo directivo, docentes y alumnos,
principalmente un apoyo para la escuela en la nueva era digital [...] Son a su vez quienes apoyan
directamente a los equipos de gestion de las escuelas en labores pedagdgicas, administrativas y
directivas”. (EXP 2:73, 2:75)

“mira primero es por apoyo a los profesores, apoyo a los alumnos, porque si no tuviéramos un
equipo no podrias organizarnos ni planificar, entonces como equipo tenemos que trabajar con una
buena planificacién para el afio. Si no nos juntaramos Yy lo hiciéramos estaria todo en el aire, cada
uno trabajaria por su parte; entonces tenemos que tener un equipo de apoyo y de ahi va todo a los
profesores”. (UTP 31:38)

Por otra parte hay quienes definen al equipo de Coordinacién Informéatica como un motor
articulador de la informatica educativa en el quehacer del establecimiento educacional,
gue gestiona el uso de los recursos, apoya a los docentes, establece una distribucion
horaria, asegura el acceso a las tecnologias entre otras actividades, que permitan utilizar
la tecnologia disponible en los establecimientos con el objetivo mejorar los aprendizajes a
través del uso de herramientas TIC, las que permiten potenciar la motivacion y el

desarrollo de actividades ludicas en los procesos de aprendizaje.

“Yo creo que somos el motor, somos el motor; porque si nosotros no estamos ahi viendo y
gestionando permanentemente, se le daria un mal uso a la sala de computacion, se dejaria que los
nifos jugaran y nosotros queremos aprendizaje. Entonces estamos ahi como siempre gestionando
para que se haga aprendizaje, ludico, pero aprendizaje”. (UTP 33:41)
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“Yo creo que ellos son los articuladores de la informatica educativa en el quehacer del
establecimiento, ellos debieran articular, ellos los equipos de coordinacion no pueden determinar
contenidos, no pueden distribuir horas de clases, no pueden determinar las funciones de un
docente, eso ya estd determinado. Por lo tanto el dice ahh! Si hay que hacer matematicas...
juntémoslo con esto? Yo creo que la palabra que mejor definiria desde mi perspectiva a los
coordinadores de informética es la palabra articular, ellos son articuladores e integradores de las
tecnologias en el colegio”. (EXP 5:130)

“Bueno yo lo que pienso es que el mayor rol es de alguna forma ir potenciando de que por un lado
los profesores estén preparados, tengan acceso y se sientan motivados y dispuestos. Yo creo que
eso por un lado, y eso centrado hacia lo que es que los alumnos tengan mejores aprendizajes”
(DIR 30:19)

c. Importancia del Equipo de Coordinacion Informatica

Por otra parte, los sujetos informantes consideran que los equipos de Coordinacién
Informética tienen una gran importancia en el establecimiento educacional dado las
funciones de asegurar las condiciones que permitan un 6ptimo funcionamiento del
equipamiento computacional para el uso al interior del establecimiento y el apoyo que
brindan en términos de motivacion y preparacion a los docentes para utilizar las

tecnologias.

“O sea como estamos ahora la importancia es que todo lo que tenemos nosotros como recursos
esté en buenas condiciones, funcionando y al servicio de quien lo quiera usar” (UTP 27:44)

“es como un poco feo decirlo, pero imprescindible. Porque todos los dias hay fallo en los equipos,
se cae el sistema y nosotros tenemos acé una red con servidor, entonces se cae el sistema, que
las impresoras se echan a perder y se atascan, 0 sea practicamente tengo que venir todos los
dias, de hecho no puedo faltar, ni en las vacaciones tampoco, igual queda trabajando gente”.
(26:16)

“su importancia es muy alta debido a que son ellos quienes deben estar a la vanguardia para
entregar y motivar a los docentes con las mejores herramientas metodoldgicas y apoyo en el
trabajo, hasta que el docente sea auténomo en su trabajo con TIC, para que quienes se beneficien
sean directamente los alumnos, impactando positivamente en sus aprendizajes”. (EXP 2:74)

No obstante, los entrevistados plantean que el equipo debe estar conformado por un
grupo de personas que tengan roles y objetivos definidos en relacién a lo que la politica

publica promueve a través de las definiciones establecidas en el plan TEC.

“Yo creo que lo mismo que te menciono porque si no hay un equipo conformado y con roles
definidos dentro del establecimiento no van a estar alineados con las cosas que se les solicitan
desde Enlaces”. (EXP 1:90)
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d. Funciones del Equipo de Coordinacion Informética

Las funciones del Equipo de Coordinacion Informéatica mencionadas por los sujetos
informantes de la presente investigacion fueron agrupados en siete sub categorias:
Gestion y administracion, motivacion y liderazgo, funciones pedagdgicas, soporte técnico,
comunicacion, capacitacion y reemplazo a docentes, las que se describen en mayor

detalle a continuacion.

Gestion y administracion: Agrupa las funciones que tienen relacion con la tramitacion
administrativa a realizar para la postulacion a beneficios o proyectos como la entrega o
renovacion de equipamiento computacional, participacion en proyectos pilotos o de
integracion de TIC, seguimiento y cumplimiento de compromisos. Adicionalmente se
incluyen funciones que tienen relacién con las definiciones institucionales que el
establecimiento y su equipo directivo deben realizar en el ambito de la informatica
educativa, como por ejemplo definir en qué espacios se habilitara tecnologia, que usos se
daran a la tecnologia disponible, quienes integran el equipo de coordinacién informatica

entre otras.

Finalmente, la sub categoria gestidn y administracion agrupa funciones que tiene relacion
a como se ejecutan los proyectos, definiciones en relacion a la mantencion del

equipamiento, gestion de garantias y la compra de insumos.

Motivacién y Liderazgo: Agrupa las funciones que tienen relacion con la motivacion e
incentivo al uso de la infraestructura y recursos tecnolégicos disponibles en el
establecimiento, potenciando el uso de éstas con fines pedagdgicos lo que repercute en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Esta motivacion e incentivo esta
estrechamente ligado al liderazgo que debe ejercer el equipo de Coordinacién Informética
al interior del establecimiento educacional para impulsar desde su rol politicas claras en
torno al uso, sortear las barreras para la incorporacion de TIC a los procesos educativos y

sumar a la comunidad educativa al proyecto de informética educativa.

Funciones Pedagdgicas: Agrupa las funciones que tienen relacion con el apoyo que
brinda el equipo de Coordinacion Informatica a estudiantes en el desarrollo de tareas
escolares y a docentes en la blsqueda de recursos 0 materiales para la planificacién o

disefio de actividades pedagdgicas. Adicionalmente, se mencionan funciones que tienen

115



relacion con la orientacion en aspectos metodologicos y didacticos para la integracion de
tecnologias a las practicas pedagdgicas.

Soporte técnico: Como su nombre lo indica, agrupa las funciones que tienen relacion al
apoyo en aspectos técnicos al interior del establecimiento, los que van desde la
instalacion de computadores, proyectores, software a equipos cuando un docente
requiere utilizar tecnologia, como la resolucién de problemas simples o cotidianos y en
algunos casos la resolucibn de problemas técnicos mas complejos que incluyen

configuraciones, cambio de partes y piezas entre otras.

Comunicacion: Agrupa las funciones que desarrolla el equipo de Coordinacion
informatica en relacién a la comunicacion, identificando tres niveles: Comunicacién con el
Ministerio de educacién, Comunicacién con el Sostenedor y comunicacion al interior del

establecimiento educacional en relacién a la informéatica educativa.

Capacitacion: Se menciona por parte de los entrevistados que el equipo de Coordinacién
informatica desarrolla funciones de capacitacion al interior del establecimiento
educacional a la comunidad educativa en general, mencionado mayoritariamente las
capacitaciones que desarrollan a docentes y padres y/o apoderados. Adicionalmente, se
menciona la importancia de la capacitacién del equipo de coordinacién informéatica, el que
se realiza muchas veces de manera autodidacta o tomando cursos dictados por

universidades.

Reemplazo a docentes: Finalmente se mencionan como funciones del equipo de
coordinacién informatica reemplazar a docentes en caso de atraso, ausencia o licencias

médicas.

Estas siete sub categorias, agrupan las funciones que realizan los integrantes del equipo
de Coordinacién Informatica en los establecimientos educacionales con el fin de integrar
las Tecnologias, dar cumplimiento al proyecto de informatica educativa a nivel institucional

y a los compromisos adquiridos por el Ministerio al adscribirse al plan TEC.
2.1 Gestién y Administracion

La primera sub categoria agrupa las tareas que tienen relacion con la gestion y
administracion de los proyectos, beneficios y recursos entregados, los que abarcan desde

la tramitacibn administrativa para la postulacion a proyectos, la ejecucion de los
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proyectos, las definiciones institucionales involucradas en cada proyecto, la mantencion
del equipamiento, gestiébn de insumos entre otras que permitan asegurar en el tiempo el
uso pedagodgico de los recursos adquiridos y velar por el cumplimiento de los

compromisos adquiridos.

2.1.1 Gestion de proyectos

Gestion de proyectos, abarca los aspectos administrativos y de gestion que tienen
relacion con la postulacion de proyectos, el cumplimiento de los compromisos adquiridos y
la rendicién de cuentas.

2.1.1.1 Postulacién a Beneficios

Dentro de la logica de entrega de beneficios del Ministerio de Educacién a
establecimientos educacionales, se incluyen al menos tres etapas: Proceso de
convocatoria a participar de proyectos o adquisicion de beneficios, proceso de postulacién
y finalmente firma del convenio respectivo para obtener el beneficio o participar en un
proyecto convocado.

Los procesos de convocatoria, los realiza el Ministerio de Educacién a través del envio de
invitaciones a participar en procesos o0 adquisicibn de beneficios como: aumento o
renovacion de infraestructura, formacion docente, postulacién a proyectos pilotos, entre
otros.

“Nosotros — Ministerio de Educacién - siempre estamos mandando informacion, con respecto a eso
— Refiriéndose a los beneficios- siempre se lo hacemos llegar a los establecimientos por correo
electronico”. (EXP 6:17)

“El Director, esta constantemente informado de los proyectos de entrega de equipamiento o
proyectos de uso de tecnologias, debido a que la informacién o invitaciéon para participar se le
envia a él”. (EXP 2:43)

Posteriormente, es tarea del Sostenedor y del Director realizar las postulaciones a
beneficios realizadas por el Ministerio de Educacién, en primer lugar el Director del
establecimiento es el encargado de recopilar la documentacion necesaria, firmarla y

enviarla al Sostenedor.

“A veces las cartas de compromiso, de repente se les piden néminas de alumnos, o de docentes, 0
un plan que tienen que desarrollar lo hacen los Directores, pero todo eso tiene que estar validado
por el sostenedor”. (EXP 1:25)

“firmar la documentacion y enviar los papeles al sostenedor para participar, gestionar las garantias
y resolucion de problemas técnicos”. (EXP 2:38)

117



No obstante, una vez que el Director completa la documentacion requerida para la
postulacién a un proyecto debe enviarla a su sostenedor para la realizacion de la
postulacién en linea, ya que es normativa del Ministerio de Educacion que cada uno de
los beneficios deben ser postulados por el Sostenedor:

“Siempre en cuando hay un beneficio tiene que postular el sostenedor”. (EXP 1:23)

“[...] nosotros le mandamos la invitacién al colegio pero el colegio le tiene que informar esto al
sostenedor para que el con su RUT y su clave de subvenciones pueda postular en las diferentes
paginas que puede ser en la pagina de enlaces o en la de comunidad escolar”. (EXP 6:23)

Sin embargo, al ser el sostenedor quien postula a los establecimientos mediante la
plataforma de Beneficios de Enlaces, es quien decide que establecimientos de los

invitados va a participar del proyecto o recibir el beneficio:

“el sostenedor es quien postula a los colegios, porque de ese sostenedor quizas hay tres
establecimientos invitados y a lo mejor no quiere postular al tercero y quiere que participen los dos
primeros no mas y el tercero lo deja afuera”. (EXP 1:27)

Es decir, la postulacién y posterior firma de cada uno de los convenios que regulan la
participacién de los establecimientos educacionales para recibir beneficios del Ministerio
de Educacién, deben ser realizadas por las autoridades del establecimiento educacional
guienes al firmar se comprometen a cumplir los compromisos detallados en el convenio y

son responsables de la ejecucién del proyecto.

2.1.1.2 Velar por el cumplimiento de los compromisos

A nivel de cumplimiento de compromisos en la sub categoria Gestién y administracion se
observan dos niveles, en primer lugar los compromisos asumidos por el sostenedor y el
Ministerio de Educacion establecidos en los convenios, los que tienen asociados el
cumplimiento de una serie de compromisos como por ejemplo habilitar salas para la
instalacion de infraestructura, definir planes de usos, definir un listado de docentes a
participar entre otros, que son responsabilidad del Sostenedor y Director velar por que

estos compromisos se realicen.

‘responsable del equipamiento y cumplimiento de los compromisos”. (EXP 2:30)

“En el caso del TEC solamente se le pide que cumplan lo estipulado en el convenio”. (EXP 6:18)
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“Mas que nada con el plan TEC por ejemplo su funcién es asegurar el equipamiento tecnologico,
ser responsable [...] En realidad como que se les entreg6é un poco mas de responsabilidad para
gue el gestionara ciertos procesos dentro de los establecimientos es como por decirlo la parte
politica, como todas las responsabilidades que conlleva tener un proyecto dentro de un
establecimiento, fue la responsabilidad que se les entregd y eso esta plasmado en el convenio que
firman en el plan TEC”. (EXP 1:20, 1:22)

Y por otra parte se definen también compromisos institucionales, (ver definiciones
institucionales) cuyo cumplimiento depende de lo que el establecimiento haya declarado
el Director o Sostenedor en los planes de coordinacion e infraestructura, los que se
definen de acuerdo al tamafio del establecimiento y la infraestructura tecnolégica que
disponen.

“Depende de lo que ellos establezcan o hayan declarado en sus planes de coordinacién e
infraestructura [...] si ellos colocan en el plan de coordinacion que las mantenciones o inventarios
lo hacen una vez al afio, una vez al afio tendran que hacer la actualizacién, si dice todos los
meses, todos los meses lo van a tener que hacer]...] si el Director dice que el laboratorio lo va a
utilizar no sé una vez al afio por darte un ejemplo, entonces el sostenedor tiene que validar y
supervisar que realmente se va a utilizar una vez al afio”. (EXP 1:35, 1:36, 1:26)

“Luego de velar porque todo los profesores sepan el uso y los recursos debe velar por difundir las
tareas que tengan relacion con perfeccionar estrategias para el uso de las tecnologias”. (EXP 5:93)

“y yo — como UTP - tengo que ver que se use y que se gjecute [...] y lo que yo me preocupo es que
los profesores realmente lo usen y que hagan un uso adecuado con los chiquillos y la motivacién, y
que hagan un buen uso los nifios en la parte de aula, tecnologia, motivacion y todo”. (UTP 28:55,
28:63)

2.1.1.3 Rendicion de cuentas

Se menciona que algunos de los beneficios incluye asignacion de fondos contra entrega
contra de boleta de garantia, los que deben ser rendidos posteriormente por el sostenedor

al Ministerio de Educacion.

“si y cumplir con... nosotros en un principio dabamos algunos fondos para instalar las redes, ellos
tenian que dar cuentas y rendir cuentas sobre esos, esas platas” (EXP 5:36)

‘una vez que el rinde sus fondos y tenga todo terminado nosotros- Ministerio de Educacion- le
devolvemos su garantia y después le llega el equipamiento o sea no gastan ni uno”. (EXP 6:33)

2.1.2 Definiciones institucionales

Dentro de las definiciones institucionales mencionadas por los entrevistados se pueden
observar al menos cuatro grandes definiciones, la primera tiene relacion a incorporar las

tecnologias en el establecimiento educacional, posterior a ello, se menciona la
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organizacion del uso de los recursos disponibles con el fin de que todos los cursos o
estudiantes puedan utilizarlos asegurando un acceso equitativo a la tecnologia, en tercer
lugar se mencionan las definiciones institucionales en relacion a la integracion de las
tecnologias en las practicas pedagdégicas con el objetivo de motivar a los estudiantes y
mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje involucrados y finalmente se mencionan
en menor medida otras definiciones como las exigencias a docentes en relacién al uso de
tecnologia en sus clases o incorporar como un criterio de evaluacion de desempefio

docentes, el uso de TIC.

2.1.2.1Integrar las TIC a los procesos educativos

Los entrevistados plantean que una de las primeras definiciones que debe asumir el
establecimiento educacional, es la decisién de integrar las tecnologias a los procesos
educativos, esta decisibn como se plantea, es tomada como una politica del

establecimiento y se menciona que debe estar acorde con la misién y vision institucional.

“Dos cosas: primero es una politica de la Direccion, implementar tecnologia en el colegio y utilizar
esa tecnologia en favor del proceso educativo”. (UTP 27:3)

“por lo tanto también es labor del coordinador de la visién, de la misién del colegio con el Director,
también digamos desde la parte de Visién y Misién del colegio, motivar e incentivar a los
profesores para que hagan sus clases con uso de TIC”. (UTP 28:80)

2.1.2.2 Planificacion de la integracién de TIC.

A nivel institucional desde el Ministerio de Educacion se les solicita a los Sostenedores y
Directores que definan una serie de procedimientos, planes o tareas que sean parte
integrante del quehacer del establecimiento educacional relativo a la integracion de
tecnologias como parte del mejoramiento de la escuela, “debe estar plasmado en los

planes de mejoramiento de la escuela, el uso de las tecnologias” (EXP 1:28)

De modo general los entrevistados mencionan:

“Se les pide antes que tengan listo y aprobado el plan de usos, el plan de coordinacion y el plan de
infraestructura” (1:34).

No obstante, estos tres planes contienen las definiciones que asume el establecimiento
educacional en relaciéon al uso del equipamiento computacional o proyecto al que

postulan, los que en este caso estan relacionados principalmente al plan TEC.
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2.1.2.2.1 Definicion de un plan de uso

Los planes de uso pueden definirse como el conjunto de acciones que el establecimiento
define que realizara con los recursos tecnolégicos que han sido entregados por el
Ministerio. En este sentido, los entrevistados mencionan la definicion de uso de la
infraestructura en relacion al cumplimiento de horarios del laboratorio de computacién
para asegurar el acceso a todos los cursos y por ende, a todos los estudiantes, asi como
también la definicion de para qué actividades se usa mayormente la tecnologia y con qué

objetivos.

- Uso del laboratorio de computacion: Segun los entrevistados, los establecimientos
educacionales definen un cierto nimero de horas mensuales o semanales para el
uso del laboratorio de computacién, para lo que se establece un horario para su
uso, el que es organizado por el Coordinador o Jefe de UTP del establecimiento

educacional.

“‘entonces ellos deben tener horarios, distribuir las salas, ponte tu el laboratorio, cudndo lo va a
usar el profesor de lenguaje, cuando lo va a utilizar el profesor de mateméticas, el octavo, el
primero basico en general”. (EXP 5:84)

Lo que en la realidad de los establecimientos educacionales, se plantea como una de las
definiciones institucionales incorporadas a las dinamicas en torno al uso del laboratorio.

“en realidad parte por la exigencia de que tengan que venir al laboratorio [...] Entonces aca UTP
como tal que es lo que hace exige que esté en la malla curricular y también exige que esté dentro
de una planificacién, de esa forma hemos logrado que los cursos vengan los dias que les
corresponden, haya una asistencia permanente y eso tu lo notas cuando los nifios van en kinder,
después tu los ves en primero, en segundo, entonces ya hay un dominio, y de chiquititos son
esponjas, ellos ya se manejan en esto, ya tu no lo puedes sacar de su diario vivir ya es imposible”.
(CE 32:27, 32:32)

“Si, de hecho aqui hay un calendario que te lo voy a mostrar, lo voy a buscar ahora en el registro;
hay un calendario donde esta agendado que los cursos tienen que ir al laboratorio, por ejemplo, y
que tienen que hacer uso de las TIC”. (UTP 28:28)

“Hay una programacion, hay un calendario de... o sea todos los cursos tienen un horario para
asistir a la sala de computacion, por curso y por asignatura” (UTP 35:2)

“administrativamente es tener el horario, creo que eso es lo que mas prima como del laboratorio,
entonces yo tengo que hacer respetar ese horario para que todos toquen una vez a la semana”.
(CE 32:8)

“Pero como es casi obligatorio para nosotros que los profesores ocupen muchas mas horas, ya, o
sea pasaba que una semana por ejemplo el laboratorio se ocupaba el 40% y no deberia,
normalmente se ocupa entre 80% y 100%”. (CE 25:33)
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“anexo al laboratorio 1 que es el del primer piso que ese si tiene un horario permanente para los
alumnos de kinder a 8°. Entonces el del tercer piso se usa en caso de que esta esté ocupada”. (CE
32:12)

En este sentido, la mayoria de los entrevistados menciona que cuentan con una
planificacion en el horario y uso del principal espacio con tecnologia en el establecimiento

educacional, que es el Laboratorio de computacion.

- Uso de otros espacios: Si bien, los laboratorios de computacion son los espacios
con mayor infraestructura tecnolégica y a su vez de mayor uso al interior del
establecimiento, existen adicionalmente otros espacios como los laboratorios
moviles o salas de clases habilitadas con tecnologia, en las que también es
importante definir y gestionar su uso, con el objetivo de ‘utilizar al maximo toda la
tecnologia que esta disponible” (DIR 24:30)

“Si, todos tienen que hacerlo, el problema que tenemos es al revés: como se pueden usar todos

los laboratorios, tenemos dos, porque no dan abasto y ahi entonces la necesidad de los equipos

multimedia en la sala y eso favorece mucho, y estamos ya iniciando para el préximo afio la puesta
de pizarras digitales”. (DIR 24:20)

“Claro, y después digamos se crean las condiciones, ahora estamos pensando y estamos
adquiriendo ya un laboratorio movil que lo tiene también el Ministerio pero no para los colegios
Particular-Subvencionado como nosotros, lo tiene para los Municipales entonces nosotros vamos a
crear nuestro propio laboratorio con Notebook para un curso completo para que puedan
efectivamente los chicos estar trabajando también”. (UTP 27:19)

“Hay algunos que totalmente, que tienen el Data en la sala y que en su planificacion esta
constantemente en TIC”, (UTP 31:13)

2.1.2.3 Integracién de las TIC en las practicas pedagogicas

A nivel de integracién de las TIC en las practicas pedagdgicas los entrevistados
mencionan que en algunos casos se plantea como obligacién integrar las TIC en las
planificaciones de todas las asignaturas, en otros casos se ha definido que ciertos cursos
cuenten con horas de computacion, y otros establecimientos las integran al subsector de

educacion tecnolbgica o priorizan algunas asignaturas por sobre otras.

2.1.2.3.1 Planificacién con TIC

En primer término, como se menciona anteriormente, algunos establecimientos
educacionales incluyen como requisito a sus docentes incorporar el uso de tecnologias

con fines pedagdgicos en sus planificaciones anuales.
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“se supone que cada profesor de asignatura tiene que incluir las TIC en la planificacion” (UTP
31:17)

“Cuando planifican las actividades anuales los profesores, yo sé que tienen que insertar las
tecnologias en sus planificaciones, entonces el Director y el jefe de UTP tiene que velar que eso se
cumpla en el establecimiento, de qué forma van a ir integrando de a poco las tecnologias”. (EXP
1:29)

“Entonces aca UTP como tal que es lo que hace exige que esté en la malla curricular y también
exige que esté dentro de una planificacion, de esa forma hemos logrado que los cursos vengan los
dias que les corresponden, haya una asistencia permanente y eso tu lo notas cuando los nifios van
en kinder, después tu los ves en primero, en segundo, entonces ya hay un dominio, y de chiquititos
son esponjas, ellos ya se manejan en esto ya tu no lo puedes sacar de su diario vivir ya es
imposible”. (CE 32:32)

“Entonces mira, segun esto — refiriéndose a la planificacién- tenemos que hacer tantas horas de
Lenguaje, tantas horas de esto; entonces de ahi tu tienes que ver la manera que los profesores
ocupen la sala tantas horas; y ella es la que de acuerdo a la planificacién, de acuerdo a eso”. (CE
25:31)

2.1.2.3.2 Integracion de TIC en asignaturas especificas.

Ligado a la sub categoria anterior, algunos establecimientos definen institucionalmente el
uso de tecnologias en algunas asignhaturas por sobre otras, mencionando asignaturas

como, lenguaje, ciencias, matematicas y educacion Tecnoldgica.

“Nosotros lo decidimos: nosotros decidimos que Lenguaje, Matematicas, Ciencias e Historia son
las disciplinas, no obstante como ya te digo para Arte, para Musica esta el tercer piso”. (UTP
33:37)

“Nosotros no trabajamos que vayan al computador a aprender Excel, sin embargo si hay una
asignatura en que uno puede focalizar ese aprendizaje lo hacemos; como en el area de Educacién
Tecnolébgica por ejemplo, que alli esta incorporado dentro del plan de estudio, y si no esta para el
nivel nosotros un poco modificamos el Plan de Estudio y lo insertamos, porque no estamos
perjudicando al nifio, estamos aprovechando el recurso para que el nifio salga mejor preparado de
la educacion basica”. (UTP 33:15)

“mas que por curso también; los cursos asisten en la asignatura de lenguaje tienen un dia, tienen

un dia para ir en matematicas, un dia para ir a inglés, a ciencias naturales e Historia. Hay un
calendario detallado” (UTP 35:3)

2.1.2.3.3 Integracion de TIC como asignatura de computacion

Por otra parte, se menciona también que algunos establecimientos han definido contar
con una asignatura de computacion para algunos niveles, para asegurar que los

estudiantes desarrollen competencias en el uso de TIC.

“Tienen también los alumnos de tercero basico y hasta el sexto basico, tienen computacion como
subsector de aprendizaje y ahi nos aseguramos que adquieran y manejen las competencias no
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solo sociales, sino que también de trabajo, los software que son mas bien formales digamos en ese
sentido para sus trabajos”. (UTP 27:15)

2.1.2.4 Definicién del plan de infraestructura

Otra de las definiciones institucionales mencionadas por los entrevistados es la definicion
de un plan de infraestructura el que es disefiado por el establecimiento educacional. El
objetivo de este plan de infraestructura es determinar la ubicacion fisica del equipamiento
computacional, asegurando las condiciones para su normal funcionamiento, como por

ejemplo el espacio suficiente, ventilacion o la capacidad eléctrica entre otros.

“Nosotros para poder entregar beneficios o equipamientos a los establecimientos, por ejemplo el
TEC que es el mas grande ellos tienen que habilitar el espacio fisico con todos los puntos, las
mesas, seguridad, rejas en caso de robo [...] una vez que tienen todo eso habilitado, habilitaron el
espacio fisico y estan aprobados por la RATE, nosotros — Enlaces - después le hacemos el
despacho del equipamiento.” (EXP 6:8, 6:10)

“Entonces cuando el computador llega, es porque realizaron todas las etapas previas por lo tanto si
decia su plan que ahi lo iban a colocar, llegan, lo enchufan y esta listo”. (EXP 1:31)

Para apoyar la elaboracion del plan de infraestructura el Ministerio de Educacién disefié
una serie de pautas en relacibn a la infraestructura, seguridad, e instalacion del

equipamiento.

“Les entregamos — refiriéndose a Enlaces - pautas, las pautas de seguridad en relacién a como
deben ir distribuidos los muebles, o donde tienen que ir las rejas, los mecanismos de seguridad y
todo eso, esos los supervisa las RATES, las universidades. Son cosas establecidas que igual les
pasa el Ministerio a ellos, para que ellos hagan un control”. (EXP 6:15)

Para asegurar las condiciones, y cumplir con el plan de infraestructura disefiado, se
menciona que muchos establecimientos debieron realizar modificaciones a nivel de

capacidad eléctrica o seguridad.

“tuvieron que darse cuenta que tenian que hacer instalaciones independientes porque a veces
habian muchos artefactos prendidos, refrigeradores y otras cosas que hay en las escuelas que
hacian que el colegio no soportara la carga entonces todo eso fue una larga tarea porque los
sostenedores no tenian la capacidad de proyectarse en materias que por supuesto desconocian de
qué significaba tener todos estos computadores|...Jmuchos establecimientos tuvieron que ampliar
los amperes parece que se llaman, la capacidad eléctrica del colegio porque ya no era lo mismo
manejar nueve computadores que manejar cien, después vino el tema de conectividad que
también a muchos colegios desde el Ministerio de Educacion se les ofrecid la conectividad,
muchos de ellos también las gestionaron por mutuo propio”. (EXP 5:25, 5:32)

En relacién a la seguridad se solicitd colocar rejas en los espacios en los que decidieron

instalar tecnologia y asegurar el equipamiento entregado.
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“enfonces ahora se le pidi6 a los establecimientos educacionales que aseguraran los
equipamientos, las rejas, ya no solo se tenia que enrejar el laboratorio, también el CRA si habia ahi
equipamiento, los equipos que van adentro de las salas empotrados, habian sugerencias minimas
para que estuviesen seguros, se entregaban en unas cajitas... bueno todo eso era gestion del
sostenedor”. (EXP 5:41)

2.1.2.5 Definicion del Plan de Coordinacién Informéatica

Paralelo a los planes anteriormente descritos, se menciona que los establecimientos
adscritos al plan TEC deben disefiar un plan de Coordinacion Informatica, el que se define
como el conjunto de procesos 0 practicas que el establecimiento educacional se
compromete a realizar para asegurar las condiciones que permitan el uso del
equipamiento computacional entregado, incluyendo aspectos técnicos, pedagdgicos y de

gestion.

“entonces, se les pidi6 a las instituciones que ellos elaboraran ese plan de accién que se llamaba
plan de coordinacion informatica y que veia todos los aspectos, técnicos, pedagdgicos y de
gestion, y bueno, ellos tenian que desarrollar un modelo de mantencion, los insumos, y todo lo que
eso implicaba, mantencion de /as redes” (EXP 5:30)

Este plan de accion mencionado debia ser ejecutado por un equipo de Coordinacion
informatica que asuma la ejecucion de las tareas involucradas para el cumplimiento de los

compromisos indicados en el convenio.

“tenian que tener el equipo de coordinacién informética y luego el coordinador en la escuela tenia
gue dar cumplimiento a todas estas tareas, que se habian definido en esos documentos que
acompafiaban al convenio” (EXP 5:37)

2.1.25.1 Definicion de sus integrantes y funciones

El objetivo del equipo de Coordinacién Informética es ejecutar los procesos y practicas
gue el establecimiento se compromete a realizar, para ello, los Sostenedores y Directores
debieron delegar las tareas y responsabilidades en un equipo de profesionales,

organizados de acuerdo al modelo definido por el establecimiento.

‘tenia que ir delegando tareas también y responsabilidades en su equipo de profesionales para que
pudiera darse buen uso, porque se les entregaban los computadores, pero también iban
acompafados de software educativos para los diferentes niveles, y la idea era que la gente lo
usara, por lo tanto en los directores, una de las principales funciones es que ellos promuevan ese
uso.” (EXP 5:34)
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Esto llevd a una variedad de modelos de equipos de Coordinacion Informatica
dependiendo de la realidad de cada establecimiento educacional como se plantea en el
andlisis del origen del equipo de Coordinacion informatica (Ver categoria 1).

2.1.2.6 Otras definiciones institucionales

En las entrevistas se mencionan también de forma marginal, otras definiciones
institucionales que debe o deberian ser consideradas al integrar las tecnologias, como por
ejemplo: definir politicas de capacitaciéon a los docentes en el uso de tecnologias,
establecer politicas de incentivo al uso de los recursos disponibles e incluir el uso de TIC

como criterio de evaluacion de desempefio docente.

2.1.2.6.1 Politica de capacitacion a los docentes en uso de TIC.

“Dentro del Plan Anual hacer un Proyecto, que eso es lo que estamos haciendo nosotros: hacer un
Proyecto sobre cémo capacitar a los profesores en las TIC, eso es lo primero porque si los
profesores no estan capacitados no pueden ensenar bien [...] el proximo afio vamos a hacer un
curso, todo el colegio, de computacién de profesores, y que ahi ya va a ser pero ya indispensable
para planificacion”. (UTP 31:44, 31:22)

2.1.2.6.2 Politica de incentivos al uso de TIC

“El director va a decir nosotros vamos a liderar la integracién, vamos a proveer l0S recursos,
vamos a proveer los tiempos, vamos a generar una politica de incentivos, incentivar los profesores
que lo estén ocupando en contraste con los que no las usan”. (EXP 4:46)

“Entonces por eso ahora se esta como felicitando al que lo utiliza mas”. (UTP 31:25)

2.1.2.6.3 Politica de evaluacién docente en relacion al uso de TIC

Se considera en algunas entrevistas incorporar dentro de las definiciones institucionales la
evaluacion de la integracién de TIC por parte de los docentes como un criterio en la
evaluacion de desempefio docente, con el objetivo de asegurar el uso de los recursos

disponibles e incentivar a los docentes al uso de estas herramientas.

“O vamos a considerar el aspecto de integracion de TIC dentro de la dimensién de evaluacion,
entonces si un profe no lo usa o lo usa muy mal puede considerarse entre comillas como una
causal de término de contrato[...] Claro porque no me esta brindando una educaciéon de calidad, o
al menos no actualizada a las necesidades del siglo XXI, o por ultimo no esta utilizando los
recursos que el colegio le provee para hacer una buena clase, o ejercicio de la docencia” (EXP
4:32, 4:33)
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“todos, todos los profesores; y ahora nos toca evaluar también, no si digo, de ahora en adelante
tiene que ser como obligacion”. (UTP 31:28)

2.1.3 Ejecucion de los proyectos

La ejecucion de los proyectos definidos en el marco de la informatica educativa al interior
del establecimiento, es responsabilidad de los integrantes del equipo de coordinacion. No
obstante, en el marco de la distribucién de las funciones, se menciona al Coordinador de
Enlaces como el responsable de dar cumplimiento a las tareas definidas o implementar
los proyectos de tecnologias definidos por el establecimiento como lo solicitado por el
Ministerio de Educacion.

“y tenian que tener el equipo de coordinacion informatica y luego el coordinador en la escuela tenia

gue dar cumplimiento a todas estas tareas, que se habian definido en esos documentos que
acompafiaban al convenio”. (EXP 5:71)

“El — refiriéndose al Coordinador - lo que deberia hacer es pasar e implementar toda la tecnologia y
proyectos que nosotros le entregamos”. (EXP 6:5)

“exacto, y yo soy el que las ejecuta las definiciones de Direcciéon” (CE 25:43)

2.1.4 Mantencion del equipamiento

La mantencién del equipamiento, es una de las categorias mayormente mencionada por
los entrevistados. Por una parte, se menciona la mantencion del equipamiento
computacional como una obligacion del sostenedor establecida en el plan TEC y por otra

como una actividad que se realiza periddicamente en los establecimientos educacionales.

2.1.4.1 Mantencion del equipamiento como compromiso del Sostenedor.

Los entrevistados, mencionan que la mantencion del equipamiento es un compromiso que
firma el sostenedor en el plan TEC, lo que permite asegurar las condiciones para el uso

cotidiano y con fines pedagdgicos de la tecnologia.

Hasta esta etapa, “los sostenedores no tenian la capacidad de proyectarse en materias que por
supuesto desconocian de qué significaba tener todos estos computadores, era interesante
tenerlos, pero habia que mantenerlos y eso costo”. (EXP 5:25)

‘luego a los sostenedores y a los Directores se les delegd un poco la tarea de la mantencién del
equipamiento porque ya la RATE no se iba a hacer cargo de eso, entonces ellos tenian que
generar un modelo de como iban a mantener en buen estado los equipamientos que se le
entregaban, para eso desde Enlaces, se generd una asesoria a través del area de infraestructura,
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en donde se les ensefid a las escuelas a confeccionar un modelo de mantencién tecnoldgica a
todos los recursos que ellos tenian, por que los establecimientos carecian de ese conocimiento
porque anteriormente lo llevaba la RATE”, (EXP 5:29)

“una responsabilidad del mismo sostenedor para poder hacer esas mantenciones, o de repente el
mismo establecimiento” (EXP 1:64)

“la gestion del sostenedor por ejemplo que todo estuviera funcionando ya? Que estén en buen
estado los equipos, que si se echan a perder haya un protocolo de como refaccionarlos, o
repararlos”. ( EXP 5:38)

“lo mismo con los equipos que no se reparan... estos aspectos con el PLAN TEC son
responsabilidad del sostenedor y de la escuela” (EXP 2:81)

2.1.4.2 Mantencioén del equipamiento como una funcion del Equipo de Coordinacién

Por otra parte, se menciona que la mantencion del equipamiento es una funcién que
realiza al interior del establecimiento educacional, por integrantes del equipo Coordinacién

los que son responsables de mantenerlo en dptimas condiciones para su uso cotidiano.

“Yo veo todo lo que sea relacionado con los equipos, que se encuentren en dptimas condiciones
para el uso dentro del laboratorio y dentro de todo lo que es el colegio, oficinas y coordinar todo lo
que sea con respecto a Enlaces, ver si llega algun instructivo alguna cosa”. (CE 26:3)

“Total, de hecho todo se hace aqui, nada se manda afuera “( CE 26:19)

todo lo que sea tecnologia que haya en este colegio, todo lo que sea tecnologia desde
proyectores, camaras, data, todo lo veo yo”. ( CE 25:17)

“

si, en que los computadores estén en buen estado, que los programas, los poco y nada de
programas que estén, estén instalados en todos los computadores”. (CE 34:4)

Adicionalmente, se menciona que en algunos casos los establecimientos capacitan a
estudiantes en la resolucion de problemas técnicos, los que posteriormente prestan apoyo

técnico a la coordinacion informatica.

“Hay otros casos de escuelas que tienen talleres de computacién donde los coordinadores o los
propios nifios reparan los equipos y el mismo taller tiene recursos que les proporciona la escuela
para ir comprando partes o piezas para poder seguir trabajando con los computadores”. (EXP 6:55)

En relacién a los protocolos mencionados y lo que respecta a la gestion y administraciéon
de los recursos, se establece como obligacién la gestién de las garantias con que cuenta

el equipamiento y contratar polizas de seguro en caso de pérdida o robo.
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2.1.5 Gesti6én de Garantias

Todos el equipamiento computacional entregado por el Ministerio cuenta con una garantia
de al menos 2 afios, en caso que uno 0 Mas equipos presenten fallas, el equipo de
Coordinacion debe realizar las gestiones que le permitan hacer uso de las garantias del
equipamiento.

“También algunos equipos estan con garantias, pero si ellos los abren y les rompen el sello,
pierden la garantia, y ahi se tiene que hacer responsable el colegio”. (EXP 1:57)

“también, en algunos casos cuando son nuestros digamos- refiriéndose a los computadores-, pero
por garantias que se yo l6gicamente esos se van fuera”. (UTP 27:35)

2.1.6 Contrato de pélizas de seguro

En el convenio que firman los Sostenedores al adscribirse al plan TEC, se estipula, segin
los entrevistados, que en caso de robo o pérdida del equipamiento en el transcurso de 5
afios desde firmado el mencionado convenio, el Sostenedor debe hacerse responsable
del equipamiento computacional, para lo que se recomienda que se contraten poélizas de
seguro, independiente de las medidas de seguridad como instalacién de rejas, instalacion

de cdmaras que implemente el establecimiento.

‘para entregarles nosotros el equipamiento el sostenedor tuvo que haber firmado un convenio de
por medio con nosotros, que ese convenio estipula que en caso de robo o pérdida del
equipamiento en 5 afios... en los primeros 5 afios el sostenedor tiene que hacerse responsable y
reponer todos los equipos robado -Adicionalmente-, Independiente de la seguridad que ellos
implementen de camara o lo que sea, deberian tener una péliza de seguros, algunos lo tienen pero
la péliza se hace efectiva como un afio después del robo por lo que me han contado ” (EXP 6:62,
6:51)

“las pdlizas son distintas a las garantias del equipamiento, las pélizas es un seguro que contrata el
sostenedor contra robos”. (EXP 1:40)

“y también por la cosa de la seguridad pensamos o sea si se meten a robar al colegio que se yo. A
si es que los portables pensamos que iban a ser la mayor solucién, pero claro se pierde tiempo,
hay una cuestiéon administrativa de por medio, hay que sacar, dejar, a veces no van a dejarlos, etc.
después dijimos a pesar de los riesgos vamos a colocar computadores en las salas y vamos a
contratar un buen seguro”. (UTP 27:11)

En caso que los sostenedores, no contraten las pélizas deben reponerlos con recursos

propios. ‘...] Que pasa mucho, que se roban los equipos de la escuela y el sostenedor de su
bolsillo debe reponerios”. (EXP 6:62)
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2.1.7 Administraciéon y compra de recursos

La categoria administraciéon y compra de recursos tiene relacién a la organizacién y uso
del equipamiento computacional y los recursos disponibles en los establecimientos

educacionales.

“‘Bueno administrar la sala de informatica y todo el equipamiento computacional disponible en el
establecimiento”. (EXP 2:20)

“en el caso del Coordinador especificamente o el equipo de coordinacién era hacer la tarea dificil,
habia que tener por ejemplo bitacoras de uso, que tanto se usaba, tener horarios para el
laboratorio o horarios para el uso de los otros espacios en dénde hay tecnologias” (EXP 5:56)

En esta categoria se distinguen cinco sub categorias, gestion de insumos, gestion del
inventario, la gestion de los horarios, el registro de bitacoras y la seleccién o gestiones

para la compra de recursos.

2.1.7.1 Gesti6én de Insumos

La sub categoria gestion de insumos es mencionada por los entrevistados como una de
las responsabilidades administrativas y de gestion que se debe realizar el equipo de
Coordinacion Informatica para poder dar continuidad y sustentabilidad al uso de los
recursos tecnologicos disponibles en el establecimiento.

“contar con los insumos basicos como tinta para la impresora y papel, que parece basico pero al

visitar escuelas tU te das cuenta que la impresora esta en desuso porque no se compré nunca mas
tinta” (EXP 2:80)

‘incluso uno se puede dar cuenta con el tema de los insumos, de repente ni siquiera tienen papel o
tinta para hacer funcionar las impresoras”. (EXP 1:82)

Siendo responsabilidad del Sostenedor asegurar los insumos para el uso del
equipamiento.

‘Las tintas y todo eso, empezaron a pasar cosas, hubo un fuerte aprendizaje, quizas en algunos
establecimientos y en algunos sostenedores fue como una terapia de shock (risas) porque claro,
nunca habian percibido ellos lo que se gastaba desde el Ministerio de Educacion mantener sus

laboratorios, hasta cuando ellos lo tuvieron que empezar a hacer y se dieron cuenta de que la tinta
era valiosa y que no habia que desperdiciarla”. (EXP 5:25)
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2.1.7.2 Gestion del Inventario

Se menciona que el equipo de Coordinaciéon informética debe llevar un registro de la
infraestructura y equipamiento disponible en el establecimiento educacional.

“consiste, en llevar un inventario del equipamiento y los recursos, de gestionar los insumos”. (EXP
2:49)

“Va a venir una persona ahora a partir de Noviembre que nos va a ayudar a hacer una cosa bien
doméstica pero necesaria como es el inventario de todas estas cosas que estamos teniendo”. (UTP
27:46)

2.1.7.3 Gestion de los horarios de uso

Otra de las tareas de administracion y gestion mencionadas es la gestion de los horarios
de uso de los laboratorios y espacios con infraestructura tecnoldgica, para que los
docentes puedan acceder con los estudiantes en horarios y espacios definidos o
solicitados con anticipacion, lo que se relaciona directamente con las definiciones

institucionales en relacion al uso del equipamiento (ver sub categoria 2.1.2).

“entonces ellos- refiriéndose al equipo de coordinacion informética- deben tener horarios, distribuir
las salas, ponte tu el laboratorio, cudndo lo va a usar el profesor de lenguaje, cuando lo va a utilizar
el profesor de matematicas, el octavo, el primero basico en general [...] para eso se les pedia un
horario que hubiera una distribucién visible para que todos puedan estar claramente informados
sobre los espacios que podian usar eso con respecto al horario”. (EXP 5:84, 5:86)

“llevar un horario para que los profes soliciten los laboratorios, o equipamiento movil” (EXP 2:52)

“Hay una programacioén, hay un calendario de... 0 sea todos los cursos tienen un horario para
asistir a la sala de computacion, por curso y por asignatura”. (UTP 35:2)

“y la incorporamos con horarios fijos semanalmente para todos los cursos”. (UTP 33:9)
“aqui de hecho hay programa y el horario esta destinado por la jefatura para los cursos, y van los

cursos ejecutan el software que tienen ellos, o lo que van a hacer, porque aqui se trabaja con los
computadores y también se trabaja con software externos”. (CE 26:8)

2.1.7.4 Gestion de Bitacoras de uso

“Y luego cada uno de esos, tener una bitacora de uso en dénde tenian que decir quién la uso, qué
hizo en ese momento y también donde los profesores si habian tenido alguna dificultad debian
registrar qué dificultad habian tenido, para que después la parte técnica supiera como arreglarla’.
(EXP 5:87)
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2.1.7.5 Compra de recursos

Finalmente, se menciona que la compra de recursos es una de las responsabilidades que
asume el Sostenedor y Director dentro de la Coordinacion Informatica en relaciéon a las
solicitudes o requerimientos definidos en el establecimiento educacional y los que se
adquieren segun los fondos disponibles para ello.

“Por lo tanto estan todos los recursos que nosotros necesitemos para aquello, y si no estuvieran
van a estar digamos [...] Si alguien dice “oye sabes que necesitamos tal cosa para hacer esto otro,
con esto lograriamos aquello”, va a estar; en ese sentido el colegio siempre ha dispuesto los
recursos para poder nosotros realizar de mejor manera nuestro trabajo docente”. (UTP 27:5)

‘no, no, son decisiones que toman la Escuela y tienen que ver los fondos. Tiene que ver con un
tema de fondos que si la escuela va a gastar plata en esto y después se presenta al sostenedor. Lo
presenta como proyecto o como necesidad, y ahi después se adquiere o se tendra que comprar de
la caja chica o de arriendos de kiosco” (CE 32:22)

2.1.8 Coordinacién

Dentro de la administracién y gestion se establece que debe existir una coordinacion al
interior del establecimiento educacional, que permita cohesionar a los integrantes del
equipo de coordinacién con otros actores del sistema escolar y las funciones que realizan

al interior del establecimiento.
“tuvieron que empezar a coordinarse, entre el profesor de aula, el coordinador de Enlaces, y el
coordinador CRA, que es algo que todavia estamos haciendo porque todavia no hay una gran

fusion entre ellos, pero la idea es que se haga y se cumpla con ese rol, por ultimo, son los que
tienen todas las tecnologias en las manos”. (EXP 5:77)

“que es el coordinar, el supervisar, el acompanar. Para mi esas tres son fundamentales, creo que
de ahi se pueden desglosar muchas otras, porque tu coordinas y tienes toda una cantidad de
personas a las cuales les tienes que decir que es lo que hacer, cuando hacerlo, cémo hacerlo, y
después el supervisar ver que todo eso se haga”. (UTP 33:56)

2.2 Motivacién y Liderazgo

Esta sub categoria agrupa las funciones que tienen relacién con la motivacién a los
docentes para la integracion de las TIC a la practica pedagdégica, a la motivacién a los
estudiantes para que usen la tecnologia con un fin pedagdgico que aporte a sus procesos
de aprendizaje y al liderazgo que se debe impulsar desde la coordinacién informatica para
definir lineamientos y sumar a la comunidad educativa al uso de las tecnologias

disponibles en el establecimiento educacional, lo que a su vez incluye el sortear las
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barreras propias de la integracién de tecnologias en contextos escolares como son: la
edad, temores, creencias y reticencia al uso de las tecnologias que mencionan los
entrevistados.

2.2.1 Motivacion alos docentes para el uso de TIC

La motivacion a los docentes es una de las funciones que se mencionan como claves

para potenciar la integracién de las TIC en las practicas docentes

“Para mi la motivacion cumple un rol fundamental para llegar a ellos, y dentro de esa motivacion
estd4, como parte, el uso de las TIC, y dentro del uso de las TIC les pido que incorporen por
ejemplo el uso del laboratorio, el uso del data [...] Nosotros, dentro de las reuniones pedagogicas
gue hacemos semanales, hemos sugerido paginas, sitios, y propuestas de qué clases podemos
hacer, de sitios o ideas de como motivar la clase con estos sitios Web”. (UTP 28:27, 28:13)

“Dentro de ella — la coordinacién informatica- debe o deberia motivar a los docentes en el uso de
tecnologia” (EXP 2:40)

“Al director ademas de establecer este convenio, se le pide que debe ser una persona que motive
e incentive el uso en las escuelas de toda esta tecnologia que esta disponible [...] la idea era que
la gente lo usara, por lo tanto en los directores, una de las principales funciones es que ellos
promuevan ese uso”. (EXP 5:33, 5:54)

“‘que pueda motivar a los profesores por la utilizacion por mejorar digamos lo que ellos estan
haciendo, y después trabajar con todos” (UTP 27:62)

2.2.2 Motivacion del uso de TIC a los estudiantes

La motivacion del uso de las TIC, también se extiende a los estudiantes con el objetivo
gue conozcan y utlicen las herramientas disponibles para apoyar los procesos de

aprendizaje.

“Lo que he tratado de incentivar por ejemplo en 3ero y 4to Medio es que se inscriban en los
preuniversitarios on line, donde ellos en forma automatica van haciendo sus ensayos y les van
dando las respuestas y cual era la correcta y ellos vayan siendo como mas analiticos y vayan
también teniendo otras opciones, ya que algunos no tienen los recursos tampoco como para ir a un
preuniversitario, por lo tanto son tantas las posibilidades que me da la Web]...] y yo les digo que
hoy en dia es una verdadera enciclopedia virtual que antes uno no disponia afios atras, entonces
hoy dia hay que saber usarla”. (UTP 28:19, 28:20)

“y a ellas los jévenes como que las ayudan un poquito mas, pero la mayoria de los profesores aca
son jévenes, entonces ellos se manejan muy bien con esa parte, y eso es también estimulante
para los alumnos aca, y los alumnos también se manejan, se sienten motivados por sus profesores
y también eso hace que sea un elemento motivador para ellos”. (UTP 28:36)
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2.2.3 Liderazgo para laintegraciéon de TIC

Vinculado a la motivacién, se releva la importancia de contar con un liderazgo en la
integracion de TIC en el establecimiento, lo que se manifiesta segun los entrevistados en
contar con politicas o lineamientos claros sobre la integracion de TIC.

“Dos cosas: primero es una politica de la Direccion, implementar tecnologia en el colegio y utilizar
esa tecnologia en favor del proceso educativo [...] Yo creo que hay que tener un lider aqui
digamos, que sea capo en ambos lados, 0 sea no sé si tan capo, pero con buena disposicion

digamos jejeje, hacia la tecnologia como soporte y la cuestion pedagdgica, hacer ese enlace, ahi
un buen lider mas que un experto que se yo, pero un buen lider”. (UTP 27: 3, 27:61)

“Bueno yo creo que eso se ve reflejado desde el enfoque que tenemos como visiéon y mision del
colegio de lo que yo estoy contando, o sea desde lo que transmitimos, desde vision y mision de
colegio de como motivar el aprendizaje de los nifios hacia abajo, o sea desde ahi, de que nosotros
motivemos desde ahi a los profesores y los profesores motivan a sus nifios en como aprender’.
(UTP 28:23)

‘por tanto yo desde que partié el uso de la computacion en la Escuela yo estuve integrandolo, o
sea promoviéndolo [..] Bueno y rapidamente siguieron los de Basica y hoy dia ese colegio después
de 20 afios de utilizacion, todo el mundo tiene que usarlo y los alumnos exigen que lo usen”. (DIR
24:5, 24:9)

Estos lineamientos deben estar vinculados a la mision y vision del establecimiento
educacional, la que debe ser promovida por el equipo de Coordinacién Informatica y

conocida por la comunidad educativa en general.
2.2.4 Barreras para laintegraciéon de Tecnologias

Dentro de las funciones a desarrollar en relacion a la motivacion y liderazgo que debe
ejercer el equipo de Coordinacién Informatica, los entrevistados manifiestan que existen
barreras para la integracion de tecnologias que han debido ir desafiando y sorteando para
lograr una integracién y uso de las tecnologias en el contexto escolar. Dentro de las
barreras, se mencionan: el temor al uso, las creencias del aporte de estas tecnologias a
los procesos de ensefianza y aprendizaje, la reticencia al uso por parte de los docentes y

finalmente la influencia de la edad.
- Temor a usar tecnologias

La primera barrera es el temor a usar las tecnologias por miedo a que los computadores

fallen o no le funcione lo planificado lo que influye en que no se utilice la tecnologia.

‘todavia hay profesores que le tienen miedo a los computadores, sobre todo los mas antiguos’.
(CE 26:31)
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ya que muchos no ocupan las tecnologias por miedo a que le falle algo o no le resulte y en
definitiva se arruine la clase”. (EXP 2:84)

“se van quedando ahi por temor, yo creo que todo esta relacionado con el temor” (DIR 30:23)

‘o sea yo te digo 14 afios atras, era cero, cero, cero. Me ponian un computador y pensaba que
porque apretaba una tecla y la pantalla se cambiaba se habia echado a perder el computador, uy!
la sufria las primeras veces [...] Pero con el tiempo empecé, jugando y provocando situaciones, y
después apretaba una tecla y el computador volvia a funcionar, perdia el miedo” (UTP 33:29,
33:30)

- Creencias

Ligado a los temores, asoman las creencias que tienen principalmente los docentes en
relacion al uso de las tecnologias y la importancia de las experiencias previas de

acercamiento a las tecnologias que hayan tenido.

“Es cultura de que ellos creen y se encierran en que ellos no pueden hacer ninguna otra cosa que
no sea escrito, para ellos lo escrito sirve, el computador no porque se para, se cae, pero resulta
que no pues el computador no se cae; ellos digitan mal”. (CE 26:32)

“Dice que las principales barreras son el acceso superado el equipamiento técnico, la principal
barrera para integrar las TIC son las creencias entonces dice que rota la barrera del acceso, la
principal barrera para integrar las TIC son las creencias, tU no puedes meter toda la tecnologia que
tu quieras, todas las capacitaciones que tu quieras, pero mientras no cambies el switch a los
profesores, en el sentido de que ellos crean que las tecnologias son un aporte, para desarrollar su
labor docente, no va a haber ningtin cambio”. (EXP 4:36)

[...] y las experiencias previas y el acercamiento que tu hayas tenido previamente en el uso de
tecnologias, situ la usaste, te fue bien si tu las valoras, etc”. (EXP 4:50)

- Reticencia al uso

Adicionalmente, y relacionada con las demas barreras se menciona una reticencia por

parte de los docentes para usar la tecnologia disponible.

“o no las use porque se puede presentar un problemay va a perder clases”. (EXP 2:59)

“Ahora lo que si, una parte que a mi no me agrada es que no todos los profesores quieren ocupar
el recurso [...] A veces es triste porque uno que se dedica a la tecnologia, me entiendes, a hacer
cosas para que las puedan ocupar y al final dicen “no si, que bonito, que bueno” —y no las usan- ,
pero no todos”. (CE 25:10, 25:11)

“Bueno creo que es intermedio porque muchos profesores es como el temor, hay problemas de
tiempo, y de que no se sienten como apoyados, me da la impresion, a introducirse en esta cosa de
los cursos TIC”. (DIR 30:5)

“porque en un comienzo tanto nosotros como administrativos éramos reacios a incorporarlas en el

trabajo diario de los nifios, hoy no. Hoy nosotros, a través del tiempo, 2006 o 1996 hacia delante,
nosotros hemos perdido el miedo”. (UTP 33:6)
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- Edad

Las barreras mencionadas anteriormente, segun los entrevistados tienen una cierta
vinculacion con la edad de los docentes, los que repercuten en el nulo o escaso uso de

los recursos tecnolégicos disponibles.

“es que son tantos los factores que pueden afectar porque pueden ser puros docentes mayores”.
(EXP 1:98)

“Hay de todo, pero normalmente los mas involucrados son los directores mas jovenes, los mas
viejitos no [...] Lo mismo con los jefes de UTP la edad aqui influye harto, la edad”. (EXP 4:34, 4:49)

‘mas el apoyo pedagdgico hacia los profesores porque algunos profesores no usan nada, uno les

dice “profe ocupe”, “no, si voy a usarlo”, pero “no y lo tengo en la planificacion y todo”, pero mas
gue nada eso pasa sabes, que con los profesores que son mas antiguos que les cuesta la
tecnologia”. (CE 25:152)

“o sea los mas adultos se resisten todavia” bueno en nuestro caso tenemos un auxiliar que es la tia
Tere, que es la mas viejita, porque todos los demas saben, todos los demas estan metidos y etc. y
ella si que como que no accede”. (DIR 30:22, 30:46)

En este sentido, se realza que los docentes mas jovenes utilizan e implementan mas
actividades con uso de tecnologia. Siendo una fortaleza por parte de los establecimientos
contar con mayor numero de profesores jovenes por estar mas cercanos y familiarizados

con el uso de tecnologias.

‘pero puede ser que las generaciones de profesores mas nuevas lo implanten mas y las
generaciones como mas antiguas estén mas reacias, es variado, es super variado. Creo que es un
tema de actitud, es eso”. (CE 32:42)

“Entonces los profesores esa parte lo que tenemos, bueno, como planta docente dentro de las
fortalezas es que son jovenes y como son jovenes son muy amigables con el tema del computador,
con el tema de hacer sus clases [...] ellos también tienen arto que aportar porque yo veo que la
fortaleza de que sean jévenes es esa, de que vienen como de la mano con esta era de la
tecnologia y de la computacién, entonces ellos tienen que ayudar como unas profesoras que son
como mas antiguas pero son como las menos”. (UTP 28:22, 28:35)

2.3 Funciones Pedagdgicas

Esta sub categoria agrupa las funciones a nivel pedagégico que realiza el equipo de
Coordinacion Informatica, estas funciones se traducen en desarrollar tareas de apoyo a
estudiantes en la basqueda de informacién, desarrollo de tareas o con soporte con el
equipamiento o las impresiones y apoyo pedagdgico a los docentes en el desarrollo de las
clases o en la busqueda de recursos educativos o herramientas que permitan apoyar la

planificacion e implementacion de las clases.
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Finalmente, el apoyo pedagdgico que presta el equipo de Coordinacién Informética
también abarca la entrega de orientaciones para la integracion de las TIC a sus practicas
pedagdgicas, a través de la recomendacion de recursos o estrategias de aprendizaje con
la utilizacién de tecnologias.

En este sentido, el equipo de Coordinacion Informatica entrega apoyo pedagdgico en el
uso del equipamiento computacional disponible orientado a la integracion en la practica
pedagdgica y el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

2.3.1 Apoyo pedagodgico

Esta sub categoria se plantea como la ayuda o soporte enfocado a labores de ensefianza
y aprendizaje con tecnologia que realizan los integrantes del equipo de coordinacion

informatica, los que incluyen a estudiantes y docentes.
2.3.1.1 Apoyo pedagdgico a los estudiantes

El apoyo pedagdgico a estudiantes, es mencionada como una de las principales funciones
de uno de los integrantes del equipo, que es el Coordinador, el que desempefia
mayoritariamente sus funciones en el o los laboratorios de computacion disponibles en el

establecimiento.

“En general las principales funciones del coordinador son en el laboratorio, en donde también
atiende a los alumnos, ayuda en trabajos, busqueda en internet e impresién principalmente”. (EXP
2:22)

“y también buena disponibilidad con los chiquillos cuando van a la sala para ayudarlos para

colaborarles a las profesoras, todo el tema [...] El se encarga también de los alumnos [...] si de
colaborarle a los alumnos por eso tenia que estar alli” (UTP 28:44, 28:48, 28:50)

2.3.1.2 Apoyo pedagdgico a los docentes

“Ligado a eso también una de sus funciones es entregar apoyo pedagogico a los docentes” (EXP
2:17)

Este apoyo a los docentes se traduce principalmente en la busqueda y seleccion de
recursos para planificar clases o disefiar actividades de aprendizaje y también como

soporte pedagdgico en las clases en las que los docentes utilizan tecnologia.
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2.3.1.2.1 Apoyo pedagogico en la busqueday seleccion de recursos

En relacion a la basqueda y seleccion de recursos, se mencionan dos niveles, el primero
en relacion a los recursos que el docente busca para la planificacion y disefio de una

clase.

“por lo general los coordinadores ayudan a los docentes en la busqueda de recursos para sus
clases” (EXP 2:47)

“‘que apoye a los profesores permanentemente, le este ayudando a buscar paginas, decirles “mire
esta informacién hay porqué no la utiliza” (DIR 24:38)

“Yo como coordinador voy y digo encontré todo esto y el de UTP debe revisar y decir, si en verdad
esto nos sirve para esto y para esto otro, para una unidad o proyecto” ( EXP 4:25)

Y otra a nivel de apoyo en la busqueda y seleccién de recursos que los docentes en
conjunto con los integrantes del equipo de coordinaciéon deciden utilizar para implementar

una unidad, un proyecto o la compra de un recurso determinado.

“Yo como coordinador voy y digo encontré todo esto y el de UTP debe revisar y decir, si en verdad
esto nos sirve para esto y para esto otro, para una unidad o proyecto” (EXP 4:25)

“todo pasa por mi jajaja... si los profes me dicen hay esto, esto otro, mira sali6é un video de aca no
sé, hay una maqueta de esto, esto otro, y yo normalmente también los estoy proveyendo a ellos
porque vienen cien mil personas a ofrecer cosas, catdlogos y todo y estamos ahi repartiendo y
viendo que se puede hacer”. (UTP 27:43)

2.3.1.2.2 Apoyo pedagdgico en el desarrollo de las clases con uso de TIC

El apoyo pedagdgico que realizan los integrantes del equipo de coordinacion informatica
también se extiende segun los entrevistados al desarrollo de las clases en las que los
docentes utilizan la tecnologia disponible en el establecimiento educacional, este apoyo
es pedagdgico por una parte y también técnico (ver 2.4.1). En relaciébn al apoyo
pedagodgico se menciona que apoyan a los docentes cuando se utiliza por ejemplo el

equipamiento disponible en el laboratorio.

‘muchas veces los coordinadores apoyan las clases, es decir colaboran en el desarrollo de éstas
cuando se ocupa el laboratorio” (EXP 2:48)

“pero no asi cuando por ejemplo un profesor necesita ayuda, el profesor dice mira vamos a hacer
esto, es algo nuevo, los chiquillos no saben y necesito tu apoyo” (CE 25:87)

“de colaborarle a los profesores como encargado de Enlaces [...] cuando tu llegaste - refiriéndose
a la entrevistadora -, no lo podian sacar porque le estaba colaborando a la profesora que estaba
tomando una actividad en mateméticas ahi, entonces la idea es que él esté siempre ahi en el
laboratorio colaborando en lo que se necesite”. (UTP 28:49, 28:51)
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2.3.2 Orientacién para la integracién de tecnologias a las practicas pedagdgicas

Muy ligado con el apoyo, los entrevistados mencionan que los docentes requieren de la
orientacion del equipo de coordinacion informética para apoyar la integracion de TIC a sus
practicas.

‘igual necesitan a alguien que los oriente cémo utilizar determinados recursos de forma
pedagogica” (EXP 4:41)

Por ejemplo, recomendar el uso de recursos segun asignatura y nivel

“Y en el ambito pedagoégico deberia conocer, seleccionar, evaluar recursos, y proponer estrategias
metodolbgicas para el uso de esos recursos”. (EXP 4:17)

“Pero igual deberia saber genéricamente que hay en recursos para cada sector curricular como
para derivarlos, supongamos que es de matematicas pero le puede decir a su colega de lenguaje o
historia, mira llegd esto o te recomiendo esta herramienta o este recurso que te podria servir para
esto o para esto otro. Porque se supone que al investigar capté cual le servia”. (EXP 4:20)

Para ello se requiere de coordinadores o integrantes del equipo de Coordinacién
Informética con conocimientos en integracion pedagégica de las TIC o recursos

disponibles.

“saber mas de lo pedagodgico lo que implica conocer mas recursos pero también conocer mas
estrategias tecnolégicas de como integrar esos recursos” (EXP 4:43)

En este sentido se menciona con frecuencia la integracién del Jefe de la Unidad Técnico

Pedagdgico a la coordinacion informatica, principalmente:

“cuando hay proyectos de integracién curricular de las tecnologias como el caso de los LMC y TIC
en el aula”. (EXP 2:28)

“Con lo de los laboratorios méviles computacionales (LMC), ahi yo sé que se empezd a incorporar
mas al jefe de UTP, porque se incluian aspectos mas pedagdgicos, de integracion curricular de las
TIC”. (EXP 1:44)

2.4 Soporte técnico

En el &mbito técnico, se menciona como funcién del equipo de Coordinacién Informatica,
realizar soporte técnico. Dentro de éstas funciones, es posible identificar tres niveles de
apoyo o entrega de soporte técnico, cuyo objetivo es asegurar un adecuado
funcionamiento del equipamiento computacional disponible para el uso de la comunidad

educativa.
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2.4.1 Apoyo técnico

El primer nivel es el apoyo técnico que se brinda a docentes cuando requieren utilizar
equipamiento computacional en los laboratorios o espacios que cuentan con tecnologia al
interior del establecimiento y requieren de soporte o apoyo con la instalacion de
programas, paginas, software u otro.

“Los apoyos también cuando se estan dando las clases de computacién que son profesores los

gue lo hacen pero él como encargado también debe ver que todo esté funcionando, que estén los
programas instalados y todo lo que los profesores van a necesitar”. (UTP 27:39)

También se menciona brindar apoyo técnico cuando se requiere instalar equipamiento
computacional, proyectores, sistemas de audio, conexion a internet entre otros.
“también facilitar los notebook por ejemplo, si una profesora quiere ver algun video, una pelicula

llevamos el Data, el computador, parlantes y lo dejamos instalado en la sala y bueno para que ella
pueda hacer su clase”. (CE 34.5)

‘principalmente ayudar a los profesores cuando se les echa a perder un equipo, o requieren
conectarse o instalar equipos en las salas de clases [...] en la instalacién de estos en el laboratorio
o donde los ocupen”. (EXP 2:45, 2:46)

Este apoyo técnico a los docentes durante las clases en las que se utilizan TIC, se
menciona como un acompafiamiento que permite una solucion rapida a problemas
técnicos, y un respaldo a los docentes que no estan cien por ciento capacitados, de
manera de generar confianza en ellos cuando se utiliza tecnologia durante el desarrollo

de las clases.

“para ello es necesario que los profes se capaciten o tengan apoyo por parte del coordinador hasta
gue sea autbnomo en su trabajo cuando use TIC, este aspecto es muy importante, estar presente
o0 acompafiar al docente para solucionar problemas técnicos rapidamente o generar confianza en
su uso”. (EXP 2:85)

“apoyo informatico también a muchos de los profesores, porque no todos estén cien por ciento a la
tecnologia, siempre tengo que estar ahi detras apoyando tecnolégicamente”. (CE 32:3)

2.4.2 Resolucion de problemas simples

Junto con el apoyo técnico a los docentes, se menciona que el equipo de Coordinaciéon
realiza funciones de resoluciéon o reparacion del equipamiento computacional a un nivel

basico o simple.
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“Mira se sugiere también en el plan de coordinacioén que por lo menos ellos resuelvan en este caso
los docentes resuelvan problemas simples, por ejemplo si se les apaga el computador saber
encenderlo, si se le acaba la bateria al notebook, saber enchufarlo, como cosas asi” (EXP 1:54)

“La escuela debe llegar a ser capaz de resolver problemas basicos de configuracion de cambio de
memorias, es decir abrir el computador y hacer cosas basicas [...] Los colegas necesitan que les
resuelvan los problemas técnicos, para hacer funcionar el equipamiento y los software (EXP 4:14,
4:40)

“Otra funcién que desarrollan comunmente es entregar soporte informatico en el establecimiento,
principalmente ayudar a los profesores cuando se les echa a perder un equipo, o0 requieren
conectarse o instalar equipos en las salas de clases”. (EXP 2:16)

2.4.3 Resolucién de problemas complejos

En algunos casos se menciona que el equipo de coordinacién informatica se hace cargo
de resolver problemas complejos, dependiendo de los conocimientos o competencias con
gue cuente el Coordinador de Enlaces o la persona responsable para desarrollar estas

funciones.

“y a su vez que haya alguien mas para poder resolver problemas como mas complejos... como
mas complejos me refiero a algo como que sea como rapido de solucionar, en el mismo
establecimiento, como por ejemplo configuraciones, actualizaciones, generar respaldos, configurar
mouse, teclados, impresoras, internet, etc.” (EXP 1:55)

“Porque todos los dias hay fallo en los equipos, se cae el sistema y nosotros tenemos aca una red
con servidor, entonces se cae el sistema, que las impresoras se echan a perder y se atascan, o
sea practicamente tengo que venir todos los dias, de hecho no puedo faltar, ni en las vacaciones
tampoco, igual queda trabajando gente [...] de hecho todo se hace aqui, nada se manda afuera”.
(CE 26:15, 26:19)

“Ahora por ejemplo si hay que cambiar piezas de adentro y no hay alguien que tenga los
conocimientos o competencias en el establecimiento se sugiere también que el sostenedor se haga
cargo de eso y contrate un servicio técnico externo que el también tiene que ver siva una vez a la
semana, o hace una mantencién una vez al afio de los equipos... es por eso que se le recomienda
tener un soporte externo”. (EXP 1:56)

En caso que no existan las capacidades de resolucién de problemas técnicos complejos
al interior del establecimiento educacional, se recomienda incorporar al equipo un soporte

técnico externo financiado por el Sostenedor del establecimiento (ver sub categoria 3.13)

141



2.5 Comunicacion

Esta sub categoria agrupa las funciones que desarrolla el equipo de Coordinacion
informatica en relacién a la comunicacién, identificando tres niveles: Comunicacion con el
Ministerio de educacion, Comunicacién con el Sostenedor y comunicacion al interior del

establecimiento educacional en relacién a la informéatica educativa.

2.5.1 Comunicacion Ministerio — Establecimientos educacionales.

“Lo primero, yo creo que realizan funciones de comunicacion entre la escuela, sostenedor y
Ministerio de educacion a través del CRE, para la postulacion de proyectos, postular a
equipamiento, ver temas de garantias, robos, etc.” (EXP 2:13)

Lo que se realiza mediante los siguientes canales de comunicacion:

2.5.1.1 Comunicacién via coordinadores regionales de Enlaces.

“En general — refiriéndose al rol como coordinador regional- tenemos buena comunicacion con los
coordinadores de enlaces de la region, son bien preocupados y nos llaman o vienen a las oficinas
[...] ellos nos llaman para que los asesoremos, les resolvamos dudas y los ayudemos a postular
[...] El Director, esta constantemente informado de los proyectos de entrega de equipamiento o
proyectos de uso de tecnologias, debido a que la informacién o invitacion para participar se le
envia a él”. (EXP 2:15, 2:34, 2:43)

“en realidad son muchos los que igual son bien preocupados, que estan constantemente con
nosotros, hay muchos sostenedores que siempre vienen que uno ya los conoce, y estan
pendientes todo el tiempo de nuevos beneficios que vayan saliendo y con ellos si uno los va a ver
a los establecimientos la sala de enlaces es una maravilla y hay muchos asi [...] Pero es la
comunicacién que ellos tengan con nosotros yo siempre les digo también con los encargados de
Enlaces de los colegios que se contacten con nosotros, que vengan para aca si quieren saber algo,
yo siempre recibo a toda la gente en la mafiana esto es de locos, que el teléfono, el correo, en
atender gente”. (EXP 6:28, 6:29)

2.5.1.2 Comunicacién via paginas web del Ministerio de Educacién

“el coordinador deberia comunicar todo lo que nosotros como Enlaces, Ministerio dispone en la
pagina de educarchile, en la pagina de Enlaces, en el rincén de estrategias, y luego mantener al
tanto a los docentes y a los directivos en general sobre los cursos de formacién que estan
disponibles para los profesores [...] la pagina de Enlaces, debiese ser su pagina de inicio porque
ahi van apareciendo todas las noticias que ellos tienen la funcion de difundir dentro del colegio”.
(EXP 5:94, 5:96)
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2.5.1.3 Comunicacioén via correo electrénico

“Nosotros siempre estamos mandando informacién, con respecto a eso siempre. Se lo hacemos
llegar a los establecimientos por correo electrénico”. (EXP 6:17)

“un apoyo para mi porque si tu te das cuenta, hay tantas cosas que uno hace que yo no estoy
pendiente siempre del proyecto Enlaces, de esto, o0 sea mas que nada en la pagina si llegan
correos...” (CE 25:38)

“Internet, bastante porque mucha informacién nos llega a través de Internet, y tenemos que dar
respuesta a través de Internet. Las mismas encuestas ministeriales son en base a Internet”. (UTP
33:3)

2.5.2 Comunicacién Sostenedor — Establecimientos educacionales

“El Director, da cuenta al sostenedor de lo que pasa en su escuela [...] el es quién debe comunicar
al sostenedor los proyectos a los que es invitado, si le interesa participar”. (EXP 2:54,2:37)

“o al sostenedor en el caso de beneficios el director a veces no se lo hace llegar al sostenedor, el
Sostenedor no tiene idea y de repente vienen para aca y preguntan y nosotros le decimos no si se
lo mandamos a tal correo, ese es su correo.... Si...o sea la informacion le llegbé pero no lo ven”.
(EXP 6:46)

2.5.3 Comunicacion al interior del establecimiento educacional

“La otra funcién con los docentes es que el equipo de coordinacion informatica debe mantenerlo al
tanto de los recursos, software u otro tipo de recursos que lleguen al establecimiento y que estén
asociados a esa infraestructura tecnolégica digital, ponte tu... si llegaron software para laboratorios
moviles ya?, si llegaron software para pizarras, para el laboratorio, en general todo lo que tenga
gue ver con recursos, tienen que estarselo informando al profesor y al nivel de ensefianza que
corresponde ese recurso [...] Después con respecto a la infraestructura el equipo de coordinacion
informéatica tienen que informarle a los docentes con qué infraestructura digital contamos y como se
usa”. (EXP 5:88 5:89)

“Por eso generalmente el coordinador es el primero que recibe los recursos para que después lo
pueda transmitir a los profesores [...] asi la idea es también que el coordinador o el equipo de
coordinacién mantenga al tanto a todo el resto de la escuela de todas las iniciativas que ha habido
ponte tu... las especiales como Enlaces y comunidad, difundirlas, promoverlas como Mi taller
digital, debiesen estar enterados ellos”. (EXP 5:90, 5:95)

‘tenemos una intranet también para comunicarnos entre nosotros, por ejemplo a través de la
pagina Web podemos acceder a informacién o a dejar informacion que necesitemos luego nosotros
como equipo directivo recolectar, etc.” (UTP 27:8)

‘hoy dia hasta con la Asistente Social nos estan mandando los informes psicolégicos por
plataforma, por Internet, en realidad es una herramienta fantastica”. (UTP 28:6)

“Los profesores planifican y nos envian las planificaciones a través de Internet, nosotros revisamos,

hacemos la revision, les ponemos los comentarios se las devolvemos, ellos las corrigen y se los
vuelven a enviar”. (UTP 33:20)

143



2.5.4 Comunicacién Establecimiento educacional — Padres y/o apoderados

“claro, de hecho este programa de compumat como es on line pueden acceder también desde su
casa y nosotros les mandamos a los padres una comunicacion “estamos trabajando en esto, esta
es la forma de acceder...” (UTP 27:24)

“Correcto, todo se maneja a nivel de plataforma con lo que es computacional, con los apoderados
a veces también nos entendemos todo con plataforma”. (UTP 28:5)

“El director podria partir con reuniones con los apoderados, incentivar a los apoderados para que
también incentiven a los nifios a participar en los talleres y diversas iniciativas que se imparten, que
nosotros entregamos y replicarlo en su establecimiento”. (EXP 6:41)

2.6 Capacitacion

Se menciona por parte de los entrevistados que el equipo de Coordinacion Informatica
desarrolla funciones de capacitacion al interior del establecimiento educacional a la
comunidad educativa en general, mencionado mayoritariamente las capacitaciones que
desarrollan a docentes y padres y/o apoderados. Adicionalmente, se menciona la
importancia de la capacitacion del equipo de coordinacién informatica, la que realizan los
integrantes del equipo muchas veces de manera autodidacta o tomando cursos dictados

por universidades pertenecientes a la red Enlaces.

2.6.1 Capacitaciéon a Docentes

La capacitacion a docentes en uso de TIC, se menciona como uno de los compromisos
adquiridos por el Sostenedor al momento de firmar el convenio que patrticipacion en el
plan TEC, en el que se estipula que deben realizar instancias de nivelacién de

competencias en el manejo y uso de TIC a los docentes.

“Algunos si, ¢pero eso nace desde el director o del sostenedor? Si, lo que pasa es que en el plan
de coordinacién hay una parte que dice que si hay algun tipo de nivelacion de los docentes,
entonces ahi en algunos casos el coordinador o alguien que sabe mas en el establecimiento debe
capacitar a los docentes”. (EXP 1:105)

En relacion a la capacitacién algunos entrevistados mencionan una capacitacion basica
de manejo de las tecnologia, uso de programas ofimaticos y resolucion de problemas

técnicos simples.

“El coordinador debe capacitar a los docentes - mira asi se prende la pizarra, asi se usa el carrito,
aqui se cargan los equipos, el laboratorio funciona asi mira asi se trabaja en red, en cémo nos
articulamos con los equipos que estan aqui en el laboratorio y otro grupo de alumnos que esta en
el CRA”. (EXP 5:92)

“en capacitacion en relacion a resolucion de problemas técnicos simple”. (EXP 2:36)
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“Si, por ejemplo nosotros a través de este mismo laboratorio también estamos haciendo pequefios
cursos, pero ya el proximo afio viene un curso especificamente para los profesores, para que
tengan un mejor manejo de computacion porque no todos tienen un buen manejo, entonces para
que le saquen un mejor provecho a esta herramienta”. (CE 29:10)

“Claro, de toda esa situacion: “;y el Word, sabes utilizar Word?, ;Hasta donde lo sabes hacer si yo
te mando una informacién ti me la puedes devolver en una tabla de Excel con grafico, con esto
con lo otro?”. “Si yo te pido que se yo, que en una presentacion de Power, hagas un link con una
pagina “X”, puedes hacerlo o cierras el Power abres la pagina” y “no, no, no,” y ahi nos pusimos
entonces a nivelar competencias digitales”. (UTP 27:51)

Adicionalmente se plantea la realizacion de capacitaciones orientadas a la integracion de

TIC en las practicas pedagdgicas

“la funcién también de los profesores, también nosotros de vez en cuando hacemos un poco de
unos cursos a los profesores para que en sus ramos ellos vayan incluyendo mas las TIC”. (CE
29:5)

‘nosotros hacemos capacitaciones a veces, sobre no sé... la dltima que hicimos este jueves
pasado fue de como los profesores podian tener diversos accesos a sitios Web para mejorar
conceptos, software, en las actividades de los nifios en los computadores”

(DIR 30:13)

“Entonces — el Equipo de Coordinacion informatica- deberia estar ciclicamente, me imagino cada
dos o tres meses capacitando en temas transversales y mas continuamente dando asesorias asi
como especificas por sectores curriculares”. (EXP 4:22)

2.6.2 Capacitacién a Padres y/o apoderados

“Apoderados; hice un curso con apoderados que aprendieron bastante”. (UTP 31:40)

“Lo que yo he estado haciendo ahora es talleres a apoderados, el primer semestre. Este semestre
no se ha hecho todavia [...] yo los tomé y se los presenté como una herramienta de trabajo y creo
gue eso hay que fomentarlo en estos tiempos, trabajes tu, seas duefia de casa, lo que sea en
algiin momento vas a buscar trabajo y necesitas hacer un curriculum. Ya se ve muy poco que en
las casas no tengan computador’. ( CE 32:7, 32:25)

2.6.3 Capacitacién del equipo de Coordinacién Informética

En relacion a la capacitacion de los integrantes del equipo de coordinaciéon informatica, se
plantea que muchos de ellos se comenzaron a capacitar en las areas que no dominaban,
en el caso de los docentes que ejercen como coordinadores de Enlaces, realizaron cursos
de capacitaciéon en mantencién o soporte técnico.

“muchos coordinadores hicieron cursos porque obviamente se dieron cuenta que tenian que saber

algo mas que solo pedagogia, también mantenerlo [...] muchos establecimientos contrataron
técnicos para esa funcion, pero asi y todo ellos empezaron como a perfeccionarse también, eso en
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general ah! No te puedo dar el detalle de todas, pero esas en general eran las tareas”. (EXP 5:51,
5:52)
Generalmente, realizan las capacitaciones que proporcionan desde Enlaces como parte

de la entrega de equipamiento o participacién en proyectos determinados y otros

mencionan capacitarse en forma autodidacta.

“ha sido el espiritu en general de que el coordinador de Enlaces lamentablemente haga todos los
cursos, si hay pizarras, u otro recurso él o ella lo tiene que hacer para saber como se usa y luego
apoyar a los profesores en el manejo de la infraestructura”. (EXP 5:91)

“si, maestro chasquilla aca. Lo que pasa es que como he estado a cargo de esto me he ido cada
vez mas entrenando entonces he hecho algunos cursos que me han mandado del colegio, otros
que yo, otros que autodidacta”. (CE 29:12)

“Porque por ejemplo antiguamente nosotros ibamos a la Universidad, nos hacian capacitacién y
todo a los que estdbamos a cargo de Enlaces, pero eso se muri6 la Ultima vez que fui yo a la
Universidad Central, y yo le estoy hablando de como 6 afios atras y de ahi ya se murié, ahora no
Sé yo si a la persona que estaba aqui la capacitaron en otro lado, no sé”. (CE 26:27)

2.7 Reemplazo a docentes

Finalmente, se mencionan como funciones del equipo de coordinacién informatica

reemplazar a docentes en caso de atraso, ausencia o licencias médicas.

“También es comun que en caso que un profesor se encuentre con licencia, envien al curso al
laboratorio de computacién en donde el coordinador debe hacerse cargo, generalmente los
estudiantes avanzan en sus tareas, o realizan tareas que deja el docente”. (EXP 2:19)

“entonces a lo mejor pueden venir también pero no... o sea se hace, generalmente el profesor
cuando falta envia una actividad que tienen que hacer los alumnos y todo eso pero no es lo mismo
[...]'Pero yo como te digo, siempre estoy interesado en la tecnologia, en el uso en la forma de
cémo llegar a los alumnos, porque a mi me sirve porque a veces cuando falta por algin motivo los
profesores, los mandan a los chiquillos aqui y uno hay que hacerla de profesor no hay otra,
entonces “chiquillos”, me gusta tratarlos con respecto pero con amabilidad también, hacerles un
par de chistes y que estén calladito”. (CE 25:144, 25: 153)

3 Integrantes del equipo de Coordinacidn Informatica

La tercera sub categoria agrupa los integrantes del equipo de Coordinacién Informéatica
gue han sido definidos desde la politica publica, asi como los que participan activamente
realizado funciones relativas a la coordinacion informética en los establecimientos

educacionales.

El analisis de las entrevistas realizadas, se plantea es que no existe en la practica un

consenso de los integrantes del equipo de Coordinacion Informatica, debido a que varian
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segun las caracteristicas, particularidades de los establecimientos educacionales,
cantidad de equipamiento computacional y la autonomia que se les entregé en la
implementacion del plan TEC para la conformacion de sus equipos (ver punto 1.3.2, 1.3.3
y 1.3.4 de la categoria 1).

De esta forma ante la pregunta ¢ Quiénes integran el equipo de coordinacién informéatica?,
se identifica que los equipos de Coordinacién informatica, se conforman dependiendo de
las caracteristicas de los establecimientos, su dependencia administrativa, las decisiones
tomadas por el equipo directivo (sostenedor y director) y cantidad de equipamiento
computacional y espacios con tecnologia con los que dispone cada establecimiento
educacional.

“lgual es como... es distinto en cada establecimiento [...] Por ejemplo en los municipales hay un
coordinador municipal, ya? Y el de repente tiene perfiles técnicos o pedagdgicos y de ahi bajan a
los establecimientos, entonces ahi de repente integran al director y a todas las demas personas
gue conforman los equipos de coordinacion, jefe de UTP y coordinador de Enlaces [...] en los
colegios como muy avanzados que esta... empieza por el jefe de UTP o como lo llaman ellos
coordinador académico o le colocan otro nombre y de ahi tienen distintas personas, por ejemplo ...
haber puede estar el coordinador académico, después viene el coordinador pedagdgico, otro
coordinador tecnolégico, después estan los otros que hacen soporte técnico o mantencién de los
computadores [...] y después hay otros colegios que son mas basicos en los que esta el
coordinador, que él hace la labor de docente y a veces la labor de coordinador de enlaces. Pero en
otros establecimientos, no existe la figura del coordinador”. (EXP 1:1,1:3,1:51, 1:7)

“En cada escuela de dependencia municipal se trabaja con el Encargado de enlaces apoyado por
el Jefe de la unidad técnica pedagogica [...] En los establecimientos mas pequefios, muchas veces
el encargado de enlaces es a su vez el coordinador.[...] En las escuelas de dependencia particular
subvencionada, cuentan también con un encargado de la sala Enlaces quienes en su mayoria
tienen perfil para poder realizar también el soporte informatico y apoyo pedagdgico”. (EXP 2:4,2:5)

Estas particularidades, en la conformacién del equipo de informatica es posible atribuirlas
segun los entrevistados, a la definicién inicial que entregé el Ministerio de Educacion, en
el cual se defini6 un listado de tareas divididas en tres grandes ejes: Gestion y

administracion, técnico y pedagdgico.

‘pero mas que decir cuantas personas habian o debiesen haber se definieron las tareas y las
tareas estaban centradas en tres ambitos, la gestién, gestiébn y administracion digamos, lo
pedagdgico y lo técnico, esos eran los tres grandes focos, las tres grandes lineas que debia tener
a cargo un equipo de coordinacién informatica y a través de esas tres lineas se derivaban todas las
tareas que tenian relacién con eso [...] independiente de las personas y el tamario del colegio,
nosotros en esa oportunidad no definimos nimero de personas, sino que definimos ndmero de
tareas entonces quedaba en las manos del sostenedor si para esa tarea el contrataba dos, tres
personas o una persona de tiempo completo o dos personas de tiempo completo” (EXP 5:21,5:22)
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Las tareas definidas previamente por el Ministerio de Educacion para la conformacion del
Equipo de Coordinaciéon Informatica podian ser distribuidas por diversas personas al
interior del establecimiento de acuerdo a su clasificacion (1.3.3 categoria 1) por niUmero
de equipamiento computacional y establecimientos a cargo del sostenedor.

“2En cuantas personas iban a estar distribuidas -las tareas definidas para el equipo de
coordinacién-? eso dependia de ellos, lo que si se notd claramente en esta divisién que se hacia
necesatrio tener un equipo pedagdgico y un equipo técnico” (EXP 5:14)

“la idea era que algunos temas de la coordinacion los viera el sostenedor, otras cosas el equipo
directivo del establecimiento, y las cosas como mas cotidianas a lo mejor las veia el coordinador de
Enlaces, por la cantidad de equipamiento y por la cantidad de actividades que debia realizar el
establecimiento”. (EXP 1:14)

“eso gener6 aun mas modelos en las escuelas porque habian sostenedores que decidieron tener
este equipo de coordinacion informatica en el sostenedor y ellos visitaban a todas las escuelas que
estan a su alero, otros establecimientos y otros sostenedores decidieron tener un coordinador
pedagoégico en cada establecimiento, pero el técnico iba a ir rotando desde el sostenedor hacia los
establecimientos, entonces se generaron realmente una gran variedad de modelos del equipo de
coordinacion informatica”. (EXP 5:20)

A pesar de las diferencias en la conformacién del equipo de Coordinacion Informatica es

posible identificar en las entrevistas analizadas los siguientes integrantes:

- Sostenedor

- Director

- Jefe de UTP

- Coordinador de Enlaces

- Red de Asistencia Técnica (RATE)
- Coordinador Municipal

- Soporte técnico externo

A continuacion se describen los integrantes del equipo de Coordinacién Informatica
mencionados por los sujetos informantes y las funciones que realizan al interior del

equipo.
3.1 Sostenedor

Su rol en el marco del Plan TEC, es ser el representante legal y administrativo del o los
establecimientos a su cargo ante el Ministerio de Educacién. Su funcién es velar por el
cumplimiento de los compromisos sostenidos en relacién a asegurar las condiciones que
permitan dar continuidad al proyecto y que los recursos tecnoldgicos entregados sean

utilizados.
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En este sentido, el Sostenedor asume la responsabilidad de gestionar e implementar
procesos al interior de los establecimientos que permitan dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos.

“En realidad como que se les entregd un poco mas de responsabilidad para que el gestionara
ciertos procesos dentro de los establecimientos es como por decirlo la parte politica, como todas
las responsabilidades que conlleva tener un proyecto dentro de un establecimiento, fue la

responsabilidad que se les entregd y eso esta plasmado en el convenio que firman en el plan
TEC”. (EXP 1:22)

Dentro de las funciones que asume el Sostenedor se pueden distinguir las siguientes

segun la categorizacion realizada anteriormente.
3.1.1 Gestion y Administracién

Dentro de la categoria Gestion y administracion se mencionan como funciones
desarrolladas por el Sostenedor la postulacién a proyectos y/o beneficios, velar por el
cumplimiento de los compromisos y rendir cuentas ante el Ministerio de Educacion, dada

su calidad de representante legal del establecimiento.
Dentro de esta categoria se mencionan las siguientes funciones;
- Postulacion a Beneficios

Para que un establecimiento educacional postule a un beneficio entregado por el
Ministerio de Educacion, debe realizar los tramites a través de su Sostenedor, quién actla
como representante legal entre los establecimientos educacionales y el Ministerio,
obteniendo los beneficios o participacion a proyectos a los que postula y asumiendo las
responsabilidades de los mismos.

“el Director y el Sostenedor son los responsables de la firma del convenio digamos, ya?”. (EXP
5:65)

“Siempre en cuando hay un beneficio tiene que postular el sostenedor, en el caso por ejemplo que
postulara un establecimiento siempre de por medio tiene que haber una validaciéon o alguien que
valide la documentacion o el plan o algo asi, y eso pasa por el sostenedor [...] Entonces siempre
pasa por una validacion, si no esté en la misma plataforma por ejemplo si se tiene que postular por
el sostenedor o si se tiene que hacer por el establecimiento, igual hay algo de por medio en el que
tiene que ingresar el sostenedor y decir ya si este colegio si lo postulo”. (EXP 1:73, 1:74)

- Velar por el cumplimiento de los compromisos

Ligado a lo anterior, el Sostenedor tiene como funcién velar por el cumplimiento de los

compromisos adquiridos en el marco de los beneficios o programas en los que participan.
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“En realidad como que se les entregd un poco mas de responsabilidad para que el gestionara
ciertos procesos dentro de los establecimientos es como por decirlo la parte politica, como todas
las responsabilidades que conlleva tener un proyecto dentro de un establecimiento, fue la
responsabilidad que se les entregd y eso esta plasmado en el convenio que firman en el plan
TEC”. (EXP 1:22)

“Y el director debe decidir si participa o no en conjunto con el sostenedor, quien es el que se hace
responsable del equipamiento y cumplimiento de los compromisos”. (EXP 2:9)

“Entonces si hay un sostenedor por ejemplo que tiene todos sus establecimientos adecuado es
porque ha cumplido con lo que se comprometié en el plan de coordinacion informatica”. (EXP 1:18)

- Rendicién de cuentas

En caso que los proyectos incluyan transferencias de fondos para realizar algunos

procesos, los Sostenedores deben realizar una rendicién de cuentas ante el Ministerio.

“si y cumplir con nosotros — Ministerio de educacién - en un principio dabamos algunos fondos para
instalar las redes, ellos tenian que dar cuentas y rendir cuentas sobre esos, esas platas” (EXP
5:36)

- Definiciones Institucionales

En relacion a las definiciones institucionales a realizar en el ambito de la informatica
educativa, se menciona que las decisiones de qué hacer y disponer de presupuesto para
ejecutar los proyectos son definiciones que determina el Sostenedor dentro del equipo de

Coordinacion Informatica.

“Yo creo que uno puede tener muchas, muchas ideas y hacer muchas cosas pero todo parte de la
cabeza que en este caso es el sostenedor, si te das cuenta tradicionalmente el que decide ahi
como hacer y quién pone el presupuesto de hacer esto es el sostenedor” (EXP 6:26)

- Definicion de un plan de Coordinacion Informéatica.

Dentro del Plan TEC se plantea que es funcion del Sostenedor definir el nimero de
personas que participaran o se contrataran para conformar un equipo de Coordinaciéon
Informatica y ejecutar el plan de informatica educativa definido para cada establecimiento,
dando cumplimiento de esta forma a los compromisos adquiridos en el marco del plan
TEC.

“definimos nimero de tareas entonces quedaba en las manos del sostenedor si para esa tarea el
contrataba dos, tres personas 0 una persona de tiempo completo o dos personas de tiempo
completo, porque ademas paso algo muy relevante yo creo, que ha sido una de las cosas que ha

150



marcado la diferencia entre el Enlaces etapa uno digamos y etapa dos [...] se invité a que los
sostenedores en funcién de todas esas tareas que habian ellos tenian que contar con un equipo de
coordinacion informatica de los cuales ellos deberian velar que las tareas se cumplieran”. (EXP
5:62, 5:63)

“que por ejemplo para un colegio grande, la idea era que algunos temas de la coordinacién los
viera el sostenedor”. (1:70)

- Contrato de pdlizas de seguro

Dentro de la responsabilidad que asume el Sostenedor en el Marco del Plan TEC, estéa la
contratacion de poélizas de seguro del equipamiento recibido en cada uno de los
establecimientos educacionales a su cargo.

“su funcién — como Sostenedor- es asegurar el equipamiento tecnoldgico, ser responsable”. (EXP
1:72)

“el sostenedor tenia que gestionar los seguros, tienen que hacer cumplir las garantias de los
equipos, pero ademas, tenian que asegurarlos [...] entonces ahora se le pidi6 a los
establecimientos educacionales que aseguraran los equipamientos, las rejas, ya no sélo se tenia
gue enrejar el laboratorio, también el CRA si habia ahi equipamiento, los equipos que van adentro
de las salas empotrados, habian sugerencias minimas para que estuviesen seguros, se
entregaban en unas cajitas, bueno todo eso era gestion del sostenedor”. (EXP 5:74, 5:75)

“El sostenedor, ¢y se les pide un periodo determinado... 4 0 5 afios? las pdlizas son distintas a las
garantias del equipamiento, las podlizas es un seguro que contrata el sostenedor contra robos”.
(EXP 1:75)

No obstante, si bien la contratacion de seguros antirrobo para todo el equipamiento
computacional que reciben los establecimientos es obligatoria, no en todos los casos los
Sostenedores contratan las pélizas por que las aseguradoras no entregan el servicio en

Sus comunas, por no ser rentables para éstas.

“En algunos casos si y en otros no. De repente por ejemplo en los sectores mas vulnerables, no los
contratan porque ahi ninguna aseguradora quiere asegurar el equipamiento en ese lugar, porque
pasarian robando y al final ellos se van a pérdida’.

(EXP 1:42)

“Que pasa mucho, que se roban los equipos de la escuela y el sostenedor de su bolsillo debe
reponerlos” (EXP 6:24)
No obstante, hay otros casos se destaca que es politica del Sostenedor que todo

equipamiento que reciba sea asegurado.

“En cambio en otros lados por ejemplo en La Granja, ellos tienen todos sus equipos asegurados, y
equipo que llega a los colegios ellos los tienen que inventariar e ingresarlos en las polizas de
seguros porque esa no sé es una politica del Alcalde por el tema de la seguridad, porque a él no le
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gusta colocar rejas o protecciones en las fachadas de los establecimientos, porque dan justo a
calles principales, entonces él se evita todo eso y asegura todo el equipamiento”. (EXP 1:42)

- Mantencién del equipamiento

Adicionalmente, dentro de la categoria Gestién y administracion, los sujetos informantes
indican que los Sostenedores son los responsables de gestionar la mantencion del
equipamiento computacional entregado en cada uno de los establecimientos
educacionales beneficiados por proyectos de Enlaces. Asegurando que estén en buen
estado, se realicen mantenciones periddicas, realizar cambio de partes y/o piezas, y
contar con profesionales que realicen estas tareas, ya sea en forma interna o externa en

cada establecimiento educacional.

“‘luego a los sostenedores y a los Directores se les delegd un poco la tarea de la mantencién del
equipamiento porque ya la RATE no se iba a hacer cargo de eso, entonces ellos tenian que
generar un modelo de como iban a mantener en buen estado los equipamientos que se le
entregaban [...] En el caso de los sostenedores, la mantencion|...] Que estén en buen estado los
equipos, que si se echan a perder haya un protocolo de como refaccionarlos, o repararlos”. (EXP
5:66, 5:70, 5:73)

“si yo lo puedo solucionar lo hago si no puedo el sostenedor manda al personal de informatica y
ellos nos reparan o nos dan solucién a los problemas”. (CE 32:20)

“Los sostenedores? si Como te digo, es relativo depende del sostenedor y de las gestiones que
ellos realicen, en algunos son super movidos y hacen los cambios, en otros, los computadores
guedan ahi y nunca més se reparo, incluso uno se puede dar cuenta con el tema de los insumos,
de repente ni siquiera tienen papel o tinta para hacer funcionar las impresoras, y las impresoras
estan ahi, ahi y td le mandas mas impresoras o con el plan TEC tenian que tener ciertos
estandares tecnologicos”. (EXP 1:58)

- Administracion y compra de insumos

La gestion de insumos fue uno de los aspectos en los que tuvo que asumir
responsabilidad el sostenedor, para asegurar las condiciones basicas de uso del

equipamiento tecnoldgico entregado al establecimiento.

“Las tintas y todo eso, empezaron a pasar cosas, hubo un fuerte aprendizaje, quizas en algunos
establecimientos y en algunos sostenedores fue como una terapia de shock (risas) porque claro,
nunca habian percibido ellos lo que se gastaba desde el Ministerio de Educacion mantener sus
laboratorios, hasta cuando ellos lo tuvieron que empezar a hacer y se dieron cuenta de que la tinta
era valiosa y que no habia que desperdiciarla, que las impresoras que se echaban a perder habia
que mandarlas a recuperar, que eso tenia un costo, que los cables, la mantencion eléctrica”. (EXP
5:25)
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Dado que la gestion de insumos es responsabilidad del sostenedor asegurar la
disponibilidad de los recursos los cuales presentan diferencias entre los establecimientos

0 comunas.

‘incluso uno se puede dar cuenta con el tema de los insumos, de repente ni siquiera tienen papel o
tinta para hacer funcionar las impresoras, y las impresoras estan ahi, ahi y td le mandas mas
impresoras o con el plan TEC tenian que tener ciertos estandares tecnoldgicos”. (EXP 1:58)

“en cuanto a impresoras, algunos te decian para qué llenarnos de impresoras si al final después no
las podemos seguir utilizando, entonces todo depende de las gestiones” (EXP 1:59)
Destacan algunas gestiones como el programa de fotocopiado comunal de las Condes o

la gestién de recursos para juntar fondos y comprar insumos

‘no sé si una responsabilidad del mismo sostenedor para poder hacer esas mantenciones, o de
repente el mismo establecimiento, se busca las formas de como gestionar esto, por ejemplo con el
tema de no sé vender nimeros de rifas, o hacen actividades para juntar fondos y comprar ese tipo
de cosas”. (EXP 1:75)

‘por ejemplo en Las Condes tienen un programa de fotocopiado en cada uno de los
establecimientos y ellos se preocupan de eso. En otros lugares, como en Puente Alto creo que
también, pero hay otras comunas que no hay una... no sé si una responsabilidad del mismo
sostenedor para poder hacer esas mantenciones, o de repente el mismo establecimiento, se busca
las formas de cémo gestionar esto, por ejemplo con el tema de no sé vender nimeros de rifas, o
hacen actividades para juntar fondos y comprar ese tipo de cosas”. (EXP 1:76)

3.1.2 Coordinacioén

En relacién a la Coordinacién, se menciona que dentro de las tareas del plan TEC las
realizara el sostenedor. Lo que en algunos casos se tradujo en apoyos externos como los
Coordinadores Municipales 0 Soporte técnico externo que apoyan en la realizacion de

estas tareas de coordinacion.

“‘que por ejemplo para un colegio grande, la idea era que algunos temas de la coordinacién los
viera el sostenedor” (EXP 1:70)

3.1.3 Comunicacioén

Finalmente se menciona como funciébn del sostenedor mantener constantemente
informados a sus establecimientos sobre la tecnologia disponible o los proyectos y/o

beneficios en los que pueden participar.

‘luego tenian que difundir el material que llegaba a las escuelas, tienen que difundirlo, el
coordinador de Enlaces, tiene que tratar de que los profesores sepan que llegé tal material ,
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software o recurso, que llegaron las pizarras, que llego6 el laboratorio, estar al tanto por ejemplo de
lo que esta pasando en Enlaces y comunicarlo” (EXP 5:78)

En sintesis, el Sostenedor asume mayoritariamente dentro del equipo de Coordinacion
informatica, las funciones que tienen relacion con la gestibn y administraciéon de los
proyectos o recursos a los que postula o es beneficiario cada uno de los establecimientos
educacionales a su cargo. En este marco, el Sostenedor actia como responsable y
representante legal de cada establecimiento ante el Ministerio de Educacion, por lo que
debe realizar gestiones y tomar decisiones en relacién a la organizacion de la informatica
educativa al interior de cada establecimiento, para lo que se hace necesario que gestione
y coordine las funciones y las tareas que asumiran los integrantes del equipo de
Coordinacion Informética para dar cumplimiento a las tareas y compromisos adquiridos en

el marco del plan TEC.

Se menciona en algunos casos que el Sostenedor externaliza algunas de las funciones
propias de su cargo y responsabilidades dentro del Equipo de Coordinacion, centralizado
la Coordinacién Informatica a nivel municipal o de corporacion, contratando un
Coordinador Municipal de informatica y externaliza el soporte técnico contratando

empresas especializadas en brindar el servicio.

3.1.4 Coordinador Municipal de Informética

Se menciona en las entrevistas que en los Sostenedores que tienen mayor cantidad de
establecimientos adscritos al plan TEC o a algun beneficio de Enlaces, cuentan con un
Coordinador Municipal o Coordinador de la corporacidon encargado de la informatica
educativa. Su rol es coordinar a nivel comunal o de corporacion la integracién de
tecnologias y velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco del
plan TEC, realizando las gestiones necesarias para asegurar las condiciones para el uso
de los recursos. En este sentido, el Coordinador Municipal apoya al sostenedor en las

tareas principalmente de gestion

“en las corporaciones mas grandes o municipalidades, siempre hay un coordinador de Enlaces
[...] Claro, que ve con todos los establecimientos porque no puede ser uno solo, una corporacion
tiene 20 colegios y él coordina con todos los establecimientos, y a su vez en cada colegio hay un
docente encargado de computacion que ahi entre ellos dos se manejan”. (EXP 6:4, 6:5)

“Por ejemplo en los municipales hay un coordinador municipal, ya? Y el de repente tiene perfiles
técnicos o pedagdgicos y de ahi bajan a los establecimientos” (EXP 1:46)
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A su vez hay municipalidades que sobresalen de la coordinacion en términos de gestion o
administracion como lo recomienda el Ministerio y realizan juntas periddicas de

coordinadores para capacitarse o compartir experiencias con su Coordinador Municipal.

‘hay como un circulo de coordinadores, por ejemplo en Renca, todos los coordinadores de cada
uno de los establecimientos, creo que una vez al mes por ejemplo... no recuerdo bien, se juntan
todos en un establecimiento y hacen como capacitaciones entre los coordinadores de Enlaces [...]
Creo que hay como en dos o tres comunas, Cerro Navia, Lo prado y Renca. Hacen eso... dénde
se juntan los coordinadores, ven por ejemplo los problemas por ejemplo con la tarjeta restauradora
y ahi se ayudan y lo solucionan, o por ejemplo alguien encontré un software nuevo, lo revisan y
ven cémo funcionan, y hacen como jornadas entre ellos”. (EXP 1:9, 1:10)

3.1.5 Soporte técnico externo

A su vez, los entrevistados mencionan que algunos Sostenedores contratan el servicio
de soporte técnico externamente, a empresas quienes realizan mantenciones o
realizan reparacion y cambio de piezas del equipamiento.

“Ahora por ejemplo si hay que cambiar piezas de adentro y no hay alguien que tenga los
conocimientos o competencias en el establecimiento se sugiere también que el sostenedor se haga
cargo de eso y contrate un servicio técnico externo que el también tiene que ver siva una vez a la

semana, o hace una mantencion una vez al afio de los equipos... es por eso que se le recomienda
tener un soporte externo”. (EXP 1:56)

“si yo lo puedo solucionar lo hago si no puedo el sostenedor manda al personal de informatica y
ellos nos reparan o nos dan solucién a los problemas”. (CE 32:20)

3.2 Director

En segundo lugar los entrevistados mencionan al Director como representante del
Sostenedor al interior del establecimiento e integrante del equipo de Coordinacion
Informatica. Su rol en el marco del Plan TEC, es gestionar los recursos tecnolégicos al
interior del establecimiento, de modo de asegurar las condiciones para que los docentes y

estudiantes usen los recursos disponibles.

Su funcién es “velar porque las tareas tanto técnicas, de gestién y pedagdgicas se cumplieran
dentro del colegio”. (EXP 5:42)

En este sentido, el Director asume la responsabilidad definir politicas y gestionar los

procesos de integracion de TIC al interior del establecimiento. “El rol del director es mas
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politico y de gestion de los recursos y equipamiento, pero no es muy activo en la participacion de
proyectos, su rol es més politico”. (EXP 2:10)

Dentro de las funciones que desarrolla el Director se mencionan las siguientes:
3.2.1 Gestion y administracion
- Postulacién a beneficios

El Director en conjunto con el Sostenedor son los responsables de la postulacion a
beneficios y la firma del convenio para adscribir al plan TEC
“la Direccién del establecimiento tiene en primer lugar todos los procesos globales que son

adscribir a Enlace [...]“el Director y el Sostenedor son los responsables de la firma del convenio
digamos, ya?”. (EXP 5:64, 5:65)

“Y el director debe decidir si participa o no en conjunto con el sostenedor, quien es el que se hace
responsable del equipamiento y cumplimiento de los compromisos [...] realiza funciones como
firmar la documentacion y enviar los papeles al sostenedor para participar, gestionar las garantias y
resolucién de problemas técnicos”. (EXP 2:9, 2:38)

“A veces las cartas de compromiso, de repente se les piden néminas de alumnos, o de docentes, o
un plan que tienen que desarrollar o hacen los Directores, pero todo eso tiene que estar validado
por el sostenedor”. (EXP 1:25)

- Velar por el cumplimiento de los compromisos

El Director como principal autoridad y responsable la ejecucion o implementacion de los
compromisos adquiridos, realiza la tarea de supervisar o que se realiza en términos de
informatica educativa, y velar por que los objetivos planteados se cumplan.

“De aceptar las condiciones ellos hay un convenio de por medio y esa es una tarea administrativa
gue el Director en conjunto con el Sostenedor asumen”. (EXP 5:28)

“Gestion del Director lo que te decia recién de mantener y velar porque las tareas tanto técnicas,
de gestién y pedagdgicas se cumplieran dentro del colegio (EXP 5:42)

“Cuando planifican las actividades anuales los profesores, yo sé que tienen que insertar las
tecnologias en sus planificaciones, entonces el Director y el jefe de UTP tiene que velar que eso se
cumpla en el establecimiento, de qué forma van a ir integrando de a poco las tecnologias”. (EXP
1:29)

A su vez, el Director debe reportar o dar cuenta del estado de los objetivos o

compromisos adquiridos al Sostenedor.

“El Director, da cuenta al sostenedor de lo que pasa en su escuela” (EXP 2:39)
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- Definiciones institucionales

El Director, dentro del equipo de Coordinacion Informética asume las funciones de definir
los objetivos, establecer politicas, definir la organizacién de los recursos y el uso de la
tecnologia al interior del establecimiento educacional, lo que se ha denominado
definiciones institucionales.

“Yo al Director lo veo como distinto, lo veo asi como que el gestiona cosas como mas a otro nivel,
como a un nivel mas alto, entonces quizas el tiene que tener o hacer cosas como de planificacion,

gestion o otros conocimientos como la importancia de la integracion de las TIC o aspectos de
liderazgo como en ese tipo de formacion” (EXP 1:104)

- Integrar las TIC a los procesos educativos

Una de las primeras funciones en el &mbito de las definiciones institucionales, es que en
su rol de lider, defina si se integran las TIC a los procesos educativos, y con ello,
establecer como politica su el uso con el objetivo de mejorar los procesos educativos, lo
gue debe quedar plasmado, indican los entrevistados, en el plan de mejoramiento de las
escuelas.

“el rol del Director debe estar plasmado en los planes de mejoramiento de la escuela, el uso de las
tecnologias” (EXP 1:28)

“Dos cosas: primero es una politica de la Direccion, implementar tecnologia en el colegio y utilizar
esa tecnologia en favor del proceso educativo”. (UTP 27:3)

Una vez que el Director, define integrar las tecnologias a los procesos educativos, se
requiere iniciar definir una planificacion y los objetivos que permitan organizar la
informatica educativa al interior del establecimiento. En este sentido, se plantea como
funcién del Director, definir el plan de usos de tecnologias, definir como se integraran las
TIC a las préacticas pedagogicas y finalmente como se organizard la Coordinacion
informatica al interior, definiendo los integrantes y sus funciones. Todas estas definiciones

como se plantea anteriormente, deben ser revisadas y aprobadas por el Sostenedor.

- Definicion del plan de usos

Es funcion del Director, en conjunto con el Equipo de Coordinacién informatica, definir el

uso que se dara a los recursos tecnoldgicos disponibles en el establecimiento.

Dentro de ellos, el uso del laboratorio de computacion.
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- Uso del laboratorio de computacion

“si el Director dice que el laboratorio lo va a utilizar no sé una vez al afio por darte un ejemplo,
entonces el sostenedor tiene que validar y supervisar que realmente se va a utilizar una vez al
ano”. (EXP 1:26)

- Integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas

“Entonces mira, segun esto tenemos que hacer tantas horas de Lenguaje, tantas horas de esto;
entonces de ahi tu tienes que ver la manera que los profesores ocupen la sala tantas horas; y ella
— refiriéndose a la Directora- es la que de acuerdo a la planificacién, de acuerdo a eso, pero
generalmente ella es la que, como te puedo decir, la voz, es la autoridad, entonces nosotros no
hacemos nada sin que ella lo apruebe (CE 25:143)

- Definicion del equipo de Coordinacién Informéatica

El Director y Sostenedor, tienen la funcién de conformar un equipo de coordinacion,
responsable de la informatica educativa al interior del establecimiento. Para ello, se
plantea que deben ir delegando tareas y responsabilidades en un equipo, que se hiciera
cargo de ejecutar los proyectos y velar por el cumplimiento de la integracion de TIC en el

establecimiento y de dar cumplimiento a los compromisos asumidos con el Ministerio.

‘por lo tanto tenia que ir delegando tareas también y responsabilidades en su equipo de
profesionales para que pudiera darse buen uso, porque se les entregaban los computadores, pero
también iban acompafiados de software educativos para los diferentes niveles ,y la idea era que la
gente lo usara”. (EXP 5:68)

- Mantencién del equipamiento como compromiso del sostenedor

‘luego a los sostenedores y a los Directores se les delegé un poco la tarea de la mantencion del
equipamiento porque ya la RATE no se iba a hacer cargo de eso, entonces ellos tenian que
generar un modelo de cémo iban a mantener en buen estado los equipamientos que se le
entregaban”. (EXP 5:66)

- Gestién de garantias

“firmar la documentacion y enviar los papeles al sostenedor para participar, gestionar las garantias
y resolucion de problemas técnicos”. (EXP 2:38)
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3.2.2 Motivaciony liderazgo

En este &mbito, el Director en su rol de lider del establecimiento, se le entrega la
responsabilidad de ejercer la funcion de motivar a su comunidad educativa para usar la

tecnologia disponible en el establecimiento educacional.

“Al director ademas de establecer este convenio, se le pide que debe ser una persona que motive
e incentive el uso en las escuelas de foda esta tecnologia que esta disponible [...] por lo tanto en
los directores, una de las principales funciones es que ellos promuevan ese uso”. (EXP 5:67,
5:69)

“y a su vez dentro de ella debe o deberia motivar a los docentes en el uso de tecnologia” (EXP
2:42)
Y junto con la motivacion, debe liderar la integracion de tecnologias, tanto al interior del

equipo de coordinacién como de la comunidad educativa en general.

El director va a decir nosotros vamos a liderar la integracién, vamos a proveer los recursos,
vamos a proveer los tiempos, vamos a generar una politica de incentivos, incentivar a los
profesores que lo estén ocupando en contraste con los que no las usan”. (EXP 4:31)

3.2.3 Comunicacioén

En relaciéon a las funciones de comunicacion, el Director, debe estar permanentemente
informado de los proyectos de informética educativa promovidos por el Ministerio y a su
vez comunicar esta informacion tanto al Sostenedor como al interior de la comunidad
educativa que lidera, con el objetivo de promover la participacion en proyectos como
integracion curricular de TIC, capacitacion docente, usos de la tecnologia, entre otros, los
gue permitan motivar e incentivar la participacion de la comunidad educativa y el uso por

parte de los docentes y estudiantes.

- Comunicacion Ministerio — Establecimientos educacionales

“El Director, esta constantemente informado de los proyectos de entrega de equipamiento o
proyectos de uso de tecnologias, debido a que la informacion o invitacién para participar se le
envia a él”. (EXP 2:8)

“en las reuniones que tenemos ella — la Directora- es la que normalmente, o sea, a ella le llegan,
como te puedo decir, cosas del Ministerio como que Lenguaje tiene que ocuparlo tantas horas,
como recomendacion de Enlaces, siempre estamos nosotros tratando de estar actualizados”.(CE
25:30)
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- Comunicacion Sostenedor- Establecimientos educacionales

“el — refiriéndose al Director- es quién debe comunicar al sostenedor los proyectos a los que es
invitado, si le interesa participar [...] El Director, da cuenta al sostenedor de lo que pasa en su
escuela”. (EXP 2:37, 2:39)

- Comunicacion al interior del establecimiento educacional

“tanto al Director... tanto para arriba como para abajo, tienen que comunicar lo que esta pasando
con Enlaces, eso en términos de gestion”. ( EXP 5:47)

‘luego tenian que difundir el material que llegaba a las escuelas, tienen que difundirlo, el
coordinador de Enlaces, tiene que tratar de que los profesores sepan que llegdé tal material |,
software o recurso, que llegaron las pizarras, que llego el laboratorio, estar al tanto por ejemplo de
lo que esta pasando en Enlaces y comunicarlo”. (EXP 5:78)

Al analizar las funciones asignadas al Director dentro del equipo de coordinacién, se
observa que realiza mayoritariamente funciones de gestion y administracion, dentro de las
que destacan las definiciones institucionales en relacion a los planes de infraestructura,
planes de usos y coordinacién informatica, las que realiza con apoyo del Sostenedor.
Asumiendo internamente la responsabilidad de velar por la ejecucion de los proyectos y

cumplimiento de los compromisos asumidos.

Por otra parte, destacan las funciones de motivacion y liderazgo en el uso pedagdgico de
los recursos tecnolégicos disponibles en el establecimiento y la comunicacion tanto
interna como externa de lo que promueve el Ministerio de Educacién en términos de usos
pedagogicos, recursos, capacitaciones o proyectos en los que pueden participar el

establecimiento.
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3.3 Jefede UTP

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) es otro de los integrantes de la
Coordinacion informética. Su rol es apoyar la integracién curricular de las tecnologias,
mediante la orientacion de estrategias pedagdgicas que permitan a los docentes planificar
e implementar actividades de aprendizaje con uso de TIC.

“Se intenciona - desde Enlaces- que el jefe técnico sea el protagonista porque es la persona que
debe orientar las estrategias pedagoégicas de los docentes y en ese sentido se supone que €l es el
orientador de los profesores, por tanto asi se sube a estas tareas de ahora, se sube a todos los
proyectos”. (EXP 5:107)

Esta intencion se desarrolla mediante la implementacién de proyectos que requieren

integracion curricular y pedagdgica de las tecnologias.

“Por lo general, se han ido incorporando de a poco en los equipos de coordinacion informatica,
principalmente cuando hay proyectos de integracion curricular de las tecnologias como el caso de
los LMC y TIC en el aula” (EXP 2:7)

“Con lo de los laboratorios méviles computacionales (LMC), ahi yo sé que se empez0 a incorporar
mas al jefe de UTP, porque se incluian aspectos méas pedagogicos, de integracion curricular de las
TIC” (EXP 1:44)

En este sentido, el Jefe de UTP asume la responsabilidad de liderar y gestionar la
integracion pedagoégica de las tecnologias al interior del establecimiento, las que se

pueden identificar en las siguientes funciones:

3.3.1 Gestiéon y administracion

En relacién a las funciones de gestion y administracién realizadas por el equipo de
Coordinacion Informatica, el Jefe de UTP, desarrolla principalmente las que tienen
relacion con el rol que desempefia al interior del establecimiento como asesor técnico
pedagogico. En este sentido, desempefia las funciones elaborar las definiciones
institucionales, principalmente en la definicién de la integracién de las TIC a las practicas
pedagogicas y velar por el cumplimiento de los objetivos y compromisos en relacion a la

integracion de TIC.
- Integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas

Dentro de las definiciones institucionales, el Jefe de UTP, participa, en conjunto con el
Sostenedor y Director, en la definicibn de la integracion de las TIC a las practicas

pedagogicas.
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“por eso a partir del 2006[...] desde aca — Enlaces- se intenciona que el jefe técnico sea el
protagonista porque es la persona que debe orientar las estrategias pedagodgicas de los docentes y
en ese sentido se supone que él es el orientador de los profesores, por tanto asi se sube a estas
tareas de ahora, se sube a todos los proyectos”. (EXP 5:107)

“Claro porque quien mejor que el jefe de UTP sabe a qué objetivos pedagdgicos se quieren lograr
en las diferentes areas curriculares .. él [...] el jefe de UTP su principal funcion es ser el soporte
técnico pedagodgico, en el fondo es técnica en ese sentido. En el sentido de ver cudl es el aporte
pedagogico de todo este cuento, bueno y bajar eso con el discurso pedagdgico a los profes”. (EXP
4:24, 4:28)

En este sentido, el Jefe de UTP orienta a los docentes en definir e implementar
estrategias pedagdgicas con uso de TIC. En este sentido, el Jefe de UTP, acompania a los
docentes en el proceso de planificar la integracion de TIC (Ver categoria 2, 2.3 Funciones
pedagdgicas).

- Velar por el Cumplimiento de los compromisos

En relacion a los compromisos, el Jefe de UTP debe velar por el cumplimiento de aquellos
gue tienen relacion al uso pedagoégico de los recursos y la ejecucion de los proyectos de
integracion de TIC.

“Cuando planifican las actividades anuales los profesores, yo sé que tienen que insertar las
tecnologias en sus planificaciones, entonces el Director y el jefe de UTP tiene que velar que eso se

cumpla en el establecimiento, de qué forma van a ir integrando de apoco las tecnologias” (EXP
1:29)

‘v yo — Jefe de UTP- tengo que ver que se use y que se ejecute [...] y que se planifique, yo ahi te
voy a mostrar algunas cosas” (UTP 28:55, 28:56)

3.3.2 Motivacién y Liderazgo

En el &mbito de la motivacion y liderazgo, los sujetos informantes mencionan que el Jefe
de UTP realiza funciones de motivacion a docentes y estudiantes para el uso pedagdgico
o con fines educativos de las tecnologias y a su vez lidera dentro del equipo de

Coordinacion informatica los procesos de integracion curricular de las TIC.

- Motivacion

Se menciona que los Jefe de UTP, realizan la funcién de incentivar y motivar el uso de

las tecnologias con fines educativos tanto a docentes como estudiantes.

162



“exacto, pero ella- refiriéndose a la Jefa de UTP- es la que siempre nos esta dando nuevas ideas
porque ahora, o sea nosotros el afio pasado funcionabamos con un horario que guardamos en una
carpeta, tengo el horario de la semana, el profesor venia con dos tres dias de anticipacion y me
decia “mira esta es mi planificacion voy a hacer esto necesito esto, me voy a registrar” y firmaba y
me ponia el contenido y los objetivos; asi lo haciamos hasta el afio pasado”. (CE 25:32)

“Lo que he tratado de incentivar por ejemplo en 3ero y 4to Medio es que se inscriban en los
preuniversitarios on line, donde ellos en forma automatica van haciendo sus ensayos y les van
dando las respuestas y cual era la correcta y ellos vayan siendo como mas analiticos y vayan
también teniendo otras opciones, ya que algunos no tienen los recursos tampoco como para ir a un
preuniversitario, por lo tanto son tantas las posibilidades que me da la Web]...] y yo les digo que
hoy en dia es una verdadera enciclopedia virtual que antes uno no disponia afios atras, entonces
hoy dia hay que saber usarla”. (UTP 28:19, 28:20)

- Liderazgo

Y a su vez debe realizar funciones de liderazgo en la integracién curricular de las
tecnologias en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

“esta cuestion funciona cuando hay liderazgo dentro del equipo directivo, liderazgo dentro del
equipo pedagdgico, y ahi después entra el coordinador”. (EXP 4:27)

“Si se busca que las TIC se integren curricularmente el o la jefa de UTP deberia estar
involucrada.... Deberia para que la tecnologia tenga un sentido pedagdgico” (EXP 6:39)

3.3.3 Funciones pedagdgicas
- Apoyo pedagdgico a docentes

Dentro de las funciones pedagogicas que asume el equipo de Coordinacion Informéatica, el
Jefe de UTP desarrolla las funciones de apoyo a los docentes, principalmente, el apoyo
en la entrega de orientaciones que emanan de las definiciones institucionales de la
integracion de TIC en las practicas pedagdgicas, en este contexto, realiza las funciones
de guiar a los docentes en relacién a cémo integrar curricularmente las tecnologias, con el

objetivo de ensefiar y dar un buen uso a los recursos disponibles.

“Yo — Jefe de UTP- asumo un rol que tiene que ver con los profesores en el fondo, en el uso de
cémo les vamos a ensefiar y qué vamos a hacer con los alumnos en el tema del curriculo, de qué
manera vamos a hacer uso de esta tecnologia, de qué manera vamos a hacer un buen uso de lo
que hay disponible” (UTP 28:53)

Por lo que realiza principalmente las funciones de apoyo en la bisqueda y gestién de los

recursos digitales que apoyen la integracion de TIC en los procesos educativos y entregar

163



orientaciones a los docentes en el uso de estrategias pedagdgicas o coordinacion con
otros integrantes para asegurar el uso de los recursos.

- Apoyo pedagdgico en la busqueda y gestién de recursos

El Jefe de UTP, tiene como funcién apoyar a los docentes en la busqueda y seleccion de
los recursos para ser utilizados para el logro de un aprendizaje, una unidad o una

asignatura y adicionalmente, recomendar a los docentes el uso de recursos digitales.

“El — Jefe de UTP- deberia estar como primer filtro pedagdgico, Yo como coordinador voy y digo
encontré todo esto y el de UTP debe revisar y decir, si en verdad esto nos sirve para esto y para
esto otro, para una unidad o proyecto” (EXP 4:25)

“todo pasa por mi jajaja... si los profes me dicen hay esto, esto otro, mira salié un video de aca no
sé, hay una maqueta de esto, esto otro, y yo normalmente también los estoy proveyendo a ellos
porgue vienen cien mil personas a ofrecer cosas, catalogos y todo y estamos ahi repartiendo y
viendo que se puede hacer”. (UTP 27:43)

- Orientacion para la integracion de tecnologias a las practicas pedagogicas

Ligado a la funcion anterior, se menciona que el Jefe de UTP, es un protagonista en los
procesos de integracion de TIC, en el que apoya u orienta a los docentes a integrar
pedagogicamente los recursos TIC disponibles en el establecimiento educacional.

‘por eso a partir del 2006 [...] desde aca — Ministerio de Educacion- se intenciona que el jefe
técnico sea el protagonista porque es la persona que debe orientar las estrategias pedagdgicas de

los docentes y en ese sentido se supone que él es el orientador de los profesores, por tanto asi se
Ssube a estas tareas de ahora, se sube a todos los proyectos”. (EXP 5:107)

“Entonces cuando hay cosas, por ejemplo el uso lo ve la Jefa de UTP con las planificaciones, ella
es la que hace los horarios semanales [...] o sea la Jefa de UTP siempre esta viendo las cosas de
las planificaciones de los profesores (UTP 25:26, 25:74)

Y a su vez, coordina con el Coordinador de Enlaces, que los recursos que necesita un

docente para implementar una clase con tecnologias estén disponibles para su uso.

“Si 0 sea en eso los profes me dicen “Daniel vamos a necesitar tal cosa, necesito tal programa” y
ahi yo lo coordino con él (refiriéndose al Coordinador de Enlaces)”. (UTP 27:41)
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No obstante se observa que no en todos los establecimientos educacionales el Jefe de
UTP, se involucra en la integracion de TIC, lo que segun los entrevistados genera

diferencias entre establecimiento educacionales.

“Deberia involucrarse, normalmente no se involucra, pero cuando se involucra se hace la
diferencia” (EXP 4:23)

“Si se busca que las TIC se integren curricularmente el o la jefa de UTP deberia estar
involucrada.... Deberia para que la tecnologia tenga un sentido pedagdégico pero no se da
generalizado” (EXP 6:39)

Finalmente, se menciona la influencia de barreras como la edad y las experiencias previas
de los Jefes de UTP en el uso de tecnologias, para involucrarse en el proceso de
integracion de las TIC y sus funciones en el equipo coordinacion informatica.

“Lo mismo con los jefes de UTP la edad aqui influye harto, la edad y las experiencias previas y el

acercamiento que tu hayas tenido previamente en el uso de tecnologias, si tl la usaste, te fue bien
si tu las valoras etc, etc”. (EXP 4:35)

En resumen, el Jefe de UTP realiza por una parte funciones de administracion y gestion,
principalmente en la participacion de la toma de decisiones en relacién a la integracion de
TIC en el establecimiento educacional. Por otra parte, se mencionan funciones
relacionadas con la motivacion y liderazgo al interior del equipo de Coordinaciéon
Informatica. No obstante, desde su experticia como asesor técnico pedagdgico, el mayor
aporte se observa en el desempefio de funciones de apoyo a docentes en la integracion
curricular de las tecnologias, busqueda y seleccién de recursos y en la implementacion de
estrategias o metodologias con uso de TIC.
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3.4 Coordinador de Enlaces

El Coordinador de Enlaces, es el integrante mayormente mencionado por los
entrevistados. Sus funciones al interior del equipo de Coordinacion Informatica dependen
del perfil definido por el establecimiento educacional, en algunos casos las funciones son
mas bien pedagoégicas apoyando al Jefe de UTP en la integracion de las tecnologias a los
procesos pedagdgicos o asumiendo funciones técnicas, es decir asumiendo la gestion y
mantencion del equipamiento.

“Eso depende del establecimiento, al principio por ejemplo desde enlaces se dijo que debia ser un

docente, después se cambiaron y dijeron que tenian que tener un técnico, después ya en realidad
es una decision del establecimiento”. (EXP 1:77)

“En general son mas profesores que se han ido capacitando en uso de tecnologias y resolucién de
problemas técnicos, igual encuentras técnicos a cargo, o en algunos casos hay un técnico y un
profesor que apoya en los temas pedagoégicos”.(EXP 2:6)

En otros, casos de asumen ambas funciones o se distribuyen las tareas entre diversas
personas al interior del establecimiento educacional, dependiendo de la cantidad de
espacios en los que se use tecnologia, el volumen del equipamiento y el tamafio del

establecimiento, lo que genera diversas jerarquias al interior del establecimiento.

“Solo en algunas escuelas se cuenta también con un coordinador de Enlaces, que esta a cargo de
encargados de enlaces (responsables de cada laboratorio, ej. Encargado de bésica y otro de
media), esto se da principalmente en establecimientos mas grandes en donde se requiere de mas
de un encargado de enlaces o de laboratorio mas un coordinador en el establecimiento. (EXP 2:2)

“El coordinador generalmente es un docente al que se pagan horas por trabajar como coordinador
de Enlaces, pero el encargado es quien esta en el laboratorio de computacion constantemente”.
(EXP 2:41)

Este Coordinador del establecimiento o de Enlaces, estaria a cargo de los encargados y

de velar por que cada uno de ellos cumpla con las funciones encomendadas.

“En establecimientos educacionales mas pequenos, las funciones son asumidas por una sola
persona, quién asume como Coordinador de Enlaces [...] En las escuelas de dependencia
particular subvencionada, cuentan también con un encargado de la sala Enlaces quienes en su
mayoria tienen perfil para poder realizar también el soporte informatico y apoyo pedagdgico”. (EXP
2:4, 2:5)

En otros casos, los coordinadores son docentes que cuentan con horas destinadas a

realizar clases en asignaturas especificas y que adicionalmente cumple cierta cantidad de
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horas realizando tareas de coordinacion informatica y asumiendo el cargo de coordinador

de Enlaces.

“después hay otros colegios que son mas basicos en los que esta el coordinador, que él hace la
labor de docente y a veces la labor de coordinador de enlaces”. (EXP 1:68)

A pesar de las diferencias que se observan en la practica entre los Coordinadores, se
definirdn las funciones segun lo informado por los sujetos informantes, sin definir los
perfiles (técnicos, pedagdgicos o ambos), lo que se analizara en la préxima categoria. En
este sentido, las funciones que realizan los Coordinadores de Enlaces dentro del equipo

de Coordinacion Informética son las siguientes:

3.4.1 Gestion y administracion

Dentro de las funciones de Gestion y administracion que desarrolla el Equipo de
Coordinacion, el Coordinador de Enlaces, lleva a cabo la funcién y responsabilidad de
ejecutar los proyectos o politicas que defina el establecimiento educacional en el marco
de las definiciones institucionales y compromisos adquiridos en el plan TEC “exacto, y yo

soy el que las ejecuta las definiciones de Direccion” (CE 25:43)
- Ejecucién de los proyectos

“y tenian que tener el equipo de coordinacién informatica y luego el coordinador en la escuela tenia
que dar cumplimiento a todas estas tareas, que se habian definido en esos documentos que
acompafiaban al convenio”. (EXP 5:71)

“El — refiriéndose al Coordinador - lo que deberia hacer es pasar e implementar toda la tecnologia y
proyectos que nosotros le entregamos”. (EXP 6:5)

“Se supone que el coordinador de cada escuela es el que esta a cargo por ejemplo van a estar
viendo el tema de mi taller digital, otros que estan viendo todo el tema de los equipos que le llegan,
y generalmente con los colegios particular subvencionado siempre es un docente que esta viendo
eso, en las corporaciones mas grandes o municipalidades, siempre hay un coordinador de
Enlaces — Coordinador Municipal-”. (EXP 6:1)

- Mantencién del equipamiento

Los Coordinadores de Enlaces, dentro del equipo de Coordinacion, son los responsables
de mantener en 6ptimas condiciones el equipamiento computacional, los recursos y
espacios con tecnologia con los que cuenta el establecimiento educacional, es decir estan
a cargo de realizar acciones de mantencion preventiva que aseguren el funcionamiento

de la tecnologia y las redes.
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“si, yo estoy viendo siempre las cosas en Internet; veo los computadores, veo el sistema de notas,
hasta el reloj control que se comprd ahora con cultura Digital, eso también lo estoy viendo... o sea
en realidad veo, como estan los proyectores [...] todo lo que sea tecnologia que haya en este
colegio, todo lo que sea tecnologia desde proyectores, camaras, data, todo lo veo yo”. (CE 25:15,
25:17)

“Yo veo todo lo que sea relacionado con los equipos, que se encuentren en dptimas condiciones
para el uso dentro del laboratorio y dentro de todo lo que es el colegio, oficinas y coordinar todo lo
gue sea con respecto a Enlaces, ver si llega algun instructivo alguna cosa”. (CE 26:3)

“El — refiriéndose al Coordinador - esta encargado de los recursos en general, ver que todos los
equipos estén funcionando...” (UTP 27:34)

“Como coordinadora es la mantencion y administracion del laboratorio, en realidad todo lo que
tiene que ver con tecnologias para la educacion, tanto Data, proyectores méviles”. (CE 32:2)

“si, en que los computadores estén en buen estado, que los programas [..] Estén instalados en
todos los computadores”. (CE 34:4)

“Pero se supone que él — Coordinador de Enlaces- también debiera estar manejando que los
equipos funciones bien, que enciendan bien, que funcionen bien que se yo (UTP 27:36)

Adicionalmente, se plantea que dentro de la mantencion, resuelve problemas simples

como la instalacion de equipos, fallos de periféricos, proyectores u otros.

“y obviamente que Alan — Coordinador de Enlaces- que es el encargado de mantencién si necesita
que “oye esto se echo a perder, esta cosa’, ellos se preocupan de ver toda la parte de mantencién,
si hay algun problema, algin cable algo que no esta funcionando”. (UTP 28:59)

“claro, viendo todo el tema de antivirus, viendo los problemas cuando hay fallos de teclado, de
Mouse, fallo de pantalla, fallo de electricidad; entonces estoy como encargado de todo
practicamente aqui”. (CE 29:8)

Como apoyo a las funciones de Mantencién que realiza el Coordinador, se plantea que
algunos establecimientos cuentan con talleres en donde se capacitan a los estudiantes

para apoyar la mantencién del equipamiento y la resolucién de problemas simples.

“Hay otros casos de escuelas que tienen talleres de computaciéon donde los coordinadores o los
propios nifios reparan los equipos y el mismo taller tiene recursos que les proporciona la escuela
para ir comprando partes o piezas para poder sequir trabajando con los computadores”. (EXP 6:55)

- Administraciéon y compra de recursos

El Coordinador de Enlaces, es el administrador de todo el equipamiento computacional y
espacios habilitados con tecnologia dentro del establecimiento, en este sentido su funcion
es gestionar un horario de uso, contar con un inventario del equipamiento y los recursos y

contar con bitdcoras de uso de los recursos tecnoldgicos disponibles.
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“Bueno administrar la sala de informatica y todo el equipamiento computacional disponible en el
establecimiento [...] consiste, en llevar un inventario del equipamiento y los recursos, de gestionar
los insumos...de llevar un horario para que los profes soliciten los laboratorios, o equipamiento
movil y gestionar las reparaciones”. (EXP 2:20, 2:21)

“en el caso del Coordinador especificamente o el equipo de coordinacién era hacer la tarea dificil,
habia que tener por ejemplo bitacoras de uso, que tanto se usaba, tener horarios para el
laboratorio o horarios para el uso de los otros espacios en dénde hay tecnologias”. (EXP 5:56)

- Gestion del inventario

La funcién de gestionar un inventario, consiste en realizar periédicamente un conteo de
los recursos y equipamiento tecnolégico disponible en el establecimiento y el estado en el
gue se encuentran, para poder gestionar los insumos o recursos que se requieran para

asegurar su 6ptimo funcionamiento.

“consiste, en llevar un inventario del equipamiento y los recursos, de gestionar los insumos”, (EXP
2:49)

“Va a venir una persona ahora a partir de Noviembre que nos va a ayudar a hacer una cosa bien
doméstica pero necesaria como es el inventario de todas estas cosas que estamos teniendo”. (UTP
27:46)

La periodicidad en la que realizan el inventario, depende de lo que se haya declarado en

el plan de coordinacion informatica definido por el establecimiento educacional.

“si ellos colocan en el plan de coordinacién que las mantenciones o inventarios lo hacen una vez
al afio, una vez al afio tendran que hacer la actualizacién, si dice todos los meses, todos los meses
lo van a tener que hacer (EXP 1:36)

- Gestion de los horarios de uso

El Coordinador, adicionalmente, realiza las funciones de gestionar el horario de uso de los
espacios habilitados con tecnologia, principalmente el laboratorio de computacién, lo que
depende de la planificaciébn de usos que haya definido previamente el establecimiento

educacional, asegurando un acceso equitativo a la tecnologia,

“llevar un horario para que los profes soliciten los laboratorios, o equipamiento movil” (EXP 2:52)

“Hay una programacion, hay un calendario de... o sea todos los cursos tienen un horario para
asistir a la sala de computacion, por curso y por asignatura”. (UTP 35:2)

“y la incorporamos con horarios fijos semanalmente para todos los cursos”. (UTP 33:9)
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En este sentido, se observa una organizacion en la gestion del horario de usos de los
espacios habilitados con tecnologia, asegurando horarios de uso para algunos cursos en
forma permanente y su la supervision del uso de los horarios de acuerdo a lo planificado

previamente.

“anexo al laboratorio 1 que es el del primer piso que ese si tiene un horario permanente para los
alumnos de kinder a 8°. Entonces el del tercer piso se usa en caso de que esta esté ocupada”. (CE
32:12)

“exacto, por efemplo si por planificacién por, a un profesor le corresponde... yo lo que veo es si el
profesor llega, le corresponde, esta con la planificacion, esta el horario qué va a hacer, va a hacer
esto, esto, esto” (CE 25:20)

- Gestion de las bitacoras de uso

Adicionalmente, se menciona en forma marginal que el Coordinador debe registrar las
acciones desarrolladas dentro de los espacios habilitados con tecnologia una bitacora de
uso, en donde tanto los coordinadores como los docentes deben registrar lo realizado y si
se presentd alguna dificultad, para posteriormente realizar un chequeo al equipamiento
gue presento fallas.

“Y luego cada uno de esos, tener una bitacora de uso en doénde tenian que decir — los
coordinadores- quién la uso, qué hizo en ese momento y también donde los profesores si habian

tenido alguna dificultad debian registrar qué dificultad habian tenido, para que después la parte
técnica supiera como arreglarla”. (EXP 5:87)

Esta funcion, no fue mencionada por los integrantes del equipo de Coordinacibn como
una practica habitual, por lo que es posible que haya sido un requerimiento al inicio de la

implementacion del plan TEC, que en la actualidad no se realiza comunmente.

3.4.2 Coordinacion

El Coordinador de Enlaces, cumple la funcién de articulador al interior del equipo de
coordinacion informatica, en este sentido debe articularse con la comunidad educativa
para cumplir con las definiciones institucionales previamente determinadas, en este
sentido debe coordinar actores y recursos tecnolégicos que permitan asegurar el uso de

la tecnologia disponible al interior del establecimiento.

‘tuvieron que empezar a coordinarse, entre el profesor de aula, el coordinador de Enlaces, y el
coordinador CRA, que es algo que todavia estamos haciendo porque todavia no hay una gran
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fusion entre ellos, pero la idea es que se haga y se cumpla con ese rol, por dltimo, son los que
tienen todas las tecnologias en las manos”. (EXP 5:77)

“es todo bien coordinado, no se siente esa duda “no llego el profe... ;qué hacemos?”. (CE 25:75)

“El — refiriéndose al coordinador- coordina y apoya, coordina todo el apoyo necesario, ayuda y
hace todo” (UTP 35:13)

3.4.3 Funciones pedagodgicas

Dentro de las funciones pedagdgicas a realizar por el Equipo, el Coordinador asume las
funciones de apoyo pedagdgico a estudiantes, principalmente en el laboratorio de
computacion y apoyo a los docentes en la busqueda de recursos, durante el desarrollo de
las clases en las que se utiliza tecnologia y entregar orientaciones a los docentes que le

permitan integrar las TIC a sus practicas pedagdgicas.
- Apoyo pedagdgico a estudiantes

El Coordinador de Enlaces, realiza sus funciones principalmente en el laboratorio de
computacién, en ese espacio apoya a los estudiantes en la realizacién de trabajos de
investigacion que requieran la busqueda de informacion en Internet y la impresion, lo que

estd ligado a la funcién de gestion de recursos e insumos.

“En general las principales funciones del coordinador son en el laboratorio, en donde también
atiende a los alumnos, ayuda en trabajos, busqueda en internet e impresién principalmente”. (EXP
2:22)

“y también buena disponibilidad con los chiquillos cuando van a la sala para ayudarlos para
colaborarles a las profesoras, todo el tema...” (UTP 28:44)

“El se encarga también de los alumnos [...]si de colaborarle a los alumnos por eso tenia que estar
alli” (UTP 28:48, 28:50)

- Apoyo pedagdgico a docentes

‘Ligado a eso también una de sus funciones es entregar apoyo pedagdgico a los docentes” (EXP
2:17)
Este apoyo, se traduce principalmente en ayudar a los docentes en buscar recursos

digitales que le permitan planificar, disefiar actividades de aprendizaje o implementar
recursos digitales en sus practicas pedagogicas. A su vez, ayudan a los docentes cuando
implementan actividades en las que se usa tecnologia, ya sea en el laboratorio u otros

espacios, colaborando en el desarrollo de la clase y prestando soporte a los estudiantes.
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- Apoyo pedagdgico en la busqueda y gestion de recursos

Los Coordinadores generalmente, entregan apoyo a los docentes recomendandole
recursos disponibles en el establecimiento educacional o en internet para incorporarlos en
sus clases, segun el nivel de los estudiantes y la asignatura. Por lo que debe conocer,

seleccionar y evaluar permanentemente recursos digitales.

“Y en el ambito pedagodgico — refiriéndose al coordinador- deberia conocer, seleccionar, evaluar
recursos, y proponer estrategias metodolégicas para el uso de esos recursos [...] Pero igual
deberia saber genéricamente que hay en recursos para cada sector curricular como para
derivarlos, supongamos que es de matematicas pero le puede decir a su colega de lenguaje o
historia, mira llegé esto o te recomiendo esta herramienta o este recurso que te podria servir para
esto o para esto otro. Porque se supone que al investigar capté cual le servia”. (EXP 4:17, 4:20)

Y a su vez apoyan a los docentes cuando buscan recursos para sus clases.

“que apoye a los profesores permanentemente, le este ayudando a buscar paginas, decirles “mire
esta informacién hay porqué no la utiliza” (DIR 24:38)

“por lo general los coordinadores ayudan a los docentes en la busqueda de recursos para sus
clases”. (EXP 2:35)

- Apoyo pedagdgico en el desarrollo de clases con uso de TIC

Ligado a las funciones anteriores, se menciona que una de las funciones que
comunmente realiza el Coordinador de Enlaces, es prestar apoyo o soporte pedagdgico a
los docentes cuando utilizan los espacios habilitados con tecnologias para el desarrollo de

sus clases.

“pero no asi cuando por ejemplo un profesor necesita ayuda, el profesor dice mira vamos a hacer
esto, es algo nuevo, los chiquillos no saben y necesito tu apoyo”. (CE 25:87)

“de colaborarle a los profesores como encargado de Enlaces [...] cuando tu llegaste — refiriéndose
a la entrevistadora-, no lo podian sacar porque le estaba colaborando a la profesora que estaba
tomando una actividad en matematicas ahi, entonces la idea es que él esté siempre ahi en el
laboratorio colaborando en lo que se necesite”. (UTP 28:48, 28:51)

“Es solamente, a ver, es de asistencia al laboratorio, ahora el profesor tiene que ver la actividad
gue va a realizar y contactarse con el Tio Fabian — Coordinador de Enlaces- y decirle quiero tal
cosa o quiero tal pagina, pero él tiene que traer su clase estructurada, qué va a hacer, en qué
pagina o qué necesita”. (UTP 35:5)

En relacibn a este apoyo, se plantea que el Coordinador entrega soporte en la
implementacién de TIC con fines pedagogicos, en relacién a lo planificado por el docente

en conjunto con la Unidad Técnico pedagdgica. Lo que a su vez aporta en la generacion
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de confianza a los docentes cuando usan tecnologias, hasta lograr que sean autbnomos
en su practica pedagogica con TIC.

“yvo soy el apoyo mas que nada, tanto de profesores como de UTP” (CE 32:10)

“muchas veces los coordinadores apoyan las clases, es decir colaboran en el desarrollo de éstas
cuando se ocupa el laboratorio [...] para ello es necesario que los profes se capaciten o tengan
apoyo por parte del coordinador hasta que sea autbnomo en su trabajo cuando use TIC, este
aspecto es muy importante, estar presente o acompafar al docente para solucionar problemas
técnicos rapidamente o generar confianza en su uso” (EXP 2:48, 2:85)

3.4.4 Soporte técnico
Otra de las funciones que realiza el Coordinador de Enlaces, dentro del equipo es
entregar soporte técnico al equipamiento computacional disponible, o que se traduce en

tres niveles:
- Apoyo técnico

El primero es brindar apoyo técnico a docentes cuando requieren utilizar equipamiento
computacional en los laboratorios 0 espacios que cuentan con tecnologia al interior del

establecimiento, apoyandolos en la instalacion de los equipos.

“apoyo informatico también a muchos de los profesores, porque no todos estan cien por ciento a la
tecnologia, siempre tengo que estar ahi detras apoyando tecnolégicamente”. (CE 32:3)

“Los apoyos también cuando se estan dando las clases de computaciéon que son profesores los
gue lo hacen pero él como encargado también debe ver que todo esté funcionando, que estén los
programas instalados y todo lo que los profesores van a necesitar”. (UTP 27:39)

También se menciona brindar apoyo técnico cuando se requiere instalar equipamiento

computacional, proyectores, sistemas de audio, conexion a internet entre otros.

“Otra funcion que desarrollan cominmente es entregar soporte informatico en el establecimiento,
principalmente ayudar a los profesores cuando se les echa a perder un equipo, o requieren
conectarse o instalar equipos en las salas de clases”. (EXP 2:16)

“A mi normalmente me llaman siempre y ahora que tenemos camara “oye y porqué no se esta
usando la sala, qué paso6 hoy dia, porqué el computador de alla no prendié”, ;me entiende? |[..]
entonces yo siempre estoy, cualquier cosa me llaman a mi “oye que el data no prende, que el
control no tiene las pilas...” y eso lo veo yo”.(CE 25:46, 25:18)

‘también facilitar los notebook por ejemplo, si una profesora quiere ver algin video, una pelicula
llevamos el Data, el computador, parlantes y lo dejamos instalado en la sala y bueno para que ella
pueda hacer su clase”. (CE 34:5)

‘necesita que lo apoye?....”si, necesito este software, necesito que me bloquee la pagina,
necesito...”, para eso estoy, pero lo que venga [...] a mi me da gusto cuando un profesor llega con
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su notebook y dice “mira quiero que todos los chiquillos se aprendan esta parte”, ya, entonces yo
de aqui les abro a todos la misma parte, “ya bloquéame todo lo demas”. (CE 25:21, 25:136)

Este apoyo técnico, que brinda el Coordinador a los docentes durante las clases en las
que se utilizan TIC, se menciona como un acompafiamiento que permite una solucion
rapida a problemas técnicos, resolver dudas y dar un respaldo a los docentes que no
estan cien por ciento capacitados, de manera de generar confianza en ellos cuando se

utiliza tecnologia durante el desarrollo de las clases.

‘para ello es necesario que los profes se capaciten o tengan apoyo por parte del coordinador hasta
qgue sea auténomo en su trabajo cuando use TIC, este aspecto es muy importante, estar presente
o0 acompafiar al docente para solucionar problemas técnicos rapidamente o generar confianza en
su uso”. (EXP 2:85)

“segundo es profesor de computaciéon y ensefarle a los profesores las dudas que tengan [...]
entonces cualquier profesor va y le pregunta “mira tengo esta duda, como me puedo meter a esta
pagina”, y él va y le ensefia (UTP 31:32, 31:33)

- Resolucién de problemas simples

En relacion al apoyo técnico, se menciona que los Coordinadores, resuelven problemas
simples o cotidianos al interior del establecimiento.
“Otra funcion que desarrollan cominmente es entregar soporte informatico en el establecimiento,

principalmente ayudar a los profesores cuando se les echa a perder un equipo, o0 requieren
conectarse o instalar equipos en las salas de clases”. (EXP 2:16)

“si yo lo puedo solucionar lo hago si no puedo el sostenedor manda al personal de informatica y
ellos nos reparan o nos dan solucién a los problemas”. (CE 32:20)

“La escuela debe llegar a ser capaz de resolver problemas basicos de configuracién de cambio de
memorias, es decir abrir el computador y hacer cosas basicas [...] Pero en la escuela se deberian
resolver lo que puede resolver un técnico basico, es decir cuando ya tiene que meterse un
ingeniero a resolverlo o ver el tema como que escapa a las competencias del coordinador”. (EXP
4:14, 4:16)

Si bien, los coordinadores realizan esta funcién, se plantea que en los casos que se

requiera un soporte técnico de mayor complejidad y las capacidades no estén instaladas
dentro del equipo de Coordinacion al interior del establecimiento, se menciona la
necesidad de contar con un soporte técnico externo que debe ser provisto por el

Sostenedor (ver categoria 2, 3.1.3)
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- Resolucion de problemas complejos

En el caso que las capacidades estén instaladas al interior del equipo, generalmente es el
Coordinador de Enlaces quién desarrolla las funciones de resolucion de problemas
complejos al interior del establecimiento.

“Porque todos los dias hay fallo en los equipos, se cae el sistema y nosotros tenemos acéa una red
con servidor, entonces se cae el sistema, que las impresoras se echan a perder y se atascan, o
sea practicamente tengo que venir todos los dias, de hecho no puedo faltar, ni en las vacaciones
tampoco, igual queda trabajando gente [...] Total, de hecho todo se hace aqui, nada se manda
afuera”. (CE 26:15, 26:19)

3.45 Comunicacioén

En relacion a las funciones de comunicacién, se menciona que el Coordinador de Enlaces
asume las funciones de difusion con el Ministerio a través de los coordinadores regionales
de Enlaces y comunicacién interna en cada establecimiento, manteniendo
constantemente informados a la comunidad educativa sobre los recursos disponibles y de

los proyectos o informacion enviada desde Enlaces.
- Comunicacion Ministerio - Establecimientos educacionales

“En general — refiriéndose al rol como coordinador regional- tenemos buena comunicacion con los
coordinadores de enlaces de la region, son bien preocupados y nos llaman o vienen a las oficinas
[...] ellos nos llaman para que los asesoremos, les resolvamos dudas y los ayudemos a postular”.
(EXP 2:15, 2:34)

“el coordinador deberia comunicar todo lo que nosotros como Enlaces, Ministerio dispone en la
pagina de educarchile.cl, en la pagina de Enlaces, en el rincén de estrategias, y luego mantener al
tanto a los docentes y a los directivos en general sobre los cursos de formacién que estan
disponibles para los profesores [...] la pagina de Enlaces, debiese ser su pagina de inicio porque
ahi van apareciendo todas las noticias que ellos tienen la funciéon de difundir dentro del colegio”’.
(EXP 5:94, 5:96)

- Comunicacion al interior del establecimiento educacional

“Por eso generalmente el coordinador es el primero que recibe los recursos para que después lo
pueda transmitir a los profesores [...] asi la idea es también que el coordinador o el equipo de
coordinacién mantenga al tanto a todo el resto de la escuela de todas las iniciativas que ha habido
ponte tu... las especiales como Enlaces y comunidad, difundirlas, promoverlas como Mi taller
digital, debiesen estar enterados ellos”. (EXP 5:90, 5:95)
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3.4.6 Capacitacion

Por otra parte, se menciona que el Coordinador de Enlaces asume las funciones de
capacitacion al interior del equipo. Estas funciones las realiza principalmente capacitando
a los docentes en aspectos técnicos y de uso de los recursos disponibles, dando
cumplimiento de esta forma a los compromisos de nivelacién del manejo y uso de TIC en

los docentes (ver categoria 1, 2.3)
- Capacitacion a Docentes

“Algunos si, ;pero eso nace desde el director o del sostenedor? Si, lo que pasa es que en el plan
de coordinacion hay una parte que dice que si hay algun tipo de nivelacion de los docentes,
entonces ahi en algunos casos el coordinador o alguien que sabe mas en el establecimiento debe
capacitar a los docentes (EXP 1:105)

En relaciéon a la capacitacion algunos entrevistados mencionan una capacitacion basica
de manejo de las tecnologia, uso de programas ofimaticos y resolucion de problemas

técnicos simples.

El coordinador debe capacitar a los docentes - mira asi se prende la pizarra, asi se usa el carrito,
aqui se cargan los equipos, el laboratorio funciona asi mira asi se trabaja en red, en cdmo nos
articulamos con los equipos que estan aqui en el laboratorio y otro grupo de alumnos que esta en
el CRA”. (EXP 5:92)

“Si, por ejemplo nosotros a través de este mismo laboratorio también estamos haciendo pequefios
cursos, pero ya el proximo afio viene un curso especificamente para los profesores, para que
tengan un mejor manejo de computacién porque no todos tienen un buen manejo, entonces para
que le saquen un mejor provecho a esta herramienta”. (CE 29:10)

Adicionalmente, se plantea la realizacion de capacitaciones orientadas a la integracién de

TIC en las practicas pedagdgicas

“la funcién también de los profesores, también nosotros de vez en cuando hacemos un poco de
unos cursos a los profesores para que en sus ramos ellos vayan incluyendo mas las TIC”. (CE
29:5)

“nosotros hacemos capacitaciones a veces, sobre no se, la ultima que hicimos este jueves pasado
fue de cémo los profesores podian tener diversos accesos a sitios Web para mejorar conceptos,
software, en las actividades de los nifios en los computadores”

(DIR 30:13)

Mas menos una mensual. Claro por ejemplo la semana pasada tuvimos una, donde cada profesor
mostré su péagina con la que trabaja y eran paginas muy buenas que ni siquiera conociamos]...]
ellos nos decian: con esta pagina yo trabajo, entonces nos mostraron a todos como lo hacian,
como planificaban. Entonces nosotros ahi, “jah qué bueno!”, y ahi compartimos, realmente
compartimos las paginas que cada uno tenia. (UTP 31:26, 31: 27)
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- Capacitacion a Padres y/o apoderados

Algunos Coordinadores mencionan que realizan adicionalmente capacitaciones a los
padres y/ apoderados en el uso y manejo de TIC.

“Lo que yo — Coordinador de Enlaces- he estado haciendo ahora es talleres a apoderados, el
primer semestre. Este semestre no se ha hecho todavia [...] yo los tomé y se los presenté como
una herramienta de trabajo y creo que eso hay que fomentarlo en estos tiempos, trabajes tu, seas
duefia de casa, lo que sea en algin momento vas a buscar trabajo y necesitas hacer un
curriculum. Ya se ve muy poco que en las casas no tengan computador”. (CE 32:7, 32:25)

- Capacitacion del equipo de coordinacién informatica

En relacion a la capacitacion, se menciona que el Coordinador dado sus funciones al
interior del equipo ha tenido que irse perfeccionando permanentemente en relacién a los
recursos tecnoldgicos que llegan al establecimiento, con el objetivo de aprender a
utilizarlos y transmitir esos aprendizajes al interior del equipo de Coordinacion y la

comunidad educativa.

‘ha sido el espiritu en general de que el coordinador de Enlaces lamentablemente haga todos los
cursos, si hay pizarras, u otro recurso él o ella lo tiene que hacer para saber como se usa y luego
apoyar a los profesores en el manejo de la infraestructura”. (EXP 5:91)

“Lo que pasa es que como he estado a cargo de esto — como Coordinador de Enlaces) me he ido
cada vez mas entrenando entonces he hecho algunos cursos que me han mandado del colegio,
otros que yo, otros que autodidacta”. (CE 29:12)

3.4.7 Reemplazo a docentes

Finalmente, se menciona como funcién del Coordinador de Enlaces reemplazar a

docentes en caso de atraso, ausencia o licencia médica.

“También es comln que en caso que un profesor se encuentre con licencia, envien al curso al
laboratorio de computacién en donde el coordinador debe hacerse cargo, generalmente los
estudiantes avanzan en sus tareas, o realizan tareas que deja el docente”. (EXP 2:19)

“entonces a lo mejor pueden venir también pero no... o sea se hace, generalmente el profesor
cuando falta envia una actividad que tienen que hacer los alumnos y todo eso pero no es o mismo
[...]"Pero yo como te digo, siempre estoy interesado en la tecnologia, en el uso en la forma de
cémo llegar a los alumnos, porque a mi me sirve porque a veces cuando falta por algin motivo los
profesores, los mandan a los chiquillos aqui y uno hay que hacerla de profesor no hay otra,
entonces “chiquillos”, me gusta tratarlos con respecto pero con amabilidad también, hacerles un
par de chistes y que estén calladito”. (CE 25:144, 25:153)

“hasta también cuando esta se queda solo con los alumnos y él da la clase, porque a veces la
profesora tampoco puede venir porque tiene que estar con los alumnos en la sala; la otra mitad
esta aca, entonces él — refiriéndose al Coordinador- tiene que servir de profesor aca”. (UTP 35:10)
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A través del andlisis de las funciones del Coordinador de Enlaces dentro de la
coordinacion informatica, es posible identificar que el Coordinador participa activamente
en todas los ambitos en los que se agrupan las funciones (ver sub categoria 3.4).

Dentro de la gestiéon y administracion, es el responsable de la ejecucion de los proyectos
e implementar las definiciones institucionales establecidas en torno a la informatica

educativa.

En este sentido, realiza las funciones de mantencién del equipamiento, la administracion
de los recursos, realizando el inventario, el horario de uso de los espacios habilitados con
tecnologias y realiza funciones de coordinacion entre los usuarios de la tecnologia y la

disposicion de los recursos para su uso.

Por otra parte, se menciona que el Coordinador realiza funciones pedagdgicas al interior
de la coordinacion, apoyando a los estudiantes en la busqueda de informacion en Internet
e impresion de trabajos en el laboratorio, lo que se relaciona con su funcién de
administracion de recursos. A su vez, apoya a los docentes en la blusqueda y seleccion de
recursos para la planificacion y disefio de actividades de aprendizaje y acompafa a los

docentes durante las clases en las que se usa tecnologia.

El Coordinador realiza a su vez funciones de soporte técnico al interior de la
Coordinacion, el cual va desde brindar apoyo técnico a los docentes cuando utilizan
tecnologias en sus clases a resolver problemas complejos como reparaciones o cambio

de partes y/o piezas.

Las funciones pedagoégicas y de soporte técnico son las que mencionan los entrevistados

como responsabilidades que asumen el Coordinador de Enlaces.

Ligado a lo pedagdgico, se menciona que el Coordinador realiza las capacitaciones tanto
a docentes como a padres y/o apoderados, nivelando de estas forma las competencias
basicas en ambos actores, que les permitan realizar un uso y manejo cotidiano de la

tecnologia.

Finalmente, se menciona que el Coordinador realiza funciones de comunicacién y

reemplazo a docentes dentro de la coordinacion Informética.
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3.5 RATE

El ultimo integrante del Equipo de Coordinacion Informética es la Red de Asistencia

Técnica de Enlaces, el cual tiene un rol como un asesor técnico externo.

Con la implementacion del plan TEC el objetivo de las RATE (conformada por una red de
universidades del pais) es entregar asesoria a los establecimientos para la puesta en
marcha del plan TEC, tanto a nivel de instalacion de infraestructura, organizacion,
administracién y gestion de los recursos disponibles, elaboracion del plan de coordinacién
informética y la organizacion de los equipos de coordinacion informatica en cada

establecimiento.
Dentro de las funciones realizadas por la RATE se mencionan:

3.5.1 Gestion y administracion

En el ambito de gestion y administracion las RATE, prestaron asesorias a los
establecimientos educacionales para implementar el plan TEC, en este sentido, apoyaron
a los equipos de Coordinacion Informatica a delimitar las definiciones institucionales,

principalmente las relativas a:
- Definicion del plan de infraestructura

“si, existe una — planificacién - que hicimos con la Catélica- RATE-". (DIR 30:11)

“si el establecimiento no sé, recibia mucho equipamiento se les decia — como RATE- tu inventario
por ejemplo no lo puedes estar haciendo a mano, tienes que ocupar planillas de Excel o hacerlo en
forma automatica por la cantidad de veces que lo vas a tener que actualizar y la informacion que
vas a tener. Entonces, si ese item sale adecuado es porque el gestioné de esa forma su
inventario”. (EXP 1:19)

- Definicion del plan de Coordinacion Informatica

“el plan de coordinacion partia con un plan preliminar, después un plan de coordinacion, en dénde
lo discutia el equipo directivo con el sostenedor, eso se validaba, se presentaba al Ministerio,
después habia un tiempo en el que le llegaba el equipamiento y después iban las RATE o
Universidades a ver si lo que habian comprometido el establecimiento y el sostenedor lo estaban
cumpliendo o no [...] Entonces si hay un sostenedor por ejemplo que tiene todos sus
establecimientos adecuado es porque ha cumplido con lo que se comprometié en el plan de
coordinacién informética y porque a lo mejor el plan de coordinacién también se instruia por
ejemplo a la gente de la RATE que apoyara o0 que asesorara a la gente en poder perfilarlos dentro
de estas guias de roles”. (EXP 1:15, 1:18)
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“Nosotros si tenemos una ayuda de la Universidad de Chile o de la Universidad Catoélica depende
de la Escuela, pero es muy poco el apoyo, por ejemplo administrar un laboratorio, para eso hay
qgue tener una bitacora, yo tomé unos cursos, la experiencia que vas tomando afio tras afio,
entonces siento que no hay ese apoyo que debiese ser como tal para llevar un laboratorio de
computacion porque dicen cualquiera puede estar aqui administrando, entran y salen los alumnos,
pero es mas que eso”. (CE 32:29)

- Velar por el cumplimiento de los compromisos

Las etapas definidas para la implementacién del plan TEC eran supervisadas en terreno
por personal de la RATE, quienes revisaban el estado de avance o cumplimiento de los

compromisos e informa al Ministerio.

“Por ahora se estan haciendo visitas de chequeos de instalacion que faltan, es decir si instalaron
los equipos en donde se comprometieron y chequeos de habilitacién de las dependencias. Pero
por ahora en temas de coordinacion, no hay bolsas de visitas”. (EXP 1:48)

“esos los supervisa las RATES, las universidades”. (EXP 6:25)

3.5.2 Soporte técnico

A su vez, realizan funciones de soporte técnico, principalmente en los primeros afios de
implementacién del Plan TEC.

“en los comienzos de Enlaces, se pedia que preferentemente fuera un profesor que se le
determinaran esas horas porque el énfasis estaba centrado en lo pedagdgico a raiz de que en ese
tiempo, antes del 2006, la parte de soporte técnico la realizaba la RATE [...] la RATE sostenia la
parte tecnolégica porque a cada establecimiento que estaba adscrito se le daba un ndmero de

visitas técnicas, y esas las hacia la misma universidad, por lo tanto el rol técnico del coordinador
estaba centrado en las universidades”. (EXP 5:58, 5:60)

3.56.3 Capacitacién a docentes

Finalmente, se menciona que las RATE ejecutan cursos de formacion dirigida a los

integrantes del Equipo de Coordinacién Informatica.

“Porque por ejemplo antiguamente nosotros ibamos a la Universidad, nos hacian capacitacion y
todo a los que estdbamos a cargo de Enlaces, pero eso se murid la ultima vez que fui yo a la
Universidad Central, y yo le estoy hablando de como 6 afios atrads y de ahi ya se murié, ahora no
Sé yo si a la persona que estaba aqui la capacitaron en otro lado, no sé”. (CE 26:27)

En sintesis, la RATE cumple funciones de asesoria técnica y pedagogica a los

establecimientos educacionales adscritos al plan TEC, para implementar el proyecto en
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sus establecimientos segun los estandares o lineamientos definidos por Enlaces. No
obstante, a 7 afios de la puesta en marcha de dicho plan, las funciones de la RATE ya no
son necesarias, por lo que no es mencionada mayormente por los integrantes de los

equipos de Coordinacion.
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CATEGORIA 3: Ideal equipo de Coordinacion Informatica

A través de esta categoria, se abordard descriptivamente la identificacion de las
caracteristicas mencionadas como ideales por los sujetos informantes en relacién al
equipo de Coordinacion Informatica. Principalmente, agrupa las respuestas de los
entrevistados en relacion a ¢Como conformaria su equipo de Coordinacion Informatica,
en términos de integrantes y funciones? ¢Qué competencias deberian tener o desarrollar

los integrantes de su equipo?
4.1 Diagnostico

En primer término, los entrevistados advierten que antes de conformar su equipo de
Coordinacion informética, es necesario realizar un diagnostico en términos de inventario
de la infraestructura disponible, los requerimientos solicitados desde el Ministerio de
Educacién en relacion a la informatica educativa y lo definido en el establecimiento

educacional.

“Primero tendriamos que ver lo que esta relacionado con lo que quiere Enlaces, porque Enlaces lo
gue va transcurrido desde que naci6 a lo que es ahora ha cambiado muchas cosas; tendriamos
gue partir por los requerimientos que pide Enlaces y eso, formar el equipo que dice usted partiendo
con los profesores de informética que hay aca, porque aparte de los profesores que hacen clases
de informatica o computacion a los nifios mas chicos”. (CE 26:20)

“A veces el Ministerio hace llegar recursos y yo esta capacitacién que la parti desde el otro colegio
donde yo estaba, siempre dije que aunque usara los recursos que hay lo primero que uno tiene
gue hacer es hacer un inventario de lo que hay y explotar los recursos que uno tiene y hacer uso
de ellos, ese es el primer ejercicio que hay que hacer: revisar, explotar y usar lo que uno tiene, y
sacarle el provecho”. (CE 28:73)

4.2 Vision de Equipo de Coordinacion informética

En segundo término, se plantea como ideal del equipo de coordinacion informatica que se
cuente con un proyecto educativo institucional que integre las tecnologias en su quehacer

y mision educativa.

“yo creo que la tecnologia debe hacerse parte de mi proyecto educativo institucional como colegio,
en todos los aspectos, todos, todos, desde la infraestructura, pasando por la gestion, comunicacion
a los padres y apoderados”. (EXP 5:128)
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En este sentido, se plantea que la coordinacién informatica debe estar a cargo de un
equipo que cuente con directrices o propésitos claros que le permitan construir o lograr
objetivos de manera articulada y que cada una de las partes aporte a ese propa@sito.

“es el propdsito del establecimiento, todo lo que va a ese proposito deben estar todas esas
personas involucradas [...] enfonces como cada una de esas partes es un aporte para ese
proposito [...] pero esas partes deben escucharse entre ellas, entonces si el jefe técnico me dice
mira es necesario reforzar, hay talleres de reforzamiento ponte tu, reforzamiento para los alumnos
de segundo medio en tal cosa, ahi el coordinador, me deberia decir mira, hay un software para
esto o esta la plataforma de matematicas para esto otro, y el técnico deberia ser capaz de decir...
sabes que hay que dejar libre el laboratorio uno de las cuatro hasta las seis o de dos a tres para
estos nifios y el Jefe Técnico decir ya vamos a trabajar con los dos profesores de matematicas de
este ciclo”. (EXP 5:116, 5:117)

“Solo asi se construiria un proposito claro, tareas articuladas, trabajo y los propésitos seria mas
faciles de lograr porque son varias personas que estan apuntando hacia ese desafio”. (EXP 5:118)
En este sentido, se plantea que el equipo de Coordinacion Informatica debe estar
integrado por representantes del equipo directivo y de gestion pedagdgica, en este
sentido es recurrente en las entrevistas la conformacion del equipo con el Director y el

Jefe de la Unidad Técnico pedagdgica.

“el equipo siempre tiene que estar conformado con el Coordinador de UTP y con el Director”. (UTP
28:82)

“Y mi equipo de coordinacién informatica educativa yo no lo aislaria del equipo de jefatura técnica,
yo lo complementaria[...] yo haria de esa gente un equipo, mi equipo de coordinacién informatica
es esta y seria el Jefe Técnico, el orientador, evaluador, curriculista, dependiendo de lo que haya
en la escuela por disposicion del sistema y dentro del equipo de coordinacién informatica el técnico
y el pedagégico en ese equipo, esto de aislar a las personas empieza a desintegrar el propdsito del
colegio, entonces yo haria de esas personas un solo equipo que estuviese integrado en ese grupo
de personas”. (EXP 5:140)

La presencia del Director y el Jefe de UTP, se relaciona con el rol dentro del
establecimiento, principalmente como lideres al interior del establecimiento “esta cuestion
funciona cuando hay liderazgo dentro del equipo directivo, liderazgo dentro del equipo
pedagdgico, y ahi después entra el coordinador”. (EXP 4:27). Lo que se refleja al interior
del equipo de coordinacién informatica en la planeacién y toma de decisiones para la

integracion de tecnologias al interior del establecimiento educacional

““un equipo para trabajo...Bueno tendria que estar la persona encargada, la UTP tendria que estar,
la Direccion tendria que estar también al tanto y participar en las decisiones”. (UTP 35:15)

“Los profesores del area de informatica, bueno partiendo si yo fuera el Director, la subdirectora y el

Jefe de UTP; los que tendrian que conformar el equipo y de ahi planear lo que se va a hacer con
los recursos que entregue Enlaces”. (CE 26:22)
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“Yo creo que el equipo estaria enlazado entre Direccion, que es el que toma las decisiones, el que
dice si 0 no UTP y el encargado que creo que no estamos tan lejos de eso como Escuela. (UTP
28:83)

“vo pienso, generalmente yo, mi idea es que esté el Director, el jefe de UTP, el encargado de
computacion [...] (DIR 30:25)

Es decir, segun los entrevistados, lo primero que se debe realizar es un diagnéstico sobre
los recursos disponibles en el establecimiento y definir una vision de integracion de TIC en
el establecimiento educacional con directrices o propésitos claros.

Esta vision debe ser definida por los integrantes del equipo de Coordinacion,
principalmente el Director y Jefe de UTP, quienes toman decisiones al interior del equipo
y son los encargados de establecer las definiciones institucionales en relacién a la

informatica educativa. (Ver categoria 2).

4.3 Funciones a desarrollar por el equipo de coordinacién informatica

Esta sub categoria abarca las opiniones de los entrevistados en relacion a las funciones
gue idealmente deberian desarrollar los integrantes del equipo de coordinacion

informatica.

4.3.1 Gestién y administracion

En términos de gestion y administracion los entrevistados, mencionan que una de las
principales funciones a desarrollar por el equipo de coordinacion una vez realizado el
diagndstico es realizar las definiciones institucionales en relacién a establecer una visién
de la integracion de TIC que se traduce en la elaboracién de un plan de informatica
educativa en el que se incluyen los aspectos de infraestructura, uso, coordinacién y
gestion y mantencion de los recursos, asi como los aspectos de supervision de los

avances del plan.

4.3.1.1 Definiciones institucionales

4.3.1.1.1 Definir un proyecto educativo de informatica educativa.

Ligado a la categoria 4.2, los sujetos informantes plantean que la primera funcién que los
equipos de coordinacién deben desarrollar, es la definicion o elaboracién de un proyecto
de informatica educativa que incluya los objetivos a alcanzar y la organizacién en términos

de infraestructura, usos, gestiébn y comunicacion que entregue directrices claras hacia
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donde va el establecimiento y cuéales son las funciones a desarrollar por el equipo para
dar cumplimiento a los objetivos y metas planteadas.

“Bueno primero que nada que tienen que hacer un plan, un plan de uso, de manejo y eso
relacionado con el proyecto educativo del colegio, o sea para donde va”. (DIR 30:20)

“Primero hacer una planificacion o hacer un proyecto sobre computacion”. (UTP 31:43)

“yo creo que la tecnologia debe hacerse parte de mi proyecto educativo institucional como colegio,
en todos los aspectos, todos, todos, desde la infraestructura, pasando por la gestion, comunicacién
a los padres y apoderados”. (EXP 5:128)

“Yo diria que, o sea como Equipo de Gestion tendria que tener las directrices muy claras; qué
pretende para su establecimiento y hacia qué las va a focalizar [...] y luego gestionar y velar que
eso se cumpla”. (UTP 33:44)

4.3.1.1.2 Planificacién de la integracién de TIC

Una vez que el equipo de coordinacién define su proyecto educativo de informatica
educativa, es necesario planificar su implementacion.

“Y lo segundo es que obviamente los computadores se tienen que usar, no pueden estar de adorno
ahi en la Escuela; y planificar, planificar el uso de las cosas” (UTP 28:76)

Dentro de la planificacion de relevan los aspectos de coordinacion, principalmente de los
horarios de uso de los espacios con tecnologia, asegurando un acceso equitativo de los

recursos.

“Y como coordinadora Técnica o coordinador técnico, el coordinador tiene que preocuparse de
tenerles el horario a los profesores, coordinando y velando porque todos los cursos vayan al
laboratorio, se cumplan las horas curriculares, que vayan a hacer sus actividades y también hagan
uso de las TIC cierto, a través del uso de Data Show o pizarra interactiva que también esta
disponible en el colegio y eso, que sea una actividad que se cumpla; pienso que esas habilidades
tienen que ser, que en el fondo cada uno haga lo suyo para que esto se pueda cumplir’. (UTP
28:85)

Lo que requiere a su vez, del establecimiento de los planes de usos, infraestructura y
coordinaciéon informética, que permitan determinar para qué se utilizarq, cuando se
utilizara, para qué, qué espacios cuentan con infraestructura y quiénes son los integrantes
del equipo y sus funciones, la que permite una distribucion de las tareas por parte de los
integrantes y responsabilidades asociadas al cumplimiento del plan institucional de

informatica.
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- Definicion del plan de usos

“Bueno tendria que haber una planificacion. Claro ahi el ideal seria una planificacion con
exigencias, 0 sea se tiene que usar y dar las directrices para utilizarlo, lo que nosotros no podemos
hacer en este minuto”. (UTP 35:14)

“Y eso es lo que yo le diria; que se coordine como corresponde, con horarios, con unas normas de
lo que se debe hacer en el enlace, porque no es que las TIC vayan ahi y estemos jugando jque
rico, al computador!, no al computador pero a aprender”. (UTP 33:51)

- Definicion del plan de infraestructura

“En primer lugar yo creo que hoy dia es indispensable que cada sala cuente con su data, creo que
en la medida que cada sala pudiese estar implementada con los medios tecnoldgicos es lo mejor
[...] Primero porque el profesor por su carga horaria, por su carga de trabajo y por la situacion, lo
mas correcto es que cada curso tenga sus recursos en su sala donde no se tenga que estar
movilizando con las cosas y donde los nifios tampoco se tengan que estar movilizando”.(UTP
28:69, 28:70)

“Y bueno y que también se haga un buen uso del laboratorio, que se hagan uso de los recursos
que estan disponibles”. (UTP 28:72)

4.3.1.2 Mantencion del equipamiento

Por otra parte, se destaca que el equipo de coordinacion debe realizar funciones
periddicas de mantenciones técnicas al equipamiento y que a su vez se asegure el
suministro de insumos.

“Esto incluye también que se realicen mantenciones técnicas y de limpieza, reparaciones, antivirus,
gestiones de garantias, contar con recursos digitales como enciclopedias o software educativos y
contar con los insumos basicos como tinta para la impresora y papel”. (EXP 2:79)

4.3.1.3 Gestion del inventario

Ligado a las mantenciones, se plantea la importancia de contar con un inventario que nos
permita conocer los recursos con los que cuenta el establecimiento para el uso de la
comunidad educativa.

“A veces el Ministerio hace llegar recursos y yo esta capacitacion que la parti desde el otro colegio
donde yo estaba, siempre dije que aunque usara los recursos que hay lo primero que uno tiene
gue hacer es hacer un inventario de lo que hay y explotar los recursos que uno tiene y hacer uso
de ellos, ese es el primer ejercicio que hay que hacer: revisar, explotar y usar lo que uno tiene, y
sacarle el provecho”. (UTP 28:73)
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4.3.1.4 Coordinacion

“que es el coordinar, el supervisar, el acompariar. Para mi esas tres son fundamentales, creo que
de ahi se pueden desglosar muchas otras, porque tu coordinas y tienes toda una cantidad de
personas a las cuales les tienes que decir que es lo que hacer, cuando hacerlo, cobmo hacerlo, y
después el supervisar ver que todo eso se haga”. (UTP 33:56)

4.3.1.5 Velar por el Cumplimiento de los compromisos

Finalmente, en el ambito de la gestion y administracion se planeta la importancia de que
los integrantes del equipo de coordinacion supervisen el logro de los objetivos planteados
en el plan de coordinacién informatica y el cumplimiento de los compromisos definidos en
dicho plan.

“Segun la politica publica, el equipo de informatica debe velar por el funcionamiento y uso
pedagoégico de los recursos informaticos entregados a la escuela por el Ministerio de educacion”.
(EXP 2:76)

“Y obviamente que el coordinador general tiene que tener la supervision de que se cumpla esto, es
lo mas importante”. (UTP 28:84)

‘el Jefe de UTP debe realizar funciones de gestion y disefio de estrategias metodolégicas que
permitan integrar curricularmente las TIC, y a su vez hacer un seguimiento para que los docentes
realmente las usen con los estudiantes”. (EXP 2:61)

4.3.2 Motivacion y Liderazgo

En la segunda sub categoria de funciones, se plantea la importancia de contar lideres al
interior del equipo de coordinaciéon informéatica.

“yo soy un convencido que las caracteristicas de liderazgo son las mas importantes, porque con
eso tu puedes sacar lo mejor de cada uno digamos”. (UTP 27:65)

“Yo creo que hay que tener un lider aqui digamos, que sea capo en ambos lados, 0 sea no sé si
tan capo, pero con buena disposicién digamos jejeje, hacia la tecnologia como soporte y la
cuestion pedagoégica, hacer ese enlace, ahi un buen lider mas que un experto que se yo, pero un
buen lider”. (UTP 27:61)

Los que a su vez motiven a la comunidad educativa a hacer uso de los recursos

disponibles en el establecimiento.

“Entonces de repente es divertido porque mas que formar a los profes habria que evangelizarlos,
(risas) para que el use la tecnologia y convencerlo de que es un aporte para la educacion” (EXP
4:38)
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4.3.3 Funciones Pedagdgicas

En la tercera sub categoria, los entrevistados plantean que los integrantes del equipo
deben realizar funciones de apoyo pedagdgico tanto a estudiantes, para que
aprendan a utilizar y manejar tecnologia y a docentes para incorporar los recursos a

sus practicas pedagodgicas.
4.3.3.1Apoyo pedagogico a estudiantes

“sino que los estudiantes usen, manejen, investiguen y aprendan usando tecnologia, ese es un
aspecto muy importante, que debe ser considerado e impulsado desde el Director y sobre todo el
UTP”. (EXP 2:71)

“‘Bueno aqui es necesario mas personas porque hay nifios que aqui necesitan bastante apoyo,
entonces no todos tienen un buen manejo, entonces aqui deberian haber unas dos o tres personas
gue estemos guiando mas a los nifios, sobre todo a los mas pequerios, en la blsqueda de paginas,
en ir conociendo un poco mas las herramientas (CE 29:16)

4.3.3.2Apoyo pedagogico a docentes

En relacion al apoyo a los docentes, este se focaliza principalmente, en la blusqueda y
gestion de recursos, el apoyo pedagogico en el desarrollo de las clases en las que se usa
tecnologia y principalmente en la orientaciébn en los procesos de implementacion de

tecnologias en las practicas pedagogicas.

- Apoyo pedagdgico en la blusqueda y gestion de recursos

“Uno mas pedagogico podria seleccionar recursos, acorde a las asignaturas o niveles,
poniéndonos mas en la parte practica el va a seleccionar el recurso 1,2 o 3y eso lo ocupan para
no sé 1°,2°y 3° afio”. (EXP 1:87)

“seleccionando recursos, o evaluando recursos, o viendo recursos nuevos, clasificandolos para
gué sirven, ponerlos a disposicién de los profesores, ya sea por ejemplo en la pagina web del
colegio, o etc. Donde estén los recursos online, ordenados para que los utilicen los profesores y los
estudiantes”. (EXP 4:54)

“que apoye a los profesores permanentemente, le este ayudando a buscar paginas, decirles “mire
esta informacién hay porqué no la utiliza”. (DIR 24:62)

“Claro, y una persona ademas que es este lider que pueda proveer también de recursos a los
profes|...] entonces que el encargado o que el lider de este equipo pueda estar diciendo “mira
busqué tal cosa, estan las planificaciones, esta todo lo formativo”, entonces él puede decir "tu que
estas pasando la unidad de La Guerra Fria, entonces mira encontré este video, encontré esta otra
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cosa, hay una aplicacion que los chicos pueden hacer desde su casa siguiendo esto no sé hay una
prueba que se puede hacer de PSU que esta on line con este tema, efc.” (UTP 27:63)

- Apoyo pedagdgico en el desarrollo de las clases con uso de TIC

“Apoyo pedagdgico, apoyo en el Aula, también estar pendiente de algunos profesores si estan
ocupando bien los recursos, quizas le pueden sacar un mejor provecho, entonces como un poco
hacer la labor de supervisién en apoyo al profesor, si tampoco se trata de ir a presionar a los
profesores, sino mas bien en apoyo, a lo mejor ir dandoles algunas herramientas, decirles: “ocupa
el data en esto, o esto, sacale mejor provecho a esta pagina” o programas que salen”. (CE 29:22)

Orientacién para la integracion de TIC a las practicas pedagoégicas

“yo creo que, a ver como te explico, si yo fuera director seria asi, seria ojala alguien dedicado
exclusivamente a lo que es planificacion, uso, coordinacién con los profesores”.(CE 25:92)

“el Jefe de UTP debe realizar funciones de gestion y disefio de estrategias metodoldégicas que
permitan integrar curricularmente las TIC, y a su vez hacer un seguimiento para que los docentes
realmente las usen con los estudiantes”. (EXP 2:61)

“Ver que cumplan los profesores con, como pueden integrar las planificaciones; lo que estan
ensefiando cémo lo pueden integrar, ver cémo pueden hacer sus clases, ensefiar esa parte. Y el
Encargado de computacion, ver todo lo que es con el computador. Todo como mantencién, como
utilizarlo, ver diferentes programas...”. (UTP 31:52)

“claro, yo tendria que ya: “aprendimos computacion, todos los sitios educativos y ahora como los
podemos integrar en nuestras planificaciones [...] Esa seria mi mision, solamente esa. Ya no tanto
como de ensefiar como seria el del encargado de computacién, sino mas bien esa es la mision:
“ahora como lo vamos a integrar a las planificaciones”. (UTP 31:58,31:59)

4.3.4 Soporte técnico

En relacién al soporte técnico, en el ideal del equipo de coordinacién, solo se menciona
gue exista una persona gue resuelva los problemas técnicos, la mantencién del equipo y

capacitar en la resolucién de problemas simples a los docentes.

“un monitor que resuelva todo los problemas técnicos y que mantenga en Optimas condiciones el
equipamiento disponible y que a su vez capacite a los docentes y paradocentes en la resolucion de
problemas técnicos simples”. (EXP 2:57)
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4.3.5 Comunicacion

En relaciéon a la quinta sub categoria, los entrevistados, destacan la importancia que el
equipo de Coordinacion esté permanentemente informandose sobre los proyectos,
beneficios o material que publique el Ministerio y que a su vez mantengan una buena
comunicacion interna en relacion al estado de avance del proyecto de informatica y el

equipo de coordinacion al interior del establecimiento educacional.
4.3.5.1 Comunicacion Ministerio — Establecimientos educacionales

“que esté en contacto directo con nosotros para poder nosotros entregarle las herramientas de
trabajo para que pueda implementarlas en su establecimiento [...] Es fundamental, que a a pesar
gue nosotros estamos siempre tratando de estar en contacto con ellos, necesitamos que ellos
también se contacten con nosotros, ahi es donde no llega la informacién, no se ejecutan los
beneficios como corresponde o como uno quisiera”. (EXP 6:31,6:32)

4.3.5.2 Comunicacion al interior del establecimiento educacional

- Comunicacion sobre los proyectos y recursos disponibles.

“es importante que se comunique o difunda dentro del establecimiento los recursos que han
llegado con una ficha, que se pueda pegar en la sala de profes y asi se enteren y por su puesto los
ocupen”. (EXP 2:69)

- Comunicar y compartir experiencias de integracion de TIC

Se plantea la importancia, que dentro de los establecimientos educacionales existan
instancias de compartir practicas con uso de TIC, evaluar la integracion de tecnologias y
reflexionar sobre los avances obtenidos. Con el objetivo de conocer dentro de la
comunidad educativa las actividades que realizan los docentes y la comunidad aprenda

con las experiencias de otros.

“alcanzamos esta meta, se hizo porque estaban los equipos buenos, se logré esto porque habia un
software interesante, se logré esto porque el coordinador con el Jefe Técnico capacitaron a los
profesores, porque el Jefe técnico se dio cuenta que tal o cual profesor necesitaba mas apoyo en
el uso de las tecnologias.... Si se dieran las cosas desde el carisma positivo yo creo que esto
caminaria mas rapido. Esa serian una de las cosas que yo haria tener un solo equipo”. (EXP
5:125)

“Como yo contaba en la experiencia, tiene que haber instancias donde ellos tienen que también
hacerse presentes dando sugerencias, compartiendo experiencias pedagogicas, hacer reflexiones
pedagdgicas, donde también existan momentos donde se compartan experiencias y se puedan
intercambiar experiencias y no cada uno guarde sus buenas experiencias y no se compartan,
porque también es bueno que el otro docente pueda hacer lo bueno que esta haciendo el otro, que
se pueda retroalimentar esa informacion y todos podemos aprender cosas distintas y asi vamos
incrementando las practicas docentes que son buenas”. (UTP 28:81).
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4.3.6 Capacitacion
4.3.6.1 Capacitacion a docentes

- Capacitacion basica a docentes y resolucion de problemas simples.

“un monitor que resuelva todo los problemas técnicos y que mantenga en éptimas condiciones el
equipamiento disponible y que a su vez capacite a los docentes y paradocentes en la resolucion de
problemas técnicos simples”. (EXP 2:57)

“No, dentro del Plan Anual hacer un Proyecto, que eso es lo que estamos haciendo nosotros: hacer
un Proyecto sobre como capacitar a los profesores en las TIC, eso es lo primero porque si los
profesores no estan capacitados no pueden ensenar bien”. (UTP 31:44)

- Capacitacion sobre los recursos e infraestructura disponible.

“claro porque cuando los profesores no conocen un programa no lo usan, entonces por eso es tan
importante la parte de que ellos conozcan el material, que se den esas instancias como de
capacitacion en el fondo, de conocimiento de lo que hay disponible”. (UTP 28:87)

- Capacitaciones de integracion de TIC por asignaturas.

“generando las formaciones necesarias para ir capacitandolos en cuestiones que son transversales
para todos, y en cuestiones que son especificas segun el subsector. Entonces por eso te decia que
tu puedes hacer talleres suponte no sé estoy pensando enero, medio afio y a final de afio, cada
tres meses para todos, para toda la bandada digamos, pero de repente este mes por ejemplo
vamos trabajar con los de lenguaje y al otro mes vamos a trabajar con los de matematicas, con los
de historia, etc, etc. (EXP 4:55, 4:56)

“Y que los profes compartan lo que ya saben con sus demas colegas, y trabajas herramientas
especificas que se usen para lenguaje o suponte google earth para todos los profes de historia,
trabajo el google docs con todos los profes de lenguaje pero como herramienta para favorecer las
competencias de lecto-escritura o linglisticas, trabajo de aplicaciones con matematicas como el
geo-gebra, simuladores y todo el cuento para el profe de matematicas”. (EXP 4:57)

4.3.6.2 Capacitacion a Padres y/o apoderados

“y si los papas no saben les ensefiaré, porque las escuelas no deben perder uno de los focos
sociales que tienen que es el ente formador y de desarrollo social y educativo, no solo de los que
estan adentro de las paredes de la escuela si no de los que estan en el entorno, por lo tanto una
escuela mirada desde ahi, debiese considerar esto como parte de todo su quehacer, no aparte y
espero que asi sea (risas) en adelante”. (EXP 5:129)
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4.3.6.3 Capacitacion del equipo de coordinacion informética
- Pos titulos o Postgrados para el equipo de coordinacion.

‘por ejemplo seria interesante que alguna universidad sacara un postgrado un pos titulo o un
diplomado por ejemplo en formaciéon de coordinadores, pero nadie lo hace porque el publico
objetivo es muy chico por un lado y por otro lo que se esta buscando o pidiendo a la gente son
magister”. (EXP 4:69)

“Yo creo que deberia haber un programa asi que capacite a los coordinadores, pero deberia ser
financiado por el Estado, en el sentido de que el estado valore el rol de este personaje y la
necesidad de cémo yo estado mas formarlo, porque lo que estd pasando ahora es que la gente se
esta formando por las suyas porque siente la necesidad de formarse o validar lo aprendido”. (EXP
4:70)

- Participacién en redes de equipos de coordinacion

‘pero hay redes profesionales que estan mirando el tema TIC y educacién a nivel macro... ahi
deberia estar el colegio, el coordinador y el director participando o derechamente en redes de
coordinadores”. (EXP 4:77)

4.3.7 Mayores atribuciones

Finalmente, se plantea la importancia de que el equipo de coordinacién cuente con

mayores atribuciones que le permitan tomar decisiones.

“Que pudiese tener mas atribuciones de tomar decisiones en cuanto al uso del laboratorio, pero en
realidad la practica y la experiencia te la va dando igual porque finalmente como te ven capacitada
te dicen “ve tu’”; pero por ejemplo podriamos darle mas uso a otro, a los equipos portétil, quiza
hacer un poco mas cosas”. (CE 32:45)

“Si yo creo que podria que no fuera tan burocratico, de que para tomar una decision tenga que
pasar por UTP y por Direccion”. (CE 32:44)
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4.4 Integrantes

En relacion a los integrantes de un equipo de coordinacién informética ideal, los
entrevistados mencionan al Director, Jefe de UTP, Coordinador de Enlaces, profesores y
apoyos.

441 Director

El Director del establecimiento educacional es mencionado mayoritariamente como
integrante de la coordinacion informética, dentro de sus funciones se mencionan en
primer lugar liderar la integracién de tecnologias al interior del equipo de coordinacion

informética y en la comunidad educativa en general.

Este liderazgo incluye en primer término, ser la cabeza, lider y coordinador del equipo.

“el Director deberia ser la cabeza que coordina”. (CE 26:24)

“El que deberia liderar ahi, van de la mano ahi el director con el encargado de Enlaces”. (EXP
6:40)

Y a su vez relevar la importancia que tienen las tecnologias como herramientas para
potenciar los procesos de enseflanza y de gestion, y fomentar el uso al interior del
establecimiento. Lo que debe ir acompafado de instancias de capacitacion en la

comunidad educativa.

“Directores que consideren realmente importante esto y fomenten la capacitacion de sus docentes,
eeh yo basicamente tendria un equipo de informatica educativa como te digo adentro, un solo
equipo” (EXP 5:122)

“Si no que es la disposicion, entonces, yo creo que eso es lo que mas como Director me gustaria
gue se potenciara, aqui hay una herramienta sUper potente que no va hacer milagros, pero hay
una herramienta potente que varias personas desde su especialidad manejan muy bien y aunque
haya un Jefe técnico que no las maneja, reconocer que si es potente y dejar espacio para que
esto vaya apoyando a los profesores”. (EXP 5:121)

Por otra parte se menciona que el Director realice funciones de gestion de recursos, en
relacion a las necesidades o requerimientos que realicen los integrantes del equipo de

coordinaciéon informatica.

“Del Director -solamente gestion, que se preocupe de eso, nosotros le decimos necesitamos tal
cosa y él ya se mueve y lo compra, porque eso no lo puede hacer nadie mas”. (UTP 31:51)

“Si, a lo mejor no tanto... o sea deberian estar porque al final igual uno va a necesitar algunos

recursos, hay un monton de programas, de manejar, como software, software de antivirus para
mantencion del equipo, y ahi necesitamos la ayuda de Direccion, del sostenedor, de... y también el

193



Director que tiene que estar al tanto de lo que se esta haciendo porque sino su vision se le
escapa”. (CE 29:19)

Finalmente, se menciona que un equipo de Coordinacién informéatica ideal, debe contar
con la participacion activa del director, tanto en las reuniones de coordinacion, apoyando

el trabajo en equipo y participando en la toma de decisiones.

“un equipo para trabajo...Bueno tendria que estar la persona encargada, la UTP tendria que estar,
la Direccién tendria que estar también al tanto y participar en las decisiones|...] Y la Direccién
bueno, el control total y digamos el apoyo en el fondo, al trabajo”. (UTP 35:15, 35:17)

Y el Director en el fondo estar apoyando eso, que haya permiso para reuniones, que haya acceso
a materiales, que haya reparacion, etc. (DIR 30:42)

442 Jefede UTP

El Jefe de la Unidad Técnico pedagdgico es considerado un motor dentro del
establecimiento educacional, por lo cual se menciona como uno de los integrantes claves

en el equipo de coordinacion informéatica ideal.

“Primero que el Jefe de UTP esté metido”. (DIR 24:36)

“La jefa de UTP que es como el motor del colegio, es el sistema neuronal porque esta para alla,
esta para aca en relacién a los profes; ella tiene que estar muy al tanto de lo que esta pasando”.
(DIR 30:42)

Como se indica en la categoria 2, los Jefe de UTP, se han ido integrando paulatinamente
a la coordinacion informatica. No obstante, los sujetos informantes lo consideran como un
actor imprescindible dentro del equipo, dado que su experticia como asesor técnico
pedagogico, permite disefiar, implementar, coordinar y supervisar los procesos de
integracion de TIC en las practicas pedagdgicas, fomentando en este sentido, la
utilizacién de los recursos tecnoldgicos en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

En este sentido, las principales funciones que debe realizar el Jefe de UTP dentro de la
coordinacién informética son a apoyar el disefio e implementacion de metodologias
para la integracion de TIC, lo que se traduce en un acompafiamiento a los docentes que
permitan integrar las tecnologias a las practicas pedagdgicas.

“el Jefe de UTP debe realizar funciones de gestion y disefio de estrategias metodologicas que
permitan integrar curricularmente las TIC, y a su vez hacer un seguimiento para que los docentes
realmente las usen con los estudiantes [...] es importante que el Jefe de UTP supervise o le dé
importancia a que los docentes integren las tecnologias a sus practicas pedagdgicas, apoyando
sobre todo en el disefio e implementacion de estrategias metodolégicas acorde al uso de
Tecnologias [...] Si existe esa preocupacion por parte del UTP, los docentes por lo general las
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integran de manera cotidiana a sus clases y participan en las decisiones de compra de recursos
didacticos TIC o infraestructura”. (EXP 2:61, 2:62, 2:63)

En este sentido, se plantea que cuando los Jefes de UTP, apoyan a los docentes en el
disefio e implementacion de actividades que incluyan tecnologias y realizan un
acompafamiento y supervision al proceso, los docentes realizan una integracion efectiva,

y lo van incorporando paulatinamente a sus practicas cotidianas.

Ligado a lo anterior, se menciona que es importante que el Jefe de UTP oriente a los
docentes en la integraciéon de tecnologias a las planificaciones. Asegurando de esta

forma la integracion curricular de las TIC.

“Esa seria mi mision — como jefe de UTP-, solamente esa. Ya no tanto como de ensefiar como
seria el del encargado de computacién, sino mas bien esa es la mision: “ahora como lo vamos a
integrar a las planificaciones”. (UTP 31:59)

“exactamente, y de la UTP tendria que ser de llevar el control de que las actividades se realicen y
gue haya una planificacion clara, donde esté el objetivo y lo que se quiere lograr con las
actividades”. (UTP 35:16)

“Se supone que cuando los nifios van a la sala tiene que tener una finalidad pedagdgica el uso del
computador y las horas que se van a usar, y en ese contexto, por eso las actividades tienen que ir
planificadas con UTP porque esto responde a una actividad curricular, por lo tanto también es labor
del coordinador de la visién, de la mision del colegio con el Director, también digamos desde la
parte de Visién y Misidon del colegio, motivar e incentivar a los profesores para que hagan sus
clases con uso de TIC”. (UTP 28:79)

De esta forma, es posible asegurar que cuando los estudiantes participan en una clase en
la que se usa tecnologia, el uso de la herramienta ha sido evaluado y planificado con un
objetivo de aprendizaje o responde a una actividad curricular, es decir, se utiliza la
tecnologia con un fin pedagoégico que ha sido evaluado o supervisado por la Unidad
Técnica.

Se menciona también que es importante que la Unidad técnica pedagogica, participe
dentro del equipo como un coordinador de la informética educativa, planificando y
articulando a los diversos actores, conocer los requerimientos que se plantean desde el

Ministerio y los recursos tecnoldgicos disponibles.

“el Jefe de UTP tendria que ser el que hace el planeamiento de todo lo que se requiere, lo que pide
Enlaces, luego eso coordinarlo con los profesores de la especialidad para sacarle el mayor
provecho al laboratorio de informética y llevar a cabo todo lo que se pueda hacer en informética; y
luego los profesores cierto, asi como el subdirector también dejarse asesorar por la persona que
viene encargada, especialista en Informatica Educativa”. (CE 26:24)

“Bueno el Coordinador de UTP tiene que estar sincronizado con el encargado de Enlaces y con el
encargado de la sala, porque se supone que tiene que haber una planificacion para que el profesor
vaya a ocupar la sala”. (UTP 28:78)
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Relacionado con la coordinacion se plantea que el Jefe de UTP deberia realizar funciones
de supervision al interior del equipo, velando que los objetivos y planificaciones
realizadas se ejecuten, para lo que es importante ir articulando y monitoreando el estado
de avance de los procesos.

“Y como coordinadora Técnica o coordinador técnico, el coordinador tiene que preocuparse de
tenerles el horario a los profesores, coordinando y velando porque todos los cursos vayan al
laboratorio, se cumplan las horas curriculares, que vayan a hacer sus actividades y también hagan
uso de las TIC cierto, a través del uso de Data Show o pizarra interactiva que también esta
disponible en el colegio y eso, que sea una actividad que se cumpla; pienso que esas habilidades
tienen que ser, que en el fondo cada uno haga lo suyo para que esto se pueda cumplir’. (UTP
28:85)

Adicionalmente, se plantea que el Jefe de UTP supervise la capacitacion a docentes en
uso y manejo de TIC y que posteriormente, vaya planteando exigencias en torno a aplicar

lo aprendido en sus practicas pedagdgicas.

“Yo jefe de UTP ya sé que todos los profesores de matematicas aprendieron o fueron a capacitarse
en el uso de esta herramienta yo se las tengo que empezar a exigir, tengo que exigirle que en las
planificaciones incorporen lo que aprendieron, que en sus clases incorporen lo que aprendieron
[...] por eso el jefe de UTP deberia exigir después, por eso debiera ser vinculante”. (EXP 4.64,
4:67)

Finalmente, se plantea que la comunicacién entre el Ministerio y los establecimientos
educaciones deberia realizarse a través de los Jefes de UTP, para que estén al tanto de
los procesos de integracion de TIC en los establecimientos, dado que es en conjunto con
el Director quienes tienen las funciones de liderazgo y motivacion al interior de la

coordinacion informatica.

“desde el Ministerio definitivamente bajaria las cosas por una sola via que es la Jefatura Técnico
pedagdgica, pero para eso necesitamos también Jefes Técnicos mas empoderados del mundo de
las tecnologias y Directores que compren este cuento... por decirlo de una forma vulgar...”. (EXP
5:119)

4.4.3 Coordinador de Enlaces

En relacion al Coordinador de Enlaces, dentro del ideal de equipo de coordinacion
informatica, existen dos enfoques. El primero tiene relacién a que se debe contar con dos
perfiles, uno coordinador técnico y un coordinador pedagégico, en segundo término hay

guienes prefieren como ideal a un técnico con perfil pedagégico o un docente con
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conocimientos en informatica. Finalmente hay quienes conciben al coordinador como un

lider de la integracion de TIC al interior del equipo de coordinacion.

“Tendria que tener el apoyo de varios docentes, docentes con especializacién en algo obviamente
relacionado con las tecnologias o con informatica educativa, y a su vez quizas tener también una
persona con conocimientos técnicos del equipamiento, porque al final se tiene que complementar
la parte técnica con la pedagogica [...] Un coordinador pedagdgico y un coordinador técnico,
porque si vienen a preguntar algo el coordinador pedagdgico va a saber se pedagogia, de didactica
o evaluaciéon” (EXP 1:84, 1:85)

“‘Bueno me gustaria que pudieran entregar apoyo en soporte técnico y apoyo pedagdgico. En
realidad me gustaria que existiese en los establecimientos un encargado de soporte técnico y
formacion” (EXP 2:88)

‘luego de ese desglose yo tendria honestamente en forma separada la funcién técnica y la
pedagogica [...] Porque si bien es cierto deben ellos trabajar en forma articulada hay algunas como
las técnicas que tienen procesos mas inmediatos, muchos, pero muy concretos, entonces en un
colegio grande, yo creo que yo tendria esa funcidon centrada en un equipo pero en personas
distintas”.(EXP 5:111, 5:112)

4.4.3.1 Coordinador con perfil técnico

En relacion al perfil técnico, sus rol dentro del equipo de coordinacion informatica, se
relaciona con la mantencion y resolucion de problemas técnicos del equipamiento

computacional disponible en el establecimiento educacional.

“Bueno idealmente creo que primero tiene que haber un técnico que tenga las competencias que
tienen que ver con mantencion de equipos; tiene que haber alguien asi en sala, no diria un docente
primero que nada en mantencién, a no ser que tenga un docente que tenga esas habilidades
porque muchas veces los nifios van a los computadores y cuando no se manejan en esto de
cables y todo, y se echa a perder un computador y hay un docente que no sabe no me va a poder
solucionar el problema y eso se ha visto en la realidad en los afios que llevo de experiencia, y tiene
gue haber alguien que sepa manejar ese tipo de problemas porque realmente se puede tornar un
problema cuando uno estd con todos los nifios en la sala y se echa a perder uno o mas
computadores”. (UTP 28:75)

“aportaria en todo lo que es la parte técnica, de repente uno tiene pequefios detalles y no puedes
hacer funcionar los computadores, 0 sea igual es necesaria una persona, no sé, hoy dia fuimos a
instalar el Data con el profesor de arte y no se no prendia, que esto, que esto otro, entonces igual
ya perdimos media hora; entonces la idea es tener también una persona que solucione esos
problemas, yo creo que si que aportaria bastante”. (DIR 30:47)

“bueno el coordinador base que mantiene todo este sistema de tecnologia que hay”. (CE 34:10)

Y que a su vez capacite a los docentes y para docentes en la resolucion de problemas

técnicos

“un monitor que resuelva todo los problemas técnicos y que mantenga en 6ptimas condiciones el
equipamiento disponible y que a su vez capacite a los docentes y paradocentes en la resolucion de
problemas técnicos simples”. (EXP 2:57)
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4.4.3.2 Coordinador con perfil Pedagégico

Por otra parte, se plantea que es importante que dentro del equipo de Coordinacion
informatica exista un coordinador con perfil pedagégico, principalmente un docente que
asuma funciones al interior de la coordinacion.

“Pero un equipo para mi seria los encargados de la jefatura técnica mas el encargado de enlaces
gue sea profesor, que tenga la pedagogia para ensefiar y tolerar las actitudes de los nifios.
Entonces ese seria mi equipo, un equipo que fuera de, que tuviera también las herramientas
pedagogicas y la cultura pedagdgica también”. (UTP 33:54)

E incluso se menciona como ideal que cuente con pos titulos o magister en informatica
educativa.

“Ya y después pondria al coordinador de informéatica educativa que para mi tendria que ser

alguien... un docente ojala con postgrado en informatica educativa ya sea pos titulo o diplomado, si
tiene un magister en informéatica educativa mejor (EXP 4:52)

En relacién a las funciones, se menciona en primer lugar, articular las politicas de
integracion de TIC al interior del equipo, asesore y oriente pedagdgicamente a los

docentes en la integracion de TIC en sus précticas.

“deberia ser capaz de coordinar las politicas de integraciéon de TIC o de uso de TIC en la escuela”.
(EXP 4:53)

“Yo creo que a ver, del encargado — pedagdgico -, de llevar a cabo el trabajo en el fondo, guiar y
asesorar”, (UTP 35:19)

“También me gustaria que existiese un apoyo pedagdgico, un docente encargado que maneje las
tecnologias y modelos o estrategias de ensefianza con el uso de TIC [...] (EXP 2:60)

Ligado con el apoyo en la integraciéon de TIC, se menciona que el coordinador con pefrfil

pedagogico debe asesorar a los docentes en la blusqueda y seleccién de recursos.

“gue le recomiende sitios, recursos o herramientas a los profesores, o que los ayude a disefar
clases o planificaciones con las TIC, que les permitan integrarlas curricularmente”. (EXP 2:60)

“Uno mas pedagogico podria seleccionar recursos, acorde a las asignaturas o niveles,

poniéndonos mas en la parte practica el va a seleccionar el recurso 1,2 o 3y eso lo ocupan para
no sé 1°,2°y 3° afio”. (EXP 1:87)

4.4.3.3 Coordinador perfil técnico pedagédgico

Por otra parte, hay algunos entrevistados que prefieren contar en el equipo con un
profesional que sea técnico pero que tenga a sSu vez capacitacion en aspectos

pedagdgicos, que permita desarrollar ambas funciones dentro del equipo.
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“Los colegas necesitan que les resuelvan los problemas técnicos, para hacer funcionar el
equipamiento y los software. Pero igual necesitan a alguien que los oriente como utilizar
determinados recursos de forma pedagogical...] Yo pondria a un técnico que resuelva... pero un
técnico con perfil pedagogico que sea capaz de buscar y seleccionar cosas que le ayude al
coordinador en esa pega que igual es harta” (EXP 4:6,4:51)

‘porque de él debe depender eso, luego el Encargado de Enlaces, y luego el encargado del
laboratorio propiamente tal, pero ahi que sea como lo estamos empezando a implementar ahora y
no lo haciamos antes por razones de recursos, pero ahora la Ley SEP va a dar recursos
suficientes para eso, un experto que sea del area — informatica- pero que a su vez sea educador”.
(DIR 24:37)

4.4.3.4 Coordinador como lider

Finalmente, se plantea que mas que un experto en temas pedagégicos o técnicos, se
requiere de un coordinador que cumpla las funciones de lider de la integracién de TIC

dentro del equipo que motive e incentive el uso de las tecnologias.

“Yo creo que hay que tener un lider aqui digamos, que sea capo en ambos lados, 0 sea no sé si
tan capo, pero con buena disposicién digamos hacia la tecnologia como soporte y la cuestion
pedagodgica, hacer ese enlace, ahi un buen lider mas que un experto que se yo, pero un buen
lider[...] que pueda motivar a los profesores por la utilizacion por mejorar digamos lo que ellos
estan haciendo, y después trabajar con todos digamos (UTP 27:62)

En sintesis, no hay un acuerdo entre los entrevistados sobre el perfil que debe primar en
la seleccion de un coordinador de Enlaces. No obstante, se realza la necesidad de cubrir
tanto las funciones técnicas como funciones pedagdgicas al interior de la coordinacion
informatica, que en términos ideales deberian ser ejecutadas por dos personas, cada uno
aportando desde su desarrollo profesional y experticia, quienes lideren y motiven la

integracion de TIC en el establecimiento.

Hasta este punto, se mencionan como integrantes fundamentales dentro del equipo de
Coordinacion informética al Director, Jefe de UTP y Coordinador de Enlaces, los que en la
actualidad realizan funciones dentro del los equipos de Coordinaciéon. No obstante, los
entrevistados, mencionan que es importante involucrar a otros actores que fortalezcan y
aporten a la coordinacién informatica, entre los nuevos integrantes se mencionan:
Docentes, apoyos al coordinador, coordinadores de ciclo y apoyo desde el Ministerio de

Educacion que se revisan a continuacion.
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4.4.4 Docentes

Los entrevistados, plantean que es importante contar al interior del equipo de
coordinacion informatica con docentes involucrados en los procesos de coordinacion e
integracion de TIC, los que desde su funcion cotidiana puedan retroalimentar al equipo en
términos de las necesidades de los docentes y estudiantes para cada nivel, con el objetivo
de postular a proyectos, beneficios, buscar o comprar recursos, entre otras de acuerdo a
las necesidades detectadas.

Esta participacion, indican los entrevistados, ayudaria a fortalecer el equipo ya que se
cuenta con otras visiones y con mayor tiempo para desarrollar o implementar proyectos.

“Bueno aqui tendrian que haber, para mi, deberian estar involucrados varios profesores: NB1,
NBZ2; yo creo que cada dia un profesor que sea de lero y 2do que represente, 3ero y 4to, 5to y 6to,
y uno de 7mo y 8bo, mas uno mismo que tiene que ver con el laboratorio y asi ir sabiendo las
necesidades que ellos tienen y asi ir trabajando, ir postulando a otros proyectos porque hay otras
herramientas, otros recursos que servirian mucho mas para este colegio pero por los tiempos no,
actualmente no tenemos un equipo entonces yo estoy aqui contigo, estoy hablando, pero también
estoy pensando que en un ratito mas tengo que ir a almorzar, correr, venir aca, tenemos recreo
entretenido para que los nifios vengan aca y puedan estar un rato, entren a facebook, juegos,
tengan 20 o media hora acd en computacion libre; entonces tratamos de todas las areas ir
supliendo”. (CE 29:17)

“un profesor que sea voluntario, si no hay voluntario no, a nadie se le puede exigir que pertenezca
a este equipo [...] mas voluntarios, parvularia o asistente de parvulo, serian ellos mas voluntarios
no como gestion. Mas por tiempo mas que nada”. (UTP 31:48, 31:63)

Por otra parte, se plantea que a los docentes deben ser autbnomos en el uso del
equipamiento, lo que se traduce en utilizarlos y a su vez hacerse responsable del
equipamiento, no delegar solo la responsabilidad en el Coordinador y de su presencia en

la sala de clases cuando utilizan tecnologia.

“Si yo creo que daria eso si mas responsabilidad a los docentes, que no necesiten siempre a la
encargada, que si quieren ocupar por ejemplo cualquiera quiere ocupar el laboratorio mévil, lo
haga sin miedo a que se les vaya a caer, por eso te digo que todavia estamos como en pafiales,
porque hay una responsabilidad econdémica, ese es el tema; que nadie se quiere hacer
responsable porque es plata”. (CE 32:41)

4.45 Apoyo al Coordinador
Se plantea también la necesidad de que los coordinadores de enlaces cuenten con

personal de apoyo.

“yo creo en algunas, o sea no ahora pero en algin momento no que contraten a una persona, pero
una persona que sea apoyo me entiende [...] O sea asi como por ejemplo los profesores tienen
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asistentes, que no es lo normal pero a veces pasa, eso si yo creo que a lo mejor podria haber eso
gue si yo no puedo cumplir todo, que tampoco no ha pasado muy seguido, pero yo me imagino que
conforme vaya avanzando el tiempo yo creo que la tecnologia va a seguir avanzando a lo mejor
van a venir tablets ;me entiende?”. (CE 25:89, 25:90)

Este apoyo, es requerido principalmente cuando se realizan funciones de apoyo a las
clases en las que se integra tecnologia, guiando a los estudiantes en la busqueda de

informacion o en el manejo de software con los que el docente planifica su clase.

“‘Bueno aqui es necesario mas personas porque hay nifios que aqui necesitan bastante apoyo,
entonces no todos tienen un buen manejo, entonces aqui deberian haber unas dos o tres personas
gue estemos guiando mas a los nifios, sobre todo a los mas pequefios, en la busqueda de paginas,
en ir conociendo un poco mas las herramientas, aunque aqui nosotros trabajamos, aqui en el
laboratorio, desde Prekinder hasta 8°, entonces todos pasan por el laboratorio, entonces van a ir
aprendiendo, los mas chicos van a ir aprendiendo. Uno igual, vamos trabajando con un Data,
tenemos teldén, Data, entonces al final yo como coordinador me pongo con mi computador proyecto
en la pantalla y les voy diciendo lo que deben ir haciendo, entonces estamos siendo de guia, pero
siempre hay nifios que son mas lentos que otros, que les cuesta un poco mas el tema de
informatica, entonces ahi necesito mas personas como en apoyo, pero en este instante no los
tenemos”. (CE 29:16)

Este apoyo, es requerido principalmente cuando se trabaja con estudiantes de pre basica
y bésica, los que requieren de una persona que vaya trabajando y guiando a los

estudiantes cuando el docente o coordinador realiza la clase.

4.45.1 Coordinadores de ciclo

A su vez, se menciona como apoyo a la coordinacién informética a los coordinadores de
ciclo, quienes se plantea que deben ser integrantes de la coordinacién y comunicadores
dentro de sus niveles del proyecto de informética educativa en sus niveles, asi como el

estado de los proyectos y las definiciones que se tomen al interior del equipo.

“Bueno como te decia, en este caso los coordinadores de ciclo o sub ciclo, ellos pueden de alguna
forma ser como gestores en su Nivel de la informacién, y traspasar todo lo que se pueda haber
discutido”. (DIR 30:27)

4.4.5.2 Apoyo del Ministerio de educacién

Finalmente, se menciona que los equipos de coordinacién informatica deben contar con el
apoyo del Ministerio de educacién, sobre todo en términos de beneficios en
infraestructura.

“Si, tendria que tener un apoyo del Ministerio, obviamente también en cuanto a los equipos, porque
los equipos usted sabe que avanzan, de un dia para otro quedan obsoletos, la tecnologia va
avanzando muy rapido, y eso es lo que también en el Ministerio les cuesta, porque son recursos y
cosas que son caras”. (CE 26:35)
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En resumen, los entrevistados manifiestan que un equipo de coordinacion informatica
debe contar con la participacion de al menos el Director como lider del equipo, y

asumiendo funciones de gestion y administracion de recursos.

El Jefe de UTP, que realice funciones de gestion en términos de definir la integracion
curricular y pedagogica de las TIC, lo que se traduce en la practica en el disefio de una
planificacién institucional de integracién de TIC y en un apoyo y/o acompafiamiento a los
docentes en el proceso de integracion de las tecnologias.

El Director y el Jefe de UTP, deben asumir las funciones de supervision de la ejecucion
del plan de informatica educativa y velar por el cumplimiento de los compromisos
asumidos.

A su vez los equipos deben contar con un coordinador de enlaces que cumpla funciones
técnicas y pedagdgicas o distribuir estas funciones en mas personas dentro del equipo.
Adicionalmente, se plantea que el coordinador debe ser también un lider al interior del

equipo de coordinacién informatica.

Por ultimo, se mencionan nuevos integrantes al equipo que aportan desde sus perfiles al
equipo de coordinacion, entre los que se mencionan docentes involucrados en la
integracion de TIC y que sean autonomos y responsables en el uso de tecnologia,
profesionales de apoyo para el coordinador, principalmente cuando se realizan clases con
cursos inferiores en el laboratorio. Y finalmente contar con los coordinadores de ciclo
dentro del equipo, que participen activamente y comuniquen entre los profesionales a su
cargo el proyecto de informatica y el apoyo del Ministerio en la entrega de equipamiento

computacional.

Estos nuevos integrantes y/o apoyos, se plantean dado la gran cantidad de funciones que
desarrolla el equipo de coordinacion informética y la cantidad de equipamiento que hay en
cada establecimiento. Por lo que se plantea la importancia de que el equipo de
coordinacién debe ir aumentando sus integrantes segun las necesidades e infraestructura

del establecimiento educacional

“Y ahi se necesitarian m&s personas porque ya contamos con dos laboratorios y un encargado de
enlace, entonces necesitariamos tener otra persona. Entonces a medida que va creciendo la
Escuela se va necesitando mas gente” (CE 32:45)
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“mira teniamos 10 computadores hace 4 afios, luego teniamos 30 y ahora tenemos méas de 80
computadores entonces eso también genera un desgaste de mi tiempo que no es el mismo de
antes”. (CE 25:150)
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4.5 Competencias

Al consultar a los entrevistados sobre las competencias que debiesen desarrollar los
integrantes del equipo de coordinacién informética para el desarrollo de las funciones al
interior del establecimiento educacional, se advierte en primer término la dificultad que
involucra definir competencias dados los componentes de cognitivo, habilidades y
actitudes que se deben considerar en su definicion. No obstante, los expertos
recomiendan realizar una revision de los marcos de competencias TIC existentes a nivel
nacional e internacional y desde ahi considerar sus dimensiones como base para la
definicion de las competencias para el equipo de Coordinacion Informéatica.

“Asi como especifico igual es complicado plantearlo de buenas a primeras, pero lo que tu deberias
hacer es tomar o seguir las mismas dimensiones de los estandares TIC porque ahi ya tienes un
modelo con 5 dimensiones: Técnica, pedagdgica, gestion, desarrollo profesional, y ética y social
[...] Pero eso tomar eso y mantener las dimensiones, quizas algunas dimensiones te van a crecer

mas por el rol del equipo de coordinacion gestion o la dimensién técnica, y la pedagoégica deberia
mantenerse pero en cosas mas de liderazgo y gestion”. (EXP 4:71, 4:78)

Bueno, voy a ir mencionado a modo general, ya que es un poco complicado definir competencias
[...] profesionales competentes en el uso de la tecnologia, contar con un técnico en informatica
para velar por el soporte y mantenimiento de los equipo, tener competencias de gestion y
organizacién de los recursos tecnoldgicos disponibles, tener competencias de liderazgo que
permitan incluir a toda la escuela en el uso de TIC, esto lo debe hacer principalmente el UTP y el
equipo directivo”. (EXP 2:86, 2:87)

Se menciona de modo general, que las dimensiones a abordar deben ser las siguientes:

- Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC.

- Pedagdgica

- Gestién y organizacion

- Técnica

- Desarrollo profesional

- Etica y legal

4.5.1 Dimension: Liderazgo y vision sobre la integracién de TIC

Agrupa las competencias para desarrollar un plan de informatica educativa y una vision
compartida de la integracion y uso de TIC en el establecimiento educacional, la cual debe

ser implementada y conocida por toda la comunidad educativa.
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4.5.1.1 Diagnosticar el grado de integracién y apropiacién de tecnologias en el
establecimiento educacional y el nivel de competencias TIC de la comunidad
educativa.

Se plantea como una competencia a desarrollar por el equipo de coordinacion realizar

diagndsticos que permitan contar con un panorama actualizado de la integracion de TIC.
Los cuales deben abarcar los siguientes aspectos:

- Evaluar a nivel de infraestructura el equipamiento computacional disponible y
cuales son las demandas que me generan al interior del establecimiento
educacional, a nivel de gastos, insumos, personal, capacitacion entre otras.

“tener super claro cuales son las demandas que te generan tanta tecnologia, eso yo creo que es

primordial y deberian tenerlo muy claro, no sé si todos los directores o nosotros hemos sido lo
suficientemente explicitos para relevar esas tareas”. (EXP 5:108)

“en primer lugar determinar bien qué significa tener 100 equipos dando vueltas en el colegio unos
en forma estacionaria y otros méviles. [...] el impacto que esto me genera, qué tareas son, a pesar
de qué nosotros dimos un desglose de las &reas gestion, administracion, pedagoégica y técnica, las
tareas chiquititas que eso significa yo creo que el Director deberia tenerlo muy claro”, (EXP 5:109,
5:110)

- Contar con un mapeo de los usos pedagodgicos que se realizan en el

establecimiento con las tecnologias disponibles.

“o tener un catastro de la infraestructura o un mapeo de cuales son los usos pedagdégicos que se
estan llevando a cabo en la escuela a nivel de gestiéon, por eso te digo... yo creo que las
dimensiones son las mismas y algunas quizas te crecen de tamafio o otras disminuyen”. (EXP
4:80)

- Conocer las competencias en uso de tecnologias que tienen los profesionales del
establecimiento educacional, lo cual permite delinear estrategias de capacitacion

para nivelar las competencias.

“Lo primero es ver las competencias digamos de su equipo de gente: los docentes, administrativos,
etc. de las personas que vayan a participar en el proceso”. (UTP 27:48)
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4.5.1.2 Liderar la integracion de TIC en el establecimiento educacional

A su vez, se plantea que los integrantes del equipo de coordinacion informética deben
contar con competencias de liderazgo.

“esta cuestion funciona cuando hay liderazgo dentro del equipo directivo, liderazgo dentro del
equipo pedagdgico, y ahi después entra el coordinador”. (EXP 4:27)

Y adicionalmente, sean lideres e innovadores, que sean capaces de transmitir ese

liderazgo a la comunidad educativa.

“yo digo que sea experto, experto asi como alegérico digamos o sea un Einstein que él no més
sabe lo que esta haciendo y no es capaz de transmitirlo no, no nos sirve acd; o sea una persona si
gue sea competente en eso y que esté ademas a la vanguardia [...] una persona que esté
liderando ese equipo tiene que saber que se puede hacer esto que se puede hacer lo otro”. (UTP
27:67)

“[...] y un pensamiento innovador que se transmita a los deméas miembros del colegio, creo que
esas son las habilidades claves para un equipo que lidera la integracién de tecnologias”. (EXP
2:72)

4.5.1.3Promover la integracion y utilizacion de tecnologias en el establecimiento

educacional.

Ligado con el liderazgo, se plantea que los integrantes del equipo de coordinacién deben
ser promotores de la utilizaciéon de TIC dentro del establecimiento educacional, motivando

e incentivando el uso de los recursos disponibles.

“que pueda motivar a los profesores por la utilizaciéon por mejorar digamos lo que ellos estan
haciendo, y después trabajar con todos” (UTP 27:62)

“El jefe de UTP deberia ser técnico “Yo como técnico pedagdgico digo que estos recursos nos
sirven y los vamos a utilizar bajo estas estrategias metodoldgicas y entonces vamos a capacitar a
estos profesores en estos horarios de estas formas y los vamos a integrar al aula de esta forma 'y
luego vamos a hacer un seguimiento de esta otra forma”.(EXP 4:45)

4.5.1.4 Valorar el aporte de las TIC e integrarlas a los procesos educativos.

“tiene que tener amplio criterio, yo estoy hablando de lo general a lo especifico; un amplio criterio
como para aceptar las tecnologias, estar dispuesto a utilizarlas, es lo que en Gestion se llama:
estar capacitado para la toma de decisiones”. (DIR 24:42)

“Si pero el problema es que a veces mas que ser un experto, tiene que saber manejar y estar
abierto a la tecnologia; el Jefe de la UTP, 0 yo mismo, yo soy usuario pero yo no soy experto en
computacion, yo soy usuario”... (DIR 24:41)

“[...] cuando la gente empieza a valorar las cosas, realmente las cuida, y las usa y las potencia”
(EXP 5:137)
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4.5.1.5 Contar con una visién de equipo

“obviamente que capacidad de equipo, de buena disposicién, eso y yo creo que el objetivo mas
importante que es que como lo que nos engloba a todos, que es que los nifios aprendan, que es la
capacidad mas importante que nos convoca a todos”. (UTP 28:8)

“por lo tanto un equipo de coordinacién informética para mi debe tener unas cualidades de trabajo
en equipo muy potentes”. (EXP 5:138)

“no tienen que ver con el conocimiento especifico de ese contenido, no es que yo necesite un
Ingeniero en informatica como coordinador, porque eso lo puedo aprender, pero necesito personas
con caracteristicas humanas, con caracteristicas sociales, con caracteristicas de trabajo en equipo
mas potente que el manejo de un software ponte tu”. (EXP 5:135)

4.5.2 Dimensién: Pedagogica

Agrupa las competencias que permiten entregar orientaciones pedagogicas para la

integracion curricular y la apropiacion de las TIC por parte de los docentes.

4.5.2.1 Apoyar laimplementacidén de estrategias metodoldgicas para la

integracion de tecnologias.

Se plantea como una de las competencias en la dimension pedagodgica, que el equipo de
coordinacion informéatica debe ser capaz de apoyar la implementacién de estrategias
metodoldgicas o actividades de ensefianza que se potencien con el uso de tecnologias,
como por ejemplo las estrategias un computador, un estudiante (1:1), resolucién de
problemas, u otra dependiendo de los objetivos de aprendizaje y la edad de los
estudiantes.

Para lo que se requiere que los integrantes del equipo de coordinacion manejen los

siguientes aspectos:

- Conocer recursos y estrategias metodologicas de integracion de las

tecnologias

“Otro aspecto importante es que el equipo de coordinacion TIC maneje estrategias metodoldgicas
para el uso de tecnologias, como por ejemplo el 1:1, actividades grupales, de resolucion de
problemas, desarrollo del pensamiento critico u otras, de manera que no se convierta y que es muy
comun en las escuelas es que el profesor utilice un power point y realice una clase expositiva,
cambiando la pizarra por el proyector” (EXP 2:70)

207



“saber mas de lo pedagdgico lo que implica conocer mas recursos pero también conocer mas
estrategias tecnoldgicas de cémo infegrar esos recursos” (EXP 4:43)

- Seleccionar recursos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje y la edad de los
estudiantes.

“Porque sabe como es el aula digamos, porque sabe qué va a facilitar o no el aprendizaje en
definitiva; porque puede haber una cuestion muy lidica muy didactica pero que no va
necesariamente a perseguir el objetivo que se pretende, o puede ser muy general, entonces se
necesitaba algo mas especifico, depende de la etapa del desarrollo de los chicos, depende de su
capacidad de abstraccion, etc. los materiales tienen que ser adecuados a todas esas situaciones y
creemos nosotros que un profesor debiera tener idea de aquello, a que un material va a servir para
tales niveles y no para otros”. (UTP 27:69)

“Debiesen tener la experticia de ellos conocer la tecnologia, y a la vez desarrollarla para el uso
pedagobgico, porqué, porque no todos los colegios tienen los mismos requerimientos, los colegios
basicos no son iguales que los técnicos”. (CE 26:36)

4.5.2.2 Apoyar la integracion de TIC a las practicas pedagdgicas.

Junto con el apoyo en la implementacion de estrategias metodolégicas nuevas, se
menciona la importancia de apoyar desde la Coordinacion Informatica la integracion de
TIC a las practicas pedagdgicas. Lo que conlleva a una articulacién entre lo que los
profesores aprenden en capacitaciones de uso de TIC y el posterior seguimiento y
acompafiamiento en la implementacién tanto en las planificaciones como en las practicas
pedagodgicas, lo que se traduce en la practica, en que los integrantes del equipo de
coordinacion informatica deben:

-Orientar o guiar a los docentes en cédmo utilizar o incorporar herramientas en sus

actividades pedagdgicas.

‘igual necesitan a alguien que los oriente coémo utilizar determinados recursos de forma
pedagogica” (EXP 4:41)

“Eh ellos podrian decir por ejemplo que un profesor quiere comunicarse con todos los apoderados
¢, Cémo lo hacemos?, hagamos de tal manera, te invento algo basico, no sé mandémosle un mail,
hagamosle nosotros un mail a todos nuestros apoderados”. (EXP 5:133)

“oye pero colega no sigamos planificando en papel, jcuidemos la naturaleza, los arboles!,
hagamoslo por plataforma, hagamos un banco de planificaciones, compartamos, por eso una de
las caracteristicas que tienen que ver con los equipos que a mi juicio me hacen mucho sentido en
todos los equipos”. (EXP 5:134)
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- Articular los procesos de capacitacion en uso de TIC con la implementacion de lo
aprendido en sus préacticas pedagdgicas.

“claro, yo tendria que ya: “aprendimos computacion, todos los sitios educativos y ahora como los
podemos integrar en nuestras planificaciones”. (UTP 31:58)

4.5.2.3 Conocer y promover el uso de recursos TIC entre los docentes.

Finalmente en la dimension pedagégica se menciona que el equipo de Coordinacion

informatica debe:

- Conocer los recursos digitales disponibles en el establecimiento y promover su uso
entre los docentes.

“A un nivel mas pedagdgico... conocer los recursos digitales disponibles en el establecimiento, de
manera que puedan recomendar a los profes segln la materia, o nivel”. (EXP 2:68)

- Apoyar en la busqueda y revision de recursos segun el nivel, asignatura o utilidad

en una unidad o proyecto determinado.

“Y en el ambito pedagdgico deberia conocer, seleccionar, evaluar recursos, y proponer estrategias
metodolégicas para el uso de esos recursos”. (EXP 4:17)

“Yo como coordinador voy y digo encontré todo esto y el de UTP debe revisar y decir, si en verdad
esto nos sirve para esto y para esto otro, para una unidad o proyecto” (EXP 4:25)

4.5.3 Dimension: Gestion y administracion

La dimensiébn Gestion y administracion agrupa las competencias que permiten
implementar procedimientos o planes estratégicos para asegurar las condiciones a largo
plazo, que permitan el uso de los recursos tecnolégicos disponibles, segun las
definiciones en el ambito de la informatica educativa establecidas por el establecimiento.

Aportando a la gestidén, administracion, organizacion y mejoramiento contindo.
4.5.3.1 Disefiar e implementar politicas de seguridad, mantencién vy
reparacion

“También tener claridad en qué hacer cuando un equipo falla, hacer un chequeo complejo, abrirlo,
revisar o gestionar las garantias”. (EXP 2:65)

“Qué hacer en caso de robo? Eso es muy importante que todos lo sepan (EXP: 2:66)

209



4.5.3.2 Administrar el uso del equipamiento computacional

“Y a su vez saber llevar y hacer un inventario y mantencion periédica”. (EXP 2:67)

“[...] si tu eres nueva tienes que llegar a crearte un libro de administraciéon” (CE 32:30)

4.5.3.3 Utilizar software que aporten al mejoramiento de la gestién

“mirado desde el equipo de coordinacion deberian estar evaluando recursos para mejorar esa
gestion o incorporando herramientas para mejorar esa gestion”. (EXP 4:74)

45.4 Dimensién :Técnica

A nivel de competencias técnicas se plantea de modo general que los integrantes del
equipo de Coordinacion Informatica manejen todo lo relacionado con la informéatica tanto a

nivel de Hardware como software.

‘para mi que se maneje con todo el tema de computacion”. (EXP 6:30)

“Bueno yo creo que deberian tener un buen dominio de todo lo que es hoy dia las TIC en general:
el uso de data, fotocopias, de impresora, de paginas Web de Blog de todo eso; o sea, de pizarras
interactivas [...]” (DIR 30:43).

“El manejo integro de los PC, sé todo lo que es Software y hardware en cuanto a lo que necesita
Enlaces y lo que esta pasando Enlaces, esas son las mayores potencialidades, o sea que tengo
los conocimientos como para desarrollarme en esa area”. (CE 26:18)

4.5.4.1 Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de

hardware

“Bueno, lo primero es desde punto de vista técnico, conocer las funcionalidades del computador y
resolver problemas técnicos simples o basicos [...] (EXP 2:64)

4.5.4.2 Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de

software

“[...] manejar el sistema operativo instalado en los computadores e instalar recursos por
ejemplo..... un antivirus o software educativos, etc”. (EXP 2:64)

“Los basicos, los principales. Yo creo que ahora lo basico es saber usar el correo, enviar archivos
adjuntos, ocupar un antivirus. Ese es un problema que se da donde tiene tanto uso los laboratorios
se da mucho de virus; entonces que tengan las capacidades basicas para limpiar un pendrive,
entonces me pasa a mi habitualmente que “Paula ayddame en esto”, entonces, o instalar un Data.
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Para mi es super simple pero la gente no busca el real problema que pueda tener como reiniciar un
equipo ponte tu, entonces como te decia, les da miedo todavia”. (CE 32:46)

“debieran tener un manejo de programa, o sea Office debieran manejarlo perfectamente: Word,
Power Point, Excel; tener un poco de programas, saber algunos software, manejo de antivirus,
manejo de programas como Adobe o de flash, que estéa el Java que est4 metido en muchos de los
programas, los programas casi todos necesitan el Adobe o el Java entonces muchas veces estan
ahi y no saben qué hacer porqué les tiré una pantalla que decia “este programa necesita Adobe” y
gué es lo que es eso, no tienen idea; entonces que aprendan eso. Deben tener manejo de cémo
bajar algunos programas que son necesarios para muchos recursos interactivos”. (CE 29:25)

4.5.4.3 Entregar apoyo y capacitacion técnica con el objetivo de lograr la

autonomia en el uso.
- Entregar apoyo técnico a los usuarios del equipamiento computacional.

“No se po, si tenemos una imagen de mala calidad y necesito proyectarla y no se ve, esta persona
me tendra que decir “mira puedes mejorar los pixeles, puedes hacer esto puedes hacer lo otro,
puedes llevarla a tal programa, transformarla en no sé qué, y vas a tener una imagen de calidad”; o
sea eso lo tiene que saber”. (UTP 27:68)

- Entregar capacitacion técnica basica para que los usuarios sean autbnomos en el
uso de tecnologia.
“yo creo que mira, el uso mas que nada de los computadores, de los proyectores, de los

notebooks. Porque pasa a veces que el profesor conecta el notebook y no pasa nada “no pero con
Funcién y F4”, ya, entonces se hace de vez en cuando una capacitacion”. (CE 25:113)

“Nosotros tenemos una pizarra interactiva y hay una profe que nos ha ensefado, pero también
como es la Unica no hemos podido sacarle como mas provecho porque tu aparte tienes que tener
el instrumento y que el profe esté capacitado y lo pueda ir usando, o sea ensayo error etc. Pero
cuando no lo tienes 0 sea como que se queda ahi no mas” (DIR 30:43)

45,5 Dimensién: Formaciony desarrollo profesional

La quinta dimensién agrupa las competencias de que permitan implementar estrategias
de formacién continua en TIC, para favorecer el desarrollo profesional de los integrantes
del equipo de coordinacion y a su vez estar actualizando permanentemente sus

conocimientos.
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4.5.5.1 Disefar e implementar estrategias de formacion continua.

“[...] hacer o capacitar a una persona dentro del colegio para que sea un experto”. (CE 26:29)

“Porque uno que sepa mucho de recursos o de formacién o de plataformas, a lo mejor no va a
saber otras cosas como de funcionamiento del equipo, entonces siempre va a estar cojeando o va
a necesitar de otra persona. Por lo que es importante que maneje los aspectos pedagdgicos y
técnicos”. (EXP 1:103)

“A bueno, tendrian que saber, es obvio, tendrian que tener los conocimientos como para
desenvolverse y no den ningun problema. Por ejemplo el tio Fabian — Coordinador de Enlaces- ,
nosotros sabemos que sabe, nos saca a todos de apuros, de cualquier cosa; entonces yo creo que
es la preparacién mas que nada como para que no les quede grande”. (UTP 35:18)

4.5.5.2 Participar en redes o comunidades de aprendizaje de equipos de

coordinaciéon informéatica.

‘pero hay redes profesionales que estan mirando el tema TIC y educacién a nivel macro... ahi
deberia estar el colegio, el coordinador y el director participando o derechamente en redes de
coordinadores”. (EXP 4:77)

“Bueno, ligado con lo anterior en general todo integrante de este equipo deberia poseer
habilidades en el aprendizaje por descubrimiento, interés en integrar nuevas estrategias
metodolégicas y un pensamiento innovador que se transmita a los demas miembros del colegio,
creo que esas son las habilidades claves para un equipo que lidera la integracion de tecnologias”,
(EXP 2:72)

45.6 Dimensién: Comunicacion

En la dimensién comunicacién se agrupan dos competencias que permitan fortalecer los
canales de intercambio de informacién a nivel interno y externo, con los integrantes del

equipo de coordinacién informatica.

4.5.6.1 Fortalecer la comunicaciodn con instituciones externas.

“que esté en contacto directo con nosotros para poder nosotros- Coordinacién regional- entregarle
las herramientas de trabajo para que pueda implementarlas en su establecimiento”. (EXP 6:31)

“Bueno primero estar permanentemente informado de las cosas de Enlaces, de las cosas que el
Ministerio nos estd mandando, porque a veces se mandan programas que tienen que tener los
colegios ir bajando cierto los programas que tienen que tener los nifios, estar informado, estar
permanentemente bajando programas, yo creo que eso es lo fundamental que tiene que tener la
informacion disponible y la mantencién para que los nifios puedan tener”. (UTP 28:83)
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4.5.6.2 Fortalecer la comunicacién al interior de la comunidad educativa.

“una muy buena comunicacion, muy buena para difundir los éxitos, plantear los fracasos y verlos
con ayuda yo creo que esas serian sus mejores cualidades, las mas potentes, las que incentivarian
de frentén que esto se utilizara mucho mas”. (EXP 5:139)

“Para mi la comunicacion efectiva, si... un entendiendo por eso la verdadera, la auténtica, la mas
completa, significa que estos sujetos que se enteran de nueva infraestructura, que se entera de
Nnuevos recursos, que se entera de formacion disponible, que se entera de no sé po ponte tu de
nuevos propositos, de competencias de definiciones, que aparecio el SIMCE TIC, que aparecio
una nueva capacitacion, que hay un diplomado en informatica, que aparecieron las competencias
TIC de los docentes, este equipo si contara y encantara con la comunicacién efectiva, la real, la
gue se entiende honestamente por eso, aquella que aparte de decirlo, lo dice bien pero en forma
convencida... ohh seria brillante, seria fantastico [...] porque significaria que el equipo de
coordinacién o el coordinador de Enlaces, estan en constante ‘refresh” de lo que la tecnologia
implica para el colegio”. (EXP 5:131, 5:132)

“Luego de velar porque todo los profesores sepan el uso y los recursos debe velar por difundir las
tareas que tengan relacion con perfeccionar estrategias para el uso de las tecnologias”. (EXP 5:9)

4.5.7 Dimension: Ciudadania digital

Finalmente, la dimensién ciudadania digital agrupas las competencias que tiene relacién
con conocer y promover al interior del establecimiento educacional, las potencialidades y

riesgos de la tecnologia y la seguridad en el uso.
4.5.7.1 Conocer las potencialidades y riesgos de las tecnologias

“imaginate un equipo de coordinacion informética empoderado de las grandes virtudes de las
tecnologias, y también conocedor de sus grandes peligros”. (EXP 5:136)

4.5.7.2 Promover la seguridad y cuidado en el uso del equipamiento

‘imaginate un técnico jchiquillos cuidemos los equipos!, asi se cuidan, hagamoslo entre todos, no
tomemos agua o0 no comamos arriba de los computadores, jcuidemos esto porque esto te
pertenece! , es tuyo, yo lo arreglo, pero tu cuidalo, mira si la gente no ha tomado apropiacién del
cuidado de las tecnologias porque no hemos sido encantadores en el discurso”. (EXP 5:137)

Adicionalmente, se menciona marginalmente que los integrantes del equipo de
coordinacién informatica deben tener o desarrollar habilidades sociales para el desarrollo
de las funciones dentro de la coordinacion, principalmente, el manejo de grupos y
adicionalmente, se menciona como caracteristica ser dinamicos y jovenes. No obstante,
dado las pocas menciones hacia estas caracteristicas, no han sido consideradas como

una dimension.
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4.5.8 Habilidades sociales

Finalmente, los entrevistados hacen mencién a la importancia que los integrantes del
equipo de coordinacion informética cuenten con habilidades sociales como el manejo de

grupo y jévenes y dinamicos.
4.5.8.1 Manejo de grupo

“Manejo de grupos, porque es dificil no es algo tan facil. Los chicos aca, muchas veces aqui ellos
trabajan y después tienen tiempo para ellos ver sus facebook o algo, pero de repente algunos
chicos no quieren trabajar, entonces tampoco se trata de meterle el computador encima al nifio
para que estudie, entonces alguien tiene que estar ahi y tener un manejo de grupo”. (CE 29:28)

4.5.8.2 Ser joven y dinamico

“claro el uso de las TIC de todas maneras, el uso de las TIC y mas que nada bueno, no
conocimiento avanzado de informatica, pero por lo menos conocimiento no sé, de estrategias, de
estructurar las cosas, de, no administracién pero por lo menos de ser dindmico de, bueno nadie te
ensefia eso, pero por lo menos ese perfil de ser alguien joven, dinamico, con conocimientos de
TIC” (CE 25:112)
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CODIFICACION AXIAL

A partir de los resultados de la codificacion abierta, se realiza la codificacién axial, la cual

se define como el proceso de relacionar las categorias con sus propiedades y

dimensiones, y también busca la interrelacién entre las sub categorias, se procede a

describir los elementos y relaciones que se identifican en los dos esquemas que

representan a las tres categorias que emergieron de los datos del estudio.

Esquema N° 1: Origen de la Coordinacion Informética

Aumento del equipamiento
computacional y reduccién de la
tasa alumno — computador.

Habilitaciéon de nuevos espacios
con tecnologia

Nuevos compromisos asumidos
por el Sostenedor y el
establecimiento educacional

Entrega de lineamientos sobre la
coordinacion informatica

Clasificacion de establecimientos
educacionales.

Autonomia en la toma de

decisiones en los establecimie
educacionales 4/

IMPLEMENTACION DEL PLAN
l— GUBERNAMENTAL

SITUACION PREVIA AL PLAN TEC

A

“TECNOLOGIAS PARA UNA EDUCA
DE CALIDAD’ (TEC) 3

ORIGEN DEL EQUIPO DE COORDINACION

INFORMATICA @

Xees

Déficit de equipamiento
computacional

Falta de compromiso por parte
de los sostenedores en
ambitos por la reposicion y
disponibilidad de insumos

Todas las funciones de la
coordinacion eran asumidas
por el coordinador de Enlaces.

A 4

- Definicién de un equipo de

Definiciéon de un plan de
infraestructura
Definicién de un plan de usos

coordinacion informatica
- Definicién de funciones y tareas

a informéatica

Definicién de un plan de
coordinacién informatica

- Formacion del equipo de
coordinacion informatica

del equipo de coordinacién
)

(1)= Fenémeno

(2)= Condiciones causales
(3)= Contexto

(4)= Condiciones intervinientes
(5)= Estrategias de acci6n
(6)= Consecuencias
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Descripcion del Esquema N° 1: Origen del Equipo de Coordinacion Informética

Al analizar el esquema 1, se puede indicar que el fenbmeno o idea principal de esta
categoria corresponde al Origen del Equipo de Coordinacién Informatica.

Desde el punto de vista de las condiciones de tipo causal que el explican el fenémeno, se
reconoce la situacion en la que se encontraba la informatica educativa en los
establecimientos educacionales previo al afio 2006, en el cual se destaca, el déficit o
carencia de equipamiento computacional en los establecimientos, el cual era en promedio

8 equipos, lo que se traduce en una tasa de 30 a 35 estudiantes por computador.

Por otra parte, se observa una falta de compromiso por parte de los sostenedores para
establecer politicas, procedimientos y presupuestos que aseguren la mantencion,
reposicion y disponibilidad de insumos, que permitan dar sustento y continuidad al uso del

equipamiento disponible.

Dado el escaso equipamiento computacional disponible hasta ese entonces, y el poco
compromiso del Sostenedor, los establecimientos educacionales contaban con un
Coordinador de Enlaces que podia ser un docente, administrativo, paradocente o un
técnico a quién se le delegaban todas las funciones relativas a la coordinacion informatica

solicitadas por el Proyecto Enlaces.

No obstante, en el contexto de la implementacion del plan gubernamental “Tecnologias
para una educacién de Calidad (TEC)”, se realiza una fuerte inversién con el objetivo de
renovar y aumentar el parque tecnolégico disponible en los establecimientos
subvencionados del pais, con lo que se reduciria a 10 la tasa de estudiantes por
computador. Adicionalmente el plan contemplaba distribuir las responsabilidades sobre el
equipamiento computacional y el aseguramiento del uso de estos recursos con fines

educativos.

Dentro del marco de implementacion del plan TEC se identifican como condiciones

intervinientes:

- Aumento del equipamiento computacional y reduccién de la tasa alumno -
computador.

- Habilitacién de espacios con tecnologia
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- Nuevos compromisos asumidos por el Sostenedor y el establecimiento educacional
- Entrega de lineamientos sobre la coordinacion informética

- Clasificacién de establecimientos educacionales.

- Autonomia en la toma de decisiones en los establecimientos educacionales

Esto demanda, la definicibn e implementacion de estrategias de acciéon dentro de los
establecimientos educacionales, las que se evidencian en la definicién de tres planes que
aportan al origen del equipo de Coordinacion informatica:

- Plan de infraestructura
- Plan de usos

- Plan de coordinacién informatica

Finalmente, como consecuencia de la implementacion del Plan TEC y las definiciones

tomadas a nivel de establecimientos educacionales, se sefiala que existe:

- Una definicion del equipo de coordinacion informatica.

- Una definicién de las funciones y tareas a realizar por el equipo de coordinacion
informatica

- La formacion de un equipo de Coordinacion Informatica al interior del

establecimiento educacional.
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Esquema N° 2: Equipo de coordinacion informatica

- Numero de computadores en el
establecimientos

- Numero de personas encargadas de
la coordinacion

- Tipo de establecimiento

- Definiciones institucionales

- Barreras para la integracion de

tecnologias.
4
)

\ 4

- Definicién de funciones a
desarrollar por el equipo de
coordinacion

- Definicién de los integrantes del
equipo de coordinacién informatica

G

ORGANIZACION DE LA COORDINACION
INFORMATICA

IMPLEMENTACION DEL PLAN TEC

A

EQUIPO DE COORDINACION INFORMATICA

DISTRIBUCION DE FUNCIONES DENTRO
DEL EQUIPO DE COORDINACION

f

1. Aumento del equipamiento
computacional y reduccion de la tasa
alumno — computador.

2. Habilitacion de nuevos espacios con
tecnologia

3. Nuevos compromisos asumidos por el
Sostenedor y el establecimiento
educacional

4. Entrega de lineamientos sobre la
coordinacion informatica

5. Clasificacion de establecimientos
educacionales.

6. Autonomia en la toma de decisiones en

los establecimientos educacionales

INFORMATICA. @
< / \ \,_ e
SOSTENEDOR DIRECTOR JEFE DE UTP COORDINADOR DE ENLACES ! RATE !
1 1
Gestion y Gestion y Gestion y Gestion y administracion Gestién y
Admlnls_tra<;|9n Admlnls_trac_lpn administracion Sopo_rte técnico o administracion
Comunicacion Comunicacioén Motivacion y Funciones pedagogica Soporte técnico
Motivacién y Liderazgo Comunicacién
Liderazgo Funciones Capacitacion
pedagégica Reemplazo a docentes
Comunicacién
COORDINADOR
MUNICIPAL
Gestion y

Administracién
Coordinacién

SOPORTE
TECNICO
EXTERNO

Soporte técnico

(1)= Fenémeno

(2)= Condiciones causales
(3)= Contexto

(4)= Condiciones intervinientes
(5)= Estrategias de accién
(6)= Consecuencias
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Descripcion del Esquema N° 2: Equipo de Coordinacién Informatica

En el esquema N°2, se puede indicar que el fenébmeno o idea principal de esta categoria
corresponde al Equipo de Coordinacion Informatica.

Desde el punto de vista de las condiciones de tipo causal que el explican el fenémeno, se
reconoce implementacién del plan TEC, el cual se tradujo en la practica en:

- Aumento del equipamiento computacional y reduccion de la tasa alumno —
computador.

- Habilitacién de nuevos espacios con tecnologia

- Nuevos compromisos asumidos por el Sostenedor y el establecimiento educacional

- Entrega de lineamientos sobre la coordinacion informéatica

- Clasificacion de establecimientos

- Autonomia en la toma de decisiones en los establecimientos educacionales.

Lo cual demanda al establecimiento educacional, en el contexto de definir la organizacion
interna en relacion a la coordinacion de la informatica educativa.

Esta organizacién esta determinada causalmente segun los sujetos informantes por el
numero de equipamiento computacional que adquiere el establecimiento educacional en
el marco del plan TEC, el numero de personas destinadas a desarrollar funciones en el
Equipo de Coordinacién informatica, el tipo de establecimiento (Establecimientos grandes
0 pequefos, en relacion al numero de equipos y matricula) y las definiciones
institucionales que establece el establecimiento en relacién a la infraestructura, espacios
habilitados, usos del equipamiento y los espacios entre otras. Adicionalmente, se
menciona que el equipo de Coordinacion informatica debe derribar las barreras que
obstaculizan la integracion de tecnologias a las practicas pedagdgicas como son: los
temores, la reticencia al uso, las creencias y la edad, que incluyen en mayor o menor
medida en el uso que los docentes y el equipo directivo realiza con la tecnologia
disponible.

Este nuevo escenario, obliga al establecimiento educacional a organizarse internamente y
definir estrategias de accién a través de la implementacion de plan de Coordinaciéon

informatica el cual requiere la definicion de:

219



- Las funciones a desarrollar por el equipo de coordinacion
- Los integrantes del equipo de coordinacién informatica

Como consecuencia de las estrategias de accion implementadas, se requiere segun lo
analizado en las entrevistas, que el establecimiento educacional distribuya la gran
cantidad de funciones a realizar entre los integrantes del equipo de Coordinacion
Informética conformado en el establecimiento, quienes son los responsables que realizar
las funciones definidas y dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con el Ministerio

mediante la firma del convenio que regula el plan TEC.

De este modo, los integrantes del Equipo de Coordinacion Informatica se distribuyen las

funciones de la siguiente manera:
SOSTENEDOR

Al sostenedor asume mayoritariamente las funciones que tienen relacion con la gestion y
administraciéon de los proyectos o recursos de cada uno de los establecimientos
educacionales a su cargo. El Sostenedor actia como responsable y representante legal
de cada establecimiento ante el Ministerio de Educacion cuando recibe beneficios o
postula a proyectos promovidos por esta entidad, por lo que debe realizar gestiones y
tomar decisiones en relacién a la organizacion de la informatica educativa al interior de

cada establecimiento.

Adicionalmente, el Sostenedor realiza funciones de comunicacién al interior del equipo de

Coordinacion, principalmente con el Ministerio de Educacion.
Funciones que realiza el Sostenedor:
a. Gestién y Administracion

- Gestién de proyectos
- Definiciones institucionales
- Gestion de Garantias
- Mantencién del equipamiento
- Contrato de pdlizas de seguro
- Administracion y compra de recursos
- Coordinacién
b. Comunicacion
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Como apoyo a las funciones que realiza el Sostenedor, se identifica la presencia en
algunos casos de un Coordinador Municipal, quién realiza funciones de Coordinacion
dentro de la categoria Gestion y Administracion y por otra parte, se identifica la
contratacion de un Soporte técnico externo quién se encarga de resolver problemas

complejos en relaciéon al equipamiento computacional disponible.

DIRECTOR

El Director, en conjunto con el sostenedor, realiza mayoritariamente funciones de gestién
y administracion dentro del equipo de coordinacion informatica, principalmente las que
tienen relacion a la planificacion estratégica en relacion a la informatica educativa al
interior del establecimiento educacional. Asumiendo internamente la responsabilidad de
velar por la ejecucion de los proyectos y cumplimiento de los compromisos asumidos.

Por otra parte, en su rol de lider al interior de la institucién, se le asignan funciones de
motivacién y liderazgo en el uso pedagdgico de los recursos tecnolégicos y la

comunicacion tanto interna como externa.

Funciones que realiza el Director:
a. Gestidén y administracion

- Gestion de proyectos
- Definiciones institucionales
- Gestion de Garantias

- Mantencion del equipamiento

b. Comunicacioén

c. Motivaciéon y Liderazgo
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JEFE DE UTP

El Jefe de UTP, como asesor técnico pedagogico realiza principalmente funciones
pedagdgicas, de motivacién y liderazgo y comunicacién al interior del equipo de
coordinacion, y a su vez realiza funciones de supervision de la ejecucion del plan de
coordinacion disefiado en el establecimiento para la integracion de TIC, funcion que es
parte del ambito gestion y Administracion.

- Gestion y administracion
- Motivacion y Liderazgo
- Funciones pedagdgicas

- Comunicacion

COORDINADOR DE ENLACES

En relacion al Coordinador de Enlaces, se observa a través del andlisis de las entrevistas,
gue es el integrante que mayor nimero de funciones realiza al interior de la coordinaciéon
informatica, en este sentido, es posible aclarar que realiza funciones de seis de los siete
ambitos previamente definidos.

a. Gestidén y administracion

- Ejecucién de los proyectos
- Mantencion del equipamiento

- Administracion y compra de recursos
b. Soporte técnico

- Apoyo técnico
- Resolucién de problemas simples

- Resolucién de problemas complejos
c. Funciones pedagodgica

- Apoyo pedagogico
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d. Comunicacidon

e. Capacitacién

- Capacitacion a docentes
- Capacitacion a padres y/o apoderados
- Capacitacion del equipo de Coordinacion informética.

f. Reemplazo a docentes

RATE

Finalmente, se menciona a la Red de Asistencia Técnica de Enlaces, como uno de los
integrantes activos en los primeros afios de implementacién del plan TEC, cumpliendo
funciones de apoyo técnico y pedagdgico a los establecimientos, con el objetivo de
orientarlos en la definicion de la planificacion estratégica en relacion a la informatica
educativa. No obstante, actualmente las RATE, no prestan funciones en los

establecimientos educacionales.

Funciones realizadas por la RATE:

- Gestion y administracion
- Definiciones institucionales
- Ejecucién de los proyectos

- Velar por el cumplimiento de los compromisos
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Esquema N° 3: Ideal de equipo de coordinacion Informatica

Numero de computadores en el establecimiento
Espacios con tecnologia

Tipo de establecimiento

Definiciones institucionales

Funciones a desarrollar por el Equipo.
Integrantes del equipo de Coordinacion.
Situacion actual

Barreras para la integracion de TIC

CONFORMACION DE UN EQUIPO DE

¢

v

Realizacién de un diagnéstico

Definir una vision de la informatica
educativa alineada al proyecto educativo.
Definicién de integrantes del E.C.I

A

Definicién de funciones

¢

INTEGRANTES

Director

—>

Jefe de UTP

IDEAL DE EQUIPO DE COORDINACION INFORMATICA

COORDINACION INFORMATICA IDEAL
(Integrantes, funciones
y competencias)

IMPLEMENTACION DEL PLAN TEC

G :

1. Aumento del equipamiento computacional

A

C)

O,

FUNCIONES

y reduccion de la tasa alumno — computador.
2. Habilitacion de nuevos espacios con
tecnologia

3. Nuevos compromisos asumidos por el
Sostenedor y el establecimiento educacional
4. Entrega de lineamientos sobre la
coordinacion informatica

5. Clasificacion de establecimientos
educacionales.

6. Autonomia en la toma de decisiones en

)

COMPETENCIAS

Lider en la integracion de Tecnologias.
Gestion de recursos e insumos

Apoyo en la toma de decisiones del
equipo.

Disefio e implementacion de metodologias
para la integracion de Tecnologias.
Planificacion para el uso de TIC
Coordinador dentro del equipo
Supervision

Comunicacion.

Coordinador

—>

Apoyo al
Coordinador

Perfil Técnico
Perfil Pedagdgico
Lider de la integracién de TIC

Coordinadores de ciclo. Acompafiamiento
0 apoyo del Ministerio

Docentes

-

Involucramiento en la integracion de
tecnologias.
Autonomia en el uso

/)

'

Aumento de los integrantes acorde a las necesidades

Gestion y administracion
Definiciones institucionales
Mantencion del equipamiento
Gestion de inventario

Compra de recursos
Coordinacién

Velar por el cumplimiento de los
COMpPromisos.

Motivacion y Liderazgo

Gestién y administracion

-Disefiar e implementar politicas de seguridad, mantencién y reparacion.
-Administrar el uso del equipamiento computacional.

-Utilizar software que aporten al mejoramiento de la gestion.

Liderazgo y vision sobre la integracién de TIC

-Diagnosticar el grado de integracion y apropiacion de las tecnologias
-Liderar la integracion de TIC

-Definir un plan institucional de integracion de TIC

-Promover la integracion y utilizacién de tecnologias

-Valorar el aporte de las TIC e integrarlas a los procesos educativos.

Funciones pedagdgica
Apoyo pedagdgico a estudiantes
Apoyo pedagdgico a docentes

Pedagoégica

-Apoyar la implementacién de estrategias metodoldgicas para la integracion de
tecnologias.

-Apoyar la integracion de TIC a las practicas pedagoégicas.

Conocer y promover el uso de recursos TIC entre los docentes

Soporte técnico

Capacitacion

Docentes

Padres y/o apoderados

Equipo de coordinacién informéatica

Comunicacion

s

Mayores atribuciones para el equipo de
Coordinacion Informética

)

Técnica
-Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de hardware.
-Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de software

Formacién y Desarrollo profesional
-Disefiar e implementar estrategias de formacion continua
-Participar en redes de equipos de coordinacién informatica

Comunicacion
-Fortalecer la comunicacion con instituciones internas.
-Fortalecer la comunicacion al interior de la comunidad educativa.

Ciudadania digital
-Conocer las potencialidades y riesgos de las tecnologias
-Promover la seguridad y cuidado en el uso del equipamiento.

—

——
Habilidades sociales



Descripcion del Esquema N°3: Ideal del equipo de coordinacion informatica

En el esquema N°3, se puede indicar que el fenébmeno o idea principal de esta categoria
corresponde al lo que los sujetos informantes identifican como un prototipo o ideal de
equipo de Coordinacion Informética.

Desde el punto de vista de las condiciones de tipo causal que el explican el fenémeno, se

reconoce implementacién del plan TEC, el cual se tradujo en la practica en:

[EEN

. Aumento del equipamiento computacional y reduccioén de la tasa alumno — computador.

N

. Habilitaciéon de nuevos espacios con tecnologia

3. Nuevos compromisos asumidos por el Sostenedor y el establecimiento educacional

N

. Entrega de lineamientos sobre la coordinacion informatica

62

. Clasificacion de establecimientos
6. Autonomia en la toma de decisiones en los establecimientos educacionales.

Los que influyen en el contexto de imaginar la conformacion del equipo de coordinacion
informatica en términos de integrantes, funciones y las competencias que deben

desarrollar par efectos de la Coordinacion Informética.

El imaginarse un equipo de Coordinacion Informética ideal, estd estrechamente

determinada segun lo analizado en las entrevistas por:

- Numero de computadores disponibles en el establecimiento.

- Numero de espacios con tecnologias.

- Tipo de establecimiento.

- Definiciones institucionales asumidas por el equipo directivo.

- Definicibn de funciones a desarrollar por los integrantes del equipo de
Coordinacioén informatica.

- La situacién actual de los equipos de coordinacion.

- Barreras para la integracion.
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En base a los factores intervinientes, mencionados anteriormente se plantean como
estrategias de accién al momento de definir un Equipo de Coordinacion informatica ideal,
o partiendo desde cero, realizar las siguientes acciones que permitiran delinear la

conformacion del equipo.

En primer término, se menciona la importancia de realizar un diagnéstico con el objetivo
de conocer la influencia o importancia de los factores intervinientes en cada

establecimiento educacional.

Posteriormente, y alineado al diagndstico, se plantea la necesidad de definir una visién de
la informatica educativa y el equipo de coordinacion informatica alineado al proyecto

educativo institucional del establecimiento educacional.

Una vez realizado el diagnéstico y los objetivos de la informatica educativa en el proyecto
educativo, se requiere definir las funciones del equipo de coordinacion informatica para
dar cumplimiento a los objetivos y los responsables o ejecutores de esas funciones que

serian los integrantes del equipo de Coordinacion Informatica.

Como consecuencia de las estrategias de accion implementadas, se requiere segun lo

analizado en las entrevistas, realizar las siguientes definiciones:

- Integrantes, rol y funciones al interior del equipo
- Las competencias que deben poseer o desarrollar los integrantes del equipo de

Coordinacion Informatica.

En relacién a los integrantes, rol y funciones se mencionan los siguientes: Director, Jefe
de UTP, Coordinador de Enlaces, Apoyo al Coordinador y docentes, los cuales se

describen a continuacion:

Director: Su rol al interior del equipo de Coordinacion Informatica, es ser el lider en la
integracion de tecnologias al interior del establecimiento educacional. Como lider, debe
gestionar los recursos, infraestructura e insumos, que permitan asegurar las condiciones
Optimas para el uso de la infraestructura disponible, velar por que los objetivos vy
compromisos asumidos se cumplan y apoyar al equipo de Coordinacion informéatica en la

toma de decisiones.

Jefe de UTP: Su rol al interior del equipo, es ser lider y coordinador de los aspectos

pedagdgicos que involucren la integracion de TIC en las practicas pedagogicas. Sus
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funciones en el ambito pedagdgico son apoyar el disefio e implementacion de
metodologias para la integracion de tecnologias, apoyar la planificacion de uso de las TIC
en actividades pedagodgicas. A su vez se plantea que el Jefe de UTP debe ser el
Coordinador dentro del equipo, desarrollando funciones de articulacion con los demas
integrantes  (Director, coordinador, docentes) en relacion a las planificaciones
desarrolladas en las que se integren las tecnologias y comunicacion al interior del equipo.

Finalmente, se mencionan funciones de supervisar o velar por el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Director, principalmente aquellos que tienen relacion con la

integracion curricular y usos pedagogicos de la tecnologia disponible.

Coordinador de Enlaces: Su rol es ser un lider de la integracion de tecnologias al interior
del equipo de Coordinacién y el establecimiento educacional. Sus funciones varian si el
Coordinador, posee un perfil técnico, encargado de la mantencién y resolucién de
problemas técnicos del equipamiento computacional o un perfil pedagdgico, que apoye la
integracion de TIC en las planificaciones e implementacién de actividades de aprendizaje
con uso de TIC, o si dentro del equipo existen dos personas que asuman las funciones
técnicas o pedagégicas o las realiza una sola persona. Con todo, se plantea la

importancia de contar con ambos perfiles al interior del equipo de Coordinacion.

Apoyo al Coordinador: El rol de los apoyos, como su nombre lo plantea, es prestar
ayuda al Coordinador en la implementacion del plan de coordinacion informatica, dentro
de ellos, se plantea la necesidad de contratar personal que cumpla estas funciones, o

contar con el apoyo de Coordinadores de ciclo o docentes capacitados.

Adicionalmente, se plantea la importancia de contar con el apoyo o acompafiamiento del

Ministerio de educacion en los procesos de implementacion y constante actualizacion.

Docentes: Dentro del equipo de coordinaciéon informética se plantea la necesidad de
contar con docentes auténomos en el uso de tecnologias e involucrados en la integraciéon
de TIC que promueve el proyecto institucional de informética educativa y el equipo de

Coordinacion.

Finalmente, se plantea la necesidad de aumentar los integrantes del equipo de

Coordinacion Informéatica de acuerdo a las necesidades o condiciones intervinientes.
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Una vez definidos los integrantes, se plantea como consecuencia definir las funciones a

desarrollar por el equipo “ideal” de coordinacion informética entre las que se mencionan:

a.

Gestion y administracion
Definiciones institucionales
Mantencién del equipamiento
Gestion de inventario
Compra de recursos
Coordinacién

Velar por el cumplimiento de los compromisos

Motivacion y Liderazgo
Funciones pedagogica
Apoyo pedagdgico a estudiantes

Apoyo pedagdgico a docentes

Soporte técnico

Resolucion de problemas simples

Capacitacion

A docentes

A Padres y/o apoderados

Equipo de coordinacion informatica

Comunicacion

Finalmente, se plantea la necesidad de contar con mayores atribuciones para el equipo de

Coordinacion Informatica que permitan disminuir los trdmites administrativos.

En el ambito de las competencias se definen siete dimensiones que agrupan las veinte

competencias que deben tener o desarrollar los integrantes del equipo de coordinacion

informatica.
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Las dimensiones definidas son:

a. Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC

Agrupa las competencias para desarrollar un plan de informética educativa y una vision
compartida de la integracién y uso de TIC en el establecimiento educacional, la cual debe
ser implementada y conocida por toda la comunidad educativa.

Competencias:

- Diagnosticar el grado de integracion y apropiacion de las tecnologias y el nivel de
competencias TIC de la comunidad educativa.

- Liderar la integracion de TIC en el establecimiento educacional

- Promover la integracion y utilizacion de tecnologias en el establecimiento
educacional.

- Valorar el aporte de las TIC e integrarlas a los procesos educativos.

b. Pedagdgica

Agrupa las competencias que permiten entregar orientaciones pedagdgicas para la

integracion curricular y la apropiacién de las TIC por parte de los docentes.

Competencias:
- Apoyar la implementacion de estrategias metodoldgicas para la integracion de
tecnologias.
- Apoyar la integracion de TIC a las practicas pedagbgicas.

- Conocer y promover el uso de recursos TIC entre los docentes.

c. Gestién y administracion

La dimensién Gestion y administracion agrupa las competencias que permiten
implementar procedimientos o planes estratégicos para asegurar las condiciones a largo
plazo, que permitan el uso de los recursos tecnolégicos disponibles, segun las
definiciones en el ambito de la informética educativa establecidas por el establecimiento.

Aportando a la gestién, administracién, organizacion y mejoramiento contindo.
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Las competencias de esta dimension son las siguientes:
- Disefar e implementar politicas de seguridad, mantencién y reparacion.
- Administrar el uso del equipamiento computacional.

- Utilizar software que aporten al mejoramiento de la gestion.

d. Técnica

La cuarta dimension, agrupa las competencias funcionales en relacion al conocimiento y
manejo instrumental que los integrantes del equipo deben tener o desarrollar, a nivel de
hardware y software, asi como también el apoyo técnico y capacitacién a nivel usuario

gue deben entregar para lograr la autonomia en el uso de los recursos disponibles.

Competencias:

- Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de hardware.

- Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de software.

- Entregar apoyo y capacitacion técnica con el objetivo de lograr la autonomia en los

usuarios.

e. Formacién y desarrollo profesional

La quinta dimension agrupa las competencias de que permitan implementar estrategias
de formacién continua en TIC, para favorecer el desarrollo profesional de los integrantes
del equipo de coordinacion y a su vez estar actualizando permanentemente sus
conocimientos.

Para ello se definen dos competencias:

- Disefiar e implementar estrategias de formacion continua en TIC.

- Participar en redes o comunidades de equipos de coordinacion informatica.

f. Comunicacién

En la dimensién comunicacion se agrupan dos competencias que permitan fortalecer los
canales de intercambio de informacién a nivel interno y externo, con los integrantes del

equipo de coordinacién informética.
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Competencias:
- Fortalecer la comunicacién con instituciones externas.

- Fortalecer la comunicacion al interior de la comunidad educativa.

g. Ciudadania digital

Finalmente, la dimensién ciudadania digital agrupas las competencias que tiene relacion
con conocer y promover al interior del establecimiento educacional, las potencialidades y

riesgos de la tecnologia y la seguridad en el uso.

Las competencias de esta dimension son:
- Conocer las potencialidades y riesgos de las tecnologias.

- Promover la seguridad y cuidado en el uso del equipamiento.

Adicionalmente, se menciona marginalmente que los integrantes del equipo de
coordinacion informatica deben tener o desarrollar habilidades sociales para el desarrollo
de las funciones dentro de la coordinacién, principalmente, el manejo de grupos y
adicionalmente, se menciona como caracteristica ser dinamicos y jovenes. No obstante,
dado las pocas menciones hacia estas caracteristicas, ho han sido consideradas como

una dimension.

CODIFICACION SELECTIVA

Finalmente, como se plantea en el capitulo de Metodologia de la presente investigacion,
concluidos los procesos de codificacidbn abierta y codificacion axial, se realiza la
codificacién selectiva mediante el cual se procede a la integracién de categorias y
propiedades a una categoria central o esquema tedrico mayor, constituyéndose estos

hallazgos de la investigacion propiamente en teoria.
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ORGANIZACION DE LA COORDINACIO
INFORMATICA

v

:  EQUIPO DE COORDINACION
3/ . INFORMATICA (E.C.I)

Numero de computadores en el
establecimientos

Numero de espacios habilitados con
tecnologias

Numero de personas encargadas de la
coordinacion

Tipo de establecimiento

Definiciones institucionales

Barreras para la integracion de tecnologi.

~(5)

IMPLEMENTACION DEL PLAN TEC Y
EL ORIGEN DE LA COORDINACION

&

INFORMATICA

Realizacién de un diagnéstico

v

Contar con una vision de
integracion de TIC

v

Definir las funciones y los
integrantes del E.C.I

<

Gestién y administracién

%

Motivacion y liderazgo

Funciones pedag6gica

Comunicacion

Soporte Técnico

Capacitacion

>

Reemplazos

Jefe de UTP

Coordinador de Enlaces

Coordinador de Enlaces

Sostenedor Sostenedor Jefe de UTP Sostenedor Sostenedor
- Soporte
Director Director Coordinador de Enlaces Director Coordinador de Enlaces
- Perfil
Jefe de UTP Jefe de UTP
Apoyos Jefe de UTP
- Nuevas

K

contratacio

Coordinador de Enlaces

—_—

INFORMATICA.

COMPETENCIAS DEL EQUIPO DE COORDINACION
(e

Gestion y Liderazgo y vision sobre la Pedagodgica Comunicacion Técnica Desarrollo profesional Ciudadania digital
Administracion integracion de TIC

-Apoyar la -Diagnosticar el grado de -Apoyar la -Fortalecer la -Conocer y manejar el -Disefiar e implementar -Conocer las
implementacién de integracion y apropiacion implementacién de comunicacion con equipamiento a nivel de estrategias de potencialidades y
estrategias delas TIC estrategias instituciones externas. Hardware. formacién continua riesgos de las
metodolégicas para la -Liderar la integracién de metodolégicas para la -Fortalecer la Conocer y manejar el - Participar en redes o tecnologias.
integracion de TIC integracion de comunicacién al interior equipamiento a nivel de comunidades de -Promover la
tecnologias. -Promover la integracion tecnologias. de la comunidad software aprendizaje de E.C.| seguridad y cuidado
-Apoyar la integracién de y utilizacion de -Apoyar la integracion de educativa -Resolver  problemas en el uso del
TIC a las précticas tecnologias TIC a las précticas técnicos. equipamiento.
pedagdgicas. -Valorar el aporte de las pedagogicas.

-Conocer y promover el
uso de recursos TIC
entre los docentes.

TIC e integrarlas a los
procesos educativos.

-Conocer y promover el
uso de recursos TIC
entre los docentes.

232




Descripcion del Esquema N° 4 “Equipo de Coordinacion Informatica

En primer lugar, el fendbmeno principal se sintetiza en el significado de lo que es un
Equipo de Coordinacion Informética, siendo sus principales elementos causales la
puesta en marcha del plan Tecnologias para una educacion de calidad (TEC)
implementado el afio 2006, y lo que da origen al equipo de coordinacién informéatica en los

establecimientos educacionales.

Lo que trae consigo que los establecimientos inicien un proceso de organizacion interna

en relacion a la informatica educativa, integrantes y funciones del equipo a cargo, lo que

estaba supeditado a las condiciones intervinientes en que tienen relacién a:

- Numero de computadores con los que cuenta el establecimiento educacional

- Numero de espacios habilitados con tecnologias

- Tipo de establecimiento segun las orientaciones entregadas por el Ministerio de
Educacién

- Definiciones institucionales que realiza el establecimiento en relacion a la informatica
educativa, principalmente en relacion a los planes de infraestructura, usos y
coordinacion informatica.

- Numero de personas encargadas de realizar funciones en el equipo de Coordinacién
informatica

- Las barreras para la integracion de TIC presentes en el establecimiento.

Siguiendo con el esquema, se expone que los establecimientos que conforman equipos
de coordinacion informatica, deben realizar acciones estratégicas como la realizacion de
un diagnéstico sobre las condiciones intervinientes mencionadas anteriormente y definir
una vision sobre la integracion de TIC en sus establecimientos, indicando objetivos y
metas claras en relacién al tema. En relacién a los resultados del diagnéstico y la
definicion de la misiéon, los establecimientos educacionales definen las funciones a
desarrollar y posteriormente los integrantes del equipo que las desarrollan.

Los que a la luz del andlisis realizado anteriormente, se traduce en siete grandes

categorias de funciones

Gestion y administracion:

- Motivacion y liderazgo
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- Funciones pedagdgicas
- Comunicacion

- Soporte técnico

- Capacitacion

- Reemplazos

En términos de los resultados o consecuencias, es necesario que las funciones
designadas al equipo de Coordinacion Informatica sean desarrolladas por personas que
cuenten o desarrollen competencias que permitan por una parte responder a las funciones
y por otra aportar a la integracién y promocién de las tecnologias al interior de los
establecimientos educacionales y la comunidad educativa en general. En ese sentido y a
la luz de las funciones e ideales del equipo de Coordinacién se mencionan las siguientes

Dimensiones y competencias.

- Gestion y administracion

- Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC
- Pedagdgica

- Comunicacion

- Técnica

- Desarrollo profesional

- Ciudadania digital
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Analisis de Contenido

En base a los criterios establecidos descritos en el capitulo de metodologia, se revisaran

a continuacion los siguientes marcos de competencias:

Competencias para Directivos:

- TSSA: Proyecto colaborativo para los estandares tecnolégicos para directivos
escolares (2001)

- ISTE: National Educational Technology Standards for Administrator (NETS- A, 2009)

- MINEDUC: Competencias y Estandares TIC para Directores/as de establecimientos
educacionales (2011)

Coordinadores de Tecnologias
- ISTE: National Educational technology Standars for Coaches (NETS —C)

- Gobierno Vasco: Perfiles de profesorado TIC de un centro educativo.

Jefes de UTP o coordinadores académicos
-  MINEDUC: Competencias y Estandares TIC para Directores/as de
establecimientos educacionales (2011)

Para cada uno de estos estdndares se analizara el objetivo, enfoque y las dimensiones o
criterios considerados.

1. Competencias para Directivos

1.1 Proyecto Colaborativo para los estandares tecnol6gicos para directivos escolares
(TSSA)

1.1.1 Objetivo

El “Proyecto colaborativo para los estandares tecnolégicos para directivos escolares”,
conocido como TSSA por sus siglas en Inglés, desarrollado el afio 2001, se plante6 como

objetivo lograr un consenso nacional en Estados Unidos® en relacién a lo “que deben

12 En este trabajo colaborativo participaron representantes de todos los niveles de educacion de EEUU y
asociaciones tales como la asociacion de administradores escolares (AASA), Asociacion Nacional de
Directores de escuelas primarias y secundarias (ANDEP y NASSP), Sociedad Internacional para tecnologias
en la Educacion (ISTE) y representantes de diversas Universidades.
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conocer y ser capaz de hacer los directivos para optimizar los beneficios del uso de las
tecnologias en las escuelas™ (TSSA, p.3)

1.1.2 Enfoque

El proyecto plantea que la completa implementacion de la tecnologia es, en si mismo, una
reforma a gran escala sisteméatica, en la cual el liderazgo juega un papel clave en la
reforma escolar exitosa (idem). Por lo tanto se centra en el papel de liderazgo para
mejorar el aprendizaje y operaciones o gestion de la escuela a través del uso de la

tecnologia.

Se plantea como hipotesis del estandar que los directores deben ser usuarios
competentes de la informacién y las herramientas tecnolégicas comunes a profesionales
de la era de la informacion. Asi como también que sean capaces de reconocer el
potencial de la tecnologia y entender que el liderazgo tiene la gran responsabilidad de

garantizar la equidad digital
1.1.3 Dimensiones

De este proyecto colaborativo se definen seis dimensiones: Liderazgo y vision, ensefianza
y aprendizaje, productividad y practica profesional, soporte administracion y operaciones,
valoracién y evaluacion y finalmente temas sociales, legales y éticos que dan origen a 31

competencias.

Tabla 14: Dimensiones proyecto colaborativo TSSA

DIMENSION

DEFINICION

Liderazgo y visiéon

Los lideres educativos son los inspiradores de una vision compartida para la
integracion de la tecnologia y promueven un ambiente y una cultura conducentes a
la realizacion de esa vision.

Ensefianza y
aprendizaje

Los directivos escolares se deben asegurar que el disefio curricular, las estrategias
de instruccién y los ambientes de aprendizaje integran apropiadamente las
tecnologias para maximizar el aprendizaje y la ensefianza.

Productividad y
practica profesional

Los lideres educativos aplican la tecnologia para mejorar su practica profesional y
para aumentar su productividad propia y la de otros.

Soporte,
administracion y
operaciones

Los lideres educativos aseguran la integracion de la tecnologia para apoyar
sistemas productivos de aprendizaje y administracion.

Valoracién y
evaluacion

Los lideres educativos hacen uso de la tecnologia para planear e implementar
sistemas comprensivos de valoracion y evaluacion efectivas

Temas sociales,
legales y éticos

Los lideres educativos entienden los temas sociales, legales y éticos relacionados
con la tecnologia y demuestran que toman decisiones responsables sobre estos
temas.
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1.2 Estandares Nacionales de Tecnologia educativa para Administradores (NETS- A)
1.2.1 Objetivo

El afio 2009, basado en el trabajo colaborativo realizado el aflo 2001 ISTE publica los
“‘National Educational Technology Standards for Administrator (NETS- A)”, estos
estandares especifican lo que los directivos deben saber y ser capaces de hacer tanto
para liderar efectivamente como para mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes en
un mundo cada vez mas digital (EDUTEKA, 2009). La expresion “Directivos Escolares”
incluye diversos cargos directivos y administrativos dentro del sistema escolar, desde el
propiamente institucional, hasta los niveles regional y municipal. Es por ello que se
definen los perfiles de secretarios de educacion regionales o municipales, formadores o
directores de programas regionales o municipales, rectores o vicerrectores y directores

(este ultimo incorporado en la actualizacién del afio 2011).
1.2.2 Enfoque

El enfoque dado a los directivos escolares, esta ligado fuertemente a los aspectos de
liderazgo, gestion y mejoramiento sistémico de la integracion de TIC en los
establecimientos educacionales con el objetivo de potenciar las tecnologias y mejorar los
aprendizajes. En este sentido, las competencias definidas por ISTE incluyen: definir y
velar por la aplicacion de una visidn compartida para el uso integral de las TIC en las
escuelas, gestionar y asegurar las condiciones institucionales y técnicas para el uso de
las TIC, potenciar la integracion curricular de TIC y promover estrategias de acceso

equitativo a los recursos entre otras.
1.2.3 Dimensiones

Los estandares para directivos se dividen en cinco dimensiones: Liderazgo visionario,
cultura de aprendizaje para la era digital, excelencia en la practica profesional,

mejoramiento sistémico y ciudadania digital, las cuales dan origen a 21competencias.
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Tabla 15: Dimensiones del marco NETS - A

DIMENSION

DEFINICION

Liderazgo Visionario

Los Directivos Escolares inspiran y lideran el desarrollo y la implementacion
de una visibn compartida que permite la integracion amplia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para promover
excelencia y apoyar transformacion en toda la organizacion.

Cultura de Aprendizaje para la Era
Digital

Los Directivos Escolares crean, promueven y mantienen una cultura de
aprendizaje dinamica para la era digital que ofrece a todos los estudiantes,
una educacion rigurosa, pertinente y comprometedora.

Excelencia en la Practica Profesional

Los Directivos Escolares promueven tanto un entorno de aprendizaje
profesional como de innovacién que empodera a los educadores para
enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes mediante la incorporacion de
tecnologias contemporaneas y de recursos digitales.

Mejoramiento sistémico

Los Directivos Escolares ejercen liderazgo y practicas administrativas de la
era digital, para el mejoramiento continuo de la organizacion mediante el
uso efectivo de recursos de informacion y de las TIC.

Ciudadania Digital

Los Directivos Escolares, modelan y facilitan la comprension de temas
sociales, éticos y legales, ademas de responsabilidades relacionadas con
una cultura digital en evolucion.

1.3 Competencias y Estandares TIC para directores/a de establecimientos

educacionales (MINEDUC)

1.3.1 Objetivo

Por su parte, el Ministerio de Educacion publica “Competencias y Estandares TIC para

Directores/as de establecimientos educacionales”, (2010) el cual se plantea como “una

base que guia lo que una

directora o un director chileno puede hacer respecto a la

integracion de TIC en su practica profesional” (p.7)

1.3.2 Enfoque

El marco de competencias para directores propuesto por el MINEDUC, se basa en las

publicaciones de la UNESCO, el marco para la Buena Enseflanza y el Marco para la

Buena Direccion, es por ello que su enfoque se basa en aspectos de liderazgo de la

integracion de TIC, diagnostico, implementacién, monitoreo y evaluacion de la integraciéon

de TIC, uso y manejo de software de gestion, lidera y promueve redes de colaboracion,

participa en instancias de formacion entre otras.
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1.3.3 Dimensiones

Las dimensiones que abarca el marco son cinco: Pedagogica, técnica, gestion, social,

ético y legal y desarrollo y responsabilidad profesional, las cuales siguen la clasificacion

dada en el marco de la buena direccién del Ministerio de Educacion.

Tabla 16: Dimensiones del marco de competencias TIC para Directores

DIMENSION

DEFINICION

Pedagdgica

El propésito de esta dimension apunta a integrar las TIC principalmente a
los procesos de gestion curricular con el fin de agregar valor al proceso
mismo y para fortalecer las practicas pedagdgicas de los y las docentes, el
mejoramiento de los aprendizajes de los y las estudiantes y la renovacion
pedagdgica permanente del establecimiento.

Técnica El énfasis de esta dimensién esta en facilitar procesos de induccién al uso
de los sistemas y herramientas actuales y emergentes que permitan
favorecer y optimizar procesos de gestion escolar y de comunicacion al
interior del establecimiento.

Gestion Los/as directores/as de los establecimientos educacionales cumplen un rol

fundamental en la gestién, pues sus préacticas deben asegurar la puesta en
marcha del proyecto educativo institucional y la coordinacion de todos los
esfuerzos de la comunidad educativa que conducen, orientandolos a la
consecucion de los resultados educativos e institucionales propuestos.

Social, ético y legal

Se entiende que la labor de los/as directores/as en lo atingente a esta
dimension se refiere a que, por una parte, generen redes de colaboracion al
interior de la institucién, con otras instituciones y con el sostenedor y que
socialicen su propia gestién; y por otra, a que promuevan al interior del
establecimiento la apropiacién de los aspectos sociales, éticos y legales
relacionados con el uso e incorporacién de TIC en un marco de respeto y
compromiso de cuidado de si mismo, de los demas y del medio ambiente.

Desarrollo y responsabilidad
profesional

En esta dimension se incluyen dos perspectivas, esto es, las TIC y su
potencialidad como herramientas para el desarrollo profesional, via
formacion continua, asi como también las TIC como oportunidad para
mejorar el desempefio, aportando desde ahi al mejoramiento de la gestién
en su establecimiento y por ende al mejoramiento de los aprendizajes de
los/ as estudiantes y la comunidad en general.

1.4 Comparacién de los marcos de competencias para directivos

1.4.1 Dimensiones y competencias

1.4.1.1 Dimension: Liderazgo y vision

En los marcos TSSA e ISTE se plantea tacitamente como dimension el Liderazgo y vision

en el Director del establecimiento escolar, el cual lo sitia como inspirador, lider y ejecutor

de una vision compartida de la integracién de TIC en los establecimientos escolares, que

promueva un ambiente, cultura y apoyo a la transformacion de toda la organizacion.

Ejemplos de competencias:
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Tabla 17: Cuadro comparativo de competencias dimension Liderazgo y vision

DIMENSION

COMPETENCIAS

LIDERAZGO Y VISION

TSSA (2003)

ISTE

Facilitan entre los  grupos
interesados en la escuela el
desarrollo de una vision
compartida sobre el uso de
tecnologias y comunican
ampliamente esa vision.

Inspiran y facilitan entre todos los
grupos de interés de la comunidad
escolar una vision compartida de
cambio significativo que maximice
el uso de los recursos de la era
digital, para lograr y exceder los

objetivos de aprendizaje, apoyar
politicas de ensefianza efectiva y
maximizar el desempefio de los
lideres escolares

Mantienen un proceso inclusivo y | se comprometen en un proceso
cohesion para desarrollar, | continuo para desarrollar,
implementar y monitorear un plan | implementar y comunicar planes
sistematico, dinamico y de largo | estratégicos que incorporen a las
alcance para alcanzar la vision TIC y que estén alineados con
una vision compartida

No obstante, en el marco de Competencias propuesto por el Ministerio de Educacion
Chileno, este liderazgo y visién no es explicitado como una dimension, sino mas bien se

definen como competencias en la dimension gestion y pedagdgica.

Tabla 18: Competencias de liderazgo y vision en los marcos de competencias chilenos.

DIMENSION COMPETENCIAS

GESTION Liderar la integracion de TIC en el PEl y en el plan estratégico del
establecimiento para apoyar y mejorar los procesos de gestion escolar

PEDAGOGICA Liderar el diagnéstico de la integracion de las TIC sobre los procesos
de gestion curricular y sobre el grado de apropiacion de ellas por parte
de los miembros de la comunidad educativa.

Si bien se menciona la integracién en el plan educativo institucional, no se explicita que el
director promueva o ejecute una visién a nivel de escuela sobre la integracion de TIC,
para la mejora de aprendizajes, la gestion, desarrollo profesional docente, integracion

curricular entre otros.
1.4.1.2 Dimension: Ensefianza y aprendizaje

Si bien en esta dimensién los tres enfoques revisados utilizan términos diferentes:
Ensefianza y aprendizaje (TSSA), Cultura de aprendizaje para la era digital (ISTE) y
pedagodgica (MINEDUC), se refieren a la integracion de tecnologias para fortalecer las

practicas pedagogicas de los docentes, integracion curricularmente las TIC y favorecer
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ambientes de aprendizaje que integren apropiadamente las TIC para mejorar los
aprendizajes.

No obstante, al revisar las competencias planteadas en cada uno de los marcos, se
observan diferencias en el rol que juega el Director. En el caso del marco de
competencias chileno, el Director debe liderar procesos de diagndstico, implementacién y
evaluacion de integracion de TIC.

En el marco propuesto por TSSA, el director juega un rol mas activo debido a que a que
no solo lidera, sino también identifica, evalla y promueve las tecnologias adecuadas para
enriquecer y apoyar el aprendizaje y la ensefianza. Ademas facilita y apoya ambientes de
aprendizaje con uso de tecnologias para estudiantes y docentes.

No obstante, la propuesta del ISTE, va un poco mas alla y plantea que el director debe
asegurar innovaciones en la ensefianza para mejorar los aprendizajes, promoviendo el

uso frecuente y efectivo de las TIC.

Ejemplos de competencias:

Tabla 19: Cuadro comparativo de competencias dimension Ensefianza y aprendizaje.

DIMENSION COMPETENCIAS
ENSENANZA Y TSSA (2003) ISTE MINEDUC
APRENDIZAJE | Ensefianzay aprendizaje | Cultura del aprendizaje en Pedagdgica
la era digital
Identifican, utilizan, | Aseguran innovaciones en la | Liderar el diagnostico de la

evallan y promueven las | ensefianza enfocadas en el | integracion de las TIC sobre
tecnologias adecuadas | mejoramiento continuo del | los procesos de gestion
para enriquecer y apoyar la | aprendizaje de la era digital curricular y sobre el grado de

instruccién y el curriculo apropiacion de ellas por
basado en estdndares que parte de los miembros de la
conduzcan a niveles altos comunidad educativa.

de logro en los

estudiantes.

Facilitan y apoyan | Aseguran la préactica efectiva | Liderar la integracion de las
ambientes de colaboracién | en el estudio de las TICy su | TIC en la planificacion e
enriquecidos por la | integracion dentro del | implementacion del proceso
tecnologia que conduzcan | curriculo de ensefianza y aprendizaje
a innovaciones para y en la renovacion
mejorar el aprendizaje. pedagdégica permanente del

establecimiento.
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1.4.1.3 Dimensién: Desarrollo profesional

En la dimensién desarrollo profesional se incluyen en las definiciones dos perspectivas:

En la primera se plantean las TIC y su potencialidad para mejorar su practica profesional,

en la que se incluye el compromiso a largo plazo de capacitarse para mejorar el quehacer

profesional y en segundo término, se plantean las TIC para aumentar la productividad o

desemperio del Director, y la de otros miembros de la comunidad educativa, aportando a

mejorar la gestion del establecimiento y al mejoramiento de los aprendizajes de los

estudiantes y de la comunidad en general.

Ejemplos de competencias para mejorar la practica profesional:

Tabla 20: Cuadro comparativo de competencias dimension Desarrollo profesional

DIMENSION COMPETENCIAS
DESARROLLO | TSSA (2003) ISTE MINEDUC
PROFESIONAL | Productividad y practica | Excelencia en la practica | Desarrollo y
profesional profesional responsabilidad
profesional

Modelan el uso rutinario,
intencionado y efectivo de
la tecnologia.

Promueven y modelan la
comunicacién y colaboracion
efectivas entre grupos de
interés de la comunidad
escolar usando herramientas
de la era digital

Aplicar estrategias y
procesos de gestion del
conocimiento mediados por
TIC, para mejorar su practica
laboral y desarrollo
profesional.

Se comprometen a largo
plazo en programas de
mejoramiento profesional
relacionado con su trabajo
utilizando recursos
tecnoldgicos.

Facilitan y participan en
comunidades de aprendizaje
gue estimulan, nutren y
apoyan a los Directivos
escolares, a los docentes y
al personal administrativo en
el estudio y uso de las TIC.

Participar en instancias de
formacioén continua
mediadas por el uso de TIC
(e-learning, mixtas, otras),
tales como cursos y
comunidades virtuales de
aprendizaje, procurando
obtener el mejor provecho
posible para el quehacer y el
desarrollo profesional.

Ejemplos de competencias para aumentar la productividad y el desempefio propio y el de

otros:
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Tabla 21: Competencias para el aumento de la productividad y el desempefio.

DIMENSION COMPETENCIAS

DESARROLLO TSSA (2003) ISTE MINEDUC

PROFESIONAL Productividad y practica | Excelencia en la préactica | Desarrollo y responsabilidad
profesional profesional profesional

Crean y participan en
comunidades de aprendizaje
gue estimulan, alimentan y
apoyan a profesores y
administradores en el uso de
latecnologia para aumentar la
productividad.

Destinan tiempo y recursos vy
faciltan el acceso de los
docentes para asegurar su
crecimiento profesional
permanente en competencia e
integracion de las TIC

Aplicar estrategias y procesos
de gestion del conocimiento
mediados por TIC, para mejorar
su practica laboral y desarrollo
profesional.

Utilizan la tecnologia para
realizar avances en el
mejoramiento organizacional.

1.4.1.4 Dimensién: Soporte técnico y gestién de recursos

En las dimensiones de soporte técnico y gestion no hay muchas similitudes en relacién a

lo planteado en cada uno de los marcos revisados, debido a que algunos separan los

aspectos técnicos de la gestién como es el caso de Chile, mientras el enfoque de ISTE lo

considera como un mejoramiento sistémico en el que se involucran varios factores que

revisaremos a continuacion.

En el caso del marco chileno, considera por separado una dimension técnica y una

dimensién de gestion. La primera, tiene como objetivo facilitar al Director procesos de

induccién al uso de los sistemas y herramientas actuales y emergentes que permitan

favorecer y optimizar procesos de gestion escolar y de comunicacién al interior del

establecimiento.

Tabla 22: Dimensién técnica marco chileno para directores

DIMENSION

COMPETENCIAS

TECNICA

Usar instrumentalmente software y herramienta de productividad para
la gestidn escolar, de acuerdo a los desafios y demandas que enfrenta
el establecimiento.

Usar instrumentalmente sistemas electronicos para comunicarse con
los diversos miembros de la comunidad educativa, especialmente con
los/as docentes, conforme a las caracteristicas del medio escogido

Por otra parte considera la dimensién gestion en la que el director debe liderar la

consecucion del proyecto educativo institucional articulado con los demas miembros de la
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comunidad educativa, orientdndolos a la consecucion de los resultados educativos

institucionales propuestos, para ello se plantean como competencias:

Tabla 23: Dimension gestion marco chileno para directores

DIMENSION COMPETENCIAS

GESTION Liderar la integracion de TIC en el PEl y en el plan estratégico del
establecimiento para apoyar y mejorar los procesos de gestidn escolar.

Usar software especializados de gestion y/o herramientas de productividad para
la gestion escolar y fomentar su uso por parte de los otros miembros de la
comunidad.

Liderar el monitoreo y evaluacion de la integracion de TIC en procesos de
gestion escolar, conforme a los lineamientos dados por el sistema educativo y
el establecimiento.

No obstante, al definir la dimensiéon gestion, no se hace referencia que el proyecto
educativo institucional incluya la integracion de TIC, aunque al revisar la competencia
asociada, se encuentra definido solo “para apoyar y mejorar los procesos de gestion

escolar”, no se incluye una vision compartida del uso e integracion de TIC.

A su vez en la definicién se hace referencia a una articulacion con los deméas miembros
de la comunidad educativa se puntualiza solo en el uso de software de productividad para

la gestion escolar.

Por otra parte TSSA, da por supuesto el uso y manejo de TIC por parte de los directores,
por lo que su dimension soporte, administracion y operaciones plantea que los lideres
educativos aseguran la integraciéon de tecnologias para apoyar los sistemas de
aprendizaje y administracion. Para lo cual se incluyen aspectos de politicas para asegurar
compatibilidad de las tecnologias, recursos financieros, reemplazo de tecnologias,
optimizacion de recursos, contratacion de personal y uso de herramientas o software de

administracion.

Tabla 24: Dimensién soporte, administracion y operaciones marco TSSA Directores

DIMENSION COMPETENCIAS

SOPORTE, ADMINISTRACION Y | Desarrollan, implementan y controlan politicas y lineamientos para
OPERACIONES asegurar la compatibilidad de las tecnologias.

Implementar y utilizar sistemas administrativos basados en tecnologia
y sistemas operativos.

Ubicar recursos humanos y financieros para asegurar la
implementacién completa y a largo plazo del plan de tecnologia.

Integrar planes estratégicos, tecnoldgicos y otros planes de
mejoramiento y politicas para alinear esfuerzos y optimizar recursos.

Implementar procedimientos que generen el mejoramiento continuo de
los sistemas tecnoldgicos y para apoyar ciclos de reemplazo de
tecnologia.
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Finalmente, en una vision mas global ISTE considera la dimension Mantenimiento

sistémico, para describir el liderazgo y practicas administrativas que deben ejercer los

directivos escolares para el mejoramiento continuo de la organizacibn mediante el uso

efectivo de recursos de informacion y de las TIC. En ese sentido se plantean como

competencias:

Tabla 25: Dimension mejoramiento Sistémico marco NETS-A

DIMENSION

COMPETENCIAS

MEJORAMIENTO SISTEMICO

Lideran un cambio significativo para maximizar el alcance de los
objetivos de aprendizaje mediante el uso apropiado tanto de las TIC
como de recursos enriquecidos por ellas

Colaboran en establecer mediciones, recoger y analizar datos,
interpretar resultados y compartir hallazgos para mejorar el
desempefio del cuerpo docente y el aprendizaje de los estudiantes

Contratan y retienen personal altamente competente que use las TIC
de manera creativa y eficaz para avanzar en el alcance de metas
académicas y operativas

Establecen y potencian alianzas estratégicas que apoyen el
mejoramiento sistémico

Establecen y mantienen una infraestructura de TIC robusta que incluya
sistemas tecnolégicos integrados y compatibles que apoyen la
administracion, el funcionamiento, la ensefianza y el aprendizaje

1.4.1.5 Dimensién: Valoracién y evaluacion

La valoracion y evaluacion continua de los procesos de integracion de tecnologias es un

aspecto que es incluido como competencias en los marcos revisados, no obstante, solo el

marco de TSSA lo define como una dimension en la cual “Los lideres educativos hacen

uso de la tecnologia para planear e implementar sistemas comprensivos de valoracién y

evaluacion efectivas”

Siendo las competencias planteadas en esta dimension:

Tabla 26: Cuadro comparativo de competencias dimensién Valoracién y evaluacion

DIMENSION

COMPETENCIAS

Valoracién y evaluacion

Utilizan una multitud de métodos para valorar y evaluar la adecuada utilizacién
de los recursos tecnolégicos para el aprendizaje, la comunicacion y la
productividad.

Usan la tecnologia para obtener y analizar datos, interpretar resultados y
comunicar hallazgos con el fin de mejorar las préacticas educativas y el
aprendizaje de los estudiantes.

EvalGan el conocimiento, competencia y desempefio de su personal en el uso
de la tecnologia y usan los resultados de la evaluacién para facilitar programas
de capacitacién de buena calidad y para tomar mejores decisiones sobre el
personal.

Utilizan la tecnologia para valorar, evaluar y manejar sistemas administrativos y
operacionales.
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En el caso de ISTE y el Marco Chileno, el componente evaluacion es mencionado solo

como una competencia dentro de otras dimensiones:

“Colaboran en establecer mediciones, recoger y analizar datos, interpretar resultados y
compartir hallazgos para mejorar el desempefio del cuerpo docente y el aprendizaje de

los estudiantes” (ISTE, dimensiéon mejoramiento sistémico)

“Liderar el monitoreo y evaluacién de la integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje y de renovacion pedagoégica permanente del establecimiento”.
(MINEDUC - Dimension pedagdgica)

“Liderar el monitoreo y evaluacion de la integracién de TIC en procesos de gestion
escolar, conforme a los lineamientos dados por el sistema educativo y el establecimiento”.
(MINEDUC — Dimension gestion).

1.4.1.6 Dimensién: Aspectos sociales, éticos y legales

Esta dimension aborda la necesidad de que los directivos entiendan y manejen los temas
sociales, éticos y legales relacionados con el uso de las tecnologias, tomado decisiones
responsables sobre estos temas y promover el uso en un marco de respeto y compromiso

de cuidado de si mismos y de los demas.

En el caso de TSSA, en esta dimension se abordan temas tales como equidad en el
acceso a los recursos y capacitacion. Practicas sociales, éticas y legales, privacidad y

seguridad de la informacién entre otras que se detallan a continuacion:

Tabla 27: Cuadro comparativo de competencias dimension social, éticay legal 1.

DIMENSION ) COMPETENCIAS
ASPECTOS SOCIALES, ETICOS | Aseguran la equidad en el acceso a los recursos tecnoldgicos que
Y LEGALES. capaciten y empoderen a todos los estudiantes y educadores.

Identifican, comunican y sirven de modelo en las practicas sociales,
éticas y legales que promuevan el uso responsable de la tecnologia.

Promueven y refuerzan la privacidad y la seguridad relacionadas con
la utilizacién de la tecnologia.

Promueven y refuerzan practicas saludables y ambientalmente
seguras en el uso de la tecnologia.

Participan en el desarrollo de politicas que refuerzan claramente la ley
de derechos de autor y dan crédito explicito a la propiedad intelectual
desarrollada con recursos externos (municipales, gubernamentales,
nacionales, internacionales).
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Por su parte, el Marco Chileno, tiene algunos componentes similares al TSSA,
principalmente en promover y monitorear la integraciéon de TIC conforme a practicas que

favorezcan el acceso y uso cumpliendo las normas éticas, sociales y legales.

No obstante, se incluyen también en este marco la generacion y mantencion de redes de
colaboracion para favorecer el desarrollo de clima y convivencia escolar, asi como
también socializar resultados de avances de la gestién del establecimiento.

Tabla 28: Cuadro comparativo de competencias dimension social, éticay legal 2.

DIMENSION COMPETENCIAS

SOCIAL, ETICAY LEGAL Liderar y promover la generacién y mantencion de redes de
colaboracion que favorezcan el desarrollo del clima y convivencia
escolar con docentes, estudiantes y otros miembros del
establecimiento, usando sistemas de comunicacion electrénicos.

Generar y mantener redes de colaboracion con instituciones y con el
sostenedor para socializar los resultados y avances de la gestién del
establecimiento, usando sistemas de comunicacion electronicos.

Promover y monitorear la integracion de las TIC conforme a practicas
que favorezcan en su acceso y uso, el respeto a la diversidad, la
igualdad de trato, condiciones saludables y el cumplimiento de las
normas éticas y legales.

Finalmente, ISTE utiliza el concepto de ciudadania digital para describir que los directivos
modelan y facilitan la comprension de temas sociales, éticos y legales, ademas de
responsabilidades relacionadas con una cultura digital en evolucidon. Definiendo las

siguientes competencias:

Tabla 29: Cuadro comparativo de competencias dimension social, ética y legal - ciudadania digital

DIMENSION COMPETENCIAS

CIUDADANIA DIGITAL Garantizan acceso equitativo tanto a herramientas digitales apropiadas
como a recursos gque ayuden a satisfacer las necesidades de todos los
estudiantes

Promueven, modelan y establecen politicas para el uso seguro, legal y
ético, de informacidn digital y de las TIC

Promueven y modelan interacciones sociales responsables
relacionadas con el uso de la TIC y de la informacion

Modelan y facilitan el desarrollo de comprension intercultural y de
participacion en temas globales mediante el uso de herramientas
contemporaneas de comunicacion y colaboracion.
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2. Competencias para coordinadores TIC

2.1 Advancing digital age coaching (ISTE)
2.1.1 Objetivo

En relacién a los coordinadores TIC, ISTE publica National Educational Technology
Standards for Coaches (NETS - C), el cual tiene como objetivo establecer estandares
de habilidades y conocimientos que los coordinadores de tecnologias deben manejar para

guiar y apoyar a los profesores en una sociedad cada vez mas conectada y global.
2.1.2 Enfoque

El enfoque dado al coordinador de tecnologias es ser un entrenador, facilitador o
especialista en integracion de tecnologias, para orientar a los docentes a usar y
aprovechar la potencia de las tecnologias para involucrar a los estudiantes a su
aprendizaje y ayudarlos a desarrollar competencias TIC. En este sentido, las
competencias definidas por ISTE incluyen: velar por la aplicacibn de una vision
compartida para el uso integral de las TIC en las escuelas, contribuir a la planificacion,
desarrollo, implementacion y evaluacion de modelos o proyectos de integracién TIC,
apoyar la formacién docente y la implementacién de modelos de integracion TIC al aula,

gestion de las tecnologias y promover estrategias de acceso equitativo a los recursos.
2.1.3 Dimensiones

Las dimensiones definidas por ISTE para los estandares nacionales del Coordinador son
seis: Liderazgo visionario, ensefianza, aprendizaje y evaluacion, entornos digitales de
aprendizaje, desarrollo profesional y evaluaciébn del programa, ciudadania digital y

formacion y desarrollo profesional.

Tabla 30: Dimensiones ISTE coordinadores

DIMENSION DEFINICION

Liderazgo visionario

Los coordinadores o entrenadores de Tecnologia inspiran y participan en
el desarrollo e implementacion de una vision compartida en la integracion
completa de la tecnologia para promover la excelencia y apoyar la
transformacién del entorno educativo

Ensefianza, aprendizaje y evaluacion

Los coordinadores o entrenadores de tecnologia deben ayudar a los
profesores en el uso de tecnologia de manera efectiva para evaluar el
aprendizaje del estudiante, la ensefianza diferenciada, y la disponibilidad,
experiencias de aprendizaje relevantes, y la participacion de todos los
estudiantes
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Entornos digitales de aprendizaje

Los entrenadores de tecnologia crear y apoyar eficaz la era digital los
ambientes de aprendizaje para maximizar el aprendizaje de todos los
estudiantes

Desarrollo profesional y evaluacion
del programa

Los coordinadores o entrenadores de tecnologias deben realizar
evaluaciones de las necesidades, desarrollo de tecnologia relacionada con
el aprendizaje profesional programas, y evaluar el impacto en la
ensefianza la practica y aprendizaje de los estudiantes.

Ciudadania digital

Los coordinadores o entrenadores de tecnologia deben promover el modelo
digital de la ciudadania.

Formacion y desarrollo profesional

Los coordinadores o entrenadores de Tecnologias son profesionales y
demuestran conocimientos, habilidades y disposiciones en el contenido,
ambitos pedagogicos y tecnolégicos, asi como el aprendizaje de adultos y
el liderazgo y estan continuamente la profundizacién de sus conocimientos
y experiencia.

2.2 Competencias TIC para el coordinador o dinamizador TIC en Espafia — Gobierno

Vasco.

2.2.1 Objetivo

El Gobierno Vasco ha disefiado un Modelo de Centro TIC, denominado “Perfiles del
profesorado TIC de un centro educativo”, el cual tiene como objetivo alcanzar un
aprovechamiento pleno de los medios digitales por parte de los agentes que participan en
la educacion, promoviendo su utilizacidén en la gestion pedagdgica y administrativa de los

centros educativos, garantizando la coordinacién y la coherencia de todas las acciones™

En dicho modelo, se identifican diferentes perfiles necesarios dentro de los
establecimientos educacionales que permitan la integracion y dinamizacién de las TIC de

forma coordinada.

En el documento “Perfiles del profesorado TIC de un centro educativo”, tal como su
nombre lo indica, se definen perfiles, funciones, dimensiones, competencias Yy

conocimientos TIC que deben poseer.

Los perfiles definidos para los centros educativos en el ambito de las TIC son los

siguientes:
- Profesores utilizando las TIC en el aula.

- Profesores utilizando herramientas telematicas

4 http://dim.pangea.org/revistaDIM10/actuacionesinstitucionales1.htm
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- Dinamizador de las TIC en el Centro
- Otros perfiles definidos:
o Profesor Tele — tutor
o Profesor experto en contenidos educativos.

Estos perfiles definidos, son sometidos periddicamente a evaluaciones mediante
plataformas tecnolégicas, las cuales permiten a los establecimientos conseguir la

certificacion de centro educativo en el modelo de madurez tecnolégica.
2.2.2 Enfoque

El enfoque adoptado por el Gobierno Vasco es definir perfiles, funciones, dimensiones,
competencias y conocimientos TIC que deben poseer los distintos perfiles para

certificarse como centro TIC.

Dentro de esta propuesta, analizaremos el perfil de “Dinamizador de las TIC en el centro”
el cual tiene mayor acercamiento a lo que denominamos coordinador tecnolégico o

coordinador de Enlaces.

“El dinamizador TIC, sera la persona encargada de ejecutar el Plan especifico derivado
del Modelo de Madurez del centro TIC, en su propio centro educativo, con la ayuda y
soporte de los servicios de apoyo, promoviendo el uso pedagogico de las TIC en el
centro, y poniendo en marcha iniciativas y actuaciones tendentes a alcanzar los objetivos

establecidos por el modelo de madurez” (p.43)

El dinamizador de TIC trabaja en conjunto con la direccion del centro para llevar a cabo el
plan establecido, ademas se indica que debe ser una persona familiarizada con las TIC

capaz de comunicar e implicar a la comunidad educativa en el uso de la tecnologia.
2.2.3 Dimensiones

Las dimensiones establecidas en la propuesta del Gobierno Vasco son: Marco social y

legal, Gestion administrativa, area didactica y liderazgo (Ver tabla 31).
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Tabla 31: Dimensiones definidas en el marco para el coordinador

DIMENSION DEFINICION

Marco social y legal Conocimiento social y legal que afecta al uso de las TIC y al
curriculum vigente.

Gestién administrativa Conocimiento de uso de las TIC para realizar las tareas
administrativas y de gestion de la documentacion

Area didactica Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
Conocimientos TIC

Liderazgo Referencia a conductas y comportamientos en las relaciones

interpersonales.

2.3 Comparacién de marco de competencias para coordinadores
2.3.1 Dimensiones y competencias
2.3.1.1 Dimension: Liderazgo

En los Marcos ISTE y del Gobierno Vasco, se plantea tacitamente que el Coordinador
tiene un rol de liderazgo al interior de la escuela, principalmente en la tarea de
implementar proyectos, gestionar procesos de cambios y motivar e involucrar a la

comunidad educativa.

No obstante, el marco propuesto por ISTE es mas especifico en sefalar que este
liderazgo debe ir alineado a la vision compartida de integracién de TIC en las escuelas,
desde donde el coordinador debe contribuir al desarrollo, planificacién e implementacion

de proyectos TIC en las escuelas.

Tabla 32: Comparativo de competencias dimension liderazgo

DIMENSION COMPETENCIAS

LIDERAZGO ISTE (2011) GOBIERNO VASCO (2008)

Contribuir  al  desarrollo, la | Es capaz de transmitir, apoyar e
comunicacion, y la aplicacion de | involucrar al profesorado vy
una vision compartida para el uso | comunidad educativa, en el uso
integral de tecnologia para apoyar | didactico de las TIC.

en la era digital la educacion para
todos los estudiantes.

Contribuir a la planificacion,
desarrollo, la comunicacion,
gjecucion y  evaluacion de
integracion de tecnologia de
planes estratégicos a nivel de
distrito y los niveles escolares.
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Abogar por politicas,
procedimientos, programas Yy
estrategias de financiamiento para
apoyar la implementacion de la
vision compartida representados
en la escuela y el distrito planes
de tecnologia y directrices.

Implementar  estrategias para
iniciar y mantener innovaciones
tecnologicas y gestionar el
proceso de cambio en las
escuelas y aulas.

2.3.1.2 Dimension: Ensefianza, aprendizaje y evaluacién

Si bien existen diferencias al momento de plantear cada una de las competencias en la

presente dimension, comenzaremos por el Unico aspecto en comdn: La implementacion

de TIC para mejorar el aprendizaje:

Tabla 33: Comparativo de competencias dimension ensefianza, aprendizaje y evaluacion

DIMENSION

COMPETENCIAS

ENSENANZA, APRENDIZAJE Y
EVALUACION.

ISTE (2011)

GOBIERNO VASCO (2008)

Los coordinadores o entrenadores
de tecnologias participan en el

disefio del modelo e
implementacién de la tecnologia
para mejorar el aprendizaje

experiencias de hacer frente a los
estdndares de contenido vy
estdndares de tecnologia para
estudiantes.

Los coordinadores o entrenadores
de tecnologias deben realizar
evaluaciones de las necesidades,

desarrollo de tecnologia
relacionada con el aprendizaje
profesional programas, y evaluar

el impacto en la ensefianza la
practica y aprendizaje de los
estudiantes.

Aplicar las TIC para el desarrollo
del curriculo vigente (LOE).

Planear y disefiar ambientes de
aprendizaje conlas TIC
Implementar experiencias.

- Conocer entornos
informéticos que facilitan
aspectos del aprendizaje
en red en el aula.

- Conocer escenarios
didacticos en el aula que
faciliten el aprendizaje

- Conocer diferentes
modelos de actividades
didacticas curriculares
integrando las TIC y
ejemplos de
implementacioén de las
TIC en el curriculo.

En esta dimensién, el marco de ISTE ahonda méas en las especificaciones de las

competencias que debe desarrollar el Coordinador, entre ellas:
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- Implementar en conjunto con los docentes modelos interdisciplinarios en el cual
los estudiantes asumen roles de investigadores para resolver problemas de
manera colaborativa y disefiar o producir productos.

- Disefiar e implementar tecnologias, en conjunto con los docentes para mejorar el
aprendizaje, considerando estrategias de ensefianzas y herramientas de

evaluacion segun necesidades e intereses de los estudiantes.

- Disefiar e implementar, en conjunto con los docentes tecnologias para mejorar el
aprendizaje a través de experiencias que potencien la creatividad, las habilidades
de pensamiento y procesos (ej: pensamiento critico, la meta cognicion y la

autorregulacion).

Las que en la propuesta de competencias del gobierno Vasco, se limita a los
conocimientos que deben tener los coordinadores para planificar y disefiar actividades de
aprendizaje con TIC, ejemplo: Conocer diferentes modelos de actividades didacticas

curriculares integrando las TIC y ejemplos de implementacion de las TIC en el curriculo

Finalmente el marco propuesto por ISTE, realza el uso de las TIC como herramientas que
apoyen la recopilacién y analisis sistematico de datos, por ejemplo: El uso eficaz de
herramientas tecnolégicas y los recursos de manera sistematica para recopilar y analizar
datos del rendimiento estudiantil, interpretar resultados y comunicar los resultados para

mejorar practicas educativas y maximizar el aprendizaje del estudiante

2.3.1.3 Dimension: Ciudadania digital

En términos de la dimensién ciudadania digital o dimensién social y legal definida por el
Gobierno Vasco, las principales diferencias se observan en que en el marco propuesto
por ISTE se plantea que los coordinadores deben promover al interior de su comunidad
educativa un modelo de ciudadania digital y en la propuesta del Gobierno Vasco, solo se
limita al conocimiento que deben tener los coordinadores en aspectos sociales y legales

gue afectan el uso de TIC y al curriculum vigente.

253



Tabla 34: Comparativo de competencias dimensién ciudadania digital

DIMENSION COMPETENCIAS
ISTE (2011) GOBIERNO VASCO (2008)
Ciudadania digital Los coordinadores o entrenadores | Conocimiento social y legal que
de tecnologia deben promover el | afecta al uso delas TICy al
modelo digital de la ciudadania. curriculum vigente.
5

2.3.1.4 Dimensién: Desarrollo profesional

En términos de desarrollo profesional, se plantea como dimension en ambos marcos la
importancia de contar con conocimientos, habilidades y actitudes tanto técnicas como
pedagdgicas que aporten a la integracion de tecnologias en los establecimientos
educacionales y que los coordinadores estén en permanente actualizacion de sus

conocimientos ya sea en forma particular o compartiendo e intercambiando experiencias.

Tabla 35: Comparativo de competencias dimensién desarrollo profesional

DIMENSION COMPETENCIAS
ISTE (2011) GOBIERNO VASCO (2008)
Desarrollo profesional Los coordinadores o entrenadores | Fomentar el intercambio de

de Tecnologias son profesionales | experiencias entre los

y demuestran conocimientos, | comparieros, promoviendo la
habilidades y disposiciones en el | colaboracion y el trabajo en
contenido, ambitos pedagégicosy | equipo.

tecnologicos, asi como el
liderazgo y estan continuamente
profundizando sus conocimientos
y compartiendo experiencias.

2.3.1.5 Dimension: Gestion administrativa

Finalmente, en relacién a la gestion administrativa, solo la propuesta del gobierno Vasco
presenta como dimension la gestion administrativa, en la que se promueve que el
coordinador identifique las necesidades del establecimiento educacional en cuanto a

infraestructura, recursos TIC y formacién docente.

El marco de ISTE por su parte, incluye los aspectos de diagndstico y gestion
administrativa como una competencia de la dimensién Liderazgo y vision de la integraciéon
de TIC, en los que identificar las necesidades en términos de recursos, infraestructura y

formacion son insumos para la planificacion de la integracion de tecnologias.
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Tabla 36: Comparativo de competencias dimensién gestién administrativa

DIMENSION COMPETENCIAS

Gestion ISTE (2011) GOBIERNO VASCO (2008)

Dimension liderazgo.
- ldentificar las necesidades del
Centro en cuanto a

- Contribuir a la planificacion, )
P infraestructura, recursos TIC y

desarrollo, la comunicacion, formacién de profesorado.

ejecucion y evaluacion de - Conocer —los recursos de
Hardware y software

integracion de tecnologia de disponibles en el centro y que

los servicios de apoyo ponen a

disposicion de los centros, asi

de distrito y los niveles como las experiencias de uso
de las TIC en la préactica
docente de su Centro.

- Conocer las posibles
plataformas de comunicacién
que puede tener un centro
educativo. Intranet, web y
extranet 'y sus  posibles

planes estratégicos a nivel

escolares

aplicaciones.

- Conocer los diferentes
programas (software)
educativos que estan

disponibles en Internet y sus
posibles aplicaciones en el
centro

- Conocer el nuevo escenario
educativo, comunidad virtual
educativa

3. Jefes de UTP

3.1 Competencias y estandares TIC para Jefes/as de UTP de establecimientos
educacionales (MINEDUC)

3.1.1 Objetivos

El marco “Competencias y estandares TIC para Jefes/as de UTP de establecimientos
educacionales” publicado por el Ministerio de educacién el afio 2011, tiene como objetivo
“proponer vias para mejorar el desempeno de los Jefes de UTP mediante la integracion
de TIC en su quehacer profesional” (Mineduc, 2011, p.6). Se plantea a su vez que las
competencias definidas, pueden ser utilizadas en las labores directivas relacionadas con
su propio liderazgo y con el apoyo del director en los procesos de gestién curricular,
gestion de recursos y gestidn del clima organizacional, con el fin de apoyar la optimizacién

de los procesos de gestion al interior del establecimiento (p.9)
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3.1.2 Enfoque

Al igual que el marco de competencias para directores propuesto por el MINEDUC, el

presente marco se basa en las publicaciones de la UNESCO, el marco para la Buena

Enseflanza y el Marco para la Buena Direccién, es por ello que su enfoque se basa en

aspectos de liderazgo y la gestion en la integraciéon de TIC en el establecimiento

educacional.

3.1.3 Dimensiones

Las dimensiones que abarca el marco son cinco: Pedagogica, técnica, gestién, social,

ético y legal y desarrollo y responsabilidad profesional, las cuales siguen la clasificacion

dada en el marco de la buena direccién del Ministerio de Educacion.

Tabla 37: Competencias Jefes/as de UTP MINEDUC

DIMENSION

DEFINICION

Pedagdgica

El propésito de esta dimension apunta realizar diagnosticos, planificar y monitorear la
integracién de TIC en los procesos de gestién curricular y renovacién pedagégica
permanente del establecimiento educacional.

Técnica

El propésito de esta dimensién es que los Jefes/as de UTP usen instrumentalmente
software y herramientas de productividad para la gestién escolar y para comunicarse
con diversos miembros de la comunidad educativa.

Gestion

El énfasis de esta dimension es la participacion de los jefes/as de UTP en el disefio y
orientacion de la integracion de TIC en el proyecto educativo y plan estratégico del
establecimiento con el objetivo de mejorar los procesos de gestion escolar. Para ello,
se requiere que utilicen software de gestién y a si vez implementen estrategias de
monitoreo de los procesos.

Social, ético y legal

Esta dimensién se refiere a que, por una parte los Jefes/as de UTP, promuevan la
generacién de redes de colaboracion al interior de la institucién, y apoyen y
coordinen la generaciéon de redes con su entorno y por otra, que promuevan al
interior del establecimiento la apropiacién de los aspectos sociales, éticos y legales
relacionados con el uso e incorporacién de TIC en un marco de respeto y
compromiso de cuidado de si mismo, de los demas y del medio ambiente.

Desarrollo y responsabilidad profesional

En esta dimension se incluyen dos perspectivas, esto es, las TIC y su potencialidad
como herramientas para el desarrollo profesional, via formacién continua, asi como
también las TIC como oportunidad para mejorar el desempefio, aportando desde ahi
al mejoramiento de la gestion en su establecimiento y por ende al mejoramiento de
los aprendizajes de los/ as estudiantes y la comunidad en general.

4. Sintesis de los marcos revisados

Tal como se ha analizado, son varias las propuestas que a nivel nacional e internacional

apuntan a la definicibn de competencias para algunos de los integrantes del equipo de

coordinacién informatica, principalmente, Directores, Coordinadores y Jefes de UTP.
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Para poder utilizar esta informacién como insumo para la definicion de un Marco de
competencias TIC para el equipo de coordinacion informatica, se realiza una sintesis
comparada de los principales marcos en términos de objetivos, dimensiones y

competencias.

4.1 Objetivos

En términos de objetivos los estandares, buscan unificar criterios en relacion al
conocimiento y uso de tecnologias por parte de los diversos perfiles analizados y lo que
se espera en términos de desempefio adecuado, que realicen con la tecnologia en
relacion al rol que desempefian en el establecimiento educacional (Ver tabla 28)

En este sentido en los directores se espera que integre y optimice el uso de las
tecnologias en los establecimientos y que a su vez lidere la integracién con el objetivo de

mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

En los coordinadores que promuevan la utilizacion pedagogica y administrativa de las TIC,
entreguen apoyo a los docentes, coordinen la utilizacion del uso con el objetivo de
aprovechar al maximo la tecnologia disponible.

Finalmente, a los Jefe de UTP se les plantea el objetivo de mejorar la gestion mediante la

integracion de TIC.

Tabla 38: Objetivos marcos de competencias revisados

Marco de competencias Perfil Objetivo

TSSA (2001) Director Lograr un consenso nacional en relacion a lo que deben
conocer y ser capaz de hacer los directivos para optimizar
los beneficios del uso de las tecnologias en las escuelas

NETS —-A (2009) Director Especificar lo que los directivos deben saber y ser
capaces de hacer tanto para liderar efectivamente como
para mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes en un
mundo cada vez méas digital

Competencias y Estandares TIC para Director Ser una base que guia lo que una directora o un director
directores/a de establecimientos chileno puede hacer respecto a la integracion de TIC en su
educacionales (2010) préctica profesional.

NETS- C Coordinador Establecer estandares de habilidades y conocimientos que

los coordinadores de tecnologias deben manejar para
guiar y apoyar a los profesores en una sociedad cada vez
mas conectada y global.

Competencias TIC para el coordinador | Coordinador Alcanzar un aprovechamiento pleno de los medios
o dinamizador TIC en Espafia - digitales por parte de los agentes que participan en la
Gobierno Vasco (2008) educaciéon, promoviendo su utilizaciébn en la gestion

pedagdgica y administrativa de los centros educativos,
garantizando la coordinacion y la coherencia de todas las
acciones
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Competencias y estandares TIC para Jefe UTP Proponer vias para mejorar el desempefio de los Jefes de
Jefes/as de UTP de establecimientos UTP mediante la integracion de TIC en su quehacer
educacionales (2011) profesional

4.2 Dimensiones

En relacion a las dimensiones los marcos de competencias revisados, siguen como patrén
comun la organizacion de dimensiones que agrupan competencias y funciones claves que
dan sentido a la dimension definida para cada perfil.

Dentro de los marcos revisados se observa que en términos generales, comparten una
base o definicibn comin que se manifiesta en la articulaciéon de 5 dimensiones:

- Liderazgo y vision

- Ensefanza y aprendizaje

- Desarrollo profesional

- Gestion y administracion

- Social, ética y legal

Estas dimensiones estan presentes en la mayoria de los marcos revisados, aunque en
algunos casos existe una modificacion del nombre, no obstante, en su esencia agrupan
las mismas competencias. Por ejemplo la dimension gestion y administracion, en el marco
TSSA se denomina soporte, mantencion y operaciones y en el marco chileno se dividen
en dos dimensiones, gestién y técnica y en el marco del gobierno Vasco se denomina

gestion administrativa.

No obstante, todas apuntan a realizar diagnésticos y realizar monitoreo periddicos en
relacion a la infraestructura, usos, gestion de recursos y manejo técnico de herramientas,
gue permitan mantener en éptimas condiciones los recursos y asegurar los insumos para

SuU usoO.

Dentro de las dimensiones las principales diferencias entre los marcos revisados, es que
los marcos chilenos no incluyen la dimensién liderazgo y visién sobre la integracion de
TIC, la que agrupa principalmente las competencias a desarrollar en términos de
planificacion de la integracion de TIC, el disefio e implementaciébn de un plan de
informatica educativa y la definicion de objetivos y metas a alcanzar por los diversos

perfiles y principalmente la definicibn de una visiobn compartida al interior del
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establecimiento sobre el uso de las tecnologias. Lo que en marco chileno, se distribuyen
como competencias en las dimensiones gestién y pedagdgica, perdiendo la relevancia
gue esta dimensioén tiene principalmente dentro del equipo directivo. Adicionalmente, no
se explicita que el director promueva o ejecute una visién a nivel de escuela sobre la
integracion de TIC, para la mejora de aprendizajes, la gestion, desarrollo profesional

docente, integracion curricular entre otros.

Por otra parte, el marco para directores NETS —A plantea agrupar los aspectos de
gestiébn, mantencion, soporte y aspectos técnicos, en una dimension denominada
mejoramiento sistémico. Dado que incluye los recursos técnico y humanos que se deben
considerar para el mejoramiento continuo de la organizaciébn mediante el uso efectivo de
los recursos, entre ellas destacan principalmente: definir planes estratégicos de mejora,
recoger y analizar en forma permanente datos que permitan evaluar y mejorar algunos
aspectos dentro de la integracion de TIC y contratar y retener a personal calificado en el
uso de TIC.

Finalmente, el marco de NETS-A propone maodificar la dimension social, ética y legal por
ciudadania digital, la que describe las definiciones y facilitan la comprension de temas
sociales, éticos y legales, y define las responsabilidades relacionadas con una cultura

digital en evolucion.

4.3 Competencias

A nivel de competencias, los marcos revisados concuerdan en los énfasis dados a cada
una de las dimensiones y en la definicion de cada una de las competencias, los que se

analizan a continuacion:

La primera dimensién Liderazgo y vision, se plantea como competencia central liderary

definir un plan estratégico de informatica educativa, su implementacién y seguimiento”.

Lo que involucra desarrollar en los perfiles indicados las siguientes competencias:

- Diagnosticar el uso, infraestructura, integracion y apropiacion de TIC en el
establecimiento educacional.

- Definir una visibn compartida de uso de TIC, la que debe ser comunicada y

compartida por toda la comunidad educativa.
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- Diseflar un plan estratégico o de integracion de TIC, en base a una vision
compartida de integracion de TIC y al proyecto educativo institucional.

- Implementar el plan estratégico de integracion de TIC en el establecimiento
educacional.

- Maximizar el uso de TIC con el objetivo de mejorar el aprendizaje y la gestion de
los miembros de la comunidad educativa.

Es decir, el foco de las competencias que abarcan esta dimensién es contar con un
diagnostico integral de las TIC al interior del establecimiento y en base a ello, definir una
visién y plan estratégico de integracion de TIC al establecimiento educacional. Estas
definiciones deben ser disefiadas, compartidas y comunicadas con todos los actores del
sistema escolar, lo que conlleva a involucrarlos en el proceso de definicion e
implementacion de la integracién de TIC y a su vez maximizar el uso de los recursos

disponibles.

Por otra parte, es importante destacar que algunos marcos incluyen en esta dimension

competencias las siguientes competencias:

- Asegurar 0 resguardar a través de politicas, programas o0 estrategias el
financiamiento econdémico la implementacién a corto y largo plazo del plan
estratégico de integracién de TIC (NET —-C).

- Implementar estrategias de monitoreo y evaluacion constante de la implementacion
del plan estratégico de integracién de TIC, sus resultados y desafios futuros (UTP,
Mineduc y NETS —C), los que deben ser inclusivos y cohesionados al interior de la
comunidad educativa.

- Iniciar y mantener las innovaciones tecnoldgicas al interior de las aulas y los
establecimientos.

En la segunda dimensién pedagdgica o de ensefianza, aprendizaje y evaluacién,
tienen como competencia central el “Promover el uso frecuente y efectivo de las
tecnologias en los procesos de enseflanza y aprendizaje y apoyar los procesos de

renovacion pedagégica e implementaciéon de TIC por parte de los docentes”.

Para ello los marcos revisados, apuntan a desarrollar las siguientes competencias:
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- Realizar mejoras e innovaciones continuas en el proceso de enseflanza o
instruccion y en el curriculum (renovacion pedagogica)

- Apoyo a los docentes en la planificacién e implementacién de TIC en los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

- Conocer entornos de aprendizaje, escenarios didacticos, modelos, actividades y
ejemplos de implementacion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Diseflar e implementar estrategias de monitoreo y evaluacion de impacto de la

integracion de TIC.

Por dltimo, el marco TSSA incluye en su definicion, el facilitar y apoyar ambientes de

colaboracion enriquecidos por el uso de las tecnologias.

En la tercera dimension gestion y administracion, los marcos concuerdan en potenciar
el desarrollo de competencias que permitan implementar procedimientos de gestion y
administracion que aseguren el mejoramiento sistematico de la integracion de TIC
(alineados a la vision y/o proyecto educativo institucional), lo que incluye los recursos
humanos, financieros e infraestructura. Para ello, se enfatiza en las siguientes

competencias.

- Integrar planes estratégicos, tecnoldgicos y otros planes de mejoramiento y
politicas para alinear esfuerzos y optimizar recursos.

- Implementar procedimientos que generen el mejoramiento continuo de los sistemas
tecnoldgicos y para apoyar ciclos de reemplazo de tecnologia.

- Ubicar recursos humanos y financieros para asegurar la implementacién completa
y a largo plazo del plan de tecnologia.

- Establecer y mantener una infraestructura de TIC robusta que incluya sistemas
tecnolégicos integrados y compatibles que apoyen la administracion, el
funcionamiento, la ensefianza y el aprendizaje

- Liderar el monitoreo y evaluacién de la integracién de TIC en procesos de gestiéon
escolar, conforme a los lineamientos dados por el sistema educativo y el
establecimiento.

- Adicionalmente, se plantea el desarrollo de competencias de uso instrumental de
software o herramientas que permitan mejorar la comunicacion, administracion y

gestion educativa.
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- Usar software especializados de gestidon y/o herramientas de productividad para la
gestion escolar y fomentar su uso por parte de los otros miembros de la
comunidad.

- Usar instrumentalmente sistemas electronicos para comunicarse con los diversos
miembros de la comunidad educativa, especialmente con los/as docentes,
conforme a las caracteristicas del medio escogido.

Finalmente, en esta dimensién se plantea la importancia de desarrollar competencias de
evaluacion y/o monitoreo continuo que permita retroalimentar el plan estratégico de

integracion de TIC y su implementacion.

- Liderar el monitoreo y evaluacién de la integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje y de renovacion pedagogica permanente del
establecimiento.

- Usan la tecnologia para obtener y analizar datos, interpretar resultados y
comunicar hallazgos con el fin de mejorar las practicas educativas y el aprendizaje

de los estudiantes.

La cuarta dimensién, aspectos sociales, éticos y legales o ciudadania digital, las
competencias definidas apuntan a garantizar un acceso y uso seguro, ético y responsable

de las TIC. Para ello, se plantean las siguientes competencias:

- Garantizar un acceso equitativo a las tecnologias

- Promover el uso seguro, responsable, legal y ético de la informacion y las TIC.

- Promover la seguridad y privacidad de la informacion, a través de interacciones
sociales responsables.

- Generar y mantener redes de colaboracién, que favorezcan la convivencia escolar,

usando sistemas de comunicacioén electrénicos.
Por otra parte, se menciona en menor medida:

- Comprender a través del uso de las TIC los procesos de interculturalidad y
globalizacién.

- Respetar los derechos de autor y la propiedad intelectual

- Establecer practicas de integracion a las TIC que promuevan el respeto a la

diversidad, la igualdad de trato y condiciones saludables.
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En la dimensién Desarrollo y responsabilidad profesional, se plantea la importancia de
desarrollar competencias de formacion continua en relacién a conocimientos, estrategias
e integracion de TIC con el objetivo de mejorar la practica profesional y aprovechar las
potencialidades de las tecnologias disponibles. Para ello, se mencionan las siguientes

competencias:

- Participar en comunidades de aprendizaje y compartir experiencias con pares.

- Profundizar y actualizar continuamente los conocimientos en TIC.

- Promover la comunicacion y colaboracién entre pares

- Promover la capacitacion y uso de TIC para aumentar la productividad y mejoras
en la practica profesional.

- Asegurar el tiempo, acceso y recursos para la formacion y desarrollo profesional de

los docentes.

Adicionalmente, se menciona como competencia el disefio e implementacion de
estrategias y acciones que permitan mejorar el uso de TIC y reflexionar sobre los

resultados obtenidos.

En sintesis, si bien los marcos de competencias revisados, difieren en mayor o menor
medida en la forma de organizar y redactar cada una de las competencias, en esencia
apuntan a desarrollar competencias centradas en definir, implementar y evaluar los
procesos involucrados en la integracion de TIC en el ambito educativo, lo que incluye
aspectos de liderazgo, gestion, administracion, pedagogicos, éticos y legales y de
desarrollo profesional, los que a través del desarrollo de las competencias definidas

permitan implementar y mejorar continuamente las politicas educativas.
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Analisis de cuestionario

A la luz del analisis del analisis de los marcos revisados y el analisis preliminar de las
entrevistas, se realiza una primera propuesta de un marco de competencias para el
equipo de Coordinaciéon Informética para ser sometida a un proceso de consulta y/o
validacion por parte de los integrantes del equipo de coordinacién informética
entrevistados.

La propuesta elaborada, se estructur6 en cinco dimensiones que se detallan a
continuacion:

- Liderazgo y visién sobre la integracion de TIC

- Gestion y administraciéon

- Ensefianza, aprendizaje y evaluacion

- Formacién y desarrollo profesional

- Ciudadania digital

Estas dimensiones, dieron origen a 30 competencias organizadas en un cuestionario con
escala de apreciacion tipo Likert (ver anexo 4) para obtener el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada una de las competencias que deben desarrollar los integrantes del
equipo de Coordinacion.

En las que 1, es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 Totalmente de acuerdo.

El cuestionario fue contestado por los 12 integrantes del equipo de coordinacién

entrevistados y los resultados en términos de frecuencia son siguientes:

5.1 Dimensioén Liderazgo y visidon sobre la integracién de TIC:
La primera dimension esta constituida por 5 competencias y el grado de acuerdo o

desacuerdo con cada una de las competencias planteadas es el siguiente:

COMPETENCIA 1 2 3 4 5

Realizar diagnésticos sobre la integracién de TIC en la escuela y el grado de 8% 92%
apropiacién de ellas por parte de los miembros de la comunidad educativa

Elaborar el proyecto de integracién de TIC en base al Proyecto Educativo 25% 75%
(PEI) y vision Institucional.
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Liderar el desarrollo, implementacion y seguimiento del proyecto de 8,3% 8,3% 83%
integracion TIC de la escuela que esté alineado con el PEl y vision

institucional.

Promover la utilizacion pedagdgica de las TIC en el establecimiento y la 17% 83%
participacion de toda la comunidad educativa.

Implementar estrategias para promover las innovaciones pedagdgicas y 17% 83%
gestionar el proceso de cambio en las escuelas y aulas.

PROMEDIO 2% 15% 83%

En sintesis, en promedio el 98% aprueba el conjunto de competencias definidas para la

dimensién pedagdgica, dado que el 83% estan muy de acuerdo y un 15% de acuerdo.

5.2 Dimension: Gestion de las TIC y mejoramiento sistémico

La segunda dimensién esta constituida por 10 competencias y el grado de acuerdo o

desacuerdo con cada una de las competencias planteadas es el siguiente:

COMPETENCIA 3 4 5
Disefiar e implementar procedimientos que permitan asegurar la mantencién, 33% 67%
reparacion y renovacion del equipamiento disponible.

Desarrollar y promover politicas de seguridad y uso de los recursos 25% 75%
tecnoldgicos disponibles en el establecimiento educacional.

Mantener una infraestructura TIC en 6ptimas condiciones que permita apoyar 17% 83%
la administracién, uso cotidiano y los procesos ensefianza y aprendizaje.

Administrar el uso del equipamiento computacional y software (bitacora y 25% 75%
horario para registro)

Mantener y manejar una variedad de herramientas y recursos digitales para el 17% 83%
uso de docentes y estudiantes en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Solucionar problemas de software bésico, hardware y conectividad. 42% 58%
Colaborar con los docentes y directivos a seleccionar y evaluar herramientas 17% 83%
y/o recursos digitales compatibles con la infraestructura disponible en el

establecimiento.

Articular procesos de gestion y mejoramiento sistémico con los demas 42% 58%
miembros de la comunidad educativa.

Mantener canales de comunicacion digital (correo electrénico, pagina web, 8% 25% 67%
blog, etc.) para comunicarse con estudiantes, padres, apoderados, profesores

y comunidad en general.

Contratar y retener personal altamente competente que use las TIC de 9% 33% 58%
manera creativa y eficaz para avanzar en el alcance de metas académicas e

institucionales en el uso de TIC.

PROMEDIO 1,5% 27,5% 71%
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En sintesis, el 71% de los encuestados esta muy de acuerdo, y un 27,5% de acuerdo, lo

gue suma un 98,5% de aprobacion para las competencias planteadas para la dimension

Gestion y mejoramiento sistémico.

5.3 Dimension: Ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon (pedagoégica)

La tercera dimension esta constituida por 6 competencias y el grado de acuerdo o

desacuerdo con cada una de las competencias planteadas es el siguiente:

COMPETENCIA 3 4 5
Promover el uso frecuente y efectivo de las TIC para el aprendizaje. 17% 83%
Apoyar a los docentes en el disefio de modelos, estrategias de ensefianza e 25% 75%
implementacion de tecnologias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes

Apoyar a los docentes en el disefio de actividades que permitan el desarrollo 25% 75%
de habilidades de orden superior en los estudiantes (pensamiento critico,

trabajo colaborativo, resolucion de problemas entre otros)

Apoyar a los docentes en el disefio e implementacién de evaluaciones con 9% 33% 58%
uso de tecnologias, atendiendo a la diversidad e intereses de todos los

estudiantes.

Promover el uso de herramientas tecnolégicas para recopilar y analizar datos 42% 58%
del rendimiento estudiantil, interpretar y comunicar los resultados para

mejorar las practicas educativas y maximizar el aprendizaje del estudiante.

Promover y participar en comunidades de aprendizaje locales, nacionales y 8% 42% 50%
globales que estimulen la innovacién, la creatividad y la colaboracién en linea.

PROMEDIO 3% 30% 67%

En promedio el 67% de los encuestados estd muy de acuerdo y un 30% de acuerdo con

las competencias definidas para la dimension de ensefianza, aprendizaje y evaluacién, lo

gue suma en total un 97% de aprobacion promedio.
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5.4 Dimension: Formacion y desarrollo profesional

La cuarta dimension esta constituida por 4 competencias y el grado de acuerdo o

desacuerdo con cada una de las competencias planteadas es el siguiente:

COMPETENCIA 3 4 5
Diagnosticar el nivel de competencias TIC de los diversos actores del sistema 8,3% 8,3% 83,3%
escolar para el disefio de estrategias de capacitacion.

Disefiar estrategias para la formacién continua de la comunidad escolar en el 42% 58%
uso de tecnologias (docentes, para docentes, estudiantes, padres y/o

apoderados)

Crear y participar en comunidades de aprendizaje que estimulen, alimenten y 50% 50%
apoyen a profesores y administrativos en el uso de tecnologias.

Evaluar los resultados de programas de formacion profesional para 50% 50%
determinar la eficacia en la profundizacién de los docentes, conocimiento de

los contenidos, la mejora en la practica pedagogica, habilidades y / o

aumentar el aprendizaje del estudiante.

PROMEDIO 2% 37,5% 60,5%

La dimension Formacion y desarrollo profesional, obtuvo un promedio de 98% de

aprobacién de las competencias planteadas, dado a que el 60,5% manifest6é estar muy de

acuerdo y un 37,5% de acuerdo.

5.5 Dimensién: Ciudadania digital o social, ética y legal.

Finalmente, la quinta dimension esta constituida por 6 competencias y el grado de

acuerdo o desacuerdo con cada una es el siguiente:

COMPETENCIA 3 4 5
Garantizar el acceso equitativo a las herramientas y recursos digitales que 25% 75%
permitan mejores practicas a docentes y estudiantes.

Identificar, comunicar y promover modelos de préacticas sociales, éticas y 42% 58%
legales en el uso responsable de la tecnologia.

Promover la privacidad y seguridad relacionadas con la utilizacién de 42% 58%
tecnologias

Liderar y promover la generacién y mantencién de redes de colaboracién que 42% 58%

favorezcan el desarrollo del clima y convivencia escolar con docentes,
estudiantes y otros miembros del establecimiento, usando sistemas de
comunicacion electronicos.
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Promover y monitorear la integracion de las TIC conforme a practicas que 50% 50%
favorezcan en su acceso y uso, el respeto a la diversidad, la igualdad de trato,

condiciones saludables y el cumplimiento de las normas éticas y legales.

Desarrollar politicas en relacion al respeto de los derechos de autor y 67% 33%
propiedad intelectual.

PROMEDIO 44% 56%

La Dimension ciudadania digital o ética, social y legal obtiene en promedio un 100% de

aprobacién de las competencias que la componen, dado que el 56% esta muy de acuerdo

y el 44% de acuerdo con lo planteado.
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TRIANGULACION

Producto del andlisis anteriormente efectuado en cada una de las fuentes de informacion
y lo planteado en el marco tedrico de la presente investigacion, se realizard un proceso de
triangulacién de la informacion obtenida, identificando categorias y/o sub categorias
comunes o compartidas entre las fuentes con el objetivo de determinar puntos de

encuentros o discrepancias entre la informacién obtenida.

En primer término, se realizara una triangulacion de fuentes de informacion analizadas en
el trabajo de campo principalmente en términos de funciones del equipo de coordinaciéon
informatica y las competencias que se abordan en ellas y posteriormente se realizara una

triangulacién con el marco tedrico enfocada en la organizacién escolar.

Triangulacion de fuentes de informacion

Para la triangulacién de fuentes de informacion, nos enfocaremos en el analisis de las
funciones del equipo de coordinacion informatica, y las competencias que deben

desarrollar los integrantes.

A nivel de definicién de dimensiones, los sujetos informantes a través de las entrevistas
plantean la dificultad de definir dimensiones sin realizar un analisis previo, por lo que se
recomienda realizar un analisis documental de marcos de competencias reconocidos y
validados a nivel internacional y nacional. Por lo que, las dimensiones definidas son
coincidentes con las categorias definidas, el andlisis documental y los cuestionarios
aplicados, de esta forma, las fuentes coinciden en que las dimensiones a definir son 5:

- Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC.

- Ensefanza, aprendizaje y evaluacién o pedagdgica.

- Gestién, administracion y mejoramiento sistémico.

- Formacion y desarrollo profesional

- Ciudadania digital o social, ética y legal.

269



Adicionalmente, los sujetos informantes plantean en menor medida considerar aspectos
de comunicacion y aspectos de habilidades sociales que deben poseer los integrantes del
equipo de coordinacion, con el objetivo de favorecer las relaciones y el trabajo en equipo.

A nivel de competencias, procederemos a analizar aquellos puntos de acuerdo o
discrepancia de las competencias que componen cada una de las dimensiones descritas

anteriormente.

Dimensién Liderazgo y vision:
En la primera dimension las fuentes analizadas concuerdan en la importancia de

considerar las siguientes competencias:

- Liderar la integracion de TIC en el establecimiento educacional

En primer término las fuentes coinciden en afirmar que los integrantes del equipo de
coordinacion informatica deben contar o desarrollar competencias de liderazgo, las que se
traducen en la practica en liderar los procesos de definicidén de un plan estratégico y una
vision compartida a nivel institucional de la integracion de TIC y promover su

implementacion.

En este ambito, los entrevistados enfatizan en los aspectos de convicciones personales
gue deben poseer los integrantes del equipo de coordinacién en relacion a valorar el
aporte de las TIC en los procesos educativos, que permitan a los integrantes, promover y

motivar entre los miembros de la comunidad educativa el uso de los recursos disponibles.

Por otra parte, se enfatiza que los integrantes del equipo deben ser lideres e innovadores,
ser capaces de transmitir ese liderazgo a la comunidad educativa y a su vez, se debe
contar con una vision de equipo que permita integrar y cohesionar a los miembros del

equipo de coordinacién y a la comunidad educativa en general.

En este sentido, los resultados de la propuesta de competencias realizadas, arroja que un
83% de los entrevistados estd muy de acuerdo y un 8,3% de acuerdo en que los
integrantes del equipo de coordinacion desarrollen la competencia de liderar el desarrollo,

implementacion y seguimiento de los proyectos de integracion TIC en el establecimiento.
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- Diagnosticar el uso, infraestructura, integracion y el nivel de apropiacion de TIC y
competencias de los actores del sistema escolar.

En este &mbito, los entrevistados enfatizan en la importancia de identificar las demandas
gue generan el contar con un numero determinado de equipamiento computacional y la
implementacion de un plan estratégico de integracion de TIC al interior del
establecimiento. Esto es aprobado en un 100% por parte de los encuestados, quienes
plantean estar muy de acuerdo o de acuerdo en que los integrantes del equipo de
coordinacion informatica realicen diagndsticos sobre la integracion de TIC en la escuela y

el grado de apropiacion de ellas por parte de la comunidad educativa.

Este diagndstico, debe incluir el nivel de gastos de insumos, infraestructura, personal,
capacitacion entre otros, lo que plantea el marco de competencias NETS — C quienes
definen como competencia de los coordinadores “asegurar o resguardar a través de
politicas, programas o estrategias el financiamiento econémico la implementacién a corto

y largo plazo”.

- Definir un proyecto educativo de informatica educativa o plan estratégico de

integracion de TIC.

En tercer lugar, las fuentes consultadas coinciden en la importancia de definir un proyecto
de informatica educativa que incluya los objetivos a alcanzar y la organizacién en términos
de infraestructura, usos, gestidn y comunicacién que entregue directrices claras hacia
donde va el establecimiento y cuéles son las funciones a desarrollar por el equipo para
dar cumplimiento a los objetivos y metas planteadas. Esto incluye ambitos de gestién,
administracion, infraestructura, insumos, capacitacion y pedagdégicos, entre otros. En este
ambito, los sujetos informantes enfatizan en la importancia de establecer un plan de uso
de los recursos, un plan de infraestructura y la organizacion del equipo de coordinacion
informatica, que son parte de las exigencias establecidas por el Ministerio al adscribirse al
plan TEC.

- Definir una visién compartida de uso de TIC.

Relacionado con lo anterior, los sujetos informantes y los marcos de competencias

consultados coinciden en que el plan estratégico TIC debe contar con una vision
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compartida alineada al proyecto educativo, la que debe ser definida, consensuada y

compartida con la comunidad educativa.

En este sentido, los resultados del cuestionario arrojan que el 100% estd muy de acuerdo
o de acuerdo en que los integrantes del equipo de coordinacién elaboren el proyecto de
integracion de TIC en base al Proyecto Educativo (PEI) y visién Institucional.

- Integrar las TIC con el objetivo de mejorar el aprendizaje y la gestion escolar.

Las competencias mencionadas anteriormente tienen como objetivo integrar y lograr un
uso eficiente y eficaz de los recursos tecnolégicos disponibles en el establecimiento
educacional, para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y la gestidon
escolar.“implementar tecnologia en el colegio y utilizar esa tecnologia en favor del
proceso educativo”. (UTP 27:3).

Esta propuesta de integrar y maximizar el uso de las TIC, es mencionada
transversalmente en todas las dimensiones de los marcos revisados, no obstante toma

mas fuerza en la dimension liderazgo y vision.

- Promover la utilizacibn pedagégica de las TIC en el establecimiento y la

participaciéon de toda la comunidad escolar.

Ligado a la competencia anterior, las fuentes analizadas concuerdan en la importancia
gue el equipo de coordinacion informatica tiene en el proceso de promover y motivar la
utilizacién de las TIC por los docentes, estudiantes y la comunidad educativa en general.
Esta competencia, a su vez se sustenta en el liderazgo que se debe impulsar desde
la coordinacién informética para definir lineamientos y sumar a la comunidad
educativa al uso de las tecnologias disponibles en el establecimiento educacional, lo
gue a su vez incluye el sortear las barreras propias de la integracion de tecnologias en
contextos escolares como son: la edad, temores, creencias Yy reticencia al uso de las

tecnologias que mencionan los entrevistados.

En relacion a los marcos revisados incluyen en sus definiciones esta competencia y
gue fue aprobada en la propuesta inicial por un 100% de los encuestados, ya que un

17% estuvo de acuerdo y un 83% muy de acuerdo con la competencia definida.
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Por otra parte, si bien los sujetos informantes mencionan que el establecimiento
educacional es responsable de gestionar la compra de insumos o recursos como software
y hacerse responsable de la mantencién y seguridad de la tecnologia (principalmente el
sostenedor y director) recibida a través del plan impulsado por el Ministerio de educacion,
no se identifican a través de las entrevistas un resguardo o definicion de politicas de
financiamiento econémico a corto o largo plazo dentro de la integracion de TIC como lo
platea el marco NETS-C. En este sentido, se plantea la necesidad de contar con el apoyo
del Ministerio de educacion, sobre todo en términos de beneficios en infraestructura dado

los altos costos de los equipos.

Dimensién Gestion, administracion y mejoramiento sistémico

En términos generales, al analizar las competencias definidas tanto en los marcos
revisados como en las entrevistas, esta dimension apunta a desarrollar competencias que
permiten implementar procedimientos 0 planes estratégicos para asegurar las
condiciones a largo plazo, que permitan el uso de los recursos tecnoldgicos disponibles,
segun las definiciones en el dmbito de la informatica educativa establecidas por el
establecimiento; Aportando a la gestién, administracion, organizacion y mejoramiento

continuo.

Las competencias definidas por los sujetos informantes, apuntan a aspectos de
organizacion al interior del establecimiento que permitan mantener la infraestructura TIC

disponible y asegurar su uso, en este sentido se plantean las siguientes competencias:

Disefiar e implementar politicas de seguridad, mantencién y reparacion

Administrar el uso del equipamiento computacional.

Utilizar software que aporten a mejorar la gestion.

Conocer y manejar el equipamiento computacional a nivel de hardware y software.

Adicionalmente, los entrevistados plantean la importancia que el equipo de coordinacion
informatica entregue apoyo y capacitacién técnica con el objetivo de lograr la autonomia
de los actores del sistema escolar en el uso de TIC, dado que la gran parte de las
funciones realizadas principalmente por el coordinador se concentran en entregar este

tipo de apoyo.
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Si bien, lo planteado anteriormente, esta en linea con las definiciones de los marcos de
competencias, los entrevistados no consideran dentro de esta dimensién los aspectos de
ciclo de reemplazos del equipamiento o asegurar los recursos humanos y financieros que
permitan implementar el proyecto a largo plazo, a pesar de que el 58% de los
encuestados plantean estar muy de acuerdo y un 33% de acuerdo con contratar y retener
al personal para avanzar en los proyectos de TIC definidos y un 100% esta de acuerdo o
muy de acuerdo en disefiar e implementar procedimientos que permitan asegurar la

mantencion, reparacion y renovacion del equipamiento disponible.

Adicionalmente, no se plantean en esta dimension las competencias de evaluacion y/o
monitoreo continuo que permita retroalimentar el plan estratégico de integracién de TIC

y Su implementacion.

Finalmente, la propuesta de 10 competencias definidas para la presente dimensién

alcanza el 98,5% acuerdo o muy de acuerdo por parte de los encuestados.

Dimensiéon Ensefanza, aprendizaje y evaluacion o pedagdgica:

- Realizar mejoras e innovaciones continuas que permitan una renovaciéon pedagdgica
al integrar TIC.

Las fuentes analizadas, coinciden que una de las competencias en la dimension
pedagodgica, es que el equipo de coordinacién informética debe ser capaz de apoyar la
implementaciéon de estrategias metodoldgicas o actividades de ensefianza que se
potencien con el uso de tecnhologias, como por ejemplo las estrategias un computador, un
estudiante (1:1), resolucion de problemas, u otra dependiendo de los objetivos de
aprendizaje y la edad de los estudiantes. Para ello, se hace necesario segun las fuentes
gue conozcan entornos de aprendizaje, estrategias metodoldgicas, modelos, actividades y
ejemplos de implementacién de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi
como también conocer y seleccionar recursos TIC de acuerdo a los objetivos y nivel de
desarrollo de los estudiantes.

Esto, a su vez concuerda con los resultados de los cuestionarios aplicados en el que se
plantea que el 100% esta muy de acuerdo o de acuerdo en gue los integrantes del equipo
de coordinacion informatica apoyen a los docentes en el disefio de modelos, estrategias

de ensefianza e implementacion de tecnologias para mejorar el aprendizaje de los
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estudiantes y un 91% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que a su vez se apoye a los
docentes en el disefio e implementacion de estrategias de evaluacion con TIC.

- Apoyo a los docentes en la planificacién e implementacion de TIC en los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

Ligado a lo anterior, se plantea la importancia de apoyar desde la Coordinacién
Informética la integracion de TIC a las practicas pedagdgicas. Esto conlleva a orientar o
guiar a los docentes en cémo utilizar o incorporar herramientas en sus actividades
pedagdgicas, y a su vez realizar una articulacion entre lo que los profesores aprenden en
capacitaciones de uso de TIC y el posterior seguimiento y acompafiamiento en la
implementacion, tanto en las planificaciones como en las practicas pedagdgicas. En este
ambito el 100% de los encuestados plantea estar de acuerdo o muy de acuerdo en que
los integrantes del equipo de coordinacién apoyen a los docentes en disefio e

implementacion de actividades con TIC.

- Promover el uso frecuente y efectivo de las TIC

Los sujetos informantes plantean la importancia que los miembros del equipo de
coordinacion informatica conozcan y promuevan entre los docentes el uso de recursos
TIC disponibles en el establecimiento educacional y adicionalmente, apoyarlos en la
busqueda y revisibn de recursos segun el nivel u objetivo de aprendizaje. Esta

competencia, es aprobada por el 100% de los encuestados.

Finalmente, los sujetos entrevistados no hacen referencia a algunas competencias que

han sido considerados por los marcos revisados como por ejemplo:

- Promover el uso de herramientas TIC para analizar datos de rendimiento
estudiantil, interpretar y comunicar los resultados para mejorar las practicas

- Promover y participar en comunidades de aprendizaje que estimulen la innovacion,
la creatividad y la colaboracion en linea.

- Facilitar y apoyar ambientes de colaboracién enriquecidos por tecnologia.

A pesar de que las dos primeras cuentan con un 100% y 92% de aprobacion la propuesta

inicial de competencias.
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Dimensién Formacion y desarrollo profesional

En relacion a la formacion y desarrollo profesional, las fuentes de informacion concuerdan
en la importancia de desarrollar en el equipo de coordinacion informatica competencias
de formacién continua en relacién a conocimientos, estrategias e integracion de TIC con
el objetivo de mejorar la practica profesional y aprovechar las potencialidades de las
tecnologias disponibles.

Para ello, a nivel del andlisis de las entrevistas y los marcos revisados, las fuentes

concuerdan en dos competencias:

- Diseflar e implementar estrategias de formacion continua en TIC que permitan
profundizar y actualizar continuamente los conocimientos. Lo que incluye realizar
diagndsticos sobre el nivel de competencias de los actores del sistema escolar.

- Participar en redes o comunidades de aprendizaje de equipos de coordinacion

informética y compartir experiencias con pares.

Adicionalmente, los marcos de competencias revisados plantean el desarrollo de las

siguientes competencias:

- Promover la comunicacién y colaboracion entre pares

- Promover la capacitacion y uso de TIC para aumentar la productividad y mejoras
en la practica profesional.

- Asegurar el tiempo, acceso y recursos para la formacion y desarrollo profesional de

los docentes.

En menor medida se menciona en la dimension formacién y desarrollo profesional que los
integrantes reflexionen sobre los resultados obtenidos en la integracion de TIC e
implementen mejoras.

Finalmente, el cuestionario aplicado en esta dimension obtuvo un promedio de 98% de
aprobacién de las competencias planteadas, dado a que el 60,5% manifest6 estar muy de

acuerdo y un 37,5% de acuerdo.

276



Dimensién Ciudadania digital o social, éticay legal

La quinta dimensién, ciudadania digital o social, ética y legal, las competencias
definidas apuntan a garantizar un acceso y uso seguro, ético y responsable de las TIC.
Para ello, se plantean las siguientes competencias:

- Garantizar un acceso equitativo a las tecnologias

- Promover el uso seguro, responsable, legal y ético de la informacién y las TIC.

- Promover la seguridad y privacidad de la informacion, a través de interacciones
sociales responsables.

- Generar y mantener redes de colaboracion, que favorezcan la convivencia escolar,

usando sistemas de comunicacion electrénicos.
Por otra parte, se menciona en menor medida:

- Comprender a través del uso de las TIC los procesos de interculturalidad y
globalizacion.

- Respetar los derechos de autor y la propiedad intelectual

- Establecer practicas de integracion a las TIC que promuevan el respeto a la

diversidad, la igualdad de trato y condiciones saludables.

Por otra parte, al analizar la propuesta preliminar de 6 competencias para la presente

dimension el 100 % estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con lo definido.

Finalmente, a nivel de competencias, es importante mencionar que los entrevistados
mencionan marginalmente que los integrantes del equipo de coordinacion informética
deben tener o desarrollar habilidades sociales para el desarrollo de las funciones dentro
de la coordinacién, principalmente, el manejo de grupos y adicionalmente, se menciona
como caracteristica ser dindmicos y jovenes. No obstante, dado las pocas menciones

hacia estas caracteristicas, no han sido consideradas como una dimension.
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Triangulacion con el marco tedrico
Organizacion escolar y la integracion de TIC

El sistema de organizacién escolar, es impactado fuertemente por la integracion de TIC y
el desarrollo de competencias, lo que conlleva a una reestructuracion de los subsistemas
gue la componen, en este sentido las investigaciones analizadas en el marco teérico de la
presente investigacion apuntan a considerar la relevancia de la organizacién escolar como

factor clave en el éxito o fracaso de las politicas TIC que se implementen.

llustracion 5: Triangulacion

SISTEMA ORGANIZACIONAL ESCOLAR

Gestion, administracion y organizacion
Organizacion de los recursos TIC
Disponibilidad de acceso

Distribucién de horarios y tiempo para los
docentes

Capacitacion docente

Funciones e integrantes Soporte técnico

Sostenedor

Director Liderazgo y vision
Jefe de UTP Definicién de un proyecto educativo TIC
Coordinador de Enlaces Definir una visién compartida

RATE
Funcionarios del sostenedor

~

Definir y organizar un equipo de coordinacién

informatica.
Apoyos

Administrativo

INPUT

OUTPUT
| ¥

Metas y

Psico-social

Valores

Integracion de TIC (Plan TEC)

Enfoque de competencias Propuesta de competencias para el equipo

de coordinacion informéatica
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Entoque por competencias constructivista
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Tecnico - Ambiental

Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC. & pedagégico Vencer la resistencia al cambio.

Ensefianza, aprendizaje y evaluacién o Motivacién y liderazgo

pedagdgica. Roles, funciones y objetivos claramente
Gestién, administracion y mejoramiento definidos.

sistémico. Importancia del equipo de coordinacién
Formacion y desarrollo profesional \/ informatica.

Ciudadania digital o social, éticay legal. aspiraciones o ideal de equipo de coordinacion
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La integracion de TIC a los establecimientos educacionales, plantean una reorganizacion
en el sistema escolar, en el contexto chileno se observa fuertemente a partir del afio 2006,
en el que se implementa el Plan de Tecnologias para una educacién de Calidad, el que
segun concuerdan las fuentes se plantea como objetivo disminuir la tasa de alumnos por
computador, renovar y aumentar el equipamiento tecnoldgico y los espacios con
tecnologia al interior del establecimiento, asegurar un uso pedagdgico de las tecnologias,
y asegurar las condiciones técnicas del equipamiento, entre otras. Lo que en la practica
se tradujo en una reorganizacion al interior de la organizacién escolar, que incluye todos

los subsistemas que la componen.

Subsistema metas y valores
Este subsistema al ser social, debe cumplir con ciertos objetivos que son determinados
por el sistema en general, lo que debe estar plasmado en el proyecto educativo

institucional, la mision, vision e involucrar a todos los actores del sistema escolar.

En este sentido, la literatura revisada, apunta a identificar el liderazgo y la visién para la
integracion de TIC como uno de los factores que facilitan los procesos cuando se
encuentra presente u obstaculizarlos en su ausencia (Galindez, 2010; IIPE-
UNESCO,2006; REDAL,2005; Delgado, Trujillo y otros, 2008 , Richarson, 2000 entre
otros).

A través de los resultados del trabajo de campo y analisis documental, las fuentes

consideran importante en este aspecto:

- Definir un proyecto educativo de informética educativa o plan estratégico de
integracion de TIC.

- Definir una visién compartida de uso de TIC.

- Contar con un equipo de coordinacion informatica

- Organizar el equipo de coordinacion informatica y sus funciones.

Para lo que se requiere realizar previamente un diagndstico a nivel institucional en
relacion al uso, infraestructura, integracién, apropiaciéon de TIC y el nivel de competencias

de los actores del sistema escolar.

En este sentido, contar con una visibn compartida a nivel institucional definida e

implementada a través de un plan de informatica o plan estratégico de integracion de TIC,
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que establezca directrices o propésitos claros que le permitan construir o lograr
objetivos a corto y largo plazo segun Fullan y otros (1991), el éxito de las

innovaciones y cambios en la escuela.

En relacion, al equipo de Coordinacion informatica, Galidez (2010) plantea que el
liderazgo no solo debe recaer la figura del director, sino también la necesidad de otras
figuras de coordinacion asociada con las acciones de innovaciones tecnoldgicas y
pedagdgicas (p.17) En este sentido, los sujetos informantes, plantean la importancia de
gue el equipo de coordinacion informatica esté integrado por representantes del equipo

directivo y de gestién pedagdgica.

Subsistema estructural

La integracion de TIC en los contextos educativos debe ser un proceso planificado en el
gue cada vez cobra mas importancia consolidar equipos institucionales para la toma de
decisiones y liderazgo educativo con roles y tareas claramente identificados y con
compromisos de accibn monitoreables y conocidos por todos. (Galindez, 2010, Lugo,
2011).

En este sentido, en el trabajo de campo realizado, se evidencia que desde la politica
publica a través de la implementacion del plan TEC se impulsa la conformacién de los
equipos de coordinacion informatica en los establecimientos que se adscriben a dicho
plan, para lo que el Ministerio sugiere algunos aspectos de organizacion, funciones e
integrantes que fueron planteados en el marco tedrico de la presente investigacion las que
responden al planteamiento de objetivos, actividades y procesos que guien la

organizacion.

Si bien, las recomendaciones emanadas desde el Ministerio se plantean como
sugerencia, en la practica los equipos de coordinacion entrevistados siguen la estructura
propuesta desde el Ministerio en los que se identifican como integrantes: Sostenedor y
funcionarios del sostenedor, Directivos, en los que se incluye el director y Jefe de UTP y

finalmente el coordinador de Enlaces con perfil técnico y/o pedagdgico.
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A nivel de funciones, los sujetos informantes identifican un amplio listado de funciones
qgue realiza el equipo de coordinacion informatica cotidianamente al interior del

establecimiento y como se distribuyen estas en cada uno de los integrantes.

En este sentido, en el trabajo de campo realizado se observa que los equipos de

Coordinacion Informatica se distribuyen las funciones de la siguiente manera:

El Sostenedor asume mayoritariamente las funciones que tienen relacion con la gestion y
administraciéon de los proyectos o recursos de cada uno de los establecimientos
educacionales a su cargo y actla como responsable y representante legal de cada
establecimiento ante el Ministerio de Educacion, principalmente cuando recibe beneficios
0 postula a proyectos promovidos por esta entidad. Adicionalmente realiza en menor

grado funciones de comunicacion.

El Director, en conjunto con el sostenedor, realiza mayoritariamente funciones de gestién
y administracion dentro del equipo de coordinacion informatica, principalmente las que
tienen relacién con la planificacion estratégica en torno a la informatica educativa al
interior del establecimiento educacional. Asumiendo internamente la responsabilidad de
velar por la ejecucién de los proyectos y cumplimiento de los compromisos asumidos.

Adicionalmente, en su rol de lider al interior de la institucién, se le asignan funciones de
motivacion y liderazgo en el uso pedagoégico de los recursos tecnoldgicos y la

comunicacion tanto interna como externa.

El Jefe de UTP, como asesor técnico pedagdgico realiza principalmente funciones
pedagogicas, de motivacion y liderazgo y comunicacién al interior del equipo de
coordinacién, y a su vez realiza funciones de supervision de la ejecucién del plan de
coordinacién disefiado en el establecimiento para la integracion de TIC, funcién que es

parte del ambito gestion y Administracion.

En relaciéon al Coordinador de Enlaces, se observa a través del andlisis de las entrevistas,
gue es el integrante que mayor nimero de funciones realiza al interior de la coordinacién
informatica, en este sentido, es posible aclarar que realiza funciones de seis de los siete

ambitos previamente definidos.

Finalmente, se menciona a la Red de Asistencia Técnica de Enlaces, como uno de los
integrantes activos en los primeros afios de implementacion del plan TEC, cumpliendo

funciones de apoyo técnico y pedagogico a los establecimientos, con el objetivo de
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orientarlos en la definiciébn de la planificacion estratégica en relacion a la informatica
educativa. No obstante, actualmente las RATE, no prestan funciones en los
establecimientos educacionales.

En sintesis, se observa en la conformacion del equipo de coordinacién informatica con
roles y funciones claramente definidos, considerando una mirada multiple y consensuada

como plantea Lugo (2011) al integrar a diversos representantes de la comunidad escolar.

Subsistema Administrativo

En este ambito, la literatura plantea que los equipos de coordinacion deben asegurar en
términos de gestion, administracion y organizacion al menos cinco aspectos.

- Organizacion de los recursos TIC

- Disponibilidad de acceso

- Distribucion de horarios y tiempo para los docentes
- Capacitacion docente

- Soporte técnico

En primer término, contar con una organizacién de los recursos disponibles, lo que se
traduce en la practica, segin lo recogido en el trabajo de campo en definir
institucionalmente planes para la integracién de TIC en el establecimiento educacional,
entre los que destacan un plan de coordinacién informatica, un plan de usos y un plan de
infraestructura. En el primero se organiza el equipo de coordinacion informética en
términos de integrantes, objetivos y funciones, en el segundo se define el uso que se
realizara a la tecnologia disponible, y el tercero la organizacién interna en relacién a la

tecnologia y los espacios en los que se dispondra de ella.

En segundo término, se incluye en esta planificacion la definicion institucional de la
administracion del uso del equipamiento a través de la definicion de un nimero de horas
determinadas en las que deben asistir obligatoriamente los estudiantes al laboratorio de
computacién y/o los espacios con tecnologia disponibles como las salas de clases o la
Biblioteca CRA para asegurar un acceso equitativo de todos los estudiantes a la

tecnologia.

En relacién a los horarios y tiempo de uso para los docentes, los entrevistados plantean

gue a nivel institucional existe una gestion de horarios de uso del o los laboratorios y
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espacios con infraestructura tecnolégica en donde los docentes pueden acceder con los
estudiantes en horarios y espacios definidos o solicitados con antelacion, este horario es
gestionado y administrado por el equipo de coordinacién informatica del establecimiento.

Esta organizacion facilita el acceso y uso de las tecnologias disponibles por parte de los
estudiantes y los docentes, aspectos que en estudios como el de Bingimlas (2009) son
condicionantes a la hora definir por parte de los docentes el uso 0 no de tecnologias.

En tercer lugar, se menciona la capacitacion docente y el desarrollo profesional como uno
de los &mbitos del subsistema administrativo que influye en la integracion de TIC,
principalmente, es como un obstaculo para la integracion cuando la organizacion carece
de docentes capacitados tanto en aspectos técnicos como pedagoégicos, los que
constituye una pieza clave en el proceso de innovacion (IIPE-UNESCO, 2006, citado en
Galindez, 2010). En este sentido, el trabajo de campo plantea que la necesidad de contar
con una politica interna de desarrollo profesional y de competencias en la comunidad
educativa que permitan potenciar el uso de la infraestructura disponible, en este sentido
se mencionan capacitaciones a docentes, a apoderados y las realizadas por los
integrantes del equipo de coordinacion informéatica para estar actualizados

permanentemente.

Finalmente relacionado con el acceso y la administracion del uso del equipamiento
computacional disponible, la literatura plantea la importancia que el establecimiento
cuente con politicas de seguridad, mantencion y reparacion del equipamiento disponible,
es decir un equipo a cargo o responsable del soporte técnico. En este sentido, se observa
en el trabajo de campo, que estas politicas estan definidas en los establecimientos
educacionales como parte de las funciones que desarrolla el equipo de coordinacion
informatica, las que se describen en tres niveles: Resolucién de problemas complejos,
resolucion de problemas simples y apoyo técnico a los docentes cuando utilizan
tecnologias en sus clases, lo que permite segln los entrevistados, generar confianza y
autonomia en los docentes en el uso del equipamiento computacional, ‘para ello es
necesario que los profes se capaciten o tengan apoyo por parte del coordinador hasta que
sea autdnomo en su trabajo cuando use TIC, este aspecto es muy importante, estar
presente 0o acompafar al docente para solucionar problemas técnicos rapidamente o
generar confianza en su uso”, (EXP 2:85). Aportando de esta forma a eliminar uno de los
obstaculos mayormente mencionados por los docentes segun lo planteado por Bingimlas
(2009).
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Finalmente, en se plantea la importancia de los conocimientos y manejo que deben tener
los integrantes del equipo de coordinacion informatica a nivel de software y hardware y
adicionalmente la revisién de los marcos de competencias plantean la importancia de

utilizar software que permitan mejorar la gestion institucional.

Subsistema psicosocial

A nivel del sistema psicosocial, las fuentes analizadas plantean en primer término la
importancia de vencer la resistencia al cambio en términos de escuela como institucion
para reorganizar horarios, recursos y distribucién, de forma que faciliten las practicas
innovadoras entorno a la TIC y exista un compromiso de todo el establecimiento
educacional para establecer objetivos, metas y estrategias para integrar las TIC. (Albaugh
1997, Fullan y otros, 1991). En esta ambito, los sujetos entrevistados plantean que
integrar las TIC en el contexto educativo ha requerido de grandes cambios a nivel de
organizacion institucional e ir sorteando barreras que se presentan como por ejemplo el
numero de equipos, la habilitacion de espacios, la capacitacion docente, las definiciones
institucionales entre otras, y la permanencia de las barreras denominadas intrinsecas o no
materiales (BECTA, 2004, Pelgrum, 2001) entre las que se mencionan: el temor al uso,
las creencias del aporte de estas tecnhologias a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
la reticencia al uso por parte de los docentes y finalmente la influencia de la edad en el

uso de los recursos tecnoldgicos disponibles.

En segundo lugar, son importantes los aspectos de motivaciéon y liderazgo del equipo de
coordinacién informética para promover la integraciéon y uso de las TIC por parte de la
comunidad educativa en general, aspectos que es mencionado fuertemente en las fuentes

analizadas.

Por otra parte, es importante dentro de este subsistema que los roles y las funciones de
cada uno de los integrantes del equipo de coordinacién estén claramente definidas y cada
uno de ellos tenga margenes de accion para tomar decisiones. En este sentido, a través
del analisis de las entrevistas analizadas se observa que los equipos de coordinacién en
los establecimientos estan conformados y cada uno reconoce e identifica las funciones

propias como las de los otros, estableciendo limites y responsabilidades claras,
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estableciendo procesos de articulacion del equipo para el cumplimiento de los objetivos
planteados y la vision definida conjuntamente.

Ligado a los roles y funciones que asumen los integrantes, es importante la valoracion
gue ellos dan a la conformaciéon del equipo de coordinacion informatica, el que definen
como un apoyo en la organizacion, planificacion e implementaciéon de tecnologias en los
establecimientos educacionales y como un motor articulador de la informatica educativa
en el quehacer del establecimiento educacional, que gestiona el uso de los recursos,
apoya a los docentes, establece una distribucién horaria, asegura el acceso a las
tecnologias, entre otras actividades, las que permitan utilizar la tecnologia disponible
en los establecimientos con el objetivo mejorar los aprendizajes a través del uso de
herramientas TIC, y potenciar la motivacion y el desarrollo de actividades ludicas en
los procesos de aprendizaje. Resultados que son coincidentes con lo planteado en las

investigaciones realizadas por Lugo (2011), Galindez (2010), Richarson (2000).

Por otra parte, los sujetos informantes perciben que el equipo de Coordinacién
informatica tiene una gran importancia dado las funciones de asegurar las condiciones
gue permitan un Optimo funcionamiento del equipamiento computacional para el uso al
interior del establecimiento y el apoyo que brindan en términos de motivacién vy

preparacion a los docentes para utilizar las tecnologias.

Finalmente, a nivel de psicosocial son importantes las aspiraciones que tienen los
equipos de coordinacién informética en relacion al ideal del equipo de coordinacion
(categoria 2) en los que son de capaces de identificar los problemas que los equipos
de coordinacion presentan actualmente, y los aspectos a mejorar, en los que se
menciona principalmente, el aumento de integrantes de acuerdo al aumento de
equipamiento y funciones, mayores atribuciones para la toma de decisiones, mayor

monitoreo y seguimiento de los proyectos y mejorar los procesos implementados.

Subsistema técnico — pedagégico

En relacién al sistema técnico pedagdgico, que define los conocimientos necesarios para
el desarrollo de las tareas requeridas, las fuentes analizadas coinciden en no definir

conocimientos especificos sino utilizar el enfoque de competencias, el que permite
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estandarizar y organizar los comportamientos deseables en relacion a las competencias a
desarrollar frente a la integracién de TIC en el establecimiento educacional. En este
sentido, las fuentes analizadas coinciden en la utilizacién del enfoque de competencias
constructivista para la definicibn de competencias, es decir, las competencias se
construyen a partir del andlisis y el proceso de soluciéon de problemas y las disfunciones
gue se presentan en la organizacion (Sandoval y otros, 2010, p.8), en este sentido es la
integracion de TIC en el contexto educativo lo que conlleva una reestructuracion o

reorganizacion a nivel institucional.

En sintesis, segun lo analizado a lo largo de la presente investigacion las fuentes

concuerdan en la definicion de al menos cinco dimensiones:

- Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC.

- Enseflanza, aprendizaje y evaluacion o pedagodgica.
- Gestion, administracion y mejoramiento sistémico.

- Formacion y desarrollo profesional

- Ciudadania digital o social, ética y legal.

Las que daran origen a las competencias que se presentaran como propuesta de
levantamiento de competencias para el equipo de Coordinacion informética a

continuacion.

286



VI. PROPUESTA DE LEVANTAMIENTO DE COMPETENCIAS PARA EL
EQUIPO DE COORDINACION INFORMATICA.

Considerando los andlisis de informacion desarrollados en la presente investigacion y
comparando los principales elementos del marco teérico en relacién a la organizaciéon
escolar, las competencias y la integracion de TIC en el contexto educativo, a continuacién
se procede a describir una propuesta de levantamiento de competencias para los

integrantes del equipo de coordinacion informéatica.

En primer lugar, el fenémeno principal del modelo es dar respuesta a la pregunta ¢Qué
competencias debe desarrollar el equipo de coordinacion informatica dentro de la
escuela?. Para ello, a través de la presente investigacion fue necesario dar respuesta a
las siguientes interrogantes: ¢Qué funciones desarrolla el equipo de coordinacion
informatica al interior del establecimiento?, ¢Quiénes conforman el equipo de
coordinacion?, ¢ Cudles son las expectativas o ideal del equipo de coordinacion?

Las que fueron analizadas ampliamente a lo largo de esta investigacion, posterior a ello y
contrastando los marcos tedricos, la presente propuesta se organiza en cinco
dimensiones que dan origen a 30 competencias a desarrollar por los integrantes del

equipo de coordinacién informatica.

6.1 Competencias para el equipo de Coordinacién informatica

6.1.1 Objetivo

Definir competencias que especifiquen lo que los integrantes del equipo de coordinacion
informatica debe saber y ser capaces de hacer para liderar la integracién de tecnologias y
promover el acceso y uso de las tecnologias para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y la organizacién escolar.

6.1.2 Dimensiones

La propuesta se articula en base a cinco dimensiones

Liderazgo y visién sobre la integraciéon de TIC: Describe las competencias para liderar,
realizar diagnosticos y definir una planificacion estratégica en relacion a los objetivos a

mediano y largo plazo que el establecimiento educacional se debe plantear para integrar
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las tecnologias con el objetivo de lograr mejoras en el aprendizaje. Adicionalmente, esta
dimension contempla el liderazgo en la promocion y motivacion del uso de las

tecnologias.

Ensefianza, aprendizaje y evaluacion o pedagdgica: Agrupa las competencias en
relacion a la promocién y apoyo a los docentes que deben desarrollar los integrantes del
equipo de coordinacion informatica, para lograr un uso frecuente e integracion de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de obtener mejores

aprendizajes en los estudiantes.

Gestion, administracién y mejoramiento sistémico: La gestion y administracion juegan
un rol fundamental en la organizacion escolar y la integracion de tecnologias. Con el
objetivo de alcanzar mejoras en todo el sistema escolar, en este sentido, la presente
dimension agrupa las competencias que tiene relacién con el disefio e implementacion de
procedimientos, politicas de uso, y manejo de la infraestructura que permitan asegurar el
cuidado, mantencién y reparacion del equipamiento computacional y los insumos para su
funcionamiento, asi como también las estrategias de apoyo permanente y monitoreo del

proyecto de informatica educativa y el logro de los objetivos planteados.

Formacién y desarrollo profesional: La permanente y rapida actualizacion de las
tecnologias requiere de profesionales competentes y permanentemente actualizados en la
materia, que le permitan desarrollarse profesionalmente. En este sentido se platea que los
integrantes del equipo de coordinacion participen en redes, comunidades de aprendizaje y
formacion en TIC y a su vez realicen diagndsticos, disefien estrategias de formacion y
promuevan el uso y la capacitacion de los docentes, asegurando las condiciones de

tiempo, acceso y recursos que permitan el desarrollo profesional.

Ciudadania digital o social, ética y legal: La quinta dimension, agrupa las competencias
gue tienen relacidn con asegurar y promover el acceso equitativo y seguro de las
tecnologias que los integrantes del equipo de coordinacién informatica y la comunidad

educativa en general.
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6.1.3 Competencias

A continuacién se presenta la propuesta de competencias para el equipo de coordinacion

informética, agrupadas en las 5 dimensiones anteriormente definidas.

Tabla 39: Propuesta de competencias para el equipo de coordinacién informatica.

DIMENSION

COMPETENCIAS

Liderazgo y visién sobre la

integracion de TIC.

1.1 Liderar la integracion de TIC en el establecimiento
educacional

1.2 Diagnosticar el uso, infraestructura, integracion, apropiacion
de TIC y el nivel de apropiacion y competencias de los actores del
sistema escolar

1.3 Definir un proyecto educativo de informatica educativa o plan
estratégico de integracion de TIC

1.4 Definir una vision compartida de uso de TIC

1.5 Integrar las TIC con el objetivo de mejorar el aprendizaje y la
gestién escolar

1.6 Promover la utlizaciébn pedagdgica de las TIC en el
establecimiento y la participacién de toda la comunidad escolar

1.7 Definir de politicas de financiamiento econdmico para la
gestién de insumos y renovacion de infraestructura a corto y largo
plazo

Ensefianza, aprendizaje y

evaluacién o pedagdgica.

2.1 Promover el uso frecuente y efectivo de las TIC para el
aprendizaje.

2.2Apoyar a los docentes en el disefio de modelos, estrategias de
ensefianza e implementacion de tecnologias para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes

2.3 Apoyar a los docentes en la planificacion e implementacion de
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Gestion, administracion

mejoramiento sistémico.

y

3.1 Disefiar e implementar procedimientos que permitan asegurar
la mantencién, reparacién y renovacién del equipamiento
disponible.
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3.2 Desarrollar y promover politicas de seguridad y uso de los
recursos tecnolégicos disponibles en el establecimiento
educacional.

3.3 Administrar el uso del equipamiento computacional y software
(bitacora y horario para registro)

3.4 Mantener una infraestructura TIC en Optimas condiciones que
permita apoyar la administracion, uso cotidiano y los procesos
ensefianza y aprendizaje.

3.5 Mantener y manejar una variedad de herramientas y recursos
digitales para el uso de docentes y estudiantes en los procesos
de enseflanza aprendizaje.

3.6 Monitorear y evaluar permanentemente el estado de avance
de la implementacion del proyecto de informatica educativa y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

3.7 Colaborar con los docentes y directivos a seleccionar y
evaluar herramientas y/o recursos digitales compatibles con la
infraestructura disponible en el establecimiento.

3.9 Contratar y retener personal altamente competente que use
las TIC de manera creativa y eficaz para avanzar en el alcance de
metas académicas e institucionales en el uso de TIC.

3.9 Articular procesos de gestiébn y mejoramiento sistémico con
los demas miembros de la comunidad educativa.

Formacion

profesional

y

desarrollo

4.1 Diagnosticar el nivel de competencias TIC de los diversos
actores del sistema escolar para el disefio de estrategias de
capacitacion.

4.2 Disefar e implementar estrategias de formacion continua en
TIC que permitan profundizar y actualizar continuamente los
conocimientos

4.3 Participar en redes o comunidades de aprendizaje de equipos
de coordinacion informatica y compartir experiencias con pares.

4.4 Asegurar el tiempo, acceso y recursos para la formacion y
desarrollo profesional de los docentes.

4.5 Promover la capacitacion y uso de TIC para aumentar la
productividad y mejoras en la practica profesional.
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Ciudadania digital o social, ética
y legal.

5.1 Garantizar el acceso equitativo a las herramientas y recursos
digitales que permitan mejores practicas a docentes y
estudiantes.

5.2 lIdentificar, comunicar y promover modelos de practicas
sociales, seguras, éticas y legales en el uso responsable de la
informacién y las TIC

5.3 Promover la privacidad y seguridad relacionadas con la
utilizacion de tecnologias y la informacién, a través de
interacciones sociales responsables.

5.4 Generar y mantener redes de colaboracion, que favorezcan la
convivencia escolar, usando sistemas de comunicacion
electrénicos

5.5 Promover y monitorear la integraciéon de las TIC conforme a
practicas que favorezcan en su acceso y uso, €l respeto a la
diversidad, la igualdad de trato, condiciones saludables y el
cumplimiento de las normas éticas y legales.

5.6 Desarrollar politicas en relacion al respeto de los derechos de
autor y propiedad intelectual.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la presente investigacion es determinar las competencias que debe
desarrollar un equipo de coordinacién informética en relacion a las funciones que cumplen
en la escuela, desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar. Para ello,
fue necesario en primer término conocer las funciones, los integrantes del equipo de

coordinacion informatica y sus expectativas en relacion a los aspectos a mejorar.

En este sentido, este estudio constituye una oportunidad de acercarse a la comprension
de los factores que han sido sefialados por las investigaciones recientes como
determinantes en el éxito o fracaso de las politicas que apunten a la integracion de TIC en
los contextos educativos, especificamente hablamos de la organizacion escolar que ante
la integracion de nuevas tecnologias requiere de una reorganizacion en el establecimiento
educacional que abarca liderazgo, gestion, planificacion, organizacion, y la definicion de
un equipo de coordinacion informatica. (Lugo y Kelly, 2008; REDAL, 2005; Jones, 2004,
Richardson, 2000).

En relacién a la coordinacion informatica, las investigaciones apuntan a que debe existir
en los establecimientos un equipo conformado por representantes de la comunidad
escolar, quienes decidan activamente sobre la planificacion, el proyecto institucional,
distribucién de funciones, mantencién del equipamiento entre otras (Lugo, 2011). La
coordinacién plantea Richardson (2000) pasa a ser el factor mas importante para el éxito
en la integracién de TIC, una vez que las condiciones de hardware/ software se

encuentran cubiertas.

Esta importancia es conocida por los integrantes del equipo de coordinacién, quienes se
definen como un motor articulador de la informética educativa en el quehacer del
establecimiento educacional.

“Yo creo que somos el motor, somos el motor; porque si nosotros no estamos ahi viendo y
gestionando permanentemente, se le daria un mal uso a la sala de computacion, se dejaria que los

nifos jugaran y nosotros queremos aprendizaje. Entonces estamos ahi como siempre gestionando
para que se haga aprendizaje, ludico, pero aprendizaje”. (UTP 33:41)

“O sea como estamos ahora la importancia es que todo lo que tenemos nosotros como recursos
esté en buenas condiciones, funcionando y al servicio de quien lo quiera usar” (UTP 27:44)
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Dada la importancia del equipo de coordinacién en la organizacion escolar, el primer
objetivo de esta investigacion consisti6 en conocer los integrantes y las funciones

desempenfiadas en los establecimientos por el equipo de coordinacion informatica.

A nivel de integrantes, los resultados de la investigacion son coherentes con lo propuesto
por el Ministerio de educacion (Enlaces, 2008), dado que participan de la coordinacién
informética los siguientes actores: Sostenedor, Funcionarios del sostenedor, Director,
Jefes de UTP, Coordinador de Enlaces y la extinguida Red de asistencia técnica de
Enlaces, que es identificada por los entrevistados como un actor importante en el proceso

de organizacion de la coordinacion informatica.

En términos de funciones, los resultados de la presente investigacion agrupan las
funciones a desarrollar por el equipo de coordinacion informatica en siete ambitos:
Gestion y administracion, motivacion y liderazgo, funciones pedagdgicas, comunicacion,

soporte técnico, capacitacion y reemplazos.

La distribucibn de estas funciones varia dependiendo de caracteristicas del
establecimiento, numero de equipamiento, nimero de integrantes en el equipo y
definiciones propias del establecimiento educacional. No obstante, en términos generales
cada integrante asume funciones propias de su cargo, en el caso del sostenedor y
director, asumen las funciones de gestiébn y administracion, motivacién y liderazgo y
comunicacion son los responsables de la implementacion y seguimiento de los proyectos

de informatica educativa al interior de los establecimientos. “velar porque las tareas tanto

técnicas, de gestion y pedagogicas se cumplieran dentro del colegio”. (EXP 5:42)

El Jefe de UTP por su parte asume funciones de gestién y administracion, funciones
pedagodgicas y de maotivacion y liderazgo principalmente.

El Jefe de UTP, es un integrante relativamente nuevo en el equipo de coordinacion, dado
gue se integra en conjunto con la implementacién de proyectos TIC con un foco mas
pedagdgico, su rol es apoyar la integracion curricular de las tecnologias, mediante la
orientacion de estrategias pedagdgicas que permitan a los docentes planificar e

implementar actividades de aprendizaje con uso de TIC.
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En relacién al Coordinador de Enlaces, es quién realiza mayor numero de funciones
dentro del equipo de coordinacién, las que varian dependiendo del perfil que posea, ya
sea técnico o pedagdgico. No obstante, llama la atencion que dentro de las funciones del

coordinador, el reemplazar a docentes como una practica cotidiana en el establecimiento.

El listado de funciones y su distribucion es bastante amplio, no obstante, es posible
identificar que la integracién de TIC abarca todos los subsistemas de la organizacion
escolar, y que a siete afios de la implementacion del plan TEC los equipos de
coordinaciéon se encuentran organizados y posicionados dentro de la organizacion con
roles, tareas y metas claramente definidas como plantean REDAL (2005) y Delgado,
Trujillo y otros (2008).

El segundo objetivo de la investigacion consisti6 en conocer las expectativas o ideal del
equipo de coordinacion informatica, en este ambito, los entrevistados se focalizaron en

mejorar principalmente la organizacion y funciones desarrolladas actualmente.

En primer término, los entrevistados relevan la importancia de realizar diagndsticos con el
objetivo de conocer la influencia o importancia de cada uno de los factores identificados
como intervinientes por los entrevistados y a partir de ellos, redefinir la vision y
planificacion estratégica de integracion de TIC y los integrantes y funciones del equipo de

coordinacion.

En segundo lugar, redefinen los integrantes y las funciones en relacién a las mejoras que
implementarian, en este aspecto, si bien siguen la estructura inicial, se enfatiza en el rol
de lider del Director, el rol de lider pedagdgico y supervisor de la integracioén de TIC en las
practicas docentes al Jefe de UTP y el Coordinador en el rol de lider de la administracion,
gestion de recursos y mantencion del equipamiento y apoyo pedagdgico. Sus funciones
sin embargo, siguen dependiendo del perfil.

En términos de funciones, los entrevistados al pensar en el ideal del equipo de

coordinacién no mencionan el seguir realizando reemplazo a docentes.

A su vez, los entrevistados enfatizan en la importancia de sumar nuevos integrantes al
equipo de coordinacion, en el que se mencionan apoyos al coordinador, docentes,

coordinadores de ciclo entre otros de manera de apoyar los procesos de integracion de
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TIC y generar una autonomia en el uso de los recursos, que a la fecha dependen del
apoyo y presencia del coordinador en las salas de clases o laboratorios cuando se utiliza
tecnologia.

Por ultimo, se plantea que los integrantes del equipo de coordinacion informética
aumenten de acuerdo al equipamiento y el numero de tareas asignadas, esto debido a
gue siguen aumentando el numero de equipamiento y espacios habilitados con
tecnologias, no obstante los integrantes siguen siendo los mismos con mas funciones. A
su vez, se plantea que los integrantes del equipo de coordinaciéon cuenten con una mayor

autonomia para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

La organizacion escolar y los equipos de coordinacion informatica, han tomado en los
tltimos afios un rol fundamental en el éxito o fracaso en la implementaciéon de politicas
gue apuntan a la integracion de las tecnologias en los establecimientos educacionales.
(Richarson, 2000; Nachmias 2004; Lugo y Kelly, 2008; De Pablos ,2010; Hernandez,
2011). En este sentido, los estudios a nivel internacional apuntan a la necesidad de contar
con una integracion sistematica y planificada de la integracion de TIC, en la que es
imprescindible considerar e involucrar en el desafio a todos los subsistemas que
configuran el gran sistema denominado organizacion escolar, las interacciones entre ellos,

el contexto y los puntos de influencia entre otros.

Dada la relevancia de la organizacion escolar como factor clave a considerar en las
politicas de integracién de TIC que se implementen, se requiere de la conformaciéon de un
equipo destinado a estas tareas compuesto por diversos actores de la comunidad
educativa con funciones, tareas y compromisos definidos y monitoreados constantemente,

lo que da origen a la coordinacién informatica.

Este equipo de coordinacion plantea Lugo, debe contar con competencias que le permitan
la integracion y organizacion de los recursos al interior del establecimiento educacional
(2008).

Ante la carencia de marcos a nivel nacional que defina las competencias a desarrollar por
los integrantes del equipo de coordinacién informética, el presente estudio se planted
como objetivo, realizar una investigacion cualitativa para determinar las competencias que
debe desarrollar un equipo de coordinacion informatica en relacién a las funciones que

cumplen en la escuela, desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar.

Para ello, se utilizé la metodologia de la teoria fundamentada y el analisis documental. La
muestra participante en la investigacion fueron cinco expertos de ambito educativo y TIC,
doce integrantes del equipo de coordinacion informatica de establecimientos considerados

avanzados en el Censo de Informatica educativa 2009, pertenecientes a la red Enlaces.

La variedad y riqueza de las fuentes consultadas, permitieron a través del método de
comparacion constante y el andlisis documental conocer en profundidad a los equipos de

coordinaciéon informatica, desde su situacion antes del afio 2006, durante la
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implementacion del plan TEC y la reorganizacion al interior del contexto educativo, que en
su conjunto dieron origen al equipo de coordinacion como un apoyo y motor articulador en
los procesos de organizacion, planificacion e implementacion de TIC en los

establecimientos educacionales.

Los hallazgos de la investigacion permiten afirmar que el sistema de organizacion escolar
es impactado fuertemente por la integracion de TIC y el desarrollo de competencias, lo
gue conlleva a una reestructuracion de los subsistemas que la componen, en este sentido
las investigaciones analizadas en el marco tedrico de la presente investigacion apuntan a

considerar la relevancia de la organizacion escolar.

Dada, su importancia en el marco de la integracion del Plan TEC se impulsa desde el
Ministerio de educacién la reorganizacion del sistema escolar con el objetivo de
implementar las politicas abarcando todos los subsistemas. Para ello, se requiere como
requisito a los establecimientos educacionales participantes, la conformacién de un
equipo de coordinacién informatica lo que permiti6 una organizacion institucional en el
marco de la implementaciéon de un proyecto de informatica educativa que requirié de
cambios y restructuracion de la organizacién escolar. Estos cambios, repercutieron a nivel
de subsistema administrativo en el aumento del equipamiento computacional y la
habilitacion de nuevos espacios con tecnologia en el establecimiento, lo que redujo

fuertemente la tasa de estudiantes por computador.

En el subsistema metas y valores, se plantea que los establecimientos definan un plan de
coordinacién informatica que contemple al menos definiciones y compromisos en torno al
uso pedagogico y de gestion de las tecnologias disponibles, un plan de infraestructura y
un plan de coordinacién. Este uUltimo, requiere que en el subsistema estructural, se defina
un equipo de coordinacion informatica con funciones y tareas a realizar lo que demanda al
establecimiento educacional a definir la organizacion interna en relacion a la coordinacién
de la informética educativa y definir una vision compartida de la integracion de TIC,

impactando en el subsistema técnico pedagdégico y psico — social.
En este proceso, se evidencia como punto de influencia en el sistema o determinante para

la produccidon de cambios significativos en el sistema (Ackoff 1994, citado en Navarro

2001; p.37), al equipo de coordinacion informatica.
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Segun los resultados de la presente investigacion, la conformacién y organizacion de los
equipos de Coordinacion informatica en los establecimientos, depende del nimero de
equipamiento computacional, el nimero de personas que destine el sostenedor y Director
para desarrollar las funciones, el numero de espacios habilitados con tecnologia y los
usos definidos por el establecimiento educacional.

Una vez conformados, se evidencia que los equipo de coordinacion informatica, se
posicionan al interior del establecimiento como un grupo consolidado y reconocido por la
comunidad escolar, lo que se traduce en la importancia que los integrantes reconocen de
sus funciones al interior de la organizacion escolar, definiéndose como un motor
articulador e indispensable de la informatica educativa en el quehacer del
establecimiento educacional, dado las funciones de asegurar las condiciones que
permitan un éptimo funcionamiento del equipamiento computacional para el uso y el
apoyo que brindan en términos de motivacién, apoyo y preparacion a los docentes

para utilizar las tecnologias.

Para conocer en mayor detalle las labores que realiza el equipo de coordinacién
informatica y las modificaciones en el subsistema estructural, la presente investigacion
se plante6 como objetivo “Conocer las funciones desempefiadas en la escuela por el
equipo de coordinacién informatica desde la perspectiva de los diversos actores del
sistema escolar” en términos generales, se observa a la luz de los resultados analizados
gue los equipos de coordinacion cumplen la definicion planteada por el Ministerio de
Educacion, la que define al Equipo de Coordinacién Informatica como ‘las personas
encargadas de dar apoyo (técnico, administrativo o directivo) a los profesores para
permitirles un uso educativo cotidiano del equipamiento computacional, quienes deben
tener claramente asignadas sus tareas de coordinacién informatica y deben estar
capacitadas para desarrollarlas de buena manera”. (Ministerio de Educacién, Enlaces
2008, P.5). No obstante, existen matices propios de las caracteristicas de cada
establecimiento educacional. En este sentido, la investigacién permitié6 conocer el detalle
de las funciones realizadas por los equipos de coordinacion informatica las que se
agrupan en siete grandes categorias: Gestion y administracién, motivacién y liderazgo,
funciones pedagdgicas, comunicacion, soporte técnico, capacitacion y reemplazos que se

resumen a continuacion.
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Gestion y administracion: Agrupa las funciones que tienen relacion con la tramitacion
administrativa a realizar para la postulacion a beneficios o proyectos como la entrega o
renovacion de equipamiento computacional, participacion en proyectos pilotos o de
integracion de TIC, seguimiento y cumplimiento de compromisos. Adicionalmente se
incluyen funciones que tienen relacién con las definiciones institucionales que el
establecimiento y su equipo directivo deben realizar en el ambito de la informatica
educativa, como por ejemplo definir en qué espacios se habilitara tecnologia, que usos se
daran a la tecnologia disponible, quienes integran el equipo de coordinacién informéatica

entre otras.

Finalmente, agrupa funciones que tiene relacibn a como se ejecutan los proyectos,
definiciones en relaciéon a la mantencion del equipamiento, gestibn de garantias y la

compra de insumos.

Motivacion y Liderazgo: Agrupa las funciones que tienen relacion con la motivacion e
incentivo al uso de la infraestructura y recursos tecnolégicos disponibles en el
establecimiento, potenciando el uso de éstas con fines pedagdgicos lo que repercute en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Esta motivacion e incentivo esta
estrechamente ligado al liderazgo que debe ejercer el equipo de Coordinacién Informética
al interior del establecimiento educacional para impulsar desde su rol politicas claras en
torno al uso, sortear las barreras para la incorporacion de TIC a los procesos educativos y

sumar a la comunidad educativa al proyecto de informética educativa.

Funciones Pedagdgicas: Agrupa las funciones que tienen relacion con el apoyo que
brinda el equipo de Coordinacion Informatica a estudiantes en el desarrollo de tareas
escolares y a docentes en la blisqueda de recursos o materiales para la planificacién o
disefio de actividades pedagdgicas. Adicionalmente, se mencionan funciones que tienen
relacion con la orientacion en aspectos metodoldgicos y didacticos para la integracion de

tecnologias a las practicas pedagdgicas.

Soporte técnico: Como su nombre lo indica, agrupa las funciones que tienen relacién al
apoyo en aspectos técnicos al interior del establecimiento, los que van desde la
instalacion de computadores, proyectores, software a equipos cuando un docente

requiere utilizar tecnologia, como la resolucion de problemas simples o cotidianos y en
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algunos casos la resolucion de problemas técnicos mas complejos que incluyen
configuraciones, cambio de partes y piezas entre otras.

Comunicacion: Agrupa las funciones que desarrolla el equipo de Coordinacion
informatica en relacién a la comunicacion, identificando tres niveles: Comunicacion con el
Ministerio de educacion, Comunicacién con el Sostenedor y comunicacion al interior del

establecimiento educacional en relacién a la informéatica educativa.

Capacitacion: Se menciona por parte de los entrevistados que el equipo de Coordinacion
informatica desarrolla funciones de capacitacion al interior del establecimiento
educacional a la comunidad educativa en general, mencionado mayoritariamente las
capacitaciones que desarrollan a docentes y padres y/o apoderados. Adicionalmente, se
menciona la importancia de la capacitacion del equipo de coordinacion informatica, el que
se realiza muchas veces de manera autodidacta o tomando cursos dictados por

universidades.

Reemplazo a docentes: Finalmente se mencionan como funciones del equipo de
coordinacién informatica reemplazar a docentes en caso de atraso, ausencia o licencias
médicas.

Estas categorias agrupan las funciones que realizan los integrantes del equipo de
Coordinacion Informatica en los establecimientos educacionales con el fin de integrar las
tecnologias, dar cumplimiento al proyecto de informética educativa a nivel institucional y a

los compromisos adquiridos con el Ministerio al adscribirse al plan TEC.

En relacién a los integrantes, se mencionan al Sostenedor, Director, Jefe de UTP y
coordinador de Enlaces como parte estable del equipo. Adicionalmente, se mencionan
apoyos como el soporte técnico externo o coordinadores municipales y la desaparecida
Red de asistencia técnica de Enlaces. Lo que coincide con la propuesta de equipo de

coordinacioén informatica propuesta desde el Ministerio de Educacion.

A nivel de expectativas o ideal del equipo de coordinacién informatica, el segundo objetivo
de la presente investigacion, a través del analisis se evidencia que los integrantes del
equipo de coordinacién informatica plantean la necesidad de contar con una mejor
distribucién de las funciones a desarrollar para cada uno de los integrantes del equipo,
contar con un diagnoéstico sobre la integracion de TIC en el establecimiento, contar con

una vision institucional sobre integracion de TIC con objetivos y metas claras, funciones
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definidas y contar con mayor autonomia y atribuciones, asi como también aumentar el
namero de integrantes segun las necesidades del establecimiento. En este sentido se
menciona incluir a docentes, coordinadores de ciclo o apoyo a las labores de
coordinacion.

Adicionalmente, los integrantes del equipo de coordinacion informatica advierten la
permanencia de algunas barreras para la integracion de TIC que influyen en el
subsistema psico — social, las que han debido ir desafiando, entre las que se mencionan
el temor de los docentes para utilizar la tecnologia, las creencias sobre los aportes al
aprendizaje y la reticencia al uso, las que se relacionan mayoritariamente con la edad de

los docentes.

Finalmente, a través del analisis desarrollado a lo largo de la presente investigacion, fue
posible levantar una propuesta de competencias para el equipo de coordinacion
informética, objetivo principal de la presente investigacion, organizada en 5 dimensiones:
Liderazgo y vision sobre la integracion de TIC, Ensefianza, aprendizaje y evaluacion o
pedagogica, Gestion, administracion y mejoramiento sistémico, Formacion y desarrollo
profesional y Ciudadania digital o social, ética y legal, las que articulan las 30
competencias que especifican lo que los integrantes del equipo de coordinacion
informatica deben saber y ser capaces de hacer para liderar la integracion de tecnologias
y promover el acceso y uso de las tecnologias para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y la organizacién escolar.

En este sentido, la importancia de contar con una propuesta de competencias para los
equipos de coordinacién informética, permite realizar un aporte teérico y practico en los
procesos de organizacion e implementacién de las politicas de integracion de TIC al
interior del establecimiento, dado que se plantean directrices sobre lo que se necesita en
términos de competencias para llevar a cabo proyectos de informética educativa liderados
por los equipos de coordinacién, con funciones y competencias a desarrollar en cada una
de las dimensiones y subsistemas de la organizacién escolar, de modo contar con una
integracion sistematica y planificada de la integracion de TIC, en la que ‘intervienen todos
los sujetos comprometidos en la realidad que se busca transformar’. (IIPE — UNESCO,
2006, Citado en Galindez 2010. p.10).
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Para ello, es relevante consolidar equipos de coordinacion competentes para el manejo
de la tecnologia, el liderazgo, la integracion pedagdgica, gestion y administracion, asi
como también sujetos comprometidos con la integracion de las TIC en los
establecimientos.

La presente propuesta, apunta a ser un apoyo a los lideres educativos para la definicion
de sus politicas de integracion TIC, asi como también considerar los perfiles de los
profesionales a contratar para conformar el equipo de coordinacion informatica o las
competencias que deben desarrollar aquellos que ya integran los equipos, con el objetivo

de llevar a cabo las metas y definiciones planteadas al interior del establecimiento.

Por otra parte, la luz de lo analizado a lo largo de la presente investigacion, se plantean
algunas sugerencias con miras a fortalecer los equipos de coordinacion informatica y el

desarrollo de competencias.

En primer término, es importante que los equipos de coordinacién informética se
posicionen tanto a nivel de establecimiento educacional como a nivel de Ministerio al
momento de definir las politicas publicas, dado que la integracién de tecnologias los
establecimientos, se implementan por estos equipos y repercuten en el sistema de
organizacién escolar. Por lo que es relevante, que los proyectos o iniciativas

gubernamentales apunten a potenciarlos e incluirlos en la definicién de politicas TIC.

En este sentido, es importante que se considere el equipo de coordinacion informatica en
Su conjunto y no considerando a sus integrantes como perfiles aislados, como se ha
venido realizando a nivel nacional con la definicibn de marcos de competencias
individualizadas para Directores, Jefes de UTP, docentes etc. En este aspecto, es
importante considerar el modelo NETS-C que considera a los administradores, lideres y

coordinadores TIC al interior del establecimiento educacional.

Finalmente, se espera que a partir de la investigacidon que aqui finaliza, sus resultados y
conclusiones, se contribuya a generar nuevo conocimiento en relacion a la probleméatica,
tanto desde la organizacion escolar como desde el enfoque por competencias. Entre las

diversas posibilidades de nuevas investigaciones, resultan sugerentes:



- Validar la propuesta de competencias TIC para el equipo de coordinacion informatica
planteadas.

- Evaluaciones en relacion al nivel de desarrollo de competencias de los integrantes del
equipo de coordinacién informéatica.

- Estudios para conocer como desarrollar las competencias definidas en el equipo de
coordinacion informatica.

- Conocer proyectos o implementacion de tecnologias apoyadas por los equipos de
coordinacion informatica.

- Investigaciones relativas a cobmo la organizacién escolar favorece o dificulta el logro de
resultados de implementacién de proyectos de integracion TIC.

- Investigaciones sobre las percepciones sobre la importancia del equipo de

coordinacion informéatica en la comunidad educativa.

Por dltimo, dada la importancia que el tema abordado por la presente investigacion y las
sugerencias planteadas, es importante avanzar en la entrega de herramientas u
orientaciones que permitan fortalecer a los establecimientos educacionales en la
implementaciéon de politicas de integracién de TIC, que apunten a la innovacién y
consolidacién de las tecnologias como herramientas que aportan en los procesos de

gestion y ensefianza.

La propuesta de competencias para el equipo de coordinacién informatica planteada
permitird a cada establecimiento educacional identificar sus fortalezas y debilidades en
torno a su proyecto de informatica educativa y avanzar en el disefio de lineas de accion,
priorizando sobre las debilidades identificadas en cada una de las dimensiones definidas y
abordando todos los subsistemas que conforman la organizacién escolar. En este sentido,
la propuesta se plantea como una hoja de ruta para los establecimientos y esta orientada
a todos los actores de la comunidad escolar comprometidos con la integracion de TIC. La
gue requiere de una reflexiébn y revisién constante tanto al interior del establecimiento

educacional como a nivel de investigaciones futuras.
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ANEXOS

Anexo 1: Definicion de tareas a desarrollar segun rol y tipo de establecimiento educacional

Tareas segun rol en establecimientos GG

Funcionario del sostenedor: Es el responsable de liderar la informatica educativa a nivel del

sostenedor, conformando un equipo con el Director y el Jefe de UTP del establecimiento.

El Funcionario del sostenedor, debe desarrollar tareas relacionadas a la gestion de los recursos
disponibles y su mantencion, a través del registro de los equipamientos disponibles, la proteccién y
condiciones fisicas, gestionar la compra de equipamiento computacional y los insumos requeridos.
Realizar la contratacién de soporte técnico externo al establecimiento para resolver problemas
complejos y gestionar el servicio de internet soporte y licencias, y en el ambito de liderazgo es el
encargado de realizar la planificacién estratégica y evaluar periddicamente la coordinacion

informética.

Docente especialista en Informética educativa: Segun la Guia de roles, es quien coordina las

tareas de informatica con los docentes y gestiona las actividades técnicas y administrativas.

Sus tareas tienen relacion a la gestion del equipamiento computacional, los contratos,
entrenamiento basico de los usuarios, control de uso del equipamiento y el uso de los recursos

disponibles.

Asistente de la educacion con perfil técnico: Es el responsable de las tareas técnicas relacionadas

con el soporte técnico del equipamiento.

Entre sus tareas destacan la mantencion, reparacién y reposicién del equipamiento, llevar un
inventario, realizar entrenamiento a los usuarios en relacién a soporte técnico, resolver problemas
simples, identificar problemas complejos, controlar y supervisar el uso del equipamiento entre
otras.

Tareas segun roles en establecimientos GP:

Asistente con perfil administrativo: Encargado de realizar las tareas gestion de inventarios,
asegurar la proteccion y condiciones fisicas del equipamiento, gestionar los servicios de
reparacion, reposicion y compra de insumos. En este caso, realiza tareas que en los

establecimientos GG son realizadas por el Funcionario del sostenedor.
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Asistente con perfil técnico: Encargado de realizar el entrenamiento basico a los usuarios, resolver
problemas técnico simples y gestionar la reparacion de problemas complejos, se encarga ademas
de controlar el uso de los recursos y gestionar los servicios de internet, soporte y garantia del

equipamiento.

Docente especialista en informatica educativa: Es el encargado de supervisar el uso y gestion de
los recursos informaticos disponibles en el establecimiento, entre los cuales se destacan
supervisar: la mantencion del inventario, revision y reparacion de las dependencias, la gestion de
compra del establecimiento educacional, gestionar la compra de insumos, el entrenamiento basico,
control de uso, registros y evaluacion identifica requerimientos para contrato de servicios y la

realizacion en conjunto con el Jefe de UTP , docentes y directivos de la planificacion estratégica.

Directivo: El directivo en este tipo de establecimiento, trabaja en conjunto con el docente
especialista en Informatica educativa, realizando tareas como: supervisar la mantencién del
inventario, supervisar la revisién y reparacion de las dependencias, gestionar la compra de
equipamiento computacional, supervisar la compra de insumos, identifica requerimientos para los

contratos de servicios, y realiza la planificacion estratégica.
Tareas segun rol en establecimientos PG

Funcionario del sostenedor: En los establecimientos pequefios pero con sostenedor grande, vuelve
a tomar protagonismo la figura del funcionario del sostenedor, quien se encarga de la gestién y
reposicion del equipamiento computacional, a través de la mantencién de un inventario
centralizado, revisar y gestionar la reparacidén, gestionar la compra de equipamiento, gestién
compra de insumos, contratacion de soporte técnico externo, internet y garantias, en el ambito de
liderazgo en el uso, es el encargado de validar la planificacién estratégica desarrollada por el

establecimiento educacional.

Docente especializado en informatica educativa: En este tipo de establecimientos el Docente
especializado coordina tareas de informética educativa con los docentes y es responsable de las
tareas administrativas relacionadas con el mantenimiento y del soporte técnico tales como: reparar
o identificar equipamiento con problemas para ser reparado por un servicio técnico externo, define
los equipos e insumos que se deben reponer, realiza entrenamiento a usuarios, resuelve
problemas simples, controla el uso del equipamiento computacional, organiza e identifica los
recursos educativos digitales, organiza la asignacion del equipamiento, prepara propuesta de

planificacion estratégica entre otras.
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Tareas segun roles en establecimientos PP

Docente especializado en Informatica educativa: Sus tareas son coordinar las tareas de informatica
educativa con los docentes y es responsable de las tareas administrativas relacionadas con el

mantenimiento, soporte técnico del equipamiento y coordinacion.

Al hacer un analisis de distribucion de las tareas por tipo de establecimientos podemos observar
que si bien en los establecimientos con sostenedores grandes, existe una distribucion de las tareas
de mantencion, soporte técnico, coordinacioén, liderazgo en el uso y nivelacion, no obstante, a
medida que el establecimiento es de menor tamafo todas las tareas quedan a cargo del docente

especialista en informatica educativa.

319



Anexo 2: Estandar TEC segun tipo de establecimiento

Estandar de Dotaci6n Digital al 2010

Parvulo

Bésica Rural

Béasica Urbana

Media

Laboratorio de
Computacién

Laboratorio de computacion cada

16 cursos con:

2 alumnos por computador, para

el curso de mayor tamafio.
1 computador para el profesor.
1 proyector fijo.

2 impresoras y 1 escéner.

Laboratorio de computacion
cada 16 cursos con:

e 2 alumnos por computador,
para el curso de mayor
tamafio.

e 1 computador para el profesor.

o 1 proyector fijo.

e 2 impresoras y 1 escaner.

Sala de Profesores

1 computador cada 4 cursos.

1impresoray 1 escéaner.

e 1 computador cada 4 cursos.

e 1impresoray 1 escaner.

Biblioteca CRA

2 computadores.

1impresoray 1 escaner.

e 4 computadores.

e 1impresoray 1 escaner.

Sala de Clases

e 1 computador
por cada

curso.

e 2 computador y 1
impresora por cada
curso, con un minimo
de 2 computadores por
escuela.

o 1 proyector, 1 portatil,
1 escaner por escuela.

1 portétil y 1 proyector cada 4

cursos

o 1 portatil y 1 proyector cada 4

cursos

Otras Dependencias
de Uso Educativo

1 computador cada 8 cursos.

e 1 computador cada 8 cursos.

Estandar de Dotacion Digital al 2010

Especial

Adultos

Laboratorio de
Computacion

Laboratorio de computacién cada 16 cursos con:

2 alumnos por computador, para el curso de mayor tamafio.

1 computador para el profesor.

1 proyector fijo.

2 impresoras y 1 escaner.

Sala de
Profesores

2 computadores por establecimiento.

1 impresora y 1 escaner.

Sala de Clases

1 computador por cada curso.

1 portétil y 1 proyector por establecimiento.

1 portétil y 1 proyector por establecimiento.
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Anexo 3: Instrumentos finales validados por expertos

/7f =
/ \ Tesis para optar al grado de Magister en educacion mencién informatica educativa.

“Levantamiento de competencias TIC para el equipo de coordinacion informética
desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar”.

Facultad de Ciencias sociales Universidad de Chile

Pauta: Entrevista semi estructurada a Expertos

1. Preguntas iniciales

- Nombre:
- Profesion u oficio:
- Experiencia en el desarrollo de competencias o trabajo en equipos de coordinacion

informatica.
2. Equipo de coordinacion informatica

Objetivo: Conocer la conformacion y funciones de los equipos de coordinacién informatica desde

la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar

Preguntas:
- ¢, Como estan conformados los equipos de coordinacién informética en las escuelas?

- ¢, Cuales son las funciones que desarrollan habitualmente el equipo de coordinacion

informatica en las escuelas?
Sintetizando las funciones mencionadas

- ¢, Como definiria el rol del equipo de coordinacion informatica en las escuelas?
- ¢, Cual es el rol que promueve la politica publica en torno al equipo de coordinacion

informatica?
3. Expectativas en relacién al equipo de coordinacion

Objetivo: Conocer las expectativas de los expertos en relacion al equipo de coordinacion

informética para la integracion de TIC en las escuelas.
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Preguntas:

- ¢,Cudles son las funciones que le gustaria que desarrollara el equipo de
coordinacion informética? (El ideal del equipo de coordinacion)
- Si fuese director de un establecimiento educacional ¢ Cémo conformaria su equipo

de coordinacion informatica?
4. Competencias a desarrollar por equipo de coordinacién

Objetivo: Conocer las competencias que deben desarrollar los integrantes del equipo de

coordinacién informatica para la integracion de TIC en las escuelas.
Preguntas:

- Desde su perspectiva ¢Qué competencias deberia tener un equipo de coordinacion
informética para liderar o gestionar los procesos de integracion de TIC en las escuelas?

Segun las siguientes dimensiones: directiva, técnica y gestion.
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Tesis para optar al grado de Magister en educacién mencién informéatica educativa.
“Levantamiento de competencias TIC para el equipo de coordinacion informética

desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar”.

Facultad de Ciencias sociales Universidad de Chile

Pauta: Entrevistas semi estucturada a Directores

1. Preguntas iniciales

- Nombre:

- Profesién u oficio:

- ¢ Cuéntos afos de ejercicio llevas como Director (a)?

- ¢ Hace cuantos afios utiliza computador?

- ¢, Qué actividades realiza regularmente en el computador?

- ¢Es importante para usted integrar las Tecnologias a los procesos de ensefianza,

aprendizaje y gestion del establecimiento educacional? ¢Por qué?

2. Equipo de coordinacion informatica

Objetivo: Conocer las funciones desempefadas en la escuela por el equipo de coordinacion

informatica desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar

Preguntas: Segun los resultados del Primer Censo de Informatica Educativa, desarrollado el afio
2009 por Enlaces, su establecimiento educacional ha sido catalogado como “Avanzado”;A qué

atribuye esto?

- ¢, Qué actividades se desarrollan habitualmente en su establecimiento con uso de
TIC?

- ¢ Existe una planificacion anual o semestral de uso de las TIC?

- ¢ Realizan reuniones periddicas para definir el uso pedagégico de los recursos
disponibles?

- ¢ Existe en el establecimiento una persona o equipo de informatica encargado de
las TIC en el establecimiento?

- ¢ Quiénes integran ese equipo?
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- ¢,Qué funciones o tareas realizan?
- ¢ Participa usted en el equipo de coordinacion informatica?
- Sintetizando las funciones, actividades y tareas mencionadas: ¢Cual es la

importancia del equipo de coordinacién informatica en su establecimiento?

3. Expectativas en relacién al equipo de coordinacion

Objetivo: Conocer las expectativas de los actores del sistema escolar en relacion al equipo de
coordinacion informatica para la integracion de TIC en las escuelas.

Preguntas: Si tuviese que aconsejar a otros Directores en relacion a la integracion de TIC en los

establecimientos educacionales, que consejos les daria en relacién a:

- ¢ Cémo se debe organizar un establecimiento al integrar tecnologias?

- ¢,Como conformar un equipo de coordinacién informatica?

- ¢Qué funciones deberia desarrollar cada uno de los integrantes del equipo de
coordinacion informética mencionados?

- ¢, Qué conocimientos, habilidades o competencias deberian poseer los integrantes

del equipo de coordinacion en relacion a la Informética educativa?
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Tesis para optar al grado de Magister en educacién mencién informéatica educativa.
“Levantamiento de competencias TIC para el equipo de coordinacién informatica
desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar”.

Facultad de Ciencias sociales Universidad de Chile

Pauta: Entrevistas semi estucturada a Jefes de UTP

1. Preguntas iniciales

- Nombre:

- Profesién u oficio:

- ¢,Cuantos afos de ejercicio llevas como Jefe de UTP?

- ¢, Hace cuantos afios utiliza computador?

- ¢, Qué actividades realiza regularmente en el computador?

- ¢Es importante para usted integrar las Tecnologias a los procesos de ensefianza,

aprendizaje y gestion del establecimiento educacional? ¢Por qué?

2. Equipo de coordinacién informética

Objetivo: Conocer las funciones desempefiadas en la escuela por el equipo de

coordinacion informatica desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar

Preguntas: Segun los resultados del Primer Censo de Informéatica Educativa,
desarrollado el afio 2009 por Enlaces, su establecimiento educacional ha sido catalogado

como “Avanzado”; A qué atribuye esto?

- ¢, Qué actividades se desarrollan habitualmente en su establecimiento con uso de
TIC?

- ¢ Existe una planificacion anual o semestral de uso de las TIC?

- ¢ Se exige desde la UTP que los docentes planifiquen o desarrollen actividades con
TIC?

- ¢ Realizan reuniones periddicas para definir el uso pedagégico de los recursos

disponibles?
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- ¢Existe en el establecimiento una persona o equipo de informatica encargado de
las TIC en el establecimiento?

- ¢Quiénes integran ese equipo?

- ¢, Qué funciones o tareas realizan?

- ¢ Participa usted en el equipo de coordinacién informatica?

- ¢ Participa usted en la seleccion de recursos educativos digitales?

- ¢ Participa usted en proyectos de integracion de TIC? ¢ Cuéles?

- Sintetizando las funciones, actividades y tareas mencionadas: ¢Cual es la

importancia del equipo de coordinacion informética en su establecimiento?

3. Expectativas en relacion al equipo de coordinacién

Objetivo: Conocer las expectativas de los actores del sistema escolar en relacion al

equipo de coordinacién informatica para la integracion de TIC en las escuelas.
Preguntas

- Si tuviese que aconsejar a otros Jefes de UTP en relacion a la integracion de TIC
en los establecimientos educacionales, que consejos les daria en relacion a:

- ¢, COmo se debe organizar un establecimiento al integrar tecnologias?

- ¢, Cémo conformar un equipo de coordinacion informatica?

- ¢, Qué funciones deberia desarrollar cada uno de los integrantes del equipo de
coordinacion informatica mencionados?

- ¢, Qué conocimientos, habilidades o competencias deberian poseer los integrantes

del equipo de coordinacion en relacion a la Informética educativa?
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Tesis para optar al grado de Magister en educacién mencién informatica educativa.
“Levantamiento de competencias TIC para el equipo de coordinacién informatica

desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar’.

Facultad de Ciencias sociales Universidad de Chile

Pauta: Entrevistas semi estucturada a Coordinadores de Enlaces o Informatica

1. Preguntas iniciales

- Nombre:

- Profesién u oficio:

- ¢ Cuéntos afnos de ejercicio llevas como coordinador y como llegaste al cargo?

- ;Cuantas horas a las semanas dedicas a la coordinacion de Enlaces o
informatica?

- ¢, Solo ejerces la funcion de coordinador u otras mas?

2. Equipo de coordinacién informética

Objetivo: Conocer las funciones desempefiadas en la escuela por el equipo de

coordinacion informatica desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar
Preguntas:

- ¢,Cuales son las funciones que desarrollas como coordinador habitualmente en la
escuela?

- ¢ Existe un equipo de coordinacién informatica en tu establecimiento educacional?

- ¢, Quiénes integran el equipo de coordinacién informatica en la escuela?

- ¢Cudles son las funciones de los integrantes del equipo de coordinacion
informatica en la escuela? ¢ Cémo se dividen las tareas?

- Sintetizando las funciones y tareas mencionadas:¢Cual es la importancia del

equipo de coordinacién informatica en la escuela?

3. Expectativas en relacion al equipo de coordinacion

Objetivo: Conocer las expectativas de los actores del sistema escolar en relacion al

equipo de coordinacién informética para la integracion de TIC en las escuelas.
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Preguntas

- ¢, Cudles son sus potencialidades como coordinador de Enlaces o de Informatica?

- ¢, Cudles son las potencialidades del equipo de coordinacién de la escuela para la
integracion de Tecnologias?

- Si fueras Director del establecimiento educacional: ¢Cémo conformarias el equipo
de coordinacion informatica?

- ¢Qué funciones deberian desarrollar cada uno de los integrantes del equipo de
coordinacioén Informatica mencionados?

- ¢, Qué conocimientos, habilidades o competencias deberian poseer los integrantes

del equipo de coordinacién en relacion a la Informatica educativa?
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Anexo 4: Cuestionario sobre competencias del Equipo de Coordinacion informatica.

Al
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N

“Levantamiento de competencias TIC para el equipo de coordinacién informéatica
desde la perspectiva de los diversos actores del sistema escolar”.

Facultad de Ciencias sociales Universidad de Chile

Cuestionario: Competencias del Equipo de Coordinacién Informatica

Tesis para optar al grado de Magister en educacion mencién informatica educativa.

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion a las
competencias que deberia desarrollar el Equipo de Coordinacion Informatica segun los siguientes

criterios:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

ok wobdR

Totalmente de Acuerdo

Marqgue sélo una opcion en cada enunciado

Dimensién: Liderazgo y visién sobre laintegracién de TIC en la escuela.

El equipo de coordinacién informética debe:

Realizar diagnésticos sobre la integracion de TIC en la escuela y el grado de apropiaciéon
de ellas por parte de los miembros de la comunidad educativa.

Elaborar el proyecto de integracion de TIC en base al Proyecto Educativo (PEI) y visién
Institucional.

Liderar el desarrollo, implementacion y seguimiento del proyecto de integracion TIC de la
escuela que esté alineado con el PEI y vision institucional.

Promover la utilizacién pedagdgica de las TIC en el establecimiento y la participacion de
toda la comunidad educativa.

Implementar estrategias para promover las innovaciones pedagogicas y gestionar el

proceso de cambio en las escuelas y aulas.

Dimensién: Gestién de las TIC y mejoramiento sistémico

El equipo de coordinacién informética debe:

Disefiar e implementar procedimientos que permitan asegurar la mantencion, reparacion y
renovacion del equipamiento disponible.

Desarrollar y promover politicas de seguridad y uso de los recursos tecnoldgicos
disponibles en el establecimiento educacional

Mantener una infraestructura TIC en O&ptimas condiciones que permita apoyar la
administracion, uso cotidiano y los procesos ensefianza y aprendizaje.

Administrar el uso del equipamiento computacional y software (bitdcora y horario para

registro)

329




Mantener y manejar una variedad de herramientas y recursos digitales para el uso de
docentes y estudiantes en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Solucionar problemas de software bésico, hardware y conectividad.

Colaborar con los docentes y directivos a seleccionar y evaluar herramientas y/o recursos
digitales compatibles con la infraestructura disponible en el establecimiento.

Articular procesos de gestion y mejoramiento sistémico con los demas miembros de la
comunidad educativa.

Mantener canales de comunicacion digital (correo electrénico, pagina web, blog etc) para
comunicarse con estudiantes, padres, apoderados, profesores y comunidad en general.

Contratar y retener personal altamente competente que use las TIC de manera creativa y
eficaz para avanzar en el alcance de metas académicas e institucionales en el uso de TIC.

Dimensién: Ensefianza, aprendizaje y evaluacion

El equipo de coordinacién informética debe:

Promover el uso frecuente y efectivo de las TIC para el aprendizaje.

Apoyar a los docentes en el disefio de modelos, estrategias de ensefianza e
implementacién de tecnologias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes

Apoyar a los docentes en el disefio de actividades que permitan el desarrollo de
habilidades de orden superior en los estudiantes (pensamiento critico, trabajo
colaborativo, resolucién de problemas entre otros)

Apoyar a los docentes en el disefio e implementacién de evaluaciones con uso de
tecnologias, atendiendo a la diversidad e intereses de todos los estudiantes.

Promover el uso de herramientas tecnolégicas para recopilar y analizar datos del
rendimiento estudiantil, interpretar y comunicar los resultados para mejorar las practicas
educativas y maximizar el aprendizaje del estudiante.

Promover y participar en comunidades de aprendizaje locales, nacionales y globales que
estimulen la innovacion, la creatividad y la colaboracién en linea.

Dimension: Formacién y desarrollo Profesional

El equipo de coordinacién informéatica debe:

Diagnosticar el nivel de competencias TIC de los diversos actores del sistema escolar
para el disefio de estrategias de capacitacion.

Disefiar estrategias para la formacion continua de la comunidad escolar en el uso de
tecnologias (docentes, para docentes, estudiantes, padres y/o apoderados)

Crear y participar en comunidades de aprendizaje que estimulen, alimenten y apoyen a
profesores y administrativos en el uso de tecnologias.

Evaluar los resultados de programas de formacion profesional para determinar la eficacia
en la profundizaciéon de los docentes, conocimiento de los contenidos, la mejora en la
practica pedagdgica, habilidades y / o aumentar el aprendizaje del estudiante.

Dimension: Ciudadania Digital

El equipo de coordinacién informética debe:

Garantizar el acceso equitativo a las herramientas y recursos digitales que permitan
mejores practicas a docentes y estudiantes.

Identificar, comunicar y promover modelos de practicas sociales, éticas y legales en el uso
responsable de la tecnologia.

Promover la privacidad y seguridad relacionadas con la utilizacion de tecnologias

Liderar y promover la generacién y mantencion de redes de colaboracion que favorezcan
el desarrollo del clima y convivencia escolar con docentes, estudiantes y otros miembros
del establecimiento, usando sistemas de comunicacion electréonicos.

Promover y monitorear la integracion de las TIC conforme a préacticas que favorezcan en
Su acceso y uso, el respeto a la diversidad, la igualdad de trato, condiciones saludables y
el cumplimiento de las normas éticas y legales.

Desarrollar politicas en relacion al respeto de los derechos de autor y propiedad
intelectual.
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Si desea agregar algin comentario escriba aqui:

iMuchas gracias!
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