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¢ QUE ES SUMATE?

“Muchos en alglin momento me preguntaron ¢qué es Sumate? y yo
les respondi ‘es una beca del Hogar de Cristo’. Pero hoy mientras leia
algunos documentos de talleres y bitacoras de EQPE (Equipo de
Emprendimiento), vinieron recuerdos nostalgicos sobre aquellos
momentos en los que comparti con gente muy valiosa, recordé también
las actividades de trabajo social que hicimos y las veces en que nos
divertimos junto a los voluntarios, las ensefianzas de cada una de las
personas que alli estaban, jcémo olvidarse del carifio que entregamos y
gue recibimos!...Ahora si responderé a la pregunta ¢ Qué es Sumate?”

“Sumate es todo lo que hoy somos, unos jovenes valientes,
esforzados, perseverantes, dedicados, responsables y valiosos. En lo
personal le doy gracias a Dios por haberme dado el privilegio de haber
sido seleccionado y de haber conocido gente tan importante; me refiero
a tutores, profesores voluntarios, el tio del aseo, la recepcionista, los
alumnos, en general todos ellos son SUMATE, esa es la respuesta a
esta gran obra que sin lugar a dudas ocupa un lugar en mi corazén y sé
que en el de muchos también. Quiero agradecer en lo personal todo el
apoyo que me brindaron; aln conservo todo el material recibido y las
cartas de algunos amigos”.

“Se me olvida algo, a las personas que alguna vez fueron de Sumate
y en el transcurso de esta aventura no continuaron, estas palabras estan
dedicadas de igual forma para ellos porque cada uno fue parte de esta
travesia y ha de sentirse orgulloso de aquel lugar donde aporté vy
aprendio lecciones que no en cualquier parte se aprenden...me refiero a
la solidaridad de verdad, la cual esta inserta en el corazén de Sumate,
en esas canastas familiares y en las sonrisas y manos de todos
nosotros...”

“Saludos estimados, disculpen las faltas de redaccion u ortografia, pero
con esto recordaré que siempre necesité de Sumate, jeje, bye... Abel
Gazmuri Simate / Esta hasta en mi apellido, jeje bye” *

! Extracto de una nota escrita en la red social Facebook por Abel Gazmuri (‘Sumateano’
Generacion 2008) El martes, 02 de febrero de 2010 a las 3:50 hrs.



PROLOGO

SUMANDOSE A LA TRAVESIA

Conoci Stmate? a principios del afio 2008 cuando buscando realizar alguna labor
social que me hiciera sentido, encontré un anuncio en internet que solicitaba
voluntarios para un taller de Expresioén Escrita. Los beneficiarios eran jovenes de
escasos recursos’ pertenecientes a un programa de becas dependientes del Hogar de
Cristo, quienes junto a estudiar carreras técnico profesionales, debian asistir a diversos

cursos de formacion paralela, entregados en la fundacién.

Envié mi curriculo, una carta motivacional y a la semana me encontraba en una
capacitacion en compafia de otros voluntarios que impartirian el taller. Basicamente
nos presentaron el programa. Su mision: “aumentar la empleabilidad de jovenes
destacados por su esfuerzo y espiritu de superacién, que viven en situacion de
pobreza, mediante el ingreso y desempefio exitoso en la educacién técnica superior.
Ademas de fortalecer sus habilidades para el trabajo y promover un comportamiento

socialmente responsable, inspirado en la espiritualidad de San Alberto Hurtado”

? Programa de Becas de la Fundacién Educacional Stimate, ésta Ultima lanzada como tal en
abril del afio 2009 y creada para agrupar a todos los programas de educacion y/o capacitacion
del Hogar de Cristo. Asi, ésta incluye a los programas de Apadrinamiento Escolar, Becas de
Educacién Técnica Superior (de la que rescaté el nombre Sumate), Reinsercién Escolar
(Escuelas) y Formacion y Capacitacion en Oficios (CEFOCAL).

® Provenientes del 20% mas pobre del pais. Promedio per cépita becados 2010 $39.488 pesos
chilenos.




Nos explicaron que los becados permanecen dos afios en el programa, donde
reciben una ayuda econémica’, un plan de formacién que incluye reforzamiento
académico, desarrollo en habilidades para el trabajo e incentivo de la responsabilidad

social y ciudadana; ademas de apoyo en la colocacion laboral.

Por otro lado, nos recalcaron nuestro rol de modelos a seguir y por tanto, la
importancia de cuidar la puntualidad, la responsabilidad, el respeto, la confianza y lo
que se dice. Todo esto, ademas de entregar los contenidos y observar o mas
cuidadosamente posible lo que estuviera pasando con nuestros alumnos, atentos a

cualquier cosa que nos pareciera importante® informar a sus respectivos facilitadores.®

Asi, un 17 de abril hice mi primera clase y once fueron los ‘sumateanos’’ que
atentos escucharon y participaron con entusiasmo de ella. Para la segunda sesién
decidi flexibilizar las actividades y les pedi que escribieran una pequefia autobiografia.
Esta me permitiria por una parte evaluar el nivel de redaccion y por otra, conocerlos un
poco mas. Leyendo mas tarde estos fragmentos de vida y ya con la conviccion de que
Sumate era una soélida ayuda en lo que a superacion de la pobreza se refiere, senti el

impulso por rescatar historias que pensé, mucha mas gente debia conocer.

Por una parte, en un Chile donde un 11,4% de la juventud vive en situacion de
pobreza® y las cifras de desempleo, segun el INE, rondan el 19% para quienes tienen
entre 20 y 24 afios, vi en este programa una luz de esperanza y ejemplo a seguir, pues

ha logrado en poco tiempo —la primera generacion ingresé el afio 2003- impulsar a

* Beca de Matricula; Beca Complementaria Mensual; Descuento 30% de los Centros de
Formacion Técnica por pertenecer a Simate.

® Estados de animo, problemas especificos, etc.

® Los facilitadores tienen a su cargo una cantidad determinada de becados, a quienes les
realizan un seguimiento individual a través de entrevistas (para ver como van sus notas, sus
estudios, como estan con sus familias, sus relaciones, su economia, etc) y un seguimiento
grupal, a través de los EQPE, talleres grupales en los que se tratan temas como el
autoconocimiento, responsabilidad social y ciudadana; y apresto laboral.

’ Asi llaman y se llaman a si mismos los becados de la Fundacién Educacional Stimate.

® Poblacién entre 18 y 29 afios, seglin Encuesta Casen 2006.



cientos de jovenes provenientes de los sectores mas pobres del pais, a seguir
estudiando y alcanzar la no despreciable meta de hacer saltar a sus familias desde el
primer al tercer quintil de ingresos. Consideré asi a esta particular beca como un
proyecto original e interesante que se debia difundir; y por otra parte, distingui en las
historias de vida de quienes habian experimentado el ser ‘sumateano’, una gran
rigueza y excelente forma de constatar el impacto del programa que los propios

beneficiarios perciben y palpan en su cotidianeidad.

Resolvi entonces que sus experiencias fueran lo medular de esta memoria y sus
propias voces las encargadas de revelarnos sus historias, motivaciones y suefios,
haciendo hincapié en lo que signific6 Sumate en sus existencias. Decidi ademas
contemplar solo a egresados de la beca -generaciones 2003 a 2006-, pues ya estaban
insertos en el mercado laboral®; lo que por un lado tiene directa relacién con la expresa
mision de “incrementar la empleabilidad de los jovenes”, y por otro, supone a chicos
que tienen una visibn mas completa del impacto que signific6 el programa en sus

cortas, pero experimentadas vidas.

De esta forma, tras una larga revision de datos', correos electrénicos y llamadas
telefénicas, seis fueron los ‘sumateanos’ que trabajaron conmigo en largas y
conmovedoras entrevistas, en las que fueron reconstruyendo sus vidas, cada uno a su
manera y propio ritmo, para finalmente poder dar a conocer los relatos y testimonios

que mas adelante descubriran.

Se podran adentrar en las experiencias de Luis Troncoso, sumateano de la primera

generacion (2003), quien abandoné el colegio, consumié drogas y participé de las

° Al comenzar esta memoria (mediados del afio 2008), la generacién 2007 se encontraba en su
segundo afio en Sumate, graduandose del programa a fines del afio 2009.

9 Revisién de alrededor de ochenta carpetas pertenecientes a egresados de SUmate,

seleccionadas gracias a la recomendacién de algunos funcionarios que conocieron a los
jovenes y consideraron a quienes creyeron accederian a contar sus vidas. Los criterios de
seleccion posteriores se basaron en la paridad de género, en la variedad de experiencias, en la
representacion de las distintas generaciones, en la cantidad de informacion por carpeta, en la
intuicién y en la disponibilidad para participar del proyecto (s6lo una persona no quiso ser parte
de él, accediendo todos los que ‘protagonizan’ esta memoria, con entusiasmo y absoluta
disposicion, cuando supieron que se trataba de Sumate).



barras bravas durante su nifiez y adolescencia; pero que gracias a una increible fuerza
interior y al apoyo de Sumate, actualmente trabaja como contador y estd a punto de
terminar su carrera de Ingenieria Comercial, con la cual espera darle la educacién que

él no tuvo a su pequefia hija Javiera.

Conoceran también a Isabel Solis, sumateana de la segunda generacion (2004),
quien dice solo recordar flashes de su pasado, en el que su papa era alcohdlico y junto
a sus hermanos salian arrancando para no ser golpeados; pero en el que siempre se
entretenia con ellos y nunca falté la comida en su mesa. Hoy gracias a su trabajo ha
podido ahorrar, arreglar su casa y sofiar con un negocio propio. Y a pesar de que
persisten los problemas familiares, no se queda de brazos cruzados, pues sefiala

poder ver ahora “soluciones mas que problemas”.

Representando a la generacion 2005, Catalina Ortiz repasa su vida con emocién y
ternura, recordando que mientras ella jugaba con mufiecas y creia en el viegjito
pascuero, esos mismos comparferos de curso que viven hoy en la calle o son
traficantes, en octavo béasico consumian drogas, andaban con cortaplumas o se
prostituian. Habla también de su fuerza, de lo aprendido, del “angel” que fue Sumate
para ella, de los cambios en su familia y de sus mas grandes suefios, hoy con una hija

y a punto de comenzar su carrera de Derecho.

De la misma generacion (2005), Luis Espinosa narrara con su particular estilo varias
de sus vivencias en que se conjugan el amor, la enfermedad, la alegria, la pobreza y la
garra que permite salir adelante a un joven que pese a su pie bot, las pruebas de la
vida y las carencias econdmicas fue siempre alegre y emprendedor, sofiando ahora

con escribir un libro, obtener la casa propia y seguir estudiando.

Actualmente, y con un gran éxito laboral en lo econémico y en lo humano, Alexis
Arellano (2006) abre una ventana a su vida, con capitulos duros de su infancia y
adolescencia en que sus padres sufrieron una gran crisis financiera, pero tras la cual
se estrecharon los lazos familiares. Un camino en el que en algin momento se vio
perdido y sin salida, pero que gracias a Sumate y las relaciones que gener6 tanto ahi
como en su trabajo, logré ser cada vez mejor persona, tener sus metas claras y seguir

sofando.



Finalmente y también de la generaciobn 2006, Carla Castillo expone con gran
sensibilidad los episodios més relevantes de una vida ambientada en un campamento,
acechada por la violencia y las tensas relaciones familiares, pero bendecida también
por la fortaleza, las oportunidades y el descubrimiento del amor propio y hacia los
deméas. Hoy Carla es un ejemplo para sus pares, entr6 a la universidad y sigue

ayudando a quienes mas lo necesitan.

Contextualizando estos testimonios, al inicio de cada capitulo iremos descubriendo
Sumate, también a través de las voces de muchos de quienes trabajan o trabajaron en
el proyecto, conociendo mas a fondo el programa, su historia, motivaciones y
proyecciones. Asi, tres seran los capitulos, al final de los cuéles se revelaran dos de
las historias de vida antes mencionadas.

De esta manera, en el primer capitulo conoceran las motivaciones que dieron origen
y siguen manteniendo vivo este proyecto, a través de la voz de distintos protagonistas
que forman parte de la historia ‘sumateana’; ademas de ingresar a lo mas profundo de
las vivencias de dos de los becados ‘fundadores’ del programa: Luis Troncoso (2003) e
Isabel Solis (2004).

En el segundo capitulo, se internaran en el programa y proceso de formacién que
hace distinto a Sumate de otras becas, mediante el testimonio de quienes trabajan en
él a diario; para finalizar con las inspiradoras historias de dos orgullosos sumateanos:
Catalina Ortiz (2005) y Luis Espinoza (2005).

En el tercer y ualtimo capitulo, las proyecciones y suefios toman protagonismo,
enfatizando aqui las potencialidades del programa; para rematar con los testimonios
inspiradores de Alexis Arellano (2006) y Carla Castillo (2006).

Finalmente quisiera declarar como una decision editorial el dejar hablar a los
protagonistas desde su subjetividad, percepcion y experiencia; siendo lo esencial en

esta memoria, el punto de vista y sentir de cada uno de los entrevistados, quienes nos



transmiten informacién tan valida, potente y real que probablemente motivard,
identificara y aportara a las experiencias de muchas méas personas que quieran salir

adelante y/o apoyar a otros en esta tarea.

Aclarado esto, los invito a Sumarse a la Aventura.



CAPITULO |

CONSTRUIR EN CONTEXTO

“Toda la gente que entra, que conoce desde adentro Sumate, yo creo
que se enamora de este programa, porque en el fondo, se ve el corazén
de los chiquillos y el corazén del equipo, voluntarios y profesionales
contratados; hay una cosa ahi sUper potente, todos van para el mismo
lado, todos creen lo mismo, todos creemos en los cabros, creemos de
verdad en la superacion y creemos en el poder empoderarnos nosotros
y ellos, que ellos pueden ensefiarnos mucho a nosotros y nosotros a
ellos. Yo creo que eso es lo mas lindo del programa, que tiene que ver
con lo que uno cree, que es lo que ha creido siempre y que es capaz de

hacer un cambio”.

Marcela Gallardo, directora de Sumate 2002-2008

Marcela Gallardo es una mujer joven, sonriente y enérgica. Es periodista, acaba de
terminar un magister en Politicas Publicas, esta casada, tiene un hijo y fue directora de
Sumate desde sus comienzos y hasta mediados del afio 2008. Conoce la historia, es
parte de ella, la gestd, la construy6 junto a muchos otros que se fueron sumando en el
camino. “De verdad fue un regalo, siempre para mi va a ser como mi hijo, lo pari con
mucha gente, pero para mi es un orgullo, sé que hay cosas por arreglar todavia, pero
estoy super tranquila sabiendo que entregué lo mejor de mi, lo que en ese momento

sabia y podia hacer”

Quedamos en encontrarnos en un café de providencia. Llega corriendo con una
sonrisa en la cara y me saluda carifosamente. Le cuento de qué se trata, que estudié
periodismo, que soy voluntaria, que me interesa la educaciéon y que vi en Sumate,

quienes trabajan ahi y por supuesto, en sus becados, experiencias e historias dignas



de conocer; por lo que decidi basar en ellos mi memoria. Con un entusiasmo que se

transmite en su mirada, ritmo y tono de voz, comienza a contarme cOmo se inicio todo.

En estricto rigor, los origenes de Sumate se remontan a los afios sesenta, cuenta.
Desde esa época y hasta fines de los noventa, el Hogar de Cristo conté con un
programa de ayudas sociales que entregaba beneficios tan diversos como becas,
uniformes, sacos de trigo, dinero y remedios, entre otros. Estas ayudas se destinaban
a personas derivadas de iglesias o fundaciones; y en general no existia un control muy
exhaustivo respecto a quiénes eran los beneficiarios ni como se utilizaban los recursos

entregados.

En relacién con las becas, éstas abarcaban desde la educacion preescolar hasta la
universitaria y para postular se debia presentar un informe que acreditara la situacion
socioecondmica, para luego corroborar que el beneficiario estuviera efectivamente
estudiando y finalmente otorgar la ayuda, con la Unica condicion del envio de

calificaciones una vez al afo.

Sin embargo, ad portas del siglo XXI el Hogar de Cristo decide dar un giro al
programa, cambia por completo el directorio y pone a la cabeza de esta transformacion
al ingeniero civil Juan Cristobal Romero, quien posteriormente liderara el primero de los
programas producto de este cambio: la institucion de microcrédito solidaria Fondo

Esperanza™.

De esta manera, con el area del microcrédito resuelta, a comienzos del afio 2002, el
directorio evalu6é que el dinero que se entregaba en becas era poco efectivo. “Habia
escaso control, gente que llevaba diez afios estudiando la misma carrera y alrededor
de un 50% de desercidon”, sefiala Marcela. En ese momento las alternativas eran
claras: eliminar definitivamente el programa y destinar todos los fondos a microcrédito

o crear algo completamente distinto. Se decidieron por lo segundo.

" Institucién de microcrédito solidaria para personas que se encuentran bajo la linea de
pobreza, cuyo objetivo es impulsar, a través de la entrega de préstamos en dinero y educacion
emprendedora, la gestacion de pequefios negocios, orientados a superar la situacion de
pobreza en Chile. (http://www.fondoesperanza.cl)



Encargaron a Magdalena del Rio, ingeniera comercial y voluntaria en ese tiempo,
hacer un pequefio estudio con alumnos de cuarto medio, de colegios y comunas
vulnerables, para ver las expectativas de los jovenes a futuro. Resultd que las
perspectivas de estudiar existian como suefio, pero no lo veian como posible. En esa
época recién aparecia la beca Nuevo Milenio'® y ain no existia el Crédito con Aval del
Estado™. “Efectivamente eran pocas las posibilidades reales de estudiar y tampoco se

planteaba lo técnico como una opcion”, indica la periodista.

“El sueno universitario estaba instalado, pero en términos practicos, dedicar cinco o
seis afios de la vida a estudiar para alguien que necesita aportar ingresos en la casa,
es demasiado”, enfatiza. Asi, se plantearon entregar becas para carreras técnicas de
dos o tres afios como méximo y con buena colocacion laboral. Ademas, se pusieron el
objetivo de bajar la desercion con una beca, que a diferencia de otras, fuera mas

cercana y tuviera un mayor acompafiamiento. Ahi se origind6 Sumate.

2 Beca destinada a estudiantes egresados de ensefianza media (no importa el afio de egreso),
gue se matriculen en primer afio de una carrera conducente al titulo de Técnico de Nivel
Superior en las Instituciones de Educacién Superior Elegibles, determinadas por el Ministerio de
Educacion o en Carreras Profesionales Acreditadas al 31 de Diciembre de 2009 en conformidad
a la ley N° 20.129 e impartidas por Institutos Profesionales. Esta ayuda cubre hasta un monto
méximo de $500.000 (http://www.becasycreditos.cl/ayudas/b_nm.html)

'3 Beneficio del Estado gue se otorga a estudiantes de probado mérito académico que necesitan
apoyo financiero para iniciar o continuar una carrera en alguna de las instituciones de educacion
superior acreditadas que forman parte del Sistema de Crédito con Garantia Estatal.
(http://ww2.ingresa.cl/que-es-el-credito/)
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Construyendo el programa a pulso

Llamaron a Marcela, quien en ese momento se encontraba trabajando en la
Fundaciéon para la Superacion de la Pobreza', y le ofrecieron hacerse cargo del
proyecto; convirtiéndose asi desde octubre del afio 2002 y hasta mediados del afio
2008, en la orgullosa directora del naciente y desafiante programa.

“Cuando me ofrecieron lo de Sumate, para mi fue un suefo. A nivel personal
siempre he creido mucho en la superacion como ser humano, en el poder del cambio y
en que todos podemos cambiar y avanzar si queremos. Mis papas son del area de la
salud y trabajaron en poblaciones, siempre conoci esa realidad, entonces cuando me
ofrecieron esto aluciné y no soélo por el hecho egoista de poder trabajar en algo social,
gue es lo que yo queria, sino por tener la oportunidad de conocer a los chiquillos,
conocer a cabros que con toda la adversidad del mundo salen adelante, se la juegan y
son capaces de abrirse con gente que no los conoce, de entregarse, de confiar. Si tu te
pones en su caso, vienen en general de una historia de mucha desconfianza, de
mucho abandono y llegar y confiar en alguien que no los conoce y abrirse y ponerse

ahi como para ser tocado y poder generar cambios, lo encuentro alucinante”.

Todo comenzé rapido, una campafia comunicacional preparada en una semana,
enfocada en pocas comunas y que aprovechaba las redes previas del Hogar de Cristo
—fundamentalmente iglesias, centros sociales y determinados municipios- , fue el paso
inicial para acercar a los primeros becados a un proyecto que buscaba en principio, ser
una buena inversion, bajando la deserciéon de los estudiantes y todo esto, orientado en

carreras técnicas con buena colocacién en el mercado.

" Institucién de la sociedad civil, sin fines de lucro y con intereses publicos, que aporta al
desarrollo nacional desde la accion y la generacion de conocimiento, instrumentos y propuestas
en materia de politicas e intervenciones sociales en pro de la superacion de la pobreza y de la
exclusion social, contando con programas de reconocido éxito como Servicio Pais Rural,
Adopta un Herman@, Servicios Comunitarios, Vivienda en Zonas Aisladas y el Proyecto de
Tutorias Sociolaborales. (http://www.superacionpobreza.cl/corporativo.php?tipo=1)
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Con esto en mente, se hizo la primera seleccién. Con ayuda de la Fundacion Juan
Pablo Segundo™ de la Universidad Catélica, comenzé el proceso de postulacion de los
primeros sumateanos, quienes debian cumplir con tener un promedio superior a cinco
en ensefianza media, pertenecer al primer o segundo quintil de ingresos, tener interés

en estudiar y poseer un historial de responsabilidad*®.

“Partimos con veintiun chiquillos seleccionados y becados a partir de marzo del
2003. Ese afo estaba yo y una secretaria a medio tiempo”, dice Marcela Gallardo,
quien lo primero que tuvo que hacer fue generar nuevas redes, tanto para aumentar la
cantidad de postulaciones del afio siguiente como para el apoyo psicosocial de los ya
becados. Era importante tener psicélogos, asistentes sociales y canastas familiares a
la mano por si algin chico o chica lo necesitaba, considerando que el promedio per
capita de estos llegaba a los cuarenta mil pesos, recalca. La ex directora se

preocupaba también de hacerle un seguimiento a cada uno.

“Ellos -la fundacién Juan Pablo II- trabajaban con otro perfil*’

, pero si tenian un
sistema entretenido de acompafiamiento individual cada dos meses y ademas todo el
grupo hacia un trabajo social a final de afio —lo que tomaron como idea-. Hicimos un
sistema distinto, era mensual y en algunos casos quincenal, dependiendo del chico.
Nos juntabamos una hora, una hora y media, a conversar, para saber como estaban y
ayudarlos en algunas cosas... pensamos también que era importante que los chiquillos
vivieran un trabajo social, pero semanal, que fue obligatorio dentro de la malla para que

renovaran la beca”.

' Fundacion que nace durante la visita del Papa Juan Pablo Il a nuestro pais en 1987 y que
tiene por objetivo "proporcionar ayuda material o de otra indole a personas de escasos recursos
0 de mayores necesidades econémicas para que ingresen o desarrollen sus estudios en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile".

(http://www.fundacionjuanpabloii.org/Fundacion/FUN_1.asp)

® Los requisitos en notas sobre todo, afio a afio han ido cambiando. Actualmente se pide un 5.8
de promedio, con algunas excepciones en que se aceptan promedios hasta 5.3, en casos
especificos de algunas instituciones con jovenes mas vulnerables.

7 Jévenes de clase media gue entran a estudiar carreras tradicionales a la Universidad
Catolica.
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Ese afio se incorporo6 la primera voluntaria, una becada del antiguo programa del
Hogar de Cristo, quien estudiaba psicologia y realizaba el taller de desarrollo personal.
Asi, con tres personas trabajando, marcho el primer afio. Para el 2004, se contraté a
Andrea Cox, trabajadora social que fue un apoyo en la generacion de redes y
acompafiamiento de los jovenes, quienes para el segundo afio ya eran cerca de

sesenta.

Luego se unié Paula Guzman, quien de forma voluntaria trabajé medio tiempo todos
los dias hasta fines del afio 2009, conformando asi el primer equipo que hacia
seguimiento a los jovenes e iba construyendo a pulso el programa. En esta etapa inicial
“organizabamos entre las cuatro las jornadas, las entrevistas, la motivacion para el

»18

voluntariado, las cuatro haciamos de todo”*®, indica Andrea Cox.

Hoy en el programa de becas trabajan doce personas entre administrativos,
facilitadores a cargo del acompafiamiento de los jovenes y encargados de las distintas
areas de la institucion, como voluntariado, talleres, formacién, ingreso, etcétera;
ademéas de alrededor de cien voluntarios® que cada afio realizan tanto talleres
definidos en la malla Stimate?, como clases de reforzamiento en distintas materias

especificas®.

' Marcela Gallardo (Directora), Andrea Cox (Asistente Social/ A cargo de diversas areas),
Paula Guzman (Relaciones Institucionales/Voluntaria) y Andrea Camino (Secretaria)

' Durante el afio 2009, 133 fueron los voluntarios con que conté el programa.

% Malla que incluye los talleres de Proyecto de Vida, Aprender a Aprender, Expresion Oral y
Escrita, Redaccion Creativa y Movimiento.

?! Si un becado presenta dificultades en algin ramo especifico de su carrera, puede solicitar un
tutor voluntario que Sumate conseguira para que le realice clases particulares. Al haber ramos
en que historicamente los estudiantes presentan problemas, existe un grupo de voluntarios que
hace afios realizan los reforzamientos de estas materias. En reforzamiento esta la mayor parte
de los voluntarios.
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“Los jovenes son el corazén del programa”

Andrea, tras seis afos en el proyecto, ya es una de las “histéricas” de Sumate.
Recuerda que siempre quiso trabajar en el Hogar de Cristo, que solo llevaba seis
meses de egresada y tenia veinticuatro afios cuando Marcela la contacté y la invité a
ser parte de la aventura. En todo este tiempo ha pasado por distintas areas, conoce su
funcionamiento a la perfeccion y dice sentirse comoda en una institucién en constante
cambio, con nuevos desafios y en la que trabaja gente muy comprometida, “gente que
le gusta hacer la pega y si no le gusta no importa, porque estan los jovenes,
hagamoslo igual bien, con ganas y con sonrisa”. Ha acompafiado también de cerca a
varias generaciones de becados, que segun dicen muchos de los funcionarios, son la

motivacion principal para trabajar en el proyecto.

“Los jovenes son el corazdn del programa. A mi me han pasado varias cosas con
los chiquillos, es admirable, es increible la resiliencia que tienen, la fuerza, la lucha, me
dejan marcando ocupado. Son un ejemplo de vida. Las entrevistas que uno tiene con
ellos a nivel personal, los EQPE?, todo eso en verdad es un mensaje que te van dando
constantemente de vida. Y también, qué impresionante darse cuenta que con un poco
de carifio, con un decirle ‘tu puedes’, los chiquillos cambian en 180 grados o lo toman o

lo agradecen, entonces en general ha sido una experiencia impactante”.

Fabiola Constanzo, quien también lleva tiempo en el programa y es actualmente
encargada de formacion y facilitadora, empez6 como una més de los voluntarios hace
ya cinco afios, haciendo en ese tiempo clases de inglés. Con gracia se acuerda de

cuando vio el aviso en el metro Toesca: “¢quieres hacer clases de inglés a jovenes
esforzados?” La inquietud por hacer un voluntariado, sobre todo relacionado con

educacion, estaba y postulé.

“Sentia que como profesora no habia una valoraciéon de mi trabajo y Sumate me la

entregaba, como que queria una retroalimentacion, sentia que estaba haciendo algo

* Equipo de Emprendimiento: Taller quincenal a cargo de un facilitador, en el que se tratan
principalmente los temas de autoconocimiento, desarrollo personal, responsabilidad social y
apresto laboral.
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por gente que lo valora... Cuando descubri Sumate, descubri a los chiquillos y me di
cuenta de que también era reciproco por lo que ellos me daban a mi. Yo tenia clases
de primero a cuarto medio con chiquillos super rebeldes en mi trabajo, pero yo llegaba
a Sumate y era como una terapia, o sea con chiquillos respetuosos, carifiosos, super
valiosos como personas. Ahi me fui encantando con Sumate, fue el click con los

chiquillos”, dice.

Desde entonces fue voluntaria, hasta que en el afio 2008 le ofrecieron ser
encargada de educacion. En ese tiempo, la mayoria de los funcionarios, ademas
cumplian la labor de facilitadores, trabajo que actualmente se realiza con exclusividad,
salvo Fabiola, quien asegura que es lo que le da las fuerzas para seguir, pues es ahi

donde se ven directamente los cambios.

“He visto chiquillos que llegan muy inseguros y que se van con la frente en alto,
creyendo en sus capacidades. Por qué, porque hubo gente que le dijo yo creo en ti, tl
eres inteligente, cosas que ellos nunca han tenido en su ambiente. De repente
chiquillos que todo el mundo los tiraba para abajo, ‘tU no vas a llegar a ningun lado, si
tu naciste en esta poblacion te vas a morir acd’. A mi me da tanto gusto escuchar
cuando me dicen ‘Faby, yo vivo en una poblacion donde la gran mayoria de mis
compafieros de colegio estan drogandose en la esquina, yo paso por al lado de ellos y
me dicen el cuico, jay, ahi esta el que estudia en el Inacap! Las diferencias son
grandes y palpables en los chiquillos. Incluso algunos cambian su manera de vestir, se
desenvuelven con otro tipo de gente, entonces ellos también se van adecuando a un
trato mejor, a un lenguaje mejor, a resolver los problemas de otra manera, y ellos eran
chiquillos que resolvian los problemas en su casa a gritos; o sea, yo tengo chiquillos
que en la primera entrevista no te miran a los 0jos y que td vas diciéndoles mirame a
los ojos, mirame a los ojos y de a poquito terminan hablandote muy bien de par a par y

esas son las cosas que yo valoro mucho de aca”

Hace tres afios lleg6 Pilar Gaete desde Concepcién. También como voluntaria, esta

periodista siempre dispuesta a trabajar en proyectos sociales®®, conocié Sumate

% Particip6é de Un Techo para Chile, Adopta un Hermano, Todo Amar y Servir, Hogar de Cristo,
Sumate y Africa Dream.
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cuando luego de ver un mail en que solicitaban gente para realizar un taller, decidi6 ser

parte de esta travesia.

“Hice el taller de Proyecto de Vida, luego hice otro taller de Proyecto de Vida y
después me sumé a un taller de Expresion Escrita. Y la verdad es que me encantaron
los chiquillos. Sentia que eran chiquillos super distintos en el sentido de que eran super
comprometidos, muy esforzados, dejaron de lado y sacrificaron muchisimas otras
cosas por estar ahi estudiando y se merecian totalmente la beca. Entonces me motivo
muchisimo verlos a ellos, ver su motivacion, sus suefios y todo el esfuerzo que ponian
en lograr sus objetivos y metas... Después me contaron que se necesitaba un
facilitador y obviamente me encanté la idea porque yo habia hablado siempre con los

chiquillos de ser facilitadora”, cuenta entusiasmada.

Asi, a partir del afio 2009 es parte del equipo estable del programa, trabajando
como facilitadora en el acompafiamiento y formacién de los jovenes becados, donde ha

vivido una experiencia que ha reforzado su conviccion respecto a la obra que realizan.

“No se puede comparar ser voluntaria con ser facilitadora, es muchisimo el trabajo y
son muchisimos mas chiquillos. Cuando tu eres facilitadora tienes que preocuparte de
su situacion no soélo académica, en el fondo eres responsable de su vida... es
muchisimo trabajo, pero también creo que, o yo por lo menos, me siento totalmente
motivada porque me siento un aporte. En un afio uno ya puede ver un cambio, e
incluso uno puede ver un cambio desde un primer semestre a un segundo semestre —
en el fondo en esta fundacién lo bueno es que reman todos para el mismo lado, todos
estan motivados por el compromiso que tienen con los chiquillos, a todos nos mueve el
bien de los chiquillos-. Son chiquillos mucho mas empoderados, seguros de si mismos,
con mucha mejor autoestima, mucho mas sociales también —hablo en general porque
siempre hay chiquillos que estdn en vias de lograrlo, pero quieren- eso de poder
conversar con ellos y darles una retroalimentacion también les sirve para que se
vuelvan mas humildes, aprendan de sus errores, acepten las criticas, tengan mayor

tolerancia a la frustracion...”

A diferencia de Pilar, su compafiera de labores como facilitadora en Sumate,

Daniela Oliveros, nunca habia escuchado hablar del programa hasta que asistié a una
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entrevista en busca de mejores condiciones laborales. Confiesa que en ella tampoco
comprendié mucho de qué se trataba el proyecto y sélo alcanz6 a captar que su trabajo
se pareceria a lo que ya hacia en la Fundacién para la Superacion de la Pobreza,
donde hacia asesorias individuales y grupales a jévenes que se capacitaban en oficios.
Sin embargo, esta asistente social que llegé con el objetivo claro de obtener un

contrato estable, ha ido cambiando su percepcion a través del tiempo.

“Actualmente estoy motivada porque me gusta el trabajo con jovenes, me gusta lo
gue hago y creo que es la principal razén para estar aqui; yo siempre digo que no
estoy aqui por la plata, estoy por motivacion, porque me gusta y porque creo que es un
gran aporte a la sociedad lo que se hace aqui. El proyecto me gusta...me gusta el
objetivo que tiene, que creo que es fundamental para desarrollar la sociedad y los

sectores mas vulnerables de nuestro pais”.

Sumate se hace necesario ahora y se justifica en primera instancia, por la inequidad
de acceso a la educacion que existe alin en nuestro pais, reflexiona Daniela, quien ve

en este punto un factor fundamental en la lucha contra la pobreza.

“En este momento hay una gran inequidad social que hace que a la educacion
superior sobre todo, se pueda acceder solo por dos cosas: por mérito académico y
principalmente por un tema financiero. Por méritos académicos yo me puedo ganar una
beca y puedo entrar, pero teniendo el dinero yo en este pais estudio donde sea.
Estudio la carrera que quiera y al nivel que yo quiera. Entonces, mientras existan esas
diferencias, es el deber de toda la sociedad, favorecer el acceso a la educacion
superior de quienes son mas vulnerables, con la finalidad de que puedan romper con el

circulo de la pobreza; ya que segun mi parecer es la unica forma de romperla”, recalca.

Con motivaciones similares y con un historial de trabajo social en Pedro Aguirre
Cerda, su comuna; Nicolas Acevedo completa el equipo de facilitadores netamente
dedicados a los acompafamientos y formacion. Profesor de historia de profesion,
Nicolas trabajo afios en re-escolarizacién y otros proyectos sociales, hasta que a través
de esas mismas redes se enteré de la necesidad de facilitadores en Sumate, una

fundacién de la cual nunca habia escuchado, pero que de todas formas lo entusiasmo.
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“A mi me motiva poder trabajar con jovenes de mi propia clase social y siento que
aqui se da la posibilidad. También el equipo lo sentia super acogedor, como primera
impresion, un trabajo en equipo bueno. Lo encontré novedoso. Soy licenciado en
Historia y estudié pedagogia. Hice clases y la pasé bien, pero me gusta mucho mas el
tema de ensefiar habilidades que de ensefiar contenidos, siento que por lo menos en
los colegios municipales o colegios que yo estuve, a los chiquillos se les ensefia a
memoarizar contenidos , pero no les crean habilidades y eso me llam6é mucho la
atencion de Sumate, de poder yo mismo darme cuenta de que hay ciertas habilidades
sociales que se pueden ir adquiriendo y que incluso uno ensefiandolas también puede

adquirirlas y hoy dia me declaro mas educador social que profesor de historia”

Inspirado con este nuevo desafio en su vida, Nicolas reconoce que ha sido dificil,
pero que ha aprendido mucho y que estd muy motivado. “Es suUper desafiante trabajar
con chiquillos, uno va aprendiendo mucho y muy rapido...Aqui hay un desafio
importante que es ir cambiando e innovando, de hecho, hemos hablado de la
posibilidad de ingresar chiquillos de mayor complejidad, chiquillos que no estuvieron en
la educacion formal o que retomaron, por lo tanto vienen con vacios y con faltas de

habilidades; el desafio es cada vez mas grande. Estoy super motivado”, recalca.

“Lo lindo de esta organizacién es que tiene un corazén y un compromiso a toda
prueba, un compromiso con la excelencia, con hacer las cosas bien, con el ser humano
que esta al lado, con tu compafiero de trabajo, sUper solidarios para trabajar, el
chiquillo, el voluntario, las redes, todo; en verdad es un regalo, lindo, precioso”, remata

Marcela.
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LUIS TRONCOSO CANALES
28 afios

Contador Auditor

Renca

Trabaja en FOrum y espera este
afio terminar su carrera de
Ingenieria Comercial.

Sumateano Generacién 2003.

Mis padres sacaron cuarto medio, estudiaban en la noche y mi madre quedo
embarazada ese Ultimo afio. Viviamos en Quinta Normal; me acuerdo que cuando
chico me llevaron al jardin y hasta ahi yo encontraba todo happy. El afio 85 fue el
terremoto y nos cambiamos a la casa de mi abuela en Cerro Navia. Después a mi
padre le cedieron un terreno en Renca para que €l viviera alla y se instalara por
mientras. En eso nacié mi hermano que tenia tres afios cuando nos cambiamos. En
Renca fue un poquito duro porque mi padre no sé si tenia la madurez, no sé si estaba
preparado para ser padre y era bastante agresivo, golpeaba mucho a mi madre, era
muy alcohdlico.

Yo me lo vivi mucho viajando de un lado a otro, un afio vivia con mi abuela, otro afio
regresaba a mi casa; yo odiaba volver a mi casa. De muy chico tuve que aprender a
cocinar, a hacer el aseo, porque mis padres trabajaban y jay de mi si no lo hacia! En

ese sentido, mi madre era la protectora, mi padre era el ogro, a quien yo odiaba y tenia
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miedo. Era dia viernes o dia jueves y €l no llegaba, yo muerto de susto en la casa
porque sabia que iba a llegar alcoholizado, sabia que iba a llegar pegando y todo el
cuento. Fue super dificil entender que él era mi padre, porque para mi era un gallo mas
gue llegaba a la casa y era mi papd, pero de nhombre, no de sentirlo. Yo creo que hasta

los once afios estuve como aterrorizado con él, lo odiaba a muerte, lo detestaba.

Mi madre tiene problemas psiquiatricos, esquizofrenia, entonces cuando ella no esta
en tratamiento también es muy agresiva; mi madre nos pegaba, nos daba de
correazos. Entonces pucha, yo vivia en demasiada violencia; aparte los chiquillos que
eran amigos mios, eran mayores y mi hermano era muy molestoso y los chiquillos mas
grandes le pegaban, entonces yo como hermano mayor tenia que salir a defenderlo a

la calle. Vivia violencia tanto en la calle como en mi casa. Yo odiaba estar alla.

En cambio, amaba vivir donde mi abuela, mi abuela era la que me protegia, la que
me queria. En ese entonces, la situacion econémica era super mala, me acuerdo que
ni zapatos para la escuela teniamos, a uno se le hacia un hoyo y le colocaba un cartén
abajo. También asisti a un colegio que en cierto modo era muy estricto, muy
discriminatorio, cuando nos portabamos mal nos pegaban coscorrones, o0 sea también
eran muy agresivos. Yo era uno de los mas desordenados, un poco por la vida que
llevaba y también en cierto modo me bajaban la autoestima diciendo que yo no iba a
ser nada, que era un futuro delincuente, que no iba a surgir en la vida, que iba a
terminar siendo un drogadicto y cosas asi. Entonces hubo muchas cosas que me
impulsaban a desertar de la escuela porque lo pasaba pésimo. Los profesores te

pegaban y te pegaban fuerte, profesoras mas que nada.

Mi padre por otra parte no se metia, en séptimo basico yo repeti y me sacaron la
mugre en la casa. Fue super agresivo conmigo, yo quedé impresionado de la golpiza
gue me dio. A todo esto empezd a gustarme la calle, ya tenia doce, empecé a salir y él
empez6 con el cuento de si yo andaba volado. Y yo para nada, o sea yo no pensaba
en la droga. Mi padre si yo no estaba a las diez de la noche en la casa, me sacaba la
cresta, entonces yo mas de una vez tuve que dormir en el patio escondido porque
sabia que si entraba me iba a pegar. Esperaba hasta el otro dia que él se fuera, para

entrar a mi casa, porque era demasiado malo, en verdad era malo, malo, malo. Yo me
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sorprendo cémo alguien podia haber sido tan malo. En ese entonces yo decia, ojala

alguien lo mate en la calle.

“Fue el mismo neoprén, yo creo, el que me dio una luz”

Empecé ensefianza media y me empecé a meter en pandillas; a ir al estadio, a
tomar alcohol, a fumar, a usar cuchillas, empecé a tefirme el pelo, a usar aros, a
dejarme el pelo largo. Deserté de la ensefianza media, no quise ir mas y a mi padre le

dio lo mismo.

Para mi el dia era para dormir y la noche para salir, yo era el Gnico que estaba a las
tres de la mafiana en la calle. Yo me desaparecia el dia viernes y volvia el dia lunes a
mi casa. Me juntaba con mis amigos, estdbamos en la casa, carrete, frente al estadio
haciamos monedas. Ahi empezaban las peleas también con los del Colo, porque yo

era de la Chile, yo soy de la Chile.

Llegé un momento que era tanto lo que yo estaba metido en pandillas que ya no
podia salir del sector donde vivia porque Renca estaba llena de colocolinos, te subias
a una micro y andaban de a seis, de a diez, de a veinte. En la noche nos juntabamos
ochenta personas en una pura esquina y a veces mas, entonces éramos un grupo
super grande, pero todos nifios, o sea, el mayor tendria dieciocho, diecinueve y
partiamos de los trece. Usabamos cuchillas, los chiquillos me traian unas platinos, yo
las limaba y armaba cuchillas, cosa que tuviéramos para defendernos cuando llegaran
los demas, para pelear con los del Colo. Era comun todos los fines de semana pelea,
inclusive en la semana. Entonces nosotros las guarddbamos debajo de las veredas,
haciamos hoyos y las metiamos abajo, venian y estabamos listos para sacar los

cuchillos.

Peledbamos mucho, demasiado. Camotazos, era una lluvia de piedras, porque
claro, todos te echan la anifia, pero hay que ser demasiado valiente para ir solo a
pararse contra los cincuenta que estan del otro lado. Porque no todos te van a seguir y

si ta vas y tus amigos te siguen, los otros corren. Entonces cruzarte personalmente con
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ellos era dificil y pillarlos mas dificil todavia. Eran masas contra masas tirandose
piedras y el que se acercaba mucho, le pegaban un palo o un cuchillazo.

Mas de alguna vez me pillaron y me sacaron la cresta. Yo digo, gracias a Dios que
no me mataron. Me llovieron los combos, las patadas, correazos, palos y uno corriendo
y repartiendo combos, porque si estas entre medio de montones de gallos, lo Unico que
haces es correr, repartir combos y tratar de salir de ahi.

En todo ese entorno también, mas de alguna vez me llevaron detenido, mi madre
me tuvo que ir a buscar. Nunca por asalto, nada de eso. Siempre fue porque me
pillaron en el estadio en los clasicos y a los menores de edad los dejan detenidos, por
proteccion que le llaman ellos. Entonces iba a parar a la 34 comisaria. No siempre,
creo que fueron unas tres veces que me fueron a buscar ahi. Entonces me quedaba
alla, de repente a mi mami nadie le avisaba, lo que pa’ mi fue traumatico porque era un

mundo totalmente distinto.

Entonces vivi en un entorno demasiado violento a los catorce, quince afios. Conoci
la droga, me nacié el interés por la droga, fumé mucha marihuana, consumia
marihuana todos los dias. Llegé un momento en que habran sido once pitos diarios,
llegué a consumir marihuana durante todo el dia. También conoci la pasta base, no
mucha si, pero si senti lo que fue la adiccidon que te da por esa droga, sentir que te
desesperas. Conoci la coca, también te causa mucha adiccion, y el neoprén. Conoci
varias, pero dentro del entorno en que yo vivia era obvio, en cierto modo era a lo que

mi padre me estaba arrojando, asi lo siento yo, aun.

Y yo no consumia solo, o sea consumiamos treinta gallos neoprén. Yo me juntaba
con otro grupo de la U, que me querian mucho porque era uno de los mas valientes.
Por eso también yo creo que tenia muchas minas, yo era flaquito, no tenia ninguna
gracia, no era pintoso, pero era tan choro y parado que yo digo quizas eso hacia que
tantas chiquillas anduvieran detras de mi. Chiquillas bonitas, yo en verdad hasta el dia
de hoy me sorprendo de coémo chiquillas tan bonitas y tan finas se acercaban a mi lado,

siendo que yo era un malacatoso de lo peor, era super malo.
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Pero fue el mismo neoprén, yo creo, el que me dio una luz. Dentro de una vez que
yo estuve alucinando vi mi futuro, entonces una de las cosas que yo aluciné fue verme
como una persona mas adulta, aspirando neoprén en el mismo sector, viendo a mi hijo
aspirando neoprén sentado en una cuneta. Yo supuestamente tenia una sefiora que
vivia con mis padres y yo no llegaba hace una semana. Yo miraba a ese nifio y decia,
“ese es mi hijo, ¢por qué este huevon esta haciendo esta hueva?, jyo no quiero que lo
haga!” Y me miraba a mi mismo, “si yo estoy haciendo lo mismo, ¢ qué ejemplo le voy a
dar?” Fue como un despertar, desde ese momento yo creo que desperté y dije no, no
mas droga conmigo, no quiero esto para mi futuro y no lo quiero para mis hijos. Yo creo

que ahi cambi6 mi vida.

La marihuana si me costo un poquito mas dejarla porque en cada carrete que uno
iba habia marihuana y siempre te estaban ofreciendo. Fue como lo que mas me costo,
pero no tanto, pasaban tres meses que yo no consumia droga y me fumaba uno. Pero
yo al otro dia decia, “chucha huevén, volvi a fumar”. Me sentia culpable. Lo que hacia
yo era decir bueno, que esto me dé mas fuerzas y que para la préxima dure mas.

Entonces empecé a luchar para dejarla, para dejar ese entorno.

“Erala primera vez que me enamoraba”

Segui consumiendo alcohol y yendo a fiestas. Ahi conoci a una chiquilla que me
enamord. No sé como empecé a engancharla, la talla, la buena onda y le di un beso.
Fue un flechazo en ese minuto, me enganché, le pedi pololeo, me dijo que bueno y
empezamos a andar poh. Lo pasabamos estupendo, pero ya cuando las cosas
empiezan a ser un poquito mas formales, los padres también te empiezan a juzgar, a
decir “oye, sabis que yo no quiero a este gallo pa’ mi hija”. Tuve que pedirle permiso al
papa para pololear, tuve que hacerme amigo de él y acompafiarlo a cazar. Una vez

que fuimos para Lampa le dije “senor, decidi pedirle pololeo a su hija”. Me dijo que no.

Empezamos a andar igual. Yo no era drogadicto, pero no trabajaba, no estudiaba,
tenia octavo afio basico; o sea, en verdad no habia por donde para que dijeran mi

yerno vale la pena. Entonces empezaron los cuestionamientos y me prohibieron las
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peleas. El problema era cémo dejaba de defenderme, porque tenia tanto enemigo que
me iban a buscar la pelea. Creo que fue una de las cosas que mas me dolié y me costo
cambiar. Lo hice porque la queria muchisimo, pero me costaba, yo vivia en un mundo
donde uno no debia dejarse pasar a llevar, uno se tenia que imponer ante los demés y
no mostrar debilidad. Entonces me sentia con la autoestima demasiado baja, sentia
que era lo peor del mundo, que era un hombre que no valia la pena, porgue no era

capaz de defenderme.

Bueno, empezaron mis suegros a decir que yo no valia la pena. Ella también
empez06 a colocar trabas e incluso una vez terminé conmigo, lloré a mares. Era la
primera vez que me enamoraba, entonces era super dificil para mi. A parte de que yo
tenia todo mi corazén puesto en ella y todo el sentimiento por todo el carifio que yo no
tuve de mis padres y todo lo que vivi. Era la Gnica persona que habia sentido que me

gqueria y que yo estaba feliz con ella.

Ella me puso el gorro, anduvo con otro tipo y me lo dijo. Yo sufri harto, pero
buscaba volver. Me doli6 mucho. Luego de eso yo dije, “¢sabis qué?, en mi vida no
quiero que me vuelva a pasar mas esto. Creo que he sufrido bastante ya, creo que es

hora de madurar y seguir adelante”.

“Yo andaba siempre agotado”

Asi que empecé a moverme, a sacar mis papeles para volver a estudiar. Yo nunca
habia hecho tramites, tuve que enfrentar todos esos miedos de solicitar un papel, tenia
que ser mas independiente en ese tipo de cosas porgue no tenia apoyo por ningun
lado. Mi madre no trabajaba por los problemas de los nervios y trabajaba mi puro
padre, que conmigo nada. En cierto modo tenia que arreglarmelas solo. Mi abuela me
pasé quinientos pesos para que fuera a hacer los trdmites. Me acuerdo que esa vez
llegué al Ministerio, recorri todo el centro hasta que me dijeron ahi es y llegué. Hice el
papel y fui a dejarlo, me dicen “ya, son mil pesos”. “jAh!, ¢habia que pagar?” Pucha,
dije qué hago, no tenia plata. Me acuerdo que esa vez me dolid, me costé un poco,

pero sali a machetear para sacar mis documentos; sali a pedir monedas a la calle. Lo
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malo es que cuando reuni la plata ya estaba cerrado. Pero dije bueno, no importa. No
era caro y ya sabia dénde estaba, algo avancé.

Fui al otro dia, saqué el papel, saqué los documentos y me meti en colocacién
laboral de la Municipalidad. Me meti a uno de estos proyectos que son de las
municipalidades, que era como media jornada y te pagaban la nada misma, pero era
media jornada. Y en cierto modo, la familia de ella acepté que volviéramos porque yo
ya estaba encaminado. Asi que ahi todo bien, todo feliz. Después, como entré a
estudiar y estaba medio complicado, dejé de trabajar y bueno, se acabé el proyecto.
Me meti a estudiar dos cursos en uno en la noche porque queria recuperar luego mi

enseflanza media.

Estaba sin pega, me costaba mucho trabajar, era flojisimo. Pero dije ya que estoy
sin pega, voy a salir de cuarto medio sin nada, lo bueno seria hacer otra cosa en el dia.
Y en la municipalidad encontré uno de estos cursos que son de tres meses, cuatro
meses, de electricidad. Me gustaba la electricidad, no sabia, pero me llamaba mucho la
atencion, asi que estudié electricidad domiciliaria. Estuve tres meses, igual me
pagaban algo, como me quedaba cerca de la casa las monedas las juntaba y con eso
me compraba ropa. Después empecé a hacer mi practica y ahi se me hizo pesado,
porque la practica era en la construccién. Entonces me tenia que levantar a las seis de
la mafiana, llegar a la casa como a las seis y media, con suerte un café, un pan y salir

soplado, corriendo a estudiar.

Yo estaba super agotado. En cierto modo porque mi polola me exigia que los fines
de semana la sacara a fiestas. Sabado y domingo yo me quedaba en su casa, estaba
todo el dia con ella, a su papa le gustaba tomar, asi que el dia viernes yo me tenia que
amanecer con el papa y ella se acostaba a las tres de la mafiana y yo me tenia que
guedar hasta las seis, siete de la mafiana con el papa que le gustaba seguir tomando.
Ahi también habia mucha violencia psicolégica, las cosas que se decian entre los
padres eran horribles, el papa también trataba mal a la hija. Y yo estaba en medio de

todo eso.

El sdbado queria que la sacara a carretear, saliamos con mis amigos a carretear.

Mas encima yo era super celoso, ella me sacaba celos porque salia a bailar con otro
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tipo y no bailaba conmigo. Yo no sabia qué onda, a medio mundo le queria pegar y yo
de medio mundo desconfiaba. Entonces yo andaba siempre agotado.

“Si muero desangrado, muero desangrado aca”

Terminando mi practica nos ibamos a ir a Buin con mi polola, ella tenia muchos
familiares alla. Ella se iba primero y yo supuestamente cuando terminara me iba a ir
para que estuviéramos juntos. Pero ella se fue y dejoé una carta. Decia que terminaba
conmigo, que ya nho me queria. Yo decia, ¢ pero qué le pasé? Me fui para alla igual. No
me pescaba, no me hablaba y yo decia pero ¢por qué? Y resulta que después me dice
“lo que pasa es que mi tia me anda molestando con el cabro que anda alla, quiere que
tire con él, pero no estoy ni ahi, asi que vente conmigo a Buin”. Se me vino el alma al

cuerpo.

Me acuerdo que nos fuimos alld con sus padres. Llego y la desconozco
nuevamente, no me pesca, me dice que ella hunca hablé conmigo. Entonces le dice al
papa, “papa, a él yo no lo quiero mas, quiero que termine el pololeo”. Yo me sentia
mal, me acuerdo que tomaba, no comia, estaba tan dolido, tan deprimido, pero me

quedé alla. No hallaba qué hacer.

Al lado de la casa habia una linea ferroviaria. Me acuerdo que lloraba tan
descontroladamente que ni siquiera veia, tenia mis ojos tan llenos de lagrimas que ya
no podia ver. Y en eso habia una botella. La quebré y me corté la piel. Yo sabia que
habia que cortarse el brazo y ahi estaban las venas, no tenia mayor nocién. Me
acuerdo que siento ruidos de nifios chicos y pienso “no pueden ver esto”, entonces me
fui para el lado de la linea, para el lado oscuro. Igual me dio cosa, asi que me puse un
confort encima, pero la sangre igual brotaba por los lados. Bueno, dije, si muero
desangrado, muero desangrado acd. Y lloraba y lloraba. En eso lleg6é la maméa y me
dice “¢qué te hiciste?, ven aca para curarte”. Me tomo, me puso una venda. La abuela
“iputa cabro huevén que andai haciendo huevas!”. Entonces, pesqué mi ropa, mi
billetera, me puse la venda y fui a la carretera a esperar el bus. Yo igual perdi nocion

de tiempo, de hora y tomé un bus para Santiago. Me sentia mareado, como decaido,
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me quedé dormido. Después despierto, el bus estaba de vuelta. Iba llegando donde
mismo, no entendia. Nadie me despertd. Y me bajé poh. Bajé y tenia una sed horrible.

La cosa es que entré al patio y tomé agua. Como sabia entrar al auto de mi suegro,
me meti y dije duermo aca y en la mafiana temprano me voy. En eso mi suegra no sé a
qué fue al auto, me vio y me trajo una frazada. Me dijo “si quieres te vamos a dejar”. Se
vinieron esa misma noche. Me dejaron en la posta. Pedi que me atendieran y estaban
los carabineros. Uno me dice “oye, ¢qué te pas6?”. Yo le dije “nada, es que me quise
quitar la vida. Estoy enamorado, me patearon, me siento mal y lo Unico que queria era
quitarme la vida”. Me dijo “sandas con prevision?”, no ando con nada. Ya, me dijo,
déjame ver qué hago. Me dijeron “mira, la Unica forma que te atiendan, ¢tienes plata?”
Y no tenia nada. Chuta me dijo, yo tampoco ando con plata, sino te paso, déjame ir a
hablar. “Ya, no te preocupes, te van a atender”. No pasaron ni cinco minutos y me
llamaron. Me vieron el corte, me limpiaron, me pusieron puntos por dentro para juntar
los musculos. Estaba tan preocupado de otras cosas que en verdad dolor no senti
nada. Asi gue me cosieron y me citaron para el otro dia en la mafiana que tenia que ir

a curaciones y a hablar con el doctor.

Me fui a quedar donde mis suegros, porque no queria llegar a mi casa asi y con mi
familia todavia la relacién era pésima. Al otro dia fui al médico y me dijo tienes que
comprarte tales remedios. Le dije no tengo para comprarme remedios. Me quedd
mirando y ella sabia que yo habia intentado suicidarme, entonces me lo consiguié. Me
dijo, “¢te hago una reunion con el doctor?” Ya, le dije. A la tarde tuve que volver con el
otro doctor. Le conté un poco la historia y me dijo “ya, usted tiene reaccion suicida,
venga a unas terapias, lo voy a citar a una reunién con una sefiora para que salga
adelante”. Y me dijo “tome, aqui tiene unos calmantes, tomese medio en la noche

porque son muy fuertes” Ya ok, muchas gracias doctor.

Fui a hablar con la sefiora esta. Me dijo que tenia que subir mi autoestima, me
empez6 a explicar un poco lo que era la vida, a decirme que muchas personas iban a
sufrir con mi partida, que no podia ser tan egoista de pensar que era yo nomas. Y que
en cierto modo, que por mucho que yo me quisiera matar y llamar la atencion de la otra

persona, me dijo, ella va a llorar, va a sentir tu partida, pero después va a seguir su
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vida y tl habras dejado la herida de tus padres y a lo mejor de personas que realmente
te quieren. Te invito a una terapia para que compartas tu experiencia con personas que
han pasado cosas asi. Ya dije. La cosa es que no fui. Dije no, voy a salir de esto solo y
voy a poder superarlo.

“Desperté pensando que fue una pesadilla”

El cuento es que me fui para la casa de mis suegros. Estaba un tio de ellos y mi
suegro se iba a cazar conejos. Yo estaba deprimido todavia, super deprimido.
Quedamos yo y el tio de mi ex; y nos quedamos tomando. Nos fuimos a acostar y yo
me sentia tan mal, que dije media pastilla no va a servir, me tomé dos y me acosté.
Siento bulla y me levanto asi como zombi, como perdido. Miraba a mi suegra y me
decia vente pa’ aca. Yo tenia frio. Apaga la luz y me empieza a tocar. Yo no sé qué me
pas@, pero tuve relaciones con ella. No cachaba qué onda, me doli6 el brazo, bajé y me
salié sangre. Vi que tenia el parche con sangre. Fui al bafio, después subi y me acosté
en mi cama. Como a la media hora desperté pensando que fue una pesadilla. Miro mi
brazo y cuando veo la mancha de sangre quedé espantado. Miraba a mi suegra y no
me decia nada. Dije ¢me habrdn hecho mal los remedios?, ¢(me habran hecho

alucinar?

Pensaba que estaba todo bien, que no habia pasado y que fueron rollos mios. Ella
tenia una peluqueria y un dia que fui, se toma el estbmago y dice “mira, estoy
embarazada, estoy esperando un hijo tuyo”. Yo ahi me fui de espaldas. Me dice “no
tonto, si es mentira”. Yo le dije sen verdad tuvimos algo? Me dijo si, si tuvimos. Y yo
me queria morir. Después de todo esto llego su hija de Buin, conversamos, me dijo que

si, que igual queria volver conmigo, pero que su mama no la dejaba.

La cosa es que después la veo y me dice “quiero que me digai la verdad porque mi
mama me cont6é que tu habias tenido relaciones con ella”. A mi en ese minuto se me
vino el mundo encima, pensé que no habia forma de que volviéramos. Asi es que no la

vi més. Preferi irme de Renca para no tener recuerdos de ella y me fui a vivir a la casa
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de mi abuela. Segui estudiando y todo. Yo ya sentia que no habia vuelta. Por méas que
le rogara, era imperdonable lo que yo habia hecho.

Un dia nos encontramos, conversamos Y al final igual nos reconciliamos; pero me
dijo que no podia ser lo nuestro. Le dije no te preocupes, tampoco te voy a presionar.
Ella se fue para su casa, yo me fui para la mia. Dormi y al otro dia antes de irme al
estadio, llega ella a la casa. ¢Qué te pas6? No, es que mi mama me dio permiso para

gue anduviéramos juntos de nuevo.

“Me colocaron entre la espada y la pared”

Yo ya estaba a punto de terminar segundo medio. Fue todo en un afio, stper duro.
En el verano empecé a trabajar con un amigo. Y en eso a la Ingrid le dio con que se
gueria casar. Le digo no, pero es que tenemos que tener nuestra casa, yo tengo que
terminar mis estudios, sacar cuarto medio. Y la mama empezo “; pero por qué no se
casan?” Pero como dice eso si somos tan re jévenes y yo primero tengo que tener un
trabajo estable, le decia. “No te preocupes, arman su caseta atras, viven
independientes, tu trabaja y estudia y si no estas trabajando nosotros te apoyamos”. Yo
decia que no, yo prefiero tener mi casa. Y mi polola empezo “viste, no te queris casar
conmigo, me tienes para el leseo”. Y yo chuta, me colocaron entre la espada y la

pared.

Le dije que si. La amo y en la vida se empieza de a poco. Planificamos la fecha de
matrimonio, mi suegra nos regalé la cocina, a mi padre le pedi que me aportara con

algunas cosas, Yo hice la instalacién de la pieza y asi armamos la caseta.

Nos casamos. Mi padre no fue a mi matrimonio. Me dijo “yo no me presto para el
hueveo”. Mi hermano no quiso ir de terno. Fue mi madre y mi abuela. A mi abuela le
dije “si usted no va a mi matrimonio, yo me olvido que tengo abuela, yo no quiero que

me haga lo que le hizo a sus hijos, que no iba a sus matrimonios”.

Todo iba bien hasta que empezaron los celos. A mi, santo remedio, me casé y se

me quitaron los celos. La cosa es que ella empezé a molestarme, me decia “; para qué
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te arreglai tanto si vai a estudiar nomas?”. No me dejaba hacer nada. Yo trabajando, en
cierto modo puros pololos con mi viejo. Mi viejo en ese sentido me empez6 a ayudar, a
dar algunas pegas. Asi yo mas menos paraba la casa, podia estudiar y le daba plata

pa’ micro para que ella fuera a estudiar. Estdbamos sacando los dos cuarto medio.

A la primera semana yo dije esta hueva anda mal. Porque cocinamos, pesco el
plato, lo tir6 lejos y dijo esta hueva me qued6 mala. O sea, no puede ser que a la
primera semana estemos tirando los platos. Ella empez6 con todo su cuento de celos y
no queria que fuera a estudiar. Para mi volver a estudiar fue como tomar el gusto por el
estudio, empecé a darme cuenta de que si tenia habilidades y que no era un porro, que
entendia a la primera, empecé a tomarle gusto al conocimiento. Yo no lo queria dejar

de lado por nada del mundo. Entonces tenia peleas por eso.

Mi suegra me empez6 a molestar todos los dias. Iba en la mafiana, me empezaba a
tocar las piernas, que tenia buenas piernas, que tenia buen cuerpo. Un dia ella me
dice, ¢quieres ser mi amante? Yo le dije si. Y empez6 a desnudarse. Se desnudd, la
miré y le dije, usted esté loca sefiora. (Cémo se le ocurre hacerle eso a su hija? Me
dijo “yo te estaba probando”. Yo de ahi corté con ella. Yo no le contaba nada a mi
sefiora porque era su mama y viviamos alla, entonces tenia que aguantarme ese tipo

de cosas. Después hasta me ofrecia plata. Entonces yo ya no la soportaba.

Cuento corto, un dia me dijo “tenis buen fisico, podrias trabajar en un toples”. Y ya
estaba tan choreado que le dije sabe qué sefiora, si, voy a ser toplero. Salgo a hacer
unos tramites y cuando llego a la casa encuentro a mi sefiora enfurecida, “asi que
quieres ser toplero?” Le dije “muy bien, sabis que estoy chato de las peleas, me voy”.

“Claro andate a huevear, si eso es lo que queris”, me dijo.

Me fui, caminé. Me sentia mal, fui donde un amigo, conversé. Me fui donde mi
abuela, me fui para otro lado y anduve asi, cuatro dias que no llegué a la casa. No
andaba haciendo nada malo, pero no sabia qué hacer. Estaba como perdido,
pensando qué hacia para solucionar mi vida. No queria seguir sufriendo, sentia que
estaba sufriendo demasiado y que me estaba volviendo loco, que ya no podia llevar

tantas cosas encima. ¢ Cémo lograba superar todo eso?
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En una de esas llego a la casa de mis padres y me dicen que habia ido mi suegra
con Ingrid y que fuera a buscar mis cosas. Fui a buscar mis cosas y ella llorando me
dijo que me queria, pero que ya no queria que volviera a la casa porque la habia
embarrado con no volver. Le dije mira, deja que termine de estudiar este afio y me
vuelvo loco trabajando, arrendamos y nos vamos a vivir juntos, pero déjame tranquilo
ahora, yo quiero terminar mis estudios, tratemos de juntarnos cuando podamos para

gue salgamos de aqui. Ya me dijo, ningan problema.

Sali y después me va a buscar mi mamé con mi sefiora. Yo quedé sorprendido, se
arranco de la casa. Se fue para mi casa, asi que tuvimos que armar un espacio, ver
como lo haciamos para tener un poco de privacidad. A todo esto, nosotros en la casa
tenemos un bafio séptico, no teniamos ninguna comodidad, no habia ducha, habia dos
media agua a medio parar. Empezamos a montar algo para que viviéramos ahi, ningin

problema dijo mi padre.

Fui a trabajar, después fui a estudiar y llegué en la noche, empezé con sus peleas
de nuevo y empezamos a discutir. Me dijo “no, sabis que me voy pa’ la casa de mi
mama”. Andate le dije, si te quieres ir andate. Me tenia chato con las peleas, yo ya no

daba mas.

A los dos dias vino a buscar sus cosas con la mama. Le paso sus cosas, sin salir a
la calle porque estaba la mama. ¢No vas a salir?, me dijo, no es que no quiero
encontrarme con tu mama, le contesté. Hasta que me convenci6. Sali y la mama me
sube, me baja a chuchadas, me traté de mil y una formas. Yo decia soporté todos los
insultos alla, soporté todo lo habido y por haber, no quiero mas, estoy en mi casa, por
favor déjenme descansar. Asi que la asusté y salié corriendo. Y de alla me seguia

gritando tonteras.

Segui estudiando y todo, pero pasandola pésimo porque la extrafiaba muchisimo.
Fui a buscarla, me dejaron pasar y conversamos. Me dijo mira, la Gnica opcién es que
tu dejes de estudiar, trabajes y me des plata. Ya dije, dame tiempo, déjame pensarlo.
La queria tanto que pas6 una semana y dije yo por ella hago cualquier cosa. Cuando le
dije me contesto “no, si yo no te quiero Luis, no estoy ni ahi contigo”. Yo lloré a mares.

No entendia, no podia entender cémo los cambios eran tan bruscos.
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Yo ese dia le dije y me lo prometi a mi mismo, le dije Ingrid yo creo que te he
aguantado todo, creo que esto no da para mas, asi es que te prometo que yo no vuelvo
a buscarte. Me fui de Renca, me fui a vivir con mi abuela, porque no queria mas

recuerdos. Me propuse alejarme.

“Lo unico que queria era una oportunidad”

Terminé mi cuarto medio y mi padre no me creia, tuve que llevarle el carton y
decirle papa aca esta mi cuarto medio. Empezaron a aparecer expectativas en mi.
Empecé a trabajar en la construccibn como electricista y estuve como un afio

trabajando asi.

Empecé a querer ayudar a mi familia. Ya que soy electricista, le cambié la
instalacion eléctrica a mi vieja, igual tenia expectativas de hacer un bafio, pero

lamentablemente antes de eso me mandaron para la casa por reduccion de personal.

Después me puse a buscar trabajo y el problema fue que en ningun lado
encontraba. Me di cuenta de que todos pedian algun grado de computacion. Pasaba el
tiempo y yo estaba sin plata, ya era un cacho para mi abuela. Y empezaba a colocarse

pesada conmigo.

Ahi nacié el cuento de hacer un curso. Fui a la municipalidad y habia un concurso
de un curso de computacion y participé, sali seleccionado y tenia que ir a dar unos test
y pruebas psicolégicas. Horrible, primera vez que me enfrentaba a ese tipo de test y
me dejaron loco. El cuento es que no quedé. Pucha, yo quiero estudiar, quiero tener
algo mas. Y me inscribi en un preuniversitario. Voy a dar la PSU y como sea voy a

seguir estudiando. A como dé lugar. ¢ Cémo puede ser tan mala mi vida?, decia yo.

También queria hacer mi confirmacion. Primero fue por el cuento de las muchachas,
yo iba a tirar la talla, iba a lesear y ya después me dijeron pero ¢por qué no te unes al
grupo? Y en eso, un dia domingo que teniamos que ir a misa, mi amigo sabia que yo
queria seguir estudiando y me dice “oye Luchito, ¢ por qué no ves ese cartel que es de

una cuestiéon de una beca?”. Yo la veo en la Iglesia y decia promedio 5,3 de ensefianza
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media, nivel socioecondémico bajo, tener entre 18 y 21 afos -yo justo tenia 21-, llevar
informe social y realizar una actividad extra programética. Entonces por todo se me
daba.

Esa era la beca Sumate. Empecé a hacer todos mis papeles rapido. Fui al colegio
donde estudié. Fui a hacer el informe social, no tenia idea donde quedaba la huifa. Me
pidieron tiempo, me dijeron por favor danos una semana para saber de qué se trata.

Me llamaron después y me dijeron te vamos a apoyar en todo.

Tenia a toda mi familia encima, porque todos me decian que ya estaba grande. Fui
super criticado, incluso aunque cuando postulé a la Beca ayudaba a mi tio. El tenia una
relacion pésima con su sefiora que lo dejaba botado y tenia cuatro hijos. El trabajaba y
yo me fui a quedar a su casa para cuidar a los nifios. Me preocupaba ciento por ciento,
y en la tarde me iba al Preu; pero aun asi, igual me criticaban, me decian “tienes que

trabajar, déjate de andar hueviando”, porque asi me trataban.

En ese tiempo, tuvimos la mala fortuna de que mi padre estaba haciendo unos
pololos en una instalacién eléctrica y se cayd de seis metros. Se quebré las manos,
entonces ya no habia ingresos para la familia, mi hermano no trabajaba, habia caido
preso y por lo mismo no le daban pega. Estdbamos super complicados, yo estaba
cuidando a los nifios de mi tio, pero todo apuntaba hacia mi. Yo le decia a mi hermano
"por favor busca trabajo, son dos afios, déjame terminar de estudiar y yo te aseguro
que trabajo de por vida después pa’ mantener a la familia, pero por favor dame la

oportunidad."”

Mi abuela estaba contenta porque, en cierto modo, lo que siempre quiso fue que
sus hijos estudiaran y ver ese entusiasmo en mi, a ella le encantaba. En ese intertanto
mi abuela igual nos ayudo, algun amigo de mi papé también y ahi fuimos méas menos,
manteniéndonos hasta que mi padre se recuperd. Pero fue un periodo super dificil,

fuimos la carga de toda la familia.

Yo me fui a vivir con mi abuela, para no ser tanta carga y porque era la que me
apoyaba en este cuento. Cuando nos llamaron dimos los test y yo traté de ser lo mas

sincero posible; lo Gnico que queria era una oportunidad.
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No sabia qué iba a ser de mi, pero si sabia que no lo iba a dejar, pasara lo que
pasara. Lo Unico que queria era ganarmela. Cuando supe que me aceptaron mi abuela
estaba feliz, yo también estaba sUper contento, pero tenia que ver como me las
arreglaba para enfrentar a mi familia, a las exigencias, como iba a cumplir con los

promedios.

“Yo vivia otro mundo en Sumate”

Bueno, empez6 la fase de conocernos como comparfieros, de conocer Sumate,
adaptarnos un poco a las exigencias. Eran demasiados retos y nos costaba
adaptarnos, no entendia nada, si llegabas atrasado eran demasiados retos y no podias
faltar. Tuve que adaptarme también al tema solidario y me encantd, en un principio lo

hacia por cumplir con las exigencias, después ya super jugado.

Fui a un centro para personas con discapacidad mental, fisica, crisis secundaria del
alcohol, esquizofrenia; tenian de todo. Era gente que estaba en la calle, gente
abandonada, que su familia los botaba, gente stper dafiada. Fue super rico, a mi me
llen6 mucho descubrir este mundo y saber como ayudar, como que a uno lo
enriquecia. Ademas nos afiatabamos mucho mas como compafieros porque todos los
del curso de administracién que éramos de contabilidad, optamos por el mismo lugar y
nos ibamos todos juntos. Empezamos a apoyarnos un poquito mas, hice buenos
compafieros en el Instituto, primer semestre bien, pase con el promedio que me
exigian, justo si. Yo lo pase pésimo en ese tiempo, 0 sea en verdad, no tenia plata
para comer, siempre andaba al tres y al cuatro, aparte fumaba como loco y ese era el
cuento. Yo en el primer semestre, incluso entré a trabajar con mi viejo, aunque no se

podia.

Teniamos tres talleres a la semana. Estos talleres te servian mucho, te reforzaban
el area débil que tenia uno, pero yo en un principio me lateaba, ahi la Marcela me ret6

y me dijo, “mira, tu no le sacas provecho, sacale el jugo a lo que te estan dando”.
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En verdad me costaba mucho, porque teniamos una vez al mes una reunién con la
Marcela para contarnos en qué estdbamos, como nos habia ido y contarnos un poco
de nuestra vida personal, pero yo era super reacio a contar mis cosas. Entonces me
las arreglé como pude, mis padres no me ayudaban en nada. Mi madre més de alguna
vez me dijo “déjate de andar hueviando, dedicate a trabajar’. Yo no entendia cémo mi
madre me podia decir eso, no entendia cémo tenia a todo el mundo en contra, cuando

deberian estar contentos porque estaba estudiando. No me cabia en la cabeza.

Pero en Sumate se me olvidaban todas las penas que me pasaban en mi casa,
porque estaba con mis compafieros, lo pasaba bien, porque estabamos estudiando, el
tema solidario; entonces para mi era espectacular, yo me desconectaba de todo lo
malo que me pasaba, la ofensas, las criticas. Entonces yo pasaba en Sumate,
empezaba los contactos con los chiquillos y a ver cdmo eran las nuevas generaciones,
los apoyaba, los orientaba, hacia nuevos amigos y en general incluia a los demas. Yo

vivia otro mundo en SUmate, era como otra casa que tenia y te apoyaban en todo.

Una vez como talla dije “vamos a hacer una directiva para que no molesten mas y
ahi se las van a ver con nosotros”, porque encontrabamos que nos exigian mucho. Nos
dijeron “nos parece super bien, es bueno que hagan una directiva para que se unany
nos propongan cosas que deberiamos mejorar. Seria sUper bueno para que tomen
conciencia, tengan responsabilidades y sepan lo que es Simate, pero para eso tienen

que presentar un proyecto”

Ahi empezamos a proponer, que aqui que alla, pero nadie lo hacia. Asi que le dije a
Lorena Escobar “sabes, vamos a hacer una directiva, vamos a presentar un proyecto y
veamos qué es lo que podemos hacer”. Nos empezamos a juntar, a trabajar, tirabamos
ideas de cdmo iban a ser los cargos, pero necesitabamos a otros colaboradores. Se
unieron Marcela Matus y Daniel Quintana. Armamos el tema de los cargos, quedé
como presidente, armamos el proyecto y lo presentamos a Sumate. Empezamos a
crear reuniones que pudieran generar comunicacion, recoger los aportes y las
necesidades de todos, ademas de ir creando mas proyectos hacia futuro. Se notaba
gue habia mayor compromiso, se empezaban a fascinar, a impregnar con lo que era

Sumate, les gustaba lo que era estar ahi, ir a las reuniones de la directiva.
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Fue super enriguecedor para mi también, tuvimos los EQPE, desarrollo personal, yo
pasé mucho tiempo en Sumate. Durante el Ultimo periodo, también tuve muchos roces
con mis compaferos, porque yo estaba a cargo y soy muy exigente, entonces
empezaron las peleas, las discusiones; la Lorena en algin momento se quiso ir, yo
tuve que cambiar mucho mi actitud, darles la opcion y tratar de hablar con un lenguaje
mas suave. Ahi Andrea®* me llamé a conversar que yo tenia que entender que tenia

gue ser mas suave.

Yo estaba dando el cien por ciento en el estudio y llegé un momento en que me
estresé y dejé de ir a clases como una semana; estaba colapsado en verdad, me
andaba quedando dormido en todos lados, sabia que me iba a ir mal, dejé de estudiar
y no fui a clases, hablé con el profesor, le pedi disculpas, “pero yo asumo la nota,
quiero decirle que no es porque no quiera venir a sus clases, es porque me siento mal
y asumo el uno”, me estaban dando tres ramos rojos, pero fue la mejor decision que
tomé en ese minuto, las préximas notas no fueron ninguna menos que un seis. Sali
adelante, me hizo super bien en todo caso, le dije a la Marce, la lloré; igual fue super

rico, porque en cierto modo todos me apoyaron.

En ese tiempo hacia muchas cosas en Sumate y por ende necesité mucha ayuda,
yo me quedaba hasta las diez, once de la noche y la Andrea se quedaba porque yo le
ocupaba los computadores. Tenia que hacer presentaciones en power y yo no me
gquedaba tranquilo hasta que tenia todo porque delegaba muy poco trabajo, iba hasta
los dias sabado a trabajar alld y estaba todo el dia. Hacia que Andrea estuviera ahi
para yo ocupar el computador, para que ella me apoyara, entonces ahi la conoci
mucho, conversabamos y cosas asi. Cuando terminé ya en Sumate, terminé de
estudiar y mi familia cambi6 en forma radical, me fui a hacer mi practica y mi papa, mi
mama, todos cambiaron conmigo, ya yo era el hombre fuerte, el hombre luchador, que

pese a la adversidad sale adelante.

** Andrea Cox, Asistente Social, actualmente coordinadora académica del programa.
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“Tuve que aprender montones de cosas”

Hice mi practica y fue dificil, tenia que aprender a la primera. Era tanto el temor a
decir que yo no puedo, que yo me iba entonces con mi software y empezaba a revisar.

Fue dificil, pero al final estaban fascinados conmigo.

Yo estaba ahi porque necesitaba aprender y no era por cuento de plata porque no
pagaban bien. Pasé que me ofrecieron un cargo. Me llamaron para la bodega, “mira es
un desafié grande, pero te vamos a pagar un poco mas, necesitamos que ordenes, ta
conoces la bodega, sabes que la gente roba, que hay un desorden, necesitamos que

bajes las horas extras, hay gente agresiva, creemos que lo puedes hacer bien”.

Tenia mucho trabajo que hacer, los documentos estaban botaos por todos lados y
habia como treinta archivadores y los treinta tenian de todo; cuando necesitabas
buscar algo, te demorabas un dia en buscarlo, era horrible. Creo que durante los
primeros meses trabajé hasta las once de la noche, iba los sdbados a trabajar. Dije,
necesito una asistente, me pasaron una. Esta chiquilla se paseaba por todos lados,
andaba coqueteando con todos los chiquillos. Me demoré dos a cuatro meses. La
chiquilla en practica me empez6 a ser Util, porque empecé a ensefiarle a facturar,
entonces a mi me empezaba a quitar trabajo de encima, aparte me ayudaba a ordenar
toda esa cantidad de archivadores que me tenian loco. Ella finalmente me era util, yo

queria que la contrataran. La contrataron por el minimo y acepto.

Entre todo, fui aprendiendo otras cosas de la administracién, del area comercial. En
eso me fue bastante bien y reduje las horas extras. Con esta cabra, pude trabajar de

lunes a viernes, full si, para empezar a estudiar Ingenieria Comercial.

Entrar a la universidad fue espectacular, todo estaba funcionando bien, pero ya no
me estaba alcanzando para pagarla y empecé a exigirle a mi jefe que me subiera el
sueldo, me decia “lo voy a ver, es que no se puede y que es dificil”. Pasaba el tiempo y
nada. Por otro lado, ya habian cosas personales de mi jefe que me estaban

molestando, su desorden por ejemplo.
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Lamentablemente en ese periodo se murié una chiquilla de la que yo me estaba
haciendo amigo. Tuvo un accidente. Tenia 19 afos, yo quedé super dolido. Tenia
mucho trabajo, pero dije necesito asistir a ese funeral, le dije a mi jefe, “si quiere yo
vuelvo y me quedo trabajando hasta tarde en la noche, si quiere trabajo hasta el dia
sabado, pero por favor déjenme ir”, me dijo “lamentablemente son cosas de la vida, asi
es que tienes que seguir trabajando”. Ya con eso me matd. Ahi empecé a buscar pega

por otros lados.

A todo esto ya habia entablado una relacién con la Andrea y ella me decia “no sé
cOmo aguantas tanto, no entiendo por qué sigues ahi” Empecé a postular a trabajos y
entrevistas. Postulé a Adidas por Internet, se veia entretenido. Me entrevisto el que
después fue mi jefe. Pasd un mes y yo seguia alla, estaba a punto de renunciar, pero
como tenia que estar pagando la universidad, sabia que no podia. Habia pasado un
mes y me llamaron de recursos humanos. Luego de eso me dijeron que iba a pasar a
un test. Después la psicologa empezé con el Rochard, con el de los colores y de ahi
con la entrevista personal. La psicologa queria saber de mi vida y contarle toda mi vida,
capaz que diga que tengo hasta un trauma o que necesito ir al psicélogo. Me senti
super incomodo. Pero después me llama y dice “sefior, usted ha quedado

seleccionado, bienvenido”.

Trabajar en Adidas me dio un roce distinto porque el nivel profesional era mucho
mayor. Tampoco fue facil, porque yo entré a un proceso de cambio, entonces fue un
poquito complicado en un principio. Tuve que aprender montones de cosas, solo tuve
que averiguar, nadie me ensefiaba nada, entonces yo muchas cosas las tuve que

hacer solo y con eso en cierto modo, me gané la confianza de mi jefe.

Estaba todo bien, pero lamentablemente, a principio de afio me quedé sin trabajo en
Adidas, aunque sigo teniendo una muy buena relacion con mi ex jefe. Llegd mi hija, la
Javiera, y sin estabilidad laboral, tuve que congelar los estudios. Consegui un trabajo
por mientras en la Clinica Cordillera por un contacto de mi suegra, pero el trato era
pésimo y no pagaban las horas extras, asi que renuncié. Desde mayo estoy en Forum.
Estoy full, full, aprendiendo harto si, pero bien poh, igual me ha ido super bien. Me

dijeron que estaba bien perfilado para una sub jefatura, que iba bien.
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“Estoy muy agradecido”

Yo siempre esperé gue alguien me tendiera la mano y creo que la Gnica que me
ayudé mas fue Sumate. Pero yo lloraba, era muy chico, yo siempre decia por favor que

venga alguien y me apoye, yo daba todo porque alguien me apadrinara.

Creo que quiero en unos afios mas terminar mis estudios y tomar a uno o dos nifios
y Si es que no adopto -estd dentro de mis opciones adoptar- siempre estoy con la
opcién de apadrinar y de ayudar a una familia a salir adelante, para que no sea solo
este nifio el que esté mejorando. Por ahi va mi cuento. Igual yo he conversado con la
Andrea el tema de adoptar, a ella también le parece, estd de acuerdo, pero como yo

todavia no termino, aln no estamos preparados para asumir el compromiso.

Yo creo que es una vuelta de mano a lo que fue Sumate, estoy muy agradecido,
estoy demasiado agradecido porque me ayudd bastante, me dio un apoyo enorme, que
es lo que yo creo que necesitaba. Entonces es como seguir potenciando eso, buscar a
alguien que a lo mejor no esta dentro del perfil de Sumate, pero siento que con mi

esfuerzo esa persona puede salir adelante.

Agradezco a Sumate, porque a pesar de que yo creo que hubiese estudiado a como
dé lugar, en cuanto a mi desarrollo como persona, el cambio es fuerte. Seria mas
autoritario de lo que soy ahora, seria mas egoista y preocupado sélo de lo monetario,
no sé, me imagino como una persona super egoista. Una persona demasiado
introvertida, yo creo que los temas de relaciones interpersonales me hubieran costado
mucho mas, lejos. Por la personalidad que tenia antes, lejos me hubiera costado
mucho mas. Es un aporte emocional, decir si, hay personas buenas, hay personas que
ayudan a los demas, personas que buscan mejorar, desde ser buenos profesionales a
ser buenas personas. La amistad es importante y las que hice en Simate las conservo
aun. Todos éramos como bonachones, preocupados por el otro, de tener buenas
relaciones, de no descalificar al compariero, tratar de ser empdtico, ver el punto de

vista del otro, que todos los aportes son buenos.
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“Es increible como una sola persona es capaz de cambiar el entorno”

Hoy estoy enfocado en mi hija, en terminar los estudios que dejé congelados y en
tener estabilidad laboral. Estoy cien por ciento mentalizado en eso, feliz en mi trabajo y

a ver si logro un ascenso.

El otro afio si o si tengo que terminar los estudios. Sobre todo porque ya en verdad
uno quiere incrementar la renta, si por mucho que lo haga bien, pa’ una jefatura me ha
costado. Me creo capaz de hacerlo, pero hasta el momento no me han dado la
oportunidad y han sido mas cargos administrativos. Y me va bien, si en general
laboralmente me va bien y aprendo super rapido. También es un poco de proactividad
porque me preocupo de aprender, de conocer las areas, los sistemas, pregunto, veo
guién me puede ayudar en ciertas cosas, reviso los sistemas, entonces por ahi va mi

ventaja. Y me lo reconocen.

En la familia las relaciones ahora van espectaculares, con mi padre ahora puro
amor, con mi mama igual. Tengo cosas que antes no tenia, puedo apoyar a mi familia,
soy un modelo a seguir por parte de mis primos, se acercan a conversar conmigo, mi
hermano igual, igual él habla super bien de mi. Asi que por lo menos mi esfuerzo ha
marcado todo el rumbo de mi familia. Es increible como una sola persona es capaz de
cambiar el entorno, porque no soy solamente yo, mi futuro; mi papa, mi mama,
familiares, amistades, toda la gente cerca de ti toma un swich distinto. Entonces ha

sido super rico, todo ha sido positivo desde que saqué mi titulo técnico.

Antes era todo duro, me fue super dificil, no sé cémo lo logré. Uno se pone mas
ambicioso, haber terminado cuarto medio, haberle tomado gustito al estudio y de ahi

no pude parar, siempre estoy haciendo mas cosas.

El cambio es heavy, la otra vez habia un amigo en la calle y yo pucha qué rico
verte, me decia “tu cambio es un ejemplo, me gustaria ser como tu, eso si ahora no te
juntai tanto con nosotros, pero igual qué rico que no te olvides y que no seas como la
gente que cuando surge, deja de lado a sus amigos y no nos mira”. Esos cabros

nuevos medios maleantes siempre van apareciendo y me los van presentando, “este
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es un amigo, un compadre que era de nosotros, peleaba aqui, alld” y le cuentan toda

mi historia y todo mi cambio, después todos quedan jqué bacén! y todo el cuento.

En un tiempo mas me imagino obviamente terminando mi carrera, disfrutando de mi
hija y preparandome, mentalizandome en cual va a ser mi siguiente meta. Seguir
perfeccionAndome, hacer un postitulo, un magister; con una jefatura y viendo cual va a
ser mi area.
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ISABEL SOLIS CORNEJO

25 afios
Técnico en Comercio Exterior
El Bosque

Trabaja en Vifia Undurraga y
es Diplomada en Sistema de
Aduanas. Quiere tener su
propio negocio.

Sumateana Generacion 2004

Siempre habia querido estudiar, pero por lucas no habia podido, no habia como.
Igual tuve becas en la media, pero todo se iba en mi casa, hasta mis becas se iban en
mi casa; entonces no, era dificil. Hubiese tenido que estudiar y trabajar, o trabajar y
juntar la plata hasta tener harto y pagar una carrera. Para mi Sumate fue la
oportunidad de mi vida, la postulacién y todo, un proceso largo y todo el cuento, pero
fue la oportunidad de mi vida. Yo igual estaba estudiando ese afio, sola, queria dar la
PSU. Comprando facsimiles, leyendo libros y todo el cuento, no sé qué iba a estudiar,
pero algo queria estudiar, yo creo que pedagogia. Le daba clases a mis compafieros
en la basica y en el instituto igual di clases, eran como las clases de reforzamiento para
las pruebas, ejercicios de mateméticas o economia, yo me paraba y explicaba los
ejercicios. Me gustaba mucho eso. Pero Sumate lleg6é y dejé todo botado, dejé de
estudiar lo otro y me dediqué a la fundacion, me dediqué a los talleres, me dediqué a
estudiar; el voluntariado para mi era sagrado. Pero fue como esa luz al final del tlnel,

con un apoyo, pero uf, al cien por ciento.
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Sumate aparecié después de que yo sali del colegio. Yo estaba super mal ese afio.
No hallaba qué hacer, no encontraba pega, fue un afio super malo porque mi viejo
tampoco tenia pega. Mi hermana estaba embarazada, entonces era como todo en
contra, mi hermana se habia ido de la casa con su pareja y quedaba mi hermano que
era el Unico que estaba trabajando; el cuarto, Felipe. Era el Unico que estaba
trabajando. No, yo estaba mal. No sé si era depresién o0 no, nunca he entendido muy
bien el concepto de esa palabra porque una depresion igual es como heavy. No,

estaba mal, estaba muy mal.

Fue un afio en que no paso6 nada, pero igual tenia mi negocio, porque yo sé tejer a
crochet y empecé a venderle pafios a una vecina y asi me hacia unas monedas
mensuales, ahi estuve tejiendo mucho tiempo. También ayudaba en mi casa y estuve
trabajando en el patio porque mi viejo tiene lleno de cachureos, de cosas muy viejas
que dice que va a desocupar, pero que yo creo que no va a trabajar, jya voy a intentar
creerle! La proyeccién de mi viejo era tener un taller, pero para las casas basicas no
puedes tener un taller, o sea, él podria tenerlo, pero no tenia espacio. Entonces yo ese
afio que estuve sin pega, estuve en el patio limpiando, botando cosas, vendiendo

algunas, desocupé gran parte de ese patio, ahora esté lleno de nuevo.

Como en junio, por ahi, me llamaron de la municipalidad porque yo tenia la Beca
Presidente de la Republica en el colegio y me preguntaron si iba a seguir estudiando.
Me llama la asistente social que sabia toda la historia de mi familia y me cuenta que
hay un programa que se llama Sumate. Comenzamos la etapa de evaluacion, le conté
a mi vieja, a mi papa, de qué se trataba. Un dia yo estaba en la casa donde trabaja una
tia, que es asesora del hogar, yo estaba cuidando la casa. Ahi estaba, me llamaron,
que habia quedado seleccionada y que tenia que hacer una Ultima prueba. La
seleccion igual fue larga, entrevistas, hicieron una prueba psicologica en la sede que
esta al frente del Hogar de Cristo, ahi hubo una prueba de mateméticas, de lenguaje y
después fueron las entrevistas con la Marcela, creo que al final fue la entrevista con
ella. Ahi iba a empezar a estudiar en agosto de ese mismo afio, pero la carrera que yo

queria® estaba so6lo para la noche, asi que quedé para el préximo afio, el 2004.

% Comercio Exterior con mencién en Transporte Internacional
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“Me dije, ‘yo no quiero eso’”

Vivo en el Bosque, pero ya me quiero cambiar porqgue me aburrié el lugar, se ha
puesto muy malo, mucha droga, la mayoria de la gente alla vende droga; yo tengo una
sobrina de cinco afios y me da susto por ella igual, porque los chicos se fuman un pito
a las tres de la tarde cuando estén los nifios saliendo a jugar y yo vivo al frente de una

plaza. Por ese mismo tema es que me da miedo.

No soy amiga de nadie alla, de los que era amiga ya no soy amiga, yo me quise
alejar porque cuando sali de la basica para mi fue estudio, trabajo y salgo de aqui, ese
era mi objetivo. Para mi era estudio y me voy de aca, porque todo el lugar se fue
poniendo tan malo que ya no me gustaba estar mucho tiempo ahi, aparte mis viejos
discutian ene, entonces para mi era mejor estudio, paso mucho tiempo mas en el
colegio, llego a mi casa cansada, como algo y me acuesto. Llegaba super tarde, yo
salia a las dos y llegaba a las siete a la casa, llegaba a tomar once y me acostaba.
Entonces, asi mismo fui perdiendo contacto con los chicos de alla; ahora para mi son
vecinos y conocidos, yo tenia compafieros de curso ahi de la basica. Fue un
alejamiento super de repente, mas por el tema de estudiar y trabajar, yo veia que ellos
no lo hacian y muchos de ellos terminaron en escuelas nocturnas la media porque no
hacian nada en el dia poh, entonces yo decia me pueden influenciar y me dije, “yo no

quiero eso”.

Yo no me considero asi como “oh que super madura ella”, pero a veces las
circunstancias que viviste cuando chico te obligan en cierta forma a madurar antes y a
tomar ciertas decisiones mas rapido que otra gente. Yo, por ejemplo, en la media no
salia mucho, de carrete nada, yo el fin de semana me iba al parque O’Higgins y me iba
a andar en patines -me encanta andar en patines- almorzaba, hacia aseo, pescaba mis
patines y me iba como dos horas, volvia a la casa muerta de cansa, veia una pelicula,

hablaba con mi vieja y no salia ni viernes ni sabado.

Tenia muy buenas notas y estudiaba harto. Yo llegaba del colegio, me cambiaba de
ropa y hacia mis tareas, pero no era asi como super estudiosa no, no era tan estudiosa
porque me acuerdo que mi vieja me hacia los problemas de mateméticas, los ejercicios

los hacia todos mi mama, a veces igual estaban malos pero no importa, los hacia mi
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mama, después los empecé a hacer yo. Como en tercero, cuarto basico me acuerdo
gue ella me hacia los ejercicios, las sumas grandes, complicadas. Yo no estudiaba
tanto, no recuerdo haberme quedado como pegada estudiando una noche entera; y lo
gue hacia con los libros era muy notable, yo podia tener el libro un mes antes de la
prueba, pero yo lo leia el dia anterior, me encerraba un dia completo, bajaba a tomar
desayuno, subia a leer, bajaba a almorzar y subia a leer, tomaba once y asi siempre,
siempre, siempre; no sé si habréa sido como una estrategia o algo para tener todos los

recuerdos mas claros, no sé.

Cuando cambié a la media hacia lo mismo y siempre estudiaba el dia anterior.
Después en el Instituto me iba en la micro leyendo y todo, pero si tenia la prueba al
otro dia, llegaba a mi casa y me quedaba todo el dia estudiando hasta las cuatro de la

mafana.

Ya después como al segundo afio empecé a resumir, a estudiar de eso, porque yo
me aprendia muy facil las cosas de memoria, yo me acuerdo de una exposicion que di
en octavo, era un texto gigante, yo me paré al frente y lo recitaba, me lo sabia de
memoria, no lo explicaba y en la media hacia lo mismo y en el instituto hacia lo mismo,
no aplicaba, no sé poh, entender el concepto. Me funcionaba igual, pero moria cuando
me empezaban a hacer preguntas, yo quedaba asi como en blanco porque recitaba, no
entendia, no estudiaba realmente. Después empecé a cambiar la estrategia porque
empecé a rellenar con mis palabras lo que yo entendia, en vez de un concepto mas
técnico lo decia como yo lo entendia con mis palabras y era mucho mejor, porque asi

como lo estaba haciendo antes mal, muy mal.

En el instituto por el tema de las disertaciones, como empezaban a hacer preguntas
y td tenias que explicar, empecé a estudiar, a resumir, entonces leia el texto y después
lo explicaba y escribia con mis propias palabras para ver si yo lo habia entendido.
Bueno, ahi empecé a cambiar toda mi estrategia de trabajo. Ahi empecé a entender
también que me pasa lo mismo con los libros que a veces leo, yo puedo ir en la mitad
del libro, pero no lo entendi y lo empiezo a leer de nuevo. Lo hago con todas las cosas,

ahora las mismas clases que estoy yendo hay muchos conceptos, mucha cosa por el
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tema aduanero y los profes nos dicen “ho tomen apuntes porque se los vamos a

mandar por mail”. Yo igual tomo apuntes.

“Tengo recuerdos de cosas malas, pero de cosas buenas...muy poco”

De mi pasado no me acuerdo muchas cosas, en serio, y es como que da lata no
acordarse. Tengo recuerdos de cosas malas, pero de cosas buenas asi como un
paseo o algo asi, muy poco y yo creo que es por los mismos problemas que tenia en
mi casa y que a medida que iba creciendo se guardaron muy en mi inconsciente, que

ya no puedo recordar.

Me acuerdo de cosas buenas, no sé, por decir una, de cuando mi hermano era
scout, fui a verlo, le pusieron su pafoleta y le pusieron una insignia, de eso me
acuerdo; de navidades no me acuerdo mucho. Me acuerdo cuando vivia mi tia
conmigo, cuando vivia mi abuela con nosotros, cuando yo jugaba, cuando teniamos
que salir arrancando de la casa a mitad de la noche porque mi viejo hacia escandalo,
de eso me acuerdo, pero de momentos mas alegres no. Cuando ibamos al campo,
tengo fotos tomando el tren al sur, pero no me acuerdo de haber estado ahi. Me
acuerdo de que estuve en la casa de mis abuelos, tengo una imagen al salir del bafio,

pero de haber subido a un arbol, no me acuerdo.

Recuerdo cuando hacian viajes en la poblacién, mi vecino tenia una micro y
siempre hacian viajes ahi, nos ibamos sUper temprano, ni siquiera me acuerdo adénde
ibamos, me acuerdo que habia una cascada super alta y saliamos todos; por lo que
me cuenta mi hermana y lo que me acuerdo yo, yo era super peleadora, 0 sea a mi me
pegaban mis viejos porque yo peleaba afuera y llegaban los papas alegando “oye, tu

hija le peg6 a mi hija, haz algo”.

También me acuerdo que pasaba enferma. En un momento pensaron que tenia
epilepsia porque a mi me bajaba la presion, me desmayaba, perdia el conocimiento y
me nublaba o no podia respirar. Era “sefora, su hija se desmayo recién, llévela al
hospital”’, me acuerdo mucho de eso, que pasaba en el hospital. Eso fue en la basica,

en la media falté mucho al colegio porque me subia a la micro, me sentaba a la
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ventana y empezaba como a respirar fuerte, se me dilataba la boca, sudaba helado,
me nublaba y me bajaba, donde estuviera me bajaba; las veces que me pasoé fue o
muy cerca del colegio o muy cerca de mi casa, entonces no sé, las ultimas veces
llamaba a mi vieja, “mamd, ven a buscarme estoy en tal parte” y llegaba mi mamay me
daba chocolates o azlcar. Para mi era un problema de presién, los médicos pensaban
que era otra cosa, siempre me acuerdo mucho de eso, incluso la dltima vez que me
paso fue hace un afio atrds que venia en la micro, me iba a comprar unas cosas e iba
llegando al paradero y me empiezo a sentir mal y dije ya me conozco, ya sé cuales son

los sintomas, me bajé y llamé a mi mama. De eso me acuerdo mucho.

De los juegos también me acuerdo mucho, después de clases en la basica, porque
teniamos justo la cancha al frente y con mis hermanos como teniamos casi todos la
misma edad nos poniamos a jugar a la pelota en la tarde, también las noches de cartas
o0 de Gran Santiago, como éramos cinco no necesitdbamos mas. Jugabamos cartas,
cachos; dos, tres de la mafiana jugando Gran Santiago, siempre me acuerdo mucho de

€S0.

Me acuerdo cuando nos enfermamos de peste y al tnico que no le dio fue al mas
chico. Todavia no se construia la pieza del fondo y la pieza del medio, que era la mas
chica, cuando nos dio peste ahi estabamos encerrados los cuatro, ahi a oscuras y me
acuerdo que nos trajeron pollo asado y bebida, pero el pollo tenia un sabor jtan
amargo!, porque estabamos enfermos, entonces era pucha “jqué rico pollo asado!, ah

guacala” y teniamos que comer igual. Me acuerdo mucho de esa anécdota.

Me gustaria intentar recuperar lo que no recuerdo, lo que tuvimos de chicos, porque
antes era distinto, yo sé que cuando chica no era como tan tragico. Todo empezé, por
lo menos para mi, con el nacimiento de mi ultimo hermano, cuando yo tenia como
cinco afos, yo creo que quizds por eso no recuerdo tantas cosas. Es que mi hermana
se acuerda de todo, de todas las historias, de todos los lugares a los que ibamos, de
todo lo que haciamos; yo me acuerdo que ibamos a los grifos y no bafidbamos, yo creo
gue casi todo el mundo hizo eso, 0 nos manguaredbamos afuera, de eso me acuerdo,

pero de una historia un poquito mas larga, no.
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Mi hermana esta contando y supuestamente yo estaba en el lugar y no, no me
acuerdo. Me gustaria mucho acordarme, me gustaria ene tener los recuerdos que tiene
ella, pero no los tengo, quizas los tengo bien atras, bien escondidos, pero no me
acuerdo de nada.

“Mi vieja a nosotros nos crié con un temor a mi papa”

La historia de mi infancia, segun lo que se acuerda mi hermana y lo poco que me
acuerdo yo, es sUper distinta. Mi pap& era alcohdlico, pero mi hermana dice que mi
papa se volvié alcohdlico porque mi mama nunca lo acompafié a tomarse una copa de
vino y es fome tomar solo. Mi vieja cuando mi papa se ponia a tomar, nos acostaba,
nos dejaba arriba. Mi viejo no era asi antes, yo sé que mi viejo no era asi, empezo a

cambiar desde el momento en que ella lo dejé de acompafiar.

Mi vieja a nosotros nos crié con un temor a mi papa, nosotros a mi papa le teniamos
miedo; decirle algo era como, “no, me puede pegar’. A mi, mis viejos me pegaban
porque yo me portaba mal, no les tengo ni rencor ni odio por eso, para nada; pero si le
echo la culpa de eso a mi vieja porque hubiese sido totalmente distinto si ella lo
hubiese acompafiado. Mi viejo la quiere ene, pero mi vieja es super distante, ella esta

sentada y mi viejo se le acerca, le hace carifio, le da un beso en la cara; mi mama no.

Cuando se curaba por lo general a veces discutia con mi hermano mayor, mi
hermano mayor tiene 28 afios, nacimos cada dos afios. Y siempre peleaban, mi
hermano subia asi como todo rojo lleno de rabia porque habia discutido con él, pero no
sé, fue porque mi papa le dijo una cosa mala a mi mama y ahi empezaron a discutir y
con todos fue lo mismo, menos con mi hermana, ella veia las cosas de otra manera. Mi
viejo tenia psicéloga cuando empezo6 con el tema del alcohol y la psicéloga le decia a
mi hermana, “cuando tu papé esté tomando no lo dejes solo, si lo dejas solo, él se va a
curar, se va a poner triste” y mi hermana lo acompafaba, le sacaba los zapatos, lo
subia al sillén, lo acostaba. No le echo toda la culpa a mi vieja, pero yo sé que ella
tiene un porcentaje de culpa por la forma en que tomé el alcoholismo de mi papa y

como lo transmiti6 a nosotros; porque crecer con miedo a tu papa, no disfrutar de
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acercarse, de darle un abrazo y contarle tus cosas; porque si no hubiese tenido miedo
le hubiese dicho “pap4, sabes que me gustaria hacer esto, esto otro 0 me pasa esto o
esto otro”, pero yo no lo hago porque nunca lo hice cuando éramos chicos, nadie me
dijo “oye, puedes confiar en tu pap4a, tu papa no te va a pegar si es que tu le dices

algo”.

Siempre busco el punto donde cambiaron las cosas. No todo siempre fue malo,
entonces yo siempre busco y retrocedo y retrocedo hasta donde puedo recordar, en
gué punto las cosas empezaron a verse malas en mi casa. Siempre como que pienso,
mirar pa’ atras y tratar de recordar cual fue el hecho o qué fue lo que pasé para que las

cosas quedaran asi.

Yo no le puedo echar la culpa a mi hermano chico, pero mis viejos no lo querian
tener. Quizas desde ahi cambiaron un poco las cosas. O sea, mi vieja ya tenia cuatro
hijos y todos chicos, nos llevamos por dos afios y cuatro el ultimo, tenemos 28, 26, yo
24, 22 y 18; entonces éramos todos chicos. Ya con cuatro, una guagua en camino, era
como dificil que a mi vieja se le ocurriera ir a trabajar, era imposible; entonces yo creo
gue ahi ya empezaron a cambiar las cosas. O sea, tengo que trabajar, por parte de mi
papa, tengo cuatro hijos, viene uno mas. Y yo creo que fue un poco mas de presion.
No sé poh, el estar trabajando, llegar y estan todos durmiendo, mi vieja acostada. Yo
creo que de ahi se fueron gatillando las cosas de a poco. Estar trabajando con esa
presion, en trabajos que no pagan bien, mi viejo era obrero. Entonces eran cosas en
que no ganabas mucho y todo se te iba en pafiales, leche, ropa, cuentas y comida en
la casa. Y se empezaron los dos a despreocupar de ellos mismos, yo creo que se
desgastaron mucho con nosotros. Saper dificil si no tenis los recursos, a mi me dicen
que mi hermana dormia en una caja de platanos, como cuna; entonces ya te das
cuenta de que los recursos que tenian en ese momento, teniendo dos hijos era dificil,
entonces ya un tercero, un cuarto y un quinto; la cosa ya se te pone uf, muy dificil. Yo
creo que empez6é desde ahi, una cosa de presion laboral, econdmica, tenis que

mantener a tu familia, tenis que pagar las cuentas.

Después tuvo por razones médicas que dejar el alcohol, porque se eché a perder

los rifiones, si toma una gota de alcohol hoy dia, mafiana amanece pa’ la embarra. Yo
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trabajo en una Vifia y de repente me tira la talla “oye, trdeme un vino”, pero no puede.
Como hace cinco afios que no puede, pero si lo ha hecho, de repente le da por abrir
una botella de vino y se la toma, pero al otro dia amanece muy mal. Ahora ya no
discuto con él, no me gusta que me griten, le digo que baje el volumen y ahi hablamos.
Mi papé es de esos que te discute y en el momento en que tu le vas a decir algo, se va

y te cierra la puerta, entonces es como dificil acercarse a decirle algo.

“Nunca falté un plato de comida en mi casa”

Nosotros nunca tuvimos cuentas pendientes, podian pasar mil cosas, pero siempre
habia un plato de comida en mi casa, siempre. Nos arregldbamos de alguna forma, mi
viejo cartoneaba, o acompafidbamos nosotros; 0 me acuerdo que ibamos a la feria
después de que cerraban los feriantes y recogiamos las cosas buenas, las papas
buenas, los tomates, todo lo que estuviera bueno lo llevAbamos para la casa y lo
lavabamos. Igual era rico cuando llovia porque cuando llueve quedan mas cosas que
cuando hay sol, porque se caen las cosas al agua y las dejan ahi. Habia cosas buenas.
ibamos siempre los fines de semana cuando mi viejo estuvo sin pega, yo era muy
chica para tener una pega y no habia nada méas que hacer poh. ibamos en patota,

incluso llegué a ir un tiempo con unos amigos.

Ahora creo que no lo hace la gente, para mi era una costumbre, el cartén igual. De
repente habia plata bota y era como wow; no, pero era divertido. Nunca falté un plato
de comida en mi casa, siempre habia de dénde sacar, con mi viejo era salir todos los
dias. Las épocas de fiestas, septiembre y todo eso, era lo minimo en mi casa, la
celebraciéon se hacia, era como poquito, pero el corazén era grande, como que se
compartia todo y si no habia para regalo, pucha, no importa, pero tenias comida, que
era como lo importante, tenias a tu familia y a tus hermanos, daba lo mismo lo que

pasara.

Ademas que los vecinos siempre nos ayudaron con comida, nosotros éramos como
los mas pobres del vecindario, entonces juntaban cosas y nos llevaban a la casa. Pero

las fiestas y todo eso, era levantarse temprano al otro dia y salir a buscar cosas.
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Porque lo tipico era que quedaban miles de botellas botadas por ahi o diarios o
cartones y todo eso tu lo vendias al otro dia y tenias plata pa’ tu casa. Yo ahora junto
latas, latas de bebida, en mi trabajo solamente, no las ando recogiendo, ya no. Era
algo para mantener la casa, como no habia trabajo. Cuando estaba con pega, igual lo
haciamos el fin de semana, igual se hacia; siempre se hace, incluso ahora siguen
juntando botellas, aunque a mi ho me gusta mucho la idea porgue ya no pagan tanto
como antes. A veces es demasiado el sacrificio por tan poco, para mi ya no es
beneficio, porque ya estan viejos, ya estan cansados, entonces seguir haciendo eso.
Antes con una buena venta el fin de semana podias sobrevivir facil una o dos

semanas, ahora no, bajé mucho. No, ya no.

Me acuerdo que teniamos un gallinero también en la casa, yo odiaba a las gallinas,
no me gustan los pdjaros, les tengo cierto temor, no sé si es fobia, pero yo no puedo
tomar un péjaro. Tuvimos las gallinas, después tuvimos los pollitos, tuvimos un ganso
también, el ganso era super escandaloso porgue esos intentan volar y andan asi
revoloteando por la casa y también le tenia como harto miedo. Tuvimos un canario
también y se arrancaba, yo me encerraba en el bafio hasta que lo atraparan. Les

gustaban los péajaros, a mis viejos les gustaban.

Mi vieja después de tener el gallinero nos mandaba a comprar las gallinas vivas al
avicola, nos decia “vayan a comprar dos gallinas vivas para el almuerzo”. Era como
una bolsa de feria y yo iba con mi hermano o mi hermana y era llegar alla, mi hermana
elegia “esa y esa”, como las mas gorditas y el tipo las tomaba, vivas le amarraba las
patas y a la bolsa, vivas, a la casa. Mi mama cogote y las dejaba ahi en la puerta con
las patitas amarradas, las hacia sufrir porque no las mataba totalmente. Yo no podia
salir al patio, como estaba la gallina ahi y estaba con los ojos abiertos, como que te

miraba. Me daba miedo, mucho miedo.

Mi mam4 la cocinaba entera, con cabeza y todo, yo comia patitas de pollo, pero mi
viejo se comia la cabeza de la gallina entera. Yo no tengo problema en comer gallina ni
pollo, pero yo pensaba “mi viejo se esta comiendo el ojito de la gallina, jah no!”. Pero

para ellos era normal.
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Yo sé que hay gente pobre y todo, nosotros también pobres y todo el cuento, pero
no me gustaba lo de los pajaros. Me acuerdo que una vez ibamos con mi viejo
caminando y habia un pajaro en el suelo, no me acuerdo si era paloma u otra especie,
mi viejo la tomé y era el almuerzo del dia. Al final era un ave, era raro, si hay gente
pobre y todo, pero como uno es tan chico tampoco se da cuenta de eso. Igual lo
encontraba raro, si no todo el mundo anda tomando pajaritos del suelo para el

almuerzo.

“Es un gran lio. Se quedé demasiado estancado en su pasado”

Mi mama conocié a mi viejo y al poco tiempo dejé de trabajar, creo que fue cuando
quedé embarazada del mayor. Sé que se conocieron porque mi mama trabajaba de
asesora en un hogar y mi papa llegé a hacer un trabajo a esa casa. Ahi se conocieron,
pololearon y empezaron a tener hijos. Mi papa es mas joven que ella, se llevan por

siete afios, mi mama tuvo al primero a los treinta y uno, mi papa tenia veinticuatro.

No hay fotos de ella joven, no hay ninguna en la casa. Solamente esta la foto de
matrimonio, cuando se casaron y bueno, teniéndonos a nosotros en los brazos, fotos
de bautizos. O sea, igual mi mama nos contaba de cuando estaba en su casa antes de
venirse pa’ Santiago. Lo que estudiaban, lo que tenian que caminar, cuando les
pegaban con las varillas en las manos, no sé poh, cuando mi abuelo también les
pegaba, cdmo se conocieron mis abuelos. Mi abuelo trabajaba en minas y mi abuela
era cocinera. Pero no mucha historia asi. De mi viejo no sé mucho tampoco. Antes nos
contaba muchas mas historias. De su papa, siempre habla de su papda, su papa murié
en una botilleria, le dio un ataque y creo que estaba con él en ese momento. Le dio un
ataque tomandose algo y ahi quedd. El murié cuando yo tenia dos meses y naci en el

ochenta y cinco, entonces mi papa tenia veintiocho creo.

En la casa de mi viejo eran los dos alcohdlicos, el papa y la mam4, ninguno de los
dos trabajaba, no habia nada para comer. Entonces mi viejo conoci6é a una sefiora a la
gue ayudaba en algunas cosas y ahi tenia comida, las hijas de la sefiora lo ayudaban a

escribir, le ensefiaban cosas; pero fue una infancia miserable.
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Mi viejo como que se qued6 pegado atrds porque también lo pas6 mal, como
muchos, tuvo que trabajar de chico para los hermanos y todo. Igual eran hartos, son
como nueve y por no poder hacer mas cosas, se quedd pegado en eso. Como con
rencor, porque mi viejo no avanza, mi viejo trabaja en las areas verdes, en los arboles
de la plaza que esta justo en frente de la casa, ahi super comodo, almuerza en la casa
y duerme siesta, pero igual se queja. Yo he hecho muchas cosas en mi casa, he
arreglado bafios, piezas, con la ayuda de él, pero él no ha hecho nada, no lo digo en
cosas materiales ni de haber construido esto o lo otro, pero sigue siendo la misma
persona que hace un par de afios atras. Se queda ahi, a mi me da pena mi viejo, se
esta quedando ciego y sordo, y es super joven, va a cumplir cincuenta y dos, es
flaquito, tiene los ojos azules, super lindos, tiene harto musculo y se quedé pegado. A
mi viejo lo veo y siempre le encuentro la mirada triste, o sea igual se rie, con mi sobrina
juega ene y cuando esta conmigo, esta sentado viendo tele y es como que no sabe

qué hacer.

Mi viejo llegb hasta cuarto basico y de ahi no estudié mas, pero lo encuentro una
persona muy inteligente, lee mucho y sabe un montén de cosas, es como una
enciclopedia sin haber estudiado nada. Mi viejo tuvo la oportunidad de estudiar, mi
vieja se la dio; mi vieja lo apoyaba ene, ene, ene. Ricardo haz esto, Ricardo podrias
hacer un curso de mecanica, cosas asi, y él no lo hacia, él queria trabajar y ganar plata
para mantener a su familia, pero no sé si se habra encerrado tanto en eso y en su
historia de infancia que se empezé a despreocupar de nosotros y se preocupl
solamente de la plata. Porque nosotros a mi viejo dejamos de sentirlo cercano, ya no
nos hablaba y cuando habldbamos se ponia a discutir. Para mi es puro resentimiento,

que por sus trancas del pasado no ha podido salir adelante.

iSigue adelante!, si lo que paso, paso y no lo puedes arreglar. Que sea algo que te
ayude a crecer en vez de tenerte ahi estancado sin poder hacer nada. Tenis tres hijos
afuera, eres abuelo, tienes una hija que tiene un titulo, que trabaja bien, tenis una
buena familia -porque igual yo encuentro que mi familia es una buena familia-, no tenis
ladrones, no tenis drogadictos; o sea, tus hijos estan bien, estan todos bajo un techo,
estan felices, entonces ¢por qué no mirar eso?, que a pesar de lo que viviste ta, tienes

cinco hijos que terminaron su ensefianza media, que ya son grandes, que se valen por
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si mismos. Porque no sé, yo pienso que el fin de un papé es que sus hijos estén bien y
que no les falte nada; y no nos falta nada. ¢Por qué no preocuparte de ti? Es un gran
lio. Se qued6 demasiado estancado en su pasado.

Es extrafio, quizas tiene una depresion muy fuerte, pero si no se trata y no se abre a
gue el mundo sepa lo que tiene o lo que le pueda estar pasando, dificiimente lo puedes
ayudar. Porque yo le pregunto, “papa ¢ qué pasa?, ¢hagamos algo?, ¢qué quiere que
hagamos?” y le doy esa opcion, “;como te podemos ayudar?”, pero no hay respuesta.

Dificil, muy dificil, no sé como mi mama lo ha aguantado tanto.

“El esperaba que yo estuviera trabajando en vez de estar estudiando”

Cuando entré a Sumate era como wow, voy a poder estudiar y ahora empezar otra
vida. Como que lleg6 en el momento preciso, porque a pesar de que yo tenia las ganas
de estudiar, estudiar en ese momento para mi no era de mucha importancia, tenia
otras prioridades y otras cosas en la cabeza. Ya después fue como, “ya lo tengo aca,
tengo que hacerlo, tengo que hacerlo si o si, aunque me demore dos afos mas”, pero

tenia que ser.

Mi vieja me apoyaba ene, me daba como el espacio, si pasaba algo no me contaba
mucho, como que trataba de mantenerme al margen, aunque a mi no me gustaba tanto
eso tampoco. Igual entre el estudio, los talleres y todo lo demas, como que me
sacaban de mi casa, de mi mundo en la casa, porque yo ya no pasaba ahi, yo pasaba
todo el dia afuera y llegaba a mi casa tarde en la noche y si pas6 algo pucha, paso y
no puedo hacer nada, yo tengo que seguir estudiando, no me preocupaba ya tanto del
drama familiar que habia en mi casa. Estaba super bien, el mismo tema del
voluntariado, pa’ mi eso era lo més gratificante, a parte que era el dia viernes y yo
llegaba después del voluntariado a mi casa, entonces era como ya, estoy super bien,

terminé la semana, vine para aca, estuvo super bien y llego a mi casa tranquila.

A mi vieja le encantaba la idea de que yo estuviera Sumate porque era super
bueno, yo no pagaba ni un peso, incluso me daban plata, aunque no se podia trabajar.

Mi papa no decia mucho, yo creo que igual se sentia orgulloso por dentro, pero no lo
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demostraba. A mi viejo no le gustaba mucho que estuviera en la fundacién porque no
estaba trabajando. El concepto de dinero, yo no sé si lo tiene mal entendido o le falté
mucho cuando nifio, pero siempre se ha quejado del tema plata, siempre, incluso ahora
gue no hay problemas, no nos falta, para mi estamos super bien; pero el tema de plata

con él es como dificil.

Como yo no estaba trabajando me molestaba y me molestaba, me discutia. No lo
encontraba productivo, que es la palabra que usa él, no era productiva, no era un gasto
tampoco, pero no era productiva y él esperaba que yo estuviera trabajando en vez de
estar estudiando. Cuando yo empezaba a hablar de las clases, porque yo siempre
llegaba a mi casa hablando de las clases, él se iba. No sé poh, mi vieja me decia
pucha qué rico ¢y estuvo bien? ¢Y conociste gente? y todo el cuento, pero mi viejo se
iba, se iba y no decia nada. Y después entraba cuando ya no estabamos hablando del
tema. TU esperas algo, algo de parte de él. Mi viejo no fue a mi titulaciéon porque no
quiso. Yo esperaba verlo ahi, o sea, minimo. Pero no fue poh, fue mi mama con mi
sobrina y mi hermano. Después afuera estaba mi hermana con su pololo y después en
la casa, estaba mi hermano, mi cufiado. Es como ya tan dificil decirle algo. No sé qué
pensara o qué pensaba en ese momento, debe tener algo en su cabeza que no lo deja

expresarse mas alla de estar todo el dia enojado.

Cuando yo me puse a hacer cosas en la casa era una discusion con él porque no
me dejaba, no es mi idea pasarlo a llevar, pero si yo puedo ayudar lo voy a hacer, pero
él no lo veia asi, era como “ah ella, ella estd ganando plata y esta haciendo cosas y yo
no puedo” y se lamentaba. Es muy orgulloso, no recuerdo que pida disculpas, no

recuerdo que lo haya hecho alguna vez.

Pero Sumate a pesar del tiempo que te gastaba estar ahi, todo el tiempo dedicado
fue una gran inversién. Mas encima poder estudiar y estudiar gratis, porque a mi me
salio gratis. Mas encima que te den herramientas y te apoyen de distintas maneras,
¢,cémo no voy a hacerlo?, ¢como no voy a terminar esto? Era para mi como todos los
dias igual, “tengo que terminar esto, tengo que sacar la carrera y tengo que encontrar
un trabajo y tengo que tener plata”. Es el fin de estudiar, estudias para tener un nivel

mejor que otras personas y postular a tener un mejor sueldo y cosas asi. Para mi era
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eso. Ese es todavia mi fin. Yo he arreglado mi casa y esta linda, pero yo voy més alla.
No es que quiera grandes cosas, para hada, pero tener y hacer lo suficiente para estar
tranquilo, tranquilo y comodo.

“Después empecé a ver soluciones en vez de problemas”

Igual uno podria haber dicho sabes que no tengo tiempo para estar yendo a un
voluntariado o yendo a un taller tres veces a la semana y llegando a las once de la
noche a la casa. Igual era pesado, pero de la forma en que te lo dieron, porque al final
me lo dieron, era como jtienes que hacerlo! Hubiese sido totalmente distinto si yo
estudiaba sin Sumate, porque ya el apoyo es distinto, aprendes a hacer otras cosas, no
sé, tienes que manejarte con otra gente; no era llegar a clases, terminé la clase y me
VOoy a mi casa, nooooo, habia que ir a la fundacién. Y tengo taller de esto, de esto otro

y puedo aportar con esto, y asi.

El primer afio yo andaba con mis compafieros de curso, me paseaba por el INACAP
y me saludaba todo el mundo. Habia mucha gente de Sumate. Con la gente de Sumate
te ayudabas, sentias ese apoyo, en cambio en un curso es dificil que alguien te apoye
asi porque para tus profes son todos iguales y para tus compafieros tU eres casi una

competencia; al final vas a salir, vas a buscar el mismo trabajo y vas a competir.

Con los que hice relaciones en Sumate todavia tengo amistad, me hice buenos
amigos adentro, yo creo que fue por el mismo tema de que vives casi las mismas
circunstancias, te vas entendiendo y sabes que hay gente que pas6 por o mismo y que
no es tan malo al final. Por mas que mi viejo hubiese sido un borracho y todo el cuento,
tampoco es tan malo, tampoco uno queda joh! asi como traumada y los otros chicos
tampoco. O sea si les afectaba, si nos podiamos haber trancado en algin momento,
pero como los otros habian tenido las mismas historias, era como “ah, casi igual a mi”,
entonces nos parecemos un poco y podemos tener proyectos similares, estudiar,
trabajar, no sé. Simate fue eso, el conocer gente que ha pasado por lo mismo y todos
guerian salir adelante, eso por lo menos a mi me iba ayudando ene, uno decia “;,cémo

yo no voy a poder?”. Ahora yo tampoco he sido tan de asi como de “oh, no puedo”, no
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existe mucho en mi vocabulario esa palabra, para nada, hay cosas que se necesitan si,
las hay, pero todas las cosas con paciencia y responsabilidad se consiguen, todo, y asi

lo vivo.

De Sumate recuerdo los seguimientos de la Paula, las entrevistas, las clases. Pero
yo lo que recojo més del programa es el haber hecho el voluntariado, para mi haber
hecho eso fue un salto enorme. Uno podia elegir y yo por cercania, elegi un hogar con
personas con deficiencia mental, esquizofrénicos, gente con sindrome de down y yo
solamente porque quedaba cerca de mi casa lo elegi. El primer dia fue muy fuerte, o
sea tu puedes ver locos en la tele, pero es distinto tenerlos ahi, es un olor distinto, es
gente muy distinta; pero yo ahi creci un montén, conoci gente preciosa, gente que
tenia mucho que entregar, di mucho de mi, hice cosas que no hacia antes, aprendi a
escuchar, a recibir y dar un abrazo sin importar si estds de cumpleafios o era tu santo,

solamente por darlo, a cuidar de otras personas, a ayudar mucho.

Para mi Sumate, si, me ayudo en el tema de poder estudiar, de ser profesional y
todo, pero si no hubiese estado esa parte del voluntariado, yo creo que lo recordaria de
otra forma. Igual yo creci con los talleres que hacian alla, el tema de la personalidad y
todo eso, yo creci harto, aprendi a relacionarme y todo, pero si no hubiese estado el
tema de que “tienes que hacer un voluntariado”, hubiese sido muy distinto, quizas
hasta yo seria muy distinta. Es lo que mas recuerdo y lo que mas me ayudd. Tenias
que visitar gente que td no conocias y gente que te saludaba al llegar, que tenias que
ayudarle a comer, que tenias que acompafarla al bafio, que tenias que ayudarla a
vestirse y a tenerla cerca, sin tenerles miedo. Yo aprendi a respetar mucho a estas
personas, muchisimo, para mi una persona es un ser Unico, especial, que puede tener
cualquier problema, pero es persona, para mi fue sdper importante. Yo llegaba super
feliz a mi casa, pasara lo que pasara ese dia, yo llegaba contentisima, llegaba con una
energia distinta, me gusté muchisimo, me ayudd ene y lo que agradezco uf, aparte de
las clases y haber podido estudiar; eso, que me hayan dado la oportunidad de hacer

algo asi.

Fue una experiencia muy buena, muy llenadora. Tengo muchas ganas de volver,

pero por un tema de tiempo ahora no puedo. Yo creo que lo voy a retomar porque me
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hace falta, estuve dos afios y medio, casi tres afios ahi. Cuando empecé las clases en
la noche, me iba de alla a las clases y les llegaba contando a mis compafieros cémo
estaban los chiquillos, como se habian portado.

Era super bueno y me hizo muy bien; yo cambié mucho mi perspectiva de ver y
hacer las cosas y de mirar a la gente. Yo nunca habia discriminado a la gente, pero
comencé a ver mas all4d. Para mi los problemas eran todo, me ponia a llorar en la
noche, como que andaba suUper triste y todo; entonces después empecé a ver
soluciones en vez de problemas, antes para mi era todo negro, no veia nada mas alla;
y no poh, después ya empecé a cambiar mi vision, empecé a ver las cosas de una
manera distinta. Hay que hacer algo y pongamosle y no nos deprimamos y no nos
pongamos tristes. Y yo me tomo las cosas asi, si hay problemas en mi casa, algo
tenemos que hacer, no nos vamaos a poner a llorar todos, porque no es solucién y no

podemaos vivir asi toda la vida.

Mis hermanos no piensan igual, no se meten mucho, se preocupan, pero no se
ocupan. No sé poh, si yo hubiese sido la mayor, ya hubiese hecho cosas hace mucho
rato. Y yo empecé a hacer cosas, no sé, a arreglar la casa o cosas asi, cuando
empeceé a ganar plata. Pero de ellos, no es mucho el apoyo que se recibe. O sea, ellos
pueden preguntar y pueden estar preocupados, pero que te digan “Isa, hagamos esto”,
“Isa, conversemos con el papa”; yo esperaria eso del mayor por lo menos. También
deberian hacerlo, también son sus viejos. A veces es como que no se dieran cuenta o

no quisieran involucrarse mas alla

Quizéas si no hubiese estado en la fundacion pensaria igual que ellos. Puede ser,
porque ellos tampoco han tenido ningun apoyo de afuera, externo a sus problemas, a
sSus preocupaciones, 0 sea, nada los ha sacado del mundo en el que estan, han
cambiado si, pero no han tenido eso que tuve yo. Porque yo tenia un seguimiento con
la Paula y era ¢cémo estas?, ¢como estan las cosas en la casa? y mis hermanos no

tuvieron eso.
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“Tengo muchos proyectos en mente”

Me encuentro una persona con mucha fuerza, no sé, puedo decaer en algun
momento, pero siempre me paro y Sigo y sigo y sigo porque es la unica forma que
tengo de hacerlo, para llegar a algun objetivo o lograr algo, la Unica forma es seguir y
seguir aunque te tiren tierra, aunque te caigas y te rompas una pierna, puedes seguir

caminando.

Soy un poco timida, pero me lo he logrado sacar porque me di cuenta de que
siendo asi no llegaba a ninguna parte. Me considero inteligente, solidaria, responsable,
tolerante, me gusta leer, me gusta mucho leer y me gusta ahorrar plata, tengo unas
cuentas de ahorro por ahi fuera del pais, pero todavia no alcanza; no, es broma. A mi
me da lo mismo, el tema dinero no es como preocupaciéon porque la plata como facil la
tienes, facil se te va y lo que queda son las acciones, las cosas que haces y lo que
dejas en las otras personas, mas que lo material o el dinero y todo eso.

Trabajo hace como afio y medio en la Vifia Undurraga, entré por practica y me
guedé ahi. El primer semestre del 2006 lo estudié y después trabajé en cosas
esporadicas para juntar plata para irme de vacaciones, que era lo que queria hacer en
ese momento. Me fui de vacaciones, volvi y me llamé una amiga “oye hay practica en
tal parte” quedé, hice la practica y ahi estoy trabajando. Ahora ademas, estoy haciendo
un diplomado en Comercio Exterior con Sistema Aduanero en Duoc y hago distintos

negocios.

Vendo productos de aseo en la feria, eso lo veo el fin de semana. Los compro en
las distribuidoras y se revende en la feria un poco mas barato que en los almacenes,
pero igual se gana. También soy prestamista, no cobro tanto, tengo buenos intereses,
soy prestamista a una escala mucho menor que otros, porque no te cobro doscientos
de interés, te doy facilidades de pago, cuotas mensuales, quincenales, pero me va
bien. Tengo hartos clientes. No ando presionado ni nada en realidad, lo hago también

por ayudar, porque tampoco cobro mucho.

Me gusta hacer negocios, no sé si es por el tema plata o por el tema de que me

gusta negociar, vender cosas, intercambiar, hago trueque a veces también y por eso

60



me ha ido super bien. Estoy arreglando mi casa, tengo muchos proyectos en mente.
Primero salir de mi casa, definitivamente salir de ahi, yo creo que seria lo mejor,
empezar en otra parte con aires distintos. Con mi viejo y mi mama. Quiero seguir
haciendo negocios, quiero hacer un negocio propio independiente. Me gustaria tener
mi negocio de ventas o cualquier otro negocio, pero ser independiente, es lo que

siempre he pensado.

61



CAPITULO I

APUESTA POR LA FORMACION NO ASISTENCIALISTA

“Creo que Sumate es un gran aporte, en el sentido de que nosotros
entregamos formacion.... Ahora se habla mucho de las competencias
blandas, habilidades sociales, proactividad; de entregar herramientas
para desenvolverse en el trabajo y yo creo que Simate es la Unica beca
gue tiene este tipo de formacion, lo que le da un plus a los chiquillos. Y
yo he visto los resultados, porque tu los ves inmediatamente, no los ves
a largo plazo. Tua recibes a un chiquillo en primer afio timido, inseguro,
inmaduro y sale un chiquillo que es increible el cambio. Tampoco puedo
decir que eso es cien por ciento, porque trabajamos con seres humanos
y hay situaciones complejas, pero si yo he visto grandes resultados,
chiquillos que llegaron muy inseguros y que se van con mucha
personalidad, proactividad, hablando mucho més, siendo mas seguros
de ellos y eso se los dio Sumate. Eso es lo rico de trabajar aca, que se

ven los resultados”.

Fabiola Constanzo, encargada de formacion y facilitadora del Programa

de Becas Sumate.

Ser un “sumateano” no es facil. Quienes obtienen el beneficio ciertamente son
afortunados, pero también han sobresalido por su esfuerzo y espiritu de superacion a
lo largo de sus vidas, en las que han debido sortear mas de algun obstaculo. Sin
embargo, el mayor desafio y probablemente uno de los cambios mas importantes que

enfrentaran, recién comienza cuando son seleccionados para el programa.
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Mas alld del aspecto financiero que generalmente se asume cuando se habla de
una beca, Sumate apuesta por algo més, por un valor agregado que quienes conocen
valoran y subrayan. Esto es, la entrega paralela de formacion para fortalecer
habilidades para el trabajo, el acompafamiento-seguimiento grupal y personal de los

becados; y el incentivo de un comportamiento socialmente responsable.

Asi, paralelamente a las obligaciones propias de la carrera elegida e impartida por
el instituto, el programa ofrece una formacién complementaria en habilidades tanto
personales como para el trabajo, junto a un constante acompafnamiento individual y
grupal, lo que se suma al reforzamiento académico, si éste es requerido, ademas de la
obligacion en primer afio de realizar un trabajo social. En resumen, un sumateano
ademas de cumplir con los requisitos curriculares que exige su casa de estudios,
debera hacerse responsable de cumplir con la malla de la Fundacion, que incluye
diversos talleres guiados por profesionales voluntarios®, asistir a reuniones grupales
(EQPE) y entrevistas individuales junto a su facilitador/a, solicitar el apoyo de un tutor
voluntario, si es que no le esta yendo bien en determinados ramos; y asistir una vez a

la semana a la actividad solidaria que haya elegido.

“Sumate se hace camino al andar”

Con intuiciébn, mucho estudio, asesoria de expertos y mas tarde, la experiencia,
quienes conforman el equipo de Sumate fueron probando, poniendo, sacando y
acomodando talleres y temas, hasta llegar a o que se ofrece actualmente como
formacion complementaria; y que busca ademas de que sus becados enfrenten con
éxito su carrera superior técnica, desarrollar competencias de comunicacion,
autoconocimiento (confianza en si mismo), compromiso, iniciativa y responsabilidad

social y ciudadana.

*® Proyecto de Vida, Aprender a Aprender, Expresién Oral, Expresién Escrita y Talleres
Culturales (Movimiento y Escritura Creativa)
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“Al principio, partimos bajo lo que nosotros pensabamos que podia ser mejor. Es
historico saber que los chiquillos vienen con muy mala base en matematica, muy mala
base en lenguaje, por lo tanto, dijimos hay que nivelar esto, obvio. Entonces altiro,
lenguaje, matematica, inglés y reforzamiento. Entonces el chiquillo venia cinco o seis
veces a la semana. Fuimos descubriendo que en verdad los estdbamos estresando y
que tampoco podemos nivelar doce afios de estudio. Ahora tienen un taller al
semestre?’, pero antes teniamos tres o cuatro porque queriamos abarcar todo. Ahora
nos hemos dado cuenta de qué es lo que podemos y qué es lo que no”, enfatiza

Andrea Cox.

En lo que respecta al acompafiamiento, en un principio éste era solo individual, pero
en la préactica las facilitadoras de ese entonces®® se dieron cuenta de que existia
demasiada dependencia hacia ellas y no estaban generando la autonomia que el
mercado laboral requiere. Asi, para el 2005, afio en que ingresaria una gran cantidad
de jovenes, decidieron probar algo similar a lo que hace Fondo Esperanza con los
Bancos Comunales® y crearon los EQPE (Equipo de Emprendimiento), trabajo en
grupo que persigue generar capital social, conocimiento y apoyo mutuo, ademas de

una mayor autonomia.

En ese entonces, “el trabajo comunitario nos daba luces de que iba a ayudar
muchisimo a formar jovenes auténomos, proactivos, capaces de generar un clima
laboral, de conocer a otro que viene de otra comuna, de otro mundo y generar la

motivacion en el interés de la vida del otro”, agrega la asistente social.

" Los que tienen por objetivo reforzar habilidades de estudio y desarrollar principalmente
competencias en comunicacion. El taller semestral se suma a los EQPE (equipo de
emprendimiento) cada quince dias, el Trabajo Social una vez a la semana y el reforzamiento, si
es que el joven lo requiere.

8 Andrea Cox, Marcela Gallardo y Paula Guzman.

29 Metodologia creada por Fundacion Esperanza, en que un grupo de entre 18 y 25 se personas
gue viven en un mismo sector forman una alianza para acceder a microcréditos, actuando como
coavales entre si, por lo que si uno no paga, los demés lo deben cubrir.
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Durante un afio se probd hacer sélo el trabajo en grupo, “lo que tuvo muy buen
resultado a nivel de conocimiento entre ellos, de apoyarse; pero nos faltaba el
seguimiento individual. Nos dimos cuenta de que necesitabamos un control de notas,
gue habian chicos que requerian entrevistas individuales por temas de ellos, entonces

ya al afio siguiente ingresamos con las dos cosas”, relata Marcela Gallardo.

En un principio, dice la ex directora y fundadora del programa, la mirada estaba
puesta en trabajar la autoestima y el fortalecimiento de grupo, pero a partir del afio
2006 y especialmente del afio 2007, se incluyd fuertemente el tema de las
competencias laborales. Comenzaron a relacionarse con instituciones como Fundacién
Chile, la que levantaba informacion desde las empresas sobre qué competencias se
evaluaban como muy necesarias y los puntos a favor que se podian tener al ir a una
seleccién y “a partir de eso, mas el tema de capital humano, mas otros temas de

competencias empezamos a reorientar la malla”, indica Marcela.

“Y se han ido modificando mas que nada los temas, ahi hemos trabajado con varias
personas expertas en competencias de empleabilidad y ellos nos han asesorado en
decir ‘mira, para el mundo laboral se necesita proactividad, empatia y compromiso, asi
que hay que trabajar fuerte esos temas’, por ejemplo. Al principio si nos basabamos
mucho en preparados de la Fundacién Chile, pero después hemos contratado gente
que ha trabajado, modificado y adaptado mas esos programas al estudiar mucho mas

el mercado. En eso estuvieron Magdalena Sari y Tatiana Pavez”, aclara Andrea Cox.

“Sumate se hace camino al andar”, recalca Fabiola Constanzo.

Educando en habilidades sociales

De esta forma, hoy los EQPE — base de la formacion sumateana - estan abocados
en el primer afio al desarrollo de habilidades sociales y autoconocimiento. En las
sesiones se trabajan temas como la empatia, la asertividad, los mapas mentales, la
percepcion de la realidad, la autoestima y el como plantearse metas y cumplirlas, por
ejemplo. Ya en el segundo afio, se integra la conciencia social y ciudadana, con temas

como la participacion, el voto y la responsabilidad social en temas ambientales; en
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definitiva, el como contribuir como individuo para construir un mundo mejor.
Finalmente, en el Ultimo semestre se trata todo lo relacionado al apresto laboral,
preparando a los becados para ingresar al mundo profesional, simulando entrevistas
de trabajo, escribiendo curriculos, cartas de presentacion y tratando temas como el
manejo del lenguaje verbal y no verbal, por ejemplo.

Esto, sumado a las técnicas de estudio el primer afio, el reforzamiento, los talleres
que desarrollan la comunicacion® y el trabajo social que deben realizar los becados,
conforman el plan de formacién del programa, que sin duda, diferencia a Sumate de
otras becas.

“Nos interesa ser una formacion integral, ese yo creo que es el gran plus del
programa a diferencia de la beca Nuevo Milenio o el Crédito con Aval del Estado, que
te entregan la plata y se desligan; en cambio Sumate - y yo creo que este es el gran
aporte en el fondo — se preocupa no solamente de entregarles la plata, sino también de

darles una formacion integral.”, enfatiza la facilitadora Pilar Gaete.

Lo anterior es reforzado por la encargada de formacion y facilitadora Fabiola
Constanzo, quien sefiala que “eso es el plus que nosotros tenemos, preparar a los
chiquillos para el mundo que se viene con herramientas. Son esas competencias
blandas el gran plus que tiene Sumate y que siempre estamos trabajando para

mejorar”.

En el mismo sentido, es importante hacer notar el énfasis en la formaciéon de
habilidades y competencias, mas que de conocimientos; lo que en la educacion
tradicional no siempre se contempla. Esto, enriquecido con la firme conviccion de
quienes trabajan en el programa, de que lo que se esta ensefiando a los becados es
necesario para su éxito futuro y produce reales cambios, es la gran apuesta y

motivacion para seguir avanzando en este proyecto.

“La educacion en nuestro pais en general estd abocada a formar habilidades duras,

conocimientos técnicos, conocimientos especificos y palpables, no estan abocados al

% Expresién Escrita, Expresion Oral y Talleres Culturales.
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crecimiento personal, a desarrollar habilidades sociales o habilidades laborales. Yo
diria que en el mundo entero esto es una necesidad que actualmente se esta
percibiendo, porque ya no solamente basta tener un titulo, sino que también hay que
tener habilidades sociales para ingresar a un buen trabajo”, recalca Daniela Oliveros,
quien indica que a pesar de la importancia de las habilidades blandas para la vida en
general y que segun su opinién, se debieran incentivar desde el preescolar, muchas

veces esta conciencia, sobre todo en los sectores vulnerables, no esta.

Y “es tremendamente importante en las entrevistas de trabajo y en general en la
vida, porque para relacionarnos no solamente vamos a necesitar conocimiento, Sino
gue también ser solidarios, ser empéticos, saber ponerse en el lugar del otro y ademas
tener una personalidad adecuada, que sepa adaptarse a los distintos lugares, hablar
bien, saber comunicarse, expresar lo que nos parece lo que no nos parece de una

manera adecuada”, afiade Pilar Gaete.

Reforzando la misma idea, su compafiero de labores Nicolas Acevedo, asegura que
“a los jévenes de escasos recursos no se les ensefa habilidades sociales, no se les
ensefia a pensar’ y que Sumate se justifica, en ese sentido, por el acompafiamiento y
formacion en habilidades sociales que permiten a los becados no solo acceder a
mejores trabajos, sino que tener mejores relaciones, lo que redunda en una mejor

calidad de vida.

El plan de formaciéon genera cambios y son palpables, segun los facilitadores.
“Cuando ya vamos a finales del primer semestre o de primer afno, te dicen ‘espérame,
voy a pensar en como lo digo de forma asertiva’, o me dicen, ‘; sabes qué Daniela?, yo
creo que no fui asertivo con este chiquillo’, entonces se aduefian de estos términos, los
reflexionan y ellos mismos te dicen, ‘ahora entiendo por qué discuto con mi mama,
porque tenemos distintos puntos de vista y no es que uno esté bien y el otro esté mal,
sino que tenemos distintas percepciones de la realidad y eso me ha llevado a mejorar
las relaciones familiares’ o a mejorar las relaciones con los compafieros, con los
mismos profesores, etc. Entonces si hay cambios concretos y tangibles en el programa

de formacion’, relata la facilitadora Daniela Oliveros.
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Este es un espacio que ademas los sumateanos valoran, segun la experiencia de
Fabiola Constanzo, quien cuenta que “muchos de ellos me dicen ‘Faby, yo no hablo
ninguna de las cosas que hablamos aca con nadie’, o sea, no tienen ese espacio de
hablar de lo importante que es ser responsable, de lo importante que es ser asertivo en
la vida, de ser proactivo, de cuando tengo un problema saber decirlo en el momento

adecuado; y esos espacios creo que son los mas valorados por los chiquillos”.

Todas estas transformaciones afectan a todo su entorno, dicen los facilitadores,
pues mejoran sus relaciones y son un ejemplo para sus familiares y pares, “La gran
mayoria de nuestros chiquillos son los primeros profesionales de sus familias y eso es
un super buen ejemplo para sus hermanos; también hemos recibido varios hermanos o
primos de chiquillos y yo en las ocasiones que me he entrevistado con papas por
ciertos motivos, son papas muy agradecidos, que ven los cambios y que valoran
mucho el trabajo que se hace aca, te dicen ‘yo lo noto mas cambiado’ o ‘estamos
conversando de otra manera, antes nos gritabamos’, porque en los EQPE salen todo

tipo de temas”, sefiala Fabiola.

“Yo de repente pienso y digo pucha, me hubiese encantado tener un Sumate, tener
un espacio donde decir, me siento angustiada o estas cosas las veo de tal manera y
otro que te aterrice. Yo siempre le digo a los chiquillos, son super afortunados, tienen
un espacio donde llegar y donde saben que los vamos a ayudar, no solamente en la
parte académica, sino cuando estan con problemas, de repente existenciales que
todos hemos tenido, pero que con una palabra de una persona con un poco mas de

experiencia se quedan tranquilos”, cierra la facilitadora.

“Que uno pueda ayudar de alguna manera a que ellos mismos se miren, es super
bonito. Y después ojald que la conciencia no sea solamente individual, sino que sea
colectiva. Entonces lo interesante es ir viendo que el cambio social no solamente esta
en las estructuras, sino que estd aca mismo. Ahi nosotros les recalcamos que el
cambio en sus vidas esta en ellos, en sus compafieros, en su grupo. Es interesante
poder decirles que lo importante no es solamente que se esfuercen por ellos, que
tengan un interés de ir mas alla, ojald que dentro de sus pegas vayan elaborando

elementos que les permitan generar un cambio en ese espacio, que no lleguen a ser
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una pieza mas, sino que vean que junto con otros pueden elaborar ideas, innovar”,

acota el facilitador Nicolas Acevedo.

Andrea Cox es una de las pocas que ha tenido la oportunidad de trabajar con
egresados y ver como aplican lo aprendido a la vida laboral y cotidiana, lo que
agradece enormemente “porque ver como los chiquillos trascienden el aprendizaje, lo
proyectan en sus lugares de trabajo es impresionante. Distinto es ver a los chiquillos
aca en Sumate; después cuando les preguntas cémo les ha ido en su trabajo, cuales
han sido sus dificultades y después preguntarles bueno qué agradeces de Sumate, oh,
es impresionante. O cuando te vienen a ver, te dicen encontré pega, he pasado esto y

esto, tuve un problema, lo enfrenté asi. Uno dice wow, Sumate les sembré algo”

La importancia de la solidaridad

Otra caracteristica sumateana que marca fuertemente a sus becados es el Trabajo
Social que deben hacer durante el primer afio de estudios. En sus inicios, la
obligatoriedad de éste, era para los dos afios que duraba el programa; sin embargo,
“‘era mucho, estaban colapsados y dijimos lo que queremos es sembrar la semilla,
entonces que un afo sea obligatorio para que tengan la experiencia y el segundo afio
optan. Y lo que se hace en segundo afio es tratar a través de los EQPE todo el tema

de responsabilidad social y responsabilidad ciudadana.”, acota Marcela Gallardo.

Su funcién, en principio, era la de retribuir lo que les estaban dando y que tuvieran
contacto con realidades similares o incluso peores a las de ellos para tomar conciencia,
pero con el tiempo se ha ido moldeando el objetivo y descubriendo nuevas

potencialidades y aprendizajes que genera esta experiencia.

“De repente iban a hacer su voluntariado donde habia gente con discapacidad fisica
y psiquica, con una pobreza mucho méas dura y eso les generaba conciencia social o
una reflexion. Pero por otro lado, era mostrarles el valor a la persona y decirles, ‘asi
como tu solo con tu cuarto medio puedes ayudar a otra persona, darle una alegria,
ellos también jqué alegria te estan dando a ti!'. El valor de la persona y de la relacion,

eso queriamos potenciar también. Luego, unos tres afios después, cuando ya
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empezamos a desarrollar competencias laborales, vimos que también era un muy buen
espacio para que ellos comenzaran a desarrollar competencias. Capacidad de
liderazgo, capacidad de organizar algo, capacidad de planificacion, responsabilidad,
capacidad de mediar conflictos. Todo ese tipo de cosas que uno dice, es obvio que uno
las tiene, pero la verdad es que no las tiene y cuando estas en el mercado laboral las

necesitas”, narra Marcela.

Los facilitadores coinciden con el impacto que provoca el trabajo social en los
jovenes, quienes en un comienzo generalmente lo ven como una obligacién mas, pero
gue con el tiempo muchos le encuentran sentido e incluso quedan con la motivacion de

continuar siendo voluntariados u organizar sus propias iniciativas solidarias.

Fabiola Constanzo sefiala que gracias a esta experiencia, los becados “ven otra
realidad, mas extrema que la de ellos a veces, y valoran mucho mas lo que tienen.
Muchos me dicen ‘yo pensaba que yo vivia una situacion dificil, pero ahora me doy

cuenta de que no”.

Para Nicolas Acevedo, el trabajo social va cimentando una cultura de la solidaridad
donde esta el compromiso personal y la oportunidad de ser proactivos. “Que lleguen a
un espacio que no conocen, con gente que no conocen, los hace desarrollar una
personalidad mayor, es un desafio mayor, se van atreviendo mas. Se dan cuenta de
gue hay gente que estd con muchos mas problemas y la alegria, la disposicion y el
entusiasmo que le colocan esos nifios, por ejemplo, a ellos los llena de mas energia. Y
no se trata de decir ‘ah, yo estoy puro leseando con mis problemas’, sino que ‘mira él
tiene problemas que pueden ser iguales, menores o peores que los mios, pero mira
cdémo los enfrenta, la actitud que tiene, es digno de imitar’. No se trata de bloquear los
problemas, sino de cdmo los enfrentas, entonces eso a ellos les sirve mucho”,

reflexiona el facilitador.

Autoevaluacion e impacto

Una cualidad del equipo y todas las personas que han trabajado en Sumate a lo

largo de su historia es la constante evaluacion y autoevaluacion de su trabajo, pues



como sefiala Andrea Cox, “somos un equipo que reflexiona, que escucha a los jovenes
y un equipo que investiga y estudia. Pero siempre con el foco de la mision de estar con
jovenes vulnerables y emplearlos con una carrera técnica, dandoles una formacion en

competencias.”

Lo que Pilar Gaete complementa, sefialando que “hay que estar constantemente
renovandose y viendo como ir haciéndolo mejor. Es como impensable quedarse sin
reestructurarse y adecuarse, que es lo normal que suceda en un lugar donde se

preocupan de la educacion y la formacién de los chiquillos”.

Si bien el programa se encuentra en busca de un buen método de medicion de
competencias e impacto para respaldar sus resultados, desde un comienzo el equipo
realiza evaluaciones semestrales en que los becados también participan; lo que ha
influido en la constante mejora del programa. A partir de esto, Marcela Gallardo piensa
que “lo que mas ha calado hondo en los nifios son los EQPE, el tema de sentirse
acompafiados y valorados por personas que no los conocen y creen en ellos; también
sus profesores voluntarios son una de las cosas mejor evaluadas, y el trabajo social,

que les ha ido generando cosas distintas para su vida”.

Aunque, como dice Andrea Cox, no hay ningun estudio en este minuto que asegure
gue los egresados de Sumate se manejan en sus trabajos mejor que el promedio de
sus pares, “yo podria decir que se sienten mas plenos, mas felices...yo siento que los
chiquillos logran destacarse o logran tener vinculos con sus comparieros, logran tener
trabajo en equipo y hacen mucho mas agradable la pega. En algunos casos los han
ascendido, en otros casos los han valorado, en otros casos los han cambiado de area;
o también pasa que de repente tocan jefaturas dificiles y ellos han sabido separar,

identificar el problema y solucionarlo”.

“Me quedo con la sensacion de que ellos estan viendo el mundo laboral como un
desarrollo profesional y como un suefio personal. Tienen ganas de destacarse, de
hacer que la pega no sean solamente nimeros, de que no sea solamente produccién y
eso he visto que los empleadores han valorado muchisimo de nuestros chiquillos.
Porque a veces en términos numéricos o estadisticos, ti puedes decir que algunos

estan sobre el promedio y otros estan en el promedio nomas, pero estan con esas
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garras de querer hacer carrera, de destacarse, de ir a trabajar para dejar un sello.

Mirando pa’ arriba todo el rato.”, remata.

“Yo creo que si lo que yo pude aportar a los chiquillos es el creerse el cuento y
empoderarse, yo veia un cabro asi y yo ya habia logrado todo. Ese cabro que salia con
suefios mas grandes, independiente, el verlos empoderados, grandes, creyendo en
ellos, sintiendo que pueden lograr otras cosas, seguir estudiando, otros que se han ido
para afuera, todo eso yo digo chuta, yo no lo he evaluado, puede que no sea parte de

nosotros, pero yo creo que si”, finaliza la ex directora Marcela Gallardo.
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CATALINA ORTIZ BRAVO
23 Afos

Técnico en Asistente Social
Renca

Trabaja en la Corporacion
Promesi y éste es su primer
aflo como estudiante de
Derecho.

Sumateana Generacion 2005

Mi nombre es Catalina Andrea Ortiz Bravo. Tengo veintitrés afios y me titulé ya de
Técnico en Asistente Social. Vivo en Renca con mis padres, tengo siete hermanos y yo
soy la nimero siete. Tengo once sobrinos y hace poco hay un cambio muy grande en
mi vida porque ha llegado lo mejor que me pudo haber pasado como mujer. Acabo de

ser madre de una hermosa nifia que se llama Francisca Catalina.

En estos momentos me encuentro en un descanso legal se podria decir,
cumpliendo mi post natal, pero trabajo en lo que estudié, en un centro de
administracion directa del SENAME que se llama Corporacion Promesi y que trabaja
con la ley de responsabilidad penal adolescente. Yo soy delegada de control, donde los
chiquillos tienen que ir a firmar e ir a entrevistas. Nosotros tenemos que informar al

Tribunal y hacer las inspecciones en terreno, ir a las casas.

Mi vida antes de la Sumate era como harto fome, nunca me caractericé cuando

chica por tener amigas. No salia a fiestas, pasaba en mi casa, veia tele, escuchaba
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musica, ese tipo de cosas. Y sUper apegada a la casa, fome en el sentido también de

gue me encerraba en mi mundo y no tenia con quién conversar.

La Sumate explot6 mas mi personalidad, exploté algunos dones que yo no sabia
gue tenia, expresarme en publico por ejemplo, ese lider innato que llevo dentro, cosas
asi. Me ensefié también a ver cuéles eran mis defectos, mis virtudes. Uno cuando es
chico cree sabérselas todas, si yo a los dieciocho tapaba el sol con un dedo, yo lo
tapaba, jMentira poh!

Cada cosa que por lo menos a mi, a titulo personal me ha pasado, yo he aplicado lo
gue la Sumate me ha ensefiado. EI mecanismo de defensa o la sanacién, Cata
siempre reflexiona por qué pasan las cosas. Es sUper emocionante pensar que hay

gente que cree en ti, confia, te hace crecer, que te abre las puertas.

“Siempre crei en el Viejito Pascuero”

Pese a ciertas cosas, yo lo que mas destaco es mi infancia. A diferencia de otros
nifios, yo tuve la posibilidad de jugar, de reir, de enojarme, de llorar, de experimentar

sentimientos; algunos nifios a veces se saltan esa etapa.

Si bien es cierto yo cuando chica nunca supe lo que era una celebracion de
cumpleafios, me refiero a una fiesta, globos, serpentinas, invitados; nunca me lo
celebraron, pero si mi mama siempre me regalaba algo. Toda mi familia me saludaba,
pero nunca hubo una celebracion y de hecho, debo reconocer que mi primer
cumpleafios celebrado con gorrito y todo fue el afio pasado y me lo celebr6 la persona
con la que estaba pololeando. Me acuerdo que para mi cumpleafios me dijo,
acompafiame, nos metimos al supermercado y compramos gorros, compro las
cornetas, serpentinas, todo y llega a mi casa, se pone a ordenar y jqué plancha!
porque yo a los veintidds afios celebrdndome con gorrito y todo el tema; pero fue muy

comico, porque estaba toda mi familia y todos con el gorrito.

Debo decir que hay cosas muy lindas que marcaron mi infancia, como fue creer en

el Viejito Pascuero. Cuando yo era chica debo reconocer que siempre, siempre,
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siempre, desde que tengo uso de razon, siempre crei en el Viejito Pascuero. En las
navidades me acuerdo que me ponia histérica, nerviosa, yo lloraba, era terrible. Me
acuerdo que salia esa noche del 24, miraba para el cielo y yo juraba verlo. De hecho,
todavia en la navidad me entran los nervios y me da una desesperacién y digo
miércale ¢y si me pillo con €l en la ventana? La ilusion siempre estd, el suefio de creer
en algo. Yo era muy feliz con cosas muy simples. Siento que mi mama y mi familia me
ensefaron a ser super sencilla, porque si bien es cierto nunca tuvimos lujos, tampoco

fuimos extremadamente pobres como otras familias.

Para esas fechas especialmente nos unimos harto, en qué sentido, mas que los
regalos y todo el tema, a las doce ponte td, nos ponemos frente al arbol de pascua y
rezamos. Después de eso empieza el show de la busqueda de regalos y si pas6 o no
pasé el Viejito Pascuero. Ahora me da hasta verglienza. Crei en el Viejito Pascuero

hasta los catorce, ya estaba harto grandecita ya.

¢Por qué supe? Ah, porque un dia me pas6 por sapa. También era cerca de la
navidad y yo me meto debajo de la cama de mi mamd y tenia los regalos, entre ellos la

mufieca que yo habia pedido. Ahi mi mama me explicé toda la historia.

De hecho, también hasta los catorce afios jugué con mufiecas. Y eran muy
divertidos mis juegos, porque si bien es cierto ya mas grande era como mas sociable,
cuando chica no es que no tuviera amigas, pero era de mi casa, ese era mi entorno, mi

casa, mi familia. Yo era muy regalona.

También creia en el ratoncito, ese que te deja la plata cuando se te salian los
dientes, a mi me gustaba que se me salieran los dientes. Una vez el ratbn no me dej6
plata y no estaba el diente. Eso fue como a los once y yo queria hacer la pilleria,
entonces dejé el diente ahi, pero no habia plata. Voy y le digo a mi mama, "uy, este
raton es mas estafador, se rob6 el diente y no me dejé plata”. Entonces ahi mi mama

se rid y me explico, pero a mi me daba pena cuando me decian la verdad.

Igual en lo otro que yo creia era en el conejito de pascua, pero yo creia en ese

conejito que iba saltando a mi casa y me iba a dejar los huevitos. Me lo imaginaba
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como el conejo de Alicia en el Pais de las Maravillas, que iba con su canasto y dejaba

los huevitos.

Mi papé me hizo una repisa de casita y ahi tenia a todos mis monitos, mis peluches,
mis mufiecas. Yo tenia una mufieca que se llamaba Chay, la Chay era una mufieca
gue su pelo era de lana, gordita y que en los cachetitos se le hacian unas margaritas.
Era mi mufieca regalona y llegd justamente para una pascua. Un dia mis hermanos
estaban peleando y agarraron mi mufieca, mi hermano no hall6 nada mejor que
pegarle a mi hermana con la mufieca, le saltd la cabeza por un lado y el cuerpo por el
otro, murié mi mufieca. Yo lloraba, estuve toda una semana llorando y yo le decia a mi

hermano asesino, criminal.

Otro mono simbdlico mio es un osito que se llama ternura. El ternura es mi amigo
fiel. Ese peluche me ha acompafado para todas partes, el verano antepasado fui a la
Serena a conocer por primera vez a mis tios y yo llevé el peluche y ahi me saqué fotos
con él, me acompafa. De hecho, de repente cuando tengo ganas de conversar, si no

converso con mi mama, converso con mi perro o con el Ternura y ahi me desahogo.

Hoy en mi cama tengo una sola mufieca que me regalaron cuando cumpli dieciocho
afos, me la regalé mi hermana y me dijo que me la regalaba por un tema simbdlico.
Ahi me explicaron que era porque a los dieciocho yo estaba dejando de ser nifia,

entonces mi mama me dijo, "estamos viendo que estas creciendo".

Por eso siento que independiente de mil cosas que he pasado, he vivido etapas y
hoy en dia puedo decir que estoy conforme con mi vida. Siento que de nada me
arrepiento, soy una agradecida de la vida, agradecida de varias cosas, de varias

personas.

“Mis profesores me hablaban y me decian ‘Cata, cuidate’”

Tuve cosas muy felices y cosas tristes. Una de las cosas tristes fue el haber estado
con tantos compafieros que tenian, entre comillas tantos problemas. Me marcé y

todavia lo recuerdo. Si no hubiese sido por ellos mismos que, entre comillas hacian



cosas malas, que la mayoria de los chiquillos que hacen cosas malas te tratan de unir

a esas cosas, pero estos no, estos me echaban.

En octavo tuve unos compafieros super probleméaticos, en Renca esta alin marcado
mi curso como el peor octavo de la comuna y de ese afio. Yo creo que todos los
problemas que pudieras ver en un adolescente lo tenia ese curso. Todos los
profesores temian mucho por mi porque era la Unica que se salvaba. Yo tenia
compaferos traficantes, comparfieros que consumian de todo, tenia compafieras
lesbianas, compafieras que se prostituian, tenia hasta un compafiero que andaba con
cortaplumas en el colegio. Todas las probleméticas que puedes ver en un cabro las
veias ahi, de hecho, casi no nos graduamos porque la corporacion de educacién de mi
comuna no queria que nosotros nos graduaramos. Mis profesores me hablaban y me

decian "Cata, cuidate".

Para irme a mi casa, al lado del colegio, habia una plaza. Yo me acuerdo que salia
con mis compafieros y en el camino preparaban sus papelillos. Yo llegaba a la plaza y
ellos me decian, "ya Cata, hasta aqui ho mas llegas con nosotros, ahora te vas para tu
casa". Me cuidaban harto. Ellos sabian que yo jugaba con mufiecas; yo iba al colegio
con la mochila de Pocahontas hasta grande, entonces ellos entendian eso y lo

respetaban.

En ese tiempo igual yo tenia comparfieras agrandadas, compafieras que habian
hecho mil cosas y yo todavia jugaba con mufiecas, de hecho, no salia ni a fiestas. Yo
recién vine a salir a fiestas en el liceo y porque era la presidenta del centro de alumnos
y tenia que ir por obligacion, sino olvidate que me dan permiso. Ademas no me
llamaba la atencién, la primera fiesta a la que fui porque quise ir, fue exactamente a los
veinte o veintiuno, cuando empecé a hacer el voluntariado. Si un comparfero me decia,
"Cata tu soy guagualona, jugai con mufiecas”, pero otros decian déjala porque ella esta
pasando etapas y si tiene que jugar respetémosla, ella no esta haciendo lo mismo que

nosotros y tenemos que apoyarla nomas para que no termine igual que nosotros.

Hoy en dia yo los veo a ellos, veo por ejemplo al Genaro, que vive relativamente

cerca de mi casa y es uno de los traficantes de ahi. Yo por el voluntariado también
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salia a trabajar en la noche, a dejar pancitos y cosas asi. De repente pasé que
llegamos a un pasaje cerca de mi casa y veo a un cabro, yo decia en alguna parte he
visto a este cabro. Y las vueltas de la vida, a mi justo me toca darle el té y el pan. Yo
estaba pensando y entre medio escucho, oye Genaro ¢cémo has estado? Yo queria
morirme cuando vi a mi compariero de los trece, catorce afios; ahora es un hombre,
pero verlo en la calle viviendo mal, todo cochino. Y él me conoci6 altiro, "t no cambiai
tu cara Cata, t0 no cambias, ¢te das cuenta de que sirvio cuando nosotros te
echabamos de la plaza? ¢ Te dai cuenta de que si hosotros te hubiéramos dicho: Cata
quédate con nosotros, hubieras terminado igual que las chiquillas?, ¢viste lo que te
tenia preparado la vida?, que tu tienes que ayudar a las demas personas"”. Uy, a mi me
toco el alma. Ahora el Genaro tiene mas comodidades, en qué sentido, en el sentido
de que como es traficante, tiene autos y la casa tiene como tres pisos. Igual cuando me
ve trato de saludarlo bien de lejitos por un tema de que la gente ve que estas
saludando a un traficante y ya te asocia.

Me encuentro con las chiquillas de octavo de repente en la calle, con esa nifia que
era lesbiana, todavia sigue siendo igual. Siempre fuimos super amigas, de hecho, un
dia los chiquillos me dijeron, ta vas a terminar igual que la Paula, te van a terminar
gustando las mujeres. Y yo les decia no, si hay que apoyar y aceptar a todos. A mi me
nacié siempre; a mi me carga la palabra ayudar, no me gusta, pero si siempre me
llamé la atencion el estar con el otro, el aportar algo o tratar de ayudar, no, mejor dicho
tratar de acompanfarlo y de que busque las herramientas él mismo, siempre me gusté

eso, por algo acepté a todos mis compafieros como eran.

Tuve una infancia super linda, no me puedo quejar de ella, porque con lo mas
simple yo era muy feliz, pero quizas todas estas cosas responden a lo que yo soy hoy
o al elegir la carrera que tengo, porque siento que igual de repente lo que tu eres o la
carrera que eliges responde un poco a tu historia de vida, a lo que te ha tocado vivir y a
lo que quieres aportar. Porque también vi tanta maldad, vi cdmo estas compafieras se
prostituian, de repente estaban en la esquina de mi casa y se subian a los autos; o

sea, eran mis compafieras, y al otro dia llegaban con cara de suefio, en basica.
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Sin Sumate siento y sin desmerecer, que hubiese terminado como el comudn de las
adolescentes. Sin la Sumate, siendo sincera, me imagino una vida mas o menos negra.
Siento que, si bien es cierto nunca he tenido personalmente complicaciones en cuanto
a lo que es consumo o cosas asi, uno como joven a veces se deja llevar por los
problemas y busca escapatorias. Yo siento que uno hubiese terminado mal de repente.
Mal por ejemplo, embarazo adolescente, metia en la droga, libertinaje de repente,
pasas por encima de tu familia y te da lo mismo. No poh, la Simate te ensefié que
tienes un papa, una mama, que vives en una casa, que tienes que tenerle respeto. Y
respeto por ti, por tu vida, por tu persona. Y quererse, porque es imposible querer a las

personas si uno no se quiere.

También debo reconocer que cuando chica yo me imaginaba esta vida que tengo
ahora, me la imaginaba estudiando, me imaginaba trabajando. Y pucha, se esta

haciendo realidad, es gratificante pensar en eso.

“Las posibilidades estan, uno las tiene que buscar”

Siempre me caractericé por andar metida en cosas, centro de alumnos, grupos,
etcétera. Después en cuarto medio, me enteré por la asistente social de mi colegio, de
la beca Sumate. Debo reconocer que yo no pesqué mucho cuando ella pasé por la
sala. Yo llegué a la casa a contarle a mi mama, “me informaron que habia una beca,
gue te paga los estudios de educacion superior y me dijeron que cualquier cosa le
preguntara a la asistente del colegio”. Al otro dia voy donde la asistente y le pregunto
¢donde queda este lugar? - y en ese tiempo la Sumate quedaba en Pedro de Valdivia-
ya poh, llego a la casa y le digo a mi mama, “mira esta es la direccion, ;e acompana

mafana a ver qué pasa?’.

A mis cortos veintitrés afios, pero no tan cortos, debo decir que los dias que
marcaron mi vida fueron esos momentos en que postulé a la Sumate. Fueron los dias
mas largos de mi vida. Creo que ni el dia en que me case va a ser tan terrible como
postular a la Sumate. Pasé focus group, en los mismos ponian situaciones, te hacian

opinar y tu asi, ¢qué digo?; entrevista psicolégica, mil entrevistas psicolégicas, el
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hombre de la lluvia, las manchas tipicas que tu decias "trata de no ver algo raro", muy
entretenido; después entrevistas, entrevistas, entrevistas y me acuerdo que en una
entrevista me dijeron ya, entonces nosotros te vamos a llamar en una semana. Y no

me llamaban y yo histérica, yo le decia a mi mama, no quedé.

Me acuerdo que estaba en el liceo y mi mama me llama y me dice “Cata, te
llamaron de la Fundacion Sumate, que te tienes que presentar a otra entrevista. Tienes
una entrevista con Marcela Gallardo, tal dia a tal hora”. Llego a mi casa y me llaman el
mismo dia. Contesté el teléfono y mi mama me miraba y yo no sabia qué decir. Fue,
debo reconocer, uno de los momentos mas lindos y mas importantes de mi vida,
porque mi suefio era estudiar. Yo estudié vestuario en un liceo técnico y me acuerdo
gue un dia X de cuarto medio yo le digo a mi mama, estdbamos tomando once y yo le
digo “pucha, sabe que lo estuve pensando y me gustaria seguir estudiando”, entonces
mi mama va, se le cae la taza del té y se pone a llorar. Me dice “pucha Cata, no pensé
gque me ibas a decir esto porgue nosotros no tenemos como para pagarte tus estudios,
descarta la idea de que vas a seguir estudiando”. Hasta el dia de hoy nos recordamos
de eso, uy, me acuerdo que me puse a llorar, porque decirme mi mama "no vas a
estudiar porque no hay plata". Yo dije dios mio qué hago, voy a tener que trabajar,
hacer la préactica, lo que sea y pagarme los estudios. Mi meta era estudiar, yo no tenia
esa mentalidad de salir de cuarto medio, trabajar part time o esas cosas, yo queria
estudiar y que mi mama me haya dicho no, que mi propia mama me diga no por la

plata, o sea para mi fue, yo estuve mal.

Por eso digo que la Sumate, aparte de ser mi segunda familia, o sea, es asi como
mi angel, porque yo soy una convencida de que todas las personas tenemos un angel.
Porque pucha, no sé, sin mentir, un mes antes mi mama me habia dicho no, no vas a
poder estudiar y un mes después me entero de esto, que existia esta beca, o sea, llegd

en el momento preciso.

Yo le cuento a los chiquillos de la Siumate, ellos me dieron tantas cosas, no sélo por
la parte material, porque en ese entonces la Sumate te pagaba el 100% de la carrera,
0 sea mi responsabilidad era SOLAMENTE estudiar y echarme ramos era de ser tonta,

entonces mas que una bendicion material o una ayuda econdmica, la Sumate me
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entrego valores, valores que si bien es cierto mi familia me los dio, Sumate los reforzé
y me dio otros valores que yo no sabia que existian, por ejemplo el ser emprendedor,
ser constante, hacer las cosas cueste lo que cueste, lograr el objetivo, ser tolerante; la
Sumate me ensefi6 muchas cosas. Desde que yo entré a Sumate ellos me trataron

COMoO una mas, yo no me sentia como una becada, me sentia parte del equipo.

Cuando yo queria seguir estudiando iba a la Municipalidad o postulaba a otras
becas y nada. Mi casa no es un palacio, pero la gente que entra ahi dice que es tan
calida. Y yo, a pesar de trabajar en el area social, a todos les he dicho, la pobreza no
es sinénimo de suciedad y si uno es pobre, puede tener limpia su casa. Entonces, de
repente iban a mi casa y porque tenias limpio, no, no puedes postular. Un dia una
asistente nos dijo "no poh, mira cdmo brilla tu piso, ¢como vas a recibir beneficios?". A
mi me salié el Chuky y le dije “si, pero ¢yo porgue soy pobre no tengo que bafarme,
andar sucia para que la gente me crea?” O sea, teniendo agua ya feliz uno. Entonces,

ese tipo de cosas como que cierran las puertas de repente y esas son las injusticias.

A la Sumate no le importé mucho el tema econémico y te valor6 como persona, por
lo que podias entregar. iY cuantos chiquillos que aun no conocen la Sumate! Cuantos
chiquillos terminan en la droga, terminan en cualquier lado. Si yo a mis nifios les digo,
sigan estudiando. Yo discrepo con la gente que dice que no existen las posibilidades,
mentira. Las posibilidades estan, uno las tiene que buscar. Simate es una posibilidad y
si yo hubiese sido otra, perfectamente escucho la informacién y no la pesco, como lo

hicieron mis companieras. Algunas estan trabajando en cualquier cosa.

Yo rechacé hartas cosas por entrar a Sumate y no me arrepiento. Yo hice la
practica de vestuario en una empresa que se llama Panelco, que hace vestuario
escolar. Terminé mi practica y la gerente de la empresa me llama para ofrecerme hacer
un curso de disefio computacional, con un sueldo extraordinariamente grande. Es
sUper tentador para cualquier cabra que esta saliendo recién de cuarto medio, que le
ofrezcan de la nada un curso en otra parte, computacional y trabajar en disefio,
sabiendo que si bien es cierto mi especialidad era disefio y confeccién, todas

terminaron cosiendo en una maquina. Al otro dia toqué la puerta, le traigo la
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respuesta; pero tan rapido, me dice. Si, si ya lo analicé con mi almohada. No, rechazo
la oferta. No me arrepiento.

Siento que mejor lugar que Sumate no podria haber encontrado. Qué ganas de que
hubiera més, en cada parte del pais, en las poblaciones. Sobre todo ahora que yo
trabajo con jovenes de poblacion. Faltan tantos lugares de oportunidades. Siento que
la mejor palabra que define todos mis sentimientos hacia la Sumate es gracias.

“Fue una experiencia Unica”

Con la Sumate yo empecé con el voluntariado. Lo hacia en Renca, todos lo
conocen como la Casona de Renca. Es del Hogar de Cristo y el programa
especificamente se llamaba “taller infanto familiar”. Ahi aplicamos varias técnicas,
comenzamos a hacer el area social. Debo decir que aporté en hartas cosas, me

gquerian harto los chiquillos, todavia los veo y voy para alla.

En el voluntariado terminé siendo la encargada de un programa que trabajaba con
jefas de hogar que se llamaba Proyecto Colera. En las ferias libres se pone gente en
las colas y a ellas se les llama coleras. Estas son generalmente jefas de hogar y como
donde trabajabamos iban las mamas, se me ocurrio trabajar con ellas, dandomelas

casi de técnica social titulada. Enviamos el proyecto al Hogar de Cristo y lo aprobaron.

Asi que nos mandaban todos los meses canastas familiares. Mi proyecto consistia
en ser como un banco. En el proyecto que enviamos yo recalqué que las mujeres jefas
de hogar suspenden sus actividades de mujeres y como personas por el kilo de pan, a
veces no se pueden comprar ni una toalla higiénica por las demandas de las familias.
Yo les decia “ya, vamos a poner una meta chiquillas, ¢cual es su meta Rosa?”, por
ejemplo, y Rosa me decia “quiero hacer un convenio con la luz porque me cortaron la
luz”. Entonces todos los meses, todos los sdbados me depositan plata y como esa
plata estaba destinada supuestamente para la alimentacién, en vez de que la gaste en
alimentacion, yo le doy una canasta familiar y ella esa plata la deposita para pagar la

luz. Y ahi después, cuando se cumplia la meta, le entregaba su plata, la canasta
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familiar y después ellas me tenian que traer el comprobante de que habian pagado la

cuenta de la luz, en este caso.

El coordinador de ese programa de voluntariado, al que yo iba los dias sdbado, un
dia me dijo, “ste tincaria ir con nosotros en las noches?, porque nosotros también
trabajamos en la noche, hay un grupo del Hogar de Cristo que se llama hijos de la
Calle”. Entonces me dijo, “ste interesaria ir con nosotros para conocer?”. Y estuve
saliendo como un mes, debo reconocer que lo dejé porque como estaba en el instituto,
yo llegaba a veces tres de la mafiana y no dormia nada. Era super interesante el

trabajo, pero dije, voy a terminar mal con los estudios.

Fue una experiencia Unica, iba a los sectores mas periféricos de mi comuna,
ibamos a los cerros -porque Renca tiene dos cerros- justo en la temporada de invierno.
En ese afio hubo un temporal stper grande y ver a la gente ahi en el cerro con las
patas en el barro, ver a esos viejitos que estan tapados con cartones debajo de los
puentes, meterte debajo del puente para ir a ver a la gente y ahi fue cuando me

encontré con mi compariero, las vueltas de la vida.

“La Sumate me formé como persona y eso yo pienso que no se paga con nada”

Tuve una infancia muy feliz, no puedo decir que tuve maltrato o cosas asi. Si
siempre consideré dentro del maltrato un asunto emocional quizas, el no tener tanta
cercania con mi papa. Yo le tenia mucho respeto y todavia le tengo mucho respeto,
pero antes era mas como miedo, no me gustaba que él estuviera el fin de semana en
la casa; él trabajaba de lunes a sabado o de lunes a viernes y para mi el domingo era
una cosa, no me gustaba el domingo porque estaba él. El era como super serio, super
recto, de repente uno no podia gritar porque no correspondia 0 no podias hacer una
tontera 0 no podias botar un vaso porque te retaba. Entonces me daba mucho miedo

gue él estuviera en la casa, mas que respeto era miedo.

Mi papa fue militar, entonces yo creci con él diciéndome nifia, oye nifia. Hasta que
cuando era mas grande le dije, "a ver, yo no estoy en el regimiento, yo no me llamo

nifa, yo soy tu hija, no me diga nifa". Pero eso ya se lo vine a decir como a los
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dieciocho afios, por un tema de respeto y porque no me sentia bien con que me dijera

nifa, pero me lo dijo hasta como los catorce afos.

Yo siempre he querido mucho a mi familia, para mi mi mama es lo mas grande que
yo tengo, son mis 0jos, mi mejor amiga, pero la Sumate me ensefid y especialmente a
Gabriel** le debo algo de lo que yo siempre voy a estar eternamente agradecida. Tanto
como delegado, persona y parte de Sumate, €l me ensefio a darme cuenta de que
existia la palabra papa. Yo siempre he vivido con mis papas, pero a mi él me ensefié a
acercarme a mi papa, para mi él era hola, chao, buenos dias, buenas noches, nada
mas. El Gabriel me hizo darme cuenta de lo que quiere decir papa, o0 sea,
comprension, respeto, compafia y sin duda alguna, termind siendo mi segundo papa

también.

Avanzando un salto bien grande, hace como dos afio atras, le dije mil cosas a mi
papa, o sea pude sentarme y decirle en su cara mil cosas. Decirle, “;sabe qué?, yo te
quiero, siempre te he querido, hubo un tiempo en que yo te tenia miedo, pero siento
que nunca es tarde y podemos empezar a conocernos, podemos empezar a
escucharnos”; y ahora con mis papas nos vieran, él llega "hija ¢como estas?, ¢como
te fue en el trabajo?, cuéntame". Es suUper agradable llegar y saber que estan tus

papas y que te van a escuchar, es super gratificante ese cambio.

A la Sumate le debo mucho, me ensefi6 a ser mas hija, a hacerme el tiempo. Debo
reconocer que cambié gran parte de mi vida. El ver a las personas con otros 0jos,
acercarme a mi familia, que fue lo més importante. Fue lindo porque mi familia también
aceptd ese proceso, se dio cuenta del cambio que yo estaba viviendo y ellos me
acompafiaron. Yo llegaba y le contaba toda mi sesién de EQPE a mi mama, hoy dia
vimos esto, hablamos de los pensamientos no sé cuanto, de las inteligencias multiples
y esas cosas me hicieron unirme a mi familia, como juego, compartir mi vida. Y mi
entretencion era esa poh, llevar lo que me hacian en Simate y decirselo a mi mama, a

mis hermanos, a mis sobrinos.

%! Gabriel Gutiérrez. Facilitador de Stimate en ese entonces. Hoy director de desarrollo de la
Fundacion Educacional Sumate
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La Sumate pasé conmigo momentos tristes de mi familia, momentos tristes mios,
momentos personales y que con un simple abrazo quizas se calmaba uno. La Sumate
se preocupaba por ti como persona, te valoraba. Y todavia yo digo que soy sumateana.
Yo no comparo esos momentos que vivi en Sumate, no los comparo con nada, con
nada de mi vida, conoci personas maravillosas, que lo vuelvo a decir, mas que
haberme dado educacién y haberme formado como técnico profesional, la Sumate me

form6 como persona y eso yo pienso que no se paga con nada.

Esas son las cosas que la Sumate ha hecho, acercarme a mi familia, el decir, yo
tengo papa, tengo mama, tengo hermanos. Yo generalmente con mis hermanos
hombres no tenia un contacto, oye hermano sentémonos a conversar, no. Siempre
hubo una distancia, casi no los saludaba, no sé por qué. No era porque alguna vez

hayamos peleado ni nada, al contrario.

Después que entré a Sumate les empecé a hablar. Cuando se enteraron de la
Sumate fue la primera vez que me abrazaron y me dieron un beso, nunca me habian
dado un beso. Cuando me titulé de Siumate mis hermanos también se acercaron y me
abrazaron. Y ahora con mi hermano nos sentamos en el living a conversar, me cuenta
sus cosas. La Sumate esté en cada rincén de mi casa marcada, es mi segunda familia.
De hecho, hay momentos cuando tengo mucha tristeza, que me dan ganas de ir a la
Sumate. No, si es un angel. Te ensefia a ser mas humilde, sencilla. Vuelvo a repetirlo,

MAas persona, mas mujer.

Es lindo vivir etapas y saber que tu familia no fue la que hizo eso, ese cambio; pero
es mas lindo ver que tu familia recibié el cambio, qué lindo que la Sumate te dio la
chispa y ese algo, para que tu le entregues a los seres mas queridos, lo mejor que
tienes de ti. En la Sumate te dicen ya, yo te ayudo, te voy a apoyar, pero hay personas
mas importantes en tu vida, que son tus papas, tus hermanos, que te necesitan y todas
esas cosas daselas a ellos. Ahora con mi familia nos llevamos super bien, nos reimos

harto, compartimos la once, yo llego, mi mama me espera, toma tecito conmigo.
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“Yo creo que mi hija me dio desde la guatita la fuerza para salir adelante y no

echarme a morir”

Yo empecé a pololear en septiembre del afio pasado y nunca en mi vida habia
tenido relaciones, con él fue la primera vez. Y en noviembre fui a la ginecéloga porque
estaba en tratamiento por la insulina. Yo chistosa le digo “sabe qué, no me ha llegado
el periodo, a lo mejor las pastillas no me estan haciendo bien”. Y después, de repente
le digo “ssabe qué?, usted en mi ficha tiene como antecedente que yo nunca habia
tenido relaciones, le informo que ahora si empecé, y yo creo que usted como
profesional tiene que saber”, yo asi super inocente hasta ese momento. La doctora me
mira y me dice “ya, nos vemos la proxima semana, necesito que te hagas estos

examenes”.

Habia uno marcado que yo no cachaba pa’ qué era y que decia Subunidad beta.
Primero le pregunto a mi mama, mi mama algo cachaba pero no estaba segura. Al otro
dia lo busqué por internet y aparecié en términos simples que era para saber si la
mujer estaba embarazada. Lo primero que se me vino a la cabeza fue “con qué
derecho la doctora me manda a hacer este examen”, super enojada. Ya poh, voy a
buscar los resultados cerca de la pascua. Me los pasan y no te aparece en la hoja
positivo 0 negativo, te aparecen unos resultados en nimero. Me acerco a recepcion y
le digo a la nifla que no entiendo. Me dice, “felicidades, tiene cinco semanas de

embarazo”. jQué!

Llamo a la Estefa® y le digo, estoy cerca de Simate y tengo los resultados, pero no
estoy segura con esto. Cuento corto, me voy para alla y después de intentar descifrar
los resultados sin estar seguras, la Estefa me dice, “ya Cata, vamos a buscar un test
de embarazo”. Partimos a la farmacia de la esquina, compramos el test y entro al bafio
de la Sumate; no se demord nada y se marcaron las dos rayas. Ahi yo me puse a
llorar, no por decir pucha la cuestion estoy embarazada, sino porque toda mi vida se

me pasd en secuencia por la cabeza, me acordé de cuando era chica, de cuando

%2 Estefania Espinoza, egresada de Sumate (2005) y hoy coordinadora de voluntarios del
programa de becas. Ademas, estudiante de ingenieria industrial verpertina en la Universidad de
Santiago de Chile.
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estaba en el Liceo, de cuando estaba en Sumate, me acordé de mi mama. Yo le digo a

la Estefa, ¢qué van a decir en mi casa?, ¢qué van a decir en Simate?, los decepcioné.

Esa noche llego a la casa y le cuento a mi mama. Obviamente su reaccion no fue la
mas feliz, pero tampoco me prejuicid ni me traté6 mal ni me dejé sola, al contrario. Fue
la persona que estuvo todo el embarazo conmigo; porque otra infidencia, yo estoy sola,
sin el padre de mi hija. Estuvimos juntos mientras yo estaba embarazada unos dos,
tres meses. Un dia X empecé a recibir mensajes amenazadores, de parte de una ex de
él. Tuve que ir a la comisaria, poner denuncia, me pusieron una medida de proteccion;
estaban los dos coludidos. Un dia X yo traté de hablar con él, pero cerré todas las
puertas, me dijo yo no tengo nada que hablar contigo. Y de ese dia, el miércoles 18 de
febrero fue el Ultimo dia que hablé con él. No me pregunten como ni por qué, pero me
pasé algo muy raro con esta persona, la quise a morir. Realmente yo me enganché

mucho, mucho, mucho.

Yo me imaginaba otro proyecto de vida, pololear harto, tener hijos cuando ya tuviera
algo mas estable con esa persona. Ahora me doy cuenta de que en este tipo de
situaciones, no depende siempre de uno; ahora me doy cuenta de que uno propone y
el de arriba te zamarrea todo de repente. No niego que me enamoré del Francisco,
pero yo por dignidad no lo voy a buscar, me dijo muchas cosas feas que una mujer no
tiene por qué aguantar y obviamente yo ya no tengo que pensar en mi, sino que tengo

que pensar en mi hija.

Hoy mas que nunca estoy agradecida de mi mama, ella entraba a los controles
conmigo, ahora mi mama se va y mi mundo se termina, soy yo, la Francisca y mi
mama. A veces anda enferma y digo ¢qué hago si no estd? Gracias a ella yo estoy
como estoy, bien. No me afectd. Ninguna depresion, no me afectdé nada, en el trabajo
mi jefa supo mi historia y me dijo “Cata, si tG no me hubieses contado jaméas se me
hubiese pasado por la mente lo que estas viviendo, porque te veo feliz, te veo reir”.
Pero no era un mecanismo de defensa el andar riéndome, al contrario, yo creo que mi

hija me dio desde la guatita la fuerza para salir adelante y no echarme a morir.

La cuestién es que nacié mi bebé y mi papa me critico por la decision que habia

tomado, yo no voy a buscar a Francisco, yo no voy a andar en tribunales ni en
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pensiones ni en nada, porque gracias a dios estoy trabajando, me estoy sacando la
mugre y voy a aprovechar lo que gracias a Sumate tengo, gracias a SUmate tengo una

carrera y con eso le voy a poder dar una buena vida a mi hija.

Nacié mi Francisquita y le dije a mi mama que habia tomado una decision y que iba
a inscribir a la Francisca, que a mucho orgullo se llama Francisca Catalina Ortiz Ortiz,
que al que me pregunta yo se lo digo con firmeza. Contenta, contenta.

Yo miro a mi hija y se me olvida todo. Yo todos los dias antes de dormirme le digo
gracias por llegar a mi vida. Ser madre son sentimientos tan inexplicables, ahora
entiendo el amor que mi mam& me tiene. La amo. Y eso obviamente tapa los
momentos amargos que pasé. Fui fuerte, de hecho mi mama en conversaciones
familiares lo ha dicho, de repente es malo decir uno cosas buenas de uno, podria sonar
como egoceéntrico, pero en esta etapa de mi vida, en este episodio yo fui valiente.

Los primeros meses me pasaron hartas cosas, que el prenatal, la presion, yo
chorea con las licencias, pero todo eso se me olvidé cuando me pusieron a mi hija al

ladito cuando nacio, cuando me la pusieron en la carita, todavia me acuerdo.

Estoy feliz, mas que nunca quiero a mi trabajo, no por las cosas materiales que me
han dado, sino que es increible cdmo me quieren. Yo creo que la Francisca va a salir
trabajdlica, trabajé harto embarazada, hasta cerca de los ocho meses. Estoy feliz y si
antes tenia fuerzas para decir tengo que cuidar mucho mi pega, quiero seguir
estudiando; ahora yo digo, si o si tengo que estudiar, si 0 si tengo que ahorrar. De
hecho, tengo metido en la cabeza que el proximo afio entro a estudiar®. Decidi
estudiar derecho, igual en el trabajo me apoyan. Ya he visto, en la U Central,
vespertino obviamente para seguir trabajando, de hecho ya me dieron la carta para
presentar en la universidad. Igual he visto el tema de los créditos, de las becas. Asi
gue ya tengo todas las fechas anotadas, si me he movido. El otro dia estuve con la
Francisca en brazos frente al computador buscando las fechas de postulacién y todo el

cuento. Ya sé qué documentos tengo que presentar.

* Efectivamente en el afio 2010 entré a estudiar la carrera de Derecho Vespertino en la
Universidad Central.

89



A diferencia de otros episodios de otras personas, la llegada de mi hija no la veo
como un obstaculo para seguir surgiendo, no, al contrario. Cuando se me termine el
post natal no la voy a mandar a sala cuna y las personas que la van a cuidar va a ser
mi mama y mi hermana, que es la madrina de la Francisca. Asi que me veo
estudiando, me veo trabajando, me veo cansada, me veo acostdndome tarde,
ordenandole la ropa a la Francisca, dandole de comer; pero un futuro feliz con ella, con
mi mama. Y no dandole todo en bandeja a mi hija, pero si dandole lo que yo pueda con
amor y ensefiandole a ella que todo lo que uno tiene cuesta. Eso quiero. Que el dia de
mafana me diga mama te costd, estudiaste y trabajaste para darme esto, pero siempre
con esfuerzo porque no todo es facil. Y también demostrarle a mi familia, a la Francisca
y ser como un ejemplo para otras mujeres de que uno puede salir adelante y que no es

necesario tener a un hombre al lado.

Es como para decir si, los hijos te dan la fuerza. Estoy contenta.
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Sumateano Generacién 2005

“Lo fome era estar en el Hospital”

Yo naci con un problema en el pie derecho que se llama pie Bot* una
malformacién que se genera cuando el feto es muy grande dentro del vientre de la

mama y debido a eso se mal forma uno o los dos pies. A los seis meses me operaron,

% Malformacioén congénita del pie que afecta a alrededor de un nifio por cada mil. Se da algo
mas en los hombres y en el 60% de los casos es bilateral. No se conoce bien su causa pero hay
teorias mecanicas (de posicion dentro del Gtero), neuromusculares (unos musculos dominan
sobre otros) o incluso genéticas. El nifio nace con una deformidad del pie caracterizada por
contracturas que le hacen al pie tomar una posicion fija, generalmente hacia adentro (varo) y
hacia abajo (equino). Dr. Marcelo Somarriva Lira, Traumatdlogo Clinica Las
Condes.(http://www.clinicalascondes.cl/index_frame.cgi?url=ver_pregunta.cgi?cod=106432353)
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estuve dos meses hospitalizado y volvi a la casa, es lo que cuentan mis padres.
Después a los cuatro afios me volvieron a operar y a los cinco me acuerdo que me

operaron el 3 de diciembre y me perdi la graduacion de kinder.

Me acuerdo que en el hospital yo estaba al lado de los nifiitos con sindrome de
down y que habia uno de los nifios, que como yo no me podia mover, me llevaba por
todo el hospital con la silla de ruedas, corriamos por todos los pabellones y todos los

auxiliares nos perseguian, era entretenido.

Era chistoso ese tiempo, lo fome era estar en el hospital. EI no ver a tu mama, no
ver a tu papa, debié ser tan terrible para mi como para ellos. En el Exequiel Gonzalez
Cortés estaba yo hospitalizado y nosotros vivimos en el 33 de Gran Avenida y el ir para
alla era un gasto. Me acuerdo que me iban a visitar dia por medio. A los cinco afios se
me hizo muy largo, eran como afios que pasaban. Yo lloraba todos los dias, queria
irme con mis papas, pero no podia. Creo que fueron como quince dias que estuve
hospitalizado, pero para mi fueron los més frustrantes. Me trae mucha angustia el
recordar esa etapa en que tenia que ver a mis papas detras del vidrio.

Tenia unos fierros en el pie, como unos clavos de acero atravesados, era super
impresionante. Yo sabia que tenia mi pie malo y asumia que tenia que hacer esas
cosas, sino no se iba a poder caminar bien o jugar a la pelota; lo que tengo prohibido
hasta el dia de hoy, pero lo hago igual porque es un placer culpable. No sabia por qué,
pero me daba cuenta de que eso ayudaba a enderezarme el pie y que los nifiitos no

me molestaran.

A los cinco afios entré a pabell6n y lo que me marcé ahi fue que el doctor queria
irse temprano y me dijo que no me iba a colocar anestesia para sacarme los fierros que
tenia atravesados al hueso. Yo le decia que queria anestesia, pero lo que mas me
acuerdo es que él me decia que tenia que salir temprano. Fue una cosa, muy dolorosa,
pero yo nunca me desmayé, con todo el dolor, con todo lo que vi, si fue muy
impactante ver como hacia con el alicate y sentir como sale un clavo. Fue lo mas

terrible que me pas6 cuando chico.

92



Si hubiera pasado ahora, yo creo que se hubiese demandado, pero antes era
distinto y por ejemplo mi mama tiene octavo béasico y mi papa tercero medio, igual eran

un poco mas ignorantes, no sabian mucho del tema. Pero fue terrible esa operacion.

En séptimo tuve un tratamiento de seis meses con yeso. También fue fome porque
como me gustaba jugar a la pelota. En ese tiempo se dieron los mejores campeonatos
en el colegio y yo no podia jugar. Mis compafieros jugaban al pillarse y yo tenia que
estar todo el recreo ahi sentado porque no podia acompafiarlos para ningun lado. Y en
educacion fisica tenia que hacer carpetas de deporte, era lo mas fome. Pero los
ultimos meses eran tantas las ganas de correr, que yo corria con el yeso. Por ejemplo
ya, me faltaban seis dias para ir a sacarme el yeso, para ponerme el otro y yo
empezaba a correr con el yeso. Entonces yo ya sabia, “ah, el dia treinta me cambian el
yeso”, yo empezaba a correr y lo hacia tira abajo. Un dia llegué con el yeso molio y el

doctor me miraba y se reia, se reia porgue sabia.

“Jugar ala pelota es un placer culpable”

Era chistoso, yo no podia jugar a la pelota, pero igual jugaba una o dos veces a la
semana. Nosotros teniamos un equipo, estaba el guatén Vega, que era el vecino de al
lado, estaba el Murciélago, el Robin, estaba el Felipe. Jugabamos contra la otra
cuadra, eran los rivales. Ahi estaba el equipo del Chiruqui, eran varios. Eran como los

clasicos y nosotros teniamos que ganarles a ellos, no podiamos perder.

Desde que tengo uso de razén me acuerdo que jugaba a la pelota, kinder, primero,
hasta tercero basico jugaba a la pelota, porque después unos se fueron y como que se
desarmé el equipo. Y era bonito poh, los partidos eran a muerte, independiente de que
fuéramos nifitos, era el orgullo; por ejemplo estdbamos en la cuadra de ellos y

teniamos que ganarles porque ellos eran locales y tenian su publico a favor.

Los doctores me pillaban altiro cuando jugaba a la pelota, por las lesiones que

ocurren. Por ejemplo en kinder jugaba y era una cosa que yo soy muy apasionado y
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quedaba muy para la embarrada. Miguel Riffo* tiene el mismo problema que yo, él es
un idolo para mi porque yo lo entiendo. Cuando tu juegas a la pelota, el dolor que
sientes después es muy grande, porgue los nervios de la pierna como que se recogen
y se arrugaran, como si se estrujaran los musculos. Es muy doloroso el tema, pero
jugar a la pelota es un placer culpable, en ese momento no ves el dafio que te estas
haciendo. Cuando yo lo veia a él salir del campo, cuando lo sacaron entre dos
personas, sali6 caminando a pie pelado, yo lo miraba y me reflejaba en él. Yo tenia el
pie Bot mas rebelde, Miguel Riffo no sé cudl tuvo o tiene, pero que esté jugando a la
pelota y el que sea valiente es un orgullo. Jugar a la pelota profesionalmente es distinto
a jugar con los amigos en el barrio, igual hay roce, el jugar en la Seleccion es grande.
El quizas se puso la meta de ser el mejor futbolista, independiente del problema, y yo
quizas me puse la meta de ser el mejor en recursos humanos y puede asimilarse, es

como ser el mejor, lograr tus suefios.

“Te levantabas como a la una para enganar al estémago”

Mi papi trabajaba para Hernan Silva, uno de los arbitros que habia en Chile y
trabajaba en la fabrica de él. Mi papi se sabia todo el trabajo, el armar una maquina, el
desarmarla, el arreglar las maquinas textiles. De mis ocho tios por parte de papa, todos
saben la pega. Los que mas saben son mi tio Javier, mi papa y mi abuelo. Pero como

empez6 el 98 la recesion, a mi papi lo despidieron.

Ya el 2000 empez06 a trabajar en Textil Cassis, después lo llamaron de Pima, donde
habia trabajado antes de Hernan Silva; ahi estuvo hasta el 2003 y lo despidieron. Ahi
la inestabilidad de que estuviera sin trabajo a nosotros igual nos preocupaba. Yo me
acuerdo que en los momentos mas duros de la crisis que tuvimos con mis papas,
peleaban todos los dias. Mi mami trataba de hacer todo lo que podia, vendia Avon,

Ebel y Tapperware. Con esas tres cositas mantenia la casa. Mi mami se sacaba la

% Futbolista chileno, defensa de Colo Colo gue se alz6 como uno de los mejores jugadores en
su puesto de las temporadas 2006 y 2007. Fue parte ademas de la Seleccion Chilena para la
Copa América 2007, realizada en Venezuela.
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mugre, se recorria todo El Bosque para vender, después el ir a cobrar, ir a entregar los
productos. Y se gand hartos premios. Fue una de las mejores consejeras en sus
tiempos. Del 96 en adelante como que fue el boom y empez6 a vender, vender,
vender y el 98 viene la crisis y como los maridos de todas sus clientas trabajaban en la
construccién, se vio muy afectada y fue bajando sus ventas; el 99 como que repuntd,
pero igual se mantuvo la crisis y ahi ya mi papi no tenia trabajo. Mi mami hasta el 99

fue duefia de casa y después se puso a trabajar como asesora del hogar.

En ese tiempo mi papi estaba metido en la junta de vecinos, por si agarraba un
proyecto, nunca le salid. Iba venia, iba venia. Buscaba trabajo, pero eran como puros
reemplazos lo que le tocaban. Y justo llegaron los peruanos, el boom de los peruanos
aca en Chile. Por ejemplo, si mi papi ganaba -como era el encargado de turno-, ganaba
cuatrocientos mil pesos, a un peruano le pagaban cien lucas y con el sueldo de él

contrataban a cuatro peruanos.

La otra era que nos quedabamos sin pan a veces, teniamos que comprar medio kilo
de pan fresco y éramos seis. Igual era una para cada uno y después te quedabas
mirando asi. O cuando no teniamos para el almuerzo te levantabas como a las una
para engafiar al estbmago y tomabas un desayuno almuerzo. En el colegio igual

ibamos a almorzar, teniamos que ir porque si no ibamos era un gasto para la casa.

En ese tiempo yo le alegaba a mi papi porque él se encerraba en su mundo de que
tenia que encontrar trabajo como mecanico textil y no se daba cuenta de que estaban
muriendo las mecanicas textiles. Igual hacia sus pololos en las maquinas. Trabajaba
en pintura y un subcontratista amigo de él lo contratd. Pero casi nunca le pag6. Eso era
lo otro que hacia, pintura. Pero él estaba encerrado en su mundo textil. Cuando no

encontraba se iba a trabajar con este compadre

En todo caso, mi papi ha sido un padre que por lo menos siempre ha estado ahi,
siempre ha cumplido. Ha estado sin trabajo, igual ha sido duro eso, pero siempre ha
estado ahi. Cualquier cosa él llama o yo lo llamo, y a todos le anda diciendo, “no, si yo
tengo un hijo que estudi6 en el instituto”. A la Caco yo la presiono, le digo Caco, tu para
ser yo tienes que igualarme en logros. Lograr sacar tu cuarto medio, lograr estudiar en

el instituto. No es por creerme mas, pero para que ella también tenga su espiritu de
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superacion. Igual yo le digo que estudie, que se saque buenas notas, que eso es como
la carta de presentacion para llegar a algun lado.

Mi mama trabaja cerca de la casa ahora. Igual esta aburrida por lo que le pagan,
pero dice que qué va a hacer si no encuentra otro lado. Igual la entiendo y la trato de
ayudar en lo que mas puedo. Ella tiene Tunel de Carpio®. Tiene que operarse y no
quiere. Yo la reto, pero la comprendo. La comprendo porque dice que no todas quedan
bien y el tratamiento es muy largo. Igual ella mantiene la casa y no quiere por eso. Mi
papi igual aporta, pero no es tanto.

Del dos mil seis que estan separados mis papas, de que falleci6 mi abuelo, ahi
como que ya mi papi se separé. El llega en el dia, tiene su negocio, va a vernos a la
hora de almuerzo, después se va. Como que ya él dice para qué, si ustedes estan
grandes. Y yo le digo que no poh, que no estamos grandes, que a las finales igual lo
vamos a hecesitar como papa y que siempre va a ser nuestro papa, independiente de
lo que haya pasado.

“Yo lo miraba y decia, si él pudo ¢ por qué yo no?”

Hasta séptimo peleaba con el 5.0, 5.5 y no pasaba mas alld. Ya en octavo me
empezaron a gustar los estudios, el primer semestre me saqué un 5.6, el segundo
semestre un 6.4, que para mi era espectacular; quedas con el gustito de que puedes

rendir lo que quieras.

Con esas notas me fui al liceo, que no me gustaba para nada, pero aprendi a
estudiar ahi, a quererlo. Yo le decia a mi hermana, este colegio es de puros flaites, no

me gusta; pero no daba la situaciébn econdmica como para mandarme a uno mejor.

*® El Sindrome del Tunel Carpiano (STC) es una condicién que causa dolor, adormecimiento,
sensacion de punzadas de aguja y debilidad de los dedos, fundamentalmente del pulgar y de
los dos dedos adyacentes. Este sindrome puede comenzar subita o gradualmente.
Generalmente afecta ambas manos. Si no se trata, puede producir un dafio permanente a los
musculos de la mano y al nervio mediano. Si el diagnéstico y el tratamiento son precoces, hay
un excelente chance de recuperacion  completa. (http://www.reumatologia-dr-
bravo.cl/sindrome%20del%20tunel%20carpiano.htm)
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Empecé a estudiar y el primer afilo me agarré6 un profesor muy estricto, se llama
Esteban Mufioz. El era bien estricto, a mi nunca me puso un siete, siempre me
encontraba el “pero”. Fue una de las primeras personas que me empez0 a potenciar lo
qgue era el estudio, me ayudd a crear un habito, a ser constante, a luchar por un
objetivo. A mi me estimulaba, porque él estudié en Alemania ingenieria civil, él vivia en
una poblacion cerca de Lo Martinez, él era bien pobre, pero salié adelante y como que
yo lo miraba y decia, si él pudo por qué yo no. Pude sacar un buen promedio, en
primero medio todos me decian que era dificil, saqué un 6.2, en segundo también;

tercero y cuarto 6.0.

Yo queria estudiar contabilidad en ese tiempo. El primer afio me gustaba, cuadraba
todo. Como de tercero a cuarto no me gusté mucho, influyé un ramo que se llamaba
administracién de personal y me empecé a guiar por la parte de las personas de la
empresa, empecé a ver la administracion, lo que era recursos humanos, la
capacitacion, planificacién, remuneraciones; temas bien interesantes, me empez6 a

gustar mas la administracion.

Dentro de ese intertanto, entre verano y verano, ya la situacién en la casa no estaba
muy buena. El 2003 yo queria trabajar, queria puro trabajar y empecé a los dieciséis
afos en el barrio Meigs armando triciclos. Le dije a un amigo y él como tiene unos tios
que son cartoneros, empez6 a preguntarles y un dia lo llaman a la casa y le dicen que
una sefiora andaba buscando armadores de triciclos. Y yo me reia con mi amigo, oye
pero si nunca he armado triciclos, me dijo yo tampoco. Llegamos y la sefiora nos

pregunta ¢ saben armar un triciclo?, si y somos rapidos le dijimos, somos los mejores.

La sefiora nos creyo y confi6 en nosotros. Empezamos a armar y a la hora
llevdbamos dos triciclos, uno yo y uno él, la sefiora nos dice menos mal que eran

rapidos.

Al otro afio fuimos de nuevo, con mi amigo ya habiamos hablado con la sefiora y
nos dijo que al afio siguiente fuéramos. Trabajamos, pero ese afio decidi no ir mas,
como que ya queria mas, otra aspiracion. Ya en cuarto medio, con mi mejor amigo
empezamos a buscar trabajo. Nos fuimos a presentar como empaque al Jumbo de

Gran Avenida. Ahi trabajé los sabados y domingos, asi que no me influyé en los
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estudios. Fue bien bonito, aprendi a llegar a la hora, a tener el pelo corto, como que en
cada trabajo me iba puliendo un poco méas. Y en ese transcurso, la asistente social del
liceo se acerca a mi y me comenta que existe una posibilidad, de que hay una beca
gue se llama Sumate y me dice acaso quiero postular. Yo le dije que si, en mi colegio
no sé cuantas personas habran postulado, pero fui el tnico que quedé en la beca.

“El corazén se me empez6 a agrandar y empecé a correr”

Como en mayo o junio empecé a postular a Sumate y no me llamaron. En la hojita
salia que si no te llamaban era porque no quedaste. Yo dije sera, ahora tengo que
seguir adelante y no me puedo quedar ahi. Me inscribi para que me becaran la PSU y
cuando me dieron esa beca me llaman de Sumate, que habia pasado a la segunda
etapa. Yo no me ubicaba mucho, nunca habia salido mucho en micro y el primer dia
que fui, me acuerdo que el chofer me decia “jvai a hacer la cimarra y no sabis ni a
dénde vai!”. Y yo le respondi que no iba a hacer la cimarra, que iba a postular a una
beca. Ahi me fui hablando con el chofer todo el camino y fue bonito. Le fui contando
todos mis suefios, mis anhelos, que queria estudiar Recursos Humanos y él me
preguntaba de qué se trataba la carrera, porque se notaba que tenia poca educacion,
pero queria lo mismo para sus hijos, me decia yo tengo tres hijos y me contaba que

estaban estudiando, eran chiquititos y trabajaba para ellos nomas.

Cuando llegué a la Fundacién me hicieron un focus group. Eran diez personas y nos
ponen un caso: “¢,qué tenia que hacer Pedro si seis afios habia estudiado ingenieria,
estaba en un buen puesto y de la noche a la mafiana lo despiden y queda en la calle?
Pedro no queria trabajar en otra cosa que no fuera lo que estudié”. Yo dije, si no hablo
ahora voy a perder, yo abri ese focus group. Me acuerdo que los miré a todos, nunca
me voy a olvidar de esa situacion porque fue bonito ese dia. Yo miraba a la Andrea y la
cara de ella me daba seguridad para continuar, porque como que ella me escuchaba
atenta; yo segui hablando, después mis compafieros. Dur6 como quince o veinte

minutos el debate y nos hicieron salir de la sala.
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La Andrea Cox sale y nos dice que en diez minutos mas van a llamar a los
seleccionados. Me acuerdo que en ese momento me apoyé en la pared, estaba
tranquilo ahi, cuando veo pasar una sombra. Yo le conté a mi mami, llorando le conté,
pero una vez que me habia ganado la beca. En el momento en que estabamos ahi yo
estaba apoyado en el pasillo mirando y estaba pensando, pucha habré hablado mucho,
habré hablado poco, quizas dije muchas tonteras, no sé. Miro para el lado y como que
siento aqui un frio, como cuando te toman el hombro y te dicen bien. Miro y veo una
sombra, una silueta parecida al Padre Hurtado, yo quedé como helado en el momento.
De repente como que despierto, miro de nuevo y ya no estaba. Me quedé pensando en
lo que habia visto, si habia sido verdad o no. Sale la Andrea Cox, la psicéloga y la
Marcela Gallardo, yo miré a la Andrea y me hace un gesto, yo dije ya, quedé. Era lo

mas bonito haber quedado.

Me fui a mi casa, le conté a mi mami, no le conté lo del Padre Hurtado, como que
todavia no era momento. Me llaman como a los dos dias, yo estaba en el colegio y me
dicen “Luis, tienes que venir a la Ultima entrevista con Marcela Gallardo, la gerente de
Sumate”. Yo cuando me dicen la palabra gerente me corto. Me empecé a preparar los
dias anteriores y ese dia tenia justo la presentacion del tema “Capacitaciéon en la
Empresa” en el liceo, expuse mi tema y después me fui a Sumate. Empiezo a hablar
con Marcela Gallardo y me hace dudar de lo que yo queria. Me dice, “; sabes Luis?, yo
no lo hago con todas las personas, pero te voy a dar una segunda oportunidad” y me
dijo, “tu estas para técnico social’. Me dijo, “necesito que tu vayas, averiglies de la

carrera, saques informacion y te voy a dar una nueva fecha para que vengas”.

Me vine en la micro achacado, dije ya no quedé. Cuando iba en el metro, venia
pensando, yo decia no me pueden quitar mi suefio, no me puede decir ella lo que yo
voy a estudiar. Fui al ENAC a ver Técnico Social, la malla no me gustaba para nada.
Con la carrera en mano de Técnico Social, fui al Duoc y saqué la malla de Recursos
Humanos, me la llevé para la casa, la estudié una semana. Fue interesante esa
semana, fue mucho de autoandlisis. Y fueron tres amigos los que me hicieron
reaccionar. Mis amigos me dijeron “no poh Luis, ¢quién organiza los partidos aqui?,

¢quién junta la plata y paga la cancha?, ¢quién administra las cosas?, ¢y quién
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distribuye las cosas?”. Iba respondiendo y empecé a darme cuenta de que si puedo
guiar a un grupo de futbolistas j4ja, puedo ser un Técnico en Recursos Humanos.

Me llamaron a la segunda entrevista con Marcela y yo le dije los mismos
argumentos que los chiquillos me habian dado. A la Marcela le gusté mi argumento y

me dijo “¢sabes qué?, me gusto y la respuesta la vas a tener en tres dias”.

En esos dias yo estaba sUper nervioso, me dolia el estbmago, estaba muy mal
esperando la respuesta. Tenia que llegar el dia jueves y hasta las seis de la tarde me
tenian que llamar. Pasoé todo el dia jueves, ya eran las cinco y media y yo le decia a mi
mami, “sabis qué mami, no creo que me llamen”. A las seis me fui a jugar a la pelota,
porque era lo Unico para tranquilizarme. Estabamos jugando cuando de repente me
suena el celular y me dicen, llamé Andrea Cox y dice que la llames urgente a Sumate.
El corazon se me empez6 a agrandar y empecé a correr, de mi casa a la cancha de
futbol son como seis u ocho cuadras, corriendo, llorando, es que eran mis suefios;
corriendo llegué a la casa, llamé a la Andrea, no contestaban, ocupado, ocupado. Yo
creo que gasté el teléfono de tantas veces que llamé y ya cuando eran como las seis y
media, siete, contestan. La Andrea Cox me dice “ah Luis, te estaba llamando para
decirte que quedaste seleccionado”. Yo llorando en el momento, fue muy bonito, como
que todo becado espera este llamado, el ring ring es como la llamada millonaria, te
estamos llamando para cumplir tus suefios, para que estudies donde quieras, la
carrera que quieras, es el suefio de toda persona; mas encima no tienes que trabajar.

Que todo eso se junte en un solo lugar, yo lloraba.

Mi papi estaba sin trabajo, yo abrazo a mi mami y me pongo a llorar. Yo le dije que
todas las cosas iban a cambiar, que iba a tratar de ser un mejor hijo de lo que era.
Después llegaron mis hermanas, la Isaura, la Eli y la Caco, y yo llorando. Me las lloré
todas, después llegd mi abuelo y mi abuela también, llorando. Todos contentos, fue

bonito.
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“Tenia que luchar por lo que yo queria, como mi abuelo lo habia hecho”

Lleg6 el primer EQPE y nadie se queria soltar, todos tensos, la Marcela nos empezo6
a hablar y ahi como que comenzamos a soltarnos, la conocimos bien, fue bien bonito.
Sobre la misma de los EQPE, empiezan los talleres y la ayuda social. Empiezo a
hacerla en hogares de los abuelitos del Hogar de Cristo. A la primera sesién iba a ir y
choca mi abuelo. Esto ocurrié el 26 de marzo del afio 2005, justo para la pascua de
resurreccion, el dia domingo. Estaba recién entrando en el instituto. Fue un golpe bien

fuerte para mi, para mi vida, para mi familia.

Nunca me voy a olvidar de ese dia porque el sabado estabamos en la casa y él me
dice “Tebito, arrégleme las luces del auto porque si no, no voy a trabajar’. Se las
arreglé y al otro dia choca. Después me quedé pensando qué hubiera pasado si no se
las arreglo y como que igual a mi me emociona esto y me duele. Igual como que tengo

la culpa todavia.

El dia lunes no fui al instituto y el martes voy y me saco un uno en la primera prueba
de economia, era la primera nota del instituto. El saber que tu abuelo esta agonizando
en la UTIl, mas encima te sacaste un uno, como que todo choca y en esos momentos
yo queria abandonar todo, dejar todo botado, pero empecé a razonar y eso no era lo
qgue él queria. Para él no era la forma de vivir, él lleg6 a ser jefe de personal de una
textil y no tenia ni quinto de preparatoria, sabia leer, escribir, sumar y restar, nada mas.
Yo decia si a mi me estan dando las herramientas y él que no tuvo nada fue grande, yo

tengo que tratar de ser, no mas que él, pero igualarlo.

Esa semana fue bien radical porque de estar mal, con ese pensamiento de que
tenia que luchar por lo que yo queria como mi abuelo lo habia hecho, empecé a darme
fuerza, motivacion de seguir adelante, de seguir con la beca. Fui toda esa semana al
instituto y el dia viernes a eso de la una de la tarde, estdbamos en clases de
computacion y siento que me tocan el hombro, yo le digo al compafiero que esta lado,
“ya, cortala de molestar que estoy trabajando” y me dice, “no, si yo no fui”. Y se me
vino un relajo al cuerpo. Con mi abuelo estabamos suUper conectados y como que se

me vino un relajo y dije “ah ya, el tata se fue”.
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Estaba llegando a mi casa, cuando veo a mi hermana chica corriendo hacia mi
llorando. Cuando me estaba bajando de la micro habian llamado para avisar que el tata
se habia ido. En ese momento tenia una paz muy grande en mi interior. Yo le decia a
mi hermana, “; Sabes Caco?, el tata preferia morirse a quedar asi, ti sabes como era.
Era un viejo roble y tu crees que hubiera estado contento si toda su vida anduvo, jug6 a
la pelota, fue técnico, mecanico textil, viajo a Brasil a perfeccionarse, ¢ tl crees que él
hubiera quedado contento si hubiera quedado en estado vegetal?”, porque esa era la

Unica opcién. De quedar vivo, estado vegetal.

Con el dolor de perder a un abuelo no hay nada que te consuele, pero yo estaba
tranquilo. Aunque se te viene esa culpa de qué hubiera pasado si no le hubiese
arreglado las luces.

Continué el instituto, los EQPE. Todos me decian que siguiera. Fue al segundo
EQPE, que yo llego y les cuento que mi abuelo habia fallecido y me puse a llorar.
¢ Qué hago?, para mi era lo mas grande. No era el nieto regaldén, pero era como el
abanderado, el que le llevaba la bandera y lo acompafaba a todos lados. Perder una

persona que esta contigo, es lo mas fuerte que existe.

Pasé el tiempo y en suefios vino mi abuelo, me toma la mano y me dice que esté
tranquilo, que él donde estd, estd mejor y que no lo siguiera. Ahi yo desperté llorando y
le conté a mi mama. Mi mami trabajaba puertas adentro en Lo Barnechea y también lo

vio en el patio. Como que todos lo vieron esa semana.

“La Jocelyn me gusté altiro cuando la vi”

Cuando me dijeron que quedé seleccionado fue en septiembre. Ya como en octubre
empezaron los talleres de matematica y castellano. Eran super bonitos los talleres y
ahi conoci a mi polola y mama de mi hija. La Joselyn me gusto altiro cuando la vi, pero
ella estaba pololeando, entonces yo igual respetaba eso y esperé a que dejara de

pololear para empezar a hablar con ella.
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La Tamara, que es una de mis mejores amigas ahora, era amiga de la Jocelyn y yo
le preguntaba cosas de ella, pero sin que se diera cuenta porque igual yo soy medio
timido en ese aspecto. Paso el tiempo y la Jocelyn se fijé6 en mi. Un dia tuvimos que
hacer una disertacion sobre la lampara y yo me acuerdo que mi disertacion empezaba
con la frase “un cable de cobre envuelto en goma” y empezaba la catedra. La profesora
quedé sorprendida porque yo que era el mas malo en lenguaje, pero jdel verbo malo!,
le di una catedra y le describi cada parte de la lAmpara. Fue como poesia asi. Me
inspiré ese dia. En ese momento me concentré tanto que hice una presentacién super

bonita. Ahi la Jocelyn como que quedo joh!

Terminaron las clases y un dia en la fundacién nos encontramos para los tramites
de la Beca Nuevo Milenio. La Jocelyn me pregunta como se hace el trdmite y como lo
habia hecho cinco minutos antes le digo “yo te ayudo”. Le empecé a hablar y ella me
dijo que le gustaba carretear, yo le dije ah entonces vamos a carretear el viernes poh,
asi como jugando. Me dijo ya poh, vamos. Llegé el dia viernes y a mi me dio miedo,
me dio panico asi. Ella venia con unas amigas y me dijo lleva a algunos amigos para
gque salgamos. Yo no encontré, asi que fui solo. Me acuerdo que ese dia iba con ella
una amiga que era punky. Empezamos a carretear, todo bien y de repente la amiga
punky me dice “oye, vos soy mas tonto, mi amiga quiere con vos y vos no te dai

cuenta” y me pega un pape. Le dije s en serio?, me dijo si. Le dije ya, me la voy a jugar.

Empezamos a bailar y le dije “oye, tu me gustai’ y la Jocelyn “tu igual”. Ahi tiramos
la primera vez, en el club social. Yo iba en las nubes. Al otro dia nos vimos. Ella me
decia que todos los hombres eran iguales y yo le decia que no poh, que me diera una

oportunidad para pololear con ella.

Llegué a mi casa y el dia lunes le llevé unas cositas que le habia prometido: un
cassette de los Mox y un Snoopy. Entré al ENAC y la esperé. Le dije hola Jocelyn,
¢como estai? Y estaba enojada. Como que se amurro. Le dije, ,acompafiame a buscar
unas pinturas que tengo acéa al lado? Y ahi tenia las cosas. Le digo, sefiora, ¢me
puede entregar las pinturas por favor? Me pasa las flores, no se la creia. Le dije ¢te
acordai qué mas te dije que iba a traer?, me dijo si. Le dije ¢qué?, un snoopy y un

cassette. Ya ahi esta. Ahi me dio la oportunidad de ser su pololo.
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Empezamos a pololear y ella no queria que supieran en Sumate, pero un dia nos
pillaron. Pasaron unos meses, yo estaba bien en cuanto a lo de mi abuelo, ya lo habia
superado, y me habia ido bien en el instituto. Llegé diciembre y supimos que la Joselyn
iba a ser mama. Yo le dije que no me iba a echar para atras, pero ella lloraba porque
creia que yo la iba a dejar botada. Hay que afrontar lo que viene le dije, yo no tengo
problema, es mas a mi como que me da fuerzas. Fuimos a Sumate a decir y fue bien
chocante porque para mi era como haberle fallado a ellos. Y Andrea Cox nos dijo que
Nno nNos preocuparamos, que ellos nos iban a apoyar y que si habia que congelar lo iban
a hacer. Le congelaron la beca a la Jocelyn y retomé en el afio 2007, salié super bien

del instituto.

En septiembre del 2006 nace la Francisca y yo entro al parto. Yo la acompafié a
casi todas las ecografias, fue bonito. Ese afio fue bien relevante, ya era mi segundo
afio en el instituto, me estaba afirmando bien, naci6 la Francisca y desde el 96 que no
vivia tantas alegrias con el cuadro de mis amores. Justo ese dia —en el que naci6
Francisca- estaba jugando Colo Colo y yo con los nervios me puse a escuchar el
partido, me llaman a las nueve para que entre a sala. Entro a la sala de parto y en ese
momento la Joselyn se estaba desmayando, le tomo la mano y le digo “ya poh Joselyn

puja, que si no va a ser férceps” y la Joselyn no queria que fuera forceps.

El doctor era super joven y me dice “apriétale la mano para que puje fuerte”. Justo
pega la ultima pujada y sale la Francisca, chiquitita y como desmayada, cansada. El
doctor dijo “ya Luis, después la ves, porque viene cansada y le vamos a dar oxigeno”.
Después estuve como media hora con ella, me tomaba el dedo con la manito, yo la
veia y le hablaba, ella me miraba como que “ta eres mi pap4, ti me hablaste los nueve
meses y me tocaste en la guatita”. Fue super bonito ese momento, yo llorando y lo que
le revisé altiro fueron los pies, yo le decia al doctor quiero ver los pies, me decia “pero,
¢por qué?” Le vimos los pies y estaba sanita. Lo Unico que pedia era que fuera lo que

sea, mientras estuviera sanita y con los pies buenos.

Por temas econdémicos no vivimos juntos con la Joselyn. Ella vive en su casa con mi

hija y yo vivo en la mia. Igual estamos postulando para la casa, hay hartos proyectos,
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hasta el momento hemos comprado cosas para la casa. Queremos juntar plata para la

casa y estamos en eso.

La trato de ver todos los dias, la Francisca para mi es todo, es como un suefio
hecho realidad, es como la segunda etapa de mi vida, porque la primera la vivi,
carretear, estudiar, pero supe aprovechar mis oportunidades. Yo como papé igual he
tratado de darle todas las cosas que yo en algun momento quise, pero no tuve y la he
tratado de consentir en todo lo que ella quiere. Quizas estoy mal en el aspecto de que
quizas va a llegar un momento en que yo no tenga plata, pero trato de tenerle todas
Sus cosas, que no le falte el alimento, la comida. Igual el apoyo de mis suegros y mis
papas ha sido super importante. Mi hermana Isaura, la madrina de la Francisca
también ha sido un aporte bien importante. El apoyo de la familia es muy importante
para salir adelante con la beca, sacar estudios, cualquier cosa, como que la familia es

el pilar fundamental para todo.

“Aprendi a valorar lo que uno tuvo cuando era chico”

Antes de Sumate habia estado en Boy Scout y mi mami siempre ayudaba en la
Iglesia, pero profundizar en el tema del voluntariado, ir a ver a los nifios,
comprometerte con ellos, no lo habia hecho y es bonito. Estuve el primer afio en Los
Patroncitos, alla tenia a dos regalones. Pero eran malos, eran hermanos y les pegaban
a todos. Y si ta estabas contra ellos, todos los nifios estaban contra ti. Yo el primer dia
me fui contra ellos porque le pegaban a todos y todos los nifiitos me tenian mala.
Cuando fui viendo que la manada la manejaba el Jesus, me hice amigo de él. Eran
bonitos los dos. Cuando era amigo de ellos, a los nifios los tenia en mis manos. Me

guerian, me amaban.

Ahi aprendi a valorar lo que uno tuvo cuando era chico que eran tus papés, que tus
papas no fueron drogadictos, no te abandonaron, no tuviste el problema de que tu
papa era alcohdlico y tuviste que irte a un hogar de acogida para que te cuidaran.
Disfrutaba a mis papas, a mi mama. Porque a las finales todos los retos que me llevé,

todos los castigos que me llevé -porque yo era travieso-; todo eso, el dia de hoy se
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valora. Que te pegue una palmada tu papid o tu mama, te estaba ensefiando y
corrigiendo para que fueras una buena persona. Y ellos no, porque a las finales no ven

a sus papas en todo el dia porque estan trabajando, tienen un carifio distinto.

Yo estuve toda mi vida con mi mama al lado, que me ensefié a restar, sumar,
dividir. Independiente de la plata que te faltd, de los momentos que no tuviste para
comer, estaban ahi. Estos nifiitos no poh, es diferente. Ellos son diferentes porque a
ellos, aunque les tengas muchas tias, muchos tios cuidandolos, a ellos siempre les va
a faltar el carifio de la mama. Y ellos han visto cosas que yo no vivi, como que el papa
le pegaba a la mama, llegaba curado. Los nifiitos me contaban, yo quedé para adentro

un dia que un nifito, no que mi papa llega curado y le pega a mi mami.

Habia tres hermanitos y ellos tuvieron que salir arrancando de la casa porque el
papa los queria matar, a la mama y a ellos. Y te cuentan esas cosas. O sea, uno
estuvo en el paraiso para lo que a uno le pudo haber pasado. Y eso a veces uno no lo
agradece a la vida. Que te haya dado unos buenos papés, que siempre estuvieron ahi
para corregirte y para ensefarte. Esa falta de carifio ellos la demuestran con golpes
hacia los demas. Como que igual te ensefia a valorar lo que tu tienes, aunque sea
poco. Y disfrutar los momentos con tus papas, tu mama, tu familia, tu hija, disfrutarlos,
tratar de que si es una hora con ellos, que esa hora se recuerde para toda la vida.

Como que eso me ha dejado Sumate.

Yo les he comentado a mis amigos en la casa que Sumate no es cualquier beca, no
es solo el que te pasen el dinero y ya, ta rindes; es un tema que va mas alla y
repercute en la familia. Si ellos pueden ayudar a tu mama, lo van a hacer y no lo van a
hacer esperando que tu hagas mejor la ayuda social o que te saques mejores notas, lo
hacen porque a ellos les nace. Eso es lo que hace distinta a la Sumate de cualquier

otra beca, es como mas personalizada.

“Es gratificante, Sumate me marcé”

El Luis antes de Simate era un ayudante de contador, ese era mi titulo. Técnico en

Contabilidad de Media, o sea, ayudante del ayudante del Contador. Y Luis después de
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Sumate es Técnico en Recursos Humanos. Luis se puede regodear con la empresa a
la que quiera ingresar. Luis antes de estudiar en Sumate no podia hacer eso, porque
no tenia la red social de Sumate. Por el hecho de haber estudiado con beca tiene un
valor agregado, el cual es el esfuerzo que significa. Y eso las empresas, me he dado
cuenta, lo valoran mucho. El estudiar con beca, sacarse la mugre dos afios y medio y
sacar tu titulo, significa eficiencia y eficacia para los empresarios. Eso me ha dado un

plus.

Es gratificante, Sumate me marc6. Es como un reconocimiento, yo estudié ahi, yo
estuve ahi, yo soy parte de la historia de Sumate, yo puse un granito de arena en esta
torre. Aprendi a ser persona, a ser mas sociable, a conocer el voluntariado, cuando ta
llegas al Hogar y ves que los nifiitos dicen oh, ahi viene el tio, se te tiran en patota
encima a abrazarte, a demostrarte carifio, como que te va marcando. Ser mejor
persona, ser correcto en la vida. Siumate te ensefia a ganarte la vida, que tl con
esfuerzo y perseverancia vas a obtener una meta, que esa meta en si no es tanto el

titulo, es ser mejor persona.

El becado tiene el valor agregado de que no es so6lo un buen técnico, sino que es
una excelente persona. O sea, el que contrata a una persona Sumate se lleva a un
excelente técnico, pero se lleva a una mejor persona. Al contratar a una persona de
Sumate se esta llevando una red social muy amplia en la cual hay vidas distintas, hay
muchas cosas. Esta acogiendo no sélo a la persona en si, estd acogiendo a casi todo
Sumate. Porque él viene con un legado, hizo ayuda voluntaria, puede expandir esa
ayuda a sus compafieros, puede contaminarlos con qué es un voluntariado, para qué

sirve, en qué nos ayuda a nosotros.

Hubo un cambio bonito también en mi familia cuando yo entré a Sumate. Por
ejemplo, yo necesitaba un computador y se hizo como una Teleton entre todos mis
tios, tias, mi abuelo, mi mama4, juntamos plata y compramos un computador. Como que
esa union yo no la habia visto antes. No, el Esteban va a estudiar, ayudémosle. Para el
instituto ti no puedes pasar todo el dia all3, tienes que hacer tus trabajos y entregarlos
en office, formato Word y para eso tienes que tener computador. Y como que en eso

estabamos topando. Yo le dije a mi mami, mi mami hablé con unos tios y entre todos
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juntamos plata, fue bonito. Mi abuelo aport6é cien mil pesos, mis tios igual su plata, mi
mami se saco6 la mugre, ella fue la que mas aportd. Fue bonito, ahi tu ves también
cuanto te quieren tus tios. No en cuanto a plata, sino que voy a aportar porque yo lo
quiero ayudar. Mis tios, por ejemplo, si yo necesitaba ternos, cualquier cosa, ahi
siempre han estado ellos.

Si no hubiese existido Sumate, yo creo que hubiese trabajado en el Lider, de
reponedor el fin de semana pa’ pagarme los estudios que tendria en la semana, habria
sido més complicado. Igual el tema social no lo habria visto del punto de vista que lo
veo hoy, yo creo que hay muchas oportunidades que Sumate dio, el aprender, la ayuda
social, el hacer con otras personas, son muchas cosas las que Sumate ha aportado en
mi vida, a crecer como persona. Yo creo que hubiera crecido como persona, pero
desde otro punto de vista, mas monetario, me hubiese interesado mas el dinero que las
persona; hoy en dia me importan mas las personas, que la persona esté bien antes de

ganar mas plata.

Hubiera madurado de otra forma. Estaria méas desgastado fisicamente,
psiquicamente. Hubiera dejado de aprender muchas cosas, la misma gente, uno hace
lazos de amistad con distintas personas, con diferentes tipos de profesionales, que es
algo que te ayuda a surgir, a salir adelante. No hubiera sido un profesional completo

como lo soy ahora.

“Estoy donde estoy por las oportunidades que se presentaron y que yo las supe

aprovechar.”

Ahora estoy contento, trabajo como asistente de capacitacion en la Clinica Davila,
coordino todos los cursos, capacitacion interna, externa, ademas estoy a cargo de una
parte presencial del programa de capacitacion de reanimacion cardiopulmonar
nacional, que son los programas AJA. También estoy a cargo de coordinar los cofees,
gue es una parte super importante dentro de la capacitaciéon y veo todo el tema Sence

de la clinica.
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Contento, es como llegar al trabajo sofiado. Si me ponen en la balanza dentro de
todos los climas laborales, la clinica Davila y el departamento donde trabajo yo, mas el
Santander, han sido los departamentos con mejor clima laboral. Con mi jefa hemos
hablado mucho el tema de que somos un equipo, que cuando falla uno, fallan todos y
como que de a poquito he ido forjando esa cultura de no echarle la culpa al que esta al

lado, sino que asumir entre todos la culpa y tratar de dar soluciones a los problemas.

La familia esta bien, estd creciendo. Ya tengo dos sobrinos, el Benjamin y el
Damian, y la Francisca, tres nietos tiene mi mama. Con mi papéa se han estrechado las
relaciones, ahora somos mas papa e hijo, como que me apoya en hartas cosas, como
gue ya no esta tan distante. Ahora somos amigos, me apoya, me da consejos. Yo he
madurado y he visto la parte de que todos cometemos errores. Me han ayudado harto
los golpes que yo también me he pegado en la vida. Me ayudaron harto a comprender
la situacién de él, la entiendo pero no la comparto, no se justifica. Pero si lo entiendo

porque cuando un matrimonio se separa es culpa de los dos y no de uno solamente.

La Evelyn esta bien, estd con una beca estudiando alimentacion, se la gand por
Sence, ella postulé y esta capacitindose en un programa y estudiando gastronomia
internacional en el instituto chileno francés. La Isaura fue mama en agosto. La Caco
esta terminando tercero medio, me tiene complicado ella por un tema que le dije que si
salia con buenas notas yo le iba a regalar un celular, el que ella quiera. Le esta yendo
bien y exigirla con estimulos realmente funciona con ella. Ella es super inteligente, pero
no aprieta esa parte de si y ¢cdmo hay que hacerlo?, con estimulos. Que sepa que con
esfuerzo se pueden lograr muchas cosas y eso es lo que quiero que ella aprenda, que
se esfuerce, que saque adelante su carrera de media y quizas con eso va a poder
empezar a rasgufiar lo que en un futuro puede ser una carrera universitaria o técnica,

ella lo tiene que ver.

Le recalco siempre que yo estoy donde estoy por las oportunidades que se
presentaron y que yo las supe aprovechar. Porque ella me ve llegar de la clinica,
relajado, compro cosas, a la Francisca no le falta nada y ella ve eso, que con estudio y
esfuerzo uno esté trabajando de lunes a viernes, pero hay que sacarse la mugre, tener

una carrera, hacer valer tu titulo, pero primero se gana experiencia.
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Con la Joselyn tuvimos una pausa de seis meses, pero volvimos y hasta ahora
estamos super bien, llevamos tres meses de volver y hemos estado super bien,
estables, tranquilos y nos pusimos la meta ya de aqui al otro afio salir de la casa de
ella y tener nuestra casa propia.

“Quedé con gusto a poco de seguir estudiando”

Mi primer suefio es poder tenerle una casa a mi hija, ese es como el gran suefio a
corto plazo que tengo. Otro suefio es sacar la Ingenieria en Administracién, mencién
Recursos Humanos; y escribir un libro. Pero escribir un libro no tanto de mi experiencia
de vida, sino que ganar experiencia en el area y escribir un libro que ayude a ver cémo
se trata el capital humano, ver cdmo han triunfado las empresas europeas valorando lo
que tienen como capital humano, como saber potenciar lo que tenemos y después
buscar afuera si es que no hay adentro. Un libro basado especificamente en la
capacitacion, en cédmo tomar la capacitacion como herramienta para el éxito en las
empresas, porque gran parte del éxito de las empresas se define en capacitacion y en

seleccién. Pero para eso hay que tener experiencia y una ingenieria, un magister.

A la ingenieria quiero entrar ahora. Y si es que la Joselyn estéa trabajando este otro
afio podria ser. No quiero dejar pasar mucho tiempo, quedé con gusto a poco de seguir
estudiando. Como que dos afios y medio no es nada y estar a dos afios y medio de
sacar una ingenieria, es tonto no hacerlo, si me falta tan poquito para sacar algo que

es tan grande y que va a pesar.

Ya concreté el tema del trabajo, que lo que mas deseaba yo era el protagonismo de
estar en una empresa que me valorara, que viera que mi trabajo es bueno, que da
frutos. Me encanta el conversar con la gente, el face to face con la gente, donde las
papas queman, que te aleguen el curso tanto estuvo malo, eso me gusta, porque te

retroalimente y te ensefia qué cosas estas haciendo mal y te da mucha experiencia.

Ya tengo mi trabajo, me falta sacar una ingenieria para darle a mi hija una
educacion buena, de calidad y una casita por supuesto, que tenga su pieza. Yo

mientras pueda darle todo, lo voy a hacer.
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Entonces mi suefio de estudiante es la ingenieria, de papé tenerle la casa a mi hija,
de pololo poder casarme algun dia con la Joselyn y de profesional, escribir un libro de

capacitacion. Esos son los méas importantes.
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CAPITULO Il

TIEMPOS DE CAMBIO Y NUEVOS DESAFIOS

“A nosotros nos avalan los resultados, pero no estamos aqui por los
resultados, estamos para trabajar con los chiquillos. Yo les digo a todos,
las veces que me ha tocado hablar con ellos, que nosotros existimos por
ellos, porque ellos optaron por nosotros. Probablemente en unos afios
mas la educacion técnica superior esté garantizada completamente por
el Estado, entonces a la larga el financiamiento del chiquillo va a ser
cada vez mas relativo. Segln una encuesta que hicimos el afio pasado,
mas menos el 85% entraba al programa por el tema del financiamiento,
entonces probablemente el gran gancho no va a existir en unos afios.
Sin embargo, algo alentador es que cuando hicimos la misma encuesta
a los chiquillos que salieron del programa, mas del 90% dijo que lo que
mas valoré fue el plan de formacion y el trabajo social. Cuando el
financiamiento sea completo en unos afios mas lo que va a ser nuestra
razén de existir es justamente lo que le ha dado el valor agregado al

programa ahora, que es el plan de formacion”.

Gonzalo Carrefio, director del Programa de Becas Sumate (Julio 2008 a

la actualidad).

A mediados del afio 2008 en un escenario de crisis econémica incipiente, de

cambio®” en la dependencia administrativa de la fundacién y de una profunda revision

del programa

por parte del equipo, llega a liderar el proyecto iniciado por Marcela

* Tras estar bajo el alero de Fondo Esperanza desde sus comienzos, Simate pasa a formar
parte de la Fundacion Padre Alvaro Lavin (Su nombre de fantasia en la actualidad es Fundacion
Educacional Sumate).
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Gallardo, el psicologo Gonzalo Carrefio, quien aporta una nueva mirada y da un

segundo brio a la organizacion.

“El programa tiene la caracteristica de ser super autocuestionador y yo creo que los
afios anteriores se cambiaron cosas chiquititas y este afio®® fue como una crisis y decir,

a ver paremos, veamos los resultados y reformulemos”, cuenta la gestora del proyecto.

Las transformaciones en un comienzo causaron incertidumbre respecto al futuro de
Sumate, que hasta ese momento se habia manejado bastante independiente dentro de

Fondo Esperanza “y pasar a la Fundacién Padre Alvaro Lavin estaba siendo un
impacto potente”, cuenta Carrefio. Habia, por otro lado, cuestionamientos internos
respecto a qué y como se estaban haciendo las cosas. “Yo llego en medio de esta
voragine, que implicaba ademas la seleccion que estaba practicamente cerrada”, relata

el actual director.

La incorporacién de un nuevo liderazgo dio una sefal de estabilidad al asegurar la
continuidad del programa, pero ademas trajo consigo una nueva visién que generoé
innovaciones en el trabajo de ciertas areas. Lo primero que se hizo entonces, fue
ampliar el perfil de seleccion, rescatando una idea que se venia pensando hace
tiempo, al incluir un porcentaje de jévenes con menores habilidades y mayor

vulnerabilidad que lo acostumbrado para la beca.

Enfrentando cada vez mayores retos

“A mi me tocaba harto ir a exponer el programa y pasaba mucho que nos decian ‘es
gue ustedes trabajan con la elite, la elite de los pobres. Al principio me cargaba y decia
‘si, sabis que trabajamos con una elite, pero yo no estoy hablando de una elite del gallo
gue tiene la mejor vida, la familia mejor armada y que tiene muchas lucas y que esté en
la Catdlica, en la mejor carrera y que probablemente tiene las mejores redes para salir
a trabajar. Estoy trabajando con una elite de gente que esta en situacién de pobreza’.

Pero también ahi me abri a buscar chiquillos que quizas no tengan habilidades tan

%2008
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formadas y que nosotros podamos potenciar. La pregunta es, ¢Cuanto nosotros
aportamos a generar el desarrollo de estas competencias?, ¢cuanto es la brecha? y
¢cuanto es lo que nosotros ayudamos a avanzar?, y quizas si es cuatro, de uno a diez,
con otro grupo con mas carencias, podriamos avanzar hasta seis. La idea es ir
probando eso. Se propuso un piloto para ver dénde podemos impactar mas”, recuerda

Marcela Gallardo.

Al respecto, continda el psicologo Gonzalo Carrefio, “yo tomé una posta de decir ok
trabajemos con un perfil dos, trabajemos con un perfil de chiquillos ain mas
vulnerables, que se vea reflejado principalmente en el criterio de las notas y que
tengan mayores indices de vulnerabilidad social, violencia intrafamiliar, problemas de
consumo de drogas, alcohol y bueno, un chiquillo que tiene un menor promedio en un
colegio de alta vulnerabilidad social implica una apuesta mucho mas osada”, enfatiza.
Asi, en la seleccidon para el afio 2009, se incluye por primera vez un perfil dos, en el
que doce de un total de ciento veinte becados, correspondieron a esta categoria. Para
la generacion 2010, el niamero y proporcibn aumentan a diecisiete, de un total de

sesenta y cinco beneficiarios®.

Esto a su vez trajo desafios y la necesidad de desarrollar nuevas practicas de
trabajo y deteccion de necesidades, para lo cual se termind con la doble funcionalidad
que habia en el programa, donde cada miembro del equipo ademas de su labor
profesional especifica, era facilitador de una cierta cantidad de EQPE. De esta forma,
la tarea de acompafiamiento de los becados se especializa, contratando a tres

personas que hoy sélo se desempefian como facilitadores®.

“Creo que eso es un plus, porque ha sido muy bien evaluado. Antes los facilitadores
tenian otros roles, entonces obviamente que no habia concentracion en los chiquillos,

era como ‘chuta, tengo mi pega y también tengo los EQPE, entrevistar, hacer esto y

* En la actualidad (abril, 2010) hay veinticinco alumnos regulares clasificados como perfil dos
en Sumate. Quedan 8 estudiantes de la generacion 2009 e ingresaron 17 para la generacion
2010.

** Nicolas Acevedo, Pilar Gaete y Daniela Oliveros. Mas Fabiola Constanzo, encargada del
area de formacion, quien también esté a cargo de algunos EQPE.
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esto otro’, asi que ese fue un cambio positivo. Los nuevos facilitadores pasaron por un
periodo de ajuste que fue el primer semestre, pero encuentro que el segundo semestre
se adaptaron bien”, sefiala Fabiola Constanzo, quien se ha hecho cargo de liderar la

naciente area.

“Asi pudimos focalizar mucho mas el trabajo, sobre todo con los chiquillos del perfil
dos, un perfil con mas complejidad. Creo que ha sido un acierto. En varios sentidos se
ha demostrado, la tasa de desercion ha disminuido de manera importante, la retencién
gue tuvimos el primer semestre ha sido la mejor histdrica, pero es algo todavia inicial y
hay que ver qué es lo que pasa. Hemos logrado que los chiquillos se mantengan en el
programa, pero no hemos tenido el resultado académico que esperdbamos. La ventaja

que tiene eso es que todavia podemos seguir trabajando con ellos”, cuenta Carrefio.

Respecto al trabajo con este nuevo perfil, Fabiola reconoce que ha sido dificil, pues
los problemas a veces son mas profundos y existen variables que simplemente “no
estan en tus manos”, dice. De esos doce becados “hubo chiquillos que nos
abandonaron a mitad de camino. ¢Por qué?, porque sus problemas econémicos eran
tan grandes que tenian que salir a trabajar, o sea, si no salian a trabajar no habia
comida en su casa y otros chiquillos que no se la pudieron en la parte académica; pero
también tenemos chiquillos que son super destacados y que tl los miras y dices no son
perfil dos, que tienen buenas notas, son comprometidos, incluso son mas destacados

que los chiquillos que no son perfil dos”, recalca.

Finalmente, Gonzalo aflade que “puede ser una apuesta y que nos vaya pésimo, o
sea, los indicadores actuales no han sido del todo alentadores, pero pensabamos que
podian ser peores. Estamos corrigiendo algunas cosas y estamos apostando por mas
chiquillos para el proximo afo. La verdad hay dos opciones, o tiene que rehacerse
entero el programa o efectivamente trabajar con los chiquillos del primer perfil, pero es
algo que tenemos que responder de aqui a dos o tres afios. Como se han ido dando
las cosas internamente a nivel de trabajo, creo que ha sido bien interesante porque
efectivamente hemos ido flexibilizando nuestras practicas para ir adaptando el trabajo

con perfil dos”, termina.
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“El lema es que los chiquillos nos elijan”

La segunda intervencion implic6 comenzar a sistematizar y medir la gestion del
programa. Es decir, por qué y como se esta haciendo lo que se hace. “Y el como lo
estamos haciendo es medirnos. Ahi fui area por &area metiéndome a fondo,
conversando. Y el area que mas intervenciéon tuvo fue formacion por un lado —en la
manera de trabajar, no en los contenidos- y el area de ingreso por otro lado, la

seleccion de los chiquillos”, indica el psicélogo.

La seleccion que se venia trabajando® implicaba mucho tiempo, esfuerzo y
desgaste del equipo, ademas de un gran gasto en profesionales externos como
psicologos y asistentes sociales para evaluar a los postulantes, lo que en opinién del
actual director, tampoco aseguraba que se estuviera trabajando efectivamente con los
jévenes mas vulnerables y los que realmente necesitan mas ayuda. Esta apreciacion
generd un cuestionamiento interno en la institucion, en el sentido de replantearse con
gué chicos tenian que trabajar. La l6gica en ese entonces era que Sumate
seleccionaba, mantenia o expulsaba a los becados; hoy el concepto en cambio, es que

el programa debe ser elegido por los jévenes.

“El lema es que los chiquillos nos elijan. Y este afio nos hemos dado cuenta de que
tienen mas iniciativa, a pesar de que hemos bajado el promedio de notas y el per
capita. Tenemos un poco de susto, ‘chuta, se nos viene pesada la pega’, pero si estan

motivados eso nos da todo el pase para hacer un buen trabajo”, recalca Andrea Cox.

“Nos eligen para entrar y nos eligen para quedarse, nosotros no somos los que
finalmente tenemos que decidir si se quedan o no” dice Gonzalo. El ingreso entonces,
deja de ser el sinfin de entrevistas y test que formaban parte del agotador proceso,
para a través de una alianza con los colegios con que histéricamente se habia
trabajado, permitir que sean ellos, los que conocen el dia a dia de los jovenes, quienes

decidan finalmente a quiénes entregarles la beca.

*'Un largo proceso, de varios meses, en que se incluian test, entrevistas y focus group para
seleccionar cuidadosamente a los becados.
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“Muchos colegios nos estaban criticando que nosotros estabamos rechazando
chiquillos que realmente lo necesitaban y nos decian pero ¢ por qué los dejaron afuera?
Entonces les pasamos la responsabilidad a ellos. Estamos trabajando como con
cincuenta colegios en este minuto, mas algunas fundaciones. Les dimos cupos a cada
uno, proyectando el tema de ingresos, en funcién del presupuesto que ibamos a

proyectar para el 2010”, relata Carrefio.

Los colegios recibieron de buena manera la idea, en que los Unicos requisitos que
pide Sumate para mantener a los estudiantes seleccionados* en el programa es
cumplir con su acompafamiento vocacional, el que es guiado por alguien del equipo
que se denomina entrevistador; elegir su carrera e instituto y participar del taller
Proyecto de Vida.

Con este primer taller, la l6gica es que la formacion comienza desde el momento
gue el estudiante decide ser parte de Sumate y adquirir el compromiso. Proyecto de
Vida muestra gran parte de lo que es el programa y lo que viviran a partir del siguiente
afo, cuando ingresen a la educacion técnica superior. De esta forma, esta primera
experiencia apunta justamente a que los chicos sepan a qué se estan comprometiendo
y efectivamente el ser sumateanos sea una opcion. El no asistir también es una
decision, las reglas son claras y eso lo saben desde un comienzo “nosotros nos
comprometemos a todo en la medida que ellos se comprometan a asistir, sino no
podemos dar fe de nada”, aclara el director. Asi, son ellos los que deciden finalmente

comprometerse y quedarse con la beca.

Lo positivo de esto es que con el taller y las entrevistas vocacionales, los jovenes
postulantes “...ya estan en lo que es Sumate, ya estan en un Proyecto de Vida, que yo

valoro mucho porque es una introduccién a lo que se viene del EQPE; entonces

* |os requisitos minimos que se les pide a los colegios para seleccionar a sus alumnos es un
promedio de notas en ensefianza media minimo de 5.8 para el perfil uno y de 5.3 para el perfil
dos, los que provienen de colegios mas vulnerables, Gnicamente focalizados en el primer quintil
y que con el tipo de seleccion anterior no tenian posibilidad de ser beneficiados. A esto se le
agrega la motivacion por estudiar y pertenecer al primer quintil de ingresos.

117



tenemos una tremenda formacion desde cuarto medio, los chiquillos ya se sienten
sumateanos, cosa que antes no era. Antes no teniamos contacto con los chiquillos
después del Proyecto de Vida, yo no percibia eso como lo percibi ahora de los
chiquillos super motivados, entusiasmados, valorando y ya sintiéndose sumateanos, ya
poniéndose la camiseta. Nosotros recibimos a los chiquillos terminando el primer
semestre de cuarto medio y la gran mayoria subié sus notas en el segundo semestre,
porque estaban motivados y porque uno también les dijo en la entrevista que podian

dar mas. Ahi hay formacion”, enfatiza Fabiola Constanzo.

Con este sistema, la apuesta es disminuir ain mas la desercion, porque
efectivamente se esta adquiriendo un compromiso y existe una eleccion consciente de
formar parte de Sumate. Y por otro lado, se comienza con la formacion desde el
segundo semestre de cuarto medio, no solo por la realizacion del taller de Proyecto de
Vida, sino que también porgque los jovenes se relacionan con miembros de la
fundacién, quienes como entrevistadores los conocen mas a fondo, los guian

vocacionalmente y los motivan a seguir superandose.

La necesidad de medirse

Existe consenso dentro del equipo de Sumate respecto de la necesidad de ir
generando herramientas que midan los resultados de lo que se esta haciendo a nivel
de competencias blandas y cuantificar de alguna forma el impacto cualitativo del
programa en sus becados, pues es la manera de hacerse validos en el mercado y

seguir creciendo.

“En este minuto nos pasa mucho que nos dicen ‘ay qué lindo el trabajo con los
jovenes, si estan importante’, pero bueno si hablamos de lucas, no sé qué. Creo que se
ha ido bajando esa mirada, pero somos un programa caro. Ahi hemos tenido que
desafiarnos y decir cdmo mostramos que nuestra formacion hace un gran cambio en
los jovenes. Es tan cualitativo que es super dificil demostrarlo. Es super dificil porque

no hay un formato de estudio de medicion de competencias”, destaca Andrea Cox.
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“No podemos decir que nuestros egresados son los que mejor ganan, porque no
son los que mejor ganan. Al final los chiquillos estaban super abajo y los hicimos subir
un escaldn y chuta que subi6é un gran escalén y eso le va a permitir estar en igualdad
de oportunidades con otros. Hay chiquillos que de verdad son un exitazo en
comparacion al mercado laboral, pero en general se mueven dentro del promedio o
dentro del 25% de mejores sueldos. Pero ¢ cual era el destino al principio? Ese es un
impacto y es super dificil mostrarlo, entonces todavia somos un programa que le falta
marketearse, pero hemos sido sUper cautelosos por el tema de los resultados, de como
mostrar los resultados. Hay un desafio grande de poder medirnos, de ver que de

verdad el programa da frutos y muy importantes”, asegura la asistente social.

Por lo mismo, Carrefio agrega, que estan consultando la opinién de varios expertos
y pretenden comenzar a trabajar con algunos de ellos en la elaboracién de un sistema
de medicién para evaluar el impacto de Sumate en sus becados. “Asi como tenemos
indicadores concretos de la colocacion laboral o de los resultados académicos, no
tenemos resultados concretos del plan de formacion, que es el gran tesoro del

programa”, dice el director.

“Nosotros no somos solamente una institucion que ayuda a 200 jévenes al afio, sino
que somos una institucion que esta generando un impacto importante en el pais. Por

eso nos hace falta medirnos”, cierra Andrea Cox

Sofando cada vez mas alto

El equipo se afianza y actualmente existe un grado de estabilidad, que al igual que
sus egresados, les permite sofiar cada vez mas alto. Es la oportunidad para seguir
mejorando y continuar creciendo, “de dar un segundo salto y ver qué podemos ir
mejorando y aportando a nivel de sociedad, no solamente de chiquillos bien
preparados, que quizas antes no tenian ninguna opcién, sino ademas decir ‘bueno, el
conocimiento que tenemos también podemos contarlo, que también otros lo puedan

hacer, optimizar, trabajar mucho mas aliados con los institutos”, sefiala Gonzalo.
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Si hablamos de metas y suefios, quienes trabajan en Sumate se permiten volar y
mirar hacia arriba. “Mi suefio es que el programa sea algo mucho mas grande, una
fundacién que se pueda replicar en regiones, que seamos un referente a nivel de pais

de como trabajar con jovenes vulnerables” indica entusiasmada Andrea Cox.

“A mi me gusta profesionalizar, me gustaria que fuésemos mas capaces en todos
los sentidos, que tuviéramos un equipo mas grande; y yo creo que el suefio de todos
es que Sumate crezca a regiones. jCuantos chiquillos debe haber en regiones que les

encantaria tener un Siimate!”, dice Fabiola Constanzo.

“En Valparaiso o en Concepcion, yo feliz que se abra con institutos alla, chicos de
Quilpué, Villa Alemana, yo creo que es super necesario. Yo siento que una de las
formas de innovar e ir captando incluso mas recursos es plantear desafios mayores, te

obliga a buscar mas ayuda”, agrega Nicolas Acevedo.

“Me gustaria muchisimo que siguiéramos creciendo, que aumentara el numero de
gente que trabaja, que tuviéramos mas profesionales de distintas areas para cubrir de
mejor manera las necesidades de los chiquillos y siempre seguir replanteandose. Yo
me imagino como un gran liceo 0 un gran colegio con muchos chiquillos, nosotros
estamos con alrededor de doscientos, pero imaginate con ochocientos o mil chiquillos”,

se proyecta Pilar Gaete.

Aun méas ambiciosa, Daniela Oliveros, suefia con que “hagamos que todos los
jévenes de Chile, independiente del estrato socioecondmico del cual provengan tengan
la posibilidad de acceder a la educacién superior y digo toda la educacién superior, no
solamente la técnica, que sea algo por mérito académico y no pase por el tema
financiero. Generar equidad y movilidad social a través de la educacion”, sefala

convencida.

Andrea continla, “que podamos comprobar que nuestro programa si tiene sentido y
trabajar cada vez con jovenes mas vulnerables, que el desafio nunca termine, que si ya
logramos trabajar con jovenes que tienen promedio 55, ya trabajemos con jévenes con
promedio 5; después mas adelante, trabajemos con jovenes que fueron desertores de

cuarto medio y que por lo tanto, nivelémoslo a cuarto medio y a una carrera técnica
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después; que el desafio sea cada vez mayor, que no sea siempre un programa que se
copie y pegue, que vayamos de la mano con la necesidades del pais. Tenemos que
ser un programa que sea motivante para los jovenes en términos de formacion y en

tema de crecimiento personal y desarrollo profesional”.

“Yo creo que el gran suefio es ver a chiquillos realizandose, ver que después de dos
afos y medio en la fundacién puedan conseguir trabajo, puedan establecerse, si ellos
quieren y asi es el deseo de muchos, seguir perfeccionandose, estudiar otra carrera o
dentro de la misma seguir aumentando el nivel. En el fondo, ver a los chiquillos felices,
con muchisimas habilidades sociales, verlos desarrollandose por si solos en el area
que elijan y bien, estables, teniendo buenas relaciones familiares, personales y verlos

triunfar en el fondo”, finaliza Pilar.
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“Afortunadamente la vida se me ha dado bien”

Soy una persona en la que ha primado el esfuerzo y eso lo valoro mucho en
qguienes conozco. Es como una nueva imagen que presento a la gente; hoy dia me
dicen “sabes que te ves como una persona esforzada, que esta siempre predispuesta a
hacer las cosas, una persona mas alegre”. Afortunadamente la vida se me ha dado
bien, no he tenido muchos inconvenientes después de haber salido de la universidad,
he cumplido muchos suefios este Ultimo tiempo: me compré mi auto, estoy juntando
plata pa’ ver si me compro mi casa. Me ha sonreido la vida y creo que la gente lo
aprecia de esa manera. También en el dltimo tiempo he mejorado harto los defectos
que me ayudaban a reconocer en el EQPE, el tema de la impulsividad lo he mejorado
mucho, me costé y a la fuerza lo aprendi trabajando; mucho me ayud6 también mi ex
jefe, una persona muy correcta. He tenido una buena escuela, me tocaron jefes super

buenos, entré a una empresa que me ha dado posibilidades de crecimiento y todo eso
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me ha ayudado a ser cada dia més responsable, mas cumplidor, con mas ganas, mas

aperrado.

Me ascendieron, me subieron el sueldo. Estoy como analista sénior, entonces ha
sido como un poco mejor, pero no me queda tiempo para nada, estoy entre universidad
y trabajo, asi me la llevo. He estado estudiando también, ha estado dificil este afio,

tratando de echar pa’ adelante nomas.

Entré a estudiar construccion civil en la USACH, ahi estoy aperrando.
Afortunadamente el primer semestre no me eché nada; ahora esta muy peludo, pero ya
tuvimos la primera serie de pruebas y me fue relativamente bien. Me convalidaron once
ramos, como dos afios mas o0 menos me convalidaron. Voy todos los dias de las siete
a las diez y los sabado de las nueve hasta las tres y media. Hay que tomar por lo
Menos CiNco 0 seis ramos por semestre, sino te vas atrasando. El afio pasado como no
estaba estudiando sentia que no hacia trabajar el cerebro, o sea el dia a dia, tratar de
buscar soluciones, cosas asi, pero no aprendia muchas cosas nuevas, aqui ya uno lo
ejercita, le sacas el jugo. Necesitaba nuevos desafios, después pretendo seguir con
Obras Civiles, ese es el objetivo que tengo al terminar construccion civil, sacar la
ingenieria en obras civiles, dos afios mas, pero me gusta estar estudiando, me llena.

Tienes mas activo el cerebro, ando mas alegre, tengo otras preocupaciones.

“Segui estudiando 100%, independiente de que estuviera la caga en la casa”

No tuve una vida muy problemética como tenian muchos comparieros. Yo veia que
tenian problemas familiares, que tenian a los papas separados, que los papas les
pegaban o que nunca tuvieron apoyo familiar. Mi familia no era muy unida, pero si
puedo rescatar que teniamos una buena situacibn econdmica; en ese sentido,
podiamos tener estabilidad, pero yo no tenia estabilidad emocional. Mis papas siempre
fueron super lejanos. Un hito en mi vida fue cuando yo una vez le dije a mi papa: “papa
tengo un problema” y mi papa me dijo: “toma, ahi tenis diez lucas”. Yo como que

quedé... ah ya, gracias. O sea, a mi papa le podia pedir un play station 3, le podia
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pedir irme a Cancun, le podia pedir cualquier cosa y mi papa me lo daba; su manera de

expresar carifio era con la plata, a mi mama no la veia nunca.

Mis papés no se preocupaban mucho de nosotros, de mi hermana chica y de mi,
porque mi hermana grande ya tenia diecinueve, veinte afios y ya era otra onda. Yo a
veces le decia a mi papd, papa tengo un problema, con suerte me pescaba, mi papé se
preocupaba de que nosotros tuviéramos las cosas materiales. Mis papas eran como
mas lejanos, siempre preocupados de la plata o de tener cosas o de salir, no era esa
relacion como de papa hijo, eran demasiado superficiales. A mis papas yo nunca les
conté nada cuando chico, yo no lloraba, mi papa es de formacién militar y siempre me
decia “los hombres no lloran”; yo tenia esa cuestion en la cabeza, de repente me
daban ganas de llorar y yo me decia “los hombres no lloran, los hombres no lloran”, no

demostraba nada.

Mi familia es de la Fach, tengo un tio piloto, mi papa también trabajaba en la Fuerza
Aérea y mi suefio era ser piloto, siempre he sofiado con el cielo, con las estrellas. Me
acuerdo que mi viejo me queria inscribir en la escuela de aviacién. Desde chiquitito, “tu
vas a ser piloto, vas a ser piloto, vas a ser piloto”. Mi papa me habia hecho
tratamientos dentales, porque hay que tener mucho cuidado con el tema de los huesos,
de los dientes. El no habia tenido la posibilidad de entrar a la escuela de aviacion y

queria que yo entrara.

Pero lastima que no se dio, por un tema fisico mas que todo. Cuando iba en cuarto
basico me quebraron un diente y ahi ya murié mi carrera. Me acuerdo que me hacen
una zancadilla, que voy cayendo y ifun, quedé knock-out! De repente desperté en la
enfermeria y me siento la boca llena de sangre. No asimilé el tema de que no iba a ser
piloto. Mi viejo me dijo cuando estaba en la clinica, ya no vas a poder ser piloto y ahi
me puse a llorar. Estuve frustrado como un afio, pero después se fue dando la vida,
quizés no soy piloto, pero hoy dia soy mucho més cosas que lo que podria haber sido y

eso me tiene super feliz.

Después, ya como que no tenia ese feeling con nada, pero de a poquitito me fui

centrando en otras cosas hasta que tuve la intencion de seguir en la universidad. Sabia
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gue mis papés iban a tener la suficiente solvencia econdmica como para ayudarme y

me mantuve con esa idea.

Pero qué pas6, cuando yo iba en segundo medio, mi papa tuvo un problema
economico complicadisimo, tuvimos que vender la casa, vender el auto; los lujos a la
punta del cerro. Mi hermana fue la primera en irse de la casa, abandoné a mis papas,
dijo hay problemas y arrancé. Como mi hermana ya tenia entre comillas una cierta
solvencia, pudo separarse de mis papés. Yo lo Unico que hice fue apoyar a mi hermana
chica, porque veia que mis papas estaban super complicados. En este proceso nos
dejaron de lado y yo lo Unico que veia era que tenian problemas de plata, que los
andaban persiguiendo.

Veia que mi hermana estaba ahi sola y yo fui en ese sentido su pilar. Yo tenia
qguince, mi hermana tenia ocho, estaba chiquitita. Iba en tercero basico. Entonces yo
dije ya, mis papas pueden tener muchos problemas, pueden estar complicadisimos,
pero yo lo Unico que tengo que hacer es preocuparme de mi, preocuparme de estudiar.
No puedo hacer mucho, no puedo dejar de lado mis estudios tampoco, ponerme a
trabajar y decir: “sabes qué, voy a ayudar a mis papas 100%”, porque me estoy
cortando las alas. ¢Qué hice?, segui estudiando 100%, independiente de que estuviera

la caga en la casa.

“El punto clave en que se salvé mi familia”

Mi papa intenté suicidarse dos veces y bueno, entre esos problemas hubo cosas
muy complicadas que pasaron en mi casa, me acuerdo que una vez a mi papa lo
encontraron en el Cajon del Maipo, se habia intentado suicidar. Y me avisan en el
colegio: “sabis que encontraron a tu papa, encontraron a tu papa, parate y andate al
Sotero del Rio”.

Yo no sabia llegar al hospital y tomé una de las micros que me dijeron que llegaba
alla. Iba en la micro y venia un tipo atras mio. Me parecia raro, me senté adelante. Me
senté més atréds y el tipo me siguidé, me senté mas atras y el tipo me siguid, dije estoy

sonado, me va a asaltar. Me habian regalado recién un celular. Me voy a bajar de la
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micro y el gallo me pone la pistola, me dice “ya, entrega todo”. “Ya, sacame el celular”,
le digo; me saca el celular, me roba todas las pilchas que andaba trayendo y me va a
robar el pase. Yo dije, “no me puede robar el pase, 0 sea ¢con qué me muevo?”. Justo
un caballero vio que me estaban asaltando, yo creo que debe haber visto la pistola y se
intentd bajar. Yo veo la puerta abierta y me bajo. En eso siento jPaf!

Como que quedé pa’ adentro. Mi mama es enfermera y siempre me dice, si te
pegan un balazo nunca vas a sentir nada. Me empecé a tocar, nada. Y ya, me fui
medio choqueado a carabineros, me empiezan a revisar y tenia un hoyo de bala aqui.
El Paco me dice “huevdn, esta camisa enmarcala porque era una cuarenta y cinco” -
algo asi, no sé de armas, pero un calibre alto- y me dice, “esa hueva dos centimetros
mas y te mata”. Ahi quedé pa’ adentro, con un shock emocional fuerte. Tuve que ir al
psicologo porque quedé con un trastorno por estrés post traumatico; yo no podia salir a
la calle, no podia. O sea, venia una abuelita un kilbmetro mas all& caminando en la
oscuridad y yo, perseguido. Y eso yo creo que marcd un hecho importante en mi vida.
Todavia no siento seguridad, siempre me dicen que ando perseguido y ya no ando
tanto como antes, pero siempre te queda el recuerdo, la marca de que si una persona

es capaz de hacerte eso por un celular, o sea, jen qué mundo estamos viviendo!

Después, me acuerdo que igual llegué al Hospital. Mi mama preocupada, me
llevaron los carabineros y le contaron que me habian asaltado, que me habian pegado
un balazo. Mi mama se queria morir, mi papa se habia querido suicidar y a mi me
habian pegado un balazo. Llegué alla y me acuerdo que me puse a llorar con mi papa,
le dije que “independiente de lo que pase, de lo que tengamos o no tengamos, yo
siempre te voy a apoyar” y lo abracé, me puse a llorar todo. Desde ese momento ya no
era como mi papd, era como un amigo. Mi papa me apoyaba en todo al cien por ciento,
todo orgulloso, yo necesitaba algo y ya no tenia la plata, pero me daba ese apoyo,
sentia que alguien me estaba apoyando. Y en ese sentido, yo pensaba “ya no
tendremos la estabilidad econdmica, pero tengo una familia, que es mucho mas

importante que haber tenido la plata que hubiésemos tenido”.

Después de los problemas econdémicos que tuvimos, murié mi familia y nacié otra

familia. Yo digo esa cuestion que nos paso fue una bendicion, yo desde ahi puedo
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decir que tengo una familia, porque antes no éramos familia; quizas viviamos juntos,
teniamos una relacion biolégica, pero no era algo asi como sentirlos papas. Y después
de haber tenido el problema, cambio cien por ciento la percepcién de mis papas. Yo les
dije que “independiente de las cosas que tengamos o no, ustedes son mis papas y yo

voy a estar ahi para apoyarlos”, como que ahi mis viejos cambiaron.

Ese dia en el hospital conversamos y nos pusimos a llorar. Bueno, ahi mejoraron
las cosas. El punto clave en que se salvd mi familia. Ahi se dieron cuenta de que
independiente de las cosas materiales, nosotros no los queriamos porque tuviéramos
cosas, sino porque eran nuestros papdas. Entonces con mi vieja ahora una relacion un
siete, si tengo algun problema le digo “mama, tu eres mi mama y te voy a contar mis
problemas, me vas a ver acachado, entonces me vas a preguntar qué me pasa y
prefiero contartelo”; a mi papa igual. Se involucran harto en mi vida, estan super
orgullosos de mi. Ahora somos una familia. Quizas no tenemos la casa que teniamos o
el auto que teniamos, pero tenemos mucho mas y vivimos con amor y carifio, lo que no

habia antes.

“Seremos yo Yy un amigo mas los que seguimos adelante y todo el resto

robando”

Siempre estuve en el mismo colegio® porque yo estaba becado, entonces en ese
sentido no teniamos muchos problemas. La mensualidad igual era cara, se pagaban
como sesenta o setenta mil pesos. Y sesenta mil pesos para la economia que
teniamos y la economia que tuvimos después, era complicado. Yo siempre tuve esa
visiobn a futuro, yo dije voy a seguir estudiando, porque sabia que si no seguia
estudiando iba a perder la beca y ahi iba a ser mayor aun el problema con mis papas.
Entonces segui en el mismo colegio, segui siempre bien enfocado y con el apoyo del
colegio y la asistente social. No generé mayores problemas, entre comillas, caos

econdmico, con mi familia. Yo les pedia, ¢qué sera?, la plata para la micro y eso, de

* Salesiano Alameda
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repente me iba sin colacion, me iba sin almorzar, a veces no me alcanzaba la plata

para la micro, pero me conseguia con mis compafneros.

Siempre fui como bien extrovertido. O sea, siempre tenia hartos grupos de amigos,
siempre tuve hartos conocidos. En el barrio, me acuerdo que podiamos jugar a la
pelota tranquilos, podiamos hacer un montén de cosas y éramos todos amigos, pero yo
veo ahora a esos amigos, que viven donde vivo yo y todos que metidos en la droga,
gue metidos en la delincuencia, que andan robando. Y es chocante ver esa cuestion.
Qué, seremos yo y un amigo mas los que seguimos adelante y todo el resto robando,
metidos en la droga, metidos en cosas y ha sido fuerte. De repente yo los he visto aqui
mismo en providencia asaltando, en el centro asaltando o de repente a las tres de la
mafana, yo vengo llegando del trabajo y los veo corriendo con bolsas de cuestiones
que no sé de donde vienen robando. O sea, yo los veo y me saludan, soy un amigo
mas de ellos, pero es fuerte, porque yo sé que muchos de ellos no vienen de malas
familias, las familias no tenian muchos problemas, quizas como los que tuve yo y es

penca que hayan llegado a ese camino, de la vida facil, de conseguir las cosas rapido.

Pero tengo super buenos recuerdos de la infancia, me acuerdo cuando jugabamos
al esconde pelota y todo. Siempre me gustaron los autos, jugaba con autos y mas que
todo, era de los juegos callejeros, salia, me gustaba jugar con mis amigos a la pelota,
me pasaba jugando todo el dia, al tombo, al pillarse, las tipicas cosas que uno juega
cuando chico, pero siempre centrado en los estudios, en que me fuera bien en clases,

siempre fui de los mejores promedios en basica y en media ya me puse las pilas.

Mas grande era de ir a fiestas, nunca en muy malas juntas, ya cuando estaba un
poco mas grande, cuando andaban fumando, andaban metidos en cosas raras, ahi
como que me empecé a distanciar. Dio la casualidad de que cuando entré al
Salesiano, justo entre octavo y primero medio, mis amigos empezaron a meterse en
muy malas juntas, entonces ahi como que yo me empecé a encerrar. Ya no era tanto
de la calle, pasaba mas en la casa o en actividades del colegio, entonces no me daba
el tiempo como para juntarme con ellos. Igual me juntaba de repente, saliamos a jugar

una pichanga o cosas asi. Ahi me empecé a distanciar y en la casa era mas de estudio
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o de salir con mis amigos del colegio, ir a una casa o salir a carretear, ahi me empecé

a alejar de los amigos del barrio.

En eso pasaron los afos, llegué a cuarto medio y no sabia bien qué hacer. Estaba
metido como en un tunel y no veia salida. En eso, me acuerdo que la asistente social
del colegio que era super amiga de nosotros nos dice a mi y unos amigos “saben qué,
ustedes podrian postular a tal proyecto”. Yo gracias a la tia llegué a Sumate, si no
hubiera sido por ella, yo nunca hubiera llegado a Sumate, nunca. De repente uno se da
una vuelta por el Colegio y ahi esta la tia, una vez se puso a llorar porque nos vio e
igual debe ser como llenador pa’ ella ver que chicos que ella le dio la informacion

hayan llegado tan lejos.

Bueno, me acuerdo que fue la Marcela a dar una charla para todo el colegio y nadie
la pescd. Debe haber estado hablando una hora y todos la miraban porque era linda,
pero nada mas. Me acuerdo que como con tres compafieros estabamos bien atentos y
nos interesé participar en el proyecto. Igual a mi como que me daba vergienza la
situacion porque tenian que postular con tales recursos y todo, entonces uno se siente
como que te da verglenza por dentro, decir oye, si participo en esto van a creer que

S0y menos, cosas asi. Pero no, yo participé super orgulloso.

Me acuerdo que se inscribieron cerca de 25 compafieros de esa generacion.
Estabamos todos super ilusionados, super felices, vamos a estudiar todos juntos,
deciamos. Ya poh, me acuerdo que nos hacen la preseleccion, nos mandan a las
charlas y en el segundo o tercer proceso, quedamos dos de los veinticinco que
habiamos postulado. Igual compafieros achacados, comparfieros con dramas, pucha no

qguedé y la cuestion; y no veian otra salida. Yo, pochisimo y orgulloso.

Entramos, me acuerdo las entrevistas, los test psicoldgicos. El dia que nos hicieron
la orientacion, nos hace una charla un ingeniero calculista y un profe que tuve después
en el Duoc y me empieza a picar el bichito. Un dia llegué a conversar con mi mamay le
dije, podria estudiar construccién, asi como una idea no mas. Me pongo a investigar
todo y me doy cuenta de que eso era lo mio, de que yo no me veia en una oficina
trabajando nueve horas al dia, que no me veia desarmando un computador, que no me

veia instalando redes. A mi me gustan las cosas concretas, 0 sea, yo no me imagino la
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sefial avanzando por el cable, nunca me lo imaginé cuando estaba estudiando
telecomunicaciones en el colegio. Y me tiré por Construccion. Me acuerdo que la
Marcela me dice, ¢ de verdad esto es lo tuyo y vas a dar el cien por ciento?, yo le dije
si. Ahi me seleccionaron, quedé y yo super feliz.

“Cuando entré...las ganas de seguir creciendo cada dia como persona, no las

tenia”

Me acuerdo que el primer semestre me fue muy bien, el segundo también y al pasar
a segundo afio me puse un objetivo. A mi me cargaba esa cuestion de decir ¢qué
hubiese pasado si? Yo dije no, no me va a pasar mas esa cuestion y voy a hacer las
cosas. No voy a seguir mas con el tema de ¢qué hubiese pasado? y me meti a la
directiva. Fue un trabajo complicadisimo, extenuante, pero uno saca los frutos y te das
cuenta de que te sirve. Sabes como administrar las cosas, sabes como administrar tu
tiempo, entre que la universidad, que la casa, que la polola, que la beca, que la
directiva; oye, era una cuestion que tenia de lunes a viernes, de ocho de la mafiana a
diez de la noche, todo el dia trabajando. Pero me ayudd6 harto, me ayud6 a conocer

personas, fue un proyecto que me ayudé mucho y me acercaba mas a Sumate.

Mi monitora de EQPE era la Marcela y ella me retaba porque yo era muy
garabatero. Me decia “oye, garabato”, “oye, mala palabra”; que la muletilla, que todas
las cosas. Me iba reclamando y por esa presién que sentia de parte de ella, me puse
otro objetivo y dije, “¢,sabis qué?, voy a hablar bien de una vez por todas”. Yo ahora me
doy cuenta y una vez a las quinientas, cuando estoy requete contra enojado, se me
sale un garabato. Sé super bien como expresarme, cémo llevar las ideas, cémo
encaminar lo que quiero decir y en ese sentido también me apoy6 tanto la Marcela
como la Directiva. En segundo afio también tuve a la Taty y también, super buen
apoyo. La Tatiana estaba super orgullosa de mi y ahora cada vez que la veo, feliz,

pocha.

Mientras estaba en la directiva peleamos con Gabriel porque cuando iban a ingresar

los del 2007 nos contaron que a ellos no les iban a financiar el cien por ciento y
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nosotros planteabamos la idea de que si no se les financiaba el cien por ciento no iban
a sentir el mismo apego que sentiamos nosotros por la fundacién. O sea, tenian ciento
treinta becados, pero no tenian el mismo feeling que teniamos los treinta que éramos
el 2006. Para estos chicos era como una beca mas y costd mucho engancharlos en
ese sentido, en el compromiso con la fundacién. Yo estaba en el area de difusion de la
directiva y el tema méas complicado era enganchar a los chiquillos, teniamos un grupito,
diez o quince, que iban siempre y seria. Me acuerdo que para la fonda fue un orgullo,
llegaron ciento cincuenta personas, la fundacion estaba repleta, pero ahi ya nos
habiamos dado cuenta de que habiamos enganchado a los chiquillos y que las cosas
que habiamos hecho habian afiatado al grupo que ya estaba y se iba transmitiendo la
voz de que las actividades que hacia la directiva eran buenas. Sirvi6 todo lo que

hicimos, sirvi6 todo el esfuerzo.

En ese sentido agradezco el haber trabajado en la directiva y el haber pasado por
Sumate. A veces pienso y me digo que no sé si seria la misma persona, te ayuda a
conocerte a ti mismo, a saber afrontar la vida, a conocer dénde estas viviendo; el tema
del voluntariado* -no sé si es obligatorio todavia-, pero te das cuenta del mundo en el
que estas viviendo y no vives tanto en la burbuja de tu barrio, independiente de que
estés en un barrio malo o bueno. Te das cuenta de que hay muchos mas problemas
que tiene la gente, que hay muchos mas problemas que afectan a la sociedad y que
muchas veces no salen en la tele, que a nadie le importan. Te cambia como persona, o
sea yo me acuerdo que cuando entré, las ganas de seguir estudiando, las ganas de
seguir creciendo cada dia como persona, no las tenia. Yo pensaba, voy a llegar hasta
aqui, este es mi techo y listo. Yo creo que Sumate te da, no te da las alas, pero te da
las herramientas para gestionar tus alas. Te dice ya, tu tienes que hacer esto, esto otro

y si ta lo haces bien te vas con unas alas gigantes y puedes seguir volando y volando.

* “Ahi me cambi6 el swich, de repente ver que habia personas que vivian con tres mil pesos a

la semana o que no tenian plata para el pan o que tu de repente les llevabas una bebida y era
un acontecimiento. Yo de repente me daba cuenta de que le reclamaba a mis papéas porque no
me compraban tantas cosas, pero ¢y esos nifiitos que ni siquiera tienen plata para el pan, esos
nifitos que no tienen plata para ir al colegio y los mandan a trabajar? Fue un choque emocional
fuerte. Después de eso me puse cien por ciento en el estudio”.
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Pero no sé, a mi me gustaria que hubiese cien becas mas como Sumate o que
pudiesen tener mil becados o tres mil becados, no sé, siempre el tope es la plata, pero
YO creo que es una experiencia que debiese vivir todo el mundo y que es un proceso

super enriquecedor que te hace crecer como persona.

Mucha gente te pregunta como estudiaste y tu dices, sabes que yo estudié solo, yo
me pagué mis estudios o me la habra pagado una beca, pero la beca yo me la gané y
valoras las cosas. Es un premio a tu esfuerzo y eso te ayuda a crecer cada dia, a
valorarte. Yo logré las cosas y si yo las logré cuando estaba en un momento tan malo,-
el mio no era tan malo como el de algunos compafieros- pero si yo lo logré estando en
las peores condiciones, al menos la peor situacién que he pasado en mi vida, ¢por qué
no lo voy a lograr ahora?, ¢,por qué no voy a seguir creciendo? Entonces yo creo que
te cambia mucho, es indudable, pero creo también que debiese haber una instancia en
que cada joven pudiese vivir un sistema similar, en que en el colegio le dieran mas
enfoque a conocerte a ti mismo, a valorarte a ti mismo, a saber como hacer las cosas,

a saber cémo afrontar las cosas.

Siempre en los talleres de EQPE estdbamos compartiendo nuestras experiencias y
al final haciendo como recuentos. Ya has hecho ese proceso de mentalizarte y decir yo
pasé por esto, pasé por esto otro. Yo tuve tales problemas y asi los superé. Yo creo
que te ayudan los talleres. O sea, yo mismo veia el avance de mis compafieros, yo no
era el gran trovador para estar explayaAndome en una entrevista o cosas asi; éramos
todos super introvertidos, teniamos como la misma caracteristica de que no nos
gustaba contar mucho nuestras cosas, que no nos gustaba de repente cuestionarnos.

Después ver al final del proceso cémo cada uno habia cambiado, oye increible.

Todavia me acuerdo de los talleres de EQPE en que te hablaban de la resiliencia,
de la empatia, o0 sea, yo creo que si todos fuésemos empaticos como son los becados
sumateanos, Chile seria un pais totalmente distinto. Entonces yo creo que son muchos
valores que se estan perdiendo y que Sumate trata de inculcarlos de una manera que
cambia a la persona. En el colegio te pudieron haber pasado mil ramos y no te
acuerdas de nada, pero en Sumate te habran pasado tres cosas y te acuerdas perfecto

y sabes cémo aplicarlo en tu vida, para qué te sirven. El tema de los voluntarios. Mi
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ejemplo de vida era un voluntario. Yo le decia a la Marcela, yo quiero ser como el
Felipe Bryan, ahora ella me ve y me dice, ti eres el Felipe Bryan nuevo. El era mi
profesor de matematica en Sumate, me hacia todos los ramos complicados que tenia
en la U. Fue mi ejemplo, yo queria ser como él, yo veia a Felipe, era un caballero,
Felipe siempre bien vestido, Felipe siempre atento y yo decia ese es mi camino. Y hoy

en dia creo que lo he logrado.

“Una amiga me preguntd, ‘¢ oye, tu estai traficando?’ ”

Yo llegué siendo un pollito a Sumate, que no sabia pa’ dénde iba la micro. Yo creo
que si no hubiese sido por mis papas, mis compafieros de EQPE y muchas cosas, no
sé donde estaria parado hoy dia. Yo iba pa’ otro lado, tenia malas juntas; sabia qué
queria hacer, pero no tenia muy claro cémo hacerlo y a eso me fue ayudando Stimate.
Lo he conversado con la Carla varias veces y muchos vieron un cambio rotundo en mi.
Pasé de ser el nifiito impulsivo, que muchas veces la Marce retaba por los garabatos y
esas cosas, a ser una persona totalmente distinta. EI mismo trato que tengo dia a dia
con gerentes, con gente de afuera, grandes empresarios, te va dando otro toque.
También sigo siempre siendo humilde, siempre voy a decir si me preguntan donde
vivo, que vivo en San Joaquin y no me preocupa decirlo. Hay que irse moldeando, pero
sin perder lo basico de uno, lo esencial. Yo creo que en eso han visto lo que he
cambiado, en la evolucidon que he tenido como persona, cuanto he crecido, como sé

manejar mejor las cosas.

En mi casa, mis amigos de la infancia hoy dia son asaltantes, traficantes, andan
robando o no hacen nada por la vida. Ellos eran mis amigos y yo veia que ibamos
todos para el mismo lado. Hoy dia me ven y pucha, muchas veces me dicen “;sabis
gué Alexis?, me siento super orgulloso de ti” y uno queda como pa” adentro. Yo les
digo pero ¢ por qué si soy lo mismo que ustedes? .Me dicen “No, es que tu cambiaste
y quizads te empezaste a encerrar un poco, pero pucha fuiste el Gnico que salié
adelante de todos nosotros”. Ver que tus amigos que hoy estan asaltando, haciendo
cualquier cosa, te digan eso, es a la vez chocante y gratificante. A mi me pasan

muchos autos en la empresa y pensaban que era traficante. Una amiga me pregunto,
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“oye, ¢tu estai traficando?” Como me veian llegar tarde, me hicieron la pregunta. Yo
me maté de la risa, pero de repente no saben cémo pudiste lograr tanto, como puedes
haber llegado tan lejos si tenias las mismas oportunidades, las mismas bases, venias
de donde mismo, las mismas juntas y que sean dos horizontes radicalmente distintos.

Yo me maté de la risa, todavia me acuerdo de ese dia.

Lo he conversado con mis amigos, con mi familia y no creen el cambio. Yo una vez
estuve a punto de tatuarme toda la espalda, bueno, yo tenia piercings acéa, acé, acé,
aca, tenia siete surface en la espalda, esos que van por debajo de la piel. Me acuerdo
gue me iba a tatuar y un dia llegué, estaba el tatuador detrds de mi con la aguja ya
funcionando y dije, estoy llegando muy lejos, esto es pa’ siempre. El verano de cuarto
medio a primero de superior. Y ahi dije no, me saco todas estas cuestiones y chao, de

ahi me fui sacando.

Yo hoy dia me pregunto y digo como mierda hacia esas cuestiones, la misma
inmadurez de uno o de repente tratar de ser igual a los pares, no sé por qué lo habré
hecho. ibamos a tocatas agro con amigos, de repente ibas a golpearte, era como la
forma y los pares que tenias, tratar de ser igual a ellos. Un periodo de inmadurez que
no sabis pa’ dénde va la micro en tu vida, pa’ dénde va tu identidad. El cambio en la
vestimenta, yo era de esa onda rapero, pantalones anchos, zapatillas grandes, era una
cuestion media extrafia, escuchabamos agro, hard core, ibamos a tocatas, mi closet
todavia esta lleno de poleras negras. De repente veo mi fotolog, empiezo a mirar los
recuerdos y de repente hay gente que te dice oye, ¢ no te dan verglienza esas fotos?, y
no porque son etapas de mi vida, ¢,por qué me voy a avergonzar de lo que fui en algin

momento? Soy feliz de lo que soy hoy en dia y soy asi gracias a todo lo que pasé.

Si no hubiese existido Sumate, quizas con esfuerzo me hubiese tirado por estudiar
algo, tratar de pagarmelo yo, porque cuando entré a la U estaba en una época super
complicada con mis papéas y todo el rollo que tuve con mi familia, pero yo creo que no
seria lo mismo como persona. Quizas seria un profesional o estaria terminando mis
estudios, no sé€, pero no tendria el valor agregado que tengo hoy dia por haber
participado en la fundacion. De repente ese carifio por la gente, de repente ese trato,

muchas veces me han dicho en el trabajo, “sabis que tu no nos tratai como un
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empleado mas” y eso es lo que yo trato de transmitirle a la gente, yo no tengo por qué
estar tratandolos, si son mis subordinados o subalternos, como bichos raros o no
tomarlos en cuenta, no tomar en cuenta sus opiniones; muchas veces les digo “oye,
estai cansado, tdbmate diez minutos o chiquillos -de repente son las dos de la mafana-
¢han comido algo?, yo les voy a comprar”. Entonces eso la gente te va reconociendo.
Y yo creo que no seria asi si ho hubiese pasado por la fundacién, porque a mi el swich
que me hizo cambiar fue todo lo que me hicieron en Sumate, el voluntariado, los
EQPE, el tema de conocerte a ti mismo, el tema de desarrollo personal que te

ensefian, no seria la misma persona.

Muchas veces me pongo a pensar y me acuerdo, ahora me da lata que no me da el
tiempo para hacer voluntariado, pero me daba cuenta de que me ahogaba en un vaso
de agua. Yo doy las gracias que tengo a mi familia, que tengo a mis papas, que se me
dio la oportunidad de estar en Sumate y de haberla aprovechado al cien por ciento, de
gue no tengo esa frase de por qué no lo hice; porgue hice todo lo que podia hacer en
Sumate, iba a todos los talleres, iba todos los dias, no faltaba nunca, ayudé cuando
habilitamos la casa, pintamos me acuerdo. De repente paso por afuera y digo “oh, lo
que es esa fundacion hoy dia, yo ayudé a hacerlo”. Es un sabor grato, un sabor dulce,
todos los dias paso por all4 afuera en la micro y miro la fundacién y digo ¢ qué sera de

la fundacion? Es una cuestion super llenadora.

Yo si me pongo a analizar, el cambio radical en mi vida fue haber entrado a Sumate.
Mas alla de que hayan ayudado a financiar los estudios, a seguir adelante estudiando,
fue el cambio como persona. De repente me encuentro con la Estefa en la USACH y es
algo de piel, como si fuera mi hermana y me pasa con todos los sumateanos,
independiente de que no los conocias mucho o no le hablabas mucho en la fundacion.
Es como una familia, es como que uno hubiera nacido de nuevo y tienes otro mundo,

otra familia a la cual puedes recurrir, la cual te ensefid y en la que aprendiste mucho.
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“He ido cambiando harto la mentalidad de la gente que me rodea”

Llegué a mi trabajo por casualidad. Yo ya tenia practica asegurada, habia trabajado
en una constructora y me habian evaluado super bien, pero siempre andaba mirando
en la bolsa. Un dia veo, “ING necesita técnico en construccion” y me gusto la idea de lo
gue querian potenciar conmigo, porque yo me meti en el departamento de obras e
infraestructura, veo todo el tema de la administracion de los edificios, la administracion
de obra y aprendo harto, sobre todo en el tema constructivo, ya que trabajo con el
arquitecto, trabajo en terreno, pero también aprendo harto de la administracion.

Aprendi mucho con mi jefe, a priorizar entre lo urgente y lo importante. Otra cosa
gue me ha enriquecido es la retribucion que he sentido de la gente que trabaja
conmigo, yo tengo muchas empresas a cargo y me acuerdo de que habia un caballero
gue era super cercano a mi; Sebastian, y este caballero siempre se quedaba hasta
tarde trabajando, yo le pedia cosas y el caballero las hacia. Un dia le dije Don
Sebastian ¢a usted le pagan horas extras?, me dice no, ¢le dan algo para colacién o
algo?, no nada. Yo le dije, pero como, si yo tengo el contrato de la empresa y dice,
todas las horas extras hay que pagarlas y si se queda después de las nueve, tienen
gue darle colacion y todo. Peleé con el subcontratista -esa es otra barbaridad en Chile,
la Ley del Subcontrato, es increible cdmo pasan a llevar a la gente- y le dije, este gallo
me prometié que le iban a pagar todo. Un dia el caballero se vuelve a quedar y le
pregunté, ¢le dieron vale de colacion?, no, ya, pesque a todos sus cabros y vamos a
comprar. Me acuerdo que ese dia Don Sebastian se me pone a llorar y yo le pregunto
¢por qué esta llorando?, “no es que nunca un jefe habia sido tan cercano y tan
preocupado de la gente, de nosotros.” Y yo quedé pa’ adentro, si es una cuestion que
te nace y nunca te das cuenta de que es algo tan mirado por el resto de las personas,
gue tu a la sefiora del aseo le digas sefiora Ana y no sefiora del aseo, por ejemplo, que

a la gente la trates por el nombre.

Me acuerdo que un dia peleé con un gerente por eso. Yo le dije Buenos dias don
Victor, para mi toda la gente mayor es don, incluso a veces a los cabros de mi edad les
digo don y me dicen, “no me digai don”. Y le dije, buenos dias don Victor y me dice, no

me digas don, y yo le dije ¢por qué no? Y me dice, porque la gente del aseo y los
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guardias me dicen don. Ahi he visto mucho clasismo, o0 sea, yo miro a mis comparieros
de trabajo, todos viven de Vespucio para arriba y mucho menosprecio con la gente del
aseo, se genera una cuestion increible. Pero he ido cambiando harto la mentalidad de
la gente que me rodea. Ahora todos mis compafieros saludan a la gente del aseo,
personas que hacen trabajos que si no se hacen, o sea yo te digo, si no limpian un
bafio un dia, queda la escoba. O si un guardia no aparece un dia, también queda la
escoba, pero si el gerente general falta un dia pasa piola, no pasa nada en la empresa.
Entonces ahi he ayudado harto en que se vayan dando cuenta de eso. De que las
pegas, tanto de la persona que limpia los bafos, la persona que cuida, la persona que

esta parada todos los dias en la entrada, sean valoradas, sean importantes también.

He estado super tranquilo, super orgulloso, la empresa me ha apoyado, me ha
retribuido super bien. Me acuerdo cuando mi jefe me contraté y se la jugé por mi, me
dijo “ya, vas a ganar tanto”, y era mucho mas que mis expectativas. De a poco,
después por comentarios, me enteré de que yo gano mas que ingenieros comerciales
titulados, gano mas que gente que lleva trabajando tres, cuatro, cinco afos. Darte
cuenta de que se la jugaron por ti y que hicieron un esfuerzo para dejarte bien te
motiva para seguir trabajando bien. Super contento, stper orgulloso conmigo mismo y
con todo lo que me ha aportado a ser asi. Mi mama orgullosisima; mi papa todos los
dias cuando llego me abraza y me dice ¢cdémo estas hijo?, ¢cémo te fue en la pega?, y
mi mama igual. A los veinte afios, llegar tan alto y conseguir tantos logros es

reconfortante.

“Cada dia quiero seguir mas adelante, seguir marcando la diferencia con la

insignia Sumate”

Mi prioridad ahora es la pega, los estudios y mi familia. Hay que puro aprovechar las
oportunidades porque no se dan dos veces en la vida. De hecho, estoy contento
porque hace unos dias atras me llegd una buena noticia, lo que pasa es que un tio mio
estudioé aca en la Catdlica y se fue a Canada; ahora esta trabajando en Chuquicamata
y vino con un grupo de ingenieros a hacer el proyecto de la apertura nueva de la mina.

Me dijo “el grupo de personas que trabaja con nosotros anda por obras en todo el
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mundo” y me preguntdé si me interesaba porque estaban buscando gente, yo
encantado. Me decia que igual mi universidad es reconocida en las universidades de
Canada, entonces me pueden convalidar, puedo hacer continuidad de estudios,
entonces no tendria muchos problemas en irme tampoco. Ojald que suceda, me
gustaria, seria un desafio inmenso y fuerte también porque dejaria a toda mi familia

aca, pero es crecimiento personal y profesional.

En la casa no estdn muy contentos con que haga tantas cosas, dicen que vivo en
una pension. Pero mis viejos me entienden, lo dicen de broma. Hoy en dia no estoy
pololeando, es una de las cosas que me ha costado mas compatibilizar con el trabajo
porque muchas mujeres no lo entienden, no aguantan. Pero tampoco me cuestiono
mucho, tengo recién 22 afios, ya voy a terminar mi carrera y ahi ya voy a tener mas

tiempo para hacer otras cosas.

Por otro lado, mi hermana este Gltimo afio ha mejorado harto, le estaba yendo un
poquito mal asi que empecé a apretarla y ahora subié de promedios que tenia rojo, en
matematica a 6,1 y en inglés a 6,6. Metodologia de estudio, que tuviera un habito, era
una cosa que ella llegaba a la casa, estaba todo el rato sola y veia tele, entonces ahora
llega a la casa y estudia, cambi6 el swich. Quiere ser veterinaria y apoyandola desde el
principio porque después lo que mas les duele es el NEM cuando dan la prueba. Le
meti eso en la cabeza, de que si no se la juega ahora, después va a estar llorando en
cuatro afios mas. Esperar que le vaya bien y que logre su suefio, yo estoy aqui pa’

apoyarla en todo lo que pueda.

Siempre le digo, Vale estudia. Mi hermana siempre dice que yo soy su modelo a
seguir, yo soy su Felipe Bryan. Ella es la mas orgullosa conmigo, todas las cosas que
consigo, yo creo que ahora que estd mas grande se da cuenta de todas las cosas que
pasaron en ese tiempo y que a pesar de todos los problemas que teniamos, de todas
las dificultades siempre estaba yo apoyandola, siempre Vale estudia, Vale quédate
tranquila si las cosas van a pasar algun dia. Asi que no, feliz, me echa de menos
cuando ando viajando, llego alld y me abraza, se queda regaloneando conmigo. Ella es

como mi cachorrita, la regaloneo harto.
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Y no quedarse como los ratones de “Quién se llevd mi queso”, siempre seguir
buscando lo mejor, seguir siempre proyectdndose, buscando méas estabilidad,
buscando siempre ser mejor, no quedarse ahi y decir ahora esta todo bien. O sea, me
pagan bien, tengo buena familia, buen trabajo, pero qué si estas cosas son, las vueltas
de la vida, quizas en un mes mas esté sin pega y cuente una historia completamente
distinta de la que estoy contando hoy dia, entonces siempre hay que estar buscando,

perfeccionandose.

Pasa que muchas veces las cosas se te vuelven normales, rutinarias, pero la gente
que te ve de afuera se da cuenta de lo que has subido y lo mucho que has escalado.
Uno siempre, mas adelante, mas adelante y no te pones a reflexionar todo lo que ya
has subido. Al menos yo me he dado cuenta de que he llegado mucho mas alto de lo
que me habia propuesto, de lo que eran mis suefios, de lo que yo queria llegar y cada
dia tengo mas suefios. Cada dia quiero seguir mas adelante, seguir marcando la

diferencia con la insignia Sumate.
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“Sus historias también me afectan porque son mi familia”

Desde los cuatro afios para atrds no me acuerdo mucho, vivi con mi familia que era
grande y super de escasos recursos, en Pefialolén. Viviamos en una pieza, por lo que
me cuentan, que era super chiquitita y bueno, yo no alcancé a vivir tanta pobreza y
vulneracibn como mi familia en general. Ellos tenian problemas de violencia
intrafamiliar y en esos afios como que ese tema no estaba bien resguardado, tampoco
se protegia a los nifios, la convencién vino a ser en 1990 y mis hermanos tienen mas
de treinta afios; yo tengo veintiuno. Ellos estan conectados entre si y yo estoy como

separada, aunque sus historias también afectan mi vida porque son mi familia.

Yo tengo cinco hermanos, dos que siguen viviendo conmigo; mi hermana grande,
gue tiene su familia; el Beto, que se crié con mi abuelita por los problemas que habian

-como no habia plata, mi papa una vez se fue a Argentina y los dejé a todos botellin- y
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mi hermana “adoptiva”, que se suponia era hija de mi hermano el Lalo; y que la crié mi

mama. Ella tiene 14 afios y es mi hermana, a todos les digo que es mi hermana.

Todos los dolores que vivieron ellos no se han cerrado todavia, estan super abiertos
y siento que se abren cada dia, porque no se hablan. Yo pude vivir otra experiencia,
siendo de la misma familia, una experiencia mas sana, porque cuando mi papa tenia
problemas con mi mama y mis hermanos, consumia alcohol y de ahi como que venian
todos los problemas.

Yo era chiquitita cuando eso pasaba. Cuando yo naci mis hermanos ya estaban
grandes, mi papa habia tenido una complicacion por lo del alcohol y estuvo preso un
afo. Cuando yo naci él estaba adentro de la carcel por lo que me cuentan. Tuvo una
pelea, estaban los dos alcoholizados, segun lo que se acuerda mi papéa -porque estaba
bien para la embarrada-, el tipo se cay6 y él siguié caminando y lo dejé tirado en el
suelo. Dice que después llegaron otros amigos a recogerlo. La cosa es que al otro dia
se enterd de que el tipo éste - caballero, porque tipo es como muy pesado- el caballero
habia fallecido. Segun habian dicho los médicos, por un golpe en la cabeza que se
habia dado contra una piedra o algo asi que habia en el suelo. Creo que también
llegaron otros amigos que estaban curados y parece que le pegaron porgue le quitaron
plata; no sé, hubo todo un enredo ahi. La cosa es que al que pillaron fue a mi papa y

estuvo un afo preso.

Cuando salid, no sé qué cambio habra experimentado adentro de la carcel, yo creo
que igual a nivel personal es fuerte porque uno empieza a valorar todo lo que tiene
afuera. La cosa es que él sali6 firmando gracias a un abogado que mi mama se
consiguié. Como mi papa era bien conocido en el barrio, en la Faena, lo Hermida, tenia
hartas conexiones con amigos y entre ellos, una sefiora que ahora es concejala le
consiguid un abogado bueno. De ahi mi papé dejo de tomar, dejé la violencia fisica;

llegbé como otro hombre a la casa.
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“Topabamos con las villas que tenian mas plata y no nos querian recibir”

Después, empezamos a arrendar donde mi tia. Estabamos bien, mi papa y mi
mama se llevaban bien y mis hermanos todavia se portaban bien. Pero ahi me acuerdo
que sufri mucha discriminacion. Nosotros arrendabamos en un espacio chiquitito y mis
tios tenian una casa, donde también vivia un hijo de esa tia con su sefiora; ella era
muy pesada en relacion al dinero y el poder que tenian sobre nosotros, que éramos
como allegados. Entonces hacia que su hija me sacara pica con su bicicleta o con su

mufieca, pero yo igual era feliz, no recuerdo que me haya afectado.

De ahi nos tuvimos que ir porque mis papas se metieron a un comité de Lo Hermida
para el campamento Esperanza Andina®, que igual es famoso en Pefialolén. Yo tenia
cuatro afios cuando llegamos a la toma y me acuerdo que estaba con mi mama cuando
pusimos las carpas. Tengo grabada también la escena de cuando llegaron los
carabineros y nos pusieron en ronda alrededor de todo el sector; porque éramos
muchos nifios, muchos muchos. Los carabineros no se atrevieron a entrar y nos
hicieron bailar, nosotros bailabamos el tallarin y no me acuerdo qué otras canciones,

porque igual iban hartos tios a hacernos bailes y cosas.

Teniamos las carpas ahi en la entrada. Al final nos tomamos los terrenos y después
de luchar hartos afios salieron las casas. Los mas grandes fueron caminando hasta el
Congreso; fueron a hartas marchas porque los duefios no querian vender ese terreno.
Eramos en ese momento casi mil familias y no lo querian vender porque querian hacer
un centro de equitacion. Como ese sector igual es de altos recursos, estaba

contemplado para eso. Nosotros llegamos como a interrumpir porque llevamos a la

* “En 1992, en la comuna se produce la primera toma de terreno en democracia, surgiendo el

Campamento Esperanza Andina, compuesto por 4.000 pobladores, la mayor parte de ellos
habitantes de Pefialolén, quienes se localizaron en terrenos de alto costo, produciéndose un
fuerte conflicto entre los pobladores y la poblacién de clase alta residente en el lugar. Debido a
la intervencion de las autoridades, el campamento se pudo consolidar y mejorar sus
condiciones de viviendas y servicios basicos (Figueroa, 2003)” CEPAL — SERIE Poblacién y
desarrollo. (http://www.eclac.org/publicaciones/xml/2/25972/Icl2456-P_3.pdf)

143



gente mas pobre al lado de los que tenian mucha plata. Entonces igual les molesto,
porque siempre la pobreza la relacionan con la delincuencia y cosas asi; era como un

riesgo para ellos. Y por todo eso no nos querian dejar los terrenos.

Siempre por estar en campamento hay discriminacién, en todos lados, pero en mi
no la senti, sino que la veia; asi como cuando tuvimos que salir del campamento y nos
tuvieron que dividir por la comuna para poder construir ahi. Habian sectores donde
justo topadbamos, porque Pefialolén es super diverso, entonces tratar de separarnos
era dificil; topadbamos con las villas que tenian mas plata y no nos querian recibir. No
teniamos donde ir porque nadie queria cambiarse a las periferias tampoco, por el
miedo de que los dejaran ahi; que ocuparan los terrenos, como lo han hecho en otras
poblaciones que quedan al final retirados en las periferias, pierden todo y al final se
forman guetos, puras cosas malas. EI campamento era sUper organizado en ese
sentido, en cuanto a peleas familiares, en cuanto a control de drogas, control de
fiestas, control de alcohol, eran super unidos en eso, entonces separarlos iba a ser

como echar a perder todo lo que habian construido.

En ese tiempo me acuerdo que fuimos a dejar claveles con mensajes a un
condominio que queda ahi en el Monserrat, mas abajo. Nos mandaron a los nifios con
las sefioras para que nos aceptaran. Eso fue super bonito, me acuerdo que algunos

sefiores se ponian a llorar, nos abrazaban y cosas lindas asi del campamento.

Después nos cambiamos para que construyeran y volvimos. Ya al volver la historia
cambid, porque lo que los unia al principio que era tener la casa ya no estaba y perdio
algo mas. Ahora esta mal, hay mucho trafico, violencia, delincuencia, los balazos ya
estan empezando a llover. El otro dia tuve que despertar a mi hermana porque sentia

gue los balazos estaban al lado de mi oreja.
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“Vi a mi papa salir a buscar a mis hermanos con cadenas pa’ pegarles”

Yo creci adentro de mi casa, no era de esas nifias que salian mucho, tenia como
tres amigos con los que jugdbamos en sus casas, a la comida, a los autitos o saliamos
a andar en bicicleta. Fui la tltima que le sacoé las rueditas a la bicicleta y siempre me
molestaban por eso. Los recuerdos que tengo de esa época, como de los cinco a los
diez afios son super felices. De compartir con mis amigos, de vivir mi infancia bien. Yo
no vi nunca conflictos fuertes, que me acuerde, porque mis hermanos todavia se
portaban bien. Pero hubo un tiempo en que explotaron porque ya era mucho el rencor
gue tenian, las cosas que habian vivido eran muy fuertes. Se empezaron a meter en la
droga, en el alcohol, en pararse en la esquina, en dejar de trabajar, dejar de apoyar en

la casa y ahi empezaron los problemas familiares.

Vi a mi papa salir a buscar a mis hermanos con cadenas pa’ pegarles. Mientras yo
jugaba con mis amigos, pasaba por delante de mi con la cadena pa’ pegarles. Y ahi
como que volvié la agresividad fisica de mi papa. Peleaban con palos, hubo un tiempo
en que nos querian echar del campamento porque mis hermanos se estaban portando
mal, pero al final se arregl6. Era tipico de los fines de semana ir a buscarlos para que
no se fueran a gastar la plata, ir a buscarlos cuando estaban peleando o cuando
estaban tirados en la calle. Me acuerdo que ellos siempre tuvieron problemas; en las

noches, los fines de semana. No entendia por qué eran asi.

Empezaron los problemas con mis hermanos y al final los dos se fueron. Mi
hermano se fue con su mujer, con la que ya estaba ejerciendo violencia y el otro, por
otro lado, también con su mujer; los dos empezaron a ejercer violencia igual que mi
papa. Como mis dos hermanos se fueron, yo me quedé con mi hermana. Eramos
felices, llegdbamos a la casa, estaba linda, con nuestro perro, nuestro gato, la
amononamos como se podia. A la Maca le iba bien, a mi me iba bien en el colegio, nos
llevdbamos bien, teniamos para comer, todo lo que necesitabamos. Pero estos dos
hermanos volvieron a la casa. Entonces mi hermano, el Fabio, vivia con una sefiora
que era de mas edad que él y como que lo mantenia, “enfloj6” mas de lo que era.
Llegaron a la casa, se instalaron ahi con una pieza de esas del Hogar de Cristo y se

supone que ellos iban a ayudar con la luz. Después esta sefiora se fue porque se
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aburrioé del Fabio, el escandalo fue heavy porque también la golpeaba. Dej6 esa casa
ahi, la dividieron por la mitad y llego el Lalo que se habia ido con una sefiora, con la
que tuvo tres hijos. El Lalo es el promiscuo, el que tiene hijos por todos lados. Tiene
tres con esa sefiora, que la dejé y se fue a mi casa de nuevo con su ex, 0 sea con su
actual pareja, con la que tiene ahora dos hijos. Bueno, volvieron a la casa y volvieron

los problemas.

Igual he pasado cosas fuertes por eso. Ellos siempre son pa’ adentro, pero el otro
se cura, va y dice todo. Una vez yo estaba sola con mi pololo en la casa y el Lalo
empez6. Yo le dije que siempre he tenido rabia con ellos porque no ayudan en nada,
gue ven a mis papas sacandose la miéchica y no hacen nada, que se instalan ahi, que
hacen problemas. Y me dijo, “noooo te vengai a meter tu en mi vida”. Llego arriba,
garabatos para aca, garabatos para alla y de repente agarré un machete que mi papa
tiene pa’ cortar pollos, que es gigante. Y me salié persiguiendo. Yo estaba con mi
pololo, mi pololo estaba en la escalera, me agarré y se puso atrds mio y el Lalo me
venia persiguiendo. Pero me escuchd desde afuera mi otro hermano, el Fabio, y lo
agarrd con un amigo. Entonces sali yo corriendo por la escalera, cerramos la puerta, le
puse pestillo, lo que pillé en la puerta y los otros empezaron ahi a calmar a mi
hermano. No sé lo que me queria hacer, yo creo que dafarme con el cuchillo. “Y que
it como tuviste todo, venis aqui a reclamarme, ti no sabis lo que sufrimos!”, me

gritaba.

Mi otro hermano le decia, “pero si ella no tiene la culpa, ¢te pego6 la Carla?, ¢Le
pegd a mi mama la Carla?, ¢ Quién hacia las cosas? Era mi papa, no era la Carla”. De

ahi pas6, no recuerdo que me haya pedido disculpas.

Mi papé lo supo, pero tampoco recuerdo que le haya dicho nada a mi hermano. Yo
como papé hubiera hecho algo fuerte por lo que habia pasado, pero no hizo na. Siento
gue nunca ha hecho nada mi papa, porque siempre ha dejado de hacer cosas con los
chiquillos por la culpa que tiene por sus acciones, yo creo. Por ejemplo al Fabio le dice
que no tome y se ponen a discutir, “ijpero qué me venis a hablar ta si le pegabai a mi
mama, le rompiste la cara, me tiraste una botella!” y empiezan a dispararse. Entonces

mi papa le responde con puros garabatos porque no sabe qué decirle.
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De todas formas igual el Lalo me ayudaba siempre a hacer las tareas cuando era
chica, porque yo era muy burra en mateméticas y castellano; son como periodos
también. El estuvo en el psiquiatra cuando era chico porque la violencia que vivio era
muy fuerte. Me contaba que él incluso cuando lo sacaron del psiquiatra quedo triste
porque no queria, se sentia bien con el psiquiatra, pero lo tenian que egresar porque
estaba bien se supone. De ahi que siempre ha dicho, cuando empez6 a tener
conciencia, que necesita esa ayuda, porque él siente que estd mal de la cabeza. El
Fabio también tiene problemas porque, a todo esto los dos han estado presos, y no sé
si era asistente social o psicologa de la carcel, pero dijo que el Fabio se habia quedado

en los doce afios, pegao pegao pegao.

Yo era super sana, nunca me resfriaba ni nada, pero en ese tiempo como que me
llegaron todas las enfermedades. Quedé mas flaca y nunca mas volvi a engordar. Me
dio gastroenteritis, todo esto psicoldgico. Llegaron hartas enfermedades de baja de
animo, estaba muy cansa, dormia mal. Me mandaron al psicélogo y en el psic6logo
también llamaron a mis papas. Hablé con él, fueron mis papéas de nuevo y lo que habia
que hacer era echar a mis hermanos para que pudieran aprender a vivir solos y dejar
afuera todo ese rencor supongo. Mis papas lo que les estaban haciendo era dafio,
porque ellos eran sanos, podian trabajar, arrendar su casa. Entonces les dijeron que
los tenian que echar porque estaba yo y mi hermana, que necesitabamos vivir en un
ambiente sano y no teniamos la culpa de nada. Ellos dijeron no, les vamos a dar un

ultimatum, lo que siempre dicen y al final nunca hacen nada.

Igual gracias a lo que entré a estudiar, que es Técnico en Asistente Social y también
a Sumate, que me llevaron a ver lo que es la persona, el ser humano, sus
componentes, sus virtudes, los caminos que tiene la vida, enfrentar el dolor en forma
positiva; entonces todas esas cosas me han ido abriendo el camino con lo que es mi

familia y comprender su situacion.
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“Vivié cosas peores que yo”

Mi hermanita que es la Maca, llegd cuando yo tenia como seis afios. Ella llegd
cuando tenia seis meses a la casa, era mi mufiequita. La mama nunca dijo que la iba a
dejar, dijo “aqui esta la nifia, yo voy a buscar arriendo y vuelvo a buscarla”. Nunca
volvio. Cuando la Maca tenia seis u ocho afios quiso volver a verla y puro dafio le hizo,
porgue al final cre6 todo un cambio en ella cuando la vio. Mi hermana igual se portaba
bien, después no; calle, rebeldia, mal en el colegio, robaba, chiquitita. Puras cosas
malas empez6 a hacer desde que vio a la mama de nuevo. Estuvo con ella un tiempo y
la vino a dejar de nuevo a Santiago, quizas ella pensé que se iba a quedar siempre con

la mama, no sé.

Ella siempre supo que no era hija de mi mama y tenia la imagen de una mama tipo,
que no era quizas la que vio cuando la fue a buscar. La mama era super irresponsable,
tenia hijos por todos lados. No sé qué la motivd a ir a buscar a la Maca en ese
momento. Y llegé mal poh. Yo creo que se desilusiond.

Vivié muchas cosas peores que yo, la Maca cuando nacié y llegé a la casa, justo
mis hermanos decidieron botar todo eso de la violencia que habia y empezaron los
conflictos; a los ocho afios andaba garabato pa’ acd, garabato pa’ alla. Los fines de
semana con droga y alcohol mis hermanos, sacandole en cara a mi papa lo que habia
hecho en la vida. Entonces la Maca vivio todo eso y ella en vez de acostarse, se
paraba y deambulada por la casa y decia ayuden, ayuden, ayuden. Yo decia “Maca,

ven a acostarte, si siempre pasa lo mismo”.

El afio pasado estaba suUper bien, estaba en un colegio que se llama Nifio
Levantate, de Pefialolén; yo la ayudaba con las tareas y sacé el primer lugar del curso.
Igual siento que asi como yo entré a SUmate y me senti cercana con mis compafieros,
ella se sentia cercana con sus compaferos, porque han vivido lo mismo. En el otro
colegio era la que se portaba mal, la ordinaria, la flaite, la que pegaba, la que se
arrancaba, la mala del curso. Entonces era el tipico nifio que estigmatizan porque el

sistema esta hecho para un perfil de nifio que se porta bien, que esta bien en su casa,
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entonces no estan acostumbrados a que lleguen nifios que no estan bien en la casa,

gque se portan mal, pero ese colegio si, estd hecho para esos nifos.

Empezé a ir a terapia familiar y como pude convenci a mis papas pa’ que fueran.
Ahi descubri6 mi mama que tenia que hacerse el test de ADN para saber realmente si
mi hermana era hija del Lalo. Bueno, hicieron el examen y salié negativo. Ahi empezé

con problemas de nuevo la Maca y este afio se embarazo, tiene tres meses.

Después que supo, bajé el promedio como a 5,3 y estuvo extrafia varios dias,
pensaba que no la ibamos a querer y que la ibamos a echar. Como esta en un
programa, tuvimos unas terapias familiares y a ella le quedé claro que eso a nosotros
no nos importa y toda la familia la apoy6. Yo pensé que mis hermanos podian empezar
a molestarla, pero no, la tratan como la han tratado siempre, no tan bien. Pero no le

sacan eso en cara.

No he conversado con ella, pero por lo que he observado no esta tan complicada,
de hecho he visto papelitos, que ella siempre es media vola y deja todo tirado, ademas
escribe en la pared y dicen “mi bebé te quiero”, “cuando nazcas te voy a querer
mucho”; de hecho le tiene algunos nombres por ahi. Los deja asi como a la vista, no sé
si es intencional, yo creo que si. De repente como no hablamos mucho. Creo que estoy
haciendo un poco de mama y me da rabia un poco porque mis papas decidieron como
adultos recibir a la Macarena y como que se desligan porque ella incurrié en conductas

negativas. De todas formas, siento que tengo que apoyarla.

“En la casa era todo lo que no era en el colegio”

De kinder a tercero basico estuve en un colegio particular subvencionado, como mi
mama tenia un bolichito en el campamento me lo podia pagar. Ahi yo era timida,
siempre he recordado que era muy poco sociable. Después, cuando entré a cuarto
(basico), me cambié a un colegio municipal, al Juan Baustista Pastene y ahi fue

distinto. Me relacionaba bien con todos, incluso la llamaban a mi mama para felicitarla,
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pero ella no creia porque yo era muy distinta en la casa. Yo era muy falta de respeto
con mi mama. De vieja tal por cual, mil cosas. Por cosas minimas me ponia agresiva.
En la casa era desordenada, era todo lo que no era en el colegio. Pero no salia a la
calle. No era con los vecinos, con los amigos, era en la casa. Y era mas con mi mama,
porque a mi papé yo siempre le he tenido miedo, todavia. Siento que no se le puede
hablar sin que se altere, al decirle la verdad en cuanto a las actitudes que tiene, él cree
que le estan faltando el respeto. O miedo también a que me pueda atacar, porque he
tenido que salir arrancando con mi hermana por miedo, nunca nos ha pegado a
nosotras, pero da miedo que pueda llegar a hacerlo. Y si me preguntan por qué era

irrespetuosa con mi mama, no me acuerdo.

En el colegio me llevaba bien con todos, con mis profesores y compafieros. La
generacion que mas quiero de mis estudios es la béasica, de quinto a octavo, y tengo
una amiga que es bien especial, la Vane. Hemos vivido mil cosas juntas. También he
participado harto con su familia. Cuando iba a comer a su casa nos sentdbamos en la
mesa, comiamos todos, llegaba el papa, la mama, que el tecito todos juntos, saliamos
de repente a los actos, salian todos en familia. Mi mama siempre me apoy6 si en eso
de los actos, pero siempre iba sola. Mi papa nunca se ha involucrado en nada, ni ha
ido a mis graduaciones, ni nada de eso. Segun él que tiene sus dientes todos echados
a perder porque ya esta viejito y dice que si no se los arregla toda la gente lo va a mirar
feo, entonces no va a ninguna celebracion de nada. Bueno, él siempre se encierra
arriba en el segundo piso, no baja para la navidad. Ahora hace poco empezé a bajar,
como hace tres afios para la navidad y los cumpleafios, recién baj6 el afio pasado al de

mi mama.

Un poco mas grande tuve problemas con la regla por lo de los nervios y ahi empecé
a notar lo que me afectaban los problemas. Pero era como inconsciente, al final me
hicieron muchos examenes porque tenia una regla como de seis meses, después dos
semanas, entonces creian que tenia algo al Gtero; me hicieron mil examenes y no tenia
na. Al final el doctor lleg6 a la conclusion de que yo tenia problemas con la regla por mi
cabeza. Empecé a tratar de recordar qué es lo que habia iniciado todo y me acordé de

gue en ese tiempo fue la Gnica vez que yo vi que mi papé le pegara a mi mama y de
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ahi me acuerdo que empez6 el problema de la regla. Fue la Unica vez que he visto a mi
papa pegandole a mi mama, aunque si siempre ha ejercido violencia psicoldgica con
ella, es de menospreciarla, menospreciar su trabajo, de “jqué, si tu plata no ayuda pa’
na!” o le saca cosas del pasado; mi mama igual le saca cosas del pasado, pero menos,
porgue mi papa es como agresivo, pero nunca de golpe y siempre estan lejos, nunca
se han tirado nada; aparte de lo que vi cuando estaba en octavo. Después nos
prometié a todos y a mi mama que nunca mas iba a hacer eso, que habia sido un

arrebato.

En media, entré al Gabriel Gonzalez Videla, donde habia estudiado mi hermana, a
estudiar contabilidad. Me fui con la Vane y fuimos comparieras primero y segundo, en
tercero ella se fue a otro curso y en cuarto nos unimos de nuevo, porque ella quedé
embarazada. Tuvo un embarazo precoz, entonces pidié que la cambiaran de curso

para que yo la pudiera ayudar, porque iba a faltar harto y todo eso.

Fue un cambio grande porque de un colegio de mil alumnos, todos chocando en el
recreo, pasé a uno chiquitito. Me acuerdo que me fui a matricular con mi mama y que
nadie estaba corriendo. Yo fui siempre como chica en el sentido de jugar, seguiamos
jugando a la mama, a las mufiecas, a las barbies, a hacerse peinados y todas esas
cosas. Jugabamos con los nifilos de segundo basico a la pinta, porque mis compafieros
ya andaban con gel conquistando a mis otras comparieras y siempre se enojaban con
nosotras porque no compartiamos tanto. Y ahi, en el colegio nuevo, eran como todos
grandes, para mi eran como de cuarenta, con sus jumpers super limpios, ordenaditos,

caminando por el pasillo, no corrian; fue raro.

Ahi conociendo, me fui adaptando y empecé a ver cosas mas profundas. Yo desde
chiquitita escuchaba hip hop, siempre me llamaron la atencién las letras y en ese
tiempo me acuerdo que escuchaba a Tiro de Gracia en la radio, a Resonancia o
Makiza, y que hablaban de cosas que yo veia por ejemplo en mi poblacion, pero que
no sonaban en ninguna cancién y me parecia interesante que lo tomaran. Con otro
compariero que también le gustaba el hip hop como que me empecé a meter mas en lo

gue era, la cultura que representaba y todo lo que traia consigo.
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En la media ya no me costaba tanto matematica y castellano, no sé si por los
profesores o porque yo habia adquirido herramientas basicas que me sirvieron para la
media. Elegi contabilidad en tercero, porque en primero y segundo medio era
humanista. En tercero y cuarto uno elegia si era secretaria, administrador o contador.
Yo siempre entré con la idea de ser contadora, pero cuando llegué tuve una primera
experiencia que marcé lo que estudié después, me acuerdo que en primero un profesor
de Historia, no sé por qué, nos hizo ir a una fundacion a ver de qué se trataba. Fuimos
a una fundacién de abuelitos y como que me gustd, dije que era lindo, pero no le tomé

tanta importancia en ese momento.

“Sentia que me estaban truncando todos mis proyectos”

En el verano de tercero a cuarto, mis papas andaban en Chimbarongo y nos
dejaron aca. Su idea era ir a trabajar en el verano y ver como les iba para quedarse ahi
en la casa de mi abuela. Querian que me fuera con ellos, pero yo tenia proyectos que
no eran del sur, como seguir estudiando, tenia a mis amigas, estaba pololeando. Ahi
falté harto la comida y todo, yo estaba trabajando bien de empaque, pero tampoco se
gana mucho. Nadie estaba pagando las cuentas, nada. Ahi me apoy6é mi pololo con
plata y a veces me iba a bafiar donde él, porque mis papas no mandaban para el agua

y mis hermanos no estaban ni ahi con pagarla.

Ellos no me iban a ayudar en nada de los estudios si no me iba para alla, entonces
tuve miedo porque sentia que me estaban truncando todos mis proyectos. Tenia rabia
con ellos, mucha mucha rabia por la decisién que habian tomado, tan abrupta y mala.
Yo sé que ellos vivieron en el campo y se criaron all4, pero ellos tienen hijos y

responsabilidades.

Ellos igual sufrieron harto cuando chicos, en el campo las historias son distintas. Mi
mama violencia, violaciones dentro de la familia, muchas cosas asi; la tiraron a trabajar
como a los trece afios a Santiago. A mi papa también lo echaron a trabajar temprano

pa’ acd, era super inteligente dice; en el Colegio, los comparieros le pasaban dulces y
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cosas para que les hiciera las tareas. Mi papa me contaba que iba a sacar una beca
para ser ingeniero en minas, pero ellos llegaban hasta sexto de humanidades y la cosa
es que ese afio no le salia a él, no sali6 para el sector. Los profesores lo hicieron
repetir para que al otro afio le saliera, y tampoco salié. Ahi ya no se podia hacer nada,
cosa que se vino a trabajar de barman, conocio la buena vida, entre comillas, y se tir6

al alcohol, al carrete y la pachanga.

Mi mama igual como era huasita, tuvo problemas con su inocencia y la pasaron a
llevar con su sexualidad. Me contaba que como a los diecisiete afios pensaba que si le
daban un beso iba a quedar embarazada. Entonces igual tiene sus cosas escondidas

que tampoco me ha contado mucho.

Mi familia es de alla e ibamos para los veranos. De chiquitita tuve un amor en
Chimbarongo que fue como fuerte pa’ mi también. Yo conoci a este rebelde sin causa
en primero medio y me enamoré de él. Mis parientes mas cercanos son mis primos,
también con mucha violencia familiar, droga y ya eran nifios de la calle en ese tiempo.
Yo me juntaba con ellos y yo era muy piola, pero me sentia bien con ellos porque no
les veia nada malo. Sabia que lo que hacian era malo, pero los comprendia en cierta
forma, y me gustaba estar con ellos. Nunca drogas, nada probé. No me ofrecieron
tampoco, una vez me ofrecié un desconocido, pero mis primos y mis amigos lo retaron

mucho, “jcédmo se te ocurre, la Carlita es sana!”, como que siempre me defendian.

Mi amiga, la Vanessa, se enamoré de mi primo, que también era delincuente y
drogadicto, igual que el nifio del que yo me enamoré. Y paso6 que justo el mismo dia
terminaron con nosotras. Al final pasaba que a veces nos veiamos; de repente
estabamos como amigos, después como amor. Yo me acuerdo que el primer afio todos
los dias le escribia cartas y después de que terminamos se las regalé todas. Creo que

todavia las tiene guardadas.

La cosa es que este nifio estaba de amigo de mis papas porque se rehabilité y se
volvié evangélico. Cuando ellos estaban en Chimbarongo, yo estaba pidiendo que me
ayudaran en el colegio porque iba a entrar al otro dia y queria que me mandaran plata

para mis materiales. Entonces voy y lo llamo a él porque no tenia mas contactos. En
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ese tiempo estaba picado conmigo porque habia querido volver y yo no quise, porque
estaba pololeando. Entonces me llamo6 y me dijo que mis papas habian dicho que no
guerian saber nada de mi, que no me iban a ayudar con nada y mil cosas feas. Yo

quedé paralizada en el teléfono llorando, “;,qué voy a hacer?, me dejaron tira”, decia.

Después yo dije “no, qué se creen estos. Yo tengo diecisiete, voy a ir a alla, voy a
exigir mis derechos”. Vi por aqui por alla, qué podia hacer y los podia demandar por
una pensioén, entonces fui pa’ alla. Llegué vy les dije, “si ustedes no me pasan plata, yo
voy a demandarlos y me voy a quedar en la casa”. Me dijeron “pero ¢qué te pasa?,
nosotros no hemos dicho eso” Ahi me dijeron que ellos le habian dicho a Ricardo que
yo fuera para alla a buscar plata. Al final nos arreglamos y mis papas volvieron a

Santiago.

“Cuando yo sea grande quiero ayudar a la gente para que no sufra”

Ese afio sali6 lo de la beca. Yo estaba postulando con mis dos amigas, la Vane y la
Romina. Ellas quedaron fuera, no sé por qué. Yo sentia que me jugaba el futuro ahi.
Me acuerdo que cuando me fueron a entrevistar para la Sumate, yo estaba en ese
momento en la pieza con el Lalo y para mi era super desagradable, estdbamos como
todos achoclonados. La nifia me pregunté cédmo lo hacia para estudiar y cosas asi. En
ese momento yo estaba viviendo lo de mi familia, los problemas y el espacio siempre
ha sido chico en mi vida, entonces le respondi que estaba acostumbrada a los
espacios chicos, a los ruidos, a los gritos y a formarme una burbuja y estudiar. Incluso
como que me he acostumbrado al ruido pa’ estudiar. Y el espacio, yo le decia que pa’
mi era suficiente. No sé qué habrdn pensado, pero al final después de los test igual

guedé en la Sumate.

El que me dio mas miedo fue el focus group porque no sabiamos qué querian de
nosotros. Veia a mis compafieros, unos se parecian a mi, hablaban como yo, pero
habia otros como con otra personalidad, como con mas, sabian mucho. Yo no sabia si

los estaban buscando a ellos o a nosotros. Me veia timida frente a ellos, me sentia
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como chiquitita con ellos al lado. Pero me sentia bien en el sentido de que estaba
diciendo lo que pensaba y también sentia que si no decia lo que pensaba iba a estar

en un lugar que no me correspondia.

Después vino una entrevista psicologica. Yo empecé a ir al psicélogo antes de esa
entrevista. Me acuerdo que vi a esa sefiorita super ordenada y me senti en confianza
con ella, entonces se me olvidé que me estaban evaluando y me liberé. Yo siempre
dije la verdad relacionada con mi familia y me dijo “ya, ¢qué vas a hacer ta cuando
tengas una prueba y tu familia esté ahi peleando?” Y yo le dije que siempre, sin
importar qué habia, me cerraba, me concentraba en lo que estaba haciendo y cortaba
lo que estaba pasando alrededor, asi que eso no me iba a imposibilitar desarrollar mi

carrera ahi en Sumate y en el Instituto®®.

En cada etapa me acuerdo que la orientadora me iba a buscar a mi y a la Romina.
Pero esta vez habia llamado a la Romina sola, yo dije no quedé. La cosa es que
después volvieron y me llamaron. Habia dos Carla Castillo postulando y le habian
dicho a mi orientadora que yo no habia quedado. Pero cuando estaban conversando
con la Romina cémo me decian la noticia, llamaron para decir que si habia quedado.
Yo feliz, saltaba en una pata. En mi casa, en realidad nunca se han demostrado mucho

las felicidades, entonces fue como “ah, qué bueno”.

Ellos siempre estuvieron felices con Sumate si, pero nunca les ha gustado lo que
quise estudiar. Mi papa queria que fuera comerciante, como sus familiares que son de
la feria y ganan harta plata. Y a mi mama no le gustaba porque, segun ella, me iba a
volver loca con los problemas de los demas. Me decia, “aguantai los problemas tuyos y
de tu familia, ¢coOmo vas a estar aguantando los de los demas?, no me gusta esa
carrera pa’ ti”. Yo no le hice caso a nadie, me meti porque queria. Si lo haces con amor
y estas haciendo lo que te gusta, lo hacis bien poh. Yo decidi que queria técnico en
asistente social porque yo sentia que tenia las habilidades, que era el llamado que

tenia y que era con lo que me sentia mejor.

* carla al egresar de Sumate en el afio 2008 fue reconocida con el premio a la Excelencia
Académica, por obtener el mejor promedio de su generacion.
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Yo hasta cuarto queria estudiar ingenieria comercial, pero mads o menos en marzo
me decidi por trabajo social. Cuando mis papés se fueron y me dejaron sola tuve
tiempo para reflexionar y me fui acordando de cosas, del hogar de abuelitos de primero
medio, de que yo siempre invitada a los nifios de la poblacion a comer dulces, de lo
que sufrieron mis primos; lei mi diario y decia “vi un programa en la tele en que alguien
estaba sufriendo, cuando yo sea grande quiero ayudar a la gente para que no sufra”.
Fueron cosas que de a poco me fueron acercando, pero tengo poca nocién de cuando

lo decidi.

Y elegi Sumate por todo lo que nos iba a ofrecer, iba a tener un apoyo que quizas
no tuve en otros momentos, en otras circunstancias de la vida. Y lo iba a tener ahi en
una carrera que a mi me gustaba, con una fundacién que me iba a apoyar y era con
esa visibn que yo sentia que era tan positiva. Entonces yo dije, esto no lo voy a
cambiar aunque me vaya a una universidad gratis, porque es otra cosa. Sentia que era

mas valorable y mas enriquecedor para mi vida.

“Me sentia como descubriendo mi vida”

En Sumate siempre me llamé la atencion la sonrisa, el ambiente que habia adentro,
que era como una familia y todos, incluidos los alumnos, “hola scomo estai?” y la
sonrisa. Tu venias con un rollo encima y te ibas saper ligth. Simate es mucha reflexion
sobre las cosas de la vida, como que fue una terapia para mi, porque yo no habia
hablado con nadie mucho de las cosas que pasaban en la casa. Y ahi en los EQPE
contdbamos todo, con el facilitador ibamos sacando lo bueno de todo, mas las
experiencias que tenian los demés, que también eran de harto dolor, entonces como
gue nos ibamos enriqueciendo. Me acuerdo que el primer afio se traté de conocerte a ti
mismo y me ayudd a enfrentar toda mi realidad. Entonces me sentia como

descubriendo mi vida.

También me sentia identificada con mis compafieros porque habian pasado cosas

parecidas a las mias y estaban ahi como yo, superando todo. Para mi eso era
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especial, pura onda positiva, nada malo. Yo estoy acostumbrada a ver mucha
violencia, mucha agresion y entrar a Sumate era como entrar a otro mundo y ver que tu
puedes sacar lo de ese mundo para afuera. Daban mucho valor a la persona, entonces
sentia que podia, vi ahi adentro que se podia transmitir eso, sentia que todo ese amor

que tenia lo podia sacar para afuera y contagiarlo.

Aparte de apoyar econémicamente te apoyaba emocionalmente, era una familia, de
repente uno hubiera querido que la familia te dijera que podias, que tenias las
herramientas, que te reforzaran lo positivo, que te abra camino en vez de bloquearte.
Aprendi valores, a valorar méas a las personas, a valorar el mundo y las circunstancias
que se dan, sin importar la adversidad. Hay harto que vale y por lo que luchar, son

cosas que uno valora demasiado.

En la Sumate también el tema de querer ayudar al otro y mostrarte al otro como un
ejemplo y hacer las cosas bien. Por ahi se parte, uno tiene que ser el que cambia
primero para que cambie algo mas y creo que he visto c6mo cambian cosas. El tema
de sentirte que vales, de mostrarte las herramientas, darte bases emocionales

importantes, relaciones humanas, comprender lo que se vive.

Y contagiar que es rico ayudar a los demas con el trabajo social. Para mi fue
exquisito porque lo hice con nifios en situacion de calle y dentro de esos nifios estaba
mi hermana; estaba dentro del programa porque pasaba mucho en la calle. Con ella
trataba de que no me tocara nunca el taller. Pero es muy rico, la experiencia con los
nifios, la familia; me acuerdo que la primera vez que fui a trabajar, fuimos a visitar una
casa, el nifiito ni siquiera me conocia y me dice “tia tome, mire lo que hice en el
colegio” y me regal6 algo que tengo en mi pieza todavia. Era un chiquitito como de
cinco afos, hermoso el cosito y me trae su florecita hecha como de una botella pintada
con tempera, tan hermoso y tan lindo que casi lloro. Igual con eso he reafirmado mi
vocacion con los nifios y los jovenes. Son como un ejemplo para nosotros los mas

grandes. Me sorprenden siempre con lo que hacen.

Hicimos hartos talleres, vi hartas cosas, igual fuerte. Fue super enriquecedora la

experiencia y se contagio también con mis amigas que me acompafiaron muchas
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veces. En mi casa igual notaron mucho mi cambio, que sintieron positivo. Igual los
comprendi, los empecé a tratar menos mal y me pegué el alcachofazo de que trataba
demasiado mal a mi mama y de verdad que no se lo merecia. Cambié harto, en forma
positiva, en torno al respeto a las personas y a sus realidades y a sus vidas, a su forma
de ser, a ponerme en el lugar. También aprender harto del dolor que habia vivido y de
lo que habian vivido los demas.

Siento ahora que las experiencias vienen con uno porque Dios sabe que podemos
ser fuertes y que las podemos utilizar para bien. Siento que en esta vida de dolor hay
gue tratar de hacer lo mejor para que sea buena, para que mas gente sienta ese amor.
Viéndolo y sintiéndolo cerca en acciones, se contagia. Y senti que se contagi6, se
contagio igual en mi casa, con mi familia y no sé lo demas chiquillos, pero yo creo que

igual notan un cambio sus familias y la gente cerca de ellos.

En Sumate, yo les dije a ellos que me habian hecho conocer el amor en si, en todo
sentido, con las personas, con uno mismo, con dios, con todo. Y me dicen que estaba
ahi y que lo que hacian ellos con nosotros era, como diamantes en bruto, frotarnos,
sacarnos el brillito, el polvo que teniamos encima con tanto sufrimiento, para ser todo
lo que éramos dentro. Y saqué una Carla que sentia que era yo, pero que estaba

encerrada.

En Sumate saqué a mi Yo bueno, que todos tenemos, pero que con las cosas que
pasan se nos pone malo. De repente sin querer uno dafia, porque yo sentia que era
pesada con mi familia, pero no lo reconocia porque tampoco lo habia visto bien; mucho
amor no habia visto y sentia que estaba dentro del pardmetro normal. Entonces
conocer a estas personas distintas, tanto en Sumate como en el instituto, me hizo

sacar el lado bueno que tenia y abrirlo con los nifios.
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“Me sorprendo de lo que era en cuarto y lo que soy ahora”

De repente he iniciado el juego de imaginacion de qué hubiese pasado si no
existiera Sumate, pero no lo he terminado porque me da un poco de miedo. Yo me
imagino mal, media depre, con mas problemas emocionales, mas rencorosa. Bueno,
cero que hubiera estudiado. Me hubiese obstaculizado mil el futuro por la situacién que
habia, mads que no manejaba bien las situaciones emocionales y mas la falta de
recursos. Yo creo que estaria trabajando, pero siempre con el miedo de la inestabilidad
econémica, que también se hace social, de vida y psicolégica. Yo creo que estaria
viviendo reactivamente, como al dia y con miedo, insegura, sin capacidad de ahorrar. Y

ahora estoy bien poh, puedo ahorrar, proactiva, pensando en lo que viene.

Uno se cria en un ambiente en que son pocas las personas que salen adelante, de
hecho no me acuerdo de haber visto algin ejemplo dentro de mi entorno. Uno ve una
realidad que es distinta antes de entrar, porque vives en un mundo que ves cuadrado.
Y la Sumate te muestra que ta tienes potencialidades que trabajar, te refuerza el
autoestima, que vales y que puedes hacer hartas cosas a pesar de tu situacion. Me
sorprendo de repente de lo que era en cuarto y lo que soy ahora. De hecho la gente
también se ha dado cuenta, soy mas positiva, he motivado a hartos amigos a estudiar.
Siento que igual se refleja en mi entorno, también siento que soy un ejemplo; como no
se ve mucho, también le he hecho creer a los demas que tienen capacidades como a
mi me lo hicieron creer, porque por diferentes motivos no pudieron vivir lo que vivi, que
para mi fue algo precioso. Y a veces no me creen que haya sido tan bueno, un
programa tan integro; generalmente los programas o te dan plata o son distintos, como

que la Sumate era demasiado integral.

Yo creo que la gente también lo valora en el trabajo, yo siento que igual le ha
pasado a los chiquillos, con los que he conversado, valoran harto su trabajo. Me siento

orgullosa de todos ellos. Mi familia también, mi mama también lo valora.

Soy demasiado feliz con mi trabajo. En terreno, con los chiquillos, es una cosa que
no se paga. Creo que es algo importante para ellos, trabajamos temas de la relacion

humana, de la violencia en los barrios y al final hacemos un proyecto con todos,
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después de que les pasamos todos los derechos, ellos solos arman un proyecto y una
se siente tan emocionada cuando tienen sus cosas listas. No siempre me interesé
trabajar con nifios, entré pensando en querer ayudar a la gente. Y al final de la carrera
tenia uno que elegir y me intereso el tema de los nifios. Mi jefa de carrera me dijo “pero
Carla, podrias trabajar en recursos humanos, ¢tu sabes que con los nifios es donde se
gana menos?”’ Pero yo no quiero ser una sefiora amargada, trabajando con mucho
dinero, con los nifios en la casa llorando, no es lo que imagino para mi. No quiero que
mis hijos me vean llegar amargada, en el trabajo igual uno se puede estresar, pero por

lo menos que me vean feliz haciendo algo que me gusta.

Ahora estoy en un Preu porque el proximo afio quiero entrar a estudiar trabajo
social a la universidad®’. Quiero aprender mas, hay harto que necesito aprender para
hacer mejor mi trabajo con estos nifios y quizas cuando sea mas viejita, trabajar en un

hogar o quizas crear algun proyecto y sacar un programa de prevencién o de acogida.

El sistema estd mal. Llegan todos los nifios, por abuso, por abandono, conductas
delictuales, nifilos que estan en la calle a un mismo lugar; se supone que tienen que
estar tres meses para ver dénde los dejan, pero en eso hay abusos, golpes, traumas.
Muchos de los que trabajan en temas de proteccién luchan y de repente son
masoquistas porque tienen que dar mucho mas porque el sistema no lo da, entonces
ellos tienen que dar como el triple de su capacidad humana; hay harta gente
comprometida, muy comprometida. Igual es rico saber que por lo menos hay gente que

se preocupa y la gente que he visto que trabaja con los nifios es sUper de vocacion.

Hoy me siento una mujer segura, integra, que puede luchar contra la adversidad. A
veces también me siento ejemplo y siento que es una responsabilidad estar trabajando
siempre para superarte. Me siento también agradecida de mi vida, a pesar de que
pudimos haber pasado problemas econdmicos, el tema de vivir en un campamento me
ayudo para comprender la realidad, me ayudod para vivir mas con humildad, a valorar

las cosas. A pesar de tener una familia con hartos problemas, la tuve y yo senti que

*" En marzo del afio 2010, Carla comenzé a estudiar trabajo social en la Universidad Academia
de Humanismo Cristiano.
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mis papas me quisieron, que siempre me demostraron amor. De repente mis papas
igual me ensefaron valores, a ayudar a los demas. Yo vi mucha pobreza y me
ensefiaron a visualizar la realidad que vivia con humildad. Es bueno haber estado con
ellos y a pesar de los problemas, que igual me afectaban, me ensefiaron hartas cosas

y si soy asi, también es en parte por ellos.

Agradecida de haber vivido esa realidad, de haber tenido una familia y haber ido a
un colegio en la media que fue un buen colegio, que me ensefié también temas de
valor humano y después haber rematado con Sumate; o sea, a pesar de que he tenido
hartos problemas, siento que Dios me ha puesto en los mejores lugares que podria
haber estado, porque hay gente que no tiene tantas oportunidades. Siento que a mi me
ha dado mucho, que también es un tema de busqueda, pero no todos pueden, hay
muchos que buscan y se frustran en el camino. Me siento agradecida de Dios y de la

vida que me dio.
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EPILOGO

EDUCACION, DESIGUALDAD SOCIAL Y LA ENTREGA DE HERRAMIENTAS

Si bien en Chile se ha avanzado en los ultimos afios en cuanto a cobertura, acceso
e infraestructura en educacion, en todos sus niveles, lo cierto es que aun queda un
largo camino por recorrer para decir que lo estamos haciendo bien. Desigualdad tanto
en el acceso como en la calidad es lo primero que se viene a la mente cuando

hablamos de los mayores problemas que presenta nuestro pais en materia educativa.

Doce afios, entre educacion basica y secundaria, estan garantizados; no asi su
calidad. Quienes tienen el dinero suficiente, pueden elegir. Quienes no lo tienen, se
deben conformar con lo que les toque o apostar por el mérito académico que les
permita postular a alguno de los pocos colegios municipales denominados de
excelencia. Asi las cosas, una gran mayoria de jovenes se enfrenta a la salida de
cuarto medio no so6lo con la imposibilidad de seguir estudiando por factores
econémicos, sino también con un gran vacio en su formacién que los pone en
desventaja respecto a los afortunados que recibieron una “mejor educaciéon™®. De esta
forma, en muchos casos, aunque se contara con el dinero para financiar una carrera de
educacién superior, las posibilidades de desercién de un joven vulnerable, tanto por
motivos académicos como por otros motivos derivados de su condicion de pobreza,

son extremadamente altas.

Segln cifras del SIES*, entre los afios 2000 y 2008, las matriculas de alumnos de
pregrado en la educacion superior aumentaron en un 76%, lo que es un gran avance;

sin embargo, cuando revisamos por ejemplo la encuesta CASEN del afio 2006 para

8 Acorde a los criterios de medicion existentes como el SIMCE o la PSU.

* Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior.
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diferenciar la cobertura entre los estudiantes que provienen del primer quintil y los que
proceden del ultimo quintil, la diferencia es sustantiva, pues en el 20% mas pobre la
cobertura es de un 17.3%, mientras que en el 20% mas rico, ésta llega a un no
despreciable 80%.

Por otro lado, estudios de la UNESCO senalan que “los alumnos de los dos quintiles
de mayores ingresos, desertan entre el 1° y 4° afio en un 28%, mientras que de los dos
quintiles de mas bajos ingresos, la desercién alcanza al 65%"”°. Se hace evidente
entonces, que existe una desigualdad en el acceso a la educacion terciaria, tanto por
factores econémicos como formativos; lo que se suma a otras variables que inciden en
la alta tasa de desercion de quienes pertenecen a los sectores mas vulnerables del

pais.

La gran tasa de desercion, sobre todo en el primer quintil de ingresos, puede
deberse en parte a la inequidad heredada de la educacion secundaria, lo que
repercutiria en resultados académicos deficientes para el nivel terciario. Pero se
agregan ademas, como sefialaba antes, causas heterogéneas que determinan el éxito
o fracaso de estos estudiantes en la universidad o instituto, como la motivacion, la falta
de modelos, la preocupacion por problemas basicos de supervivencia como la comida,

el tener muchas veces que trabajar, etcétera.

Como se pudo observar a lo largo de esta memoria, los obstaculos que deben
enfrentar quienes provienen de sectores vulnerables no son menores y aqui juegan su
papel muchos elementos que van desde lo econdmico, pasando por las relaciones
familiares, el apoyo, los pares, los modelos, las redes, los ambientes, la resiliencia,
entre otros; todo un conjunto de factores que en el caso de quienes viven la pobreza
son fundamentales de considerar si es que se quiere no so6lo asegurar acceso Sino

también la permanencia y finalizacion de estudios.

> En http://www.cep.cl/Cenda/Cen_Documentos/Educacion/Educ_Sup/Anaicdoc..doc
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Es en este contexto que un programa como Sumate se justifica, pues ademas de
financiamiento, la condicion de pobreza de estos jovenes requiere de apoyo y entrega
de herramientas que les permitan afrontar de forma exitosa tanto el estudio como el

futuro laboral, lo que las ayudas tradicionales no brindan.

Queradmoslo o no, la cuna influye y no sélo en el hecho de poder financiar una
carrera, sino que en el capital cultural y habilidades sociales necesarias previas
para enfrentar de mejor forma las demandas del sistema; y ahi muchas la
desigualdad se hace patente, dejando en evidencia las ventajas y desventajas

determinadas por el origen socioeconémico.

Segln la socidloga Andrea Canales, “los antecedentes sobre desercion sugieren
gue los estudiantes de nivel socioeconémico bajo no cuentan con soportes familiares,
sociales e institucionales para atenuar los efectos de hitos problematicos, tales como,
la pérdida de trabajo del jefe de hogar, nacimiento de hijos, enfermedades y muerte de
familiares. La falta de estos soportes genera, en muchos casos, el abandono
permanente del sistema educativo con los graves costos de bienestar para estos

estudiantes™".

Esto quizas explica en parte el gran éxito del programa de becas Sumate en su afan
de mejorar la empleabilidad de jévenes en condiciones de pobreza, mediante el estudio
de una carrera técnica superior, pues mAas que un apoyo financiero, entrega
herramientas para desenvolverse en el mundo tanto estudiantil como laboral, lo que les
permite a una gran mayoria, primero terminar satisfactoriamente sus carreras y

segundo, encontrar mas facilmente trabajo y mantenerse en él. “Como plantean

*! Canales, Andrea; Entendiendo la permanencia de estudiantes vulnerables en el sistema
universitario; Centro de Investigacién en Creatividad y Educacion Superior (CICES);
Universidad de Santiago de Chile Abril, 2009 pag. 6.

(http://www.cse.cl/public/Secciones/seccionestudios/estudios_y documentos_de_la_SecTec_pd
f.aspx?strArt=Retenci%C3%B3n%20de%?20estudiantes%20vulnerables%20en%20la%20educa
ci%C3%B3n%20universitaria%20chilena&idArticulo=817)
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Gladieux y Swail's (1998), las ayudas financieras no son suficientes para asegurar la
progresion de estos alumnos. Se requiere del uso de estrategias complementarias,

para mejorar la permanencia de estudiantes vulnerables en educacion superior’?.

En este sentido, se hace fundamental un rol mas activo del Estado, tanto en
asegurar una mayor igualdad respecto a la calidad de la educacion en los niveles
basico y secundario, como en ampliar la mirada y no so6lo preocuparse del acceso
mediante aportes financieros para el ingreso de los sectores mas pobres a la
educacion superior, sino que también considerar planes de apoyo para aumentar la
permanencia y término de las carreras por parte de estos jovenes, apoyando y/o

replicando experiencias como las del programa de becas Sumate.

Més que una beca

Apuntando a lo anterior, todos los entrevistados para esta memoria concuerdan en
gue Sumate es mas que una beca, pues a diferencia de otros aportes financieros, es
un programa integral que entrega formacion y herramientas para mejorar las
posibilidades de éxito de sus becados en el mundo estudiantil y laboral, lo que seria el
gran plus de la beca. Si bien ésta es vista por muchos, al momento de postular, como
la Unica opcion para cumplir el “suefio” de seguir estudiando, es percibida al pasar del

tiempo como una oportunidad de crecimiento personal “impagable”.

Recordando los testimonios de los sumateanos que compartieron sus vidas en esta
memoria, la gran mayoria declaré que de alguna forma se las hubiese arreglado para
seguir estudiando, pero no seria la misma persona sin el paso por la fundacién. Asi,
ante la interrogante de como se imaginan su vida sin Sumate, las respuestas son

decidoras:

*? Citado en Canales, Andrea; op cit; pag 10.
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“...a pesar de que yo creo que hubiese estudiado a como dé lugar, en cuanto a mi
desarrollo como persona, el cambio es fuerte. Seria mas autoritario de lo que soy
ahora, seria mas egoista y preocupado sélo de lo monetario... Una persona demasiado
introvertida, yo creo que los temas de relaciones interpersonales me hubieran costado
mucho mas, lejos...Es un aporte emocional, decir si, hay personas buenas, hay
personas que ayudan a los demas, personas que buscan mejorar, desde ser buenos

profesionales a ser buenas personas...”, dice Luis Troncoso.

“Sumate, si, me ayudd en el tema de poder estudiar, de ser profesional y todo, pero
si no hubiese estado esa parte del voluntariado, yo creo que lo recordaria de otra
forma. Igual yo creci con los talleres que hacian alla, el tema de la personalidad y todo
eso, yo creci harto, aprendi a relacionarme...pero para mi haber hecho eso —el

voluntariado- fue un salto enorme”, recalca Isabel Solis.

“Sin Sumate siento y sin desmerecer, que hubiese terminado como el comun de las
adolescentes. Sin la Sumate, siendo sincera, me imagino una vida mas o menos
negra...Yo siento que uno hubiese terminado mal de repente. Mal por ejemplo,
embarazo adolescente, metia en la droga, libertinaje, pasas por encima de tu familia y
te da lo mismo. No poh, la Sumate te ensefié que tienes un papa, una mama, que vives
en una casa, que tienes que tenerle respeto. Y respeto por ti, por tu vida, por tu
persona. Y guererse, porque es imposible querer a las personas si uno no se quiere...
mas que una bendicibn material o una ayuda econdmica, la Sumate me entregd
valores, valores que si bien es cierto mi familia me los dio, Simate los reforz6 y me dio
otros valores que yo no sabia que existian, por ejemplo el ser emprendedor, ser
constante, hacer las cosas cueste lo que cueste, lograr el objetivo, ser tolerante; la

Sumate me ensefid muchas cosas”, agrega Catalina Ortiz.

“Si no hubiese existido Sumate, yo creo que hubiese trabajado en el Lider, de
reponedor el fin de semana pa’ pagarme los estudios que tendria en la semana, habria
sido més complicado. Igual el tema social no lo habria visto del punto de vista que lo
veo hoy, yo creo que hay muchas oportunidades que Sumate dio, el aprender, la ayuda

social, el hacer con otras personas, son muchas cosas las que Sumate ha aportado en
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mi vida, a crecer como persona. Yo creo que hubiera crecido como persona, pero
desde otro punto de vista, mas monetario, me hubiese interesado més el dinero que las
personas...Hubiera dejado de aprender muchas cosas, la misma gente, uno hace lazos
de amistad con distintas personas, con diferentes tipos de profesionales, que es algo
que te ayuda a surgir, a salir adelante. No hubiera sido un profesional completo como

lo soy ahora”, sefala Luis Espinoza.

“Yo si me pongo a analizar, el cambio radical en mi vida fue haber entrado a
Sumate. Mas alld de que hayan ayudado a financiar los estudios, a seguir adelante
estudiando, fue el cambio como persona...Quizds seria un profesional o estaria
terminando mis estudios, no sé, pero no tendria el valor agregado que tengo hoy dia
por haber participado en la fundacién. De repente ese carifio por la gente, de repente
ese trato, muchas veces me han dicho en el trabajo, ‘sabis que tl no nos tratai como
un empleado mas’... Entonces eso la gente te va reconociendo. Y yo creo que no seria
asi si no hubiese pasado por la fundacién, porque a mi el swich que me hizo cambiar
fue todo lo que me hicieron en Sumate, el voluntariado, los EQPE, el tema de
conocerte a ti mismo, el tema de desarrollo personal que te ensefian, no seria la misma
persona...Te cambia como persona, 0 sea yo me acuerdo que cuando entré, las ganas
de seguir estudiando, las ganas de seguir creciendo cada dia como persona, no las
tenia. Yo pensaba, voy a llegar hasta aqui, este es mi techo y listo. Yo creo que
Sumate te da, no te da las alas, pero te da las herramientas para gestionar tus alas”,

enfatiza Alexis Arellano.

“De repente he iniciado el juego de imaginacion de qué hubiese pasado si no
existiera Sumate, pero no lo he terminado porque me da un poco de miedo. Yo me
imagino mal, media depre, con mas problemas emocionales, mas rencorosa. Bueno,
cero que hubiera estudiado. Me hubiese obstaculizado mil el futuro por la situacién que
habia, mas que no manejaba bien las situaciones emocionales y mas la falta de
recursos. Yo creo que estaria trabajando, pero siempre con el miedo de la inestabilidad
economica, que también se hace social, de vida y psicologica. Yo creo que estaria

viviendo reactivamente, como al dia y con miedo, insegura, sin capacidad de ahorrar. Y
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ahora estoy bien poh, puedo ahorrar, proactiva, pensando en lo que viene”, relata

emocionada Carla Castillo.

La formacion en habilidades, la entrega de valores, herramientas sociales, el
autoconocimiento, el apoyo Yy el trabajo voluntario son las cosas que mas se repiten a
la hora de recordar y agradecer lo que significé Sumate en sus existencias. Sin la beca,
no soélo en varios de los casos el suefio de estudiar se ve truncado, sino que se
imagina una peor calidad de vida también desde lo emocional. Asi, o que palpan es
que se sienten mejores personas, con mejores relaciones interpersonales, satisfechos

con sus logros y con la motivacion de seguir surgiendo.

Se constata entonces, que todos los egresados entrevistados coinciden en que el
valor de la beca traspasa con creces lo econémico y se percibe como un aporte al
crecimiento personal y profesional en valores y habilidades, lo que les ha servido no
s6lo para ser mejores trabajadores y aumentar sus comodidades materiales, sino que

para ser mas felices en su dia a dia, mejorando cualitativamente su calidad de vida.

Aporte que se expande

Otro punto que destaca en cuanto a la repercusion del programa en las vidas de los
entrevistados, es que en su gran mayoria concuerdan en que se sienten privilegiados
en relacion a su medio, familiares, amigos o ex compafieros de colegio y barrio, los que
en general tuvieron destinos diametralmente opuestos a ellos, con historias muchas
veces marcadas por la droga, la delincuencia y la violencia. Sin embargo, también

reconocen en ellos mismos un ejemplo y modelo a seguir para su entorno:

“Uno se cria en un ambiente en que son pocas las personas que salen adelante, de
hecho no me acuerdo de haber visto algin ejemplo dentro de mi entorno. Uno ve una
realidad que es distinta antes de entrar, porque vives en un mundo que ves cuadrado.
Y la Sumate te muestra que tu tienes potencialidades que trabajar, te refuerza el

autoestima, que vales y que puedes hacer hartas cosas a pesar de tu situacion. Me
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sorprendo de repente de lo que era en cuarto y lo que soy ahora. De hecho la gente
también se ha dado cuenta, soy méas positiva, he motivado a hartos amigos a estudiar.
Siento que igual se refleja en mi entorno, también siento que soy un ejemplo; como no
se ve mucho, también le he hecho creer a los demas que tienen capacidades como a
mi me lo hicieron creer, porque por diferentes motivos no pudieron vivir lo que vivi, que

para mi fue algo precioso”, cuenta Carla Castillo.

“En mi casa, mis amigos de la infancia hoy dia son asaltantes, traficantes, andan
robando o no hacen nada por la vida. Ellos eran mis amigos y yo veia que ibamos
todos para el mismo lado. Hoy dia me ven y pucha, muchas veces me dicen ‘¢ sabis
gué Alexis?, me siento super orgulloso de ti’ y uno queda como pa” adentro... Mi
hermana siempre dice que yo soy su modelo a seguir, yo soy su Felipe Bryan. Ella es
la mas orgullosa conmigo...quiere ser veterinaria...Esperar que le vaya bien y que
logre su suefio, yo estoy aqui pa’ apoyarla en todo lo que pueda”’, apunta Alexis
Arellano.

“Tengo cosas que antes no tenia, puedo apoyar a mi familia, soy un modelo a
seguir por parte de mis primos, se acercan a conversar conmigo, mi hermano igual,
igual él habla super bien de mi. Asi que por lo menos mi esfuerzo ha marcado todo el
rumbo de mi familia. Es increible como una sola persona es capaz de cambiar el
entorno, porque no soy solamente yo, mi futuro; mi papa, mi mama, familiares,
amistades, toda la gente cerca de ti toma un swich distinto. Entonces ha sido super
rico, todo ha sido positivo desde que saqué mi titulo técnico...la otra vez habia un
amigo en la calle y yo pucha qué rico verte, me decia ‘tu cambio es un ejemplo, me
gustaria ser como td’...Esos cabros nuevos medios maleantes siempre van
apareciendo y me los van presentando, ‘este es un amigo, un compadre que era de
nosotros, peleaba aqui, alld’ y le cuentan toda mi historia y todo mi cambio, después

todos quedan jqué bacan! y todo el cuento”, expresa Luis Troncoso.

En general, dicen sentirse un modelo y un aporte tanto para sus pares y familiares,
como en sus empresas, donde muchas veces los sumateanos son reconocidos no solo
por sus capacidades técnico profesionales, sino que por sus habilidades para generar

buenos ambientes de trabajo.
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“Por ahi se parte, uno tiene que ser el que cambia primero para que cambie algo
mas y creo que he visto como cambian cosas. El tema de sentirte que vales, de
mostrarte las herramientas, darte bases emocionales importantes, relaciones humanas,
comprender lo que se vive... Y senti que se contagi6, se contagio igual en mi casa, con
mi familia y no sé lo demés chiquillos, pero yo creo que igual notan un cambio sus
familias y la gente cerca de ellos. Yo creo que la gente también lo valora en el trabajo,
yo siento que igual le ha pasado a los chiquillos, con los que he conversado, valoran

harto su trabajo. Me siento orgullosa de todos ellos”, recalca Carla.

De esta forma, es importante hacer notar que el cambio de swich, como dicen ellos,
gue se produce al formar parte de Sumate, no sélo afecta el futuro de cada uno de los
becados, sino que también repercute en sus familias, amistades cercanas y lugares de
trabajo, donde por una parte los sumateanos son un aporte al desarrollo de buenas
relaciones interpersonales y por otra, son un ejemplo a seguir para sus hermanos,

primos 0 amigos.

Los suefios no se acaban

Otra caracteristica comun a todos los jévenes entrevistados es el estar siempre
pensando en nuevos desafios y sofiando nuevas metas. Fue una grata sorpresa el
enterarse en el camino de esta travesia, que todos querian seguir estudiando y saber
ahora que la mayoria finalmente ya lo esta haciendo. A Luis Troncoso le queda sélo un
aflo para terminar ingenieria comercial, Isabel Solis termind su diplomado, Alexis
Arellano va en su segundo afio de construccion civil, Catalina Ortiz comenzo este 2010
su carrera de derecho, mientras que Carla Castillo hace lo mismo con trabajo social; y

Luis Espinoza espera luego comenzar su ingenieria en administracion.

Todos sin excepciéon lejos de conformarse con los grandes logros que ya han

alcanzado, siguen sofiando y mirando siempre hacia adelante:

“En un tiempo més me imagino obviamente terminando mi carrera, disfrutando de

mi hija y preparandome, mentalizdndome en cudl va a ser mi siguiente meta. Seguir
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perfecciondndome, hacer un postitulo, un magister; con una jefatura y viendo cual va a

ser mi area”, acota Luis Troncoso.

“Me veo estudiando, me veo trabajando, me veo cansada, me veo acostandome
tarde, ordenandole la ropa a la Francisca, dandole de comer; pero un futuro feliz con
ella, con mi mama. Y no dandole todo en bandeja a mi hija, pero si dandole lo que yo
pueda con amor y ensefiandole a ella que todo lo que uno tiene cuesta. Eso quiero.
Que el dia de mafiana me diga mama te costd, estudiaste y trabajaste para darme

esto, pero siempre con esfuerzo porque no todo es facil”’, destaca Catalina Ortiz.

“Entonces mi suefio de estudiante es la ingenieria, de papé tenerle la casa a mi hija,
de pololo poder casarme algun dia con la Joselyn y de profesional, escribir un libro de

capacitacion”, afade Luis Espinoza.

“Estoy arreglando mi casa, tengo muchos proyectos en mente. Primero salir de mi
casa. Quiero seguir haciendo negocios, quiero hacer un negocio propio independiente.
Me gustaria tener mi negocio de ventas o cualquier otro negocio, pero ser

independiente, es lo que siempre he pensado.”, cuenta Isabel Solis.

“Hoy me siento una mujer segura, integra, que puede luchar contra la adversidad.
A veces también me siento ejemplo y siento que es una responsabilidad estar

trabajando siempre para superarte”, comparte Carla Castillo.

“Y no quedarse como los ratones de “Quién se llevd mi queso”, siempre seguir
buscando lo mejor, seguir siempre proyectandose, buscando mas estabilidad,
buscando siempre ser mejor, no quedarse ahi y decir ahora esta todo bien...Al menos
yo me he dado cuenta de que he llegado mucho mas alto de lo que me habia
propuesto, de lo que eran mis suefios, de lo que yo queria llegar y cada dia tengo méas
suefios. Cada dia quiero seguir mas adelante, seguir marcando la diferencia con la

insignia Sumate”, finaliza Alexis Arellano.
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Aprender con otros

Segun las palabras de Humberto Maturana, “la Educacién es una Transformacion

Dinamica en la Convivencia Cotidiana”?

. Aprendemos, crecemos y nos formamos en la
coexistencia con los otros, desde que nacemos y a medida que transitamos por
nuestras vidas, las relaciones que vamos estableciendo van construyendo nuestro
mundo. Nuestras familias, colegios y barrios, se transforman asi en los espacios mas
comunes de aprendizaje; ensefianzas que mas alld de contenidos especificos,
basicamente nos guian en como enfrentar la vida. Lo que es “normal” para unos, no lo
es para otros. Y es en este sentido que creo, el programa de becas Sumate adquiere
relevancia al no sélo entregar apoyo econémico a sus becados, sino que mas alla de

eso, mostrarles nuevos mundos y abrirles con eso, un universo de oportunidades.

Las relaciones con sus pares en los EQPE y otras actividades, distintos y a la vez
tan parecidos, todos con las mismas ganas de salir adelante; el contacto con
facilitadores y voluntarios, donde encuentran apoyo y motivacion, ademas de muchas
veces un modelo a seguir; y la experiencia del trabajo social en que comparten con
personas diferentes a las que ellos aportan lo mejor de si, son sin lugar a dudas lo que
mas recuerdan y valoran quienes han pasado por el programa. Es ahi, en esas
relaciones, en esos nuevos mundos que se abren ante sus 0jos, donde identifican sus

aprendizajes mas significativos.

Respecto a los voluntarios, por ejemplo, Alexis Arellano recalca que su “ejemplo de
vida era un voluntario. Yo le decia a la Marcela, yo quiero ser como el Felipe Bryan,
ahora ella me ve y me dice, ti eres el Felipe Bryan nuevo. El era mi profesor de
matematica en Sumate, me hacia todos los ramos complicados que tenia en la U. Fue
mi ejemplo, yo queria ser como él, yo veia a Felipe, era un caballero, Felipe siempre
bien vestido, Felipe siempre atento y yo decia ese es mi camino. Y hoy en dia creo que

lo he logrado”, cuenta orgulloso.

> Maturana, Humberto; ¢ A quiénes corresponde la tarea de educar?; Punto Mujer; Emol; Marzo
08, 2010.
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En relacion al trabajo social, Isabel Solis lo destaca como una de las experiencias
gue més sentido le ha hecho en su vida y gracias a la cual aprendi6 a ver los
obstaculos con otros ojos. “Para mi los problemas eran todo...entonces después
empecé a ver soluciones en vez de problemas, antes para mi era todo negro, no veia
nada mas alld; y no poh, después ya empecé a cambiar mi vision. Hay que hacer algo
y pongdmosle y no nos deprimamos y no nos pongamos tristes. Y yo me tomo las
cosas asi, si hay problemas en mi casa, algo tenemos que hacer, nho nos vamos a

poner a llorar todos, porque no es solucién y no podemos vivir asi toda la vida”, senala.

En relacion a lo mismo, Luis Espinoza indica que en Sumate aprendié “a ser
persona, a ser mas sociable, a conocer el voluntariado; cuando tu llegas al Hogar y ves
gue los nifitos dicen ‘oh, ahi viene el tio’, se te tiran en patota encima a abrazarte, a
demostrarte carifio, como que te va marcando...Ahi aprendi a valorar lo que uno tuvo

cuando chico...”, dice.

Por otra parte, es tal el agradecimiento de Luis Troncos en este sentido, que uno de
sus suenos es poder ayudar a otros niflos que sufren como lo hizo él. “Creo que quiero
en unos afios mas terminar mis estudios y tomar a uno o dos nifios y si es que no
adopto -esta dentro de mis opciones adoptar- siempre estoy con la opcién de apadrinar
y de ayudar a una familia a salir adelante, para que no sea solo este nifio el que esté
mejorando...Yo creo que es una vuelta de mano a lo que fue SUmate, estoy muy
agradecido, estoy demasiado agradecido porque me ayudé bastante, me dio un apoyo

enorme, que es lo que yo creo que necesitaba”, apunta.

El apoyo mutuo y las redes que se forman entre los mismos sumateanos, quienes
aprenden importantes lecciones en su convivir, es otro factor fundamental para el éxito

del programa.

“Me sentia identificada con mis compafieros porque habian pasado cosas parecidas
a las mias y estaban ahi como yo, superando todo. Para mi eso era especial, pura
onda positiva, nada malo. Yo estoy acostumbrada a ver mucha violencia, mucha
agresion y entrar a Sumate era como entrar a otro mundo y ver que tu puedes sacar lo

de ese mundo para afuera. Daban mucho valor a la persona, entonces sentia que
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podia, vi ahi adentro que se podia transmitir eso, sentia que todo ese amor que tenia lo
podia sacar para afuera y contagiarlo”, reflexiona Carla Castillo.

“Sumate fue eso, el conocer gente que ha pasado por lo mismo y todos querian salir
adelante, eso por lo menos a mi me iba ayudando ene, uno decia ‘;,cémo yo no voy a

poder?”, agrega Isabel Solis.

“Yo mismo veia el avance de mis comparieros, yo no era el gran trovador para estar
explayandome en una entrevista o cosas asi; éramos todos sUper introvertidos,
teniamos como la misma caracteristica de que no nos gustaba contar mucho nuestras
cosas, que no nos gustaba de repente cuestionarnos. Después ver al final del proceso

como cada uno habia cambiado, oye increible”, acota Alexis Arellano.

Asi, en Simate encontraron una realidad distinta a la que habian conocido hasta
ese entonces. Un espacio de respeto mutuo, de carifio, apoyo, perseverancia, suefios
y motivacion, gue muchas veces los hizo descansar de sus problemas y finalmente

convertirse en los valiosos jovenes que son hoy.

“En Sumate se me olvidaban todas las penas que me pasaban en mi casa, porque
estaba con mis compafieros, lo pasaba bien, porque estdbamos estudiando, el tema
solidario; entonces para mi era espectacular, yo me desconectaba de todo lo malo que

me pasaba, la ofensas, las criticas”, recuerda Luis Troncoso.

“Igual entre el estudio, los talleres y todo lo demas, como que me sacaban de mi
casa, de mi mundo en la casa...no me preocupaba ya tanto del drama familiar...
Estaba super bien, el mismo tema del voluntariado, pa’ mi eso era lo mas
gratificante...Hubiese sido totalmente distinto si yo estudiaba sin Sumate, porque ya el
apoyo es distinto, aprendes a hacer otras cosas, no s€, tienes que manejarte con otra

gente”, dice Isabel Solis.

“Yo no comparo esos momentos que vivi en Sumate, no los comparo con nada, con
nada de mi vida, conoci personas maravillosas, que lo vuelvo a decir, mas que
haberme dado educacién y haberme formado como técnico profesional, la Sumate me
formé como persona y eso yo pienso que no se paga con nada”’, destaca Catalina
Ortiz.
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“Tu venias con un rollo encima y te ibas super ligth. Sumate es mucha reflexion
sobre las cosas de la vida, como que fue una terapia para mi, porque yo no habia
hablado con nadie mucho de las cosas que pasaban en la casa. Y ahi en los EQPE
contdbamos todo, con el facilitador ibamos sacando lo bueno de todo, més las
experiencias que tenian los demés, que también eran de harto dolor, entonces como

que nos ibamos enriqueciendo”, enfatiza Carla Castillo.

“La convivencia en el mutuo respeto es el Unico espacio que hace posible aprender
a vivir y convivir de manera socialmente responsable...Los nifios, nifias y jévenes se
sumergen en el espacio sensorial-psiquico-relacional-operacional de las
conversaciones del vivir cotidiano de las personas adultas con quienes conviven y
siguen de manera consciente e inconsciente el camino de los conocimientos,
curiosidades, deseos y orientaciéon psiquica de las personas adultas que sean parte de

su mundo™*

, escribe Maturana. En Sumate, el espacio sensorial-psiquico-relacional-
operacional estid basado en el respeto, el carifio y en la conviccion de todos los que
son parte de este proyecto, de que es posible producir cambios. De esta forma, los
jévenes se sumergen en conversaciones cotidianas distintas a las que estaban
acostumbrados, apareciendo nuevos conocimientos, curiosidades, deseos Yy
motivaciones, que en la mayoria de los casos les dan las fuerzas necesarias para

seguir adelante y sacar lo mejor de si.

En este contexto, las ensefianzas adquieren sentido y se graban lo suficiente como
para aplicarlas en la vida. “Todavia me acuerdo de los talleres de EQPE en que te
hablaban de la resiliencia, de la empatia, 0 sea, yo creo que si todos fuésemos
empaticos como son los becados sumateanos, Chile seria un pais totalmente distinto.
Son muchos valores que se estan perdiendo y que Simate trata de inculcarlos de una
manera que cambia a la persona. En el colegio te pudieron haber pasado mil ramos y
no te acuerdas de nada, pero en Sumate te habran pasado tres cosas y te acuerdas

perfecto y sabes como aplicarlo en tu vida, para qué te sirven”, aclara Alexis Arellano.

> Maturana, Humberto; Op Cit.
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“Aparte de apoyar econémicamente te apoyaba emocionalmente, era una familia,
de repente uno hubiera querido que la familia te dijera que podias, que tenias las
herramientas, que te reforzaran lo positivo, que te abra camino en vez de bloquearte.
Aprendi valores, a valorar mas a las personas, a valorar el mundo y las circunstancias
que se dan, sin importar la adversidad. Hay harto que vale y por lo que luchar, son
cosas que uno valora demasiado”, relata Carla Castillo, subrayando la importancia que

tuvo para ella que creyeran en sus capacidades, que le dijeran que podia.

En la misma linea, Catalina Ortiz expresa conmovida, que “es sUper emocionante
pensar que hay gente que cree en ti, confia, te hace crecer, que te abre las puertas”.

“iY cuantos chiquillos que aun no conocen la Sumate! Cuantos chiquillos terminan
en la droga, terminan en cualquier lado....Qué ganas de que hubiera mas, en cada

parte del pais, en las poblaciones.”, continua.

“Me gustaria que hubiese cien becas mas como Sumate o que pudiesen tener mil
becados o tres mil becados, no sé, siempre el tope es la plata, pero yo creo que es una
experiencia que debiese vivir todo el mundo...debiese haber una instancia en que cada
joven pudiese vivir un sistema similar, en que en el colegio le dieran mas enfoque a
conocerte a ti mismo, a valorarte a ti mismo, a saber como hacer las cosas, a saber

cémo afrontar las cosas”, analiza Alexis.

Muchas son las preguntas y reflexiones que quedan dando vueltas tras conocer
mas a fondo a Sumate y los sumateanos. Las mas patentes tienen que ver con
preguntarse ¢qué es lo que realmente falta para mejorar nuestra educacion? ¢Qué es
lo que queremos? ¢Mas infraestructura? ¢Jornadas mas largas? ¢ Financiamiento? ¢ El
problema tiene que ver sélo con el dinero? En general en eso se han focalizado las
politicas publicas, en inyectar recursos, para por ejemplo, en el caso de la educacion
superior, entregar financiamiento a través de becas. Eso estd muy bien, pero no es
suficiente. La desigualdad viene de antes y esa desventaja que tiene la mayoria de los
jovenes de escasos recursos de nuestro pais, redunda muchas veces en desercion y
abandono no solo de una carrera, sino también de las ganas de seguir teniendo metas

cada vez mas grandes y por tanto el freno de su posible desarrollo.
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Creo que hace falta una preocupacién mas profunda por preguntarse qué y como
estamos ensefiando. Como sefialé en un comienzo, la educacién est4 ocurriendo
siempre, en lo cotidiano. Probablemente no podamos hacer mucho para intervenir en
ensefianzas provenientes de las familias y los barrios, pero los colegios son espacios
en que si se pueden cambios sustantivos y realmente educar para que los nifios y
jévenes tengan una mejor vida. Muchas veces, sobre todo en colegios municipales, los
profesores traspasan sus frustraciones a sus alumnos y les dicen directamente que no
tienen posibilidades de surgir, que su destino esta escrito y es quedarse donde estan.
Muchos se lo creen y prefieren destacarse dentro de ese mundo como traficantes o

ladrones, en vez de esforzarse por algo, que ya les dijeron es imposible.

Las capacidades no dependen de nuestro origen social, las herramientas que se
nos dan para enfrentar la vida, muchas veces si. Se hace necesario entonces en la
lucha contra la pobreza, el crear y apoyar programas como Sumate, en el que se
entreguen las herramientas necesarias para muchos que tienen la capacidad de surgir
y todavia no se lo creen. Como se pudo apreciar, con el simple hecho de dar apoyo,
formacion basica en habilidades sociales, de creer en las capacidades de los jévenes y
decirles “tu puedes”, ellos no sélo han logrado terminar una carrera técnica y encontrar
un trabajo; sino que han seguido sofiando, son un aporte donde estén, muchos han
continuado con sus estudios y han alcanzado una estabilidad material y emaocional que

sencillamente no tenian.

Espero que tras leer estas lineas muchos se hayan sentido identificados, inspirados,
esperanzados o0 motivados a salir adelante y/o ayudar a otros a hacerlo. Superar la

pobreza es posible y en la educacion esta la clave.
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