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RESUMEN

El objetivo central de esta Tesis es ilustrar la expansién de componentes de riesgo en
las nuevas configuracicnes sociales de la ruralidad. ‘Especificamente se analiza el
proceso por el cual la instalacion, operacién y modemizacién de los Complejos
Agroindustriales genera estructuras de riesge en el seno de la nueva ruralidad, los que
vienen a reconfigurar los ejes de los sistemas de estratificacion social rural.

En este sentido la Tesis entra en la discusién, que las ciencias sociales han hecho.
acerca de los cambios que ha sufride la organizacion industrial y social en las Gltimas
décadas. Para ello se relevan los conceptos de sociedad del riesge (Beck, U; 1996 y
1888), neoruralidad, complejos agroindustriales y postfordismo, con ellos se ilustran
las transformaciones que sufre el sector agroindustrial v su entorno social relevante.

Empiricamente, la investigacion se centra en el estudio de un caso: el proceso de
modemizacion y racionalizacion productiva de la Empresa Congeladora de Hortalizas
Agroindustrial Frutos del Maipo. Este caso, cuya especificidad permite definirlo come
un "ejemplo tipo®, muestra como la empresa, enfrenta un escenario de riesgos, tanto a
nivel global como local, gue amenaza con expulsarla del mercado. Frente a este
contexto, la empresa, desarrolla como estrategia competitiva, un conjunto de medidas
destinadas a minimizar costos y racionalizar su proceso productive,

Estas estrategias han redefinidc la relacion que la empresa establece con los
eslabones anteriores de la cadena agroindustrial: los proveedores agricolas y la
gestion de la fuerza de trabajo. Ambos cambios se encuentran en la linea de lograr
una mayer eficiencia y un mencor costo para la empresa. Esta redefinicion, se ha
traducido en la practica, en una transferencia de los riesgos que la empresa enfrenta
en el mercade global y que los traslada a los eslabones inferiores de la cadena
productiva, localizados en el espacic local.

Una vez constatados los mecanismos con que operan estos procesos de transferencia
de riesgo, se presentan las consecuencias analiticas de los mismos, las que muestran
que, |2 transformacion que ha sufrido la ruralidad debido a ia expansién de los
complejos agroindustriales, genera elementos de riesgo que afectan a los diversos
actores de la estructura social neorural,
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INTRODUCCION

El presente trabaje entra en la discusion de dos conceptos que han sido ampliamente
debatidos en esta Ultima década: |a expansioén de la sociedad de! riesgo v la definicion
de la neoruralidad. Mas precisamente busca identificar los componentes de riesgo en
las nuevas configuraciones productivas instaladas en el espacio social rural, y su
impacte sobre |a estructura sccial rural.

Especificamente, analiza la forma como la operacion de los complejos agroindustriales
ha ido transformando la estructura social en la cual se insertan, estableciendo
relaciones con los distintos actores sociales locales preexistentes y configurando
nuevos actores sociales. Finalmente; indaga como en esta transformacion se han

generado nuevos espacics de seguridad y de riesgo para quienes se relacionan o no
con ella,

La discusion acerca de l|a sociedad del riesge plantea gque tcda forma de
complejizacién social y productiva conlleva la introduccién de un conjunto de
contingencias o improbabilidades —ambitos sobre los cuzles no es posible mantener el
control- (Luhman, N.; 1984). Ahora bien, estas contingencias al ser producto de las
propias decisiones y estar asociadas a un costo por la posibilidad de aprovechar
ciertas oportunidades, no pueden ser asimiladas como peligre, sino gue deben ser
consideradas como riesgo. (Luhman, N.; 1898). Riesgo frente al cual es posible
oponer ciertos mecanismos de control ¢ aseguramiento, perc que siempre deja
abiertos ciertos ambitos de incertidumbre (Beck, U.; 1986).

Ahora bien, la distribucién de estos riesgos y la posibilidad de articular mecanismos de
control no es homogénea, sinc gue esta diferenciada segun la posicién estructural de
los distintes actores, la cual los habilita © no, para acceder a los beneficios de la
modemizacion productiva v ejercer o no ciertos mecanismos de control sobre los
ambitos de riesgo.

Este componente de estratificacion no es asimilable al concepto de clase social, pues
se presenta mas bien a través de formas individualizadas de desigualdad social. La
desigualdad social se profundiza, pero no queda fijada en capas sociales, sino que se
disemina espacial y temporaimente (Luhman, N.;1986) (Fitoussi, J.; 1998).



La estructura social de la nueva ruralidad y sus procesos de diferenciacion v
estratificacion, que ha sido transformada y complejizada estructuraimente por la
operacion de cadenas agroindustriales, pueden ser analizadas a partir del éxito o
fracaso logrado por los distintos actores en su esfuerzo por acoplarse ventajosamente
a las cadenas agroindustriales, esfuerzo en el cual logran una mejor o peor posicién
en la cadena como también mejores o peores posibilidades de control de riesgo.

Se busca entonces identificar como se estratifica el riesgo en el entomo de operacién
de la cadena agroindustrial, cudles son los elementos vy factores que definen las
posibilidades de exclusion e inclusién, a quiénes se les han ampliado las posibilidades
de seleccidén y guiénes se han visto excluidos de ellas.

Las hipotesis gue orientan este trabajo son tres:

1. Las cadenas agroindustriales constituyen sistemas que en su operacion establecen
vinculos con los actores de su entorno, los que se traducen en |a inclusion o exclusion
en las distintas fases de operacion de la cadena. Se entiende por inclusion a las
diversas formas como el actor es incorporado a la cadena: contrato de trabaje,
compra de insumos, contrato de produccién, etc.

2. Los distintos actores del entome logran distintes grados de acoplamiente funcicnal
con la ‘cadena agroindustrial’. De esta manera, mientras algunos son estrictamente
necesarios para la operacion de la cadena, otros son prescindibles o reemplazables.
Este acoplamiento puede ir variando a través del tiempo, de tal modo que un actor
puede pasar de ser imprascindible a ser reemplazable.

3. Es posible definir patrones de riesge, tanto para el sistema ‘cadena agreindustrial

como para los actores y organizaciones del entorno, a partir de prescindibilidad de los
distintos actores.

Para probar estas hipotesis el trabsjo se desarrclla en tres etapas:
1. Caracterizar una cadena agroindustrial v el entomo gue asta cadena establece

como relevante para su insercion, especificamente en lo relative a la relacién con los
proveedores agricolas y los trabajadores.



2. Elaberar una tipologia en la relacién que Iz cadena establece con productores
locales y trabajadores.

3. Identificar y describir los patrones que organizan la distribucion del riesgo en la
tipologia anteriormente sefialada.

Pues bien, estos objetivos tienen un cardcter diacronico en tanto interesa ir
cbservando |as transformaciones gue se establecen en la relacion sistemalentormo a
partir de los procesos de modemizacién y racionalizacion del sistema

Estas hipdtesis fueron contrastadas en un caso particular. la Agroindustria
Ceongeladora de Hortalizas Frutos de! Maipo. Esta empresa presenta caracteristicas,
conceptuales y practicas, que la hacen particularmente favorables a la investigacién.
En el ambito conceptual Frutos de Maipo se presta a los objetivos de Iz investigacion
pues —como se vera mas adelante- ha vivido durante los Gltimos afos un sustantivo
proceso de modemizacion y racionalizacion de su gestion, ubicandose en Ia
vanguardia de su tipo- lo cual la ha heche modificarse como sistema y a la vez
modificar las relaciones gue establece con su entomo relevants.

En este sentide, Frufos de/ Majpo —al desarrollar transformaciones de vanguardia- se
constituye en una suerte de “ventana de futuro” por la cual es posible cbservar las
posibles transformaciones que sufriran en el futuro cercano las inmediaciones de
complejos agroindustriales del tipo.

Un segunde elemento conceptual gue la hace favorable a Iz investigacion, es el hecho
que la empresa se encuentra ubicada en un sector muy cercano a Santiago. Ello
permite ubicar a la investigacion en la linea de una rurslidad transformada vy
fuertemente conectada a los centros urbanos, esto es, un ruralidad cada vez mas
indistinguible de Iz urbanidad.

Como factores practicos que determinaron la seleccion de la empresa, tienen que ver
en primer lugar con el tamafic de la misma. Al ser una empresa relativamente pequefia
permite un abordaje de investigacidon mas simple v acotade, su cercania a Santiago
permite subsanar problemas de transporte. Finalmente, la relacién de amistad que liga
al gerente de la empresa con el profesor guia de la tesis, permitié crear vinculos de
confianza para abrir las puertas a la investigacion.



Los resultados de este trabajo se presentan en seis capitulos en los cuzales se expone
el proceso de investigacion, los principales hallazgos v las conclusiones a que estos
nos lievan. El primer capitulo, constituye el marco conceptual que soporta Ia tesis, en
el se relevan los temas de sociedad del riesge, nueva ruralidad y complejos
agroindustriales. El segundo capitulo, presenta la metodelogia utilizada y las grandes
etapas del procesc de investigacion. El tercer capitulo analiza las caracteristicas del
caso de estudio elegido, la empresa Agroindustrial Frutos del Maipo, mostrando de
esta manera [os antecedentes necesarios a tener en cuenta para interpretar los
resultados. Los capitulos cuarto y quinto, exponen los principales hallazgos de Ia
investigacion, esto es, la distribucién de riesgo entre los productores y trabajadores
vinculados con Frutos del Maipe. Finalmente el capitulo sexto sintetiza las principales
conclusiones del trabaje, tanto en el ambito de los hallazgos empiricos como en &l
ambito de las consecuencias tedricas de los mismos.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulc expone el marco conceptual y las referencias teéricas que
soportaran la tesis. Con ellas se ilustrard como la instalacion, crecimiento y
transformacion de los complejos agroindustriales —estrechamente acoplados a las
economias transnacionales y a los sistemas agroalimentarios mundiales- es uno de los
factores que han incidido en la radical transfermacién que ha sufrido |a ruralidad en las
dltimas décadas, en lo que se ha llamado el desarrolic de Ia necruralidad. Y gue, esta
neoruralidad ha significade un conjunto de trastornos en la estructura social y modo de

vida rural, que pueden ser leidos como una expansién —en lo rural- de distintos
factores de riesgo.

Es por ello que el marco conceptual que soporta a la investigacion revisa los
conceptos de scciedad de riesgo, neoruralidad, cadenas agroindustriales y

postfordismo. Este (ltimc concepto, para entender los cambios gque han afectado en
las Ultimas décadas a la operacion de la cadena.

I. Sociedad del riesgo

El concepto de sociedad del riesge, surge para dar cuenta de los procesos de la
modemidad tardia en la cual los distintos dispositives que la sociedad habia creado
para protegerse de la naturaleza exterior, devienen ahora por si mismos amenazantes.
“Les peligros se convierten en polizones def consumo niormal” (Beck, U; 1998: pp. 13).

Fue acufnado en la década de 1980, en Alemania, por Ulrich Beck, en el intento de dar
cuenta de un cambio social, que todos identificaban como existente y gue nombraban
con el prefijo "post” —post-idndustrialismo, pos-modemidad, post-ilustracion- pero que
todavia estaba vacio de contenide en si mismo. Lz apuesta de Beck fue darle
contenide a traves del concepto de riesge, que viene a fracturar las seguridades
instaladas en la scciedad industrial clasica. Fracturas cuyas caras visibles son las
guerras mundiales, Nagasaki, Chemobil y muchos otros eventos del siglo XX en que lo
modemg, lo industrial, dejan amplias secuelas de destruccion.



Mientras la sociedad industrial se estratifica basicamente en tomo 2 |a logica de la
produccién y reparticion de riqueza, en la modernidad tardia, |a produccién social de
riqueza va acompahada sistematicamente por la produccién social de riesgos. Por
tanto los problemas y a los conflictos de reparto de la sociedad de la carencia se
agregan los problemas y conflictos en el reparto de riesgos. Riesgos, que a su vez se
hacen globales por la globalizacién de los Estados Nacionales.

Los cambios que han afectado a |a ruralidad no han estado ajenos a los cambios gque
han desarrollado las otras esferas sociales y productivas. La ruralidad ha dejado de
ser un espacio simple restringido al ambito de las comunicaciones personales. porgue
se infroduce en ella un componente de compigjidad sistémica. E! espacio de la
ruralidad deja de ser el espacic de lo cbvio, lo que no cambia, |o predecible, para

pasar a ser un espacio donde las relaciones sociales que es posible establecer se
hacen compilejas y contingentes.

Este aumento de complejidad tiene una doble manifestacion: se amplian las
posibilidades, y aumenta también el riesgo. No hay complejidad sin riesgo, sin
aumento de la contingencia frente a las posibilidades de seleccion. Riesgo que, por lo
demas, no se reparte en forma homogénea, sino gue se asocia a los procesos de

estratificacion. Es decir, en el ambito de Ia ruralidad se instala también la sociedad del
riesgo.

El concepto de riesgo responde a |a necesidad de conceptualizar la situacién de la
posibilidad de acceder a algunas ventajas si se pone aige en juego, esto es si se
asumen riesgos. Es asi la posibilidad de enfrentar dafios calculados en pos de ciertos
beneficios dentro de los ambites de la esfera de la accién racional. Actualmente
renunciar al riesgo es renunciar a |a racionalidad (Luhman, Niklas; 1996).

Por eso, es necesario diferenciar el concepto de riesgo del de peligro: mientras en &l
concepto de riesgo el dano eventual es visto como consecuencia de la decision, en el
concepto peligro el dafio eventual es causado desde el exterior, se atribuye al entormo.
En las sociedades no diferenciadas se destacaba el peligro, en las modernas el riesgo,
pues en ésta se pretende siempre un mejor aprovechamiento de las oportunidades.

En la época modema, la importancia atribuida a la decision es mayor: lo que antes

ocurria per su propig logica — ciclos naturales, tragedias, etc., ahora ocurre por
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decision; un mayor nimero de cosas son consideradas consecuencias de decisicnes,
asi disminuyen las éreas de peligro y aumentan las areas de riesgos (Beck, U.; 1986).

En la sociedad del riesgo, los conflictos por la distribucién de los bienes sociales,
propics de la sociedad interclasista, son superpuestos por los cenflictos en |a
distribucion de los dafios colectivamente producidos, haciéndose relevantes
analiticamente las amenazas provocadas por la sociedad industrial; asi se tematizan
los estédndares alcanzados en clave de peligros potencizles. de manera que las
sociedades modernas se confrontan con los limites de su propio desarrollo.

Estos conflictos por la distribucion de los dafios —producto de las propias decisiones de
la modernidad- sustituyen el conceptc de clase, por formas individualizadas de
desiguaidad social. No se supera la desigualdad social sino que se profundiza, pero no

queda fijada en capas sociales, sino que se disemina espacial y temporaimente (Beck,
U.; 1898) (Fitoussi; J.; 1998).

Si la modemidad se pensaba como un proceso de novedad constante, continua
iInnovacion, esta innovacién ha generado una revolucién; pero no una revolucion
anhelada, sino mas bien una revolucion de los efectos colaterales. Las estructuras
destruyen a las estructuras, de modo que |a subjetividad y las accicnes disponen de
posibilidades de desenvolvimiento, abriendo la modemidad industrial a la decision, la
discusion y la critica; sin embargo, puede traer también el desarrcllo de |a
contramodernidad: neofacismos, ecodictadura, viclencia, etc. (Beck, U.: 1996).

Si la medernizacién simple dice sustitucién de las sociedades tradicionales por las
industriales, la modemizacion reflexiva supone el paso de sociedad industrial a otro
tipo de modemidad, donde surgen consecuencias no deseadas tales como riesgos,
peligros, individualizacién y globalizacion, riesgo que vuelven problematice el proyecto
de la modernizacion. (Beck, U.; 19986).

El riesgo se hace -en los procesos de modemizacidon- una constante: mientras se
amplian las posibilidades educativas en el mundo rural; quienes no acceden 2 ellas
quedan en particular situacién de desproteccion, el trabajo se hace precario € incierto,
desvinculandose de la posesion o el usufructo de la tierra, para vincularse mas bien a
los azares del mercado intemacional. La produccién por cuenta propia a pequefia

escala, si bien -come nunca antes- puede abrirse a interesantes posibilidades
7



preductivas en rubros innovadores, se ve constante amenazada -en riesgo- por los

vaivenes del mercado, la falta de acceso a tecnolegias de punta y la competencia de
los preductcres mayores.

Son estas nuevas exclusiones, que se asocian z la reparticion inequitativa del riesgo
en sociedades crecientemente complejas, las que se hace necesario estudiar para
este nuevo mundo rural, que es el escenario que se vive en los valles mediterréanecs
chilenos, Nuevas exclusiones que se manifiestas en nuevas formas de pobreza vy

desintegracién social en sistemas que no necesariamente tienen un centro o nticleo
integrador.

Se hace asi necesario comprender |as caracteristicas del sistema agroindustrial que
es 2 la vez incluyente y excluyente vy que, a la vez, incorpora a las personas de su
entorno a la operacién misma de su ldgica sistémica -come asalariados o bien como
proveedores de insumos- pero que también los excluye, ubicéndolos en categorias
crecientemente precarizadas, come son los cada vez mas numerosos productores
empobrecides y los temporeros que no logran su integracién piena al mercado del
trabajo, y con ello se ven desplazados de las estrategias de seguridad social.

Se hacen aqui relevantes las tesis habermasianas relativas 2 |a modernizacion
inconclusa, en tantc el mundo rural modemizado presenta la doble cara de la
complejidad como pesibilidad y como riesgo. Una modemizacién gue -contrariamente
2 los propésitos de su proyectc- nc necesariamente ha traide emancipacion e

integracién social sino que, por el contrario, ha aumentado Ia contingencia, los riesgos
y |2 exclusién.

" Il. Neoruralidad |

En Chile, los cambios gue sociales que se han vivido en el mundo rural desde |a
disolucién de la hacienda, cbligan a repensar las tradicionales categorias bajo las
cuales se ha analizado la ruralidad. Asi, por una parte, ya no es posible pensar en elia

e e

como un espacio remitido al_ mundo agricol2, pues es evidente la diversidad de
actividades que sctuaimargi_:e_qopcentra lo rural. Y por otra, tampoco es posible seguir

considerandola una categoria residual —remanerte tradicional y precapitalista- gque

estaba al servicio de un emergente mundo urbano industrial, portador del futuro y
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progrese de la humanidad, por el contrano, lo rural es considerade ahora como ung
categoria que también se modemiza Y puede ser portadora de futuro.

E@EEEG‘_‘:E_H las zonas de riego mediterrénec- pasa a visualizarse mas bien como
un continuc gque a la vez se vincula v se separa del mundo urbano. La ruralidad deja
de ser el espacio del silencio, de los ciclos naturales, de la tradicion y la lejania, para
pasar a ser vista como un espacic multiactivo -poblado de diversidad de rubros
productives- interrelacionada e intercomunicada, y desarrcllando una fuerte

modemizacion de tipo urbana, con fronteras cada vezr mas diluidas respecto de las
ciudades.

Desde esta nueva realidad, transformada por el proceso de globalizacién v los ajustes
estructurales, la ruralidad reclama nuevas definiciones. Una propuesia analitica para
entenderia, es el concepto de nueva ruralidad.

Este concepto surge para dar cuenta de las transformaciones que han afectado a lo

que entendid por ruralidad tradicional. Las principales coordenadas de estos cambios
fueron;

1.- La diversificacion de ocupaciones y de situaciones. Por la cual se busca indagar en

la heterogeneidad que se observa en el conjunto de ocupaciones gue se desarrolian
en el medio rural, decreciendo la importancia relativa de la agricultura.

2.- Los efectos de la globalizacién en los espacios rurales y la resignificacion de las
particularidades regionales vy locales.

3.- Relaciones de la rural con el entorno urbano. De ahi la importancia que se presta 2
la interaccion de los pueblos y aldeas con la ruralidad (Gémez, S: 2001).

De tal manera que lo rural deja de remitir a temas tales como la baja densidad
poblacional, un estilo de vida distinto al de las grandes metrépolis, y la vinculacién con
la produccién agropecuaria tradicional, sino que, define la ruralidad como el ambito
territorial cuya base econémica vincula directa o indirectamente a una parte relevante
de la poblacién a la actividad agricola, extractiva. Con ello, caben en esta definicién
territorios y poblaciones que censalmente son definidos como urbanos (Llambi, L

1998)
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Este concepto de neoruralidad debe hacerse cargo: 1) de cambios termitoriales -

I
contraurbanizacion- que tienden a una mayor valoracion de los espacios rurales ya |

concentrar mayer inversion en los mismos. 2) Cambios ocupacionales por el mayor | ¢

peso relativo de las actividades secundarias y terciarias. Y 3) cambios culturales 1:
tendientes hacia una modernizacién de los patrones cogroscitivos y valorativos de las ' |
Lot Sdabmibinabrge

poblaciones rurales (Llambi, L.; 1985).

Tales cambios, han de ligarse necesariamente a los procesos de globalizacion que

han significado la integracion mundial de los mercados v la negociacién de un orden
economico intemacional, lo que en definitiva ha contribuido a la conformacién de
sistemas agroalimentarios mundiales. Los cudles, como sefial Migue! Altieri, tienden a li

universalizar sistemas agroproductivos, intensivos en el usoc de tecnologia de punta, | )
extensivos en el usc de mano de obra e ignorantes en e| uso del suelo, pues tienen la
posibilidad de generar artificialmente el suelo a partir de agreinsumos.

En el punto extremo de la ruralidad transformada, |a globalizacion se instala y se hace
relevante en el seno misme del mundo rural, el cual pasa a estar ordenado por Ia |
actuacion de empresas, corporaciones y conglomerados agroindustriales nacionales v r
transnacionales. Los cudles pasarian a definir las actividades productivas, e mercado '
y el marketing, p%?cidn cambios en |a utilizacion del suelo y en la orientacién de las
actividades agncolas**El sentido general de cambios se orienta a la racionalizacién de
los procesos productives y la organizacién social y técnica del trabaje, con miras a |

acelerar la produccién e incrementar el excedente (lanni, O ; 1999).

Ante ello la pequefia produccién logra subsistir y afirmarse en el munde econémico
agrario, principaimente por |la via de acoplarse 2 la gran produccion. Establece
relaciones por las cugles esta directa o indirectamente determinada por la empresa,

produciendo materia prima y muchas veces obteniendo asistencia técnica y créditos
de bajo costo. La produccion familiar sobrevive asi en la linea de hacer un salto hacia
la produccion industrial, salto muchas veces protegidoc y subsidiado por el Estado
{lanni,O. ;1988).

La pequena empresa puede ser vista como un caso subcontratacién, v flexibilizacion

de la "linea de montaje”, la empresa confiere a |la pequefia empresa tareas que

i
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pueden ser delegadas, tales como produccion de materias primas ¥ manejo de ciertas
fases del ciclo productivo.

Todo elle visibiliza cambios en lo agrario, tendientes a disolver lo agrario en el juego

de las fuerzas productivas y reproduccion de capital. Ello a través de los siguientes

Procesos.

1. Cambic de fisonomia de la produccion agrafa por la maguinizacién y |k
gquimificacion,.

2. Sustitucion parcial o total de materias primas de origen agropecuaric y materias
primas producidas por la industria.

3. Reduccidn radical de los trabajadores rurales, incluyendo familias, vecindades,
barrios, pueblos.

4. Reiterada urbanizacién del mundo agrario que transforma el estilc de vida y el |/ 2
imaginario social de guienes se dedican a actividades rurales. i

Se acaba asl |la contradiccion ciudad-campo, en la medida que el capitalisme, la
sociedad burguesa y €l modo urbano de vida recubren y absorben al campo en todos
sus significados. El mundo agraric se integra a la dindmica de |a sociedad urbano
industrial vistas en ambito nacional y mundial. El desarrollo extensivo del capitalismo | |
en el campo es tambien el desamrollc de la urbanizacién, secularizacion, individuacion,
racionzalizacion. (lanni, 0.;1998).

il

Estos procesos, gue si bien forman parte de un fenémenc de escala mundial, se han

acoplado a los procesos intemos de ajuste estructural, tendientes a la liberalizacion de

agricultura como fuente de divisas. Todas ellas, decisiones que afectan 2 |os patrones

productivos, las orientaciones de mercado Ea_s_ patrones técnicos r.ia produccion__ |

(Llambf, L.: 1995).

Estos cambios- por una parte- han tenido tambien un fuerte impacto sobre las
condiciones ambientales del agro, generando deterioro de las tierras, el agua y la
biodiversidad, como también han cambiado las condiciones de trabajo y de vida en &l
medio rural.

Ahora bien, ante esta progresiva absorcion y desperfilamiento gue la légica urbana

industrial hace de lo que tradicionalmente se definid como rural, cabe l2 tentacidon
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de definir ia neoruralidad en términcs negativos -no es la ruralidad tradicional, ni || -
tampoco pertenece a la ciudad- v a identificarda con continuo urbanc-rural, donde las
lineas no son claramente distinguibles. Estas observaciones no son erradas, pero
llevan a desperfilar y finalmente asumir la desconstruccién del concepto. Para evitar
ello es necesaric buscar definiciones que lleguen a la neoruralidad por los que es, y
ne por lo que ha dejado de ser y lo que la esta absorbiendo. En este sentido |a

investigacion recoge la definicion de neoruralidad planteada por S. Gémez, que la
estructura en torne a tres ejes.

a) En cuanto espacic y actividades. Donde lo rural se definiria por espacios de
relativamente baja densidad, donde se realizan actividades agricolas, forestales,
ganaderas, artesanales, industriales pequefias y medianas, pesgueras, mineras,
extractivas de recursos naturales y de turismo rural. Ello complementadas con
actividades de servicios y administracion, tales como educacion, salud, gobierne
local, transporie, efc.

b) Especificidad: dadas las caracteristicas de baja densidad relativa, predominan
relaciones sociales con un fuerte componente personal, ancladas en relaciones
vecinales y de parentesco. Este tipo de relaciones, se asemeja a lo que Durkheim
llamd solidaridades mecanicas y Téennies llamé “comunidad” donde predomina un
fuerte control social por parte de las comunidades sobre las relaciones entre las
perscnas. Ahora la intensidad, el caracter personal y la densidad de las relaciones,
no implica gue éstas sean armonicas, basadas en |a colaboracion v la amistad,
sing que pueden incorporar imporiantes componenies de odiosidad v
animadversion perscnales.

c) Alcance: donde lo rural no. define su drbita de alcance segun el numero de
habitantes de un detenﬂiﬁédc poblade, sino que operan otras variables por las
cuales pueden llegar —bajo ciertas circunstancias- a definirse como ruraies algunos
espacios tradicionalmente considerados urbanos, como por ejemplo algunas
cabeceras de municipios. En este sentido, cabe considerar que si bien
tradicionalmente se habia considerado que el mundc rural se organizaba al
servicio del mundo urbano, existen ciertos nlcleos urbanos gue estan organizados
en funcion de otorgar servicios al espacio rural que |o rodea, Estas ciudades se | |
organizarian mmn::*_'-;_i_onﬂitorio de mbgjgﬂmly como asentamiento de | |

servicios tales como comercic, transporte, mercado intermedic para los ||
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productos, educacion, salud, servicios administrativos destinados a atender a los
sectores rurales y finalmente ofrecerian al espacio rural un contingente de mano
de obra para temporadas. En ese sentide el eje de desarrollo de la zona estaria
radicado en lo rural y no en lo urbano, de manera que la zona como un todo, sin

segmentaciones interiores, puede ser considerada rural incluyendo sus zonas
urbanizadas (Gomez, S.; 2001).

lll. Los Complejos Agroindustriales.

Se entendera por | agroindustria) a la organizacién productiva de tipo industrial :
onentada a aumentar el valor agregado de la produccion primaria de productos |
silvoagropecuarios a través de los procesos de lavado, procesamients, empaque, |

almacenamiento, y comercializacion entre otros (Gonzalez, H.; 2000).

Los origenes del concepto se encuentran en la década de 1957 en EE. UU, primero
con la nocion de “agrobusiness” que luego de la década de 1960 pasé a conocerse
come “agrobusiness industry” ambos conceptos popularizades por Davis y Goldberg
(1857) en USA. Con estos nombres se enfatiza la integracion que se observa en la
agricultura, |2 industria y al mundo de los grandes negocios capitalistas. Por este
procesc se constata que la propia agricultura pasa a convertirse en industria,
rompiendo la tradicional distincion industria-urbane / ruralidad-produccién preindustrial
{Graziano da Silva, J.; 19388).

Una de las caracteristicas principales de la agroindustria es su capacidad para generar
procesos hacia atras y hacia adelante de gran dinamismo e impacto. Pudiendo
convertirse en el motor que impulsa al conjunto de lo que se ha llamade cadena
agroalimentaria. Hacia "atras” modemiza la actividad primaria, exigiendo patrones de
calidad, oportunidad de entrega, requisitos tecnolégicos y de sanidad de los productos,
flujos regulares de produccién, progreamacion de la produccion y organizacion
empresarial. Hacia “adelante” por su parte, genera una importante diversificacion de la
produccion atendiendo |a demanda de |os consumidores y aprovechando con mayor
eficiencia toda el potencial de la materia prima (Gonzélez, H.; 2000).

El concepto de cadena o sistema agroalimentario fue introducide en la década del ‘70
por L. Malassis. Este autor, mas gque traducir el término agrobusiness enfatiza su
dimension historica, situando al complejo agroindustrial como caracteristico de la

-
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etapa de desenvolvimiento capitalista en que la agricultura se industrializa, El
complejo agreindustrial comprenderia 4 sectores: 1) empresas que zbastecen 2 la
agricultura de servicios y medios de produccion tales como crédito, asistencia técnica,
fertilizantes, semillas, alimentos para animales, maguinaria agricola; 2) sector
agropecuario propiamente dicho; 3) industrias agricolas transformadoras de alimentos
y, 4) finalmente industrias de distribucion de alimentos (Graziano da Silva, J.; 1996).

Dentrc de cada uno de estos subsectores, se hace necesaric analizar los flujos o
encadenamientos de productos, que llame cadena agroalimentaria, consistente en los

tinerarios seguidos por un determinado producto en los sistemas de produccion,
transformacién y distribucion y los diferentes flujos 2 los gue esta ligado.

La tentativa de construir un nuevo agregado macroeconomico gue sustituyese al
tradicional corte agriculturafindustria, lleva a la Escuela de Montpellier 2 generar el
concepto sistema agroalimentario. En €l se enfatizan las relaciones de
interdependencia de la agricultura y la industria, releciones gue antes que ser
antagonicas muestran una complementariedad entre empresas capitalistas vy
productores campesinos en relacién 2 un producto dado. Este concepto esta ligado
desde sus origenes a la intemalizacion del procesc de industrializacién a la agricultura

segun los patrones de consumo fordista acelerados a partir de los afos 60. (Graziano
da Silva, J.; 1886).

Por ello, este enfogque ubica a la agroindustria en una relacién sistémica con el medio
en que se encuentra. Relacién que significa, por una parte, la integracion de Ia
produccidn primaria con los otros sectores de |la economia, con una orientacion que
vincula la gestién y el negocio agricola a las fases subsecuentes de la agroindustria y
el comercic agroalimentario; y, por la ctra, la integracién de la agroindustria con la
estructura y el funcionamiento del conjunto sociecondmico del entornc al cual
pertenece y, finalmente, su relacién los mercados de distribucion, comercializacién vy
consumo de los productos, como tambien los ciclos de demanda (Gonzalez, H.; 2000).

Las consecuencias de la instalacion en un espacio rural de las Agroindustrias vy sus
cadenas asociadas han sido descritas en 3 términos.

1. En primer lugar, se describe la progresiva subordinacién de la agricultura a la
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dinamica industrial por la cual el conjunto del ciclo agricola y las decisiones
productivas pasan a ser definidas por las necesidades de operacion de la industria.

2. En segundo téermino de senala que —en asociacién con lo anterior- cambia
sustantivamente el trabajo agricola. El productor deja de ser un trabajador activo para
pasar a ser un apéndice de la operacion de la magquinaria agricola. Ello tiende 2 la
generacion de un proletariado rural descalificado como también tiende a la difusion de
las relaciones salariales en el area rural, las que pasan a sustituir las formas antiguas
de relaciones familiares y dependencia personal.

3. Finalmente, se sefnala que el factor decisive que pasa a regular la produccion
agricola, son los flujos de capitales que se mueven desde los nodos centrales de |a

cadena hacia los nodos periféricos.

ili. 1. EI Complejo Agroindustrial y los productores locales

En la operacién de la produccion agroindustrial, existen 2 estrategias posibles para
que |a industria se provea de productos frescos. La primera de ellas es Ia integracién
vertical, donde la industria produce y controla su propia materia prima. La segunda
estrategia posible es la el contrato de productores, que constituye una forma de
externalizacién productiva. Bajo esta modalidad se establecen contratos con pequefios
y medianos productores familiares, con lo cual la industria evita adelantar capital
variable propio v, ademas, dado el escaso poder de negociacion de los productores,

este contrato se transforma muchas veces en una velada transferencia de renta de la
agricultura a la industria.

La relacion entre los productores locales y la produccion agroindustrial puede volverse
un agente modemizador para la agricultura no empresarial, al promover la introduccion
de nuevos cultivos y tecnologias asi como la vinculacién con nuevos mercados. Este
tipe de interrelacidn potencialmente positiva entre agricultura y agroindustria se
potencia cuando las empresas optan por abastecerse preferentemente por medio de
contratos de produccién (Marafién, B.; 2000).

Para las empresas, el trabajo con contratos agrarios representa varias ventajas, entre

ellas delegar en terceros los riesges de la produccion agricola, eludir los problemas
15



derivados de las relaciones laborales y evita inmovilizar capital en la adquisicion de
tierras o acceder 2 ellas cuando no es posible adguiriras.

Tambien las empresas agreindustrizles deciden abastecerse por medio de ciertos
contratos, debidoc a determinadas caracteristicas tecnicas del producto, tales como
perecibilidad, valor economico unitario, permanencia, necesidad de procesamiento y
variacién en calidad. Si el culiivo es perenne habra mas incentivos para que las
empresas establezcan contratos, porgque el productor no podra cambiarlo facilmente si
st descontento o no ve cubiertas sus expectativas economicas. Lo mismo ocurre si
el mercado es muy exigente en la calidad y ésta varia mucho en el cultive de interés y
finalmente, su alto valor econdmice por unidad de peso o volumen, gue también hace
atractives 2 ciertos preductos como las frutas v horializas que son relativamenie faciles
de transportar (Marafién, B.; 2000).

No cbstante, también se presentan riesgos come el encarecimiento de la materia
prima por el aumento de los costos de transaccién ante un mayor ndmero de
proveedores, una mayor complejidad de |os contrates que incluyen mulltiples variables
(calidad, oportunidad, precio) dificiles de regular y que se prestan a2 continuas
controversias; la venta a terceros cuando el precio acordado es menor al de mercado
en el momento de |a entrega y el desvio de los insumos entregados a los productores
hacia otros fines distintos al acordado (CEPAL, 1986).

Para el pequeno productor, las ventajas de un contrato sen tener un mercado seguro a
veces con un precio preestablecido; contar con asistencia técnica; incorporar
productos de mayer valor; aprovechamiento éptime de la manc de obra familiar al
emplearla en cultivos que generalmente son intensivos en trabajo; posibilidad de
extender los nusvos conocimientos a los cofros cultivos y acceder 3 medios de
produccion que son propiedad de la empresa agroindustrial, lo cual le permiten
aumentar el rendimiento vy Iz rentabilidad de sus cultivos.

lgualmente se presentan riesgos para el productor, entre ellos, la manipulacién por
parte de |z empresa de los estandares de calidad para regular los precios vy las
entregas,; la induccion al monocultive con la dependencia v wulnerabilidad que de ello
se deriva; de deficiencias en la asistencia técnica cuyos efectos pasan a ser

responsabilidad del producter v no de la empresa que los proporciond; pagos
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atrasados o falta de claridad en las liquidaciones y favoritismos en Iz asignacién de las
fechas mas favorables para plantar o cosechar (CEPAL, 1896).

Las agroindustrias estableceran contratos de produccién preferentemente con
productores medianos y grandes y tenderan a discriminar a los productores peguefios.
Ello, debido a que la relacidn con éstos genera altos costos de transaccion, al
proporcionarles mayor cantidad de servicios (asistencia técnica, crédito, insumos,
maguinaria) y recibir menores volimenes de cosecha que cuando se articulan con
medianos y grandes productores. Esta situacion supondria pagar menores precios a

los pequefios productores por la materia prima para recuperar los costos adicionales
{Labarca, G.; 1987).

La interrelacion de los pequenos productoras con empresas agroindustriales modemnas
(que atienden mercados intermos masivos © mercados exiernos con elevados
estandares de exigencia de calidad) deja en evidencia, en muchas ocasicnes, la
incapacidad de éstos para adoptar técnicas de gestion que les permitan racionalizar la
produccion y cumplir con puntuzlidad plazos de entrega acordados con las empresas
compradoras, en el marce de Iz "agricultura de contratos” (Labarca, G.; 1997).

. 2. El Complejo Agroindustrial y el mercado del tfrabajo

Las progresivas exigencias de racionalizacion del proceso productivo dadas en la
operacion de las cadenas agroalimentarias hacen emerger como nuevo actor &l

F‘Fw crientado 2 satisfacer las demandas de trabajo temporal de la
agroindustria y las cadenas productivas.

Los dos principales nichos de emplec temporal corresponden, por una parte, al
EITlp|EO propiamente agriccla en predios, encargados de los procesos de siembra,
cuidado y cosecha de los productos; vy, por otra, 2 los empleos en agreindustrias, |
encargados de los procesos de elaboracién y conservacion de los productos. Dadas |
las caracteristicas del ciclo agrario, estos dos tipos de insercién presentan secuencias
alternas de emplec-desempleo, o "inestabifidad esfructural ciclica™.

Por esta condicion de inestabilidad estructural, las condiciones de trabajo del

asalariado temporal se expresan por |a baja formalizacion de los contratos,
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vulnerabilidad a los despidos y por una desproteccion general de la seguridad de
trabaje y una aita incidencia de riesgos ocupacionales. Otras vulnerabilidades se
manifiestan en los problemas de cobertura en materia de seguridad social v salud, en

parte como consecuencia de las irregularidades contractuales, como también por

dejacion de los propics trabajadores temporales que desestiman ¢ desconocen sus
riesgos (Diaz, E.; 1985).

Todos los elementos anteriormente senalados hacen que el empleo temporal sea
fuertemente paradéjico en tanto constituye un empleo productivo que sin embargo |,

reproduce la pobreza, Integra a las personas a la sociedad, pero lo hace en tales '|

condiciones quelia integracion no Se consuma, sino gque se cristaliza en unall [~
integracion precaria, que no asegura la subsistencia ni genera reconocimiento social. '
El trabajo ya no permmite consolidar una via - de integracion y promocion social: es
integracién productiva sin integracion social ﬂ[r_a_nigjﬁ\.}_s.. 1892) y {N@rﬁ L., 1982).

Los trabajadores pasan a ser parte del entomo -en el sentide luhmaniano de! t&rmino-
del complejo agroindustrial, pero un entorne en gue el acoplamiento estructural no es
permanente, sino que sdlo se hace relevante en los pericdos de temporada alta. Por
su parte, emergen otros ambitos sistémicos relacionados con el mundo laboral, tales
como la esfera de los servicios y otros que también asalarizan al trabajador rural en los

periodos en que e/ Complejo Agroindustrial tiene una menor demanda por trabajo.
(Cid, B., 2001).

IV. Fordismo, Postfordismo y la organizacion industrial del trabajo

Para entender |2 légica de los procesos de transformacion y modemizacién de los
complejos agroindustriales, y como estos han modificado su relacién con el mercado
del trabajo, se analizara en este apartado, los C_&EEE}S que ha sufride |3 organizacién
del trabajo desde los modos de organizaﬂié{riﬂ_rg_iﬂﬂa;, hacia nuevas configuraciones
llamadas post-fordistas.

Desde |la década del 70 hasta ahora, se han desarrollado importantes cambios en &l
ambito de |a gestién industrial y empresarial, los cuales implican un verdaderc cambic
de paradigma en la forma de organizar los sistemas productivos y la fuerza de trabajo

al interior de |a industria. Estos cambios han sido conceptualizades como &l paso de
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un modo de organizacion fordista a unc post-fordista o neofordista. Estos cambios han
llegado a tener gran relevancia sociolbgica pues redefinen la centralidad gue durante

la modemnidad se habia dado al trabajo como camino y estrategia de integracion
social.

El proceso de modemizacion de las empresas agroindustriales se inscribe dentro de
este proceso general de cambios, que van redefiniendo l2 crganizacién intema de la
empresa, |a relacion con los proveedores y la relacion con la fuerza de trabajo.

V. 1. La empresa fordista y su crisis

Se entiende por empresa fordista al resultado de una serie de innovaciones
introducidas en la industria durante las primeras décadas del siglo XX como modelo de
fabricacion industrial, y que fueron generalizadas por gran parte del mundo. Su
estructura organizativa se basa en'gmé, bajo el modele de cadena
de montaje, utilizando maquinaria especializada y trabajadcres no cualificades en una
division del trabajo basado en una fragmentacion de tareas cada vez mayor, Su

estrategia es monoproductiva, de una fuerte estandarizacidon de los productos vy
fuertemente integrada verticalmente. (Safén, V.;2001).

Como principic general de organizacion del trabajo, el fordismo es el taylorisme mas la
mecanizacion. El Taylorismo significa una estricta separacién entre la concepcidon del
proceso de produccion, que es labor de la oficina de métodos v organizacion v, por
otra parie, la ejecucion de tareas estandarizadas y prescritas formalmente. (Lipietz, A
2001). Al mecanizarlo se introduce el principio de la banda transportadora y la cadena
de montaje fuertemente tecnificada. Sus aspectos fundamentales son la organizacion
centralizada y jerarquica; profundizacion de la divisién del trabajo; escasa autonomia
de los trabajadores; altos inventarics; procesos de trabajo segmentados v repetitivos;
escasa calificacion y adiestramiento limitado;, control de los tiempos v de los
movimientos de los trabajadores e integracion productiva vertical. (Jaua, E; 1987).

Como estructura macroeconémica, el fordismo implicaba que los incrementos de
productividad resultantes de sus principios de organizacion tenian su contrapartida,
por una parte, en el crecimiento de los gastos sociales financiades por los beneficios v,

por otra parte, en el crecimiento de la capacidad de consumo de los trabajadores

asalariados. (Lipietz, A.: 2001).
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Como sistema de reglas de juego, el fordismo implicaba una contractualizacién a largo
plazo de la relacion salarial, con limites rigidos en los despides y una programacion del
crecimiento del salanio referenciado a la evolucion de los precios y a a productividad
general. Ademas, una amplia socializacion de los beneficios & través del Estado de
Bienestar, ¢ el Estado de Compromisc en América Latina, aseguraba una renta
permanente a los trabajadores asalariades. La demanda, en el modelo fordista era,
pues, atraida por los salarics del mercado interior de cada pais capitalista avanzado.
{Lipietz, A.: 2001). Es agui donde el keynesianismo articula una respuesta basada en
la administracion estatal de politicas de estimulo 2 la demanda y de pleno empleo.
Esta administracion estatal se concretiza en el denominado Estado de Bienestar, gue

se constituyé en el corolario politico ideal del modelo fordista de acumulacion. (Jaus,
Elias; 1997).

La crisis del fordismo aparece, desde el ambito de |2 demandz, cuando las exigencias
de mercade se diversifican, haciéndose insuficientes las estrategias de produccion
estandarizadas. Ello generd una tendencia hacia la descentralizacion productiva y un
incremento de las empresas de pequefa dimensién. Las empresas fordistas redujeron,
pregresivamente, su escala de produccion y desarollaron una estrategia de
extemalizacion de actividades a través de la subcontratacion. (Safén, V.;2001).

Desde el ambito estructural interno, el modelo hace crisis como producto del
agotamiento de su funcionamiento estructural. Este agotamiento tiene como
indicadores generales, el decrecimientc de |as tasas de aumento de la productividad,
ocasionade por el agotamiento del potencial técnico de los sistemas Ford-tayloristas
de preduccion, el alto grado de exigencias sociales del sector trabajador vy Iz inflacién
desatada en los ultimos afos de la década del 60.

IV. 2. El Post Fordismo y la flexibilizacién faboral

Se conceptualiza como postfordismo a la serie de cambios de mercado y tecnologia
acaecidos en |la decada de los '70, que impulsaron a las empresas a buscar soluciones
crganizativas y tecnolégicas acordes con la nueva situacion. Se basa en la produccién
flexible, la tecnologia de |la informacion, la globalidad, etc. (Safén, V.;2001). Donde Ia
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tecnologia, la informacién v el conocimiento se transforman en factores decisivos de
los procesos productivos (Agquevedo, E.; 2000)

El objetivo de la empresa post-fordista es responder adecuadaments 2 la variedad v
variabilidad de los mercados. Para ellc se desarrollan estrategias como la
recrganizacion del ciclo productivo, que las lieva a la desintegracién vertical,
externalizar fases intensivas de mano de obra hacia pequefias ¥ medianas empresas,
invertir en actividades de tipo inmaterial, adquisicidon de nuevas tecnolegias de
automatizacion flexible, etc. Con ello las formas organizativas y técnicas productivas
estan perdiendo la rigidez de |z organizacion fordista, transitando desde la produccion

de masas a la diferenciacién de productos y la automatizacion flexible, (Safon,
V.;:2001).

Se produce una ampliacién y complejizacion de redes y cadenas productivas,
desverticalizandose incluse grandes empresas, llegando a hablarse de una
desconstitucion de las organizaciones piramidales y la constitucion de empresas
redes, (Wormald, G.; 1999).

Estos cambics se ubican en la linea de contribuir a una importante reduccién de los
costos de produccicn del sistema, para acrecentar los margenes de ganancia en un
mercado fuertemente competitive. Todo ello redunda fuertemente en la organizacién
de la fuerza de trabajo, llevandola en la linea de una fuerte segmentacién,
flexibilizacion y precarizacion. (Aquevedo, E.; 2000).

Se habla de segmentacion del mercade del trabajo, cuando éste se fractura entre un
nuclec progresivemente declinante de trabajadores de mayor calificacién vy
productividad, con contratos estables e indefinidos, ‘amplios salarios vy amplias
coberturas sociales, segmentos perifericos de menor calificacién v productividad,
contratos a tiempo parcial, temporarios y sin contrate, y con sueldos notoriameants mas
bajos v grupos finalmente excluidos.

Se habla también de flexibilizacion v precarizacion, donde |a figura clasica del contrato
fijo, a tiempo completo, de largo plazo y cubierto socialmente va siendo reemplazado
peor contratos fuertemente flexibles y en ocasiones precarios. En este contexto funge la
figura del Emprem, come intermediario del trabajader temporal v |a

gran empresa. A través de él, la empresa consigue extemalizar parte imporiante de
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sus costos, reduciendo gastos salariales y reduciendo riesgos vinculados a Ia
resistencia social y sindical.

Las grandes tendencias de |a flexibilizacién en el mundo del trabajo son: 1) el aumento
de asalariados con contrato temporal, 2) el aumento de |a proporcion de trabajadores
urbancs sin contrato de trabajo, 3) reduccion de los costos salarizles. Con todo ello
parecen hundirse las condicicnes de un emplec estable, permanente y que brindaba
acceso a proteccion social. En su lugar, parecen generslizarse la ocasionalidad y la

temporalidad del trabajojunto con el desmonte de garantias sociales a que aquél daba
derecho.

En este escenario de precarizacion, se extiende la figura de}t@_@d_uﬂr_ej donde
la pobreza deja de ser privativa del desempleo para pasar a asociarse a distintas || :
formas de subempleo y empleo precario. (Agquevedo, E.; 2000). '

Esto lleva a los planteamientos de Offe, C, acerca de |a pérdida de centralidad del
trabajo como referente de identidad y organizacion social en la actual fase de

desarrolio capitalista.

“Parfes cada vez menores del iempo de trabajo v del tiempo vital, se subsumen directamente
bajo ia refacion de capital {...) que también podria caracterizarse como un relativo ocaso en el
potencial organizador de la relacidn salario-trabajo-capital comparada con fa fuerza social total
de frabajo” (Offe, C.; 1988: pp. 50).

Esta situacion, no seria para Offe directamente funcional al desarrollo capitalista, sino
que mas bien se trataria de una consecuencia inesperada del mismo o, dicho en
términcs de Beck, un riesgo.

“El movimiento del capital produce sistemdtica, acumulativa & ireversiblemente fenémenos
sociafes y elementos esfructurales que son funcionalmente irrelevantes y faltos de valor para Ia
continuidad def desarrollo capifalista (...} los subproducfos no integrables al desarrollo
capitalista crecen sistematicamente, y esos subproductos sdlo actdan comeo impedimentos,
amenazas, y ‘lastre’, sin contribuir ya de modo Uil al proceso creador de plusvalia (...) a fin de
mantener la estabilidad del sistema, ha de concederse prioridad & minimizar los efectos
disociadores de estos fendmencs sobre el sistema dominants de creacién de plusvalias” (Offe,
C.; 19283: pp.48 v 49).



A modo de sintesis, el marco conceptual que organizard |z tesis se basa en los
siguientes puntos:

1. El analisis de las estructuras sociales en la modemidad tardia, debe considerar ro
sclo la logica de la reparticién de los beneficios y la riqueza generada en la produccion
industrial, sino también la I6gica de reparticion de riesgos, los que vienen a ser las
consecuencias no deseadas de Iz operacion de la sociedad post-industrial. Estos
riesgos tienen al mismo tiempo una dimensién global —pues sus redes de influencia
trascienden a los Estados Nacionales- y también una dimensién local, que adquiere
formas individualizadas de desigualdad social; esto es que los riesgos no se fijan en
capas sociales, sino gque se diseminan espacial y temporalmente.

2. La ruralidad, ha sufride dramaticas transformaciones que la alejan conceptualmente |

de lo que tradicionalmente se definié como rural, Las coordenadas de estos cambios

|
son la industrializacién de las actividades agricolas, la diversificacién productiva y el |
impacte de la globslizacion en lo local. Todo ello cambiz la fisonomia de lo rural,

|

diluyendo las tradicionales oposiciones entre campo y ciudad, lo agrario y lo industrial, |
pero también redefine lo especifico de la ruralidad. Esto es, el ambite de relativa baja .

densidad demografica, con relaciones sociales densas, y organizada en tomo a los |

modos de preduccion rural.

Una de las principales caracteristicas de la nueva ruralidad, es gue el entorno
relevante de lo local, deja de ser lo vecinal para pasar a ser lo giobal. En este sentido
la operacion de los sistemas agroalimentarios mundiales incide directa vy
dramaticamente en las economias locales y en los sistemas prediales. En este nexo
radica lo que he llamado la expansién de los componentes de riesgo en la nueva
ruralidad, donde las crisis, cambios y ciclos del mercado global, se traducen desafios,
e impactos para lo local.

3. Uno de |os elementos que mas ha incidido en los procesos de transformacion de la
rurglidad, es lz instalacién de los Complejos Agroindustriales (CAls). Por CAls se
entiende a la produccion industrial de productos agropecuarios con valor agregado, y
los procesos dinamicos gue esta genera hacia adelante, distribucién v mercado, v
hacia atras, produccién primaria y trabajaderes. La nocidn de Complejo Agreoindustrial,
por una parte rompe la tradicional distincidn entre agricultura e industria y por la otra

ubica a la agroindustria en un sistema productive mayer, con lo cual se vinculza el
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negocio agricola con las fases subsecuentes del comercio alimentario, ¥ con las fases

antecedentes del entorne local en que existe la agroindustria: los productores locales ¥
el mercado del trabajo.

4. La transformacion de los procesos agroindustrizles, por su parte, ha seguido, en
muchos aspectos, el trénsito desde un modo de organizacion fordista —integrado
verticalmente y basado en la organizacion racional, centralizada y jerdrquica del
trabajo- a unc postfordista. Esta transformacién estd dada principaimente por |2
tendencia a2 la extemalizacion de fases importantes del procesc productive ©
desintegracion vertical, la formacién de cadenas productivas, |a disminucién de la
importancia relativa de la mane de obra no calificada y su sustitucién por maguinaria.

Este transito, no ha estado exento de fuertes componentes de riesgo, dados por la

segmentacion del mercado del trabajo y la externalizacion de riesgos hacia la pequefia
¥ mediana produccion.
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CAPITULO It
METODOLOGIA

Este capitulo presenta el recorrido metodolégico que implict el desarrollo de la Tesis.
En primer lugar se presenta el caso de estudioc y las razones de su eleccion, se detalla
también la seleccién de los informantes entrevistados y el uso de otro tino de fuentes
secundarias de informacién. Posteriormente se describe el disefic de las pautas de

entrevista utilizadas con los distintes informantes, como también su posterior proceso
de analisis.

El estudio correspende a una investigacién descriptiva de los procescs de
modemizacion de la operacién de un sistema agroindustrial y como en ésta se
redistribuyen y transfieren los componentes de riesgo, tal como se sefiald en la
Introduccion. Para el desarrolic de esta investigacién, desarrolio un estudio de caso
acerca de la Empresa Congeladora de Hortalizas Frutos del Maipo, ubicada en &l
sector de Lindercs, Regién Metropolitana.

Los estudios de caso, presentan ciertas ventajas y desventajas metodolégicas para |a
investigacion. Su principal desventaja es la particularidad del estudio, lo cual no
permite el uso liviano de generalizaciones en sus conclusiones. Todo lo gue se
desprende del estudio es sblo valide para el objetc de que se estudié y para objetos
analogos a él. Su principal ventaja, es |a profundidad gue permite este tipo de estudio,
la cual permite llevar a una comprension detallada de los procesos y relaciones
internas que se dan en el caso, permitiendo construir interesantes modelos
descriptivos y explicativos. La validez de un estudio de caso, vy lo gue hace interesante
sus conclusiones, es |la adecuada seleccién del casc de estudio. Se busca elegir cases
tipos o casos interesantes, cuya comprensién profunda ilumine la comprensién general
del fendmeno estudiado. Una mala eleccién del objeto de estudio mina
considerablemente la validez de la investigacion. Por elio es de la mayor relevancia la
adecuada justificacion conceptual del caso seleccionado,

En la seleccion de Frutos del Maipo como caso de estudio jugaron tanto factores

conceptuales como practicos. Los factores conceptuales que respaldaron la seleccion
de esta empresa fueron:
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a) Que esta empresa —a diferencia de otras que optan por la integracion productiva
vertical- organiza su operacion productiva bajo el sistema de contratos agricolas, a
través de los cuales entra en relacion con un conjunto de productores agricolas —
medianos y grandes- que la proveen de productos frescos, Ello posibilita analizar la

relacion que establece la entre la empresa vy la produccién agricola local, que es uno
de los objetivos del trabajo.

b) Que constituye una empresa que durante la Gitima década ha desarrollado
importantes procesos modemizacion, tanto en las lineas de innovacion tecnolégica
como de racionalizacion productiva y organizacional, procescs que la han lievado a
ubicarse en una situacion de vanguardia productiva vy alta competitividad en e
mercado. Estos procesos le han significado el desarmrollo de importantes cambios en su
relacion con el entorno. Especificamente ha modificado sustancialmente la relacion
gque establece con proveedores de productos frescos vy la fuerza de trabajo. Este
proceso de modernizacion representa 2 ventajas para la investigacién: en primer lugar
posibilita hacer un analisis de tipo diacronico donde se muestre la forma cémo ha ido
cambiando la relacién de |z empresa con su entomo en este proceso de
modemizacién. En segundo lugar, es posible formular la hipétesis de gue la profunda
racionalizacion que ha vivido la empresa, y que la ubica en una posicion de
vanguardia, constituye un camino gue deberan recorrer otras empresas del ramo,
generando consecuencias sociales relativamente similares, En este sentido, analizar a
Frutos del Maipo, seria observar en una suerte de “ventana de futuro”, desde la cual

avisorar las transformaciones que se asociaran 2 los procesos de modemizacion de |z
agricultura industrial.

¢} La ubicacion de la empresa en Linderos, una localidad muy cercana a Santiage, v
de zlta presion urbana. Comeo se ha sefialade, una de las coordenadas de nuestro
analisis es la transformacion que ha sufrido la ruralidad, y que la ha llevade a
establecer muy difusos limites con el espacio urbaneg, vy por tanto a reclamar nuevas
definiciones. Tanto la empresa Frutos del Maipo como quienes se relacionan con glla
se encuentran bajo esta ruralidad transformada y fuertemente urbanizada que es
nuestro foco de interés en esta investigacion.

Por otra parte los factores practicos que decidieron la seleccion de Frutos del Maipo
como cobjeto de estudio transitaron por tres coordenadas, de las cuales Iz tercera fue
decisiva.
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a)

b)

En primer lugar, |2 cercania a Santiago y la cercania de la fabrica 2 la carretera.
Este factor, junto a las ventsjas conceptuales gque represenia, permite a la
investigadora una expedita accesibilidad tante a la fdbrica como a sus
proveedores, lo cual permite minimizar tiempos y costos.

Un segundo elemento tomado en consideracién, es el tamafic relativamente
pequeno de la empresa. Ello permite disefiar una investigacion —que sin dejar de

ser completa- tenga bajos niveles de complejidad y sea abarcable en un periodo
acotado de tiempo.

Finalmente —y como factor decisivo- se cuenta Iz relacién de amistad que existe
entre el profesor guia de la tesis, Sergic Gémez, y el Gerente General de Ia
Empresa. Esta relacién permitié no séle el acceso inicial a la empresa, sino que
también facilitd la acogida en la misma y abrié importantes canales de informacion
y contactos imprescindibles para el desarrollo de la investigacion. Me atreveria a
decir que la existencia de la base de confianza entre el Profesor-guia y la gerencia
general, fue imprescindible para el normal desarrollo de la investigacién, pues
permitic superar desconfianzas atavicas entre la industria agraria y |as ciencias
sociales, desconfianzas amaigadas en la herencia de la reforma agraria v de las
demandas sindicales.

Como sefald el profesor guia, “José Migue! sabe gue no le voy a meter en su
empresa una activista que le revuelva el gallinero y le arme sindicatos ¢ una
persona de la competernicia que le haga espionaje industrial”.

Se apeld también a la necesidad de recambio generacional por la cual es necesarioc
dar oportunidades a los profesionales jovenes. En una oportunidad el profesor guia le
comentd al gerente ‘A & y a mi, nos dieron las oportunidades para gque las
aprovecharamos... démosle ahora oportunidades a los mas jovenes”

La unidad de andlisis de la investigacion es la Empresa Agroindustrial Frutos del
Maipo. Unidad gue esta relacionada hacia delante con el Mercado Agroalimentario y

relacionada hacia atrés con los actores del espacio local: proveedores y fuerza de
trabajo.



Para precisar la forma como se abordaria el estudio de esta Unidad de Analisis, se
desarrollaron dos reuniones entre la Gerencia, la Investigadora y el Profesor-guia, que
tuvieron como fin de presentar y aclarar los objetivos de la investigacion. En estas
reuniones se definié que el interlocutor directo de la investigacion seria el Gerente
Agricola, quien es el encargado de la relacién de la empresa con los proveedores de
productos frescos. Posteriormente, y en el transcurso de la investigacion, se hizo
necesario incorporar a una segunda interlocutora, especificamente para el tema de la
demanda de trabajo, para lo cual se definié a la Administradora de Personal. Ambecs
han sido absolutamente relevantes para el logre de la investigacion.

Como se sefalé en los objetivos, la investigacion pone especial acento de la relacion
de la empresa-unidad de andlisis con su entorno relevante. Luego de un conjunto de
entrevistas desarrolladas con el Gerente Agricola, la investigacion definid
especificamente seleccionar a dos actores dentro del conjunto relevante:

- Los productores agricolas que proveen a la empresa de los productos frescos, que
la empresa posteriormente elabora.
- La fuerza de trabajo vinculada a la empresa.

Ellos, son los actores que han sufrido las mayores transformaciones y se han visto
mas afectados por los procesos de organizacion y racionalizacion de la empresa. La
observacion de cada uno de elios siguié camines diferentes.

En relacion a los productores, se partid del hecho que en los procesos de

racionalizacion y organizacién de la empresa, ellos se viercn afectados en una doble
dimension:

- La empresa desamollé un proceso de seleccion y discriminacion entre los
productores con miras a una mejor organizacion del proceso productivo.

- La empresa aumento las exigencias técnicas y de calidad que se hace al producto,
manteniendo niveles de precios similares.

Desde este hecho se busco identificar las caracteristicas del proceso de seleccion,
esto es, ¢qué tipo de productores son los que logran una evelucién que les permite
adaptarse a las exigencias de la agreindustria racionalizada? ;Cuales son las
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caracteristicas de este proceso de adaptacion? ¢Quiénes no lo logran? ¢Cudles son
las estrategias productivas de quienes no lo logran?

Para responder a estas preguntas, se entrevisté a un conjunto de productores de
Frutos de Maipo. Por una parte, a un grupo que si logra mantener una relacién de
trabajo con la empresa conveniente para ambos, y por otra a quienes no lo logran.

De los 8 productores con los que actualmente trabaja Frutos del Maipo, se entrevisto a
4, privilegiandc aguellos que mantienen una relacién de mas tiempo con la empresa,
para posibilitar el andlisis diacrénico. Respecto de quienes ya nc trabajan con Ia
empresa, se realizaron un total de 7 entrevistas en profundidad. Este grupc se
desagrega segun las siguientes variables:

- medianos y peguefios productores/grandes productores.

- orienfados principalmente a la agricultura industrialforientados a consumo en
fresco.

- Que comprometieron mas del 30% de su terreno con Frufos del Maipo / que
comprometieron menos del 30%.

Siguiendo estas variables los 11 productores entrevistados pueden agruparse en tres
tipos, que —guardando las exigencias de confidencialidad de las entrevistas- se
identificaran con letras.

Productor Tipo A. Productor que mantiene actuaimente una relacion contractual
estable con Frutos del Maipo. Se trata generalmente —salvo una excepcién- de
agricultores grandes, que manejan sobre 150 hectareas, fuertemente tecnologizados y
de alta racionalizacién intrapredial, comprometen gran parte de su produccidn con
Frutos del Maipo. De este grupo se entrevistaron a 4 productores.

Productor Tipo B. Productor gue se retiré voluntariamente de {a empresa para
dedicarse a otros rubros productives. Se trata generalmente de agricultores grandes,
que comprometian menos de un 30% de su produccién con Frutos del Maipo,
actualmente se han orientado a la agricultura de contratos y a las exportaciones. De
este grupo se entrevistaron a 3 productores.
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Productor Tipo C. Productor que fue desplazado de Frutos del Maipo, porque no
cumplio las exigencias técnicas y logisticas requeridas por la empresa. Se trata
generalmente de agricuitores medianos que, mientras estuvieron con Frutos del
Maipe, comprometieron con la empresa gran parte de su produccion. Actualmente se
dedican principalimente a la produccién en fresco y a la agricultura de contratos. De
este grupo se entrevistaron 4 productores.

La Pauta de entrevista a los productores, siguid la siguiente estructura:

) Descripcion general del producter y las caracteristicas de la empresa agricola
predial gue maneja.

i) Descripcion de la relacion de Iz empresa agricola predial con la Empresa
Frutos del Maipo.

1) Evolucion en el tiempo de esta relacion. Para los productores TIPO A se
indagd en los cambios que, la relacién con Frutos del Maipe, ha tenido a través
del tiempo. Para los productores TIPO B y TIPO C se indaga en los arreglos
lzaborales que han desarrcllade una vez que ha finalizado su relacién con
Frutos del Maipo.

Se adjuntan las pautas de entrevistas utilizadas con los productiores (ANEXO), vy
tambien se anexa, con respaldo digital, la transcripcion de las entrevistas realizadas.

En relacion con los trabajadores vinculados a la empresa, es necesaric hacer una
primera distincién entre quienes trabajan directamente con la empresa en sus
instalaciones, v entre guienes lo hacen indirectamente en la siembra, cuidado vy
cosecha, de los productos frescos en los predios. Se analizan ambos grupos
observando come las transformacicnes tecnologicas y del proceso productive —en el
predioc y en la planta- van afectande su compesicion y el tipo de trabsjo que
desempefian.

Respecto de quienes trabajan en predio, la informacion obtenida de elles se limita a I
gue pudiercn proporcionar |os administradores y duefios de los predios.

La informacién de los trabajadores vinculados directamente a Frutos del Maipo remite

a 4 fuentes complementarias;



d}

Andlisis de fuentes secundarias, especificamente las planillas de contratacién
llevades por Impuestos Interos, las que fueron facilitadas por la misma empresa.
Tres entrevistas a la Administradora de Personal. En las que se indago acerca de
la politica de la empresa en relacién a contratacién de personal y los cambios que
esta ha tenido a través del tiempo.

Entrevista a trabajadoras antiguas de la empresa, que constituyen testigos vivos
acerca de la evolucién del tipo de trabajo segln los cambios tecnologicos.
Entrevista a los enganchadores de personal o intermediarios a los gue recurre
Frutos del Majpo en periodos de temporada. Especificaments, se entrevisto a 1
intermediario sin fines de lucro —vinculade a trabajos politicos y pastorales- gue
engancha a pobladores para trabajar con diversas agroindustrias con el fin de
ayudar a paliar la cesantia, y a 2 intermediarios con fin de lucro: un enganchador
firansportista y un contratista en el sentido clasico del término.

Se adjuntan las pautas de entrevistas en el ANEXO, y su transcripcion en respaldo
digital.

El trabajo de disefic metodolégico, recopilacion de la informacién y andlisis de

resultados se realizo entre durante el afio 2001, entre los meses de Mayo y Diciembre.

El

conjuntc de este trabajo corresponde, finalmente, al analisis critico de las

entrevistas realizadas, el cual es realizadc bajo la clave de la modernizacion de la

empresa y la modemizacion general de la agricultura especialmente en las areas rur-
urbanas.

[ ]
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CAPITULO I

ANALISIS DEL CASO FRUTOS DEL MAIPO,
CRECIMIENTO Y MODERNIZACION DE LA EMPRESA

Este capitulo entrega antecedentes acerca del caso de estudio elegido. En los puntos
uno y dos, se analizan factores contextuales y coyunturales que afectan al sector
agroindustrial en general y al sector de los congelados en particular. En el punto tres,
se presenta brevemente la historia de la empresa, el apartado cuatro, analiza la
organizacion interna de la empresa, el cinco, los cambios que esta ha sufrido a través
del tiempo comeo reaccién a |as variables contextuales y finalmente en el punto seis se
analizan las proyecciones futuras de |2 empresa.

Frutos del Maipo, es una compafia agroindustrial chilena, fundada en 1978, y
actualmente se ubica en Linderos, Buin, a 38 kilometros al sur de Santiago.

En sus primeros afios de operacion, se orientd @ satisfacer las necesidades de
preparados de fruta de empresas lacteas nacionales. Desde 1881 inicié la produccion
de hortalizas y frutas congeladas, para satisfacer nuevas necesidades del mercado de
consumideres directos, el cual se habria ampliado como consecuencia del crecimiento
econdmico del pais v debido a los cambics culturales gue dieron origen al desarrolio
de nuevos patrones de consumo. Desde 1981 hasta ahora, Frutos del Maipo ha ido

ampliando y diversificande la produccién de congelados de acuerdo a |2 evolucidn de
la demanda.

Actuaimente, Frutos de Maipo provee a supermercados y otros mercados de venta,
directamente a instituciones y empresas de preparacién de alimentos (restoranes,
casinos, etc.}) como también al mercado externo. Las lineas gue trabaja son: frutas
congeladas, horalizas congeladas, mezclas de hortalizas, pulpas de fruta y platos

preparados, siendo |2 linea de hortalizas congeladas la que alcanza mavyores niveles
productivos.
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I. El Contexto

El contexto de desarrclio de la empresa Frutos del Maipo, ha estade marcado por |a
evolucién general del mercado agroalimentaric y del sector agroindustrial, como
tambien por la evolucion especifica del mercado de los congelados.

I.I. Evolucién del mercado agroalimentario y las nuevas exigencias para el sector
agroindustrial

El mercade agroalimentaric mundial, refleja los cambios de los gustos de los
consumidores como consecuencia en el cambio de su nivel de ingrescs. En &l
contexio de cambios de la Ultima década, los patrones de consumo han variade
notablemente. En ese escenario, la produccidén simple de materias primas va

perdiendo significacion. Elementos que han incidido en estos cambios de consumo
s0on.

1) La incorporacion creciente de la mujer al mundo del trabajo y el aumento del
numero de jovenes que intentan vivir por su cuenta, ambos patrones gue hacen
aumentar la demanda por alimentos mas faciimente preparables, con mejores
especificaciones de calidad y, por otra parte, Ios sistemas de compra de alimentos
cadz vez mas espaciadas gue faverecen los productos congelados y pre-
preparados, con alimentos mas fraccionables, funcionales y portatiles, con
envases abrefacil y practicos (Fundacién Chile, 2000).

2) Cambios en la composicion de |la dieta haciz alimentos mas sanos, livianos,
higigénices, con mayor contenide de frescura, con componentas identificables vy
consumidores bien informades. Surgen asi come especizlmente atractivos Iz
preduccion de alimentos de alte valor como las frutas y hortalizas frescas, y se
hacen relevantes variables como la acreditacion ambiental v social del producto.
Se introducen al mercado productos definidos como no tradicionales o exéticos y
también productos de contratemporada (Fundacién Chile, 2000).

Esta evolucion estaria ascciada a los cambios en los estilos de vida en los paises
desarrollados, especificamente cambios en estructura de emplec y renta de los

paises capitalistas avanzados, las cuales habrian hecho surgir un nucleo de
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consumo -de renia elevada y altos niveles de educacion- que se preocupa de la
calidad, seguridad y variedad de los alimentos, con una conciencia creciente de la
relacion entre salud y alimentacion szaludable por lo cual crienta su consumo a
nuevos nichos de mercado y produccion artesanal a altamente sofisticados (Gama
da Silva, P., 2001).

A este respecto, es relevante también el crecimiento de la poblacion adultc mayor,
cuya dieta requiere alimentos de menos calorias, mayor digeribilidad y facil
masticacion (Gama da Silva, P. ; 2001).

Si bien esta demandz en sus origenes tiene un caracter altamente elitaric o
exclusivo a ciertos grupos de consumo, posteriormente dejan estcs nichos para

ganar espacio junto a los productos convencionales y difundirse en la poblacion
(Gama da Silva, P. ; 2001).

Los consumidores de hoy no sélo esperan que la agroindustria responda a sus
necesidades a través de "calidad ftradicional" -entendida como propercionar al
consumidor los atributos que &l espera del producto - sino gue valora lz diferenciacion
"mas alla de la calidad", a través de nueves "valores agregades” (Fundacién Chile,
2000).

Desde el punto de vista de la empresa agroindustrial, esta "nueva demanda" 1a obliga
a tomar decisiones para adecuar su producto; y tiene para elle 2 caminos
perfectamente definidos y complementarios. Une, es invertir en planta, en nuevas
tecnologias de proceso y de producto, que le permitan satisfacer con eficiencia las
especificaciones de calidad, confiabilidad, homogeneidad y seguridad de
abastecimiento que senalan los mercados. El otro camino es invertr en sus
proveedores, como una forma de lograr un abastecimiento confiable y de
calidad en las materias primas, unica forma de satisfacer la "nueva demanda"
(Fundacion Chile, 2000).

Normalmente la inversion en planta significa la incorporacion de tecnologias de
proceso especializadas, muy exigentes en téminos de la calidad de |la materia prima.
La falta de homogeneidad y calidad en esta dltima, determina porcentajes
considerables de rechazo gue, en definitiva, son descontados de las entregas de los

agricultores y que reducen su rentabilidad. De agui se hace necesario la inversion
35



en proveedores, para convertirlos en productores tecnologicaments avanzados,
capaces de entregar materias primas altamente homogéneas y de una calidad
compatible con las exigencias de la tecnologia agroindustrial (Fundacién Chile, 2000).

Ahora bien, las condiciones agroecolégicas chilenas, como también su nivel de
desarrollo tecnolegice y economico han perfilado a Chile como un proveedor de
alimentos de contraestacion para la “nueva demanda” que se ha desarrollado tanto en
los paises desarrcllados como en el mercado interno.

Las condiciones gue posibilitaron la emergencia de este rubro economico fueron por
una parte:

1) Variables "agroecolégicas®, come la ubicacion geografica gque permite producir
aslimentos de climas templado-mediterranec en contraestacion respecto de los
principales centros de consumo del hemisferio norte; la baja incidencia de pestes v
plagas, tanto por condiciones climaticas como por las barreras de aislamiento

natural; y las condiciones climaticas y de suelc gue permiten lograr productos de
buena calidad.

2) Variables "agroecondmicas”, tales como la alta disponibilidad de capital humano,
un entomo macroecondomice estable, el desarrolloc experimentado por los

productores agricolas y los logros previos en insercion econdmica internacional.

Esta tendencia de expansion de la produccién se reflejia en las estadisticas de los
ultmos 20 afos sobre exportaciones chilenas en productos agroindustriales

procesados. Tendencia que sin embarge ha tenido un freno en su proceso expansivo
durante los Ultimos dos afios 2000 y 2001.



Cuadro N° 1. Tonelaje y valor presente de las exportaciones de Frutas y
Hortalizas Procesadas. (Estadisticas FEPACH)
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Cuadro N° 2, Valor promedic en US$ FOB'000 de la tonelada exportable de Frutas
y Hortalizas Procesadas. (Estadisticas FEPACH)
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Como se observa en los Cuadros 1 vy 3, las frutas y hortalizas procesadas aumentaron
hasta el afc 1898 sostenida y sistematicamente su oferta de exportacion,
manteniendo un valor promedio por tonelada relativamente estable. Ahora bien, la
estabilidad del valor promedio por tonelada es un dato algo enganoso, pues oculta gue
la mantencion de su valor se ha logrado a traves de fuertes inversiones en innovacicn
tecnolégica y diversificacion de la oferta que han permitido mantener y mejorar los
productos de acuerdo a las exigencias de mercados intemacionales cambiantes.
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Hacia 1981, la oferta exportable chilena en productos agroindustriaies procesados se
concentrd basicamente en productos deshidradatos (69%) y conservas (28%).
Actualimente la oferta, junto con aumentar substancialmente, se ha diversificado
incluyendo como grandes ffemes la oferta de deshidradatos (36%) y conservas (32%),
de jugos (15%) y congelados (16%).

Como queda sefalado, a partir del afio 2000 ha habido un freno al proceso de
expansion del rubro, de tal manera que se ha llegade a hablar de una suerte de crisis
del mercado agrofruticola. Los factores de esta crisis han sido en primer lugar las crisis
recesivas internacionales que, gatilladas por la crisis asiatica, se han mantenido a lo
largo de estos afios por crisis colaterales; ellas han ido disminuyendo la demanda de
los mercados que Chile abastece pues, como vimos, los productos agroindustriales
son en su mayoria productos “de lujc” (Riveros, J.; 2001).

Junto a la crisis en el ambito de la demanda, existe un segundo factor de crisis dada
por una tendencia artificial a la baja de los precios. Factores de esta tendencia tienen
que ver, por una parte, con la competencia subsidiada de paises europeos y, por la
otra, por |a incorporacion grandes paises productores al mercado intemacional, como
es el caso de China. Este Ultimo, es un gigante productivo cuya magnitud y sus
importantes economias a escala, llevaron a la baja los precios internacionales en
conservas, jugos, deshidratados y congelados (Riveros, J.; 2001).

Otros factores de esta crisis fueron, por una parte, —hasta el afio pasado- la
revalorizacién del délar frente 2 las monedas eurcpeas y su caida a nivel inteno, lo
gue encarece el producte ante su consumidor final sin aumentar significativamente las
ganancias del productor. Por otra parte, las trabas de acceso, arancelarias y para-
arancelarias -tales como demandas por dumping- en diversos mercados,
especiaimente en la Unién Eurcpea y USA (Riveros, J. ; 2001).

I.2. La agroindusiria de los congelados

En Chile el desarrollo de la industria de los congelados se debid, por una parte, al
aumentc de la demanda externa, especialmente de beres, y, por una parte, al
aumento del consumo intermo —principalmente de hortalizas-. Come lo muestra el
Cuadro 3, hacia 1981, los productos congelados representaban poco mas del 3,7%
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del valor de los productos exportables chilenos, representando para el afio 2000, el
15.7%.

Junto con expandirse, la industria se ha orientado progresivamente a vincularse lo mas
directamente posible con los consumidores finales, para lo cual ha innovade en
tecnicas de envasado y rotulacion.

Cuadro N° 3. Porcentaje de participacion de los Productos Congelados en el total
de las exportaciones de Productos Agricclas Elaborados. Toneladas y Valor
presente.( Estadisticas FEPACH)
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Las exportaciones de productos congelades comienzan en 1881, manteniéndose
hasta 1885 en un nivel muy bajo —infericr 2 los US$ 2 millones, y concentréndose
principalmente en berries —mora y frutilla- ¥ secundariaments en hongos. Hacia 1988,
estas exportaciones comienzan su despegue, llegando & exportar productos por un
valor de US § 5,2 millones. Este crecimiento se debid a una expansién del rubro de los
berries —emergiendo |z frambuesa- y la diversificacion hacia otro tipo de frutas y
hortalizas.

Ya en la década de los 80, se observa un fuerie despegue —sustentado principalmente
en el aumento de las exportaciones de berries vy la diversificacion productiva- llegando
en 1996 a exportaciones superiores a los US § 85 millones, tal como lo muestra el
Cuadro n® 4, Ese monto habria tendido a baja levemente desde 1987 hasta ahorza; los
faciores de esta baja son los mismos que fuercn analizados para el sector
agroindustrial en general.
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Cuadro N° 4. Tonelaje y valor presente de las exportaciones de Frutas y
Hortalizas Congeladas. (Estadisticas FEPACH)
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Cuadro N° 5. Valor Promedic de la Tonelada de Frutas y Hortalizas congeladas
en US$ FOB'000. (Estadisticas FEPACH})
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Otro elemento relevante mostrado por el Cuadro n°5 es que, a diferencia de o que
sucede con los alimentos procesados en general, el valor promedio por tonelada de
las exportacicnes de congelados ha aumentado casi 70% 2 lo largo de estos anos.
Las causas de este aumento remiten en primer lugar a la expansion de rubro de los
berries, cuyo mayor valor relativo hace aumentar el promedic general de vaior
USS/TON. Sin embargo, no hay que despreciar el valor que la innovacion tecnologica
y la diversificacién productiva ha tenido en este punto.

Dentro de los productos congelades, el rubro de las hortalizas muestra evidentemente
menos importancia exportadora que el rubro de las frutas, estas Ultimas lideradas por
las exportaciones de bemes. Pese a ello, el sector de las hortalizas congeladas tuve
también un crecimiento significativo desde 1981 hasta 1897, dado principalmente por
el importante crecimiento de |a oferta de esparragos, la diversificacion de los productcs
ofrecidos y el aumento en volumen de productos mas tradicionales, como maiz, brocoli
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y porotos.

Cuadro N° 6. Tonelaje y valor presente de las exportaciones de Hortalizas
Congeladas {Estadisticas FEPACH)
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Siendo aln un rubro menor dentro del ambito de los congelados, a partir de 1987 el

rubro de las hortalizas gano importancia relativa, mostrando eso si, un brusco
descenso hacia el afio 1998, tal como los el Cuadros 7 v &.

Cuadro N° 7. Porcentaje de participacién de las hortalizas congeladas en el total

de las exportacicnes de Productos Agricolas Elaborados. Toneladas y Valor
presente. (Estadisticas FEPACH)
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Todos estos datos nos hablan de que la agroindustria en general, y especiaimente ol
rubro de los congelados, constituyen un rubro muy dinémico vy que luego de un
acelerado proceso de expansion y crecimiento ha experimentadc unz fuerte
contractura en el nivel de los mercados internacionales. Esta situacion obliga a
quienes estan en el rubro @ un permanente estado de alerta competitiva para
mantener su vigencia en el mercado, en un rubro cambiante, creciente y en riesgo de
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crisis. No participar, e incluso no adelantarse a ese proceso de cambios, significa
virtualmente la muerte emprasarial.

ll. La actual coyuntura del mercado de los congelados que enfrenta Frutos del
Maipo.

Al analizar la coyuntura actual del mercado de los congelados es necesario moverse

en dos horizontes: el mercade glcbal y las coyunturas especificas del mercado
nacional.

il. 1. El Mercado Global

El contexte que el mercado global ofrece a la empresa Frufos del Maipo esté definido
por |os siguientes contextos:

a) Cambios de habitfos de consumo. El mercado de los productos congelados se ve a
la vaz favorecido y desfavorecide con la evolucién de los habitos de consumo de la
poblacion.

Se habria visto favorecido en tanto el consumo de alimentos de facil preparacion se
ha popularizado, especialmente en nuclecs demograficos de expansion creciente
como son los(as) profesionales que viven solos y parejas jovenes. El nucleo de
consumo de estos productos se encuentra entonces en familias que 1) cocinan en
casa, 2) cuentan con escaso tiempo para cocinar, 3) no cuentan con servicio
domésticc gue pudiera procesar alimentos frescos y 4) cuentan con un nivel de
ingresos que les permite pagar productos relativamente mas caros que, por gjemplo,
los productos enlatados. Este perfil se encuentra pricritariamente asociado a
persocnas y familias jovenes de ingresos medios.

Sin embargo, existen ofras dimensiones asociadas a estos cambios de habitos que
tienden mas bien a disminuir el mercado de productos congelades. La primera de
ellas tiene que ver con el aumento de personas que almuerzan en restoranes o
casinos, lo que practicamente han disminuide al minimo la cocina doméstica. Este
grupo ha sido la base de sustentacion de los distintos tipos de comida rapida, que

incluye una escasa cantidad de verduras, y practicamente no utiliza verduras
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congeladas. Por ofra parte, este grupo —como queda dicho— no cocing en casa, v
come se senalé anteriormente las demandas de rapidez y salubridad en la cocina
domestica constituyen el nicho de expansién del producto.

Se ha discutido también que los cambios de habitos de consumo han tendide a
ampliar ciertos productos considerados naturales, sanos y orgénicos, que habrian
pasado a ser —en los paises desarrollados- productos de lujo y de aito precio.
Contrariamente a lo esperado, este nicho no ha potenciado el desarmrollo de los
preductos congelados. El producto congelado no es apreciado necesariamente como

producto natural y exclusivo —como es el caso de los productos frescos-; por tanto, no
ha sido valorizado como ellos.

Per ofra parte, la ampliacién del mercado en fresco y su asociacion a "o lujoso”, se ha
instalado en un nicho de mercade bastante distinto al de los producies congelados,
pasando a ser dos productos ne sustituibles mutuamente. El consumo en fresco -en
los paises desarrollados- se habria perfilade como un consumeo Iujoso, cuyo nicho
estd en los ingresos zalitos de quienes pueden comprario importado durante todo el
afic. Por eso, el Gerente de Frutos del Maipc habla de la “paradofa de fa
agroindustria” (Entrevista al Gerente General de Frutes del Maipo), por la cual
productos con escaso valor agregado, como son los productos frescos, pueden
alcanzar valores siderales en mercado exclusivos, mientras que los producios
elaborados se mantienen en un range de precios medios y bajos crientades al
mercado comun. “Mientras uno le pone mas valor agregado al producto, menor es el
precio que alcanza” (Entrevista al Gerente General de Frutos del Maipo).

b) Factores de Mercado. A diferencia de los productos frescos gue se colocan en el
mercado europeo y norteamericanc en |a “contraestacion” y que -por lo mismo- no
compiten con los productos locales, el mercade de los congelados no tiene
estaciones, pues el producto pusde almacenarse durante todo &l afio.

De esta manera, el hemisferic norte puede perfectamente abastecerse todo el afio de
productos congelados a partir de su produccién propia. En este sentido, los
productores chilenos v de otros paises del Cono Sur, ne encuentran un mercado libre
en el cual instalarse como proveedores Unicos, sino que deben empezar a competir

por precio con los productores locales, lo cual es inviable considerando los cosios de

transporte y las tarifas arancelarias en gue deben incurrir.
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Dentro del rubro de los congelados, quienes encuentran mayores competencias de
mercado son aquellos dedicadeos al congelamiento de frutas, especialments berries.
Ello porque el proceso de congelamiento de fruta requiere una tecnologia muy simple
y de bajo costo, que esta siendo implementada con éxito en paises pobres como
estrategia de desamollo —especiaimente en el sur africanc-. Ello ha hecho bajar
considerablemente os precios en los mercados intemacionales ¥ ha expulsado del
mercado a los productores de altos costos fijos. En el caso chileno, sélo han podido
mantenerse en el mercado productores chicos —vinculades a INDAP- gue hacen uso
extensive de manec de cbra familiar. Esta estrategia, que es exitosa, puede llegar a

ser muy peligrosa, pues ya se ha dado el caso de que han debido enfrentar
demandas norteamericanas por dumping social.

Un altimo factor gque ha hecho bajar aun mas los precios de mercado, es la
integracién de China a los rubros agroindustriaies. Sus ventajas comparativas en
términos de rendimiento laboral —ascciada a una ética del trabajo- y la masiva
produccion gue puede alcanzar, han hecho disminuir sustanciaimente el valor de
distintos productos congelados especialmente esparragos v frutillias.

¢) Crisis econdémica mundial. Contrariamente a lo esperado, la situacion de crisis
recesiva mundial no se espera que afecte negativamente a los productos congelados
e incluso pudiere beneficiarlos a nivel intemacional. Ello porgue, como se sefald
anteriormente, estos productes no llegan a los mercados come productos de lujo, sine
mas bien orientados al consumo medio. En este sentido, son productos mas
inelasticos en agquellos paises donde el consumo en frescc es muy Caro, ¥ es

esperable que haya familias que sustituyen el consumo en fresco por productos
elaborados.

Por otra parte, en relacién a la demanda de restoranes, le compra de productos
congelados —prepicados y preelaborados- sustituye el contrato de mano de obra para
el procesamiento, lo cual permite abaratar en emplec.

d) Cambios en el precic del ddlar. Este es un facter que afecta a lz2 empresa, tanto en
el mercado externc como en el nacional, generando impertantes trastomos, tanto con
su larga tendencia a la baja, como sus recientes y fueries alzas. La mantencion

estable del precio del dolar durante largo tiempe, perjudico las exportaciones, ias
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que disminuyeron ostensiblemente. Sin embargo, hizo posible & la empresa comprar a
bajo costo ciertos productos importados —comoe papas fritas- para consumo nacienal.
La subida actual de| precio del délar merma la capacidad de importar papas fritas —de

mucha aceptacién en institucionss y restoranes- pero permite resbrir el mercado de
las exportaciones.

Las fluctuaciones del délar no solo afectan la balanza comercial de la empresa, sine
también afectaran los precios gue se pagan en &l mercado internc. Ello porgue a los
agricultores se les definen los precios en relacién al dolar, lo cual habia permitide
mantener en el tiempo precios bastante desmerecidos. Ahora el zlza del dolar

deberia generar una presion en la agricultura per la subida de precio en el producto
fresco.

e Restricciones para-arancelarias. Estas restricciones constituyen factores
distorsicnadores de mercade gue afectan directamente a la industria de los
congelados a nivel internacional. Esta industria, al competir directamente con
productores locales, estd constantemente sujeta a este tipo de agresiones.
Especificamente, Frutos def Maipo se vio afectada directamente con las restricciones
impuestas a Agrosuper en Argentina. Ellc porque Frutos del Maipo tenia una alianza
estratégica con Agrosuper para colocar productos en Argentina. Con lo cual, frenado

el acceso de Agrosuper, Frufos del Maipe vio obstruidos sus canales de
comercializacion.

ifl. 2. El mercado local

El principal horizonte de la produccion de verduras y frutas congeladas es el mercado
interno. Ello porque la mayor parte de los paises consumidores de verduras
congeladas son también productores, por lo cual no suelen importar productos. Esto
es diferents a lo que ocurre en el mercado en fresco, donde Chile puede ofrecer 2 los
paises del Norte productos de contraestacion, mientras que para los productos
congelados no existen estaciones. Por eso, los paises del Norte pueden congelar para
el invierno sus propias frutas y hortalizas sin necesitar importarias.

El mercadeo interno de Frufos del Maipo, tiene algunas diferencias con el Mercado

Europeo. En Chile los productos congelades no son considerades aun productos de
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bajo precio ni de consumec masive, como ocurre en los paises del Norte. Por el
contrario, siendo los preductos frescos considerablemente baratos, ha side mas dificil
la instalacién de los productos congelados: las personas tienden a preferir productos
de la estacion, siendo ain escasa —y ampliable- |a demanda por estos productos.

Los elementos de contexto que han marcado el compertamiento del mercado de los
preductos congelados son: la disminucién del precio de los congelados de fruta y la
merma de su demanda por parte de las industrias lacteas: el conflicto con los
supermercados —principales colocadores en el mercado de dichos productos-; vy

finalmente las caracteristicas de la competencia interna entre las distintas emprasas
productoras.

A) El mercadoe de la fruta congelada

A nivel intemo, el mercado de |a fruta congelada, ha experimentado dos grandes crisis.
La primera de ellas tiene que ver con la drastica disminucion de la demanda de fruta
congelada por parte de empresas lacteas. El primer gran impulso para la apertura del
mercado de los congelados en Chile, fue la demanda de las empresas lacteas. Estas,
durante la década del '80, enriquecian &l yoghurt con preparados de fruta. De tal
manera que cuando las empresas lacteas sustituyeron los preparades de frutas por
aditivos quimicos, ello significd una fuerte crisis para el naciente secior de los
congelados en Chile. Esta primera crisis obligé a las empresas —gue en ese momento

trabajaban con fruta congelada- a reducir su produccion y virar hacia el mercado de las
horializas.

Posteriormente, un segundo virgje del mercado tiens que ver con el abaratamiento
relativo de la tecnologia del congelamientc de fruta. Con ello habrian entrado al
mercado un conjuntc de pequefios empresarios gue, @ muy bajo costo —incluso
arrendando frio- copan €l peguefio niche de mercado de las frutas congeladas,
desplazando asi a las empresas grandes.

B) Conflicto con supermercados

La relacion con los supermercados es altamente relevante para Frufos def Maipo v
para todas las empresas congeladoras, pues censtituye su principal canal de

distribucion y llegada a los consumidores. En la relacién con los supermercados,
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confluyen dos preblemas: en primer lugar, problemas de liquidez v, en segundo lugar,
el llamado “problema del Rapel", ambos se explicarén en los parrafos siguientes.

Los problemas de fiquidez se generan pues, mientras el supermercado trabaja con
flujos de caja mensuales, las empresas congeladoras lo hacen con flujos anuales. Por
eso, la empresa debe hacer la mayor parte de sus gastos al inicio de temporada —
comprando productos, elaborandoles y congelandolos- esperando recién después de
un afio completo, recuperar los gastos y generar ganancias. E| supermercado, por su
parte, compra mensualmente mercaderia y paga a los producteres en un range gue va
entre 45 dias y 3 meses luege de la compra. Se produce asi un problema de liquidez,
pues la mayer parte de |os gastos se hace al inicic de la temporada agricola, mientras
que las ganancias son diferidas a lo largo del afo, pudiendo incluso terminar de
saldarse a los tres meses del afio siguiente. De esta manera, el gasto de siembra y
cosecha solo se termina de recuperar a la vuelta de 15 meses.

El Rapel es una franquicia por la cual los supermercados cobran por producto un
deducible no traspasable a precio, e} cual se agrega a la comisién del 25% normal de
ganancia del supermercado. El monto de este deducible, es variable segin el poder de
negeciacién de las distintas empresas. De esta manera, consorcios grandes, tales
como Soprole-Mestle; SuperPollc-Ariztia, Acesites, Coca-cola, Lever, lansa, Sadia,
logran manejar deducibles de!l orden del 7%; en cambio, las agroindustrias

congeladeras que no han logrado un trabajo negociador conjunto, pagan deducibles
de hasta 25%.

‘Es la senal del poder del supermercado junto con fa debifidad de nosotros”.
(Entrevista al Gerente General de Frutos del Maipo).

Elle hace aumentar en 50% el valor del producto congelado disponible en los
supermercados, lo cual lo convierte en un articulo de consumo poco econémico. Esta
situacion se sostiene en el tiempo debido a las particulares condiciones de

competencia entre los distintos productores de congelados las que se explicaran en el
punte C.
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C) La competencia entre los distintos productores de congelados

Como lo muestra el cuadro siguiente, actualmente existen & empresas que controlan &l
82,7% del mercado interno. Estas son: Agrinova, Alifrut, Bonduelle-lansa, Frisac,
Frutos del Maipo e Interagro. Estas empresas se han especializado en la produccion
de verduras para el mercado interno, dejande la exportacion de frutas —bemies- 2
empresas de menor tamano y bajos costos operacicnales.

Cuadro n° 8: estimacion de ventas fisicas de hortalizas y frutas congeladas afio
200, seguin mercados

| Agtinova |Alifrut [Bonduelle [Frisac |F. Del M. |Interagro|Otros |1otal  |% Mercado | aMercags
1. Mercado Intemo

1.1. Supermemado

Marca Privada 1532 4.060 2.196] 2022 2574 2434 588| 15767 3%

Miarca Propea 268 1752 0 0 B 0 2062 5%

Sub Tatal 1.801) 5852 2156 2022 3475 2434] 589 18320 4:2%
Participacion (%) 5.8%| 31,9% 11,8%| 110%]) 190%| 133%| 32%| 100.0%

1.2 Granel 120| 458 148 12 404 24| 1000 2206 5%

1.3, Ingtituciones & industrias T20) 3.400 1200} 70|  4.759 840  240| 11879 28%

1.4. Papa prefrita 178 2792 of 25| 1.788 338| 5.655] 10778 25%)

Totz! Mercado Intema

Toneladas 2819012 542 3504| 2779 10426| 3636 T.424] 43180 100% A7%
Participacian (%) B5%| 29,0% 8,1%| B4%| 241%| B4%)| 17.2%| 1000%

2. Mercado Externo

Latinoamérica 283 1187 2177 473 566 T7| 2882 74X 15%

Resto del mundo 454| 2.3 301 104 206 312 38.435) 41.846 B5%

Total Mercado Externo

Toneladas T37| 3.488 2206 577 FiE 3908 41 120 48270 100% 43%
Participacion (%) 15%| 7.0% 45% 1.2% 1,6% 0,8%] B3.5%| 100.0%

Total (Tons) 3.556|16.010 5.710| 3355 11180 4.026|48.604) 52480

Total (%) 38%| 17.3% 62% 36% 121% 4 4% 526%] 100,0% 100%

De estas empresas, quienas logran una mayor participacion en el mercado interno son
Alifrut v Frufos del Maipo. Las caracteristicas de la competencia que libran estas
empresas por tomar el mercado, explican el desventzjosc manejo de precios que
enfrentan con los supermercados y la persistencia de altos costos de Rapel. Ello
porgue algunas empresas boicotean un acuerdo que es aparentemente ventajoso para
todas: asociarse y de esta manera mejorar su poder de negociacion frente a los
supermercados.

La logica de este boicof, es que a tres de estas empresas les es indiferente o inciuso
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conveniente el gravamen & los precios impuesto por los supermercados. Esta aparente
paradoja se explica dado que, los actuales niveles de demanda intema per producios
congelados son muy inferiores a la capacidad productiva del total de empresas en el
mercado. Por eso el numero de emprasas existentes es excesivo debiendo, al menos
una o dos, retirarse del mercado.

De esta manera las empresas grandes, especialmente aguellas sostenidas por
capitales internacionales —como es el caso de Agrinova, Alofrut y Bonduelle- han
estado optando por una politica restrictiva de precios —minimizando las ganancias o
cargando las pérdidas en otras areas de negocio- a la espera de la quiebra de alguna
de las tres empresas nacionales: Frisac, Frutos del Maipe e Interagro.

Las empresas transnacionales estdn manteniendo asi deprimida una situacion de
precios que, por una parte no les afecta directamente, pues las pérdidas se cargan a la
operacién global de la empresa. “Aqui hay muchos empleados -gerentes,
administradores- a quienes no les esté tocando los bolsilios esta cuestion; aqui al galio
de lansa no le importa esta cuestién, total, fo carga a Bonduelle” (Entrevista al Gerente
General de Frutos del Maipo). Por otra parte, estan a la espera de gue alguien caiga
en el mercade de los congelados, “esperando gque unc con espaldas normales, no

espaldas gigantes como las de eflos, tenga que caer” (Entrevista al Gerente General
de Frutos del Maipo).

Una de las empresas que, a juicio de la gerencia de Frutos del Maipo, ha sido mas
agresiva en términos de politica de precios, es |la asociacion Bonduelle-lansa, que esta
protegida —tiene grandes espaldas- en un doble sentido. Por una parte, porgue en
Chile, lansa tiene como negocio principal el azacar, por lo gue otorga baja prioridad
comercial al negocio de los congelados y tiene por tante posibilidades de resistir una
politica de precios bajos. Por su parte Bonduelle, su socic que aporta capitales
intermacionales, constituye fambién una empress grande capaz de inyectar
sisternaticamente capitales para mantener el negocic a la espera de la caida de
alguno de los productores nacionales. Por eso, siendo una empresa de baja
participacion en el mercado, puede definir una politica de precios capaz de
desestabilizar el total del mercade de los congelados.

La empresa que en este momento aparece mas débil frente a esta guerra de precios,

es Frisac. Esta empresa ya estuvo muy proxima a salir del mercado y al borde de la
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guiebra. Ello, porque esta empresa se negé durante largo tiempo a pagar "répef” a los
supermercados y optd por especializarse en venta directa a instituciones, lo gue le
valio ser practicamente marginada del mercado,

Una posibilidad de descompresion de este mercado gque se perfila como muy
competitivo y agresivo, es la posibilidad de ampliar las exportaciones, situacion que
actualmente se ve favorecida por el alza del precio del délar. Como queda dicho, esta
ampliacién de exportaciones esta “blogueada” con los paises del Norte, pues ellos en
gran medida generan sus propias hortalizas congeladas. También esta limitada |2
posibilidad de expansion en fruta, pues estaria copada por empresas pequefias de
muy bajos costos. De esta manera, la posibilidad que se hace mas viable es la
expansion hacia ofros paises latinoamericanos, cuya industria de congelados de
verduras no se encuentre aun desarrollada.

lil. El desarrolio de la empresa

A grandes rasges, es posible identificar tres etapas de desarrclio productive de la
empresa. La transicién entre una y otra etapa esté marcada por la expansion del
riesgo en los mercados, riesgo que fue asumido por la empresa por la via de un
aumento de la complejidad interna. Las tres principales etapas son:

a) Nacimiento de la Empresa (1978—1884). La empresa nace con el fin de orientarse
2 la satisfaccion de un nicho especifico del mercado: la elaboracién de concentrados
de fruta para los yeghurts frutados, rubro que en escs afos estaba en expansion.

El gerente de la empresa describe ese momento con la expresion “Practicamente me
obligaron a entrar en esto de los congelados, porque eflos guerian recibir la fruta
congefada y no cocida” (Entrevista al Gerente General de Frutos del Maipo). Sefiala
que para el momento, la oferta de concentrades de fruta era amplia, perc no
satisfacia la demanda de las emprasas lacteas, que exigian productes congelados y
no hervidos como ofrecian otras empresas.

Esta exigencia y oportunidad —que les permitia capturar un nicho especifico de
mercado- presioné sobre la empresa, obligandola a hacer fuertes inversiones
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tecnolégicas para desarroliar la técnica del congelamiento y almacenaje en frio segun
los ritmos de demanda del yoghurt.

La inversion tecnolégica permitié que para los inicios de los 80, fuera la Unica
empresa elaboradora de fruta capaz de satisfacer la demanda del mercado da
lacteos frutados, teniendo la exclusividad del producto, lo cual les significc un
importante desarrolle. Este auge se vio potenciado con el crecimiento que en ia
década del 80 obtuve el yoghurt frutado, con marcas como batifrut, goid, etc.

Hacia el afio 1990, Soprole y otras empresas que demandaban a Frufes del Maipo
sus productos, comenzaron a sustituir la fruta por aditivos y saborizantes artificiales,
con lo cual se produjo una considerable merma del negocio de las frutas congeladas
y lo cual obligd a la empresa a potenciar otras areas productivas.

b) Desde el afic 1884, la empresa —previendo una posible crisis en el ambito de las
frutas congeladas- comenzo a diversificarse en el mercado interno desarrollandc el
rubro de las hortalizas congeladas. Estas fueron hasta el afio 1987, un nicho menor

para la empresa hasta que —a raiz de la crisis en el yoghurt frutado- este nicho se
convirtié en la principal area de trabajo.

Ello le significé a la empresa una nueva e importante inversion tecnologica pues, si
bien la tecnologia del congelado de frutas es relativamente simple y accesible, la
tecnologia del congelado de verduras es mas compleja v requiere fuerte inversiones.

Junto al crecimiento en el mercado interno, hubo también una primera ampliacién del
mercado externo: sin embargo, ella fue de poca duracién, pues la caida del precic del
délar, el afio 1987, disminuyo el atractive de ese nicho.

¢) Desde el 1998 en adelante, el mercade principal de la empresa ha sido las

hortalizas para el mercado intemo. Se espera que, con el alza del precio del ddlar,
vuelva a hacerse atractivo iniciar exportaciones.
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Cuadro N° 9. Evolucién de las Ventas de la Empresa Frutos def Maipo

Preparado de Frutas Congel. M. interno __ [Cong, M. Ext| Total
Afig |Exp. Tons. M. Int, |Tons,  |Crec. Afo en % |Tons Tons: |Crec. Afo en %
1878 0 140 0 0 ol 140 0
1979 1] 180 i i 0] 190 35
1980 [} 174 0 ] 6] 174 i
1981 0 451 ] 0 0 451 158
1982 0 788 z 0 ol T 75
1883 ] 77 32 0 130] &79 1
1984 i 1.011 173 0 157] 1.341 52
1885 0 44| 383 110 380| 1687 26
1986 ] AT 423 18 386] 1.920 14
15987 1] 1.040] 500 18 644] 2.184 14
1088 0 1315| 780 ) 12| 2.987 37|
1989 0 1.032| 1.050 38 1.2687| 3.348 12
1930 0 700] 1.450 38 1.668] 3.819 14
1691 5 B49| 1.788 22 1.933] 4,355 14
1882 30 785] 2278 29 1.678] 4952 14
1883 7 828] 2834 24 1.777] 5.511 1
1864 257 ga8] 3.507 24 2.600] 7.257 3Z
1985 158 807| 4376 75 2.130| 7.570 4
1996 146 358| 5.824 26 2.268| B.598 14
1987 0 255 7062 37 1.751] 10,008 16
1938 a7 200] &.632 B 343] 9,222 -8
1099 0 3551 B8.663 3 788] 10.018 3]
2000 D 546] 9484 7 778| 11.504 15
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V. La organizacion interna de la empresa

A grandes rasgos, la cadena productiva de la empresa —tanto en el ambito de
hortalizas come de frutas congeladas- tiene la siguiente estructura:

Cuadre N° 10, Cadena agroindustrial Frutos def Maipo

E -lnsumes
o -As. Tecnica
= - Servicios - Flete.
; i —_—
{trilla v flete) - Reponedores,
v

Frfzductares Mat. Puntos de Venta
Enrqas.t . P (Supermercados

ontratados vy otros)

EMPRESA
Frutos del Maipo
Er:tv;egiares Consumidores
. Primas P diractos

Mo Contratados (Empresas)

jenden [—w
oleqes] ——b

Es decir, la empresa se vincula hacia atrds con agricultores que la proveen del
producto en fresco, frutas y horializas, y hacia adelante con los puntos de
comercializacién. La relacién con los productores puede ser de dos tipos: bajo
contrato, o sin contrato. La modalidad bajo contrato implica una negociacion y acuerdo
con el productor, antes de la siembra del producto; la modalidad sin contrato, se refiere
a la compra del producto directamente en el mercado en fresco, La Vega, Lo Valledor
0 con agricultores conecidos. Como se verd posteriormente, la empresa tiende =2
privilegiar la relacion por contrato con los proveedores, pues le permite un mayor
control sobre la calidad del producto.



En la modalidad “bajo contrato” la empresa provee a los productores asistencia técnica
en forma gratuita e insumos (semillas y en ocasiones agroquimicos) v servicios (frilla y
flete) que son posteriormente descontados de la liquidacion del agricultor.

Hacia delante la empresa se vincula con puntos de venta —dentro y fuera del pais- y
con consumidores directos como restaurantes, casinos y ofros.

Tanto la Empresa como los productores, fungen como demandantes de capital vy
trabajo que les permiten sustentar su operacion.

La organizacion interna del procesc productive al interior de la empresa se organiza
como lo muestra el Cuadro n°11.

Cuadre N°11. Proceso Productivo al interior de la Planta Agroindustrial Frutos
del Maipo

= e ] P
Recepcion de Elaboracian Ritmo regulado por los ciclos
productos Producto de produccion y cosecha
En bruto y {pelado, Congelado
preelaborados picado,
escaldado)
Almacenaje
en fria
Ritmo regulado segin Envasado Distribucion
demanda de consumidores <: —»

La organizacion de la empresa se agrupa en dos areas de trabajo: proceso
envasado. El drea proceso recibe el producto en fresco, lo elabora —pela, pica,
selecciona y escalda- y lo congela, todo ello con un uso extensivo de tecnologia y

mano de obra, y con un ritmo de trabajo frenético en los meses en gue el producto es

34



cosechado, entrando dicha area practicamente en receso durante los meses de
invierno.

Una vez congelado el producto, se guarda a granel en bines al interior de grandes
congeladoras a la espera del procese de envasado. El envasado se hace al ritmo de la
demanda del mercado: solo se envasa aquellc que va a ser colocado en el
supermercado ¢ enviado a exportacion. De esta manera, esta es un area gue esta en

funcionamiento durante todo el afio, al margen de los ritmos de la temperalidad del
trabajo agricola.

V._C:arnhios adaptativos en la organizacion intema de la empresa respecto de las
crisis

Durante la Gitima década, la empresa ha debido desarrollar estrategias de produccion
y negocic que le permitan competir adecuadamente con otras firmas del rubro, en un
mercado fuertemente competitive y agresivo, como se vio en apartados anteriores. En
estos mercados, la Empresa Frutos def Maipo, no cuenta con el respaldo financiero -
las espaldas- con que cuentan las empresas intemacionales, con lo cual sclo puede
competir en la guerra de precios bajando el costo de su procese productivo.

Bajo este desafio, la empresa ha desamollado dos grandes procesos de
modemizacion institucional, con el objetive de mantener la solvencia y rentabilidad de
su operacidn. Los objetivos de estos procescs de modemizacion pueden ser
sintetizados en 4 puntos:

1. Disminucién de costos fijos vy operacionales de la empresa, tanto a nivel del
procesc productivo en planta, como en el precio de compra y contrato con los
productores de insumos fresces y preelaborados.

2. Aumento de la productividad y la eficiencia, tante a nivel de los productores
(homogeneidad y calidad del producto), la produccion en plantz y la coordinacion
preductores-planta en los ritmos de cosecha-entrega-elaboracion.

3. Minimizar los niveles de riesgo que la empresa maneja. Minimizando las perdidas
de productc por pudricién en planta, pérdidas de cosechas contratadas por
problemas de cuidado y fluctuaciones de |os precios de mercado.

4. Traslado de los niveles de riesgo inmanejables a los proveedores de insumos:

productores de frescos y trabajo.
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El primer gran procesc de modemizacién de la empresa se orientd a desarrollar un

gran proceso de racionalizacion de la cadena productiva con [os recursos disponibles

en la empresa. Los objetivos operacionales de esta racionalizacién y organizacion

fueron:

1. En el ambito de la produccién

1§55

1.2

2. En
2.2.

2.3
2.4,

3.3

Sustitucion de la compra de materia prima en el mercado agricola, por &l

sistema de contratos agricolas, en todos aguellos productos de alta demanda
para la empresa.

Reduccion del nimerc de productores bajo contrato agricola, con miras a
aumentar los niveles de eficiencia en el control y asistencia técnica que la
empresa da a los productores en el periodo de cultive, disminuir los niveles de
riesge, y aumentar la homogeneidad y calidad de los productos.

Ellc obliga, por una parte, a aumentar 2 superficie promedic de cultivo por
productor y, por ofra, & apoyar procesos de tecnificacién y especializacion
productiva.

la planta

Racionalizacion del proceso productive desamollande una divisién de
responsabilidades por producte.

Division de responsabilidades por area.

Racionalizacién de los procesos, de manera de coordinar el proceso de
cosecha, flete y elaboracién del producto, para de asegurar un minimo
deterioro de |a calidad de los productos.

Servicios externos

Estandarizar los servicios de cosecha y flete entregandolos a cargo de un
prestadeor de servicios.

Trasladar algunos procesos de elaboracién del producto desde la planta al
productor, de tal manera que los productes lleguen a |a planta semiglaboradoes.

El segundo proceso modemizador de la empresa —en el cual actualmente se

encuentra embarcada- tiene también como objetivo el aumentar lz eficiencia del

proceso productivo. Ello en el contexto de que, no solo los precios de mercado reales,

de los productos congelados se han mantenide en el tiempo, e incluso han
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disminuido, sino que inclusc sus pra-:ins neminales han disminuide, a causa de la
fuerte competencia desatada entre las empresas productoras.

Todo ello sumado en un contexte de muy baja inflacién, lo que no permite aumentar
los precios sin resentir el consumo, han obligado 2 la empresa a buscar formas de
aumentar la eficiencia de su proceso productivo, especialmente a nivel de los
productores de insumos frescos.

Para ello, ya habiendo agotadas las herramientas ofrecidas por los procesos
racionalizadores, se ha orientado |a estrategia a las distintas formas de innovacién gque
permitan aumentar la produccion por hectérea a bajo costo. En este contexto, la
empresa se encuentra desarrollando investigacion y produccién de conocimiento en el
ambitc de agroquimicos y biotecnologia, que le permitan -via los procesos de
asistencia técnica- aumentar el rendimiento por hectarea de sus producteres.

Junto a los cambios ocurridos en el proceso productivo, han habido también cierios
cambios en relacién al trabajo en planta, los que han tendido a racionalizar el uso de la
fuerza de trabajo, de manera de disminuir la demanda de la mismo. Dichos cambios
transitarian por 5 lineas:

1. Disminucion del personal en planta, por la sustitucion de procesos manuales por
maquinaria de alta tecnologia.

2. Transferencia de la demanda de mano de cbra desde la planta industrial a2 plantas
menores manejadas por los productores.

3. Aumento de rigurosidad en el procesc de seleccion de los(as) operarios(as).

4, Sustitucion, en la mayoria de las faenas, del sistema de pago a frato por el sistema
de pago por jomada de trabajo. Ello porque el ritmo de produccion deja de
depender de los operarios, pasando a ser regulado por la operacion de las

méguinas de planta. Por ello, pierde sentido el page a trato que estimulaba un
mayor ritmo productivo.

5. Aumento del porcentaje de trabajadores semipermanentes respecto de los

exclusivamente temporales, ello posibilitade porgue el sistema de producios
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congelados permite aplazar —para los pericdos de baja demanda de trabajo
(inviemo)- el proceso de envasado y embalaje.

V. Proyecciones futuras de |la empresa

Junto @ las restricciones y racionalizaciones que la empresa ha heche en el ambito
productive, Frutos del Maipo busca asegurar su supervivencia en el mercado 2 través
de planes de desarrolio y negociaciones institucionales en el mismo mercado.

V. i. En el ambito productivo

En términos productivos, Frufos del Maipo planea retirarse progresivamente de la
produccion de fruta congelada pues -como ya se sefialé- constituye un negocio de
baje costo al cual estan entrando paises y productores de bajo capital y costos
reducidos, lo cual marginaria del mercado a las empresas relativamente grandes.

Un segundo factor que limita el desarrollo en el area de frutas es la merma en la
demanda, gue antiguamente se sostenia en las empresas lacteas, las gque
actuaimente reemplazan la fruta por aditivos quimicos.

De esta manera, la opcion productiva de la empresa iria por la especializacién en el
rubro de hortalizas. El limite a dicha expansion esta dado por el hecho que su
colocacién en el mercado intermo —como se senalé anteriormente- es privativo de
sectores de altos ingresos y la venta esta necesariamente mediatizada por los
supermercados que, como ya se analizdé anteriormente, gravan con tarifas de hasta
50% la venta de congelados. Las vias de expansion de este negocio en el mercado

intemo transitan, pues, en la eficiencia para lograr una sustantiva disminucién de
costos.

Si embargo, la reciente y fuerte alza del dolar atenta contra las estrategias de Ia
empresa para disminuir los costos, pues como también se sefialé anteriormente, el
alza del délar presiona por un alza general del precic de los productos agricelas.
Entonces —de mantenerse estas condiciones- los margenes de utilidad a lograr por la
empresa seguirian una tendencia decreciente, a lo cual sélo pueden responder con un
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mayor volumen de produccien y nuevas iniciativas productivas para la disminucién de
costes.

V. l. Proyecciones para el Mercado Externc

La principal linea de trabajo hacia el mercado externc, esta dada por el incremento de
exportaciones hacia América Latina, que crecientemente esta exigiendo mayores
volimenes de hortalizas congeladas. Como ya se seiialé antericrmente, el mercade
europec vy norteamericano se autocabastece, v el mercado asiatico ha sido capturado
por la produccion china.

Ahora bien, pese a la dificultad de ingresar al mercade Europeo, Frutos del Maijpo se
encuentra actualmente embarcado en la negociacién de una alianza estratégica con
ARDQ, empresa de capitales suizos. Con ella se espera desarrollar una alianza
estratégica por la cual Frutos def Maipo comercialice en Chile productos producidos
por ARDO —tales como papas fritas, papas duguesas, zanahorias enanas- bajo la
marca Frutos del Maipo, mientras que ARDO cologue —también con su marca-
productos chilenos en Eurcpa. Esto significaria para la empresa consolidar su posicion
estratégica por la via de ascciarse 2 capitales intermacionales.

V. ill. Proyectos de desarroflo en el mercado Interno

El primer y méas relevante proyecto de desarrollo en el mercadeo intemo, es lograr una
coordinacion a nivel nacional entre las empresas congeladoras para bajar el “rapel”
cobrade por los supermercados. Este desafio tiene escasa posibilidades de concrecion

por las desavenencias y conflictos de intereses entre las distintas empresas
congeladoras.

Un segundo proyecto a2 nivel nacional, es establecer una fusién comercial con Alifrut.
Esta s una empresa grande, con activos muy superiores a los gue tiene Frutos del
Maipo v una interesante participacion en el mercado, cercana al 28 % del mercade
nacional. Juntas Alifrut y Frufos def Maipo, llegarian a controlar el 53% del mercado
nacional, mejorandc asi su poder de negociacion y disminuyendo sustancialmente sus
costos de administracién, operacion y distribucién.



Sin embargo, hasta el momento, la negociacién ha sido frenada, pues Alifrut pone
como condicion para la fusion, mantener la totalidad de! contro! administrative. Elle no
es aceptado por Frutos del Maipo, pues argumentan que su administracién logra una
mayor eficiencia en términos de costos que la lograda por Alifrut

"Ellos creen que hacen todo bien, que cosechan bien, que administran bien... y nosocircs
hicimos el estudio de los costos agricolas, y resulta que nosofros gastamos 30% menes, gue
g8 una cuestion sideral... fo hemos hecho dos veces, una vez fo hice yo con el gerente de
elfos, y ofra vez confratamos gente de afuera y eflos no creen™ “Somos bien amigos y fodo,
pero no podemes vendernos”. (Entrevista al Gerente General de Frutos del Maipo).

Unz alianza comercial que si logrd concretarse y que se espera se mantsnga en el
future, es la vinculacion comercial con la empresa Agrosuper. Especificamente, Frufos
del Maipo entrega a Agrosuper sus productos con precios preferenciales, y Agrosuper
se encarga de la distribucion de los mismos en provincias. Cen ello, Frutos del Maipo
se asegura la distribucién en los supermercados del sur y se asegura el control del

pago de deudas. Asl, Agrosuper coloca su capacidad instalada en distribucidon y
cobros, a cambio de un deducible.

“Si el gallo no paga a 45 dfas, no sdlo se le deja de enfrar congelados, no se le entrega i
pollos ni cerdos hasta gque pague”. (Entrevista al Gerente General de Frutos de! Maipo).

A modo sumario, se cbserva que la empresa Frutos del Maipo, no fue beneficiaria del
boom agroexportador ni por el boom de los productos naturales, pues estos procesas
beneficiaron principaimente a los productos frescos, pero si se ha visto fuertemente
perjudicada por el descenso internacicnal del precio de los congelados.

También han pesado sobre Frutos del Maipo, coyunturas del mercado interno, tales
como la sobresaturacion de la capacidad de congelamiento v |2 presencia de capitales
internacionales. Ambas variables confluyen en un descenso artificial de los beneficios
netos para la empresa, con practicas como el Rapel y el dumping. Esta situacion ha
cbligado a la empresa a racionalizar sus procesos productivos para disminuir sus
costos operacionales lo cual, como veremos en los capitulos siguientes ha significado
un importante cambio de escenaric para los productores agricolas y trabajadores que
se relacionan con la empresa.
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CAPITULO IV

RACIONALIZACION DE LA EMPRESA Y LA RELACION CON LOS
PROVEEDORES DE HORTALIZAS FRESCAS

Este capitulc analiza Ia relacion gue establece la Empresa Frutos def Maipe con los
productores agricolas que la proveen de productos frescos. Especificamente se
analizan |las caracteristicas de esta relacién y como ésta ha ido cambiando junto a los
procesos de medernizacién y racionalizacion de la empresa. En primer lugar se
analiza las caracteristicas de la relacién que la empresa establece con los
productores, en segundo lugar se describen los procesos de seleccién y exclusién gue
la empresa ha desarrollado en la busqueda de disminuir &l nimero de productores con
los que se relaciona, Comoe tercer punto se describe el endurecimiento de las
relaciones de intercambio enire los productores y la empresa, dade por el
mantenimiento en el tiempe de los precics reales y nominzles. Y finalmente se
analizan |as historias laborales de quienes han salido de la empresa.

Cemo se sefialé en el capitulo anterior, un punto critico en la organizacién productiva
de la empresa tiene que ver con la produccién en fresco de las horializas que van a
ser congeladas. Para elle, Frufos del Maipo desarrclla contrates con productores, que
comprometen con la empresa cierta cantidad de hectareas de siembra. Por este
contrato los productores comprometen el cultivo y cuidade de cierio numero de
hectareas de un determinado producte horticola, y se fija antemano un precio per el
valor por kilo del productc cosechade. La empresa los provee de semillas y
permanente asistencia técnica, como también les facilita magquinaria para |z siembra y
cosecha, costos que son deducidos de la ligquidacion final de las ganancias.

Finalmente, la empresa paga a los productores segun la cantidad de kilos gue éste
enfregue a la empresa.

En este proceso, la empresa debe asegurar una adecuada coordinacion con los
produciores para satisfacer dos objetivos:

En primer lugar, la disposicidn de una cierta cantidad de productc fresco que le
permita responder a la demanda anual. No puede "guedarse corta”, pues se veria en

la obligacion de comprar preductos frescos —post cosecha- @ precios gue son
impredecibles para ella.
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Un segundo cbjetivo, que constituye un punto especiaimente critico, es asegurar um
flujo adecuade de provisién del producto. La empresa debe asegurar durante Ig
temporada un fiujo de entrada de productos relativamente constante ¥ graduado, gue
permita mantener trabajando a plena capacidad las dreas de procesc y envasado,
pero gue tampoce exceda dicha capacidad. De lo contrario, se producirian ‘taces’ en la
produccion y acumulacién de producios frescos en bodegas con la probable pudricion
de un aito porcentaje del mismo.

El mantener este flujo requiere una gran tarea logistica, pues implica controlar muy
bien los tiempos de siembra, las variedades de semilla, y el cuidadeo de las plantas,
para lograr predecir en parte la fecha de cosecha y minimizar las pérdidas de
productos por sobremaduracion,

La empresa, en la linea de racionalizar este proceso —minimizande sus riesgos- como
también en |a linea de disminuir sus costos en el contexto de un mercado competitive
y exigente, ha desarrollado importantes cambios en su relacién con los productores y
en la asesoria del trabajo predial. Cambios que han implicado importantes
transferencias de riesgo para los productores, la cual es asumida de distinta manera
por parte de los distintos productores.,

Luege de mas de 10 afios en que la empresa ha desarrollado una fuerte expansién en
el rubro horticola, ella en lugar de aumentar el nUmero de productores con los cuales
trabaja, los ha disminuido, aumentade eso si, el promedio de hectareas trabajadas con
cada uno de ellos. £l presente capitulo se propone responder a los patrones de
transferencia de riesgo hacia los productores que se han desarmollado con la
racionalizacién preductiva de |la empresa.

Para ellc se abordaran, como se sefalé anteriormente, los siguientes puntos. En
primer lugar, la relacién que establece |a empresa con sus productores. En segundo
lugar, y2 entrando mas de lleno al tema de la investigacion, se analizan los factores
gue determinan que algunos productores permanezcan trabajando con la empresz,
mientras gue otros han side desplazados. Estos elementos han sido llamados
factores de seleccion. En el acapite 3, se analizan el endurecimiento progresive que
han sufridc |as relaciones de intercambio productor/empresa y los procesos de
racionalizacién que los productores que permanecen en la empresa han debido
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realizar en el trabajo predial. Y finalmente en el punto 4, se analizan los casos de los
productores que han dejado de trabajar con Frutos de/ Maipo, sus estrategias de
salida y sus arreglos productivos posterigres,

l. La Empresa y los productores agricolas, los términos de Ja relacién

l. 1. La empresa como referente de seguridad frente a las fluctuaciones de
mercado “Piata poca pero segura”

El trabajo con Frutos del Maipo es percibido por los productores come una altemativa
gue, si bien no siempre es la mas rentable, si es |2 mas estable. Permite predecir los
niveles esperados de ganancia y contar con cierta certeza en las aspiraciones de
rentabilidad. Por eso, Frufos del Maipo aparece como una opcién atractiva en tanto
referente de seguridad y minimizacion de riesgo en relacién a otras alternativas de
mercado. Esta confianza se expresa tanto con respecto a ofras empresas de la zona
como a la agricultura tradicional y la venta en fresco.

“Dentro de fo malo que es, todavia sigue siendo una buena opcidn pa todos estos agricultores
gue esfdn cerca de Ja planta; ti de hecho ya sabis a cudnfo vai a vender, ya més o menos
tenfs un cdleulo de cudndo flegai a producir y no es tan arriesgado como poner cuestiones
irescas para La Vega o Lo Valledor... es més la seguridad que tenis ti de la venta, porque en
este momenio uno de fos problernas graves que tiene la agricultura no es la produccién; unc
estd en condiciones de producir y producir bien, pero si hay un problema grave en fa
comercializacion” (Entrevista a productor TIPO A).

En relacion a ctras empresas de |a zona, los entrevistados coinciden en sefialar que
Frutos def Maipo es una empresa organizada y seria, y gue por lo misme es capaz de

ofrecer condiciones de confiabilidad y seguridad a sus productores, que ofras
empresas no ofrecen.

“Crec que muchas empresas no estdn en cosas asf, andan puro picoteando y tienen malos
rendimientos y de repente no son cfaros pa sus andlisis y fo hacen perder plata a uno, entonces
al ofro aflo no sigue, alfa rotacién de agricuffores. Frutos def Maipo es uno de los que primero

ha empezado esto en relacidn a ofras empresas” (Entrevista a productor TIPO Aj).
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‘Con Frutos del Maipo tengo la seguridad, que no tuve con ofras empresas, con las cuales
tuve problemas de pago, artimafias, que pagaba el pato con el productor. Y eso tenge que
destacar, que los 10-11 afios que trabajo con eflos nunca hie tenido un problema, v las pocas v
nada vez que tuve un problema fue le propia empresa a decirme gque ifbamos a iener
problemas... Y eso nos da tranguillidad 2 nosotros como productores, y esc compensa (los
problemas de precios)... uno es la franguifidad (...) hay mucho riffero gue con un boom fe
ofrece este mundo y ef ofro pero; yo prefiero optar por Frutos del Maipo por no aveniursr,
porgue hoy dia estéd muy complicado aventurar... porgue ye también tengo mis acreedores. las
empresas que me venden los productos guimicos (Entrevista a productor TIPO A).

“Bueno hay, pero son una mafia...acé hay una, por ejemplo del Fra-Fra, ¥ €8e no paga nunca,
se hacen los fesos con la produccién, los cheques van sin fondo. no respefan plazos, uno

entrege 80 y te pesan 20... no son confiables, Frutos def Maipo era la dnica empresa gue era
confiabfe” (Entrevista a productor TIPO A).

En relacion a la agricultura tradicicnal, se sefiala gue el trabajo en fresco con La Vega
0 Lo Valledor, puede llegar a ser un muy buen negocio, pero depende de condiciones

azarosas sobre las cuales el productor ne tiene ningdn control ni prediccién sobre los
resultados del mismo.

*Porgue yo encueniro que es algo mucho més estable, yo sé que voy a hacer cierta produccin
y mi utilidad va a ser tanto; la otra genfe, generalmente el més chico tiende a especular més.
Apuesta a pfantar cebolfas y que le den 15 millones por hectérea, y pasan 3 aflos y pierde
plata, y de repente claro le pega y gana fos 15 millones por hectdrea. Si uno tuviera puras
cositas asf tampoco tendria Ia cantidad que tiene que tener”. (Entrevista a productor TIPO A).

Los agricultores sefialan que esta situacion de seguridad seria un adecuado aval para

la toma de credites bancarios y otros compromisos financieros con diversas
instituciones y proveedores.

"0 una hortaliza que uno trabaje en la Vega que resulfa que un afo vale oro y resulta gue el
ofro afic no vale nada, enfonces uno fo que guiere es fener algo més estable, més crefble.
Buenc pa los bancos también, el banco sabe que contrato a trato a precio fifo, es més crefble
pa un crédito, pa fodo es mejor”. (Entrevista a productor TIPO A).

Otro elemento de "seguridad” que ofrece la empresa es el acceso al crédito para uso
de semillas y maquinarias, lo que permite a los productores iniciar siembras sin la
necesidad de disponer grandes cantidades de capital liquido, créditos que se deducen
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finalmente de las liquidaciones finales.

“Muy bueno, era una ayuda, porque al momento uno de Ja semiffa no fHene gue entrar en
gastos. .. entonces era una ayuda muy buena” (Entrevista a productor TIPO B).

Ahora bien, la seguridad que ofrece Frutos de/ Maipo parece ser una caracteristica
que la empresa ha adquirido 2 través del tiempo. Los agricultores cuya relacion con
Frutos def Maipo se remonta a mas de 6 afios y que ya no se encuentran relacionados
con la empresa, sefialan que dicha seguridad es apenas comparable con |la seguridad
ofrecida por empresas intemacionales. Las empresas internacionales aparecerian
como gigantes invulnerables, que necesariamente se mantendran en el mercado ¥ que

como tales son capaces de ofrecer a sus proveedores importantes estandares de
seguridad.

“Bueno, yo sé que Frutos del Maipo no esté en muy buen pie (...} O sea la pionner es una
empresa norfeamericana, una empresa a todo frapo; uno va a la pionner, la afencién es de
primer orden (...) la Taki es una empresa japonesa, son empresas internacionales, son
empresas desarrolladss... y esfamos ante una empresa subdesarrollads en un pais
subdesarrollado que ere Frutos def Maipo® (Entrevista a productor TIPO B).

Otre punto que relativiza el sentimiento de seguridad que ofrece Frufos de/ Maipo, son
los mecanismos que he llamado de “transferencia de riesgos’, mecanismos gue se
anzlizaran en el apartado siguiente.

I. 2. Relacion simbitdtica con la empresa: transferencia de riesgos y de
seguridades

La totalidad de productores establece con Frutos del Maipo una relacién que podria
ser definida como una prestacion de servicios. Esto es, que la empresa controla los
ritmos y el manejo total del proceso productivo en todas sus fases, para asegurar la
homogeneidad y |a calidad del producto. Los productores se limitan a aportar Iz tierra
y la fuerza de trabajo de la cual disponen (trabajo propio y contratado).

“Lo que pongo yo es ef terrenc y mi gente, las méquinas habituales, tractores, cuftivadoras,
todo ese trabajo. Lo que ponen ellos es contrato ... muy importante... ellos me dan la semilia,
la dan ellos para asegurarse una semilla homogénea. La asesoria, la asesoria completa dentro
del cultivo y las maquinas cosechadoras también depende de eflos, incluso la méquina
sembradora, ellos manejan el cuento pa que fambién sean siembras éptimas. (...) Hacemos un
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contrato, yo fes presento fg tierra que tengo disponible, elios vern la fierra, si les gusta, y lo que
puedan darme; tienen ellos que compartir entre estos productores, si son 8, tienen que darle
una cierta cantidad a cada uno y una vez que se ve el suelo y se hace & contrato, elles ponen
una fecha de siembra. Le dicen, tu vay a sembrar ! 10 de Octubre tantas hectéreas, después
hay que sembrar ef 20, después en Noviembre y en base a lo que ellos me dicen eflos me

mandan fa semiila, y cuando fflega la fecha de sembrar. .. sembramos, con la maquina que ellos
estdan pasando.

{.-.) Durante ef cultivo uno hace todas Ias labores, preparando suelo, sembramos, culivamos;
aplicamos insecticidas, herbicidas si hay malezas, hasta que ellos ven cuéndo es la mejor
época para la cosecha, son los que manejan el fema madurez. Cuando ya estamos cerca def
tiempo, ellos dicen, prepérate para 10 dias més, se va analizando dia a dia, y dicen, ya ahora
viene la cosecha, mandan ellos la maquina, ellos son los que gestionan la méquina, me dicen,
el dia sdbado a las 12 llega fa maquina pa empezar & trillar después de almuerzo. Entonces yo
les doy todo mi apoyo con mi gente para estar ahi haciendo todo el trabajo que no tenga que
ver con la maquina, porque la méquina viene con su chofer, y eflos también dan todo &l apoyo
de los fietes (...} llega la méquina, cosecha solo lo que es grano, con camiones también
conversados con ellos, todo muy eficiente; la verdad que fodo ha funcionado bien, después con
ellos mismos facturamos los flefes, o sea los fletes yo se los pago & Frutos del Maipo y
después ellos traspasan, cobran directamente lo que es ... pagan el flete a los transportistas.
{Entrevista productar TIPO A).

Este proceso de transferencia de responsabilidad a la empresa habria sido progresivo
en el tiempo, de manera que a medida que la empresa aumenta |a racionalizacién de
los procesos, ésta va privando a los producteres del control sobre su trabajo. Antes de
los procesos de racionalizacion de |a empresa, era responsabilidad de los productores
el proceso de cosecha —el cual regularmente se hacia con cuadrillas de trabajo- v la
contratacion del camidn que llevaba los productos a la fabrica. Esta situacién generaba
importantes problemas de organizacién al interior de la empresa, pues se veia
incapacitada de controlar el flujo de productes para su elaboracién, como también se
veia imposibilitada de contrelar la homogeneidad en la calidad de la produccién.

Esta relacion casi simbidtica de la empresa con sus productores, se traduciria en una
facil transferencia de riesgo hacia estos ultimos. Los productores finaimente ne
establecen una relacién de venta del preducto a la empresa —en la cual segin las
circunstancias de mercado pueden decidir, con el producte en mano, vender ¢ no
vender- por el contrario, estando vinculados por contrato, los productores pasan casi 2
formar parte de |a empresa y por elloc son wuinerables a las fluctuaciones en la
operacion de la misma.
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"Para sobrevivir como productor, hay que estar dispuesto a trabajar en equipo, a ser parte de
eflos mismos, a estar dispuesto a perder algunas veces ¥ algunas veces hay errores de elios,
como uno también tiene errores y a decir bueno ya, gué le vamos a hacer. ASumes sus riesgos
{...) Unc a veces le ha pasado que se pierde y uno ve gue no es error de uno sino error de
ellos, pero uno estd dispuesto a asumirlo. A la vuelta de afio se ird 3 sacar jos balazos con olra
cosa, porque estar disculiendo y cosas asi lo inico que hace es echar a perder las relaciones ¥

al final no flegai a nada, a lo mejor a desaparecer del cuento, hay que estar un poco frabafando
en equipo con la empresa, y asi a uno lo respetan mas y fodo eso”. (Entrevista a productar
TIPO A).

Esta relacion es conceptualizada por algunes preductores como una relacion desigual
que lleva a decir "son empresas que casi no comen ningdn riesgo, todos los riesgos los

corre uno y que eflos se lflevan la tajads grande y qué queda pa uno” (Entrevista 2
productor TIPO B).

La percepcién general es que la agricultura es una cuestion azarosa —por razones
climaticas, problemas de manejo, etc., y que la estructura contractual desarrollada con
la empresa hace gue los costos del azar sean asumidos principalmente por los
productores, transfiriende de esta manera los riesgos hacia ellos. El mecanismo de
transferencia de riesgo radica en las caracteristicas de la estructura contractual, perla
cual, el contrato compromete al agricultor a cultivar cierto nimero de hectareas para la
empresa, pero la empresa no le paga por el nimero de hectéreas plantadas sino por el
tonelaje del producte entregado. Por esta razén, cualguier merma de la produccidn —
sea por causas climédticas, responsabilidad del productores o responsabilidad de
Frutos cel Maipo- siempre significa una merma en las ganancias del productor,
quedando protegida la estructura de costos de la empresa.

Los distintos facfores de riesgo productivo que vulneran las ganancias del agricultor y
que no afectan a la empresa son los siguientes:

- Problemas climaticos. Cuando los problemas climaticos afectan el rendimiento
de las hectareas contratadas, la merma en el producto perjudica principaimente al
agricultor. “Hubo una buena convivencia... eso si hubo problemas climéticos, en
el casc especifico de las arvejas, con exceso de liuvia y cuestiones asi... pero eso
no dependia ni de Frutos def Maipo ni de mi” (Entrevista a productor TIPO C).
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Mal manejo productive: Normaimente los problemas de manejo productivo que
redundan en el tonelaje de la produccion final, son responsabilidad del preductor.
Pero hay ocasiones en que existen responsabilidades por parte del agronomo de
la empresa. Sin embargo, éstas redundan directamente en pérdidas para el
productor. Cabe decir al respecto, que |a empresa ha ido perfeccionando con el
tiempo su proceso productivo, de manera que los riesgos por este item han
disminuido considerablemente.

“Eflos fraen la semilla y elfos asesoran; entonces, i uno no saca una buena produccion no
es solamenie culpa de uno, g5 también culpa de ellos. Y en ese Hiempo no fenfan effos fa
experiencia que fienen ahora, las variedades de choclo, tiempo de siembra, aplicacién de

abonos, pesticidas... enfonces se puede decir que yo pagué el pise con elfas” (Entrevista
a productor TIPO C).

“Me hicieron poner choclo Jubile fuera de femporada v me sentf como congjilio de indias, y
me usaron pars ver qué pasaba — bueno, £sa es mi impresién- (...) de hecho me fue mal

en esa oportunidad porgue no logré ef rendimiento esperade” (Entrevista productor TIPO
Bl

Mal manejo de cosecha. Dada la mecanizacion de los procesos de cosecha, el
control del procesc de cosecha recas casi exclusivamente en los tecnicos de
Frutos del Maipg. Por ello las mermas productivas que se producen en los
procesos de cosecha, son mayoritariamente responsabilidad de la empresa, pero
nuevamente implica importantes pérdidas a los productores. Nuevamente cabe
decir que, con la modemizacion preductiva de la empresa, esta situacion esta
cada vez mas controlada y segura.

"Frutos del Maipo comprd una mdguina para frillar arvejas directas, no lenia todavia
mucha experiencia con la maquina, flovib, fuvieron problemas, trajeron finas, echaron ias
arvejas a las finas, las arvejas se Novieron, elfes no sabian ... Supuestamente yo tampoco
sabfa que las arvejas se iban a calentar... y me jodieron una produccién de 12 hectdreas

en gue en vez de pagarme ef kilo de arvejas a 3100, me fa pagaronas §15" (Entrevista a
productor TIPO C).

Tacos de cosecha. Tal como se sefiald anteriormente, uno de los problemas

logisticos de mas dificil resolucion para la empresa es la mantencién de un flujo
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de productos frescos acorde a los ritmos de procesamiento de la empresa.

Cuandc se producen problemas logisticos se generan tacos productivos gue
llevan a la sobremaduracion y pudricion de productos.

"Se fes produjo un taco de cosecha, se les echd a perder la méguina, que es normal en
fodo caso que suceda, enfonces se nos atrasd, enfonces nosolros caimes justo cuando
tenfamos hartas arvejas, asi que nos perjudicd bastante (...) Yo le avisé al agrénomo,
vimos las arvefas, estébamos en condiciones nosoiros por decirle, partir cosechando &f

lunes, no pudimos ... sonamos... no era culpa de nosotros, era culpa de la empresa”
(Entrevista a productor TIPO B).

Ahecra bien, esta relacion casi simbidtica no sole transfiere riesgos al productor, sino
gue es también un referente de seguridad, en tanto seria la empresa —con su asesoria
técnica y agronémica- la que aseguraria una buena, productiva y rentable cosecha.
Fuera de |la empresa —donde todos los elemenics de coperacién dependen del

productor- los riesgos serian aun mayores. La empresa es asi un referente de
experiencia.

‘Ahora eflos tienen fodo muy claro, porgue cada arfio que pasa es una experiencia gue fienen,
entonces & medida gue van pasando mas aflos es también una experiencia, el mejor tiempo pa
sembrar, la mejor variedad, pesticida, herbicida, cada vez se van perfeccionando” (Entrevista a
productor TIPO C).

I.- 3. Compromiso de la empresa con sus productores

En general, tanto los productores gue se mantienen con Frufos del Maipo, como
quienes no lo hacen, manifiestan que |a empresa mantiene un alto compromiso
profesional e incluso afectivo con sus productores. Esie compromise habria
amortiguado los procesos de cambio y modernizacicn.

“Con Frutos del Maipo hemos ido trabajando de la mano todo este cuento, ellos estén
interesados en seguir con nosotros y nosolros también, agui nos necesitamos todos.
Indudablemente aqui vamos buscando soluciones para ambos, entonces los técnicos de Frutos
del Maipo se dedican a eso, a buscar tecnologla y a entregédmosla a nosotros los
produciores... entonces por eso le digo que por lo menos en mi caso personal ha sido un
trabajo en conjunto... Eso también me ha hecho mantenerme en ef tiempo con ellos, porgue
me siento satisfecho con elfes...” (Entrevista a producter TIPO A).
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Ahora bien, este compromiso es leido por algunocs gue ya no estan en Frutos def
Maipo, como una suerte de "componenda entre grandes”, esto es, gue entre grandes
productores existirian lazos afectivos y de confianza que les permitiria acceder a
buenos contratos, de los cuales se ven excluidos los medianos agricultores.

“Generalmente la gente con plata, la gente grande, se tutean entre ellos, ‘oye no, si yo tengo
tierras, te fo puedo hacer, cudnto queris’ ... no es ficil pal que no tiene los contactos frabajar
con Frutos del Maipo, si td analizai quiénes estén entregando a la empresa, son parientes, son
familiares, son amiges” (Entrevista a productor TIPO C).

Il. Los procesos de seleccitn

Durante la udltima década, la empresa ha desarroliado un fuerte proceso de
racionalizacién y organizacion productiva, uno de cuyos elemento, ha sido una drastica
reduccién del numero de productores que los proveen de productos frescos. Asi, de
trabajar con cerca de 80 proveedores,la empresa ha llegado a relacionarse con sdlo 8.

La reduccion del nimero de productores constituye para la empresa una importante
prioridad estratégica, pues le permite una importante disminucién de costos en los
siguientes ambitos: 1) Asesoria agronémica, pues se reguiere una menor cantidad de
horas profesionales para visitar 8 grandes predios que para visitar 40 predios
pequefcs. 2) Traslado de maguinarias de siembra y cosecha entre los distintos
predics; ello es especialmente onerose, pues algunas magquinarias por su tamano sélo
pueden ser trasladadas de noche y con escolta policial. 3) Finalmente, representa
también una importante economia logistica, pues permite asegurar una mejor
coordinacion de los flujos de cosecha gue permitan mantener funcionando en forma
optima lz planta.

Existe un conjuntc de factores gque explican los procesos de selecciéon gue han
culminado en gque sea ese conjunto de 8 productores y no otros, guienes han
mantenido la relacion con la empresa. A continuacién se analizan los elementos

discriminatorios que han definido la permanencia o salida de los grupes en el trabajo
con la empresa
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il. 1. Eltamafio

Frutos del Maipo, dadas las exigencias de calidad y seriedad que requiere su proceso
productive, en general ha evitade el trabajo con pequefios productores, concentrando
su preduccion con agricultores medianos o grandes que desarrollan agricultura de tipo
empresarial. Ahora bien, si hasta ahora habia trabajado con agricultores medianos vy
grandes —e incluso un agricultor duefio de solo 3 hectireas, pero con 100 hectareas
de arriendo- en los Ultimos afios se ha concentrado en productores especialmente
grandes, "los peces gordos de por aguf” (Entrevista a productor TIPO C).

Corresponden a productores de mas de 200 ha. de manejo, llegandose incluso a
fundos de mas de 300 hectareas, desplazando los predios medianos, menores de 40 o
50 hectareas de terrenos propios ¢ 100 hectareas de arriendo.

“Bueno, la empresa empez6é primero con pequerics, medianos agriculfores, no pequefics,
medianos... porgue para frabajar en la agroindusiria se necesita determinada cantidad de

produccién para que la empresa empiece a ser afractiva para ellos y pars ef agricuftor...”
(Entrevista a productor TIPO C),

Uno de los elementos mas novedosos en |a recomposicion del escenario productive es
que estos grandes proveedeores destinan una gran parte de sus terrencs 2 la
produccion con Frutos de/ Maipo en pafios que van desde 40 a 120 hectireas
destinadas en exclusividad a la empresa. En ello radica |a mayer novedad, pues en los
inicios los productores comprometian sélo pocas hectareas con la empresa, por lo cual
era necesaric contar con gran ndmero de proveedores.

Este mayor compromisc de hectareas es posibilitade por las facilidades de la
maquinizacién, que acelera los procesos de siembra y cosecha de las hortalizas, pero
también por una mayor confianza de los productores en la solidez de Frutos del Maipo,
pues estan dispuestos a armiesgar una mayor porcién de su termeno con la empresa.

La empresa privilegiaria trabajar con productores grandes, pues estos le
representarian cierios beneficios tales como:

- Facilidad en la administracion: el proveedor grande ofrece a la empresa el manejo
de grandes volimenes de produccion en un frato con un solo productor, lo que
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minimiza el esfuerzo de control y supervision por parte de los agrénomos de la
empresa.

*Hay mucha gente con una canfidad de pocas hectédreas, que le quitan ef mismo tiempo

de repente que yo, que vienen a ver una cantidad més inferesante” (Entrevista a productor
TIPO A).

Mayor experiencia y preparacion formal de los productores grandes.

‘Acd se sabe bien el manejo, no tienen gue estar encima pa que lz cosa funcione”
{Entrevista a productor TIPO A).

Mayor posibilidad de rotacion de los cultivos, dada por la existencia de multiples
pafios entre los cuales rotar la produccion.

Facilidades tecnicas en |os procesos de siembra y cosecha, pues es mas facil
manejar las méqguinas sembradcras y cosechadoras en terrenos grandes,

‘La empresa sabe gue como empresa ya no le convienen los sectores chices, (...) 5 ha. por
aqui, 10 mas alfd... a Fritos def Maipo le convienen terrenos del mismo lugar donde pasa
la maquina... eso facilifa dos cosas: gue la méguina parfe cosechando y se cosecha una
cantidad de has. de un ferreno plano, y no por cantidad de has. en un ferreno con
complicaciones, baja la cosecha v ef costo es el mismio... En ese seniido. .. se facilitan las
cosas. (Entrevista a productor TIPO A).

Facilidades logisticas: trabajar con productores mas grandes permite disminuir su
numere, lo cual ne solo tendria wventajas técnicas sin también logisticas
Especificamente en el transporte de las maguinas cosechadoras y posteriormente
el transporte del producto cosechado.

“Effos también hacen un calendario, al principio cualquier productor si le inferesa,
empezaba como una loterla a flenar el calendario pa llenar todo su programa... Enfonces se
dieron cuenta que si estén cosechando maiz dulce agui y tienen que irse en 70 dias més 2
Chimbarongo.., entonces se dieron cuenta que el gasto de neumadticos, frse 22 o 24 horas
con un vehiculo ferrestre que tiens gue esfar escolfado, porgue es una mégquing de
dimensiones sobre lo normal, ccupa dos calzadas en la carrefera, no puede transitar de
noche porgue es peligroso, en el dia obstaculiza el trdnsito... Por todo ello, llegaron 2 Ia
conclusion de gue lenfan que hacer un programa mas de acuerdo a la produccion, a fa
cosecha y bajar costo en cuanfo a traslado de maguinara, y a la vez del manejc del
personal” (Entrevista a productor TIPO C).



Estos beneficios conducirian a que la empresa privilegiara a agricultores grandes en
su trabajo, pues les reportaria ciertos beneficios que los agricultores medianos no le
pueden cfrecer.

Por su parte, desde la mirada de los productores, se observa que los productores
grandes estarian mas adaptados parz resistir el endurecimiento de las relaciones de
intercambic que se establece con la empresa. Para los agricultores pequefios la
mantencion de los precios a lo large del tiempo les habria significado la salida del
negocic. En cambio, para los grandes se producen economias a escala que permiten
que el negocie siga siendo atractivo vy rentable. Dicho en otras palabras, los

agricultores grandes han tenido “mejores espaldas” para resistir la transferencia de
riesgos desde |2 emprasa.

"Sigue siendo afractive pa uno, aungue se ha ido... porque han mantenido el precio, los
insumos han ido subjendo, se ha ido achicando el... pero siempre es mefor gue ofras cosas,
como estd fa agriculfura hoy dia que la verdad es que... uno dice yo saco tanto, antes sacaba
500 mif pesos por hectareas, y ahora gano 300, pero 300 por hectdreas pa mi es interesants,
porgue por difimo tiene més volumen, mds cantidad. Para hacer un pedacito y ganarse 300, la
verdad es un que uno diria, pucha ya no me dedico més a este cuenfo porque ... no s&,
pfantemos fruta, no sigamos con este cuerfo... pero uno pasa a ser inferesante porque frabaja
con un volumen, asf por mas chico gue sea el margen es un volumen que sumade, el negocio
con Frutos del Maipo da una cantidad inferesante” (Entrevista a productor TIPO A).

Si bien los campos grandes son los que de mejor manera se adaptan 2 la agricultura
industrial para congelados, la entrada de éstos al negocic —salvo excepciones- es
relativamente reciente. Los grandes predios habian estado tradicionalmente ligados a
la agricultura extensiva tradicional: trigo, maices para crianza porcina y avicola, stc., v
habian mostrado poco interés por incursionar masivamente en la agricultura de
caracter mas intensivo.

Coincidieron, sin embargo, dos procesos gue llevaron a la conversién productiva de
dichos predics: la sustantiva baja del precio del trigo v del maiz, con lo cual pierden
atractivo como negecio y la creciente maquinizacién, que convierte en extensivos
cultivos tradicionalmente intensivos.
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Por elio, muchos de estos grandes campos, comenzaron a “ofrecerse” a las empresas

congeladoras, y come portaban importantes ventajas comparativas respecto de los
campos medianos, fueron progresivamente desplazandolos.

"Vino esta crisis que muchos campos grandes que eran trigueros y maiceros ... (...)... dejaron
de producir, porgue no era negocio y se metieron en estos negocios grandes campos... por so
Frutos def Maipo quedd con & productores... porque, claro, venfan acd, quedsé con 20
hectareas, y después viene un campo al lado y le dijo agui hay 200... con eso tirai la maquina y
te ofvidai... son 200 hectareas, estd planc, estd cuadrado, no hay ninguna piedra... Enfonces
eso fue lo que pasé con Frutos del Maipo., vino esta crisis que vino y se regodearon con
campos...” (Entrevista a productor TIPO C).

“Los frigos y los duraznos por este asunto de la globalizacién y el MERCOSUR, el precio se fue
al suelo y por lo tanto ya no fue afracfive sembrar culfivos de alfa extensidn, como son los
trigos... y todos se dedicaron al asunto de horfalizas, granes y cultives industriales, y aparte de
la competencia gue teniamos nosolros como productores, con el asunto se metieron duefios de
fundos a decir, oiga yo tengo 500 hectareas, tengo una renfabilidad de 500 dbfares por hect.,
frigo,, maiz..."(Entrevista a productor TIPO C).

Ahora bien, esta tendencia puede llegar a revertirse por las actuales fluctuaciones de
la economia mundial. Hasta e! afio pasado, el precic del maiz forrajero v del trigo se
mantuvieron deprimidos por la mantencion de un dolar estable que abaraté mucho la
importacion de estos productos, El alza del precio del dolar, caracteristica de este afio,
encareceria la importacion haciendo atractive el cuitivo de estos productos en predios
nacionales. En este escenario, es probable gue grandes preductores vuelvan a la
produccion de maiz y trigo, devolviendo la chacareria y las hortalizas a los medianos v
pequenos agricultores,

"Af tener un precio razonable del ddfar, seguramente muchos van a tirar pa frigo y pa malz {...)
Espero gue se manienga un precio razonable y eso dé auge a los chacareros chicos a segquir

vendiendo sus fomafes. sus cebollas, sus melones a un precio razonable” (Entrevista a
productor TIPO C).
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fl. 2. El acceso a recursos financieros no bancarios

Un segundo factor que permitiria adaptarse a los procesos de seleccién ¥y mantener en
el tiempo una relacion con Frufos del Maipo, es la disponibilidad de recursos
financieros sin necesidad de recurrir al sistema bancario,

Si bien Frutos del Maipo, provee a sus productores de las semillas v el amiendo de las
maquinas cosechadoras y sembradoras, no cobrandolas sino hasta el final de la
cosecha, igual es necesaric un cierto flujo de caja para asumir los costos
operacionales del procesc de cultivo, tales como mano de obra, pesticidas, herbicidas,
compra de plantulas y, en ocasiones, amiendc de predios, Por ofra parte, emerge
comec fuente de costo, los gastos de innovacién: mejoramiento de maquinarias,
adquisicién de nuevas, etc., gue permitan al predio mantenerse vigente de acuerdo a
las nuevas exigencias del proceso productivo.

“Pasa por un problema de plata, si tenis la posibilidad de poder tecnificarte y eso cuesta plata v
disponis de los medios, lo podis hacer... esto no da pa pagar créditos ni endeudarse... es un
rubro deprimido” (Entrevista a productor TIPO A).

Hay consenso entre los productores que no es viable conseguir este flujo en el sistema
bancario. Ello por dos razones: en primer lugar, porque los Bancos entregan bajas
coberturas de crédito a los agricultores y, en segundo lugar, porque los niveles de
intereses de los crédites de corto plazo no son siempre amortizables con las
ganancias.

“Si uno se pone a frabajar con Frutos def Maipo, o con empresas con crédifos bancarios y esas
cosas no hay rentabilidad para pagar, porque las tasas de interés no son fjas... y como las
rentabilidades estén bajando, los costos, los sueldos suben... hay que pagarle un poco més
cada afio a fa gente, aungue sea poca la diferencia, pero es més... y a la larga donde hay 40
personas es harlo fo gue sube... s hay crédito de por medic indudablemente gue fa cosa

falla... sf hay gente que ha fallado y ha fracasado, es parte eso ... “ (Entrevista a productor
TIPO A).

"El duefio de esfo ha aporfado de su bolsillo pa pasar los chaparrones.. (...) . si &l hubiese
tenido fodo esfo y viviera de esfo y no hubiese fenido fas herramientas pa poder en algun
momento determinado financiar el cuento, vo no estaria frabajando aqui...” (Entrevisia a
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productor TIPO A).

En este sentido, para el desarrollo de una agricultura tecnificada y empresarial como
la que trabajan los agricultores vinculados a Frutos def Maijpo, tiene como prerrequisito
que los productcres tengan accesc a fuentes financieras no bancarias, tales como

capital de cperacion, o estar asociados a empresas que sean capaces de transferiries
capital en los periodos de mas gasto.

Entre los agricultores medianos v pequefios, junto a la necesidad de contar con
fuentes financieras para las grandes inversiones, surgen importantes problemas de
liquidez. Es decir, el dinero necesario para pagar la manc de obra y otras actividades
de cosecha, con antelacion a la liquidacion que Frutos del Maipo les hace al fin de
temporada. Estos problemas de liquidez —para pagar mano de obra en la cosecha y
gastos de transporte- pueden llegar a ser decisivos al elegir opciones de negocics. Y

en este escenaric La Vega ¢ Lo Valledor aparecen como negocics que ofrecen
facilidades de liquidez.

"Cudl es la ventaja de Lo Valledor, donde se comercializa précticarmente todo al contado,
empiezas a sacar papa, al ofro dia la vendes, 1t no alcanzas a necesitar plata... y pa trabajar
con una empresa... si yo pusiera 40 hectéreas de habas, por cada hectdres hay que fener
plata en el bolsillo pa cosechar fas habas, por decirte 100, a § 120.000 por hectdres, te puede
Megar a una cantidad de millones, con cualquier empresa de congelados o deshidratados elios
pagan 30 o 60 dfas después de enfregada la mercaderia, en cambio con Lo Valledor, cosechar
y & las 24 horas fenfas plata en ef bolsillo” (Entrevista a productor TIPO C).

. 3. Calidad def predio y su adaptacién a la maquinizacion

Un tercer elemento que incide en el éxito de los productores en los procesos de
seleccion, tiene que ver con la calidad del predic. Ello, en tres sentidos: en primer
lugar, la posibilidad de rendimientos que ésta permite; en segundo lugar, su
compatibilidad & procesos de mecanizacién vy, en tercer lugar, la disponibilidad de

aguas surgentes que aseguren una produccicn constante con independencia de los
ciclos de sequia.

Tierras con buenos rendimientos, permitirian asegurar niveles de productividad gue
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hagan rentable la inversion a pesar del mantenimiento de los precios de! producto.

‘Este carnpo que tenemos aqui en Talaganfe es muy bueno, los suelos son muy buencs,
responden reaimente con buenos rendimientos, y esc permiten que ellos mantengan los

precios {..) probablemente en suelos Inferiores y con rendimientos inferiores ya no pueden
poner estos cultivos tampoco.” (Entrevista a productor TIPO A).

Junto a lo anterior, el mismo procesc de mecanizacién en las siembras y las cosechas,
gue atrajera a los predios grandes, desplazé también a los predics que tenian
piedrecillas en la tierra, pues éstas se enredan entre |as aspas de las maguinas vy la
dafian. La empresa desamollaria un fuerte procesc de control de los predios
discriminando aquellos que son incompatibles con las cosechadoras.

"Al principio se trafa una cuadrilla a cosechar el poroto... después se empezd a maguinizar
fodo... bueno, eso fue uno de los mofivas en gue yo dejé de frabafar con eflos, porgue vo fenfa
piedras, piedras chicas, enfonces fa maguing gue elfos trajeron no admitia piedras en
terrenc..."(Entrevista a productor TIPO C).

“En la cosecha, fas méaguinas por lener algo de piedra, salid mucha piedra de fa cosecha en la
maquina... en la empresa a Gonzalo lo pusieron en la guillotinag, y le dijeron 'Gonzalo, el
oréximo aflo no queremos cultivos de porotos verdes donde hayan piedras [y vea los potreros
con lupal” (Entrevista a productor TIPO C),

Finalmente, los predios regados exclusivamente con aguas directas —luvia- son
altamente sensibles a los periodos de sequia, lo cual les impoesibilitaria, en dichas
ocasiones, entregar productos de Iz calidad reguerida por la empresa. Los dos
periodos de sequia vivides a finales de la década de los 90, habrian significado para
estos agricultores, no solo la debacle financiera y productiva de ese afo, sino también
la revocacion de los contratos con congeladoras |as cuales se habrian mostrade
insatisfechas con la calidad del producto.

"... Ademés estuvo jo de la sequia, nosotros no tenemos riego mecanizado, enfonces perdimos
cosechas... (...) un afle de sequfa que perdi 10 h. de habas, entendis eso te va minando....(...)
aqul de Talagante hacia afld, vienen aguas surgentes y ese sector tuvo agua en la sequia por
fas aguas surgenfes, nosolros fuvimos aguas direcfas, v las directas no venian... enionces
Ochagavia y Cruzat, con aguas surgentes, luvieron todas las aguas gue necesitaron, no
tuvieron problemas... ahi se formé una diferencia muy grande enire effos y nosotros”.
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“Acé hubo problemas de agua, y que en cierta medida afecté para la confianza que pudieran
fener ellos”. (Entrevista a productor TIPO C).

i, 4. La cercania a la planta

Junte a los criterios anteriores, la cercania del predic a la planta procesadora de
Frutos del Maipo, aparece como otro de los patrones de seleccién, especialmente
desde la masificacion de las maquinas cosechadoras. Las maguinas cosechadoras
son grandes tractores para cuyo desplazamiento es necesario el uso de dos pistas en
la carretera, a muy baja velocidad. Por ello. su desplazamienfo se debe hacer
principalmente de noche v en ocasiones con ascolta policial. Por ello, la cercania de

los predios y el acceso expedito constituyen factores decisivos de seleccion.

. 5, Fidelidad a fa empresa

Entre los distintos productores entrevistados, llama |12 atencion gue se identifigue como
factor de permanencia en la empresa, un elemente no estrictamente funcional sino
mas bien de caracter personal; |z fidelidad a la empresa y a los vinculos personzles
con los agrénomos. Se sefiala repetidamente gue la empresa privilegia a quienes

mantienen a través del tiempo relaciones de fidelidad e incondicionalidad con su
operacion.

“Para mi personalmente, siempre me he preocupado de ser con Frutos del Maipe fo més
transparente, dispuesto a fodos fos cambios y siempre al lade de ellos, y recrganizandose, y
siempre al fado de ellos. Por ejemplo, si effos quieren menos producfores con mas candidad he
sido capaz de buscar més tierras y poder, siempre dando el gusto a fo que se quiere. Quizs
otro productor no le ha dado importancia y siempre se ha manfenido ahi haciendo una cantidad
y para el ofro afio se repita haciendo esa misma cantidad y después cuando llegd el momento

de guerer hacer lo que uno hizo estaban ya fuera del programa” (Entrevista a productor TIPO
A).

La empresa sabe gue como empresa ya no le conviene fos seciores chicos, porque yo esioy
con Frutos del Maipo todavia, porque yo fengo cierfo privilegio, porgue ya estoy 10 aflos, 15
afios con ellos ... enfonces también ellos me favorecen en darme las cogas pa (g fecha en gue
yo tengo mayor produccién. Todo ese fipo de detalfes que uno fo va ganando con la antigliedad
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en la empresa. Miseros, pero son privilegios que te profegen un poco... para mantenersa..
(Entrevista a productor TIPO A).

Esta situacion es leida por productores como una suerte de favoritismo gque entorpece
la libre competencia entre ellos.

“Acd hay una cosa clara, hay algunos que son mdés regalones y los favorecen, ies guardarn los
mejores coniratos, los protegen, los privilegian con las semillas mas rentables. Por gjemplo,
hay maices que son més rendidores que ofros {...) entonces si a mi me dan maices
tempraneros menos rendidores, a Carfos le dan los tardios gue son mds rendidores... (...}
entonices gastamos fa misma semilla, el mismo flete, fos mismos abonos, fodos fos gastos son
iguales... perc a é! le rinde mds que a mi, porgue esta profegido. Yo con & enfonces no puedo
competir, entonces gana més, porque los dos maices se pagan igual {...) é lfeva mas tiempo
en la empresa, parece que ha sido super leal, ofrece une cantidad enorme de fierras, enfonces
por todas esas cosas lo protegen...” (Entrevista a productor TIPO A).

Il. 6. Falta de alternativas viables

Entre los distintos productores —gue se han guedade o no con Frutos del Maipo- existe
consenso en que la produccion para productos congelados no es un gran niegocio. Ello
hace plantearse la pregunta de por qué los agriculiores grandes se mantienen en el
mismo pudiendo optar hacia ctras alternativa productivas, Ante esta pregunta, surgen
dos respuestas: la falta de altemativas viables y los bajos niveles de riesge asociados
2 estos cultivos,

Los agricultores sefialan, en primer lugar, que —salvo la fruta, la cual requiere altos
niveles de inversion- no existen altemativas mejores que ésta en la zona. En el caso
especifico de la fruta, ésta pierde su atractivo dada Ia alta presion de suelo urbano que
existe en la zona, lo cual haria inviable pensar en una inversion de mas de 5 anos
plazo cuando es posible gue los terrenos se vendan para construccion. Por otra parte,
sefialan gue el negocio de los congelados deja ciertos margenes de seguridad y
predictibilidad de las ganancias que lo hacen atractivo en el medianc plazo.

*No tenemos alternativas mejores, siendo honestos, afternativas seguras, mejfores y que no
haya que invertir tanto, como por ejemplo, frutales. Ademas, nosoiros aqui en Talagante qué
pasa, esto estd teniendo cada dia un valor urbano, enfonces no se puede poner un frutal
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pensando en que se va a cosechar en 5 o 6 aflos més, porgue no se justifica la inversién
{Entrevista a productor TIPO A).

En relacion a la falta de altemativas, se sefiala que el deterioro de la agricultura
fradicional, ha empujadc a los grandes productores a resemplazar cultivos
tradicionales extensivos, como semilleros o trigo, por los contratos con empresas.

"Como la agricuftura tradicional en Chile ha ido muriendo paulatinamente, y mas en fa regidn
metropolitana, que tenia un costo mayor de muchas cosas... entonices al final hay que recurrir
a este fipo de empresas para poder subsistic” (Entrevista productor TIPO A).

En relacion al tema de la mayor seguridad gue ofrecen g agriculiura 2 contraios, se
sefala el hecho de gue no se exponen al caracter erratico del mercado en fresco.

Y ese negocio sigue Siendo mucho mejor gue un cuffivo fradicional, o una hortafiza que uno
trabaje en la Vega que resulta gue un afic vale oro y resulfa gue el otfro afio no vale nads,
entonces uno fo que guiere es tener algo méas esfable, mds creibfe; bueno, pza los Bancos

fambién, el Banco sabe gue conlrato a trafo a precio fijo, es mas crelble pa un crédifo, pa todo
s mejor” (Entrevista a productor TIPO A).

“¥a uno tiene un margen mMas 0 Menos Seguro, No 8s una cosa fan aventurera come ef
mercado en fresco gue hoy dia vale y manana no vale...” (Entrevista a productor TIPO A).

lll. El endurecimiento de las relaciones de intercambic productor/fempresa.

Durante los dltimos 6 afios, la empresa ha mantenido sin alzas los precios de la
compra de hortalizas que contrata con los productores. Tanto en el grupo de quienes
se han adaptado como en el grupe de guienes no han logrado hacerio, existe
consenso en gue esta situacién ha significado para los productores un endurecimiento
significativo de las relaciones de intercambio que se esiablece con la empresa. Ello,
porgue a iguales precios del productc, han aumentade los precios de semillas,
pesticidas, herbicidas, mane de obra v arriendo de maquinaria.

“La verdad es gue cuando parfimos con Frulos del Maipo, los porotos fenian un buen
rendimiento, entonces era un buen negocio en ese fliempo o un muy buen negocio a lo mejor y
hoy dia es menos buena” (Entrevista a productor TIFO A).



‘Bueno, los resultados han sido... partieron muy buenos y han ido declinando a fravés del
fiempo, por costos, por muchas cosas gue han hecho gue antiguamente las wiilidades eran
mucho mas favorables al productos que hoy dia, por las circunstancias econdmicas gue
estamos viviendo...(Entrevista a productor TIPC A).

Han existido dos reacciocnes ante esta baja de precios relativos: la primera de aguellos
gue teniendo una compremetido con Frutos del Maipo sélo una pequena parte de su
terreno de su terreno y contando con otras opciones de negocio razonables han
optade per abandenar la empresa, buscando en otros cultivos mejores posibilidades
de negocics. Y la segunda de quienes han iniciade con la empresa, un conjunto de
iniciativas tendientes a maximizar la productividad por hectérea.

Esta opcion de mantenerse vinculadcs a la empresa a pesar de los mayores esfuerzos
que les exige, se debe a gque — tal como va se senald en apartados anteriores- para los
productores grandes Frutos del Maipo ofrece condiciones de confiabilidad v beneficios
comparativos que les hacen atractivo el negocio a pesar del endurecimiento progresivo
de las relaciones de intercambio. Estos productores sefialan que este proceso ha sido

abordado en equipo, desarrollando en conjunto con |la empresa iniciativas de
investigacion y apoyo mutuo.

"Wo ha sido tan dificil, porgque la verdad es que frabajamos bien en conjunto, tenemos muy
buena refacidn enire nosotros y eflos, siempre estamos investigando, buscando, apoyéndonos,
unos a otros, bien camisefeados como se dice... siempre estamos buscando, oye Carios,
hagamoslo asi, para tener menos hongos, menos de esto” (Entravista a productor TIPO A).

lll. 1. La racionalizacién del trabajo predial

El principal resultado del recién mencionade endurecimiento de las relaciones de
intercambio, ha sido el desamollc de iniciativas que ha redundade en una mayor
racionalizacién del proceso de trabajo con miras a maximizar la productividad.

"De partida, cada aflo se empieza a innovar en algo nueve, anfes sembrébamos a 70 cm,
Ahora estamos sembrando a 50 cm. Tenemos mdas cantidad de plantas por hectdreas, por lo
gue deberfamos tener més produccidn. Uno esta fambién mds matemético en el frabsjo,
nosotros sembramos, & los tantos dias hacemos cierfa aplicacién, estamos mucho més
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organizados, y la verdad gue los rendimientos han ido aumentando” (Entrevista a productor
TIPO A).

“Pero en términos generales uno hace un balance, todavia es algo que se puede trabajar, con

mayoar esfuerzo, barajando costos, experimentdndose también un poco més, tecnificando las
£0sas... en ese orden” (Entrevista a productor TIPO A).

Los elementos de esta racionalizacion serian: la tecnificacién que permitiria un
aumento sustantivo de los rendimientos: asociado a lo anterior, la disminucion de

mano de obra temporal y su sustituciéon por maquinas y, finaimente, la rotacién de
cultivos durante el afio.

El proceso de tecnificacion, no sclo contempla racicnalizar el trabajo y organizar de
mejor manera el ciclo agricola, sino también incorporar nuevos factores productivos
que permitan llegar 2 mayores rendimientos por hectérea. Tecnificar aparece come la
unica alternativa para aumentar el rendimiento, y dada |z baja sostenida de precios

este aparece como la unica altemnativa para mantener niveles de rentabilidad
convenientes.

“Para poder compefir hay que enfrar a tecnificarse, en el aspecto de siembras, abonaduras en
su momento deferminado, hacerlo todo con mucho sistema, no puede uno decir esta feo, voy a
aplicar la urea mafiana, llueve, la préxima semana... no, tiene que ser hoy dia y hoy dig
porgue Ja planta hoy dia o necesita y si no lo aplico hoy voy a perder en rendimiento. En ef
fonde, en fo gue yo me tengo que jugar hoy dia... pues hoy dfa yo tengo que fugar mucho en
rendimiento para lograr una mayor rentabilidad” (Entrevista a productor TIPO A).

Asociado a los procesos de mecanizacion y como consecuencia de éste, las empresas
buscan las formas de reducir lo mas posible la mano de obra, especialmente aquella
de tipo temporal pues, tal como los productores senalan, ésta s uno de los costos
variables mas altos del proceso productive.

"Nos hemos mecanizado harto, hemos bajado un montdn lo gue significa mano de obra gue es
muy cara, y estamos en eso por lo menos, porque aqul sembramos con méquina... tu veis que
la magquina estd Hrando liguido por ahi... y ahora se le hecha abono con méquina y despuégs
viene una maquing para ecé gue cosecha las arvejas y fas entrega desgranas...(...) Nosoiros
bdsicamente vamos por un fema de mecanizacién, hemos tratado de imos mecanizando 10 gue
mas hemos podido v el costo de esio, durante todo el afio, hemos ido entre 70% y 80% en
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mano de obra, es ahi donde estd el problemna... de partida las siembras mecanizadas, las
cosechas mecanizadas, Jas aplicaciones de producfos, o sea, reducr fa gente al
minimo...(Entrevista a productor TIPO A).

*Para subsistir si uneo fiene un cultivo y estoy trabajando con diez trabajadores, fengo gque
dismintirme a la mitad” (Entrevista a productor TIPO C).

Como tercer elemento, aparece la rotacion de cultivos durante el afio, reduciendo al
minimo |os tiempos de aireacion y barbecho de la tierra. De esta manerza, se llegan a

poner 3 © 4 cultivos sucesivos en el ano, buscando aprovechar lo mas posible el
predio.

“Una opgion pa nosolros, por lo menos en una época del afio, es hacer agroindusiria con esfas
arvejas porte fl se gana re poco, perc conseguimos ofros culfivos que son mejores como por
gjemplo ef maiz... esta es primera siembra, después yo tengo la opcitn de poner porofos, con
contrato también con fa IANSA y ef campo estarfa desocupado & mediados de dicfembre con (a
posibifidad de poner un tercer cultivo gue son papas, v esas fas comercializamos direcfo
nosotros con un mercado que ya tenemos. Basicamente eso, son dos cultivos que hacemos en
ef affo, con conitrafo con esta agroindusiria y nos queda un fercer cultivo pars hacer Io gue pa

nosofros es un buen negocio el cuenio de las papas... va por ahl” (Entrevista a productor TIPO
A).

En este sentido, cabe sefialar que guienes mansjan un mayor numero de hectareas
con Frufos de! Maipo, son quignes estan mas dispuestos 2 desarrollar iniciativas de
innovacion en conjunto con la empresa.

Y sfempre une bien dispuesto, porgue ung parte importante del campo, de la empresa, es que
uno trabaja con eflos, es que uno tiene que estar bien dispuesto a cooperar en lo gue sea, no
es comeo uno que fenga frabajando 200 hectdreas y tengs 5 hectdreas con efios, la verdad gue
&l va a hacer lo que pueda hacer y sin ningtn comgromiso, si no le gustd, no le gusto. Aqui no
puh, este cuento depende mucho de esta fabrica, pasa a ser una .... Para nosotros Fridos def
Maipo pasa a ser algo importante” (Entrevista a productor TIPO A).



ill. 2. Endurecimiento de las refaciones de intercambio y el proceso de seleccién
de produciores

Contrariamente a lo esperado, la baja en los precios de los productos no ha sido el
factor decisivo en |la retirada de los medianos productores de su relacién con Frufos
del Maipo. Para estos medianos productores, Frufos del Maipo —a pesar de la baja de
precios- seguia siende unz de las buenas alternativas disponibles. El factor decisivo -
en e50s casos- fue finalmente la situacion de rezago e incompatibilidad tecnclégica en

la que se vieron envueltos (piedras en las maquinas, falta de mecanismos de riego,
etc.) tal como se vio en el Capitule IV,

Solo para el casc de algunos productores grandes, que contaban con opciones
alternativas mas rentables, la baje en |os precios precipité gue dejaran de trabajar con
Frutos def Maipo, cambiando su giro preductivo hacia otras areas productivas.

Ahora bien, si hasta ahora |a baja de precios no ha side un factor decisivo, en general
los entrevistados coinciden que se aprontaria una crisis en ese sentido. Esta crisis se
manifestaria en la baja sucesiva de los margenes de rentabilidad, situacion que sdlo
los més grandes podrian scportar per las economias a escala que manejan.

‘Mo sé, yo veo bien dificil el mercade en ef sentido gue la agroindusiria se pueda seguir
manteniendo aca con los productores, porgue nasolros fenemos cosfos en base al dbfar... el
délar todos los dias sube... y nosofros tenemos fodos los cosfos, pesticidas, fertilizantes en
base a ddlar... enfonces hoy dfa si tg, yo, el afio pasado compré a § 715000 Ia toneflads,
ahora fa estoy comprando a 148. Yo no sé cual va a ser mi costo pa producir el maiz dulce,
tampoco sé qué va a pasar, si voy a llegar a tener una rentabilidad, no fo se... ahora fodo
también depende del precio, yo sé fo que voy a llegar a producir... a lo que he estado los

aifimos arios produciendo con ellos, asi gque en base a eso fengo que manejarme” (Entrevista a
productor TIPO A).

*Fi tema de fos precios es algo gque habrd que conversarlo en algin momento, porgue con
esfos precios nNo es un negocio que... es razonable solo cuando no haya ofras alternativas,
pues en le medida que vayan surgiendo ofras affernativas, frufales y cosas por el esfil,
también elfos tendran que adapfarse” (Entrevista a productor TIRD A).

Como lo veremos mas adelante, a los agricultores grandes que se retiraron de Frutos
del Maipo, buscando cultivos mas rentables, la salida de Frutos del Maipo no les
significé graves trastorno, como si lo fue en el caso de los mediancs.
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ii. 3. Impacto de la modernizacion y racionalizacion de ia empresa sobre los
procesos de trabajo

Los procesos de racionalizacion y recrganizacion vividos por Frutos del Maipo afectan
de variadas maneras a los distintos productores relacionados con |2 empresa. Es agul
necesario distinguir a guienes han realizado un acoplamiento exitose con ia compafiia
y quienas no lo han pedido realizar, lo cual se expresa en la mantencion o no de
relaciones con la empresa. Por eso, la introduccion de los mismos elementos:
mecanizacién, bandas de precios ordenamiento del procese de frabajo, stc, es
recibido de distinta manerza por los diverscs sistemas prediales.

Quienes han legrade un proceso de acoplamiento exitoso con |2 empresa sefialan
que estos cambios han contribuido 2 un conjunto de elementos de son evaluados
positivamente:

- Ordenamiento del procesc de trabajo, pues los productores encontrarian un
procesc de trabajo estrictamente predefinido —tipos de fertilizantes, cantidad a
aplicar y fecha de aplicacion, distancia de las semillas, estc.- que facilitaria su
proceso de toma de decisiones, y permitiia una mejor coordinacién con |a
empresa, con lo cual se minimizarian las pérdidas de productos por problemas de
manejo y se maximizarian los recursos del predio.

*L & verdad es que &stos también va cambiando, se van haciendo méas ordenados, pariia de
fa base que fenfa un jefe para toda la gente y ahora tengo 4 jefes para dedicarse en forma
méas especifico, mas puntual, a un sector def campo, sf son 150, dedicarse a 40 hectéreas,
entonces la persona estd metida ahi, sabe bien los riegos ¢ sea mas éplimo todo,
mejorando rendimiento también” (Entrevista a productor TIPO A).

- Aumento del nimero de hectareas trabajadas y el logre de un mayer volumen de
produccion por los procesos de mecanizacion. Previo a la maguinizacion de los
procesos de cosechaz, preductos como la arveja y el poroto verde, eran de cosecha
muy lenta e intensiva lo impedia trabajar grandes volumenes de produccion, esta
situacion se habria subsanado con los procescs de mecanizacion, los cuales
habria permitido darles un manejo extensivo a cultivos que habian sido
tradicionalmente intensivos.
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"Fue importante, porque para uno se ha hecho més fécil el irabsjo, trabajar méds hectareas,
como te contaba antes, la cosa se enfregaba en rama, y eso requiere contar con una cierta
cantidad de gente, y uno puede llamar gente, pero a veces hay muchs genfe que o pueds
conseguir, se necesifa un fefe para poder organizar una cuadrilla de gente, y muchas veces
uno no tiene fantos jefes... Entonces ahora podemos trabajar con més volumen (...) se
puede hacer un cultivo mas extensivo, no como antes que era bien intensive, no tan fécil
come un maiz que es algo completamente extensivo, gue unc puede hacer 1060, 200
hectdreas que no requiere mucha gente, pero se ha ido aproximando & eso. Para uno es
mas facil, y para eflos fambién”. (Entrevista a productor TIPO A).

- Disminucién del nimerc de personas necesarias para e! desamollo del proceso
productive. Ello asociado @ |os procesos de mecanizacién promovides por la
empresa, los cudles habria permitido disminuir considerablemente el reguerimiento
de trabajadores temporales, con lo que se aminoran conflictos organizacionales y
de coordinacién de personal.

“Como te contaba antes. la cosa se entregaba en rama, y €so0 requiere contar con una
clerta cantidad de gente, y uno puede Nlamar gente, pero a veces hiay mucha gente gue no
puede conseguir, se necesita un jefe para poder organizar una cuadriffe de gente, y
muchas veces uno no fiene fantos jefes... "[Entrevista a productor TIPO A).

La mayoria sin embarge, no ha logrado un acoplamiento exitoso sino, por el contrario,
han sido expulsadoes por el procesos de racicnalizacién y mecanizacion de la empresa.
Elle porque sus condiciones de terreno y trabajo no pudieron adaptarse a las nuevas

exigencias tecnoldgicas, ni tampoco contaron con flujos de capital para adaptarias tal
como se analizé en el apartado ||

ifl. 4. Refacién con otros productores

Las necesidades de especializacién y tecnificacion gque presionan sobre los
productores, los ha llevado en ocasiones a2 subconiratar servicios a terceras personas,
lo cual viene a ampliar la cadena productiva. Este es el caso, por ejemplo, de la
cempra de plantulas a empresas especializadas, procedimiento gue si bien encarece
el proceso productivo, asegura un producto final de mayor calidad y también un
rendimiento superior.

‘Artiguamente las plantas de brécoli y coliffor las hacfamos nosotros, fenfamos un costo quizds
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mas bajo, pero fambién la produccion era menor... entonces ahora mandamos a hacer las
plantas a empresas que estén ligadas af asunto de los viveros, entonces nos eniregan una
mejor calidad de planta —estamos haciéndola en San Femando- y esta gente me enirega una
buena calidad de planta y por l6gica ftengo un rendimiento superior, porgue no pierdo ef 10%
sinc que estoy perdiendo ef 2 6 3%... viene con 2 6 3 hojas verdaderas y como viene en

cubitos, en plantas ya formadas af plantarias no sufre stress, sigue creciendo” (Entrevista a
reductor TIPO A).

IV. Los que salen del negocio

Al analizar las actividades actuales en que se encuentran quienes han dejado de
trabajar con Frutes del Maipo, se hace necesario hacer dos distinciones analiticas:

- Quienes fueron desplazades por Frutos def Maipo o no fueren recontratades per la
empresa, y aguelles gque voluntariamente se retiraron de la empresa,

- Aqguellos que luego de trabajar con Frufos def Maipo se han dedicado
principalmente a la agricultura industrial y aquellos que se han dedicado a2 la
agricultura tradicional.

A estas distinciones se agrega una tercera distincion de cardcter mas bien transversal,
gue se asocia a las dos anteriores; el tamafno, esto es, 1a distincién entre agricultcres
pequenos y mediancs respecto de agricultores grandes. Esta distincion se trabajara en
conjunte con las anteriores.

IV. I. Las distintas salidas de Frutos def Maipo; desagregacion segin tamafio

Una primera distincion que es necasario hacer, es la causal de salida de Iz empresa
de Frutos def Maipo. Existe un conjunto de agriculteres que fueron desplazados por
diversas razones por la empresa: tamafic, calidad de la tierra, confiabilidad productiva,
etc., mientras otros decidieron voluntariamente retirarse de |a empresa buscando
alternativas productivas mas viables.

El patron comun entre aguellos que fueron desplazados de |a empresa es el de ser
medianos agricultores —alrededor de 40 hectareas propias, © bien casi sin tierras
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propias, pero con 100 hectareas en arriendo v que —salvo un casc- tenian casi el 50%
de sus hectéreas cultivables comprometidas con la empresa. A su vez, el patrén
comun de quienes se retiraron voluntariamente de la empresa es el manejo de
importantes extensiones de tierra —siempre sobre 100 hectéreas- v el compromiso con
la empresa de mencs de 20% de sus hectareas cultivables. Para ellos el trabajo con
Frutos del Maipo, pasa a ser sclo una “opcion mas”. Como se puede ver, agui hay una
estrecha ascciacion entre el tamafio y las causales del alejamiento de Frutos def
Maipo. Vemos asi, come tamafio v causal de salids de la empresz pasan a ser

variables superpuestas: los medianos y peguefios son desplazados, mientras los
grandes se retiran voluntariamente.

Para tres de los cuatro productores entrevistados que fueron desplazados de Frutos
de/ Maipo, ello les significd una crisis inmediata, pues habrian perdido e referente de
seguridad, estabilidad y confiabilidad que representa la empresa, debiendo iniciar
actividades agricolas mas inestables, y buscar diversos mercados en los cuales
colocar los productos.

"Para mi, salir de Frutos def Maipo, fue una crisis, porque tuve que entrar a la aventura, ponle
tu, de repente con porofos para seco gano més dinero que con Frutos def Maipd, pero durante
este afio, perdi e! aflo... enfonices eso uno no lo sabe. .. el negocio a través de los afios, mucho
mejor con Fritos del Maipo, entonces fue una crisis.” (Entrevista a productor TIPC C).

Esta crisis la enfrentarian a través de la diversificacién de actividades productivas en &l
predic, con la cual se cultiva para distintos mercados, de tal manera gue si alguno de

ellos ofrece precios bajos, ello se veria compensade por los mejores precios ofrecidos
por los otros.

Muchos de estos productores tienen dificultades para vincularse con ofra
agreindustria, salvo los semillercs, y optan por volcar parte de su produccién al
mercado en fresco. Esta opcién puede ser bastante costosa para los productores,
pues mientras la relacién con la agroindustria los pone en un mercado de trabajo
protegido —asesorias técnicas, créditos de bajo o nulo interés otorgados por la misma
empresa en la adqguisicion de semillas y el amiendo de méquinas sembradoras y
cosechadoras- el mercado en fresco los obliga en entrar solos en la competencia. En
ese sentido los productores cuentan come en ese mercadoe muchas veces han
experimentado costosas e inesperadas pérdidas.



‘Resuffa gue yo despugs... ese affo puse para ef mercado nacional, saqué mejores ventas gue
las de Frufos del Maipo, pero resuffa que no saqué ni los costfos, porque resulfa que traer mano
de obrs, flete pa la gente, pagar el VA, pagar ef flete, la persona gue va & vender, el envasse...
enfonces cuando uno frabaja con fe agroindusinia fiene esa facilidad, una cosecha baratz,
eficiente, le pagan el IVA, no tiene problemas de transporte, no tiene mano de obra que tiene
que estar ahi sacande, pesando, cosiendo sacos, cargando... esas cosas hoy dia son de muy

alfo costo, enfonces no son rentables... {...) tlene que estar dispuesto a todo lo que disponga”
{Entrevista a productor TIPO C).

En sintesis, para los productores medianos, el ser desplazados de Frufos del Maipo,
les ha significado en gran medida salir también de otros contratos con empresas —de
las cuales se han visto desplazados por las mismas razones de Frutos def Maipo- y
entrar al riesgose mundo del mercade en fresco y el trato con semilleras. En este
mercado se pueden obtener jugosas ganancias —si por gjemple se logra un trato de
alcachofas con el Jumbo- perc también grandes y frecuentes pérdidas. Por eso estos
productores, una vez fuera de Frufos ef Maipc han optade por diversificar su

produccion en la linea de buscar distintas y complementarias estrategias de
sobrevivencia y mantencion en el negecio.

Distinto es el caso de los productores grandes gue se retiraron voluntariamente de
Frutos del Maipo. Deciamos anteriormente gue los productores gue han logrado una
mejor adaptacién a la empresa comresponden a grandes productores que negocian
altos volumenes de produccién ¥ que se encuentran altamente especializados en el
rubro, lo cual los lleva a manegjar altos niveles de tecnificacien que les permiten altos
rendimientos y bajo uso de mano de obra.

Sin embargo, no todos los grandes productores establecen ese tipo de relacion con la
empresa, ni tienen interés en especializarse en cultivos industriales. Existen otros
quienes, por el confraric, se encuentran en pleno procesc de expansion en el area
fruticola o embarcados en otro tipo de negocios. Para ellos la vinculacién con Frufos
del Maipo habria sido circunstancial, come una alternativa de llenar potreros mientras
éstos estan a la espera de ser plantados, o bien como una tentativa posible de negocio
pero nunca exclusiva, comprometiendo un maximo del 20% de| total de terreno
disponible.
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“En el caso nuestro, estamos metidos con frutales... esios culiivos anusles €ran pa nosotros

una afternativa mas no més {...) Lo que pasa es que como se opt6 la idea de seguir plantando,
obviamente estos cultivos se van desplazando autométicamente, se va Plantande el campo, se

van desplazando los cultivos anuales, esa es la dnica razon que existe” (Entrevista a productor
TIPO B).

En este caso, la salida de Frufos de! Maipo no constituyd un problema para la
economia predial sino, por el contrario, fue una decisiéon de la administracién del
predio con miras a maximizar sus ganancias. Para ellos Frutos def Maipo era solo un

negocio mediano y, como tal, fue desplazado POr un negocio gue es considerado
mejor.

"Una razén es porgue nosolros seguiamos plantando, ofra que nuestros margenes eran muy
estrechos (...) Yo creo que Frufos del Maipo fue una affernativa més de poder generar ofros
cultivos, {...) pero nio es tanta la rentabilidad, para hacerse rico, y eso significa que el cultivo
que pongamos pueda semos interesante” (Entrevista a productor TIPO B).

‘Era mas rentable la papa, bajaron mucho los precios de Frutos del Maipo” (Entrevista a
productor TIPC B).

En consecuencia, dado que la mantencion del contrato con Frutos del Maipo no era
considerado como una gran oportunidad econdémica, tampoco dichos productores
estuviercn dispuestos a desarrollar esfuerzos particulares de tecnificacion vy
racionalizacion productiva para adaptarse a las exigencias del negocio.

“Es que pa qué ir contra ia corriente, si ef sistema no estd asi, yo al menos no me adapto a
nada, si algo no me convence, me safgo” (Entrevista a productor TIPO B ),

Mientras el primer grupc de agricultores, los medianos y pequefios que fueron
desplazados de Frutos del Maipo abrigan el desec de volver a trabajar con |la empresa,
los agricultores grandes sefalan gue cuando quisieren podrian recontactarse con
Frutos de! Maipo, pero que dicha opcién no es de su interés,

‘Respecto de Frutos def Maigo, nada més... que me gustaria volver a trabajar con ellos, nada
mas” (Entrevista a productor TIPO C),

“5i en este momento yo quisiera entrar a la empresa yo voy a hablar ahora mismo con José
Luis, ahora mismo si nosolros quisiéramos poner poroto cilindrico después del trigo yo le digo a
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José Luis” (Entrevista a productor TIPO C).

IV. 2. Agricuftura industrial, agricultura tradicional ¥ opcion mixta

La segunda distincién que es necesario hacer al evaluar la situacién actual de guienes
dejaron de trabajar con Frutos del Maipo, tiene que ver con los diferentes tipos de
insercion que los productores han logrado en el mercado agricola. Al respecio es
necesario distinguir tres grupos, cada uno de los cudles ha desarrollado una particular

estrategia y donde nuevamente el tamafio se constituye en una variable superpuesta
importante.

Un primer grupc son los que se dedican casi exclusivamente 2 la chacareria
tradicional: papas, cebollas y hortalizas para mercade en fresco, como también maiz
forrajero y trigo. Son actualmente productores grandes —manejan importantes
hectareas de terreno- perc que, en los dos casos entrevistados, empezaron siende
pequefios productores. Tienen muy pocas hectareas propias, 3 y 12 respectivamente,
perc aumentan su volumen de cosechas arrendando importantes cantidades de tierra,
llegando a manejar sobre 150 hectéreas.

Para ellos trabajar con Frutos del Maipc no les significd grandes modificaciones en su
preceso de trabajo, pues destinaron a la empresa una parte de |z produccién
chacarera-horticola que destinaban a La Vega. La produccién con Frufos del Maipo,
ofrecio a estos productores margenes mayores de seguridad, perc nunca paso de ser
para ellos un negocic marginal. Por elle, su compromiso con la empresa fue bajo —lo

que motive el despido de une de ellos- y cuando observaron mejores ganancias en
otros negocios, abandonaren la empresa.

Actualmente, se crientan principalmente al comercio en Lo Valledor, principaimente en
papas y chacareria. Habrian pasadc por importantes fases expansivas, las que
habrian determinado un crecimiento hasta el tamafio que ahorz tienen, pero
actualmente se verian muy afectados por la crisis de precios del mercado en fresco.

“La agricultura me lo ha dado todo, la agricultura me lo ha quitado todo”.
“Yo saco la cuenta y ahora con las habas estoy perdiendo $150.000 diarios’.
(Entrevista a productor TIPO C).
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Este grupo se percibe a si mismo en medio de una crisis, la cual han enfrentado a
través de tres estrategias. En primer lugar, por la diversificacion de cultives, si no
resulta con una cosa resultara con otra; en segundo lugar, con la eliminacién de mano
de obra y finalmente con la disminucidn de |a cantidad de tierras en ammendo, las gue
vienen a ser un costo fijo muy cneroso de mantener.

‘Reducirnos... porque nosotres, yo le digo 5 o § afios atrds... estdbamos amrendando 300
hectareas afuera, y después nos bajamos, nos bajamos, nos bajamos, y ahora tenemos como
100 hectdreas no més amendadas afuers... en el fondo la cuestitn significa mas gasfos,
porque I6gico la agricultura ha estado pésimo, entonces habia que reducirse ¥ légico eso nos
ha levado a trabajar con menos gente.” (Entrevista a producter TIPO B).

Un segundo grupe, también de agricultores grandes, es el grupe gue se aproxima mas
a lo gque se podria llamar una agricultura empresarial modema, experimentads en
rubros nuevos, en estrecha relacion con empresas, v fuertemente exportadora. El
elemento comun de este grupo es el manejc de predios grandes —sobre 100
hectareas- y de explotacion muy intensiva.

Para este grupe, el trabajo con Frutos del Maipo, fue una altemativa de negecio mas,

dentro de las diversas alternativas de |a agricultura modema y que ellos reemplazaron
por negocios mejores.

"Yo te dirfa que fue un negocio medio, no fue tan espectacular, una alternativa mas para poder
producir y para poder rotar los cuffivos en un suelo" (Entrevista a productor TIPO B).

*A mi dejar Frutos del Maipo nio me produjo ningtn problema. Simplemente o hice probando &l
abanico de posibilidades que se veia, probar, ;a ver cémo me va aqui? Y no me gusté”
(Entrevista a productor TIPO B).

Este grupo sefiala que su salida de Frufos del Maipo no les ha significado grandes
problemas prediales y no habria afectado sus procesos de crecimiento. No perciben
gue su actividad esté en crisis, salve por las consecuencia generales de la crisis
econdémica nacional. Su estrategia de negocio transita por la asociacion con empresas

agricolas —principalmente intemacionales- y por el trabajo en negocics propios, tales
como frutales o agricultura.



Finalmente, el tercer grupo esté formado por agricultores medianos —alrededor de 40
hectareas de cultivo- que se han visto desplazados de los mas jugosos contratos
agricolas, y por esc han debido desarrollar una estrategia de diversificacion productiva
para su subsistencia empresarial. Esta diversificacion muchas veces significa mas bien

una desorientacion productiva “Yo no sé ni pa dénde voy ahora” (Entrevista a productor
TIPO C).

Este es el grupo que se vio mas afectado con su marginacién de Frutos del Maipo,
pues comprometian con la empresa parte importante de sus activos, por lo cual
debieron recomponer completamente su economia predial.

Su actual estrategia transita por combinar en el predioc, contratos con semilleras —de
rentabilidad baja- y produccién en fresco para La Vega y para Supermercados. Es un
grupo cuya vuinerabilidad a las fluctuaciones de mercado es mas baja que Iz del

primer grupo, que se especializaba en fresco, pero no logra tampoco ganancias
importantes.

Como se observa en este apartado final, las consecuencias de la salida de Frufos de/
Maipo son muy diversas segun el grupo del cual se hable. Hay productores gue no se
vieron mayormente afectados por el cambio, wolcédndose hacia una agricultura
empresarial, Otros, al dedicarse a la chacareria, se sumergieron en un mundo
rentable, pero fuertemente riesgoso. Y finalmente, los mas chicos, han debido buscar

en la diversificacion el camino para su sobrevivencia empresarial.

23



CAPITULO V

LA RACIONALIZACION DE LA EMPRESA Y LA RELACION CON LA
FUERZA DE TRABAJO

El presente capitulo analiza las estrategias seguidas por Frutos del Maipe en la
gestion directa e indirecta de la fuerza de trabajo que ésta demanda. En relacién a los
operarios de planta se analiza la evolucion de la demanda por fuerza de trabajo v los
procesos de seleccidn que ha vivido la misma. Se analiza también el caracter
paraddjicamente urbano del emplec agreindustrial y las redes de subcontratacion que
se establecen hasta Santiago. Respecto del trabajo en predios —relacionado
indirectamente con |la empresa- se analiza su perfil y evolucion en el tiempo.

Los procesos de racionalizacion y reorganizacion de Frufos de! Maipo, no sélo han
afectado la relacion de |a empresa con los productores agricolas de hortalizas frescas,
como se vio en el apartado anterior, sino que también han modificado las
caracteristicas de la demanda de fuerza de trabajo. Las variables que subtienden
estos cambios tienen gue ver, por una parte, con las innovaciones tecnologicas v la
maqguinizacion que transforma el trabajo de planta y el trabajo de los predics y por la
otra, con los crecientes niveles nacionales de cesantia. Estos hechos van cambiando

no sélo la demanda de trabajo, sino también el tipo y calificacion de la mano de obra
empleada.

Las fuentes de informacién en las que se basa este capitulo fueron: 1) La
sistematizacion de |a informacion de las planillas de contratacién presentadas al
Servicio de Impuestos Internos por la empresa, 2) Tres entrevistas a la Administradora
de Personal, 3) Entrevistas a © trabajadoras antiguas de |a empresa, que constituyen
testigos vivos acerca de la ewvolucion del tipo de trabajo segin los cambios
tecnologicos, 4) Entrevistas a los enganchadores de personal o intermediarics a los
gue recurre Frutos del Maipo en periodos de temporada. Especificamente, se
entrevistd a un intermediario sin fines de lucro —vinculado a2 trabsjos politicos vy
pastorales- que engancha a pobladores para trabajar con diversas agroindustrias con
el fin de ayudar a paliar la cesantia, y a dos intermediarios con fines de lucro: un
enganchador /transportista y un contratista propiamente tal.

Es necesario distinguir analiticamente entre dos distintos tipos de mano de obra que

demanda la empresa. esic es, la mano de obra gue |a empresa demanda
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directamente, o es decir que se encuentra bajo la supervision de la propia empresa, v
aguella gue la empresa demanda indirectamente. Esta ultima comprende 2 quisnes
trabajan en predics gue se encuentran vinculados por contrato a |la empresa. Estos
trabajadores no reconocen a Frufos del Maipo como su empleador, sino que estan
empleados directamente por el productor agricola, pero trabajan cultivando productos
que encuenfran contratados por la empresa y, en ese sentido, las decisiones
tecnologicas de Ia empresa les son relevantes. En o sucssivo, se frabajars
separadamente estos dos grupos. Cabe decir que la informacion que fue posible
compilar respecto del segundo grupo, fue muy inferior a la compiladza respecto del

primero, pues constituye un grupo disperso y atomizado, cuyos unicos informantes
contactables son sus empleadores.

|. Trabajadores con relacién laboral directa con la empresa

Entenderemos por trabajadores con relacién laboral directa con la empresa, al
conjunto de perscnas que trabajan en la planta procesadora, ya sean contratades por
la empresa o contratados por la intermediacién de empresas contratistas. En ambos

casos, |a responsabilidad legal de la situacion del trabajader recae directamente en la
empresa.

Con los cambios y reingenierias intemas gue ha vivido Frufos del Maipo, este grupo ha
sufrido importantes meodificaciones en témminos de numero, perfil, estatus, y
procedencia, que han transformado el entormo asalariado de |2 empresa.

[. 1. Evolucién del nimero de trabajadores demandados por la empresa
Como una primera aproximacion, se cbservaran las estadisticas de contratacion de

Frutos del Maigpo durante la dlitima década, en la cual la empresa ha desamollado su

procesc de expansion. (Se considera a partir del afc 1993, pues sélo desde ese afo
se conservan los registros).
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Cuadro N° 12. Estadisticas de contratacion de Frutos del Maipo, peak de

temperada alta (Enero-Febrero) y pick de temporada baja (Julio-Agosto), segtin
rango en la empresa

N° Trabajadores
Empleados Personal de Planta Temporeros Total

Peak alta Peak baja|Peak alta|Peak baja Peak altaPeak baja|Peak alta|Peak baja
1993 39 46 87 83 667 252 793 381
19894 52 56 87 92 291 170 1030 318
1995| 62 65 82 28 839 293 1043 455
1996 72 71 62 51 532 178 866 298
1997 55 63 51 52 720 213 826 328
1993 76 29 a5 32 271 171 382 292
1999 84 86 26 427 153 537 239
2000 a0 122 24 21 440 229 554 ar2
2001 114 104 21 22 403 228 538 355

En el cuadre n® 12, e! apartade “empleados” refiere al personal profesional y
administrativo; e! apartado “personal de planta™ refiere a los operarios con rango de
supervisores gue quedan a cargo del control de lineas v procesos. Estos dos grupos
tienen modalidades contractuales permanentes con la empresa. Finalmente en el
apartado “temporeros”, se encuentran todos los trabajadores con rango de operarios,
guienes se encuentran vinculados a la empresa por contratos diarios —jomales- o por
faenas. Muchos de estocs trabajadores se encuentran empleados gran parte del afig,
pero dadas las caracteristicas de la modalidad contractual, pueden ser considerados
femporercs.

El primer elemento que salta a la vista en el Cuadro n® 12 es la alta temporalidad
estacional que afecta al grupo de los temporeros vy |2 virtual atemporalidad del grupo
de empleados y personal de planta. Ello se entiende porque, tantc las lsbores
administrativas como de supervision se mantienen estables durante el afo, mientras
que |las labores de procesamiento directo del producto —rezlizada por los temporeros-
se concentran principalmente en los meses de verano.

Se observa también el importante aumento del nimero de empleados a traveés de los
anos, esto es, &l crecimiento de |a planta prefesionzal y administrativa. Ellc obedece 2
dos razones: la expansion del area de venta y el desarrollo tecnclogico de la empresa.
Al ampliarse las ventas de productos hacia regiones, fue necesario incrementar &l
numero de vendedores estables de |a emprasa, los que vienen 2 engrosar las filas dal
personal administrativo. Por otra parte, el desarrollo tecnolégico obligé a incorporar
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personas de mayor calificacion en las areas de gerencia técnica v control de calidad.
las cuales vienen a desplazar labores que a principios de |a década realizaban los
supervisores. Ambos procesos muestran que Frufos del Maipc va creciendo ¥
racionalizandose profesional y administrativamente. Una empresa que necesita mas

profesionales y administrativos es una empresa en expansién y complgjizacién
productiva y comercial.

No sucede loc mismo, sin embarge, para el caso de operarios y superviscres. Ambos,
en lugar de aumentar a través del tiempo, han venide disminuyendo ostensiblemente.
Es decir, estariamos ante una empresa cuya racionalizacién productiva tiende hacia
una disminucién de la demanda de trabajo de baja calificacién: los operarios.

Ahora bien esta disminucion de operarios a traves del tiempo no ha sido igual en las
temporadas altas y bajas. Si comparamos los distintos periodos productivos —
temporada de alta demanda de trabajo y temporada de baja demanda de trabajo-
podemos ver que la disminucién de la demanda de trabajo entre los afios 1896 y 2000,
se concentra principaimente en la temporada alta. La temporada baja por su parte ha
mantenide relativamente estable su demanda de trabajo, salvo las variacicnes a la
misma que generan las fluctuaciones econdmicas y climatico-productivas. La
temporada alta, ha visto disminuir su demanda de trabajo a partir del afc 1986,
reduciendo a la mitad el total de operarios contratados sélo por el verano. Esta
reduccién tiene relacién con factores de cambio tecnoldgico, esto es, la introduccién

de nuevas maguinas como La Envasadora Haisen, menos intensivas en mano de
obra.

Un segundo elemento que resaltz de la comparacién entre las temporadas, es gue
Frutos del Maipo, a diferencia de las empresas que comercializan productos frescos, si
bien disminuye su demanda de trabajo durante el inviemo, no la elimina totalmente.
Ellec contrasta con lo gue sucede en las empresas de productos frescos, gue
disminuyen su demanda de trabajo practicamente a cero durante los “meses azules”.
Frutos del Maipo, como empresa congeladora, mantiene una demanda de trabajo del
orden de 250 operarios incluso en los meses invemales. Elic s posible, porque las
empresas congeladoras pueden y necesitan diferir durante el afio ciertas etapas del
manejo del preducto, de manera de desconcentrar la mano de obra en la temporada,
lograr un mejor aprovechamientc de la planta los meses de inviemo y maximizar la
capacidad de almacenaje. Las labores que se difieren hacia el inviemo corresponden
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basicamente 2 |labores de envasado del producto. Ellc permite mantener un cierio

contingente de trabajadores mas estables junto a quienes vienen sélo a trabajar por
temporada.

Dado lo anterior, la empresa divide a sus trabajadores en dos grandes areas: proceso
¥y envasado. El area proceso refiere a la recepcion del producto en fresco y a su
primer procesamiento previo al congelade, esto es, limpieza, pelado, picado o
desgranado, desinfeccién y coccion. Luego de esta elaboracion, el producto es
congelado vy guardado a granel en grandes congeladoras. El drea envasado, por su
parte, trabaja con el producto ya congelado, envasandolo segun la demanda que se
tenga del mismo. Vemos agui como |z disminucion de trabajadores habria afectado en
mayor forma al trabajo de proceso -recepcion y primera elaberacion del producto en la
propia temporada de producto fresco- siendo menor la disminucion en el area de
envasado.

A consecuencia de lo anterior, se observa una reduccion de |z temporalidad del
trabajo, esto es, disminuye cada vez mas el conjunic de trabajadores exclusivamente
temporales y aumenta porcentualmente el grupo de aguellos que mantienen su
empleo en la empresa durante todo el afic. Como lo muestra el Cuadro n® 13, hacia el
ano 1894, el 80,8% de los trabajadeores trabajaba exclusivamente en la temporada,

mientras que para el 2001, |a fuerza de trabajo sblo disminuyd los meses de inviemo
end3.2%.

Cuadro N° 13. Porcentaje de disminucién de la fuerza de trabajo entre las
temporadas altas y bajas

Peak alta |Peak baja |% de reduccion
1993 8a7 252 622
1994 881 170 80,8
1985 889 283 a7.4
19%6 832 176 788
1997 720 213 70,4|
1998 271 171 36.9|
1999 427 153 642
2000 440 229 48.0
2001 403 229 43 2
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. 2. Factores incidentes en la disminucion del numero de operarios

Los principales factores que han incidide en la disminucion de operarios durante la
ultima década, dicen relacion con los siguientes puntos:

1) Maquinizacion. La incorporacion de nuevas tecnologias y magquinarias que
minimizan la mano de obra necesaria para su operacion.

“Ahora la gente con g que nosofros hoy dia trabajamos es bastante menos qgue con la gue
trabajabamos 6 afios atrds, porgue la empresa se ha ido modemizands, se han ido
implermentando méquinas, hemos cambiado mucha mano de obra ¥ hemos puesto maquinas
f...) En el drea de envasado, se cambio la méquina, por la Haisen, que ocupa bastante menos
gente y tiene un rendimiento friple de lo que era la Trianden. Antiguamente habla 90 personas

por turno en envasado, y ahora hay 80 personas pars fos dos turnos.” (Entrevista 2 la
Administradora de Personal).

“Se ocupa mucho fa mdquina ahara, antiguamente éramos nosolros, manos no més, ahora la
mayorfa lo hace la mdquina... favando el producto, ahora hay una méquina que corte &l
producto... fas refillas... anfes nosolros sacdbamos el producio de fos bins, con Jas manos...

por una parfe es bueno, peroc por ofra parfe se va confratando menos gente...” (Entrevisia a
Trabajadora Temporera).

Esta tendencia hacia la sustitucion de mano de obra por maguinaria, es una tendencia
de largo plazo en Frutos def Maipe, constituyendo una de las opciones estratégicas de
lz2 empresa hacia el futuro. Pericdicamente se realizan giras tecnologicas para la
compra de magquinarias y se espera que con ellas se vaya reemplazando
progresivamente la mano de obra masiva, quedando con la empresa sélo un peguenioc
contingente profesional de alta especializacion.

2) Especializacion productiva de la empresa. En las etapas iniciales de operacion
de Frutos del Maipo, ésta tomaba diversos contratos para la elaboracion de
productos durante el afio, de manera de no dejar capacidad ociosa. En la fase de
consclidacidn competitiva de la empresa, ésta comienza a seleccionar los
contratos de manera que se especializa en ciertos rubros especificos para los
cuales cuenta con maguinaria adecuada. En este proceso, sustituye rubres de baja
maquinizacion, en los cuales debia utilizar grandes contingentes de mano de obra,

99



3)

por rubros de alta maquinizacion poco exigentes de procesamiento manual.

‘En la parfe proceso, s bien hemos disminuido la mano de obra, pero mas que por
méaquinas ha sido porgue hemos defado de hacer algunos contralos... como por efempic,
ocupabamos mucha mano de obra en lo gue era el proceso del durazno, donde hoy dia no
hacemos ese proceso, y eso nog significd una rebaja de 80 personas” (Entrevista a la
Administradora de Personal).

Externalizacidn de servicios y productos. En [2 misma linea de racionalizacién y
organizacion, Frutos del/ Maipp comienza a externalizar y a comprar ciertos
productos ya elaborados. Algunos de estos productos se compran preelaborados
directamente a los productores agricolas, como es el caso del brécoli v |2 colifior,
que se compran trozadas —desmenuzadas- en lugar del pan completo, y la frutilla
gue se compra despezonada. Otros productos se compran elaborados a otras
empresas mas especializadas, como el caso de papa prefrita.

"Mucho producto nuestro se compra preelaborado, la pape prefrita se frae de afuers, por lo
tanto, acd no fa hacemos. En el fema de la frutiffa, ocupdbamos muche mano de obra
porgue la despezonabamos, ahora la compramos despezonada {...) La mayor parfe de ese
producto nosoiros la manejdbamos a frato, nos significaba tener mds gente también. Como
shora ese proceso se hace afuera tenemos menos gente acd” (Entrevista a2 la
Administradora de Persanal).

“‘Bueno, antiguamente cuando yo llegué se hacfa el melén, ahora no se hace... no sé en
qué se basa... por gjemplo... la fridilla, no sé... por efemplo la iraen hecha, y a nosotros
nos perjudica un poco, porque no tenemoes... porgue yo en fodo ¢aso soy una persona que
frabafa g frafo (...} Entonces en ese sentido, & nosofros nos perjudics, porque vienen esos
producfos de afuera, hechos... enfonces eso influye en gue Iz cosa no ante tan bien”
{Entrevista a Trabajadora temporera).

Estos tres factores han afectado principaimente al érea proceso, que es donde se
trabaja con el producto fresco. El area envasado por su parte no ha sufrido grandes

cambios tecnoldgicos, por lo cual ha mantenide estable durante |z dltima decada su
dotacion de personal.
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. 3. Modalidad contractual

Existen dos grandes modalidades con |as cuales se remunera —en las agroindustrias y
en el sector agricola en general- el trabajo temporero: por ‘jornales” ¢ "a trate”. La
modalidad por jornales refiere a |la remuneracion por "dia trabajado”, el que se paga al
final de ciertas faenas de trabajo. El trabajo a fratc por su parte, se remunera segun
unidad de producto procesada. Esto es, por ejemplo: kilos de frutilla despezonada,
namero de choclos desgranados, nimero de humitas confeccionadas, etc. Mientras en
el trabajo por jomada se remunera la presencia del trabajador en un grupo o cadena,
en el trabaje a trafc se incentiva el trabajo individual, se mide el trabajoc de cada
operario y se le paga segun el misme.

Cuadro N° 14: Porcentaje de operarios a trato respecto del total de operarios

IPeak Alta Peak Baja

% Op.atrato |Total Operarios |% Op. A tratc |Total Operarios
1993 37,8 667 34,5 252
1994 23,7 891 12.8 170
1995 28,5 B899 0,0 293
1996 18,2 832 0.0 176
1997 9.6 720 0.0 213
1998 0,0 271 0,0 171
1999 27 .4 427 8,5 153
2000 8,8 440 0.0 228
2001 0,0 403 00 229

Como vemos en el Cuadro 14, la empresa hacia 1993 tenia mas de un tercio de sus
operarios con la modalidad “a trate”, pero esto ha venido disminuyendo visiblemente,
de tal manera que actualmente el trabajo a trato viene a ser casi marginal. Esta
disminucién habria sido mas rapida en los pericdos de temporada baja, y habria sido
mas gradual en la temporada alta. Ello se debe a la creciente maguinizacion de los
procesos, la cual lleva a que el ritmo productive deje de ser controlado por el
trabajador, vy pase a ser regulado por las bandas transportadoras de la maquina.

En este nuevo escenario, el tfrabajo a trato se hace innecesaric e impracticable.
Innecesario, pues el “trato” se utilizaba normalmente para incentivar una mayor
rapidez en el trabajo cuando su velocidad dependia del esfuerzo de ‘Iz tratera”, de tal
manera que cuando el ritmo del trabajo es regulado por la maquina, el trato se hace
innecesario. Deciamos también que se hace impracticable pues, cuando el trabajo era
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mas manual, el trabajo de cada tratera se media por los kilos gue producia; en las

bandas transporiadoras gue actualmente operan es impesible determinar la cantidad
de trabajo especifico hecho por cada operaria.

Por lg anterior, actualmente ya no existen personas que trabajen exclusivamente a
trato, como existian antes. Se mantienen, eso si, un pequefio grupo de personas,
aproximadamente 25 mujeres mayores- que mantienen un vinculo semi permanente
con lz empresa. Ellas, si bien son temporeras del area proceso —gue practicamente
cierra en invierno- son contratadas por la empresa durante casi todo el afio, en labores
de aseo, fabricacion de platos preparados y ofros. Son consideradas privilegiadas
dentro de la empresa, premiadas por su eficiencia y fidelidad a |a organizacion. Este
grupo toma las escasas labores "a trato” que aun se realizan, y que serian mas
rentables que las labores por dia, siendo por esc llamadas las "rateras’.

Yjgual hay un grupifo chiquitito de 25 personas mdas o menos, que son las vigjitas super
antiguas —fas trateras como nosolros les decimos- que para esa gente cuando Nlega producto a
irato se pone por trato. Se pone un precio por kilo y se hacen su sueldo aparte (...) Effas estan
permanemtemente acd, y hoy dia que estamos trabajando legumbres y espinacas, si se
definiera qué se va a trabajar a frato se pone & prueba durante 3 dias para ver el rendimiento
gue tiene y se le pone el precio. De ahf jes decimos vamos a poner a trato, a contar de fal
fecha... estas 25 personas son como fas anfiguas permanentes” (Entrevista a |a
Adminisiradora de Personal).

Actualmente, la modalidad contractual predominante —tanto para los trabajadores del
drea proceso como del dres envasado- corresponde al llamado contrato por faena.

Esto es, se desarollan contratos gue corresponden a la duracion de determinado tipo
de producto que se elabora.

*Les hacemos contrato por faenas determinadas, por ejemplo ef choclo, terming ef 15 de enero,
pero el 16 de enero comienza ofra faena y se quedan al tiro, o sea, es fa figura nomas que
nosotros le vamos poniendo términa” (Entrevista a la Administradora de Personal).

/. 4. Seleccion de los operarios y forma de reciutamiento

La disminucién de la demanda de mano de obra y la tendencia a una contratacion en

tramos mas larges, ha llevado a la empresa a definir un mayor nivel de exigencia en
cuanto a contratacion.
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Cuando la empresa demandaba grandes cantidades de mano de obra temporal, ésta
enfrentaba serios problemas de contratacion, especialmente en tempeorada. Elle,
porque debia competir por el reciutamiento de trabajadores con las otras empresas de
la zona, muchas de ellas especializadas en productos frescos. Estas dltimas, que solo

requieren trabajadores en un corto pericde del afio, tienden a ofrecer sueldos altes y
en modalidades a frafo y a destajo.

“Nuestra empresa funciona fodo el aflo, y en una época de Noviembre haste Abril, fenemos
muchos problemas para contratar mano de obra, porgue funcionan muchas empacadoras en fa
zona que por supuesto pagan mucho mejor que Nosofros, porque son empresas estacionarias,
nosotros estamos todo ef afio trabajando...” (Entrevista a la Administradora de FPersonal).

Ello llevaba a que, ante la urgente necesidad de mano de obra, se utilizaran sistemas
informales de contratacion.

“Antiguamente todo el mundo entraba aqui y era super fécif entrar. Bueno, el afio 94, cuando
yo llegue habia 1200 personas (...) se dejaba el caret en la puerta, te entregaban el uniforme
y enfrabas a trabajar” (Entrevista a la Administradora de Personal).

En los titimos afios, por el contraric, han confluido dos proceses que han minimizade
esta dificultad para Frutos de! Maipo, y que han permitido que ésta desarrolle procesos
més rigurosos de seleccidén de personal. Estos procescs son, por una parte, la
disminucién de la demanda de trabajo de temporada de la empresa, por los procesos
de maquinizacion y especializacion antes descritos, y, por ofra, la presion que
significé para los trabajadores la amenaza de la cesantia, por la cual privilegiaron el
trabajo en Frutos del Maipo, en tanto les ofrece posibilidades de continuidad durante
los meses de invierno.

"L bgicamente se fueron modemizando maquinarias, modernizando ef proceso y esg nos
permitié reducir la cantidad de gente y ponernos més exguisitos, o més estrictos en el lema de
fa contratacién® (Entrevista a la Administradora de Personal).

“l a rotacion nuestra es alta, este afio se dio menos, pero también avalado por fa cesantia, la
gente traté de cuidar mucho mdés, de cuidar su trabajito ahora, y fambign no optaren por irse 8

empresas que son estacionarias, porque iban a tener trabajo el resfo def afio” (Entrevista a la
Administradora de Personal).
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De esta manera, la empresa ha pasado a definir un conjunto de procedimientos de
seleccion de personal, por el cual ha llegado a configurar un nucleo de trabajadores
relativamente estable, Estos procedimientos incluyen, por una parte, aspectos
formales y, por otra, recomendaciones personales. Entre los aspectos formales se ha
ido definiendo un procedimiento institucional.

"Antes agul a la gemte no se le pedia ningdn estudio, ni antecedentes, nada. Era el que llegaba,
sf necesitdbamos gente entraban todos. Ahora no, nosofros abrimos nuestro proceso de
inscripciones, para un reclutamiento interno, el 15 de Julic de cada afio y termina el 15 de
agosto, de taf forma gue en ese def 1° al 15 de Septiembre cada jefatura pide las fichas y
selecciona —muchas veces segin la gente que ya conoce-, pero la gente para venir &
inscribirse tfene que cumplir todos los requisitos: cerfificados de antecedentes, formulario de la
AFT, C.1., certificado de vacuna —hasta 30 aflos les exigimos la vacuna antitifica, porque somos
empresa de alimentos”. (Entrevista a la Administradora de Personal).

Las recomendaciones personales tienen que ver, por una parte, con el conocimiento
gue la empresa ya tiene de la persona, con la cual mantiene largas relaciones de
trabajo y, por otra, por procesos de seleccion hechos por los intermediarios ©
enganchadores, los cuales conocen muy bien a Ias personas con las cuales trabajan,
manteniendo vinculos de vecindad o cercania afectiva.

‘L @ gente que tenemos es buena gente, es gente de La Pintana de Lz Magdalena, de todos
esos secfores que dan susto, pero s gente buena, nosofros denfro def grupo hemos ido
seleccionando y dejando lo mejor, effas mismas de van sefeccionando, alla cuando uno flama
gente a las poblaciones, saben a guien invitar, el Junta de Vecinos, la Iglesia” (Entrevista a la
Administradora de Personal).

Vemos asi como junto a los procesos de flexibilizacion y tecnificacion en la operacion
de la empresa, Frutos del Maipe, mantiens ambites de relaciones basadas en los
vinculos personales, lo que podrian ser interpretados como una especificidad de lo
rural en los procesos en que se disuelven las divisiones de lo urbano y lo rural.

Como se dijo anteriormente, durante la temporada de cosecha y de procesamiento,
aumentan las dificultades para la contratacién de operarios. Actualmente, esto parece
ser un problema resuelto, pues se habria formado un contingente relativamente
estable gque mantiene vinculaciones de largo plazo con la empresa. Sin embargo, esto
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no siempre ha side asi, y hasta hace algunos anos, la contratacion de un numero
suficiente de operarios constituia un “problema” para el Departamento de Personal,
especialmente porque la mano de obra disponible en la zona —Linderos, Buin, Paine-

encuentra una amplia oferta de contratacién en las diversas agroindustrias y predios
de la zona.

Esta dificultad generé dos procesos paralelos que aun hoy dia se mantienen en la
empresa. En primer lugar, la emergencia de la figura del intermediario, esto es, una
persona gque contacta trabajadeores y los pone a disposicion de la empresa durante la
temporada. Como se vera mas adelante, estos intermediarios pueden tener distintos
perfiles, los que van desde |z clasica figura del contratista —gue trata con |2 empresa
una determinada cantidad de horas de trabajo, que &l administra- hasta personas gus
por motivaciones de corte aliruista —religiosas o politicas- toman como wvocacion
misional realizar gestiones que generen trabajo a su comunidad. Esta figura del
intermediario pasa a ser el nucleo de las redes laborales que extiende la empresa.

Junto a lo anterior —y en estrecha asociacién con la figura del intermediaric- el trabajo
temporal adquiere un fuerte sesgo urbanc. Por diversas razones —gue analizaremos
mas adelante- los intermediarios obtienen su trabajo de los sectores periféricos
urbanos especificaments, en el caso de esta empresa, los sectores de la periferia Sur.
De esta manera, el grupe de operarios de |2 empresa se constituye en un grupo
esencialmente urbano, de tal manera que las fluctuaciones de preduccion de la misma
tienen mayores impactos en La Pintana que en Linderos.

1.5. Evolucion del perfil de Jos trabajadores en pilanta

La rigurosidad de los procesos de seleccion habria llevado 2 un cambio significative en
el perfil de los trabajadores en planta.

Esta evolucion se manifiesta levemente en las variables tradicionales de sexo v edad,
pero se manifiesta en forma mas definida en variables de tipe mas cualitative como
comportamiento, disciplina, especializacion, etc.
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Cuadro N° 15. Operarios por afio, peak de alta temporada, peak de baja
femporada, segiin sexo

| | Peak aita Peak baja
Y%Hombres |%Mujeres |Total |%Hombres |%Mujeres |Total
1983 210 79,0 867 15,5 84,5 252
1984 148 85,2 881 294 70,6 170
1995 13,3 86,7 889 13.3 86,7 293
1996 186 81,4 832 239 78,1 176
1997 18,3 80,7 720 2586 74.2 213
1998 214 7886 271 31,0 59,0 171
19989 21,3 78,7 427 26,1 73,8 153
2000 21,1 78,8 440 30,1 69,8 229
2001 228 772 403 306 89,4 228

En el Cuadro N° 15 se observa, que en todas las temporadas y en todos los afios,
predominan |as operarias mujeres respecto de los hombres, Se cbserva también que
en los periodos en gue aumenta el nimerc de operarios necesarios para la cperacion
de |la empresa, aumenta porcentualmente el nimero de mujeres que trabajan en la
misma. Ellc se ve claramente al comparar las temporadas de alta demanda de mano
de obra respecto de las tempeoradas de bajs demanda de mano de obra, v aun en
forma mas clara en los anes en que la mano de obra fue mas alita: 1954, 1895 y 18%6.

Vemos asi como el contingente de mano de obra masculinc se mantiene relativamente
estable —y anclado en los empleos de tipo mas permanentie {envasade y cadenas de
frio) mientras que el femenino oscila a través del tiempo. Elic se explica porgue la
poblacién femenina —por sus patrones de insercion laboral que se acomodan a las
demandas familiares- se encuentra mas disponible a2 responder a2 Ias demandas
subitas de fuerza trabajo, como también, porque los empleos de tipo estacional son
especialmente atractivos para las mujeres en edad reproductiva.

Segun la descripcion de la jefa de personal, los intermediarios y las propias
trabajadoras, el perfil de los temporercs de la empresa se ha ido especializande en
mujeres, de mediana edad entre 30 y 50 afos, las que han desplazado a las mas
jovenes.

"Pero también van seleccionando a las personas, sobre fodo de repente vienen nifias mds
Jjévenes que lo toman come que de repente fuera una atraccion; van al bafio, se demoran, se
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sientan en ef bafio, conversan, eso €5 Jo que Yo VEo, ¥ YO Grec que en ninguna parte la van a

volver a llamar porque ven el poco interés que tienen en el trabajo” (Entrevista a Trabajadora
temporera).

“Effos pedian enfre 21 v 40 aflos, no fan jovencitas, porgue fambién hubo problemas con fas
Jovenes... parece que son muy hermosos los hombres que hay alls (risas) las chiguillas se
dedicaban a revolverlas... la gente estos frabajos en un principio los fomd como verdaderas
vacaciones..." (Entrevista a Enganchador y Dirigente Yecinal).

Como queda dicho, mas alla del sexc y de la edad, existen otras varizbles —de tipo
mas cualitative- que irian caracterizando el perfil de los operarios. A este respecto es
necesario retomar dos temas analizados anteriormente: la disminucion de la demanda
de trabajo por parte de las agroindustrias debide a la maguinizacién, y el actual
periodo recesivo en materia de demanda de empleo. Ambos procesos llevarian a una
situacién en que siendo la demanda de trabajo por parte de las empresas sea muy
inferior a la oferta, |a calidad general del trabajo se depreciaria: su valor por jornada
tenderia a bajar (o nivelarse en el salaric minimo), las condiciones laberales tenderian
a empeorar y a la vez las empresas tendrian mayores posibilidades de seleccionar a
su personal y establecer mayores exigencias.

Ellc generaria dos procesos paralelos: el primer proceso -dado el empeoramiento de
las condiciones laborales- estaria constituido por una suerte de marginalizacion del
trabajo de operario, por la cual sélo guienes tienen urgentes responsabilidades
familiares, como la jefatura de hogar, que la obligan a trabajar, aceptarian las nusvas
exigencias de las empresas en un contextc mencs desfavorecido. Tanto contratistas,
come los encargados de la misma empresa, sefialan que ante la mayor rigurcsidad de
los procesos de seleccion, se han ido manteniendo guienes estan dispuestas a hacer
un mejor esfuerzo por conservar el trabajo, |o cual generalmente correspeonde 2
guienes tienen mayores responsabilidades familiares.

“Mucha gente ha sido maltratada, a pesar de gue se han mejorade las condiciones en que
frabajan, hay incorrecciones en Jos pagos, no han aumentado fos sueldos y eluden las
cotizaciones previsionales” {por lo cual, quienes trabajan) "son duefias de casa que debide a la
cesantia y flojera de sus maridos, tenfan que salir a ganarse la vida" (Entrevista a
Enganchador y Dirigente Vecinal).
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"Es que la necesidad es una, acd ef 90 % es mujer separada y madre soltera... acé hay lolas
de 14 afios que ya fienen guagua ... entonces es fa necesidad la gue las hace ser
responsables (...) Yo te dige que es fa necesidad de la gente, ¢ sea rinde por la necesidad. si
it les decfs, voy a cortar 20 personas, se les mueven las manos y frabajan bien ... y la gente
llene necesidad de trabafar... trabajan presionadas (... ) se fueron quedando las que tenian
mayor necesidad” (Entrevista 2 Enganchador v trasnportista).

El segundo procesc tiene que ver con las mayores posibilidades de seleccion del
personal que por lo mismoe tiene la empresa, lo cual le permite una seleccién de los
operarios ¥ una mayar rigurosidad en los mecanismos de control disciplinario.

‘Bueno, producfe de que también por la necesidad no pudimes hacer buena seleccitn,
flegraban, ladrones, lesbianas, de fodo... duranfe ese periodo hubo mucha gente de la zona que
s asusto y se fue. Bueno, yo recuerdo ef afio 94 cuando yo Nlegué, eran peleas, a mi me focd
separar lesbianas peleandp, acosaban e las niflas de aguli {...) Naturalmente hemos hecho
grandes cambios, hay genfe gue ha vuelfo y se da cuenta gue es distinfo” (Entrevista a la
Administradora de Personal).

"Antiguamente se vefa gente acd, como podrfa decirle yo, mas ordinaria, sf... 0o no sé si seria
cuestibn de que habla més gente, ahora para confratar te piden un ficha, ¢on papel de
antecedentes, grupo sanguineo, fofograffa, todo su... enfonces & lo mefor en ese sentido s/,
puede que la gente sea mas mejor, {...) fa gerte es bien respetucsa, y se frabaje bien, en
cuanto g eso se trabaja bien.” (Entrevista a Trabajadora temporera).

"La primera vez me senti rara cuando Negue agul porque fa Tabrice de confeccitn es diferente,
y habia una personas asl y a mf me daba miedo, porque comeo que te echaban fa anifid como
se dice, y a mf me daba miedo” (Entrevista a Trabajadora temporera).

Junto 2 esta seleccion de tipo disciplinaria, habria jugado también una ssleccién en
cuanto a cualidades profesionales.

‘Bueno, y asf como fuimos disminuyendo nos fuimos poriendo mds exigentes, (...) Era el que
flegaba, si necesifabamos genfe entraban todos. Ahora no, nosolros abrimos nuestro proceso
de inscripciones, para un reclutamiento interno,. Ef 15 de Julio de cada affo v termina el 15 de
agosto, de fal forma gue en ese del 1° al 15 de Septiembre cada jefatura pide las fichas y
selecciona —muchas veces segiun fa gente gue ya conoce- pero la gente para venir a
inscribirse fiene que cumplir fodos los requisitos: ceriificados anfecedentes, formufario de la
AFT, C. I, certificado de vacuna” (Entrevista a la Administradora de Personal),
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"También fas necesidades mismas de la empresa nos han cbligado & sefeccionar ef personal,
no sélo en el aspecto disciplinario, de buenos hébitos por dltimo, sino en lo que la persona
sabe hacer y que hoy dia nosofros si nos piden raleadoras de parronales, si tenemos 100
raleadoras, si nos piden embaladoras, si tenemos embaladoras. enfonces la genfe ha
aprendido diversos offcios y de acuerdo a las necesidades de las empresas nosofros las
enviamos® (Entrevista a Enganchador y Dirigente Vecinal).

Lo anterior es conceptualizado por las temporeras entrevistadas en una suerte de
conciencia de que “han sido seleccionadas” entre otras, lo cual las obligaria 2 hacer
esfuerzos especiales para mantener su trabajo.

‘Ellos ven fa presentacién de la persona, desempefio, fa asistencia de fa persona, of
comportamienito, cumplir el reglamento, las reglas de aseo, su higiene, el jabdn yodado, de
505 que se usan parg lavarse, porgue a nosofres la supervisora todos los dias nos pone
calificaciones, si es que andamos con gorro, si s gue andamos con pechera, si fenemos
arifos, si tenemos algo en el ojo [maguiliaje] fodo, tode nos controlan, todos los dias nos
colocan notas. S andamos con sobremaquillaje. Y olra cosa que los jefes miran es cémo
rendimos, si somos cumplidoras. Si a nosotros nos flaman dia domingeo, venimos, y sabemos

que eso nos va a dar cierfos privilegios, la empresa nos necesita, porgue esta es una empresa
en gue realmente el producto se echa & perder, entonces fenimos gue estar conscientes
nosofros que nos necesitan” (Entrevista a Enganchador y Dirigente Vecinal).

Junto a estos procesos recién descritos, existen otros dos elementos necesarios para
comprender la actual conformacién del cuerpo de operarios de la empresa. Uno de
ellos es el alejamientc de las personas de Buin y Linderos, de tal manera que esta
empresa estaria casi completamente formada por trabajadoras provenientes de
Santiago; y el segundo punto es una tendencia hacia la consolidacién de un cuerpo de
operarios de caracter semipermanente.

La metropolitanizacion de |a fuerza de trabajo no se explica por cambios recientes de
la empresa, sino que es un remanente de la situacion previa 2 los cambios, donde
llegaba “de todo™ a la empresa.

‘Entonces en algin momento fa empresa tuvo maiz imagen.. (...) enfonces fa gente se asusto
¥ cuesta mucho revertir eso... la gente todavia tiene sus resquemores por acd.” (Entrevista a la
Administradora de Personal),
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Todo lo cual se habria sumado al hecho de que las personas de Buin y Linderos
cuentan con otras posibilidades de trabajo igualmente atractivas en la zona, lo cual fue

muy bien descrito por una de las pocas operarias de Frufos def Maipo con residencia
en Linderos.

“Serd que en Samntiago no hay mucha empresa, mucho frabajo tampoco {...) las personas de
ac4 tienen més opciones de frabajo que en Santiage” (Entrevista a Trabajadora temporera).

Cabe decir que en la temporada que recién comienza —temporada 2001-2002- se ha
registrado un leve retorno a la empresa por parte de perscnas de Buin. Ello habria sido
generado en parte por el cierre ¢ disminucién de las faenas de ofras empresas
agroindustriales de la zona, situacion que habria venido a disminuir las ofras
posibilidades de trabajo existentes.

El segundo elemento, es que la empresa esta haciende un esfuerzo por conselidar un
grupo de cperarias de caracter permanente, altamente especializada en el trabajo y de
mucha leaitad hacia la empresa, grupo que se mantendria vinculada contractualmente
durante casi todo el afio, pasando a ser una suerte de “temporeras permanentes”.

“L a idea es que podamos mantener este grupo de gente que ha sido super leal con fa empresa,
no se ha ido nunca y un poco para cuidarias para (a femporada. {...) Para mantenerias las
mandamos a platos preparados que se hacen en el inviemo, y como la femporada termina el
30 de Jurio, ef primer grupo que se va es def 1° al 20 de Julio, vuelven ellas y salen las otras
25; hacemos el juego de tal manera que para Septiembre este todo el grupo de nueve, ¥
partamos en Septiembre con los nuevos procesos.” (Entrevista a la Administradora de
Personal).

Esta condicién de “temporera-permanente” es leida por las trabajadoras en clave de
“privilegio” ¥ de “premic a su esfuerzo”.

“Como soy antigua tengo cierfas preferencias, no dejan en invierno trabajar, estoy en inviermo
frabajando, me dan unas vacaciones y vuelvo a trabajar. Ahora no nos han parado, somos
antiguas y no nos han parado, nos dejaron dentro de la empresa haciendo humitas” (Entrevista
a Trabajadoras temporeras),
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I. 6. Frutos del Maipo y el empleo urbano

Como se ha sefialado anteriormente, el perfil de los trabajadores temporeres de la
empresa Frutos del Maipo es mayoritariamente urbano, especificamente de la zona
Sur de Santiago (San Bernardo, Puente Alto, La Granja, La Pintana, El Bosque, San
Ramoén). Esta situacion tiene la mayor relevancia en términos analiticos, pues confirma
los patrones de desdibujamiente de la diferenciacion campo-ciudad. Los procesos

productivos propios del campe, reclutan maneo de obra urbana y necesitan de la misma
para su operacion.

Por eso, los trabajadores rurales en realidad son residentes urbanos, y los efectos de
expansicnes o contracciones de los ciclos agricolas, afectan las situaciones de
pobreza urbana. Esta situacion amplia el radio de nuestrc analisis, pues obliga a
considerar que el entomo inmediatc de la empresa analizada, transciende el area
geografica que la rodea, penetrando en los sectores perifericos urbanos.

1. 6. A. La urbanizacién de los empleos rurales

Cabe preguntarse cudl ha side el origen de esta situacion gue ha vinculade a grupos
no necesariamente cercanos geografica ni econémicamente. Segln las entrevistas
realizadas, es posible rastrear el crigen de esta relacion en la doble expansion de la
oferta v la demanda de trabajo durante |2 crisis de los afios 1880.

Hacia el afo 1980, hubo una importante crisis en la manufactura para el mercado
internc pero una expansion de rubro exportador. Este fue el contexto de la expansién
de |a agroindustria, la cual contaba todavia con un escaso desarrollo tecnologico, por
lo cual demandaba un importante contingente de mano de cobra, especialmente
estacional. Ello habria saturado la oferta de mano de obra circundante al sector
agroindustrial Linderos, Buin, etc., sin lograr satisfacer sus requerimientos.

Por oftra parte, la contractura del sector industrizl-urbano lo cual, unide a crisis
recesiva, habria dejado grandes grupos de poblacidn al margen del mercado del
trabajo urbano, salvo de los empleos minimos POH, PEM. En este contexto, surgieron
dos figuras novedosas. Por una parte, emerge la figura del contratista que viene a ser
un enganchador de empleo de |a periferia urbana para empresas agricolas. Por otra
parte, se activa la accién de organizaciones vecinales mayoritariamente ligadas a |a
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Iglesia las cuales iniciaron procesos de blsgueda y contactos con empresas, tanto
dentro como fuera de Santiago, con miras a ubicar a pobladores y pobladoras
desempleadas. Estas organizaciones, al entrar en contacto con agroindustrias, les
ofrecieron la solucién a |a escasez de mano de obra que sufrian.

“Mire, estos trabajos con las agroindustrias nacieron por ahi por el afio 1980, ante la crisis que
se vivia en ese Spoca; yo era presidente de las unidades vecinales de acd, como dirigente
vecinal. Entonces hicimos una encuesta para ver cudles eran las necesidades mas urgentes de
la gente, Y esta encuesta nos arrojé unos affos niveles de cesantia, (...) Entonces, como
detectamos tanta cesantia a mi se me ocurrio iniciar un programa de basqueda de empleo para
los vecinos cesantes, en todas fas empresas relacionadas con el agro, las agroindustrie e
industrias también... fue muy bien recibida por las empresas esta iniciativa... nos
presentdbamos nosotros en las agroindustrias y en los fundos, y llegabamos preguntando por
el jefe de personal, a veces nos afendian los gerentes, y le deciamos que contdbamos con 100,
200, 300 personas para frabajar. Me preguntaban ellos a mi, qué sabia la gente nuestra; yo
tenfa que sincerarme y decirles que no sablan nada de nada... pero gue eran disciplinados,
respetuosos, con deseos de aprender. Hubo muchas empresas, entre la agroindustrie
principalmente y los fundos, que le dieron oportunidad a la gente de aprender los diversos
oficios que en ia empresa se efectuaban” (Entrevista a Enganchader y Dirigente Vecinal).

Esta relacién, iniciaimente mediatizada por contratistas y organizaciones vecinales, fue
posteriormente consolidada por el establecimiento de relaciones personales entre la
empresa v los trabajadores,

“Es que Ja gente aprendit elfa misma a buscar trabajo, no esperan que yo salga a buscarles ys,
3 pesar que igual vienen por cantidades, pero otras ya saben dénde estén las industrias, saben

cémo Wegar, y porque el comportamiento de eflas es muy bueno as/ que las reciben de
inmediato, *

"L a empresa también aprendié a captar gente ellos mismos”
(Entrevista a Enganchador y Dirigente Vecinal).

Finalmente, la expansion y consolidacién de grupos de contratistas y otro fipo de

intermediarios contribuyeron a mantener la vinculacion de |a empresa con residentes
urbanos, punto gue se tratara en el siguiente apartade.
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1. 6. B. El contratista y la expansion de las redes de empleo hacia la ciudad

La figura del contratista no es de ninguna manera exclusiva del empleo agroindustrial.
Por el contrario, remite a una modalidad de relacion economica entre empresas gue
incluye una amplia gama de prestaciones. En términos gruescs, consiste en la
externalizacién —o tercerizacion- hacia una empresa contratista de alguno de los
requerimientos de la empresa contratante. De alli que existan empresas que
subconiratan ciertas partes del procesc productivo —como por ejemplo la elaboracion
de ciertas piezas o partes-, ofras empresas subcontratan servicics —tipicamente
servicios de aseo o casino- y, finalmente, ctras empresas subcontratan el suministro y
administracién de |a fuerza de trabajo (Echeverria, M. Y Uribe, V; 1898).

La figura del contratista en el secter agroindustrial corresponde a esta Ultima
modalidad, donde lo que se subcontrata es el suministro y en ocasionss |a
administracién de la fuerza de trabajo. Al respecto, por administracion entendemos |a
supervisién, page y cuidado de la misma, Se trata de una subcontratacion transitoria,
s6lo durante los meses de alta demanda de trabajo; no se demanda manc de obra
especializada sino principalmente para trabajos rutinarios. El lugar de la prestacién del
servicio es la propia planta de |la empresa({Echeverria, M. Y Uribe, V; 1988).

La figura de! contratista en un sentidc amplio, viene a ser actualmente la principal
bisagra entre la agroindustriza y los empleos urbanos. Este actor aparecié en el
escenaric de la produccion agricola a mediadecs de la decada de los 80, para
satisfacer las crecientes demandas de mano de obra en |a agricultura.

Actualmente podemos distinguir entre tres tipos de contratistas proveedores de mano
de obra. El primer grupo son empresas de servicios establecidas legalmente. Son
generalmente profesionales gue manejan entre 100 y 350 personas. Constituyen
empresas privadas que conciertan contratos legales con empresas que recurren a
gllas. Llevan a cabo todas las tareas, incluidas la recoleccion de cosechas, aplicacion

de abonos, etc. Ofrecen asi un servicio completo que comprende el equipo de
trabajadores.

Un segundo grupo estad conformado por empresas de servicios sin existencia legal, de
caracteristicas similares a lo anterior, pero al margen de la ley.
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Finalmente, el tercer grupo —el mas comin en el trabajo con agroindustrias- es el de
Intermediarics o enganchadores. Agui se incluyen 2 tipos: uno especializado en
facilitar mano de obra a la empresa, para lo cual cobran una cantidad fija por cada
trabajador suministrade. El segundo tipo facilita mano de obra para tareas especificas
y se encarga de la gestién y supervision de dichas tareas. Es decir, no solo suministra
sino también administra su personal. Estos contratistas cuentan con buenas redes de

empresas, y también con amplias redes de mano de obra en zonas urbanas
{Echenigue, J; 1983).

Las formas como los contratistas reclutan trabajadores temporales son variadas Y
dependen del tamafic de sus actividades. Los mas pequefios recurren a familiares y
vecinos: los medianos tienen registros en sus hogares Yy oficinas donde llegan los
demandantes de trabajo. Los de gran escala ocupan tedo tipo de mecanismos de
enganche: voceadores (vehiculos con micréfones), pinchadores © reclutadores.

La relacién de la empresa de contratistas con los trabajadores es ambigua. Por una
parte, existe un problema seric de incumplimiento de obligaciones salariales y
previsionales —especialmente para el caso de contratistas informales- pero, por otra

parte, constituye para los trabajadores una considerable ampliacién de sus mercados
de frabajo.

Frutos del Maipo, debié recurrir a los contratistas —pese a la mala fama y los
problemas organizacionales que acarrean- cuando alcanzd sus maximeos niveles de
demanda de trabajo. Actualmente prefiere no trabajar con contratistas, pues éstos al
hacerse cargo no sélo del suministro sino también de la gestion administrativa de los
trabajadores, generaron a la empresa imperiantes problemas de disciplina, por
duplicacién de la linea de mando, y a la vez incurrieron en irregularidades
previsionales y contractuales. Por eso, actuaimente privilegian el contacto personal
con la gente —dade vinculos previos-, establecer relaciones laborales de largo plazo
gue no necesitan ser recontactadas, o bien el recurrir a intermediarios sélc para el
proceso de enganche del personal, no delegandc en el contratista la administracion
del mismo (Echenique, J; 1983).

“Tuvimos que recurrir @ un contratista (...), pero los contiratistas a mi me irafan 50 personas y
me pagaban un valor jormada de § 4.000 ... y el trabajador recibia 2.000, y le imponia por ef
minimo vy algunos no fes imponian. Cuando nosofros coniratamos un contratista, yo e hice gue
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trajera las planifias de imposiciones, o sea me aseguré de que fuera es0... 85 oMo entrar en
un juego y un circulo... nosofros cuando contratamos el servicio de un contratista fue super
complicado, porque el grado de compromiso que tiene fa genfe con fa empresa no es un cien

por ciento, fuvimos muchos problemas de disciplina, nuesiro supervisores no podian mandar a
los gue frajo ef contratista”

“Ne, de Santiago... venia yo a frabajar acd, porgue alli por donde yo vivo, habia un contratista,
un seffor que le busca frabajo a fas personas, enfonces nosofros para buscar trabajo nos
dirigiamos donde &, y ahi sf, a él le salia trabajo por ejempio para el campo, Ibamos pal
campo, si necesitaban genfe para una empresa, iba gente para la empresa. (..); preguntamos
aqui 5i se podia entrar por la empresa y no por contratista, porque de repente era mejor que
unc estuviera por ejemplo. .. supongamos ahora fo gue hay es una AFP, y antes con contratisia
no pasaba eso. O sea, habia cosas que nos convenian a nosotros mas como trabsjadores gue
de repenite estar con un confratista” (Entrevisia a Trabajadora temporera).

Pese a su renuncia a trabajar con contratistas, Frutos del Maipo ha debido recurrir a
enganchadores para legrar conformar la planta de operarios. Este enganchador,
contacta a los trabajadores, los vincula a la empresa —de tal manera que Frutos del
Maipo los contrata directamente- y le ofrece a la empresa el servicio de transporte de
tales personas. De esta manera, lo gue el intermediaric gana es el page del transperte,
no la comisién del contratista y tampoco interviene en |la administracion del personal.

Comeo esta dicho, la figura del intermediario es la bisagra que hace del empleo
agroindustrial un empleo rur-urbano; es una suerte de puente entre dos mundos, el
mundo asalariado urbanc con los empleos rurales. Este vinculo genera la posibilidad
de existencia de ambos mundos.

La figura del intermediario se constituye en una suerte de empresario que administra
un conjunto de manc de obra, la cual vende a las empresas que lo requieren,
principalmente agricolas. Se trata de una empresa cuyo Servicic es propercionar
trabajo en forma tempeoral 2 empresas y, para ello, trabajan en el medio urbano,
cooptando un contingente de personal gue administran entre |as distintas empresas a
las cuales ofrecen servicios. Este intermediario maneja por, una parte, una cartera de
empresas que demandan sus servicios y, por ofra, una cartera de perscnas gue ¢
reconocen a &l como su empleador y a las cuzsles el intermediaric lleva a trabajar a las
empresas.
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“(Yo manejo gente} de acé de San Bemardo, del mismo Buin, fengo genfe de Paine, tengo
gente de aqui de todo San Bernardo... si me piden también de la comuna del Bosque fraimos
gente, de la comuna de La Pintana, Puenie Alto... muevo como 7000 personas... para
DICOMTO, Santa Emiliana, Concha y Toro, Frutos def Maipo, Cones y pa fuera ofros predios
gue trabajan en terrenc” (Entrevista a Empresario Confratista).

En su trabajo el intermediario llega a manejar amplias redes sociales entre las cuales
consigue a los trabajadores

‘Lievo trabajando 20 affos de contratista, 20 affos, entonces a la genfe ya la conozco yo"
{Entrevista a Enganchador y Transportista).

“Ibarmos casa por casa, los sectores, casa por casa, viendo (...} de ese tiempo tenge ponte ti
como 70 personas trabajando. Gente que me ha seguido por &fios y afios {...) Unos avisos,
unos llamados por teléfono y sale ja gente” (Entrevista 2 Enganchador y transportista).

“Nosotros sabimos la genfe... nosofros siempre estemos frabajando nosofros, guedamos
parados, la gente se va a ir... enfonces la vamos a buscaria y le decimos: sabe que nosolros
tenimos una pega en tal parte (...}, por ser de repente yo le di frabsjo a una sefiora y ella tiene
una amiga o tiene una hija, una hermana una tfa enfonces se va conociendo ahi... oiga sabe
que necesifo cualro o cinco personas més... enfonces 'yo tengo una hermana’ y fa flama a
trabajar..." (Entrevista 2 Empresario Contratista).

La existencia de la figura del intermediario o del contratista implica un conjunto de
peculiaridades. En primer lugar, es una figura que amplia el entorno relevante de |a
empresa. Su situacién, que es propiamente una empresa proveedora de trabajo, pasa
a ser un sistema acoplado estructuralmente al sistema agroindustrial. De tal manera
gue, en el seno de la periferia de! mundo urbane, se instala un sistema social que tiene

como su entomo relevante, y come su condicion de posibilidad a las agroindustrias
rurales.

En este sentido, las fluctuaciones del mercado agroindustrial pasan a ser factores
directos de riesgo en la situacion de pobreza urbana, trascendiendo el ambito de los
pequefios poblados colindantes con las empresas agroindustriales.

La figura del intermediario también significa para la empresa el traslado de los niveles
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de riesgo a ofras partes de la cadena productiva. Es el contratista guien asume el
costo del reclutamiento laboral —ahorrandoselos a los Departamentos de Personal- y
mas aun, asume el costo de enganchar y desenganchar operarios durante el afio,
mavilizéndolos entre las distintas empresas. Estos costos pueden ir mas alld de los

costos en teléfono y mantencion de contactos como también de inversion en ciertos
materiales de trabajo.

"Pero desde arfic pasado ya no estoy trabajando con effos. Por ser a fa gente la vez pasé, los
penia con uniforme, me decia Iz sefiorta Leslie ‘Don Jorge, sabe que necesito 50 personas
pero fodas uniformas’ ... yo fenia que llevar la bota, el delantal, parka, toca, todo el implemento
de trabajo, porque Ud. sabe que son empresas de comidas, y eso fodo es higiénico y todo eso
lo tenia yo, todo lo tenia y ahora no lo tengo porque tuve que empezar a vender esos
materiales, porque ahora ya no me sirvan pa na..." (Entrevista a Empresario Contratista).

La disminucién en el nimero de operariocs que demanda la empresa, obliga también a
los intermediarios a buscar estrategias de diversificacion empresarial.

"Agrandarme, crear ofra empresa, hacer ofra fuente de frabajo, porgue si estaba parado tenfa
que mantener... saque un recorrido rural... o sea, compré una fiebre pa mantener en el tiempo

malo... me diera... y a los mismos choferes, Igual” (Entrevista a Enganchador y
transportista),

De esta manera, paradogicamente, también el contratista asume parte del riesgo que
se desata con |os procesos de maquinizacion y por el aumento de la cesantia.

Resumiendo, los diversos antecedentes presentados en el punto |, muestran que
Frutos del Maipo ha venido reorganizando la demanda y la gestion de la fuerza de
trabajo siguiendo las siguientes tendencias:

- Tendencia hacia la desintegracién vertical. Por la subcontratacion de servicios y
productos y la transferencia de ciertas fases de |a elaboracion deal producto a otras
etapas de |la cadena productiva,

- Aumento de la importancia relativa de los trabajadores de mayor calificacién
respecto de los operarios, de tal manera que el conocimiento desplaza 2 los
trabzjos mecanizados.

- Sustitucion de la fuerza de trabajo operaria por la maguinizacion.

- Segmentacion de la fuerza de trabajo, entre un grupo cada vez mas integrado v
estable y otro muy flexible.
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- Urbanizacién del empleo rural.

Tedas estas tendencias siguen las lineas de la expansion del modo de organizacion
post-fordista, cada vez méas flexible y automatizado. Sin embarge existen también
antecedentes que muestran que —dentro de Frutos del Maipe- se mantienen elementos
de la organizacion del trabajo que pueden identificados como especificamente rurales.
Estos elementos tienen que ver con la permanencia de criterios particularistas,
personales y relaciones de confianza como una base estructural de organizacion del
emplec. Estos elementos no habrian sido todavia sustituidos por los criterios

mecanizadores y postfordistas de los empleos propiamente urbancs y operarian como
una suerte de ldgica paralela.

Il. Trabajadores en relacién contractual indirecta con la empresa

Se entendera por trabajadores en relacion contractual indirecta con la empresa, a los
trabajadores que son empleados por los predios gue proveen de productos frescos a
Frutos de! Maipo. Estos mantienen una relacion indirecta con la empresa, pues el
contrato que su empleader hace con Frufos def Maipo, incide en el tipo de trabajo v
condicion de contratacion en la cual esta imbuido.

Cabe precisar que, salvo excepciones, no se encuentran trabajadores de este tipo
dedicados exclusivamente a trabajar en la parte del predio contratada con Frutos del
Maipo sinc que, por lo general, se dedican en forma indistinta a todas las labores
exigidas por el manejo predial. Por ello, su relacién con Frufos def Maipo puede llegar
a ser incluso marginal en su trabajo. Aun asi, es posible constatar ciertas tendencias
que los afectan, por cierto de un modo mas indirecto que a2 los empleados
directamente en la empresa vy, por lo mismo, el tratamiento que se dars a este grupe
sera muche mencs extenso que el brindado al grupo anterior.

Los productores horticolas relacionados con Frufos de/ Maipo, son demandantes de
trabajo para labores permarentes y temporales. Generalments se proveen de
trabajadores entre los pequenos parceleros de la zona, entre campesinos casi sin
tierra v sus familiares, como también entre personas provenientes de poblados
cercanos, Sus redes laberales rara vez llegan al mundo urbano —salve quizés las
periferias de Talagante o Faine- concentrandose en reclutar vecinos con quienes
mantienen redes informales, Por lo general, no recurren a contratistas, salvo gue éste

113



sea suministrado por la empresa para la cual trabajan.

Los entrevistados sefialaron tener un promedio de 1 persona en forma permanenie por
cada 5 a 8 hectareas sembradas y gue, adicionalmente, contratarian un contingents
similar en periodos de temporada.

Tante la contratacion de trabajadores prediales temporales como permanenies,
privilegia |2 mano de obra masculina v de edades media entre 30 y 50 anos. La
contratacion de mano de obra femenina es marginal, salvo en los periodos de cosecha
de poroto apolo ¥ habas, que son las Unicas cosechas que, junto con el brécoli, la
empresa realiza manualmente. En estos casos se trata también de mujerss gue

mavoritariamente han cerrade el cicle reproductivo, generalmente mayores de 40
anos.

Todos los entrevistados coinciden en que el pago de mano de obra captura la mayor
parte de los costos productives. De ahl |2 tendencia a ir sustituyende |2 demanda de
trabajo por procesos mecanizados. Por esc, la compra y mantencién de tractores,
maquinas sembradoras y ofras, constituye una importante area de gastos para los
productores, pues se espera que esto desplace a la mano de obra contratada.

La relacién con Frufos del Maipo contribuye al descenso de la demanda por
trabajadores locales, especialmente los temporales. Ello, porgue la mayoria de los
cultivos trabajados por la empresa se encuentran altamente mecanizados lo cual los
hace bajos demandantes de mano de obra. Los trabajadores temporales se ven
sustituidos por maquinas sembradoras, maquinas de aplicaciéon de liquidos ¥y
maquinas cosechadoras, algunas de las cuales son proporcionadas en arriendo por la

misma empresa. Arriendo gue, por cierto, es mas barato que el empleo de cuadrillas
cosechadoras.

“Pa Iz agroindustria mucha mano de obra no se necesita porgue 14 sembral con maguina, tirai
los lfguidos con méguina y después vienen las méquinas de cosecha, ni fe digo salen las
arvejas desgrands. Dicen gque uwna maguina hace ef irabagjo de 500 personas en ef
dia..."(Entrevista a productor TIPO A).

Cabe senalar, que la mayoria de los productores afirma mantener relaciones de largo
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plazo con sus trabajadores, es decir, que trabajan en las distintas temporadas con las
mismas personas.

“| 2 gente de planta vive por agui. incluso hay gente gue vive en las mismas casas del campo,
se trasladan en bicicleta. Los que viven mé&s cerca, de a pie, son de agul, fa genfe de
temporada también... generaimente es la misma gente la que esté trabajando conmigo

siempre... se sabe que en cierta época del afio yo tengo cosecha y fa gente esta preguntando,
es gente de aqui™ (Entrevista a productor TIPO A).

En relacién con los trabajadores permanentes, los productores sefialan que el tipo de
cultivos que establecen con Frutos del Maipo, les permite distribuir trabajo durante

tode el ciclo agricola y asi mantener un contigente —pequefio pero estable- durante
todo el afo.

En sintesis, la relacién con empresas congeladoras, disminuye el numero total de
trabajadores contratados por los productores que los abastecen. Esta disminucion
pesa mas sobre los trabajadores temporales, haciéndose cada vez menos necesarios
por la mecanizacidén de los procesos de siembra y cosecha. Sin embargo, ello ha
permitido desarrollar distintos ciclos durante el afo con lo cual puede mantener un
mayor contingente de trabajadores permanentes.

Paradégicamente, cuando un productor se retira de Frufos del Maipo, ello beneficia a
quienes trabajan en su predio. Ellc porgue la relacion con Frutes del Maipo contribuia
a la merma de faenas manuales y, por tanto, disminuia el nimero de jomales
necesarios para el funcicnamiento del predic. A la vez, la salida de Frutos del Maipo,
vuelca a muches agricultores a faenas productivas mas exigentes en mano de obra v,
por tanto, se ven obligados a aumentar su dotacién de personal, especialmente de
personal permanente.

Un caso distinto corresponde a la situacién del brécoli, la coliflor y €l haba. En estos
cultivos se dan dos procesos que son distintos al proceso general descrito
anteriormente. En primer lugar, estos cultivos no han mecanizado aun sus procesos de
siembra y cosecha utilizéndose todavia procedimientos manuales, que son altamente
exigentes en manc de cbra temporal.

En segundo lugar, y especificamente para el caso del coliflor y el brocoli, ia empresa
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ha comenzade a delegar en los productores la primera fase de |la faena, es decir, &l
preceso de desmenuza y corte del pan. Ello ha implicado que los productores de

brécoli y coliflor hayan contratado mujeres como temporeras para la realizacion de
tales faenas durante el periodo de cosecha.

‘Esta dltima temporada 2001, yo personalmente empecé por primera vez a faendrselos a
entregérselos semi faenados, précticeamente para que ellos los laven, fos desinfecten y los
congelen... afv yo tuve que usar mas personas mias... indudablemente... pero también la
empresa me paga un poco mas por ef producto, amortizando la inversién que yo hago en marno
de obra. Tuve que construir alge asi... tenia un poceo hecho un galpén & medias. Bueno, lo tuve
que hacer asi bien arfesanal, pero lo logré... no es mucha inversién en maguinaria —solo se
necesita un cuchillo para desmenuzar el pan- lo Gue se necesita es inversién de local... més

barios y cosas pa las mujeres, pero bueno... lamentablemente eso son gajes del oficio, como
se dice” (Entrevista a productor TIPO A).

Ello constituye un traslado de |a demanda de mano de obra en planta al trabajo
predial. Lo cual, desconcentra el frabajo en |a empresa y lo reconcentra en los

productores. Lo cual puede ser entendido también como una ruralizacion del trabajo
de planta.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Al finalizar este estudio de la empresa Frutos del Maipo. como un caso de
modemizacion agroindustrial en localidades rururbanas, es posible desarrollar dos
niveles de conclusiones. Un primer nivel remite a un sumaric analitico gue ilumine
desde la teoria los hallazgos empiricos encontrades y que han sido descritos
extensamente en los capitulos anteriores. En un segundo nivel —como cbservacion de
la cbservacion- es posible poner a prueba la teoria misma, observando si ésta es o no
capaz de dar cuenta de los hallazgos empiricos que se han abordado en esta tesis.

Por eso, este capitulo de Conclusiones abordara estos dos frentes: en primer |ugar,
hara una lectura analitica de los hallazgos descritos en los capitules lll, IV ¥y V; y en
segundo lugar —en una accién mdas arrcjada- intentara revisar el marco tedrico
propuesto en la tesis a la luz de estos mismos hallazgos.

I. Frutos del Maipo y la expansion de la sociedad del riesgo

La investigacion gue agui termina, tomé como perspectiva tedrica la hipbtesis de que
la modernidad tardia funge come una modemidad que —como consecuencia ne
deseada de su operacion- junto con generar beneficios sociales, genera también
distintos tipos de riesgos, que aqui entendemos, como la probabilidad razenable de
fracaso o costo inesperadc ante una eleccién hecha.

La exposicién a estos riesgos pone a los distintos actores ante una situacion de
complejidad sccial, econémica, politica y ecolégica que fragiliza las seguridades
sociales y vuelve a las posiciones sociales fuertemente inestables. En el ambito del
mercado —por ejemplo- las relacicnes se hacen fuertemente competitivas de manera
gue los mecanismos de inclusidonfexclusion se hacen mas dinamicos y radicales.
Quienes no logran mantener una capacidad de cambio y adaptacion a la velocidad
requerida por el entorno, cada vez mas caen en la esfera de la exclusion social.

Los cambios gue han afectado a la ruralidad seguirian esta misma linea, haciendo
inestables las posiciones sociales de los distintos actores. La transnacionalizacion de

la economia agraria, el crecimiento de las empresas transnacicnales v la instalacion
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de los complejos agroindustriales van transformando la ruralidad en la linea de
expandir en ella sus nucleos de riesgo.

En el punto extremo de la ruralidad transformada, la globalizacién se instala y se hace
relevante en el seno mismo del mundo rural, el cual deja de estar ordenade por la
alternancia de los ciclos productivos, para pasar a organizarse por la actuacion de
empresas, corporacicnes y conglomerados agroindustriales nacionales vy
transnacionales. Ellos pasan a definir las actividades productivas, el mercado y el
rmarketing, provocande cambios en la utilizacién del suelo y en la orientacion de las
actividades agricolas. El sentido general de estos cambios se orienta a la
racionalizacion de los procesos productivos y a la organizacion social y técnica del
trabajo, con miras a acelerar |a produccion e incrementar el excedente.

Ello pone en riesgo a la pequefia y mediana produccién y a las empresas
agroindustriales nacionales. La primera solc logra subsistir y afirmarse en el mundo
econémico agrario, por la via de articularse a las cadenas de la gran produccidn. La
produccion de capitales nacionales, por su parte, apenas puede resistir la competencia
de los grandes capitales e intenta competir por el precio. Lo agrario tiende a disoiverse
en el juego de las fuerzas productivas y reproduccion de capital.

Frutos del Maipo, una empresa agroindustrial congeladora formada principaimente por
capitales nacionales, se encuentra ella misma en una situacion de riesge permanents,
dada por factores de mercado y competencia tanto global como local. Estos factores
de riesgo la han obligado a desamollar estrategias de racionalizacion, tendientes a la
minimizacién de costos, lo cual ha llevado a la empresa a reconfigurar su relacién con
los sus distintos proveedores: los productores horticolas y la fuerza de trabajo.

A continuacion se describira, por una parte, la situacion de riesge que enfrenta Frutos
del Maipo, tanto a nivel giobal como |ocal; posteriormente se analizaran algunos de los
mecanismos con que Frutos del Maipo logra controlar este riesgo y transferirio hacia
otras etapas de la cadena agroindustrial. Es decir, como la empresa, para poder

subsistir en contextos de alta competitividad, debe extemalizar al riesge hacia su
entomo interno.

Como se sefialé. Frutos del Maipo, enfrenta diversos factores, de riesgo tanto a nivel
global come nacional, gue amenazan su supenvivencia mercantil.
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Factores de riesgo a nivel global

Disminucion de la demanda global. Ello porgue, si bien el rubro de los alimentos
congelados se ve favorecido por el aumento de la demanda por alimentos de facil
preparacion doméstica, ha visto también disminuir su demanda por la disminucién
de la preparacién y consumo doméstico de alimentos y su sustitucion por Ia
llamada comida rapida.

Contrariamente a lo esperado, el rubro de productos congelados no se ha visto
favorecide por el boom de los productos naturales, porgue los consumidores los

asocian mas bien a productos elaborados que modifican las propiedades de Ios
productos frescos.

Desventajas competitivas en los paises de! Norte. También a nivel global, los
productos congelados nacionales encuentran pocas posibilidades de competir con
éxito en los mercados del Norte, porque —a diferencia de los productos frescos que
Chile envia como productos de contraestacion- los productos congelados. pueden
almacenarse hasta por 2 afios, y por tanto deben competir, por precio, con los
productos que los paises del norte congelan en sus propias industrias.

Guerra de precios, dada por la reciente incorporacion al mercado glcbal de Ching,
que es capaz de introducir grandes volumenes a muy bajo costo. Ello hace que las
ventajas competitivas de Chile sean muy bajas. Todo ello sin considerar todavia
los obstaculos asociados a las restricciones para-arancelarias.

Factores de riesgo a nivel Jocal

A nivel de mercado interno, Frutos del Maipo como empresa, encuentra también otros

factores gue la ubican en una situacion de riesgo. Especificamente este riesge radica

en que la capacidad instalada de congelamientc en Chile por las € principales

empresas del ramo, es muy superior a la demanda intema, con lo cual, dado que el

mercado internacional esta virtualmente clausurado, una o mas de estas empresas

deberian salir del mercado o quebrar.

Ello ha implicado una virtual guerra de precios entre los distintos productores, guerra

en la cual los mas beneficiados han side los supermercados quienes, ante la
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desorganizacién de los distintos proveedores y su incapacidad de negociacién
conjunta, han optado por aplicar importantes sobretasas © ‘rapel", de hasta 50%, por
la colocacian de los productos. La ldgica de esta guerra de precios, es 2 mantencion
de precios bajos —con un margen minimo o incluse negativo de utilidad- con lo que se
espera que las empresas més pequefas salgan del mercado. O sea, se trata de
practicas similares al dumpig. Los mas probables triunfadores de esta guerra de
precios son las empresas que cuentan con respaido de capitales intemnacionales, las
cuales son capaces de sostener pérdidas a lo large del tiempo, por la via de la
inyeccion de recursos extemos.

Estrategias de control y transferencia de riesgos

En este escenario Frufos del Maipo, una empresa mediana, gue no cuenta con
capitales externos pero de gran productividad ¥ considerables ventajas competitivas a
nivel local, apuesta a la estrategia de abaratamiento maximo de costos productivos,
para asi mantenerse a flote en el mercado. Esta estrategia significa una profunda
racionalizacion de su proceso productivo en la mira de disminuir costos fijos ¥
operacionales manteniendo la eficacia y la eficiencia. Elic se traduce en la practica en
una fuerte transferencia de riesgos desde la empresa hacia su entomo intemo:
proveedores, trabajadores, etc.

En el ambitoc productivo, esta racionalizacién se traduce en una racionalizacion de los
contratos agricolas, disminucion del numero de productores contratados,
racionalizacion v coordinacion del trabajo predial y de los procesos productivos en
planta, y estandarizaciéon de los servicios externos.

En relacién a la gestion de la fuerza de trabajo, esta racionalizacion transita
principaimente peor la disminucion de la fuerza laboral en planta por una creciente
maquinizacién, la externalizacion de ciertas etapas en la elaboracion de productos, un

aumento en |a rigurosidad de seleccion de operarios y la eliminacion dsl *tratc” como
medic de pago.
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Transferencia de riesgo a los productores

En relacion a los productores. la transferencia de riesgos opera a través de 3
mecanismos: 1) transferencia de riesgos productivos, 2) disminucion del numere de
proveedores y 3) abaratamiento de costos que opera con el descenso del valor real del
producto pagado, manteniendo el precio nominal.

(1) Transferencia de riesgos productivos.

El mecanismo de transferencia de riesgos productivos radica en la estructura
contractual que establece la empresa con los proveedores. Esta estructura permite
que la empresa —a través de la asesoria agronomica- controle la totalidad del proceso
productivo, de tal manera que el agricultor se ve practicamente excluido de las
decisiones del trabajo predial. De esta manera, practicamente la empresa arrienda el
uso de un determinado predio y el trabajo requerido, lo cual le permite asegurar la
homogeneidad del producto y la adecuada coordinacicn de [0s procesos de cosecha.

Sin embarge, Frutos del Maipo no paga a los productores por hectérea trabzjada sino
por el tonelaje del producte entregado. De esta manera cualguier tioc de merma
productiva, ya sea producto del azar - problemas climaticos-, de responsabilidad del
productor —problemas en el cuidado del predic- o© bien de responsabilidad de los
agrénomos de Frutos del Maipo -problemas de gestion predial o cosecha-, redunda
siempre en pérdidas para el productor. Asi la empresa, al externalizar el procesoc
productive, si bien sacrifica en parte el control del misme, consigue externalizar los
riesgos —siempre azarosos- del proceso agricola. Una empresa que en sus propios
predios cultiva sus productos, no puede hacerlo.

Cabe decir, eso si, que a medida gue la empresa ha ido perfeccionande sus procesos
de racionalizacién productiva, ha logrado controlar no solo sus propios riesgos sino
también ha avanzado en 2| control de |os riesgos que afectan a |os productores, de tal
manera que, cada vez mas, se han disminuido las mermas de ganancia para los
productores por este concepto.
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(2) Disminucién del nimero de proveedores.

Para la empresa, en su procese de racionalizacién, ha sido una prioridad estratégica la
disminucién del nimero de productores gue la proveen de hertalizas. Ello porque para
la empresa, trabajar con pocos agricultores, |e significa una importante reduccion de
costos operacionales, por conceptos de asesoria agronémica, traslado de maguinarias
de siembra y cosecha, y coordinacion logistica. Ahcra bien, esta reduccion de
proveedores, ha significado el desarrollo de patrones de seleccién y exclusion entre
los productores, patrones que se rigen por variacles bien definidas.

Por estos patrones de inclusion/exclusion se ha conformado un grupo gue
manteniéndose incluido en la empresa, concentra en ella sus referentes de seguridad
y minimiza sus riegos. mientras que el otro grupo —mayoritario- saliendo del entorne
relevante de la empresa, ha pasado a mercados menos protegidos ¥ ciertamente mas
riesgosoes.

La primera variable de exclusion, y quizas la mas importants, es el tamano, pues la
empresa privilegia, en los cultivos maquinizadeos, predios que pueden comprometer
con Frutos del Maipo sobre 100 o 150 hectareas. Estos productores ofrecen a Frutos
del Maipo facilidades de administracién, facilidades técnicas -permitiendo trabajar con
maguinas los grandes potreros-, mayor posibilidades de rotacién de cultivos y
facilidades logisticas. Soélo en aguellos cultivos escasamente maquinizados, como son
el brocoli, la coliflor, el poroto apolo y las habas, se han mantenido productores
medianos, del orden de 40 hectéreas, Por su parte, los productores grandes, por las
economias a escala que manejan, han sido quienes han podido resistir de mejor
manera la politica de precios bajos que ha mantenido la empresa. Precios que de
todas maneras habrian sido mas altos que los precios obtenidos por plantaciones
tradicionales (maiz, trige v forrajeras) gue habian sido hasta hace poco los cultives
preferidos por los predios grandes.

Una segunda variable de exclusion tiene que ver con el acceso a fuentes financieras
y de liquidez no bancarias. Dado gue muchos agricultores carecen de credibilidad
para las instituciones bancarias, lo gue carecen de estas fuentes de financiamiento
propias no pueden mantenerse vigentes en términos tecnologicos como lo requiere
Frutos del Maipo. Tampoco pueden satisfacer las exigencias cotidianas de liquidez

como el pago de semillas y fuerza de trabajo, pues los contratos con las congeladoras
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se pagan al téminc del afio agricola. En este sentido, para algunos agricultores ia

demanda por liquidez los obliga a buscar ventas “al contade” como Lo Valledor y La
Vega,

Un tercer elemento gque incide en el éxito de los productores en los procesos de
seleccidn, tiene que ver con la calidad del predio. Ello en tres sentidos: en primer
lugar, la calidad de la tierra, pues sblo tierras con buenos rendimientos permiten
soportar las politicas de precio depreciado mantenidas por Frutes del Maijpo. En
segundo lugar, la compatibilidad del predio con el proceso de mecanizacion, pues
factores como l2 existencia de piedrecilla rompen las maquinas cosechadoras de |a
empresa. Y en tercer lugar, Ia dispenibilidad de aguas surgentes que aseguren una
produccién constante con independencia de los ciclos de sequia.

Come cuarto punto relevante, se considera la cercania a la planta procesadora, para
facilitar el traslado, tanto de maguinara, como del producto cosechado. Finalmente, un
Ultimo criteric de seleccion estd dado por lazos afectivos y de fidelidad que la
empresa mantiene por afios. Por eso, los productores medianos cbservan gue el
trabajo con Frutos de! Majpo se decide en una suerte de "componenda entre grandes”,
“gente con apellides”,

Como es posible observar, todos estos factores llevan a una radical dualizacion de la
produccion horticola: los duefios de predios grandes, con buena calidad de tierrs,
disponibilidad de capital y buenos contactos, son quienes tienen mayores posibilidades
de relacionarse con las empresa congeladoras; existiendo junto a elles amplios
contingentes de productores excluidos.

(3) Depreciacitn de los precios reales

El tercer gran mecanismo de transferencia de riesgo gue la empresa mantiene con los
productores, es la sostenida disminucién de los precios reales pagados a los
productores por tonelaje. Durante los dltimos 6 afics, la empresa ha mantenido
constantes sus precios nominales, lo que significa una importante depreciacién los
reales. Con ello la empresa transfiere directamente 2 los productores —y no sole por
racionalizacion de sus procesos- la baja de precics que la misma empresa sufre. Ello
ha implicado a los productores un significative endurecimiento de |as relaciones de
intercambio que establecen con Frutos del Maipo.
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Cabe decir, eso si, que contrariamente a lo esperado, esta baja de |os precios no ha
significado mayormente un factor de exclusién para los agricultcres medianos. Estos
sefialan que, a pesar de los bajos precios, Frutos de/ Maipo, seguiria siendo una
buena alternativa de negocio. Son algunos agricultores grandes guisnss se

autoexcluyen ante esta baja de precios en la bisqueda de mejores oporiunidades de
inversion.

Para guienes se han mantenidc trabajando con la empresa a pesar de la baja del
precio pagado por |os productos horticolas, ha sido clave el desarollo de proceso de
racionalizacion intrapredial para la mantencion de niveles de ganancia aceptables. Los
elementos de esta racionalizacion serian: la tecnificacién que permitiria un aumento
sustantivo de los rendimientos; asociado a lo anterior, la disminucion de mano de obra
temporal ¥ su sustitucién por maguinas y finalmente la rotacién de cultivos durante el
afo. Cabe decir que ha sido la misma empresa la gue ha apoyadc mas
sustantivamente estos procesos.

El comportamiento de los productores ante el procesc la transferencia de riesge, ha
sido diverso, de manera que podemos distinguir a lc menos 3 tipos:

- Grandes productores que logran un acoplamiento exitoso con Frutos def Maipo, y
que comparte con la empresa |os riesgos de mercado. Se trata normalmente de
productores grandes (sobre 150 ha.), los cuales han resistido una agresiva politica
de precios, a través de una progresiva racionalizacion intrapredial. Estos pasan 2
ser especies de empresas asociadas a Frufos def Maipo, con una importante
raciocnalizacién productiva y administrativa. Su acoplamiento a Frutos del Maipc es
exitoso, aungue precario, pues deben asumir una constante transferencia de
riesgos y una sustantiva depreciacion de sus productos, lo que los obliga a estar
en constante renovacién junto con la empresa. Este constituye el grupo de los

incluidos, que encuentran en la empresa un referente de seguridad, aunque
comparten sus riesgos.

- Exclusién forzada de la empresa. Se trata nommalmente de productores medianos,
que fueron excluidos por su tamano y por la incompatibilidad de sus predios con
las exigencias de la maguinizacién. La salida de Frutos del Maipo les significd una
crisis inmediata, pues habrian perdido el referente de seguridad, estabilidad vy
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confiabilidad que representa la empresa, debiendo iniciar actividades agricolas
mas inestables, y buscar diversos mercados en los cuales colocar os preductos.
Agqui es necesario distinguir entre quienes se han dedicado principalmente a los
productos frescos, los cuales han pasade por ciclos altemativos de bonanza y
crisis, y quienes se han negociado acuerdos con ofras agroindustrias. Su
estrategia general es la diversificacion productiva en el predio.

- Autcexclusion. Son generaimente productores grandes cuyo COMPromisc con
Frutos del Maipo no excedio el 15% de su terreno y que, centando con otras
alternativas productivas, prefirieron marginarse de la empresa pues no estaban
dispuestos a asumir |a baja de costos y la transferencia de riesgos, como tampoco
quisieron asumir el desafio de la tecnificacion y racionalizacién productiva interna.

Transferencia de riesgo a los trabajadores

En lo relativo a los procesos de transferencia de riesgo desde la empresa hacia los
trabajadores, es necesario distinguir dos grupes: aquellos que trabajan directamente
en dependencias de la empresa —operarios- y aquellos que sin trabajar directaments
para la empresa, trabajan con los productores contratados por Frutos del Maipo. A
estos Ultimos las decisiones de la empresa los afectan en forma indirecta a traves de
sus empleadores directos.

Respecto a los trabajadores de planta, es necesario primero hacer una reflexion
acerca de cudl es el entorno laboral relevante para la empresa. Al respecto, es
necesario sefialar que los trabajadores de Frutos del Maipo —temporercs Yy
semipermanentes- no provienen directamente de las inmediacicnes de Lindercs y
Buin, ni tampoco corresponden a poblacion rural, sinc se trata —casi en su totalidad- de
poblacién urbana, proveniente en su mayoria de la periferia sur de Santiago (La

Pintana, San Ramén, San Joaquin, San Bemardo, etc) y solo secundariamente de
Buin,

Este dato es de la mayor relevancia, porgue nos ubica de lleno en la redefinicién de
los limites entre campo y ciudad. De esta manera, una empresa esenciaimente
agricola, ubicada fisicamente en un area no urbana, concentra en su funcienamiento
mayoritariamente a trabajadores urbanos. Las fluctuaciones de los precios agricolas,

los accidentes climaticos, las plagas, etc., dejan de ser un asunto de relevancia
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exclusiva a los sectores rurales, y pasan a impactar directamente en la situacion
laboral de trabajadores urbancs. La bisagra que permite la union entre estas dos
esferas —empleo rural y trabajadores urbanos- radica en la figura del contratista, quien
busca grandes contingentes de poblacién —donde ésta se concentra, la periferia

urbana- para responder a las sibitas demandas de emplec provenientes del sector
rural.

La urbanizacion de los empleos rurales no es un proceso reciente ni privativo de
Frutos del Maipo, sinc gue se trata de un procesc general, originade en Ies inicios del
desarrollo agroindustrial nacional. La expansion agroindustrizal de la década del 80,
significé un crecimiento de la demanda por mano de cbra estacional, gue las zonas
colindantes a las agroindustrias no pudieron satisfacer. Ello coincidié con una
importante crisis econémica que habia ampliade draméticamente la cesantia urbana.
De esta manera, los cesantes urbanos pasaron a constituir el ejército industrial de la
expansién agroindustrial, siendo los puntos de encuentro y mediacion por una parte
los contratistas, y por otra ciertas organizaciones vinculadas a la Iglesia, las que
organizaban a cesantes para ofrecerlos al emplec rural. Esto constituye un gjemplo
paradigmatico de c¢omo los cambios en la ruralidad, van cambiando las relaciones
sociales que se organizan en tome a ella, la neoruralidad diluye |las distinciones
tradicionales entre lo rural y lo urbano, lo agricola y lo industrial.

Para Frutos del Maipo es una prioridad estratégica la disminucion de costos laborales
en la mira de la minimizacién general de los costos productivos. Las estrategias de
abaratamiento de costos han transitado por 3 lineas:

(1) Maquinizacién del procesamiento del producto fresco. De tal manera que se
sistematizan los procesos de pelado y picado de| producto fresco. Con ello se
reemplaza la demanda masiva de trabajo durante la temporada y se tiende a
consolidar un nimero menor de trabajadores de mayor especializacion.

{(2) Estrategias de outsourcing, por las cuales se extemnalizan ciertas etapas
productivas, las que se encargan directamente a los productores de materias
primas, tales como el despezonado de la frutila y el desmenuzamiento del
brécoli, etc.; también se importan desde paises con maycres ventajas
competitivas en el rubro, como es el caso de la papa frita; o bien se externalizan
hacia empresas especializadas, como el servicio de casino y aseo,
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{3) Especializacidén productiva de la empresa, por la cual se dejan de tomar
centratos en los cuales Iz emprasa no cuenta con maquinizacion adecuada.

Estos procesos han redundado en una fuerte merma de la fuerza de trabsjo
demandada, Esta memma ha afectade principalmente =2 |os trabajadores
especificamente temporeros, los que han disminuido en 50% desde 1595 al 2001. Ello
porgue su trabajo —de picade, pelade y desmenuzado manual- ha sido reemplazado
por el uso de maguinarias. Si hiciéramos extensive este dato a las otras agroindustrias
de la zona, llegariames 2 concluir gue el sector agroindustrial ha disminuido
considerablemente su capacidad de generacion de empleos estacionales, lo cual
redunda negativamente en la situacién laboral urbana.

Junto a la disminucién de temporeros contratades, se observa —como consecuencia de
estos procesos- |2 minimizacion del sistema de “trato” como forma de pago del trabajo.
Ello porque, dada la maquinizacion de los procesos, la estrategia del “trate” se hace
innecesaria e impracticable. Innecesaria, porque el sistema a "trato” estaba disenado
para incentivar la rapidez y el esfuerzo individual. Sin embargo, una vez maquinizados
los procesos, el ritmo de trabajo deja de depender del esfuerze del trabajader, para
depender de la velocidad de la maquinaria y la banda transportadora. Impracticable,
porque la estrategia de trato regueria una medicién objetiva —por kilos o unidades- del
trabajo de cada operario, y con el uso de bandas transportadoras esta medicion se
hace imposible.

Un elemento caracteristico de Frutos del Maipo, y de las empresas congeiadoras an
general, es que no concentran la totalidad de la demanda de trabaje los meses de
verano como lo hacen ias envasadoras de frutas frescas, sino que necesitan mantener
un contingente no menor —del orden de 250 personas- trabajando durante el inviemno,
especificamente en las lzbores de envasado y despachado de los productos
congelados. Este grupc se ha mantenido esteble a traves del tiempo, no
experimentando sustantivas reducciones; ello porgue Frutos def Maipo, ha privilegiado
la maquinizacion y reduccion de personal demandado, en las labores de
procesamiento en fresco propias del verano. El interés en reducir la mano de obra
estacional se debe a que el trabajo exclusivamente temporero constituye un rubro carg
para la empresa, pues debe competir por capturar trabajo en periodos en que todas
las agroindustriales demandan mucha mang de obra.
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La disminucién del nimero de trabajadores exclusivamente temporeros, junto a la
consolidacién de un grupe de trabajadores de caracter mas permanente —del orden de
250 personas- ha significado para la empresa una disminucion sustantiva de la
temporalidad real del trabajo. Lo cual no significa que desarmrollen contratos
permanentes, sino gue prolongan a traves del iempo sucesivos contratos de faenas.

Vemos asi. como la modemizacion productiva de la empresa en el contexto de una
fuerte presion por la disminucién de costos, ha significade una disminucion del ndamero
de trabajadores contratados, especialmente en temporada alta, convirtiendo asi el
riesgo de la empresa en cesantia radicada la periferia urbana santiaguina. Esta
disminucién se espera que sea sostenida e incrementada en el tiempo. El aumento de
los excluidos por la cesantia tiene come contracara de la estabilidad de los incluidos,
guienes van siendo posicionados en labores mas especializadas y esiables durante el
afio. Se agudiza asi la polaridad entre incluidos y excluidos, donde los primeros se
hacen estables y seguros, mientras que los segundos son mas radicalments
desplazados.

Esta dualidad incluidosfexcluidos permite a la empresa endurecer sus parametros de
seleccion y establecer exigencias que precarizan las condiciones de trabajo. Lo cual
también funge como otro mecanismo de transferencia de riesgos. Asi, dado &l
comtexto de alta cesantia nacional, la empresa —gue ahora necesifa una menor
cantidad de operarios- puede endurecer sus patrones formales de seleccion, aumentar

su control disciplinario, y a la vez presionar para un mejor rendimientc de la fuerza de
trabajo incluida.

Respecto a los perfiles de sexcfedad, se observa que si bien en la empresa,
predominan las mujeres en todas las areas productivas, éstas han ido disminuyendo
su importancia relativa frente a los hombres, a medida que va disminuyendo la
estacionalidad productiva. Las mujeres constituian el grupo privilegiade de los
trabajadores exclusivamente temporales; pero, al ir disminuyendc su numero e
incrementarse la importancia relativa de los trabajadores semipermanentes, se
cbserva gue entre éstos es mas comun la presencia masculina. Respecto de la edad,
la disminucién de la estacionalidad ha incidido en un envejecimiento de los(as)
operarios(as). Los trabajos exclusivamente temporales veraniegos se adaptan

especialmente a jdvenes estudiantes y a mujeres en edad reproductiva que en verano
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se ven eximidas de las responsabilidades escolares de sus hijos. Por ello, al disminuir
la temporalidad del trabajo, estos segmentos disminuyen su importancia relativa,
concentrandose el nucleo en mujeres v hombres mayeres.

La figura del enganchador, el contratista o el intermediario constituye para la empresa
otra forma de trasladar hacia fuera los niveles de riesge que esta maneja. El
contratista en términos mas clasicos releva 2 |2 empresa de los costos y riesgos del
manejo de personal —huelgas, ausentismo laboral, costos de contacto y contratacion,
etc. Sin embargo, en su propia cperacion genera costos no deseados para |a empresa:
por una parte la duplicacion de las lineas de mando que genera problemas de control v
disciplina l|aboral, y por la otra, la responsabilidad legal subsidiaria por las
irregularidades laborales y de seguridad social que comete el contratista.

Por ello, Frutos del Maipo, dejdé de trabajar con contratistas, pero si mantiene su
trabajo con enganchadares de persenal. Estos contactan a trabajadores para trabajar
en la empresa, pero es la misma empresa la que hace los contratos v administrz el
personal. Ello le permite a Frufos del Maipe, externalizar los costos de enganchar y
desenganchar perscnal, y muchas veces también extemalizar los costos de
eguipamients. Todeo ello sin sacrificar su estructura organizacional ni incumr en
iregularidades socizles. El contratista entonces también se constituye en un colchén
de amortiguamiento de riesgos para la empresa.

Los trabajadores cuya vinculacion con la empresa es de caracter indirecto —esto es,
aguellos gue estan empleados en predios que han sido contratados por Frufos def
Maipo- también scn impactados por los procesos de modernizacion de la empresa.

Estos —a diferencia de los trabajadores de planta- constituyen mayormente habitantes
rurales o de pequefios pueblos de la zona: Isla de Maipo, Linderos, Paine, Hospital,
etc. Normalmente mantienen con sus empleadores relaciones de vecindad o han side
empleados durante large tiempo. Estén generalmente dedicade a |las labores de
siembra y cuidado de los productos; sin embargo, debide 2 que la empresa ha
externalizado |abores de procesamiento, estén realizando también |abores de
despezonado de frutillas y desmenuzamiento de los panes de colifior y brocoli.

Se trata mayoritariamente de mano de obra masculina, y de edades medias ¥y
avanzadas, aungue las tendencias de externalizacién de procesamiento han abierto
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oportunidades de trabajo 2 mujeres de todas las edades. Al igual que |2 planta, se
descomponen en un pegueno nuclec de mano de obra pemmanente y un contingente
que se convoca a realizar trabajos temporales.

Los procesos de modemizacion del trabajo predial que ha desarrollace la empresa,
han tenido diversos efectos en el mundo del trabajo. Por una parte, en los predios que
han sido incluidos en este proceso —esto es, que mantienen su relacion con la
empress- la creciente maquinizacion de los procesos de siembra y cosecha, ha
incidido en una importante disminucién de los trabajos de tipe temperal. Si hasta hace
algunos afos,  la siembra y cosecha se realizaba con cuadrillas contratadas
especialmente para ello, actualmente se realiza con maquinas facilitadas por Frufos
del Maipo. Los trabajadores de tipo permanente tienden a consolidarse en el tiempo,
en tanto los contratos con Frutos del Maipo tienden a distribuirse durante el afio, lo
cual les permite mantener una demanda laboral constante.

Distinto es el caso de los cultivos que requieren aln algin tipo de procesamiento
manual, como son &l haba, el poroto apclo, el brocali y la colifior. Estos aln requieren
cuadrillas de cosecha contratadas temporaimente v —en el caso de la colifior y el
brécoli- requieren también mano de cbra para desamollar en el predio las primeras
etapas del procesamiento: limpieza y picado. Ello constituye un ftraslado ce |a
demanda de manc de cbra desde la planta al trabajo predial. Desconcentra el trabajo
en la empreasa y lo reconcentra en los productores.

Paradojalmente, aquellos predios que han sido excluidos de su trabajo con Frufes def
Maipe, son lo gque ofrecen mejores oportunidades de frabajo en tante no tienen acceso
a la maguinizacion predial que desplaza el trabajo manual.

A Modo de Sintesis

Vemos aqui como la empresa congeladora Frutos def Maijpo, se encuentra elia misma
en una situacién de riesgo generada por la dificultad que tiene para acceder a oS
mercados internacionales —especialmente a los paises del norte- y |a saturacién de |a
capacidad de congelado en &l mercado nacienal, la cual ha llevado a una verdadera
guerra de precios en el mercado, con practicas similares al dumping.



La empresa, para mantener su vigencia ante esta situacion de riesgo, debe desarrollar
estrategias que le permitan disminuir sus costos productives tanto fijos como
operacionales. Ello se traduce en |la practica en una progresiva racionalizacion de la
empresa, la cual deviene en una transferencia de riesge desde la empresa hacia su
entorno inmediato. De esta manera, respecto de los productores, la empresa consigue
externalizar hacia ellos muchos de sus riesgos y costos, excluyendo a los pequenios y
medianos, y desarrollando una agresiva politica de precios y exigencias con los mas
grandes. Respecto de los trabajadores, la empresa ha disminuide sustantivamente sus
exigencias de mano de obra, incluyendo a un mener contingente de trabajadores de

baja calificacién, aunque tiende a mantener un nucleo de trabajadores de mayor
calificacion.

¥/ ll. Sociedad del riesgo y nueva ruralidad

En esta parte, las conclusicnes pretenden ir mas alla que la exposicion analitica de
los resultados obtenidos; buscando contrastar los supuestos tedricos que se
abordaron en la investigacién con los hallazgos empirices. De manera de determinar si
éstos son o no Utiles para la comprension cabal del caso estudiado. Ello porgue tanto
los conceptos de sociedad de riesgo, neoruralidad, post-fordismo, como tantos otros
utilizados, adolecen de dos falencias. En primer lugar, constituyen conceptos cuyo uso
en ciencias sociales es bastante nuevo, y por tante su verificacion no ha sido agotada
(ello si es que es posible agotar verificaciones en el ambito de las ciencias sociales).
Por otra parte, estos conceptos, han nacido en referencia a realidades distintas a2 la
nuestra, y nos han afectado indirectamente por la via de los procesos de globalizacion
gue “aldeizan® el mundo.

Respecto al concepto de neoruralidad usado en este trabajo, cabe senalar que, al
igual que muchos otros conceptos definides por los prefijos "post” v “nec”, dan cuenta
mas bien de un modo de organizacién social que esta en declive mas que aventurar 7
definiciones precisas acerca de nuevos modos de organizacion social. Asi, el concepto “
de neoruralidad, adolece adn del hecho de no ser en si mismo un concepto pmpio,l! | o

sino que se define en relacién con una ruralidad que ya no es como |a conociamos: |1

En este sentido, este estudio partid desde |z observacion de gque efectivamente en la
ruralidad estén sucediendo transformaciones gue |a distinguen radicalmente de lo que
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tradicionaimente se habia entendide como ruralidad, ¥ que desde ahi se reclaman
nuevas definiciones.

Efectivamente en relacion a Frufos del Maipo, se pudieron verifican diversos
parametros de esta ruralidad transformada, que ya no responden a los modelos
tradicionales en que se habiz entendido |o rural. Ellc resaita en los siguientes puntos:

"En primer lugar, el concepto de neoruralidad estd estrechamente asociado al
concepto de globalizacion: la ruralidad se transforma en la medida gue participa de
los mercados agroalimentarios mundiales. Ello se hace presente por la actuacién en el

espacio local de conglomerados intemacionales y transnacionales gue manejan
extensos volimenes de capital. Frutos del Maipc, no constituye en si mismo un
conglemerado transnacional, pero si —como lo vimos- su competencia directa. De esta
manera, el horizonte productivo inmediato de Frufos del Maipo, esté constituido por el
mercado agroalimentario intemacional, sus fluctuaciones y crisis. Y como vimes
también, Frutos del Maipo transfiere hacia los productores locales y sus trabajadores,
los riesgos a los que se encuentra expuesto en los mercades. En este sentido, los
productores locales pasan a estar, directa o indirectamente, vinculados a les azares de
los mercados internacionales, v son influidos por éstos en sus estrategias y decisiones
preductivas, los usos de suglo v |2 organizacion sccic-técnica del trabajo.

Como segundo punto, y en estrecha asociacion al punto anterior, fue posible observar
que existe una creciente vinculacién de los productores locales con |as empresas
agroindustriales, constituyéndose éstas, para e! productor, en un referente de
proteccion frente a las fluctuaciones del mercado. Asi, la empresa de produccion
agricola pasa a vincularse con la empresa agroindustrial bajo la forma de
subcontratacién, y flexibilizacién de la “linea de montaje”. De tal manera que la
empresa agroindustrial confiere a la empresa de produccion agricola tareas gue
pueden ser delegadas, tales como preduccion de materias primas y manejo de clertas
fases del ciclo productivo. Esta asociacién cambia radicalmente la fisonomia y el
caracter del ciclo agricola, por la maguinizacion y quimificacion, la sustitucion parcial o
total de materias primas de origen agropecuaric y materias primas producidas por la
industria, y la reduccién de los trabajadores rurales.

Un tercer punto, que este trabaje evidencid en relacion a las transformaciones del
mundo rural, es el creciente desdibujamiento de le rural y lo urbanc. Elio en dos
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sentidos: uno productivo y otro humano. El desdibujamiento de las distinciones ||I*‘
productivas, tiende a eliminar las tradicionales oposiciones industriafagricultura, donde|

la industria era caracteristica del mundo urbano. Frutos del Maipo —y la gran mayoria

de las empresas agroindustriales- son come su nombre lo dice, agricultura
industrializada. En |las dimensiones humanas se puede ver comeo Frutos del Maipo,
incorpora mayoritariamente en su trabajo de planta 2 trabajadores principalmente
urbanos. Ello plantea preguntas acerca de las definiciones de [a ruralidad y la !
urbanidad: ;es urbana una zona, donde la mayoria de la poblacién econémicamente |I @

activa, se emplea en empleos agricolas?, ses rural un paisaje en que predominan las!
industrias?.

Sin embargo el modo de operacion de Frutos del Maipo, pese a estas preguntas,
mantiene caracteristicas especificas de lo rural, que van mas alld de su
especializacion en la produccion agricola. Estas caracteristicas, largamente sehaladas
en el trabajo, tienen gque ver con la relevancia de las relaciones particularistas,
personales y afectivas a la hora de concertar relaciones contractuales, ya sea en &l
ambito de la produccion como en el ambito del trabaje.

El concepto de post-fordismo, por su parte, adclece de la misma ambigledad
analitica que el de neoruralidad. En tanto que el prefijo post, habla més bien de la

superacién de un mode de organizacion productiva mas gque de |a instalacion univoca
de un nuevo modo,

Si entendemos por post-fordismo el fin de los parametros fordistas de organizacion de
la produccion y trabajo, con miras a responder adecuadamente a la variedad y
variabilidad de los mercados, vemos que efectivamente en Frutos del Maipo ha habido
una importante reformulacion de los patrones |laborales (Ver Capitulo V).

Se ha identificado como propiaments postfordista a elementos tales como la
desintegracién vertical —por la externalizacion de las fases intensivas de mano de obra
hacia pequefias y medianas empresas-, la inversion en actividades de tipo inmaterial,
adquisicion de nuevas tecnologias de automatizacion flexible, etc. Todas ellas
tendientes a transitar desde Ia produccién de masas a la diferenciacion de productos y
la automatizacion flexible.
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Frutos del Maipo, como empresa, muestra algunos de los parametros propios de la
organizacion post-fordista, aungue no todos. Por una parte, la empresa en su conjunto
estd organizada en tomo a la extemalizacion de importante fases de su procesc
productive. Por lo pronto, externaliza toda la produccion en fresco —que contrata a
productores- y progresivamente ha ido extenalizando también otras fases del proceso
productivo, como son el primer procesamiento del producto fresco. En este sentide,
Frutos del Maipo —en el ambito productivo, pasa a ser una suerte de empresa red,
donde se trabaja coordinadamente con un conjunto de empresas menores a las cuales
subceontrata |2 produccion en fresco. Todo elle permite desconcenirar la carga de
frabajos y exigencias de |2 empresa.

Mencion aparte merece lo que sucede con |a fuerza de trabajo. El post fordismo releva
variables tales como |a flexibilizacion del trabzjo vy 1a introduccion del conocimiento v |a
tecnificacion comc importantes parametros del mismo, los gque habrian ido
desplazando la importancia relativa de los trabajos mecanizados. En la elaboracién de
productos en planta, Frutos def Maipo aun descansa considerablemente en una fuerza
de trabajc rutinaria y mecanizada (taylorista fordista); sin embarge, incorpora
crecientemente elementos de organizacion post-fordista. Estos elementos se hacen
visibles claramente en el Capitulo V, Grafico N° 12, donde se muestra como, a
medida que crece la empresa, disminuye el nimero de operarios de baja calificacién
contratados ¥ aumenta el nimero de profesionales y técnicos. Con elio se muestra
como la empresa va descansande progresivaments en el conocimiento mas gue en la
estandarizacién de |a fuerza de trabajo.

| Ofro elemento propiamente post-fordista en relacién a la fuerza de trabajo es la
“ flexibilidad que afecta a la misma, donde se va consolidado un grupc de alta
calificacion muy estable, juntoc a un grupo externalizadc y de baja calificacion
especificamente temporal.

_ Vemos asi como el post fordismo ha pasade a ser parte constitutiva del modo de
organizacion agroindustrial propio de la nueva ruralidad. La necruralidad chilena, se
organiza industriaimente bajo parametros post-fordistas. Y gran parte de los riesgos
gue se asocian a la neo-ruralidad son consecuencia de los modos post-fordistas de
grganizacion industrial.



Cabe preguntarse ahora acerca de si, efectivamente, esta neoruralidad que sigue
patrones agroindustrializadores fordistas, puede ser entendida desde los parametros
del riesge como patrén organizador de la scciedad.

Como se sefialé en el marco conceptual, el concepto de sociedad del riesgo, fue
creado para la descripcion de los procesos de la modemidad tardia, en la cual los
distintos dispositivos que la sociedad habia creado para protegerse de |a naturaleza

exterior, devienen ahora por si mismos amenzantes. El peligro se convierte en una 147

suerte de polizonte del consumo normal. 1
El riesgo es consecuencia de una decision, es la consecuencia no deseada ni buscada \1]'
de las estrategias que se siguen para un mejor aprovechamiento de las oportunidades
y un mejor manejo de la naturaleza. En la sociedad del riesgo, los conflictos por la
distribucidn de los bienes sociales, propios de la sociedad interclasista, scon
superpuestos por los conflictos en la distribucion de los dafios colectivamente
producides, haciéndose relevantes analiticamente las amenazas provocadas por 12
sociedad industrial. Asi se tematizan los esténdares aicanzados en clave de peligros

potenciales, de manera que las sociedades modernas se confrontan con los limites de
su propio desamollo.

Si la modemidad se pensaba como un procesc de novedad constante, continua
innovacion, esta innovacién ha generado una revolucién, perc no una revolucion
anhelada, sino mas bien una reveolucién de los efectos colaterales.

Cabe preguntarse entonces si este cuadro recién presentado da cuenta o no de los
procesos asociados a la modemizacion agraria. Un primer elemento a considerar aqui
es gue, la modemizacion agraria, la neoruralidad como la hemos llamade aca, se
ubica directamente en el escenario de la globalizacion. Y con ello en el escenario de |a
globalizacion de los riesgos.

En este sentido, ¥ como se ha sefialado muchas veces a lo largo de este trabajo, ia
competencia y los procesos de las grandes empresas {ransnacionales, generan
impactos que se extienden hacia el ambito local, afectando directamente a las

empresas nacionales e indirectamento —pero no con mener fuerza- a la produccion
local.
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Estos impactos ne son necesariamente negatives, pero en ocasiones si lo son. Y
como lo vimos latamente en el trabajo, Frutos de Maipo ha sido una receptora de os
mismos: la empresa navega en riesgos. Y en la blsgueda de desarrollar una mejor
estrategia de navegacién, toma decisiones y opciones que penen en riesge a guienes
se relacionan con ella. Esto fue largamente analizado en el texto y no necesita mas
profundizacion, pere si es importante ahondar en sus consecuencias:

Si la ruralidad fue el espacic de los ciclos y las seguridades, el espacio donde nada -

cambiaba —el siempre inmutable mundo de la vida- y las posiciones sociales tendian a
perpetuarse, la neoruralidad, en su especificidad, es mas bien el espacic de la
permanente transformacion. Esta deja de ser la transformacion ciclica y predecible de
las estaciones del afio, y pasa a ser la transformacion riesgosa generada a partir de
los grandes movimientos del sistema agroalimentaric mundial y el comportamiente de
las transnacicnales agroindustriales.

Estos movimientos generan procesos a la vez incluyentes y excluyentes. Incluyentes
para los que cuentan con el capital social, cultural, econémico y productivo para
ascciarse a estos cambios; excluyente para quienes no lo logran. Se generan asi
circulos de inclusién y también circulos de precarizacion.

Termino esta parte, sefialando gue la neoruralidad, con patrones post-fordistas de
organizacion agroindustrial y fuertemente globalizada, es riesgosa. Sus tentéculos de
riesgo se extienden no sblo a los pequefios agricultores excluidos del mercado, sino
también a los medianos y grandes, como también a las empresas agroindustriales que
luchan por sobrevivir en el mercado.
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lll. Reflexion final

Hasta ahora, el texto se abstiene de emitir juicios de valor acerca de los procesos de
dualizacion y segmentacion social en la reparticién del riesgo que generan los cambios
asociados a la neoruralidad v e! post fordismo. Se los ha observado como la
expansion, inevitable, de riesgos ascciados a los procescs de diferenciacion de la
modemidad, procesos que devienen excluyentes y segmentadores. ,’ C,

A modo de reflexién final, quiero introducir una dimensién critica en el analisis, pues
evidentemente en los procesos de diferenciacion y exclusion ascciados a la
modemizacion de Frufos del Maipo, existen dimensiones sustantivas de precarizacion
e injusticia social. No es mi intencion establecer culpabies _me parece que no los hay-
mas bien pre%endo llamar a una reflexién acerca de los costos sociales del desarrollo
gue hemos optado por construir. Desarrollo que posiciona a fodos los actores en una
lucha despiadada por mantener su vigencia en el mercado y que son solo quienes
tienen "espaldas grandes” los que pueden resistir.

Coherente con los objetivos de este trabajo, me limité a describir el proceso de
segmentacion asociado a la modernizacion de una empresa congeladora, pero ahora
ya en el ambito de mis convicciones personales, queda el desafio de repensar el
modelo de modemizacién que se instala, modelo que mas bien parece la negacion del
espiritu inclusivo de la modernidad. Al respecto, quiero traer de nuevo a colacion las
reflexiones de Tomas Moro, ante los cambios traidos por la Revolucién Industrial, en la
gue cbservaba cémo la expansion de la industria textil —y la cria de ovejas y cameros
para la produccion de lana — fue matande en forma dramatica, no solo el sistema de
vida feudal, sino a las personas que lo componian, de tal manera que parecia gue 1as
ovejas eran tan voraces gue se comian a los trabajadores del campo.

“Los carneros se muestran tan intratables y feroces
gue incluso devoran hombres, devastan campos, casas y ciudades”.

Toméas Moro (Uitopia)
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ANEXO: PAUTAS DE ENTREVISTAS
I. Entrevista a Productores Agricolas que actualmente proveen a la empresa

Quisiera conversar con ud. acerca de su relacién productiva con la empresa Frutos del
Maipo.

Relacién Proveedor — Frutos del Maipo {momento actual)

1. Cuénteme de las caracteristicas de su predio y de su trabajo (n° de hectareas,
principales cultivos, rotacion, etc)

2. ¢Hace cuanto tiempe ud. se relaciona con Frutos del Maipo?

3. ¢Como llegd ud. ha relacionarse con F.M.?

4. ¢Que hacia antes de trabajar con F.M? ; Esta relacién era mejor o peor que la que
tiene ahora con F.M?

5. ¢Del total del terreno que ud. trabaja, que porcentaje destina a la operacion con
frutos del Maipo?

€. ¢Del total de trabajo que ud. ¥ sus empleados realizan, que porcentaje esta
destinada a |la operacion con Frutes del Maipo?

7. Cuales son los términes de la relacién con Frutos del Maipo, qué provee cada uno

y gué paga cada uno (semilla, maquila, asistencia técnica, cosecha, etc)
Vamos a conversar ahora de la forma como ud. organiza su proceso productivo

8. Cuénteme, en lineas generales scuales son |las etapas de organizacion de su
trabajo durante el afio?

8. ¢Comoe se provee de los insumos que necesita? ;,Son proveedores locales o estan
ceordinados per Frutos del Maipo?

10. En relacién a la fuerza de trabajo que necesita jcudnto es el nimero aproximado
de trabajadores que necesita en el afio? ¢ De donde vienen sus trabajadores?.

11. ¢ Cuantos son temporales y cuantos permanentes? ;Cuales son las funciones
especificas de cada uno?

12. ¢Qué tipo de trabajadores contrata como permanentes y que tipo como
temporales?

13. ¢Cuales son los principales riesgos que le afectan en su proceso productive?
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Relacion Proveedor — Frutos del Maipo (histérico)

14. La empresa Frutos del Maipo, junto a otras empresas del mercado, ha debido
reorganizar drasticamente su proceso productive con miras a mantenerse en el
mercado. En relacion a eso ¢en que siente ud. que le ha afectado —para bien o
para mal- este procesc?.

15. En estos afios ¢qué cambios ha tenido que hacer en su organizacién productiva
para mantenerse vigente? (Compra de maguinarias, aumento o disminucién de
trabajadores, aumento de responsabilidades, etc)

18. ¢ Como ha cambiado la relacién que uds. establecen con F.M.7

17.Como se han transformado los riesgos que tiene que asumir en su proceso
productivo,

18.¢Que permite que ud. pueda seguir trabajando con F.M. a pesar del
endurecimiento de las relaciones de intercambio?
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ll. Entrevista Productores Agricolas que ya no trabajan con Frutos del Maipo.

Quisiera conversar con ud. acerca de la relacion productiva que tuve ud. con la
empresa Frutos del Maipo.

Relacién Proveedor — Frutes del Maipo (momento actual)

1. Cuenteme de las caracteristicas de su predio y de su trabajo (n° de héctareas,
principales cultives, rotacion, etc)

2. ¢Durante cuanto tiempo ud. se relacioné con Frutos del Maipo? (afio inicio, afo
término)

3. ¢Coémo llegd ud. ha relacionarse con F.M.?
¢, Qué hacia antes de trabajar con F.M?

5. ¢Del total del terreno que ud. trabaja, que porcentaje destinaba ud. a la operacién
con frutos del Maipe? (n® hectéreas que tiene)

8. ¢Del total de trabajo que ud. y sus empleados realizan, que porcentaie destinaba
ud. a |a operacién con Frutos del Maipa?

7. Cuales son los términos de la relacion que ud. establecia con Frutos del Maipo,

gue provee cada uno y qué paga cada uno (semilla, maquila, asistencia técnica,
cosecha, efc)

Vamos a conversar ahora de la forma como ud. organizaba su procesc
productive cuando trabajaba en F. M-

8. Cueénteme, en lineas generales ;cudles eran las etapas de organizacién de su
trabajo durante el afo?

8. Tenia alglin tipo de coordinacion o contrato con otros productores locales (arriendo
den tierras, insumos, etc)

10. En relacion a la fuerza de trabajo que necesita ¢ cuanto es el nimero aproximado
de trabajadores que necesitaba en el afo? ;De donde venian sus trabajadores?.

11. ¢ Cuantos eran temporales y cuantos permanentes? ;Cuéles son las funciones
especificas de cada uno?

12. ;Que tipc de trabajadores contrata como permanentes y que tipo como
temporales?

Relacion Proveedor — Frutos del Maipo (histérico)
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13,
14,
15,

16.

17.

18.

Porque dejé ud. de trabajar con Frutos del Maipo

Que hace ud. ahora, para quienes trabaja.

Su situacién econdémica y laboral actual ud. la evalia, peor, igual o mejor que Ia
que tenia cuando trabajaba con F.M. ¢ Por qué?

La empresa Frutos del Maipo, junto a otras empresas del mercado, ha debido
recrganizar drasticamente su procesc productivo con miras 2 mantenerse en el

mercado. En relacién a eso ¢en que siente ud. que le afecté —para bien o para
mal- este proceso?.

En estes afios ;gué cambios tuvo que hacer en su organizacién productiva para
mantenerse vigente? (Compra de maquinarias, aumentc © disminucién de
trabajadores, aumento de responsabilidades, eic)

¢ En que momento y porqué su organizacion preductiva perdic vigencia respecto a
lo demandado por F.M? ;Qué cree ud. que permite gue otros productores puedan
seguir negociando con la emprasa a pesar de los condiciones mas duras?
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lll. Entrevista Trabajadoras Temporeras de mas de 10 afios en la empresa,

Quiero conversar con ud, porgue ud, es unas de las personas mas antiguas que
trabaja en |la empresa y por lo mismo es de las personas gue mejor me pude contar

como han sido los cambios en Frutos del Maipo, especificamente los cambios en el
tipo y condicicnes de trabajc que ofrece la empresa.

Hace cuanto trabaja ud, con F.M.

& Como llegé a trabajar con F.M7?

¢, Dénde trabajaba antes?

¢ Ha trabajade en alguna otra agroindustria?

¢que hace ud, especificamente en F.M? ;Qué otras labores ha desempefiado en
la empresa?

O gal LAt Ry oA

Ahora vamos a hacer un poquito de historia y le voy a pedir que compare y me dé su
opinién acerca de la situacién de la empresa en dos momentos en el tiempo: cuando
ud, llegé a trabajar aca y actualmente, especificamente en los siguientes ambitos:

- Tipos de trabajo que se hace en |a empresa.

- ¢Como ha cambiado el tipo de trabajo cuando se han incorporade nuevas
maguinanas?

- Nimero de personas contratadas, permanentes y temporales.

- Procedencia de las personas contratadas. ;Porqué las trabajadoras son en su
mayoria Santiaguinas?

- Tipo de personas contratadas squiénes logran mantener contratos semi
permanentes y quienes sclo se mantiensn come temporales? ;Quiénes han

dejado de trabajar con F.M.? (sexo, edad, nivel de educacién, etc)
- Modalidad de contrato.

- Beneficios de |la empresa.

- Seguridad en el trabajo (eventualidad de despido)
(Indagar acerca de las causas posibles de los cambios sefialados)

¢Quisiera ud, redondear lc gue ha dicho con alguna reflexién final o alguna
informacion adicional que quiera agregar?



IV. Entrevista de 1* a Encargada de Personal de Frutos del Maipo.

1. ¢En lineas gruesas, cual cree que ha sidc la evelucién del tipo de gente gque uds.
contratan desde el '94 hasta ahora?

¢, Cuales son las causas de esta evolucion?
¢ Cuél es el perfil de la gente con que uds. trabajan?
& Cudl es |a estructura contractual gue tienen, forma de page, tipo de contrato?

h & W W

¢Cuanta gente esta en esta modalidad semipermanente y cuanta gente esta por
temporada?
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V. Pauta de 2° entrevista a Encargada de Personal de Frutos del Maipo.

1)

3)

4)

3)

c)

Al mirar las estadisticas de contratacién de la empresa, se puede ver como 2 lo
largo de estos afios ha aumentado sostenidamente la contratacion de personal
profesicnal y administrativo, mientras que disminuye el nimero de operarios. Ya
hemos hablado de las causas de la disminucién del nimero de operarios, no asi
de la planta profesional (A que cbedece este incremento?.

¢Porqué la disminucion de personal operario ha sidoc més fuerte en las areas de
proceso gue en las areas de envasado?

Las causales, gue hasta ahora han sido nombradas en las entrevistas, de la
disminucion de la demanda de operarios han sido: maquinizacién, externalizacién
de productos y servicios y la especializacion productiva de la empresa ;identificas
tu alguna otra variable relevante en este sentido?.

Durante estos lltimos afos, la disminucién de necesidades de trabajo de Ia
empresa como también la presion que significa la cesantia, han hecho gue para
Frutos del Maipo, la blisqueda de operarios no sea un problema. Por ello se ha
hecho innecesaric el trabajo con contratistas, a partir de agui te formulo dos
preguntas ¢cuales son tus estrategias de convocatoria de personal son contar en
el apoyo de contratistas? y ;como cambiaria el escenario si disminuyeran los
indices de cesantia, o sea si se dificultara |z busqueda de operarios?.

Es de mi interés analizar la evolucién del perfil de los trabajadores de la empresa,
con los datos de contratacién pude llegar al perfil de sexo, son embargo no pude
conocer lo gue pasa con las edades. Con el paso del tiempo, y la consolidacion de
plantas mas estables ;el perfil de los y las operarias, ha ido envejeciendo,
rejuveneciéndeose o se ha mantenido igual? ¢Existen diferencias al respecto entre
las dreas de proceso vy envasado?

Siguiendo en esto del perfil de los operarios, ademas del sexo y la edad ;cudles
han sido a tu juicio los grandes cambios de perfil gue han tenide los operarios de la
empresa”?
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7) ¢Cudles son los principales problemas de accidentabilidad, enfermedades vy
riesgo laboral que tiene el trabajo en esta empresa? ¢, Cuales con las medidas de

proteccion existentes? ¢ Y las medidas compensatorias antes dafos consumados?



Vi. Entrevista a José Miguel Pereira, Gerente General de la Empresa.

Parz empezar me gustaria que conversaramos un poce acerca de la histeoria de la

empresa.

1) Ceomo nace |la empresa, hacia que mercados se orienta.

2) Cuales han sido las fases de crecimiento y cambio de la empresa.

3) Cuales han sido |as principales dificultades histéricas que ha tenido que enfrentar
la empresa.

4} Actuaimente cudles son los mercados a los que se orienta F.M.

5) Se dice que actualmente la agroindustria enfrenta una crisis, dada por una parie
por las restricciones arancelarias de paises protecciones, y por la otra por la
entrada al mercado de grandes paises productores, como por ejemplo China
¢, Cémo la vivido Frutos del Maipo este procesc?

6) Como han incidido en la operacion de F.M. y en sus mercados los siguientes
elementos:

a) La competencia de ctras empresas dentro y fuera del pais.
b} Cambioc de habitos de consumo de la poblacién.

¢) Crisis econémica.

d) Precio del dolar, large tiempo de estabilidad y alza repentina.
e} Tratado comercigles del pais.

f) Otro factor.

6) Cudles son los proyectos de desarrollo futuro de Iz empresa. Ampliaciones de

mercados y diversificacién de productos.
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