Género y Configuracién de Consultas Psicosociales de
Mujeres en un Contexto Urbano - Popular.

Tematicas del Género Femenino de las Consultas 2 un Programa de Atencién Familiar en la
Comuna de Conchali, Area Norte de la Region Metropolitana de Santiago

Juan Eduardo Parry Mobarec

Profesora Guia: Sra. Loreto Rebolledo

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE CS. SOCIALES
BIBLIOTECA '

Tesis para optar al Titulo de Antropologo Social.
Universidad de Chile.

Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Antropologia

DICIEMBRE DE 1999



A Natalia Arrove Chaparro, mi mujer, por
incentivarme en resclver la tarea pendiente.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco al Programa Interdisciplinario de Estudios de Género de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, a la Fundacién Ford por su asistencia
financiera para llevar a cabo este trabajo y muy especialmente a la profesora Loreto
Rebolledo y a los asistentes del Taller Maria Elena Acufia y Christian Matus, por su
apoyo y confianza en la conclusion de esta investigacion



INDICE
I. INTRODUCCION
II. OBJETIVOS

(Generales
Especificos

L. CARACTERISTICAS DE LA COMUNA DE CONCHALI
CONTEXTO URBANO DEL PROGRAMA

Historia v Poblamiento
Radicacion por catastrofe natural
Asignacion por postulacion
Obtencién por Toma de terrenos
Indices de Pobreza en Conchali

IV. MARCO INTERPRETATIVO

De la Cultura de la Pobreza a las Culturas en la Pobreza
Oscar Lewis

;Coémo sobreviven los Marginados?
Estratificacion v Asignacion de Recursos
Cultura de la Decencia v/s Cultura de la Pobreza
Mundo v Culturas Populares

Elementos Generales del Ethos Popular

Familia Popular

Concepto de Género

Género Femenino en el Mundo Popular

Género v Contexto Terapéutico

Breve contrapunto

V. METODOLOGIA

La produccién de conocimiento

Significado v Sentido

De los actos de Habla a la produccion de textos
Analisis e Interpretacion de las Fuentes Textuales
Fuentes v Técnicas de Recoleccion de informacion

17

18
19
20
22
26
29
31
33
40
42

44

46
47
50
51



Organizacion del analisis
Preanalisis
Fase de analisis

V1. CARACTERISTICAS DE LAS CONSULTAS AL PROGRAMA

Patologia Mental y Problema Psicosocial
Quejas v Problemas

Conductas problema

Atribuciones

Responsables

VIL. PRESENTACION DE LAS ENTREVISTADAS
Y SU ATENCION EN EL PROGRAMA

Teresa
Raquel
Manuela
Noelha
Elena
Maria
Susana
Silvia
Isadora
Rosa

VIIL. TESTIMONIOS E HISTORIAS

1) Teresa; “Si un hombre quiere a una mujer lo menos que quiere
es que ande en boca de los demds .

La vida en el campo ...
La Ciudad ...

La Pareja: "Yo traté de sacarlo de ese mundo pero no pude".
[La Separacién y el reposo ...

La Consulta al Programa ...

Sobre el futuro ...

32

54

55
59

60

61

64
65
68
70
72
74
76
78
80

82

85
87
91

92
94

II



111

2) Raquel: “;Como aprender a sobrevivir con los hombres?”. 93
La Consulta ...

Escuchar y ser escuchada ... 98
Algo de mi vida ...

Aquella profesora ... 100
Santiago ... 102
El Futuro ... 107
3) Manuela : “Mi vida siempre fue esclavizada”. 108

Mi hijo Mauricio ...

Mi historia ... 112

Mi casa ... 116

Y el futuro ... 117
4) Noelia: “Sufii mucho, fueron como diez aiios de sufrimiento . 118
Los vecinos ... 121
Mi vida ... 122
El tiempo venidero ... 124

5) Elena : “4hora él me lo agradece, agradece todo lo que yo hice por nuestra

familia © 125
Mi blsqueda de ayuda ... 131
Antes habia consultado, pero por mi ...

Los cambios ... 132
Mi Vida ...

Sobre el futuro ... 135
6) Maria: “Yo me habia encarifiado con él . 136

Los problemas de Vladimir ...

Un regalo muy especial ... 138
La Consulta al Programa ... 141
Mi Vida, mis deberes ... 142

Habra un futuro ... 147



7) Susana: “La directora me mands a llamar “

Los problemas de la nifia ..
Esta etapa ocurre en una edad ...
La crianza ...

Las sesiones con la psicologa ...
M historia ...
Sobre el futuro ...

8) Silvia: “Ella no me vefa como Mamd “.

Llegué al Programa ...

Como saber si yo estaba mal en al 20 ...
El también opinaba ...

Mi Papa empezd con lo tipico ...

Mi futuro ...

9) Isadora: “Mi Mamd era la oveja negra de la Familia”.

La Consulta ...

Antes de consultar, vo trataba de ayudarlo ...
Los cambios ...

Mi Vida ...

El Futuro ...

10) Rosa: “Lo tinico que queria era expresarme .

La Consulta ...

Mi Hijo Jests ...

Mi Problema ...

El Presente ...

Algo de mi Historia ...
El Futuro ...

IV

148

149
150
155
156
160

161

163
171
172
178

179

182
184
185
188

189

191
193
195
197
200



IX. ANALISIS

Teresa: El Sufrimiento, mediador entre la honra y la vergiienza

Ragquel: El sufrimiento como prueba en Ia vida

Manuela: De la degradacion social, al rescate de la materidad

Noelia: los riesgos de una separacion

Elena: La proteccién del honor familiar

Marfa: La culpa y el sufrimiento en una maternidad frustrada

Susana: Las fronteras de la transgresién

Silvia: El deber de cambiar, para que una hija cambie

Isadora: Se es madre por lo que se hace por los hijos

Rosa: Los deberes de madre son més importantes que el propio suftimiento

X. CONCLUSIONES

Anexo 1.
Anexo 2.

Bibliografia

‘i,'.F

201

204
207
210
212
214
217
221
225

228

231

236
238

248



I. INTRODUCCION

Bl presente trabajo de investigacion se basa en la indagacion v
comprension  de elementos tematicos. que confizuran los relatos v
explicaciones de situaciones consideradas conflictivas o problematicas en las

vidas de mujeres consultantes de un Programa Psicosocial!, desarrollado en 1a
comuna de Conchali.

Los andlisis y testimonios aqui presentados nos introdujeron en dos
campos de significados: la autopercepcion femenina de las madres
consultantes, desprendido de sus relatos autobiograficos y otro referido a lag
explicaciones respecto al origen de los problemas v conflictos con los hijos,
parejas u otros miembros de sus familias,

Desde nuestra formacion de antropdlogo nos hemos interesado en
investigar v desarrollar un campo tradicionalmente abordado por la
psicoterapia y la psicologia comunitaria, introduciendo el dominio cultural,
permitiendo dar cuenta de la contribucién que nuestra disciplina puede ofrecer
en el terreno practico de la elaboracion y ejecucion de proyectos, cuyos
ambitos de intervencién sean la familia, el barrio y la comunidad, tanto en

contextos de prevencion, tratamiento o rehabilitacién en el terreno de la Salud
Mental.

El Programa Familia v Comunidad {o Comunidad y Prevencién
Secundaria en Familias en alto Riesgo Social ) donde Hevamos a cabo esta
investigacion de Tesis, ya ha concluido, Planteado como experiencia clinico-
comunitaria, su principal cualidad fue Ia interdisciplinariedad del trabajo
realizado. Su equipo ejecutor. conformado por psicdlogos y antropélogos
construyeron una estrategia de intervencion individual, familiar v comunitaria
para el abordaje de problematicas de salud mental, superando las orientaciones
tradicionalmente clinicas, haciendo la fortaleza del trabajo del Programa la
constante contextualizacion de la intervencién individual-familiar en el marco
sociocultural de las consultas y quejas de quienes recurrian a él.

! Denominamos Psicosocial aquel enfoque de abordaje de las problematicas de salud mental 1o focalizado en
una éptica clinico-psiquiatrica. sino que sitda el malestar psicoldgico en las dimensiones interaccionales del
sujeto en el contexto sociocultural donde reside v con el cual se identifica,



las familias. Aquella no representé el foco central de las acciones del equipo
del Programa, incorporandose solamente como una categoria “residual™ 2 en los
analisis técnicos, en su fase final de ejecucion. En el disefio de esta
investigacién lo hemos situado como un elemento esencial en la generacion de
hipotesis explicativas de las quejas o motivos de consulta recogidos y
trabajados con las mujeres y familias atendidas. Género, de *“concepto residual”
se torno en foco de esta experiencia.

A lo largo de esta investigacion, nos referiremos al concepto de género
entendiéndolo como una construccién de sentido, que dota de significados a los
significantes bioldgicos ‘naturales’ emanados de la diferencias anatémicas entre
machos y hembras humanos y a las relaciones sociales establecidas por los

miembros de cualquier sociedad, a partir de aquellos significados (Ortner en
Moore 1991: 62).

Sostenemos también que las concepciones de género, subyacentemente,
proporcionan €l marco de las relaciones sociales en diversos érdenes, al
establecer etereotipos o representaciones simbolicas que se legitiman y toman
imporiancia al ser traidos a la mano? en el didlogo y la interaccion en cualquier
ambito, generando acciones o creando un modo peculiar de practicas entre los
individuos de distinto sexo-género. En nuestro trabajo. aquello se hace
particularmente relevante en la convivencia doméstica.

El universo sociocultural de pertenencia de las consultantes y en
particular de nuestras entrevistadas, corresponde a las caracteristicas que
configuran el multidimensional concepto de “Mundo Popular”. Revalorizamos
dicho concepto, por su potencial heuristico, al permitir superar las limitaciones
exclusivamente economicistas de entender a los estratos subalternos de nuestra
sociedad, corrientemente abordados desde la oOptica de la pobreza o la
marginalidad. En el contexto del mundo popular, la sexualidad. la
reproduccion, la crianza, etc,, adquieren una representacion simbolica

? De acuerdo a Talcott Parsons, son calegorias residuales todas aquellas que un sistema conceptual no cs
capaz de dar cuenta. Al relevarlas pueden llegar a constituir matrices conceptuales que den cuenta de nuevos
fendmenos. (Cfr. Almaraz. José. La Teoria Sociolégica de Talcott Parsons)

} Humberto Maturana utiliza el concepto traer a la mano. para referirse 2 que |, “lo que nos constituye como
seres humanos es nuestro modo particular de ser ( destacando que en ) el dominio relacional (es) donde se
configura nuestro ser, en ¢l conversar, en el entrelazamiento del “lenguajear’ v emocionar, Lo que vivimos
lo traemos a la mano ¥y configuramos en el conversar. y ¢s en ¢l conversar donde somos humanos™ (
Maturana 1992:22). En otra parte, sostiene mds explicitamente : “ nuestro mundo es siempre el mundo que
tragmos a la manoe con otres...” { Maturana 1989:163)



particular, como también de un modo similar ocurre con otros tejidos
simbolicos, como el religioso, el politico, etc.

Al considerar el concepto de Mundo Popular como un conjunto de
significados para referimos a un medio social, podemos introducirnos y

comprender otras formas de organizar la vida, en lo individual, familiar,
comunitario, laboral, etc.

Si el mundo sociocultural de referencia es fuertemente la clase media, en
el mundo popular los géneros femenino vy masculino, insertos en una
constelacion de simbolos expresivos y valores de una relativa autonomia, se
ven tensionados por la contracultura de la pobreza*, la cultura hegemoénica de
los mass media del gran escaparate comercial de nuestro entorno urbano y el

mundo cultural de la clase media, espacio social mas proximo que se les ofrece
como posibilidad de ascenso social.

Con la crisis de legitimidad de los discursos politicos que hacian de lo
popular una cultura alternativa, no es posible actualmente destacar las
peculiaridades del mundo popular como una cultura en si. Escasos reductos
‘relictuales” en tormo a la religiosidad catdlica de base popular, al
pentecostalismo, a la organizacion sindical o politico partidista, atn se
retroalimentan a partir de sus propias orientaciones valéricas como un medio de
resistencia al Chile Actual’, sin embargo no es pensable un proceso de
activacién politica centrado en un sujeto popular, seria un rewvivalismo
mesidnico condenado al fracasoé. En nuestros dias las tensiones del mundo

* La contracultura de 1a Pobreza la definimos como lo expresan Martinez v Palacios en una obra de reciente
publicacién; * un conjunto de referencias simbélicas {percepciones. opiniones, valoraciones, conceptos.
normas. constumbres...) que permiten evitar la frustracién v actuar racionalmenie ante una situacion
(sociecondmica) tenida como inamovible., ... una vision persistentemente negaliva v corrosiva, que afirma
sistematicamente Ja inutilidad de la esperanza de cambio v se alimenta de las sucesivas “confirmaciones” que
brinda la experiencia cotidiana de quiencs mantienen tales expectativas. . (Martinez v Palacios 1996 21)

“Chile Actual es una expresion utilizada por el Sociflogo Tomds Moulian para referirse a las
transformaciones sociales del pais producto de la revolucion neoliberal emprendida por ¢l régimen militar.
En sus palabras “una produccién del Chile Dictatorial. pero sin aceptar ni el determinismo ni la necesidad,
la imagen simple (de) una sociedad creada con los *materiales’ del Chile Dictatorial {que no puede ser otra
cosa mas ) que una fotografia de éste algunos afios después”. (Moulian 1998 115

OEI potencial movilizador en lo politico que twvo el concepto "popular” en las décadas de los sesenta y
setenta innegablemente s¢ ha perdido, ya e ocurrié a los conceptos de "clase”. "pucblo” ¥ otros. No deja de
ser interesante que la primera campafia electoral (1989). el sector que triunfa sobre los represcmtantes del
regimen militar llama a "la gente" a sumarse a un proyecto democratizador. La significién de los conflictos
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popular le hacen mirar mas que nunca hacia la clase media, despolitizandose,
negando sus raices, su historia, su lugar en la politica nacional. Se tornan gente

sin lustoria y su nicleo valérico se resquebraja ante la presion por el consumo,
el éxito y sus simbolos. 7

Frente a este panorama, retomar como contexto para la mirada del
género femenino popular, una tematica propia de las décadas marcadas por los
ideales de la transformacidn social, puede resultar extemporaneo o anacrdnico,
sin embargo la especificidad cultural popular se niega a morir: relegada,
resistente, sin protagonismo, se manifiesta en la vida cotidiana v en el habla de

quienes viven en los extramuros de una urbe que clasifica espacialmente a sus
habitantes.

Parece ser que el mensaje hegemonico fuera violentamente dicotémico:
se es clase media o marginal, no puede haber un mundo intermedio popular.
Revalorizar la poblacion, la toma original, la historia colectiva es antinomico
con las exigencias de socializacion del nuevo mundo homogéneo que la cultura
de masas pretende consolidar.

En esta investigacion correlacionamos la accion del consultar de la
mujeres populares por sus problemas con el contexto “politico” y semantico de
su ocurrencia, las condiciones familiares o sociales que movieron a las madres
(mayoritariamente) a consultar en el Programa y de qué manera se relacionan
sus consultas y sus relatos de vida con las expectativas del género en el mundo
popular-urbano. donde las tareas de la crianza, el cuidado del hogar, atencion
de la pareja v los deberes ser de la mujer son fuente de la moral familiar.
Todos ellos son nuestros temas fundamentales.

La metodologia de andlisis de los textos producidos de las historias,
podemos definirlo como hermenéutico o interpretativo, ya que nos abocamos a
la comprensién de las simbolizaciones y significados de los campos semanticos

sociopoliticos se renueva, las luchas entre los grupos hegeménicos v subalternos se modifica semdnticamente
al igual que las pricticas politicas,

7 JulioPinto (1999). sefiala respecto a 1as nueva clase media: “Su locura consumista. su desco de “parcoerse a
los ricos” v su arribismo. no son un fendmeno nuevo que sélo hava provecado ¢l desprecio de las clites
durante los iltimos afios, como se ha visto, Tampoco su cardcter “acomodaticio’ en lo politico. Y menos ain
la inexistencia de un discurso cultural o politice dirigido cspecificamente a ellas. Ahora designadas cpomo
mavorilarias, parecen tan ausentes dcl debate sociologico. histérico y politico como cuande cran
consideradas una minoria de escasa relevancia, (Pinto 1999 - 92)



del género femenino en el contexto popular y sus manifestaciones en el
consultar. Siguiendo los planteamientos de Geertz, el trabajo efectuado es
similar a la empresa hermenéutica al considerar que el autor se convierte en
autor secundario, que al escribir, reinterpreta un texto a partir de otro (Geertz
1994: 45). En este caso al recoger los testimonios individuales reconocimos
experiencias comunes, distinguimos y destacamos patrones de recurrencia
tematica y los transcribimos como una muestra de un dominio cultural.

El manejo de las fuentes de datos no pretende un registro detallado
buscando un pseudo realismo, al estilo de las vidas de Lewis ¢, la propuesta que
seguimos apunta mas bien a “conjeturar significaciones, estimar las conjeturas

v llegar a conclusiones explicativas partiendo de las mejores conjeturas™(Geertz
1988: 32),

A partir de una seleccion aleatoria de 10 mujeres de edades entre treinta
v sesenta anos, que recurrieron al Programa, efectuamos entrevistas en torno a
la consulta y sus relatos de vida. Luego elaboramos un micromodelo de
interpretacion de los textos, considerando los aportes de otros autores que han
trabajado materias similares y de las pautas de organizacién tematica de los

relatos. También nos apoyamos en las fuentes documentales del Programa,
basicamente las fichas clinicas de las consultantes.

El micromodelo de interpretacion se configuro delimitando tres tematicas
de importancia, cuales son la honra, la culpa y el sufrimiento, que a nuestro
juicio articulan los textos en relacion a la atribucion de los hechos

problematicos de la vida cotidiana y también estan presentes en las biografias
de las entrevistadas.

Los dominios del honor - verguenza, culpa y sufrimiento, observamos,
articulan el "deber ser” de la maternidad, la cual siguiendo la argumentacion de
Teresa Valdés * es el principal lugar tradicional de poder vy de presencia de las
mujeres latinoamericanas™ (Valdés1988: 17). Repetidamente se ha sostenido
que la maternidad juega un rol central en la constitucion de las identidades
femeninas y particularmente se nos muestra organizada en torno a tematicas
muy definidas como las estudiadas en este trabajo.

# Como lo desarrolla entre otras obras en: La Vida, Una familia puertorriqueiia en la cultura de la
pobreza:San Juan v Nueva York, 1969, Méxice.
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Cada mujer-madre se valora v es valorada por su honra (vergiienza,
respeto, pudor), por los sacrificios frente a la pareja, los hi jos y la familia, por
los sufrimientos que supone cumplir con el deber de brindar cuidados a otros.

En el caso de nuestras entrevistadas y consultantes, en gran parte
migrantes de zonas rurales, el tema del sufrimiento apareci¢ como un
importante eje articulador de sus testimonios, manifestando que el sufrimiento
preserva la virtud (el honor) y por otra parte, el deber de acoger O proteger
(motivada por la culpa inherente a la maternidad, implica desafios que
conllevan sufrimiento como también riesgos para la propia virtud.

Este breve esquema nos condujo en la indagacion de los textos aportados
por las mujeres consultantes, permitiéndonos explorar sus experiencias v
vivencias, aportandonos sus explicaciones, sin las cuales lo que puede
construirse en los espacios terapéuticos resulta muy limitado, cuando en el

mundo popular la nocién de psicoterapia no esta en el imaginario cultural (cft.
Winkkler et al 1988).

En concordancia con lo anterior, entender los campos seménticos
femeninos en el mundo popular representa para nosotros una guia para sostener
que el sentido de la identidad de género femenino, concepto que entendemos
como la construccién simbolica de lo que es ser mujer, se vincula con los

motivos que llevaron a las mujeres a consultar al Programa v la forma peculiar
en que lo hicieron.

El Proyecto “Familia y Comunidad”, surgido a partir de la reflexion de la
experiencia de cuatro profesionales en el ambito del trabajo terapéutico con
familias de jovenes infractores de ley, representé uno de los primeros proyectos
alternativos a los sistemas tradicionales de atencién, auspiciados por el Servicio
Nacional de Menores (SENAME). Sus gestores, dos psicologas y un
antropologo, concluian en ese entonces (1991) que diversas trabas y defectos
impedian obener mejores resultados en el tratamiento (Mufioz 1994)°, por ese
motivo este equipo se propuso restringir la intervencion clinica enfatizando en
lo comunitario y lo preventivo, atendiendo nifios que eventualmente podian
ingresar al circuito judicial de menores. Un primer avance fue ubicarse en el

“Alta discontinuidad en las sesiones de atencion, cronificacion de los problemas a atender ¥ de las pautas de
interaccion que cstaban a la base. disociacién respecto a la alencion complemeniaria brindada por otros
profesionales ( de Ia institucion o externos) vy dificultad por parie del equipo terapéutico para incorporar
elementos del contexto extrafamiliar (vecinal, barrial. comunitario). etc.



sector residencial de los “beneficiarios™. en una casa de la poblacién Eneas
Gonel, de la comuna de Conchali. Asi, el Programa “Familia y Comunidad”,
comenzo a darse a conocer, contactandose con las instituciones de la comuna
que podian detectar casos indicados para el trabajo que se proponia,
explorando redes formales e informales a nivel local, es decir lo mas accesible
a los consultantes con la idea de potenciar lo natural, lo ya existente, mas que
crear una institucién que concentrara y sustituyera la atencién asistencial.

Por otra parte, sus creadores eligieron un nivel de intervencion
secundaria, concepto de Salud Publica, que supone la deteccién de grupos de
riesgo y el tratamiento precoz de los trastornos (Caplan 1980), sin embargo, lo
mas importante era el supuesto central del proyecto, que planteaba que * los
desajustes conductuales del hijo/a cumplen un rol funcional, en la medida en
que la familia se organiza en tomo a él, culpandolo de todo lo que ocurre y
estigmatizandolo como inmodificable en su conducta, encubriéndose asi otros

conflictos que pueden amenazar la desintegracion del sistema familiar” (Chia et
al 1991).

Al trascender el modelo clinico clasico, en la modalidad de espera,
caracteristico de la consulta psicoterapéutica privada, simil de la atencion
medica (Aaron 1990) también se defendié un cambio de paradigma en la
intervencion psicoterapéutica, dejandose de lado el tradicional paradigima
dinamico, por un enfoque sistémico estructural. En este tltimo enfoque, las
problematicas no se originan por conflictos intrapsiquicos de los nifios v
jovenes, sino son el resultado de una historia interaccional (cfr. Minichin 1967).
El comportamiento de los individuos se situa en un contexto interaccional de
los roles y funciones establecidos. En relacion al entendimiento basico sefialado
mas arriba, las conductas de los nifios y jovenes se colocaban en un contexto
interaccional el cual debia explicitarse, construyéndose un mapa interaccional,
formulando hipétesis sistémicas y posteriormente buscando estrategias para
intervenir coherentemente, utilizando todos los recursos disponibles, ya sea
familiares, profesionales, comunitarios, etc.

Otro aspecto relevante fue la elaboracién de disefios de intervencion para
cada caso con un equipo acoplado con agentes comunitarios, que llevo desde
las primeras etapas a incorporar monitoras comunitarias, en este caso dos
mujeres residentes en la comuna una minima experiencia en el tema.



tedrica, en especial para aquellos que practican alguna estrategia de Terapia
Familiar, en contextos urbano-populares.



La experiencia en la cual se basa esta investigacion, nos demandé
colaborar en el trabajo de psicoterapeutas, inicialmente en practica, por siete

meses y en la segunda etapa del proyecto. como integrantes del equipo por un
periodo de dos afios.

Nuestra colaboracion fue muy variada, por ejemplo, realizando
entrevistas en terreno a las familias, cuyos objetivos eran los de enriquecer el
“mapa” de organizacion familiar para el disefio de intervencién terapéutico y
también intervenir, teniendo como criterio una explicacién sistémica de los
problemas surgidos en la consulta; visitando las fuentes de derivacion
(escuelas, consultorios, centro de atencién diurna). Posteriormente, siendo parte
permanente del equipo cumplimos la funcién de coordinador comunitario,
manteniendo una participacién activa con la red de instituciones asistenciales
de la comuna, Otra tarea era la de trabajar asociadamente con las escuelas en Io
que respecta a la sensibilizacion en las tematicas de salud mental vy riesgo
psicosocial, trabajando directamente con profesores basicos en la deteccion

precoz de casos, asociando a los docentes como colaboradores en Ia
ntervencion terapéutica.

El género como hilo conductor de esta investigacién nos exigio explorar
un dominio a nuestro parecer, rara vez puesto en discusion. a la hora de disefiar
o evaluar los objetivos y metodologias de proyectos que atienden los distintos
intereses de orden familiar, particularmente en el mundo urbano-popular. En
este sentido, las conclusiones a que lleguemos, pueden ser una herramienta para
cuestionar o replantear lo que actualmente se intenta realizar tanto en el area de
nuestro Programa (sector justicia y proteccién de menores), como en otras
(Salud, por ejemplo) o cualquier otro ambito cuyo contexto de gjecucion sea
vecinal 0 comunitario.

Nuestra intencién ha sido la de refinar esquemas conceptuales,
imponiéndonos una exigencia de entrada, cual es, el cambiar una mirada
tradicional que aborda los fendmenos familiares como a prioris.

En sintesis esperamos que los resultados de este trabajo signifiquen un
aporte en la reformulacién de los modelos de intervencion familiar, que en
general no consideran que la diferencias de género sean fundamentales en la
construccion de quejas y demandas de atencién de losfas consultantes,
mametid importante gue nos lleva a ofrecer aleunes indicios para la reflexion



II. OBJETIVOS

(Generales:

Proponer un esbozo caracterizador del Mundo Popular- Urbano como
trasfondo para destacar tres dimensiones simbolicas del género femenino, que

€n este contexto se manifiestan singularmente: la honra, la culpa y el
sufrimiento,

Comprender y analizar los nexos entre las dimensiones de género
escogidas y sus relaciones con las consultas de mujeres madres a un programa
de atencion psicosocial desarrollado en el medio urbano - popular de la
comuna de Conchali.

Especificos:

Describir y analizar los campos semanticos asociados a las "quejas” y
"motivos de consulta” de mujeres-madres atendidas en el Programa Familia y
Comunidad, en relacion a la configuracion de sus propios relatos de vida v
registros textuales de sus entrevistas clinicas

Explicar la relacion entre las dimensiones de género v los conflictos
surgidos en la convivencia familiar (de pareja, intergeneracional, etc.) de
acuerdo a la casuistica del programa en estudio.



Comuna de Conchali
Unidades Vecinales

G

Fuechuraba

i

14

Recoleta

Independencia

Limites Comunales: Av. Vespucio (Communa de Huechuraba). Av Guanaco (Comunz de Recoleta, Av.
Dorsal (Commina de [ndependencia) . Orients. Carretera Panamericana,
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IIT. CARACTERISTICAS DE LA COMUNA DE CONCHAL i
CONTEXTO URBANO DEL PROGRAMA

Historia v Poblamiento

La Comuna de Conchali espacio residencial de las mujeres entrevistadas
v familias atendidas, es una area integramente urbana situada en la periferia
norte de Santiago. Creada en 1927, Conchali debe su denominacién a la
toponimia Mapuche, siendo su acepcion castellana, aguas amarillas.
Originalmente fue una zona de chacras y fundos , particularmente marcada por
ejes viales de importancia, tales como el camino a Los Andes y la carretera
Panamericana . Desde un principio ambas vias la definieron como un acceso a
la ciudad y espacio de tréansito del transporte de abastecimientos.

El proceso de urbanizacion de Conchali data de comienzos de siglo,
constituyéndose en una prolongacién urbana de Santiago, sin embargo el
desarrollo acelerado de este fendmeno se produce a partir de la década de
1950, a través de los grandes proyectos estatales de edificacion de viviendas
populares, ubicadas preferentemente en las avenidas mas importantes como
Vivaceta, Independencia, Zapadores, Guanaco, efc.

Con la creacién y expansion de la Corporacion de Vivienda y la
progresiva movilizacion de familias organizadas en tomo al problema
habitacional, el Estado adquirié tierras tradicionalmente agricolas ( en extensas
zonas se cultivaban vifiedos ) para dar soluciones habitacionales a allegados |
damnificados de catastrofes naturales de la ciudad y pobladores de
campamentos precarios. En esta estrategia estatal, la comuna sirvié de espacio
apropiado para la construccién de viviendas de nivel medio v basico, lo que
fund6 una zona poblacional "con trayectorias similares y puntos de partida
analogos en la consolidacién de sus respectivos medios residenciales, lo que
representa un marco de condiciones posibilitadoras del desarrollo de identidad”
(SECPLAC 1992 : 33). Ello queda en evidencia al revisar los antecedentes que
proporcionan las entrevistadas, en relacién al acceso a sus viviendas.

Por otra parte, es destacable el arraigo caracteristico de la poblacién de
Conchali, sus familias y hogares tienen muchos afios de residencia en la
comuna, no son migrantes recientemente asentados, sino familias que han
hecho gran parte de su vida en ella (Ibid: 34), son mayoritariamente ya dos
generaciones en la zona, incluso actualmente al no haber espacio para nuevas
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edificaciones las familias jovenes de Conchali progresivamente a medida que
dejan sus hogares de origen se trasladan a otras comunas como Quilicura y
Renca. Conchali es un area popular que a diferencia de otras comienza a
envejecer'® ( se cierran escuelas, se crean programas de asistencia al adulto

mayor masivos, sus principales problemas de salud son los de una poblacion
adulta que envejece)

Como ejemplo de lo anterior, podemos presentar el testimonio de una de
nuestras entrevistadas:

"lo primero que recuerdo es que viviamos en Renca, después en la
Palmilla (Conchali) y después nos vinimos aqui, llevamos como treinta afios
viviendo aca”

Rosa (Poblacién Eneas Gonel)

Desde 1964, el crecimiento y densificacion de la Comuna se hizo cada
vez mayor, producto de los siguientes factores: a) la politica estatal de
vivienda, que ya sefialabamos, b) la ocupacién espontinea de terrenos eriazos
de pobladores "sin casa”, que originaron campamentos, los cuales eran
legalizados "saneados" a través de la "Operacion Sitio” y ¢) como soluciones
transitorias ante catastrofes naturales que mas tarde se consolidan en
ocupaciones permanentes con algin tipo de regularizacién legal y urbanizacion
minima. También existen casos mixtos como el de la Villa Araucania (Unidad
Vecinal N°1), que presenta dos tipos de ocupacion, por catastrofes naturales
(terremotos e inundaciones) y toma de terrenos, terminando su constitucion
como asentamiento definitivo en 1982, cuando concluye la asignacion de
casetas sanitarias (de 6 mts2).

Es importante sefialar que una proporcion relevante de nuestras
entrevistadas es migrante rural, fenémeno en expansion desde los afios
cuarenta, que tiene un impacto directo en la crisis urbana de Santiago.

Las familias con vivienda propia, consultantes de nuestro programa, la
obtuvieron por las vias que coinciden con el crecimiento de la comuna. El

'"Siendo una urbanizacion periférica consolidada, Conchali ha bajado su crecimiento demogrifico en el
periodo intercensal 1982-1992. presentando una tasa negativa de crecimiento de -0.3%. Este fendmeno se
explica por la falia de suelo. por sub-division predial. por cambio de destino de las viviendas y por la
migracion de las familias jovenes a otras comunas.
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relato de algunas de ellas manifiestan claramente las precarias condiciones
iniciales y las dificultades para acceder a la vivienda propia.

Radicacion por catastrofe natural

"Viviamos a orillas de un canal y una vez, en una lluvi muy grande el
canal se llevo tode v nos dejé sin nada. Llegamos al Instituto Pedro Aguirre
Cerda, y de alli nos trajeron para aci...cuando llegamos...en 1968, venian
ademas otras quince familias, y después llegaron los demas”.

Maria (Villa Araucania)

"Esto era un peladero total, habja que salir lejos a tomar locomocion
porque aca no pasaba, igual alld en Independencia con Dorsal (una diez

cuadras de distancia) teniamos que ir a buscar agua, porque todo eran puras
chacras. Después pusieron un grifo al frente"

Idem

Asignacion por postulacién

"M abuela tenia una casa por aqui atras, antes de llegar a Guanaco, yo
vivia ahi con ella, después construyeron las casetas sanitarias v dieron los
sitios™

[sadora (Villa Araucania)

"Juntamos plata para postular a una a una vivienda y nos resulto el

departamento... Tuvimos que elegir el piso.... le tuvimos que hacer arreglos y mi

suegro se preocupo que lo terminaramos”
Ragquel (Poblacién Santa Monica)

Obtencion por Toma de terrenos

"Yo me hice problemas porque habia que estar aqui, hacer presencia,
pero me atrevi y me empecé a quedar hasta que nos dieron sitio”

Manuela (Villa Araucania)



"Nos demoramos como seis meses y llegamos aqui, era la "Operacion
Sitio". Entre todos levantaban las casa”

Noelia (Poblacién La Palmera)

Como manifiestan estos testimonios, el acceso al espacio habitacional
fue dificultoso, respondia a las urgencias que el estado debia solucionar.
Posteriormente, hacia 1989 concluyé la edificacion y saneamiento de sitios,
alcanzandose la ocupacion del 100% del suelo urbano, completando el ciclo de

crecimiento hasta la barrera artificial de Av. Américo Vespucio, que separaba
el area rural de Conchali."

Aunque la reforma administrativa de 1974, ya habia trazado las actuales
divisiones comunales, solo en el mes de Julio de 1991, se redujo la comuna a
los limites que le correspondian segin dicha planificacién. Estos quedaron
definidos por grandes ejes viales, tales como, la circunvalacién Américo
Vespucio y Avenida Dorsal, entre Norte y Sur, la Avenida Guanaco v
Panamericana, entre el Poniente y el Oriente. La superficie ocupada es de 1.060
has., en un 100% urbanizada, con una poblacion de 154.271 habitantes, segun
el Censo de 1992 ( con una Densidad de Poblacién de 145.5 habitantes por

hectarea), distribuida en la 39 unidades vecinales que componen la divisién
politica de la comuna.

Los criterios para el trazado de los limites comunales, configurd un area
Junisdiccional funcionalmente unitaria desde el punto de vista urbano y
comprende un poblacion de un tamafio adecuado, en término de gobernabilidad
de las actividades locales (Raposo et al. 1992).

En relacion a la vivienda, Conchali presenta un gran porcentaje de
familias sub-alojadas, o "allegados", como asimismo una organizacion familiar
de tipo extendido, donde conviven tres y més generaciones, en linea
descendente, junto a parientes colaterales. En relacién al total de hogares, los
sub-alojados, representarian un 40.4 % de la Comuna. Esto se traduce en

' Relatos sobre estas formas de poblamiente fueron confirmados al autor por la Psicéloga Sra, Soledad
Bravo. respecto a Poblacion Santa Monica. Irene Frei. EI Comendador, La Palma, guien realizé un estudic
histdrico de varias poblaciones de Ia comuna . previo a su objetivo de investigar la percepcion del espacio de
los pobladores.
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hacinamiento y deterioro del espacio habitacional, afectando la calidad de vida
de las familias, en cuanto a sus requerimientos minimos de espacio en el hogar.

El defict total de viviendas en la Comuna es de 5647 unidades, cifra que
se obtiene de sumar el défict cuantitavo (por hogares sin vivienda) , con el
déficit cualitativo ( viviendas que deberian reemplazarse por inadecuadas).
(Fuente Secretaria de Planificacién Comunal SECPLAC 1992 )

Respecto a las actividades econdmicas predominantes en Conchali,
segin datos de SECPLAC, del afio 1991, estdn el sector industrial en sus
distintos tamafios y el sector comercial y servicios. Al no tener greas rurales, la

Comuna genera ingresos basicamente por los sectores econdémicos secundario y
ferciario.

En cuanto a la ocupacién, Conchali presentaria alrrededor de 16.530
puestos formales de trabajo (SECPLAC), estimandose la existencia de unos

4.130 empleos informales. Un 20% de la fuerza de trabajo se desempefaria
fuera de los limites comunales,

Indices de Pobreza en Conchali

Respecto a los indicadores socio-econdmicos de los hogares y habitantes
de Conchali, arrojaron niveles de pobreza bastante altos, aunque dentro del
promedio nacional, segin un acucioso estudio del Municipio, donde se aplico
una metodologia integrada de medicion de la pobreza, que incluyd las
necesidades basicas insatisfechas y los ingresos.

El concepto de necesidades bdsicas insatisfechas, hace alusién a
determinadas necesidades basicas, imprescindibles para el desarrollo adecuado
de la vida humana en sociedad (SECPLAC 1994):

a) Hacinamiento en la vivienda, b) precariedad en la construccion. c)
abastecimiento inadecuado de agua potable, d) sistema inadecuado de
eliminacion de excretas, ) bajo nivel educacional de los adultos, o inasistencia
de los menores a los establecimientos educacionales, f) capacidad economica.
Este indicador se obtiene combinando el nivel educativo del jefe de hogar y la
tasa de dependencia econémica de sus familiares.
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En cuanto al ingreso, este se mide en relacion a la capacidad de cubrir
con €l el costo de una canasta, que incluye ciertos bienes considerados

indispensables. Para efectos de esta medicion realizada por SECPLAC, se
definié una canasta normativa alimentaria .

Los resultados del estudio se agruparon en cuatro categorias de
personas;

1) Pobres cronicos: Aquelios que tienen una o més carencias y no financian la
canasta.

2) Pobres inerciales: Aquellos que financian la canasta, pero mantienen
necesidades basica insatisfechas.

3) Pobres recientes: Aquellos que sin tener necesidades basicas inastisfechas,
no cubren la canasta.

4) Integrados socialmente: Aquellos que tiene cubiertas sus necesidades basicas
¥ perciben ingresos que superan el costo de la canasta.

En el primer grupo, el estudio arroj¢ una cifra de 36.096, personas (23,4
% de los habitantes de la Comuna ), el segundo, 4.783 personas (un 3.1 % del
total comunal) y el tercer grupo, 24952 personas (el 16.2 % de la poblacion
total ). En su conjunto, la metodologia integrada de pobreza, que incluye
elementos cuantitativos y cualitativos para establecer el nivel de pobreza,
entrega una cifra de 65.831 habitantes pobres.

En relacion a nuestras consultantes al Programa Familia y Comunidad, en

un gran porcentaje se ubicaban en los segmentos de Pobres inerciales e
integrados socialmente.

Para efectos de esta investigacion, es necesario sefialar que un 28% de
las jefaturas de hogar de la Comuna lo constituyen mujeres, quienes aportan el
unico ingreso econdmico que el grupo familiar dispone para satisfacer sus
necesidades primarias. Esta cifra supera el promedio nacional de un 21%, pero
es inferior a lo que se observa intracomunalmente en algunas de sus unidades
vecinales donde la cifra llega al 37% de los hogares (Unidad Vecinal N° 10:
SECPLAC 1993),



IV. MARCO INTERPRETATIVO

En este marco interpretativo, lo que nos interesa es iniciar una exposicidn
que permita comprender los textos recopilados a partir de una propuesta que
pretende superar los tradicionales enfoques de la pobreza, oponiéndo el
concepto de Mundo Popular, para luego situar tres elementos caracteristicos
del ethos femenino popular (la honra, la culpa y el sufrimiento), como nexos
con las consultas psicosociales, que presentaremos y analizaremos.

De la Cultura de la Pobreza a las Culturas en la Pobreza

Sin afan de resolver definitivamente, un complejo de interrogantes en las
ciencias sociales, como lo es la comprension de la situacion de pobreza urbana,
queremos ofrecer una propuesta de interpretacién del fenémeno, que parte por
hacer una breve revision de los aportes que se han hecho, para concluir con una
perspectiva mads integradora, que superaria las limitaciones del culturalismo v
economicismo que han caracterizado las discusiones en torno a esta tematica
desde hace décadas.

Una rapida mirada de los planteamientos vigentes, nos permite distinguir
Cuatro persapectivas del analisis del universo social, denominado tradicional y
genéricamente como pobre. Estas concepciones son las de Cultura de la
Pobreza (Lewis 1965), Organizacion Social de la Marginalidad Urbana
(Lomnitz 1975), los estudios de Estratificacién Social (empleados en la
asignacion de subsidos), y la perspectiva weberiana, que hace la distincién
entre Estratos y Estamentos en los sectores pobres (Martinez y Palacios 1993).

Oscar Lewis

Mucho se ha cuestionado el valor tedrico de los analisis de Oscar Lewis,
en torno al fenémeno de la pobreza, especialmente por su manejo del concepto

de cultura de la pobreza, que, para algunos autores, conlleva un concepto muy
“empobrecido™ de cultura.

Lewis plantea su concepto de pobreza desde una perspectiva claramente
Tylonana de cultura, es decir asume una concepcion de la cultura como un
cuadro omnicomprensivo que abarca desde las visiones de mundo hasta las
practicas cotidianas de adaptacion y supervivencia, por lo tanto, la subcultura
de la pobreza poseeria, “su estructura y 16gica propias, como un modo de vida



18

que se transmite de generacion en generacion. sobre bases familiares” (Lewis,
1965 : xlv)

Es decir, aquel modo de vida en la cultura de la pobreza, representaria
una estrategia de los grupos marginales de las sociedades industrializadas para
enfrentar la supervivencia. El cambio social, para este autor estara mediatizado
por un cambio de posicién en la estructura social de los sujetos, por ejemplo al
asumir un empleo formal, los obreros, abandonarian la cultura de la pobreza, en
palabras de este autor, “cuando los pobres adquieren conciencia de clase o se
afilian a  organizaciones  sindicales.. aunque continfen  siendo
desesperadamente pobres ... (pero adhieran a )... cualquier movimiento ... que
organice y de esperanzas a los pobres y fomente efectivamente la solidaridad y
el sentido de identificacion con grupos mas amplios, destruye la base
psicolégica y social de la cultura de la pobreza™ (Ibid :LI).

.Cdmo sobreviven los Marginados?

En Antropologia, la ruptura con la perspectiva anterior la ofrece Larissa
Lomnitz, quien plantea una perspectiva mas bien socio-econdmica, para los
analisis de la pobreza, asumiendo un enfoque "substantivista”, en el estudio de
las economias de las barriadas urbanas.

Lomnitz, no sostiene una definicion cultural confusamente holistica como
Lewis. Su propuesta en cambio, acota el estudio "de los pobres" a la formacién
de economias paralelas y a estrategias de intercambio, a traves de la
conformacion de redes intra y extra familiares, como respuesta a la precaria o
nula insercién en el mercado laboral formal en una economia capitalista, de
aquellos grupos que han debido migrar de las zonas rurales a las urbanas.

Ante la inseguridad economica y habitacional, los pobres crearian
respuestas articuladas en el intercambio de bienes y servicios, por ende la
explicacion de estas condiciones de vida, trasciende a las familias, yva que
responde a condiciones macroestructurales, propias de ciudades
industrializadas.

Este enfoque deja de lado las representaciones, habitos y wvalores,
propios del concepto de cultura de Lewis, lo que interesa a Lomnitz, es la
peculiar organizacion social en la marginalidad de pobreza, que “asegura su
supervivencia mediante ¢l uso de la reciprocidad. Al compartir sus recursos
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escasos e intermitentes con los otros de idéntica situacién, el poblador de las
barriadas logra imponerse en conjunto a circunstancias que seguramnte lo
harian sucumbir como individuo aislado™ (Lomnitz 1975 : 26). En este dilema,
las redes primarias se tornan recurso para la supervivencia.

A pesar del eénfasis distinto al de Lewis, la propuesta de Lomnitz
presenta ciertas similitudes: su universalidad (La cultura de la pobreza es
distinguible en cualquier economia moderna y los marginales de cualquier
sociedad industrializada articulan redes orientadas a la supervivencia), el
antagomismo entre dos mundos (cultura nacional y subcultura de la pobreza en
Lewis, economia informal y de mercado en Lomnitz). Ambas caen en un cierto
reduccionismo, la primera de corte culturalista y la segunda de tipo sociologico.

Dado el contexto de una Economia de Mercado, trasfondo presente en
todos los desarrollos tedricos, las premisas del crecimiento e integracion social
por obra de las ciegas leyes del mercado resultan invalidadas por la sola
evidencia cotidiana, hechos que reconocen Lewis y Lomnitz.

Estratificacion v Asignacion de Recursos

En un nivel "técnico - politico”, el Estado debe intervenir y apoyar a
quienes no cuentan con los recursos, bdsicamente monetarios para poder
acceder a ciertos bienes y servicios minimos, esto conduce a elaboraciones que
flexibilizan el modelo de mercado, especialmente el planteamiento ortodoxo de
los llamados Neoliberales. Surgen entonces, enfoques que apuntan a subsidiar
la demanda en forma progresiva, es decir, que aquellas personas que demandan
bienes v servicios que no puedan adquirir, seran "estratificadas” con el fin de
diferenciarlas de aquellas que lo pueden hacer en parte y totalmente.

La aplicacion de esta estrategia a todo nivel, en Chile, ha exigido la
elaboracion de encuestas socio-economicas que permitan identificar "la
extrema pobreza”, para focalizar el gasto social mayor, el cual debia decrecer
en los niveles superiores hasta llegar a cero. Estos estudios colocan nuevamente
en boga los analisis de estratificacion social.

Las limitaciones de este analisis, radican en que oblitera las
condiciones macroestructurales, histéricas y culturales, presentes en los
enfoques anteriores, la pobreza, se reduce a una medicion “para una
eficiente administracion de los recursos”, "este método, permite



confeccionar una tipologia de pobres de relativa homogeneidad, con
caracteristicas diferenciales que permiten la orientacion de politicas y
proyectos, estableciendo con mas facilidad prioridades . lo cual tiene el
objetivo esencial de facilitar la toma de decisiones”, (Mendoza 1994: 1)

La estratificacion social, con fines practicos, deja definitivamente
fuera los aspectos socioculturales de los planteamientos anteriores. Lo
relevante aqui, es hacer un inventario abstracto de necesidades basicas e
ingresos suficientes, para luego verificar su distribucion en la sociedad.

Cultura de la Decencia v/s Cultura de la Pobreza

Investigaciones recientes, como la de los socidlogos Javier Martinez
v Margarita Palacios (1995), han colocado nuevamente en un primer plano
la necesidad de hacer distincicnes de corte cultural, en los analisis de la
pobreza.

El planteamiento de estos autores, de clara raiz weberiana es
complementario con la exigencia de ‘discriminar grupos’ presente en ¢l
enfoque anterior, sin embargo lo hace de un modo distinto, ya que no
discrimina por ingresos y necesidades basicas insatisfechas de las personas
y familias, sino por diferencias estamentales, lo que conlleva establecer
grupos de pertenencia respecto a la identificacion con nucleos valoricoes.
(Martinez et al. 1995)

Como resultado de lo anterior, se establece una distincion basica
entre dos culturas ‘estamentales’, en la pobreza: La cultura de la Decencia
v la Cultura de la Pobreza, que en el fondo representan actitudes ante las
carencias, donde el cédigo moral de la cultura. de la decencia, se
estructuraria a partir de cuatro “mandatos basicos’. que servirian como
‘recursos de contencion’ ante los riesgos de la degradacion que implica un
contexto de deprivacion.
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Los elementos de este “codigo ascético™, serian los siguientes:

La honra, como cuidado del "buen nombre vy la reputacion”, la honradez,
o el cuidado de lo adquirido por el propio esfuerzo, que implica el rechazo
de la apropiacion indebida de bienes, la temperancia, entendido como
autocontrol de la persona y la Fe, secular o religiosa, en definitiva la
adhesion a un ideario comun con ofras personas,

Nuestras indagaciones nos permiten adelantar que, si bien este
codigo es posible detectarlo en el mundo de la pobreza, incluso con la
nitidez con que estos autores lo describen, no da cuenta de una dimension
basica de las relaciones sociales es decir, es decir, de las relaciones de
poder (Foucault 1986)

Al dejar fuera las relaciones politicas y micropoliticas (Guattari
1991), los ideales quedan restringidos a simples categorizaciones formales.
En este sentido, podemos valernos de una cita de Leach, que nos parece
muy atinente al tema: "cualquier persona concreta (puede tener) una
posicion de estatus en varios sistemas sociales distintos en un momento
determinado. Para el propio individuo, tales sistemas se presentan en sj
mistnos como alternativas o incoherencias del esquema de wvalores con
respecto al cual ordena su vida. ( Lo anterior permite explicar) ...el
proceso global del cambio estructural (que) se produce mediante la
manipulacion de estas alternativas como medios de ascenso en la escala
social...(por ende), individuos enfrentados a una eleccién de accion

utilizaran normalmente la eleccién que les procure poder..." (Leach 1976 :
30-32)

Una investigacidon que nos permite fortalecer este argumento y a la
vez relativizar las categorizaciones sin la consideracion de sus usos
practicos, nos la proporciona Sergio Martinic, quién al indagar sobre las
percepciones y expectativas de los participantes y animadores en
educacion popular, pudo constatar, “que mientras los educadores
(populares) subrayan en su discurso el rescate o busqueda de una identidad

popular o de un sujeto colectivo, los participantes viven de un modo

particular su integracion a la sociedad, reforzando distintos mecanismos de
diferenciaciacicion interna ... (donde) muchos de los cambios propuestos
son percibidos como ampliacion de posibilidades o apertura de alternativas
nuevas que se conectan con el habitus propio de los participantes,



ampliando los recursos simbdlicos las posibilidades de accion existentes.”
(Martinic 1988 :125-145)

Lo anterior, permite ‘poner en accion” les codigos, evaluar sus
usos, los propdsitos de las personas al ponerlos en juego, ‘someter a riesgo
empirico sus propias categorias’ (Sahlins 1988), y observar que las
categorias descritas por Martinez v Palacios tienen su correlato empirico,
no obstante la poblacion manipula los valores y la adscripcion a estos
nucleos valoricos.

Sin embargo, el problema de la identificacion del medio humano que
nos preocupa parece no quedar resuelto. Probablemente no lo lograremos
en esta investigacion, pero creemos que aun nos puede proporcionar luces
los enfoques sobre el mundo popular.

Mundo v Culturas Populares

El enfoque de Cultura Popular, en boga entre los afios sesenta y
ochenta, por las circunstancias historico politicas que realzaban el
potencial transformador de los sociedades latinoamericanas, del
"movimiento popular’, se valida en las Ciencias Sociales inicialmente
como un modelo alternativo y opuesto al de Cultura de la Pobreza,
ampliamente conocido por la obra de Oscar Lewis.

Las definiciones de Cultura Popular, reconocian en ella la
representacion de una expresion ‘auténtica’ "dentro de un contexto de
dominacion explotacién.. (constituyendo) un sistema de respuestas
solidarias,creadas por los grupos oprimidos frente a las necesidades de
liberacion” (Margulis ; 44, en Pifia 1984 : 277).

A partir de los planteamientos de Pierre Bourdieu. ciertos autores
han definido las culturas populares como organizadas en base a la
distribucion desigual de los bienes econdmicos y culturales de una
sociedad. En este sentido, los aparatos culturales, -entre los que destaca la
Escuela-, reproducirian la desigual distribucion del capital cultural que se
da por patrimonio de todos, dado que el sistema educacional no
proporcionaria el entrenamiento para apropiarse de él. ( Garcia Canclini
1982)



Este planteamiento hace una analogia entre la distribucién del
capital econdmico y el cultural, donde los grupos marginados solo acceden
a los residuos de la produccién de conocimiento. Aquel proceso seria su
génesis y perrnanencia como universo social.

El estilo de vida popular surgiria de la transmision de las estructuras
significantes por parte de los aparatos culturales oficiales, generando
habitos y précticas distintivos en la marginalidad.

El economicismo de este tltimo enfoque, y el esencialismo de los
anteriores que sostendrian que la pobreza se perpetuaria a través de
diversos mecanismos culturales o sociales, restringe el reconocimiento de
la amalgama de tradiciones que encarna la cultura popular, por ejemplo, su
raiz mestiza, concepto que para algunos autores, caracteriza el mundo

popular no indigena, de nuestro continente. (Montecino 1991, Hurtado
1993, etc.)

Algunos autores, como Rodolfo Kusch han definido lo
Latinoarnericano desde su fondo cultural popular, manifiestado en aquella
‘urgencia que se concreta en un sentimiento de caida, a partir del cual
pareciera requerirse salvacion " (Kusch 1978 : 38).

La ontologia del discurso popular, segun este autor, se desplaza
enfre la Conciencia de la marginacion, del ocultamiento o la negacion,
hacia el movimiento de elaboracion y fidelidad a los simbolos y caudillos
salvadores. Siguiendo dicha argumentacién, lo econdmico no seria
determinante en la estructuraciéon del mundo popular, quedando en
evidencia, por ejemplo, en el fracaso del desarrollismo, afan sostenido de
los gobiernos de Arnerica Latina.

El investigador Cristian Parker (1986), en un estudio sobre
religiosidad popular al realizar un analisis estructural del discurso en el
mundo popular, pudo distinguir cuatro modelos socioculturales de
discurso: Integrativo ( centrado en el ascenso social) el critico ( centrado
en la identidad de clase subordinada), el fatalista ( caracteristico de la
cultura de la pobreza) y el pre- critico ( una amalgama de los modelos
anteriores). Estos modelos resultan una muestra de la variabilidad de los
simbolis identitarios del mundo popular.
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Para efectos de nuestra investigacion, proponemos como alternativa
a los enfoques anteriores de “pobreza™, analizada como cultura,
organizacion, estrato u estamento, una perspectiva que no la limite a las

condiciones ya estudiadas, sino de respuesta en forma integral a los
desafios y verdades de cada planteamiento.

A nuestro juicio, una estrategia que puede semnos util, es la
distincion entre Mundo Popular y representaciones locales de éste; como
sistemas de significados heterogéneos, dado que lo que se nos presenta
empiricarnente no es un mundo homogéneo, con una cosmovision comun,
en el sentido gramciano del termino. En este sentido, "en medio de las
migraciones del campo a la ciudad que desarraigan ..., la simbolica
tradicional so6lo puede ofrecer estados de conciencia dispersos,
fragmentados, donde coexisten elementos heterogéneos y diversos estratos

culturales tomados de universos muy distintos” (Brunner, en Garcia
Canclim 1990 : 234)12

Para nosotros, el Mundo Popular, es mas que una multiplicidad de
formas de adaptarse a la pobreza o la marginalidad politica, en el contexto
de la sociedad mavor. A diferencia de todos los planteamientos anteriores,
no es lo comin (cultura, organizacion o codicion ) lo que permite a los
pobres sobrevivir, sino la posibilidad de contar con una variedad de
recursos culturales, creados, adquiridos, moldeados de acuerdo a su
realidad etc. Es la comun capacidad de valerse de 1os sistemas simbolicos
que estan a su alcance.

Comprender los modos que adquiere la vida cotidiana, los conflictos
interaccionales v las formas de las identidades de género,en el mundo
popular, nos lleva a identificar dos conjuntos de temadticas que
configurarian aquel mundo. Por Mundo, entenderemos un horizonte
(Amold 1991) de significados dispersos v no organizados entre si, opuesto
a los valores del ser y deber ser ‘oficial’, altemativas conductuales,
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12 De acuerdo a un estudio reciente de Julio Pinto (1999) : * El sujeto popular no tiene una identidad fija.
sino que constantemente estd reformulandose, a partir de la experiencia acumulada en la base. pero tambicn
de las percepcioncs que la elite tiene de ellos ¥ de las funciones que el Estado. la Iglesia ¥. mais
conlemporincamente, los medios de comunicacion social les han asignado. En sintesis, las ciencias sociales.
al adoptar la categoria “sujelo popular’, han debido reconocer lo compiejo ¥ “hwidizo™ del conceplo. ¥a que
éste abarca un espectro amplio de personas vy de culturas gue se desenvuelven en dmbitos diversos. que

pueden ir desde un sindicato hasat la cantina o ¢l garito™ ( Pinto 1999; 96)



expresion de emociones, formas rituales (tanto seculares como religiosas,
de distinto credo), estrategias de adaptacién y presentacién de si mismo.

El mundo popular, que no constituye un sistema (como en la vieja
ecuacion Sociedad = Cultura ), sino alterntivas que son significativas para
los individuos, familias y grupos, podemos reconocer dos dominios, un

ethos y un eidos, aislables sélo para fines analiticos. porque en la practica
se imbrican.

De acuerdo a Bateson, autor que inspira esta concepcion, cada
dominio se define det siguente modo, el primero como, "la relacién entre el
tono emocional de los detalles del comportamiento particular y los énfasis
emocionales de la cultura en su conjunto representan el dominio
ethologico; (por consiguiente)... uso la palabra ethos para referirme
colectivamente a los énfasis emocionales de la cultura (subrayado nuestro).
Consideraciones similares nos Ilevan a aislar el concepto de estructura
cultural del concepto de eidos .., (donde) las premisas de la estructura de
una cultura particular podemos encajarias en un sistema coherente y,
finalmente llegar a2 un cuadro general de los procesos cognoscitivos

implicados. Este cuadro general lo llamo el eidos de la cultura ".(Bateson
1958: 32)

En el honzonte popular, pedemos tener acceso a multiples
representaciones locales, construir tipos ideales de ellas, pero lo mas
importante, advertir como los sujetos manipulan los simbolos, el habla, las
sefiales, los indicadores. los signos en sus relaciones intra y extra
doméstica y con los miembros de diversas instituciones. En fin,
comprender como las tramas de sigificados son objeto del juego del poder
en este medio social.

Como todo horizonte, el Mundo Popular solo adquiere limites
simbolicos dependiendo del lugar donde se se sitiie la subjetividad e
intersubjetividad de un grupo o comunidad determinada. Aqui encontramos
el lugar de la Representacion Local, que definiremos como, todo aquel
conjunto intersubjetivo de significados que proporcionan identidad, dan
sentido a la experiencia, marcan diferencias sociales y perrniten interpretar
los acontecimientos vitales, de grupos, comunidades, personas y familias,
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Valoracion de Tipos de Personas: (de las cuales dos aparecen
como las mas importantes) :
- ‘Ser Sufrido’, "que significa haber tenido duras experieneias en la vida y
haber salido adelante, o el tenerlas y soportarlas debidamente” (Standen
1987 :227)
- ‘Ser Humilde’, es decir, no ser ni mas ni menos de lo que realmente se
es, no aparentar mas de lo que se es o se posee. La condicion de 'sobrado'

0 ‘quebrado’, es algo que se busca evitar y se rechaz, aunque por lo
general no abiertamente.

La Solidaridad : La accion solidaria tiene su expresion en variados
ambitos de la vida pepular, que van desde el hacer un pequeiio favor hasta
jugarse por entero. La presencia constante de la solidaridad se conjuga con
la presencia constante del conflicto, que puede manifestarse o mantenerse
latente, adquiriendo las relaciones vecinales momentos de gran intensidad
como de enfriamiento total de ellas. Por otra parte, "el énfasis en la
solidaridad esta puesto en (las relaciones de sangre en oposicion a las
relaciones politicas, que se ven asociadas a la creacion de conflictos”

(Skewes 1984 : 23).

EI Conflicto : Nos referimos al estilo en que se desarrollan los
conflictos.

-Explosividad de cualquier situacion por muy intrascendente que
parezca a un observador, se llega facilenente al conflicto.

-Répida ascendencia o descendencia de la intensidad que estos
adquieren.

-Restablecimiento rapido de las relaciones luego de éste.

Valor moral y practico del Trabajo: Es un eje articulador sobre €l
cual se desarrolla la cotidianeidad popular. La alta valoracion que adquiere
el trabajo se puede analizar separadamente desde la perspectiva de los
roles femenino v masculino.

- EI trabajo masculino tiene una orientacion extra hogarefia asociada al rol
de proveeder de la familia, con lo cual el hombre se juega parte importante
de su identidad personal y social. La contrasefia del hombre popular es que
ha nacido para trabajar, a lo cual debe darse cumplimiento recurriendo a
todas sus habilidades. (Skewes 1984) El ser ftrabajador, se asocia
frecuentemente a ser astuto, habil, inteligente, despierto; se transforma en
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Para nuestra investigacion, hemos escogido explorar en el ethos
popular, mas que en los aspectos cognitivos evidenciados en el sentido
practico de sus representantes, objeto a desarrollar en otra investigacion.
El ethos nos abre a las tematicas de género que interesan aqui, la tonalidad
emocional de la vida cotidiana femenina vy de sus familias.

Elementos Generales del Ethos Popular

Como deciamos, el Ethos, es el tono, caracter y calidad de la vida,
el estilo, moralidad, la estética, la actitud basica hacia si mismos v el
mundo que la vida refleja (Geertz 1973 :16). El ethos se infiere en la
interpretacion de las estructuras simbolicas en las que los individuos estén
mnsertos en su vida cotidiana. Por ejemplo, en lo que respecta al mundo
popular identificamos los siguientes elementos como propios del dominio
etholégico:

La autoridad: tiene un valor importante como componente
cotidiano caracterizador del mundo popular. El tema de la autoridad. como
gjercerla, como comportarse ante ella, como negociar con ella, intra o
extra comunidad, expresa una multiplicidad de ‘juegos sociales” y de
representaciongs. Un aspecto relevante, es que se puede desafiar, jugar,
manipular, seducir a la autoridad, pero nunca ‘eliminarla’. Tanto dentro de
la familia, en el trabajo, en lo comunitario, etc., la autoridad tiene un lugar
muy rtelevante v funcionalidad en un contexto representado como
desafiante para la subsistencia, personal v familiar.

El Respeto: El respetuoso, como opuesto al ‘rebelde’ y “veleidoso’
que se sale de los margenes permitidos. La mujer debe constantemente
‘hacerse respetar’, lo cual se conecta con la honra, la cual es deber de la
madre o la abuela cuidar, pero implicitamente desde siempre es la propia
nifia o mujer quien debe cuidar que la respeten. Ser respetuoso, no
constituye un tipo de persona, es mas bien recurso para la interaccion sin
conflictos.



una de las pocas fuentes de satisfaccion y confirmacién en el sector
popular,
- En el caso del trabajo femenino, aparece cuando la mujer esta sola y

debe proveer en su hogar, o cuando el hombre no cumple su rol por algin
tipo de incapacidad.

La Moral, un objeto publico : La moral es algo publico, la
conducta de cualquier persona requiere control externo y particularmente
el control de la moral personal lo ejercen las mujeres, por ejemplo, la
madre, la suegra, la abuela, la vecina la profesora. Cualquier conducta de
un hombre o una mujer sera evaluada por alguna de estas mujeres. En este
sentido, tendremos la percepcion de que el vecindario es peligroso, “por lo
que dicen’, las quejas de la escuela a una madre tienen una connotacion
moral, ‘no ser buena madre’ o de un alumno “tener mala crianza’, la suegra
controla v vigila a la “buena esposa y duefia de casa’, la abuela “sabe crar

bien” a diferencia de su propia hija, los pololeos caen dentro del control
de la madre.

La vergilenza, que se debe tener siempre, mandato rigido para las
mujeres y laxo para los hombres, siempre y cuando provean. Al margen
del rol proveedor los hombres tienen su propia deshonra.

La decencia : es el modo de vivir, de ganarse el sustento, de
relacionarse con lo ajeno, de dominar las pasiones y deseos (la
temperancia). Es un conjunto practicas y valores que sintetizan el ethos
popular

El sufrimiento : Es la elaboracion de la experiencia misma,
transformada " simbolo de fortaleza, de legitimidad de lo ganado, de
expiacion de culpas. Es tématica propia de lo femenino como veremos mas
adelante.

La culpa : Se advierte como un aspecto importante de la femenidad
popular. Es un medio de control externo en general, pero en hombres y
mujeres opera de un modo distinto. En el hij/a la culpa radica en Ia no
retribucion por los sacrificios de la madre (especialmente cuando el hijo/a
presenta algun grado de rebeldia), en el hombre como pareja, aparece
cuando abandona y cuande sus conductas negativas se manifiestan en el
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hijo varon, En la mujer la culpa esta presente en el tema de la maternidad.
Maternidad y culpa son indisociables.

Maternidad : Permea la identidad femenina en lo que concierne al
tipo de relaciones que establece con los otros y para otros. La
representacion de ‘lo materno” condensa el ethos femenino popular.

Relaciones Hombre-Mujer : se exige una gran definicién en los
roles de género, no se acepta la mas minima ambigiiedad. Lo indefinido y
la homosexualidad, cae en el terreno de lo peligroso, risible, rechazable,
amenazante en general. Constantemente se educa a los hijos en sus roles.
marcando las diferencias.

Cabe destacar que los modelos discursivos del mundo popular
resefiados por Parker (1986), en la obra citada anteriormente, muestran la
recurrencia de las tematicas mostradas aqui, estas son: la disciplina, la
responsabilidad, la temperancia,el trabajo, el esfuerzo y el sufrimiento.

Familia Popular

En nuestro pais el modelo de familia nuclear, con vinculos de alianza,
filiacion y consanguinidad legitimados formalmente, no es representativo de los
modos reales de articulacion de vinculos primarios familiares en amplios
sectores de la poblacion. Se estima que al menos un tercio de los grupos
familiares, particularmente aquellos estratos bajo la linea de la pobreza se
organizarian de un modo peculiar, distinto al modelo nuclear caracteristico de
los estratos sociales medios y altes.

Los antropdlogos que han trabajado en Chile las caracteristicas de los
estratos sociales pobres, lo han hecho desde una perspectiva culturalista que
supera las consideraciones tradicionalmente economicistas que consideraban
solo factores estructurales ( insercion laboral, participacion en el ingreso ) de
la sociedad como generadoras de estilos de vida en condiciones de pobreza o
marginalidad. La opcion culturalista a oscilado entre un concepto de “cultura de
la pobreza’(Lewis), centrado en aquellos factores culturales (cognitivos) que se
reproducen a través de la familia v son mantenedores de la pobreza a un
concepto de ‘Cultura Popular’ (Garcia Canclini), que reconoce en el mundo de
la pobreza un potencial cultural que trasciende la mera adaptacion a la pobreza,



30

una cultura con valores y modos de organizarse caracteristicos y alternativos a
otros estilos culturales.

En relacion a la familia popular, desde una perspectiva que articula las
estrategias de supervivencia y sus significados sociales, ha llevado a algunos
autores a entenderla como un disefio social de cohabitacion para enfrentar las
tareas de la supervivencia y la crianza de los hijos. Al enlazar una y otra tarea

crea las condiciones necesarias para la generacion de una identidad basada en
la escasez (Skewes 1984).

La articulacion de los nucleos familiares primordialmente se basaran en
la reciprocidad, supeditando al cumplimiento de ésta, la entrega de afectividad.
Considerando que este ‘disefio social’ privilegia el intercambio de bienes o
servicios esenciales para la supervivencia y reproduccion social, encontraremos
que la creacién de vinculos familiares, (definidos por la cohabitacion o
corresidencia) trascenderan las denominaciones de nuestra nomenclatura de
parentesco, usandose términos genéricos o simplemente se obviara, En este
esquema tendra mayor relevancia la linea matermna como referente para el
reconocimento del parentesco.

Las familias populares son por lo general incompletas, ocasionalmente
constituidas por via matrimonial siendo mas frecuente la convivencia. La
inestabilidad crénica de las familias populares, producto de su vulnerable
insercion socioeconomica, les lleva a configurar los mecanismos de apoyo
social de los cuales se vale, tales como las redes sociales primarias, fruto del
conocimiento mutuo y la proximidad fisica de los grupos famihares, que
facilitan la solidaridad, acciones de mutua entrega sin los cuales dificilmente
pudieran sobrevir estas familias en un medio adverso.

La familia se constituye por la descendencia ( como sefialabamos,
centrada en la mujer), cohabitacién (bajo un mismo techo) y/o la corresidencia
(en un mismo sitio) lo que abre paso a una consanguinidad virtual, mas que
real. En esta familias se agregaran y expulsaran integrantes de acuerdo a los
principios de la reciprocidad, sea inmediata ( pe. padres con hijos) o
desplazada ( “vueltas de mano’ a familiares mas lejanos u otros significativos
a los que se les deben favores). Esta reciprocidad se espera sea equilibrada,
condicion que se cuida y que al perderse abre la posibilidad del recambio de
integrantes bajo un mismo techo o sitio.
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Una muestra de lo anterior es la adopcion popular, habitualmente no
legalhizada. otra expresion de una cultura de lo contingente en que la desgracia
ajena - contradiccién habitual de los pobres- despierta la afectividad y la
capacidad de ayudar, de criar en este caso, que extiende v engrandece la
identidad personal y es un seguro de apoyo en la ancianidad en el largo plazo.

El ‘el malestar psicologico en la familia popular’ serd el fruto de una
comunicacion de la afectividad menguada por el intercambio para la
supervivencia, contexto que da cuenta de los bajos umbrales de tolerancia del

estrés, que contribuyen al estrecho margen de alternativas no violentas de
solucion de conflictos.

En nuestra casuistica no encontramos la clasica familia extensa o
amphiada, sino mas bien hogares nucleares de un promedio de 6.87
personas (Mufioz 1995 ) distribuidos en sitios familiares o comunes,
coexistiendo parientes y no parientes. (Cfr. Teresa Valdés 1988)1

Concepto de Género

A partir de nuestro contexto sociocultural popular, situamos la
distincion de género como una construccion especifica de sentido que dota
de significado a los referentes biologicos, ‘naturales’, v a las relaciones
sociales establecidas por los miembros de toda sociedad.

Aunque podria pensarse que en ¢l dominio de las distinciones de
genero predomina lo explicito, se constata "que las normas de género no
siempre estan explicitamente expresadas, a menudo son transmitidas de

manera implicita a través de los usos del lenguaje v de otres simbolos"
(Conway 1993:2).

El dominio de las significaciones de género no se constituyen como
distinciones semanticas neutras dentro del conjunte de significados
culturales y sus correlatos en las acciones de hombres v mujeres. La
vinculacion critica que tienen los analisis de género es insoslayable, prueba

13 Teresa Valdés nos corrobera esta observacion al sefialar: “Hov en dia son insuficientes conceptos del tipo
‘familia cxtensa’, ‘familia ampliada’. puesto que si bien s¢ pucden encontrar dos o tres nacleos familiares cn
una casa o sitio. no necesariamente exisien relaciones de parentesco entre ellos ni un acervo cultural gue los
articule como un tode orgdnico. Mas bien se trata de ‘grupos residenciales’ en cuvo inlerior se despliegan
dindmicas de avuda mutua y también serios conflictos originados en el hacinamiente v extrema pobreza”
{Teresa Valdeés 1988 4%



de ello es la tradicion feminista que ha asumido histéricamente el
cuestionamiento de la relacién entre los sexos, las caracteristicas
patriarcales de muchas sociedades y el status desmedrado de la mujer.

La difusién del concepto de género segiin De Barbieri, ha permitido
mayor generalidad y capacidad de comprension "puesto que deja abierta
la posibilidad de existencia de distintas formas de relacion entre mujeres y
varones, entre lo femenino y lo masculino: dominacion masculina
(patriarcal, pero otras posibles no necesariamente patriarcales, dominacion
femenina, o relaciones igualitarias” (De Barbieri 1992: 115). En definitiva,
el concepto de género representa una ruptura epistemologica frente a la
categoria de patriarcado, que con el correr del tiempo "resulté un concepto
vacio de contenido, plano desde el punto de vista historico, que ‘nombraba
algo’, pera no trascendia esa operacion de tal vaguedad que se volvio sin
valor explicativo”(Ibid :113). En fin dicho concepto se enmarcaba casi
exclusivamente en una praxis politica.

Otro aspecto importante de sefialar, es que el concepto de género
abre la posibilidad de superar los andlisis de tipo binario, reconociendo
otras categorias de género. En tal sentido, Martin y Voorhies nos sefialan
que "algunas sociedades hablan de la existencia de mas de dos sexos en
su poblacion, o que permiten 2 una persona elegir un género de papel

social sea 0 no contingente con su sexo fisico”( Martin v Voorhies 1975 :
78).

Si el género lo observamos como un cddigo o lenguaje para referirse
al mundo social, -constataremos por ejemplo -, que el prestigio de las
ocupaciones, las relaciones cormrectas entre los sexos, las
responsabilidades, las prohibiciones y gran parte de la vida cotidiana,
estan permeadas por el género como fuente simbolismo ( Strathern 1973)

Las concepciones de género proporcionan el marco de las relaciones
en diversos oOrdenes. La aplicacion de los estereotipos o de las
representaciones simbodlicas se validan y toman importancia en la medida
en que al ser traidos a la mano, generan acciones o las explican,
particularmente en el acaecer cotidiano de la convivencia domestica,
dominio de nuestro interés en esta mvestigacion.



En concordancia con lo anterior, la metodologia para comprender
las claves de la puesta en juego de las relaciones entre los géneros sera de
orden interpretativo, hermenéutico, dada la insercién humana en tramas de
significados (Geertz 1989:22) entre las cuales, el género es una clave
articulatoria importante, y por que no, primordial.

Para Marta Lamas (1991), "la Antropologia ha investigado mas
como se instituyen las pautas culturales a partir de la simbolizacion, que
como opera el propio proceso de simbolizacion" (Op.Cit. 1991:32).
Acogiendo esta afirmacién, lo que en este trabajo hemos intentado, es
mostrar como operan las representaciones en el plano de la organizacion
de las relaciones madre-hijo/a la articulacion de las consultas, la
presentacion de si mismas, que nos muestran nuestras entrevistadas. En
definitiva, nos adentramos en las juegos sociales y sus reglas emanadas
desde el género fémenino.

Género Femenino en el Mundo Popular

Ahora bien, al considerar el concepto de mundo popular como un
conjunto de proposiciones para referirmos a un medio humano aparece
éste, como un recurso que nos permite acercamos a otras formas de
organizar la vida, sea familiar, laboraletc. La particularidad de las
dimensiones de género en este contexto, nos muestra como relevante dos

gjes, donde situamos las historias de vida v las consultas de las mujeres
entrevistadas.

Skewes, en un trabajo sobra la estructuracion de las relacion del
parentesco un contexto popular ha sefialado que "la distincicon entre
masculino y femenino implica necesariamente un conjunto de oposiciones
envolventes de todos los aspectos de la vida del individuo. Gran parte de
los esfuezos sociales estan dirigidos, por una parte, a gestar esta
diferenciacion y por otra, a mantenerlo ". (1978 :29)

Al entrar en algunos detalles de estas configuraciones de roles,
Skewes afirma que "la diferenciacion alcanza su maxima decantacion con
el matrimonio y se provecta a lo largo de todo el periodo de crianza de los
hijos. El rol masculino se define por la sociabilidad, la exageracion de los
rasgos sexuales secundarios (...) , el apetito sexual - del cual el hombre se
jacta-, la reciedumbre en el trato, la liberalidad de las relaciones (sexuales

33



o no) la fuerza fisica y las destrezas manuales. Por su parte, el rol
femenino ...es definido (entre otras cosas por) la sociabilidad restringida,
inapetencia sexual aparente, trato afable y escueto, compromiso en las
relaciones (sociales y sexuales), habilidades y destrezas en la vida
doméstica ...etc.(Ibid.: 28).

De acuerdo a Raczynski y Serrano (1985), la mujer popular se
caracterizaria por los siguientes rasgos:
-Conoce a su pareja en los estrechos ambitos de su vida de soltera: Casa,
vecindario o lugar de trabajo.
-Las uniones se establecen tempranamente con un periodo previo de
conoctmiento corto.
-Rara vez la mujer establece relacion con una pareja con un proyecto
futuro construido por ambos.
-Los factores para decidir casarse o convivir son: la soledad, el
aislamiento, agobio y frustraciones en el ambiente familiar, como los
conflictos y responsabilidades en aquel ambito.
-La independencia de la nueva pareja en pocos casos es total.
-La mujer es quien se moviliza por la independencia de techo o sitio.
-Corroboran la cita anterior de Skewes, al sefialar que al constituir
convivencia, los roles de hombre proveedor y mujer organizadora del
hogar se articulan casi naturalimente.
-El trabajo de la mujer suple la ausencia de pareja o la cesantia de éste.
Sus ocupaciones tienen por lo general bajo estatus social.
-En la relacion de pareja la mujer valora ‘la buena vida’, entendida como
un hombre proveedor, que no maltrate mi deshonre (por su infidelidad, por
ejemplo).
-La mujer presenta escasos espacios de participacion social y comunitaria
y cuando accede a ellos el son gratificantes y fortalecedores.
-Los lazos mas estrechos que la mujer construye son aquellos con sus
hijos.

Es bien sabido que las representaciones culturales del concepto de
genero reflejan raramente con exactitud las relaciones hombre-mujer, las
actividades del hombre v la mujer vy la contribucion de hombres v mujeres
a una sociedad determinada (Ortner en Moore 1991), sin embargo para
los propositos de esta investigacion correlacionamos la accion de
consultar, el contexto ‘politico’ vy semdntico de su ocurrencia, es decir, qué
condiciones familiares o sociales movio a las madres mayoritariamente a
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consultar en el Programa y de qué manera se relacionaban sus consultas,
sus relatos de vida con las exigencias de la representacién cultural del

genero femenino en el mundo popular-urbano, donde la maternidad es un
tema basico

En este contexto, es de especial interés observar la articulacién las
relaciones del género femenino en la familia. a partir de los ejes: Honra
Sufrimiento - Culpa .

Consideramos que estos conceptos se relacionan estrechamente con
la constitucién de las identidades de género, como también con las las
practicas cotidianas de la vida famihar y comunitaria de los medios
sociales populares y que en el caso de las consultas al Programa estaria,
hipetéticamente gravitando en la construccién de los motivos de consulta,

De acuerdo al Antropélogo Jullian Pitt-Rivers, el dominio del honor
(Vergiienza - Deshonra) es mas que un medio de manifestar aprobacién o
desaprobacion. Posee una estructura general que se observa en las
instituciones y en las valoraciones habituales propias de una cultura dada.

La Honra es el valor de una persona para si misma, pero también
para la sociedad. Es la opinion sobre su propio valor. su reclamacion del
orgullo, pero también es la aceptacion de esa reclamacion, su excelencia
reconocida por la sociedad, su derecho al orgullo.

La honra proporciona un nexo entre los ideales de una sociedad y su
reproduccion en el individuo mediante su aspiracion a personificarlos, el
derecho al orgullo es el derecho a la posicion en una jerarquia social.

Tanto las palabras como las acciones son significativas dentro del
codigo, porque son expresiones de actitud que reclaman, conceden o
niegan honor. Sin embargo, la honra sélo se ve comprometida
irevocablemente por las actitudes expresadas en presencia de testigos, los
representantes de la opinion publica.

Distintos autores han subrayado el problema del conocimiento
publico como ingrediente esencial de una afrenta, ¢ incluso se ha dudado
de que palabras pronunciadas en ausencia de testigos puedan comprometer
el honor. Al respecto, podemos indicar que el tema del honor implica



también, distinciones respecto a los espacios sociales y su connotacion en
relacion al riesgo de la integridad de la honra. Por ejemplo en algunas
sociedades como la nuestra, 1a casa y la calle se transforman de lugares
fisicos en zonas delimitadas simbélicamente, definiendo de este modo, el
tipo de conducta que se espera y la conducta que sera mas apropiada. Las
conductas propias de la calle no pueden ser llevadas al hogar, y la
responsabilidad de bloquear las yuxtaposiciones en el munde popular le
corresponde a la mujer. El hombre sélo asume un rol sancionador, o de
representacion de la sancion. Otra diferencia de espacio que en esta
investigacion se torno relevante, es la de hogar y escuela. El hogar se
debilita, desorganiza, devaloriza a los ojos de los docentes si sus alumnos
no logran aceptar e incorporar sus ensefianzas. La escuela se constituye a
si misma como una entidad proveedora de moral (Assael et al. 1988). El
Programa Familia y Comunidad de alguna manera asumi6 esta dicotomia
sin cuestionarla, tornandose en ocasiones en realizador del mandato de la
escuela. Dentro del total de consultas, mas del 50 % de ellas provenian de
las escuelas. Por ofra parte, se constaté mas tarde, que el ‘logro de
objetivos’, tuvo que ver mayoritariamente con los casos derivados de esta
mstancia, lo que como se constatataba podia deberse a practicas de
control social implicitos en la relacion Programa- Escuela.

Ahora bien, en lo que conciemne al sufrimiento, como concepto ¥ sus
multiples expresiones, puede ser explicade como una experiencia
moralmente correcta, de ahi su vinculacion con el dominio de la honra, por
cuanto, segun Marit Melhus: el sufrimiento como una forma de vida da
lugar a la pregunta sobre ‘cuales son las condiciones para codificar como
buena y comrecta una actitud : hacia la vida (hacia la propia vida de la
mujer) que conlleva necesaniamente dolor y pena. (Melhus, 1990 :41)

La nocion de sufirimiento es multidimensional, puede representar
experiencias significadas como dolorosas, pruebas vitales, una actitud ante
la vida, una condicién. Las experiencias, sus origenes, sus CONSecuencias,
se tornan de sufrimiento de acuerdo a lo que cada cultura sefiala como
apropiado. Se puede sufrir por ciertos acontecimientos, pero no cualquier
hecho doloroso se constituye en sufrimiento. El sufrimiento es algo que se
lleva consigo como una marca, huella, es algo que permanece, se extiende
en el tiempo. El sufrimiento abarca la constitucion de la biografia del
sujeto, a diferencia del dolor y la herida ( en el sentido metaférico usado
para referirse a experiencias traumaticas), que se circunscriben a hechos



puntuales. El sufrimiento esta en las vidas, las forja, las modela. las
endurece, las fortalece.

Al 1gual que el honor de una persona, el sufrimiento es algo que se
puede transmitir intergeneracionalmente. Las vidas de sufrimiento, se
repiten, se reproducen de una generacion a otra.

En el Mundo Popular, se adviete una correspondencia
esencialmente femenina del sufrimiento, a través del cual se forjan
identidades. Por ejemplo, el valor de lo obtenido por una persona se mide
por ¢l esfuerzo puesto para alcanzarlo, pero el valor de la persona en si,

en especial la mujer se establece muchas veces por los sufrimientos que ha
sobrellevado.

No obstante lo anterior, existe un sufrimiento expiatorio, propio de
la culpa emanada del no cumplimiento de los mandatos o deberes. Aqui un
quiebre o transgresion de gran valor moral, se transforma en gatillante de
acciones que se traducen en una vida sufrida, vida que se vuelca en pro de
la reparacion, por ejemplo, de la deshonra.

Al observar que las consultas de mujeres estan por lo general
mediadas por otros, sean parejas e hijos (Ravazzola 1990), constatamos
también, que estos otros se ofrecen a la mujer como otros por los cuales
sufrir. Similar conclusion plantea Melhus, quién sefiala que "los hijos ...
crean a la madre. por asi decirlo, déndole su matermidad y legitimos
motivos para que sufran. Ellos son su razon de ser y no los abandonara.
Sufrira por ellos, puesto que mediante al sufrimiento ella hace visible su
ser a ella misma y a los demas. Su autosacrificio se hace visible a través de
sus hijos” (Ibid. : 59). El sentido de identidad que llega a proporcionar el
sufrimiento muestra las 16gicas de control sobre la mujer quien asi queda
practicamente paralizada ante cualquier posibilidad de proyecto personal.

En este campo, vemos también, que no hay vergienza y deshonra
sin algim compromiso con el sufrimiento en lo femenino popular. Reparar

v afianzar la honra suponen dolor v en ocasiones articticular la vida como
un sufir.

De acuerdo a lo sefialado, observamos otro aspecto que de alguna
manera da coherencia y permite explicar el sistema Vergiienza-
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Sufrimiento, cual es la Culpa, que en palabras de Marissa Weinstein,"va
muy unida a una concepcion tradicional del ser mujer como ‘ser para
otros’, de manera que cualquier accién que se encamine a proporcionar
algin tipo de placer a la propia mujer, es vivido como debilidad y por lo
tanto hay que redimirla" (Weinstein 1989: 10).

La construccion de identidades femeninas, se articula por
significados que mueven a la accién y evocan emociones, y en este
modelo, "la culpa genera la necesidad de autocastigo y el autocastigo
recrea v consolida el sentido de culpa” (Mizrahi 1990:23)

El tema de la culpa, también lo observaremos como una elaboracién
cultural., es decir como una estructura significativa que trasciende lo
personal, o lo intrapsiquico.

Cuando nos adentramos en el campo de la culpa femenina,
reconocemos en su origen y razon de ser en lo que Weinstein sefiala, esto
es la tendencia de la mujer v fuertemente en el mundo popular a organizar
su vida en funcién de legitimarse a través de la entrega y dedicacién a
otros. Es quizas este el punto de partida y no el autocastigo el que genera
el sentido de culpa, cuando no se cumple con el deber ser. Al respecto
Weinstein sefiala, “la culpa esta ligada a la identidad, en el sentido que el
sentimiento de pesar aparece por fallar a una imagen de si mismo
efectivamente internalizada” (Ibid: 50). A partir de ello, la misma autora
sefala, que a la mujeres en el mundo popular, se le asigna un status
privilegiado dentro del ‘ser mujer’ a la madre, por ende podemos concluir
que la sobrevaloracion de la matemidad y las representaciones que la

encamnan se reproducen a través de la culpa, mecanismo 'autocurador’ de
las faltas al modelo.

Lo anterior queda en evidencia, en el mecanismo que emplean los
representantes de las escuelas cuando apelan a las madres de los alumnos
para lograr cierto control sobre ellos. El mecanismo siempre lleva implicita
la culpabilizacién, culpa que es vivida por la mujer como un sufrimiento en
relacion al hijo y como una vergiienza en relacion a la escuela. La
casuistica de nuestro Programa al menos lo revela asi.

De acuerdo a Concepcion Fernandez (1985), las mujeres en general
viven la, culpabilizacion cultural frente a muchos eventos de la vida social,
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por ello es tan facil que ante cualquier crisis familiar, inmediatamente
piensan que ellas estan mal y no la organizacion de la familia. Esto
aparece explicitamente en el mundo popular en relacion a la mantencién
de la pareja ( si la pareja les abandona es porque no supieron retenerlo, la
mala conducta de los hijos es su mala crianza, si el hogar no esta en
buenas condiciones algo pasa con ellas, etc.)

En sintesis, los puntos cardinales de nuestros ejes, explican la
articulacion de las biografias de las mujeres, como sus motivos para
consultar. Ya no recurrimos a los tipos ideales de identidad, sino

observamos las identidades concretas, de acuerdo a su ubicacién en algin
punto de los ejes sefialados.

En el caso de nuestras entrevistadas, principalmente eran migrantes
recientes (25 - 30 afios), traen a la actualidad urbana, sus raices rurales
caracterizadas por un mundo muy jerarquico, donde los cddigos de honor
de género son claros y precisos.

Nuestros analisis nos permiten sefialar que al igual que la
aseveracion de Melhus, el testimonio de las madres entrevistadas muestra
que, el sufrimiento preserva la virtud (el honor), que el deber de acoger o
preteger, implica desafios que conllevan sufrimiento y riesgo de la propia
virtud. Coherentemente cada mujer madre sera valorada por su honor
(vergiienza, respeto, pudor), por los sacrificios frente a la pareja, los hijos
v la familia extensa , en general, por los sufrimientos que supone cumplir
con el deber de brindar cuidados a otros.

Lo que inicialmente movilizaba a las madres al Programa, tenia que
ver con su responsabilizacion piiblica, por parte de algim miembro de la
Escuela, { quien toca su respeto de madre) respecto a lo que ocurre con los
hijos.

En los casos que solo plantean su urgencia por resolver los
problemas en la Escuela, por los riesgos de expulsion, no abren su historia
pasada, o solo lo hacen someramente, apreciandose que la Escuela al
focalizar el problema en el alumno y la falta de control matemo, reproduce
la evitacion de la elaboracidon de otras problematicas. Ademas genera una
imnediata triangularizacion con el Terapeuta, quien recibe a la consultante,
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con el mandato implicito de asistirla en la resolucion del problema
conductual y no otro, ya que es el que es €l que perturba a la Escuela. En
sintesis, para las escuelas, las apoderadas son primordialmente madres, sus
necesidades sociales y afectivas son secundarias. Aquello queda en
evidencia cuundo al recoger la evaluacion de los resultados de la
intervencion terapéutica, muchas veces las madres reportaban alto grado
de satisfaccion, frente a la mantencion de la queja del medio escolar por la
ineficacia de la atencién psicolégica del hijo.

Género v Contexto Terapéutico

El desafio de incorporar elementos de una perspectiva de Género en
los procesos terapéuticos ha mostrado avances, reconociéndose en primer
lugar que el intento por mostrar la terapia o los sistemas familiares como
neutrales no es valido ya que reproduciria la ficcion social de que existe
igualdad entre los géneros.

Para Marianne Walters, “todas las intervenciones deben tomar en
cuenta geénero por via de reconocer los procesos de socializacion
diferentes de mujeres y hombres, prestando especial atencion al modo en
que estos procesos ponen en desventaja a las mujeres. Debemos reconocer
que cada genero percibe un significado distinto en la misma intervencion
clinica v que, por consiguiente se siente o bien culpado o bien respaldado
por una idéntica instancia terapéutica. " (Walters 1991:31)

Otra autora que plantea criticas a los modelos convencionales de
Terapia familiar, es Virginia Goldner, quien senala que tradicionalinente
ha sido el concepto de generacion el que ha predominado en las
perspectivas teoricas, dejando de lado el concepto de género. La
intervencién familiar ha tendido a modificar patrones estructurales en el
plano generacional: es el caso de padres con problemas con sus hijos,
parejas en relacion a sus respectivos padres v “desacuerdos’ intemnos, sin
considerar las jerarquias domésticas en relacion al género. Sin embargo,
esta errada dicotomia género/generacion, oblitera uno de los términos, v
ha sido parte de las cegueras de la Terapia familiar, dado que cada familia
v cada sesion de Terapia familiar “giran tanto alrededor de la politica y el
significado del crecimiento (es decir), no hay tal entidad clinica como “un
caso de género’, como tampoco hay una tnica entidad clinica “un caso de
generacion’ (Goldner 1988:46).
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Lo que Goldner nos muestra como una falencia epistemologica de
las perspectivas en Terapia Familiar, Anne Bar Din. en un texto sobre las
familias marginales latincamericanas, nos reafirma la importancia de tener
en cuenta los vinculos generacionales y los roles contextualizados en las
construcciones de género. Es lo que ocurre con la parentalizacién forzosa
de los hijos en condiciones de carencias, donde las madres deben apoyarse
en hijos mayores para la crianza de los menores, con el consiguiente
problema en el desarrollo de las identidades género. (Bar Din 1991)

Otro aporte al respecto lo ha hecho en los ultimos afios, Cristina
Ravazzola quien ha puesto en un lugar relevante la preocupacion acerca de
la organizacion de la vida cotidiana v la inclusion de la perspectiva de
Genero en la Terapia Familiar con personas con dependencia a drogas.
Ravazzola en su trabajo pone al descubierto en la practica terapéutica los
aspectos de género involucrados en cada problema que las familias y las
pargjas presentan en el plano organizacional de los roles de género v que
el problema de la droga tiende a estabilizar y perpetuar, en especial en
desmedro de las mujeres. (Ravazzola 1990)

Asi como los modelos de intervencion se han reformulado a la luz
de las concepciones de género, estos estudios empiricos han mostrado la
importancia de considerar la relevancia de esta dimension en el andlisis de

trastornos no especificados de acuerdo a las categorias occidentales de
Salud Mental.

Por ejemplo, se ha investigado la capacidad de elaboracion de las
condiciones de existencia a traves de sintomatologias, donde el género es
un factor fundamental. Tal es el caso de los trabajos realizados a partir de
una perspectiva fenomenologica, de la enfermedad de los nervios en un
distrito de Cali, Colombia. Dicha investigacion reveld que la
sintomatologia de los nervios, se constituye en una amalgama de dominios
shamanico y meédico, representaba la mdaxima condensacion de un
"enmarafiado ovillo de categorias que (...) venia a recubrir asi toda la trama
de la vida de las personas” (Urrea y Zapata 1986:171 ).

En este caso, principalmente, las mujeres, manifestaban un trastono
que condensaba parte de las contradicciones de su contexto soctal.
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Finalmente, hay que destacar que nuestra investigacion y trabajo de
campo nos llevo a evocar los planteamientos de Sonia Montecino, et al. en
torno a que los fundamentos que organizan los nexos de géneros se
explican a partir del imaginario mariano. Dichas investigaciones muestran
el evidente consenso en tomo al icono Mariano, “para la construccion de
las identidades genéricas y para la reproduccion de ciertos valores ligados
a lo femenino” (Montecino 1991:21), donde un simbolo universal se
reinterpreta de un modo sincrético, para venir a estructurar lo que seria el
Ethos Mestizo Latinoamericano. Dicha afrrmacion le reconoce una
funcion: la de resolver nuestro problema de origen, es decir "ser hijos de
una madre india v de un padre espafiol (...entregandonos ) una identidad
inequivoca de una madre comin (la Virgen)" (Ibid.:30). El entramado
simbolico encuadrado en la representacion, mariana, daria sentido a las
cualidades particulares de lo femenino y masculino en el mundo
Latinoamericano. Este modelo se evidencid como muy presente en el
contexto cotidiano de la vida de nuestras entrevistadas.

Breve contrapunto

Nuestras premisas apuntan a la comprension de dominios de
sigmificados surgidos en el conversar como interseccion de las emociones y
el lenguaje. (Echeverria 1994 : 31 )

Por otra parte, asurmmos que el conversar entre seres humanos
mmvolucra distinciones de género, fenomeno universal sobre el cual las
sociedades reflexionan, actividad de la cual surgen las representaciones
simbalicas que configuran dominos de existencia, como si fueran naturales.
En este sentido siempre el simbolo surge con la reflexion sobre el fluir de
las coordinaciones de accion en ¢l lenguaje.

Para Collier y Rosaldo (cfr. Moore 1991: 52), las representaciones
de geénero no tienen una relacion directa con las relaciones sociales ©
productivas sino las interpretan como “declaraciones altamente ritualizadas
sobre lo que los hombres y mujeres perciben como preocupaciones
politicas particularmente importantes” (Ibid. : 52). Las mismas autoras
sostienen que las relaciones de género son el foco de reivindicaciéon de
derechos politicos, de motivacion para la realizacion de aspiraciones

personales.
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Las concepciones de género proporcionan el marco de las relaciones
sociales en diversos ordenes. La aplicacion de los estereotipos o de las
representaciones simbdlicas se validan v toman importancia en la medida
en que al ser puestos en escena, generan acciones o las explican,
particularinente en el acaecer cotidiano de la convivencia doméstica.
dominio de nuestro interés en investigacion.

Ahora bien, al considerar el concepto de mundo popular como un
conjunto de proposiciones para referimos a un medio humano., aparece
este, como una estrategia que nos permite comprender otras formas de
organizar la vida, sea familiar, laboral.etc. No obstante, nuestro objetivo
no es hacer de lo popular un simbolo, sino probiematizarlo. Igual cosa
pensames de la especificidad de relaciones de género. exige
problematizarlas y explicar como se generan.

Siendo el Programa sefalado, una experiencia comunitaria orientada
a prevenir los factores de riesgo del conflicto con la justicia en menores,
como del surgimiento de trastornos de salud mental y problemas
psicosociales en comunidades poblacionales, las mujeres a entrevistar
corresponden al medio sociocultural, identificado como ‘Popular-Urbano”,
cuyas caracteristicas se asocian con la ocupacion precaria del espacio, la
escasez, la extension de la red familiar (generalmente tres generaciones en
un mismo espacio residencial) y una organizacion familiar condicionada
por estrategias de supervivencia.
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V. METODOLOGIA

La produccidn de conocimiento

Tratar la metodologia de trabajo implica hacer alusion a una
epistemologia implicita en ella, supone referimos al ‘como conocemos’,
paso previc y fundamento de la estrategia seguida, para elaborar las

interpretaciones de los relatos de las entrevistadas y la seleccidn de notas
de primeras entrevistas (fichas).

La tradicién positivista cuya fuerza es ain patente en las ciencias
sociales, ha sostenido que el incremento del conocimiento pasa por la
comprobacién de enunciados en términos de verdadero o falso, a través de
la descripcion de los pasos empiricos y logicos necesarios para verificar la
existencia de los acontecimientos o relaciones a los cuales el enunciado se
refiere. EI programa positivista ha defendido con tenacidad el papel del
investigador como observador independiente que establece la existencia
propia del acontecimiento.( Bridgman en Harris 1982: 29),

En nuestro trabajo, nos situamos fuera de este modelo positivista de
conocimiento, sosteniendo un planteamiento mas bien cercanc al de
Humberto, Maturana, quien sefiala, que la ciencia es fundamentalmente
una forma de explicar la experiencia, reformularla de una manera aceptada
para una comunidad cientifica. En consecuencia, la nocion de verdad no
seria central en ella, sino el camino explicativo que se elige. Tampoco la
concepeion de una realidad objetiva, independiente de los investigadores,
representaria un criterio esencial en el trabajo cientifico. Son aquellos

caminos explicativos, los que hacen distinguibles lIos modos del conocer.
(Maturana 1984 : 14)

Poner la atencion en el observador y los criterios que escoge para
acceder a la experiencia nos sugiere un puente con la hermenéutica,
entendida tradicionalmente como Ia interpretacion de textos. La
hermenéutica, una tradicion, de indagaciones dentro de la filosofia,
actualmente ha sido reelaborada por Ricoeur v Geertz, al tratar la
interpretacion de la accién v la cultura.
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La conexion entre una perspectiva constructivista de la ciencia
(Maturana) y la hermenéutica se advierte cuando ésta plantea la
importancia de considerar la necesaria implicancia de quien interpreta y las
operaciones que sigue, en relacion al hecho interpretado. La validez del
conocimiento cientifico, segiin Maturana, en todo momento conecta con
una comunidad cientifica que acepta como valida una forma de presentar el
conocimiento. A este respecto, en Hermenéutica se acuiié la nocién de
circulo hermenéutico, que hace alusion a “la reciprocidad entre la
interpretacion del texto y la interpretacién de si mismo™ (Ricoeur 1985:
27). Por interpretacion del si mismo entendemos, la representacién de las
operaciones de distincion definidas como necesarias y suficientes para
poder dar cuenta de un fenomeno.

De acuerdo al filésofo Paul Ricoeur, “la hermenéutica es
comprension del sentido en lo simbolico ... “ y la interpretacion de aquel
sentido consiste en” 1) la repeticion conciente, (inscripeion diria Geertz)
2) de un fondo simbélico predeterminado, 3) por un intérprete que se ubica
en el mismo campo semantico que se trata de comprender”, penetrando
por este mismo proceso en el ‘circulo hermenéutico’. (Ricoeur 1967: 161-

139). La Interpretacion nos ofrece una via de acceso a otras formas de ser
en el mundo.

Para Clifford Geertz la descripcion etnografica, como quid de la
Antropologia, presentaria tres rasgos caracteristicos, propios de una tarea
herméneutica: ser interpretativa, interpretar el flujo del discurso social y
rescatar lo dicho en ese discurso fijandolo en un texto. Interpretar supone
ademas construir, por ello este mismo autor, sefiala que las etnografias son
ficciones, no en el sentido de falsas, sino de aquelllo que ha sido hecho,
formado o compuesto (Geertz 1989: 28). El conocimiento cientifico
presenta también las caracteristicas de un producto elaborado.

Para efectos de esta investigacion, que aunque no se basa en una
etnografia en el sentido convencional del término, sino en una “etnografia
del pensar’, vale decir, en el intento por ‘trazar la curva de experiencia’ de
quienes consultaron en nuestro programa, presentando el modo en que
aquellas mujeres llegan 0 no a concebir su vida en forma similar, el modo
de separar ambitos significativos y en fin, interpretar las interpretaciones
de género en la vida doméstica como contextos de las atribuciones de los
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problemas y conflictos suscitados en la convivencia cotidiana con sus
familias o en su propia biografia. (Geertz 1994 18 )

Significado v Sentido

La wvida cotidiana y las biografias se organizan como conjuntos
interpretaciones de los miembros de una colectividad, presentandose como
subjetivamente significativas y coherentes. Aquellas ‘realidades’ pueden
SeT empirica, pero no ‘cientifica’ en términos positivistas. La validez de
nuestras explicaciones, no se basa en un cuerpo de datos sin Interpretar,
‘no ligados entre si’, como si pudieran existir “datos brutos’ (menos atin en
el caso de testimonios transcritos ). Dichas ‘vidas’, “historias’, ‘hechos’,
“erisis existenciales’, las aislamos del flujo del discurso social. Jas fijamos
por escrito y abrimos un especie de didlogo, que ‘avanza de manera
dialectica’. (Gadamer en Marcus 1991:185) EI significado se establece en

un meta mvel, donde el investigador asume el rol de ‘autor secundario’.
(Geertz 1991)

Podemos encontrar en Alfred Schutz (1899-1959), importantes
aportes en el esfuerzo por darle contenido a aquella frase de Max Weber,
segin la cual, el fin de la Sociologia era comprender el significado
subjetivo de la accién social. El concepto de ‘significado subjetivo’, para

Schutz resultaba muy ambiguo, tal como habia planteado originalmente
Weber.

Schutz inicia su investigacion con la interrogante, de como adquiere
significado la accion humana. La respuesta a ella, se extiende a lo largo de
toda su obra, donde plantea que la accion es conducta dirigida hacia la
realizacion de un determinado fin y que cuando distinguimos su finalidad,
hacemos alusion a su signifcado. No obstante. “lo que se da
primordialmente a la conciencia es una corriente ininterrupida de
vivencias, de cualidades heterogéneas sin limites o contornos que crecen.
disminuyen y se transforman gradualmente unas en otras (...), todas esas
vivencias, sean pasivas o activas; carecen de significado e identidad
discreta (empero) una vez que ha retrocedido un poco hacia el pasado, es
decir, que han ‘transcurrido’, podemos darnos vuelta y aplicar sobre ellas
uno de los actos de reflexion, reconocimiento, identificacion, etc. (...). En
ese momento y en virtud del acto de dirigirse - hacia, la experiencia
adquiere significado”. (Schutz 1980:35)
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El acaecer del vivir no es significativo, sino cuando se vuelve hacia
si mismo, nos sefiala Schutz, produciendo una explicacion, que es una
reformulacion de la experiencia. La explicacion dota de significado al fluir
de la vida, por ende, el significado, “ es una relacicién que un observador

establece en el operar en el lennguaje, por lo tanto es secundario a ese
operar” (Maturana 1990 :105).

El significado tiene que ser congruente con el operar en la
convivencia, no obstante, siempre el observador presenta su mundo como
congruente con sus actos en un dominio de existencia con otros.

Asumimos que la nocién de sentido, nos proporciona los limites de
lo que nuestras entrevistadas, consideran familia, presentacion de si
mismas, atribuciones de conductas y acontecimientos vitales, etc. Por
sentido entenderemos, aquella " forma de ordenamiento del vivenciar
humano, la forma de las premisas para la recepcion de informaciones, para
la recepcién consciente de la experiencia (que a su vez) permite la

comprension y reduccion de la complejidad” . (Luhmann 1971 en Armold
1990: 12)

La produccién de distinciones semanticas, define los limites v
caracteristicas de los sistemas sociales, no entendidos como constructos
analiticos o como algo dado, sino por la distincion seméntica que sefiala la
diferencia minima con el entorno y a partir de la cual se refieren las otras
distinciones que le constituyen, en un proceso donde el propio sistema
produce los elementos que le componen. (Amold 1990: 113). En nuestro
caso son los sistemas explicativos de las historias y emociones de estas
mujeres-madres que hemos rescatado, los que nos proponemos abordar.

De los actos de Habla a la produccion de textos

En una entrevista y relato autobiografico, seran los ‘actos de habla’
nuestras unidades bdsicas para el acceso a los significados.

Una expresion lingiiistica implica a lo menos tres tipos de actos : un
acto de emisién, un acto proposicional, un acto ilocucionario v un acto
perlocucionario. Segin Searle, los primeros consisten simplemente en
emitir secuencias de palabras, los segundos, implican referir y predicar,
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(los actos ilocucionarios definen la identidad de la accion, tales como
prometer, mandar, afirmar, etc.) v los tltimos se refieren a la accion que se
busca, es decir, las consecuencias o efectos que tales actos tienen sobre
las acciones, pensamientos, creencias, etc., de los oyentes (Searle 1980

:34). Cabe destacar que cada entidad analitica que separamos es solo
discernible, para efectos metodolégicos.

Los actos ilocucionarios contienen claves acerca de los si gnificados
intersubjetivos, claves susceptibles de investigacion. Ahora bien, el
proposito primario del estudio de estas claves consiste en formular
conjeturas sobre la naturaleza de los sigificados intersubjetivos.

Los actos de habla transmiten mensajes no solo sobre la estructura
formal del lenguaje, sino también sobre las pautas de la cultura que
organizan el pensamiento y la interaccion social, cumpliendo las funciones
basicas, de facilitar el entendimiento, coordinar la actividad y ser medio de
la socializacion,

Los actos de habla como observamos, proporcionan una unidad
tangible de la cultura, la cual ya no es entendida como un fenémeno
subjetivo, sino como productos significativos.

Por ofra parte, es irrelevante explicar las ideas y creencias en
funcién de fenémenos sociales presumiblemente mas objetivos, es decir.
como correlaciones entre la experiencia simbdlica y la social, cual es el
caso de Mary Douglas (1988), para quien la organizacién social tendria
una cualidad de fundamento de las cosmologias, de acuerdo a una
separacion entre lo ideal y lo material o los ‘hechos sociales’. Para
nosotros, el flujo de la conducta si no es significativa para el actor,
representa solamente una imputacién del investigador.

Al plantear que el habla es accién, podemos establecer una serie de
tipos de acciones lingiiisticas universales, propias de todos los lenguajes
humanos. Estos actos son los signientes: Afirmaciones, Declaraciones,
Juicios y Promesas. Cada tipo de acto de habla conlleva a su vez, tipos de
pretensiones, los cuales son: de verdad, legitimidad, sinceridad v
comprensibilidad. que una vez reconocidas, pueden ser objeto de
indagacion.
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En nuestro estudio, hemos seleccionado frases y citas que
corresponden a los tres primeros tipos de actos de habla -

Afirmaciones : Consideradas generalmente como descripciones, que se
sustentan en un espacio consensual de distinciones semanticas. Lo que
define a las afirmaciones es su verdad o falsedad, en los términos que la
comunidad de comunicacién les categoriza. La coordinacion que se
establece con las afirmaciones tiene que ver con el compromiso social
respecto a lo afirmado, vale decir “la necesidad de establecer de manera
efectiva de que la palabra cumple con la exigencia de adecuarse a las

observaciones que hacemos sobre el estado del mundo” (Echeverria
1994:72)

Declaraciones : Asi como las afirmaciones deben adecuarse a los criterios
de validacién de la comunidad, pero representan el revés del proceso.
Estas permiten la generacién de nuevas situaciones o nuevas realidades,
haciendo del mundo algo distinto a lo que era antes de que se emitieran,
por ello las declaraciones tienen que ver con el poder, ya que su

efectividad radica en la capacidad de cambiar las condiciones de aquello a
que se refieren.

Jucios : Es un tipo de acto declarativo y como tal, su validez remite 2 la
autoridad de quien los emite. Sin embargo, ademas de esto, los juicios
deben estar fundadados en una tradicién o con el pasado. Tienen que ver
con aquella capacidad de evaluar el pasado v disefiar acciones futuras en
funcién de dicha evaluacién, - en tal sentido -, conectan con la estructura
de la temporalidad.

Es importante sefialar que los jucios no son ni verdaderos ni falsos,
solo fundados o infundados. En consecuencia, para formular un juicio
fundado, de acuerdo a lo planteado por Echeverria, se requiere satisfacer
al menos cinco requisitos :

-La inquietud futura o la accion futura implicita en el juicio; Por ejemplo:
‘los hombres no son de fiar’, en consecuencia ‘no me fiaré de aquel que
me invita a salir’ .

-La adecuacién a estindares consensuales, propios de una tradicion
particular, en relacion a la evaluacién de acciones, hechos y expectativas.
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Por ejemplo: “Aquel amigo tuyo, es muy gentil . ya que siempre que lo veo
en la calle me saluda con mucho afecto’.

-Delimitacion del dominio de observacién , &s decir de] drea o ambito de
interés del que se trate. Por ejemplio, ‘Raquel tiene mucha soltura para
dirigir reuniones’.

-Proveer afirmaciones que sustenten los estandares establecidos, con
lo cual se proporciona una base de confianza en el juicio.

-La imposibilidad de fundar un juicio contrario, con esto sefialamos

que los juicios alternativos no pueden alcanzar las condiciones de
satisfaccion para considerarse bien fundados.

Analisis e Interpretacion de las Fuentes Textuales

Geertz, al fundar su proyecto interpretativo, lo hace a partir de una
analogia entre la cultura y los textos. La cultura para él puede ser vista

como un texto por descifrar, la cultura se torna en un ‘documento activo y
publico’.

En nuestro caso, hemos puesto por escrito, ;directamente?, los
relatos. Se deja abierta la posibilidad de volver sobre ellas.

Entramos ahora en el terreno de la explicacion, la creacion de textos
sobre textos, construyendo un nuevo conjunto de interpretaciones. Ricoeur
nos plantea que cada texto “es una arquitectura de temas y de propésitos
que puede ser construido de diversas maneras” (Geertz 1985:37).
siguiendo a continuacion, que "la comprehension de un texto, en el nivel
del dibujo de su sentido, de su articulacion de sentido, es rigurosamente
homologo a la comprension de un enunciado metaforico™ (Ibid P.38)

Las referencias no situacionales que sobreviven en la reconstruceién
- transcripcion de un relato a la desaparicion de las primeras, se tornan
dimensiones simbdlicas posibles, de nuestro ser en el mundo (Ibid :40)

Al distinguir en el contexto del relato, lo que nuestro micromodelo
nos indica como significativo, hacemos nuestra, no una experiencia extrana
0 una intencion distante, sino el horizonte de un mundo, "el advenimiento
del sentido y de la referencia de un texto al lenguaje es el advenimiento de
un mundo al lenguaje no el reconocimiento de otra persona....” (Ibid)
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Por ejemplo: *Aquel amigo tuyo, es muy gentil , ya que siempre que lo veo
en la calle me saluda con mucho afecto’.

-Delimitacién del dominio de observacion , es decir del 4rea o ambito de
mterés del que se trate. Por ejemplo, ‘Raquel tiene mucha soltura para
dirigir reuniones’,

-Proveer afirmaciones que sustenten los estandares establecidos, con
lo cual se proporciona una base de confianza en el Juicio.

-La imposibilidad de fundar un juicio contrarie, con esto sefialamos
que los juicios alternativos no pueden alcanzar las condiciones de
satisfaccion para considerarse bien fundados.

Analisis e Interpretacion de las Fuentes Textuales

Geertz, al fundar su proyecto interpretativo, lo hace a partir de una
analogia entre la cultura y los textos. La cultura para é] puede ser vista

come un texto por descifrar, la cultura se torna en un ‘documento activo y
publico’.

En nuestro caso, hemos puesto por escrito, ;directamente?, los
relatos. Se deja abierta la posibilidad de volver sobre ellas.

Entramos ahora en el terreno de la explicacion, la creacion de textos
sobre textos, construyendo un nuevo conjunto de interpretaciones. Ricoeur
nos plantea que cada texto “es una arquitectura de temas y de propositos
que puede ser construido de diversas maneras” (Geertz 1985:37),
siguiendo a continuacion, que "la comprehension de un texto, en el nivel
del dibujo de su sentido, de su articulacién de sentido, es rigurosamente
homdlogo a la comprension de un enunciado metaférico™ (Ibid P.38)

Las referencias no situacionales que sobreviven en la reconstruccion
- transcripcion de un relato a la desaparicion de las primeras, se tornan
dimensiones simbglicas posibles, de nuestro ser en el mundo (Ibid :40)

Al distinguir en el contexto del relato, lo que nuestro micromodelo
nos indica como significativo, hacemos nuestra, no una experiencia extrafia
0 una intencion distante, sino el horizonte de un mundo, "el advenimiento
del sentido y de la referencia de un texto al lenguaje es el advenimiento de
un mundo al lenguaje no el reconocimiento de otra persona....” (Ibid)

30



A partic de lo expuesto, entraremos en lo que respecta a las
condiciones de recoleccion y andlisis, de los textos.

La estrategia para el tratamiento de la informacién contenida en los
actos de habla, inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccion, presenta al analista, como un arquedlogo que trabaja a partir
de restos de documentos o discursos.

En nuestros casos el andlisis de las consultas parte con una queja
que es el hilo conductor del discurso y se constituye por al menos las
siguientes categorias: un segmento de conducta, la frecuencia de ésta, el
espacio donde se manifiesta, el grado de control voluntario de la conducta,
los terceros involucrados, las atribuciones ambientales.las emociones que
la conducta suscita, el futuro que se anticipa por la conducta. el vuelco
general de conducta que utdpicamente se desea (hecho que de alguna
manera inmoviliza en la queja), v los antecedentes pasados que
proporcionan el relato que le da validez al juicio sobre el significado de la
conducta. (cfr. anexo 2)

Respecto a los relatos, se organizan en una dimension temporal,
donde se pedia a nuestras entrevistadas que se referieran a los
antecedentes de la consulta, (causas, formas de acceso al Programa,
situaciones domésticas) y el desenlace de la atencion. Posteriormente se
les pidi6 que hicieran un breve relato de sus vidas, con el fin de enriquecer

la conexion entre los juicios, afirmaciones y declaraciones que enunciaban.
(cfr.anexo 1)

Fuentes v Técnicas de Recoleccion de informacion

Las fuentes de informacion fueron de dos tipos: Documentales, se
recogio informacién de la fichas de entrevistas de recepeion, seleccionadas
por muestreo aleatorio dentro del conjunto de familias atendidas en los
sectores antes mencionados. La informacién se sistematizd a través de
pauta de analisis de quejas en consulta (De Shazer 1991) y Entrevistas
semiestructuradas a mujeres consultantes seleccionadas.

La investigacion definio como universo de estudio a mujeres-
madres de los nifios y adolescentes atendidos por un periodo mayor a seis
meses, en el Programa de prevencion del riesgo social, Familia y
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Comunidad, que hemos conceptualizado como representativas del mundo
popular-urbano. Nuestras mujeres eran residentes de la Comuna de
Conchali, en zonas consideradas de pobreza. (SECPLAC, Conchali 1993).

Organizacion del analisis

Los principios asumidos para el trabajo con los documentos, fueron
los siguientes :

-Exhaustividad, es decir, la obligacion de incluir todos los detalles del
texto.

-Representatividad de las mujeres entrevistadas. en relacion a sus
caracteristicas culturales y como consultantes del Programa en cuestion.
-Homogeneidad de los textos y pertinencia, de los documentos como
adecuadas fuentes de informacion para los objetivos propuestos.

Preandlisis

Esta fase tuvo tres misiones, la eleccion de los documentos, en este
caso las fichas seleccionadas y las entrevistas en profundidad, de una
muestra de ellas. La formulacion de los ‘conceptos interpretativos’
(Gadamer 1984) y la elaboracion de los indicadores en que se apoyaria la
interpretacion terminal.

Fase de analisis

A la luz del marco interpretativo, se paso a:

-Sefializacion de indices.

-Descomposicion y eleccion de unidades, clasificacién y eleccion de
categorias de correspendencia.

-Unidad de registro, en este caso las proposiciones, segmentos de
contenido que serian escogidos como unidades de base.

En este trabajo, efectuamos un analisis de la enunciacién de actos de
habla, Ia cual considera que en la produccion de locucién se hace un
trabajo, se elabora un sentido, se operan transformaciones, donde el
discurso no es un producto acabado, sino un momento de un proceso de
elaboracion.
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El esquema a partir del cual rescatamos los enunciados, es el
presentado el Marco interpretativo. En él se identifican cuatro categorias
validas en el Mundo Popular, La Honra, la Vergiienza, el Sufrimiento v la

Culpa. Cada uno representa un campo semantico distinguible en los textos
estudiados.

Honra

Culpa : Sufrimiento



VI. CARACTERISTICAS DE LAS CONSULTAS AL PROGRAMA

Patologia Mental v Problema Psicosocial

Como seiiala el titulo de nuestra investi gacion, las consultas al Programa
eran psicosociales, esto es, un malestar en el dominio emocional (espacio
psiquico) 1mbricado con un modo de estructuracién de la vida cotidiana y
comunitaria. No eran precisamente consultas por “Patologia de Salud Mental’,
que convencionalmente se entienden de los manuales diagnésticos de Salud
Mental DSM IV o CIE 10. como la “manifestacion individual de una disfunsion
comportamental, psicoldgica o biologica™ (DSM IV 1994: XXI).

La distincion entre consulta por morbilidad mental v consulta
Psicosocial, nos permite trascender el ambito exclusivamente médico o de
especialistas en general, pero fundamentalmente nombrar de una manera
distinta lo lo que efectivamante encontrabamos como consulta “al psicélogo’.
Practicamente la totalidad de los casos eran consultas psicosociales y
excepcionalmente surgieron consultas por patologia, particularmente,
depresiones enddgenas, trastomos de personalidad y fases prodromicas de
psicosis. Cabe sefialar que estos casos se presentaron mayoritariamente en
adultos y dos casos de adolescentes, por lo cual aparece como ‘morbilidad
agregada a una consulta psicosocial’ . En total no fueron mas de 10 casos, los
cuales fueron derivados a servicios de psiquiatria y atendidos coordinadamente.

Los motivos de consulta al programa reflejan lo anteriormente sefialado:

Motive de Consulta N° %o

Maltrato Fisico 11 4

Abuso Sexual g 3

Problema conductual en el a5 36
| Hogar

Problema Conductual en la 135 52

Escuela

Problemas Familiares 125 47

Consumo de Alcohol. Drogas. 38 13

YVagancia

Problemas de Aprendizaje 34 13

Total 445 100 %4

Fuente: Mufioz et al. 1995
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Respecto al item, Problema de Aprendizaje, que podria ser susceptible
de discusion ya que alude a trastornos especificos del aprendizaje ( p.e.
discalculia, dislexia, etc), en esta categoria englobamos la consulta de nifios por
secuelas de trastornos sin tratammiento, que las escuelas comenzaban a
rechazar al concluir lo que constatamos como ‘promocion automatica de
curso’, que luego del 4° afio basico ya no ocurre. En consecuencia la escuela
no realizd en las etapas tempranas la derivacion del nifio a las instancias
tratativas correspondientes. Esto puede atribuirse a falta de conocimientos en la
deteccion o escasez de recursos profesionales especializados (psicopedagogos,
fonoaudidlogos, etc. ) . En conclusién, ya no era el trastorno el que debia ser
tratado smo sus efectos y el dafio de un aprendizaje defectuoso.

Cabe destacar que el 61% de los casos ingresados correspondieron a

mifios y un 39 % nifias, que en un 58 % estaban dentro del grupo etareo entre
los 11 y 15 afios.

Queias v Problemas

La psicologa Tilmans — Ostyn (1985) sefiala que al consultar una familia
0 uno de sus miembros a un centro de Salud Mental Infantil o del Adolescente,
por el sélo contexto institucional “dice” sin declararlo, que se puede abordar la

relacion padres-hijos, hablar acerca de lo que concierne directamente a la
pareja

El lugar mismo de la consulta plantea una indicacion precisa, un mensaje
implicito que proporciona, el dominio de intervencién y la intuicién de un
riesgo si se pasa a otro dominio de explicacion.

Nuestro Programa consideraba esto en dos niveles, primero al no
plantearse institucionalmente y reemplazar servicios asistenciales de Salud
Mental ya existentes, mas bien acoplandose a la red de Servicios, y en un
segundo nivel instalandose lo mas accesiblemente a las familias que se
atenderian, en una casa similar a cualquier otra de la poblacion, sin un
distintivo que la diferenciara. Lo que se pretendia detras de esta estrategia era
salvar los rotulos de entrada o los condicionamientos del contexto institucional
“Centro de ...” , como también no reproducir un esquema de atencion clinico
convencional, sino otro que incorporaba las capacidades de las familias para
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resolver de una manera saludable dentro de SUS propios recurso cognitivos y
sociales las dificultades que encaraban con sus hijos menores.

Las “quejas” inciales de consulta mas frecuente al Programa
correspondian a inquietudes propias de los consultantes ( consulta espontanea
por sugerencia un familiar o al enterarse de la existencia del Programa) o
consulta propuesta por otro agente como una indicacién que podia oscilar entre
el consejo y la coaccion ( escuela, tribunal). En este sentido a pesar de no
identificarnos explicitamente como un “Centro de " igualmente contabamos

con rotulaciones de problema rigidos, de dificil reformulacion, particularmente
en el caso de la consulta remitida,

Tilmans — Ostyn hace la observacién muy certera a nuestro juicio,
de que si un nifio “pudiera expresarse mas claramente, habria una amenaza para
cada uno, amenaza de diferenciacién, amenaza de culpabilizacion, amenaza de
decir cosas, de salir de un rol, de levantar una antigua maldicion que pesa sobre
esta famihia.” (1985 : 31). Esto era lo que efectivamente sucedia, por ejemplo la
queja “problema conductual en la escuela™ ( 51 % de las consultas) era una
manifestacion no verbal de dificultades a nivel familiar ( sin perjuicio de
encontrarnos con contextos escolares por si mismos inadecuados ).

Este “sintoma™ era un mensaje v la persona que consultaba
(mayoritariamente madres y abuelas de los nifios ) al presentarse solas con sus
hijos “problema”, coincidimos en constatar que “se sentian bastante fuertes
para exponerse personalmente y significar al mismo tiempo que sobre todo no
se debe tocar a los otros ausentes de la consulta (Ibid : 31).

Previamente al analisis de la “queja”, es relevante reflexionar sobre el
significado del hecho de que no haya mas que una persona que haya venido, o
que toda la familia esté alli ( como también ocurri6 en mucha menor
proporeion).

El hecho de ser enviado y de no venir espontaneamente también debe ser
tomado en consideracion, no sélo por la rotulacién de la “queja” por la que se
consulta sino porque si que recepciona la consulta pasa directamente al anglisis
de la queja, se siftia en un rol de ejecutor de la orden del remitente.

“Desde la primera entrevista es necesario triangular, es decir, no ponerse
como ejecutante del remitente, sino de crearse este espacio para si, primero, y
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para la familia después” ( Ibid), nos sefiala nuestra autora vy buscar una
colaboracion con el remitente, coordinarse con &l.

Tener presente que las consultas en este contexto a pesar de la aparente
espontaneidad, son mayoritariamente por remision, es decir vienen con una
‘triangulacién’ implicita, implica reconocer la relacion de poder que se genera
al derivar al ‘especialista’, mas alla de lo que Tilmans-Ostyn sefiala de sélo
reconocerlo en el encuadre de la terapia.

Basicamente reconocimos tres triangulaciones que se presentaban mas
frecuentemente:

Escuela Juzgado de Menores
.-"f.\ / \\
i x"g \
Programa  Madre -Hija/o Programa Nifio/a

Consultorio de Salud
PN
/
/N

Nifiola Programa

Estas relaciones triangulares evocan las relaciones micropoliticas de
las cuales hace referencia Felix Guattari , respecto de cualquier relacién
terapéutica. Este autor lo ejemplifica cuando sefiala que en la consulta se
puede tomar la posicion del experto y responder linealmente a un problema:,
este se denomine de la manera que sea: “un bloqueo, un complejo, una
estructura homeostitica que requiere (una intervencién especializada) ...
entonces, la dimension micropolitica se pierde de antemano. Lo peor que puede
ocurrir es que tal intervencién se revele eficaz: “;Vea, doctor, después que
usted me dijo eso, todo anda mejor!™. Es decir no habria reapropiacién de los
sistemas cuestionados por las personas involucradas (en este caso, escuela,
familia, pareja,otros sistemas curativos, etc.). El especialista obtiene un triunfo,
pero el interesado intenta el suyo, recayendo en una micropolitica perversa de
delegacion de saber, delegacion de poder ... Otra cosa es considerar que, dado
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que estas enredado en una situacion dada ( las triangulaciones senaladas), en
cuanto trabajador social, por ejemplo, que formas parte, lo quieras o no, de un
sistema de evaluacién colectivo que puede recibir la influencia de la posicion
de poder que ocupas, por la posicién de saber. las transferencias que se operan
sobre ti, etc., que en vez de guiar, de teleguiar, de proyectar tu intervencion
sobre referencias ... seudocientificas . te esfuerces por orlentar una situacion
cuya complejidad es insuperable. (Guattari en Elkaim 1989: 141)

Finalmente del modo en que se asuma lIa primera consulta y su trabajo
siguiente tanto en la intervencién domiciliaria o en consulta permitira a la
familia constatar cuan verdaderamente sienten al terapeuta u otro profesional
interviniente, vigilante de no hacerles dafio y aceptandolos tal cual son. Si no
se hace esto al comienzo, quien interviene, al percibir que se amplifican los
problemas y sus expectativas de cambio no se realizan, podra creer que se trata
de “resistencias”, pero mas mas bien se trata de la sobrevida del sistema
familiar. A menudo la familia demanda implicitamente “cambielo sin
cambiarnos”, ahora si paciente cambia demasiado podria obli gar a su familia a
cambiar también y eso no seria aceptado (Ibid :37)

Para Steve de Shazer (1991), la “queja” , es distinguible de un problema
por su cualidad de “cabo suelto”, expresion de un malestar que no tiene una
explicacion plausible que movilice conductas racionales que lo eliminen, sino
lleva a conductas mantenedoras del malestar. Es como un ruido anémalo al cual
se le atribuyen “significados confusos™. Un problema es una elaboracién de
significados que implica “los pasos a seguir en su resolucion™.

Al indagar en las quejas podemos llegar a relevar construcciones mas
bien complejas que involucran muchos elementos, entre los cuales los
consultantes pueden subrayar unos mas que otros. El esquema de de Shazer
puede ser aplicado a cualquier &mbito organizacional (familia, trabajo,
institucion escolar, etc)

De acuerdo a este autor, en las quejas pueden indagarse los siguientes
elementos y construir con ellos un “mapa™:

I. Un trozo o secuencia de conducta.

2. Atribuciones o significados asignados a la situacion o la conducta.

3. La frecuencia con que se produce la conducta que es motivo de queja.
4. El lugar fisico en que aquella conducta se produce.
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5. El grado en que la conducta es involuntaria, para quien/es la manifiestan.

6. Terceros significativos involucrados en la queja, directa o indirectamente.

7. La pregunta de qué cosa o quién tiene la culpa.

8. Factores ambientales como el trabajo, el estatus econémico, el espacio en
que se vive, etc.

9. El dominio fisiolégico o las sensaciones corporales involucradas.

10.El pasado (experiencias pasadas).

11.Horribles predicciones del futuro.

12. Expectativas utopicas( de cambio o mantencién de la queja).

En la construccion de quejas cada uno de estos elementos parece
relacionarse con todos los otros de un modo tal que se definen reciprocamente.
(de Shazer 1991 :45). Las personas pueden reconocer algunos elementos o
todos, pero basicamente el esquema es lo suficientemente exhaustivo como
para explorar el campo semantico del malestar de las personas.

Aplicando el esquema de de Shazer, revisamos veinte consultas de

madres al Programa (Cfr. Anexo N°2), que nos permitieron las siguientes
conclusiones:

Conductas problema

Masculinas: Inquietud, violencia, hurtos, mala conducta en clases, rebeldia. uso
de drogas, encopresis.

Femeninas: Abuso sexual, labilidad emocional, falta de respeto a sus mayores,
manipulacién afectiva, problemas de aprendizaje, dificultades de comunicacion,
Juegos poco femeninos, mal trato en la escuela, rabietas y llanto en la escuela.

Atribuciones

Masculinas: Conducta similar a la del padre, ser descontrolado, porque la
madre tiene problemas, padre no le da carific o esta celoso del hijo, el estilo de
crianza, se golped la cabeza, de nifio es asi, mala relacién con los profesores,
por el mal ambiente, aprendio malas costumbres, abandono del padre.
Femeninas: Miedo al cambio de hogar, herencia genética nerviosismo,
inmadurez, mala relacion con profesora de la escuela, inadaptacion escolar.
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Responsables

Para ambos géneros aparece en la primera consulta responsabilidades o
culpabilizaciones al padre (mayoritariamente), luego otros familiares como las
abuelas y finalmente docentes de las escuelas.

Posteriormente, las madres al desarrollar sus relatos comienzan a

reemplazar a estos ‘culpables’, para asumir ellas su lugar. Aparece como una
defensa inicial que después se abandona.

TSP e w1 e
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VIL PRESENTACION DE LAS ENTREVISTADAS Y SU ATENCION
EN EL PROGRAMA

Los antecedentes que configuran esta presentacién estan basados en los
textos de los fichas, los cuales no siguen una pauta comun, siendo muy
irregulares y en ocasiones escasamente ilustrativos., se ha tenido en
consideracion especialmente las citas textuales de las personas.

Las palabras y frases entre comillas simples representan las de quien hizo
los registros.

Teresa

Nuestra primera entrevistada, consulta a fines de 1993, por un hijo de 13
afios. Su micleo familiar se constituia ( de acuerdo al sexo de los integrantes y

edades). Cabe destacar que uno de los hijos, el mayor, habia abandonado el
hogar:

A=zO
S50 A A

Derivada por la inspectora de una escuela del sector, por los problemas
conductuales de su hijo Igor de trece afios, Teresa se presenté en el Programa
con su marido, sefialando que su hijo tenia ‘pésima conducta’, tanto en el
colegio como en el hogar. Las conductas de este hijo para Teresa estaban
"amparadas’ por el padre ( no dando mayores referencias al respecto). Al
momento de la entrevista Teresa habia pensado en la alternativa de internacion
para su hijo.

Las intervenciones del marido, quien se desempefiaba como vendedor
ambulante de helados y escobas, no han quedado registradas de acuerdo a lo
deseado. En la entrevista, éste sefiald que su hijo ‘no era asi antes’ y que tendia
hacerle ‘mas caso a €l que a la mama’, que era vista como ‘medio dura’, por
parte de é€l.
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Otro dato relevante de la primera entrevista, es el hecho que el afio
anterior, la entrevistada habia dejado a su marido, llevandose a todos sus hijos,
los cuales fueron regresando donde él, de uno en uno.

El entrevistador, detecté problemas a nivel parental v de pargja, en
aquella entrevista con ambos, que no volveria a repetirse, ya que en el tiempo

que siguid, fue solamente Teresa quien aparecid como interlocutora en la
atencion de su hijo.

Posteriormente, quien llevaba el caso, realizo entrevistas con el nifio,
donde se explord e intervino en varios aspectos. Es importante sefialar que el

chico hasta las entrevistas individuales no sabia por qué habia sido enviado al
Programa,

Las referencias de estas entrevistas abarcaron temas tales como la
situacion escolar, en el hogar, donde no habia muchos indicios de

probleméticas relevantes. Nuestra entrevista si reveld wvarios nicleos de
conflictos no resueltos.

Por ofra parte se hicieron entrevistas domiciliarias, donde se destacaron
intervenciones con Teresa en la linea del refuerzo del proceso de volver a
administrar su casa y cuidar de sus hijos, luego de su regreso.

La atencion profesional directa del caso se extendié entre Diciembre de
1993 y junio de 1994, dado que posteriormente, Teresa se incorpord a un grupo
de autoayuda de mujeres que duraria mas de una afio después de su atencién
terapéutica individual - familiar. En este contexto se hizo una evaluacion para
su egreso ( o alta) en términos de la funcionalidad externa y aparente de la

familia, la cual desde el punto de vista quien tenia a su cargo la atencidn,
resultaba satisfactoria.

Como hechos nuevos en el curso de la atencion, esta la ocurrencia del
embarazo de la hija de Teresa y la incorporacion de la pareja de ésta al niicleo
familiar. No obstante, aquello surgié como consulta de ella en el Programa.

El contemido general de la ficha de Teresa, crea la imagen de una
consulta claramente determinada por la escuela, en la cual ella como madre,
responde a la queja de los profesores e inspectora, probablemente para evitar la
expulsion de su hijo. Ninguno de los temas de su relato autobiografico aparecen
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en la ficha, como tampoco las quejas con respecto a su marido, las que quedan
unplicitas tras las diferencias con respecto al control del hijo.
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La familia de Raquel, presentaba una estructura nuclear :

N = O

Su ficha aporté muy poca informacién. derivada por la Casa de la Mujer
de Conchali, relaté en su primera entrevista que su marido tenia problemas con
el consumo de alcohol. Centrando su queja en el hecho de que el marido en
estado de ebriedad ‘en vez de atacarla a ella, atacaba a los nifios, especialmente
la nifia que era la piedra de tope de los conflictos entre ellos’.

Raquel sefial6 también también que habia pensado en separase tres afios
antes, por.los mismos problemas, pero la hizo desistir el fallecimiento de su
suegro (relacion que no desarrolla en la consulta). Raquel habia tenido
entrevistas con una abogada de la institucion derivante, a quien también le
plante6 los cambios de conducta de su marido al beber, con la intencién de
buscar una salida judicial a este problema. En ese momento no existia tal
solucién judicial (ley de Violencia Doméstica), quedandole solo la alternativa
del apoyo terapéutico. Raquel en ese entonces llevaba trece afios de

matrimonio, en los cuales siempre su marido bebio, pero sin las consecuencias
que habia al momento de la consulta.

Por otra parte, se consignaron datos referentes a consultas anteriores por
el problema, en el consultorio del barric donde al parecer no hubo el resultado
esperado por Raquel, de que intervinieran con el marido,

Raquel, mds adelante, se incorpor¢ al grupo de autoayuda del Programa,
logrando avances importantes en él.

En sintesis, las caracteristicas de la consulta de Raquel, que aparecen
como centrales, son el problema del marido y la biisqueda activa de ella de una
solucion al respecto.



Manuela

Bl grupo familiar de Manuela lo formaban su pareja un hermano y sus
tres hijos wvarones. Su hija vivia en la misma poblacién pero ya habia
constituido su propio grupo familiar:

39 52
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La llegada al Programa de Manuela se produjo por indicacion de la
escuela. En esa instancia, la profesora de educacion diferencial, advirtio
"problemas de comportamiento en Mauricio, problemas emocionales y del rol
sexual’. En la entrevista de ingreso, donde se presento Manuela y su hijo
Mauricio, planteé que ‘ella era bebedora, junto a su hermano Y su pareja’ y
también reconocié problemas con Mauricio, a quien ‘veia agresivo v
contestador’. Pero también distinguié a este hijo como ‘el mas apegado a ella”.

Respecto al resto de la familia, Manuela sefiald que el hijo mayor asumia
un rol de padre, que ‘ella abiertamente le habia dado, ¥ que a veces era muy

duro con los dos hijos menores’. No se indagd mayormente respecto a este
punto,

Manuela también relaté que sus hijos mayores eran de distinto padre,
stendo los dos tltimos de su tercera pareja. Inicialmente a ellos “no los habria
querido’, pero con el transcurrir del tiempo los habia comenzado a querer.

Cuatro afios llevaba Manuela de convivencia con su actual pareja, ‘el
Lino’, con quien habia comenzado a beber. Manuela en ese entonces trabajaba
como empleada doméstica en el barrio 10 de Julio.

Al final de la entrevista, Manuela se refirié a los problemas con su hijo
de 14 aiios. Este habia incursionado en el consumo de neopren a principios de
afios, dejandolo posteriormente. A pesar de esto, Eric, el hijo en cuestion se



66

amntenia estudiando, con mejores resultados que el hermano por el cual se
consultaba, al menos aparentemente.

Otro aspecto, dejado para el final, fue sefialar que el hijo menor dormia
con ella y su conviviente. Este dato hizo concurtir al colegio al terapeuta, para
enfrevistarse con la profesora, quien le sefiald sus sospechas de abuso sexual
por parte de algunc de los adultos, ‘ya que lo notaba atemorizado por alguien’.
Tales sospechas quedaron como tales, no imdagandose mas en ellas.

A partir de estos antecedentes, se comenzd a atender a Mauricio con el
fin de brindarle un espacio de contencion para que pudiera elaborar sus
vivencias. Esta linea de trabajo fue muy consistente, lograndose un buen
rapport con Mauricio, el cual fue abriendo su vision de los problemas de
alcohol entre los adultos, el papel del hermano mayor (quien presentaba las
conductas de tipo abusivo), el estilo violento de resolver los conflictos en la

familia y lo que le ocurria en la escuela, que para €l, era como parte de lo que
estaba viviendo en la casa.

En cuanto al contexto residencial de la familia la Villa Araucania
(Umidad Vecinal N°1), representaba un entorno criminégeno también de riesgo
para Mauricio. Sin embargo, como parte de la atencién “terapéutica’ se le
integrd en un taller infantil que funcionaba informalmente en ella. Rapidamente
Mauricio hizo amistades como también asumié responsabilidades en la
organizacion (las cuales mantiene hasta el presente).

En cuanto a Manuela, se trabajé con ella en la linea de validarla como
madre y en sus capacidades personales. El resultado de esto fue la progresiva
remision del consumo de alcohol, comenzo también a trabajar y su hermano,
alcoholico cronico se fue de la casa. En la entrevista veremos el lugar de su
hermano en la vida de Manuela y podremos entender cémo los cambios en ella
terminan con la salida de éste. Otro efecto de los cambios de Manuela. fue la
activacion de su pareja como proveedor, lo cual puso en cuestion el dominio
del hijo mayor, quien para Manuela ‘era el jefe de hogar’. Esta calificacion no

la volvié a emplear y tampoco sale en su entrevista. En ella aparece Como un
hijo mas.

Los cambios en Manuela se vieron reforzados mas adelante con su
incorporacion al grupo de autoyuda. Ello incluso la llevo a abrir su casa a “su
casa a “su grupo de amigas’, lo cual nunca habia hecho en su vida.
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Cabe destacar que Manuela fue atendida junto a sus hijos entre

Septiembre de 1991 y Septiembre de 1993 permaneciendo en
autoayuda hasta el término del Programa.

el grupo de
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Noelia

El grupo familiar nuclear de Noelia, estaba formado de la siguiente
manera, mcluyendo a los hijos v marido ausentes del hogar:

As O

FEEEET R S
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Derivada por la Escuela donde cursaba cuarto afio basico su hija menor,
la profesora y orientadora del establecimiento, habian detectado problemas de
aprendizaje en la nina.

Noelia consulté porque observaba que su hija de 9 afios ‘estaba afectada
porque el papa no le habia ido a wver’. Al momento de la consulta,

recinetemente habia dejado el hogar el marido de Noelia, lo cual también a ella
la tenia aproblemada.

Un elemento importante, recurrente en varios casos y que éste
ejemplifica, es la diferencia de edad de la hija por quien se consulta en relacién
a los otros hermanos de edades mas o menos similares. a pesar de ser un dato
que aparece a primera vista, no se indago al respecto, a pesar de su, relevancia
ya que puede deducirse implicitamente algin rol predeterminado del hijo por el
cual se consulta. Si esta hija implico una reconciliacion, su deber en la vida sera
el de reconciliar a los padres. La configuracion de la consulta de Noelia deja
entrever la posibilidad de esta suposicion.

Noelia le habia impuesto a su marido un trato, de que si se rehabilitaba
de “su alcoholismo’ podia volver a la casa. Dos afios antes va habian estado
separados, pero la separacién al momento de la consulta estuvo motivada por
una una intervencion judicial y la insistencia de los hijos de que el padre saliera
de la casa.
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Los malos tratos fisicos hacia ella, la infidelidad y el consumo excesivo
de alcohol de parte de él, los soporté Noelia ‘por los hijos’, desde muchos
anos. Por otra parte, uno de sus hijos, el de 22 afios, con la primera separacion
comenzo con problemas similares a los de su padre, esto es manifestaba
ageresividad, consumo de drogas y *malas Juntas’, lo cual resulta interesante,
en la medida que por si mismo da indicios de que en la familia de Noelia este
rol puede ser reemplazado. En el caso de ella, la pena v la angustia de su hija
menor, la describia el entrevistador, como parte de una relacion muy estrecha,
de confidencialidad entre la madre vy la hija. Noelia sefialaba que conversaba
con su hija como con ‘una amiga’.

La cronicidad del problema familiar v personal de Noelia se advierte
desde la primera entrevista. Ella articula su consulta en torno al sufrimiento que
habia debido sobrellevar por afios.

La intervencion en el caso de Noelia apuntd a separar a la hija de los
problemas de la madre, donde se observé que cumplia una mision protectora de
ésta. También se exploraron algunos aspectos de su historia de vida, donde
resalto la figura del padrastro, con una historia similar a su marido.

Noelia, al 1gual que otras mujeres entrevistadas, también se incorpor6 al
grupo de autoayuda, logrando buenos resultados en relacion a los objetivos de
mtervencion terapéutica. En este sentido, la separacion que al principio parecia
“a prueba’, result¢ definitiva, sin mayores complicaciones para Noelia, quien
finalmente logra integrar emocional y cognitivamente su nueva condicién.

Noelia permanecié 5 meses en atencidn, entre la etapa clinica y su
participacion en el grupo de autoayuda.
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Elena

| La organizacién familiar de Elena, es la tipica familia nuclear, que al
igual que en Noelia tiene hijas con una gran diferencia de edad:

2]

!
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La consulta de Elena ocurrié luego de la salida de su marido del hogar.
Se sentia ‘muy deprimida, angustiada y presentaba ideacién suicida’. También
las hijas menores de Elena estaban muy afectadas. Derivada por la escuela. la

atencion de Elena se presento desde lo clinico como una “intervencién en
Crisis™.

Elena describi6 en su primera entrevista en episodio de violencia
conyugal, muy intenso, que concluyd con la expulsién del marido del hogar.
Veinte afios antes, Elena habia estado separada tres afios de su marido ( no se
indagd en las razones ). Segun ella los problemas surgian cuando él dejaba de
trabajar, por lo cual dejaba de aportar dinero. Simultidneamente comenzaban las
recriminaciones de ella, é] comenzaba a beber y se desencadenaban las
agresiones mutuas. En esta crisis las atemorizadas fueron las hijas gemelas, las
cuales manifestaron angustia y ansiedad en la casa vy la escuela.

Un antecedente mmportante, es la referencia que hace Elenade un
episodio anterior de violencia, en que las hijas mayores debieron salir del
hogar. Tiempo después estas se reconciliaron con el padre’ volviendo a la
casa. Sin embargo los hechos surgieron nuevamente, como repitiendo un ciclo.
Al momento de la consulta, las hijas mayores se estaban haciendo cargo de los
gastos de la casa y la educacion de las hermanas menores.

Elena hizo una atribucion. de la conducta agresiva del marido: estaba asi
“por influencia de terceros, amigos que lo inducian a beber’. Respecto a ella,
creia estar sufriendo ‘problemas pre- menopausicos’.
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A la sesién siguiente a la primera consulta, el marido de Elena regreso a
al casa. En un principio le costé aceptarlo, pero luego evalué que se estaba
“comportando bien’ y ‘que estaba cooperador’. sin embargo, al poco tiempo
ocurné otra situacion problematica, Esta vez, su hija de 20 afios se tono
“insolente’ con ella, le hurtd unos anillos y terminé abandonando la casa,
trasladandose a la casa de su pololo, a quien el padre no aceptaba. Elena

interpreté la accion de su hija como ‘una venganza, por la rabia de ella hacia
ellos como padres’.

Luego de la salida de esta hija, la tensién y recriminaciones por el tipo de
trabajo (el habia cambiado un trabajo de oficina por un taxi) y el escaso dinero
aportado por el marido resurgieron. Esta situacién coincidié con el regreso de
la hija. Elena comenzd a sefialar su arrepentimiento por haber vuelto con su
marido, sintiéndose deprimida y con molestias fisicas (colon irritable, edemas,
falta de suefio, jaquecas ).

Las intervenciones terapéuticas apuntaron a crearles un espacio aparte a
las nifias menores y mantener sesiones semanales con Elena, para que pudiera
vaciar sus vivencias personales. En estas sesiones se le fue mostrando “el estilo
interaccional” de su familia. Ademds de este disefio de atencion, se le invité al
grupo de autoayuda, donde permanece hasta el fin del Programa, con muy
buenos resultados.

A pesar de la posterior normalizacion de la situaciéon doméstica de Elena.
la escuela reportd ‘problemas de aprendizaje’ en las nifias, presionando al
Programa para que hiciera evaluaciones y atenciones al respecto. Fue esta
definicion de la escuela, la que determiné la orientacion final de la atencion del
caso, que se centro exclusivamente en las chicas, para hacerle una devolucion a
la consulta proveniente del medio escolar.

De acuerdo a los antecedentes consignados por la terapeuta a cargo del
caso, cuando se advirieron cambios en en el marido que “seguian la puntuacion
de Elena”, es decir cambios conductuales en la casa, de insercion laboral v
relacion con pares, se decidio poner términc a la atencion de ella,
permaneciendo mas tiempo en el grupo de autoayuda, lo que permitia hacer un
seguimiento de la evolucion del caso.

Elena se atendié 5 meses en apoyo psicoterapéutico y el resto del tiempo
permanecié en seguimiento mientras participaba en el grupo de autoayuda.
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Maria consulté a fines del afio 1991, extendiéndose intermitentemente su
atencion hasta mediados del afio 1993,

Su niicleo familiar estaba originalmente conformado por sus dos hijos
biologicos y un hijo adoptado, por el cual consulté. Maria contaba con una

pareja que no vivia con ella, pero que sin embargo la mantenia a ella Y Sus
hijos.
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Maria llegd al Programa derivada por una escuela del sector, porque su
hijo Vladimir ‘no queria ir a clases, habia insultado a la profesora, no obedecia,
etc.”. También, Maria confirmé este comportamiento en la casa, ya que el chico
pasaba en la calle y habia hecho amenazas de abandonar el hogar.

Ya en la primera entrevista Maria relata algunos aspectos de su historia
relacionados con los hechos que rodearon su adopcion, donde ‘el padre se lo
regalo, dado que ella se preocupaba del maltrato y abandono paterno’.
Posteriormente el nifio supo esta situacion y °de ahi se puso rebelde’,
abandonando la casa y regresando ‘con otra mentalidad, haciendo ‘robos 2 la
madre’, por ejemplo.

No obstante, los dramaticos antecedentes de infancia de Vladimir, la
ficha reporta episodios de wviolencia de la madre con Vladimir. También

aparece como significativa la diferencia de conducta con ‘el hermano’ de
similar edad.

El disefio de atencién del caso se definié en la linea de la atencién
familiar, orientada a la reparacion y elaboracion de las ‘injusticias’ que fue
victima Vladimir y sus repercusiones en la familia, en especial en Maria.
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A pesar de los intentos por trabajar los vinculos entre el “hijo problema’
y la reformulacion de la situacion de consulta. Maria comenzé a presionar con
la internacion de Vladimir como solucion definitiva, sefialando ‘aceptar probar’
la alternativa terapéutica. Por otra parte, Vladimir planteé su deseo de asistir
solo a las sesiones. En definitiva se generé una situacién donde el disefio

original tuve que flexibilizarse hasta desdibujarse, por la presion explicita para
la internacidn.

En el curso de la atencion se crearon dos espacios de atencion, a la
madre, quien se mantuvo en un plano de control v sancion de las conductas de
Vladimir sin aparentemente recoger las intervenciones enfocadas a que le
brindara “contencion”. Con Vladimir se intenté aliarlo con su hermano, pero
este Ultimo no se colocaba en una posicion de igualdad sino como un apoyo en
el control de la madre: “Nadir era quien le salia a buscar, cuando dejaba Ia
casa’. Otras intervenciones con Vladimir apuntaron a lograr cierto
ordenamiento nermativo con éste y permitirle contar con un espacio individual,

A pesar de la atencion del caso, las quejas iniciales fueron agravandose,
hasta llegar a las detenciones de Vladimir, por hurtos, y a vérsele consumiendo
neopren. Meses despues de la primera consulta, Vladimir se traslado a la casa
de su padre biologico donde termind por radicarse. Este hecho tuvo sin
embargo un efecto positivo en Vladimir, ya que logré estabilizar
autonomamente su conducta. Finalmente Vladimir al mantenerse en la casa de
su padre y volver a visitar a Maria, logrando flexibilizar el conflicto de
lealtades en el que se encontraba. Las quejas de Maria por las conductas de
Vladimir se atenuaron considerablemente, no obstante quedd en ella una
percepcion de fracaso en su rol materno, que desde un principio pudo haberse
integrado en la atencion de ella. La entrevista que presentamos de ella permite
corroborar esta conclusion.
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Susana

Esta entrevistada asisti6 a pocas sesiones en el Programa, sin embargo
abri¢ varias problematicas familiares entre las que se cuenta, la patemidad de
su hija mavor.
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Susana fue derivada por una escuela, por las conductas que estaba presentando
su hija de 11 afios, estas eran, segin la profesora, la asociacién con otras
companeras en la practica de sustraer objetos en la escuela, - desde un tiempo
antes de resolverse su remision al programa. En este sentido, Susana elaboré

una consulta a partir de este hecho, planteandole a la terapeuta que su
aspiracion era que su hija ‘dejase de robar’ y tuviera buen comportamiento.

No obstante la aparente simpleza de la consulta, Susana relato otras
situaciones vividas en su hogar, tales como el reciente fallecimiento de la pareja
de su hija mayor en un accidente automovilistico, estando aquella embarazada
de €l (siete meses de embarazo) y enferma ‘de pielonefritis’.

En este contexto en la primera entrevista, Susana plantea dos
atribuciones: ‘Karina estaba celosa de su hermana mayor por las atenciones que
se le estaban dando, por lo que le estaba ocurriendo’ y otra “sus conductas eran
hereditarias era algo que llevaba en la sangre, ya que ella (Susana) rob6 en los
supermercados, el hijo de 16 también, su padre y sus hermanos’.

Dado lo complejo de lo presentado por Susana, la terapeuta optd por
explorar la relacién de pareja en ella, dar un espacio de atencion a la hija mayor
e indagar en la escuela respecto a lo que estaban observando.

Luego de una serie de horas sin cumplir, Susana volvié con el reingreso a
clases de Karina ( la consulta inicial habia ocurrido a fines del afio anterior ). El
regreso de Susana, no es trabajado con los anteriores lineamientos, sino que se
constituye en una nueva consulta, donde Karina ya no es el problema sino
refiere el nacimiento de su nieta, y el sufrimiento de ‘pesadillas por parte de su
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pequena hija, de 4 afios’. En la misma sesion, Susana abrié su experiencia de
abuso por parte de un hermano que termina con su embarazo, el cual nunca fue
aceptado (creido) por su madre. Ella quedd embarazada de su hija mayor.
Luego de contar aquellas vivencias presentd nuevas atribuciones donde
relaciond las caracteristicas de sus hermanos con las de sus propios hijos
varones, resurgiendo el temor al abuso con Karina de parte de uno de sus hijos.
Para la terapeuta, aparecia clara la dificultad de Susana de separar sus
vivencias en su familia de origen y su familia nuclear, lo cual centrd en esta
dificultad el trabajo con ella.

Posteriormente a esta nueva entrevista, pasd nuevamente un tiempo,
donde Susana sélo volvié para informar que la situacion estaba bien en su casa
Yy que ella se encontraba trabajando. Sin embargo, ain le preocupaba su hija
menor, por o cual vuelve a traerla logrando una sesién con la terapeuta, a
través de un trabajo de juego con Ia chica.

Finalmente, la terapeuta vuelve a atender a la “menor indice”, esto es a
Karina, practicamente para concluir la atencion.

De la revision del caso, se desprenden algunas conclusiones: la evitacion
de Susana respecto a mantener un hilo conductor en la atencion. Asistia v
dejaba de hacerlo, para volver con una nueva situacién u hecho relatado. En
ningin momento aparecié su intencion por mantenerse en atencién a partir de
algo definido, tampoco hay indicios de que ella hubiera consultado
espontanearnente, ya que consultd en momentos criticos: al fin y comienzo del
afio escolar, quizé para mantener la matricula de la hija, presentando tematicas
que no estaba dispuesta a profundizar. Este ejemplo, representa la tipica
“consulta en crisis”, donde se trata de sortear una dificultad externa, en este
caso la presion de la escuela. En ningin momento Susana le permite a la
terapeuta llevar a cabo sus lineas de intervencion. A su vez, los traumaticos
acontecimientos familiares que presentd, no se observan conectados
emocionalmente, aparecen como ocurriéndole a otra persona (relato disociado

afectivamente), lo cual induce a lo que podriamos llamar “pistas falsas™ de la
atencion.
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Silwvia

La llegada de Silvia al Programa fue por via de consulta espontanea.
Silvia tenia la intencion de ‘consultar al psicologo’, por lo cual hizo las
averiguaciones con una cufiada que le recomendo el Programa. La familia de
Silvia se constituia nuclearmente, por su pareja con quien tenia una hija de siete
afos y por su hija de una anterior pareja, por quien queria consultar.
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Resulta relevante comparar lo que ocurrié con este caso de consulta
buscada, con los de consulta por indicacion de un tercero. En una se asume
como parte de una presion extema v la otra surge como una necesidad sentida.
Por otra parte las situaciones pueden ser igualmente graves, como lo muestra
este caso, sin embargo, el grueso de la demanda de atencion desde la escuela
responde a las perturbaciones en la sala de clases y otros espacios de la
escuela. Una vez que estos problemas se declaran imanejables, se buscan
atribuciones “familiares”. Esto, quedé corroborado al menos por la experiencia
de coordinacion con las escuelas que el Programa desarrollo.

A Silvia le inquietaba la conducta de su hija Cindy de 13 afios, quien
aparecia como ‘rebelde, mentirosa, altanera y con una acentuada actitud
independiente y egoista’. Tambien Cindy se estaba relacionando afectivamente
con un hombre mayor (33 afios), casado y residente del barrio.

Las atribuciones de su problema; Silvia las articuld a partir de su forma
de tratar a Cindy: ‘reconocia que no era carifosa con ella y que podia haber
querido buscar refugio en el hombre mayor’. También Silvia, relato su
separacion cuando la nifia tenia 5 afios y que al momento de la entrevista, el
padre tenia poco contacto con ella, ‘llevandose Silvia la parte desgradable de la
crianza’, ya que a veces también le pegaba.

Una de las consecuencias en Cindy de la situacion referida, se reflejaba
en su bajo rendinuento escolar.
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Silvia en la primera entrevista abrié su separacion pasada, donde Cindy
quedo viviendo con su abuela materna que vivia en el barrio, por lo cual no

perdié contacto con ella. Cuando Silvia consulto, Cindy pasaba indistintamente
con su madre v su abuela.

Otra situacion que a Silvia le preocupaba era su problema con el
consumo de alcohol. Cada cierto tiempo comenzaba a beber en exceso, segln
ella “por la presioén psicoldgica’, que le generaba su propia historia, ella se
sentia postergada dentro de su casa ( estaba saliendo de conflictos con su
pareja). Sin embargo, Silvia se quedo con una peticion expresa de avuda,
deseaba saber qué era lo que le pasaba a su hija, buscaba un intermediario que
le informara lo que a ella no le decia.

Durante el proceso de atencién de Silvia, recurrio al Programa su pareja,
coincidentemente con la inminencia de su decision de dejarla. Luis concurrié
con una peticion de ayuda, ‘queria que los aconsejaran’. va que ambos
sobrellevaban problemas con las parejas anteriores y sus familias de origen. Sin
embargo a poco andar, Luis planted que lo que mas le preocupaba era, ‘el
alcoholismo de Silvia, cuyos efectos eran las conductas violentas que ella
manifestaba’. Esta queja hizo aparecer las dificultades anteriores de ¢l con el
alcohol, y los problemas que tuvo con un hijo que se vinculo con delincuentes
del sector. Ambos problemas los habria superado de no contar con ayuda de
Silvia. Sin embargo, no quedo claro en los registros si la intervencion de Luis
tenia la intencion de apoyar a Silvia o poner en antecedentes a su terapeuta de
tales problemas. Dado que este caso muestra algunos indicios de las relaciones
de género en la pareja, es posible suponer que lo que movio a Luis a consultar
era especificamente el tipo de conductas de Silvia en la ebriedad, que
claramente se salen del marco de lo esperado para una mujer. La entrevista y el
analisis de ésta daran mayores indicios al respecto.
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Isadora

El grupo familiar de Isadora estaba constituido por su pareja y sus tres
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Derivada por una escuela cercana, Isadora concurrié al Programa por
esta instancia. Este caso revelo muchos elementos “tipicos™ de la atencion
psicosocial en el mundo popular. En primer lugar la madre consulté por el hijo
de 13 afios por “una depresion y por sus intentos de suicidio’. El problema que
motivé a consultar a Isadora “condensaba™ una serie de problematicas no

resueltas por ella, referentes a su historia, su pareja anterior y la presente con la
cual tenia una hija de corta edad.

hijos:

En pnimer lugar aparecio en su relato, el padrastro de los adolescentes,
como al margen del problema, lo cual remite a que los hijos de Isadora eran
problema de ella, es decir él no tenia “atribuciones” para intervenir en ese
planc. Sin embargo ya en la primera entrevista se hizo patente el temor de
Pablo, de ‘quedarse sin padre’, refiriéndose a la pareja de su madre. Esto
revela que los problemas del adolescente tenian mas que ver con la angustia
que le generaba que su madre se quedara sola, va que habia percibido la
amenaza de abandono del padrastro. La terapeuta que atendid a Isadora
observo que los problemas se focalizaban en “el drea sexual”, donde “ella no
respondia a las expectativas de é1”. En este sentido lo que aparecia. era mas
bien “un lnjo protector de la madre™, que un hijo “necesitado de padre™.

Considerando el riesgo en que se encontraba el hijo, se opté por

brindarle apoyo médico psiquidtrico, como también darle atencion individual en
el Programa.

La atencién de Isadora permitid que ella vaciara experiencias traumaticas
de maltrato v abuso por parte del padre de sus hijos mayores. [sadora estaba
muy angustida, porque lo que identificaba ‘como lo tinico suyo’, - su familia
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nuclear-, estaba en riesgo de desintegrarse. Por otra parte, al intentar explorar
el porqué de la marginacién desde ella del marido, como figura de apoyo para
sus hijos, plante6 que ‘no lo veia como un padre verdadero® ( atribucion del
valor de lo biologico o sanguineo en la relacion, por sobre los vinculos
sociales). Esto también era vivido por su pareja, lo cual los bloqueaba a ambos.

Otro aspecto trabajado, fueron las amenazas suicidas del hijo, que
también la bloqueban a ella en su capacidad para controlarlo y ponerle limites.
La amenaza la ataba de manos y esto lo llevaba a la sesién con su terapeuta,
plantedndolo como que ‘le daba miedo retar o no retar a su hijo’. Ambas
altemativas las percibia negativas. Este dilema finalmente lo logrd resolver.

[sadora también trajo a la consulta la temética de la autoimagen de la
mujer, que en la medida que se devalua se hace mas vulnerable v débil frente a
las situaciones problematicas que le rodean.

Finalmente la evolucion del caso también fue favorable, en la medida que
la relacion de pareja se estabilizd, Isadora pudo aliviarse de su angustia y
manejar mejor las situaciones amenazantes con el hijo, que también se fueron
atenuando.
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Rosa

La familia de Rosa es la tnica de nuestras entrevistadas en corresidencia
de tres generaciones:
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Este caso presenta un elemento muy interesante, cual es, que Rosa no es
quien consultd micialmente, sino su hermana. En efecto, Juana, la hermana que
vive con sus hijas y marido, habia asumido el cuidado de Jesus ( 14 afios ), un
hijo de Rosa. Cabe sefialar que Rosa se atendid en el Programa, entre Agosto
de 1994 y Marzo del afio siguiente, s6lo en atenciones clinicas, ella no se
incorpord al grupo de autoayuda

Juana consultd por exigencia de una Escuela del sector, por ‘el
comportamiento violento, el mal rendimiento y el desinterés de Jesus por asistir
a clases’. En ese momento Jesus estaba en riesgo de expulsion.

En su relato, Juana se refirio al rol de su madre (abuela de Jesus), ‘quien
se hizo cargo de él hasta los seis afios’. Respecto a la madre de Jesus, Juana

sefiald que “no se preocupaba de el v que habia tenido problemas de maltrato
¢on una pargja.

Las expectativas de atencion en Juana, quien aparentemente asumia un
rol de madre frente a Jesus, eran la de ‘tratar de saber qué le pasaba a su
sobrino, por qué era tan rebelde, tan violento” ( calificacion sin un correlato
SATMTRAY SRAND, Q8L ONARRERT e fas penades v g molihare Jefz tase !
porque esto podia agravarse,

En cuanto a la propia historia de Juana, relaté que ella se habia criado
‘con una abuelita, sin vinculo sanguineo hasta los seis afios Aunque vivia en Ia
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misma casa que sus hermanos, no jugaba con ellos, declarandose distinta a
ellos (entre los cuales se contaba Rosa ). Para Juana, ellos eran inmaduros,
egoistas, vivian el momento, no pensando en el futuro. Ella sin embargo era lo
contrario y por eso habia asumido el cuidado de este sobrino.

La primera intervencion del Programa fue convocar a través de Juana a la
red familiar extensa, para movilizarla en funcién del apoyo que demandaba
Juana. Esta reunién con la familia en un principio se plante6 su realizacién en la
casa, pero no conto con el apoyo de la abuela de Jesis, por lo tanto se realizo
en el local del Programa. A la sesién llegaron los tios, la madre y el abuelo, la
abuela se resto, sin motivo aparentemente.

Jeslis que en un principio aparecia para todos come un nifio. se torno en
adolescente en la sesion, quedando también en evidencia un conflicto interno en

la familia por asumir el rol matemo, que tenia como resultado la inoperancia de
quienes se ofrecian.

En el transcurso de la atencion se trabajé con Jesus, por una parte y con
la tia y la abuela por otra. Ambas mujeres descalificaban a Rosa como madre y
advertian a la terapeuta que una vez que Juana obtuviera su casa propia se
llevaria a Jesis a su lado. En este contexto, Juana hizo crisis, solicitando a la
monitora una hora de atencion, en una ocasién en que visitaba el hogar. Es aqui
donde Rosa llegd a pedir atencion para ella, abriendo su experiencia de
maltrato con el padre de su hijo menor, planteando que “se habia separado de él
por sus hijos y que en la practica no habia logrado nada’, ya que al intentar

recuperar su funcién, tenia a su madre y hermana supliéndola y sin dejarla
mtervenir.

El compromiso activo de Rosa en la atencién de su hijo y propia, tuvo
como consecuencia inmediata el abandono de la atencion por parte de la abuela
y la hermana. (otra consecuencia, tuvo que ver con el cambio de hipotesis de
trabajo y objetivos de atencién, que obviamente se centraron en fortalecer a
Rosa y acoger a los hijos.



VIIL TESTIMONIOS E HISTORIAS

1) Teresa: Si un hombre quiere a una mujer lo menos que
quiere es que ande en boca de los demds.

Poblacion O'Herens/Conchali
La vida en el campo...

Vivi en Cumpeo, en un Fundo, porque mi Papa era vifiero, en el Rulo,
vivi por alld a los 4, 5 afios. Esto queda en Talca, hacia la Cordillera. Después
el Papa decidid, porque segin él vo era sus ojos, asi que decidié que por mi
compraria una casa quinta, una parcela, v vendio sus animales, sus ahorros que
tenia los invirtié ahi, porque el queria que nosotros estudiaramos, porque la
Mama en este tiempo tenia a mi hermana menor gliagtiita.

Eramos diez hermanos, en total éramos dieciseis, y quedamos seis. Mi
Papa muri6 hace doce afios y faltaban cinco dias para cumplir sesenta afios de
matrimonio. Yo siempre he dicho que nunca escuché a mi Papa decirle a mi
Mama una mala palabra, jamas lo vi ni ella tampoco. Entonces yo creci en otro
mundo, muy distinto al mundo que vivo.

Tengo cuatro hermanas y dos hermanos, yo soy casi la menor, tengo una
hermana menor. Soy de las tltimas.

Mi Papa hacia todo lo que sea plantar, regar, arar, envolver, amarrar,
todo en las vifias, todo lo hacia él. Nosotros viviamos en una casa que le habia
dado el patron, mientras él viviera pudo estar ahi. Cuando él cCOmpro una casa
decidd venirse al pueblo, porque no habia Escuela, nada, y €l pensaba que por
eso los hijos se morian, porque vo tenia un hermano de diecisiete afios que
murid y yo pienso ahora, que fue un ataque a la vesicula que le dio y fallecio.
Entonces eso al Papa le hizo recapacitar y dijo que no queria que siguiera
pasando lo mismo y alli compré la casa y después cuando tenia siete afios y él
dijo que de todos modos quedaba lejos la Escuela, entonces él me pago una
pension durante un afio y después optd por sacarse una casa por el Seguro
Social y entonces arrendé la casa del campo, claro que tenia que ir a trabajar
alla.
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Mis hermanos, le ayudaban al Papa, perc una vez que nos vinimos, mi
Papa le pagé a mi hermano mayor un curso para que hiciera zapatos y el otro
mas chico estudié, pero también es zapatero, pero ahora en la actualidad
fabrica zapatos de huaso, botas de huaso para la casa Royle de Talca. Los dos
trabajan en eso. Los dos tienen parcela, trabajan su parcela, pero tienen su
taller. Mis hermanas no, una es casada y la menor vive vive con la Mama,
también se cas6 hace cinco afios, y la otra vive en La Bandera y ella es viuda.

Yo estudié y mi hermana menor también, ella también dice que todo lo
que hizo el Papa lo hizo por nosotros, mas por mi, que él decia que era la nifia
de sus ojos, porque yo le ayudaba al Papa y el Papa veia por mis ojos, lo que le
decia estaba bien. A los doce afios siempre trabajé la parcela del Papd, era yo
la que ayudaba, cuando yo me vine a Santiago, al Papa se le hizo un mundo,
porque €l ya tenia sus afios cuando me vine, unos sesenta afios tenia.

El ya no se preocupaba de esas cosas porque sabia que yo le ayudaba.
Iba en bicicleta a ver si los trabajadores habian hecho lo que tenian que hacer,
la fruta yo la vendia, €I no tenia esas responsabilidades, entonces cuando vo me
vine a Santiago se le vino todo ese mundo abajo.

Entonces hasta el dia de hoy mi tia dice que ella nunca va a terminar de
arrepentirse por haberme traido, porque sufrio mucho el Papa y a la vez ella se
siente culpable por lo que a mi me ha pasado. Fue un cambic muy brusco,
porque cuando se tiene todo, jamds se ve una persona curada, nunca un
maltrato, mala palabra, llegué para aca donde no hay ninguna comodidad,
porque la casa de mi Tia era distinta, era un campamento, no habia agua, gas,
ninguna comodidad.

Mi Mama no ayudaba a mi Pap4, mis hermanos mayvores tampoco. Ellos
dijieron que lo ayudaban mientras vivia en el campo para que comprara la casa
del pueblo y después se desligaron del Papa. O sea vivieron con nosotros un
par de afios mientras estuvieron solteros, pero ellos no aportaban a la casa.
Entonces me vi obligada a ayudar a mi Papa, de primera era como un juego,
me gustaba salir iba al campo a buscar fruta y aprovechaba de ver lo que hacian
los trabajadores y le decia al Papa como estaban trabajando. Entonces ¢l papa
me encargd de que fuera y le contara. Después cuando salia la fruta empecé a
salir a escondidas de €l porque no permitia que vendiéramos la fruta. Pero
imaginese una casa de campo, habia tanto que a veces era un deperdicio. Mi
Papa tenia buena situacion, tenia una camiceria con un socio, no nos faltaba
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practicamente nada pero a veces el Papa salia y queriamos algo para el pan y
no habia, entonces yo pasaba por una verduleria y una vez la sefiora me
preguntd “ mijita vende fruta” , - Si, le dije yo, de pura patuda le vendi,
entonces me dijo “pasa todos los dia™, - si le dije vo, y asi empecé a vender.

Cuando mi Papa me pillo ya llevaba harto tiempo en eso, pero él no se
enojo porque nunca me dejaba la plata para mi, siempre s¢ la daba a la Mama,
incluso mi Mama ide6 guardar la plata en una cuenta bancaria que yo tenia v
cuando faltaba plata para algin trabajador del campo sacabamos de ahi. El
Papa en la parcela tenia un trabajador y yo le arrendé la casa, ahi empecé con
mis arriendos. Un dia, en la casa del campo pensé en el patio grande y se me
ocurrio que mi Papa cortara unos alamos para convertir en madera, con eso
hicimos piezas de madera en el patio v las arrendaba. Entonces cuando me vine
a Santiago no hubo nadie que viera todo eso, la plata del arriendo. ¥ €50 se
acabd, cambié todo y yo también cambié. Yo hacia todo eso sola, en la casa y
en la quinta, aprendi porque siempre anduve con mi Papa v é] me ensefiaba, él
decia que una mujer tenia que saber hacer de todo. El era muy especial Yo en
mi vida he visto un hombre como él.

Mi Mama se dedicaba solo a la casa y a algunas cosas, le correspondia el
almuerzo y el lavado y repartia el trabajo entre mis hermanas y vo. Yo me
levantaba a las seis de la mafiana y hacia el living, comedor, cocina, bafio un
patio chico y la vereda, me tocaba darle el desayuno al Pap4, a la Mama y para
mi. Yo tenia ocho afios cuando empecé con esa tarea, esa era mi obligacion,
después ir al colegio, volver del colegio, colocar la mesa v habia que volver a
hacer aseo en el living comedor y después volver al colegio, todas nosotras
teniamos obligaciones, a mi hermana chica le tocaba arriba, mis dos hermanos
trabajaban, ellos llegaban a la hora de almuerzo a sentarse a almorzar,
econdmicamente no aportaban.

Mis hermanos hombres nunca se metieron en lo que yo hacia, pero no les
convenia porque si decian algo ellos tenian que ayudar al Papa vy no les
interesaba porque son signo peso, para ellos trabajo que no les aporta dinero
no sirve, entonces para ellos ir al campo y hacer esas cosas era pérdida de
flempo, tiempo que no recibian ganancias por eso lo hacia yo y hasta el dia de
la muerte del Papa nunca opinaron. Cuando fallecio el Papa yo tenfa un poder
de €l y con ese poder yo podria haber hecho cosas pero la casa del Papa no
tiene escritura esta pagada pero no tiene escritura. Yo fui a un Notario a ver
pero mi hermano mayor no quiere dar la firma, con esos podriamos sacar la
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sucesion pero mi hermano no quiere porque el piensa que le van a quitar sus
derechos. Ahora en esa casa vive mi Mam4 y mi hermana menor, la quinta la
vendieron cuando el Papa quedé enfermo y no habia nadie que se hiciera cargo.
Con esa plata se ayudo al Papa cuando estuvo enfermo, doce afios postrado.

La Ciudad ...

Cuando me vine a Santiago vo no me quise venir. La Mamé me mandé
porque yo pololeaba. yo estudiaba y pololeaba, entonces la Mama me dijo:
“Sefiorita, o usted estudia o pololea, pero las dos cosas no puede hacer”,
entonces sobre la misma le dije “Pololeo”, y ella me dijo “Pero de vaga aqui en
la casa yo no te voy a tener”, entonces dije, “Trabajo”. Yo nunca habia
trabajado fuera de la casa, tenia quince afios y en el pueblo no me querian dar
trabajo porque era nifiita, entonces fui a hablar con un profesor que tuve en la
Primaria y la sefiora de €, la sefiora Nelly, tenia una fibrica de camisas y me
dieron trabajo en el Verano. En Marzo mi profesor me dijo que volviera a
estudiar pero yo le dije que no podia por mi Mama, entonces yo segui
trabajando, me quedaba un afio para terminar mis estudios, pero fue mi decision
dejarlos. Cuando mi Mama vi6 que yo hablaba en serio y que yo me querfa
casar ella no estaba de acuerdo, no le gustaba mi pololo porque era mayor que
vo, era doce o trece afios mayor. Ahi fue que mi Mama hablé con mi Tia, le
dijo que no sabia que hacer para que yo lo dejara. Entonces mi Tia hablo

conmigo para que me viniera a Santiago, pero yo no me queria venir, Pero al
final por darle el gusto a mi Mama me vine.

Cuando llegué a santiago me queria morir, era todo tan feo y mi Tia me
dijo que ella no vivia en una casa como la mia y ella tenia un restoran y era un
mundo totalmente distinto, yo veia gente curd todos los dias vy la casa siempre
estaba sucia por mas que limpiaba. Pero yo ya estaba aqui ya, y qué iba hacer,
tenia que aguantarme no mas.

Mi Mama quiso que me viniera porque no le gustaba mi pololo, pero mi
Papa no se oponia porque tenia mucha confianza en mi, yo no era una suelta. A
mi hermana también le tenia mucha confianza. Mi Tia era muy desconfiada, eso
me chocaba, porque en mi casa yo salia y nunca tuve problemas, y mi pololo
ine iba siempre a dejar a la puerta y en grandes ocasiones entraba a la casa. Mi
educacion fue otra, el pololeo era mas sano, yo no andaba besuqueandome, v a
mi hija siempre le decia “si un hombre quiere a una mujer lo menos que quiere
es que ande en boca de los demas™.
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Mi Papa una sola vez me castigd y hasta el dia de hoy me acuerdo. Yo
estaba viendo tele con una amiga y el papa me pregunto: “Hija, no tiene nada
que hacer”, - no nada Pap4, le dije-, entonces volvié con una caja para que
hiciera una carpeta y doce servilletas y mem dijo: “una mujer decente siempre
tiene algo que hacer en su casa”, ese fue el castigo mas lindo que me didé mi
Papa. Asi eran los castigos, no como ahora, que a los nifios les pegan.

Cuando llegué a Santiago,yo no sabia que hacia mi Tia, yo pequé de
tonta.era un mundo tan distinto que yo no me imaginaba.Me conté mi Tia que
vivia con una persena.Para mi fue duro y vergonzozo porque yo no podia
volver a mi casa y decirle al Papa como vivia su hermana,porque era destruirle

su imagen, porque si hubiera vuelto habria tenido que decirle v siempre le
oculté lo mas grave al Papa.

Entonces me puse a trabajar aqui en santiago, en una fabrica de
pantalones alli en Patronato,y ahi trabajé hasta que quedé embarazada de mi
hijo mayor .De mi casa nunca me mandaron plata,porque yo no quise.

Yo le ayudaba a mi Tia ,le ayudaba a atender el negocio .En la fabrica de
pantalones entré a trabajar por una agencia.Entraba a las 9 de la mafiana y salia
a las 7 de la tarde.

En la casa hacia asec y atenmdia el negocio.Yo pienso que mi tia era
astuta.Para ella fué un beneficio traerme,porque yo era la empleada que no
podia pagar.Ella dice que la época que mejor le fué,fué cuando yo estuve con
ella.En la misma casa tenia el negocio y las dos solamente trabajabamos.A su
pareja no le tenia confianza.

Ella me tenia confianza en ese aspecto pero no me dejaba salir sola,
porque segun ella me podia pasar algo ,y por eso mismo me llevd a juntarme
con la persona que estoy ahora.Ella era de las que si yo conversaba con alguien
se instalaba ahi,y yo nunca llevé un a doble vida,como aparentar lo que no era y
aca la gente era asi, pero me di cuenta mucho después.

Con mi Tia yo nunca tuve confianza como en mi casa, mi Papé siempre
decia “La verdad aunque es severa es amiga verdadera “,y que no importa lo
que hicieramos siempre estaria con nosotros.Y acé la Tia si le decia la verdad
no creia.
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Mi Tia tenia 16 afios cuando se vino a Santiago, hacia muchos afios que

se habia venido, donde unas tias de ella,y trabajo de empleada y garzona y
después se independizo.

Mi Tia me vigilaba y eso me traumé ,me controlaba todo y me iba
oprimiendo. Yo fui cobarde y nunca dije ,bueno me voy.

Desde que empecé a trabajar le daba a ella la mitad de lo que ganaba.y
empecé a frabajar a la semana que llegué a Santiago.Incluso cuando fui a la
agencia me ofrecieron altiro trabajo ,pero no acepté hasta trabajar en moda.

La pareja de mi Tia era muy carifioso,y la Tia se ponia celosa, msegura,
Ella tenia otra prima maés chica y a veces él nos traia dulces y Ella lo tomaba
por otro lado y habian unas tremendas peleas.

La prima tenia 8 afios,y ella la habia ido a buscar,y antes otra prima se
habia ido po celos de la Tia .Ella no daba confianza para comunicarse.Si yo en
ese tiempo hubiera tenido la mitad de la confianza que le tengo ahora no
hubiera tenido la pareja que ahora tengo.

Yo estuve con El porque me sentia asfixiada,pero no podia irme para no
decirle a mi Papa.

La Pareja: "Yo traté de sacario de ese mundo pero no pude"

A veces la Tia pasaba sola y venia la pareja que yo tengo porque era
hermano de 1a pareja que tenia mi Tia. Y El siempre me molestaba.pero como
era viejo y curao yo nunca le hacia caso.Pero un dia yo me quedé sola con mi
priima .yo hacia mis cosas y la mandé acomprar detergente y me quedé sola.En
ese instante llegd la persona que tengo como pareja v El me violé. Yo no tuve
valor para decirle a mi Tia lo que pasé,porqué como era tan celosa,tan
cerrada,que dije claro me va a decir tu te lo buscaste,y seguro le iba a decir al
Papa .y yo de solo pensar en eso dije que no.Si hubiera estado en mi casa
habria sido distinto.Pero era mi palabra contra la de Ella que era la hermana.

El me dijo un dia ,”Ud. esta embarazada”,y cuando dijo eso yo me queria
morir,entonces me pidié que me fuera con El.pero yo no queria porque le tenia
miedo.por un lado lo que me podia hacer y decirle a la Tia.No sabia que
hacer.Un dia me fué a buscar al trabajo v me dijo que fuera a su casa y fui.
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Estaba todo desordenado y me puse a ordenar y pasé la hora.Se hizo de
noche.como las 11 de la noche y El me dijo:"No se vaya quédese conmigo, a i
lado no le va a faltar techo ni comida” , “ Notengo lujos pero nada le va a
faltar”. Y yo dije entre estar donde mi Tia y estar ac4,estoy mejor aca y me
quedé. Cuando supo mi Tia fué terrible,incluso no queria entregarme mi
ropa,mus cosas y El tuvo que ir a buscarlas y la Tia le dijo que yo era una mal
agradecida y que me iba a arrepentir.

Y asi dejé de trabajar ,El me dijo que no trabajara mas ,estaba
embarazada y El habia dejado de tomarentonces yo me dediqué a mi
casa.Lamentablemente era muy poco para mi. Su ambiente y sus amigos nunca
ne acptaron,me encontraban pituca. El vivia en un sitio que tenia,trabajaba en
La Vega ,era cargador.Yo traté de sacarlo de ese mundo pero no pude.

Después se dedico a tomar otra vez,me daba mala vida.de primera no me
pegaba pero me trataba mal a garabatos,eso dolia. Mi hijo fué prematuro , de 6
meses,estuvo en encubadora en el hospital, y yvo mlloraba todo el dia.sin tener a
nadie con quien conversar,solo me dedicaba a pensar.

Tomé muchas decisiones muy rapido.En un mes me pasaron muchas
cosas.Mi Tia nunca supo que me habian violado.

Después yo me enfermé de tuberculosis, estuve muy mal estuve
hospitalizada 8 nmeses, tuve un tumor canceroso,después fui
operada,desahuciada y hasta me olvidé de caminar. Y en ese lapsc El me fue a
ver todos los dias al hospital,yo reconozco que se portd bien.se preocupaba. Y
cuando le dije que me queria ir a la casa El me dijo que bueno,pero me contd
que El tenia otra persona en la casa. Entonces yo le puse de condicion que esa
otra persona se fuera para yo volver,y €l acepto.

En la casa estuve muy mal y una yerbatera me ayudd con aguas y con
cremas,y asi pude volver a caminar.

En esa época yo no veia a mi Tia.Cuando estuve embarazada vino mi
hermano a buscarme.pero yo le dije que no ,que lo sentia mucho pero que era
mi vida no mas.Ademas yo sentia que mi Mama se queria deshacer de
mi.porque estaba celosa de mi Papa,porque El hacia todo lo que yo le decia o le
pedia. Mientras estaba acd en Santiago yo llegué a esas conclusiones y menos
tuve ganas de volver.
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Mi Hermana menor en cambio, siempre fue muy regalona de mi

Mama.Por eso yo nunca tuve preferencias con mis hijos. De adulta una se da
cuenta de eso.

En mi familia nunca habia existido un caso asi,(violacién), no que yo
supiera,si hubiera sabido que esas cosas pasaban no me habria quedado
sola,aunque a El le tenia confianza era como de la casa porque era hermano de
la pareja de mi Tia.Por eso pienso que las violaciones siempre pasan con una
persona conocida,ademas el miedo que une tiene , uno no dice, ¥ por
verguenza ,sobretodo cuando no hay confianza. Ademas El siempre me dijo
que si yo le decia a mi Tia , é] me mataba a miy a Ella.

El no se acerc6 a mi de otra manera porque era mayor, y ademas vo no le
daba confianza porque era curado.Ademas El veia que yo le escribia a mi
pololo porque yo le escribia y E me contestaba. Entonces El pensaba que yo
habia tenido relaciones con mi pololo y cuando me violé se did cuenta de que
era virgen.

Cuando me vine, mi pololo me advirtio que acé la gente era distinta,que
no era como era El,entonces con mayor razén me daba verguenza que se habia

cumplide lo que me habia dicho.nunca me atrevi a contarle lo que me habia
sucedido.

Mi pareja actual decia que yo era sobrada, que por eso quizo doblarme la
mano,agacharme el mofio como se dice, y lo logrd, de esa manera lo logro. Y
como ademas yo no tenia confianza con nadie no supe a quien confiarle Y por
€50 me paso todo.

Después que llegué del hospital, me recuperé y me embarasé de mi
segundo hijo,que nacié enfermo y murié de un infarto a los dos meses.Yo
pienso que tenia cancer porque lloraba todo el tiempo.Nunca tuve un buen
embarazo. Cuando mi hijo fallecié yo ya estaba esperando al tercero y por €so
no volvi al sur,porque volver a mi casa con dos nifios era mucho.Mi papa
siempre quiso que yo volviera.

Tuve 4 hijos seguidos, uno cada afio. Mi hija nacié de una violacién Fué
un 18 de Septiembre largo .El se fué un viemes y volvié un lunes de
madrugada. Yo le pedi que me llevara al hospital porque me sentia mal pero en
lugar de eso me obligo a tener relaciones con é1. No alcancé ni a sentarme en la
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cama cuando mi hija nacid. Llamé a una vecina pero no sabia que hacer, y

después llegd un paramédico y le corté el ombligo a mi hija y me llevo al
hospital.

Yo quedé totalmente traumatizada después de tener a mi hija v lo tinico
que queria era poder estirilizarme para no tener mas hijos.

Yo bordaba, tejia de eso vivia. El tomaba, y yo era tan tonta que le tenia
que entregar todo lo que ganaba asi que no me hice nunca un tratamiento. Asi
quedé embarazada otra vez y y intenté por todas las maneras de abortarlo, hasta
los seis meses seguia intentandolo, Gracias a Dios mi hijo nacié bien y yo una
vez le dije que me perdonara pero yo no habia quenido tenerlo.

Deépués tuve un embarazo tubario y el médico me dijo que habia

quedado estéril, pero a los tres meses quedé embarazada de Igor y a él lo
esperé con mucho carifio.

Después decidi tener mi ultimo hijo y me iba a esterilizar. A los ocho
mese ful a control y me dieron la hora para la esterilizacion. El me negé la
firma de autorizacion pero yo me esterilicé igual.

Al final tengo cuatro hombres y una nifia.

Siempre trabajé en mi casa sola para criar a mis hijos, sélo una comadre
me ayudaba a veces. No visité nunca mas a mi Tia.

Con mi suegra nunca me llevé bien, ella pensaba que yO era una mala
mujer, porque su hijo era casado, pero estaba separado hace dos afios cuando
lo conoci. Cuando la sefiora de él quiso volver, él le dijo que no porque tenia
otra pareja y mi hijo mayor ya habia nacido, no se juntaron mas. La sefiora
nunca me puso problemas, con ella tiene dos hijos.

El no le dié la nulidad, porque cuando él se la pidio, ella no se la dis. Al
principic yo me queria casar por mi Papa pero ahora me da lo mismo.

Nuestra relacion se fue agravando, nunca fue buena, pero la gota que
rebalso el vaso fue cuando me pegd un combo. Ni siquiera un animal hace lo
que €l hizo, nunca se lo voy a perdonar. Pude aceptar que me violara una vez,
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pero cuando me viold y tuve mi hija no se lo perdono, eso escapa a mi
capacidad de dar perdon

Estuve separada un afio, me fui a la casa de una conocida. En ese tiempo
vendia vino clandestino y atendia a cientocincuenta personas, un sola vez me
Sacaron un parte y se sacaron a €l. En ese tiempo le vendia al POJH (Obreros
del Plan de Empleo Minimo) y con eso construi mi csa, €l nunca hizo nada,

El no cumplié con lo que prometié, eso de techo y comida. Siempre tuve que
trabajar.

La Separacion y el reposo ...

Cuando me fui, una amiga me paso la casa de una hija en La Florida, la
hija se habia ahorcado y me quedé en esa casa hasta que pude trabajar y
arrendé. En ese tiempo yo tuve otra pareja y vivio conmigo, éramos conocides,
¢l era maestro, nos empezamos a visitar v vivimos juntos hasta que mis hijos
empezaron a venir a la casa del Pap4, €l les permitia todo, les daba libertad y
ellos se querian quedar pero era para peor. El les dijo que tenian que trabajar y
dejar los estudios. Cuando venia a verlos las vecinas me contaron que mis hijos
andaban con cuchillos y hasta las tres de la mariana en la calle. Mi hija quedd

embarazada y la sefiora que vivia con mi maride le provocé un aborto, estuvo
hospitalizada muy mal.

Con eso pensé en mis hijos y volvi a la casa por ellos. Dejé mi pargja v
me vine y por eso perdi a mi hijo mayor, porque cuando me vino a dejar le dijo
a mi marido que nunca me levantara la mano, porque si lo hacia él se iba a
olvidar que era su padre, y a mi me dijo que mientras yo viviera con ¢l nunca
mas lo veria. Mi hijo mayor es jinete en Concepcién, no lo he vuelto a ver, ha
sido duro pero él es adulto, los chicos en cambio me necesitan.

El volver fue duro, fue llegar al infiemno, la casa estaba llena de chinches
v pulgas a los hijos tuve que enderezarlos de a poco, Claudio estaba en las
drogas, por Igor llegué a este Programa, estaba muy rebelde en el Colegio.

Ahora mi Tia estd muy enferma y yo voy todas las noches a ayudarla,
ella tuvo dos hijos pero se quedo sola por su forma de ser. Yo la ayudo porgue
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¥0 no pude avudar a mi Papa cuando estuvo enfermo. Ella esta completamente
sola, yo por eso voy, porque me da lastima,

Cuando yo volvi a la casa puse un reglamento, en ese tiempo é] me tenia
que dar $3.000 diarios para el almuerzo y las once. Pero cuando se puso a

trabajar en el Parque Santiago me tuvo que dar la mitad de su sueldo, para la
“empleada de la casa”. Todo lo ha cumplido.

Ahora vendo vino clandestino, arriendo piezas ¥ doy pension, y esa plata
es mia. El se atiene a eso.

El se decidio a dejar de tomar, tomé medicamentos para dejar de tomar,
ahora eso no es problema. El problema que tiene es que tiene otra pargja, tal
vez si no hubiera tenido habria sido distinto. Yo intents arreglar las cosas por
los nifios, v porque estoy pegada a este hombre y qué le voy hacer, nunca voy a
poder sacarmelo de encima. Entonces conversé con €l y le dije que tenia todo el
tiempo del mundo para terminar con su pareja, pero €l negé todo y decidimos
empezar todo de nuevo. Acepté pero no pasé ni un mes cuando un amigo me
dijo que fuera a una direccion que me dio, fui y lo encontré en el dormitorio con
una mujer, le dije “esto no mas queria saber”.

Fue duro porque habia puesto una esperanza, pero ahora se acabd y
como hombre no e importa, lo que quiero es no volver a tener relaciones con
el. pero me obliga, no quiere dejarme libre, esa libertad ¢l no me la da. Si no
tengo relaciones con ¢l maltrata a los nifios ¥ yo le tengo miedo, se que nos

puede matar y jurd quemar la casa si yo lo echaba. Por eso tengo miedo, por
miedo de perder un hijo.

La Consulta al Programa ...

Del Colegio supe de este Programa, antes habia ido a otra parte y le exigi
a ¢l que fuera, pero en Igor no vi mejoria y no fui més. Entonces del colegio me
dijieron que viniera y el nifio empezo a venir solo y cambio del cielo a la tierra,
en la cas estaba mas tranquilo y de repente se porta mal en el colegio, pero yo
creo que es para llamar la atencion.

Con mi hija nunca tuve problemas, pero ahora ella tiene su pargja y un
hijo, vivieron conmigo pero él es un flojo y vo lo eché porque no lo iba a
mantener. Mi hija se fue con €l y los tres meses volvio flaquita igual que mi
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decidi6 irse a Valdivia con la familia de €l. Yo pienso que es una forma de
castigarme porque vo adoro a mi nieto, tal vez pensé que no iba a dejar que se
fuera, pero no fue asi YO no voy a mantener tres bocas, mis hi JOS SON primero.

Yo se que ella va a salir a sufrir, porque él es flojo v le gusta la buena
vida, €l hace un pololo y se lo gasta todo, toma trago y ella con €I, al nifio Io
dejan solo. En el campo es otra cosa, alla es dificil ganarse la vida. Ella espera
postular a una casa pero para eso hay que trabajar duro.

A mi me habria gustado que el programa continuara porque habria traido
al Rodrigo que esta muy atrevido, yo creo que es por la relacién que hay con el
Papa. Igor entendié con la ayuda de aca.

En este Programa aprendi a valorarme, a tomar decisiones, a veces ung

tiene miedo a equivocarse pero un empujon ayuda. Aprendi a arreglarme para
mi.

Por haber venido al Programa, mejord Igor, vo y Lalito que también
cambié su conducta, aprendio que el esfuerzo es importante. El cambio ocurris

porque Igor le contaba a Lalo las cosas que le hablaban aca, las cosas que le
decia el “Tio™ de Igor.

Igor siempre ha sido especial para el Pap4, el nifio de sus ojos, porque es
el vivo retrato de él y ami me ha costado ensefiarle que su Papa no va nunca

por buen camino. Igor a veces me sacaba plata, la influencia del Papi es
negativa,

El me dejé de pegar por mi denuncia, hace nueve afios me pego y fui a
dar al Hogar de Cristo con mis seis hijos y €l nos fue a buscar. Los nifios no
querian volver y el mas chico lo enfrentd y le dijo todo el dafio que él hacia.
Eso fue lo que lo hizo dejar de tomar. Prometis dejar de tomar y que yo retirara
la denuncia y la retiré porque me amenazé también.
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De aqui en adelante espero poder tener un sitio aunque sea pelado, pero
de alguna manera me las arreglaré para empezar de nuevo, vo se que voy a
estar tranquila lejos de él. El no quiere perder lo que tiene porque se siente
incapaz de empezar de nuevo, de volver a tener las comodidades que nunca
tuvo. El no me quiere a mi, lo que quiere es ia casa,

Yo como mujer me siento sola en muchos sentidos, necesito en quien
depositar mi carifio, mi amor, pero si me fuera, se que tendria otra pareja. Si
mis hijos vuelven a la casa del Papa los dejaria pero iria al juzagado. Yo tengo
la seguridad que el juzgado me los entregaria.

Yo siempre pensé que mi condena era hasta que mis hijos terminaran sus
estudios, pero ahora pienso que no, que no aguantaria tanto.
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2) Raquel: ;Como aprender a sobrevivir con los nombres?
Poblacién Santa Monica/Conchali.

La Consulta ...

Yo supe del Programa a través de la Casa de Ia Mujer. La Srta.
secretaria me dijo que fuera. Fra la Casa de la Mujer que estaba en la calle
Francisco Hinojosa(de Prodemu , Programa para el Desarrollo de la Mujer).Eso
fue hace tres afios. Mi idea era que me atendieran con mi nifia.pero me dijeron
que no era necesario,asi que metrataron a mi psicoldgicamente _la psicologa , v
que asistiera al grupo de sefioras. Yo consulté tanto por mi como por mi hija ,
porque yo siempre tenia problemas familiares habia siempre problemas con mi
esposo por el alcoholismo,entonces era tanta mi desesperacion vy donde habian
peleas todos los fines de semana ,siempre estaba ebrio,entonces lo primero que

hacia era pelear con ella ,atacarla por cualquier cosa , entonces yo me sentia
muy mal.

Por eso decidi ir donde la psicdloga v ojala pudieran atenderla a ella
también,

Siempre ha habido una mala relacién entre ellos dos, y entre él ¥ yo por el
vicio.

El es una persona enferma de los nervios y mas encima donde ¢l toma,
mads se pone neurasténico , habla puras tonteras a Ia gente que esta alla arriba.

Por cualquier cosa provoca a la nifia y ella a veces le contestaba y se
formaba la grande... Entonces yo tenia que ser el arbitro para separarlos porque
st no el desastre habria sido mas grande decirle al menos a la nifia “callate™,
“Tu papa no esta en condiciones,no lo ves como esta.en cambio t0 estds bien,
él esta tirado”, ’

Siempre hubo una distancia entre ellos.como que hubo un rechazo. Yo
tengo un nifio,pero con el nifio ha sido totalmente diferente.

Semana a semana habia problemas por causa del alcoholismo.Entonces
yo queria realmente que alguien me ayudara y me dijera que podia hacer , que
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alguien me dijera un consejo, una verdad , solamente para aprender a
sobrevivir con los hombres.

Por eso en este momento me siento extrafiada de estar tratando de
defenderlo por los cuatro lados y la cosa era al revés, Yo diria que es mejor

que €l se retirara para que no me haga mas problemas , pero después las cosas
han cambiado un poco.

El tomaba desde que nos casamos porque en la fiesta termind mal . no se

podia ni parar ,asi que empezd una amargura practicamente desde el primer
dia de casados.

El tomaba desde joven,pero cuando uno pololea eso no lo vé .ademas que
como yo trabajaba arriba en Las Condes ~él vivia en Quinta Normal- .
solamente yo lo veia los domingos por medio.que era cuando me daban
permiso para salir, v cuando nos veiamos él siempre estaba bien.

Entonces es distinto cuando uno vive cerca de la persona,sabe que tiene
todas las marias que tiene.Entonces sufii una desilusién muy grande.

Al afio yo queria ya separarme, pero no tuve el apoyo de nadie. Fui donde
la tltima patrona y yo le dije que queria separame, que si me podia recibir, y
me dijo: “mire Carmen, la nifia todavia esta muy chiquitita, asi que cuando esté
mas grande”, entonces yo también me senti,

Bueno, ella después fue al revés, cuando la nifia estuvo mas grande me
dijo: - “Raquel, yo estoy sola, me gustaria que usted se viniera acé v aqui hay
un colegio cerca” y ahi justo me habia salido mi departamento, entonces ahi se
cambiaron los papeles. Entonces yo le dije: - “mire, yo en este momento tengo
casa”. Estaba feliz porque nos habia salido el departamento, habian pasado dos
anos y medio y no iba a dejar sola mi casa. Habia aguantado todos los
sufrimientos.

Yo esperaba que atendieran a mi hija para hacerla entender un poco ¥ yo
como hacerlo para entender a mi marido, -comprender que es una enfermedad-
¥ que yo lo atacaba mucho, lo amenazaba. Era una cosa que poco menos que
me faltaba pegarle, entonces eran peleas muy grandes.
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Ahora yo ya estoy mas tranquila porque he aprendido a ser fuerte, todos
cstos programas a mi me han hecho madurar, porque primero YO estuve en el
consultorio con terapia, el mismo médico con las dos asistentes sociales, que
hacian como una clase de relajacion y ademas se trataban estos temas.

Elnunca iba, solamente yo buscando una solucién, pero ¢l simpre se nego
y se sigue negando. El no reconoce ese error, &l disfruta una botella de Pisco.
No se la toma delante mio porque a lo mejor me tiene un poco de respeto pero
la esconde por ahi, debajo del congelador,..se la toma. Pero llega el dia Viernes

y es tradicional, entonces ahi vo lo noto en la cara y empieza. Llega el dia
Viernes y se la toma igual.

Entonces yo le preguntaba, porqué tomaste, mira cémo estas, a veces yo
tenia al hijo enfermo, lo estaba cuidando y él igual tomaba, a veces cuando
atendia el negocio, igual tomaba.

A pesar de eso, el era muy trabajador, saco adelante el negocio, yo me he
dado cuenta ahora que no esta. Sobre todo esta semana que he andado en
tramites y no he ido a La Vega y esta todo vacio. Pero ya me quedan pocos
tramites y quiero hablar con personas importantes, con diputados por ejemplo.
de Recoleta, porque dicen que estan para ayudar a las personas y yo quiero ver
qué solucion me dan. *

Nunca tuve problemas con mi hijo, el Papa siempre decia que su hijo era
lo maximo y la nifia s6lo daba problemas y yo no la tomaba muy en cuenta.

Pero ahora no, lo hizo cambiar cuando fui al Hospital, estuve catorce dia
y ahi €l cambio, se dié cuenta de lo que vale una duefia de casa, porque él tuvo
que cargar con todo.

Estuve hospitalizada este afio que pasé, en Diciembre. El se sentia muy
impotente y realmente se hizo cargo de todo, entonces yo lo agradeci v creo
que por eso hago ahora todo por ayudarlo. El en ese tiempo no tuvo esa
polémica con la nifia y las vecinas me dijieron que nunca estuvo curado. tomé
su responsabilidad. Y ahora por esas vueltas de la vida me toca a mi

* Serefiere a tramites judiciales, para lograr que su marido pueda regresar a la casa tranguilamente, dado
que le han acusado injustamente de haber cometido estafas. realizadas con su camné de identidad, el cual le
fuc sustraido en un asalto,
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Escuchar y ser escuchada ...

El Programa me ayudé porque en primer lugar uno sale de la rutina,
escucha a otras personas y ve que el problema de uno no es tanto, ni tan grave.

Las Psicologas, en realidad no aconsejan nada, solo hacen preguntas,
pero pienso que eso también ayuda. No sé, tanta pregunta ¥ no dan soluciones,
sera entonces que a veces no hay soluciones. Por ejemplo, una vez un médico
me dijo que la solucidn era que yo me separe, eso fue después de una pelea
grande donde dejé constancia en Carabineros. Fue porque la nifia se habia
graduado en el colegio y se sacé una foto con un suboficial o al £0 asi, y cuando
el Papa vié la foto le iba a pegar, ¢l estaba bebido y se formé una grande y yo
dejé constancia en Carabineros.

El nunca me ha pegado eso si. Entonces ese médico me dijo que me
separara porque €l no iba a cambiar. También un naturista me dijo que la
tranquilidad valia mucho més que cualquier cosa material, y yo estoy dispuesta
a pagar por esa tranquilidad, sobre todo en este momento, en esta situacién tan
terrible en que mi esposo tiene que entrar escondido después que trabajo tanto
por nosotros, yo pagaria por su libertad y por la tranquilidad. Uno tiene que
apreciar eso cuando lo tiene.

El Programa me ayudo para escuchar otras opiniones, cosas que eran
peores que las mias. También recibi muchos consejos, de ¢como tratar a mi hija,
las otras sefioras me decian a veces de mi comportamiento tan agresivo v una
se daba cuenta.

Algo de mi vida ....

Cuando yo naci mi Papa estaba a cargo de un fundo “Santa Adela”, pero
este fundo quedaba muy lejos del pueblo, se demoraba un dia a caballo. Fra
cerca de Huichaco, cerca de Los Lagos, Valdivia, Panguipulli.

En ese fundo no habia escuela y a los siete afios mi padre se preocupo,
eramos siete hermanos, seis mujeres y un hombre. ..
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Fui la mayor, después mi madre tuvo tres veces mellizos, pero ellos se
morian porque no habia doctores, solo meicas. Eso era importante porque mi
padre hacia los ataudes cuando se velaban a los nifios. Fran blancos, uno iba
adelante y el otro atrds y todos caminabamos acompaiiandoles. Yo era la
regalona porque siempre iba quedando yo, siempre yo.

El hombre fue tltimo. Como se morian los demas, yo era la regalona. si
mi Mama me pegaba, mi Pap4 le sacaba la mugrienta.

Una vez le dije a mi Papa, que venia llegando del pueblo que mi Mama
me habia pegado. El se bajé del caballo y le pegé con la huasca. A ella le corria
la sangre, habia mucha agresion, mi padre le pegaba a veces con un tizén
prendido. Incluso la tltima, cuando yo me venia a Santiago, él no queria pero
yo a la buena o a la mala me venia, porque viajo una Tia y yo no iba a
despreciar la oportunidad. Entonces mi Mama por defenderme, mi Papa le
pego.

Los mellizos hombres morijan, siempre los hombres. Yo creo que habia
un problema, porque yo cuando he tenido mis hijos he tenido problemas por mi
sangre, solo el cinco por ciento en Chile tiene mi grupo sanguineo (RH

negativo) y peligraron mis nifios, siempre me controlaren, pero mi mama no,
porgue no habian medios.

Mis hermanos nacian en el campo con ayuda de la partera y nos echaban
lejos y nos queddbamos escuchando. Mi Papa ayudaba, habia agua caliente
para lavar la guagua y después la dejaban bien envuelta en una sabana.

S1nos enfermabamos nos llevaban a caballo donde la meica y le pagaban

con un pollo o gallina. Pero a veces no podia hacer nada, por ejemplo con los
mellizos.

En la casa no teniamos ninguna responsabilidad, vo al menos tenia
libertad, tiempo para pensar, hacia maldades.

Habia una vecina mas pobre que nosotros, tenia una sola camita v en un
cajon ponia su guagua. A veces yo le pinchaba la comida por molestar y nadie
me decia nada, a veces le robaba la ropa para escondérsela y nadie me decia

que eso era malo. No sabian que era yo. Le echaban la culpa al duende. Nunca
me pillaron y el duende era yo.
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Con la mente ociosa yo inventaba cosas y me entretenia en eso.
Aquella profesora ...

Mi papd conversd con la profesora, que vivia en Manihue y le explicod
que tenia a su mifiita grande y que no queria que fuera analfabeta como él y mi
mama. Entonces la profesora, que era invalida, le dijo que me recibiria con la
condicion de que yo le trabajara medio dia y en la tarde me daria los estudios.

Entonces sali del campo, donde pricticamente uno convive con los
animales, con la naturaleza y tan sin preocupacion y llegar a otro hogar, donde
todo son érdenes y tiene que dormir en una pieza sola, sin su madre, a los siete
afnos, con eso uno sufre mucho. Era un sufrimiento enorme. a veces en la noche
pasaba todo el tiempo con los pies helados a nadie le importaba si yo tenia frio.
Yo siempre tenia que presentarme cuando la profesora me decia, sin reclamar.

Mi Papa cuidaba el fundo. eramos nosotros no més y el duefio v su
familia, Fue un dolor tan grande cuando me dejaron donde la profesora. Lo

primero que hizo fue cortarme las trenzas porque no tenia tiempo para
peinarme.

Mi padre regresé a su hogar con unas trenzas, él dijo que regresd
llorando. Después yo veia a mi mama una vez al afio, ese fue el primer afio de
sufrimiento para mi, fue terrible, no se borra nunca.

La profesora tenia una Escuela, de nueve a dieciseis afios habian nifios.
en la mafiana preparaba leche para todos, la repartia y después lavaba todo.

Los nifios eran de todos los portes.

Ella me ensefié con susto, yo vivia martirizada, tenia que hacer todo sola.
Antes de la Pascua tenia que limpiar hasta el entretecho porque habia olor a
raton, ne s€ que se creia esa sefiora.

Yo nunca quise contarle a mi Mama, sufria porque pensaba que ella iba a
sufrir v vo no podia hacer nada. A mi Papa tampoco le contaba. Pasé todo eso
sola, ademas cuando yo 1ba a ir a mi casa ella me trataba bien. después de tanto
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tiempo yo la acompafiaba a todos lados, ella andaba con un bastén, v me
converti en su brazo derecho y aprendi todos los lugares donde ella tenia que ir.

Ella me decia todo lo que tenia que decir, como saludar, todo. Me decian “la
secretaria de la sefiora Carmela™.

Ella tenia que hacer un informe mensual a la Junta Auxiliar v Becas, que
le entregaban alimentos, azucar y todo. El esposo me ayudaba a hacer la
comida para todos, él era jubilado y me ayudaba.

Todos me decian que yo era la secretaria de la profesora,. Cuando ya
tenia diez afios llegué a informar lo que se gastaba y lo que se necesitaba. En

una carretilla tenia que llevar lo que faltaba. Eso me sirvié mucho para ir a
oficinas v hablar.

Aunque fue sufrimiento, vo iba una vez al afio a mi casa, después de la
Pascua me iba y en marzo volvia. Mis hermanas no iban a la escuela. Mi Papa

se preocupd de mi educacion solamente. Después ellas fueron a la escuela,
cuando se cambiaron de fundo.

Después uno se acostumbra vy llegué a estar cuatro afios con la profesora.
Ella me ensefio a leer v a escribir. Eso se lo agradezco. Ella me castigaba todos
los dias con una varilla de mimbre, por todo me pegaba en las manos. Tanto fue
que una vez cuando fui a comprar, unos carabineros me preguntaron porque
tenia tan henidas las piemas y vo les conté que la profesora me pegaba.
Entonces ellos la mandaron a llamar a la comisaria y le dijieron que si no tenia
paciencia con la nifia la devolviera a sus padres, pero que la ley no permitia que
la estuviera castigando. A todo esto yo ya tenia tres afios con ella.

Después de esos cuatro afios estuve un afio en mi casa, pero ya no era el
mismo fundo, quedaba a dieciseis kilometros del pueble mas cercano, pero
habia una escuela.

Yo me emociono con esto, y a mis hijos siempre les digo que ellos tienen
todo lo que yo no tuve.

Antes de irme donde la profesora, yo tengo recuerdos muy bonitos.
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Santiago ...

Cuando llegd una Tia de Santiago, me pinté la pelicula que me iba a dar
estudios, que me iba a arreglar los dientes y me iba a formar como una sefiorita.
Pero al llegar aca, me dio tres meses de estudios y me castigaba como a un
animal. Me pegaba con el palo de un escobillén. Era hermana de mi Mama,
pero se crefa lo maximo. Ella se vino muy nifia a santiago, y queria que yo le
hictera las cosas acd en Santiago.

Cuando me vine a Santiago estaba decidida, tenia doce afios y queria
superarme. La profesora me incentivo siempre a no terminar de empleada.

Cuando llegué a la casa de mi Tia fue distinto, ella tenia buena situacion, mi
Tio ganaba bien.

Era drastica, ni en un regimiento era asi. A la hora de once me hacia
ponerme un delantal, me tomaba la hora, me trataba mal, yo queria que Dios la
castigara. Mi Tio la retaba y ella sentia celos de mi porque me defendia. Yo
creo que €l me tenia lastima porque me veia toda apaleada.

Ella tenia una nifia sordo muda v la sacaba a pasear con un perrite. Un
dia atropellaron al perro y ella me castigo. me dejaba sangrando v nadie me
protegia, en ese tiempo ni se hablaba de los derechos del nifio, vo como venia
reprimida nunca le dije a mi Mama.

Tenia tres nifios, pero eran muy chicos. A los tres meses me saco del
Colegio, porque queria trabajar a escondidas para tener mas (la Tia).

Nunca volvi a la casa del campo.

Una vez una amiga de ella que sabia como me trataba me hizo hacer una
carta a mis papas, y ella misma la eché al correo, y mientras, ella me busco
trabajo sin saber lo de la carta.

Cuando yo va llevaba ya dos meses trabajando llegé la respuesta, en que
mi Papa me mandaba a buscar con una sefiora evangélica, pero vo ya estaba
trabajando.
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Cuando llego una Tia de Santiago, me pintd la pelicula que me iba a dar
estudios, que me iba a arreglar los dientes y me iba a formar como una sefiorita.
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animal. Me pegaba con el palo de un escobillén. Era hermana de mi Mama,
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Era drastica, ni en un regimiento era asi. A la hora de once me hacia
ponerme un delantal, me tomaba la hora, me trataba mal, yo queria que Dios la
castigara. Mi Tio la retaba y ella sentia celos de mi porque me defendia. Yo
creo que €l me tenia lastima porque me veia toda apaleada.

Ella tenia una nifia sordo muda v la sacaba a pasear con un perrito. Un
dia atropellaron al perro y ella me castigdé, me dejaba sangrando y nadie me

protegia, en ese tiempo ni se hablaba de los derechos del nifio, yo como venia
reprimida nunca le dije a mi Mama.

Tenia tres nifios, pero eran muy chicos. A los tres meses me sacd del
Colegio, porque queria trabajar a escondidas para tener mas (la Tia).

Nunca volvi a la casa del campo.

Una vez una amiga de ella que sabia como me trataba me hizo hacer una
carta a mis papas. y ella misma la echo al correo, v mientras, ella me buscd
trabajo sin saber lo de la carta.

Cuando yo ya llevaba ya dos meses trabajando llego la respuesta, en que
mi Papa me mandaba a buscar con una seilora evangélica, pero yo ya estaba
trabajando.
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Una vez ella me busco trabajo, la primera vez, y fue con un caballero que
necesitaba una persona. Cuando fuimos, el caballero me quedd mirando y le
dijo “pero ella es una nifiita”, y ella le dijo lo que yo sabia hacer y lo respnsable
que era, pero €l dijo que no me podia recibir por ser menor de edad. A ella no
le importaba a lo que yo me expusiera. Menos mal que el caballero no quiso.

La otra patrona me traté como una hija, me cuidd y me tratd como un ser

humano. Todo eso sucedio en una casa de ricos y me iba muy bien porque yo
era atenta.

El sueldo que recibia era minimo, pero yo nunca le di la plata a mi Tia. La

patrona me ensefi¢ a ahorrar y a organizarme, ella me orientd, me di6 una base,
me ensend a mandarle cosas a mi Mama.

Yo tenia una tarde libre y Domingo por medio. La Tia molestaba y me

pedia que fuera, pero mi patrona me dijo que yo era la empleada de ella, no de
mu Tia.

La Patrona me mandé al colegio v al final terminé Ia ensefianza basica.
después entré a otro trabajo porque queria gana un poco mas.

En todos mis trabajos mis trabajos me fue excelente, era honrada, me

creia una buena empleada y me peleaban y yo me regodeaba. Como empleda
hice bien mi trabajo.

Al final parece que Dios me escuchd, porque a mi Tia la dejé su marido
y nunca supo mas de él. Sufrio mucho, tuvo que vender todo y se puso
alcoholica, me pidio que volviera, pero le dije que nd, que nunca iba a volver,
“el que me la hace me la paga™.

Por eso siempre he estado a la defensiva.

Yo terminé el octavo basico en colegios para adultos, entonces los
profesores nos aconsejaban con tener una profesion y estudiar, yo queria
superarme.

Postulé a un Instituto Comercial Superior v quedé entre cuatrocientas
personas, era tan feliz por eso. Pero cuando vi que eran tantos ramos y llegaban
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con maletin, de trabajos de oficina, las nifias con ufias largas, que yo me sentia
fuera de tono.

Me encontré con ramos dificiles y no fui capaz, por mi trabajo,-vivia
lejos-, llegaba cerca de las doce de la noche y no tuve tiempo para estudiar y la
cabeza no me did tampoco. Ademas mi trabajo era exigente. Habian dos
empleadas y pagaban el minimo. El rico se aprovecha del pobre, sobretodo del
surefo, porque uno va a aceptar lo que sea.

Conoci a mi esposo en el Instituto Comercial, aunque empecé a pololear
a los quince afios.

Una amiga me invité a conocer a unos amigos que habia conocido en el
casino de suboficiales. Ahi pololié, pero yo pensaba que era casado, aunque el
siempre me trataba bien y como la nifia que era, yo pensaba que era para
lucirme, porque siempre andaba bien vestida.

Como siempre tuve dudas de él, lo dejé por sospecha, aunque lo queria,
lo amaba pero nunca se lo dije. A veces me dejaba plantada v eso me aburrio.

Me llamo una semana antes que me casara, fue como una despedida.

Cuando me casé supe que €l tuvo una caida y lo bajaron de rango, una amiga
comun me lo dijo.

Cuando me casé. mi suegro nos hizo una fiesta en grande. Contratd un
local. con mozos y yo pude invitar a mis patrones y otra gente importante. Fué
muy bonito, todo elegante. Habian como sesenta primos de mimarido, yo me
sentia como pollo en corral ajeno.

M1 madre no estuvo conmigo vy mi Tia fue sélo al coctel, noladejéirala
comida para que no me dejara en verguenza. En ese tiempo ya tenia el
problema del alcoholismo y no podia hacerme cargo de ella, porque mi suegro
nos regalaba al otro dia una semana en Pichilemu, en una Residencial.

Mi suegro tenia un negocio de Hojalateria, hacia latones, valdes, tenia
buena situacion, €l surgid, era buena persona.

Mi marido era obrero, trabajo treinta afios con el Papa.
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M1 suegro hizo un departamento para nosotros y la familia se le fue en
contra. Decian “qué se imagina esa empleada arribista”, pero mi suegro me
respetaba porque decia que yo era digna. Los demas hijos se sintieron mucho.

Cuando me casé, dejé de trabajar. Mi patrén me aconsejo gue no dejara
de trabajar. Parece que no les gustaba mi esposo, porque era mayor, trece afios

de diferencia. Parecia que veian que la cosa no funcionaba, aunque €l va era
contador.

Al afio nacié mi hijo y pedi ayuda a mis patrones, pero ellos no me
apoyaron. Yo pedi ayuda porque estaba desilusionada por ¢l problema del
alcoholismo y mi Tia me decia que era un borracho. Pero bueno ] es trabajador
COMo Y0 queria.

Juntamos plata para postular a una vivienda y nos resulté el departamento.

De esto hace trece afios. Fui tan feliz, vivir en mi casa, donde yo decia donde
poner las cosas.

Tuvimos que elegir el piso y todo, nos quedamos con el departamento

piloto. Le tuvimos que hacer arreglos, y mi suegro se preocupd que lo
terminaramos.

Yo queria tener un hijo no mas, porque éramos pobres, pero me decidi
después de siete afios porque mi suegro nos apoyé para pagar la deuda del
departamento. ese fue un importante paso.

Mi negocio lo empecé de a poco (lo tiene en su departamento y arrienda
otro para vivir), vendiendo a escondidas, con temor.

Fui tres veces a la Municipalidad para pedir autorizacion, y cuando
pasamos a Recoleta, conversé con la junta de vecinos y con los papeles al dia
me mandaron a hablar con un Diputado socialista y todo sali6 rapido. A la
semana el Inspector me autorizo. Ahi tuve por fin mi negocio, mi Kiosco, en el
living de mi casa.

Cuando mi suegro fallecié, mi marido quedé sin trabajo. Mi suegra no

nos queria y a mi me humillaba cuando podia. Entonces decidi que tenia que
tener un negocio.
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M1 segundo hijo fue programado. Mi esposo cuando lo vié dijo “gracias
Dios mio, esto era o que yo queria”. El estaba muy aconsejado por el Papa,
cuando esperaba a la nifia, mi suegro me dijo que si era hombre me iba a
regalar la cuna, todo, pero como fue nifa no le di¢ nada. Aunque después le
tomo mucho carifio. Al nifio lo alcanzé a conocer y decia “va a ser patron”,

Tuve mucha aynda de mi suegro y a él lo atacaron mucho por eso.

Ahora que mi marido no esta, los vecinos me han ofrecido ayuda, incluso
de ir a La Vega y ayudarme a comprar. Yo les estoy muy agradecida.

Cuando estuve enferma igual atendia, y mi marido me ayudé mucho, pero
para la Navidad ya empez6 de nuevo a tomar hasta quedar tirado v qué le VoY a
hacer, si eso va no tiene remedio, si es una enfermedad. A veces se pone tan
agresivo y yo lo reto, entonces empiezan los problemas.

Eso no va a terminar nunca, porque él no esta dispuesto a hacerse un
tratamiento y no quiere reconocer que es alcohdlico. Al médico nunca va a ir.
El dice que no es enfermo porque toma sélo los fines de semana. Pero en la
semana es muy trabajador, me ayuda mucho.

Ahora a mejorado la relacion con los nifios. Cuando fui al Hospital sali6
una Ley que protegia a la Mujer y yo se la lei y parece que le tomd susto, pero
resulté. Los vecinos me contaron lo bien que se portd.

Yo siempre pens¢ en separame. Cuando mi suegro se murié, justo ese dia
tenia hora al abogado. Y por eso no segui adelante, Dios quiso que asi fuera.
Los golpes duros hacen que la familia sea unida.

Los problemas han sido siempre con la nifia, no con el hijo, juega con él,
le hace carifio. En estos momentos acepta la nifia, como que esta situacion los
tiene unidos, es que es tan injusto lo que pasa. (* su problema judicial).
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El Futuro ...

Yo creo que a futuro las cosas no van a cambiar mucho, pero yo creo
que va haber mas union entre yo y él. Y él va a entender que somos una familia,
€l v nuestros hijos sclamente.

Tantas cosas que uno tiene que pasar, a algunos mas a otros menos, pero
de todo se aprende.
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3) Manuela : Mi vida siempre fue esclavizada.

Villa Araucania/Conchali

Fui al Programa en el Noventa y tres y todavia nos seguimos reuniendo
con las sefioras que nos juntabamos alli.

Yo fui porque mi hijo lo mandaron del Colegio para orientacién familiar,
Era de la Escuela 116. Citaron al nifio primero y después empece a explicar
todos los problemas que habian en la casa, porque por algo el nifio estaba alli.

Yo siempre fui sincera, siempre dije la verdad, asi que me empezaron a citar a
mi.

Mi hijo tenia trece afios y estaba en quinto basico, porque él tuvo una
enfermedad grave, meningitis, v perdi6 un afio,

Me empezaron a tratar, a hablar de todos los pro y los contra de la casa.
porque vivimos mas personas en la casa, estd mi hermano, mi pareja v habian
varias cosas que influian, mas que nada eso era, porque mis hijos no se
adaptaban a esa vida, con tanta gente, estaban acostumbrados a vivir solos
conmigo, entonces cuando llegé mi pareja ya cambi6 todo, no fue para mejor,
fue para peor.

Gracias al programa me hicieron ver muchas cosas v se fueron superando
cosas que no veia. Yo creia que todo lo que hacia estaba bien. no veia lo
negativo mio. Y yo estaba equivocada, yo no queria ver que mis hijos va son
lolos y que van siendo hombres, y yo queria imponerme, yo no mas. Si decia
una cosa tenian que acatarla no mas. Yo aprendi mucho del programa, mucho.

Mi hijo Mauricio ...

El era un nifio ingenuo, muy tranquilo para la edad que tenia y cuando
empezo a crecer, como que quiso ser grande de un viaje, fue como si se
hubiese rebelado de repente, se puso agresivo, altanero, me gritoneaba, ¥ Yo
también no conversaba, pasabamos gritando y vo retandolo,
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En el Colegio se portaba mal, se salia de la sala de clase. le contestaba
mal a los profesores, no estudiaba ni hacia tareas, llegaba atrasado a la

Escuela. Yo tuve que ir varias veces porque me lo mandaban de vuelia a la
casa, en fin, una serie de problemas asi.

Después, cuando asistimos al programa, €l empezd de a poquito a
cambiar, porque €l le tomd mucho carifio al psicologo, entonces todo lo que €l
le decia era para €l algo importantisimo. Llegaba a la casa contandome lo que
el Psicologo le decia y yo le preguntaba, “lo vas a hacer Mauricio™, “Si pues, si
el Psicologo me lo dijo”. Era un respaldo el Psicologo, una seguridad que aqui
no tenia. Y cambi6 hasta cierto punto, mientras estuvo en el Programa estuvo
bien, pero cuando dejo de asistir se me sublevé de nuevo. Incluso este afio,
Miriam (la monitora del Programa) tuvo que interceder para que lo
matricularan, porque le cancelaron la matricula, no iba a clases, se iba al
Parque con los amigos, pasaban semanas y no iba al Colegio.

Entonces conversé con Miriam, prque siempre he tenido como recurso al

Programa y conversé con ella y ella hablé en el Colegio para que Mauricio no
perdiera el afio.

Mauricio no quiere seguir estudiando, pero por lo menos yo quiero que
termine el Octavo, porque yo ya no puedo mas, no puedo controlarlo, El va no
es un nifio chico, no lo puedo ir a dejar al Colegio porque como que se
avergiienza que lo vaya a dejar, y cuando me voy al trabajo como voy a saber
lo que €l hace en el dia, yo no lo puedo controlar méas. El ya es un lolo y tiene
que responsabilizarse de esto.

Aqui en la Casa el problema mas grande que habia y hay todavia era el
alcoholismo.

Yo estaba metida en el vicio, a mi no me importaba nada, yo estaba muy
desilucionada de mis hijos, muy decepcionada, porque yo consideraba que toda
mi vida se la daba a ellos. Tengo cuatro hijos, los tres hombres viven en la casa

v mi hija es casada y no vive aqui. Con ella no tenia problemas, pero con los
hombres si.

El problema era siempre el alcohol, porque mi hermano llegaba curado,
mi pareja llegaba curada, compraban liquido y yo siempre me ponia a tomar
con ellos y me embriagaba. Nunca dejé de hacer las cosa de la casa, siempre
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les tenia sus alimentos vy todo, pero para ellos. Para mis hijos, siempre era
denigrante verme asi. Y yo eso no lo entendia, yo cumplia con mis deberes v
creia que bastaba. A veces llegaba mi hija y me encontraba mal y me decia

“mami por qué toma, para qué. No ve que le hace mal”, y lloraba conmigo,
pero yo como se dice, “no estaba ni ahi”.

Cuando fui al Programa conté mi problema, me sinceré porque siempre
dije la verdad. alli me abrieron un camino, me hicieron ver muchas cosas,
porque yo estaba ciega. Tuve apoyo, de la orientadora, de las sefioras del

grupo. Me senti apoyada. Vi diferente a mis hijos, supe que no podia llevarlos
para cualquier lado.

Ahora tengo un hijo de veinticinco, de dieciocho y dieciseis. Mi hija
tiene treinta y dos afios y mi hermano que es la cruz que me dejé mi madre,
Con mi pareja somos seis personas.

En ese tiempo no trabajaba (cuando consulto en el Programa). Yo habia
estado en el empleo minimo y cuando termind ese Programa estuve cesante y
por mi edad, mi fisico, no encontraba trabajo en ninguna parte. Ahora tengo
cincuenta y seis afios y gracias a Miriam encontré el trabajo que tengo hasta
ahora y por eso empecé a superarme, cambié mi vida. Antes era puro vicio v
nadie cooperaba en la csa, solo mi hijo mayor, que siempre ha trabajado en
construccion, jardineria, y ¢l ha sido siempre el que me ha ayudado para
terminar de criar a los hermanos. el siempre ha sido jefe de hogar, él pagaba las
cuentas, todo, bueno yo ahora que trabajo también doy todo para la casa, pero
siempre compartimos los gastos.

Mi pareja también ha cambiado, como me ve a mi, ahora se preocupa de
dar algo para la casa, antes era una guerra etemna. El es maestro albaiiil, le hace
todo, pero antes no le daba para trabajar, incluso llegd a tal extremo la tragedia,
que incluso peleamos con mis hijos, nos dijimos palabras muy duras, sobre
todo con mi hijo mayor, que yo me fui de la casa. me senti tan mal. que todo lo
que le habia dado a ellos era para nada, asi que me fui y anduve como tres dias
perdida, los dejé botados. Me fui donde una sobrina.

Ellos también pensaron porque quedaron solos. Me sirvi¢ para analizar
tantas cosas. Pensé como es posible que vo tenga que irme de mi propia casa si
es mia. La unica forma es que yo trate de cambiar, ellos se avergonzaban de mi.
Estuve sin alcohol ¥ se me despejé la mente.
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Cuando volvi me daba verguenza llegar, me daba cosa lo que fueran a
decirme. pero no hubo ningin escandalo ni nada. No me recibieron con una
fiesta pero me aceptaron. Mi hijo Eric me dijo “Bah, volvio la perrita
arrepentida”, si le dije yo, y si queris me voy. Y €l me respondid “y para qué
vuelve si se va a ir altiro™,

Y me quedé, me empecé a organizar. Hubo un cambio de a poco. Yo fui
cambiando, no de repente, pero fui cambiando. A veces me daba plancha ir a
las reuniones para no llegar pasada a trago, pero de a poco todo fue cambiando.

Yo tuve que reconocer mis errores. Antes llegaba el fin de semana y yo
quedaba mal.

Ahora a mis hijos les gusta verme bien, ahora son mas carifiosos v hay

un didlogo que antes no habia. si me decian algo YO me ponia arisca, a la
defensiva.

Ahora estoy mas responsable de mis actos.

Mi hijo mayor pensaba que todo estaba mal y le echaba la culpa a mi

hermano y a mi pareja y yo le decia que yo también era culpable, que nadie me
obligaba a tomar.

Mi hermano y mi pareja estaban encerrados igual que yo. Eran agresivos
con mis hijos, sobretodo con tragos. Mi hermano se ponia como duefio de csa,
con derechos de mandar. Mi pareja en cambio nunca traté de imponerse. A
VECEs, en cosas pequenas, pero nunca traté de mandar a mis hijos , ni nada. El
no es atrevido comigo tampoco, nunca me ha levantado la mano ni nada, Si lo
tnice malo es que somos alcohdlicos los tres, porque a mi no se me quita. bebo
» Pero no como antes, que me levantaba y estaba con la copa en la mano.

Ahora que trabajo, las cosas de la casa las hago en la tarde, llego a
cocinar y a limpiar. Mauricio hace el aseo y yo antes de irme riego, barro
afuera. adelanto lo que puedo, los demas no ayudan. El Eric es un cero a la
izquierda, flojo total. Mi pareja también ayuda, en algo se comparte el trabajo.
Por lo menos ahora no se discute tanto, antes era como pélvora, pero trato de
evitar que se produzcan problemas, me digo “célmate Manuela, calmate™ v ne
me hago problemas. Antes explotaba altiro.
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Yo también queria que mis hijos cambiaran. El Eric no més no quiso ir,
pero se alegraban que yo fuera al Programa, sabian que me hacia bien. Me
preguntaban si hablaba de ellos. Eric siempre se interesaba por saber si hablaba
de €l y qué cosas decia, se interesaba harto pero no iba.

Yo estoy muy agradecida de toda la gente del programa, de las

orientadoras y de las sefioras, y yo creo que gracias al programa ha cambiado
mi vida.

A través de mi, mi familia cambid, porque me empecé a acercar a ellos,
conversaba. Antes me encerraba en mi misma y no daba explicaciones de nada,
pero después me empecé a acercar v a entregar cariiio también.

Conversabamos las cosas que veian mal de mi. les pedia opiniones v
consejos y yo los escuchaba y cedia también. Se dieron cuenta de eso ¥y me
creyeron y me creyeron. Ahora chacoteamos y jugamos como cuando ellos eran
chicos. Estoy mas responsable.

Me preocupo de detalles, como servirle a mis hijos, me preocupo de
atenderlos, que no les falte nada. Antes habia pa’ vino, pero no para pan por
ejemplo, ahora lo primero es lo primero no mas.

M1 historia ...

Mis padres eran del Sur. Yo naci en San Javier v mis hermanos en
Curico. Tengo una hermana y un hermano.

Mi madre murié cuando yo tenia doce afios. Mis padres vivian juntos,
casados, y yo soy la mayor. Mi hermana quedé de cinco afios y mi hermano de
dos. Practicamente a €l lo crié yo. Por eso es tan apegadoa mi, porque la nifiez
de €l fue muy cruda, muy triste, se crid con unos tios y sufrié mucho.

Mi vida fue siempre esclavizada, porque mi madre era enfermiza, pasaba
en cama y yo tenia que hacer todo en la casa. Mi padre era maestro de
construccion, pero viviamos mucho en el campo porque mi padre hacia casa de
mquilinos en los fundos, asi que mi nifiez fue en el campo. En realidad hasta
que muri¢ mi madre, porque después vivi dos meses con mi abuelita y después
me pusieron a trabajar, puertas afuera y ahi me fui independizando vy trabajé
toda mi vida.



Ya a los quince afios me libré de mi familia y me vine a Santiago porque
hubo problemas con mis tias.

Cuando nifia no estuve en una parte fija, andabamos como picaflor, por
el trabajo de mi padre, éramos como gitanos. Tal vez por eso mi madre se
enfermé y cuando muri6 como que la reemplacé.

Una hermana de mi Papd me emple6 en una casa en Talca y después
empezaron las tias y la abuela (patema) a explotarme, me quitaban todo el
sueldo y me empecé a rebelar porque no podia comprarme nada.

Pero no podia irme porque era muy nifia, hasta que una sefiora de paine
que andaba buscando a una persona para trabajar fue al Fundo en que vivia mi
abuelita y donde yo estaba de visita, o sea con permiso, y hablé en secreto con
ella, y entonces hablé con mi tio para darme permiso.

A todo esto mi papa habia desaparecido, él nos dejo abandonados
después que murid mi Madre. Mis hermanos quedaron con mi Abuela.

La sefiora Angeélica de Paine convenci6 a mis tios v me dejaron venirme,
Ahi me pude independizar, disponia de mi sueldo y fui madurando sola.
Después esta sefiora se tuvo que ir al Sur y yo no quise irme, no queria nada
con el Sur y tanto le rogué que no me llevaran, que me dejaran ellos mismos
instalada en otra casa. Fue en Av. Bulnes, y en esa casa me hice mujer, estuve
seis afios trabajando alli.

Después yo me mandaba sola, pero yo era bien responsable de mi
misma. A todo esto yo soy madre soltera y a mi hija mayor yo la tuve a los
veinticuatro afios y para haberme venido tan nifiita del Sur fui bien responsable.

Y después tuve a mi hijo Ricardo y con él cai a los treinta v tres afios, asi
que encuentro que no fui una cabra loca, porque ya mujer tuve a mis hijos.

A mi hermana me la traje a vivir conmigo primero. Empezo a trabajar
con una gente buena y alli conocié a su marido, ella se caso v se fue a vivir a
Reifiaca, ella vive en Refiaca ahora.
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Después me traje a mi hermano Y asi siempre he estado en contacto
conmigo. Mi hermana no. ella se independizo. Tiene buena situacion, mejor
que nosotros y cambid mucho después,

A mi hermana la traje porque estaba muy esclavizada, la castigaban, Ie
pegaban, cosa que a mi nunca hicieron, porque era parada en las hilachas. Pero
a mis hermanos los castigaron mucho, sobre todo a mi hermano. Cuando iba a
veranear al campo me daba cuenta de la vida que llevaban. Mi hermano tenia
que cuidar a los hijos de mis tios ¥ lo mandaban a hacer de todo .arrear las
vacas , trabajar las chacras , todo, cosa que mis sobrinos no harian.

A €l lo hacian trabajar de chico , empezd a los 5-6 afios a
trabajar.Cuando yo ia no lo dejaban hablar CONMIgZo para que no me contara la
vida que llevaba.En un descuido ¢l me contd v me mostrd donde dormia
entre unos sacos ,tapado con paja.

a2

Yo 1ba con un matrimonio amigo que no podian creer la vida que llevaba
mi hermano , y a mi me di6 tanta impotencia que me lo robé practicamente

.porqque no me lo querian entregar . Le pedi a este matrimonio que me lo
tuvieran un tiempo y ellos aceptaron.

A todo esto, no lo habian puesto en la Escuela, tenia doce afios ¥ 1o
sabia leer ni escribir, lo tenian para puro trabajar.

Yo iba por quince dias, y al tercer dia nos fuimos. Pasaba una micro a
las ocho de la mafiana v como le llevaba ropa de trabajo v que cuando lo
mandaran al campo fuera no mas, pero calculando la hora en que partia la
micro, se devolviera al terminal vy asi lo hizo.

A todo esto, nosotros nos despedimos como si nada de mis tios. Me
decian que porqué una visita tan corta, que porque nos ibamos y mis tio me fue
a dejar a la micro. Yo estaba nerviosa v cuando llegd mi hermano v vio a mi tio
se asustd y se escondié pero ya estaba decidida y no se como lo subi a la micro
sin que nadie se diera cuenta. En la tarde cuando lo fueron a buscar al campo y
no lo encontraron, mi Tio presintic que yo me habia llevado al nific y me
s1gui con carabineros hasta Talca y alla me encontraron, en la Plaza, y le dijo
a los carabineros que yo le habia robado al nifio.
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Entonces hablé con el Teniente, y le dije que era la hermana, y le dije,
aunque fuera una comparacion fea, que mi Tio tenia una yegua bien linda y que
le preguntara mi Tio si alguna vez le habia pegado a la yegua como le pegaba a
mi hermano, v le mostré la cabeza del nifio, que estaba llena de cicatrices de los
palos que le daban, hasta una horqueta le enterraron una vez. Yo era mayor de
edad y tenia donde llevarlo, asi que me dijieron que me iba a llegar una
notificacion del Juzgado para que me responsabilizara del nifio.

En Santiago lo puse al Colegio, estuvo dos afios y después se puso a
trabajar y de noche terminé sus estudios. Después ya madurd, se ¢aso, fracaso.
Volvi6 al lado mio otra vez. Conoci6 otra mujer, fracasé y volvié conmigo.
Después de una enfermedad que tuvo se reencontré con sus hijos y se fue con
ellos, pero dice que no se acostumbra, asi que pasa mas conmigo que con la
hija, donde también vive, y asi pasa. La mas feliz de todas ha sido mi hermana,
tuvo mejor suerte, trabajé poco, le tocd un marido bueno, tiene propiedades y
cambi6 de sociedad. Como que se avergonzé de nosotros y ya no voy donde
ela, porque me trata mal.

Mis hijos no son todos del mismo Papa. El Pap4 de mi hija lo conoci en
mi trabajo, me enamoré y me hice ilusiones, pero él nunca me propuso
matrimonic ni nada, yo me ilusioné, €l nunca me hizo promesas, incluso no
queria que tuviera a la nifia, pero yo no iba a perder a mi primera hija.

Con eso me desilucioné de é€l, igual seguimos, pero cuando la nifia tenia
tres afios supe que tenia otra mujer, con hijos y yo no sabia. Cémo iba a saber
s1 pasaba encerrada trabajando. Después se fue con la mujer al Norte, pero
igual nos escribiamos, por muchos afios nos escribimos, hasta que él se separo

y se casd con otra, asi que no me perdi gran cosa. El tiempo me hizo ver las
€0sas como eran

Después conoci al Papa de Ricardo, él era un hombre bueno, trabajador,
con €l pensé en rehacer mi vida, porque me ayudé mucho con la nifia. Pero
igual me fallo, cuando quedé esperando al nifio. También quiso que no lo
tuviera, que coémo iba a tener otro hijo y que ademas no era de él. asi no més
me dijo y todo se termind.

Despues pasaron los afios y cuando llegué aca a la Poblacién, encontré a
este hombre, al principio no me gustaba porque era mayor, pero fue tan bueno.
Me sacaba a pasear con los nifios porque tenia taxi. No dejamos parte que no
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paseamos y me fue ganando y conquistando v después de diez afios vine a caer

co €l y pensé, “bueno aqui puedo rehacer mi vida”. Estaba cansada de luchar
sola con mis hijos, encontré un apoyo.,

El me pidi6 que viviéramos juntos y yo le pedi que nos casaramos, pero
¢l me decia que no podia, y al principio me dijo que era separado ¥ no podia
casarse.

Y aqui me quedé y tuve mis dos hijos menores y asi ha sido mi vida.

Siempre alrededor de mis hijos, siempre trabajando para criarlos y para
seguir criandolos, porque ahora el otro no quiere trabajar.

Mi casa ...

Llegué a esta Villa a través de una amiga que tenia la Mama aca. En las
salidas veniamos para aca y fue practicamente una familia para mi. Yo los
conoci antes de tener a mi hija y cuando la tuve vine a vivir con la abuelita

Raquel (que en paz descanse) y miamiga que se habia casado, - la Liliana -
también vivia aqui.

Cuando salié 1a “Operacion Sitio”, le dijo a una hermana que posulara.
pero no le gusté la poblacién, el ambiente. Y como la Liliana la tenia ya
inscrita, me dijo a mi. Yo me hice problemas porque habia que estar aqui, hacer
presencia, pero me atrevi y me empecé a quedar hasta que nos dieron sitio, al
lado de una amiga. Alli levanté mi ranchita toda de tabla. después me asignaron
este sitio definitivo, porque trasladaban a la gente.

Mi amiga se fue de la Poblacion y al final yo me quedé aqui. Esto esta

pagado, con mi trabajo lo pagué, asi que de aqui no me muevo, porque me
costo tanto mi casa.
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Y el futuro ...

Yo no podria decirle como veo mi futuro. Mi hijo Eric quiere hacer el
Servicio, ese es el imico cambio que puede haber, porque Ricardo me dice que
mientras yo viva €l no se va a casar. Yo creo que mi pareja v mi hermano
moriran a mi lado. No creo que hayan grandes cambios, YO quiero seguir
trabajando mientras pueda, porque eso también me mantiene lejos del vicio. Mi
unica angustia es que estoy mal con mi hermana, pero como las dos somos
soberbias no creo que vavamos a ceder.

De lo demas, estoy tranquila, mis vecinos me aprecian, mis amigas
también, grandes problemas no tengo, a veces me siento feliz.
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4) Noelia: Sufii mucho, fueron como diez afios de
sufrimiento.

Poblacion La Palmera /Conchali

Yo fui enviada de la Escuela 144, donde estudia mi hija, porque la

profesora jefe la encontraba a veces ausente, llorando. Entonces me llamaron v
me explicaron lo que le pasaba a la nifia.

Yo les dije que era por la ausencia del Papa que la nifia estaba asi.

Cuando me mandaron al Programa no fui altiro, fui al tiempo con una
Vecina.

Yo tuve tres entrevistas y después me integré al grupo de Sefioras. Las

entrevistas me hicieron bastante bien, aunque vo ya estaba de vuelta del
problema que tenia.

La nifia tenia nueve afios y estaba en trecero basico, de repente quedaba
asusente en clases, entonces yo sabia que era por los problemas que teniamos

con ¢l papa. Nosotros nos habiamos separado y hasta hoy va llevamos tres afios
separados.

Ahora ya se hizo la idea de que el Papa no esta, va se acostumbrd y
ahora no es problema.

El verdadero problema de nuestra separacion fue el alcoholismo,

hubieron otras cosas ademas, pero ese fue el principal problema de nuestra
separacion.

Yo estaba muy nerviosa, al principio me daba susto pero ya me
acostumbré. Fue muy duro, estoy mas tranquila, aunque todavia tengo un
problema que es mi lolo de 22 afios. se fue el padre pero se quedo el hijo,
porque a veces con los compaiieros sale a beber los fines de semana y llega
haciendo problemas, entonces eso me baja la moral. Aunque no es siempre, por
lo menos ahora llega a veces mal pero antes era siempre, todos los fines de
semana. El no quiere ir a ninguna parte, dice que no tiene nada. Yo lo llevé al
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SOME (Servicio de horas médicas)de Av. La Paz, lo acomparié dos veces y a
la tercera me dijieron que si él no ponia de su parte no podian hacer nada.

Ahi hablé con €l y le dije que ya era mayorcito y yo no podia andar
detras de €l. Ahi cambié un poco, a veces llega con alcohol pero no se si con

alguna droga ademas, porque le hacia a la marihuana y hasta la coca la habia
probado.

La nifia aqui en la casa se ponia triste, entonces yo le preguntaba “;que
le pasa m’hijita?”, y ella me decia que queria que el Papa volviera a la casa,
que porque no viviamos juntos otra vez. Entonces yo le explicaba que eso no
podia ser. que otra vez tendriamos problemas. Yo varias veces tuve que salir

arrancando de la casa con ella, para que ne viera malos ejemplos y me alojaba
donde un hermano que vivia cerca v volvia al otro dia.

Me demoré en ir al programa porque no conocia bien donde quedaba el
pasaje.

Yo queria que me trataran a la nifia , que me ayudaran con ella ,que
tenia que acostumbrarse a no estar con el papa.Y eso lo logro , como que
desperto,subié su rendimiento en el colegio.lba en la tarde a tratarse .Nos
vieron a las dos.

Para mi ,queria que me orientaran sobre mi separacion,saber si es que
estuvi bien quedarme tranquila con la decision. Yo supe que estuvo bien mi
decision ,que €l no volviera a la casa. Yo me quedé sola con mis hijos.

En ese tiempo no estaba segura , a veces queria que volviera , por la nifia
mds que nada porque la veia sufrir,

Mi marido podia volver a la casa si se rehabilitaba , nos habiamos
separado temporalmente. El se hizo un tratamiento y durd un afio sin beber pero
después volvio al vicio asi que él ya no vuelve Estamos mejor asi , ademas él

econdmicamente no me ayuda , son los nifios los que me ayudan aqui en la
Cas4a.

Tengo oche hijos , la nifia es la menor , el mayor tiene 32 afios , después
mi hija de 30, el otro de 27,24,23.22 21 y la nifia de 10 afios. Todos son de mi
matrimonio.
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Antes de ir al Programa fui a Salud Mental del Hospital Roberto del Rio.
el pediatra la mandé.Me la vié la doctora y estuvo en terapia el afio antes de ir
al Programa.Después la di6 de alta pero al tiempo empezaron los problemas en
el colegio y ahi fuimos a consultar.

En ¢l programa , el psicélogo me dijo que yo con todo el problema que
tenia con mi esposo tenia “herido mi orgullo de mujer”, porque mi marido tenia
otros cuatro hijos con otra mujer,fuera del matrimonio,los mayores tenfa 20 y
18 afios.Entonces ademas yo debia tolerar eso , esatba muy herida.

Incluso cuando nos separamos , la asistente social del Juzgado civil, le

dijo a €l que tenia que elegir entre las dos pero que no podia estar con las dos a
la vez.

Cuando nos separamos ¢l podia venir a ver a los hijos pero no quedarse a
alojar.El mismo dia del comparendo ¢l busco un furgén y se llevd todas sus
cosas se fué con la otra mujer.

La mifia vi6 todo eso , la partida y todo.

En el programa yo entendi mi situacion v me aseguré de la decision que
vo habia tomado.Por el momento estoy bien , tranquila.

Si me quedaba sin pareja yo pensaba que me iba a sentir sola , porque sé
que los nifios no van a estar siempre conmigo , estoy conciente de eso.

Si no hubieran estado los nifios capaz que hubiera vuelto , porque ellos

no quieren que vuelva , “para qué “, me dicen , “para tener los mismos
problemas de antes .

Yo aqui vivo con 5 de mis 8 hijos. Todos son solteros , el menor es
contador Yy sigue estudiando auditoria en la Universidad, él me dice que el papa

“no tiene vuelta “.Los nifios desde que se fué el papa me dijeron que no
volviera.

El psicélogo me dijo del grupo, me dijo que eran bien francas y que me
haria bien participar, aunqgue a veces no estoy de animo y entonces no voy.
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El alta me la dieron cuendo estaba superado el problema. aunque

después la nifia seguia asistiendo a un grupo,.aunque se sentia bien Ella siguid
asistiendo después que a mi me dieron de alta.

Yo me quedé conforme con la atencién que recibi. el poder abrir cosas
intimas era un desahogo.Yo era muy reservada una se guarda cosas para si

mismo y nunca las cuenta. Me da miedo el chisme asi que no tengo confianza
con los vecinos.

Los vecinos ...

Ellos anduvieron diciendo que mi marido “me habia abandonado™ "me
habia dejado™,y no es verdad él no me dej6 a mi.

Si ¢l me hubiera abandonado de verdad no habria dicho nada,como que
no me habia enterado, pero como no era cierto yo lo aclaré porque él no me
abandono.Las vecinas hacen comentarios a veces .yo también converso con
ellas pero comento mi vida.

Yo siempre he estado con mis hijos , nunca he pensado en dejarlos solos

. siempre estaré a su lado. Tampoco he pensado en rehacer mi vida, asi estoy
bien , sola.

Cuando nos separamos mis hijos vivian conmigo, (los 4 de ahora), uno
de ellos habia tenido una convivencia con una nifia pero fracaso y volvi aca a

la casa.Yo a €l lo vi muy mal .incluso estuvo en tratamiento psiquiatrico cuatro
meses.

Mi marido empezaba a tomar los fines de semana y fin de mes. Empezaba
COn una cerveza y no paraba, se ponia agresivo incluso una vez me golpeo con

la hevilla de un cinturdn, tuve que ir a la posta. De zhi se agravaron los
problemas.

Yo no querfa que tuviera sus antecedentes manchados por eso nunca lo
denuncié.

Desde que €l empezo con el problema la cosa se fué agravando, yo lo
queria mucho , lo amé mucho, pero todo se fué apagando.El nunca pensé que
yo ibaa a tomar esa decision,
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Con trago €] me hablaba de la otra mujer , me decia que era el amor de
su vida y me la describia como era .Yo una vez fui al trabajo de él con los
nifos v la vi. Fue como un balde de agua fria.Estabamos las dos
embarazadas.Yo la enfrenté y me dijo que no tenia nada que ver con él, solo

amigos , pero yo comprobé que no era verdad.Suffi mucho , fueron como diez
anos de sufrimiento.

Mi vida ...

Yo vagamente me acuerdo de mi padre,porque lo perdi cuando yo tenia
tres anos de edad . mi mama todavia vive.Ella esta ahora en Valdivia , YO naci
en Paillaco,en el sur , eramos cinco hermanos, pero algunos han fallecido, Yo

soy la tercera sogo después de una hermana pero a ellos yo no los conoci,Yo
conozco a un hermano que todavia vive.

Un hermano murié antes que mi papa v mi hermana murié en el afio
1977.

M1 papa trabaja en un aserradero en el campo, cortando amdera.él murié
en un accidente de su trabajo.

Eramos campesinos apatronados no habian tierras propias.

Mi mama trabjé un almacén y después conocié a mi padrastro.Mi abuela
me dijo un dia , yo tenia seis afios, que mi mama se iba a casar con “ese

caballero™, a mi no me gusto nada la idea, vo no lo queria para nada y nunca lo
quice.

Yo era la unica que estaba con mi mama , mi hermana estaba con una
tia.Mi padrastro era muy estricto, a los 15 afios tuve que salir a trabajar

,practiocamente no estudié porque tenia que hacer las cosas de la casa y cuidar
a los hermanos mas chicos.

Mis otros hermanos estaban en otras casas .Del segundo matrimonio de
mi mamd , habian cuatro hermanos y después tuvo dos pero murieron siendo
guaguas.

Come mi mama tenia negocio yo a los 7 afios ya me tenia que quiiedar
cuidando a mis hermanos mas chicos.Mi padrastro no queria que estudiaramos ,
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vy nosotros estabamos en un colegio de monjitas donde nos querian mucho v no
nos cobraban, incluso nos daban el almuerzo porque nosotros las ayudabamos a

servir y preparar los alimentos.Yo con ellas llegué hasta cuarto Basico. va
después no segui estudiando.

Yo empece a trabajar a los quince afios como asesora.Tuve un problema
con mi padastro,peleabamos mucho asi que sali no mas para independizarme.El
problema con mi padrastro fué por una de mis hermanas menores.él habia
tenido un accidente y andaba con un bastén.entonces no sé porque llamé a mi
hermana y ella se demord entonces el le pegd con el bastén en la cabeza, yo lo
enfrenté y defendi a mi hermana entonces el me pego a mi.

Ahi yo supe que tenia que irme.Mi mama me dijo que tenia que cuidarme
porque era menor de edad , pero yo sabia que si me quedaba ella “iba a tener
problemas “, porque las cosas con mi padrastro iban cada vez mas mal.

Al principio no me acostumbraba lejos de la casa. Consegui trabajo por
intermedio de las monjitas . me fui con un matrimonio catélico,me trataban bien
pero pagaban poco. Después me fui a Valdivia Lo que ganaba , le mandaba la
mitad a mi mama y con la otra mitad tenia para mis gastos.Después ya me casé
¥ no le segui mandando a mi mama.

Yo me casé en Valdivia, ¢l habia esatdo haciéndo el Servicio Militar v
estaba esperando que lo contrataran en el Ejército.Cuando nos casamos él no
quizo que yo siguiera trabajando.

Nosotros nos casamos y despugs €l se vino para Santiago, después él me
mando a buscar con mis dos hijos mayores que ya habian nacido.Yo tenia 20
afios cuando me vine a Santiago.

Yo lavaba ropa para ayudar en la casa ,paero me enfermé del pulmoén
porque era muy sacrificado.

El se vino pnmero a Santiago para asegurarme , para que cuando yo
llegara ¢l ya estuviera instalado.El llegd a la casa de un hermano pero tuvo
problemaas con la cufiada v se fué donde un primo por unos dias , pero le tocd
dormir en plazas porque a veces no tenia donde estar y tenia que aguantar hasta
que amaneciera . asi hasta que encontrd trabajo v pudo arrendar algo.
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Yo no conocia Santiago , cuando llegué encontré tan egoista a la gente |
en el sur es mas amable la gente , si uno pide un vaso de agua se lo dan aunque
a uno no lo conzecan.Yo sentia que me iniraban en MEenos por no ser
santiaguina, algo asi como “huasa”, pero después me fui acostumbrando.

Arrenddbamos  una pieza y teniamos la pura cama.Viviamos bien
humildes en esa época.hasta que abrimos una libreta de ahorro para la vivienda.
Después conseguimos un préstamo ¥ pudimos postular. Nos demoramos como
seis meses y llegamos aqui , era la “Operacion sitio”. Entre todos levantaban las
casas.Nosotros pagamos toda la casa, ahora no tenemos deudas.

Cuando llegamos teniamos tres hijos .aqui nacieron los otros.Tenemos
mas de 20 afios aqui.

El tiempo venidero ...

No sé de mi futuro, quien sabe como seran las cosas , 0jala no llegue 2
ser tan viejita , un estorbo para los otros.Los hijos se hiran a ir suUpongo.

Yo me siento tranquila , mis hijos me ayudan , ellos no queiren que vo
trabaje ,prefieren que esté en la casa , aunque a veces vO quisiera hcer otras
cosas .sentirme util en otras cosas.

Del grupo lo que mas me ha gustado ha sido el compartir experiencias .,
la confianza que existe también.Cuando uno esta mal se siente apoyada por el
resto.No sé si voy a poder seguir asistiendo , pero voy a hacer todo lo posible.
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5) Elena : Ahora él me lo agradece, agradece todo lo que yo
hice por nuestra familia.

Villa La Palma / Conchali.

Mi bisqueda de ayuda ...

Yo no supe del Programa, acudi sola a la casa de la Mujer, alla en
Villavicencio, atras del Diego Portales.

Yo fui para pedir ayuda por las nifias No era por mi.era por los
problemas que habian en la casa .Por eso yo llegué alla y de ahi a mi me dieron

una citacion. Me dijeron que me ubicara una Casa de la Mujer , alrededor de
por aqui , de mi sector.

Pero siempre me prestaron ayuda alla Yo fui aqui a Dorsal con
Francisco Hinojosa ,ahi fui yo y de ahi se atendia un abogado ciertos dias y
ellos me dijeron que fijese que para el lado de Zapadores ,por ahi tiene Ud. una

casa de la Mujer,que pueden integrarla a un grupo de alguna cosa ,puede
prestarle ayuda.

De ahi que vo llegué alla, que fué cuando fui con las nifias.

En la casa de la Mujer hablé con una orientadora y ella me explicé todas

las cosas que yo podia hacer. Yo no me daba cuenta que necesitaba . Para mi lo
primero era las nifiitas.

Yo tuve problemas con mi esposo aqui en la casa.Yo ese dia , cuando
paso todo el problema fui al colegio, hablé con la profesora v me paso altiro
donde la orientadora , también me prestaron ayuda ellas.Y vo les dije que habia
1do a la casa de la Mujer ¥ me dijeron haga todo lo que pueda para protejer a
las nifias.Para que no le afectara a ellas emocionalmente ni para sus estudios
.Toda la cosa fué por las nifias. A mi lo mas que me importaba eran ellas.

Cuando llegué al Programa para mi fué fantastico porque me dijeron que
fuera de prestarle ayuda a las nifias también me podian prestar ayuda a mi.
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Y0 me sentia mal muy afectada de los problemas,porque yo hago cuenta
de que practicamente soy sola. yo no tengo hermanas ,no tengo mama . no
tengo papa.Porque jamés nunca me han prestado ayuda.en ningin sentido, en el
sentido de quererme apoyar,a decir porqué pasaron estos problemas.no,

jamas,porque nunca han sido capaces de decirme nada.Asi fué que yo llegué al
programa.

Las nifias estaban deprimidas . andaban llorando Jerviosas, asustadas
Incluso un dia las fué a ver al colegio (el papd) .y ellas creo que a los
profesores se les arrancaban por todos lados.Gritaban , no querian verlo.Claro
que era por el problema que hizo aqui en la casa entonces mi hija le dijo que no
(1a hija mayor) .Qué la cosa fué muy grande pero después se soluciond.

Yo lo eché de la casa si, anduvo quince dias en la calle, dormia y todo en
el auto. Y después en contra de la voluntad de mi hija mayor yo acepté que el
volviera.Ella me decia “No mama ., si él le hizo una vez una cosa asi Llnovaa
cambiar™. Yo le dije “a todas las personas hay que darles una oportunidad en la
vida.” Y gracias a Dios que Ia cosa no fué tan grave ,después una la mira como

una cosa que tal vez todo matrimonio deba pasar, pero ahi en ese momento fué
algo tremendo.

Para mi en ese momento fué algo tremendo fué demasiado
angustioso,demasiado grande.Lo tnico que recuerdo es que fui como
desesperada corriendo al colegio,esperé a la profesora, hablé con ella,me dio
harta vergiienza si, pero ella me dijo que no tuviera verglienza,asi fui a pasar
con la orientadora , fué tan rapido todo lo que hice.

Yo tengo cuatro hijos.Una de 22, de 21 y mis gemelas que tienen 9 afios.
Mis hijas grandes son las dos profesionales.

Ademas del conflicto con mi marido ocurrian conflictos con mis hijas
mayores, porque no querian nada .Incluso todavia mi hija mayor siente rabia
con él.Cuando se acuerda de lo que hizo,me dice “Mamé ojala nunca mas haga
lo que hizo,porque ahi ni lo miramos” Pero a pesar de que es asi y todo siempre
anda con sus cositas, con sus regalos para el papa,ya sea para el dia del
papa,para su cumpleafios, para la pascua. Ellas se sintieron mucho,porque
decian que ellas no vivieron una sitvacion asi y lo sentian por las
gemelas.Porque son muy preocupadas de las nifas.No quieren que a las nifias
les pase nada .mi segunda hija les dice “mis bebés™.
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Como ellas me ayudaron a criar a las mas chicas , entonces las
adoran.Ellas quieren lo mejor para las nifias . asi que se preocupan de los

detalles mas minimos.Por eso es que son tan regalonas,porque lo que no
consiguen con una lo consiguen con otra,

Ahora solo vive mi hija mayor. La otra nifia se fué Ella ya tiene su
vida.Se pensaba casar en Enero , pero ya no, se casa en Septiembre de este otro
afio,porque el suegro de ella quiere hacerle un buen casamiento.A sus hijos les
ha hecho un buen casamiento, asi que aprovechan de comprarse todas las cosas
, estan postulando para la vivienda,estdn bien y yo estoy contenta porque ellos

estan bien , no me puedo quejar,creo que la quiere.Los tres viven en una casa
aqui cerca .

Mi hija mayor coopera bastante para la casa , que cuando le falta algo a
laas nifias 0 a mi las compra enseguida, llega a fin de mes , ya inmediatamente
da la plata para que uno compre la mercaderia del mes.Y a mitad de mes me
vuelve a dar para algo mas.

Bueno ella tiene un crédcter bien dificil,es bien rara , a veces llega riendo

y otras llega enojada,pero nosotros estamos acostumbrados _siempre ha sido
igual,

Una vez vyo la lleve al psicélogo y me dijo que no tenia nada , que su

caracter era muy dificil, que hay que saber llevarla, pero como hija es muy
buena.

Yo estoy por una parte muy contenta de tener las hijas que tengo.porque
Jamas me dieron un problema cuando estuvieron en el colegio,al contrario
siempre tuve satisfacciones con ellas dos.

Ellas no entraron a la Universidad porque vieron que la situacion no era
para quue entraran.La grande salié con un 6,7 de quinto medio.es contadora
con mencion en computacion . La Daniela salid con un 6.9 de secretariado
gjecutivo con mencion en Inglés. A los 18 afios las dos se recibieron.

La grande me ha ayudado a renovar las cosas de la casa. Empezamos por
la cocina v luego los dormitorios.
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Cuando consulté todas estaban mal. deprimidas , angustiadas. Pero en ol
momento en que €l se fue que nosotras lo hechamos de la caasa , quedé como
una tranquilidad . Pero fuera de la tranquilidad andabamos nerviosas,con
decirle que un dfa las ventanas las cerré con alambre.Las nifias pensban que un
dia podia llegar el papa en la noche y robarlas Asi que las cuiddbamos
tanto.Estabamos muy demasiado alteradas.Asi que fué bueno el Programa
.porque ahi vo conversé con otra persona que aconsejaba bien y todo.Saben
porque son profesionales.Como que una se relajo. Yo no necesité de pastillas ni
ninguna cosa, me hizo muy bien v hasta ahora.

La ayuda para las nifias partié de la orientadora, que les hizo como un
test y de ahi me las iba citando ¥ empezo a tratrlas , en las mismas horas del
colegio les hacia que fueran a hablar con ella .a conversar veia sus notas.Dice
que se notd en ese mes un cambio,que bajaron que estaban preocupadas de otra
cosa.La profesora me dijo que els presatba mucha atencion porque sabia el
problema que estaban pasando. me decian que no me preocupara “que esatmos
todos protegiendo a las nifiitas en el colegio™.

Mi esposo esa vez tomd y él no sirve para tomar ,lo {inico que puede
servirse es una cerveza,es lo tinico que toma, €l no toma vino no toma nada. Y
¢sa vez parece que habia tomado fuerte ,porque era otra persona.Se volvid

como loco, entonces para mi fué terror, porque una persona ebria nunca he
podido soportar.

Yo me crié con una tia, y cuando iba a dormir con mi mama ,mi papi
estaba acostado, estaba curado y yo me ponia nerviosa.Después que yo me crié
con mi tia mi mama me trajo para la casa Y yo suffia, habia noches en que no
dormia, esperaba que amaneciera para irme al colegio, como estaba media
pupila, entonces pasaba todo el dia en el colegio,pero llegar a la casa y ver a mi
papa curado para mi era terrible.

En esa ocasién mi marido nos amenazé y a mi me pego.Pero vo veia que
eso estaba ocurriendo desde hacia tiempo, porque yo veia que él llegaba raro,
volvia a la casa tomado.Desgraciadamente donde estaba la baase de los
taxis.habia una schoperia y ahi se juntaba un lote.Una amiga me decia: “Oye ,
ese lote esta hundiendo a montones de personas™.Y ahi se amanecian , entonces
cuando una a veces se preocupaba le decia “ Puchas mira la hora que venis
llegando™ pero €l se enojaba.
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Ahora €l mismo reconoce : “No. si vo la estaba embarrando con ese

lote™, ese lote es una manzana podrida que quiere vivir pudriendo a los demas,
v €l se dio cuenta.

Incluso ahora lo vienen a buscar y ¢l me cuenta que les dice que no,que
las cosas le pasan una pura vez no mas.Fueron como 3 meses que pasaba asi,
yo dejaba que pasaran las cosas,que vo sabia que llegaba tomado pero para no
agrandar no decia nada ,hasta que la cosa exploto no mas,

Ese grupo era muy malo,se juntaban a puro tomar y comer y pasarlo
bien, a jugar a los naipes ,brisca , ni trabajaban ,a veces la gente llamaba

pidiendo un taxi y les decian que no habia ningin auto , cuando habia mas de
20 autos afuera,

Asi fu€, incluso como yo veia que llegaba a la casa y no habia plata yo
vendi un equipo de musica que teniamos ,carisimo nos habia costado v vo lo
vendi para tener que comer.Y como que todas esas cosas lo hicieron pensar ,
porque hasta el dia de hoy no me reprocha eso . sino que todo le hizo bien ,
incluso que lo hecharamos de la casa .porque un golpe asi de fuerte como que
lo hizo madurar y supo que iba por mal camino.Ahora él me lo
agradace,agradece todo lo que yo hice por nuestra familia.

Yo queria que a mis hijas esto no le afectara en el colegio . que no
bajaran sus notas que no estuvieran tristes.

Mi hija mayor esa wvez reaccioné agresiva también pero para
defendemnos, ella le dijo que no tenfamos porqué pasar por estas cosas,asi que
lo amenazé con mandarlo preso porque él habia cambiado mucho,ya no era
como antes y no podiamos tolearr eso , que si él queria tener una familia tenia
que cambiar, y siempre se lo saca en cara , le dice bueno “que tanto dice Ud. y
no se acuerda como se portd™.La menor también estaba aqui, ella es distinta es
mas calmada , pero también le dijo muchaas cosas . que yo creo que todo lo
hizo meditar lo hizo pensar en lo que estaba haciendo en lo que podia perder y

a la larga le sirvi6.Como que en ese momento se dijeron muchas cosas que no
se habian dicho nunca.

Mi hija le reprochaba a mi marido como él habia llegado, agresivo |,
tomado .que habia cambiado mucho,que pensara en las nifias chicas.que ellas
no habian pasado por todo eso.El les encontré la razén v antes habian tenido
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buena relacion, las llevaba a las fiestas ¥ todo,incluso nunca les ha prohibido el
permiso, claro que se fija donde van.

Mi marido fue una vez al programa , porque le interesaba saber como
estaban las nifias,saber del test que le hicieron.

El test decian que las nifias estaban bien.con inteligencia normal Habian
cosas muy iguales entre las nifias , pero otras muy distintas ,cada una tiene una
personalidad muy diferente , la Carina a veces es muy absorvente con la
Mareela que es un poco timida,y entonces a ella habia que reforzarla porque la
Carina es como mas fuerte.Pero nosotros siempre reforzamos a la Marcela
porque a veces la Carina le quitaba las cosas.

Nosotros le compramos las cosas iguales porque sino es pura pelea .
nunca estan conformes con lo que les tocd.Entonces les compro lo mismo
porque sino no se pueden poner de acuerdo. Yo les digo que no tienen que
acostumbrarse a ponerse cosas iguales pero siempre eligen lo mismo.De chicas
nos hemos dado cuenta que les cuesta ponerse cosas distintas.

En gustos de comida son distintas, pero en estudios son iguales.incluso
los mismos errores aunque no se sientan juntas.

En la casa me ayudan en todo,en el aseo o poner la mesa .o me hacen un
postre, son bien atentas , yo no les digo nada ., ni las mando _ellas lo hacen
solas.Aunque yo les he ensefiado a limpiar el bafio,poner la mesa, hacer la
cama siempre les digo que tienen que ayudar.Me hacen gritar cuando pelean
por tonteras, a veces se pelean por los libros que traen de la escuela.Traen
libros bien interesantes,es bien buena la biblioteca de la escuela.

Mis hijas son muy buenas para leer.
Mi marido hace 12 afios que trabaja el taxi, antes trabajaba en una

empresa de plastico, hacian carpetas, estuches, articulos para aviones, después
muriteron los duefios v mi marido se dedico al taxi.



Antes habia consultado, pero por mi ...

En el afio 1983, me vino como una depresién, no sé si era una depresion,
pero yo en las noches gritaba , no hacia mas que meterme en la cama y como
que me ahogaba,cosas tan raras. Entonces fui al neurologo y me trataron . y ahi
fui al hospital Salvador y me trataba un psicologo Georgio Agostino , o algo
asi . que salio en el “Mea Culpa™, porque yo estaba muy nerviosa , entonces el
medico me dijo que yo estaba asi por los anticonceptivos que yo tomaba |,
llevaba mas de 10 afios tomando , Yy €so me tenia asi media alterada,me dijeron
que tenia que dejar de tomarlas.

Yo no sabia como hacerlo porque era lo tnico que me hacia efecto.
Entonces me dieron un remedio , pero estuve harto tiempo y me mandaron a un
grupo, porque en ¢l afio 1984 me hicieron una terapia grupal , y de ahi me retiré
sola, el médico no me di6 de alta pero yo me retiré igual.Para el terremoto del
83 yo todavia iba a esa terapia.

Poco antes de irme yo le confesé al médico que solo dos meses habia
tomado el remedio que me habia dado, porque si lo tomaba (me daba dos
pastillas diarias) yo pasaba puro durmiendo,asi que le confesé la verdad al
doctor,él no me podia creer y me felicité por no haber necesitado los
remedios.En la terapia grupal participé dos afios y era solo para mujeres , el
psicologo era el tinico hombre que habia a veces.

Después fui al consultorio y hablé justo con un médico que estaba
haciendo planificacion familiar ,y le conté mi problema .y €l estaba ensefiando
el método Billing ,pero qque me iba a resultar , siete meses duré sin pastillas ¥
quedé embarazada.Después me decian que ese método le servia solo a las que
no pueden tener familia porque nunca resulta.

El grupo me sirvié para relajarme ,y también para conversar de distintos
temas y cada una contaba la razon de porqué estaban ahi. Yo era la tinica que
iba porque el médico me habia dicho que tenia que dejar las pastillas .Yo no
queria tener mas hijos , siempre decia “nunca mas *.
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Los cambios ...

Los cambios vinieron por conversar las cosas con calma, como se dice:
por poner las cartas sobre la mesa, porque a veces uno se va guardando las
cosas, se las va reservando ¥ no es capaz de decirlas calmadamente.

Las gemelas volvieron a ser tan contentas como antes , recuperaron la
alegria que tenian .ellas dicen “ahora es otra vida papa”. Y mi marido dejo de
trabajar en el auto y volvio a la oficina de antes . que es mas pequeiia , pero las
nifias me decian “el pap4 no esta feliz ahi mama > €l hecha de menos el auto™, y
uno piensa que los nifios no se dan cuenta pero captan todo,porque justo . é] no

estaba contento ahi y después un amigo de nosotros le ofrecié el auto para
trabajarlo y ahi esta hasta ahora.

Mi Vida ...

Yo soy de Santiago y mi familia también. Estoy inscrita en el registro de
Providencia , v a los 15 dias ,(siempre me han dicho mi mama y mi tia),yo
lloraba mucho en la noche ,no me podia quedar tranquila , entonces mi tia me
llevaba a su piesa y me quedaba tranquilita , desde siempre me acostumbré con
ella , y la prueba es que hasta los 15 afios vivi con mi tia.

Me cri6 la hermana de mi mami .que después se fué a vivir con mi
abuelita y dos tios solterones. Me criaron ellos.

Mi mama se fué a vivir con los suegros de ella,y como después quedo
esperando a mi hermano yo me quedé con mi tia . Yo soy la mayor de 5
hermanos, 2 mujeres y 3 hombres.

Pero yo me crié a todo lujo, con empleadas y sirvientes , con todo , yo
tenia de todo.

Cuando cumpli 13 afios ,mi mamé empez6 que yo tenia que irme al lado
de ella.Mi tia entonces me llevo todas mis cosas a la casa , pero me daba tanta

rabia porque me hacian tira mis cosas , Y a veces metian a mis hermanas a mi
cdama.



Cuando yo vivi con mi tia fui lo mas feliz, tuve una infancia muy feliz .
una nifiez como la que debe tener un nifio. Yo durante la semana estaba con mi
mama pero del viernes al domingo me iba con mi tia.

Mi tia no tenia hijos ella era soltera.Después se casé pero no durdé nada
casada , ahora tiene una hija de su matrimonio. Ella se casé cuando yo tenia 11
afios. Mi infancia fué maravillosa y cuando fui sefiorita también . Yo veraneaba
con mi tia ,todo lo hacia con ella jhasta ahora _hasta el dia de hoy. No puedo
decir que quiero a una mas que la otra , pero asi como considero a mi mama,

considero tanto a mi tia , incluso después de casada .ella me ayudé mucho con
mis lijas mayores.

Mi mama decia que me dej6 con mi tia porque yo me acostumbraba con
ella y como era tan llorona me dejé con mi tia, Pero vo fui muy feliz en mi
infancia. Mi tia vivia en el barrio alto y mi mama en Quinta Normal,entonces el
cambio era muy brusco , ademas que yo no podia ver a mi pap4 ebrio, €so me
aterraba.Mis otros hermanos vivieron todos con mi mama.

Mi tia me puso a estudiar en un buen colegio , todo lo mejor. Yo estudié
en una escuela industrial,

Ella le ayudaba a todos los sobrinos , y ahora ninguno se preocupa de
ella . Yo fui la tnica que vivié con ella.

Mi tia ,cuando se iban a cambiar de casa le dijo a mi mami que se
querian llevar a la nifia , y mi mama le dijo “Ningiin problema , llévensela no
mas”, la vamos a hechar de menos pero ya nos acostumbramos , ademas como
se embarazé le sirvio para olvidarse .Aunque cuando yo iba a la casa me
atendia 1gual como si yo viviese con ella desde siempre , igual cuando después
me fui a vivir con mi familia , aunque fué por poco tiempo porque yo me casé
muy joven, me casé a los 18 afios.

A veces pienso que me casé para salir de la casa,porque estaba aburrida.
Habian diferencias con mi hermana, ella siempre decian que le daba rabia que
yo hubiese estado con mi tia y no con ellos.Hasta el dia de hoy hemos tenido
problemas.por ¢jemplo cuendo murié mi papa . mi mama mandd a buscar a mi
marido , para que €l se hiciera cargo de todo, pero él no quiso pasar a llevar a
mis hermanos . Después empezaron puros comentarios, porque mi papa dejo
unos seguros y mi mama quedé bien econémicamente, entonces andan diciendo
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que ahora nosotros nos vamos a pasar alla para sacarle todo 2 mi mami .
Cuando voy para alla mi hermana nos recibe con una tremenda cara, no nos
recibe bien. Pero a mi esas cosas no me afectan, porque son tonteras de ella .

Yo habia pololeado muy poco, mi tia no me dejaba pololear , pero en Ia
playa , como nos ibamos por dos meses , yo pololeaba a escondidas de ella.
Con mi marido pololeamos de los trece afios .pero de marzo a diciembre ., en el
verano nos dejabamos libres . Hasta que decidimos casarnos en contra de todo
el mundo, porque decian que eramos muy jovenes ,mi mama , mi suegro, nadie
queria. Incluso mis suegros no participaron en la boda » €l se casd por poder
porque era menor de edad.

Mi marido entonces tuvo que entrar a trabajar , y nos fuimos a vivir a
Cartagena El trabajaba en una empresa que hacia barcos de cemento , v fracasé
después la empresa. Ahi ganaba buena plata.Estuvimos dos afios alld . nacié la
mayor y después mi otra hija al poco tiempo , porque me fall el tratamiento.
Eso fué justo para la época del golpe militar . fué un 11 de Septiembre que yo
andaba en el consultorio y supe que esatba embarazada.

Después veolvimos a Cartagena porque mi suegro era alcalde de
Cartagena, y para el golpe , cuando hizo entrega de todo lo dejaron detenido, lo
llevaron a Tejas Verdes , justo donde era més salada la cosa . Nosotros ibamos
a la carcel de Santiago y por los zapatos reconociamos a la gente.A mi suegro
lo mandaron exiliado a Chafiaral | y después de 1 afio Pinochet le manda una
carta y le pide disculpas por todo lo que le hicieron.

Fue muy terrible esa época. Nosotros vivimos todo eso.Nos vigilaban dia
vy noche. Mi suegro sigue viviendo en la politica . a pesar de todo sigue en eso.

A este barrio llegamos porque en Quinta Normal se nos hizo chico
cuando nacieron las nifias , y esta casa es de la mama de mi suegra que no veia
a su hija en 50 afios _porque su familia nunca acepto al marido.Nunca pudieron
vivir juntos.Esta casa nosotros la arrendamos y no sabemos que va a pasar .

porque la sefiora se la regald a una nieta , y a nosotros nos vence este afio el
contrato.



Sobre el futuro ...

Yo soy més optimista , va no soy tan acelerada ,estoy mas calmada v veo
que las cosas tienen solucién conversandolas en el momento Jjusto, porque hace

mal no desahogarse, aunque moleste , porque asi crece la confianza v las cosas
no se deterioran.

La tranquilidad de mi hogar es lo principal , y yo cuido eso , evito las
peleas y los gritos .Yo me siento bien , optimista , lo tinico que me ha costado
es que mi marido acepte al yerno , pero espero que eso pronto ocurra.
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0) Maria: Yo me habia encarifiado con él.

Villa Araucania/Conchali.

Los problemas de Vladimir ...

A mi me mandaron del colegio porque Viadimir estaba muy agresivo.Por
aca el empezd a aspirar neoprén y todo eso. Como el tiene dos familias

realmente no sabe lo que quiere,no cree si yo soy la mama verdadera o si la
“Sra.” de alla es la mama verdadera.

Todo eso lo tiene confundido a él , pero a mi me mandaron del colegio

por los problemas de agresividad que tenia el nifio.Me ayudo bastante porque
vo no sabia que hacer.

Cuando consulté al programa Vladimir tenia 12 afios . y estaba en quinto
basico y siempre quedo repitiendo el quinto.

Repiti6 el quinto porque no le entraban las materias era atrevido . a veces
me tratataba mal por detras , me hechaba sus garabatos , siempre esta haciendo
cosas cuando uno le dice algo , el otro dia se trato de ahorcar , después se fué
de la casa , ahi fu¢ cuando Uds me ayudaron a buscarlo ahi en la casa de ese
caballero. En fin yo he sufrido harto con él.

Todavia quedo sufriendo porque como veo que ¢l anda por ahi sin comer
sin nada.Anoche vino y estuvo como a las dos de la mafiana . tuve que decirle
que se fuera a acostar.Andaba todo cochino , sucio . pasd a tomar once. Todo
eso me afecta de verlo asi como él anda , entonces no sé que hacer . que

recursos poder usar porque €l ya no me hace caso , yo ya no puedo frenarlo,y
todo eso me afecta.

Vladimir tenia problemas de conducta en la escuela .era agresivo ,
trataba mal a la profesora ,que una vez me lo llevaron preso , no vé que andaba
siempre con otro chiquillo que robd y ahi lo llevaron a &l , después a caido
otras dos veces preso , ahi tengo yo que ir a sacarlo.

Todo eso , la familia de él no se hace cargo de nada . cuando estuvo
preso el caballero dijo que €l no tenia nada que ver con eso y que le fueran a
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decir a la mama , entonces yo quedo sola y todo eso me afecta a mi.Yo
encuentro que la enfermedad que a mi me dié fué solamente por eso.Porque yo
pienso mucho en él , si no viene yo me preocupo . si le digo algo se enoja | no
vine casi nunca , a veces no sé nada de ¢l ¥ se enoja si yo le digo las cosas
-por ser una vez le compré unas otas , como a él le gusta eso de los caballos ,
le compré unas botas de huaso y él se las presto a otro chiquillo que se las hizo
pedazos y cuando yo le dije él se enojé . Y hacia un mes que no venia y resulta
que recién ayer aparecio todo cochino , sucio.

Cuando Vladimir empez6 a ir al programa yo estaba mas tranquila
porque sabia de que lo estaban tratando , y lo que a él le explicaban le ayudaba
a sacr sus conclusiones y a mi también para poder adaptarme.

Cuando conversaban solo con él simpre me quedo la inquietud de saber

que era lo que €l conversaba , que cosas decia , y por no ser intrusa nunca
pregunté.

Yo queria saber que era lo que él realmente sentia de mi . las
complicaciones cuando supo que yo no era la mamé , cuando supo que €l tenia
otra familia ahi empez6 el problema. Porque los problemas de conducta de la
escuela empezaron ahi ,en ese momento , antes Vladimir no era asi.

El no era callgjero ,ni nada , si yo me acostaba a las seis . a las seis se
acostaba ¢l , asi que fué eso lo que lo hizo cambiar. Hora cambid todo
totalmente , €l no quiere sacar el camet o que yo lo inscriba para el Servicio
Militar , v todo eso a mi me afecta mucho.

Yo no puedo hacer mas por él.

Vladimir supo que yo no era la mama porque el hermano de él lo iba a
busacr al colegio , entonces un dia le dijo que yo no era su mama verdadera y le
contd quienes eran sus papas de verdad y ahi empezaron a llevarlo a la casa.
Pero yo no tenia idea de lo que pasaba , como yo tabajaba no me enteré de lo
que estaba pasando.

Yo a Vladimir lo llevé al psicélogo cuando chiquito , me mandaron del
colegio, entonces ese psicologo me dijo que a los diz afios yo le dijera la
verdad , entonces el hermano se lo dijo antes y fué muy brusco porque yo tenia
que explicarle . Ahi €l reaccioné y comenzo a poratrse muy revelde , pero aqui
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en la casa nunca me falté el respeto . Incluso llegd a preguntarle al pap4d si
acaso €l se habia acostado conmi 2o que €] habia nacido.

El “Caballero™ ( su padre biolégico ) le dijo que no . que €l no era hijo
mio . Incluso el “Caballero™, no quiere que saque carnet porque le dijo que él lo
iba a reconocer , pero yo no sé como ira a hacer eso , porque para reconocerlo
tiene que ... Al menos yo doy la firma , tendria que buscar a mi compadre
también para que diera la firma . €500 no hay problema |, pero este caballero

quiere sacar los papeles de nuevo y reconocerlo doblemente yo no sé si podra
hacer algo asi.

Ahora €l le metié en Ia cabeza al Viadimir que no sacar carnet con mis
apellidos . que tenia que sacarlos con los apellidos de él .Todo eso me afecta
porque ¢l también ha sido mal agradecido . por ultimo lo de los apellidos no me
importa porque péngase que se manda una embarrada . con mis apellidos capaz
que Investigaciones lo venga a buscar y me lleve a mi.

La primera véz que lo llevé al psicologo €l tenia seis afios , y lo llevé por
mi cuenta , en forma particular , era cuando yo trabajaba , ahi €I habld con él |
en esa época €l también repetia de curso y era rebeblde porque ya en esa época
el hermano lo iba a buscar y le decia que €l era su hermano. Entonces en ese
tiempo €l ya sabia v se confundia mucho que yo no era la mama.

Como yo trabajaba no tenia idea de nada . lo unico que lo veia
preocupado , lloraba y un dia se mandé a cambiar todo el dia a la calle , y ahi
ya me empece a preocupar y lo llevé al psicélogo que pensaba que vo era la
enferme hasta que le expliqué a él todo lo que ocurria , entonces me dijo que a
los diez afios tenia que decirle al nifio toda la verdad.

Un regalo muy especial ...

Yo llegué a hacerme cargo de Vladimir .porque a mi me lo regalaron
cuando €l era giiagiiita , resulta que la mama de este nifito es enferma Y yo
pasaba todos los dias por el pasaje v lo veia en la calle ,a veces con frio .,
entonces yo lo tomaba y lo entraba. Un dia como a las cuatro de la tarde ,Jhacia
frio y estaba en “pelotitas” entonces yo lo tomé para entrarlo , porque a mi me
daba pena yo me habia encarifiado con €l , addemas que uno veia como era la
cosa , las otras hermanas salian a pedir , €l tenia una conviviente que vivia ahi
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mismo con la sefiora v la conviviente .entonces a este ninito yo le tenia lastima
de ver como lo maltrataban .

Yo estaba esperando a mi hijo , y un dia una vecina entra corriendo a la
casa y me dice “ Vecina , al nifiito lo tiraon a la calle “,y me lo muestra y
estaba empapado en sangre ¥ ya las vecinas se lo habian quitado a la mams
.porque la primera vez estaba ahogando al nififio en una arteza de agua , ala
segunda vez se lo quitaron a la sefiora porque lo iba a tirar al foso que habia en

ese tiempo,le pegaba , lo mordia y no le daba leche .porque decia que no ear
hijo de ella.

El nifio estuvo en Conin , desnutrido en grado uno , cuando se recupero

se lo devolvieron a su mama v al poco tiempo volvié a estar igual v tuvo que
volver al Conin® .

Entonces yo esperé que llegara el papa de este nifio , y le dije como su
mujer trataba a Vladimir y le mostré el estado en que estaba. Si Ud. le revisa la
cabeza al nifio se 1a va a ver llena de tajos.

Entonces €l me dijo ,sabe que mas si quiere el regalo al nifio no mas , y
¥o ledije que bueno pero que fuéramos a la comisaria , ¥ la misma sefiora que
era conviviente fué testigo junto con la presidenta de la poblacion.

Fuimos a la comisaria y ahi lo revisaron y vieron lo maltrado que estaba,
Entonces no me lo querian dar porque yo era soltera .y le dije que lo que vo
ganaba me iba a alcanzar par él y para el hijo que esperaba. Después mi mama
me ofrecié reconocerlo con mi papé y yo no quice , porque estaba encarifiada
con el , de ver como suffia le tomé mucho amor.

A mi me lo entregaron desnudo,sin nada .Yo con lo tenia ahorrado fui v
le compré de todo.Daba pena verlo , tenia su cabecita llena de piojos.Incluso
los golpes que €] recibi¢ ahora lo estan perjudicando.

Asi me lo regalaron .El carabinero que me lo dié , me dijo “éste ve a
hacer problema suyo después cuando sea mas grande “ Ahi el caballero se
comprometio a no molestarme nunca . que no le iban a decir que no era mio.

" Corporacion de Nutricion Infantil
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Pero después cuendo lo vieron que estaba creciendo vy se ponia bonito
¢mpezaron a molestar. Incluso él me amenazo un dia que me lo iba a quitar ,
entonces yo le dije que mil wveces preferia matarlo que volvérselo a
entrégar,porque yo no me iba a sacrificar tanto por nada.

Después mi compadre (su pareja) me ofrecié reconocérmelo para que
pudiera entrar el colegio o al Jardin, porque no me aceptaban si no estaba
reconocido,asi que ahi lo pasamos por el Registro Civil , porque ¢l tampoco
quiso reconocerlo con los apellidos de él y de la sefiora.

Todo eso esta en la comisaria , escrito.

Lo que paso después, es que este sefior e dijo al hermano que yo le
habia robado al Vladimir, v ese nifio me tenia odio por eso .y fueron esas cosas
las que le empezaron a decir a Viadimir ., que yo me lo habia robado.Pero es
tan absurdo ,como yo me iba a robar un nifio viviéndo al frente de la casa de
sus padres,ademds yo estaba embarazada asi que necesidad de nifios no tenia.

Siempre le digo a Vladimir que el dia que quiera vamos a la comisaria y
ahi estd todo escrito como fué . en el afio 1979, El hermano no le dijo la verdad
. i nadie en esa casa , entonces Vladimir esta muy confundido , v a la vez me
confunde a mi porque yo me siento mal también.

Yo digo me sacrifiqué tanto , aunque yo no lo hice por ningin interés de
que €l después me tuviera que retribuir con al 80 , pero pasar por todo esto. Si
yo quisiera demendaria al gallo por todo lo que me debe en pensién alimenticia
del nifio . Todo eso me ha afectado,cuando €l se fue lo eché mucho de menos.

En la escuela no sabian del problema . porque me daba vergiienza andar
explicando siempre lo mismo , adonde iba tenia que andar explicando y a mi
me daba vergiienza.

Ya después cuendo la cosa pasé a mayor tuve que hablar con la
profesora y explicarle el caso, entonces me mandaron al programa.
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La Consulta al Programa ...

Me atendié una sefiorita, una doctora, y le expliqué todo lo que estaba
pasando, que todo lo que yo habia trabajado y me habia sacrificado por ellos,
porque todo era para mis hijos,nunca los descuidé,siempre bien vestidos y a los
dos iguales.Entonces no sé en que fallé. le di carifio , cuidados, estudios hasta
donde €l quiso seguir estudiando porque si quisiera seguir yo lo habria
apoyado,entonces con todo eso yo no sé en que fallé.

En el programa me dijeron que era una etapa que ¢l estaba pasando y que
era porque no sabia a quien creerle . si la version de la famillia o la
mia.Entonces eso lo tiene atrapado.ahora él se va a la casa de su familia pero
esta por estar, porque ahi hace lo que quiere , le dan libertad | pero no le dan
nada , escasamente le lavan la ropa , y se lleva todo el dia en la calle ¥ €50 me
preocupa porque no s¢€ si comera o0 no comera ,como estara.

El dice que yo soy su mama4 y la otra es la vieja no mas.

Yo siempre he querido saber en que fallé porque siempre estaba con
ellos cuando tenia libre o los mandaba a la playa con mi mama .

En el programa la psicologa me atendia a mi , tres veces fui | v después
atendian a Vladimir.El psicélogo particular me ayudé para desahogarme.

En el Programa empezamos a ir a una terapia los tres . con mi otro hijo ,
era los dias miércoles y a veces Vladimir no queria ir v lo llevaba a la fuerza.
Iba mi otro hijo porque cuando se fué Vladimir . Nadir (mi otro hijo ) , se
enfermo y se llend de “piojitos™ porque hechaba mucho de menos al Viadimir ;
siempre lo ha querido como un hermano.Cuando se fué se lo pasaba llorando y
se enfemao.

Los dias miércoles hablabamos del Vladimir , de su comportamiento |
que yo no sabia a veces que hacer.

[r al Programa me sirvié porque fue como sacarme un alivio de encima ,
aunque nunca supe lo que €l decia alla , lo que conversaba _siempre me quedé
con la duda de saber que era lo que él decia de mi.
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Yo queria que me ayudaran a saber que hacer con el Viadimir ,que me
ayudaran a cambiar y también a que el Vladimir se quedara Conmigo ,para que
no sufriera al irse a la otra casa . Pero eso no ocurrio , €l se fué igual | aunque
simepre vuelve cuando ecesita cosas > por gjemplo yo le compro la ropa , v
ahora igual que el afio pasado le VOY a comprar yo para las fiestas. Y eso me
daba rabia , porque su familia no se preocupan de él.

Aungque en el programa no logré lo que yo queria . igual me sirvié porque
yo estaba muy aburrida , queria estirar la esponja y dejar que €l hiciera lo que
quisiera , si queria irse que se fuera . Ud. sabe que nadie puede tener a alguien
a la fuerza en su casa . incluso pensé en internarlo y entonces hice todos los
tramites para internarlo pero después me di6 pena y dije que no.

Me sirvié para poder contar lo que me pasaba . para desahogarme . Lo
unico que queria y quiero saber es que fué lo que hice mal. Porque yo di todo
para ellos , incluso conci a mi actual pareja , el padre de mi hija , para no andar
de allegada en la casa de mi mama que a veces se enojaba y nos hechaba a la
calle. Al lado de ¢l (pareja), tenemos casa porque nos compré una , no les
faltaba nada porque los quiso como si fueran de él , como si fueran sus hijos.

Mi Vida, mis deberes ...

MI mama era de Antofagasta y mi papa de Santiago yo creo. Yo naci en
Santiago somos catorce hermanos. Claro que compartidos en tres matrimonios,

porque mi mama e viuda , separada v después vuelata casar. Yo soy hija mayor
del tercer matrimonio.

Viviamos en la poblacion “Los Nogales™, naci en el Hospital San Borja .

Después nos fuimos a lo Errdzuriz , porque mi papi trabajaba en
camiones que sacaban arena . entonces el patron lo tenia como cuidador y al
fmal manejaba los camiones , entonces viviamos a orillas de un canal ¥ una
vez, en una lluivia muy grande el canal se llevo todo y nos dejo sin nada.
Llegamos al Instituto Pedro Aguirre Cerda ., v de alli nos trajeron para aca,

Hasta los cinco afios vivi en Los Nogales , eso queda por donde est4 la
iglesia del Padre Hurtado. Cuando nos fuimos de los Nogales nos fuimos
primero a Gambino y después nos trasladaron para aca ., porque esto iba a ser
un departamento , pero después cambi6 todo.



Yo siempre he trabajado , desde los ocho afios que empecé a trabajar .

Aca llegamos como seis hermanos . fué por un traslado. después vo
compré un terreno. Cuando llegamos aca fué en 68 , venian ademas otras
quince familias , y después llegaron los demas.

Esto era un peladero total , habia que salir lejos a tomar locomocion
porque por aca no pasaba, igual alla en Independencia con Dorsal tenjamos que

ir a buscar agua porque todo esto eran puras chacras. Después pusieron un
grifo al frente .

Yo empec€ a trabajar cuidando los hijos de las vecinas y ellas me
pagaban , yo le daba la plata a mi mamd. O bien me iba donde alguna tia a
ayudarle y siempre andaba trabajando. Después a los diez afios me Ilevaron de
empleada a una casa , alli lavaba . planchaba , hacia aseo | todo eso. Eso era
en otro sector, siempre trabajé , hasta que me cansé.

Antiguamente uno hacia poca vida de amigos , mas bien pasaba en la
casa o trabajando , los conocidos eran los vecinos. Eso e digo a mi hijo , que si
mi mami hubiera sido una persona enérgica nos habria ayudado , nos habria
hecho estudiar . nos habria dado apoyo , pero mi mama nunca hizo eso . al
MEnos conmigo , porque nunca nos mandaba al colegio , no le importaba como
nos fuera , nunca nos matriculd , jamas fué a una reunioén.

Cuando llegamos eramos 3 mujeres y un hombre . los otros nacieron aca,
otros dos hombres y tres mujeres . Mi papd seguia trabajando en los
camiones, después €l se enfermé de los pulmones por el polvillo de la arena y
no pudo seguir trabajando . Ahi segui yo , todo lo que ganaba era para la casa,
siempre trabajaba para la casa , después tuve a mi hijo y tenia que dar para que
mi mama me lo cuidaran.Si no le daba mas plata se enojaba y me echaba ,
entonces siempre por ese lado sufria , siempre sufti.,

Fue como que yo me hice cargo de la casa , incluso le di estudios a tres
hermanos.Yo no estudié intenté estudiar de noche pero fué mucho el
esfuerzo. Empecé a estudiar a los 14 afios , aprendi a leer pero a escribir no sé,
ahora yo no me queiro quedar , el otro afio quiero estudiar ofra vez hasta tener
una carrera , no quiero quedarme asi para ayudar a mi hija .Ya se metio en la
cabeza estudiar v para distraerme un rato.
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Cuando conoci al papa de la nifia , fué porque yo tenia una amiga que le
contaba los problemas que vo tenia y ella trabajaba donde €l trabaja , y un dia
vo llegué con los ojos celorados y él me pregunto que me pasaba , yo le dije
que nada pero mi amiga le conté todo lo que me pasaba a mi.

Entonces ¢l me dijo que tratara de buscar alguna casa para arrendar |,
pero yo no encontré nada asi que le dije que prefiria esperar v que mejor me

comprara algo, yo preferia esperar , total habia aguantado tanto , que un poco
mas podia esperar,

Asi fue que me vendieron este sitio, él me compro en un mes el sitio . Yo
cuando llegué no tenia nada pero de a poco me he ido superando . Yo he
luchado por tener mis cosas y mi casa para que mis hijos tuvieran lo suyo. Yo
no sé en que fallé con mis hijos , porque son tann mal agradecidos conmigo si
les di todo, incluso el mismo Nadil ahora también se esta portando mal.

El papa de mi primer hijo lo conoci donde yo trabajaba , en el mercado ,
era garzona . no me quice casar con €l por el Vladimir y otra cosa que €l no

tenia una pega estable , era profesional pero no era estable . entonces pense que
no me convenia

En el mercado llegué a los 15 afios y me retiré a los 27 afios . me
sacrifiqué mucho alli.

Cuando pasé todo con Vladimir yo vivia con mi mami . viviamos en su
casa , en una pieza habian cuatro camas , ahi llegé el Viadimir. Yo trabajaba v
mi mami me lo cuidaba , después tuve a mi hijo , le di leche 3 meses y después
tuve que volver a trabajar , entonces mi mami me los cuiadaba a los dos,
Entonces yo tenia que poner la plata para comer y para que me los viera,

Después fui al Hogar de Cristo y hablé con una asistente v saqué mi
pieza con una cuota de $1500 mensuales , después me COIMpre una marquesa y

ahi pude dormir bien con ellos.De a poco me fu comprando un velador y una
tele.

Mi hija tiene 3 afios , y su padre me ha ayudado mucho , me salié un
buen hombre aunque no vivimos juntos eso si.
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Mi compadre le di6 el apellido a Viadimir porque sino en ninguna parte
me lo iban a recibir .

Yo no sé en que fallé , a lo mejor porque soy muy dura ., cuando le
pegaba , le pegaba fuerte por las cosas que hacia .

Nadie de mi familia me ha ayudado , mi mami que me cuiadaba a los
chiquillos pero a veces estaba tomada y me hechaba. entonces me venia donde
mi hermana , pero ligerito me tenia que ir a otra parte para no darle problemas a
mi hermana. Yo considero que mi vida no tiene que haber sido como ha sido.

Cuando mi mama se enoja con una persona quiere que todos los
hermanos se enojen con esa persona.Mi mama se engjaba conmigo porque a mi
no me gustaba que cuando yo llegaba ver que ella estaba curada A veces

encontraba a los nifios sucios , la plata no se le veia .entonces siempre me pedia
mas vy mas.

Segin mi mamd yo fui la oveja negra de la familia.

Este afio no he consultado a ningln psicélogo ., no saco nada porque
Vladimir no quiere volver a la casa. Tampoco le he comentado a la doctora que
fui cuando me di6 un principio de trombosis y una depresion.

Me mandaron al hospital psiquidtrico porque estaba muy agresiva , le
pegaba mucho a la nifia , o mi hijo me decia algo y lo gritoneaba. Vivia con
dolor de cabeza y mi hermana me llevé al consulltorio y dijo lo de mi
agresividad, entonces me derivaron al hospital psiquiatrico.Yo le digo a mi
hermana que la embarré con decir lo de la agresividad , porque eso queda en la
ficha y ahora me tienen por agresiva.

Me dieron medicamentos y voy a controles . Los medicamentos me han
hecho bien , me han dado tranquilizantes. Yo no le he dicho a la doctora todo lo

que ha pasado porque no quiero volver a hablar de lo mismo si eso no tiene
vuelta.

La doctora me pregunta como me siento , si los nifios se portan bien | en
fin . Yo creo que mi hijo ahora se esta portando mal porque esta pololeando, le
va mas o menos en el colegio , no va si la chiquilla no va y asi . No sé, para mi
los hijos ya no sé para que los tuve , no habria tenido tanto dolores de cabeza.
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A veces me dan ganas de irme y de dejar la casa botada, porque no me
siento bien para aguantar otra vez lo mismo. También me dan ganas de matarme
¥ no lo hago por la nifia , entonces me pregunto otra vez en que fallé.

Yo conozeo a la polola de Nadir (su primer hijo) pero nunca he hablado
con ella, porque pololean a escondidas, no vé que ¢l papa de ella no la deja
pololear hasta que tenga 18 afios.

Yo he echado a Nadir muchas veces. porque yo me busgué un hombre
para darle seguridad a ellos, entonces que ahora venga y diga que nunca he

hecho nada por €l no es justo, si no me preocupara por €l no tendria todo lo que
tiene.

Al papa de Nadir tampoco lo he vuelto a ver.El afio pasado mi hermana

se topd con €l y se llamaron por teléfono v le di6 al nifio $15.000. De aki hasta
la fecha no se han vuelto a ver.

Nadir lleva los apellidos de su padre.

Yo ya no quiero seguir en la casa pasando rabia porque mi hijo no me
agradece.A veces llega el limite de mi paciencia, por ejemplo ayer se me
arranco porque le iba a pegar | le iba a dar una zunda que se iba a acordar ¢l
resto de su vida , le iba a pegar por atrevido, por decir esas cosas de que yo no
lo apoyo. A €l le dejan $1.000 y le tienen que durar para la micro.

Siempre me anda pidiendo plata , incluso una vez me robd , Yo le
expliqué que lo que habia hecho estaba mal.Ahi es cuendo me saca de quicio y

le digo que se vaya porque siempre me amenaza que se va a ir , entonces le
digo que se vaya de una vez.

El no se ha ido pero yo prefiero que se vaya. Yo lo digo con rabia pero
s€ que s1 se va voy a sufir. El no me comprende (Nadir), ve que no salgo a

ninguna parte , con mi pura hermana salgo, la distraccion es conversar en la
esquina con las amigas .

Yo quisiera que €l comprendiera que no puedo darle mas , que va he
hecho todo por él , que tiene que seguir estudiando . incluso mi pargja le
ofrecié que siguiera en un pre-universitario que él , lo apoya, cuando otro
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hombre va a hacer eso con alguien que no es su hijo , pero Nadir no aprovecha
esas oportunidades.

Esas cosas me tienen asi, a mi me habria gustado tener esas
oportunidades para estudiar , pero ¢l no les da la importancia.

El me dice que yo no lo comprendo, pero él tampoco me dice sus cosas ¥
miente para conseguir mas plata e ir a la discoteque.

Yo no sé que hacer
Habra un futuro ...

Me gustaria que mi hijo siguiera estudiando, para que tuviera mejores
oportunidades y para que no tuviera que pasar por las humillacones que pasé
y0, que el patrén me humillaba pero yo igual tenia que seguir por la plata.No
quiero que sea igual que mi.

El dice que no esta “ni ahi” con eso , menos cuando le digo que él algtin
dia tendra que mantener a una familia.

A mi me gustaria mandarme a cambiar lejos , no saber de nada _estar
tranquila,una parte sola.

Pero también quierc estudiar , por cualquier cosa que pase , pongale que
el papa de la nifia no quiere volver mas . asi con estudios puedo aspirar a otras

cosas y no volver a lo mismo , porque eso es una esclavitud . no es vida, no hay
navidades ni nada.

Quiero lograr la meta de estudiar una profesion, corte y confeccion.
Primero voy a terminar la ensefianza basica , empezar de cero y después voy a
estudiar corte y confeccion.
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7) Susana: La directora me mandé a llamar.

Poblacion La Palmera / Conchali.

Los problemas de la nifia ...

Llegué al Programa a través del colegio , El Valle del Inca , a través de
la profesora v la Directora.

A mi me mandaron a llamar por un problema que tuvo la nifia , que ella

habia formado como una pequefia banda con otras dos nifiitas .Por eso la
directora me mando a liamar.

Por intermedio de ella yo hablé con la orientadora y ella me dijo que la
nifia tenia que ir al programa porque lo necesitaba.

El problema me lo dijo la directora , me dijo que las nifias habian sido
sorprendidas robando , las tres estaban como trabajando porque mientras unas
robaban la otra estaba mirando. De las tres nifias la tinica que reconocio fué mi
hija, ella tenia 11 afios y estaba en sesto basico , €ran compaiieras de curso.

A mi me dej6 impresionada , reaccioné calmada . siempre soy calmada
aunque a veces me altero. La orientadora me explico que fenian que ir al
programa , ese mismo dia tuve tuve ir a pedir hora .

La onientadora me di6 la direccién y un papel. Asi llegué al programa.

Mi hija sabia que tenia que ir , también le. dije que estaba sorprendida y
le expliqué que eso no se podia hacer . y lo lindo que era que tuvieran
confianza en uno , que lo mas valioso era la confianza . No lo ha vuelto a hacer,

le hizo muy bien ir al programa ., nosotros también conversamos mucho en esa
época.

Nos sirvio mucho conversar con la psicologa , aunque fueron poquitas
Veces , pero esas pocas veces fué muy significativo,porque en eso la relacion ha
cambiado mucho , va dejo de ser la nifia mas chiquita como que ha crecido.Yo
agradezco la medida de la escuela.
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Yo habia consultado antes al psicologo . por mi , la primera vez cuando
yo era lola , después por mi hijo ,que se quemé cuando tenia poco mas de un
afio y cuando tenia 12 afios tenia problemas , como traumas ¢l se quem¢ todo
el pecho y el brazo y todavia tenia cicatrices.Como estuvo tres meses
hospitalizado, tan chiquito, a la larga tuvo problemas , no controlaba esfinter ,
incluso estuvo hospitalizado, lo de él fué mas grave,

Yo si hubiese tenido la oportunidad de concejo para pedir ayuda a lo
mejor no hubiera esperado tanto en pedir ayuda por el nifio y no hubiera pasado

por lo que pasé.Pero no tuve nadie como en el caso de la nifia que me abrieron
los ojos.

Las veces que fui al programa conversé con una psicéloga v fué bueno
llegar ahi porque el trato es muy cordial , supe que me iban a ayudar .

Con la psicologa lo primero fué preguntarme porque yo habia ido y
hablamos un montén de cosas, de la Karna, y después tuve que ir sola, también
le llevé a mi otra hija porque tiene pesadillas y suefios muy nitidos, se asusta v
despierta en la noche.

En esta familia todos tenemos cosas, aunque yo creo que consultar al
psicologo no es porque uno esta loco , como piensa mi hija mayor.

Esta etapa ocurre en una edad ....

Los problemas de la nifia pueden ser “las juntas “ también puede venir de
atras porque en mi familia casi todos pasan por una etapa de la
cleptomania,viene de mi papa y del papa de su papa pero es como una etapa y
después se pasa . Por gjemplo mi hijo de 20 afios le sacé una plata a mi cufiada
y a €l se le castigd con unos dias de cama no mas, porque €l reconocid que
habia sido. Tenia 11 afios y nunca més me ha dado ese tipo de problemas ni
siquiera una sefial de que pueda tomar algo ajeno.

Yo pienso que esta etapa ocurre en una edad determinada . entre los 10
afios y hasta los 17afios por ejemplo , bueno yo lo digo por experiencia propia,
porque yo también tuve ese problema ,claro que nunca en casa de amigas ni
nada , en el supermercado a veces me pasa , aunque no le digo a los nifios para
que No vayan a excusarse en eso.
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Yo he trabajado en casas y nunca he tenido problemas . Yo creo que eso
viene en los genes , en hombres y mujeres de la familia. Mi papa v mi mama
son muy honrades ,un buen papa tuve, mi mams también, asi que no hubo
malos ejemplos, hubo valores y eso ayuda.

Yo no he vuelto a tener problemas con la nifia - ¥0 creo que si uno tiene
a la persona adecuada al lado se pasa, yo tuve a mi mama y ella me tiene a mi.

Yo los tengo que llevar por el buen camino ( 2 hijos) , escuchando , apoyando,
demostrando carifio.

Yo después hablé con la profesora y ella estaba muy contenta con la nifia
» porque ella es muy servicial, muy atenta .me dijo que era muy especial porque
incluso queria echarse la culpa por sus comparieras .Ya pasd ,y uno por un

error no pude crucificar a alguien . Todo esto sirvio para unimos mas con los
nifios.

La psicologa me converso , me dijo de la manera que tenia que arreglar
el problema , me habié de la comunicacién con la nifia, de abrirme mas.ella
escuchd mas que hablé.Hablé poco pero claro,

Ella me dijo que habian unos talleres también para los nifios, pero como
la Karina estaba en la trde en el colegio no fug.

Lo primero que dijo la psicéloga fué que no tenia que perder la confianza
en la nifia,y tratar de fortalecer la comunicacion.

La crianza ...

Yo creo que a base de conversar y de que ella paso una vergiienza
enorme, Con la orientadora, la directora , 1a nifia .delante de todos.

Ademas yo a ella la castigué , la hice elegir entre un paseo v una fiesta
de fin de afio. Ella eligi6 el paseo y a la fiesta no fué porque las dos cosas no se
merecia por la verglienza que me hizo pasar.

Yo creo que el amor también la hizo cambiar .a pesar de lo que pasd
todos la queremos igual.
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Yo los quiero a todos igual (hijos), aunque de diferente manera . a veces
es notoria la diferencia , pero yo pienso que es porque uno tiene relaciones
distintas con cada uno de los hijos.

Mis 5 hijos son completamente diferentes , y los conozco a los 5 , Paocla
de 24, ella tiene su giiagiiita y vive conmigo porque el joven con el que se iba a
casar murio, Sergio de 20 afios ,se sali6 del colegio y trabaja, Cri stopher de 17
afios , segundo afio que estd en primero medio , es trabajador . la Karina de 11

afios y la chica de 5 afios que se llama Estefania, mi esposo tiene 37 afios .se
llama Waldo.

Con Paola andamos al tira y afloja , porque tengo que andarla retando .
ella es un poco dejada siempre espera que otro haga las cosas por ella y yo no
soy asi, igual conversamos y cualquier cosa yo la apoyo en eso no hay
diferencia. Ella es buena de corazén | incrédula .inocente , carifiosa .

Sergio es especial , tuvimos una relacién cuando chico que yo Io
castigaba , le pegaba,porque era terrible , todos los dias lo venian a
acusar.Nunca lo castigué mucho ,lo mas fué un dia que le pegué con un zapato
en la cabeza, yo sé que fueron errores, lo reconozco, pero ahora tengo una
buena relacion. El tiene 20 afios pero parece de 40, es muy adulto. También a
estado en “cosas”, pero sé que va a salir,le gustan las cosas caras, es apretado,

se las rebusca siempre para tener y siempre aporta para la casa,aunque yo no le
pido plata.

A ¢él le gusta la onda de Victor Jara,la década de los 60, ahora anda
haciendo tatuajes y pretende terminar igual sus estudios para tener lo que
quiere,es exquisito para las pegas . Igual me dice que nunca se va a meter con
alguna nifia que pueda quedar embarazada y no responder por un hijo.

Me dice que cuando tenga un hijo va a ser porque tiene como mantenerlo
v tenerlo de todo , no como nosotros que pasamos tantas necesidades , y somos
tantos .ahora también con un sobrino.

Cristopher es mas chacotero,lo vienen a buscar las chiquillas siempre y
es muy bueno para trabajar .estupendo para el trabajo .No le voy a decir que es
muy honrado porque seria deshonrado de mi parte.El tiene una moral
completamente diferente a las de sus hermanos.
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Mis hijos son todos floreros menos Sergio. Cristopher es el mas fundido
mio.con el papa tienen poca comunicacion, €l es con todos asi, sobretodo con
los grandes,pero yo no le digo nada para no hacer problema aunque pienso que
en algim minuto hay que hablarlo,es poco lo que conversa con ellos.

Con mi hija mayor €] también se enoja .pero ella es muy tolerante y

cuando murié mi yerno €l igual se portd muy bien con ella, le hablaba a la
gliagiia,la apoy6 muchisimo.

Con Karina somos amigas,conversamos mucho ,sobretodo cosas que no
hablo con Pacla,porque yo sé que a la Karina le puedo contar secretos y sé que

nunca va a decir nada ,es una persona confiable,en cambio a la Paola se “le cae
todo™.

Ella es una persona discreta, sé que tiene capacidades para surguir . es la
inica que nunc ha repetido de curso. A veces hace negocios y vende cosas y si
me falta para el pan ella me da.

Con ella hablo cosas de sus hermanos ., como cuando Sergio tuvo
problemas con pasta base, nosotras conversamos v ella me dice que hay que

ayudarlo porque Sergio es muy urafio,yo le digo que tiene que cambiar.Ella me
escucha y le habla también a sus hermanos.

Sergio se ha puesto més carifiosos porque yo he aprendido ha
demostrarle carifio y se lo he expresado m4s.Si uno no se supera nos vamos
quedando no mas.

Yo a veces ando tensa y me contengo mucho, es que a veces es dificil
porque con un solo sueldo que entra y somos muchos , entonces hay que hacer
estirar la plata,y uno no va a surguir nunca con tanta gente y €30 pone tensa la
situacion , que hay que pagar la luz,el almacén y todo.

Yo si pudiera trabajar con la nifia trabajaria ,yo he trabajado en otras
oportunidades.
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La Karina en ese sentido es igual que yo empefiosa, cuando yo era chica

a los 15 afos atendia el mesén de un negocio y a los 3 meses ya estaba de
casera.

La menor es muy querida,aunque yo no la queria .yo no queria tener mas
familia, pero me fallaron los tratamientos y las pastillas me estaban causando
una menopausia precoz.

El método natural lo empecé a usar después .y no tuve problemas
durante ocho meses , porque como tenia una regla fija, pero mi marido tuvo la
culpa porque cuando bebia....Ahi fué.

Yo casi me mori cuando supe que estaba embarazada, yo veia la situacién

y no podia pensar en un hijo mas, pensando en que hay que alimentarlos y
educarlos y todo .

Yo tuve a mi hija a los 14 afios pero nunca tuve a mi hija tirada ni con
los mocos colgando y nunca los he hecho pedir limosna ni nada.

Prefiero que me falte una pierna ,un brazo, cualquier cosa antes que mis

hijos pidan limosna , mientras tenga mi cabeza bien clara no van a tener que
pedir.

Me acompaiian a trabajar porque a veces yo trabajaba en la faena de los
porotos verdes para llevarlos listos a los retaurantes, la mas chica me acompaiio
el verano pasado,la llevaba a la Vega y me cortaba las cabezas de los porotos
verdes y después habia que fanearlos para que quedaran listos para ser cocidos.

Yo llevaba a la nifia que iba a cumplir cuatro afios y ella me
ayudaba,también cuando tuve que cuidar a unos gemelos también me ayudaba,
atendia el teléfono y me atendia las llamdas . Yo le explicaba como tenia que
hacerlo y lo hacia, le ensefio todo, también le converso v a veces cantamos. Es
fundia como ¢lla sola y ahora esté pesada con mi nieta porque yo estoy chocha,
es el mismo sentimiento que tengo con mi hija Estefania, ya tiene 10 meses vy
ira a ser "fundia” también, con todos grandes.

Mi marido es tranquilo,no le gustan las fiestas es contrario a mi , es
preocupado por la familia, es un gallo limpio de mente .de corazén .Sé que me
ama , llevamos 17 afios de matrimonio , harto tiempo.
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Uno va cambiando también porque pasa el tiempo, pero yo todavia lo
amo porque €I llena mi vida en todos los sentidos, en todos los aspectos y eso
¢l a veces no le entiende pero yo le digo que el amor va cambiando también, es
como mas tranquilo pero €l piensa que con eso como que uno va evolucionando
para atras, y por eso tenemos discutimos porque “le digo que no”, y es porque

uno no pude llevar el ritmo de antes, con todas las actividades que hay uno se
cansa.

Pero €l es tiemo, es amoroso.aunque es celoso también y €l se da cuenta
que tiene que cambiar ,porque a veces es cargante de lo hostigoso que se pone.

Cuando €l pelea conmigo, pelea con todos.

El ya cambié también , porque nos casamos a los 17 afios, él tenia un

caracter horrible. era corto de genio. no tenia mucha personalidad.enojén por
todo.

El era amoroso conmigo, pero no con los otros, y €l cambio, tiene mas
caracter y todo . Yo creo que el amor hace que las personas cambien ¥ €On eso
ha cambiado,ahora quiero que no pase enojado y me dice que parezco vieja de
cincuenta afios porque no hacemos el amor mas de cuatro veces a la semana. &l
Cree que es poco y si a mi no me dan ganas no puedo fingir,

En esa parte estamos teniendo problemas ahora, porque cuando nos
casamos yo era una mujer que queria tener todos los dias sexo.s6lo no teniamos

cuando tenia la regla , y dejaba de tener relaciones la tltima semana antes de
Irme a mejorarme.

Entonces ese ritmo tenia que llevarlo yo y él lo aprendio, pero en él a

perdurado y se ha acrecentado, yo creo que él tenfa sexomania, vo lo tenia
antes.

Eso para mi fué un problema, por eso me meti en muchos lios, vo de
verdad creo que es un problema .

Cuando yo lo conoci a €l fui siempre fiel, tenia miedo pero seguimos
igual.
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Yo no me siento capacitada para seguirle el ritmo. por mi salud también,
Yo tengo enfermo los rifiones y he estado hospitalizada por eso también, v a mi

el médico me dijo que yo no podia seguir ese ritmo, entonces yo no sé que va a
pasar si €l no entiende.

Las sesiones con la psicéloga ...

Yo pienso que la primera sesion que tuvimos fué la esencial y de ahi
cambio ¢l esquema del problema y el problema quedo atras.

Esa sesion sirvid para abrir més el problema, la Karina le conté porqué lo
habian hecho, todo lo del robo. Yo no habia escuchado esa exphicacion hasta
que estuvimos ahi en la consulta. Le explicd que en realidad lo habian hecho
como por travesura, como por expernimentar, algo asi le explicd ella.

Ella me decia que lo habia hecho por las chiquillas .

Cuando inicio el tratamiento como que la nifia se abrid mas, incluso
cuando ya veniamos de la consulta veniamos las dos mas relajadas,mas

tranquilas y ya nos vinimos conversando del tema .de porqué lo habia hecho,
como que se abro un poco mas la comunicacion.

La Karina pienso que reacciond super bien, no tenia miedo de ir .al
contrario porque cuando a uno le ofrecen una tabla de salvacién uno tiene que
agarrarse y no soltarse , porque el Programa fué como eso ,como una tabla de
salvacion,si no hubiésemos asistido capaz que Ia nifia habria hecho lo mismo.

La oportunidad que tuvo la Karina no la tuvo mi otro hijo.si 2 mi me
hubieran aconsejado a tiempo €l no habria pasado todo lo que paso en el
Hospital Psiquiatrico (debio atenderse en ese establecimiento de Salud).

Yo estoy muy agradecida del programa , incluso con Miriam (monitora),
todavia conservamos una amistad y cuando nos vemos es como siempre, no sé
una relacion rica, es bonito eso ,una confianza que le da a uno.

Yo no fui al grupo de mujeres porque me falto tiempo , yo estaba en los
talleres y ademas trabajando ,tenfa muchas reuniones en ese tiempo.
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Mi historia ...

Mi mama era del Norte de Antofagasta , mi papa era de aca , de Puente
Alto.

Mi mamé estudié peluqueria ,pgero nunca trabajo porque se tuvo que
casar con mi papa para no irse al norte , porque ya se la tenian que llevar.

Mi papd tenia 25 y mi mama 23.Vivimos en Barranca . actualmente
Pudahuel. la calle se llamaba San Patricio teniamos una casa de nosotros,yo
naci en esa casa.

Somos cinco hermanos,mi hermana chica y yo nacimos en la casa con
ayuda de una partera.Cuando yo naci mi mama estuvo a punto de morirse .casl
dejo la embarrada.

Tengo un hermana mayor de 45 afios, un hermano que es aviador que
creo que tiene 42 anos, un hermano ,Miguel,es maestro y tiene 40 y mi hermana
menor que vive aqui, y que también estudié peluquerfa ,pero no ejerce.o sea a
veces hace sus pololos no mas.

Mi papa muri6 el afio del terremoto , del afio 1985.De cancer _estuvo
hospiltalizado y todo pero no hubo caso , se murio a los tres meses de saber el
diagnostico.

Cuando yo era nifia, era mala, me pegaba mucho mi mamé.mucho. Me
azotaba entra la muralla y yo no lloraba lo tinico que estaba pendiente era de no
pegarme con un clavo que habia en la muralla. Asi me golpeaba mi mama.era la
unica a que le pegaba asi. Yo a mis hijos nunca los he golpeado asi.

Yo era de las que me subia a los arboles a decir garabatos . era buena
para los garabatos y después me hacia la santita.

Era de las que arrendaba la pelota a los cabros para que Jugaran | y me

compraba dulces pero después que me los comia, les quitaba la pelota
inmediatamente.



157

A mi hermana mayor le quitaba las fotos vy se las vendia porque tenia
hartos “pinches”,se las vendia y después ella lloraba, pero igual le quitaba las
fotos y se las vendia a otros amigos.

Yo sufri de difteria del afio hasta los cinco afios. En el afio 57 hubo
muchos muertos por eso.

Dice mi mamd , porque yo no me acuerdo de nada , que en esa época a
mi retaban y yo me ponia negra, tenian que llevarme altiro al hospital, hasta que

el médico le ensefid a mi mama que con unos palmazos en el trasero se me
quitaba altiro.

Después cuando tenia como 10 afios sofiaba puras estupideces .puras
tonteras, me arrancaban de la cama, me tenian que amarrar, siempre tuve
problemas de ese tipo.También caminaba dormida, igual que mi hija la Karina,
Pero era a veces no mas.

Después eso se me paso, pero mi mama me llevé al médico y el médico
le dijo, cuando yo tenia como 12 afios, que yo tenia que casarme , que con eso
se me iba a quitar.Asi le dijo,esa fué su respuesta.

Yo a mi mama nunca le tuve confianza, le tenia miedo mas bien.nunca le
tuve confianza.Hubiese tenido confianza tal vez no me hubiera pasado todo lo

que me paso, pasaron las cosas y soy de la opinién de que cuando pasa algo es
porque tiene que pasar no mas.

Yo jamas tuve esa nifiez de nifia tranquila , yo nunca hablé a tiempo con
mis padres ,nunca tuve esa relacion de confianza con ellos.

Yo soy bien mal pensada, cualquier cosa pequeiia que vea yo pienso mal
altiro, es mi naturaleza. Igual, por ejemplo que a los 15 afios alguien me haya
tratado de seducir sin saber yo, nunca, porque de nifia yo fui seducida.
Entonces yo sé como es.

Pucha, tengo un hermano que €l es malo.que es mi hermano pero yo no

lo quiero porque €l me hizo mucho dafio, mucho, entonces uno crece con esas
cosas.’

* Se refiere implicitamente al abuso sexual de un hermano con ¢l cual tuvo a su hija mayer. Esto fue tratado
cOM su terapeuta ¥y no removido en la entrevista. por razones obvias,



Yo no fui una nifia normal .que crecio normal, vo en las noches no
dormia, tedavia no me llegaba la regla y yo no podia dormir porque pensaba

que podia estar embarazada, eso pensaba y todavia ni siquiera me llegaba la
regla.

Entonces esa fué mi infancia .que fué¢ muy especial.ahora no me cuesta
tanto hablar de ella ,antes si ,pero ahora como que me he soltado mas,aunque
me da vergiienza ,la verdad que me da vergiienza contar todo lo que yo vivi.

Yo nunca fui una nifia normal.de hecho que yo a los 14 afios quedé
embarazada y tuve a mi hija,entonces fué que vivi muchas cosas que no
deberia haberlas vivido porque era YO muy nifia.

Todo eso me marco mucho ,yo llegué a un diagnostico de fiebre uterina a
los 17 afios, que fue por lo cual a mi mandaron donde la doctora Paula Peldez,
a verla a ella, porque ya tenia a la Paola a los 14, a los 17 afios ya habia
perdido otra guagua y estaba embarazada del tercero.

Porque yo vivia asi, me venia como una desesperacion y tenia que
acostarme con alguien, no importa con quien fuera, y era como si yo estuviera
delirando, como con una fiebre, pero después no sentia nada, nada.

Yo por eso cuido a mis cabras y yo no confio en nadie, ni siquera en mis
hijos, por lo menos en la casa.

Este mal que yo tuve a mi me lo hicieron,porque como va a creer que un
nifio de cinco afios se va a hacer un mal solo.Mi mama era tan inocente que
nunca vié nada ,ni siquiera se le paso por la mente.Si una de mis hijas me dice
algo de sus hermanos , yo le creo , a ojos cerrados le creo.

Yo en ese sentide desconfio de todo el mundo,y si una nifia viene v me
dice mire esto y esto pasa , yo le creo,porque yo lo vivi y nunca pude decir
nada,hasta que ya estaba grande y una vez fui y solté todo.
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Entonces yo pasé a ser la mala, la loca, todo, mi cuiiada me dijo lo que

quiso y mi mama le ayudaba,nunca me entendié POr €so nunca quice ser como
ella.

Después mi mama enfermo y estuvo agonizando como tres meses,que ya
a la Gltima estaba como un vegetal y vo tenia hasta que mudarla Entonces
mientras pudo hablar me decia que ella tenia un remordimiento tan grande por
mi, por todo lo que me habia hecho, por eso que me golpeaba.

Pero yo le decia que no guardaba ningiin rencor, porque yo no soy
rencorosa, nunca tome eso con rencor, porque pienso que el rencor y el odio
arruina a la persona que lo siente mas que la que lo recibe,

Yo hubiese sido otra hubiera odiado a mi hermano, pero no cabe en mi
€s0, el sentir rencor no est en mi.

Yo podria hasta escribir un libro, una novela, porque lo que he vivido es
de novela, perc yo me superé v sali adelante.

Yo cuando sali del tratamiento con la Dra. Paula ya era distinta. A mi
inandaron del consultorio donde ella, la matrona me mando.

Hstuve en el Norte también, a los 16, mi hija la que se murié naci6 alla,

Ahora la pasividad que tengo, es por la vida tan carreteada que tuve, vo
pienso que por salvar tantos escollos y los que tengo todavia, uno aprende harto
pero se cansa también.

Yo siempre necesité una mama que me comprendiera,a pesar que con mi
mama también conversabamos cuando yo era mas grande Mientras ella

cocinaba yo le decia que iba alguna vez encontrar un hombre bueno para
casanme.

Ya las cosas no me duelen tanto, ya no es como al principio.Yo a mi
marido nunca le oculté nada de mi pasado para que nadie le viniera con cuentos
despues , y esa es la mejor manera de ser, francos y honestos.
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Sobre el futuro ...

Bueno no pienso, espero que sean mejores, que mi hija encuentre

trabajo, que mi hijo también, que las cosas mejoren, porque uno a veces se
desmoraliza.

Aunque al mal tiempo buena cara , aunque a veces yva es Como
mucho,son muchos los problemas . Entonces espero que las cosas cambien |,
que los cabros estudien ,y que no les falte mientras necesiten.

Me quedan tareas por terminar, la nifia es chica v le falta mucho. Ya

terminé con dos, ahora tengo que darle una base a los otros, no perfecta pero
suficiente para vencer en la vida.

También , a pesar de todo yo he tenido suerte en la vida porgue tuve un

papa y una mama que me quisieron,siempre me perdonaron, nunca me tiraron
para afuera.

Hice la embarra tres veces v ellos nunca me dieron Ia espalda.

Tengo hijos que me quieren , tengo un hombre que me adora, bueno,
con mis hermanos no somos muy unidos pero estan cuando los necesito y en

ese sentido tengo suerte tengo muchas mas cosas que ofras personas pueden
tener.

No soy materialista , para mi lo material es secundario, 1o primordial son
los sentimientos.

Por eso que yo pienso que uno tiene que cosechar para sembrar , y tiene
que sembrar bueno para cocechar bueno, porque si uno siembra mal va a
cocechar mal.

Entonces yo creo que hay que regar mucho la semillita para tener un
fruto bueno.
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8) Silvia: Elia no me veia como Mama.

Poblacién Chacabuco /
Conchali antiguo (actualimente comuna de Recoleta)

Llegué al Programa ...

Llegué al Programa por intermedio de una cufiada que la habian mandado
del colegio porque habia tenido problemas con el Francis (hijo), entonces la
profesora se lo detect¢ y la mand¢ para all4.

Ella ( mi cufiada ) me decia que era bueno pero al mismo tiempo no le
gustd mucho porque tenia problemas por el horario, tenia que pedir permiso en
el trabajo, de repente no tenia plata y segun ella se sentia como obligada a tener
que dar algo, aungue uno sabia que era sélo cooperacion y el que podia daba
lago.pero ella se sentia obligada. Por eso dejé de ir.aunque con razones poco
validas segin yo, méas que nada por el nifio,

Yo fui porque me vi afectada en forma general, como que me vi que
estaba “psicosiando’™* (*) como dicen los lolos.

Tenia ideas raras,ademas tenia problemas con la Cindy y yo no sabia
como conversarle , como acercarmey ella todo lo rechazaba de mi

parte.entonces yo tenia que buscar mas soluciones,no podia quedarme conque
nos llevamos mal y punto.

Cindy tenia 10 afios cuando empecé a ver que tenia problemas,me
desafiaba (hasta ahora),me descalificaba,que yo era mala , ese tipo de cosas
que yo encontraba mal , porque yo era su mama y nunca le di mal ejemplo.

Entonces ahf dije yo que tenia que uscar ayuda en elguna parte. Amigas
YO no tenia , de partida , y eso fué peor para mi porque entonces todo me lo
guardaba para adentro, todo lo pensaba.lo daba vuelta,y no era capaz de
ordenarme.

" Enloqueciendo
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Yo queria que me prestaran atencion, porque ninguna ayuda funcionaba.
porque incluso la primera vez yo fui .por problemas del Cristian , yo fui al
Programa de Guanaco * vy de alli me mandaron a Familia y Comunidad,

Yo necesitaba una ayuda profesional y al mismo tiempo objetiva,porque
uno pierde la objetividad de repente,porque uno esta tan cerca v se ve tan
afectada que a veces uno se ahoga en un vaso de agua y cree que es lo mas
tragico del mundo y a veces no es tanto , €s solucionable,

La primera vez que fui, conté mds en forma general lo que me estaba
pasando.Esa vez hablé con el Psicologo y le expliqué el problema con la Cindy,
lo que yo veia y todo.

El me dijo “ya, quiero hablar con la Cindy’’ entonces yo loencontré poco
profesional . incluso yo le comenté a la Miriam (monitora),que él bostezaba
cuando yo le estaba hablando y no me motivaba a seguir conversando,

Pero era porque él estaba mas para evaluar y para trabajar con gente
Jjoven , con lolos , porque después él trabajo con la Cindy y se llevaban super
bien.mds bien fué la Cindy la que no le sacé todo el provecho , no entendid
bien el significado.

Segin ella no se abrid con él, como que no le tomé confianza , pero él se
notaba preocupado, yo después vi su profesionalismo porque vino aqui varias
veces , incluso la ultima vez ya no trabajaba alla y vino de otro trabajo para ver
como estaba la nifia,

Los problemas que teniamos con Ia Cindy eran de todo un poco, de
comunicacion, ella no me veia como mama,lo que decia le parecia mal.incluso
el problema que mas me afecté a mi fué que ella se acercd a un tipo
casado.como buscindo una amistad,y eso me revoluciond completamente
porque yo la veia como una nifiita ,ella tenia 12 afios cuando esto paso.

Yo lo tomé como una castigo, como que ella me estaba castigando con
eso sin darle yo motivos,después no era eso en si sino que buscaba mas bien

una imagen de papa , necesitaba el carifio de un papa , y este tipo tenia como
TP
37 anos.

" Programa Libertad Asistida de Fundacién DEM.
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Entonces todo el tiempo que duré eso . que fué como dos meses, yo
quedé como en estado agonico, porque tuve que conversar con él , con la
sefiora, ellos vinieron para aca, ¢l dijo que no iba seguir buscando a la nifia , y
resulta que no fué asi porque ¢l la seguia buscando y molestando, entonces eso

a mi me afectaba, yo no sabia si a la nifia tenia que castigarla o conversarle, no
sabia que hacer.

Ella es de una personalidad impermeable, como que todo le choca, nada
le entra , nada lo asimila como para ella .

Como saber si yo estaba mal en algo ...

Eso tiene que haber sido desde chica, porque vo creo que desde chica
uno va sembrando, por ejemplo con mi hija menor YO Creo que va a ser mas
facil , porque de partida siempre a estado CONmMigo.

La Cindy no ,no ha estado simpre conmigo, se separé de mi a los 4 ]
anos , porque me separé de su papd y ella se fué 3 afios donde mi mama.

En ese tiempo yo nunca dejé de ir 2 verla todos los dias o ella venia,y de
ahi creo que empezaron los problemas.

Se fue a la casa de la abuelita porque no queria estar conmigo,lloraba
constantemente y pedia estar con su abuela.

En ese tiempo yo tenia otra pareja.

Lo que paso es que nosotros pasabamos alla,donde mi mama y ella era
su primera nieta ,entonces era permisiva , ledaba golosinas todo el dia,

Ademas el papd de Ia Cindy no queria que se quedara conmigo.tiempo
antes que nos separaramos empezo a meterle cosas a la Cindy, a decirle que yo

era mala . que yo no la queria, que mejor se fuera a vivir con la abuelita,que la
mama la va hacer suffir.

Le decia todo eso delante mio,todo lo que él pensaba de mi en lugar de
decirmelo a mi, se lo decia a la nifia.Yo creo que eso fué super dafiino,a lo
mejor ella no lo recuerda actualmente , pero algo le debe quedar creo yo.
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En el Programa mas adelante yo conté todo esto, porque después vo no
vi al psicélogo sino que pasaron con Carolina, una psicéloga que fue muy

amable,una persona tan entregada, como que pone su sexto sentido en lo que
esta uno conversando.

Ella se preocupaba y me ayudé mucho.

Yo esperaba que me orientaran , saber a que atenerme, que medidas
tomar , como reaccionar a las cosas que van pasando diariamente no solo a las
cosas que estaban pasando con Cindy, sino en general,

Tengo dos nifias, una de 10 y la Cindy que cumplio 16 afios. No tengo
mas hijos.

Yo esperaba que me orientaran en otras cosas, pero lo principal era la
Cindy, yo nunca quise perder a mi hija, yo queria que nuestra relacion creciera
¥ me preocupe de eso, varias veces le conversé como amiga, pero ella nunca
se ha abierto, porque hasta el dia de hoy tenemos problemas.

Yo creo que va a seguir asi mientras ella no se dé el trabajo de
comunicarse conmigo,

Yo espero que ella me confie su mundo interior , Sus sentimientos, que
esoera de la vida, cuales seran sus metas,como persona , como mujer , como
mama (que ne haya la hora), sus expectativas . todo eso.

A mi me gustaria comunicarle sobre lo mismo para que no se equivoque,
contarle experiencias mias,para que no cometa errores.

Puedo contarle cosas referente a lo que ella estd viviendo .poder
orientarla mas que ensefiarle porque ella no me toma mucho en cuenta.

En el fondo yo he conversado con ella , he tratado de decirle que es
dificil vivir, que uno tiene que tratar de ser independiente .que uno tiene que
estudiar por algo,si es mama que tiene que cuidar a sus hijos ., darle
carifio,comprensién,le digo, le converso, pero veo que sus intereses no estan en
lo que le estoy conversando.
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Yo s¢ eso porque lo veo, porque mientras le hablo se pone a jugar tetris,
a leer un diario o cualquier cosa, menos mirarme ¥ ponerme atencién no como
algo obligado,porque no puede ser algo obligado.

Con el psicologo estuvimos juntas un par de veces, en que los fres
conversamos, ¥ alli yo le planteaba esto . y ella hasta en la forma de sentarse
denotaba que no queria nada conmigo, porque estaban las dos sillas juntas .
pero ella fa corrid para no sentarse a mi lado.

Esas sesiones tuvieron algun resultado, pero eran muy breves porque
después pasaba otra vez lo mismo.

Esos resultados eran ricos ,espontaneos , yo decia algo v ella se abria, no
era necesario que yo empezara indagar.

Ella me contaba en forma natural, pero de repente era hermética total , Y
vo aprendi a no pasarme rollos y dejarla tranquila.

Mientras mas esfuerzos hacia yo por acercarme, ella mas se alejaba,y
eso fué algo que aprendi en el programa.

Ella se acerca cuando yo me pongo distante , pero se acerca para cosas
triviales.como por ejemplo ,con respecto a la nifia . al colegio , pero lo que de
verdad importa no lo habla conmigo, como la relacion que tiene con el papa de
la nifia (hija de Cindy) .

Yo quisiera que dijera abiertamente que tipo de relacion tiene con
Roberto (padre de la nieta), porque aveces estan bien, estan mal, a veces no se
miran, y asi.

Yo también queria orientacion referente a mi, en forma individual vy
personal. Siempre tuve problemas para relacionarme .y fui criada de una
nanera que nunca me gusto, y creo que de ahi vienen algunas complicaciones.
Me ha sido imposible estar conversando con alguien.Mis problemas para
relacionarme son en términos sociales .

Por eso cuando yo buscaba esa ayuda era porque sabia que yo estaba
mal en algo, no era la Cindy , sino que yo con mds edad , con mas experiencia,
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tenia que darme el trabajo de cambiar yo primero.Saber si yo estaba mal en
algo,

Era un hecho que yo tenia problema para relacionarme .porque yo me

cohibia,era muy timida ,me cortaba para establecer una conversacién con
alguien .

En general nunca fui muy sociable,primero porque nunca me lo
permitieron y después porque yo era muy encerrada en mi misma.era un poco
asi como la Cindy, pero por mi medio ambiente, porque mi mama nunca estaba
para conversar , nunca estaba alli para contarle algo o para escucharme.

Con mi papa no se podia conversar pporque €] era como un bruto,con él
no se podia hablar . él daba érdenes no mas.

Por eso yo me cri€ asi , queriendo conversar pero no conversaba, y en el
colegio me encerraba, como que me chupaba o sino reaccionaba en forma
violenta , para protegerme, para no tener que contestar o algo asi.

Yo por el programa pude cambiar esto,fué gracias a la Sra. Carolina. a
las sesiones con ella,eran sesiones muy abiertas, ella me hablaba v yo aclaré
muchas dudas ahi , y después lo que mas incentivo eso ya fué el grupo.

Yo ahi como que adapté mi personalidad, porque yo tenia problemas por
ejemplo en el afio 1989 yo terminé mi cuarto medio,y en el curso donde estaba

queria como expresarme, de repente decir alguna talla pero me cohibia y pasé
por pesada en el curso.

Y pienso que ese fué un afio rico, donde yo pude haber tenido amigas o

amigos , pero por mi problema perdi esa oportunidad,porque no fui como
sincera.

Mi personalidad en el grupo cambid,pero al principio me sentia super
incémoda, porque no me gustaban dos personas que estaban ahi.y resulta que
ellas son las que mejor me caen ahora.

De todos modos cuando recién llegué pensé que no iba a durar mas de un
mes, me di un mes para probar.



167

Al grupo me invitd la psicologa, lo tomé como una alternativa, porque
estaba carente de amigas , de tener un €spacio para conversar.

Al principio, como las demds ya tenian su tiempo reuniéndose, se
conocian y a mi me daba lata ir a sentarme con todos los problemas que yo
tenia. Yo lo miraba todo negativo, no creia que iba a tener un grado de

confianza con ellas. Pero se di6 de a poco v ahora no me pierdo los jueves de
reunirme con ellas.

Nunca pensé que iba a tener confianza con nadie, fué como un
esparcimiento, los problemas de otra le sirven a uno también , pude escuchar a
otras . y sin darme cuenta empecé a hablar de mis problemas vy fué rico porque
nadie sali¢ pelando que era mi temor.

A mi me sirvi6 desahogarme ,contar lo que me pasaba, y tenemos como
regla en el grupo no contar por fuera lo que ahi conversamos.

La confianza del grupo yo creo que se puede lograr con otras personas,
por ejemplo del barrio pero se tienen que dar ciertas caracteristicas de
confianza entre dos personas que acé no se han dado.Tengo conocidas por aqui
pero nada mas.

La verdad es que no me interesa mucho la amistad por aqui,mas que
nada porque siempre tengo cosas que hacer .tendria que dedicarme ,darle un
tiempo y no tengo para alimentar una amistad por aqui.

Antes me pasaba muchos rollos con la gente, con mis papas .pero ahora
no,con la psicologa cambié mucho, yo le hacia preguntas y ella me hacia
preguntas pero de repente quedaba como en blanco porque ni yo me habia
hecho esas preguntas,y con eso me empecé a cuestionar.Es bueno sentarse un
rato y recorrer todo lo que une a vivido.

Antes me encontraba perdida, nadie me inspiraba confianza, vivia en una
amargura constante.

Me costaba entender a mi papa, €l es bueno, se preocupé de lo tipico,
pero nunca fué amigo, €l también tenia sus trancas y yo después entendi que fué
también por todo lo que pasé,lo que vivié en su vida,en su nifiez trancas de
comprension de amor, de entregarse , de comunicacion, él nos hizo asi
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hérmeticos,desconfiados, siempre hablaba mal de los vecinos, pero nunca de
fij6 en él.

Yo copiaba sus modelos, lo que él hacia conmigo vo lo hacia con mis
hijos y mas encima estaba equivocado .

El problema de comunicacién con Cindy se soluciond un 50%.ella es
siempre asi, pero es asi con todo el mundo, en la casa, con Roberto,en el

colegio , 12 ven asi como una nifia a veces con cero problema pero otras veces
conflictiva.

Pero puede ser la edad , el ser mama joven,vo también le pido cosas
aca en la casa, ver a la nifia, y tiene que estudiar todavia, hacer sus tareas

escolares ,ocuparse de ordenar la ropahacer la once,aunque no plancha v no
cocina.

La otra nifia me ayuda en la mafiana , a sacudir . estirar una cama, me
ayuda en la cocina y con la nifia ,hacerla dormir y eso.

El (su pareja) me ayuda harto, cuando llega y no estoy, él se sirve, retira
o lavala loza.

Ahora yo puedo conversar con €I, y ¢l fué una vez al programa v decia
que no le hacia falta,que no necesitaba ir.

Fue porque pasaron otras cosas.Después se dio cuenta que habria sido
provecho seguir asistiendo ,pero por el trabajo no podia.

A €l le bastaba que yo fuera , yo le conversaba y sabia que me hacia
bien.

El fue porque yo a veces tomaba , agui o con mi mama y perdia la nocion
de todo , discutia con €I , tiraba las cosas me ponia agresiva.

El fue como a acusarme .a decirle a mi psicéloga lo que yo hacia.

Ella mantuvo el secreto de lo que conversidbamos v lo atendié para darle
alguna palabra de aliento porque también se sentia mal por lo que yo hacia.
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Pero yo ya le habia contado a la psicéloga mi problema.

El esperaba que alla me tenian que darme alguna penitencia, como que
tenia que cambiar a la fuerza porque me tenia que dar vergiienza que alla
supieran o algo asi pensaba él.

El no iba por €l , iba por mi.

Yo no me molesté porque €1 fué, me di cuenta que se preocupaba por mi,

que le importaba su mujer. porque pudo haberse quedado con su grupo de
amigos v listo no mas.

Y la cosa ha cambiado, de primera €l no me miraba como persona en
nuestra relacién,y después yo me di cuenta de que la cosa no era asi.

Yo llegué a escribir en un papel las razones de porqué tomaba. v al otro
lado escribia las razones de porque no tenia que tomar.Eso me lo planted la
psicologa, y yo lo hice y se lo llevé v de algunas cosas conversamos.

Yo después me quedé con el papel , y lo leia todos los dias y ahi me di
cuenta de hartas cosas. de mis trancas.

Yo tomaba porque no me gustaba mi condicion de mujer, de mama , de
persona.

Como mujer ,por el hecho de haber estado tan reprimida con mi papa,que
no podia salir,usar falda,comer chicle,como que de repente dije basta, si aqui
ya no esta mi papa y entonces cometi muchos errores,creo que uno de esos
haberme separado del papa de Cindy.

Era como que s1 se me ocurria algo y queria hacerlo,entonces lo hago no

mas , no me importa porque ya soy una mujer,igual que un hombre que no se
restringe en nada.

El los primeros afios se portd super mal conmigo.Yo nunca lo que hice
fue premeditado,no era que yo lo pensara,yo a veces me relajaba y entonces
empezaba a tomar una cerveza y no paraba y no paraba y entonces afloraban
todas esas cosas negras que tenia adentro.
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Como persona yo tenia mis ideas claras .pero también tenia otro lado que
no me dejaba surguir.Por otro lado mi papa, ... la nifiez ,pero en fin uno puede
vivir siempre en el pasado pensando lo que vivio en la nifiez,si todos hemos
vivido cosas y de todo se tiene que aprender algo.

Yo opté por empezar a cambiar por mi misma hartas cosas.

Como mama he crecido en el sentimiento, porque antes no podia hablar
en forma carifiosa, expresar mas.

Lo que logré en las sesiones fue que yo hice un cambio,porque yo me
quede y la Cindy la dieron de alta antes.Yo siempre fui con el propésito de
aprender algo.

El grupo lo mantenemos porque somos afines y porque a todas nos
ayudo,el poder escuchar v opinar es bueno.

Ahora yo me mantengo optimista , alegre, mas sincera , mas honesta y

puedo llegar a conversar con alguien de sus problemas , despreocuparme de lo
mio ¥ poner atencion a otros.

En el grupo pude aplicar lo que conversabamos con Carolina, ahora me
preocupo de desarrollarme en el lado bueno y no en el lado malo.

Yo creo que los hombres también podrian seguir el camino que tomé vo,
pero yo creo que a ellos los limitan los prejuicios,el entorno social, de como
esta criado desde chico,eso de que no tiene que llorar,que tiene que ser
fuerte,de que practicamente no tiene que tener problemas, o sea el hombre tiene
que verse siempre bien derecho,recto y derecho en apariencia,entonces es

reacio de ir a todas estas cosas, como que se ven como hombre pero no como
personas.

Mirarse como hombre es verse como un macho procreador.que tiene que
aportar en la casa ,que alimenta en su casa , que es el que tiene que llevar el
dinero,tiene que ser gozador, tiene que ser mujeriego, eso es ser un hombre,
depende de la pesona , pero en general.
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Por ejemplo los hombres no van a las reuniones porque son reacios a

estar en grupos con mujeres,porque tiene que ir la mama que es la que se
preocupa de los hijos.

Mi pareja me acompafia a catecismo,y es porque de é nacié, yoO nunca le
dije nada,solo los dias que teniamos que ir.

Yo en €l he encontrado mucha ayuda también . €l esta el tanto de todos
mis problemas, pero antes no era asi . él salia con sus amigos,no me hacia
participe en nada,costd tiempo pra que empezdramos a conversar,a veces
hablabamos cosas bien profundas y nos enojabamos,entonces se iba y se ponia

a tomar y yo me quedaba tiritando porque después cuando llegaba , llegaba
destruyéndolo todo.

Las cosas que hablabamos tennian que ver con nosotros, con la vida que

llevabamos,de la Cindy ,del Cristian que es el hijo que ¢l tiene por otro lado, en
fin hablabamos de todo.

Una vez consulté por el Cristian , que tenia 12 aiios.Quice llevarlo a un
psicdlogo, hice todos los papeleos, pero cuando llegé el dia él no guiso ir, lo
traté de convencer pero no fue no mas.

Después, con ¢l tiempo €l se metié en problemas y después lo derivaron
al Juzgado y lo vinieron a ver algunas veces la casa , un delegado . yo

conversé con €l y me citaron para ir para alld pero tampoco hubo caso de que lo
llevara.

Por ese lado todos le brinddbamos ayuda pero él no queria recibir nada.

El también opinaba ...

De primera, Lucho (su pareja) era mas para fuera de la casa que para
adentro, €l no se enteraba de las cosas que pasaban. no se metia.

Cuando vi6 que fui al programa y me atendia, él estuvo conforme y tenia
buena disposicion por si lo llamaban para ir.



De mi relacion con la Cindy, €l opinaba que la Cindy era porfiada ,
desobediente, le encontraba cosas negativas y a mi también , me decia que vo

era muy dura,que fuera mas carifiosa, que la pasaba todo el dia retando,me
hacia criticas también.

El ponia siempre de ejemplo a su hijo que en ese tiempo vivia con
nosotros, pero €l después se puso “pato malo™ .y como que el Lucho me trataba
de culpar a mi ,pero yo le digo que nada que ver yo, porque el nifio tiene a sus
papas vivos y sanos ¥ yo no soy la mama ,yo soy una tercera agui no mas.

Mi Papa empezd con lo tipico ...

Mi Papa era de Linares y mi mama de Concepcioén.Se conocieron aca en
Santiago, €l vino a hacer el Servicio Militar y ella vino a trabajar de empleada.

Yo naci acd en Santiago, y somos tres heramanos, dos mujeres vy un
hombre.

En este momento yo soy la tnica que esta fuera de la casa, mi hermana
vive con ellos en una casa de dos pisos ,sitio grande,ella vive en el primer piso
con su marido y sus hijos. Mi hermano que se separo hace tres meses vive con
ellos en el segundo piso .

Viven cerca de aca ., como a dos cuadras.
Yo soy la hija del medio , ni mucho , ni poco.

Vivimos en Renca v aca en Conchali. En Renca eran puras mediaguas, vy
acd al principio igual pero era un sitio propio,de a poco fué urbamizandolo y
construyéndo hasta tener lo que tiene.Por eso mi papa es tan bruto porgue
aprendio solo su oficio, él es maestro carpintero.

El parti6 de cero pero ahora tiene harto y ayuda a sus nietas también. A la
Cindy siempre la ayuda con el colegio.

Ellos se conocieron muy jovenes, como a los 18 afios, €l estaba haciéndo
el servicio ahi en el Salto, y mi mama vivia por ahi, entonces en una de esas
esperadas de la micro se conocieron.,
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Después se salio del servicio (militar) y se casaron, primero vivieron en
el Salto y después en Merced y después se fueron 2 Renca.

Cuando nacié mi hermana dejo de trabajar . y después que nos tuvo a los
tres empezo a trabajar en el mismo colegio en que trabajaba mi papa.nos
ibamos los cinco, ella trabajaba en la cocina, nosotros estudiabamos ¥ mi papa
era maestro carpintero,todos en el mismo colegio.

Era un colegio de monjitas que se llamaba Los Sagrados Corazones,
nosotros estudidbamos ahi porque ellos trabajaban en el colegio, porque no
teniamos situacion econémica como para pagarlo.

Nos veniamos en la tarde del colegio, solos y esperabamos a los papas
que llegaban en la noche.Siempre estuvimos a cargo de una abuelita que era la
mama de mi mama , que vivia unas casas mas alld.

Estuvimos asi varios afios,hasta que el colegio se unié con un colegio de
hombres y de hizo mixto, entonces ahi a mi papa ya no le gustd porque habian
hombres, mientras que antes el tnico hombre del colegio era mi hermano.

Como no querfan que nos relacionaramos con hombres llegamos hasta
octavo ahi. Después mi mama no siguié en la cocina porque eso se acabd
entonces empezo a trabajar como empleada particular.

Después nos cambiamos para aca entonces mi papa empezo a trabajar en
forma particular , ya no era apatronado por nadie , era independiente. &l se
imponia.

Después seguimos estudiando por aqui, en Recoleta, a un comercial
donde también eran puras mujeres.

Mi hermana llego hasta tercero medio,quedé embarazada v se fué a vivir

con el caballero que era un gallo casado , pero separado de hecho, y todavia
esta con €l, van a cumplir como 18 afios juntos.

Eso fue un fracaso para mi papa porque él queria profesionales de los
tres, pero en las condiciones en que estabamos era dificil,mi mama trabajaba
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todo el dia, llegaba cansada , apenas la veiamos.En cambio como mi papa
trabajaba en la casa era €l el que nos veia.

El era muy milico,las comidas a sus horas, nos controlaba los programas
de la tele, toda la tarde estudiando,a la 8 de la noche nos acostabamos v
asi,siempre haciendo algo,no podiamos estar ociosas.

Asi transcurrieron mis afios de adolescencia.

Yo tuve algunos pololeos que no duraron mas de una semana, pololeaba

en el colegio y asi bien camuflado para que nadie se enterara,porque siempre
andaba con temor.

Lloraba porque no encontraba lo que queria en la casa , carifio |,
atencion. Yo llegaba a mi casa y tenia que llegar a servir el almuerzo a mi papa ,
a mis hermanos.y después retirar la mesa y dejar todo limpio.

Después que se fué mi hermana yo hacia todo .

Luego conoci a Roberto , el papa de la Cindy v nos pusimos a pololear,
al tiempo me dijo que queria hablar con mi papa pero yo no queria, hasta que
un dia mi papa me dijo que no queria que pololeara a escondidas, que si queria

pololear que le pidiera permiso,asi que el otro dia Roberto fué a hablar con &l y
SEZUIMOS CON Permiso.

Pero fue para peor porque él me hacia la vida imposible (el padre),yo
mas me cohibia.porque a él le parecia mal que mi pololo me viniera a ver todos
los dias v ademas que después se salid del colegio.

Entonces él llegaba v m1 papa me mandaba a hacer otra cosa,por ejemplo
una ensalada de cebolla .y entonces aparte de dejarlo solo yo quedaba toda
pasada a cebolla , v todo eso me frustraba porque ademas no nos dejaba

tranquilos,por ejemplo con una linterna nos alumbraba de arriba a abajo, esas
cosas hacia .

Yo pensaba que mi papa tenia la mente muy cochina.

Mi mama no intervenia, ella nunca me tomaba en cuenta como yo queria.



173

Después quedé embarazada, y no por amor, yo no estaba enamorada, era
mi primer pololo , yo lo queria .pero no estaba enamorada.

Yo nunca dije lo que yo pasé, y todo lo que paso desde que sali del lado

de ellos , me lo “mameé yo sola” ,porque los errores que cometi asumi sola las
consecuencias.

Nunca los fui a molestar con mis cosas,excepto una vez que ya estaba
con el Lucho,y que fué tanto que llegué llorando donde mi papa,pero él en lugar
de consolarme me dijo “ves, esto es lo que hiciste con tu vida™ .y me dijo que si
queria podia volver a su casa pero tenia que estar a lo que €l dijera.

Entonces decidi que seguiria sola , no volveria a lo mismo,hasta que todo
pasg.

Cuando quedé embarazada sali altire de mi casa,me obligaron a casarme
y Roberto estaba fascinado de casarse conmigo.

Yo hasta el dltimo momento no me queria casar,incluso cuando iba

camino al civil y me bajé de la micro yo me queria tirar a un auto,pero al final
me case.

Los que mas presionaban que yo me casara eran mis papas,sobretodo mi
papa.

Yo no quise casarme por la iglesia , mi mama me ofrecio vestido blanco
v todo, pero yo no queria nada , no queria casarme.Después fueron los papas
de Roberto a una comida en mi casa y ahi mi papa empezo con lo tipico , de

que habiamos traicionado su confianza y todo eso, que ahora nos “ibamos a
comer la mierda’’.

Con esos animos que me dié mi papa , nos casamos y nos fuimos a vivir
a un lugar en el Salto que mi papa nos arrend¢ por dos afios para que vo saliera
de la casa.

Después de esos dos afios empezo el conflicto entre los dos , porque
Roberto era poco responsable , siempre pensaba que las cosas iban a cambiar,
que iba a tener un golpe de suerte ,que me iba a llevar en avion no sé adonde.en



176

fin vivia de suefios,puras fantasias. En la realidad estabamos mal.no teniamos
que comer.

Cuando nos casamos , mi papa nos regald una cocina que después
tuvimos que vender, yo cocinaba en una estufa, eran deplorables las
condiciones en que estaba.

Mi papa me pagd dos afios de arriendo y de ahi para adelante el Roberto
tenia que trabajar pero me decia “que no le iba a dar sus pulmones a
cualquiera’, y entonces no trabajaba, ademas no tenia oficio. tenia segindo
medio y tampoco tenfa situacién ,porque mis suegros tenian negocio pero
después se fueron a la quiebra , vy Ia sitnacion cambié.

Como cuando nifio nunca le falté nada , pensaba que la situacién iba a

ser igual, pero al final era yo la que empecé a trabajar ,de empleada,para poder
mantenemaos.

Ahi fue cuando nos cambiamos para acd y fué cuando yo conoci al
Lucho,

Lucho es el hijo de la persona que me arrendaba, o sea mi suegra.

Después de un tiempo de conocernos empezamos a conversar, y meses
antes yo habia hablado con Roberto y le habia advertido que si la situacién no
cambiaba yo lo iba a dejar , que eso iba a pasar, que cualquier dia yo conocia a
otro gallo porque estaba acostumbrada a que el hombre aportara. El hacia de
mujer y yo de hombre en la casa, y eso no podia ser,

Y asi fue, empezamos a salir con el Lucho , como amigos y después algo
mas.

La Cindy pasaba todo el dia con Roberto.él la cuidaba,le daba la comida
. la llevaba al jardin , la bafiaba todo.era bien amoroso con ella y fué por eso
también que ella sufrié tanto porque de la noche a la mafiana ella perdic
todo,perdié a su “papa-mama’’.

Roberto en general era un caballero, tenia modales v todo , pero en lo
demas tenia sus puntos fatales.
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Hasta que un dia ,yo le dije que no pasaba nada .ni en lo sexual . ni en lo
afectivo , en nada y como €l me preguntaba tanto de que porqué estaba asi . VO
le largué todo.

Entonces le dije que tenia a otro gallo y €l se sintié super mal , hasta ahi

fue caballero, no me golped ni nada,puro conversar sobretodo lo que iba a
sufrir la Cindy .

En el fondo €l me dijo todo lo que iba a pasar ahora, y que paso asi en
realidad.

Después €l opt6 por irse.entonces el Lucho , que no sabia que vo le habia
dicho todo al Roberto , tuvo que apechugar no mas, como hombre , y tuvo que
VEeNirse a vivir conmigo.

De primera vivi sola en la piesa, hasta que después el Lucho me dijo que

porqué no nos juntdbamos ,que yo me quedara en la casa cuidando a los nifios
y ¢l trabajaba.

Tuvieron los nifios dificultades hartas, entonces fué cuando la nifia ya no

queria nada conmigo vy se fu€ donde mis padres.Yo me quedé criando al hijo de
él.

En esa pieza estuvimos dos meses juntos ., pero después tuvimos
problemas con mi suegra, que al final no queria que viviéramos ahi y empezd a
hacerme la guerra a mi,al final nos vinimos.

Cuando nos fuimos de ahi yo ya estaba embarazada de la Claudia Esta
chicoca me ha dado tantas satisfacciones, es la cara opuesta de la Cindy.

Esta casa estd pasada a mi nombre . el duefio lo hizo asi para que
pudiéramos pagar las cuentas y todo,él no tiene pension ni nada asi que
nosotros pagamos todo y €l en gratitud puso la casa a mi nombre,aunque €l
sigue siendo el duefio de casa.
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Mi futuro ...

Siempre ha sido incierto mi futuro.La verdad es que prefiero no pensarlo.
prefiero vivir el presente, disfrutar, compartir, ir al parque , dialogar en este
momento, porque el dia de mafiana puede pasar cualquier cosa.

Cuando Cindy me dijo que estaba embarazada fué un momento de crisis
en mi familia, el peor golpe de mi vida, nunca me lo esperé .

Yo recién sospeché cuando la llevé al médico por una artritis,entonces
tenian que sacarle una radiografia y en el lugar habia una placa que decia que si
“estaba embarazada ,avise’’, ella se quedé mirando eso Y yo me sorprendi y
recién por fracciones de segundo sospeché.

Ella me dijo entonces que no queria sacarse la radiografia porque tenfa
miedo.

En la noche de ese dia vino mi mama y me confirmé que la Cindy estaba
embarazada.

Yo sali y como que queria volarno podia creer lo que me estaban
diciendo,mi primer impulso fué evadirme,irme . pero después sabia gque no
podia escapar , por mis hijas.

Yo no sabia que decirle, hasta que al final de a poco pudimos hablar , yo
le decia que porqué no me habia dicho, que los embarazos se podian evitar, le
hablé del aborto, le hablé de sus estudios , de lo que iba a decir el Tata,de lo

que pensaria la gente, de todo eso, pero al final paso y aqui estamos, por eso
prefiero no hablar del futuro.
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9) Isadora: Mi Mamd era la oveja negra de la Familia
Villa Araucania/Conchali

La Consulta ...

Supe del Programa Familia y Comunidad por el Colegio en que estudiaba
mi nifio, a €I lo mandaron a buscar ayuda.

Era el Pablo y en esa época tenia entre 13 y 14 afios. Iba a la escuela 116
v el motivo que lo llevé para alla fue porque atentd contra su vida, le habian
diagnosticado u "Sindrome Depresivo”, ahi en Salud mental ese lugar que
queda frente al Hospital Roberto del rio.

Ahi me dijieron que tenia que hospitalizarlo, también tomaba remedios,
pero nosofrtos no quisimos, entonces yo acudi al colegio y hablé con la
orientadora y ella me dijo que fuera a familia y Comunidad.

Ahi empezaron a dar unas sesiones, a conversar con el, y gracias a Dios
le sirvi6 porque salié adelante, pudo sacarse eso que tenia en la cabeza. y a mi

tambi¢n me sirvio porque me ayudaron a saber llevarlo, me orientaron a como
avudarlo.

Pablo en esa época estaba mal, 1o tinico que queria era irse del mundo o sea no
queria seguir viviendo, ademas la situacién estaba mala y €l decia que una boca
menos que alimentarpodia se una solucion. Estaba mal, muy mal, hubo
momentos en que estaba verdaderamente como trastornado.

Los medicamentos que le dieron, (porque yo tenia que sacarle unas
recetas) también le hicieron bien, también de ahi del Programa me mandaron a
otros servicios que me dieron en ese consultorio de la Poblacién Juanita
Aguirre donde hay psicologos, el CESAM' (*), también ahi me dieron
medicamentos y lo trataron. Total que con todo eso salié adelante y cambié.

" Centro de Salud Mental de Conchali
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Después sigui¢ estudiando, porque antes de eso no queria nada y hasta el
momento sigue bien. Lo que si no ha rendido lo que él ha querido en sus
estudios pero ha como estaba yo lo encuentro que él esta bien, no se le ha
pasado mas por la mente eso de eliminarse porque era eso lo que €l tenia en su
cabeza, si yo aqui vivia llena de susto y todos

Todos estabamos asustados, yo, mi marido, el hermano, en el colegio de él
porque le costd adaptarse, los mismos nifios dijieron en el el curso. V €50 nos
daba susto porque €I salia del colegio, lo encontraban vaganbdo y esas cosas.

El no intent6 nunca nada, solo se tomaba unas pastillas que a mi me
daban, unos valium que tomaba 'para los nervios, y asi llegamos a la Posta y de
ahi me mandaron a salud mental y después llegué aca a la Villa.

De a poquito salio adelante.

El conversaba de su depresién, decaimiento, echaba de menos a una
persona también, todo eso yo creo que le afecto, todo junto..

El echaba de menos a una persona ( al padre), y sabia que no trenia
recursos para llegar donde é€l, entonces todo eso lo afectd, ademas con el
hermano siempre peleaban, habia una rivalidad entre los dos, pero eso se
solucion{o porque también al hermano le dieron sesiomnes.

Yo nunca habia consultado antes a un psicélogo incluso a mi me
atendieron, una sefiorita me atendid y me ayudé bastante, practicamente me
sacO del hoyo en que estaba, me ayudd en muchas cosas que yo no pensaba,
me ayudo conversando, desahogandome, yo le hablaba de mi pareja, ella me
ayudo aconsejandome.

En ese aspecto yo estoy bien agradecida de ese sistema, porque uno que
no tiene recursos ayududo bastante, por lo menos en el caso mio. Yo nunca iba
a contar con horas psicolégicas porque uno no tiene recursos.

En el consultorio a mi, un médico me dié medicamentos, porque en ese
entonces €l considerd que yo suffia de stress, nerviosismo, por eso me did
tranquilizantes, por mi problema de la columnna porque sufrtia lumbosiatica,
entonces por todo eso me hacian tratamiento. Ellos nunca me dijieron que fuera
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a un psicologo, si fuimos al final por el nifio, por él fuimos todos, menos mi
marido, pero no porque no queria sino porque no se dio la oportunidad.

Yo Yo también era visitada por Miriam ( la monitora), ella estaba
pendiente de mi, me buscaba si me perdia v asi. siempre fui bien atendida, bien
recibida, no tengo nada que decir.

Me gustaba que vinieran a la casa ( la monitora), porque siempre
estampos viéndonos. Cuando estabamos en el Programa me guistaba que
viniera (Monitora) porque entonces vo sabia que no estaba sola, sabia que
habia alguien que se preocupaba de mi, por lo que yo estaba pasando, vy no por
una ayuda material, sino espiritual, una palabra de aliento, esas cosas me
ayudaban, lo principal era eso, el apoyo espiritual, v el que me vinieran a ver a
la casa para saber por que no habia ido, o si necesitaba al go, tenia que ver con
€50, con sentirme espiritualmente acompafiada. Para mi era como una familia,
Yo sabia que si necesitaba algo podia acudir all4, tenia una puerta donde tocar.

Yo no tenia familia, porque yo soy sola, mis padres murieron, porque mis
padres fueron mis abuelos, ellos me criaron y murieron. Yo tengo a mi madre
biologica que vive en Argentina, pero es como si no la tuviera porque nunca he
convivido con ella. Mi Papa biolégico creo que esta muerto, no le podria decir

porque no s¢. La verdad es que soy solita, excepto por mi marido y por mis
hijos.

El problema que yyo tengo es que los hijos grandes no son de mimarido
sino que son mios. De mi primera pareja tuive a los dos grandes. Por eso
mismo yo tuve problemas, mejor dicho el Pablo tuvo todos los problemas que
tuvo, porque €l queria estar con su Papd y querfa que estuviera también
conmigo. Pero con el tiempo €l pudo darse cuenta de muchas cosas y ahora
esta bastante mejor.

Antes de consultar, Pablo siempre tuvo problemas, a los tres. cuatro
anios,€l intento colgarse de un ciruelo, yo no sé si fue con la intencién de
matarse o por las peliculas que veia. Incluso nosotros lo tomamos como una
broma porque €l quiso colgarse usando una pitilla, yo lo tinico que senti fue el
golpe.
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Esa fue la primera vez que traté, yo no vivia en esta casa, en ese

entonces vivia por esta misma cuadra pero al fondo, pero en la misma
poblacién.

Nunca habia ocurrido algo asi en la casa, incluso en esa ocasién fuimosa
Salud mental y Ie dieron unas tabletas que andaba atontado todo el dia y de ahi
mimarido se opuso y dijo que no le diera mas.

Y asi con los afios se le fue pasando hasta que tenia como 13 afios y fue
al Programa..

Mi otro hijo es mas independiente, nunca le pasé algo asi. El Pablo es
mas sensible, el otro vive su vida no mas.

Antes de consultar, yo trataba de ayudarlo ...

Yo le conversaba, le hacia ver que no podian andar peleandose entre los
hermanos, peleaban por cualquier cosa, pero de repente se tiraban sus

"coscachos”. Yo me sentaba y les conversaba pero esa conversacién quedaba
ahi no mas.

Incluso muchas veces era tanto mi aburrimiento que yo pensaba en irme
no mas, porque a veces hay momentos en que uno no quiere mas guerra, Pero
las cosas no se dieron asi que tuve una puerta abierta.

Mi marido ha sido muy buen padre, mejor que el padre bidlogico, él los
tomo desde los seis afios. Ellos dicen que su padre es €1, lo han dicho siempre
en todas partes.

Ninguno de los dos quiere saber nada con el otro Papa

Cuando Pablo estaba deprimido vo lo acompariaba, leconversaba, no lo
dejaba solo, yo pensaba que el suicidio existia a esa edad.

En esa época pasamos un periodo muy malo econdmicamente, mi marido
es singuerista y no tenia trabajo, a veces habia a veces no.
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Esas cosas afectan a Pablo, y lo del Papa verdadero también, porque ¢l

o tenia comunicacion con él, lo veia pero se sintié rechazado por su propio
padre.

Cuando eran chicos los veia todos los fines de semana, yo se los llevaba,
pero de repente simplemente no apareci6 nunca mésas, desaperecio, se fue de
aqui, le salio casa y perdieron todo contacto con él.

Después, yo con mi marido salimos adelante con ellos.

Para mi fue importante haber consultado porque vo estaba demasiado
mal con mi pareja, incluso yo pensba en separarme, pero llegué ahi y me
orientaron, vi mis errores y me di cuenta de lo que estaba mal, de lo que estaba
bien, y pude salir adelante, empecé de a poquito porque es lento, es un proceso

lento, pero gracias a eso y a las sefioras del ZTUpo YO estoy en mi casa con mis
hijos ¥ con mi marido.

Yo creo que el problema se fue solucionando por la conversacion, por
tener mas libertad para conversar las cosas, eso empezamos a hacer, a no tener
miedo de conversar las cosas, ser mas abiertos, mas sinceros, decir lo que uno
piensa sin peleas, ni gritos ni garabatos

Aqui en el barrio nadie sabia, porque yo no soy muy comunicativa en
este vecindario, porque aqui no se puede tener una amistad, porque al primer
engjko sale todo lo que uno ha contado, lo bueno v lo malo. Gracias a Dios a

mi no me ha pasado, pero aqui eso se ve. Estos tltimos afios esto se ha ido
mejorando.

Al primer roce entre los vecinos, todos se cuentan todo. la gente en la
calle se insulta, se pelea y uno se entera de todo. Lo que pasa es que aqui la
gente no tiene cultura, no tiene educacién, los que viven aqui son contados los
que tienen cuarto medio o una profesién.

Aqui la gente es muy veleidosa, al primer enojo se rompe la confianza v
también se da que nadie se mete con nadie asi se estén matando en Ia esquina,

En el programa tuve un espacio de confianza, un lugar donde poder
confiar con otros.
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Los cambios ...

Pablo y Omar se fueron poniendo mas responsables, mas amorosos.
porque antes eran puros gritos, altaneria, en cambio ahora no porque el Pablo

tiene tiempo para hablar conmigo. se acabaron los gritos, a veces incluso me
daban un beso.

Con el tiempo uno va notando los cambios y se da cuenta que esto sirvid,

En mi relacién de pareja también me sirvio, estaba mal, lo tnico que
tenia en mi mente era irme, no més, vo sentia rechazo por €l en todo, v de a
poquito me fui poniendo en el mundo que tenia que vivir.

Aqui vivo con mis cuatro hijos y mi marido. tenemos familiares de mi
marido pero no mios.

Los cambios eran que podiamos conversar, estsbamos mas carifiosos.
mas animados, como pareja empezamos a jugar, a hacer travesuras, me sentaba

en sus piemas, y eso vo nunca lo hacia. de repente una broma, un abrazo. un
beso.

Los nifios de primera no querian ir, porque decian que ir al psicdlogo era
que estaban locos, pero después se fueron dando cuenta que era una buena
ayuda. Después iban solos y no nos decian lo que conversaban, llegaban
tranquilos, relajados, contentos.

Yo estuve mas de dos afios asistiendo, pasaba a veces a conversar con
las chiquillas y asi. Eso cambié mi vida, ya no andaba alterada por todo, ahora
¥a no me preocupo tanto de eso, de la plata, que cuando me faltaba yo me

ponia neurasténica y me desquitaba con todos, con el que se me atravesara por
delante.

Mi marido también cambi6, pero mas que nada porque vo cambié,
porque era yo la que estaba equivocada y muchas cosas que €l me dijo me las
decian también en el Programa.

Cosas como por ejemplo mi forma de tratar a los nifios, que yo no fiera
tan altanera, que si habia algo que en la intimidad me molestara Yo tenia que
decirla v asi.
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Mi abuela tenia una casa por aqui atras’, antes de llegar a Guanaco, Yo
vivia ahi con ella, después construyeron las casetas sanitarias y dieron los
sitios, entonces mi Mama, que no le gustaban las casas de esquina pidié
traslade para acé, asi fue que llegamos en el afio 1965, v yo tenia tres afios.
aqui me crié, sélo un par de afios no he vivido aqui.

Todo esto era puro yuyo, habia pilones para sacar agua, si aqui no habia
nada, uno fue saliendo adelante junto con la poblacion.

Yo estudié por aqui cerca en una escuela que estaba en (calle) San
Fernando, yo llegué hasta octavo basico.

Yo no sé como mi abuela llego aca, YO nunca pregunté nada, sdélo a los
diez afios ellos me dijieron que vo no era la hija, sino que eran mis abuelos,

para mi eran mis papas y lo siguen siendo en mi recuerdo, aunque estan en el
cielo.

Por parte de mi madre yo sé que tengo mis hermanos. Mi Mam4 era la
oveja negra de la familia, vo no sé mucho de ella porque nunca me entro la
curiosidad de preguntar nada y ademas que eran mayores y era otro sistema, si
yo preguntaba me mandaban a jugar.

Lo unico que tengo bien licido es que ellos eran mis abuelos, que mi

madre estd en Argentina y la conoci a los doce afios y que mi padre habia
muerto.

A los doce afiosconoci a mi verdadera Mam4 que vino a ver ami Abuela.
Yo misma abri la puerta y le avisé a mi Abuela que una sefiora la buscaba,
entonces ella me dijo que esa sefiora era mi madre verdadera y eso fue todo.

Después se fue y a veces me viene a ver a la vuelta de los afos, pero
para mi es mejor que no viniera, y a lo mejor es malo que yo lo diga porque es
mi madre pero para mi es indiferente v cuando viene yo no puedo fingir, no
puedo aparentar algo que no es, y se lo dije.

" Se refiere 2 una casa detrds de su vivienda,
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Ademas creo que una madre, no importa en qué condiciones tenga a un

hijo, no se le abandona, ni se le entrega como si fuera un paquete para que
otro lo cuide.

Yo nunca recibi nada de ella, ni para un cumpleafios, ni para Navidad.

nunca, entonces yo ahora no puedo demostrarle ninguna atencion porque no me
nace.

Ella era la oveja negra porque era de estas mujeres que le gustaba salir a
bailar, andar en fiestas, sarandear y por eso se meti6 en hartos lios, al menos
eso es lo que yo tengo entendido.

No es mucho lo que yo sé de ella, ademas yo era "guachita”, ni por fotos
conzco a mi padre.

A los catorce afios me fui de la casa y volvi como a los veinte afios con
dos guaguas.

Mis abuelos me brindaron apoyo. Yo me puse a trabajar, puse a los nifios
en un jardin y atambién una vecina me ayudaba.

En la sede para el mes de Maria, conoci a mi marido, €] pasaba siempre
v me tiraba piropos, hasta que nos pusimos a salir y un dia de la noche 2 la
mafiana me dijo: Mira, tenemos tal edad, por qué no nos casamos y vo le dije
que bueno v nos casamos.

Llevamos diez afios casados, €l tiene mucha familia para alla en La
Pincoya y por aqui también. La familia de €l también es antigua aqui, parece

que llegaron de un terremoto, de gente que ttrasladaron para el terremoto del
sesenta y cinco.

Tengo dos hijos chico, la Vanessa y el Pedro, de nueve y trece afios,
ellos son de mi marido.

Cuando me casé, él no quiso que siguiera trabajando, para que me
quedara en la casa con los nifios v los cuidara y asi ha side porque ellos estan
donde yo pueda ubicarlos hasta el dia de hoy.



137

Gracias a eso ellos no tienen vicios con las drogas ni nada de eso, porque
aqui hay una plaga de drogadictos, el mayor se toma a veces sus cervezas, pero
¢l trabaja y con eso se paga sus vicios, pero también ayuda en la casa.

Pablo ayuda a mi marido y trabaja con el, entonces ahi mi marido le pasa
sus monedas.

Mis hijos tienen una buena relacién con él.
Yo siento que tengo una linda familia.

Mi marido suffid un accidente, estuvo enyesado siete meses por las
fracturas graves que tenia, entonces habia que llevarlo todos los dias a
rehabilitacion y yo no me lo podia, fue por eso que retiré al Pablo del colegio,
para que €l pudiera llevarlo a los tratamientos y traslados.

Por eso lamentablemente tuvo que dejar los estudios, pero €l guiere
trabajar en el dia v terminar sus estudios en la noche.

Omar esta haciendo eso y en ¢l trabajo que estd lo han ayudado bastante,
come entrd como auxiliar de aseo y ahora trabaja en un computador,
controlando calidad en una fabrica de carteras.

con la familia de mi marido no me meto mucho, ellos tal vez piensan que

yo 10 era lo mejor para su hijo porque yo tenia dos hijos, asi que es mejor estar
mas diatnte.

Yo a mus hijos los dejaré elegir solos, lo {inico que no me gustaria es que
se encontraran una mala mujer, que se ria de llos.

Y o de primero no fui bien aceptada en la familia de él, a Io mejor como
madre yo también reaccionaria asi por tener dos hijos, aunque ser madre no
tiene nada de malo.
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El Futuro ...

Yo veo en el futuro a mis hijos casados, me veo llena de nietos porque
han dicho que no me van a dejar sola, quiero que estemos todos juntos.

Me veo sentadita en un sillén tejiendo ropita para mis nietos. aunque no
me gustaria vivir con ellos (hijos), ellos tienen que salir de aqui, esforzarse para
salir adelante y cumplir sus metas.

Quiero que mis hijos tengan sus propias cosas.

Tener una mejor situacion, cuando viejita tener mas arreglada la casa, en
fin eso espero.
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10) Rosa: Lo tnico que queria era expresarme.

Poblacion Eneas Gonel / Conchalj
La Consulta ...

Yo vine al Programa porque mi hijo Jestis tuvo problemas en el colegioy
de ahi lo mandaron al Programa del Pasaje, fue €l y después fuimos todos los
de la casa para ayudar a Jests. Después empecé a ir yo, mo Papa v mo
hermano y un dia no sé que me pasé vo tenia mucha angustia por una pena que
tenia, entonces la sefiorita que atendia a Jestis me mandd donde otra sefiorita
que me empezo a ver a mi y me ayudo muchisimo.

Yo fuf por Jesus, no fui por mi.

Del colegio lo mandaron porque ¢l tenia problemas de rendimiento, se
quedaba atrds, no podia ir al mismo ritmo de los otros nifio, era mucho mas

lento, mas inmaduro, entonces eso lo empezo a perjudicar en sus estudios, por
€s0 lo mandaron para alla.

En todo case yo creo que la inmadurez de mi hijo tiene que ver conmigo,

con los problemas que yo he tenido, porque a ¢l como que le da miedo
madurar, enfrentar la realidad.

Jesus tiene ahora quince afios, pero tenia catorce v estaba en octavo. El
puso harto de su parte pero como que no pudo.

La profesora me hablo del problema que tenia Jesiis, ella me mandé a
llamar varias veces, porque Jestis era desconcentrado, volaba una mosca y él
seguia la mosca, si los demas nifios estaban estudiando, él se paraba y los
desordenaba, porque en el fondono tenia interés.

El nunca habia ido antes a un Psicologo, pero varias veces me habian
dicho que lo llevara, por el problema que él tenia,

Yo siempre pensé que yo lo podia ayudar, hasta que me di cuenta que
era otra ayuda la que necesitaba. Yo pensaba que lo podia ayudar si él me veia
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bien que no me viera triste, que me viera mas alegre, pporque siempre andaba
llorando, angustiada, preocupada por ellos ¥ por mi.

Ademas el Papi nunca se acercaba a ¢l, como amogo, v vo me
imaginaba que él necesitaba mucho la amistad del padre o de alguien mayor
que €l que lo aconsejara para la vida, eso siempre lo ha buscado en mi, pero
como yo no puedo ser su Papéa no se lo puedo dar y ¢l nunca lo ha tenido,
entonces pienso que por eselado es la cosa.

Hasta ahora sigue igual, actuando como nifio, si al chico le COmpro un

helado a €l también tengo que comprarle porque si no se pone a llorar y
reclama.

Yo quiero que madure luego porque la vida es dificil. No importa que
repitio el curso, porque puede hacer dos cursos en uno por ultimo, pero lo que a
mi me importa es que madure.

En estos momentos todo le da lo mismo. asi que yo espero ir
encontrando las soluciones por ¢l camino, ahora que se termind este Programa
a mi me did pena porque a Jesis le hace falta ayuda mas profunad, maés
especializada para que pueda desahogarse de veradad. Porque €l prefier
atslarse, aunque gracias a Dios nunca le ha dado por la droga ni nada de eso.

Tampoco tiene amigos porque los nifios de su edad ya pololean entonces
se lleva bien con los mas chicos. no con los de la edad, eso ha ocurrido hace

poco, porque ¢l colegio donde se fue, los comparieros son mas lolos. Jesiis en
cambio, es un nifio en todo sentido.

Yo no puedo hacer més porque no tengo las herramientas.

A mi me gustaria tenerlo mas cerca, estar mas en unién con él, salir con
€l, como cuando viene los dias Sabado. El ahora se fue, vive en Maipi y yo
tengo el puro dia Domingo libre y entonces en ir a verlos pierdo casi todo el
dia, lo que hago es decirle que se venga para aca y asi poder aprovechar mas
tiempo juntos y ahi nos arreglamos. Pero ahora no quiere quedarse y yo no
puedo obligarlo, siempre le pregunto qué quiere y le converso sobre mi trabajo,
hablamos de las cosas que le gustaria tener y asi.
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Siempre le compro lo que quiere, trato de darle el gusto cada vez que
estamos juntos, y soy cariiiosa con él, aunque a €l no le gusta eso, que le haga
cariio, como que le da vergiienza, le parece extraiio porque nunca lo hice

antes, nunca fui carifiosa cuando era chico, entonces ahora como gue no se
acostumbra.

Yo recién ahora le estoy tomando interés, como que ahora lo estoy
tomando en cuenta, pero nunca es tarde aunque a €l le cuesta acostumbrarse a
mi, pero yo hace poco me di cuenta de eso.

Mi Hijo Jesus ...

Era un nifio y era inquieto, no estaba nunca quieto, salia, se paraba, ni
cuando dormiz estaba tranquilo, ni cuando estd viendo tele, es como que
buscaba algo y no lo encontraba y siempre decia que estaba aburrido.

Actualmente esta igual, yo la parte de adentro de él yo no la sé, nunca se
ha abierto conmigo, yo trato de buscar soluciones pero €l ni me dice lo que
quiere en este momento. Si él me dice que se quiere ir a vivir conmigo, yo feliz
y de alguna manera nos arreglamos, pero YO no sé si él quiere,

Cuando consultécon Jesis v ahora no hay mucha diferencia, Jestis no ha
cambiado, no ha adquirido personalidad, y es igual con todos, es como para
adentro, las preguntas dificiles no las responde se pone colorado o se va.

A mi se me ocurre que ¢l no ha adquirido la personalidad, no se le ha
hecho y tiene que hacérsela él mismo. Es como que si estuviera estancado y tal
vez le gusta eso, no sé. De todos modos no quiero apurarlo, el tiempo dira, yo
espero encontrar las soluciones en el camino, se tienen que ir dando solas.

En la infancia de Jests hay muchas cosas que no le di, me preocupé
super poco de él, a veces no lo veia porque salia temprano en la mafiana a
trabajar y llegaba en la noche o a veces no llegaba porque iba a una fiesta.

Yo a veces piesnso que la inmadurez de Jests la heredd de mi, porque a
mi también me costé madurar, adquirir mi personalidad y todo, y eso me costo

muchos porrazos y no quiero que le pase eso al nifio. por eso quiero estar cerca
de él.
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Ahora que tengo teléfono vamos a poder comunicarnos mas seguido,

serd un escape porque si no nos vemos por ultimo nos escuchamos y asi se
pueden ir dando las cosas.

Cuando jesiis vivia acd era igual que como ahora, se enojaba, no le
gustaban las comidas, es mafioso y ese es el problema que tiene mi hermana

con €l porque €l no come nada. Yo era igual de mafiosa, seran etapas de la
adolescencia.

A Jess nada le parece bien, pareciera que €] sabe lo que quiere,
entonces en eso estamos.

Por lo mismo tuvimos una conversacion con mi cufiado y nos dijimos
palabras fuertes, porque ¢l me culpé a mi de todo lo que le pasaba a Jests y yo
le dije que s1 €l no lo queria tener yo lo aceptaba feliz en mi casa si total es mi
hijo, y si tienen un problema con tenerlo yo lo puedo volver a recibir, aunque sé

que tendria que empezar de cero (Se disputaban la crianza de Jestis con su
hermana).

Empezaria de cero porque tendria que arrendar y yo no tengo los lujos a
los que esta acostumbrado jesus, que television a color, que todas las piezas
alfombradas, microondas y esas cosas, porque yo no las tengo y mi hermana se
las da v €l se estd acostumbrando.

Yo postulé a una casa pero hay que hacerle arreglos y comprarme cosas
minimas. Yo recién ahora estoy juntando para eso, con todos los afios que he
trabajado nunca me compré nada, todo lo derroché, me vestia bien, salia. todo
lo gaste en eso, todo lo gasté en mi. Pero ahora no, ya me compré las camas y

una biblioteca, a eso me refiero con empezar de cero, porque estoy sola, no
tengo otra ayuda.

Jesus era el problema de la casa, siempre habian problemas por él, solo
habian reclamos, que yo no me preocupaba y esas cosas, era como si buscara
motivos para que siempre estuvieramos pendientes de él. Mi Mama era siempre

la que reclamaba, me reclamaba a mi y a mi hermana. Ella nos ponia histéricas,
nunca estabamos tranquilos, ni para tomar once.

En ese tiempo vivia mi Mama, mi hermana con la nifias, mi cufiado, yo v
mi hijo chico y un hermano. En el dia yo me iba a trabajar con Francisco, mi
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hijo chico, yo trabajaba partiendo nueces, incluso trataba de trabajar en Iz casa
pero Jesus se lo pasaba en la calle ¥ No queria estar conmigo.

Yo pienso que con Jests estamos recién empezando porque esta igual,
nada le interesa y es tan infantil.

Todo eso me inquieta.

Las tareas de la casa las repartiamos, cada uno se cocinaba lo SUvo, Yo
dejaba todo listo en la noche porque trabajaba. Mi Mama cocinaba aparte. Las
cuentas también las compartiamos entre mi hermano y mi hermana. Ahora me
toca la luz y comprar un balén de gas.

Yo ahora trabajo en un edificio, hago aseo, reparto correspondencia y
esas cosas. Pero hice un curso de camarera y me falta la pura practica. Eso era
lo que yo queria, tener un trabajo estable y estudié para eso.

La ayuda va llegando porque yo no tenia dinero para hacer ese curso v ¢l

gobiemno me lo pagd, incluso me daban el dinero de la colacion, asi que ahora
depende de mi.

Mi Problema ...

En el Proggrama yo también me atendi y al final yo terminé asistiendo
porque Jesiis dejo de ir, porque se aburrié vy no volvio. Pero yo recibi mucha
ayuda de la Psicologa, porque vo en ese tiempo recibia golpes fisicos y
psicoldgicos de la pareja que tenia que era el Papa de mi hijo francisco.

Yo no valia nada, tenia miedo de estar sola conmogo, porque me podia
hacer algo, sentia que no valia, llegué al Programa con una verdadera cri sis, lo
unico que queria era morirme y ahi encontré ayuda, porque me dijieron lo mal
que estaba pero también me ofrecieron ayuda, por eso creo que estos
programas son buenos, yo cada vez que tenia una crisis iba corriendo al
programa, porque lo tinico que queria era expresar, era como un monstruo que
crece dentro de uno que si uno no lo echa para afuera ese monstruo te mata.

Yo se lo que es sentirse quere morir, porque a mi me ha pasado eso de
mirar el techo y ver lo bien que quedaria una soga y son segundos en que uno
no piensa, por eso yo tenia miedo de que yo pudiera atentar contra mi vida.
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Ese miedo yo lo pude dominar en el Programa, en cada sesién vo iba
matando ese monstruo que tenia dentro de mi.

Yo tode eso lo vivi sola, no le contaba a nadie, lloraba encerrada en el
bafio, auque pienso que tal vez mi Mama se di6 cuenta porque estaba muy mal,
pasaba dopada porque tomaba pastillas porque lo tinico que queria era dormir
todo el dia, apenas salia a buscar al nifio al colegio y nada mas.

Nadie en mi casa me preguntdé que me pasaba, mas bien me retaban

porque me echaba a morir con lo que me paso, como no dandole importancia a
todo el sufrimiento que yo tenia.

Yo vivi cinco afios con el padre del Francisco, arrendabamos una casa, el

primer afio fue fantastico, pero después comencé a vivir torturas, con groserias
y golpes,

Debido a eso yo me vine para ac4, porque si no me mataba él nos ibamos
a matar los dos.

Yo me vine después de una tremenda pelea que tuvimos, fue tan grande
que nunca la voy a olvidar, yo terminé en la Posta y en el Instituto Médico
Legal, de un combo perdi un diente, pasé en el Juzgado y después él lo
desmintio todo, aparte de que era bueno para el trago.

En mi caso no hubo justicia porque a él no le hicieron nada y yo perdi un

diente y todo lo que hizo con mi cuerpo, ahora no se ven los moretones pero
estan por dentro.

Eso ya paso y di vuelta la hoja, yo sélo quiero mirar para adelante, estar
con mis hijos, mi familia, mis padres y hacer algo por mi, porque vo veo que
por mi no hice nada, si hubiera sido mas astuta tendria de todo, capaz que hasta
mi casa, pero no supe aprovechar las oportunidades que me ha dado la vida.

En todas esta cosas me hacia pensar la psicologa y siempre hablaba de
nosotras, de como nos teniamos que cuidar y pensar en el futuro, ella me ayudé
a superar mis miedos, porque me daba miedo hasta tomar una micro. Ella era

un espejo, yo botaba todo a través de ella y fue todo de a poco, en forma lenta
pero me ayudo.
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Me di cuenta que habia perdido el miedo cuando me atrevi a volver a
salir y fue de a poco, cuando empecé a trabajar todavia sentia miedo, pero lo
fui perdiendo de a poco, hasta que no quedo nada.

El Presente ...

Ahora estoy bien, tengo buena salud y un buen trabajo.

Hasta el momento no me siento preparada para una pareja, tengo como
una pared, quiero preocuparme de mis hijos, porque sé que si tengo una pareja,
la pareja me va desligar de eso, me va a hacer pensar de otra manera que no es
lo que yo quiero, me va a dar un vuelco en mi vida, asi que prefiero seguir
como estoy. porque asi estoy bien.

Yo tendria un vuelco con mi pareja porque yo me encarifio con las
personas, y me entrego y puedo dejar todo para estar con él. porque si por
ejemplo me prohibe trabajar yo le haria caso.

Yo pienso que los hombres no quieren que una trabaje por el machismo.
ademds que en todas partes hay "mujeres que se rien en la fila", o sea que son
coquetas y en todos los trabajos hay hombres y mujeres y si una es provocativa
0 asi "sexual”, el hombre la mira a una con otros ojos y ahi empiezan los
problemas porque las parejas desconfian porque "caimos todas en el saco".

A pesar de que me siento sola yo me las arreglo para estar con mis hijos
Y 2 veces con unas amigas salimos a bailar, aviso en mi casa, dejo encargado al

nifio y llego en la mafiana, pero son salidas sanas. porque tampoco me voy a
encerrar.

Por mi hermana he sido criticada por estas salidas, porque me dice que
como se me ocurre si tengo hijos y que tengo que cuidar la casa, que soy una
irresponsable. Entonces yo le digo que una también tiene derecho a divertirse,

sobretodo si una trabaja todo el dia y que si ella no sabe divertirse es problema
de ella.

Mi mami le costd muncho entenderme porque para ella existen las
mujeres de la casa y las mujeres de la calle, entonces no entendia que una tiene
los mismos derechos de los hombres para divertirse, aunque de a poco fuimos
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encontrando soluciones y ahora a los treinta y seis afios hago lo que quiero,
porque mi independencia es stiper importante para mi.

Ahora miro las cosas de otro angulo, yo decido lo que es bueno o malo
para mi.

En el tratamiento necesitaba ansioliticos y antidepresivos y tuve que ir al
Hospital Psiquitrico a buscarlos, me atendié un Doctor asi con unos ojos bien
penetrantes, medio macabro, era bien reservado, como médico vy después le
cont¢ que necesitaba los medicamentos porque estaba en tratamiento con la
psicologa y ¢l me dijo que me siguiera atendiendo aca porque en el Hospital no
tenian tiempo para atenderme.

Con €l me controlé sdlo por las pastillas, hasta que senti que las iba
necesitando cada vez menos y va no las tomé mas, El alta me la did la
psicologa y el Psiquiatra del Hospital sélo me daba los medicamentos porque

decia que la atencion que €l me podia dar era menos de lo que yo estaba
recibiendo.

Ademas que yo no habria seguido con el doctor porque era un hombre y
tener que contarle todo lo que habia pasado, a mi me golpe6 un hombre y que
me este tratando un hombre como que no me cuadraba,

La cosa es que yo sola me fui disminuyendo los medicamentos hasta que
yano lo necesité, ahora solo tomo a veces ansioliticos, porque a veces SOV muy
apurona, me acelero para hacer todo rapido, entonces las tomo.

Pero ahora estoy bien, duermo bien, no tengo pesadillas, se me quito la
ansiedad y la depresion y todo eso gracias a la psicologa.

Yo me creia valiente, capaz de mejorarme sola, pero no fui capaz, yo
vivia de cigarro y las pastillas para dormir, eso no era vida.

Yo creo que también es importante dejarse ayudar, yo dejé también que
me ayudaran porque me di cuenta que no podia sola. Para mi todo era un hovo
negro que se agrandaba y agrandaba hasta que tuvimos que encontrar una luz.
juntas con la psicdloga.
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Cuando me venian a dejar las citaciones a la casa 2 mi me gustaba

porque queria decir que me querfan, que se preocupaban por mi, me hacian
sentri importante.

Uno tiene que quererse mucho y aceptar la ayuda que le ofrecen
Que yo sepa nadie en la casa paso lo que yo pasé.

Algo de mi Historia ...

Mis padres son del Sur, pero no sé de que parte porque nosotros nacimos
todos en Santiago. Somos cuatro hermanos, dos hombres y dos mujeres.

Ellos no tienen estudios, y lo primero que recuerdo es que viviamos en
Renca, después en La Palmilla y después nos vinimos aqui, llevamos como
treinta afios viviendo aca.

Mi Papa trabajaba en un Hospital donde hacian experimentos con bichos
v esas cosas, ahora es el Paula jaraquemada, pero él es jubilado de eso. Mi
Marma tenia un puesto en la Vega y ella lo trabajaba.

Yo sé que naci en el Hospital Salvador. Yo soy la segunda de mis
hermanos.

No nos criaron unidos a nosoros porque como nuestros papas trabajaban
nos repartian en otras casas, con poco afecto, nos criaron muy frios.

Ahora hay mds afecto de hermanos. A mi me gustaba estar con mi

hermana, y jugabamos el poco tiempo que estabamos juntas. Siempre yo estaba
sola.

Mis padres no fueron importantes para mi, mi hermana era lo mas
importante en esa época, como a los catorce afios. Pasabamos juntas en la casa
y teniamos que ayudarle a mi Mama a hacer las cosas de la casa, nos daban
tareas de grandes como limpiar los vidrios y esas cosas. A mis hermanos no les
daban tareas y se lo pasaban no mas en la calle y no ayudaban.

Yo creo que depende de uno que los hijos no sean machistas, depende
como los crie una. Mi hermano hasta el dia de hoy no hace nada y yo trabajo
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igual que él durante toda la semana e igual tengo que hacer todas esas "tareas
de mujeres”.

Yo le pido a mis hijos que me ayuden pero los dejo jugar también,
mientras puedan que disfruten su infancia.

Mi Papa postulo aqui ( la casa), nos tomaron a los cuatro v nos dijo que
fbamos a salir y llegamos. Era la tinica casa desocupada que quedaba, las
demds estaban llenas. Recuerdo que habia gente cocinando con fuego.

Después mi Papa empez6 a arreglar, puso una reja de madera, después
de tres afios una tele a color y nosotros saltabamos de alegria porque era una

sorpresa. Nosotros ibamos a ofra casa a ver tele, incluso a veces pagabamos
por ver.

Despueés arreglaron la cocina y asi de a poco fueron arreglando.

A mi no me dejaban salir, pasabamos todos los dias encerradas, yo me
arrancaba per la ventana para ir a fiestas porque nonos dejaban salir, nos

obligaban a tejer, yo era mas arriesgada salia no mas aunque me pegaran, pero
mi hermana no se atrevia.

Yo queria conocer, saber lo que habia afuera, pero era duro porque mi
Mama nunca ha entendido que las mujeres tienen los mismos derechos que los
hombres.

Cuando iba a una fiesta y me daban permiso, al otro dia tenia que hacer
todo en la casa y me parecia tan injusto. Todo eso que yo pasé no quiero que lo

vivan mis hijos que ellos lo disfruten, por eso quiero que Jesiis reaccione y
disfrute la vida.

Yo pololié a escondidas, seis meses antes de presentar a mi primer
pololo, porque no nos dejaban.

Yo veia que los demas salian y se compraban ropas lindas, en cambio a
nosotros nos compraban puras cosas fomes, pero bueno asi fue no mas. Por eso
cuando trabajé me eché todo encima, lo tinico que hice fue comprarme ropa.
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Yo ahora quiero ahorrar para arreglar mi casa y tener mis cosas, nunca es
tarde para eso, quiero disfrutar a mis hijos, como ahora con el chico, me gusta
verlo jugar, porque vo no podia hacer esas cosas, todo me lo prohibian.

Teniamos que estar callados, sin interrumpir a los adultos y no podiamos
estar los nifios con los grandes.

Yo me casé a los veinte afios y no tenia veintiuno cuando me separé, Yo
me casé porque estaba embarazada, porque mi Mama lo tinico que queria era
que me casara y al final ni nos fuimos de la casa porque no podiamos.

Cuando nos casamos €l tenia veintitn afios, vo pensaba que con eso era
una via de escape, fue como ganar la libertad y saliamos todos los sabados.
pero cada uno salia por su cuenta, los dos nos desbandamos y hasta el final

empezamos a salir con otras personas y decidimos separamos, entonces él se
fue a su casa y yo me quedé en la mia,

Los dos estabamos felices de separarnos, pero para mi casa fue un
escandalo. Después de eso yo hice lo que quise, me divertia a veces no llegaba

y ami hijo lo cuidaba mi Mama y mi hermana, que en esa epoca pololeaba con
mi cuiiado.

Yo estaba siempre preocupada de mi, queria conocer y me cai varias
veces, porque yo tenge otro hijo que ahora tiene diez afios, que no vive
conmigo, €l es de una pareja que cayd en la carcel, yo estuve como tres afios
visitandolo en la carcel y fue super humillante para mi.

Después de so conoci al Papa del chico y nos fuimos a vivir juntos.

Para mi Maméd era bueno que yo me fuera avivir con el Pap4 de mihijo,
pero nadie se imagino que las cosas iban a resultar mal,

Yo no queria volver a la casa, pero no tenia dénde irme, pero le tenia
tanto miedo al hombre que me vine no mas. Mi Mama me ayudd a ir a buscar
mis cosas con carabineros v todo eso no se lo doy a nadie.

Cuando me fui con €l no me llevé a Jesus que se quedé con mi hermana,
eso ¢s algo que para mi es impagable.
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El ahora estd con mi hermana porque dice que le dan todo lo que él
quiere tener, tele, peza solo y esas cosas, entonces por eso €l esta alla, yo sé
que se lo puedo dar pero necesito tiempo, Jesiis me va a tener paciencia porque
vo estoy empezndo de cero.

El Futuro ...

Yo mi futuro me lo voy a crear yo misma y no me va a faltar, VOV a tener
todo lo que yo suefio tener, mi casa, una habitacién para cada uno de mis hijos,
en mi habitacién una cama de dos plazas, television, video, en las habitaciones
de mis hijos también, un buen living, todo.

Me gustaria mas que una casa, un departamento alfombrado, lleno de
ventanales.

Yo me veo diferente para lo que era, antes yo era distinta, antes todo lo
hacian por mi, me criaban a mis hijos, me hacian mis cosas, pero ahora no, yo
veo lo que yo necesito, compro lo que necesito, me acuesto a la hora que
quiero ¥y eso antes no lo podia hacer.

El futuro me lo estoy haciendo yo, y quiero un futuro regio, a todo dar, sé
que puedo tener muchas cosas, quiero ser una persona stiper importante y sé
que lo voy a lograr y a lo mejor por esta entrevista en el futuro dirdn: "miren la
Rosa lo que era antes y ahora lo que logré”.

Yo quiero que esto le sirva a otra persona que si esta sufriendo se atreva
y pida ayuda y si quiere a su pareja que pida ayuda para su pareja también, que
no le pase lo que a mi, que me dejé llevar y disculpé cosas que no debia
disculpar.

Yo veo mi futuro fantastico.
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VIIL. ANALISIS

Teresa: El Sufrimiento. mediador entre la honra v la vergiienza

El relato de Teresa nos plantea el tema de la honra y el sufrimiento.
Teresa decide migrar a la ciudad en su adolescencia, luego que una tia le ha
ofrecido la alternativa de trabajo en la ciudad. Para ella, su tierra de origen v la
ciudad son dos mundos completamente distintos y opuestos. El primero
representa un estilo de vida tranquilo, donde la presencia de su padre es muy
relevante. El segundo es un mundo de engaiios, riesgos y vida sacrificada. Aqui

el personaje central es su tia, que encara los valores y costumbres
contrapuestos a los de su padre:

Yo creci en otro mundo. muy distinto al mundo que vivo”

“Cuande llegué a Santiago me queria morir, era todo tan feo ¥ mi tida me dijo que ella no vivia en
una casa como la mia y ella tenia un restordn v era un mundo (otalmente distinto, yo veia gente curd todos
los dias ¥ la casa siempre estaba sucia por mas que limpiaba.”

Yo hacia todo. aprendi porque siempre anduve con mi papd y €l me ensciiaba. él decia que una
mujer tenia que saber hacer de todo. El era muy especial. vo en mi vida he visto un hombre como él.”

Una vez iniciada la vida en la cindad, Teresa va sufriendo los cambios v
los efectos de residir en ella. Los engafios, los abusos de su tia quedan en
secreto para ella, negindose a transmitirlos a sus padres en el campo, como
cuidandolos de que no se enteren de los cambios que le ocurren a las personas
en la ciudad. De hecho, su tia habia vivido algo similar a ella al migar:

“Para mi fue duro ¥ vergonzoso porque yo no podia volver a mi casa v decirle al papd como vivia
su hermana, perque era destruirle su imagen,”

El origen del nicleo familiar de Teresa, esta marcado por la violacién. El
futuro padre de sus hijos, cufiado de su tia, la vicla, forzandola a establecerse
con el. como pareja. Este acontecimiento traumatico es “cubierto” por el
sacrificio que asume Teresa, al establecerse con quien la ha agredido. Es un
sacrificio, que implicitamente conlleva rabia y rechazo, pero que se relaciona
con el dafio a su honra que representa la violacién. Resulta simbélica la manera
en que ella comienza a vivir en pareja.

“un dia me fue a buscar al trabajo ¥ me dijo que fucra a su casa v fui. Estaba todo desordenado v me
puse a ordenar v pasd la hora. Se hizo de noche, como las once de la noche v ¢l me dijo: no se vava. quédese
conmigo. a mi lade no le va ha faltar. Y vo ie dije. entre estar donde mi tia ¥ estar aca y me quedé.”
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Los ejes que articulan el relato de Teresa son los si guientes:

Honrm
Recuperar su dignidad a través de su rol materno
Sufrimiento
Vivir con quien le ha dadado, pero
soportario por los hijos
Vergienza

El origen de su relacidn conyvogal

El nacimiento de los hijos de Teresa, estd marcado por hechos
traumaticos, con su pareja. El crecimiento de “la familia™, implica nuevos
sufrimientos para ella.

Durante una breve separacion de Teresa, reafirma la tematica central de
su vida. Ella abandona al padre de sus hijos, para comenzar a convivir con otro
hombre que ha conocido. Sin embargo, los hijos vuelven con el padre,
estableciendo un estilo de vida que para ella es inaceptable. Al constatar la
pérdida del orden con sus hijos, decide volver para imponerlo.

“mis hijos. empezaron 2 venir a la casa del papd. ¢l les permitia todo v ellos se querian quedar. pero
era para peor. El les dijo que tenian que trabajar y dejar los estudios. Cuando venia a verlos. las vecinas me
contaron que mis hijos andaban con cuchillos y hasta las tres de la maifiana en la calle. Mi hija guedd
embarazada y 1a sefiora que vivia con mi marido le provocd un aborto. estuvo hospitalizada muy mal”,

“El volver fue duro. fuc llegar al infierno. la casa estaba llena de chinches ¥ pulgas. a los hijos tuve

que enderezarlos de a poco. Claudio estaba en las drogas. por Igor llegué a este programa. cstaba muy
rebelde en el colegio.”

“cuande volvi puse un reglamento™

“vo intenté arreglar las cosas por los nifios ¥ porque estov pegada a este hombre v qué le vov a
hacer, nunca voy a poder sacdrmelo de encima.”

La consulta de Teresa se enmarca en el regreso a la casa, recurre al
Programa porque la escuela se lo exige, por la conducta inadecuada del nific. E]
resultado de la atencion es positiva para ella, se da el cambio de conducta de su
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hijo y también reconoce haberse sentido validada. Muestra que los cambios

fueron isomorfos a sus expectativas al volver al hogar, siendo una red de apoyo
a sus objetivos de restaurar el orden perdido.

“En este programa aprendia a valorarme, a tomar decisiones. a veces una ticne micdo a cquivocarse
pero un empujon avada,”

“Por haber venido al programa. mejoré Igor, yo y'Lalito que tambion aprendid que el esfuerzo es
importante.”
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Raguel: Fl sufrimiento como prueba en la vida

El testimonio de Raquel, plantea inicialmente los problemas de ella y su
pareja, por el alcoholismo de este, cuyas consecuencias se observan en los
malos tratos que da a su hija;

“habia siempre problemas con mi esposo por ¢l alcoholismo, entonces era tanta mi desesperacion y
donde habian peleas todos los fines de semana. siempre estaba ebrio, entonces lo primero que hacia era
pelear con ella (su hija), atacarla por cualquier cosa. entonces vo me sentia muy mal,”

“Siempre ha habido una mala relacién entre cllos dos ¥ entre €l ¥ yo por el vicio.”

En un contexto familiar con alcoholismo, la conducta de raquel se

restringe a una queja muy cerrada, casi sin salida, lo que evidencia su
expectativa de atencion:

“Entonces vo queria realmente que alguien me ayudara ¥ me dijicra qué podia hacer. que alguien
me difiera un consejo, una verdad. solamente para aprender a sobrevivir con los hombres,”

Raquel, nos muestra dos caras del sufrimiento, una como prueba para ser
MEJOT ¥ Superarse v otro, como componente de la degradacién. El sufrimiento,
como parte de un proceso de superacion, se ejemplifica en lo siguiente:

“Mi papd conversé con la profesora que vivia en Manihue v le explico que tenia a2 su nifila grande v
no queria que fuera analfabeta,. Entonces 1a profesora. que era invdlida. le dijo que me recibiria con la
condicion de que vo le trabajara medio dia ¥ en la tarde me daria los estudios... Después ¥o veia a mi mamd
una vez al afio, ese fue ¢l primer afio de sufrimiento para mi. fue terrible. no sc borra nunca...Después una se
acostumbra y llegué a estar cuatro afios con la profesora, Ella me esnseiio a leer v escribir.”

“Cuando llegé una tia de santiage. me pinto la pelicula que me iba a dar estudios. que me iba 2
arreglar los dientes v me iba a formar come una sefiorita”

Posteriormente, va casada, debe vivir en la casa de sus suegros, hasta
que obtiene su casa:

“Estaba feliz porque nos habia salide ¢l departamento. Habian pasado dos afios v medio y no iba a2
dejar sola mi casa. Habia aguantado todes los sufrimientos™

El sufrimiento, como parte de un proceso de degradacion, queda en
evidencia, en el caso de la tia que trae a Raquel a Santiago:

“a mi tia la dejé su marido ¥ nunca supo mas de él. Sufrié mucho. tuve que vender todo v se puso
aloohdlica™,



205

{En mi matrimenic) ~ mi tia fue sdlo al coctel. no la dejé ir a la comida para que no me dejara en
verglienza ™

Las tematicas del respeto, la honradez, el esfuerzo recompensado, estan
muy presentes en Raquel:

“en tedos mis trabajos me fue excelente”
“mi suegro me respetaba. porque decia que ¥o era digna”

El sufrimiento por los esfuerzos y sacrificios, son recompensados en
Raquel, a través de una mejor condicién socioeconémica y educacional, v a
pesar del problema con el alcohol de su marido, le reconoce cualidades
positivas, por ejemplo:

“Estuve hospitalizada cste afio que pasd, en Diciembre. El se sentia muy impotente ¥ realmente se
hizo cargo de tode. entonces vo lo agradeci y creo que por ¢so hago ahora todo por avudarlo. En esc tiempo

no tuvo esa polémica con la nifia v las vecinas me dijicron que nunca estuvo curado. tomé su
responsabilidad”

“cl es trabajador. como vo queria™

El relato de Raquel, puede graficarse a través del siguiente esquema:

Honra
Deber de abnegacion. honradez ¥ dignidad

Sufrimiento
Prueba necesaria, para ser mejor y superarse

Yergilenza
Un marido alcohdlico que pone en peligre la tranguilidad
del hogar

La mediacién entre la vergiienza v el honor, es el sufrimiento con el que
encara Raquel su vida. Controlar un marido, cumplir con lo que debe ser una
mujer, son los dos desafios que a Raquel le impone su vida,
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Las expectativas y resultados de la consulta de Raquel (derivada por una
Casa de La Mujer), con el riesgo de ser muy limitados, logra obtener algo
nuevo para ella, en este constante aprender y superar escollos. Para ella la
actividad grupal de mujeres, resulta también muy relevante:

“Las psicdlogas, en realidad no aconsejan nada, sélo hacen preguntas, pero pienso que eso tambidn
ayuda”

“El programa me ayudd para escuchar otras opiniones, cosas que eran peores que las mias. También
recibi muchos consejos, de como tratar a mi hija, las otras sefloras me decian a veces de mi comportamicnto
lan agresivo ¥ una se daba cuenta™
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Manuela: De la degradacion social. al rescate > de la maternidad

Manuela nos presenta en su entrevista, un relato construido sobre los
ejes de la verguenza v el sufrimiento. Al igual que otras mujeres, llega al

Programa por la queja emanada de la escuela, por la conducta de su hijo, quien
imiciaba su adolescencia.

“El era un nifio ingenuo, muy tranquilo para la edad que tenia v cuando €MpEzo a CTecer. como gue
quise ser grande de un viaje, fue como si se hubiese rebelado de repente. sc pusc agresivo, altancro. me
gritoneaba v vo también no conversaba. pasdbamos gritando v yo retindolo”

Sin embargo, la situacién del hijo de manuela, en es el tipico caso de
“crisis de adolescencia’.

“Yo estaba metida en el vicio. a mi no me imporiaba nada yo estaba muv desilucionada de mis
hijos. muy decepcionada porque vo no consideraba que teda mi vida se 13 daba a cllos™

“Para mis hijos, sicmpre era denigrante verme as”

“A veces llegaba mi hija v me encontraba mal ¥ me decia: ;Mami. por qué toma tanto, para qué?,
Mo ve gue le hace mal. Y lloraba conmigo, pere yo. como s¢ dice. no estaba ni ahi”.

La manifestacion en la escuela de una problemética més profunda en la
familia, nos manifiesta una vez mas, la relevancia de esta instancia. como
espacio de deteccion de problematicas de salud mental.

El origen campesino de Manuela también resalta como muy relevante, en
el momento de situar su consulta. La vida en el campo, la representa como
plagada de injusticias y sufrimientos, donde la posibilidad de migrar se presenta
como una alternativa de vida mejor. Al igual que en otros relatos, un familiar le

sirve de nexo entre el campo y la ciudad, en una migracion que ocurre en la
adolescencia

“¥a a los quince afios me libré de mi familia ¥ me vine a Santiago. porque hubo problemas con mis
tiag”,

“Una hermana de mi Papd. me empled en una casa en Talea™,

Posteriormente, Manuela regresa a su tierra natal para traer a la ciudad a
dos hermanos, que sufrian malos tratos:

“A mi hermana me la traje a vivir conmigo primero™
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“A mi hermana me la traje porque estaba muy esclavizada. la castigaban, le pegaban, cosa gue g mi
nunca me hicieron. porque era para en Ia hilachas.”

“Después me traje a mi hermang”

“Mi hermano. que es la cruz que me dejo mi Madre™

Manuela, tuvo hijos de varias parejas, hasta que finalmente se estabiliza
con su pareja actual, un maestro albaiiil, con problemas de alcoholismo.

El esquema de analisis, del relato de manuela, lo hemos estructurado de
la siguiente manera :

Honra
Recuperar su rol de madre competente
Sufrimiento
Sentirse atrapada en una situacién vital
que [a desborda
Vergilenza

Pérdida del autocontrol.
por un vicio que le impide ser buena madre

En cuanto al sentimiento de una vida de sufrimientos, para Manuela es
algo que viene desde su infancia:

“Mi vida siempre fue esclavizada”.
“Ya a les quince afios me libré de mi familia™,

“Después empezaron las tias v la abuela (paterna) a explotarms”.

También la historia de relaciones de pareja de Manuela, se traduce en
experiencias de abandonos reiterados:

“Cuando la nifia tenia tres afios. supe que (&1 tenia otra mujer”,
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“Depués conoci al Papd de Ricardo. él éra un hombre bueno. trabajador. con ¢] pensé en rehacer mi
vidat. porque me ayudé con la nifia. Pero igual me fallé. cuande quede esperandpo al nifio,,.”

La evaluacion que nuestra entrevistada hace de la atencion terapéutica,
alude a lo que le permitié tomar conciencia de su situiacion:

“Alli me abrieron un camino, me hicieron ver muchas cosas. porque vo estaba ciega. Tuve apovo de

la orientadora. de las sefioras del grupo. Me senti apovada. Vi diferente a mis hijos. supe que no podia
llevarlos para cualquier lado™

“Ahora esloy mas responsable de mis actos”,
Respecto a los cambios en sus hijos, estos ocurren para ella, ‘por los

consejos recibidos’. Sin embargo, lo principal para manuela, es el grupo de

mujeres del Programa, que se transforma en su red de apoyo, al igual que la
monitora comunitaria:

“Entonces conversé con Miriam. porque siempre he tenido como recurso al Programa™,
“Gracias a Miriam encontré el trabajo que tengo hasta ahora ¥ por eso empece a superarme”,
En conclusién, Manuela logra salir de una condicion dominada por la

vergiienza, para recuperar su condicion honorable, de madre que provee y
cuida de los hijos:

“Ahora que trabajo. las cosas de la casa las hago en la tarde. llégo a cocinar v 2 limpiar. Mauricio
hace ¢l aseo ¥ vo antes de irmo. riego, barro afuera, adelanto lo que puedo”,
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Noelia: los rieseos de una separacion

Tres temdticas articulan el relato de noelia: su culpa por la decision de
separase, el deber de cuidar su honra ante los vecinos del barrio y el

sufrimiento permanente, frente al problema del alcoholismo, maltrato e
infidelidad de su pareja.

La consulta por los problemas emocionales de su hija, por sugerencia de
la escuela, sintetizan su propia encrucijada:

“¥o fui enviada de la Escuela 114, donde estudia mi hija, porque la profesora jefe 1a encontraba a
veces ausente, llorando. Entonces me llamaron ¥ me explicaron lo que le pasaba a la nifia™.

“¥o queria que me trataran a la nifia. que me ayudaran con ella. que tenia que acostumbrarse a no
estar con ¢l Papd™

Concordante con lo que le ocurria a su hija, ella sentia en el momento de
su separacion, que:

“Estaba nerviosa. al principio me daba susto”

“Para mi. queria que me orientaran sobre ni separacion. saber sie estuvo bien quedarme tranguila
con la decisidon”

“En ese tiempo no estaba segura. a veces queria que volviera { su marido). por la nifia mds gue
nada, porque la veia sufrir”,

De acuerdo a sus expresiones, la consulta de Noelia se articulaba de la
siguiente forma;

Honra
| Cuidar su honor de csposa ¥ madre

Culpa : | Sufrimiento
Decision de separarse Vida junto a una pareja
con problema de alcoholismo
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Al igual que otras mujeres migrantes, la vida para Noelia, es percibida
como una experiencia de sufrimiento que da valor, lo cual se hace patente
cuando sefiala que:

“Yo era la inica que estaba con mi Mamad, mi hermana estaba con una tia. Mi Padrastro era muy

estricto. A los 15 afios tuve que salir a trabajar. Practicamente no estudié, porque tenia que hacer las cosas de
1a casa v cuidar a los hermanos mas chicos™.

“Yo lavaba ropa para ayudar en la casa. pero me enfermé del pulmon porque era muv sacrificads”.

En una vida de pareja, con ocho hijos, Noelia nunca logra que su Marido
cambie. este intenta tratamientos, por el alcoholismo, pero no lo logra, hasta
que sus hijos pueden apoyarla econdmicamente, la separacion se hace
inevitable. En esas condiciones también ella logra sostener la separacion.

“Mi marido podia volver a la cas si se rahabilitaba, nos habiamos separado temporalmente. El ze
hizo tratamiento y durd un afio sin beber. pero después volvio al vicio asi que €] ya no vuelve. Estamos mejor
asi, ademds. €l econdmicamente no me ayuda. Son los nifios los que me ayudan en la casa.”

“S1i no hubieran estado los nifios. capaz que hubiera vuelto, porque ¢llos no quieren que vuelva,
¢Para que?, me dicen. Para tener los mismos problemas de antes”.

“Mi marido tenia otros cuatro hijos con otra mujer”.

El tema de su honor, est4 también constantemente presente en el relato
de Noelia, por ejemplo, cuando seiiala:

“En el Programa, me dijicron que yo con todo el problema que tenia con mi esposo, tenia heride mi
orgullo de mujer ... estaba muy herida™.

“Con trago. ¢l me hablaba de la otra mujer, me decia que era ¢l amor de su vida v me Iz describia
como era. Yo una vez fui al trabajo de él con los niflos v la vi. Fue como un balde de agua [ria, Estibamos
las dos embarazadas. Yo la enfrenté v me dijo que no tenia nada que ver con él. solo amiges. pero vo
comprobe que no era verdad. Sufri mucho, fueron como diez afios de sufrimiento,”

En lo que concierne a los resultados de la atencion, Noelia valora la
experiencia grupal, donde se sintio reafirmada en su decision de separarse:

“En el Programa yo entendi mi situacion ¥ me aseguré de la decision que vo habia tomado. Por el
momenio estey bien tranguila™

“Del grupo. lo que mids me ha gustado. ha sido ¢l compartir experiencias. la confianza que existe
tambien. Cuando una estd mal. se siente apovada por el resto,”
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Elena: La proteccion del honor familiar

Elena nos muestra en su relato, las consecuencias de un episodio de
violencia en su hogar, en el cual ella es agredida por su marido. Este hecho
desencadena su consulta, por sus hijas menores y ademas revela la autoridad en
la familia que tienen sus hijas mayores. En una familia de mujeres, el marido se
ve controlado por la respuesta de ellas:

“En esa ocasién. mimaride nos amenazd v 2 mi me pegd. Fero vo veia que eso estaba ocurriendo
desde hacia tiempo. porque yo veia que ¢l liegaba raro. volvia a la casa tomado”™

“Esa vez parece que habia tomado fuerte, porque era otra persona. se volvio como loco, entonces
para mi fue terror. porque una persona ebria nunca he podido soportar”.

“Mi hija mavor esa vez reacciond agresiva también, pero para defenderncs. Ella le dijo que no
teniamos porqué pasar por estas cosas, asi que lo amenazé con mandarlo preso. va no era como antes v no
podiamos tolerar eso. que si €l queria tener una familia tenia que cambiar™.

Elena recurre inmediatamente a la escuela, donde ve reforzada su
intencién de cuidar y proteger a sus hijas:

"Cuando paso tode el problema fui al colegio. hablé con la profesora y me pasé altiro donde la
orientadora. también me prestaron ayuda cllas, Y vo les dije que habia ido a la Casa de la Mujer v me
dijieron : Haga todo lo que pueda para proteger a las nifias.”

Nuevamente son los docentes de la escuela, quienes acogen mejor a
Elena y no los organismos especializados del drea de la mujer, quienes mas

bien la hacen recorrer por distintos establecimientos sin dar respuesta a su
situacion:

“Acudi sola a la Casa de la mujer. Alld en Villavicencio ... me dijieron que ubicara una Casa de la
Mujer. alrededor de aqui. de mi sector... fui a Dorsal con Francisco Hinojosa ... v ellos me dijieron que fijese

gue para cl lade de Zapadores. por ahi tiene ud. una Casa de la mujer. que puede integrarla a un grupo de
alguna cosa. puede prestarle avuda”,

No obstante, Elena se refiere positivamente a la atencién prestada por la
orientadora de la escuela y posteriormente en el Programa. resulta quizas
caracteristico de las consultas de violencia que se remita a las personas a varias
partes, en el caso de Elena fueron cinco instituciones a las que recurrio.

En el caso de Elena, a pesar de ser ella la victimma directa de la
violencia del marido, no consulta por ello sino por sus hijas menores:

“¥o fui para pedir ayuda por la nifias. No era para mi. éra por los problemas que habian en la casa”,
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Su problema de pareja queda absolutamente borrado por esta enérgica
consulta por las nifias:

_“Las nifias estaban deprimidas. andaban llorando. nerviosas, asustadas. Incluso un dia las fue a ver
al colegio (el padre) ¥ cllas, creo. que los profesores se les arrancaban por todos lados. gritaban. no querian

verlo. Claro que cra por el problema que hizo aqui en la cas, entonces mi hija ( la hija mayor). le dijo que
nav,

Son las nifias quienes tienen el problema, no ella o su marido. De hecho
el cambio en el marido se origina por el control que ella le impone:

“Ahora me lo agradece. agradece todo lo que vo hice por nuestra familia”™.

Se puede afirmar que, mas bien, es la tematica del honor familiar. puesto
en riesgo por el marido, lo que esta mas presente en Elena:

“Desgraciadamente donde estaba Ia hase de los taxis. habia una schoperia v ahi sc Juntaba un lote.
Una amiga me decia: Ove, ese lote estd hundiendo 2 montones de personas. Y ahi se amanecian, entonces
cuando una a veces se preocupaba, le decia : Pucha, mira la hora que venis Hegando. Pero él se enjaba”

“Mi hija mayor siente rabia con él cuando se acuerda de lo que hizo. Me dice: Mamd. ajald nunca
mas haga lo que hizo, porque ahi ni lo iramos™.

“Fui como desesperada. corriendo al colegio, esperé al la profesora. hablé con clla. me did harta
vergluenza™,

Si extendemos nuestro andlisis, podemos afirmar, que la peticion de
ayuda de Elena, por sus hijas, simboliza su esfuerzo por proteger la honra
familiar. Elena representa un estilo de vida familiarmas alejado de lo Popular,
los topicos de nuestro analisis no se observan en su relato, a excepcién de lo
que ocurre con la consulta. Ademas, Elena ha tenido experiencia de consulta y
tratamiento psicoterapéutico, lo cual la hace muy distinta a los casos de las
otras mujeres entrevistadas. también tiene un manejo de conceptos
psicologicos,

Respecto a los logros obtenidos por la atencién, Elena refiere
explicitamente el alivio y la contencion, en la situacion de crisis, lo cual le
permite lograr un acuerdo con el maroido, que se autocontrola y reconoce su
mala conducta. De alguna manera, Elena logra ponerle atajo a su marido, con el
apovo de sus hijas mayores.



Maria: La culpa y el sufrimiento en una maternidad frustrada

El relato de Maria oscila entre el suftimiento y la culpa. Sufrimiento que
se remonta al rol que jugd en su propia familia de origen, donde tuvo que
aportar economicamente desde temprano, contribuyendo con Ingresos que su
padre no podia aportar;

“Mi papd ... se enfermé de los pulmones por ¢l polvillo de Iz arena ¥ no pudo seguir trabajando. Ahi
segui vo. todo lo que ganaba cra para la casa. después tuve ami hijo ¥ tenia que dar para que mi mama me lo
cuidara. 5i no le daba plata se enojaba y me echabe, entonces siempre por ese lado sufria. siempre sufri.”

Con los primeros intentos por abandonar la casa paterna, ocurre el hecho

que dara origen a sus esfuerzos sostenidos por reparar el dafio cometido en un
nifio de su barrio:

“Yo estaba esperando a mi hijo v un dia una vecina entra corriendo a 13 casa v me dice: Vecina. al

nifiito lo tiraron a la calle. Y me lo muestra y estaba empapado ¢n sangre y ya las vecinas se lo habian
quitado 2 1a mam4.”

Posteriormente, Maria le muestra al padre del nifio la crueldad del trato,
conversacion que termina con la entrega del nifio para que ella lo crie. Para
formalizar esta entrega, concurren el padre, su conviviente, la Presidenta de la
Jjunta de vecinos de la poblacién, Maria y el nifio, a la comisaria del sector,
dejando ahi constancia del acuerdo.

La primera etapa de vida del nifio que Maria ‘adopta’, Vladimir.
transcurre apaciblemente. Un compadre se ofrece para reconocerlo, lo cual
concretan antes de que el chico ingrese a la escuela. sin embargo, la
tranquilidad y seguridad de Maria, se quiebra con la ruptura del compromiso
tomado en la comisaria, donde el padre se habia comprometido a guardar el
secreto. es importante sefialar que originalmente, la familia biolégica de
Vladimir, residia en el mismo pasaje de marai. Posteriormente, Maria se
traslada a otra manzana de la poblacién, donde su actual pareja le compra un
sitio. Estos antecedentes hacen pensar en que el secreto se mantuvo mientras
vivian en el mismo pasaje y que cuando Maria se independiza de sus padres y
comineza levantar su casa como mujer sola con dos hijos, viene el quiebre por
consolidar su nicleo familiar. Para ella, conocer a su pareja ( con quien no ha
vivido nunca), se enmarca como un elemento mas de su proyecto de vida:

“Yo di todo para ellos, inchuso conoci a mi actual pareja. el padre de mi hija (de cuatro arios). para
no andar de allegada en la casa de mi mamé, que a veces se enojaba v nos echaba a la calle. Al lado de ¢l
tenenos casa. porque nos comprd una,”
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Para Maria, los cambios en Vladimir, son el efecto de la ruptura del
acuerdo tomado con el padre, el cual se produce a través de un hermano, que
informa a vladimir su verdadero origen. No obstante, aunque este
acontecimiento marca un hito para Maria, lo que a ella le aproblema, es no
poder comprender la respuesta de Vladimir ante esta veradd, respuesta que se
torna autodestructiva (vaga, se droga, deserta de la escuela. se muestra
desaseado). estas conductas andmalas de Vlfiadimir, cuestionan directamente 2
maria, quien oscila entre un sufrimiento profundo, sin fruto (Viadimir no se
mantiene a su lado rechazandoo a su familia biclogica, sino al contrario. la
busca) y la culpa ante el misterio de no saber que no le entrego. aqui le surge la
duda de si sufrimiento fue suficiente, o algo le falt6 por dar.

La situacion de Maria se articulara mas bien en los siguientes términos:

Culpa Sufrimiento
Qué fue aquello que no le dis Sentir que sus esfucrzos no
a Viadimir dieron fruto

Cuande Maria consulta en el Programa, recuerda haber planteado lo
siguiente :

“me atendio una sefiorita ... le expliqué todo lo que estaba pasando. que todo lo que vo habia
trabajado v me habia sacrificado por cllos ... entonces no se en qué fallé. le di carifio. cuidados. estudios
hasta donde €l quiso seguir estudiando ... entonces con todo eso ¥0 1o s¢ en que fallé™,

De acuerdo a su pregunta, Maria tenia las siguientes expectativas de
atencion:

“Yo queria que me ayudaran a saber qué hacer con el Viadimir. que me ayudaran a cambiar s
también a que el Viadimir se quedara conmigo. para que no sufriera al irse ala otra casa ™

La pregunta de Maria tuvo respuestas que no la dejaron satisfecha. Sus
expectativas tampoco se cumplen, aunque refiere que la atenciénle brindé la
oportunidad de ser escuchada. Sin embargo siente que no fue comprendida.
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En la actualidad, Maria ha tenido problemas con su hijo mayor:

“Yo he echado a Nadir (su otro hijo) muchas veces, porque vo me busqué un hombre para darle

seguridad a ellos. entonces que ahora venga v diga que nunca he hecho nada por él, no es Justo, 8i no me
preocupara por ¢l no tendria todo lo que tiene.”

Lo que ocurre con este hijo, reproduce en cierta forma, su tema en torng
a su sufrimiento no compensado. lo cual le genera tanta rabia como para
expulsar a su propio hijo:

“¥o ¥a no quicro seguir en la casa pasando rabia, porgue mi hijo no agradece”.

Queda la impresion de que Maria se sacrifica para mantener a sus hijos y
otros a su lado, se entrega con el anhelo de conservar a su lado a los hijos, en
un sacrificio que encubre un afén posesivo. Respecto a su pareja, queda velada

tras el tema de Vladimir, aparece como un apoyo incondicional que mantiene
POr razones practicas.

En sintesis, maria ve frustrado su proyecto materno a través del
sacrificio, éste le proporciona sélo la duda de Ia culpabilidad de haberse
sacrificado lo suficiente por quiennes ha criado.
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por parte de la madre. No se observa ninguna declaracion referente al
sufrimiento de la madre ante el hecho cometido por la hija, o al contrario un
sentimiento  intimo  de responsabilidad que le hubiese motivado
espontaneamente a consultar. Lo que se aprecia es una contradiccion entre un
medio moralizador (la escuela) y un medio normalizador 8la familia). La
resolucion del conflicto es el desarrollo de Ia confianza entre ella y su hija,
consecuencia de la intervencion terapéutica. En cierta forma surgen tres
interpretaciones para un mismno hecho, de acuerdo a Ia fuente: |) falta grave
para la orientadora, que obliga a una atencién psicolégica, 2) falta de
comunicacion y confianza para la madre y 3) un sintoma que indicaria una

configuracién de pautas interaccionales al interior de la familia, para la
Terapeuta.

“Le dije que estaba sorprendida ... le expliqué que eso no se podia hacer v lo lindo que era que
luviera confianzg en ung”,

“Nesotras conversamos mucho en esa época’”.

“La peicologa me conversd, me dijo de la manera que tenia que arreglar cl problema, me habld de 1a
comunicacion con la nifia. de abrirme méas™

La falta de coincidencia de las interpretaciones del hecho denotan la
pertenencia a distintos dominios culturales de quienes entran en relacién a
partir del hecho (OrientadnrafCl:lnsultantefTerapeuta)

Dimensiones de la consulta de Susana
La madre acepta su deber de responder
Culpa por los actos de la hija, acatando la cxigencia
de Iz avtoridad de Ia escucla

La madre debe reconacer en ef
b Vergiienza espatio piblico de Ia escuela, los

hurtos de Ia hija.
Susana logra a través de su interpretacién de los hechos, hace normal la

situacion, debido a que;

“(Estos problemas) ... pueden venir de atris. porque en mi familia casi todos pasan por una etapa
dz cleptomania. Viene de mi papa y del papa de su Papd. pero es como una etapa y después s pasa,”

“Yo tambicn tuve ese problema. claro que nunca en casa de amigas. ni nada. En ¢l Supermercado a
vieoes me pasa. aunque no le digo a los nifics para que no vavan a excusarse en eso.”

“Sergio ... también ha estado en ‘cosas’. pero sé que va a salir”,
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Susana; Las fronteras de la transgresién

Aunque nos puedan parecer. de acuerdo a la jerga profesional, ‘familias
multi problematicas’, las familias atendidas v las madres entrevistadas.
permiten inerpretar cada situacion u hecho problemético, enmarcado dentro de
una dimension de género. La confusion que induce inicialmente Ia o lag queja’s,

se esclarece a medida que se distingue el contexto de las acciones e identifica
quien las realiza.

En el caso de susana, la identificacién y definicion del problema proviene
de una fuente externa: su hija cometio ciertos hurtos en Ia escuela, sin embargo,
no es cualquier hurto: son acciones concertadas con otras compafieras.

“El problema me lo dijo la directora, me dijo que las nifias habian sido sorprendidas robando™

“Le expliqué que eso no se podia hacer ¥ lo lindo que era que wvieran confianza en uno, que lo mas
valioso era la confianza™

Durante el curso de su relato, se observa que Susana opera en dos
niveles, uno de acepatacién de las normas de la escuela y otro de normalizacién
de la situacion, ‘naturalizando’ la accion de la nifia;

“Me mandaron a llamar por un problema que tuve la nifia”
“la orientadora ... me dijo que la nifia tenia que ir al Programa”™

“La orientadora me explicd que tenia que ir al Programa, ese mismo dia tuve que ira pedir hora™

"La orientadora me di¢ 1a direccion v un papel. Asi llegué al Programa™,

En el mundo Popular, la escuela ocupa un lugar de privilegio en la
integracién social por medio de la socializacién de codigos de conducta
adecuados. Segiin Assael y otros (1989) “ ... (en) las condiciones de vida
precarias y carentes, desde el punto de vista material y simbolico la escuela es
un lugar de acceso ... a las normas de comportamiento en general. La escuela ...
provee de las competencias sociales necesarias para incorporarse a la
‘sociedad’, aquellas distintas de su barrio”. No obstante, lo que parece
indicarnos nuestra entrevistada, es algo distinto. La escuela también representa
un espacio de aprendizaje del ‘deber ser™ que coexiste con précticas
transgresoras, que al entrar en conflicto plantean esta “subordinacion™ que
expresa la madre, ante los requerimientos de la autoridad escolar. La situacién
se resuelve acatando el mandato de la autoridad, asumiendo una culpabilidad



“Cristopher ... no le VoY a decir que es muy honrado, porque seria deshonrado de mi parte, El tiene
una moral completamente diferente a la de sus hermanes™,

Al término de la atencion, la nocién de cambio en Iz escuela es
congruente con una adecuacion a las exigencias del medio escolar, €mpero no
hay referencias a vivencias “internas” de Karina, que la hubiesen hecho
reflexionar en tomo a su conducta. Tampoco se observa en Susana.

“Lo primero que dijo la psicéloga fue que no tenia que perder la confianza en la nifia ¥ tratar de
fortalecer la comunicacion™.

Yo después hablé con la profesora v ella estaba muy contenta con la nifia. porque ella es muy
servicial, muy atenta”

En ningtn momento surgen cuestionamientos. En la escuela dieron por
resuelto el problema al lograr movilizar a Susana. Posteriormente no se
reconoce un cambio positivo en relacién a la conducta problema, mas bien
aparecen ofras conductas (servicial y atenta) que en el medio escolar se valoran
y de alguna manera obliteran el susceso original. Pareciera que ya nadie
recuerda por qué la alumna fue derivada al psicologo.

En la breve historia de vida, Susana relata veladamente el hecho de haber
sido violada por un hermano y el silencio de su madre que no le creyo que
habia sido abusada. De aqui se desprende su preocupacion por la comunicacion
y la fluidez en la relacion con la hija, resumida en la “confianza”, obviando la
importancia de la transgresion.

Susana se extiende mas adelante en el relato de sus vivencias como

mujer, donde desrrolla algunas autopercepciones en tomo a la sexualidad v vida
de pareja.

Las referencias al respecto son las siguientes:

“Cuando tenia como diez afios. sofiaba puras estupideces, me arrancaba de la cama, me tenian que
amarrar’,

"Mi mama me llevé al médico y el médico le dijo cuando yo tenia como doce affos, que yo tenia que
casarme. que con €50 se me iba a quitar™,

“Tengo un hermano, que él es malo. que es mi hermano que vo no lo quiere, porque & me hizo
mucho dafio. mucho, entonces uno cree en esas cosas,”
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*¥o no fui una nifa normal, Que crecid normal, yo en las noches no dormia. Todavia no me Hegaba

la regla v no podia dormir porque pensaba que podia estar embarazada, cso pensaba ¥ todavia ni siquiera me
llegaba Ja regla”™,

“Me venia una desesperacién v tenia que acostarme con alguien. no importaba con quicn fuera”,

Aunque en la entrevista no se indagd mas alla de lo que Susana deseaba
expresar, se advirte en su relato un aspecto caracteristico en las experiencias
abusivas sufridas por mujeres: la erotizacién traumatica producto del abuso del
abuso concluye con la autoculpabilizacion de la mujer respecto a lo que le ha
ocurride. Susana lleva a concluir que dado su deseo sexual precoz lo cometido
por el hermano era esperable. El silencio o evitacién de la madre para intervenir
dicha situacion podria deberse a, que asi como de los hombres no se espera el
autocontrol de la sexualidad, si se espera en las mujeres. En el caso de susana,

ella presenta un descontrol que permite que se abuse de ella, haciendo
aceptable lo cometido por el hermano.

“Este mal que yo tuve, a2 mi me lo hicieron. porque cOmo va a creer gue una nifia de cinco afios se
va hacer un mal sola”,

“Mi mamd era tan inocente que nunca vié nada. ni siquicra se le paso por 1a mente”,

“Entonces vo pasé a ser la mala, la loca™.

Este tltime aspecto que Susana plantea en el Programa, no es abordado
en las sesiones, solamente se toca en una ocasion.



Silvia: El deber de cambiar, para que una hija cambie

El relato de silvia, expresa su necesidad como madre, de consultar a
partir de los riesgos de una relacion anémala, entre su hija menor y un hombre
adulto casado. Considera que las dificultades con su hija se deben a que &sta no
se ‘abria’ con ella, porque no tenia la capacidad de otrogarle la ‘confianza’
suficiente. Es decir, el problema que supone cuidar la reputacion de la hija ante
el espacio piblico, se restringe a su propia incapacidad para reencauzar la
conducta de la hija a través de la comunicacién de su experiencia. Ella intenta
resolver la situacion ‘hablando’ con el hombre involucrado, pero aquella no
resulta, -su hija vuelve donde él-.por lo tanto concluye que el problema radica

en ella, que no ha sabido transmitirle un conocimiento gue la haria reflexionar
en torno a su conducta:

“Ella no me vela como mama, lo que decia ¥o le parecia mal. incluso ¢l problema que mas me

afecto a mi. fue que ella se acerco a un tipo casado. como buscando una amistad ¥ eso me revoluciond
completamente”.

“Cuando vo buscaba esa avuda era porque sabia gue vo estaba mal en algo. no era la Cindy. sino vo.
con mis cdad. con mis experiencia. tenia que darme el trabajo de cambiar vo primero.”

“Yo también queria orientacién referente a mi. en forma individual ¥ personal, Siempre tuve
problemas para relacionarme v fui criada de una manera que nunca me gustd v cree que de ahi vienen
algunas complicaciones™

“En general nunca fui muy sociable. primero porque nunca me lo permiticron ¥ después porque yo
o1 muy encerrads on mi misma L7

La entrevistada manifiesta una explicacién construida en dos ejes: el de
la honra, que remite al mandato de cuidar a la hija, en especuial una hija piber
que estaba siendo seducida por un adulto pero que también ella busca. lo cual
lleva ala madre a explorar las limitaciones a su capacidad de cumplir
adecuadamente su rol, situandose en el eje de la culpa, que identifica con sus
problemas para relacionarse con los demas.

Los cambios percibidos por Silvia, a través de su consulta en el
programa ocurren por la acogida de su problema personal, ya que ella es la que
debe hacerse competente para resolver la situacién con la hija considerando su
responsabilidad por la conducta de la hija. No tuvo en ningin momento
expectativas de que su hija cambiara su conducta por una intervencion
profesional externa. En sintesis, se siente satisfecha con la atencién v con la
posibilidad de haberse integrado a un grupo de mujeres que presentaban
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distintas problematicas, donde pudo desarrollar habilidades sociales, que a su
Juicio la hacian inutil para relacionarse mejor con la hija.

El cuidado de la condicién positiva de 1a hija en ningén momento lo
delega en un tercero ( en este caso, un profesional), lo que se confirma en ol
hecho de que cuando Cindy queda embarazada, resuelve sola la situacion, la
acepta con las dificultades que “corresponde” (amenaza de aborto) y considera
como “profesionalismo”, el interés del psicologo por saber los iiltimos
acontecimientos en su domicilio. En esta ocasion, la pareja de Cindy es un
Joven del barrio, por lo cual, no hay una diferencia de edad nj estado civil que
haga reprobable piblicamente su embarazo, tal como habria ocurrido con el

otro hombre. La inexperiencia de ambos resyelve en parte el peso del mandato
sobre la madre.

Honra

Cuidar Ia honra de la hija, ante los riesgo
que implica su relacidn

cen un hombre adulto ¥ casado.

Culpa

Na tener la capacidad de comunicar su
experiencia de vida, a la hija

Durante el proceso de atencion, queda en evidencia el abuso de alcohol
por parte de Silvia por el cual en ningiin momento consulta. Sin embargo. en
este caso su pareja juega un rol muy importante, que muestra el contraste entre
el tipo de consulta de Silvia (Honra-Culpa) y la intervencién de su pareja, quien
concurre al Programa para informar a la Psicéloga que ella continuamente
queda en estado de ebriedad.

Aunque no es una consulta, sino mas bien una queja presentada por Luis,
resulta interesante observar como pone de relieve su preocupacion por la
visibilidad piblica del problema de alcohol de su mujer, recurriendo a una
nstancia externa que intervenga en el control de ella.

“El fue porque yo a veces tomaba, aqui o con mi mama ¥ perdia la nocién de todo. discutia con &l
tiraba las cosas. me ponia agresiva™.
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“De primera €] no me miraba como persona en nuestra relacion v despuéds me di cuenta que la cosa
no ora asi

“EL los primeros afios se porté siper mal conmigo. Yo nunca lo que hice fue premeditado. no era
que vo lo pensara. vo a veces me relajaba ¥ entonces empezaba a tomar cerveza v no paraba v entonces
afloraban todas esas cosas negras que tenia adentro”.

“El esperaba que alld me tenfan que darme una penitencia como que tenia que cambiar a la fugrza,
porque me tenia que dar vergiienza que alli supieran o algo asi pensaba 817,

“¥o no me molesté perque él fue. me di cuenta que s¢ preocupaba por mi. que le importaba su
mujer. porque pudo haberse quedado con su grupo de amigos v listo no mds”™,

"Era como que si se me ocurria algo v queria hacerlo . igual que un hombre que no se restringe en
nada”.

Articulacion de la queja de Luis de acuerdo al relato de Silvia:

Honra Controlar la conducta inapropiada
de Ia mujer, gue se torna agresiva
por su consumo excesivo de alcohol.

P e Sufrimiento

Percepcion de Silvia de un trato
desmedrado por parte de su pareja.
justifica su consumo excesivo de alcohol

En este esquema se puede apreciar que el control de la vergiienza publica
por los escandalos de Silvia, lleva a Luis al programa, donde plantea como
problema, el abuso de alcohol de ella. Este hecho conecta un senfimiento
personal de sufrimiento que Silvia, por el trato de Luis, sin embargo al ir éste a

conversar con su Psicologa, logra comprender que si le importa como pareja a
Lus.

“Ahora puedo conversar con él, v ¢l fue una vez al Programa ¥ decia que no le hacia falta. que no
necesitaba ir”,

“A €l le bastaba que vo fuera, yo le conversaba y sabia que me hacia bicn”,

“Ahora vo me amntengo optimista, alegre. mas sincera. mis honesta v puedo llegar a conversar con
alguien de sus problemas, despreocuparme de lo mio ¥ poner atencién a otros”,

“Yo creo que los hombres también podrian seguir ¢l camine que tomé ¥0, pero creo gue a cllos los
limitan los prejuicios, ¢l entorno social™.
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Los cambios percibidos por Silvia apuntan a una estabilizacion personal
y de la relacion con su hija. Cabe destacar que ésta dltima di6 a luz, lo cual
cambié el conflicto madre-hija, traslad4ndolo a una disputa en torno a la mejor
estrategia de crianza ( de acuerdo a la observacion del autor).

La consulta de Silvia y la queja de Luis, fueron motivadas por ¢l polo de
la honra, representado por el deber de hacer respetar a una hija por sus
conductas transgresoras. Una condicion que para Silvia debia protegerse
(virginidad y buena reputacion de la hija menor), lo que aparece en la queja de
Luis, es la biasqueda de un control externo moralizador de su mujer. En el caso
de la mujer se moviliza por la culpa lo cual la obliga a ella a cambiar. En cuanto

a la queja de luis, resuelve el sufrimiento de silvia, al constatar ésta que le
importa a su pareja.
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Isadora: Se es madre por lo que se hace por los hijos

En Isadora, se configura un relato donde la explicacion de los problemas
de salud mental de su hijo, estan motivados por la ausencia del padre ella se ve
como responsable de ese hecho, el cual le pesa y le cuesta referirse:

“Pablo en esa época estaba mal. Jo Gnico que queria era irse de este mundo, o sea no seguir
viviendo™,

"De mi primera pareja tuve a Tos dos grandes. Por eso mismo yo tuve problemas, mejor dicho cl

Fablo tuvo todos los problemas que tuve, porque ¢l queria estar con su papd v queria que estuviera también
conmigo”,

“Esas cosas afectaban a Pablo v lo del papa verdadero también, porque ¢l no tenia comunicacian
con €l. lo veia. pero se sintié rechazado por su propio padre™,

[sadora, también atravesaba por problemas de pareja, que puede ser
entendido como parte del stress por la situacidn del hijo:

“Yo estaba demasiado mal con mi pareja, incluso ¥o pensaba en separarme”

En cuanto al dominio que para ella resulta significado, resaita el ‘honor
de madre’, observado en el contraste que ella hace de si misma, con la imagen
de su madre. Las consecuencias de su actitud ¥ posicion opuesta a la de su
madre, se constatan en su persistencia al apoyar al hijo con problemas:

“Mi mama era la oveja negra de 1a familia™

“Mi madre para mi es es indiferente ¥ cuando viene yo no puedo {ingir. no puedo aparcntar algo que
no es v se lo dije”.

“Creo que una madre. no importa en qué condiciones esté, a un hijo no se le abandona. ni se I
ENtrega como si fuera un paquele para que otro lo cuide”™

“Ella era la oveja negra. porque era de estas mujeres que le gustaba salir 2 bailar, andar en festas,
sarandear y por eso se meti¢ en hartos lios. al menos eso es lo que yo lenge entendida™,
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En la situacion de consulta, Isadora resalta su dignidad y cémo ha

enfrentado la adversidad, por lo cual su posicion se estructura de la siguiente
forma:

Honra
Cumplir con su deber de madre

Vergiienza Historia de su madre, definida como
oveja negra

Isadora, en varias cportunidades. manifiesta aspectos que tienen que ver
con el honor de mujer:

"¥o a mis hijos los dejaré elegir solos. lo tinico queé no me guslaria s que se encontraran una mala
mujer. que se ria de ellos™

“Yo de primera no fui bien aceptada en la familia de ¢ a lo mejor como madre vo también
reaccionaria asi por tener dos hijos, aunque ser madre no tiene nada de malg™,

“El problema que vo tengo e5 que los hijos grandes no son de mi marido. sino que son mios™.

También Isadora hace generalizaciones, contrastando su formacion, alo
que observa en el barrio donde reside:

“Al primer roce entre los vecinos, todos se cuentan todo. la gente en la calle se insulta, s¢ pelea v
uno se entera de todo™.

Respecto a la evaluacion de los cambios, o el efecto terapéutico del
Programa, [sadora sefiala:

“(Mis hijos) se fueron poniendo mis responsables. més amorosos. porque antes ora puro 2ritos.
altaneria. en cambio ahora no. porque Pablo tiene tiempo para hablar conmigo, Se acabaron los grites. a
veces. incluso me dan un beso”,

“Como parcja empezamos a jugar, a ahacer travesuras. me sentaba en sus piernas v 250 yo nunca lo
hacia™,

“En mi relacion de pareja también me sirvid, estaba muy mal. lo dnico que tenia en mi mente era

irme no mds, yo sentia rechazo por él en todo ¥ de a poquito me fui poniendo eb ¢l mundo que tenia que
vivir”,
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Si se observan las apreciacionesde Isadora, representa una percepceion
mas profunda del cambio, siendo la inica de nuestras entrevistadas que lo
seiiala de esta forma.

Otro aspecto que resulta interesante, es el papel que reiteradamente juega
la escuela, en contraposicion a Ia mstancia de salud local, el consultorio, en una
caso grave, de depresion con ideacion suicida:

“Conoci el Programa por el colegio en que estudiaba mi nifig™.

“En el consultorio .., nunca me dijieron que fuera a un psicélogo, si fuimos al final por el nifig. por
¢l fuimos todos, menos mi marido, PEro no porque no queria, sino porque no se dié la oportunidad”,



Rosa: Los deberes de madre son mas importantes gue el propio sufrimiento

Rosa nos plantea dos planos de anglisis: el relacionado con la consulta
por su hijo y su propia experiencia terapéutica. Ambos planos tienden a
separase y hacerse completamente independientes, hecho que podemos
constatar al revisar su ficha en el Programa.

Inicialmente no es Rosa quien consulta, sino su madre, por los problemas
de conducta del nieto en la escuela A raiz de esta consulta inicicial, fueron
atendidos otros miembros de la familia, en sesiones grupales. Las atribuciones

que Rosa hace de los problemas de su hijo, tienen que ver con la “inmadurez”
de éste.

"¥0 a veces, pienso que la inmadurez de Jesis la hereds de mi. porque a mi también me ecostd
madurar. adquirir mi personalidad ¥ todo ¥ eso me costd muchos porrazos ¥ no quiero que le pase al nifo.
POT €50 quicro estar cerca de 617,

Sin embargo, en Rosa los problemas de su hijo no eran centrales para
ella, en la medida que su hermana los asumia. De hecho, posteriormente se
llevé al sobrino ( su hijo) a otra comuna, Lo que para Rosa representaba su
mayor problema, era la ngustia y depresion que la embargaba, por su situacion
de pareja. En cierta forma, la atencién de su hijo representd una alternativa de
atencion para ella:

“Yo recibi mucha ayuda de la psicologa, porque vo en cse tiempo recibia golpes fisicos y
psicoldgicos de la pargja que tenia. que era el papd de mi hijo Francisco™.

“Lo unico que queria era expresar, era como un monsirug que crece dentro de uno. que si unp no lo
echa para afucra. ese monstruo te mata, ™

El maltrato de que era victima Rosa, quedaba encubierto por las quejas
respecto a su hijo, su familia no atendia a esto, mas bien le hacia exigencias
como madre:

“lesis era el problema de la casa. siempre habia problemas por ¢él. sélo habian reclamos que yo me
preocupaba y esas cosas. era como si buscara motivos para que siempre estuviéramos pendientes deél, Mi
mamd era siempre la reclamaba, me reclamaba a mi ¥ a2 mi hermana. Ella nos ponia histéricas. Nunca
estabames tranquilos. ni para tomar once,”
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Podriamos suponer, que el nifio cumplia una funcion distractora o que
atraia a su madre, hacia algo distinto de los maltratos que sufria. hecho que
podria demostrarse, cuando sefiala:

“Al final yo terminé asistiendo porque Jesis dejo de ir. porque se aburrié v no volvié”,

El caso de Rosa nos muestra tematicas culturales tan claras como los
ofros casos, en lo que respecta a la relacion entre identidad v consulta,
Nuestros topicos de analisis estan implicitamente presentes, pero no son
preponderantes. Puede estimarse, por ejemplo, que el aplazar la consulta por el
hijo, sostenida por su capacidad para ayudarlo, podria encubrir su deber de
madre ( en el dominio de la honra), ¢lla era objeto de criticas que apuntaban a
su estilo de vida, claramente enmarcados en la tematica del deber ser de una
mujer, de su honra. También podemos observar que la culpa la bloquea para
hacerse cargo efectivamente de su hijo:

“"Por mi hermana he sido criticada por estas salidas. porque me dice que como se me ocurre §i tengo
hijos y que tengo que cuidar de la casa. que soy un irresponsable”,

“Mi mama le costé mucho entenderme, porque para ella existen las mujeres de la casa v las mujeres
de 1a calle™,

El esquema del relato, se articula como sigue:

Deber ser una madre

Honra competente ante su familia
Culpa Sufrimiento
La familia Ia Maitrato por parte de
responsabiliza su parcja

por la mala conducta de su hijo

En sintesis, el caso de Rosa, nos habla mas claramente de un cuadro
depresivo, donde las variables culturales manifestadas en las criticas que le
hace su familia a su rol de madre, encubren lo que a ella Ie ocurre v sufre, esto
es el maltrato por parte de su pareja.
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En cuanto a los cambios que Rosa percibe, como efecto de la atencion en
el Programa, estan absclutamente referidos a ella:

“Jesiis no ha cambiado. no ha adquiride personalidad y es igual con todos, ¢s como para adentro., las
preguntas dificiles ne las responde, se pone colorado o seva”.

“(La psicologa) me avudd a superar mis miedos porque me daba micdo hasta 1omar una micro. Ella
cra un espejo, vo botaba todo a través de ella v fue todo de a poco. cn forma lenta pero me ayudé. Me di
cuenta que habia perdido el miedo cuando me atrevia a volver a salir ¥ fue de a poco. Cuando empecé 2
trabajar. todavia sentia miedo. pero lo fui perdiendo de a poco hasta que no quedsd nada™,



IX. CONCLUSIONES

El esquema de interpretacion propuesto, nosacercoa un mundo de
experiencias vitales donde primordialmente, las madres quedaban atrapadas en
relaciones triangulares en varias instancias. A nivel familiar por sus parejas,
madres u otros familiares, a nivel societal por el mandato de los representantes
de instituciones asistenciales, especialmente la escuela. Estas instancias exigian

a las madres ser eficaces en el control v educacién de los hijos que llegaban al
Programa.

Relaciones como las descritas se fundan en la culpabilizacion de las
mujeres en términos genéricos. como estrategia para movilizarlas en el
cumplimiento de su ‘deber ser para otros’, de dedicarse y ofrecerse en la
realizacién de acciones orientadas para otros. Esto tltimo constituye una
componente central en la articulacion de identidades femeninas, especialimente
en el mundo popular, donde el trabajo y las actividades sociales de la mujer
siempre se vinculan a alguna exigencia en el 4mbito familiar,

Si bien el Programa intento no colocarse como ejecutante del remitente
de los casos derivados, en la practica no logro superar los escollos de este
contexto, ocurriendo en los hechos que mas bien apoyo ‘el buen desempefio de
los roles maternos’. Sin embargo, también hubo casos como el de Rosa, donde
la apertura de un espacio terapéutico para ella, permite la superacion de los
condicionamientos con relacion a otros significativos.

El sufrimiento en las mujeres entrevistadas, se revelé como parte de un
tejido de roles y funciones pre - asignados y adquiridos por ellas en el curso de
su ciclo vital. Especialmente resalta este fendémeno con aquellas mujeres
migrantes del campo a la ciudad. Los estilos de vida rural y urbana exigieron a
las mujeres su adecuacién a construcciones de género disimiles, siendo la
transicion de un mundo cultural a otro muy problematico, mas alla del
desarraigo. Resulta interesante constatar que quienes socializan 2 las mujeres
rurales en la vida urbana son otras mujeres que incurren en abusos vy malos
tratos. El sufrimiento en la mujer migrante se toma en prueba de su fortaleza en
la insercion en otro espacio sociocultural.
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Pero asi como (la migracion implica sufrimientos, también supone
riesgos para la propia virtud. Los parametros de la honra v la vergilienza
cambian, en la ciudad se descubren nuevos limites, pero también se
experimentan dafios a la propia honra. Aqui, sufrimiento y deshonra se
yuxtaponen, ya que lograr un espacio en el mundo urbano esta acompaiiado de

una desestructuracion de los estereotipos con los cuales se opera en la
comumidad de origen.

La ecologia de la inmigracion contiene componentes importantes de
anomia, que se constata en la ruptura de los patrones €ticos y valéricos. Sin
embargo, en las mujeres de nuestra muestra, se aprecia una lucha constante por
mantener a raya la degradacion, ante la inestabilidad de las relaciones de
pareja, el alcoholismo, el abuso sexual, el desempleo, el abuso en el trabajo, la
violencia fisica. La mujer en general protege a su familia v en el caso de las
migrantes le oculta a su familia de origen las amenazas y dafios a la persona
que se experimentan en la ciudad en la lucha por lograr una vida mejor.

A partir de lo anterior, podemos lanzar la hipotesis de que el genero
masculino presentaria en similares condiciones una vulnerabilidad mayor en la

medida que sus principios organizadores le proveen de menos competencias en
¢l plano socioafectivo.

Otro aspecto de gran relevancia en los testimonios de nuestras
entrevistadas; tuvo que ver con la llegada a la etapa adolescente de los hijos,
que es vivida come un periodo de intensa angustia, por los peligros que
presenta al modelo materno. Vérselas con hijos que comienzan a
independizarse a través de la conducta “desadaptativa’, pone a las madres en
una situacion dificil. Esto lo vimos claramente en los casos en que se
cuestionan retrospectivamente o en el presente. En esta etapa se hace mas
patente el ordenamiento familias y las articulaciones de genero. Por ejemplo, la
funcién paterna aparece como la representacion ficticia de la autoridad, a la
cual la mujer ‘apela’ pero no compromete, quedando ella como la tinica figura
adulta con la cual los hijos se relacionan. También ocurre que en el caso de las
familias con mas de dos generaciones en corresidencia, la abuela asume un rol
matemo y entra en conflicto con la propia hija (cf. caso de Rosa). Esto podria
explicarse a partir de la constatacién de que el rol materno copa la organizacion
de la vida de la mujer. En efecto, los apoyos los busca Ia madre primariamente
en las hijas para que ayuden ‘a criar a otros hijos (cf. caso de Elena), cuando la
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separacion resulta dificil, no siendo raro encontar hijas que son educadas como
verdaderas cuidadoras de sus padres v hermanos.

En ocasiones en el contexto popular y también de estratos medios,
cuando la mujer llega a ser abuela (por lo general no siendo anciana), mantiene
infantilizada a Ia hija; . Sin embargo no acepta sus conductas coherentes con su
rol, ¥ que al criar al nieto/a se queja de su obligacion. Este nudo de paradojas,
produce sufrimiento, el cual puede ser explicado por razones exclusivamente
funcionales de la familia, pero también desde la articulacion de los modelos de
genero y es aqui donde la psicoterapia y la antropologia se encuentran, al nivel

de las pautas, el significado v el contexto social, cultural y econémico que
condiciona tales situaciones.

La creencia de que la mujer es la fuente de los cambios familiares, lleva
también a dirigir la mirada en lo que ocurre con los maridos alcohélicos.
Aunque este es un terreno donde mucho se ha escrito, acerca del alcoholismo
'seco y humedo” (del bebedor y de quien/es sostienen su adiccion), las pautas
de relacion en familias con problemas de alcoholismo en el cényuge hombre,
etc., observamos un aspecto que supera las categorias clinicas y las
atribuciones psiquidtricas para la cronicidad de los casos. Este tiene que ver
con las expectativas de las mujeres de que deben asumir como carga a sus
parejas para asegurar su imagen publica (cf. relato de Noelia) y sobrellevar el
sufrimiento que ello implica teniendo como fantasia, la idea de que pueden
‘rehabilitar” a sus parejas. Hasta ¢l mas minimo atisbo de tal posibilidad les
alienta a continuar en la tarea. Los hijos nuevamente se vuelven ofra razon para
la permanencia junto a alguien que se deteriora dia a dia. También el temor, los
afectos, la historia pasada, el deseo de salvarlo, etc.

Otra caracteristicas constatadas a través de los testimonios, es que a
pesar de tener practicamente todas ellas historias personales muy dramaticas,
lograron diferenciar el presente con los hijos de su pasado v ademas transmitir
la 1dea de que el presente es mejor que el pasado que les toco vivir, Por este
motivo séle un caso presenta el rasgo de fatalismo, tradicionalmente atribuido
al mundo popular. Es el caso de Maria quien en lo que sucede con Vladimir se
ve integramente cuestionada. En general los relatos muestran diferencias
importantes entre las experiencias personales pasadas y el presente, hay una
percepcidn de progreso, de mayores recursos y de aprendizaje desde lo vivido.
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El espacio familiar que mistifican los medios de comunicacion de masas,
no es el lugar idilico de proteccion y amor, sino generalmente un espacio de
luchas de poder, de frustraciones y dificultades. El estilo de vida familiar y su
organizacion de roles y funciones de geénero, reproduce en ciertos niveles lo
que ocurre en la sociedad global (relaciones de pareja, relaciones padres e
hijos, con los ancianos, con los enfermos cronicos, los homosexuales, etc.),
siendo la valvula de escape del estrés psicosocial. Las grandes problematicas
de la sociedad se ‘familiarizan’, sirviendo la familia de *amortiguador’ de los
conflictos sociales de clase, étnico, género, estamento, generacional, etc,

En la medida que la sociedad chilena, en su proceso de modemnizacion
‘racional instrumental’ ( Habermas 1981), avanza desestructurando de las
organizaciones comunitarias y otras, a través de Ia perdida de sentido de ellas,
como espacios de contencion, el impacto de las crisis alcanza mas directamente
el ambito de las relaciones primarias en el contexto de la intimidad familiar. En,
este sentido, los testimonios transcritos ofrecen. una imagen de las mujeres
como contenedoras de una parte de la energia y potencial destructivo de las
perturbaciones externas. No resulta extrafio que el fracaso del modelo
tradicional de docencia también se traspasa a la familia.

El proceso sefialado, lleva a pasos agigantados al mundo popular al
colapso en la cultura de la pobreza y no precisamente por una pauperizacion de
las condiciones de vida. Lo que Lewis muy bien sefialé para la cultura de la
pobreza, con relacién a que no existia ninguna organizacion mas alld de la
familia, es el peligro en que se encuentran una parte importante de la poblacién
que ha sido localizada en zonas de poblamiento sin una raiz historico-politica
comun. La adaptacién a lo patolégico v destructivo nunca puede constituir una
cultura, pero si extenderse a un estamento popular que lucha contra ello
(Martinez y Palacios 1995),

A pesar de encontrarnos esta fuerza implicita para superar los problemas
y no dejarse estar. ya encontramos en las entrevistadas, que el tema del futuro
se aprecia bastante pobre. No se logrd llevarlas a escenarios hipotéticos. Sin
embargo esto, aun no cuestiona el fondo vital de superacion de las condiciones
de vida y el valor de las relaciones arménicas en el seno de la familia.
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La cultura ofrece al hombre dos alternativas, de liberacién y crecimiento
y de destruccion, dafio y estancamiento. Intervenir en los roles de género
supone superar lo que este trabajo nos ha mostrado. el enclaustramiento de la
mujer en categorias que le proveen de una seudo sensacion de proteccion en su
identidad, generandole mas bien limitacionss por los valores y mecanismos que
estan operando. Lo que ocurre con su contraparte masculina tampoco es muy
alentador vy lo que es mas dramatico ain, no se permiten consultar en un
programa como el descrito.

B s
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Anexo 1.

Pauta de Entrevistas

1. Antecedentes y contexto de la consulta al Programa Familia v Comunidad.

1.) ;Como supo de la existencia del Programa?

2.) {Quién o quiénes consultaron al Programa “Familia y Comunidad™ ?

3.) ¢Por quién o quiénes consultaron?

4.} (Cudl fue la consulta o problema que los llevo al Programa?

- Como se origino.

- Como describiria al familiar cuando consulto.

- 3¢ soluciond el problema

- Como se solucioné ( Qué le dijieron en el Programa, quién ayudo a
solucionarlo. como cambié el familiar. como estd cada uno de los involucrados
ahora ).

- Por qué no se soluciono.

3.) {Qué opinaban los miembros adultos de la familia, que no consultaron?

- Respecto del familiar por el cual consultaba (descripcion de éste).

- Respecto al problema (origen del problema, sus causas y consecuencias).

- Respecto a consultar al psicologo ( se oponian, lo apoyaban, les era
indiferente ).

- Consideran resuelto el problema ( Si o No y Por qué ).
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- Perspectiva respecto al future.

I1. Breve relato de Vida de la Entrevistada,

- Lugar de origen de sus padres

- Lugar de nacimiento (Ciudad. afio de nacimiento)

- Residencias en Santiago

- Historia personal y familiar (Infancia, adolescencia, parejas, hijos,
separaciones, duelos, etc.)

- Otros significativos en la crianza de los hijos

- Roles y Funciones en hogar



Anexo 2

Consultante/s Madre Madre

Por quiew/'es consultan | Por hijo de 9 afios Por hijo de 9 afios

Elementos de la Queja

Condueta problema “Es muy inquieto. reacciona | Pequefios hurios
violentamente dando golpes v
grilos sin causa.”

Atribuciones “Todo lo que hace es por “Es salvaje, no tiene
malo y ticne ¢l genio del entendimiento, no
papa”. hay como

controlarlo”™,

Espacio donde se “Enlacasayen laescucla”™. | Domésticos venla

manifiesta escucla

Qe cosa o quién tienc
la culpa o
responsabilidad en ella

El padre

“La hermana mavor
por castigarlo
{isicamente ™

“La abuela porque lo
consicnie”

Terceros invelucrados | El padre v ¢l hermano mavor | La abuela. la

en la queja (directa ¢ hermana de 16 afios
indirectamente) ¥ ¢l padre.

Estados fisiolégicos Preocupacidn de la madre Rabia de 1a madre
sensacioncs y por ricsgo de expulsion del | por la ‘mala’
cmociones manifiestas | hijo de la escuela. conducta del hijg,
Historia pasada Estructuracion de la relacién | “De chico no le

de pargja en funcién del
cuidado de de los hijos del
padre con una parcja
anterior,

Episodios de maltrato fisico
del padre hacia la madre,

gustaba estudiar™.
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Consultaniess

Madre

Madre

Por quien/es consulta/n

Por hijas de 6 v § afics

Por hijo de 6 afics

Elementos de la Queja

Conducta problema Abuso sexual del padre con | “Hace cosas raras
una de las hijas, para llamar la

atencién, le gusta
jugar con fosforos™,

Atribuciones “El es asi porque yo
estov mal”

Frecuencia "Permanente”

Espacio donde se Enla casa. En la casa

manifiesia

Grado de control sobre

la conducta

Qué cosa o quién tiene | El padre “El papa. porque lo

laculpao castiga

responsabilidad en ella frecuentemente ¥ yo
porque no comparto

mucho tiempo con
mi hijo”,

Terceros involucrados
en la queja (directa ¢
indirectamente)

Los hermanos de 20, 17 v 15
afios,

Factores  ambientales:
barrio. econdmicos, del

Preocupacion de 1a
madre por ¢l hijo.

medio  escolar,  etc. Rabiz de Ia madre

relacionados  con g con su marido,

conducta problema. Miedo del hijo hacia
el padre,

Expectativas uldpicas de | “Mi marido me prometié

cambio cambiar ¥ vo como cristiana

lo tengo que perdonar™,

Predicciones negativas

“El dector del
Consultorio me dijo
que mi hijo podia ser
piromang”

Historia pasada

Aniecedenies de violacion de
ia hija mavor, que afios mas
tarde tomo la decision de
suicidarse por aguel motivo,




Consultanie's

Madre

Madrastra

Por quien/es consulta/n

Por hijo de 14 afios

Por hija de 8 afios

Elementos de a Queja

Conducta problema
i

“El niiio s¢ lleva desde
siempre mal con su papd”.

“Liora con facilidad
cuando la molestan
en el colegio”,

Atribuciones

“El papd no le da carifio por
gue él se ¢rid con una
madrastma”

“El papd puede estar celoso
de ¢l. porque yo le dedico
mucho tiempo a mi hijo™

“Tiene micdo que la
mande donde su
mami. que es muy
brusca con ella™,

Frecuencia

“Permanentemente”,

“Permanentemente”.

Espacio donde se
maniliesta

Enlacasa.

Grado de control sobre
la conducta

Sin ningin control

Qué cosa o quién tiene
laculpao
responsabilidad en ella

El padre.

El padre v 1a madre

Terceras involucrados
en la queja (directa e
indircclamente)

Abuela paterna

Estados fisiologicos
sensacioncs y
cmociones manifiestas

Angustia [rente al tipo de
relacion entre el padre y ¢l
hija,

Miedo de Ia niiia
hacia su madre,
Preocupacion de la
madrastra por la
falta de claridad de

parte de ambos suegros.

los padres de la
nifia.
Predicciones negativas | “Que mas adelante le
conteste ¥ s¢ insolente con el
papd. cnojdndolo v que ésic
le pegue™.
Historia pasada Los padres no pudieron vivir | Los padres de la
Juntos, luego de casados por | nifia siempre se
l2 oposicién a su relacién de | llevaron mal.
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Consultante/s

Madre

Madre

Por quien/cs consulta/n

Por hijas de 6 v 7 aiios.

For un hijo de 14
anos.

Elementos de la Queja

Conducta problema

“La nifia de 6 afios. 3
atrevida y 1a otra. de 7 afios,
inventa cosas, tales como que
nadie la quiere”,

“Ticne muchas
anotaciones en el
libro de clases™,

Atribuciones

“Ellas podrian tener los
problemas mentales del
papd”.

“Empezd muy
temprano a recibir
ordenes y quizds
llegé a una edad en
que ne las quiere
cumplir mas™,

Espacic donde se
manificsta

En el hogar ¥ en la escuela.

Sala de clases.

Qué o quién/es tiene Ia
culpa o responsabilidad
en glla,

“El papa-.

La madre dice: * yo
tengo mucha culpa
¢n esto. porque
cuando vo la mando
a hacer algo, lo hago

¥O porque me pone
mala cara”.
Terceros involucrados | Abuclos maternos. E! padre.
en la queja (directa e
indirectamentc)
Estados fisiologicos Temor de la madre de que Rabia de la madre
sensaciones y “la psicopatia del padre la con ¢l colegio por

emociones manifiestas

hereden las hijas™.

reclamos sobre el
hije.

Historia pasada

Felacion de pareia de los
padres interferida por Iz
intervencion de los suegros
{padres de clla),
Alcoheolismo v drogadiccion
del padre d¢ la nifias.
Incstabilidad laboral del
padre,
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Consultante/s Madre Madre
Por guien/es consultain | Por hijo de 14 afios. Por hijo de 17 afios.
Elementos de la Queja
Conducta problema “Es peleador ™. “Es desordenado en
Ia escuela”,
Atribuciones A los 9 afios se golped en la “Hiperkinético de
cabeza”, nifio y ahora se junta
con grupos punk”
Espacio donde se En el hogar, con los El el Liceo.
manifiesta hermanos y en la escucla,
con los compafieros™, ]
Grado de control sobre | “Pelea sélo cuando lo
la conducta molestan™,
Que cosa o quién tiene | La profesora por llamarlo “Cuando queds
laculpao “idiota™ ¥ “el papa por embarazada, el papa
responsabilidad en ¢lla | machista, lo que dice tiene de €1 me deja”,
que hacerse”.
Terceros involucrados | Sus otros dos hermanos.
en la queja (directa e
indirectamente)
Factores  ambientales: Amistades
barrio. econdmicos, del peligrosas
medio  escolar, cic.,
relacionados con  la
conducta problema.
Estados fisioldgicos Preocupacion de la madre. | Miedo de la madre
sensaciones y de que el hijo sea
emociones manificstas detenido por
carabineros
{ Ocurrido
anleriormente).
Historia pasada Hijo estuvo
internado por

problemas de salud
mental en ¢l servicio
de psiquiatria del
Hospital de Nifos.
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Consultante/'s

Madre

Madre

Por quien/es consulta‘n

For hijo de 10 afips.

Por hija de 6 arios.

Elementos de la Queja

Conducta problema “Lo suspendieron en la “Le cuesta aprender
escuela, el Inspector lo ¥ no s¢intggra al
sorprendio tirando oring con | curse”
una jeringa”,

Atribuciones “Se lleva mal con los “Ella es muy
profesores. por eso los nerviosa, se aisla”,
molesta”. “Es inmadurg™.

Frecuencia Permanente

Espacio donde se Escuely, Hogar v escuela.

manifiesta

Grado de control sobre Ninguno, Ninguno.

la conducta L

Qué cosa o quién tiene | El hija. La escuela,

la culpa o
responsabilidad en ella

Terceros involucrados
en la queja (dirccta ¢
indirectamente)

Los profesores de 1a escuels.

La profesora jefe.

Factores  ambieniales:
barrio. econémicos. del
medio  egscolar.  etc,
relacionados  con  la
conducta problema.

“Las malas juntas™.

Estados fisiologicos
sensaciones v
emociones manifiestas

Preocupacién por ¢l hijo.

Preocupacion de 1z
madre por la hija.
Resentimiento de 1a
madre hacia 1a
escuecla.

Predicciones negativas

“Que lo expulsen del
colegia”.

Historia pasada

La madre tuvo
riesgo de pérdida
durante el embarazo
de la hija. “por
probiemas con el

| marido”,




Consultanie/s

Madre Madre
Por quien/es consulta/n | Hija de 14 afios. Hija de 9 afios,
Elementos de la Queja
Conducta problema “Poco comunicativa, fria, “Juega muy bruscg”,
rigida”,
Espacio donde se Hogar, Hogar v escuela.
mianifiesta

Chié cosa o quicn ticne
laculpao
responsabilidad en ella

Haberla dejado a careo de sus
tios maternos.

Qe el padre discuta
con la madre. no
trabaje ¥ beba en
exceso. Hermano de
23 afios se droga v

mantieng
permanenie conflicto
con ¢l padre.
Terceros involucrados | Padre Hermanas de 20 v
en 1a queja {directa ¢ Hermanas de 4 v 1 afio. 26 afios.
indirectamente) Hermano de 23
afios.
Padre.
Factores  ambientales: | “Se junta con un grupo de “Madre proporciona
barrio. econdmicos, del | jévenes rebeldes muy los ingresos
medio  escolar, elc.. | negativos”, permanentes del
relacionades con  la hogar”,
conducta problema,
Estados fisioldgicos Temor de la madre a Temior de la madre
sensaciones y “perderla”, por influencia del | por conductas
emocioncs manifiestas | grupo de pares. masculinas de Ia hija
{ “no la dejo jugar
con nifos™).
Historia pasada Por exigencias del trabajo. Pérdida de un hijo
los padres la dejaron al por muerte
cuidado de los hermanos de | accidental,

la madre, hasta los 6 afios.
para luggo volver a vivir con
los padres, quienes
simultincamente traen al
hogar a una hija del padre.
nacida de una relacién
gxtramarital de éste.
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Consultante/s

Madre

Madre

Por quien/cs consulta/n

Hija de 9 afips,

Hijo de 10 afios,

Elementos de la Queja

Conducta preblema “La profesora la trata en “El niiio esta
forma grosera™, rebelde. no quiere ir
al colegio™,

Atribuciones

“La profesora l¢ tiene mala™

"Le pasa ¢so por gl
mal ambiente de la
casa’,

Espacio donde se Sala de clases. En la casa.
manifiesia

Qué cosa o quién tiene | La Profesora Jefo, El rechazo de la
la culpa o abuela,

responsabilidad en ella

Abuso sexual por
parie de un tio,
Padre aleohdlica,

Terceros involucrades
en la queja (directa e

La Directora de la escuela,

La Abucela.

Familia extensa con
alto hacinamiente en
el hogar.

Frusiracion de la madre,

“Temor a que caiga
en ¢l vicio al igual
quc ¢l padre”,

indircctamente)
Factores  ambieniales:
barrio, econdmicos. del
medio  escolar,  etc,
relacionados  con I
conducta problema,
Estados fisioldgicos
sensaciones v
emociones manifiestas
Expectativas uldpicas de
cambig

*5i s va internado
5¢ va a salvar”,

Historia pasads

La nifia ha sido siempre
inquicta pero va tenia
problemas con su anterior
profesora.

Experiencia de
malirato de 1z
madre,

[=2

L]



[ Consultanters Madre v Padre Madre ]
Por guiendes consulta/m Hijo da 6 afios, Hijo de 14 anos

Elementos de la Queja

Conducta problema

“Se ensucia los pantalones
desde hace un
mes " (Encopresis),

“Robos cn la casa”™

conducta

Atribuciones “Querer volverse mas “Mala costumbre™
chice, come otro nifio
(hijo } del papd que ¢l no
conocia.”

Frecuencia 2 03 veces en el dia,

Espacio donde se manifiesta Hogar, Hogar,

Grado de control sobre 1a Minima.

Qué cosa o quién tiene la
culpa o responsabilidad en

El haberse enterado que
tenia mas hermanos por

Abuela materna quicn
interviene en las peleas de los

quefa (direcla ¢
indirectamente)

hermano menor,

ella parte del padre. nietos y descalifica 2 su hija en
cuanto a su capacidad de
control de los nifios,

Terceros involucradosen la | Abuela materna ¥ Hermano de 14 afios. Hermana

de 18 afios Padre. Abuela,

Factores ambientales: barrio,

Corresidencia en casa de

Juegos de video en ¢l barrio

econdmicos. del  medio | abuela materna. donde venden drogas, (E1 hijo
escolar. elc..  relacionados acostumbra a
con la conducta problema, Frecuentarlos).
Estados fisioldgicos Rabia de Ja madre conel | Temor de la madre de que las
sensaciones v padre del nifio. conductas del hijo empeoren por
emociones manificstas parte; Frialdad del padre ante
esta
siluacion,
Expectativas  utépicas  de Chie al trabajar junto a la madre
cambio

logre cambiar de conducta (En
pueste de la Fera Libre),

Predicciones negativas

Para la abucla ¢l nicto
represcnta “el mal” que aqueja a
la familia. (Abuela participa
activamente en Iglesia
Pentcostal),

Historia pasada

Historia de abandono de la
madre. quien fue criada
por padrinos de su madre,
experiencia de maltrato v
abuso sexual. por parte de
su abuelo ¥ luego del
pololo

Experiencia de maltrato sufrido
por la abucla. Inicizcién laboral
lemprana de la madre (12 afios.
como empleada doméstica),
para sacar a su madre de la casa
del padre v de la precariedad de
las condiciones de vida que
levaban,
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Consultante/s Madre Madre

Por quien/es consultarm | Por una hija de 6 aiios. Por hijos
adolescentes (2
mujeres ¥ 2
hombres),

Elementos de la Queja

Alribuciones “Rabietas ¥ llanto * “Mis hijos fuman
marihuana, toman
en la calle y no
trabajan ni
estudian”,

Explicacion “No se adapta a la escucla™ | “E| papd se fue
cuande empezaron
los problemas. Mo
estaba nunca: vivia
de Luncs a Viernes
Con nosplros, No
tiene moral para
retar a los hijos™,

Freguencia Fines de semana.

Espacio donde se Escuela En la calle

manifiesta

Qué cosa o quién tiene Profesora jefe. El padre y los hijos.

la culpao

responsabilidad en ella

Terceros involucrados | Padre

en [a queja (directa ¢
indirectamente)

Factores  ambientales:
barrio. econémicos. del
medie  escolar.  oie
relacionados  con  la
conducta problema,

El barrio.

Estados fisiologicos
sensaciones v
emociones manifiestas

Temores nocturnes de ia
nifia.

Rabia v
preccupacion de la
madre.

Temor del hijo
mavor de que la
madre sca
abandonada por ¢l
padre,

Predicciones negativas

*Me echaron un

| maleficio™,
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