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1. Introduccién
Resumen

La investisacion propone un anélisis de la probiematica del maltrate infandl
desde Iz Antropologia en vancs aspectos; por un lado el surgimiento del
iAo como sueto de dereche v los cambios que élo ha implicade en |a
conceptualizacion de la infancia desde lo plblco v o privado v, miracs
desde ani, el surgimiento gel concepto del maltrato infanti! como categoria
social construida cesde e Estado v los ciudadanos.

Sz considera que el maltrato puece respander & uria explicacion basada en
Fuestra culiura adtoritaria gue permite conductas vialentas al interior de |3
fzmiliz debide a su especial composicidn y se analizard como aguélio afecta
a8 los agentes de poliicas plblicas v a las madres, 2zra éllo se entrevistd &
funcionarios y prefesionales que trabajan en el tema del maltrato v 1a infancia
v a madres maltratadoras v no maltraszsdoras,

T,

Andlisis de la problematica del Maltrato Infantil entendida en el marco cultural que gquia la
vision de la infancia desde la familia y ! Estado.

INTRODJCCIGN

La Investigacion se centrard en el anélisis de la vision de la infancia desde la familia v el
Estaclo. Por un lado se intentara ver el surgimiento del nifo como sujete de derecho y los
cambios que €llo ha implicado en la conceptuslizacion de la infancia desde lo olblico v
lo privadc y, desde ahi, se analizara el sursimiento del concepto de maltrato infantil como
categoria social construicla desde el Estado v su repercusicn en la familia,

Se trabajara bajo la hipctesis de que el maltrato infantil responde (entre otras cosas) a una
cuitura autoritaria que permite conductas violentas al interior de |a familia por su espedial
constitucion y se analizard coémo aquello afecta a los agentes de politicas piiblicas v @ los
padres en la busgueda de pautas de crianza al interior de la familia v su relacion cen
cenductas maltratedioras hacia les nifos ligados al proceso de socializacion.

El chjetivo de la investigacidn, por tanto, es lograr una aproximacion & la temética de la
infancia v la violencia, especificamente al maltrato infantil v sus repercusiones a través del
analisis de la vision y el impacto del discurso del Estade respecto de la familia, la infancia v
el maltsto infantil. Para elic utilizaremos métodes cualitatives propics de las ciencias
sociales, es decir, el analisis de entrevistas en profundidad realizadas a funcionarics
estatales y de Organizaciones No Guoemamentales que trabajan con la problematica de la
infancia y asi lograr una aproximacion a la visidn del Estado v los gestores de las polficas
publicas del fenémeno, lo que serd contrastado con la informacién obtenida de las
entrevistas realizadas a madres maltratacoras v no maltratadoras



P ANTEAMIENTD BEL PROBLEMA.

La violencia contra la infancia es un fendmeno antiguo en nuestra sociedad v ha adguiricdo
las mas variadas formas y manifestaciones, particularmente la violencia al interior de la familia
y, especificamente con relacion a los nifios, tiene mucho que ver con la forma en gue se
les cria, encontrandose a veces inserta en procesos socializadores marcados Dor una
disciplina que hace uso del castigo fisico.

Esto no es asl para todss las sociedades, si no que forma parte de la cultura que ensloba
estos procesos de crianza. Han sido documentados numerosas culturas Que se asombran
ante cualguier tico de violencia fisica ejercida sobre un nifio. Es asl como Durkheim nos
habla de una catastro hecho por el emndgrafo Steinmetz, en el cual 104 sociedades
“primitives” se analizaron en relacién a su relacion con los hijos y se llegd a la conclusion
gue en solo 13 de ellas la educacion era severa, severidad gue no es excesiva si se la
compara con la sociedad occidental de la época’. (Durkheim s. ). Por ello debermos
entender que el uso de la violencia en los procesos de crianza no es universal ni natural al
hombre, si no que una expresion de formas particulares de ver la relacién adulto/nific vy
del uso de |a violencia para resolver conflictos.

Si bien ésta no es universal, el uso de la viclencia si es una constante en la relacién de Ia

sociedad occidental con la infancia, Pero esta relacion no es inmutable ¥ ha cambiado en
el transcursc de la historia.

Con el surgimiento de la industrializacién v de la época modema empieza a manifestarse
en la sociedad occidental un preocupacion por el bienestar social y fisico de la infancia,
preccupacion que fue creciende hasta cue en 1989 surge la "Convencion de los
Derechos del Nino" que imprime a la relacién de la sociedad adulta con los nifios nuevas
pautas, desde lo privado v lo plblico, en las que hay un esfuerzo por garantizar el
ienestar general de [os nifios. Estas nuevas formas de relacién con la infandia sen parte de
un procesc de democratizacion de lo plblico gue tiene incidencia en o privado
(Giddens 1995), es por éllo que la Convencidn establece también formas de erradicar la

viclencia al interior de la familia y establecer nuevas pautas de crianza, mas demaocraticas y
equitativas.

Esta Convencion obliga a los Estados que la firman a crear politicas plblicas v a generar
condiciones para que ellas se cumplan, es decir implica un plan de accién desde Io
publico. En este contexto, Chile fima la Convencién en 1990 vy se adhiere de esa forma a
los principics que estdn en la Convencién. Comienzan a SUrgir programas y estudios gue
se preocupan por el tema de la infancia y especificamente por el maltrato infanti, que se

transforma en una problematica social que debe ser resuelta por el Estado v la sociedad
en general,

" En los ofros casos son sociedades en que la discipling es de bastante suavidad, llegando incluso a la
exzesiva indulgencia, seglin el autar.



La mayoria de las investigaciones en maltrato que surgen en Chile son posteriores a la fimma
de la Convencion y estdn enfocadas @ la prevalencia del fenémeno, las caracteristicas
ascciaclas al maltrato, los factores de riesgo vy la prevencién, desde dmbitos como I3
psicologia, el derecho v fundamentaimente la medicina. (Machuca: 1994),

La mayoria de estos estudios se han centrado en determinar causas del maltrato, o
relacionar factores. En este proceso los investigadores mencionan repetidamente razones
culturales que explicarian la prevalencia v la dificultad para erradicar la viclencia de las

relaciones familiares, sin emoargo no existen aln intentos directos para medir el peso de
las pautas de crianza en €|,

Se crean, ademas, programas relacionados al maltrate, de prevencién v tratamiento desde
ONGs v Organismos Gubernamentales © Municipales. En 1996 se crea el "Comité
Intersectorial de Maltrato Infantil” en los que participan; el Ministerio de Justicia (como
Coordinador), de Educacion, del Interior, de Hacienda, de Salud, MIDEPLAN, Secretaria
Resgional Metropolitana de Justicia, Poder Judicial, SENAME, Fundacidn Nacional de la
Familia, Carabineros cle Chile, Policls de Investigaciones, Red de municipios Defensores de
la Nifiez, INTEGRA, JUNI, SERNAM v FOSIS.

También se puktlican leves relacionadas al tema como la Ley de Violencia Intrafamiliar

19.3%4 v la ley 19.325, lo que otorga al Estado Is capacidad de sancién en el caso que se
cometa maltrato.

£sto nos demuestra gue existe un interés por el Estado en tomo al fendmene, quien
intenta cumplir con las medidas que exige la Convencion con respecte a la infancia. Nos
parece pertinente analizar el real alcance de este interés v de las politicas generadas,

desde quiznes participan en ellas, va sea funcionarios que trabajan en el aparatc estatal o
de oros organismos involucrados.

Particularmente en torno a la prevalencia, un estudic de UNICEF revela que los niveles de
maltratc que se manejan en Chile nos hablan de un 53,9% de nifics a los que se les ha
gjercido algin tipo de viclencia fisics, ya sea leve o grave. (Larain 2000) Es importante
mencionar esta investigacion, porque da cuenta en alguna medids de la prevalencia clel
fenémeno en nuestro pais, ¥ de la importancia del mismo en la relacion de la sociedad
adulta con los nifos.

MNos parece interesante hacer un analisis de cémo las pautas de cranza & interior de |z
familia v una estructura autoritaria v jerdrguica estan inmersas en este fendomeno del maltrato
infantil v, coémo éllo ha incidido en la generacién de politicas publicas relacionadas al
maltrato y la familia, en |z reelaboracicn de la relacién con la infancia desde el Estado v la
familia, especificamente en torno al surgimiento del nifio como sujete de derecho. Como
asi mismo, ver el surgimiente del cencepto de maltrato infantil come una categoria social
construida desde el Estado v las personas.



Por lo anterior nos parece pertinente también analizar el discurso que se ha generado
desde lo pliblico en tomo a la infancia y el maltrato, si entendemos con Bourdieu que el
Estado es participe de la generacion cle pricticas al interior de la familia a traves de
diversos mecanismos que se transforman en guias de la vision que la familia tiene sobre si
misma. (Bourdieu 1997)

El papel del Estado ests ligado, en este sentido, al replanteamiento de las practicas de
crianza, introduciéndose en las relaciones intemas de la familia y proponiendo un modelo
conductual que excluya la viclencia al interior de ellas, traspasando el ambito privado. Esto
determina la naturaleza de la relacion entre el Estado v la familia, al limitar la autoridad v, en
cierta forma, la autonomia de los padres (como cuidadores) en la familia. Es el Estado (la
sociedad) quien marca los limites v la naturaleza de |a relacion al definir las conductas gue
no serdn toleradas, entonces los actores sociales reflexionan nuevamente en tome & la
violencia y la reinteroretan.

Nos parece interesante, por lo anterior, investigar el papel gue ha tomacdio el Estado en
tomo al surgimiento de los derechos del nifio vy la nueva legislacion en viclencia
intrafarniliar, para ver como estos cambios se han instalaclo en funcionarios estatales y otras
instancias generadoras de politicas publicas.



OBIETIVG GENERAL

1.0

i |

2.0

Lograr una aproximacion a la tematica de la infancia v la violencia, especificamente
al maltato infantil, a traves del analisis de la visicn vy el impacte del discurso del
Estade respecto de la familia, la infancia y el maltrato infantil.

er como la percepcion de la infancia v el maltrato se ha construido desde el
Estado v las politicas publicas y, como la introduccion de un discurso del Estado
respecto de la familia, la infancia v el maltrato infantil, se vive desde los funcionarios
que manejan estas politicas. Para €llo entrevistaremos a funcionarios estatales v de

Orsanizaciones no Gubemamentales gue tralbajan con la problemética de la
Infancia y el Maltrato Infantil

Observar el impacto de esas concepciones y politicas en los padres y en las
practicas socislizadoras al interior de la familia que dan un marco cultural & la

emergencia del fendmeno conccido como maltrate infanti, especificamente en |a
forma de maltato fisico.

CRIETIVGS ESPECFiCOs

o

Hacer un analisis de la construccion de la infancia desde las politicas plblicas.
Analizar el discurso de los funcicnarios publicos en tomao al Maltrate Infantil

Ver como el discurso plblico se construye en tomo a Iz nocion de la familia v lo

privado.

Centrastar la vision de madres con aguellas politicas impulsadas por el Estado en tomo

g la familia v el maltrato infantil.
Buscar aguellas reflexiones del sujete que dan el marco a las practicas maltratadoras.



2. Marco Tedrico v Bibliografico

HISTORA |

El estudio de la historia de la infancia es complejo. Las fuentes de informacion a las que
recurren los investisadores son indirectas ¥ se enmarcan fundamentalmente dentro del
estudio del ambito privado. Por otra parte, para analizar la problemética de la infancia se
debe enfocar la atencién desde la relacién Que establece la sociedad adulta con ella. En
ese sentido las preguntas relativas a la infancia deben hacerse desde la construccion de
limites generales ¥y como esos limites son negociades en contextos particulares. Fstos
limites son establecidas en relacién al orden generacicnal y al contexto social e histérico.
Con ello se entiende que la infaricia no es una categoria social inmutable. (Brannen 1999)

Al revisar la bibliografia al respecto, podemos sefialar que en general ia historia de i
infancia en la sociedad occidental, desde épocas anteriores al crstianisme, ha estado
marcada por el infanticidio y el poder absoluto de los padres sobre sus hijos. Son
frecuentes los relstos de cronistas griegos v romancs gue nos hablan de los infanticidios
cometidos en esas sociedades, asi como los relatos biblicos que lo confirman durante [a
€poca del judalsmo v el surgimiento del cristianisme. (de Paul 1993, de Mause 1975).

El historiador francés Phillipe Ariés, hace una historia de la infancia en Francia desde la Edlad
Media al surgimiento de la Modemidad. En ella postula que la idea de infancia en la
sociedad medieval no existfa. El concepto de la nifiez como periodo del ciclo vital
separado y distinto de la vida adults no estaba presente. Esto no quiere decir gue los
niRos eran abandcnados, dejados o tratados con negligencia, la idea de infancia no debe
ser confundida con la afeccién hacia los nifios.

la nocién de una naturaleza particular que distingue al nino del adulto no existia en I
sociedad medieval v tan pronto como un nifo podia vivir sin la constante: solicitud del
adultc - su madre © su nana - pertenecia a la sociedad adulta; La sociedad medieval
estabas, sdemds, marcada por la vida desarrollada en el ambito de lo social, una ausencia
de vida intima, en donde lo privado se desenvolvia en lo social donde no habia
sentimiento familiar (nc de vida en familia).

En el 5. XV surge un interés nuevo por los ninos como seres en formacion a los que es
Necesarno preparar para la vida adulta. Fsta Preparacion recae en los padres Y la escuels,
enmarcada en procesos disciplinarios cada vez més fuertes. Esta preocupacion aumenta
durante los siglos XV| v XVI. la Edad Modema estd marcada por el surgimiento del
modemao sentimiento de familia & intimidad. La familia moclerna saca de la vida comuin a los
ninos hasta que finalmente * con la regulacion de los nacimientos en el 5. XV [...] la familia
acaba por reorganizarse en tomo al nifio y levanta ante ella v la sociedad el muro de Ia
vida privada” (Ariés 1987 p. 549),



De esta forma la familia mocema se transforma en una institucion privada v construye su
identidad gue nace como resultaclo de una ascciacion regular entre los miembros gue la
conforman aunada a sentimientos, valores y habitos compartides.

Curante el siglo XX la mayor parte de |a crianza de los nifios en Europa estad en manos de
padres v sirvientes que aplican conocimientos convencionales, habitos v supersticiones a
sU guenacer, 3 la vez gue se genera una honda preccupacion intelectual por ella, que
finalmente desemboca en la creacién del concepto de nifiez de las clases medias
europeas. A pesar de este interés por los ninos, se les aplica una férrea discipling v se les
castiga fisicamente si son desobedientes, (Ariés 1987, Donzeict 1998, de Mause 1975
Curkheim hace una revision historica del los castigos fisicos aplicados en las escuelas en
Eurcpa, mostrando bastantes catos cle castigos crueles y viclentos v postula gue el castigo
se inicia en la escuela y de ahi se extiende a la familia. (Durkheim 1976) .

Si blen no todos lo historiadores estan de acuerdo con el postulado de Anés de que la
infancia no existia como categoria aparte antes del S. XV (de Mause 1975, Pollock 1993) si
existe consenso en cuanto a que la concepcicn de infancia v familia como actualmente la
conocemaos, surge con la época modema. La necidon de la infancia se transforma,
cenvitigndose en simbolo de una nueva sociedad progresiva con un futuro mejor, en
donde la infancia es vista como un estado puro v original, eguiparable, & veces, a la
necion de naturaleza como puro ¥y pre-social, proceso que esta relacionade con la
Revelucion Industrial v la lustracion. (Tanaka 1997)

Esta relacion de la sociedad con los nifios, no ha sido estética v se ha caracterizado por
un paulatine aumento en la preccupacion por el bienestar de la infancia. Uno de los hitos
en esta precCcupacion surge con los movimientos peor el bienestar del nifio en el siglo XIX,
unido a los grandes cambios sociales gue se observaron en Burcps v Estados Unidos
producto de la Revolucion Industrial.

La explotacion de infantes v adultcs gue se inconporaren al trabajo en las industrias llamé |a
atencicn por la gran cantidad de nifios en estado de miseria en donde los nifios tenian ...
senales innegables de sufrimiento infantil. Hamborientos v sin hogar, los nifics vagaban por
las calles. La vision de estos nifios llevo a su vez a la preocupacion por el crecimiento
moral cde éstos vy el entomo donde se deberia nutrir su desarrollo espiritual hasta
convertirios en ciudadanos honestos v productives."(Documento A, | N, 1979)

Es tambien durante &l siglc XX que comienza a surgir el interés del Estade por la infancia v
aflora la responsabllidad plblica por los nifos genos. Se crean orfanatos para aguellos
nifos sin padres o abandonadcs per ellos. Asl surge la preocupacion por el ampare legal
de los nifics sin padres, por el mejoramiento en su salud v educacion v, la preccupacian
por los nifios oobres,

Es en este contexto gue a fines de siglo se demuestra ademas un interés en la salud e
integridad fisica de los ninos. En 1888 el parlamento britdnico aprueba una ley gue
protege & los mencres de actos de crueldad. En Estados Unidos aparece en 1866 la

-]



primera sociedad para la prevencion de la crueldad contra los nifios® y en 1860 en Francia
el Dr. Ambroise Tardien fue uno de los medicos picnercs en denunciar los maltratos
crueles de gue eran victimas los ninos franceses.

Asi comienza a surgir un interés serio por el maltrato vy viclencia hacia los nifos. Producto
de éllo se conceptualiza el maltrato como fendmeno social importante y dentro de esta
preocupacion nace en los meédicos norteamericancs un nuevo enfogue; todo éllo a partir
de gue algunos médicos se encontraron con nifos gue mostraban signos de fracturas
miltiples en el cuerpo presumiblemente efectuadas por los padres®. En 1962 el Dr. Henry
Kempe es el primero en dar a conocer la magnitud cel fenémeno en EEUU. y es guien
elabora el concepto de “Sindrome del Nifio Golpeada™ .

En el siglo XX el interés por el bienestar de la infancia va en aumento. Dentro de esta nueva
preocupacion por los ninos, en 1946 la Asamblea General de las Naciones Unidas crea
UNICEF. Esta institucion, dependiente de las N.U., nace inicialmente para responder a las
necesidades urgentes de los ninos al terminar la segunda guerra: mundial en Europa.
Posteriomente esta cambia su rol y se transforma en la entidad gue responde a las

necesidades a largo plazo de los ninos gque viven en la potreza de los paises en
desarrollo.

En el contexto de esta nueva preccupacion por el bienestar de los nifics, es gestada por
UNICEF “la Declaracion de los Derechos del Nifie”, una declaracion que es reflejo del
surgimiento de un nuevo concepto de infancia, gue analizaremos a continuacion.

DERECHOS DEL NINO

Los procesos historicos por los que ha pasado la infancia v la vision que hay de ellg, en la
sociedad occidental han llevado a una Ultima vision respecto de ella.

Esta vision se enmarca dentro del proceso de democratizacion de lo privado. Estos
procescs incluyen el surgimiento de relaciones menos autoritarias vy jerarguicas que las
historicamente conocidas en todo ambito de las relaciones humanas particularmente en la
familia con respecto a las mujeres vy los ninos.

E Esta sociedad se cred producto de la conmaecion formada erntre los Morteamenicanos dervada cel llamado
“Caso Mary Elen”. Se trataba de una nifia muy maltratada por sus padres adoptivos, con miligles v reiteracas
fracturas v en alarmante estade de desnutricion. Al ser encontrada, los doctores se enconfraron con gue no
existia instancia juridica para sacer a |a nifa del medio ambiente nocivo, teniendo gue recurr como Uitime
recurso a "la sociedad Protectora de Animales”,

Y En EEUU. en 1944 John Caffey v luego en 1953 Frecerick Sivermann ascciaron la aparicion de lesicnes
dseas en ninos, principalmente fracturas muliples certificadas radiolégicamente, con maltrato atrbuicle 2
tercercs.

* Termino asignado a un cuadro clinico de sintematslogls polimora producto de un serio maltrats fisico v
cuya sravedad podha llevar a la muerte.



Julia Brannen hace un andlisis de la visién de la infancia en Europs, especificamente en ¢l
Reino Unido v llega a la conclusidn que hay tres paradigmas bésicos en relacion a la visién
de la infancia (tres paradigmas que llevan a una posicidn politica respecto de |os nifios):

1) La nifez como state of becoming”un individuo en desarrollo, con status dependiente
a la familia.

2) La conceptualizacion de los nifics en distintos escenarics y entre contextos.

3) La consideracion del nific como actor social v categoria social. El tercer paradigma
lleva a considersr a los ninos como grupe social cuyos intereses deben ser

considerados separadamente ce los de los padres v de otros actores sociales,
(Brannen 1999)

En este contexto UNICEF comienza a gestar en 1979 la Declaracion Universal de los
Derechos del Nifg, tratado gue fue aprokade por unanimidad por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1989 v que pretende ampliar las fronteras legales del munde

para incluir v legitimar las necesidades de los nifios vy ofrecer las bases legales para su
tienestar,

En esta Convencion los palses firmantes adguieren obligaciones especificas frente a la
O.NU. Con ella se inicia la valoracién del rifio frente al Estado, la autoridad v Ia familia ¥,
conlleva valoraciones cultursles v judiciales, transformandose en un programa de accidn
para los palses gue lo suscriben. La Carta de los Derechos Del Nifio se ha transformacio en

el insrumento con el que son evaluadss las politicas con relacion a la infancia en un pais
determinado.

Esto es reflejo de un gran cambio de la scciedad hacia la infancis, la que es vista como un
periodo importante de la vida del ser humano gue necesita ser atendida v ante la cual los
Estados ceben tomar decisiones morales vy reslizar acciones concretas que vayan de
acuerdo g estas decisiones, es decir, se le agregs una carga valdrca importante a la
situacion en que se encuentre |a infancia en el pais que corresponda,

| Dentre de la Convencion se exponen una serie de articulos de los Derechos del Nifio,
¢éstos se pueden agrupar basicamente en cuatre:

1. Derechos de sobrevivencia.
2. Derechos a un mejor nivel de desamollo de sus aptitudes fisicas y mentales.

3. Derechos de proteccion contra tode aguello gue vaya en menoscabo de su
desarrollo.

4, Derechos de participacion en la vida familiar, cultural v social™.

5 Los derechos ce particioacion en la vida familiar, culral v social estin referides & los derechos de los
nifos de particioar en la vida social v establecer relaciones sociales pare senerar la capacidad de valoracion
Y oRinion propia y, 2 exoresarla. Esta referido tarbién &' derecho de fos nifios ascciarse con sus congéneres.
Los nifios son vistos ce esta forma no come meros receptores de senicios, sl no come sujetos sociales con
|2 capacidad de exiginos.



En lo que concieme al maltrato, dentro de los derechos que estdn en el grupo de los
llamados “Derechos de proteccidn contra todo aquello gue vava en mencscabo de su

desarrollo” se agrupan los llamados "derechos de proteccién especial” divididos en ¢
subgnupos:

e Proteccion a aquellos nifios amenazados o viclados en sus derechos ya sea por
maltrato o explotacion.

= Proteccion a aquellos nifios que por su conducta son disfuncionales al sistema {por
gjemplo, en los casos de los nifcs delincuentes en que se debe abogar por su
rehabilitacion sin gue ésto se transfomme en segregacion.)

Esto implica el surgimiento de un nuevo paradigma en la vision de la infancia, la vision del
nifc como syjeto oe derechoy no solo como objete de proteccion,

Esta nueva visién desde la sociedad adulta hacia los nifics, ha implicado  una
transformacién en el dmbito plblico y privado. Giddens nes dice que la dermocratizacion
en las esferas de lo publico, ha fomentado la democratizacion en la esfera de lo privadc y
de lo personal. ¥ esta democratizacién implica una promesa de la emergencia de una
‘relacion pura”, una relacion emocional estrecha con otro, que implica la satisfaccion de
amoas partes. Esta nueva forma de relacion es parte de una reestructuracion geneérica de
la intimicdad y es aplicada ahora también a las relaciones padrehijo.

Tarnande las palabras de Giddens; “las relaciones violentas y abusivas son comunes en el
terreno sexual vy, entre adultos v nifics. La mayor parte de esa viclencia deriva de |os
hombres y se dirge a los més debiles que ellos mismos, |a prehibicion de |a violencia es
de importancia basica para mantener el ideal emancipatorio de Ia democracia.” {Giddens:
1995, pag. 171-172)

Esta nueva imagen de la infancia implica muchas cosas, entre ellas |a creacién de nuevas
legislaciones y tratados con respecto a la infancia desde lo publico, va que siguiendo a
Giddens nuevamente, a veces los nifios “no son capaces de articular verbaimente sus
necesidades, el reclamar sus derechos se hace imposible. Fsto debe realizarse por medio
de los adultos & través de arsumentaciones éticas.” (Giddens: 1995, pég, 104) Estas
argumentaciones éticas se transforman en nomativas que regulan las relaciones que se
establecen con la infancia en la esfera publica y en la familia.

Entendlido asi, nos parece claro que la preccupacion por el tema de la violencia
intrafamiliar vy el maltrato infantil estdn enmarcados dentro de un proceso de
demaocratizacién de las relaciones intimas. En este sertido también nos es Uil el
acercamiento de Norbert Elias, en "La Civilizacién de los Padres”. (Elias: 1998)

En este ensayc, Elias pone de manifiesto gue el cambio en las relacicnes padres hijos,
comesponaen & un proceso de civilizacion, en el que las antiguas relaciones padre/hijo
estrictamente autoritarias, estén siendo progresiva y gracdualmente reemplazadas por otras
mads igualitarias. En este contexto estin por desaparecer miltiples simbolos de autoricad
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patems, demostraciones formales de respeto, que antes eran simbolos de dominacion,
entre ellos la renuncia cada vez més extendida al use de la violencia fisica coma forma de
represion de los nifos. Esta renuncia también es forzada por la legislacion estatal v

autoimpuesta por la creciente censura en el usc de la violencia fisica en el trato con otras
personas. (Elias: 1998)

El interes por el maltrato a los nifios se enmarca dentro de una nueva consideracion de la
sociedad hacia la infancia, donde el surgimiento de la "Convencién de los Derechos del
Nifo™ sitia la problematica de la infancia, entre ellos el maltrato infantil, en el cio del interés
publico y obliga al Estado v la sociedad en general a considerar situaciones que antes eran
sclo de interés privado. El Estado se intreduce en la vida familiar como ‘garante” de estos
derechos v la violencia contra los nifios v, las mas variadas formas de maltrato familiar se
ransforman en una problematica social que debe ser resuelta por el Estado v la sociedad.

Contexto Nacional

El contextc en gue surgen los procescs democratizadores de o privado en Chile estan
enmarcados por circunstancias politicas particulares a un contexto histérico. La transicion al
Goblemo de la Concertacion y el fin de los afos de un gobiemo autoritaric, son clave para
entender como la democratizacion de lo privado esta relacionada, en nuestro pals, a
cemperomisos politicos intemacionales y nacionales.

Entendido asi, veremos come la firma en Chile de convenios intemacionales relacionadcs a
las mujeres y los ninos significan un gran cambio en la relacion de los poderes politicos
con respectc a 2sos grupos. Pese a ello, creemos que |os anos de gobiemo autoritario
dejaron huellas en la vida plblica y privada del pals, las que se ven reflejadas en las formas
cde convivencia cotidiana v en la generacién de politicas plblicas, que estén en tension
con los compromisos adquiridos por el Estado gque implican una democratizacion de las
relaciones con el Estado v entre las personas.

Recién en 1990 el gobiemo de Chile firma la Corvencion, v ésta se transforma en Ley de la
Republica con range constitucional. Antes de ésto, se consideraban algunos derechos de
oroteccion a les nifics con relacion a la Carta Fundamental de los Derechos del Hombre,
oara lo gue se creod en 1928 los Tribunales de Menores v la Legislacidn de Menores.

El Gobiemo de Chile ha adguirido un papel active en la preccupacién por la infancia que
se ha traducido en compromisos intemacionales y nacionales, publicacion de leyes,
creacion de grupos de trabajo, etc. En este contexto el compromiso de Chile con la
infancia se expresa en los siguientes téminos: “existen dos razones para justificar la
preccupacicn por el desarrollo de los nifios. La 18 es gque los nifios [..] no tienen
Capacidad para construir un grupe de presidn. La 92 [.] tiene que ver con el enorme

renclimiento social y econdmico de recursos humancs y materiales asignados para el
desarolio del nifo”
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Este compromiso nos dice también que “cabe recordar que los principales responsables
de formar y proteger a los nifios son sus propios padres, Son ellos los que, por deber y
por derecho, tienen que velar por gue sus ninos crezcan v se desarrollen en un dmbito
adecuado. la sociedad y el Estado, incluyendo sus tres poderes, son subsidiarios en esta
tarea salvo o que se refiere a los derechos basicos de los nifios donde también cabe 3 |3
sociedad y el Estado un rol solidario donde comresponda.” (Repiiblica de Chile, 1992)

En este caso el Estado chileno ha asumidlo Ia tarea de velar por lo derechos bésicos de Ios
nifos, pero queda establecido en la cita anterior, que alin otorga respensabilidad v
deberes a los padres (la familia) v son ellos quienes tiene el deber de velar por el
desarrollo y bienestar de los nifios, al Estado le cabe un mero rol subsidiario al respecto.

En el contexto de que el 37% de la poblacién en Chile es menor de dieciocho anos,
(MIDEPLAN 1999(a)) el interés por la infancia es considerado hoy por el Estado como
estrategia de desarrollo. Esta se debe traducir en:

1. Una legislacion gue posibilite el cumplimiento de los derechios del nifio.

2. La nocion del interés superior del nifio. Esto implica un cambio sociocultural, es decir, la
propuests de un ideal de relaciones familiares v sociales cotidianas. Se necesitaria un
cambio cultural por parte de todos los actores sociales al nacimients de un nuevo

actor social que surge dentro del espacio de la reinsercion democrética y la necesidad
de participacion social. (Cillero, 1999)

La Ratificacion de Chile en 1990 de la Corvencidn de Derechos del Nifo, aprobada por
las Naciones unidas en 1989, es un elemento importante en el nacimiente de esta nueva
percepcion. Ahora se concibe al nifo como suieto de derecho, postulando su desarrollo
Integral y la proteccion preferencial del Estado, se asegura la proteccion de un conjunto
de derechos, rigiendo relaciones sociales del nifio v estableciendo un interés publico en la
proteccion de sus derechos y de su desarrollo. (Verdejo 1997)

Esta nueva concepcion, que se enmarca dentro de los procesos de democratizacian cle
lo privadeo, se encuentra actualmente en tensién con el concepto de nifo come obeto
de proteccion que la precedia, ya que siguiendo a Eliss nuevamente, muchas veces las
nuevas formas de convivencia mas democréticas e igualitarias coexisten con las formas
tradicionales y jerarquicas. Esto es especialmente interesante en nuestro pals porgue
tambien se enmarca dentro de procesos de recuperacién democratica desde lo elblico,

como sefialabames anteriommente, que le dan a los procesos en nuestro pals un cariz
interesante.

r LY

¢ MALTRATO INFANTIL

El tema del maltrato Infantil esté claramente especificado entre los derechos del nifio Que
Se protegen en la Convencidn. En el tema del bienestar fisico de la infancia surge |3
preccupacion porgue los ninos no sufran violencia al interior de la familia y fuera de ella.
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Jero esta preccupacion no es solo de las Naciones Unidas mediatizadas a través de &
Convencion, si No gue s una preccupacion aue surge desde distintos émbitos v que se
enmarcada en distintos procesos, entre ellos la censura cada vez més extendida al uso de

la violencia fisica en el trato entre seres humanos Yy la democratizacion de lo privade gue
nomioramos anteriommente,

/[ Pese & lo anterior, nos parece que es interesante tomar como punto de partida los'
postulados de la Convencidn, ya que en ella se explicitan aquellas conductas gue son
censursdas 2n la relacion con la infancia, particulamente con relacion al maltato. Ls
Convencicn “... pone claramente de manifiesto la cbligacion de proteger al nifio contra
toca ferma de viclencia o de malos tratos fisicos © mentales [...] no acepta cualauier
castgo que lleve consigo la violencia. En casi todos los palses existen leves aue definen el
tipo de castigo gue se considera como excesivo o abusivo. Compete a cada Estado
revisar dichas leyes a la luz ce las disposiciones contenidas en la Convencion”s

He aqui lo que cice la Convencion en su articulo 19.2: * Los Estados Partes Adoptardn
todlas las medidas [...] apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de prejuicio o
abusc fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos © explotacion, induide el
abuso sexusl, mientras el nifioc se encuentre bajo la custodia de los pacres, de un
representante legal o de cualquier otra perscna gue lo tenga a su cargo [...] Estas medidas
de proteccicn deberan comprender, segin comresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con el objeto de proporcionar la asistencia
necesara al nifio y & gquienes cuidan de €, asi como para otras formas de prevencion,..”
LAt 19.D(UNICEF 1950)

Vemaos con ‘o anterior, que explicitamente se prohiben conductas maltratadoras hacia los
nifos v que estas conductas son de variada indole, cosa que analizaremos con mds
detenimiento mas adelante cuando hablemos de tipos de maltrato. Pero ademés vemos
que el Estado se transforma en garante para gue estos actos no se cometan,
ransformandolo directamente en un asunto de interés politico vy por lo tanto publico.

Nuestro enfoque del maltrato esta marcado por el postulado que éste no es un fendmeno
gue solo ses pertinente observar desde la familia v lo privade,

Creemos como Givanonni v Becers, que el Estado vy la sociedad definen ahora las
expectstivas minimas de los encargados del cuidado de los jévenes v los nifics v las
limitacicnes a la autoridad parental. Para ellas definir negligencia es definir cudles son esas
expectativas minimas y definir abuso’ es definir cudles son las limitaciones a la autoridad de
'cs padres, ésto determina en gran parte cudl es la relacion entre la familia v el Estado. El

& UNICEF Nueva York v Ginebra. "Convencion score los Derechos del Nifio: Presuntas de los Padres.”
Puitlicado por zducacicn para el Desamollo.

" En este caso el térming akbuse estd tomadio coma en la literatura sndlosajong, lo gue nosoros conocemes
como maltrato,
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abuso v la negligencia son entonces de definicién social v finalmente recaen en temas
valdricos. (Gionanonni y Becerra: 1979)

El maltrato infantil se hace evidente con Ia apertura de lo privado a esta regulacion plblica,
Que traspasa el dmbito de lo privado y establece nuevos [imites a la relacién padrehijo,
enmarcacdo dentro de los procesos de democratizacion que nombrabamos
anteriormente.

" Concepto v Tipos de maltrato

¥
Desde el émbito Internacional, UNICEF define al menor maltratado como aquel que “sufre
ocasional o habitualmente actos de viclencia fisica sexual © emocional, tanto en el Srupo
familiar como en las instituciones sociales. El acto de maltrato puede ser glecutado por

omision, supresion o transgresion de los derechos individuales y colectivos del menor.”
(Unicef 1990; pag. 56)™

En téminos operacionales los estudios han establecido las siguientes categorizaciones:

Segln sea el émbito en que éste se de, puede ser itrafamilar que es aguel que se
produce dentro de la familia del nifio Y, extraiamiliarsi se produce fuera del dmbito familiar,
¥a sea maltrato institucional, explotacién laboral, explotacién sexual, etc,

/Para el maltrato intrafamiliar s han establecido las siguientes categorias;

T*ﬁaltrato fisico; es aquel en que “la persona legalmente responsable infinge, © pemite que
otros lo hagan, un dafio fisico al nifo; con riesgo de muerte o lesidn a la salud fisica o
mental con riesgo de deficiencia funcional, de cualquier érgano del Cuerpo”. (Vargas s. f.
pag. 9). El maltrato puede ser leve o Srave, segun las lesiones que se produzcan.

Maltrato emocional o psicoldgico es “ef hostigamiento verbal constante de un nifio a fraves
de insultes, criticas, descrédito y ridiculizacion, asi como la indiferencia o rechazo explicito
o implicito” (SENAME 1997, pég. 2).°

Negligencia; es “la situacién en Que el responsable legal del menor falla en brindar un
minimo de cuidado v en proporcionar uno o més de los Ingredientes esenciales para el
desarrcllo de las capacidades fisicas, emocionales e intelectuales” (Vargas s. f; pég. 2)
Esta definicion plantea la existencia de negligencia fisica, emocional, educacional, en el
Cuidado, médico v supervisién de los actos del nino. (Margas s. £.)

El abuso sexual, es “toda forma de actividad sexual entre un nifio y un adulto, incluida a
explotacion sexual”. (SENAME 1997, pag. 3)

Por todo io anterior se puede establecer que el maltrato no implica solo un agresion fisica,
51 No que puede implicar una variedad de conductas que signifiguen alstn tioo de dafio
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hacia un nifio, en la investigacidn trataremos de referimos solo 8 maltrato i sico, incluido el
leve, preferentemente al interior de Ia familia,

Familia y Maltrato

Nos parece pertinente la pregunta del por qué las relaciongs al interior de la familia
puecen conllevar viclencia, entendiendo que la viclencia no es natural a I3 humanidag, si
no gue es una conducta aprendida. La pregunta por la viclencia al interior de la familia es
Importante porgue estudios anglosajones demuestran que Estados Unidos es més
protatle ser agrecido por un miembro de la familis que por extrafios (Gelles 1979).

Esto parece responder a la especial conformacion de la familia gue hace posible que
ocuns la viclencia intrafamiliar. La bioliografia consuitada nos sefiala que la familia es una
institucion donde existe omnipresencia de conficto de intereses (como en toda
institucién social), pero en el estudio tradicional de la familia no se ha viste gue los
intereses de os padres pueden estar en conflicto cen los de los hijos, existe una creencia
generalizada que la familia es una institucién donde prima solamente el amor y el
desinteres, una lugar ideal de realizacion afectiva, comprension reciproca v sequridad
(Corsi 1994, Skelnik 19770

Estc tambien se ve reflejaclo en los miembres de una familia que tienen un bagaje propio
de lo gue debe ser la familia, basado en un conjunto de supuestos ideolégicos comunes
a toda la sociedad vy también especificos al individuo v la familia. Ademés pOr sus
caracteristicas de intimidad, privacidad y creciente aislamiento, es una organizacidn que
tiende a ser cada vez més conflictiva, Esta visidn tradicional ve a los padres como
Cuidadores de sus hjos, no come individuos con intereses propics que pueden llegar a
conflicto con los ofros miembros de la familia v, cuando estos conflictos surgen, no se
sabe como mangjarlos.

La resolucidn violenta de conflictes interpersonales es solo una de muchas formas de
resolucion de confiicto, shora bien épor qué se ha transformado en una forma de
resolucion tan comun a la familia? La bidliografia tiendz a sefalar que la familia, por su
conformacicn particular, opera con base a distintas reglas que aquellas que operan en el
resto de la sociedad (que no se puede golpear a nadie, excepto en defensa propia, esto,
sl bien no siempre se cumple, es un imperativo moral, un “deber ser’),

Hay normas implicitas cue toleran el maltrato infantil en la familis, las que juegan un rol
crucial pars cue se acepte la violencia intrafamiliar, estas nomas son inculcadas desde |a
prmera infancia y establecen una relacion del amor con la violencia, aue como van juntos
implican gue es moralmente correcto goloear a ciertos miembros de la familia.

Ls familia como una institucion basada en el desequilibrio de poder entre sus miembros vy
de genero, es especiaimente propensa a la resolucidn violenta, ya gue la violencia se basa
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en un desequilibrio Pemanente o momenténes del poder, gue en caso de transfomarse
en violencia intrafamiliar podemos llamar abuso. (Corsi 1 994)

Gelles nos senala las Caracteristicas Unicas a la familig Que como grupo social, 3 hacen
proclive a la violencia:

Tiempo: el tiempa Pasado en familia excede al Pasado con otres grupos sOcCiales.
Rango de actividades e intereses.

La intensidad de la interaccién es Unica entre sus miembros.
Conflictos de actividades: se provocan conflictos producto de las diferencias de
opinicn en las decisiones de los que afectan a los miembros Y que solo algunos

gl

5. El derecho a influenciar: El pertienecer a una familia da el derecho a algunos miembros
a influenciar a otros,

6. Diferencial de edad ¥ 5exo: Batalla entre generaciones Y generos.

7. Roles adscritos: Es la (nica Institucion social en donde se asignan  roles v
responsabilidades basados en sexo Y €dad mas que en competendia e intereses,

8. Privacidad; donde hay privacidad, el nivel de control social es més bajo,

9. Membresfa involuntaria. El hecho de no haber elegido a esa familia, cuando surge el
conflicto, no es fécil evadir saliendo de escena o renunciando al grupo.

socicecondmicos, ete..
11. Conocimiento extensivo de las biografias de los otros miembros: Se conocen mucho

entre los miembros lo que se puede usar para respaldar la relacion v también para
atacar a los intimos v llevar a cenflicto.

Cultural en donde I3 violencia entre sus miembro es mandada o tolerads, provee la clave
Ce la relacion entre organizacién familiar y comportamiento viclento. (Gelles 1979).

Teorla Explicativas del Maltrato

Existen mucha teorfas Que explican el maltrato infantil, revisaremos algunas de ellas para ver
COMO éstas han derivado hasta las Que actualmente estan en uso.



Ctros investigaciores establecen que no se ha podido relacionar psicopatologia o
alcoholismo con viclencie en forma inequivoca. Estos serlan més bien factores
desencadensntes. (Grosman y Masterman 19992

El segundo modelo que surge para explicar en maltrato fisico toma en cuenta las
interaccicnes del individuo con su medio, estd basado en la “teors frustracionvagresion’
que explica las conductas agresivas® v, sefiala que los factores en la historia de vida del
maltratader, a través del aprendizaje, podrian generar viokencia en la interaccidn familiar,

El tercer modelo es llamado el modelo socio cuffural que toma en consideracion la
macrovarables de ls estructura social, sus funciones v sus subculturas v los sistemas
sociales (Grosman y Masterman 1992). Entre estas teorias se encuentran las gue nos

parecen mas pertinentes & propdsitc de esta investigacion y que mencionaremos a
continuacion.

Gelles y Strauss en su investigacion de viclencia intrafamiliar en Estados Unidos, postulan
gue la violencia al interior cle la familia es producto de la combinacion de las caracteristicas
de la familia como institucion social, el surgimiento de stress producido por el medio socio
economico v una cultura gue valida la violencia en las relacicnes intrafamiliares.

Corsi hace una adaptacion al modelo integrativo © ecolégico de Bronferbrener®
aolicandolo a! la viclencia intrafamiliar y plantea el modele ecoldsico que considera los
distintes contextos en que se desarrollan las personas que viven la situacion de violencia.
Los contextes a considerar son;

1. El macrosistermna: referido a |os sisternas de creencias v valores culturales acerca de la
mujer, €l hombre, los rifics y la familia, & las concepciones acerca del poder v la
obediencia, las actituces referidas & |z fuerza para la resolucién de conflictos v el
concepto de roles familiares, derechos vy responsabilidades. Todo lo cual estd
enmarcado dentro de la “socieasd patnarcal dentro del la cual el poder conferido &l
hombore por sobre la mujer y los padres scbre los hijos, es el ele que estructura los
valores sostenidos historicamente por nuestra sociedad occidental”. (Corsi 1994; pag.
54)

2. Bl exosisterna que esta constituido por el entomo social inmediate de la familia que
vive wiolencia; las instituciones educacionales, recreativas, laborales, depcrtivas,
religiosas, judiciales, etc, que conforman el espacic social donde la familia se
deservuelve y que mediatiza los valores culturales antericres, estes pueden jugar un
papel en la retroalimentacion de la viclencia en la familia.

3. Y el micresisterns;: referido a “los elementos estructurales de la familia v los patrones de
interaccion farniliar”. (Corsi 1994; pég. 54) Se consideran elementos tales como

® Las teorias cle acerca de |a generacién de ls violencia estén bajo el thulo Viclencia/agresion més adelante

* Psicologo social que postula que la culura, |a realidad social v la realidad individual o familiar, pueden ser
vista comc un todo. Es &l guien scufa los conceptos de macrosistema, exositema v microsisterna,
{Bronferorener 1975)
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historia personal, el aprendizaje de resolucien viclenta de conflictos, autoritarismo, baja
autoestima v aislamiento.

Para entender el fendmeno de la violencia intrafamiliar hay que tomar en cuenta estes tres
contextos que interrelacionados, nos explican su ocumencia. {Corsi 1994)

El psiquiatra chileno Jorge Barudi usa el paradigma sistémico - especiamente basado en la
oiclogla cognitiva de Humberto Maturana - para entender los procesos familiares v la
viclencia intrafamiliar. Esto se basa en |g consideracion de una familia como un ecosisterna
de interaccién dindmica con su entorno. Entendido asl, la familia es observada como un
sistema abierto, en interaccion con el medio. Barudy trata de establecer relaciones
posibles entre el maltrato v el contexto socicecondmico y sociocultural. En ese contexto,
la famiia esté en continua interrelacién con el sistema social, en cuva estructura y
funcionamiento existen situaciones de viclencia latente o manifiesta debido a |3 existencia
¥ mantenimiento de desigualdades sccicecondmicas entre diferentes grupos de |a
socledad. Esto se relaciona, ademas, con que en |os sistemas cultursies producidos por
adultos siempre ha existido un conjunto de creencias gue justifican los malos tratos por
razones educativas v de derecho absoluto de los padires sobre sus hijos. (Barudy s, £)

Para Barudy la viclencia intrafamiliar gparece “en el proceso histarico de |3 familia, cuando
2l funcionamiento de este sistema humano, debido a una multiglicidad de factores, deja
de ofrecer a los nifios los cuidados Y 8portes necesarios para asegurar su derecho a la
vida y al desamollo integral como Sueto social” (Barudy s. f. pdg. 9), una perturbacidn en

las relaciones de apego sanas que producen lo que llama la cosificacicn del nifio. (Barudy
1998)

El Maltrato en Chile

Como en el caso del surgimiento de nifo Como Sujeto de derecho, en nuestro pais s
preocupacion por el maltrato infantil, asi como también por la viclencia intrafamiliar en
general, surge en su mayoria después de asumir el Gobiemo de la Concertacion (Machuca
1994). Enmarcada en estos procesos democratizadores, la Preccupacion por el maltrato s
la legislacién que se genera en tomo a elig estd muy relacionada & los movimientos
reivindlicativos de |a mujer, especialimente por la violencia conyugal. Es asi comao la ley de
Viclencia Intrafamiliar N°© 19.395 surge desde ese dmbito y se extiende al maltrato infantil

Creemos que como en el caso de los procescs democratizadores en general, los anos de
gobierno autoritario han generado formas de convivericia especiales al interior de Ia familia

¥ particulamente con los nifics, que Permean estos procesos democratizadores de lo
privado, come hablamos sefialado anteriormente.

Sin embarge, el Gobiemo de Chile adquirié un compromiso espacial con la Infancia al

firmar la Convencién, particularmente con respecto al maltrato infantil, es asf como surgen
politicas especificas para los nifics Y un Plan de Accion Para la Infancia 1990 — 1998
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donde se senald, a través del Ministerio de Planificacion Nacional, “Mejorar la proteccion
de los nifos que sufren maltrato, abandono v abuso sexual, eliminando las causas que
conducen a tales condiciones” (MIDEPLAN 1999¢a))

Esto se pretendic implementar a través de las siguientes submetas:

* Un adecuado control preventivo de vigilancia epidemioldgica y diagnostico precoz del
nino vy su familia.

e Adecuads atencicn de urgencia e integral, & los nifios victimas de maltrato, abandono v
abuso sexual.

» Mejcrar el estado integral de las familias en riesgo.

e Efectuar estudios epidemioldgicos para conocer la situacién relativa &l maltrato,
abandene y abuso sexual en Chile.

¢ Una politica nacional y un programa nacional de educacion para la vida y derechos
humanos de los nifos, especialmente en el drea preventiva,

s Mejorar la legislacién vigente sobsre proteccién de menores.

Y finalmente elaborar un sistema integrado de estadisticas de la informacién en Chile,
(Camze. S. f)

Desde el anc 1990 al 1998 el Gobieno de Chile dice haber cumplide con las siguientes
metas:

s En el ambito legislativo. Esto se ha traducido en que se han dictado un conjunito de
leyes que estan destinados a sancionar toda forma de maltrato infantil v violencia
Intrafamiliar, entre las que se pueden nombrer la ley 19.394, ‘“ley de Violencia
Intrafamiliar™ entre otras.

» En ofros ambites, ésto se ha traducido en la creacién del Comité Interministerial de
Maltrato Infantil coordinado por el Ministerio de Justicia, un Programa de Asesora
Juridica de Acceso a la Justicia, un Programa de Maltrate Infantil v Viclendia Intrafamiliar
que entrega informacion sobre las leyes relacicnadas a la familia v recibe denuncias de
viclencia intrafamiliar, un Programa de Atencidn a Nifios Victimas de Maltrato en
Sename, un Programa de Prevencién del Maltrato en el sistema plblico de salud, un
programa Liamado "Escuela Para la Paz”, para prevenir violencia entre alumnos Woun
programa plicto de Mediacicn Escolar. (MIDEPLAN 199%9(a))

En nuestro pais, la investigacion en maltrato infanti es bastante reciente Y surge
principalmente después de la fima de la convencion en 1990, La revisidn de las estas

"® Para la Ley de Violencia Intrafamiliar se entienden per actos de violencia intrafamiliar {y por eso serdn
sancicnacics) “odo malrate que afecte la salug fisica o psiquics de quien, adn siendo mayor de edad,
tenga respecto de! ofensor la calicad de ascendiente, cényuse o conviviente o, siende mencr de ecad o
discapacitaco, tanga a su respecto la calidad de descendierte, adoptads, pupilo, colateral Consanguineo
hasta el cuarto grade inclusive, o esté bajo el cuicado o dependencia de cuslguiera de los integrantes del
graec familier gue vive Sajo un mismao techo. (Repliblica de Chile 159460
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Investigaciones, asi como de los diferentes marcos tedricos utilizados para abordar el tema
en el pais, nos muestra que en general el interés aparece desde disciplinas o émbitos de
politica publica bien delimitacios vy cuyos cbjetivos son detener y posteriormente prevenir
la existencia del maltrato. Se ha enfatizado la caracterizacion del fendémenc (prevalencia,
caracteristicas, factores asociados o explicativos), en las relaciones entre redes sociales de
apoyo y produccién - o detencidn - del maltrato al interior de 13 familia v en la
construccion de estrategias en el ambito de la  intervencién primatia v secundaria,
(Machuca 1995, Sename 1996, Abarcs et all 1997.)

Nombraremos solo dos estudios de prevalencia en maltrato. En 1994 Lamain ¥ Vega, con
el patrocinio de UNICEF, realizan un estudio exploratornio, Este consistio en 1533 encuestas
hechas a nifics en colegios y escuelas de todo el pais, de distintos estratos sociales en los
que se e preguntaba acerca de su experiencia en violencia intrafamiliar. En este estudio se
fomaron las siguientes categorias de maltrato: Sin Violericia, Viclencia Psicolosica, Viclencia
Fisica Leve, Violencia Fisica Grave.

L& encuesta reveld que un 63,0% de los nifos encuestados son victimas de alglin tipo de
violencia fisica por parte de sus padres, de los cuales el 28,7% es leve y el 349% es
grave. Un 14,5% es victima de violencia psicolégica v solo en un 22,5% no hay viclencia.
Este estudio reveld ademds, que la madre ejerce més violencia fisica sobre los hijos v el
padre emplea mayormmente la viclencia psicoldgica,

La viclencia se gjerce en todos los niveles sociceconomicos, pero el tipo vana siendo méas
frecuente la viclencia fisica grave en los niveles socicecondmicos bajos (39,1%, en los
Dajos v 24.6% en los altos), v aumenta la violencia psicologica en los niveles altos (94,6%
en los niveles socioecondmicos altos, ¥ 11,1% en los niveles bajos). E porcentaje mayor
cle ninos sin violencia esta en los estratos mediios; 23,8%.

Este estudic se repitid el afio 2000 por las mismas Investigadoras en lo que se llamd
“Estudio comparativo sobre Maltrato infantil 1994 v 2000." Se usaron los mismaes criterios
que en la investigacion anterior, que arrojaron los siquientes resultadios: Un 73,6% de los
nifios encuestados son victimas de algun tipo de violencia por parte de sus padres, de los
Clales el 53,9% es fisica, El 28,5% es viclencia fisica leve y el 25,4% es grave, Un 19,7% es
victima de violencia psicolégica v solo en un 26,4% no hay violencia. la madre sigue
siendo quien ejerce mas violencia fisica en sus hijcs, aumentando el porcentaje con
respecto al estudio del 94 v los niveles de violencia psicolégica son parecidos en ambos
progenitores. la division por nivel socioecondmico, se mantiene como en el estudio

anterior, excepto que los estratos altos son quienes tienen el mayor porcentaje de nifios
sin violencia.

Existen ademas, ofras investigaciones realizadas, en el dmbito de |a mediicing, del derecho
y la psicologia, con muestras mas pequefias que llegan bésicamente a las mismas
conclusiones de los estudios citados, es decir, la existencia de un grupo importante de
hifos gue son maltratados en Chile v, que en la problematica del maltrato infantil son
muchos los factores gue intervienen entre los que se cuentan factores individuales, como



caracteristicas de los padres o de los nifios, factores sociales v un importante factor
cultural por investigar.

En este contexto el grupo MINSAL, gue funciond en 1991, descrioe maltrato infantil como
"la agresion fisica, emocicnal © sexual, © la falta en proporcionar los cuidados necesarios
vara la expresion de su potencial de crecimiento y desarrollo, contando con los
elementos minimes para ello, que excedan los limites culturalmente aceptables para esa
comunidad o que transgreda el respeto a los derechos del Nifa”.

Y establece Ios siguientes "Factores de Riesgo” con relacion al maltrato:

» Factores cle la victima: edad del nifio, problemas perinatales, estado de salud del nifg,
nine de temperamento dificl,

s Factores parentales; edad de los padres, historia de abuso vy maltrato en la' nifiez,
inteligencia de los padres, sicopatologia, conocimientc del desarrcllo del nifo,
percepcion patema del ning, estrategia de disciplina.

» Factores familiares: estres, abuso de drogas, familias monoparentales, nimero de nifios,
frecuencia de nacimientos, apoyo familiar, relaciones familiares v violencia.

e Factores sociales: aislamiento social, pobreza, desempleo, actitud hacia la viclencia,
actitud hacia el nino, etnia. (Florenzano 1991)

Este informe sefiala ademas que mas del 50% de los nifios maltratados scn menores de &
anos, la psicopstolegia coincide con menos del 5% del maltrato, que en las familias
menoparentales hay mas maltrato, que estd también vinculado a pobreza. Se sefiala
ademas que el maltrato es validado per un sistema cultural que usa el castigo fisico como
forrma aceptable de cranza. (Florenzano 1991

De este modo se enmarca el fendmenc dentro de un grupo social v cultural més o menacs
delimitade, que induce a pensar que el maltrato se reduce & los individuos v gnupos
soclales gue tengan algunas de las caracteristicas dencminadas de ‘riesgo”, las que
coincicen con los sectores mas desposeidos de la poblacién, el problema es que

aparentemente este va mas allé de acuellos grupcs v por lo tanto auedan muchcs casos
sin explicacion.

la pregunta gue surge en este caso es si, sclamente en los sectores denominados de
poloreza, el castigo es visto como forma aceptable de crianza. En los sectores més altos
de la estratificacion social el maltrato fisico resulta més facil de ocultar, ya gue se cuenta
con asistencia medica priveda v, son los hospitales plklicos v en general en las
institucicnes de servicios publicos, dende existen los dispositvos de pesquiss v
ratamiento de los cascs de nifics maltratados, por lo tanto ia informacién v los datos que
se cbtienen son solamente de esos sectores.

En la literatura mencionada se repiten ciertas variables gue estarian relacionadas con la

cultura en el fenomeno del maltato infantil (Barydy, Gelies, Corsi etc). Nos parece
interesante e analisis de estas varigbles en el sentido que tienen estas conductas, tomando
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el enfoque tedrico de semidtico de Geertz v asf verlas como reflejo de una estructura
significativa, Geertz entiende la cultura como una marafa de significados que las perscnas
han creado y busca la interpretacion que hacen los actores de las conductas, para
encentrar estructuras de significado establecidas socialmente (Geertz 1973). Creemos gue
es interesante hacer una blsqueda de éstas estructuras Que subyacen en el maltrato,
desde el actor social (como miembro de una familia) y desde las instituciones que trabajan
el tema del maltrato en nuestro pals.

Para aproximamos a ellas v, considerando las teorias explicativas del maltrato, nos parece
pertinente analizar ciertas conductas maltratadoras en el contexto de las pautas de crianza,
La pauta de crianza puede ser entendida en el sentido clésico de un patrén cultural: una
noma de conducta comun, cue modelan la gccion, una respuesta posible ante
determinada situacidn, que en su conunto e interelacionadas dan coherencia W
continuidad a una sociedad determinada. (Benedict 1953, Linton 1969, Herskowitz 1984)
En teminos tedricos intentaremos aproximamos & la temética de las pautas de crianza en
el sentido del habitus de Bourdieu como ‘capacidades generattices de as
disposiciones|,..] disposiciones [que son] adquiridas, socialmente construidas” Para
Bourdieu habitus asegura la presencia de experiencias pasadas depositadas en cada
organismo en la forma de esquemas de percepcion, pensamiento v accion, lo que
garantiza practicas “correctas” v su constancia a través del tiempo (Bourdieu 1988, 1990,
la forma como estas disposiciones se interelacionan con las practicas relacionadas al
proceso de soclalizacién primaria al interior de Ia familia, nos dan un elemento para llegar a
entendler la percepcion del sujeto de la familia, la infancia v las relaciones de qenero.

VICLENCIA/AGRES ON

Nos interesa especificamente el tema del maltrato infantil 2n forma de violencia fisica hacia
el nifo. Para entenderlo consideramos importante hacer una revisién de las teorias sobre la

agresion v la viclencia para, a la luz de esto, analizar el tema de la violencia hacia los nifios
en particular.

Se ha definido la agresicn como cualquier forma de conducta que interta dafiar a alguien

fisica o psicologicamente, éste puede ser un acto o una fantasia, (Berkowits 1993,
Bandura1978)

Violencig, es en cambio, una forma extrema de agresion, un intento deliberado de causar
un serio dano fisico. (Berkowits 1993)

Es por ello que los estudios se ceritran en general en la definicion, conceptualizacion y

explicacion de la agresion, més que de la violencia, va que ésta es entendida como una
forma particular de agresién.

Inicialmente se entendia la agresién como un instinto. Centro de estas tecrias estd el
psicoandlisis de Freud, que introduce la teoria de las pulsicnes, v la etologia de Lorenz.
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Lorenz elabora la teoriz de la agresion individual y social en el contexto de los procesos
del organismo determinado bioldgicamente. Para Lorenz I agresion es un instintc
espontaneamente generado dentro del individuo, que estd continuamente buscande <u
expresion. Este andlisis eticldgico de |a agresion postula la inevitabilidad de la agresion v la
violencia entre organismos vivos. (Lorenz 1966.)

Las criticas a esta teoria giran en torno a la falts de consideracién de la importancia de los
factores ambientales presentes en la agresién v la relacién entre éstos y la conducta
agresiva, Otra critica gue se le hace es gue estd basada en un solo tico de conducta
agresiva, siendo cue se ha demostrado que hay variadas formas de agresion con
mecanismaos sociclogicos y psicoldgicos distintes.

Ctra teoria dle la agresion data del afio 1938 cuando Dollar y Miller elaboran la teoria de la
lamada Austracion — Agresion, Esta se basa en la premisa de gue la Agresion se produce
cuando estamos frustracos, incapaces de llegar a8 una meta. Esta teoria plantea que en
toda agresion puede ser rastreada una previa frustracion,

tl problema de esta visién es que no se tomo en cuenta la experiencia, Aprender una
experiencia puede medificar las posibilidades de la conducts agresiva, aun asl los
investigadores criticos & esta teoria reconocen que la frustracién puede instigar una
conducta agresiva, pero esto no es aplicable a todos los casos, (Berkowits 1993)

Sobre la base de o anterior Bandura en 1973 elabora la fecrz de dorendizaie socisl Esta
pone enfasis en sefales extemas al indviduo come provocadores de agresion,
entendienclo |z agresion como sefisles, respuestss vy compensaciones, maés gue
conductores intemos (come creia Lerenz). El comportamiente agresivo en este caso es
gprendico y mantenido por experiencias del medio, controlado a través del refuerzo Yy
castigo. Esto se opone a la fisiologia innata de Is agresion, ya que en este caso, ésta es
entendida en terminos de un proceso de aprendizaje donde se repiten las conductas gue
son reforzadas vy las que no, se extinguen. (Bandura 1978) (Leonard 1994)

La feord socisl cognitiva, es aquella que surge de la revisién de la teoria de aprendiizaje
social e incorpora el elemento de la percepcidn del individuo de la situacion gue esta
wiviendo; la forma en que el individuo percibe e interpreta eventos ambientales determina
si responderd con agresion U otro tipo de comportamiento. Solo cuando hay una
convergercia de un sinnimero de wvariables es que ocurre una agresion y no siempre
ocurre, el indviduo debe haber aprendido el comportamiento v éste debe estar

Inccrocrade en el repertorio ce respuestas antes de ser provocado por una situacién o
estimulacion extema. (Eron, 1994) —

Humberto Maturana, hace un enfogue desde la biclogia v los seres humanos como
organismos Liologicos, Homo Sapiens Sapiens. Maturana llesa a la conclusién que la
viclencla entendida como la negacion del otro en el extremo de la exigencia v la
cbediencia, basadas en un deseauiliorio de poder, “no son aspectes bioldgicos del vivir
coticiano humane fundamental. Los seres humanos no pertenecemos a la biclogia de la
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violencia v la agresion, aungue seamos biologicamente capaces de vivir v cultivar |a
violencia, la violencia v Ia agresion surgen como modos culturales de vivir el espacio
psiquico del patriarcado.” Ya que €l dice que como seres humanos pertenecemos a la
biclogia del amor, necesaria para la sobrevivencia de la especie. (Maturana 1995)

Entendida la violencia v la agresion con los dos postulados antericres, podemos dejar de
lado las teorias que validan el uso de la viclencia como una condicién natural a |
humanidad, derivada de su naturaleza bicldgica v, podemos entender |a viclencia como
una construccion cultural. Un método para la resolucidn de conflictos, que no es inherente
a las personas.

DIscIPUNA/CASTIGD

Creemos pertinente analizar el tema del maltrato Infantil en tomo al tema de |a discipling v
el castigo. Foucault ha tratado el tema de I3 disciplina definiéndola como aquelios
metodos que permiten el control minuciose de las Operaciones del cuerpo, que
Sarantizan la sujecidn constante de sus fuerzas Y les imponen una relacién de
docilidad/utilidad. Aln apelando a castigos no viclentos, Ia discipling tiene por fin el
control del cuerpo vy sus impulsos y, asl generar cuerpos déciles v cbedientes. * el
poder disciplinario en efecto es un poder que en lugar de sacar Y retirar, tiene como
funcién principal la de ‘enderezar conductas’ o, sin duda, de hacer ésto para retirar v sacar
mas. No encadena las fuerzas para reduciras; lo hace de marera que a la vez pueds
multiplicarias v usarlas ..." (Foucault 1998; pag. 141)

la nocién de obediencia Y sujecion del cuemo, es (il especialmente en tormo a los
Procesos de socializacion infantil al interior de |a familia, donde se intenta el control
cenductual del nifo, para lograr finalmente que éste sea un miembro docil y active de |a
socledad, Pero también, siguiendo a Foucault, se puede entender en el sentido de

disciplina desde el Estado para generar ciudadanos ddciles y obedientes a las nomas por
€l impuestas.

El castigo fisico en la vida cotidiana ha sido considerado efectivo hasta nuestros dias,

especialmente por padres y profescres dada la supuesta simplicidad de Ia situacion v su
efecto inmedliato en s conducta.

Asl, algunos profesionales dseguran que el castigo enfrenta al nific a una situacién
educativa en cuanto le permite por un ladio, ir conociendo cuales son los efectos Y
Consecuencias de su comportamiento ¥, POr otro lado, le pemite comprender que
conductas son adecuadas v cuales seran rechazadas por la familia v la sociedad. El castigo
propaorciona al nifio el conocimiento de los limites a su comportamiento.

En conclusion el castigo, ligado a la nocién de discipling, puede ser relacicnaclo en forma

eficaz con la tarea que los cuidadores (padres) tienen con sus hijos en una familia, no sélo
ligada al proceso de socislizacion/educacion, sinc también a Ia labor de cuidsde de los
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ninos por ejemplo, muchas veces se castiga al nific para que no adguiers conductas o
costumbres que puedan ir en desmedro de su seguridad.

Es importante hacer una distincion entre distintos tipos de castigo, va que este puede i
descle una privacion de algo que nos guste, el encarcelamiento (enclaustramiento) por
hater cometido alguna accion nociva al resto de la sociedad o que se salga de alguna
noma social, & exigencia de conductas (pago de una multa por ejemplo), hasta
agresiones de violencia que danen fisicamente al otro v que se puedan transformar en
caso de violencia intrafamiliar, si ocurre al interior de la familia. Pero hemos de aclarar gue
no toda viclencia al intericr de la familia v respecto de los nifios especificamente,
corresponde a un castigo, como en algunos casos de violencia sexual o de violendia fisica.

Lo PavaDpo

Como velamos antes, la infancia ha sido estudiada tradicionalmente desde la familia y lo
que se ha llemadc el embitc privade. Por ello nos parece gue es importante aclarar que
imelica lo privade.

Para entendler las esferas de lo privado ¥ lo plblicc nos valdremos, en primer lugar, del
pensamiento de Hannah Arendt, quien hace un andlisis de la vida publica y privada, desde
la antigua Grecla al surgimiento de la sociedad modema.

Arendt establece que la naturaleza de o publico ha cambiado desde la antigua Grecis, en
donde estaba bien delimitacla la esfera de lo privado, referids a lo familiar v oal
cumplimiento de necesidadles basicas v, lo politico, como aquello que concemia a la
pclis, lo plblice.

Con el surgimiente de la epoca medieval v con el consecuente crecimiento de la esfera
privada, se cred una esfera hibrida en donde los asuntos privados adquieren significado
publico, lo que se llama sociedad. Esta sociedad bord la linea fronteriza entre lo Erivado
y lo plblico vy finalmente en la Edad Modema, con la intromision de lo social en el dmbito
politico, es dificl diferenciar entre las dos esferas. Esto significa que todo lo que la
economia y el conjunto domestico, la administracion de la casa v todo aguelic gue
pertenecia & lo privaclo para los griegos se ha convertido en interés colectivo. En la
sociedad moderna lo privado estd ligado al sentimiento de intimidad, que implica un
enome  enriguecimiento de |e esfera privada v se ha transformado en la modema
oposicicn entre lo privado, como proteccion a lo intime.

Para Arendlt |a esfera plblica esta finalmente definida en tome a agquelo que es necesaric
gue sea visto y oide por todes, la esfera privada come aguello que no tolers la presencia
de otros. Considerande gue en la sociedad occidental la realidad estad construida en base
3 la apariencia - lo gue ven y oyen otros con nosotros - lo pliblico es esencial para
entender la construccion de la realidad, y lo privado lleva una oscura e incierta existencia,
hasta que sea posiole su aparicion publica.
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Finalmente “la distrbucién de: entre las esferas privada y plblica [..] es igual que la
diferencia entre cosas que deben mostrarse ¥ COSas gue han de permanecer ocultas”
(Arendt 1993, pég. 71). Para ella “hay cosas gue ocultarse v otras gue necesitan exhibirse
plblicamente para que puedan existir' (Arendt 1993, pdg. 77) v cada actividad humana
encuentra su propio lugar entre ellas. (Arendt 1993)

Owo tedrico de lo privado, Norbert Elias, hace una reflexién acerca del lo que se ha
llamado los “espacios privados”, Para Elias los espacios privados no pueden ser analizados
como inmutables si no que estdn relacionados con procesos de civilizacion, una gradual
privatizacion de ciertas actividades Yy esferas de la vida. En la época modema “hay un
aislamiento gradual v socialmente codificado con bastante precision de actividades v
sentir de cada hombre con respecto a los demés” (Elias 1998; pédg. 353) Entendido el
€spacio privado como un problema de canon social “en el sentido de la creciente v
decreciente privatizacién vy, éstos solo si se distinguen los diversos grados de
privatizacion, es decir, pensandolos en circulos concéntricos” (Elias 1998; pég. 365) en
donde |os intericres son los més privados. (Elias 1998)

Para la historiadora Michele Perrot toda sociedad tiene algin componente que puede
nombrarse como vida privada, cuyo denominador comun es |a nocion de secreto, en
oposicion a lo que puede ser “el Estado, la opinion publica, los otros, el extericr, etc.”
(Pemrat s. f.). Perrct sefiala que lo publico ¥ lo privado mantienen una relacion dinamica,
estdn en constante relacidn v se definen el uno con el ofro v que esta relacién es
eminentemente politica, como por elemplo el surgimiento de los movimientos feministas.

En resumen podemos sefalar que lo privado ha estado ligado esencisimente a aguelle
Que pertenece al ambito familiar y lo intimo ¢n la sociedad modema, gue &sta esfera no es
inmutable si no que se ha transformado a lo largo de la historia, estd en constante relacién

con lo publico y viceversa, pero intenta mantener su separacion a través de la nocién de
lo oculto.

FAMILLA,

En el estudio de Ia infancia, la familia adquiere encrme importancia. Esta es | primera
institucién donde el nifo se desarrolla en sus primeras etapas de vida. En este periodo el
ninc es totaimente dependiente de sus cuidadores. Estos suelen ser sus padres
biolégicos, pero esta funcidn puede ser derivada a olros. Estos sen los encargados de su
Cuidadlo y crianza v, de la socializacion primaria del nifio para gue adguiera las habilidades
socisles necesarias para manejarse en sociedad.

La antropcloga Frangoise Héritier hace un analisis de las relaciones familiares haciendo una
distincion entre vinculo biolégico v vinculo social. Para Heritier las sociedades humanas
desarrollan sus instituciones en base a datos Diclégico universales v comunes a todes, de
los que hacen construcciones culturales particulares a cada sociedad. Para Héritier toda
Cultura conocida consigna una primacia de lo social sobre Io biolésico; "no hay sociedad
humana fundamentada Unicamente en el engendramiento bicldgico”, (Héritier 1996, DEg.
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255). La filacion “es por naturaleza el vincule social en el que la sociedad se basa para
Inscribir al nifio en uno o varios linajes y Uno o varios grupos.” (Héritier 1996, pag. 278)

La filacion es entonces social, en el sentido de que se trata solo una de las multiples
formas posibles derivadas de la reproduccion bisexuads, la maternidad es tanto un hecho
biclogico como social, “la unién procreadora se encuentra en todas las sociedades
hurnanas sin excepcion, incluso en aquellas en las que no hay formas legitimas de lo que
de manera convencional llamamos matimonio” (Hérntier 1996, pag. 954) Héritier sefala
que Ics prodlemas surgen cuando se confunde filiacion con engendramiento (o social
cen o biclegico) como interdependientes unc del otro. Es necesario hacer la diferencia
entre mater y pater, o social y senitor y genetrix, lo biolégico.

Los antropdlogos clésicos han entendido ls familla de diversas formas pero existe un
consensc bastante extendido en comprenderla como una institucion vital para el
cesarrollo de las sociedades humanas existente en toda socledad (cultura) conocida. La
forma en que se corganiza la familia puede varar de una cultura & otra en algunas
caracteristicas particulares, pero ésta como la institucion encargada de la procreacion,
cranza vy educacicn (sccializacion) de |os nifios, es considerada universal.

Las familiss son para Raymond Firth un pequefio grupo que consta de tres elementos:
padre, madre e hijos, lo gue llama familis elemental. Postula la universalidad de la familia
derivada de necesidades bicldgicas v sociales. la crganizacion de la familia es a menudo
dliferente; ya sea por "régimen de matrimonio, distribucién de autoridad, sistema de
residencia transmision de la descendencia, concepto de patemidad, etc."(Firth 1962)

Entendida asl la familia, se debe distinguir del concepto de parentesco. Para Firth el
parentesco se define como: "Unicn por consanguinidad o afinidad v més precisamente,
come el sistema de vinculos sociales gue se basa en el reconocimiento de las relaciones
genealogicas, es decir, los vinculos resultantes de la unidn sexual legalizada v de la
procreacion de descendientes.” (Fith 196%; pdg. 117). Este es el principio de
organizacion de los grupos humanos y de la vida en comunidad que estd organizada en
tomo a intereses individuales, en el gue se regula la conducta de cada uno de sus
miemlcros para los demas, en unién para la accion comun (Firth 1962; pag. 117).
Para Ralph Linton las familias son ".. unidades cooperativas compactas, organizadas
intemamente, intermedias entre el individuc v la sociedad total a Iz que pertenece.
Tedricamente, toda persona pertenece & una U otra de estas unidades, por razén de las
relaciones biclogicas establecidas por el ayuntamiento sexual, a |z ascendencia comin.”
(Linton 1967, Pag. 158) Estas unidades siempre tienen funciones especificas con relacién
& sus miembres v con el total de la sociedad, el pertenecer & ellas significa una serie de
derechos vy deberes especificos en relacion tanto a sus miembros como al total de la
scciedad v, una serie de actitudes bien definidas.
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Linton incorpora la nocién de la familia como organizacion en donde sus miembros tienen
relaciones e interactiian entre si v, donde existen pautas de conducta y expectativas de
conducta de uncs con respecto a otres.

linton dice que las funciones universalmente impuestas a la unidad familiar son: La
produccién econdmica, el cuidado de los ancianos y miembros incapacitados v, la
proteccion de los intereses de los miembros de la unidad familiar en contra de los
extranos, Ademas existen funciones especisles asignadas a la familia en una sociedad vy
gue le son particulares a ésta. (Linton: 1967.)

Para el funcionamiento de las funciones universales de la familia sdlo existen dos requisitos,
las familias deben incluir adultos capacitados de ambos sexos Y, la asociacion entre ellos
debe ser lo bastante estrecha para permitir que su entrenamiento y su organizacion la
conviertan en una unidad cooperativa efectiva. (Linton: 1967.)

Parsons v Bales (Parsons y Bales: 1955), sociolégos, al hablar de la familia norteamericana
se refieren a las funciones bésicas e ireductibles de ésta:

1 la socislizacion primaria de los nifos, pare que éstos se transformen en miemores
de 3 sociedad en la que nacieron. En las primeras etapas del desarrolio el nino
invierte todos sus recursos emocionales al interior de la familia y por ello es
totalmente dependiente. Esta dependencia es temporal. Los padres fienen roles al
interior de la familia (como entes socializadores) v fuera de ella. El nino nunca es
totalmente socializado al interior de la familia, si no gue tamoien en estructuras que
se extienden mas allé de ella como la escuela, srupo de amigos, etc.

o) la estabilizacion de personsiidades aduftas de la sociedad, 1os ninos serian
importantes para los adultos porque desarrollan y expresan los elementos infantiles
de su propia personalidad.

Todo adulto normal es miembro de una familia nuclear v todo nifc nomnal empieza su
sacializacion en una familia nuclear. El punto central del proceso de socializacion es la
intermalizacion de la cultura de la sociedad en la que nacid. La parte mas importante de
esa cultura desde el punto focal consiste en los patrones de valor, los que en otro
aspecto constituyen los patrones institucionalizados de la sociedad. La familia es un
sistema institucicnalizado. (Parsons y Bales: 1935)

Esta aproximacion es interesante porgue incorpora la nocion de la familia en la cual el nino

no es un agente totalmente pasivo, si no mas bien cumple un rol Importante para sus
padres o cuidadores.

Lévi Strauss hace un andlisis de la familia desde la antropologia estructural y nos da luces
acerca de la vinculacion entre naturaleza vy cultura, en ésta institucion gue considera
universal. Para €|, las famiias tienen un fundamento biclogico en cuanto unicad de
reproduccion de la humanidad, pero ademas estén en la base de lo social. Asi es como a
través de matrimonio v sus diversas formas (monogamia, poliandria, poliginia), los grupos
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scciales se encargan de elaborar entramados de parentesco gue son fundamentales para
la supervivencia de la especie y forman la base de la estructura social por medio de las
dlianzas. Esto se logra a traves del tabd del incesto, es decir conyuges permitides vy
prohibidos, que incentivan a un miemboro de un grupo elegir convuge entre los miembros
de un grupo de alianza. De esta forma, este antropologo llega a establecer la relacién entre
la naturaleza, como unidad biolégica de la familia v de reproduccion de la especie Y, SU
caracter social en cuanto fundamento de complejos sistemas culturales de parentesco,
morales, de alianzas, etc. (Lévi — Strauss 1984)

Las teorias modernas tienden a hacer una aproximacion de la familia desde un critica 3 Ia
universalizacion de ciertas caracteristicas atribuidas a la familia en la sociedad occidental, lo
que se ha llarmado “la ideclogia de la familia nuclear” (Skolnick 1977) entendido como un
complejo de ideas, llamadas semi mitos porgue contienen una ralz de verdad pero
cmiten otras. Entre ellos estan (segln Skolnick):

1) La famiie como universal que tiene una base real, pero que cree gue la naturaleza de
los lazos gue unen a los miembros de la familia son también universales.

2) la famills como naturs) que la vida familiar entre los humanos es comparable a la de
entre los animales, esto ha levado (especialmente entre los cientfficos
norteamericanos) a ver familias entre los animales similares a las hurmanas.

33 Ver g familia camo feliz v armenioss. Se ve a la familia como un centro de amor,
solidaridad y armonia, el mito reconoce a la familia infeliz como parte de lo anomal.
los datos que se manejan el relacion a la viclendia intrafamiliar v el cenficto en Ia
familia estan recién siendo incorporados al andlisis general de la familia,

4) Inmutabiicad dle s amila. Existe la creencia en la familia como estable a través del
tiempo, pero los historiadores han demostrado que hay variabilidad en los valores v las
conductas en la familia, sexualidad, llegitimidad, infanticidio, parecen emerger como
parte de la historia de la familis, més que como desviacién. (Skolnick 19773

Pierre Bourdlieu hace un andlisis de la familia v también hace una critica a la las antiguas
teorias de la familia, de las concepciones existentes en cuanto a la familia como un
‘cenjunto de individuos vinculados entre si, ora por alianza, (matrimonio), filiacién, o
adopcion (parentesco) y que viven todos bajo el mismo techo”. El se hace la pregunta
por las unidadles sociales que no se comespondan con esta definicion dominante, Dice
Que hay gue analizar a la familia como palabra, una construccién verbal, analizando las
representaciones gue tienen las personas de lo que se designa familia.

Toma el termino del family olscourse de los etnometoddlogos, el discurso que la familia
mantiene sobre si misma, entendiendo que £sta entiende su accionar como privado, “...un
universo social separaco, comprometido con una laber de perpetuacidn de las fronteras
y crientadio haca la idealizacion de lo interior como sagrado, Sanctum (por oposicion a lo
exterior).” (Bourdieu 1999; pag. 127) el umbral es protegido por la familia v la comunidad
a través del secreto, se perpetla el "prvacy’ v se crea un obstacule al conocimiento de
asuntos privados, la familia ademas se entiende como, “la unidad domestica, es
concebicla como un agente activo dotado de voluntad [...] basado en un conjunto de
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presunciones cognitivas y normativas refericlas a la manera concreta de vivir las relaciones
domesticas” (Bourdieu 1999: pag. 128) donde estan suspendidas las leyes comientes del
mundo economico y se deja en suspenso el interés.

Esta ideologia se transforma ademéas en “un prncipio colective de construccidn de Ja
redlidad colective, aceptado universalmente®, v aqui difiere de |3 etnometedologia,
(Bourdieu 1999; pég. 129), “como categoria social objetiva (estructura estructurante) es el
fundamento de la familia, como categoria social subjetiva (estructura estructurada)
categoria mental que constituye el prncipio de miles de representaciones Y acciones
(matrimonio etc.) que contribuyen a reproducir la categoria social objetiva. Este circulo es
el de la reproduccién del orden social. La sintonfa casi perfecta que se establece
entonces entre categorias subjetivas v categorias Objetivas fundamenta el mundo como
evidente, taken for granted. ¥ nada parece mas natural que la familia; esta construccidn
social parece situarse del lado de lo natural y de lo universal.” (Bourdieu 1999; pdg. 130)

Perc es el Estado quien es el responsable principal de la construccion de categorias
oficiales y tiende a favorecer una determinada forma de organizacion familiar (politicas de
natalidad y vivienda por ejemplo) de forma que lo publico estd presente en lo privado
"una dilstada laber de construccion juridico politica cuyo resultado es la familia modema
[...] lo privado es asunto publico.” (Bourdieu 1999; pég. 137) “Asf la familia es un artefacto
social [..] que producida v reproducida con garantias dlel Estado, recibe en cada
momento del Estado los medios para existir y subsistir” (Rourdieu 1999; pdg. 138).

L& nocién de todo lo anterior lleva a los estudiosos a cuestionarse o que se ha
transformado en un debate epistemolégico y moral acerca de lo que la familia es y debe
ser, debate que es extremadamente cortroversial y politico. Las nuevas teorias tienden a
establecer a las familias como agentes de autoreflexiviclad, activamente interactuando con
el ambiente. Asf las familias no son solo pasivos recipientes de estructuras més grandes, si
nc un contexto fluido v redefinido para las relaciones fntimas. (Silva v Smart 1999)

Las familias son consideradas con distintos lentes y distintas perspectivas, la vida en familia
nunca es simplemente vida en familia v esté en relacion continua con ofras esferas de |a
expenencia. Estos autores entienden la familia en relacion a las précticas, la familia se ve
Como una cuslidad construida de ls interaccién humana o un proceso activo mas que
ccme un objeto (Morgan: 1999),

Lo gue diferencia las précticas familiares de otras, es gue estas son construidas como
pertenecientes a la familia, quienes construyen estas nociones son por un lado los actores
sOCiales mismos, que ven sus actividades como teniendo que ver con |a familia, en este
Caso se Ve que la familia nunca es estatica v estd sujeta a procesos de negociacién y
redefinicion de los actores, Un segundo participante en la construccién de estas practicas
son las agencias abstractas, profesionales, escritores, politicos, etc, que hacen una
dlistincién entre familia v no familia, verdaderas/falsas v funcionales/disfuncionales, estas
consideraciones pueden influenciar en las practicas de los individuos v los miembros dz |
familia, © ser los recursos culturales con los cuales atribuyen significados en sus propias
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actividades (Morgan 1999; pag. 18 - 19). Estas practicas familiares, son practicas que
Importan & la persona y se ven como especiales o diferentes, tienen significado emocional
que no necesariamente es positivo. (Morgan 1969),

El entencler gue la familia se puede construir, en parte, a través de las agencias abstractas
que nombrabamos antericrmente es especialmente pertinente para el andlisis de Donzelot,
quien hace una reconstruccion de lo gue llama la “policia de las familiss” en Francia. En
este caso debemos entender por policla aguellos métodos de desarrallo de la calidad de
la poblacion y del poder de la nacion, que tienen como funcidn principal el bienestar del
Estado, que se transforma asi en “disciplinader’ de |a familia. La policia de la familia es
entendlida como el conjunto de précticas que transforman a la familia en proveche de lo
social y lc economico, pasando por el higienisme v la filantropia.

Donzelot hace un analisis de las instituciones en Francia que cumplen estas funciones
poiiciacas y nos lleva a concluir que en el siglo XIX se les afaden a los aparatos sociales
preexistentes - es decir, el Sistema Judicial, Asistencial v Educativo - las Instituciones de
Trabajo Social. Esta introduccion es importante, porque ahora se hace méas énfasis en |os
problemas de la infancia: por un lade de la infancia en pelisre, la que no se ha beneficiade
de todos los cuidados deseables v, por otro lado los problemas de la infancia peligrosa o
delincuencial.

Ce la relacion entre la psiguiatra v el sistema judicial en Francia, veremos cémo los
profesionales de la salud que trabajan en instituciones de “ienestar social”, se alian con el
sistema judiicial (entendide como representante de la facultad punitiva del Estado) para
regular las practicas en la familia v eradicar las "anormalidades” de la infancia v la familia
"problematica” (o con prablemas). Las herramientas para logrario son miilticles, pero entre
ellas se incluye la terapia y la educacion, Segin Donzelot en esta relacion la psiquiatra
desplaza “l& categoria juridica del discernimiento en provecho de la categors de
eclucabllidad” y traslada el centro de atencién de la requlacién de la familia en sustituir el
castigo por la prevencion (Conzelot: 1998, pag. 133),

Relaciones de génerc.

Consicleramos que para entender el maltrato hay que establecer claramernte la implicancia
gue tiene en la famila, como ya vimos, pero entendemos también, que se debe
contextualizar las relaciones al interior de la familia en la construccién social del género, va
aue la familis es una institucion social en la gue los roles de sus miembros estén vinculados
a su relacion con los otros miembros v a sus caracteristicas de género v edad,

Estos roles estan fuertemente marcados por las relaciones de poder que se establecen
entre los miembros de |z familla, donde unos estén subordinados al poder de otros, éste
ooder ha estado tradicionalmente vinculado a los hombres v a los adultos en la sociedad
occidental en los gue se ha llamado |z “Cultura del Patiarcado”. Esto es especialmente

31



importante en los estudios de Viclencia Intrafamiliar ¥a que ésta se ejerce mayoritariamente
a los miembros subordinados en la familia, es decir, a las mujeres v los nifios.

Por lc anterior nos parece importante analizar el concepto de "género”. Entenderemios el
genero como un conjunto de formas culturales gue asignan conductas determinadas a o
femenino v lo masculino. Estas formas culturales son construcciones simbdlicas que asignan
conductas concretas ascciadas & ser hombre o ser mujer, como expectativas
conductuales ideales que son posibles de contrastar con los comportamientos reales de
hombres y mujeres en una sociedad determinada, tomado las ideas de Ia antropologs
Henrietta Moore. (Moore: 1996)

Nos parece interesante también, el andlisis de Bourdieu en “la Dominacién Masculing”
(Bourdieu: 2000), quien sefiala que al interior de la familia se reproducen habitus
sexuados, un sistema de percepcion, pensamiento v accién basados en la dominacian
masculing, “reconocimiento de legitimidad, se aprehende el mundo social y sus divisiones
arbitrarias como naturales, evidentes, ineluctables. Comenzando por la division socialmente
construida de los sexos’. Este andlisis es esclarecedor para entender cémao surgen las
lerarquias al interior de la familia, relacionadas al género de sus miembros y determinan
fodo el accionar de las personas en sociedad. (Bourdieu 2000 pag. 913

Para analizar particularmente el tema de la agresividad como patron conductual de lo
femenino v lo masculino, es deteminante el estudio de Margareth Mead de 1940, ella
estudia tres sociedades primitivas v analiza como éstas habian agrupado sus actitudes
sociales hacia el temperamento v la supuests innatez de la agresividad masculina. Mead
lega a la conclusion de que lo agresivo en el hombre y la mujer es construido socialmente
¥ No Un producto de su naturaleza. (Mead 1972)

EL EsTADD

Nuevamente nos valdremos de las teorias de Bourdieu para hacer una aproximacion al
papel del Estado,

Para Bourdieu el papel mas importante del Estado es imporier categorias de pensamiento a
las personas que son aplicadas a todo o que hay en el mundo, incluido el propic Estado,
de lo cual no escapan las Ciencias Sociales ya que forman parte de la representacion
misma del Estado.

Bourdieu entiende como Weber que el Estado es el Gnico sustentador legitimo de |a
violencia fisica (capital de violencia fisica), pero agrega la nocién del Estado como
sustentador del capital simbdlico (informacional, cultural), o que o hace poseedor de un
metacapital, un capital especifico que le permite un poder sobre los distintos campos del

" Las Cifras dle violencia contra la mujer en Chile nos hablan gue una de cada 4 mujeres en Chile sufre alguin
tpo de viclencia, ya sea fisica o psicoldgica (Larain 1995,
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accionar social, un capital propiamente estatal, especifico que le da poder de manejar los

otros capitales y sobre su reproduccion “a través, principalmente, de la institucion escolar”
{Bourdieu 1993).

El poder que tiene el Estado, del monopolio de la viclencia simbdlica es ctorgada por el
Estadlo en la capacidad de generar estas estructuras mentales v esauemas de clasificacion

Yy percepcion a todo lo que nos rodea v, que se nos presenta, por actos de institucion,
como naturales.

Es a través de estos sistemas de clasificacién, que el Estado modela estructuras mentales e
impone principios de vision v division comunes. Esto se logra a través de la eficacia
simodlica cel Estado que une relaciones de fuerza y simbdlicas. "El Estado impone un
marce a las practicas [...] e inculca unas formas y categorfas de percepcion y pensamientc
comunes [..] crea una especie de conjunto de evidencias compartidas gue son
constitutivas del sentido comun” (Bourdieu 199%: pdg. 117) En este sentido el Estado se
constituye como determinante de la reproduccién de la realidad social: “En nuestras
sociedadles el Estsdc contribuye en parte determinante a la produccion v la
representacion de los instrumentos de construccidn de la realidad social en tanto
estructura organizacional € instancia reguladora de las practicas ejerce permanentemente
una accion formadora ce disposiciones durables, a través de las violencias v las disciolinas

conpcrales y mentales que impone universalmente al conjunto de los agentes” (Bourdieu
18930
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3. Marco Metodolégico

Este es un estudio cualitativo v exploratorio respecto al tema del Estado, La Familia v el
Malrato  Infantil, basado en el andlisis de entrevistas semiestructuradas hechas a
funcionarics v a madres con ¥ sin antecedentes de ser maltratadoras.

La investigacion consistid en varias etapas:

1. Una primera aproximacion bibliografica.

2. la realizacién de las entrevistas y el trabajo de campo.

3. Yfinalmente, el andlisis de las entrevistas v de la informacién obtenida en ellas.

La revision bibliogréfica nos permitié delimitar Y definir los objetivos de la investigacion. Para
ello se analizarcn textos tedricos relacionados al tema de la infancia, la familia, el maltrato, la
antropologia y ofros. Esto nos pemitié establecer los autores significativos v las corrientes
tedricas més importantes, Ademas se analizarcn documentos plblicos relacionados 3 |a
tematica a analizar para lograr un acercamiento a la vision del Estado, v se asistid a varios
CONgresos y seminarios relacionados'® |

Una vez manejada la parte tedrica de | Investigacion, se hizo un protocolo de entrevistas
en profundidad (Taylor y Bodgan 1999, Selltiz et all 1965) que fue aplicada vy refinacla en
el transcurso del trabajo de campo™. Se hicieron tres protocolos, uno destinado a los
funcionarios que trabajan el tema de Maltrato Infantil o Violencia Intrafamiliar, otro para
aquellos funcionarios que trabajan el tema de la infancia. Pese a que estaban estructuradas
en forma distinta, los ejes tematicos eran los MISmMos en estos dos casos vy giraron en tomo
a la vision de la infancia en nuestro pais, el rol del Estado v de cada funcionario en el tema
de la infancia y el maltrato y su visién y experiencia en el tema del maltrato infantil en Chile.

Se Creo un tercer protocolo pars las madres a entrevistar y que fue el mismo en el caso de
madres con antecedentes de maltratadoras ¥ sin antecedentes. En este caso los ejes
girsron en tomo a la propia experiencia en la ninez, antecedentes de castigo fisico en su

vida de nifios, la relacién con los propios hijes, en la familia y el uso de castigo fisico v su
justificacion.

' Congreso: “Violencia en la Cultura: Riesgos v Estratesiss de Intervencién” de |z Sociedad Chilena e
Psicalogia Clinica. Julio de 1998

Seminario "Didioges Sobre Convivencia Ciudadana” de la llustre Municipalidad de Santisgo v el Bance
Interamericano de Desarrolle, Octubre 1999

Serminario “Necesidades de |a Infancia; Maltrato Infantl v Preteccian” Porificia Universidlad Catdlica de Chile,
escuela de Psicologia, Septiembre 2000,

"Segundo Encuentro de Estudios Masculinids/es. [dentidades, Cuerpes, Violencia. A persar Politicas

Plolicas.” Organizado por Flacso, Red de Masculinidadiies Chile ¥ L& Universidad de Humanismo Cristians.
Maviembre 2000

Mier Anexo ¢

34



Les entrevistas se dividieron en cuatro categorias™:

1.0 Funcicnarios estatales o de ONGs, que trabajan el tema de la infancia y el maltrato.
2.7 Madres maltratadoras que no estan siendo atendidas por ninguna institucidn

22 Macdres maltratadoras que estan siendo atendidas en COSAM

£3 Madres no maltratadoras,

Se aplico una entrevista semiestructurada, en profundidad, con preguntas bésicas que
fueron aplicacas & todcs de la misma forma y en el mismo orden, a las que se agrego mas
preguntas si era pertinente segdn el entrevistado. En el anexo 7 se hizo un resumen de las
Caracteristicas de cada uno de los entrevistados v su dmbito de accién.

En el caso de las entrevistas a los funcionarics, se entrevistd a 17 personas vy la
presentacion fue directa y se le expuso a cada uno de ellos los objetivos de la
Investigacion, estableciendo claramente que era un estudio relacionado a Maltrato Infantil v
las pautas culturales sutbyacentes al fendmenao.

En el caso del resto de los otros grupos, se expuso que era una investigacion gue tenfa
por interes a la familia v se evitd en todo momento mencicnar el tema de maltrato para no
generar rechazo en |as entrevistadas, Para aproximamos a la conductas maltratadoras se
hatlo de castigo v golpes intentando que se expusieran conductas concretas.

Las entrevistas a Ics funcionarios (Srupo N°1) se realizaron en forma fluida v sin mayores
dificultades. En general los funcionarios tuvieron buena disposicion para contestar nuestras
preguntas y se mostraron interesados en el tema. En esta parte de la investigacion se
agregaron &l protocclo varias preguntas sesin el campe de accidn v el interés del
entrevistado, logrando asi una aproximacion a la diversidad en la que cada uno de ellos se
maneja.

Ademas se entrevistc a 12 madres, en este caso fueron més dificiles v en muchos casos
no se |0gro realizar una buena entrevista. Los padres del grupo N° 2.7, fueron pesguisados
con la asistente social de la posta de Pornaire, que mantiene fichas de los pacientes (los
ninos) deonde se consignan casos de maltrato. Estas entrevistas fueron hechas en las casas
de las entrevistadas, para lo cual se concertd una cita con ellas en una visita previa. En une
de los casos tuvimos que volver a la casa, porgue la entrevistada no se encontraba al
momentc de |3 cita ya concertada. Estas fueron las entrevistas mas dificiles de realizar, a

pesar de gue la entrevistadas se mostraron interesadas v dispuestas a cooperar, fue dificil
obtener informacion significativa.

Las madres cel grupo N° 2.3 fueron pescuisadas a través del COSAM de Melipills, en este
caso las madres estan siento atendidas en el Centro; en la escuels de padres, en gnupos
de tergpia o en forma individual. Las formas en las que las madres llegaron al centro son
diversas; por via del colegio de los nifos, del juzgado o por demanda espontinez. En

* Las entrevistas completas estin er el Anexc 4
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€ste Caso las entrevistas se realizaron en ef COSAM de Melipilla. Las entrevistas fueron més
fluidas que en grupo Ne 2.3, pero lamentablemente ¥ @ pesar de que insistiéramos en que
no perteneciamos a la institucién, se nos identificd con ella, lo que produio que en las
entrevistas tomaran el sentido Que estd acorde al discurso del Centro.

Los criterios para seleccionar los CasCs de madres con antecedlentes de maltrato
estuvieron basados en episodios conocidos de maltrato hacia los hijes. Por lo mismo, las
entrevistadas estén de alguna mariera vinculadas a alguna institucién que logro pesquisar el
maltrato. Es importante sefalar que esto fue una limitante en cuanto gue las institucicnes
Que estan vinculadas a las madres ofrecen senvicios plblicos Que scn dirgidos a los
seciores mas pobres de la poblacién, por lo mismo ésta significd un sesgo al elegir a las
madres, que en su mavoria son de sectores polbres y ya estén ingresadas en el circuito de
la atencién pliblica,

Es importante sefialar tambien, que inicialmente se pretendia hacer entrevistas a padres ¥
madres maltratadoras sin distincién de genero. Al aproximamos a las instituciones elegidas
COMO 8p0yo para la eleccidn de los padres, nos dimos Cuenta que las beneficiarias sor
€n suU mayoria las madres v, son ellas que acuden con sus hijos a las instancias de controles
de salud, educacion v otros. Debido a esto, €l acercamiento mas facil fue a las macres
maltratadoras y no maltratadoras, ya que los padres estaban auserites en las instituciones.

Las madres no maltratadores (grupo N° 2.4) fueron elegidas al azar v la entrevistas se
realizaron en sus casas, en este caso las entrevistas fueron fluidas en la generalidad de |os
Casos y las entrevistadas mostraron interés Por cooperar y hablar de sus experiencias.

Una vez finalizado e trabajo de campo, se realizé un andlisis tematico de las entrevistas, se
leyd cada una de ellas varias veces ¥ 5e establecieron temas generales Yy categorizaciones
mas particulares extraidos de |a Propias entrevistas (Taylor v Bodgan: 1999). Hay categorias
tematicas que se derivan de Ia estructura de la propia entrevista, como el caso de la

a las madres. Pero hubo otras categorias que surgieron en forma espontanes v tuvieron un
alto grado de coincidencia en el discurso como, por ejemplo, la categorizacién
menores/inos en el analisis de los funcionarios v ecucacidnen el caso de las madres,

Se establecio dos grupos de andlisis {como se verd en el capitulo siguiente).
1. Las entrevistas realizadas a los funcionarios y
2. las entrevistas realizadas a las madres.

En el grupo 2, pese a Que estan en un solo andlisis, se consiclerd Ia diferencia en los
Srupcs al hacerlo v estd especificado a Qué Srupo pertenece cada cita, El método de
andlisis fue el mismo en los dos 8rupos de andlisis, pero los temas Y las categorias fueron
diferentes para cada uno de ellos.
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4. Andlisis de las Entrevistas a las Madres.

Lz entrevistas realizadas a los padres, a pesar de |a escasa informacidan obtenida en algunas
de ellas, nos hablan principaimente de los siguientes aspectos;

e L3 vision de los padres de los entrevistados, (ya sea bicldgices o sociales).
e la percepcion de los propios hijos.

» |3 percepcion del castigo fisico, si se sufric y si shora se aplica a los hijos.
s |3 discipling.

e |3 educacion.

Hemos de aclarar nuevamente gue las entrevistadas son en su mayoria mujeres que no
rrabajan o hacen trabajos manuales remunerados en sus casas, solo dos de las mujeres
tienen trabgjo estable fuera del hogar v las dos pertenecian al srupo 2.3, de madres no
maltratadoras v mantienen una relacion sana y comunicativa con sus hijos'™®, Las razones
que daban las mujeres para éllo - a pesar de gue muchas de ellas viven apremios
economicos - es que Sus parejas no estén de acuerdo con el trabajo fuera del hogar vy
prefieren que se dediguen a los nifios. Otras madres nos hablaron de planes para trabajar
a future, perc actualmente no lo hacen.

Es importante aclarar nuevamente el sesgo que implica el entrevistar 8 madres que va han
sido insertaclas en los circuitos de atencion plblica, ésto determina en gran medida la

forma en que la investigacdora se presenta ante las entrevistadas v el grupo sodial al que
estas pertenscen.

“amos ahora al andlisis.

WISIOM 2F LOS PROIIOS PADIES

Los recuerdos de |a familia de origen son importantes en la historia de todas nuestras
entrevistadas, las pautas de crianza aprendidas en ella son marcadoras para la
construccion de la propis familia y de las interacciones gue en ella se producen.

Ademas la visicn de los padres, sea positiva © negativa, s un importante puntoe de
referencia para reflexionar en tomo a las experiencias vividas en la nifiez, las carencias
economicas vy materiales son muchas veces compensadas por la presencia de una madre
O Un padre que "se sacrificd” por ellas.

Esta vision estd marcada por una fuerte presencia materna (o de una figura femenina
equivalente) - esto es interesante por cuanto todas nuestras entrevistadas eran mujeres - vy
una tendencia a buscar una figura positiva entre los progenitores. Lamentablemente las

"* \er entrevisizs a Margarita y Magie.
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entrevistas no dan mucha informacion en este sentido. Existen percepciones bastante

disimiles de los padres, pero en Seneral es mas bien positiva en donde se valora el
esfuerzo hecho por éstos en la crianza.

"Mi mamé, ella come que levaba més las riendas en la €353, era mas, 4 élle sustaba refrse,
ella era mas seria.”

Aosa,

"SI, me guedaron bonitos recuerdas. Porgue aprendi como se mortifican los papés de
unc para trabajar en el campe, yo me sacrifiqué junto con mi papa. Buens &l nos crid 3
tocos en el campe, perc lo mas que dige yo, tante gue se sacrificd mi papé para damos
tanto, ¥ nosotros nunca los aprovechabamos bien. ¥ después gue el fllecid, ahi yo me
azuerdo ce &, poh.”

arta,

"Bueno, |a recuerdo una persona [su abuelal, digamos, nos retaba si, pero busra. Buens
porgue ella se preccups, a pesar de todos los medics, problemas econémicos que
viviamos, nos mando al colesio, fui la primera en leery escribir,..”

Cristing.

“Pero igual yo encuentro que se corté bien con nosatros, porgue igual salic con nosotres
adelante, sola.”

Teresa,

Mo, mi mama era, nos consentis, nos resalcnesba, nos cuidaba para que no nes pegaran,
siempre ella andaba buscando la forma de Que nosctros saligramaos ponte o, elia buscaba
lz solucién, sabia cuando ica a llegar, v a qué hora iba a llegar, entorces nos decia 'salgan,
llesuen a tal hora'..."

Ana

En el tema de la Violencia Intrafamiliar, incluido el maltrato infantil, es especialmente
pertinente la pregunta por los maltratos sufridos durante la infancia, va que estudios
senalan gue ésta se tiende a repetir en la crianza de los propios hijos. Creemos que ésto
tiene mucho que ver con el aprendizaje de formas violentas de resolucion de conflictos v
Que ese gprendizaje esta muy ligado a la crisnza que se haya tenida,

En cuanto al uso de castigos fisicos, éstos son practicamente generalizados en la infancia
de las entrevistadas. En mayor o menor grado, a todas nuestras entrevistadas las castigaron
fisicamente durante su infancia. Dentro de éstas encontramos dos categorias de uso de
castigo fisico, por un lado aquellas mujeres a las que se gjercio castigo leve o moderado -
que scn la mayorfa - para las cuales estos Castigos fueron normales, ¥ aguellas que
sufrieron maltrato srave v que ven en él una expeniencia negativa.
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"Mi mama ne mas, mi mama clands nes ponia ia mesa, nos pegakba no mas.”

(o

".a escuels, cuandc andabs e hice |z cimars, nos poniamos & afar en el potrers. Los
aguasapabames v le deciamos a los caballeros que trabajaban ahi, que nos hicieran las
tareas, para que mi mama no nos castigare, porsi habizmos ido & no. M mamd ros decia
cespugs, v yo le decis que trajimes las tareas, v las hacia ¢ caballero gue trabajaba en el
potrero, perque nos pegaban. Despuss a la semanz llegd el profesor cue por qué no
hatziames ido &l colegio, ¥ mama “no s vo los mando a clases todos los dias” v &hi nos
pillaron. Legdrel directer.”

Juana,

‘Nos pegaten, & todes porigual, [..] Por pelear con ls hermana, nos pegaoan.”
Ara Luisa

*Ah sl Pocas veces me pegaron, un tirdn de mechas...”

Rosa,

“Mirg, yo crec que huoo poces golpes fisicos, hubo mucho, lo que més habia era retos
verbales. Yo secuerco gue en realiidsd nos pegaban cuando va los colmébamos, v erd
demasade, shi mi papd nos daba un par de palmadas una cosa asl. A mi papé habiz que
tererle mucho respeto, tenia una tremenda mane, ncs dejaoa viendo bBuros de todos
colores. Serc mas que el delor fisico ers la cuestién de que nos habian pegado, vo creo
que na fuirmos nifios golpeacos, no tenemaos esas trancas de que mi Dapé me pegaba, ri
reclerdos mslos en ese senticio. Yo creo que ninguno...”

Margarita

"Me pegaoan con unas comeas que habian, bien gruesas. Me acuerde que mi oapd tenfa
Cos azoes. Mi primera vez y ultima vez gue me pegaron, pero fue fuerte |z tanda cue me
cleron, porgue yo me acuerco gue mi papé me levantd asi, levanto as polleras v me dio
Cue comeazo, pero sace que a5l me dejd hinchade. [..] Mi rmamé también."

harta,

“Mos pegaban. Tengo hartas cicatrices de eso, mi abuela, mi abuelo, mi papd también, No
s2, mi acuela siempre se desquitaba con rosotrcs pegdndorcs. Al parecer Iz mids
porfiaca ers yo v me llegabs a mientonces,”

“Wi abuelo era una persana que... para dar frisca 2l abuels, pero pars lo demiés, nada.”

Cristing

Como sefaldbamos antes, dos de nuestras entrevistadas hablan de maltratos fisicos graves
y de una percepcion negativa de aquellos maltratos, que ademds fueron marcadores en
sus vidas. En estos cascs se puede hablar de dos niveles de transgeneracicnalidad de la
violencig, por un lado Teresa que fue maltratada por su padrastro v que no es
malratadora ®, pero si ejerce castigo fisico sobre sus hios, y Cristina cue sufrid maltratos en
su infancia y fue maltratadora grave con sus hijes.

' A continuacion usaremos el “maliratador’ o “ne maliratadior”, en el senticio s éstos eswn catalogadios asi
oor les institucicnes 4 las gue recumimos para elegir a nuestras entrevistadas,
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“Porgue con mi padrastro sufimos mucho, s gue era.., nos maltrataba mucho, ¥ a mi
mama tammoién,”

[..]

"Si. Por eso recuerdos alegres no tengo.”

Teresa,

Pese a ser una experiencia que se visualiza como nesgativa vy marcadora para toda la
infancia, estas dos mujeres ejercen (o ejercieron) la violencia en clerta medida con sus

hiios, ésto nos habla de lo araigado que estd e intemalizada la conducta castigadora en
ellas.

E.CasTico

La nocién de castigo estd en este caso enfocada al usc de algln tipo de viclencia fisica
con los hijos, insertada en los procescs de socializacion, no consideramos en este caso
ofros tipos de maltrato como el abuso sexual.

El castigo esta marcado por la proteccion de lo privade, al parecer estas conductas se
consideran muy intimas v tienden a permanecer ocultas. Es asi como las conductas
castigadoras con los hijos, especialmente las fisicas, no surgen nunca espontaneamente en
el discurso de las entrevistadas v es dificil que se llegue a hablar de ellas con naturaliclad.

Creemaos que esto es debido a la tendencia a idealizar las relaciones al interior de la familia
y & ver en ella solo una fuente de amor v amonia. El castigo deja ver las tensiones vy
conflictos gue se preducen en su interior, por lo gue surse la nocién del secreto.

Por otro lado estas conductas son ocupadas, la mayorla de las veces, con culpa v
posterior arrepentimiento por parte de la madre, que se utiliza en momentos de tensién,
pero gue no es vista como una herramienta legitima v Util en el proceso de socializacion.
Esto esta dado en distintos matices en las entrevistas v, debbemos aclarar que las madres
maltratacloras del grupo 2.7 tienden a tener una vision menocs culposa y ambivalente con
respecto al castigo fisico.

En el caso del uso del castigo fisico con los hijos, se produce un fendémeno bastante
interesante. En los casos de padres no maltratadores que entrevistamos (grupo 2.3), hay
un reconocimiento del uso de la palmads, que es 2l témino maés frecuente para designar

el castigo fisico ejercido scbre los hijos, pero ella es usada en casos excepcionales y con
culpa.

5: "Ahi los retabe, y cuando habia gue darle su palmazo, les dalba un palmazo también.

E: &Y su marido igual?

S: A €l no le gustaba pegarles (risas). Le daba pena a ¢l pesarles, asi que era yo la que
tenia que pegarles més, porque ¢l decia que tenia la mano mas pesada. Asl cue nunca les
pego.

E: &Y guién era el estricto, 2l gue ponia fa discipling, usted o su mando?
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S: Entre los dos, claro nads més que él no les pegsba no més. Pero entre los dos
levabamas el trote ahi.,,"

Shia

“Apage el televisor, los mande a scostarse. A la Marla de repente le Goy sus palmadas
porgue me colmsa, y al Juan igual, pere vo creo que eso lo evite, pers, sungue de repente
me tenge que controlar muchisims, pere lo evito. En eso soy muy gritona también, sobre
tode con las mas chica, v 2so es dlge gue lo tergs que superar yo.

:tCuando tu le gas las pelmadas a los nifics, cémo te sientes?

5. Muy mal, me duele muchisimo. C sea yo crec que es rezlmente algo que cebers, no
se, cuancio le di (3 palmads, pente tu, plense que deberia haberle superado antes para no
naoérsela dade, porque me duglo muchismo, porgue sufre, realmente sufro harto. v
Diense como los estaré marcando para el futurs, de gue se estarén acordando elos para
el future, de ‘a mamé gue le daba una palmada, o se van a acordar que la mama estuvo
cuandeo ellos '8 necesitacan,

E: £Tu sientes gue scn efectivos que paran las conductas que W quieres parar?

5 Yo crec que no, yo Crec gue No, Por 8so Yo Creo que es esa cuestion gue te duele.
Porcue 2n |z practica nc estas formandcios, en la prictica es un mecanismo de escape
que sivic parz el minuto. Yo creo gue salve en algunas ccasiones, en seneral me oasa cue
cuande les he dade una palmaca y ellos lloran, yo smbién lore, v uesc terming
conversando con eles, puedo estar media nora corversando con ellos, sobre sodo con
la més chica.”

m

rargartz,

"Los castigo, © les dige yo "yva hoy dia no van a ver tele”, o los heche pars 'a pieza v de ani
que ne salen, [su maricio] Tambien lo misme. De repente les damos sus palmadas, cuando
se partan my mal,

E: &¥ cérmo se sigrte Usted cuandc le da las palmadas?

T: Despues me siento mal,

E: LPorcug?

T: Porgue me acuerds cuando me pegaben a mi.

E: {Usted cree que es efectivo el castigo, que dejan de hacer lo que estaban haciendo?

T: Aveces si. Es que a veces se merecen unas palmadas. S poroue & veces se portan mal,
mal. Pero yo por lo menos les pego casi nunca, 8l otfro lole tampoco ro le pego casi
runca. Tiere gue sermuche,

E: &¥ su rmando?

T: No, les regafia no mas v los, & veces le pega sus palmadas, & ella, que 2s més rebelde. ¥
gl mismo & tene fundida, v después que le pega anda detrés de 2lia haciéndole carific.”

Teresa

Yo a veces les pedaba, con una huincha. Bl ofro dia se acordaba uno de elos. Pero no
gra tocios los clias en 1odo cass.”

Mage.

En el casc cle las madres maltratacioras del grupo 2.2, dos rio reconociercn el uso de
ningun tioe de castige, (Rosa v Caroling) cosa que era falsa segin los informes de la
psiccloga y otra no lo reconoce tampoco, pero se puede ver que si se usa si se analizan
Clertas contradicciones en el discurso (Marta).
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Esto nos habla de la tendencia a idealizar la familia frente a las instituciones con las que se
nvolucran los padres maltratadores, en este caso las relaciones se idealizan para que
puedan formar parte de lo que es considerado una familia "normal”. Esto es parte de |a
influencia del exosistema de Corsi que analizabamos en el marco tecrico, es decr, las
instituciones con las que convive la familia y que mediatizan los valores culturales. En este
Caso estas instituciones hacen el papel de fiscalizadores de |3 farnilia, lo que las impulsa a
Senerar una imagen gue sea favorable al canon que ellas tienen.

E: éQué hace cuando los rifics se portan mal?

C: Yo los hago estudiar, al Carlos. Porque es el Carios el Que es el mas revaliose, lo pongo
ahi @ estudliar, Aungue clare, me tengo que poner yo con €, estando yo &l se pore. ¥
cuando hay gue castigarlos asi, no se deja salir a3 i calle, no sale a jusar v la tele no la
Frende, por que el tiene una tele en su pieza v ahina la prende ampoco.

[.]

"Ne, no. O sea le clice que se porte bien al Carlos pero asi de pegare no.”

Caralina

E: ¥ cuando sus hijos se portan mal, £qué hace usted?

M De repente poner mas empefio. Porgue en vez de pegar, no les puede pegar, porgue
si ya estan... que més.., no les puedc decir Y0, sl 5€ sacan o algo asl, yo las castige, les
digo "buenc, del 5 para arca yo me conforma”, [..]Ne.. yo permiso les quito cuande se
porizn mal. Mo las dejo que escuchen misica, no las dejo que nada, ahi en la pieza
encerradias, ese es el castigo que les doy. ¥ si no, ellas legan del colegio las lavo v se

acuestan, aungue haga la calor que hags, las BCUEStO, en vez de pesarles. Entorices asi vo
me evito de machucaras.

[.]

M: S €l no les pega. Una vez que les PESO, cuando se encjaron ¥ me hicieren tra la loza,
los platos. Las mande yo, les dije: “Valeda, lava la loza ¥ i Camila la seca”, v las dos se
encjaron, “claro Lye soy empleada de usted mamd?”, "no mijita no €5 que sea empleada,
pero tiere el derecho de ayudar”, ¥ después le dlie "mira Misuel lo que hicieron tu hijas”, y
me dijo “buens, ya los quebraron iqué le vas 3 hacer?”, "pere Miguel ino vas ha hacer
nads, tw no les pegas?”, no” - me dijo - v fue, v les tiro las orejas no mas, nada més. ¥ ese
fue el castigo que les dit. Pero ellss no, ellss no, para ellas fue fuerte el castigo que les
hizo, gue les tiro las oreias. Loreron toda la tarde, todsa la tarde lloraron. De ahi [2 dije vo
"mira Miguel lo que hiciste, estdn llorando las chiquillas, desde que te fuiste a trabajar,
siguen lloranda™,

Mara

Las madres que no fueron pesquisadas por COSAM, recenocen el uso de castigo fisico,
pero lamentablemente sus entrevistas no nes dan mavor informacion al respecto. Se ve un
reconocimiento del uso de la palmada v en Seneral al castigo fisico, gue es mas grave en
el caso de Juang, lo que coincide con los informes de 1 asistente social. En el caso de
Sandra, el que ejerce el maltrato més Srave es el marido v se podria decir que ella no es

maltratadora en el mas estricto sentido de I3 palabra, pero si reconoce el uso del castigo
fisico.
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BIELTOTECA
ELY gue hace usted cuardo se portan mal los nifics? I Carrera Pinto 1045
1: Les pego unas palmadas, v para afuera les digo yo. Fino: 876773
s
E: ¥ su mardo se enajg, no le gusta que los rete tanto...
1 No le qusta gue les pegue, “ne les pegues =nte oh®, me dice. "Si los toco no ma” e
digo vo"

Juana

E: ¥ qué hace usted cuando la nifia se portan mal, cuando se encija usted con ella?.
M le pego unas... unas palmadas,

(2l mardo] "le pegs ura pamads tamoién, v para ne seguir reténdola se ve pars sfuera. "
Ana Luisa

S: A veces se llevan sus palmazos, pero si no, los castige sin salir para afuera & la calle.

E: ¥ su maride, se encja cusndo los nifios se portan mal?

S: Mire, la primers vez que ls ta le dié una queja del nific que ternge en kindler, de que se
porzba mal, resulta que €l le pego en el colegio delantz de la tia. ¥ le pego aoui en la
casa.,."

[ie]

E: Y el es muy mal genio?

$: 8l, poh. ¥ yo con el Francisco corverse cuando se porta mal. Le digo "te vory 8 llevar a
los carsineros, tevoy & llevar 2 la oficing a que 12 refen” para gue se porte Dien, pers no
el lzgarle a pegar, no.

Sandra

El caso de Cristing es excepcional (dentro de los entrevistados), es una mujer con ura
nisteria de vida llena de maltratos v abuscs, pero de una inteligencia viva y una escolaridad
bastante mayor gue muchas de la madres maltratadoras entrevistaclas, En su vida, la
violencia y los maltratos han sido una constante, maltratada por sus abuelos (cuidadcres) v
abusada sexualmente en la nifiez, fue posteriormente maltratada por su primer maride,
perdic 4 de sus hijos producto del maltrato grave que gjercio solore ella. Su entrevista es
Interesante porgue ella adquirid una cierta reflexividad en tomo & todo lo que le ha
pasado en su vida, probablemente debido a la terapia a la que acude con regularidad v
nos da una muy interesante vision de su experiencia como nifia maltratada y abusada,
esposa golpeada y madre maltratadora,

C: Bueno, yo una vez le dile ¥ nunca me escuchsron. Que estaba mintiends, me dio "no
250 es mentra de ella..” Antes no es como hore, © ses, ya pasa v el nifio tiene todos los
mecios pars selucionar el proklema, el nifis tiene derechaos, antes no era asf,

E: L0 sea que sus abuelos nunica le creyeron a usted [del abuso sexual eiercide por suU
tio]?

C: No, nunca me creyeror, Tamibién fue harto triste saber gue no me Rayan escuchado,

i)

"B primere [7jo] me nacié con dafio nedrolésics, porgue me did una patads v la patada
que me dio [su primer marido] fue que mi kic... a mi siemore se me para la guatita con un
Cototte, v ese cotofito era la cabeza entonces a donde él me pegd justo, nacld con dafio
neurclégico. Yo lo tena con tramients, a mi hilo lo alcancé a tener aproximadaments
semanas. Un dia € legd, me scuerco, me o quemd con cigamos, lo pifiscaba, me lo
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mordia, ¥ vo no tenia ampare de nadie; viiamas practicamente en el campe, entences no
halia nadie”

Cristing

En estas citas se ve la red de silencio e invisibilidad Que hay tras el maltrato v el abuso
sufrido por Cristing, va sea de nifia o de mujer adulta y, el desampare que ello significa,
rese a lo cual logra escapar de ambas situaciones, primero de |a casa ¥ posteriommente de
un marido violento. Después Cristina cae en una depresion fuerte v agrede fisicamente 3

sus hijos, lo que significa la pesquisa por parte del Tribunal de maltrato grave y que ella
perdiera sus hijos.

Aover come le explico... Lo que 354 &5 que yo antes de llegar aca en marzo, a fines de
marzo, cuando empecé acd.. la agresidn que YO tve, que uno lz pagaba, el ofro |2
gritabs, entonces exploté, tome un cuchilo sin saber donde ba a parar, sin cesting, no
dije yo "este va para ésta”, no, y le cayd en |a piema a una de las nifias, asf parado. Para mi
fue terrible, o sea, o sea sobre tada que fe cayd a la que més quiero vo, o sea a todas |as
guiers isual, pero una siempre Ccomo que tiere més afinidad con una, entonces fue mis
herroross todavia. Yo i &l Hospital por que le pusieron ountos, v mi hjja se me arrancs, la
grande.

kil

L Aover mire, vo si me molestaban, yo Ios agarabe v les pegaba, v después vo, como
gue dentre de tode o que esteba Pasando, iba después v preguntaba por QuUé, pero ro
podia hacerlo, ime entiende? rio hacia nada per no volver 3 repetio, o sea lo voha a
hacer, v los pescaba de |a orejs, los zamarreaba, le pegaba con las fuentes, pera nunca
con fierros, con palos o cosas asi, una vez con un escobillén, perc dejarlas moradas Ho,
Fero igual me sentia mal,

E: &Y por qué cree usted gue lo hacia?

C: Era como para desahogame, como era tanto nifio... como elles llorakan, como fes
gritaba, entonces fue tanto eso que me fui encerande, encerrando ¥ me encontre en un
callejcn sin salida poh.

E: {Que eran las cosas que mas le molestsba de su hijos?

C: Bueno ers,.. hatian dias que era Que no me metieran bulla, entonces me molestabia que .
me pedian pan, me melestaba que me pedian ia leche, ahora afcro gue uno me diga
‘mamé dame pan, mamé dame ©, mamé dame...” es como gue la vids, o no s g las
Cartas, se fueron dando vuelts, despuds de hzberles tenido v no saberlos llevar como
cormespondia, los perdi.”

Cristing

En estas frases anteriores de |a entrevista se ve que la conducta maltratadora era aplicacls
con culpa ¥ que Cristina buscaba una forma de no ejercer violencia pero ro tenia
conductas altemativas incorporadias Y VOlvia a ejercerla. Una coincidencia con lo dicho por
Margarita, una de las madres no maltratadioras, en el sentido del maltrato como via de

escape, tiene més que ver con el estado de animo del padre gue cen la conducta del
hijc.

“Porgue en la préctica no estas forméndalos, en la practica es un mecanismo de escape
Que sinvio para el minuto.”

Margants

44



'Era como para desahogarme, como era tanto nifo.. come ellas loraban, como: les
gritatss, entonces fue tanto eso que me fui encerrando..”

Cristna

Al reflexionar sobore las experiencias de la nifiez, las madres que sufrieron maltrato esperan
Que esto no se repita con sus hijos. En el caso de Teress, la madre que no es maltratadors,
este desec esta constantemente presente en las cenductas disciplinarias con sus hijos.

E: &Y como se siente usted cuando le da lzs palmadas?
T: Después me siento mal,

E: tPar gue?

T: Porque me acuerdo cuands me pegaban a mi.

En el caso de Cristing, este deseo ha surgide posterior al contacto con s terapia, donde
ha adiquindo una nueva foma de reflexidn en tormo & su experiencia ¥ gue no le gustaria
se repitiera en sus hijos. Ella nos habla del sufimiento que implica el maltrato v finalmente
se hace parte de la proteccidn a los nifios de &1,

“[Como le gustariz cue sus hiles solucicnaran les problemas cen sus hijos] Habldndales, no
me sustaria que sclore tode mis hijas fueran mamds agresivas, maltratadioras con sus hiios.
Crea que no porque ellzs fuvieron una mamé mal genio, cue sé yo, que pasaron por la
experencia de ellas, que na las repitan, que ro las repitan v CuUg corversen, gue ios
proiemas los resuetvan de otre forma, [..] S| Dorque hablando |a gerie se entiende, v
sobre todo los nifios, con carfio, a lo mejor une no le puede car todo o gue elos
guieren, oorgue no tiene los medios para hacerlo, pera hay otras maneras para demostrar
gl canfo.

[.]

" ..pero yo no mirabs gue estaben los nifics, porque zhera o olense, Locmo habrdn
sumdo los nifics?”,

Cristing,

PERCEPOICN 02 LOS HUCS

En general los hijos son percibidos en forma positiva, espacialmente entre las madres no
malratadoras, las conductas que producen conflicto con los nifnos, gue las hay, son vistas
como parte la relacion normal de un padre con un hijo, ¥ giran en tomo a su desempefo
escolar y a la obediencia.

E: {Céma se poran los nifios?

T: Bien, de repente mas o menos mal ela

fad]

E: Usted me cortaba que & su hijo le estaba yendo méds © menos no mas en |a Escuela,
ccoma le hize pata.,.?

T. Lo dejé solo, es que lo presicndtames muche, gue estudiara. No 5¢, & lo mejor le
falzba madrez, porgue £l ha repetido dos afos, v &l estaba mal en lenguale, no gueria
aprender a leer, v nosotros le diimes que aprendiera & 'eer, v 2 o mejor, si €l estudiaog,



nosotros mejor nos portdbamos con él. Tampoco nos resultd, v de repente salio de @l

este ano se porto super bien. Y ne lo presioné a estudiar, en ningdn caso, lo deje solo v
ahora.,,"

Teresa

E: L¥ como se porakan ellos en seneral?
S: Bien
[..]

Eilvia

"[Se portan] Yo crec que bien. La més chica es mas inquieta, pero es complicada, a mi me
cuesta mucho la relacicn con ella. Pero es muy amorosa, es una persona miy ransparente,
se parece mucho al papd. Es cdmada también, yo creo gue es eso lo que me indigna..”
[

E: iEn el colegio como les va?

S: Super bien, tienen buenas notas. Bl més grande se mangja bastante kien solo. Yo
me...este es el afo en gue yo menos me he preocupado de ayudarlcs, nada, porgue se
ha manejadeo sole, o sea tere alge va para trabajar. La més chica hay que ayudara muchgo,
apoyvarla mas, porgue a ella se le ohidan las cosas...”

fharsanta

En el caso de las madres no maltratadoras (Grupo2.3) surgieron esponténeamente en ellas

frases con respecto a la valoracion del tiempo compartido con les hijos v del didlogo que
5€ genera en esas instancias.

‘En la época que hicieron los cortes de luz, yo lo encontraba fantdstico, naca mas
extracrdinario, porgue era una instancia Unica gue de que no hubiese luz, para que ese
dparato cusdrado o rectangular estuviera apagado. Porgue vo crec gue un, no 58, Yo
siento @ veces cue |a television como gue nos aleja, en el sentide de que ne podemos
conversar. [..] Pero yo creo que las vacaciones tratamos de estar harto con ellos. Yo
hecho bastante de menos, a veces, ese tiempo de esparcimiento, y de no tener que
andar apurado para todos lados.”

Marcaria

"..Por ser iban & clases en |a tarde, llesaban yo los esperaba con la leche puests, todo
listo. ¥ todes en la cocina me acuerds, v yo con elios, v conversdbamos siempre hemos
siclo como mas cercanos entre ellos v yo, v ahara con mavor razon.”

Magie.

Mi relacion ha sido siempre buena con elles. [..] Cuanide llegaban de Iz escuela elics, a
hacer sus tareas.. sus cosas, Despugs que hacian sus tareas, a hacer cosas de aseo, v a
otre dia... A mi me gustd compartir con ellos, para gue ellos aprendieran a hacer las cosas,
para gue clespugs cuando estuvieran grandes supiersn hacer sus cosas, valersz por s
mismos.

Sitvia
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Las madres maltratadoras gue reconocen castigo fisico, tienden a ver a sus hiics come maés
Inquietos v desobedientes v en alguncs casos reconocen la molestia que les proveca su
oresencia, su mal rendimiento escolar o su descbediencia. En este caso la nocién de
cocilida/utiidad de Foucault se hace especialimente pertinente, ya que generalmerite los
castigos surgen en tomo a la perdida del control sobre el hijo v a la descbediencia,

LY como se poran sus nifics?

J: Bien, aveces se ponen mecios porfiados..

=

J Mias o menos, porfiados,

Z: LSon revoitcsos?

I Si poh, se llevan puro peleando, v ahl hacen pelezr 2 la familia, ahl Uno tere que
cefender e cachero. ¥ la ofra el ofro cachome, as' que nos llevamos pelando casi.

E: Por culpa de los nifics.

J: AT

[

Ese &5 el bandico, ve. Tranauilite le digo yo, en la Sscusla

=4

1. Bl otro, el nifits, el Andres. Llegan acé todas las manaras v me lo van & dejar, “Muy
descrdenado ese rifite”. Yo le digo "castiguele Un rato gue sea, oongalo parado tods el
dig”, le cigo yo. ¥ me cicen "lo traige a ls oficing, igual ne més, ne sé gue tiene este nifite”,
Es porfiado, es que se lleva més en la calle, no se lleva acd, se va pars alla dorde mi
hemmarz, pata allg, para amiba se van a jugar. Accstumirado en a calle. lgual inteligencia
tere...

E: Pero s muy incuieto,..

J: 51 Con los cuatro, les va pien a los cuatre, en las notas.

Juana

“Esta es medlia revotcsa, como era la mamé, asi cue como la mema era media revoltosa,
esta tambign,

[..]

[La encja] Que peleen, © cue vaya pars afuera y no me haga caso.

[..]

“Me cabrean, es gue tengo que pasar con €| en brazos, que déndole pecho, que
viendolo gue no le vayan a retar, que no peleen, ah.."

(.1

“Sobre todo cuando tengo lass Dara oulin, guisiera puro estar lustreando v ne ver 2 nadle.”

Ana Luisa

£ LComo se portan?

5: 5i, son porfiados s, como tode nifie, pero se portan bien,
L]
E: ileva bien en 2l colegio?

5: 5i, sakbe leer v escribir, El chico estd en kinder, tiene & afics, todaviz no...

5]

E: LCama se portan los nifcs?

5: Hl grarde se ports super bien en el colegic, Bl chico ne, porgue son més revoltosos, en

la edad en gue estan ya.. se Junta con ofros nifitos mas v son revolosos, entonces se
portan mas o menas mal,

E: élos profescres estan contentios con los rifiitos? LTiene quess ce pare de elios?
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Solo las madres que no reconocen maltrato, (Rosa, Carolina v Marta), tienden a crear una
vision ideslizada de |a relacién con sus hijcs, en la que se perciben los prablemas solo
con una “segunda lectura” de las entrevistas, pero en general tienden a enfatizar las
aclividadles escolares con los hijos v a relacionar los problemas con ellas. En este caso,
Nuevamente se ve la infiluencia que ejercen las instituciones que estan en contacto con
estas familias v la tendencia a generar una imagen tranquila v sin mayores conflictes con

3: No, de gue se portan mal s, pero no hay ni una ques, porgue dice la tia del e va en
«indler, dice que el nific siempre estd atento con ella, a llevarle i lioro, a hacere cualquier
cosa. Siempre atento con els, v 2 ela le susta porgue siempre o manda a €, gue
“Francisco anda, anda a buscarme esto” y él va,

|

E: &Y usted no se abume de ellos de repente., 7

5 iDe los nifios?

Ei sy

5: No, es gue me da risa las cosas gue hacen, entonces no...

Sandra

respecto a sus hjjos.
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A S lo mandaron del colesio por revaitoso.

E: £¥ usted siente que el Cosam le ha servido a su nifia?

#: 5l ha cambiado harto,

E: LEl vierie con ganas para aca?

A Si, ha sido bueno. Bl habia camblado, él estaba rebelde, rio queria verir al colegio...

E: &¥ gue edad tierne su hijo?

A Tiene 12 A mi me costaba entenderlo, asi gue desde ei principio yo le pedi a la
profescra acaso me lo podia mandar para acd, y me dileron cue no, que primero tenia
Que... una serie de cosas y después lo mandarcn.

[..]

E: iCdmo se portan sus nifios en general?

A Bien, s,

E: &¥ cuands llegan con una mala NetE, 5 portan mas mal, que hace usted?

A Yo los hago estudiar, &l Carles. Porque es el Carlos el que es el més revoltosa, lo pengo
ahi & estudiar, Auncue clare, me tengo que poner YO con €|, estando yo, é se pone, ¥
cuando hay que cestigarlos asi, no se deia salir a la calle, no sale a jugar v la tele no la
prende, por que €l tizne una tele en su pieza ¥ ahi no la prende tampoco.

[...]

‘Mo s£, me gustars que el Carlos, ahora va esta cambiando 5|, pero me sustara que, ese
tiempo gue estuve mal, me hubiese gustado que no hubiese estado asi. Porgue hulss un
tiempo en que estuvo muy re mal, entonces no queria ir al colegio, parecia come gue no
gueria nada conmige. Entonces me hacia sentimme muy mal & mi v ahora va ha cambiado.
Ahaora yo creo que ng, no tengo nada més Que pedirle, porgque ahora ha cambiads harto.,
¥ can la nifie no tenge ningdn problema, ...

h!

"[le gustaria gue sus hijos] Que formaran una familia bonita igual que la ge, plenso o, la de
nesotres, Porque nosetros no tenemos ningln problema nada,”

Caroling



E: LCdmo se portan sus nifos?

M. Se portan bien, el mayor que viene acé ahcra més o menos, €l es el que me hace, me
da delores de cabeza.

E: iComo le va en el colegio?

M £l estuvo super mal en el coiesio, bajo las notas. Le ha hecho super oien venir agul,

E: LComo sintid las primerss veces gue el nifo ving agui?

M Lo echaba de menos en la casa. Perg, no s€, echaba de menes el retarde, no sé. Pero
ahora ne, se porta ien, le susts venr acul

E: LPor cué llegd 2l aca?

M: Por el colesio, lo mandaron del colegio, por hiperguinetice, desde chiquitito es asi
hizerguinetice.

E: &¥ como sieme gue es la relacion suya con sus hijos?

M LY¥a con mis Aijos? Sien, s nos llevamas super bien.

[.]

E.¥ sUmaride con sus hiios Looma se lleva?

Wi 52 lleva bien, Jugsa con ellcs, los leva para el cerro, & 1a olaza.

]

Wi Mo s2, 25 mas esticte, [su mandol no le gust gue selsames muche, cue los nifics
salzan mucho pars la calle.

E: Llstea esté mas relajada cuarc €l est trabajanda?

i Clare, si. Cuando él estd, a los nifos tampoco les gusta que este en la casa, ellos dicen
"oucha, duande va a Tabajar mi papd?”.

E: ¢El es muy estricto con elos?

M Clarg, es muy estricto,

Fosa

En el caso de Ross, la cita anterior, existe una tendencia a negar los hechos negativos

respecto de su familia, por un lado a no reconocer la conducta preblemética de su hijo
mayar y por otro lado a idealizar su relacidon con su marido.

E: ¢5on obedientes.. *[sus hias]

M Si, son bien cbecientes, porgue yo las he ensefisdo come tiene que ser con uno. No
coma... bueno nosolros tamooco Juimas porfisdas con mi mama, pero vo digo tene que
ser igual, que ser igual como v ful,

E LY que sianifica ser igual coma fue usted?

M Ser okediente, no ser porfiads, o ser desordenads, que no les gquste salir. Esas cosas
Yo l2s digo, no me gustaria que fueran a jugar, a la calle a jugar, no. A mi no me dieren
permiso pare salr g la calle, yo no tuve juego infantil, yo siempre trabaje en el campa; vo
no sakia que es o cue era ura muieca,

bl
b 5l vo las saco a la plaza. Las llevo a los juegos ehi a Pomalre, no ve que hay juegos, las
saco 4 la plazz, nos acostamos en el pastito, jugamaos, perc las res no mas. ¥ a mi hila
myar N le gusta que vo salga,

E: iFor que?

M No sé. No le qusta v es egoista, ella quisiers que estuviera puro en la casa, v lss chicas
come estan chicas ne, yo quiero salir con ellas v salge,

Marta,
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Marta (Grupo 2.9) tiende a relacionar las conductas de sus hilas con su propia experiencia
Y @ aplicar los mismo criterios de crianza con ellas. Sabemos por antecedentes de Ja
psicologa que ells tiende a ser Controladora con sus hijas v restrictiva, cosa que a primers
vista no se ve en sy discurso, por gjemplo, de su hila de 24 afios que vive con sy abuela y
que ells alega "es egoista”, en realidad €5 constantemente controlada por su madre ¥ es
ella quien no la deja salir, como se puede ver en las Citas anteriores,

Cristina (Grupo 2.9), nos habla de las pérdidas que ha tenido con sus hijcs, por un lado el
desligamiento de sus dos hijos mayores a los que dio en adopcion, v la perdida de sus
hijcs menores @ manos del Triounal, De la necesidad que ells tiene de recuperar sus hijos
Menacres y como este alejamiento ha cambiado su vida, Cristing también nos habla de |3

imagen positiva de su hila mayor a la que considera mas maduray con las cosas més claras
gue ella.

Y un dia €l se lo lievd [a su hijo mayer], 1o sacéd de I3 €ass, Yo Io busqué por cielo, mar v
tizrrs, lo busqué con Carabineros, Investigaciones ¥ en ningln ledo. Después el carabinero
me dijo gue era mejor que lo buscéramos por parte de |a familia, fuimes 2 la familia de él, a
las findles lo hayamos en 3 casa de mi mamé, pero no estaba mi hiic en la casz de i
mamd, lo que nosotros encontramos - fue el carabinero - fuzron dos mamaderas v
panales, eso significa que estaba aki, Y3, lo esperames, a que & llegara, v ahi recién yo
supe. Mi mama lo dio, ipor gue?, porque ela recibia cosas de las perscnas que se
levaron al nifio que eran duerios de un negocic alld en Santiago. ¥ vo twve la posibilidac
de verlo, pero no de recuperario,”

[.]

"Entonces e fui a trabajar y después la fui a buscar, [su hila que estaba en ¢ Hosoital par
Frematura] estuve con ells ¥ después se la pase a las Fersonas gue actualmernte son sus
Dapds, o sea fuercn los pearinos, pero en el fondo son sus papas, porgue vo perdi todo
derecho con ella. [...] yo los corod ratgando en la embajada amencang, o que pasa es
QuUE encontré un trabajo bleno, entonces eso me hizo a mi, come le dijers ve, conccer
més gente y este caballero trabajaba areglands |as persiznas. Un dia conversando con el
le dig, “sabe que tenge tal prablema”, me dije “pucha - me dijo - o siento”, y le empecé
& contar de la nifig, y me dijio “mira, nosotros tenemos dos nifics, ahors ya estan casacios, v
nosotres e (3 podemos culdar Empezamas con el cuidado de |3 nifia, yo le compraba
10cas |as cosas, ¥ de a poco me ful dlejande, me fui alejando. Forque en el fondo no I3
vela como mi hilg, o 5e8, ¥2 la mirsba a ella v lo mirake 5 él, porgue ellz es muy iqual a &, ¥
850 me marcd mucho, o ses siempre yo la foa a ver ¥ "ah’, decla.. v de a goco me ful
dlejando, & alejar de ella, Igual la llamaba por teléfono ¥ todo, v ahora este afic me enters
de que le habian cambiadao los dpelidos, mi hija tiene 14 adocs, Ella cambio los apeflicos,
ella quiso cambiarlos.

bl

Yo reconozeco que yo ne me preocupe 100% de mis hijos, yo no los lavabs, no los
peinaba, no los iba a mandar al colegio. Me desprescupé mucho porque me enceré en
mi misme, no salia de una depresion tan fuerte cue me dio, que yo lo dnico que Clliera era
a [o mejor no segLir viviendo, era la altemativa, Entonces, pero crea gue sov una de las
Mmayores responsables en lo que le Paso a los nifos,

[.]

[el dia cue le quitaron a sus hijos] fue tan fuerte ¥ ahi s2 me derrumbad todo, v recién,
recién, recién pude dimensionar lo Que estaba pasando. ¥ yo quedé midl, quede, eso fue
la pena [....] Me autorizaron 13 visita para el mismo difs demings porque ésto pase el diz
viemes v el domingo yo los fui 3 ver. Fue terrible, lloré todo ef dia sdlado, lo Unico que
queria era matarme, pero e i3 domingo cuahdo los ful a Vier, clando ful a verios se me

30



fue asi la hora, me dieren una hera, Fue temble y hasta ahora, © sea vo sé que elios estan
kien, no les falta nada, pero ellos si que me hacen falta a mi.

" la Maria Elena tiene 12, ella piensa... sabe que para la edad que ella tiere, tiene sus
propias mets, que o 4 |2 ecad de ells no as tenia, pero ella tizne bien ciaro, o sea eliz
guiere estuciar, terminar 82 v me ciic v, entrar @ ser policia, el quiere entrar a ser paco
igual gue el papa.

EiY que le dice usted?

€ Que esta oien, Yo la apoye, © ses, sitl tene s a tu parejs va, los hics gue 1 guieres,
bien por i Ela tiene clarss las cosas, elia me dice que no “va a tener tantas nifcs como
Lsied’, v si el marido no le sae bueno, cejardo ahl no més. A lo mejor las cosas que esta
vienco ahora de mi con su papé & es@n afectando para desouds, pero no crec que las
repits, trato de gue no sean iguales, de que no, no tergan que andar como he andadao
YO... ¥0 €, NO tengo mi casa propld todavia, ertonces e5a5 Cosas como Gue '8 van, Uno
sierte gue a lo mejor ne es o mejor para los nings.”

Cristing.

EpuCACISN

la educacion es muy imporiante para todas nuestras entrevistadas, entendida como
eaucacion formal. Esto se nots en el tiempo que passn ellas con sus hijos ayudandc
muchas veces a los nifios con las labores escolares o vigilando que las hagan.

E: £¥ cuanco tiene tareas usted o avuca?

T B

E: LY siente que es capaz de ayucario en todas las tareas?

T: Mo, en tocas no: Porcue, o sea, come o le digo que llegue nasta 5° ne més, no twve
muchos estudios, & veces, buenc busco ayuca por otres lades. ¥ a veces &l misma, como
awveces le exgolican a tia, v el mismo me dice gue son asi, van! las hacermas.,

[...]

'Lo deje sclo, es gue lo presionabamos mucho que estudiara, No se, a lo meior le faltaba
macurez, porgue €l ha repetido dos afios, v €l estabba mal en lengugie, no gueria sprender
8 2er, ¥ nosotros le diimes que aprendiera & leer v a lo mejor, si €l estudiatba nosotros
mejor nos porisbamos con él. Tampacs nos results, v de repente salio de 8l este afic se
oorto super bign, ¥ ro lo presicné a estudiar, en ringln case, lo deje solo v ahora.,

Teresa

‘Me tengo cue preccusar de sus tareas, de sus ralbsjos, g gue ameglen sus machilas, v
dejar todo preparade pare el otro dia. ¥ cuanco tenemos mas esparcimiento es el dis
viemes y sébade, en gue normalmente ya podemaos ver television hasta més terde, nos
podemaos quedar corversands,”

1

El mas grandle se maneja bastante bien solo [con las tareas], Yo me... este es el afio en que
¥O mencs me he preccupade de ayucarlos, rada, porcue se ha mangjaco solo, o sea
tiene algo ya para aogar, La mas chica hay gue ayudara mucho, apoyarla més, poraue a
ella s2 le olvidan las cosas, se le gueds el estuche en la cass, se le quedan los cuademos
en el colegio, Es mas volada en realidad, oero no es imesoonsabe.”

a3 "'Sﬂritﬂ
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En el caso de las madres maltratadoras, también existe la misma tendencia v, a pesar que
muchas veces no han logrado niveles de escolaridad altos, existe la preocupacion por
que sus hijos logren un buen rendimiento escolar y trabajan con ellos en ese procesc.

‘Me dicen "Mami aqui traigo tarea”, “Ya, la fue al tiro a hacer’, les diso yo. ‘Déjame
descansar un ratito” "

Juana

"... siempre le ayudo en las tareas a los dos. Sirio entiendo la tarea salgo donce una amigs
Que tengo, una vecina, que ella estudic més, Entonces elia entiende [as tareas. Si no
ouscamaes por agul por alla, hasta que encuentre las cosas.”

Sandra

" Elles, ellos ven tele, elies llegan hacer sus tareas, ven tele, despues yo me pongo a coser,
yo hago mis cositas, v ahiyo compartimos, 8 veces salimos para la plaza..,

E: &Y las tareas las hacen ellos o usted les gyucla?

M: Yo les ayude, cuando es necesario ayudaries.”

Rosa

“Cuandlo llegan de! colegio las sbrazo, les doy un besito. Les dige "icémo se han porzdo

en el colegio mijita”, "bien mamé”, “thizo todas las tareas?”, "Si mamita”, "itene tareas para

la casa mifita?”, "si", Hacemos tareas, hacen las tareas les digo vo. Primero se sacan la ropd,
se lavan las manos, vio que en el colegio se ensucian, se lavan, se cambian su ropa, se
ponen & hacer tareas. "Hagan las tareas v después van a jusar”. ¥ yo no las dejo ver tele
lampoco, porgue silas dejo ver tele se meten mas en la tele gjue en |as targas.”

Marta

" Vemes tele... Almuerzan, vemos tele, va después tienen que hacer las tareas ¥ YO me
sume ahi con ellos a hacer lss tareas, claro, porgue el nifio mavor ests acostumbrade a
que hagamos las tareas, que sea la nota para los dos, Y después ya tomamos once v se
acuestan tempranc, como & las nueve va estén accstados, como van en la mafiana.”

Caroling

la educacion es vista ademds como Importante para el futuro de los hijos v para su
posterior bienestar como adultos, en este sentido se entiende toda la preccupacién
antericr para que lo nifos logren éxito en las actividades escolares, las madres gue no
tienen niveles de escolaridad altos sienten gue es una forma de que los hijos sean "mejor

que ellas” ¥ no pasen por lo que significa ello, que siempre es visto como una experiencia
negativa.

" No sé poh, que sean mejor que yo, que estudien, que tengan su buen trabaio, v gue no
pasen lo gue yo pase.”

Teresa
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.. Perc de que van a ser algo si, v el mas grande se proyecta de que va a estudiar, y no sé
sl sera una proyeccion gue yo he hecho en él, ¢ que sea realmente de &, pero & la mids
chica le dice "mi mama no va a ir 2 dejarte los cuademes a la universidad cusndo se te
queden, eres tU la gque tiene gue preocuparse’, entorices yo ahi me daoy cuenta que &l
sabe que va & estudiar, a lo mejor no sabe que todavia o no o tiene muy clarc, ha pasado
por harias cosas, ne € que va a pasar en el future,

E: Pero esta dentro de sus planes...

5. BExacto, estd dentro de sus planes, sabe que es also que es importante. be hecha
nosotros ros hemas preccupado bastante de eso, de gue estudien. Mi papé siempre les
dice a los nifics, gue estudien, gue no sean como el douelo, v 2l Jusn e dice "buerg,

PEro tU te las areglasie de lo mas oien, poh tata, tienes tw cass, tienes familia, tenes ws:

cosas’ pero le ha costago mas.”
Margarita

E: Imaginese |3 vica de sus rifics mas adelante, Laué le gustaria?
M: Gue estudien, gue aprendan mas que une £

Mara Lusa
“Pero guieto dares estudios & elles, come yo no lestuve, ro oude. "

Sandra

M Qe siguieran estudiando, gue huvieran ura profiesion, gue tengan trabajo. Mi marido es
carginiers, trabsaja un mes, v &l otre mes ya no tene trangjo.

Rosa

"Giue estudien hasta ser una profesicn, me qustars. Que formaran una familia bonita Fual
que la de, pierse yo, 3 de nosctros...”

Carcling

A mime gustaria cue fleran con su profesion; que tensan suU c2sa, que ne les falte, que
'ngan un Buen matide, ¥ gque les tenga de odo. No como uno, vo no tenso tanias
comodidades, pero que las tengan ellss, yo guisierz lo mejor para ellas. Por eso yo quiero
gue estudien, porgue lo Onico que vo les pueds dejar cuando yo me muera, &l estudio.
Porgue yo no les pueco dejar casa, no les puedo dejar sitic, no tenge. Asl que me dicen
ellas "pero mama, tanto cue los quiere castigar por eso’. Pero yo tampoco pude seguir
mas estudianco porgue antes era mas dificl, bueno ahora tambien ests dificil 13 situacicn,
LMo aUngquUE 582 una gue me salss adelantes.”

Marts

“Buero a mi me sustaria que mis hijas, gue estudiaran, que tuvieran una profesion, gue no
pasaran o que he pasado, [.] pero lo primere gue me sustsra que ellas tuvieran ura
profesicn, porgue uno con ura profesion cen ls calbeza mas frig, ne hace =nta cosa,”

Cristing
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AMNALISIS FiNal

Lograr una buena entrevista con los padres no fue asunto facil y en muchos casos no se
logrd. La visién de los asuntos familiares como parte de lo privado estuvo muy marcado
durante las entrevistas, por lo que las entrevistadas protegieron la relacién con sus hijos v
sUs parejas de la mirada ajena. Es interesante notar que las entrevistas mas dificiles fueron
aguellas con padres con antecedente de maltrato, con los padres pesquisadios al azar V%
sin antecedentes se logrd mayor informacion respecto de la relacién con los hios v la
proklematica que surge en tomao a la familia y el castigo, incluso en el caso de la reflexidn
en tomo a la propia infancia,

Creemos que eso influye en dos aspectos: por un lado en la falta de informacion que las
entrevistadas dieron respecto de ciertos temas de su vida, especialmente en |a relacién
con sus hijos v los conflictos Que hay en tome a ellos, Se considers gue el nifo
simplemente es “revoltoso”, déndolo en algunos casos por un hecho natural - ya sed por
herencia o por la naturaleza del nifio’™” - pero no se ahonda en lo que ello implica para su
relacion con los otros miembros de la familia. ¥ por otro lade una tendencia a idealizar Ia
relacion entre los miembros de Ia familis, que no es porque la madre crea que las
relaciones estdn ausentes de conflicto, como se ve al leer |as entrevistas, si no que éstas
deben gparecera los ojos de los deméas como sin cenflicto v armoniosas.

Esta proteccién de los asuntos privados, también Io es contra de los agentes plblicos que
estan en constante interaccion con las familias, ésto se ve claramente en e €aso de algunas

Instituciones que en alguna medida han pesquisado el maltrato i se lo han hecho saber a
las madres.

"Mire, la ofimera vez que Ia tia le dio una gueja del nifio cue terigo en kinder, de cue se
poriaba mal, resulta que el e pegs en el colegio delante de |5 ta. V le peso agqui en la
casa. ¥ yo fui v le die a la tis Que es0 no se hacia, porque yeo ers ld apoderada del nifo ]
no mi mardo, v si ella tenia alguna queja tenia gue decimelo a mi ¥ nc & mi esposo,
porgue nada gue ver,”

Sandra

Esta cita es muy sutil, en el sentido que la entrevistada estd protegiendo a su familia de I3
intromision de lo publico, ella es consciente Que su mando es violento con sus hijos, cosa
que sale a relucir durante |3 entrevista. Ella hace el Papel de protectora de sus hijos frente
&l padre. En este caso le molesta la intervencion de la escuels, porgue por un lado la deja

a un lado en la proteccién de sus hilos, a la vez que deja a la luz el maltrato ejercido por el
padire.

"' “Esta es media revoltosa, como era la mama, &si que como la mamé ers media reveltosa, esta tamioién.”
Ana Luisa

“Por el colegic, 'o mandaron del colegio, por hiperguinetico, desde chiquitito es asi hiperquinetica.
Rosa
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En los Casos gue la intervencion de lo plblico ya ha alterado la interaccién familiar hay dos
reacciones: por un lado a recalcar la mejoria que éllo ha significacio para los hijos que se
atienden y, por ofro - en el caso de una de nuestras entrevistadas - a reconocer la
molestia que significd para ella el tener gque aceptar esta intromisidn vy acudir
obligatoriamente a la terapia. Pero en ambos casos ésta es finalmente evaluada
positivamente. Creemos que €sto es en gran parte, debido a que el acercamiento a estas
informantes fue a través de COSAM y pese a que insistimos en que no perteneciamos a la
institucion ellas nos ligatban a la misma.

Solo en el caso de Cristing (grupo 2.2.) se logrd un verdadero acercamiento a lo que
significo para ella el maltrato v las experiencias de abuso durante su vida v, aln siendo asi,
hubo muchos aspectos gue no nos reveld. Creemos gue sto se debe principalmente a
que ella ya reelaboro su discurso respecto a sus hijos v su propia experiencia a la luz de la
terapia a la que se somete en Cosam v que su vida privada va es de conocimiento de
muchas Instituciones v organismos publicos, es més, da la sensacién que ella necesitara de
contar su historia para asi hacer més vélida su posicidn.

Nos parece que la influencia de las Instituciones que trabajan con los padres que se
atienden en ellas - y gue entrevistamos - es muy importante, por un lado para reelaborar su
relacion con sus hijos y por otro para incorporar en su pensar lo gue es comecto con
respecto a ellos v le que no. Es agul donde se nota mas la influencia del Estado al
iraspasar la frontera de lo privado vy reestructurar las relacicnes padrehio, por eso nos
parece logico que agquellas madres que estdn siendo atendidas por COSAM nos den una
imagen ideal de las relaciones al interior de sus familias, pero creemos que éste es un
procesc gue no esta logrado & cabalidad v salen a relucir algunas contradicciones que nos
hacen pensar en los conflictos gue hicieron que de una u otra manera llegaran a la
Institucion.

* No sé, me qustaria que el Carlos, ahora va estd cambiando si, pero me gustaria que, ese
tiempo cue estuve mal, me hubiese gustado que no hubiese Estado asi. Porgue hubo un
tiempo en que estuvo muy re mal, entonces no queria I al colegio, parecla come que no
gueria nada conmigo. Entonces me hacia sentime muy mal a mi v ahora va ha cambiado.
Ahora, vo creo que ne, notendo nada mas que pedire, porgue shora ha cambiado harto,
¥ con la nifia no tengo ningln problema, s

sl

‘Que formaran una familia bonita igual gue la de, piense vo, la de nosotros. Porque
nosclros no tenemos ninaun oroblema nada.”

Carcling

El caso mas notorio es de la madre maltratadora grave que ha logrado incluso incorporar la

nocion de los nifos como sujeto de derecho e incorporar nuevas formas de resolucién
de conflicto para sus hijos.

" Antes no es come ahors, o ses, ya pass, v el nifio tiene todos los medios para sclucionar
el problema, el nifio tiene derechios, antes no era asi.”

Cristing
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Estd claro que no podremos saber si €sto realmente estd incorporado en su conducta
practica, pero si estd incomporado en su discurso. Pero podemos llegar a pensar que s un
€aso en que se han creado nuevas fomas de convivencia con los hijos producte de ung
intervencion estatal (plblica). En este caso se expresa claramente la molestia inicial a la
Intromisién de los agentes publicos, pero finalmente existe una comprensicn de lo que
ello significa y una conciencia de que tal vez era mejor para los hijos.

“Mal, me sentis acorralada porque decia, “pero pucha, porgue se tienen gue meter en |3
vida de una..." pero vo no miraoca Que estatan los nifios, porgue ahora lo pienso, cdme
hatorén suftido |os nifos.”

Cristing

En cuanto al uso del castigo fisico, nos aventuramos a especular gue éste es de uso
Comun en nuestra sociedad ¥ Que no es visto como maltrato por quienes lo ejercen, salvo
en los casos més graves, Este Castigo tiene que ver con la obediencia de los hijos, pero
Mas que nada con el estado de animo del padre Y es aplicado en alguncs casos con
Culpa y posterior arepentimiento.

La nocion de discipling estd ligada a Ia de Ia cbediencia en tomo a los castigos de las
madres aplicadas a los hijos, en este caso nos es muy Util el acercamiento de Foucault, en
tomo a las nociones de discipling v castigo, en donde el control del cuerpo es
fundamental para generar docilidad y utilidad en el sujeto.

La pérdida de control sobre los hijos es siempre causal de conductas castigadoras en las
madres, es inferesante hacer notar que el didloge con los hijos solo surgié en el discurso
de las madres no maltratadoras (Grupo 2.3) v que la visidn de los hijos de las madres
maltratadoras del Grupo 2.1 es de un niNo gue estd en constante desorden Yy, €n donde
la relacién con el hijo se transforma en una lucha por ver quién ejerce el control Y por
restablecer la jerarqufa al interior de la familia.

La palabra paimads o Paimazo, es las mas ocupada para descrbir las conductas
maltratadoras - es decir castigar con la palma de la mano - la que no implica un nivel
elevado de violencia (como una Cachetada, que podris ser la ofra palabra para
describirla). Creemos que estd dentro de lo culturalmente aceptable: castigar a los nifios
con una palmada, o un palmazo, pero s decimes cachetada, las padres negarian tal
conducts, lo que nos da luces del limite difuso Que existe en las conductas permitidas v
perohibidas al interior de la familia en la visidn de los padres. Nos parece clave en este Caso
la vision de las madres que fueron pesquisadas a través de 13 pesta de Pornaire, que
ejercen maltrato grave en algunos casos, pero que siempre nos hablan de las palmadas.

'Les pego unas paimadis, v para afuera les digo vo.”

Juana
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Nuestra sociedad pone gran fe en los cambios que pueda lograr una buena educacién, en
estos casos esta se ve come una forma de asceso social i de garantia de futuro bienestar
para los hijos. Por ello los padres pasan la mayor parte del tiempo que conviven con los
hijos en edad escolar, en el proceso de apoyar la escolaridad en Ia casa, haciendo tareas
o estudiande, incluso llegando a buscar apoyvo fuera de la casa cuando no se sienten
capaces.

"5, sierrpre le ayudo en las tareas a los dos. S no entiends |3 tares salgo donde una amiga
gue tendo, una vecina, gue ella estudid mas. Entonces zlla entiende las tarezs. Sino
buscamaos por saul por alld, hasta que encuentre las cosas.”

Sardra

" Porgue, o sea, come vo le dige gue llegué hasta 5 no més, no tuve mucho estudios, a
veces, bueno busce ayuda por ofrss lados. ¥ s veces €l mismo, come a veces le explica
la tig, v & mismo me dice que son asi, v ahi las hacemes [las tareas]”

Teress,

La relacion con los nifios gira, en muchos casos, en tomo a los procesos educativos v sl un
nifio genera conflicto en los padres, en muchas ocasiones es por la falta de logros en la
Escuela. Ademads es a través de esta Institucidn donde se pescuisan los casos de maltrato
en |os ninos o de clertas “disfuncionalidades” familiares.

" Halyia ur cuademo que me mandaban todos los dis del jardin de Sebastan, que tere
dos afics, v decla "marita; bafels, mamits; lavele el pelo”, o ses, vo lo cue hacia, lo
mircba as' y lo firmaba, porgue ro me oreccupaba de nada.”

Cristina

"Por el cclegio, o mandaron cel colegio, por Miperguinetics, desde chiquitiio es asi
higerguinetice.”

Rosa

" Si lo mancaron del colegio por revolteso”

Caroling

‘Mire, |a primera vez que |2 tia le Cio una gueia del nifio que tengo en kinder, de que se
portaoa mal, resuita gue €l le pegd en el colesio delante de la ta ¥ le pego acui en la

casd,
Sardra
Esto nos lleva a la nocién de que las instituciones educativas son los agentes plblicos que

mas injerencia tienen en la vida familiar, descle la visiéri de |os padres v en su ol como
dispositivos de control de las practicas familiares.
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3. Andlisis de las Entrevistas a Funcionarios y Profesionales.

En esta etapa de la investigacion, se realizaron entrevistas a funcionarios y profesionales
Cuyo trabajo estuviera de alguna manera ligado al émbito del maltrato infantl o de la
infancia. La tecnica para seleccionar a los entrevistados fue muy parecida a la de la “Bola
de Nieve” (Taylor y Bodgan: 1999), es decir, se eligid un pequefic grupo de profesicnales
a entrevistar, los que se fueron ampliando en el proceso de las entrevistas, sequn fueran
surgiendo personas a las que nos pareciera pertinente hacer una entrevista.

Los funcionarios que entrevistamos estin frabajando en distintos dmbitos del quehacer
nacional con respecto a la infancia y el maltrato y en la generacién de politicas publicas al
respecto. Estos ambitos estdn relacionados a aquellos que se sitdian dentro de los
aparatos del Estado, como son los Ministerios de Justicia, de Salud y de Planificacion
Nacional iy Servicio Nacional de la Mujer. Otros funcionarics estén relacionados al aparato
estatal pero se encuentran trabajando en niveles de aplicacién de politicas publicas y de
contacto con la gente, como son el Centro de Salud Mental de Melipilla, El Centro de
Violencia Intrafamiliar de la Municipalidad de Santiago, el Juzgado de Menores de Santiago,
El Hospital Sotero del Rio, Policla de Investigaciones de Melipilla, Red Para la Infancia de
Melipilla, Hogares de Menores en Santiago v Melipilla. ¥ Funcionarios de ONG's
relacionadas a la investigacion en educacion,

WSON DE LA SOCEDAD CHILENA,

Para introducimos al andlisis de las entrevistas hechas a los funcionarios, nos parece que
debemos comenzar por plantear una vision de la socledad chilena vista por ellos, para
desde ahi, aproximamos al tema de la visién de la infancia v su contexto.

En este sentido los funcionarios nos plantean temas relacionados a la sociedad Y SU
precariedad. Los niveles de pobreza que se manejan en nuestro pais son importantes para
todos ellos y constituyen uno de |os grandes males de la sociedad. Esta pobreza afecta la
calidad de vida de todos los chilenos en cuanto a vivienda, salud v educacién. El tema de
la pooreza se acentla ademds con relacién a los nifios, que tienen un mayor porcentaje
de poblacion pobre - como veremos més adelante - gue respecto a los adultes.

En este sentido, muchos de ellos sienten que para generar politicas que mejoren la calidad
de vida de los chilenos en general y de los nifios en particular. se deben hacer desde una
perspectiva global v amplia, en que se consideren no <olo problemas parciales  sino
problemas sociales a gran escala. Los horizontes para el desanollo de la infancia estan muy
permeados por esta mala situacion econdmica. Las politicas se sienten sectorizaclas ¥
poco integrales, los entrevistados abogan por una politica més integral y, de esa forma,
mds efectiva. También, relacionadoe a lo anterior, estan los temas de un modelo
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economice dificil que aumenta los niveles de pobreza v la gran desigualdad entre estratos
sociales en Chile.

'E tpo de sutoridades que existen dentro de la Provincia no son muy ilustradas, salve unc
gue efro: cass, entonces les cuesia entender. Uno; les cuesta entender el tema social, v
mencs €l tema de la infancia, © sea falta muchs®

Encargaca de La Red de Infancia, Meliplla;

"Es gue como gue es todo, por gue por muy bien educedos que estén si duermmen cince
gn una cama, Son muchas cosas,”

[.]

"ANi yo e diis gue tenemos dreas muy deficitanss, de educacion, salud [..] yo creo que
tencria que ser oreccupacicn prefererte del Estade, darle condiciones minimas de
digniclad a la familia, porcue s no, es que las casitas de 45 metros para nueve, diez
persenas, es nada”

[.]

".. la perspeciva de uno, es gerte tan pobre, van perpetuando la poboreza L] Y eso un
problems de cultura. Entonces wvan perpetuando la pobreza de generascidn en
gereracion.”

ez de Menores.

.nc tiere mucho sentido trabajar violencia, sl hay cosas a la ‘oase que no estdn
funciorando cien, por ejemple cosas gue uno cuestionaria, como cudntos metos
cuadrados estan calculando en las solucicnes habitacionales para la gente.”

]

" lo mas dific] ce sensibilizar es como - aparte del abuso -, el albandons v Iz nesgligencia,
como gue nadie ha sopesado, por ejlemplo, todos los nifios vagos que andan vendiendo,
andan sin rope, como gue nadie se da cuenta gue ese es un nifio maltratadso, claro v
como la excesiva psicologizacion de que nay que atendercs, cuanco tu en realidad
comienetas en la practica que, no sg, se necesitan ofras cosss gue ir al psicolago,
claramente, © s2a8 un nifS Que anda cumiends en un desagde, &l pookreciio malratado,
Iz van a mandar a psicdlcgo, & mi me oarece gue [ Mecesita una casa, necesita
comida...”

Peicologa, COSAM Melipila,

"Loyocres que los nifios chilenos; como los adultos chilenos, estamos en una situacion de
precarieclad grande en Chile, en general, Yo crec que los nifics chilenos fo esi#n en una
situacién distinta gue los adultos, que 'a mayoria de la sociedad. los rifios sufren
pastamente los males sociales [..] Yo creo que si son sujetos pasivos de un modelo de
desamoilo que es muy jocide, es muy precario, yo crec que la carscteristica princiosl de la
sociedad chilena sigue siendo la precariedad...”

Ll

"Slempre me parecio aue el tema de la vagancis, la mendicidag, el trabajo infantl
prematurg v iodas esas cosas. &l eran problemas, habla que dedicérselo a la sociedad, al
modelo econdmico, &l modele de desarclio que une tiene, © 2 la resporsabiidad social,
mas que 2 la icea de penaizar a €sos nifios.”

Scciologo, Ministeno ce Justicia.
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Wuy precans [la situacién econdmical. Mujeres temporeras, en £5ta época hay trabsjo En
imviermneo es super tiste. Yo trabaje en Caritss v es desesperanzador, una ccsa gue te duele
el alma. Porgue saber gue no tienen para comer... Pero tampoco, coma nay esé cosa del
inmediatismo, las cultura de la pobreza, que w la debes conocer mejor. No hay como
mucha vision de futuro, se come en este momento ¥ no se guarda para mafana. Aparte
gue es tan escasc, esta muy bgjo el ingreso. La situacidén precaria, Haclo mucho de
muieres pargue el gran ausente es 2l homibre, v en las redes tambien, el gran ausente,
aunaue ya tenemaes paricipacion de hombores.”

Encarsada de La Red de Infancia, Melipilla,

Es interesante que & lo anterior - la situacion econémica dificil de la sociedad chilena en
general - se agrega un segundo elemento: La poblacion menor de 18 anos en Chile segln
el censo de 1992 constituye el 39%. En 1998 era de 33,2 segun las encuestas CASEN.
Seqlin estas mismas encuestas los niveles de polbreza son de un 30.3% en los menores de
18 afios, v de un 17,4% en los mayores de 18 afios (en 1998). (MIDEPLAN: 1999()) Lo
que nos da niveles mayores de pobreza en los mencres de 18 afics, es decir, hay mas
nifios pobres chilenos que adultos pobres. Con esto, el tema de pobreza e infancia
adquiere atin mayor relevancia, ya gue los nifos no solo sufren la pobreza gue afecta & los
adultos, si no que se constituyen, por si mismos, en grupo social con altos niveles de
precariedad econdmica. Las politicas publicas dirigidas a la infancia estan, en su mayoria,
enfocadas a la poblacion infantl que es parie de ese porcentgje de poblacion zn
pobreza.

‘. de la situacidn de pobreza que los afecta. Los nifios siguen teniendo niveles de
pobreza mayores a la de los adultos, de la poblacion en general, Una comparacion entre
la pobreza ce 0 a 18 afios, v de 18 y més en poblacién general, los nifcs tiene pobreza
mayor, una pobreza e indigencia mayor [..] Mirz en salud - entendiéndose asi por sector -
en salug todavia hay indicaderes gue se pueden mejorar. Existe una gran dispandad
resional v comunal, © sea lo indicadores son mejores en las comunas con menas niveles
de pobreza, esc es io basico... También ahi estzria 2 region como importante, no sclo por
nivel socio econémico, fanto en salud como educacion hay diferencia marcada por nivel
socicecondmice v las comunas, hay comunas gue tienen indicadores mucho mas malos
gue oftras.”

Encargada Area Infancia. MIDEPLAN

La relacidn de pobreza e infancia nos lleva a un punto interesante en el discurso de
nuestros entrevistados, asi como también la relacién que se ha establecido en los estudics
de violencia entre pobreza y maltrato. Los beneficiarios de os servicios pUblicos, que son
quienes tienen los programas cle pesquisa y tratamiento en Violencia Intrafamiliar, son en su
mayoria de estratos sociales pobres. Esto ha llevado a las investigaciones y a los programas
a relacionarse solo con estos estamentos sociales. Si bien se reconoce por parte de todos
que la viclencia intrafamiliar v el maltrato existe en todos los estratos sociales, los
programas estan en su mayoria enfocados a los mas polores. En este sentido la Violencia y
el Maltrato son percibidos como formando parte del contexto desfavorable de la infancia,
vy que estdn uno en relacion con el ofro. Hay violencia y hay pobreza, ligadas, aungue no
dependientes una de otra.
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Yo creo que para lo papas es super complicado ser papds, sobre todes los gue viven
una situacion de pobreza, o 23, se les viene el mundo encima, les cres un cuents super
comglicade. ¥ ademds que tiene super Intemalizadas formas de... control de los chicocos
via golpe.”

Asistente Social del Hogar de Merores, Sartago.

‘Mo, si. 5, maltratos hay, pero como te diso, las circunstancias en gue estan viviendo, son
las que los inducen a reaccionar mal, Bs cuestion de ver s tele, 'a gente que esta con las
1ratas er el barre, v si tiene una sola 223 v el nifite les guiebra la taza, v se guedan todos
mirsndo ¥ no tiensn en gue comer, Hay gue decir, con pastamte cuidade.”

Juez de Mencres,

los nifios estan sobrepasanco a los padres. Entences cue los rifics, no sé, el tema del
alcohol, veirte mil temas digamas, se sienter ‘oilmentes sCorgpasados. Entonces oscilan
Come entre cios conducias, ente el cesafer total que el cabro ¥a 5€ |es escaparcn "que
hagen lo cue quiers este caore” a los 8 afies, o &l intento de contral y ahi cabe la
vicencia. Esos son como los, ¥ por ejemplo, 1 cuando trabgjas en sectores, en
pokacicnes mas jodidas donde hay mucha drogs, el deseo de los padres 25 que haya un
hogar en cada poblacion, v los nifics Que gstan a las oche de la noche en la calle los
metEn anl, © $es, CoOMa gue se sienten muy sobrepesados por el tema del contral”

Corsultora UNICEF v Ministeric de Saluc,

Se siente gue la poltica desde el Estado haciz |5 infancia (en este contexto
socioeconomico) ha estado solamente dirigido a Iz “infancia vulnerable”, v que ést@a ha
tenido una vision restrictiva o cohercitiva con respecto a ella. Se critica gspecialmente la
actuacion dei Servicio Nacional de Mencres, Sename, que se ha transformado en el
simbolo de la institucién del Estado que ha debido o debe cambiar su politica para
garantizar, de alguna maners, los derechos de |os nifios.

" yo semo que el Estado ha estsdo centrado en la dificultas de los nifos, en la
oreolematica de los nifios, y ademds lo ha hecho ral, 2s decir eso va 23l lo ha hecho mal.
sscuchando & la posicién del Miristeric de Justicia - a Serame en particular - hace unos
dias ¥o s'ento gue hoy se estén haciencis muchas preguntas acerca de esas ooliticas que
han tendico, primero & no discriminar v & centrarse en los rifics dafiados, no cenrarse en
ung ooltica de premocién de ura palitica distinta, los esfuerzes mayores no han estado
en una poliice de promecion de esta rueva cultura, Yo creo gue es absclutamente
cuestionable el tratamiento de los nifios infractores por gjemplo, v de come no s
visuglizan en ellos también nifios victimas de una sociedad, ¥ de familiss que estan
dafnadas.”

Clrectora. Centro de Viclencia Intrafamiliar.

“Sename twvo un cambio imporants, Sename antes era U institucién donde iban los
menores, o sea bien asi. Donce habia... digamos |z solucién para todos los protlemas eran
Internarios, sacerlos de la familia. Ahora todo 250 se ha revertics, Sename ha aumentado
dn porcertale imoortante el nimers de vacantes que tigne en cervos ce stencion
sbiertas, er colccaciones familares, etc. Ha mejorads el tempo que se tiene en
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diagndstico, el tlempo gue los nifios estén en Sename, &ntes estzban largos periodos de
tiempo en centros de atencion intemadcs.”

Encargada Area Infancia. MIDEPLAN

Probleméatica de ia sociedad actual y su influencia en fa familia y el nine;
falta de Tiempo, Precanedsd laboral

No solo la pobreza es uno de los problemas del modele econémico gue afectan la
calidad de vida de los Chilenos, otro de los aspectos que mas preocupa en la vida en
familia v su influencia scbre la vida de los nifios, son las condiciones y calidad de vida en la
sociedad "modema”. El problema de las largas jomadas laborales, los desplazamientos en
las grandes ciudades y su consecuente falta de tiempo para compartir con la propis
familia, son preccupacion de todos.

“Agulen las zonas urbanas T tienes come mas factores de riesgo para el maltrato infantl,
el hecho de que la gente se traslade una hora en micro, de las jomadas laborales extensas,
hace que los factores de riesgo sean distintos a otas zonas vy el malrato ambien sz
expresa distinto, Agul tal vez va a haber mas abandene, por el fiempo gue se pass con
los nifios, abandono afective.”

bl
"0 sea, 1 no puedes pretender que una familia trate bien a sus hijos v la tienes todo el dis

trabajando 13 horas v las tratan mal, isual hay que mejorar la calidad de vida, ambién de |a
farnilia..”

Psicolaga, Ministerio de Justicia.

Esta mala calidad de vida estd muy ligada a la falta de tiempo, el tiempo es una constante
en las entrevistas, se siente que la vida de las personas pasa en el trabgjo v en el traslade
de la casa al trabgjo. Esto es entendido como una de las principales causas de la
disfuncionalidad en las familias, que ya no tienen tiernpo para la convivencia,

‘Hoy en dis, yo crzo gue un poco disfuricicnal, disfuncicnal, Sabes gue la veo [la familia]
como apartada, El padre se preccupa de trabajar v ser un proveedor, |3 madre de asumir
su rol de madre, de estar ahi v de cocinar, © si frabaja, vuehe y no hay mucho contacto
familiar, Bl padre va al fithol i |a madre se juntard con las amigas, o verd su telenovels, v los
rifics hacen sus tareas v e van a juntar con sus pares, con suUs companeros. Y coudnde se
reunen’

[..]

"Se han perdido muchas cosas tradiciorales, antes toda la familie loa en tomno a un
bracero, llegaban v hacian unos fierritos, un asadiio para el 18, elevar un volantin ¥ unc ioa
a cualguier orilla el rio, yo me scuerdo por |o menos, gue soy una mujer de 482 anos,
ameos todos v elevibamos volantings, gue sé vo, Lna misma hacia los volantines, ahora en
qué casa se hace un volantin, todo viene fabricacio. Entonces ya no se vive eso, 52 hd
perdido mucho contacts, muche calor familiar, cada uno ve sus propios intereses, Por eso
0 te decla que esta muy disfuncional. Incluso bueno, "si tu haces este, yo hase esto ofro”
entonces, bueno estamos todos juntos pero ahi., écachal? Pero no hay ese compartr
unanime.

Subcomisario de Investigaciones, Meligilla.
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La falta de tiempo para compartir en familia es consecuencia de un moedelo econdmico y
un modelo de sociedad que no prioriza la vida en familia. El adulto estd constanterente
slendo exigido por el sistems, que quiere lo mejor de su tiempo v su esfuerzo parz la
actividad productiva, en desmedro de la vida familiar v la atencién que los adultos
“delben” prestar a sus hijos.

"Chuta... Yo, a ver, as’ bien en general no més. Yo veo gue la cosa, hay una cosa de
competencia gue consume mucho 4 la familia, una presicn miy grande por bienes.
Entonces vuelca hacia alld come una erergia. Eso Por un lado, v por offo lado de una vida
tremendlaraniie cara. Es dificll entonces, entre una cuestion asi ce adauisician de bienes, vy
ler otre lado karto proklems econdmico. No s2, como oue pasan a segundo plang de
repente ciertas dindmicas familiares que une piersa que son fundamentales. B terma cle
dedicarse tiempo para la conversacion en familia, de repente, no s, va quedande fuera,
Esc,., no veo come, lo relaciono con politicas de Sstado v la situacion de la familia, mo veo
politicas de Zstado orientadas 2 favorecer familias sanas.”

Psicéloge CNG.

"Entonces contrasta con hoy en dia, con una empresa autoritaria, donde la capacidad
de.. los herizontes lanorzles sen cirigides, los traosjos son iguales, los sueldes son bajos.
Es una realidac rerrible para los cabros por integrarse, Ademds con incuietudes grances
coma tienen porestudiar,”

[...]

“Ahora tode se vueica 2 la fzamilis, todes los problemas sociales tiene su crigen en la familia
[...] Ahors claro, eso en pare es asi, en buena parte es as), En un terma en gue, los padres
tiener que ‘rabajer 10, 12 heras diarias, que si o finden en su trdoajo oierden lo poco
Sue tignen...”

Saciologo, Ministerio de Justicia,

‘Que ahora somaos Un pais trabajdlico, Tabajan doce, guince horas, mas © menos,
promedic ciaro, Yo creo gue la mayor cantidad de productividad Lo la pudiera hacer
rabganco de & de la manana a 2 de la tarde, v que te cuede tiempe para szl con
famiia, para andar mas tranguile v ng andar tan estresacio, L mayoria de les nifics que
tiene proklemas agul, sente con colen, gue esto cue lo otro, cue gl estres [sboral v todo
lo demas.”

[.]

‘Entences yo creo gue, desde ese punto de vists, el Estado va a tener gue replantearse
en algln momenta un sistema distinto ce trabajo, v tamiziér, buene, entramos en todo o
Sue es e proolema social, en todo o gue es lo macrs, pers también o micre, es deeir,
Ios sueldos, horario, mas faciidades, por glemplo jardines infantiles donde ouedan estar
s nifos. Cyve, tedo lo gue sigrifican todlos estos cambios que estamos teniendao, o sea
antiguamente en la farrilic trakajaba el paps, trabajskbs como para vivi ranguilamente v
vivian en una casa diez, quince chigulos, hoy dia la cosa ha carmbiade, las familias tipicas
tienen dos hios y ahi no més, v apenas 'es alcanza, y trabajan los dos. Erronces s ios dos
rabgjan nay menos tempo para los hijos, hay menos tigmpe para conversar y okviamente
esa va produciendo un deterdors en la famiia,”

Moritor, TOSAM Melipilla,
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El principal problema es laboral, el trabajo consume las energlas de los adultos dejéndole
poco fiempo Yy ganas de estar con sus hijos. Parece surgir la percepcion de que los
adultos se ven atrapados dentro del sistema, su voluntad se ve completamente guebrada
por las exigencias de la vida en el trabajo, no se ve como una opcién del adulto por ser
preductivo vy alcanzar horizontes econdmicos mejores, éso se ha transformado en una
vordgine gue deja al adulto sin veluntad, atrapado en su falta de tlempo.

"Pero estan mas sclos gue nunca [los nifios]. Yo sierto esa paradojs, ¥ eswn mas s0ios, No
porgue |os padres asl o quieran, si no gue no hay muchas altemativas. AR yo marco el
contexto de la vida en las Srandes ciudades, yo no conozoo |z realidad rural [.] Donde el
tema de I3 jomadsa laboral y los desplazamientos hacia los trabsjos estdn incidiendo super
fuerie en los tlempos de la familia.”

Fiss1

".Cree que estd costanco compartir en familie, en las srandes ciudades, las sociedad nos
esta reventando a todes, jomadas laborales, los desplazamientos, hay una subvalcracion al
tema familiar, pemmiscs, para i al dentista, para levar a los nifics al médice, a una reunidn de
spoderados. Las fiestas ce los nifics 2 fin de afio. © sea, toda es aparte no... la proteccién
de la patemicad v la matemidad es un mite, no existe. ¥ todas son condiciones g van
dificultande el estar en familia gratamente, relajadamente aprovechands tiempos liores, de
manera creativa y gratlita. Como gue hay un creclente oporunismo de ls familia de
gprovechar los tiempos, pero con otros fines entonces se acarrea a todo el SMUpo, @ pagar
Cuentas, 3 ir @ comprar cosas para la casa, a ver a la familia exiendida, pero el valor del
tiempo se ha ido perdiends, yo creo que eso estd en crsis para mi, el fiempo, no fa
familia.

Ercargada de Area, ONG.

INCORPCRACION DE LA MLUER AL MUNDO LABORA.

Algunos funcionarios sienten gue dentro de la problemética que mencicndoamos
anteriormente - las dificultades laborales v la falta de tiempo - la inconporacién de Ia mujer
al mundo latoral, se agrega a los problemas de la familia actual. Curicsamente ambos son
nombres, vy ven gue la inconporacion de la mujer al trabajo, su consecuente salidz del
hogar, v la falta de atencion que por ello presta a sus hijos, como uno de |os mayares
problemas en la vida de la familia. La familia, sin madre, queda desamparada v los nifios al
no tener ese apoyo se ven mas expuestos a los males gue los rodean.

“Entonces cuando la mujer quiere salir a trabajar, fio que hay problemas, es decir nos
encontramos con muchos cases de ese tipo [.] Claro, ¥ hoy dia tl sabes que como
nunca la mujer ha salido & trabajar, estd incluso por sobre nosotros en muchas cosas, cero
Nosolros como gue NS gueremos aceptarlo, ¥ eso cuesta sacaro, sin lugar a dudas gue alli
hay coma alge muy fuerte, centro de la cultura.”

“Ertonces es un factor imporiante l& desercitn escolar al nivel de un caoro que estames
halsiando de once, oche o diez afios, en donde... que supuestamente debiera estar bajio
todavia la tutele del papd, de la mamd. Pero bueno, hay una mama que trabaja, ausente en
la casa, hay un papd slcohdlico, hay.. no sé todos los factores que podames descubrir.”

Monitor, COSAM Melioila
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Estz ounto de vista es interesante. Se trata de alquien que siente gue |3 incorporacion de
la mujer al trabajo se ha transformado en algo inevitable, pero ve en ello dificultades. E!
nino se ve enfrentado a problemas, ambos padres estan “ausentes”, la madre ests ausente
fisicamente porque trabaja, no esta ahi, en la casa, cuando el nifio la necesita. El padre esta
dusente porgue es alcohdlice o drogadicto, su trabajo no es cuesticnado, es una ausencis
gue no es fisica (y si lo es no importa), es el alcoho! lo que lo mantiene glejado de los
problemas de su hijo, es una enfermedad, no una opcién.

Yo te dirla gue la mujer esta muy sola, por esa necesidad de cumolir dobles reles I mira
hay una tzndenciz coble; por un lado los prosramas sociales tienden & ayudar a Iz mujer
que trebaz, por le mencs se ha planteado en ese sentids, pero cada muer que rabaje es
un crama para ia clase media, porgque significa que no van a tener empleada. Entorces no
haya gué hacer. ¥ a su vez ests cosa de la persecucion del maltrato infanti, la persecucion
de o5 nifios consecutvos, © el abuse sexual, tienden a su vez a ser funcionales a una icea
de reproduccicn del orden social dende la mujer de sectores populares es simplements
I3 nana cg sectores medios, vamos internando sus hijos. O sea, égué quiers decir? Que (3
vision radicioral de la famia de los sectores populares, dorde |a Muer 2ra, estaba
decicacs & la servicumbre [..] ha sido un drama pars o5 sectores populares, gue
definitvamente se han voicado a todo lo que es servicics, sobre todo servicios personales
[...] Entences claro, lo que s’ yo creo que ha nabide en las ulimas décadss, es un aumento
de la prostitucion, encubierta o no. Por esta misma cosa de les servicios, &l terer que
entrar er redes gue, o son de orostitucion o son de serdcios gue se acercan [...] Isual
Creo gue s sumas prostitucicn gue hay en las calles, casa de masajes v todas esas Cosas,
hay un aumento de la prostitucicn gue tiene que ver con el aumento de la.. con esa
pugna cle la mujer raosjande en el mercado come temporera © a medio tiempo, v esta
icea de la muer como encargada ce los senvicios,

Socidlogo, Miniswerio de Justcia,

En este case la problematica es trasledada en un principio &l drama de Ia mujer que
necesita trabajar. El trabajo constiuye un “drama” para ella, que se ve "forzada” a
incorporarse al mundo del trabajo, mundo en que finslmente puede llegar a caer en la
prostitucion v, si no, en los servicios.

"Hay intereses sociales ahi, yo creo. Que a las mujeres, por més feministas cue sean, sobre
todo a las del Semam, les cormviene lo del maltrato infartl, ooroue mandan @ una
Insttucion a los caores chicos y tienen a las mujeres de nana, ¥ no les conviene mucho
gue lzs mujeres.. estos programas para jefas de hogar no, &5 muy... significa que las
muyeres van & poder tabgar. Es asi, un drama para las mujeres en los sectores populares
en ‘a medlicia que |0s recursas, la plata, no alcanzs, aungue el homiore trabaje, aungue los
hijos trabajen incluse, la mujer se ve obligada s trabajar. En los sectores populares era
donce |l mujer menos trabajsba, Si uno bace una comparacion de todos los estratos
sociales, siempre los sectores popllares donde hay mas duefias de casa, 4 pesar de esta
coss de servicios, © estd esta cosa de servicios. En | medida gue la mujer de sectores
oopulares ests sslendo mas ahora & trabajar, tembien hay la necesidad! de un soporne 2 los
nifics, sobre tode en sus primeros ancs, enorme. Zntonces hoy dia las necesidades aue
nay de cooertura de educacion preescolar en los sectores populares sisue siends
gncrme, v hay cada dia ura cemands més grande, v eso planteza desafios Inéditos,
tamoien, para la familia de sectores pooulares; los nifos entranco masivamente a jardines
irfantiizs.

sGciologo, Miristerio ae Justicia,
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Finalmente se llega al problema mayor: el que la mujer se inconpore en todos los sectores
sociales al mundo del trabaje lo que implica un abandono de los nifios en 2| hogar, v €llo
conlleva a esfuerzos del Estado por palear estas ausencias innecesarias.

El drama se traslada entonces de la mujer que se vio “forzada” salir al mundo laboral, a los
nifos que se ven abandonados en la casa v deben necesariamente tener, o una empleada
Que supla las labores de la madre o un jardin infantil que los accja durante el dia. El
problema es entonces de la familia. El abandeno de la mujer repercute er la familia, quien
debe pagar las consecuencias de esta incorporacién a mundo del trabajo. Finalmente es
el Estado guien debe hacerse cargo: cobertura de educacion preescolar, soporte a los
nincs en sus primeros anos, etc.
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CEMOCRATIZACION

Sociedad Autoritana y Adultists, v Derechos de los Nifios
(Mo como Sueto de Derechio)

Los procesos democratizadores de o privado, especificamente en relacién a ls infancia,
son vistos por los funcionarios con mucha claricdad y capacidad critica. Para ellos como
funcionarics de organismaos que estén en la generacion © la aplicacion de las politicas para
la infancia, la fima de La Convencién ha Implicade un cambic en la vision del Estado
respecto a la infancia, que debe traducirse en acciones concretas con respecto a €lla en
la generacion de esas politicas. Los puntos focales en los gue se centra esta nueva visicn
son el surgimiento del nifio como sujeto de derecho y el interés superior del nifio,

Si entendemos este nuevo cambio de paradigma con respecto a |a infancia como un
proceso de democratizacion de las relacicnes entre nifios y adultcs, parte de lo que
Giddens llama “la democratizacion de las relaciones intimas”, gue incluyen las relaciones
padre/hio, v la transformacién de estas relaciones en “pura relacién”. Entenderemos cédmo
esto, también, implica un nuevo pacto social que se avala por restricciones morales y
€ticas entre adultos. En Chile, ésto se ha transformado en una serie de leves v de
progremas cle gobierno que estdn enfocados en ese sentido (La ley de Violencia
Intrafarniliar, la Ley de Filiacion, la Reforma & la Ley de Mencres, etc.) Entre elias | Ley de
viclencia Intrafamiliar regula slgunas conductas que no son permitidas al interior de |3
familia.

Pero los funcionarios sienten que estos procesos democratizadores no alcanzan los
riveles deseados, ni en la familia, ni desde el Estado. En general la sociedad chilena se
sigue rigiendo por patrones autoritarios y patriarcales que se traducen en incoherencias y
en dificultad en la aplicacion de la nueva visién (que tampoco es tan homogénea en |3
vision de los entrevistados).

Al parecer el Estado ha adguiido compromisos intemacionales v ha generado un discurso
<on respecto a la infancia, dentro de procesos politicos democratizadores en Io publice,
los que no estaba preparado para afrontar, © para generar los cambios necesarios 0arg
aplicar ese discursc en la practica v lograr un cambio en todos los estamentos de la
sociedad. Los procesos histéricos v politicos aue ha sufrido la sociedad chilena, como
eor elemplo los ancs de gobiemo autoritario, hacen que en este pais se hagan dificiles los
procesos ce democratizacion de lo privado, especiaimente desde una politica dirigida
clescle el Estado. Es asi como los funcionarios ven que en las acciones concretas, como
por glemplo en la destinacién de recursos v en la aplicacién de programas de maltrato, los
esfuerzos por velar por el interés superior de ninos son, en alguna medida, infructucsos.
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Estas dificultades no surgen solo en la aplicacion de poliicas como voluntad politica del
Estado, si no gue también estén en la base de la convivencia nacional, en la interaccion del
nifio con su medio social, la familia, la escuela, etc. ¥ lo gue es mas importante , en el
enfrentamiento de los nifics con los organismos estatales encargados de su bienestar,
como son la escuela, sisterna de salud, judicial, etc.

Este punto nos lleva a un tema interesante, respecto a la democratizacion v el nino como
sujeto de derecho, pero también al maltrato infantil. Los funcionarios sienten que muchas
veces |la toma de decisiones respecto de la infancia vy, en los €asos concretos de cada
nific que se ve enfrentado a estas instituciones, es 1a voluntad de quien estd en relacion
directa con €l lo gue prima y en ese sentido, esta voluntad se tracuce en una posicion
moral con respeto al nino, una posicion moral gue muchas veces se fransforma en una
eleccién por velar por el interés ce nifio o los intereses de oros, como son [a familia,”™®

Veamos ahora que nos dicen los entrevistados al respecto:

- la corvencién de los derechos del nifio, v la ratificacion de Chile en esa Convencidn en
los noventa v todo el cambio de paradigma, en relacion a camo se ven |os nifios, como
sujetos de derecho ¥ no como objeta, ha pasado a ser un tema Gue s2 visibiliza, Que s&

"

" cuande unc trataja en promocion de, © sea en prevencién de maltrato hay tres gjes
que son fundamentales, que es la promaocién de |a vida en familia, de |a promecion de los
derechos infantiles v de la inversion de los recursos. Son como 3 consideraciones que hay
que tomar en cuenta para trabajar este tema, gue son oriertacicnes estratégicas...”

Psicologa, Ministerio de Justicia,

Este hecho v el cambio de vision desde la sociedad vy el Estado que debe acompanar
gllo, es una preocupacion constante en las entrevistas a los funcionarios vy profesionales
ligados al tema de la infancia y al maltrato infantl, preccupacion que va en el sentido de la
validez de las polticas oue actuaimente dliige el Estado hacia los nincs v uUna
preocupacién porgue realimente exista un camoio de visién acorde al concepto de nifc
como sujetc de derecho.

"o tengo la impresién que estos Glimas afios se le ha dado més Imporancis; ¥ se.. Sena
dicho “aqul es un tema de Estado éste, el tema de ia nifiez’, es un tema cle Estado y ghi se
juegan cosas del futuro del pais. Tengo la impresién que éso se ha dado. Han habide
camparias, hay programas. Esto del aumento de cobertura preescolar ahora, Hay come
distintas acciones que yo creo que el tema de |a infancia ha side, se ha ido tomando
como la imporancia aue tene”

Psictlogo, ONG
“De a poco se estn incorporande, Ahcra ponemas de acuerdo en &l lenguae, aue los

adultos oajemos & ofro termeng, & ofro nivel, cuesta. Pero yo crea gue es un gprendizae
super interesante. Yo crec que estamos mucho més abiertos, estamaos mucho mas, no s&.

15 | 3 erirevista a8l doogada de menores es especialmente ilustrativa en este senticio,
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¥a comprencemes hacia aconde vamos, al hablar de los derechos el nifo, hablar de
sujeto de cereche; de perscna. [..] © sea como Ir acentuando en la comunidad que el
nifo es perscna desde gue nace, por tanto tene dereche a dar un opinion, tene
dereche a ser escuchado, a ciertas necesidades bésicas propias, que en ciens medica
wmpoce las puede responder todss la red. Pero s, yo creo que un rel Importante de i3
red es estar siermicre con el tema de la infancia, es coma la voz de la infancia.”

Encarsads de La Red de Infancia, Melipilia.

Dentro de las entrevistas surgen distintas visiones de la labor gue ha cumplido el Estado
en las politicas hacia la infancia. Si bien es una preocupacion constante, los criterios pars
evaluaria varisn de un funcionario a ofro. El concenso estd dado por la firme conviccidn
de que los nifos si deloen ser sujetos de derecho - por tanto se apoya la firma de la
Convencion - y en ese sentido ésto debe involucrar un cambic en las relaciones entre los
adultos con los ninos, v el Estado con la infancia.

"Me. Yo Crec cUg esas cosas, no sé cuante impacto tienen finalmente. Pera vo creo que
war, son cuzsticnes que van en la buesna direccion, en la bugna direccidn. De ir poniendo
el tema de la Iinfancig, |3 importancia de la infancia en la socledad, los dereches toda eso.
Ahora eso cuanto impactz a |a gente, es como la suma de cuestiones gue finalmente van
generando una opinion publica o ciertas actitudes distintas.”

Peicdloge ONG

Para los entrevistaclos el Estado es el principal responsable de generar una legislacion que
vele por los derechos de Ios nifios, pero a su vez ésto debe invalucrar un cambio en |a
cultura v en la actitud de |a sociedad en general hacia la infancia. Eso estd validado por
todos, perc adguiere matices diverscs al evaluar las implicancias de ello, v

fundamentalmente el rol gue el Estado tigne en este proceso v si éste es un compromiso
gue ha generado politicas efectivas respecto de los nifos.

Yeamos el caso de la funcionaria de MIDERLAN. Ella esta conforme con la actuacian del

Estado v cree gue se ha llegado a programas especificos en donde el nifio es sujeto de
derecho:

"Bl plan para la Infancia 2000 — 2008].. v se va hacer en base a los cerechos. Porgue &l
ofro ara muy por tema, enfonces se tiende a sectorzer el proolema, Ademas basado en
los prabolemsas, cuando no es asi, la Convencién no es para los nifios con problemas, es
para tocos los nifics. Entonces va & trater de ser por derecho v bastante intersectorial
[..]

"Haclendgs un recuento del afic 90 a ahora, hay una maver prescupacicn. Una miayvor
preccupacion, tanto de lzs instituciones puklicas, privadas v de la cludadania en general.
Hay un cambzio de enfogque Importante, 2l nifc pasa a ser sujeto e desecho, no como
antes que era una politca mas asistencialista, que eran cosa que hakbia que proteser, gue
no tenan ni un dereche. Entonces oo principal es un camoio de direccidn, v todas las
instituciones han camiblaco sus politicas, han acizcuado sus programas. Sename tuve un
cambiz imponante, Sename anses era una insttucidn donde ban los mencres, o sea bign
asl. Donde habis... digamos 15 solucicn para todos los proktlemas eran intemarios, sacarlcs
de la fzmila. Ahora todo éso se ha revertido. Sename ha aumentado un porcentajs
importante el nlmerc de vacantes gue fiene en centros de atencicn abieras, en
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colecaciones familiares, efc. [...] Entonces ahora se ha valorado mas al nific, se ha valorads
a la familis, yo creo que ése ha sido el cambio fundamental,..”

Encargada Area Infancia, MIDEPLAN,

La critica mas dura surge desde un funcionario del Ministerio de Justicia. Este sociologo,
Cree que las politicas del Estado han sido més que insuficientes, su discurso se enmarca
en una critica al rol del Estadlo actual v a una sociedad gue €l ha llamado del riesgo,
donde en la base, hay consensos sociales negativos que tienden a la segregacion de
Clertos grupos sociales, basados en el peligro gue pueden acarrear a la sociedad.

“.. En ese intento por ver cual es lavision de los nifios y de los jSvenes, vo difa cue la voz
de los ninos, ne, © son cosas absolutamente demagosicas, como no pensar en came
propia el interés del nifo. Si no mas bien tener en cuenta que, en la medida que no tiznen
ni siquiera como hacerse escuchar, s muy dramatico todo el abandono que puedan sufrir
[..JE Estadc tiene mucho que hacer por los derechcs de los nifies [.]Antes se mabia
olanteaco el tema del incendio en Temuco, el tema derechamente de la garantia de los
cereches de los nifics. De alguna manera icémo es esible que hayen estado encerados
nifics que no sen infractores, o de algunos que si son? Pero, el Estado hace frente a todo
el tema de las garantias de una legislacién que no reconoce derechos de los nifios, que
viola sus derechos claramente, v Una legislacion que los criminaliza, ¥ se puse muy en la
lags, se puso el dedo en la llaga. &l incendio de “La alorads”, que ademés fue horrorose,
[...] ¥ sl uno lo piensa, desde el punto de vista humang, es horible, insceptable, ¢ sea, nio
puede passr v pasa. Tenemos una legislacion cavemicola, los nifios son tratados como
objetos de politicas, ne sujetes, no ciudadanos, comao iregulares.

Secidlege, Ministerio de Justicia.

Las dos citas anteriores son las dos posiciones més opuestas en |a evaluacion de la labor
estatal, es interesante que estas visiones son de funcionarios qQue estan en la generacicn
de politicas estatales pero no necesariamente en la Implementacion de esas politicas.
Muchos de los profesionales Que entrevistamos pertenecen a aquellos que tienen que
Implementar los programas publicos. Estos se ven enfrentados en la cotidianeidad de su
trabgjo con la infancia, con el discurso del nifo como sujeto de derecho vy consideran
Que el Estado debe tener un rol activo en la generacién de una cultura nueva hacla la
infancia, perc ven que los esfuerzos son muchas veces insuficientes en la practica.

".. Yo creo que en principic 1as nifias estin teniendo un gran espacio, shora no sé si hay
un espacio como debiera ser para los jdvenes. Yo creo que hay una preacupacion por
los nifos que es més por los derechos de los nifcs, hay una preccupacian por los nifios
porgue de alguna manera despiertan temura, etc, v vo creo gue desde el gobiemo la
preccupacion debiera ser por los dereches, mds que porla temura o ne la temura, éso
sin duda cue es importantisime, perc desde el punto de vista de las policas plblicas
detiera haber una preocupacion especial por los derechos de los nifics. ¥ que realmente
no hubizra ninadn nife en Chile gue mo tenga accesc a |3 educacidn, acceso a
alimentacion, a una vida digna, & la recreacion, al desarrclio, etc.

"... Yo crec que se han hecho esfuerzos [por los cereches de los nifios], se han hecho
esfuerzos. ¥ yo crec que ahora estd rilevamente, porgue estas cosas tienen coma ciclas
© modas, ¥ el recordar que hay gue hacer una evaluacion después de tantos afics de la
Convencian, ha hecho que vuelva a ponerse el tema en el tapete, ¥ que se piense en
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general en los nifics como futuro del pais v abrir los espacios [.] Entonces ahi 8 veces
Guedan las nebulosas, hay preccupacion por ciertas etapas de la vida de los nifics, pero
no continda un poco mas ald v a veces quedan frustradas las provecciones o las
expeciativas que puedan tener, de tener mayor espacio y maycr preocupacion por las
poliicas plklicas,..”

Encarszcla Relaciones Intermacicnales, SERMAN,

Yo por lo gue he recogico, s verdad es que los alcaldes, no es con afin de criticar,
pero 25 lo que pasa siempre, gue la ruting, no sé s el desconocimiento, pero ellcs
siempre dicen si, estn aparentemente motivados. Pero en el caming, ¥ en la forma
concrets, son pocas cosas [as gue demuestran gue si hay interés. Ellos en términes
explicites dicen "gue vamas a hacer esto, vamos a colabarar”, Pero en ermincs de porer
dinera y esc, es més dificil. [...] Pero eso también se entiende sorcue la Icgica. O sea, |a
infancia no va & dar votos, No s Un... No son personas que den el voto y todo, en la
mariera cle ver de ellos. Ung lo puede inteneretar asi. También son personas gile no tienen
mucha sersioilizacion, sungue uno dice “nifics s, de todas mareras”. O se= 2 gue dice
"no nifios” es muy rero, no debiera ser, o sea Lqué estin diciendo?”

Encargacs cle La Red de Infarcia, Melioilla.

‘Pero lameritabiemente - una critica que vo ls mantarge, la hice & Sename hace poco que
vino @ hacemos unz evaluacién cel Centra v del Hogar - es que 12 hablan muche de que
Ios nifics, de los derechos del nifo, que denuncia el maltrato, que carabineros e da el
numere telefdnice, que la otre lado la fundacién tanto te da un rdmers. ¥ t2 encuentras
con el hecho mismo, en la practica que nada de ésc resulta, te encuentras con la
ouracracia, que carabineros tiene que ver 2l rific desansranco para que cueda tomar
glsuna medida, poraue antes no o ve, por lo tamio el maltrate psicoldgico no esta
susceptiole a evaluacion, v no sirve, no sirve. Te encuentras con que llamas al hospil para
Gue tengan una atencicn especifica, o especial porgue llevas una nifia - v me 106 a mi &l
ano pasade —viclacs, y necesitas una evaluacion para poder hacer 3 denuncia v pader
pedir med das de oroteccion, t2nge que mamame, me mamé toda Lna tarde esperando
con la pajarita abi, ¥ me atendierca isual que al resto.”

Cirectona Hosar ce Menores, Melioila.

En las citas anteriores se ve la dificultad que se percibe al implementar estas riuevas
politicas a nivel de gobiemo central y de poderes locales, se ve a la infancia como un
grupo social al que es necesario considerar porgue es “politicamente comrecte’, pero el
compromise de la autcridades a veces no va mas alld de eso.

Dentro de su accionar cotidiano v en los programas a implementar, estos profesionales se
encuentran con dificultades en dos plancs, el primere gue tiene que ver con & accicn def
Estaco y las polfticas publicas que todavia no logran incorporar este discurso del nifio
como sujeto de derecho, v en un segundo plano con wné sociedad solultists v autontana
en general que dificults la oiicacion de programas y no es capaz de ver al nifio comoe
sujeto o interlocutor vélido, tema que veremos més tarde.
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" Uno necesita un contexto nacional, para tratajar en €l tema, © sea ne puedes tratajar

en el tema y yo creo que eso histdricamente fue asi, si tu tienes, por ejemplo, un régimen
autoritario, es improcedente. Las leyes tienen que estar en armenia, i el rabajo, tocios los
miristerios tienen gue Trabajar per lo misme...”

Psicologa, COSAM Melipila,

En estos casos la postura no es tan radical, pero si se ve claramente una critica al rol que el
Estado ha cumplido hasta el momento, existe la sensacion de gue 1a Convencion no se ha
podido traducir en un cambio que involucre todos los estamentos del Estadc, se ha
traducido en algunas acciones concretas como la Ley de Violencia Intrafamiliar vy la
Reforma a la Ley de Menores, pero éstas no han alcanzado los niveles esperados. Adlemas

de un cambio puramente en el ambito legal, el Estado debe tomar parte en la formacion
de una nueva cultura hacia la infancia.

*.. yo siento que el Estado debe tener un rol prircioal en fa promecion Se una nueva
cultura hacia los nifios v con los nifics, Yo siento gue e Estado ha estado cenrado en la
dificultad de los rifios, en la problemética de los nifics, y ademés lo ha hecho mal, es decir
so va asi lo ha heche mal. Escuchando a la posicion del Ministerio de Justicia - a Sename
en particular - hace unos diss yo siento gue hoy se estan haciendo muchas presuntas
acerca de esas poliicas que han tendido, primero a ne discriminar y a centrarse en los
nifics dafiados, no centrarse en una politica de promocién de una politica distinta, los
esfuerzos mayores no han estade en una politica de promocion de esta nueva cultura, [...]
Entonces hoy dia se estdn haclendo preguntas, ¥ yo creo que el Estado tiene un rol muy
importante, justamente en intervenir en aquellos elementos sostenedores de una cultura
cue posibilita 2l maltrato, que posibilita la negligencia, que posivilita |a marginacién de los
nifios en el disefio de la ciudad, que posibilita su cosificacion...”

Directora, Centro de Viclencia Intrafemiliar, Municipalidad de Santiago.

la proxima cita nos permite acercames al segundo plano del gue habldoamos
anteriormente una sociedad aoultista v autoritaris en general que dificulta ia aplicacion de
orogrames. |a sociedad chilena no ha asumido su rol en la generacion de nuevas
relaciones con los nifos. Las estructuras autoritarias, patriarcales - y sobre todo adultistas -
ectan aln en la base de la convivencia, la cofidianeidad, lo que dificuita la
democratizacién de |3 relacién adultomifio. Se percibe gue este cambio en las relaciones
25 més bien exigido desde el Estado, pero no ha alcanzado los niveles de profundidad
necesarios para la formacion de una nueva “culturs”.

" vo creo gue tiens gue ver con un grado de autoritansmo importante. En segundo lugar,
con todo o gue plantea la convencién - en téminos del nino sujeto de derecho etc. - o
es un tema todavia como Incorporado, esta incorporado en fa cosa legal, pero no esta
incorporado en que eso te fiene que, de alsuna manera, modificar las relaciones
interpersonales que t tienes con los nifcs. Entonces hay mucha dificultad ce oreguntarle
a los nifcs, de escucharios, de [...] entonces todo esto del nifc sujeto de derecho es algo
gue no se preduce.”

Consultora UNICEF y Ministerio de-Salud,



“L...] nogs un nific que uno diga se esta formanco un nife sesure de st mismo, gue tengda
iriciativa, cue no tenga temor de hablar en ¢! colegio, Es en un esguema como autontarc
que el nifc se cra, en gue, temercso como de la autcridad, en relaciones aue no
faverece el que 2l se sienta liore de expresar su desacuerde con cosas, no. ¥ éso yo
tengo |z impresion gue en los colegios se sigue operando con ese esguema, en gue |z
relacion autoritaria es muy fuerte. Entonces |os nifios como gue se adecuan & es5a relacion
autoritaria, ¥ son NiNos gue No expresan tode lo que ellos podrian expresar, no aciualizan
todo lo que ellos... es un poco asl”

Feicologo CHG,

"o ho nay una actitud ssumida por parte de la comunidad hacia 2l nifg, O sea, es
solarmente, creo aue falts mas camipans, falia mas sensibilidad hacia la comunicad,. Poroue
5e Ve Mmuy bonlic de repente, agul, dla. L2 television pasan Unos spots no .. cierto - de
gue "nc los agredan”, en fin, un monten de cosas, carabinercs, investisaciones. Pero
cuando se necesita la ayuda concrets, no aparece nadie...”

“ [s2] minusvalore mucho & los nifios v a la mujer, munisvalora muche. Elles manifiestan la
actitud del hombre, en general es gue siermpre ha tomaclo 8l térming de patriarca [L.]
Buerc, aca vo te decia gue si, se ve una minusvaloracion por perte del hombre hacia la
mujer, en muchas cosas, Inclusive en lo gue esta relacionade, en el maltrato, porgue hay
una, cemo digramaes, hay una supremacia de adulta parece. Como que el hombre es el
mds grande de la casa, el mas omnipotente porque &l es el protector, € es el
proveedar...”

Subcomisaro de Investgaciones, Melipilla.

la cita de la Subcomisario de Investigacicnes nos permite ver gue esta vision de la
sociedad adultista incluye una actitud de los adultos en sus practicas, que estdn
incorporadas al habitus de las relacicnes hacia lz infancia en general. Por un lado en la
conclucta de los adulios hacia "cualguier nifo”, en el sentido que no necesariamente es
un miembroe de su familia v por otro lado estad en la base de |a convivencia familiar v en |z
interaccién con los nifics miembros de la propia familia. Esta nos permite dimensionar
ambos aspectes v la necesidad de una reaccion por parie de la comunidad ante una
violacion de derecho de un nifo "ajenc’, gue no se produce, (Como también, en el caso
de un nino gue vive en un hogar de mencres), v la confomacion ce las relaciones al

interior de la familia, gue posibilitan gue se vulneren los derechos de un nific en su
interior.

"I tratamos de no exponer (8 (o5 rifios gue viver en el hosar] & situaciones de viclercia,
Pero si nos han tocedo peleas heawvys, o sea nosclros hemos tenide pelzas pesadas,
pesadas. En de repente decirle a lz gentz "Ly sus valores cristanos dénde los tene?”,
Hemos tenido peleas pesadas, en el consultorio, en &l Sename, en los colegios. ¥ de
repente decir "en este colegio lo estén mosguesande tantc, que camiciemaslo”. Mo es la
idea tampoco que lo pesen mal-en la vida, v sl va la agararon de repente con uno. Nog;
iqual nos hemos oo a la direccion provincizl & hacer guejas en cantidades incustriales, en
general o somos MUy guedacos, sl hay que ir & cuejarse a lz direccidn provincial, guels, v
gue les llegue ung amonesiacion v tode el cuento.”

Asistente Social del Hogar de Menaores, Santiago.
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" ¥ amiién, bueno en las noticias de ayer, hay harto maltrato social tamisién y una visién
como adlultista de la sociedad chilena, en la que el nifio no son considerados, hoy en dia,
COMo en aigunos aspectos personas, pero en la mayoria no, son o mencs persons, o
COsas, 0 COMO qUe se tienen que guardar en una institucion, o se tiene que guardar en los
colegios, pero no son considerados como personas opinantes. Fso como que requiere
un cambio cultural, yo dira que Chile culturalmente es muy adultista y patriarcal y machists,
O sea, Yo Creo gue en ese sentido, s super autoritario, los adultos son los que tienen |a
razon y los nifios no.”

"..¥ Chile acemas tiene aspectos culturales, buenc el machismo, e adultismo, gue tignen
gque ver con el malirato, el castigo fisice, avalade, B autoritansmo también. Al Estado
ambien le compete ser menos autoritano para trabajar el tema.”

Psictloga: Ministerio de Justicia;

Es interesante comprobar acé que se percibe un autoritarismo que ne surge nicamente
en el ambito de la familia y de las relaciones cotidianas, es un habitus que enmarca todo el
accionar dentro de la sociedad. El Estaclo ha generado un doble vinculo, ha legitimado la
democratizacion de las relaciones, en alguncs aspectos (en el dmbito de las relaciones
con la infancia), pero sigue mantenienclo estructuras e instituciones que son autoritarias,
desde el Estado, por ello las dificultades. Necesariamente se va a necesitar un
replanteamiento desde el Estado y desde la sociedad en general.

"...Al mismo nivel instituciones que son autoritarias v que, © sea, es que trabajar er el tema
[cle! matrato infantl] implica necesariamente cuesticnarse aspecios propios v aspectos
institucionales, v hay instituciones que no lo van a querer hacer [OrCiLe van a entrar en
crisis, 250 por un lado, v 8 mi me parece que eso es grave, porgue de pronts eso arrastra
malrato hacia las personas que van a consultar, a atenderse, © que sé yo. ¥ despugs
aplicacion inadecuada de la ley, ya sea de la proteccion de menores o de Is ey de
violencia, de la no acogids pertinentz de las denuncias en el casc de las policias
carabineros,”

Psicdloga, COSAM Melipilia

La preocupacion por el nifio como sujeto de derecho estéd muy centrada en dos puntes,
por el lado de la sociedad y del Estado debe haber un disiogo con los nifios, aparece
como fundamentsl el legitimar al ofro a través del didloge. Escuchar las opiniones v
deseos de |los nincs es una forma fundamental de hacerlos sujeto, parte activa de su
propio destino.

".. por elemplo, no sé, cuando alsuien comete algo contra un nifio le pide perddn a los
padres v no al nific, por ejemplo. S, no esté considerado para nada la opinidn del nife,
Tal vez més desde de |a perspectiva psicolégica, sujeto de desen también, de no obeto
de deseo siempre del otro.”

Psicologa, COSAM,
"... [el resto de |a familia en cases de maltrato] tratan de taper la verdad, siempre tratan de
tapar. ¥ la madre a decir — si el padre es el agresor — "es gue de repente tambign este
calboro saca de quicio & mi marido, & mj, vo que vivo con &), todos lo dias con el, hasta a
mi e repente, yo no ayo que hacer con &, asi que yo |o entienda”™ [.]Y 1a verdad de las
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CO535 Que es termiole porque generalmente, hasts la sbuelie que pueds querer mucho al
nifie, no, ella da el brezo hacia su hio, ¥ no hacia su nieto. Poraue realmerte el rifg, total
ne imperta porgque hasta cierts punto ke van a creer, si es un cabro chico, no tiene mucho
gue decir. Entonces el acdulte pueds tener mas recurscs para deferderse, pero la familia
r colabora:..”

Subcomisanc de Investigaciones, Meligila,

“Parece gue |z infanciz tiene voz en actos anisticos, © s2a, cuando hay fechas, hay eventos,
eventns marcedos por otos, ni siguiera por elos, por adultos v por organismos
intermacicnales, ademas. Blen, pero me da pera la voz que les dan porgue es una voz
que no es oida de verdad, entonces, sacan fotos, se muestran sus fotos, dibujan, se
muestran sus dibujos, pere nadie interlecuta ni disloga con esa voz, En la medida que unc
dlialogue e interlocute con esa voz, mi sensacion es que esa vez va a influir, v va a influir en
cosas concretas; en la toma de decisicnes cotidianas, de vecindades, o sea, de familias
para empezar, de vecindades, de comuniclades, ce ura nacidn, de una ciudsd, ecétera;
elceters

Encarsada de Area. ONG.

"Porque a los cniguillss se les da un espacio aqul dende pusdan hablar v todo esa. [en el
cermre de atencion diuna] ¥ or un lado es favorsble, pere por el oo es super
lsmentable, los chiguillos habblan, v hemos detectade 4 casos ce abuso sexual dentro de
i3 finea gue han lesads agul, v cue los chicullos empizzan a sentir esc como de la
cenfianza, de que lo acogen y hatlan, [..]

¥ les chiguilles hatlan, v eso es positive también porgue nos haklan. Detectas estas nifitas
lamentalblemente, v nifitos; pasd porgue ellos también hablaren, ninos chicos de abuso
sexual...”

Cirectora Hogar de Menores, Mellgilla.

En la cita anterior aparece claramente la faita de espacios de comunicacidn v de
interaccion de los nines en nuestra pals, al abrirse en alguna medida esos espacics salen a
relucir las situaciones de vulneracién de derecho gue no pueden ser pesquisadas si no se
les da a los nifios ese espacio de didlego.

Otro punto, gue es de preocupacion de los entrevistados, v que es constante en su
discurse es ef inferes supenor oel ninc. Se percibe una gran falencia a la hora de velar por
los intereses infantiles en la cotidianeidad y en la implementacion de politicas. Al verse
enfrentados a una situacion en gue se ve un conflicto entre los intereses estatales (o
sociales) v el interés del nifio, priman otros intereses que no son los del nifg.

“Un terma que es fundamental en 1o que se refierz a maltrate o en seneral 8 la viclacidn de
los derechos <le los nifios, quién representa su interés para gue sea garantizaca su
solucien adecuada [L.] Y cuanco se vava a juicio, hoy dia 1a viclercia intrafamiliar tiene el
tramitz de ‘a conciliecidn, enionces "s ver, ponsanse de ScUerSo & ver como se va a
solucionar esio’, entonces se va a selucionar desde la perspectiva de |os adultos que
concurran v no desde los nifios v sus necesidades. Puede darse gue s2 niggue en ese
matmente que se slencie, que fue ura falsa denuncia. Puede existir lo gue pasaba en estos
procesos detectades en Tonceocion, que la mujer diga que no quiero sesuir o aceptar
ura formula gue sea insatsfzctona, oor ejlemelo, un tratamients de gue runca se hace,
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tratamiento psicuidrice gue si hay un problems de alcoholismeo del asresor, tampoco und
intervencion medica que no se va a realizar. Por lo que hoy dia es bastante precano.”

[

“Hay adultos gue estan dafados, dafados imeversiblemente, lamentalslemente, v pensar
de gue sz van a rehabilitar, es apostar a esa tarea del adulto pensando que es lo mejor
para el nifo, ¥ pensando que lo que el nifc quiere es esperar. ¥ ahi es donde es &l
prablema, porgue muchas veces estas relaciones, su porcentaje de xito son tan Infimes

frerte & la certeza de gue tenemos que el nino va & seguir expuesto a mas ¥ mas
viclencia...”

[
“Entonces, gue los jueces de mencres Gue tigne un especio paralelo de ejercer sus
tacultades para proteger &l nific, actien v €l el nifie tenga la posibilicad de tener un
representante ante el jJuez. ¢Cudl es el problema?, hoy dia, para ser muy simple, los jugces
de mencres representan el interés del nifio y son los mismes que |o resuelven, €s0 no es

cosiole porgue se pueden equivocar i diguien tiene que poder confraniar esos enores
poder evitarios.”

Aloogado de Menores.

*  muchas veces las intervenciones, como no se trabaja con un enfoque de derecho de
ios nifos, as intervenciones temminan siendo mucho pecres para los nifios...”

[.]

“ el tema es que a lo mejor esos nifios estan protegidos de maltrato, pero estén afectos 2
ofro tioe de transgresién de derecho gue va Ios hemos visto estos dias, entonces no hay,

no estd, la idea de replantear la Convencién desde la perspectiva del interés superior del
nifio, 50 es lo gue no estd.”

Consultora UNICEF v Ministerio de Saiud,

“ |a familia debe ser un espacic dondle, per se y lo mas basico, sea un |ugar donde haya
respeto Dor [0S seres humanos gue forman la familia, v de ani debiera haber un resoeto
enome de cada une de los adultos por los menores, y tamicien de los mencres hacia los
adultos, pere centro oe los adultes también. O sed, no una relacidn de poder abusiva gue
es I que muchas veces se da, jerdrguica. Ahora se entiende que haya diferencia entre les
adlultos v los menares, por razones de edad, y de su desarrallo, pero eso no significa que
debiers haber un abuso, si no gue el espacio del respeto de los derechos de los seres
humanos. Considerados como persenas, individuales, con todas sus caracteristicas ¥y no
sujetos a la voluntad de uno solore los ofros..”

Ercargada Relaciones Intemacionales. SERNAM:

Algunos de los funcionarios entrevistados tambien manifestaron su preccupacion por la
falta de espacios de los nifics, ya sea espacios fisicos © de participacion. Se siente que la
infancia estd siendo constantemente relegada v ello también tiene que ver con la idea de
gue los adultos priorizan sus intereses por sobre los de |os nifics, por eiemplo, al disenar
espacios fisicos, gue son publicos, y en 1a ocupacion de esos espacios,

“ eso hay expresion en todo en como se estan desarrollando las ciuclades, ¥ ung nNo
observa espacio para los nings, e transporte publico, en ia infancia los comactos cara a
cara con la Infancia, en relacion & los sistemas sociales con fa infancia, en la escuela con la
infancia, los profesores con la infancia, en fin, © sea creo gue &s Unad categoria aostracta”

Encargada de Area. ONG.



"Yo pienso que los nifos v los jovenes de las comuniclades de las que estames hablando

recesitan espacios, necesitan estimulos, v varlos como personas. ¥ teniends eso s van
ioare-arba, se van péara armba, son nifos cue.. me cuelga alguien cue me escucha, pero
SON Sanos, Son Nincs sancs, No sé. NS estdn tan desgastadios como en ia ciudad de
Santiago, no hay tanta separacion social.”

Ercargacia de La Red de Infancia, Melipilla,

“For glemplo en la ciudad, todavia stz es una ciudad Gue esté disefada por adutios v
para los adultes, no esté visualizado, no estan visualizados los rifics come une persons
Que convive ¥ gue reguiere habitar la ciudad,. Tampoco a5 casas, es decir, nuestra mirada
es una miracdla adultistz, estd todo pensado en funcicn de nuestras necesicades como
adulto, ¥ no ests pensacia desce los propios nifes e integrando a 1os nifios, en una mirada
cle construlr cludadaniz, ciudad, familia, cass. Sin duda que tene que ver con nuestras

conceociones acerca de los ninos v de nuestra cultura, una culturs Maolents, una cultura
adultiste; sin duda;

Directara. Certre de Violensia Intrafamiliar,

Y los oo es que no tienen espacios, por elemplo yo me scuerdo en Providencia,
cerguita cle la estatua de Balmaceda, un poco més alld, donde los nifos jusaban, pusiercn
unes taguites de cemento, cue despugs 05 sacaron, 28 gue ne pudieran jusar, no
tienen espacios, ¥ si b vas a las poblacicnes tu vas 4 ver a los nifios, en las esquinas con
las marcs en los bolsiles, sin haklar, es gue no tienen nada gue hacer, no tiene
novedades gue contarse,

Juez de Menores,

El tema del dialogo con los ninos es reflejo de una preccupacion por gue se los tome en
cuenta como sujetos con opinicn v con intereses propios, ahora bien comeo habiameos

dicho, las posicicnes de los funcionarios nc son homogéneas al respecto v se notan
centradicciones dentro de ellas:

"Moo sz cusl serala vision mas de primera mano de los nifcs, cue opinan elios de su
stuacion en el munco que fes toca wvivir. Pero a lo mejor tampeco logramos averiguar
mucho con elles.”

Socidlogo, Minsteric de Justicia

" En tomo a los nifics, por ofra parte vo no tenge clarg, (gue ganas que te enconiraras con
gente gue estucia éso, 1 lo vas a terer gue estudiar en tu tesis, Pero, no s el efecto que
estd oroduciendao en los nifos la mayor infomacion sobre sus dereches [ vo nunca he
estado muy de acuerde, con gue hava una Cartz Intemacional de Derechos del Nifo [..]
Yo crec que es un instumento juridico super potente para resular situacicnes de aouso,
shuaciones limite, perc me parece complicado que los nifics emolecen & construir un
discurse a partir de sus derechos tamcien en la cotidianeidac, porque es un instrumento
Jurichcn, no es, o sea, la vica social son derechos pero tamoién son responsabilicades, v
tengo lg sensacion Que cuando se Usa ese instumento se cesbalancea el tema de las
responsaoiicades [.] erc, Lintegrarse a la sociedad solo & partir de los dereches? Me
parece complicads, porgue estamas encortrdndoncs, los psictlosos, conflictos entre los
hics v los padres, por provocaciones de los nifics @ los padres, por el tema de los
derecnos, v en una sociedad donde la culura predoming a favor de los adultos, o sea

77



tcudl es la respuesta 2speracia ahi?, el aplaste, Lqué se ha Imaginado este pigjo?. Por ahi va
M preccupacian.

Encargada de Area. ONG.

Es interesante ests hetercgeneidad en e discurso, intemamente Y €n comparacion con

Otros funcionarios, POrgue nos habla de funcionarios Que son personas con opiniones Y

del aparato.

MENDRES/NINIoS

El nuevo Paradigma de la infancia como sujeto de derecho ha implicado también una
nueva nomenclatura para dirigirse 3 ella, que ha cambiado el término usado antiguamente

el proceso por el cual un nifo “no se ha beneficiado de todos los cuidadios deseables”
(Donzelot: 1998), lo Que se conoce como nifios victima,

Nuevamente las pPosiciones de |os funcionarios no son nicas en este sentido. Para
algunos esta nueva nomenclatura estd claramente sustentada desde el aparato estatal v va
nadlie distingue entre dos clases de nifios. ¥ para Olros, las antiguas clasificaciones de

nifos con problemas ¥ NiNcs que causan problemas estan Suiando muchas de las
acciones del Estacio,

“Ha habido en todos (os profesionales de infancia un cambio importante en este aspecto

¥a de hecho nadie te habla de mencres, toco el mundo sabe Que no hay dos categorias
de nifas,”

Encargada Area Infancia, MIDEBLAN

‘Tenemos ese aspecto ¥ tenemos también |o Que es la regulacidn del derecho
comescional de mencres, los menores Infractores de ley. El Estadio Por derecho se
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a los 16, © 18 ¥ el nifo come victims, el nifo como una perscna que necesita que se
regule el ejercicio de sus derechos bdsicos, como es el dereche a la vida v & la integridad
fisica v psiguica, no es consideradon.”

Abogzdo de Menores.

Los entrevistacios ven gue estos dos criterios siguen en pusgna en las politicas v legislacién
relativa a la infancia v que una representa la vision de la necesidad de controlar a la
infancia gue "causa problemas” versus aguells que ve a la infancia como ciertos ninos gue
tienen problemas y/o gue necesitan gue se vele por sus derechos,

"los nifos serian seres cue estdn en formacion, @ lo més se les reconoce su cardcter de
perscnitas chicas. Pero es paraddjico que siends esos ninos, tan inocentes, tan poco.. @n
dependientes de los adulios, sean mirados en una forma tan negativa, con BNt miedo.
sobre todo ahora Cltime, estos diimes afios, donde ha cundido la imagen de gque las
conductas probiematicas son cada vez mds tempranas, que hay gue prevenic en |2 cuna,
rcluso responsakilizar & los padres. Toda una onca riesgosista tremenda gue hay, v gue
eso implica en el fondo peligresisar a la infancia, Bso vel oro modelo de pocer levantar
sus derechos v plasmar sus derechos en programas,”

[

"Es un eaming dificil. Se estd tratande de svanizar, en algunos planos se ha avarzedo. Yo
diria gue hay dos, como grandes culiuras en este momento: instaladas, LUns la mas
contraladors, riesgosists, oero siemore se 2 enfrents § ella una cesde los derechos.” =

Socidloso, ministerio de Justicla

"Tu saloes gue cuando nay una medida, se3un la ley por lo menas, la Ley de Menares, =i un
rific es intemado por problemas de conducta v s2 cambia ura medida, tiene gue
informarse'e 2 lo gue sz lama un Celesado de Uoertad Visilada para ver sl estd de acuerdo
con la medida. © sea a un infracior de ley se e cautela tedricamente en la ley, pero a una
victima no se le da ninguna cautela, a nadie se le pide un informe, o gue represente &l
interés del nifig con independencia y autonomia,..”

Abogado de Mencres,

Estas visiones de los nifics como menores ¢ nifos estdn en constante tensidon v para
algunos funcionarics ha predominado una u ofra, sin embargo todos reconocen gue es
necesario hacer un cambio y que impere la nocion de nifa inclusc desde los propics
nifios que son beneficiarios de algln sistema.

'Y es0 gue a veces ha sido como, buene, como dificll sacar 2l foco en los nifcs que
causan proklemas mas gue en los gue tienen probolemas gaves, s ha logrado, @ mi me
parecen perscnas muy capaces de detectar casos graves, v 2l problemz es gue ahora
todo lo cue derivan es importante ¥ no damos abasto, versus antes que derivaban mucho
gue no curmplia con criterios, asi come.,. No en reslidad mandaoan nifios un poco
inquietos, pere no lo mas impertanie.”

Psicologs, COSAM Melipillz,

.. yo siento cue el Bstado ha estado centado en la dificultad de los nincs, en la
problemdtica de los ninos, v ademds o ha hecho mal, es decir esc va asi lo ha hecho mal,
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Escuchando a la posicien del Ministerio de Justicia - a Sename en particular - hace uncs
dias yo siento que hoy se estdn haciendo muchas preguntas acerca de esas paiticas que
han tendido, primers a no discriminar iy a centrarse en los nifes dafiadcs, no cenfrarse en
una politica de promocion de una politica distinta, los esfuerzos mayores no han estaco
en una politica de promocion de esta nueva culturs, Yo crec que es absolutamente
cuestionable el tratamiento de los nifics infractores por ejemplo, v de como no se
visualizan en ellos @mbién nifos victimas de una sociedad, y de familias que estin
dafadas.”

Directors, Centro de Viclencia Intrafamiliar, Municipalided de Santiago,

“Inclusive a ellos [los nifios] no les qusta que le llamen Hogar v reclaman, 2ste no es un
Hogar, © menores porque siempre el triounal les dice menores. [...] No les gusts, Manuel
me reclamd el otro diz v toda la cosa.."

Directora Hogar de Menaores, Melipilla,

INSTITUCIONALIZACION

El punto anterior ests ligado a la institucionalizacion de los rifios que crean algin tipe de
conflicto © que tienen problemas de los que el Estado y la sociedad no quieren hacerse
cargo. Tradlicionalmente en Chile se ha tendido a la institucionalizacién de aquellos nifios
Que tienen problemas conductuales graves y esto se ha extendido a aquellos nincs que
tienen preblemas en su hogar,

Segun un informe MIDEPLAN el Sename tenia 55.603 plazas en 1998, entre las que 22.887
se consideran sistemas diunos a abiertos, ¥ el resto corresponde a lo gue se llama
intemados. (MIDEPLAN: 1990(b))

El tema de la institucionalizacion produce grandes conflictos en los entrevistados, porgue
se siente que el sistema es ineficiente y termina siendo “peor para los nincs”, a la vez que
es una forma de confinar a los nifics con problemas y en cierta forma “lavarse las manos”.

".. oro obstdcule, ha sido trabajar en maltrato v abuso sacando, la idea v esa medida
habituial, de intemar & los nifos, o ses, como que en este pals no existen medidas de sacar

al agresor, lo gue es tan grave para el nifio porgue los costos adicicnales son muche mas
grandes.”

Psicologa COSAM Melipila;

"Desde el punto de vists, digamos, legal, puede guedar incluse suspendida la.. de que el
ninc salga del vincule familiar, que es triste porgue en realidad no son los hilos los que
tienen cue irse de una casa. Entonces o llevan como medida de proteccidn a un Hogar
de Menores, a un Centro, los que no estén habilitados, gue lo sacan de su habitat &l nig, v
los agresores quedan ahi, es lo més lamentable.”

Subcemisario de Investigacicnes.
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Esta institucionalizacicn se considera una medida inadecuada por dos razones, porgue,
oor un lado, significa sacar al nino de su hogar, lo que acamea una nueva transgrasion a su
clerecho de oermanecer en el Unico hogar que conoce;

Y el tema de la atencidn; los ratamientos gue més resultan, son los tratamientos familiares,
porgue obvzmentz el ninc puede ser ratade, pero si no se trata quién los tata, o si se
sepdran ninos de la familia, cesde el punto de visa legal tamoién es importanie ese trabalo
familiar. Qe 3 veces los jueces ne lo entienden v hay cascs en la novera regidn, ae 80
casos, 60 cascs, de que los secaron de sus casas, a los nifites.”

Psicdloga, Ministenorce Justicia.

" después nos encontramas con el otre castge para ese nific o esa nifa, que irplics que
nay gque sacarla Jde la casa, porgue si fue el pedrastro o fue la persons gue vivia dentre cel
hogar l2 mandan & un hogar de nifiss o de nifios, ooh, v dotle castigs, v velvemos con o
mismo ¥ ahi quadan. Lamentablemente tu te desprendes de ese sesuimients, porcue
pdsan a ofe instituzion, v ahi quedan. Entorces las desprenden de |3 farmilia.”

Cirectora Hogar de Menores, Meligilla

Bl temer es que se aplicuen criterics, Dorgue existe un problems, dcudl es?, que existen
muchas siiuaciones de negligencia parertal de insuficiencia matenal para criar a | hijos, son
asumicias o resueltas por la via judicial oara intermar & los nifios. Hay un desprendimiento de
ver cerechos de crianze de los nifos por sus propios padres, gue s los wansfizre &l
Estado para aue los rifos ngresen. ¥ €so se cree gque no deloe ser resuglto ce esta

manera, porgue los nifics terminan perdiends todo los que es su, su esencia afectiva, 52
crian en hogares masivos.”

Alogado de Menores,

A la vez que las instituciones se consideran inadecuadas en su propia conformacidn y
funcicnamiento, dirgidas tradicionalmente a reprimir & los nifos que causaban problemas,
mds gue proteger a los ninos victimas.

"Mos coste harto lo gue es Hogar, oorgue es increible, se presents a los tibunales, sz
presentt a cerabinercs, pero siempre 2siE muy intemalizade lo gue es represion con los
chicuilios més aue un frakajo. Porgue, porie tu, alire caralsinerss, un Mayor gue estaba en
ese flempo - vo va estaba trabajando acz - me preguntd si tenia rejas, si existiz un sistema
g cuidadlo especial, porgue elios qué sacalbban con traer algln nino para aca si al final se
ba & escapar, Era un provlema para ellos, oor esa linga o enian eles, Por la formacian
tamiién. Entonces fue como un poco complicads.”

Directora Hogar de Mencres, Melipilla,

.. me preccupabs muchg, o que pasaba con los nifios institucionalizados. Flanropico,
lleno de especialistas de la conducts, profesionsles gue no ternen gue hacer,
generalmeante con uns visidn de los nifics como muy peligroscs, © squelios malos...”

Sociologo, Ministerio de Justicia.

o me oponso 8 lavie de |z insemacion, vo creo gue hay que buscar mejores alfemiativas
gue esa [..] Porgue yo creo cue un nifo puede crecer saraments en una familis, perc na
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necesarismente es la del padre v madre, puede ser la de |a aouela ola tia, a el padine a la
madiing. Pero ahi esta la gran tares de los profesionales de reschver adecuadamerte v
Opertunamente la situacion, para gue el nific no terga Que estar come dltima altemativs,
cuando va su prepio comportamiento le impide ser aceptado en una familia, terer que
terminar en un centro que 25 més bien privative de licertad, v que infringe una serie de
derechos, y eventualmente a ser quericio,

Abogado de Menores

Sl bien se considera que la intemacién es una medicla genersimente inadecuada por la
naturaleza que ha adquindo el sistema en nuestro pals, hay ocasiones en Cjue es necesaria
Y& gue el nifio estara expuesto a mayores transgresiones permaneciendo en una familia
Que le es desfavorable v donde puede, en algunos casos, comer peligro.

%Y esta familia habis sico refractania ¥ amenazante contra las funcionarias, nunca habian
aceptaco ninguna de las sugerencias, sin emniargo habian estado todos los diss en gl
juzgadio desde las 9 de la mafiana hasta las © - que cemaban - pidiendo audiencia v
estando ahi para reclamar los hijos, que no sz los fueran a entregar a nadie. ¥ gue el
triunal habis dicho que estos pacres que eran tan responsables gue hakxian estade todos
los dias, como habian podide cecir que eran agrescres, o causantes de maltrato con este
nifie, y terminaren resolviendo a favor de elles ¥ No ge o que los profesionales opinaban,
ite das cuenta como en eso hay una cosa gue es ildgica.?

Abogade de Menares.

"y siguz |3 nifa con toda la responsabilidad, ¥ llesa la familia, viene la persona agresors,
viene acs, v filate que acd un 80% de las victimas son las provecsdoras pars el resto de
las familias v sufren toda una estismatizacion respecto a ello v no tienen 8oy, incluso yo
he tenido nifas acé de 14 de 15 ancs, que me dicen "seficrits, por faver interfiers (sabe
oara que? Para que me vaya, haga que me vaya a un Hogar, sefiorita, porgue vo no puedo
estar en mi casa, no lo soporto”.

Subcomisario de Irvestigaciones, Melipilla,

“En esa Institucion corsta como el padre intenta amenazar a las Asistentes Sociales, a8
gente del Hogar, v se le prohibe el ingreso. LQwé hace este padre? Consisue que |3
abuela de las nifias, patema, la madre de €l, las refire. ¥ en |a préctica esta abuela las sacay
se las lleva al padre, el padre teriz ofra comvviente, v las nifias en vez ce irse con ia duela
se van con el, Ahl hay toda una deficienca, Lauién investigo qué vinculos tenia el padre
con la abuela?, con todo un pasado ¥ presente hasta ese moments de comporamients
viclento del padre. LQuién explord si no era mejor la altermativa de |z madre? i 1a madre
las habiz intemado por mieds, s habia resuelts 2sa situacion y podis protegeria con mas
sesundad que aguella persona que paretia como |a salvadcra, pero que en realidad se
Rrestd come un instumento pars nuevamente hacer gue el padre tuviera 2l destino en sus
manos de las nifas, (Qué ocumid?, este padre, que estudiaba tecnico juridico, era
egresaddo de ensefianza media... La descripcion concreta de los hechos es que descutrié
que una de las nifias le habia sacado una hoja del cuademe en que el estudisba v la
golped tan orutalmente, tan brutamente, en presencia de su hermana - Come va lo estals
haciende antes, recunia a la viclencia para resclverlo tade, v viclencia brutal - las lesiones
gue le causs, intestinales, las hemcrragias, produieron que la nifa muriera. Y muric al cffa
siguiente,'

Aoogado de Menores.
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£l caso de gos Hogares

Para alcanzar a ver de mejor manera o que significa la institucicnalizacicn para alguros
rifcs, entrevistarmos a dos profesionales gue trabajan en dos hogares de mencres, La
Directora - de profesion Asistente Social - en de un Hosar para Nifios en la comuna de
Melipilla v la Asistente Social de un Hegar de Nifos en la ciudad de Santiago. Ambas
instituciones resultaron ser bastante atipicas segun lo expresado por nuestras entrevistacas.
De nlmero reducide, 6 en el caso de Melipilla v 64 7 en el caso de Santiago, nos fueron
llustrativas en cuanto a la reaccion de la comunidad frente a estos nifos “en riesge” v la
situacion de las familias que fiene a sus hijos institucionalizados.

En estos Hogares se mangja el concepto del nifio como sujeto de derecho ante todo y
se vela por el interés superior del nino, es asi como se trata de indwvidualizar a los ninos v
evitar gue sean Hogares masivos, Se trata de escuchar sus opiniones v puntos de vista,
Estan prechibidos todos los castigos fisicos con los nifios v se intenta crear una atmosfera
de justicia, en donde los castigos son pérdidas de beneficios o asignacion de tareas
especiicas.® Nuestras entrevistadas sienten que hay un nivel de éxito bastante bueno en la
‘normalizacion” de los nifios, que logran tener exito escolar en cierta medida v responden
& los esfuerzos desempenados por los eauipes de trabajo, pero sienten un muy bajo nivel
de compromiso con los padres de los ninos.

E: 4Existe ura voluntad real de los padres por volver a tener a sus hijos?
C: Yo diria gque del 505, el 50% gulere gue el gobieme les subvenclone el cuento v les
solucione la vida.

Agistente Social del Hogar de Menores, Santiage.

Especialmente en Melipilla, la directora siente gue hay un alte grado de desprencimiento
dle los padres hacia sus hijos que estan en el hogar, pese a que se han hecho grandes
esferzos por hacerlcs patte de la vida de sus hijos vy gue sus hijos si han hecho avances vy
tienen metas después de tener historias de vida bastante dificiles.

E: Tu me cortebas gue la reaccion de la familia es como de dejar ser.,

P: &, de desligarse. Es como de darle, entregare los chicullios & la Institucion, v despugs
de zlios mismos alejarse de elia. Mo |os sacan los fines de semana... se hacen reuniones
con ellos, todas las semanas se hace un frabajo técnice <on Iz familia, no venian, empiezan
a faltar. Bllos como aue va lo llevan v después.. No sé, el hecho de gue no vivan con ellas
dlesajusa Un poco 1z redlicad, empiezan & ocupar la palabrs, les molestan elios ahi”

[..]

Mada, nada. Les hemeos pedido de todas las formas, Saoes gue va estamos en la parada
dicienco o que tiene gue hacer, lagar 8 un acuerdo en gue los van a, loven a sacar o no
o va & sacar. Ya buscanco hasia la carte sensible. Bl ofro dia vo los cite a tocar el tema de
la necesidad de la presencia suye, “gue usted le de afecto, gue no es eésto, no es un

* Este nimerc es recucide si se compara con ctros hogeres masivos gue tienen alrededior de 150 nifcs,
% Zarg irformacion mas cetallads ver entrevistas a Directora de Hogar de mencres Meligilla v Asistente de

Hogar oz Menores Sarfaso
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Estos Hogares hacen trabajo con la familia, porgue el fin Ultimo es que los nifios vuelvan en
algln momento a sus hogares vy, si eso no es positle, gue no se corten completamente
esos lazos con la familia de origen. Ello implica un alto grado de trabajo con los padres, e
incorporar nuevos patrones de relacién con sus hijos v en cierta medida inculcar nueves
valores en los nifios, Esto produce a veces gracdos de tension entre la familia v el Hogar,
Que por el interés de nino también tiene que trabajar con los padres,

techo, no es una cama, no es una escuela, necesitan a la mama, saber Io que es sertr
canno, tods la cosa”,

N

"Exacto, para decirles hasta donde guleren estar con sus hijos, “irealmente guieren estar
Con sus hijos, reaimente quieren recuperarlos? - sies |a palabra para ellos — Juéguensels,
tienen todas las garantiss de que estdn bien cuidados toda |a cosd, v tienen el oleno
respaido que nosetros vamos a darles las instancias para gue lleguen a ellos, pero también
se las vamos a exigir’, Porgue si va no hay £as0, ¥ 25 preocupante, frustrante, es de todo,
Porgue gastas energia en €50 y nada, no ves resultados, ningunc.”

Directora Hogar de Menores, Melipilla.

2stan de acuerdo con una intromisién en su vida,

84

“Ahi es... hay diferentes, hay familias trabajables y familias no trabajables, v otras donde
solamente sz ve el nifio no més. Porgue en esas no trabajables a lo mejor puedes
consesulr also, gue vengan por ulimo, se les llama, pero no vienen al telier, no vienen a
tode. Hios también maneian la verdad absoluta en el tema de |2 crianza, "a mi me hiciercn
€510, o vivi ésta”, v ellos consideran que, porgue ellos lo vivieron, es normal gue sus hijes,
que tergan padrastros, que con golpes les entran las COS45, €5 COMoe mas o mencs
normal. ¥ eso tambien te plantea que Empeco tienen culpa, porgue Embén estdn en un
Upo de crianza o ensefianza gue estd bien marcado en los hosares desestructurades. ]
Entonces uno, gue a lo mejor estd en |3 ofra parada, claro hace la cosa, ve g cosa mis
oiojetiva, Pero la ve con sy carga veldrics, v claro ahi estamos sesgados analizands esa
realicad. Entonces hemos tenido que atscamos nuesros valcres. Porgue también ca rabia,
¥0 lo reconczee, yo soy rabicsa, v me ENCIC CON Ias sefioras, |as reto v todo, porgue a
veces me da rabia. Pero después digo, “pérale; estés evaluando con tu carga valdrica, con
tu formacion v hay que situarse en |a de ellas®. Pero BMoCco permitir que por esos valores
Seneren que a los chiguillos los maltraten, que seneren que no estén bien dentre de su
ndcles familier, Que por eso nos las Jugamos, somcs bien pesados con las mamés en ese
aspecto. Pero de cambios, cambios, también dificil,

[.]

‘Pero no hablamos de cambios como radicales. ipar gué linea?, uno per que no los
maltraten, Otra porgue mejore la comunicacian ente ellos, que exista comunicacion, La
posioiidad de guiar & su hio o hija sin necesidad de insultarlo y decire los garabates, de
Pesgaries o tirarles cen lo que pillan, porgue asi 500, porgue no les hacen caso tambien o
castigan y toda la cuestion. Entonces las lineas van [PCr eso, mostraries, porque siempre
Nosotros cuestionamos nuestra carga valdrica, que es lo icdeal, nosotres no oodemos i a
miostrarles el tipe de cranza idesl, cuando estd tu formacion por detras, tu tice de crianza,
la de uno que es otral...] Que los chiguilos tengan un ambiente un poguits més sano, un
Poce menos violento. Pero por esa |inea estarmos trabajando, no de decir, "ioyvl, en un afio
MAMGS 8 1enar una mama gue va a hacer ésto v va a hacer esto otro”, porgue también
entendemncs gue agui hay una formacidn, v Y8 5 adults entonces cuesta cambiar,
Tratamos de abogar porgue los chiguillos no sufran, no sufran tante.”

Directora Hogar de Menores, Melipilla.
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Pese & que las entrevistadas se sienten a veces frustraclas en el trabbajo con las familias, en el
traloajo con los nifcs sienten que se ve compensados los esfuerzos. La visitn que tienen
las entrevistadlas de los nifes es positiva, los ven como nifios gue son capaces de lograr
metas y adaptarse a las condiciones gue existen en el hogar,

“Entonces eso significs toda una pelea por decir "oueno, estos rifics sen igual que los
suyos, lo que pasa es que estan viviendo una condicidn de vida distintg, pers no los hace
mejores ni pecres.”

i

"Teca la gente se asomiors dirs yo. Tengo |z sensacién de cue asi “ah, pobrecios los
nifitos”. Mo, no son pobreciios. O sea, vo creo gue hay cabros aqul que tignen una vica
intericr muche més rica que mucha mas Sente, © sea, & lo mejor tiene ura situacidn de
pooreza material en sus casas, pero en térmings personales hay cabros que acuf valen
mucho, v gue tigrien muche para car”

Azistente Social del Hogser de Menores, Santisgo.

"ivale la pena a lo mejor invertirlo mas en los chiguillos, gue han alcanzado busnocs
niveles, que han dejadc drogas, han dejade la calle, cue estudiando, que tienen miras,
gue estan, entre comillas, coma un poco mas sancs?”

[.2)

‘En el sertide ce que, ponte tu, & los chiguilos se les he explicado que elles no son
culpables de por qué estdn aguil, punto ung, por lo tante ellos no son los pobres nifios de
heaar. Acul alos chicullos no les tenemos lastime, en cambzio estamos potencializandolos
para gue puedan salir al mundo, cor lo tanto elles tienen muy bien asumida esta cosa [.]
Lo gue hice en ese momenio fue explicar la situacién v explicar el beneficic que ros
daopan estos colegios, perd tamizién gue ellos tenian Serechos v los derechos de ellos
eran respander a los estudios, v que ellos no ten'an poraue senfirse mal.,.”

Directora Hogar de Mencres, Melipilz.

Esfa vision de los nifos, como vimos en las citas, esta exenta de lastima, a los nings se les
crotege v se les trata de dar un ambiente sano, perc también se les exige. Si bien estas
exigencias no van tanto por el ladc escolar, si no porgue adguieran compromisos al
interior del Hogar en cuanto a tareas domesticas y se les impone ciertas reglas de
conducta, come el no agredirse v el respeto entre elles. Pese a lo anterior |as enftrevistadas
nos hablan de nifics que han estado en condiciones de vida dificiles v en algunos cascs

estan danados, pero ello no imelica gue no sean aptes para enfrentar la vida de otra
forma.

Y ahora esté naciendo en elos, sobre tode en los mas chices, gue lleseron de 8 anrcs, v
ahora tienen 171, estdn mas lelos, gue "ipor cué me doandonaron?’, en el momento gue
te oreguntan "Lpor gué me abandonaron? v quiero ver & mi mamé para presuntarle por
gue me deid’, entonces iqué respuests WU le puedes dar manteniendo sempre Ia
ohjetvicad?, de no nacerles mds dafio v tods la cosa. Bs como un poce complicado.
Pero por esa linea los chiguillos - vo te puedo decir - guedarcn danados...”

Cirectora Hogar ce Menores, Melipiila.

" por ofro lado de que, de cue aprendan a respetarse ellos. Yo creo gue &so ha sido
Coma Lun., porgue con tantos albenconos, fantas promesas incumplicas, los chiguillos



tienen una autoestima, hasta, te difa vo los 13, més menos, cuesta cue tergan una
autoestima bien formada, Los grandes ya, cuando ellos se creen el cuerto, sz sienten

mportantes, porgue hay un trabajo con ellos mucho més de asuja, mucho més en lo
punaal”

Asistente Social del Hogar de Menores, Sanfizgo,

El traboajar en este tipo de institucién exige un alto graclo de compromiso por parte de los
funcionarios, este compromiso estd dedlicado en gran parte a los nifios que viven en el
Hogar y el alto grado de confianza que se debe tener en ellos, pese a que se reconoce
Que estos no seran perfectos y cometeradn erores.

“Pero nunca botamos la toalla, o sea siempre seguimos adelante.”

Asistente Social del Hogar de Menares, Santiage.

"Pero sabes que nosotros, & pesar de todo, nosctros canfiamaos en elics, independients
de todss las problemdticas, independients que van 3 dejar |z embarrada, de gque
aprenclan o no, nos la jugamaos. ¥ ésc es lo que esta haciends funcienar ésto, existe un
compromisc, un compromiso con los chiguillos v chiguilas. Porque si empezamos a
Juzgarlos, & decir, "oh, este chiquillos, aqui ald" no vamos a llegar a ningun lade."

Directora Hogar de Menores, Melipill,

El reconocer que los nifios tienen el derecho de equivocarse se contrasta con el prejuicio
Que slenten las entrevistadas existe en algunas reacciones de la sociedad ante los ninos,
reacciones que tienden a estar orientadas al patemalismo o el miedo a los nifics.

‘Pero sl nos han tocado peleas heawys, o sea nosotrcs hemos terido peleas pesadas,
pesadas. En de repente decirle a s gentz "Ly sus valores cristianos donde los tiene?”.
Hemas tenido peleas pesadas, en el consultoric, en el Sename, en los colegics. ¥ de
repente decir "en este colegio lo estdn mosgueando tarte, que cambiégmosle”, No e |3
idea tampoco gue lo pasen mal en la vida, v si ya la agamaron de repente con uno. No,
I3ual nos hemos ido a la Direccién Provincial a hacer quejas en cantidades industriales, en

general no somos muy quedados, si hay que ir 8 quejarse & la direccidn provingial, qusja, y
que les llegue una amonestacion v todo el cuento.”

Asistente Sccial del Hogar de Menores, Santago.

“Porgue soul tamoién existe el rechazo a los nifios de hogar, como estan retulzdos de
que son complicados, que son ladrones, gue son agui v que son alla,”

Directora Hogar de Menores, Melipilla.

Al visitar estos hogares nos queda la sensacion de Que se manejan muchos supuestos y
prejuicios en tomo la infancia, el maltrato infantil v los Hogares de Nifios, si bien la
informacion que recibimos de ellos es de sus propias protagonistas, por lo tanto esta
filtrada por su experiencia v modo de ver el propio trabajo, nos parece que en general

estcs mantienen un alto nivel de éxito con los nifios Yy Se manejan un ambiente
relativamente sano.
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La relacion del Hogar con la familia nos hace pensar en una firme tendencia entre los
funcionarios en general a privilegiar las relaciones que se da en ella, en donde es
indispensable el afecto vy el carfic que da la familia v que no es reemplazable en la
Institucion v, pese a gque los nifos tiene un bienestar matenal que no pueden tener en sus
casas, es ese afecto que le dan los padres U otros miemboros de la familia el que se siente
como vital para su desarrcllo y es lo que se intenta rescatar de ellas.

7Y con los que los pepds son drogos v estan desapareciclos, rosotros levamos a los
nifios, [pare cue esten un ratito, ¥ no sé, escs besitos gue le dan igual les hace bien, igual
se slenten quercos, aurgue sea 2se rato qUE estdn con su mamd, aundue sU maméd este
para la cagaca ¥ con la mami que estd presa, actudimente tiene custro chiqulllos agui,
wambign s2 los llevamos, ratamaos de |levarselos, aungle s2a una vez al mes.”

Asisterte Social del Hogar de Menaores, Santiago.

" E ofro dia vo los cité a tocar el tzma de |2 necesicad de |z presencia suva, “gue usted le
dlz afecto, que no es &sio, ne es un teche, No es una camd, No &5 Urna escuela, necesian a
la mamé, saber lo gue es sertr carng oda la cosa”,

Directora Hogar de Mengores, Melipilia,

tn las entrevistas a los Hogares visitades se ve un compromiso de las funcionarias por
lograr que el Hogar se transforme en una Institucion gue vele por los derechos de los
nifos gue estan en ellos, no son hogares masivos, y se evita en gran medida la
institucionalizacion de los ninos. Las entrevistadas reconocen las falencias gue implica para
el desarrollo Ge un nino el vivir en un Hogar de Menores, pero se trabaia para gue estas
falencias se compensen y se intenta preparar a los nifios para una vida normal fuera del
Hogar, Es interesante el gran énfasis que se le da a la participacion de la familis de crigen

del nific y el intento por que ésta se involucre con él y no se desligue completamente de
eilos.

RoL oEL EsTADD

En opinién de todeos los entrevistados el Estado tiene un rol que jugar en el tema de la
Infancia y del Maltrato Infantil, es a éste a guien le compete velar por |os intereses de los
nifos en compremisos gue el mismo ha establecido.

Esto no solo va por el lado de la democratizacion vy el surgimiento del nific como sujeto
de derecho, aungue por supuesto elo forma parte, si no tambien por mejorar la calidad
de vida de los nifos. Estos se van a dirigir en distintos émbitos, relacicnados al interés de
cacla funcicnario, que van por la inversion de recursos en temas relacionades con la familia
v la infancia, la coordinacion v descentralizacion de las politicas para los nifos, la
destinacion ce pcliticas hacia la superacion de la pobreza, etc.



la- discrepancias en los discursos en este caso, no van tanto por lo gue al Estado le
compete hacer con respecto a los nifies, sl no como ha cumplido con ese rol, Un tema
de gran preocupacion es la destinacion de recursos, que se siente muy insuficiente. Si
bien el Estado ha generado un plan de accién respecto de estos temas, la aplicacion se
topa muchas veces que no hay recursos suficientes para concretar los programas. Esto se
nota en el grado de voluntarismo que existe entre la gente que trabaja especificamente en
planes de malfrato, gue lo hacen con una gran escasez de recursos generados desde el
Estaclo y muchas veces por un interés particular en el tema.

El Estado tampoco ha velado porque los organismos a los que compete trabajar el tema
estén en coordinacion vy la personas que trabajan en ellos tengan una misma visicn v
percepcion del fendmeno, algo que tiene que ver con la coordinacién de las politicas
Que veremos despues, pero gue a la vez se traducen en pugnas al interior del aparato
estatal entre quienes manejan estos programas, con quienes tiene oros intereses dentro
del mismo, como en el sistema judicial y de salud.

Veamos la opinion de los funcionarios respecto a la funcién del Estado para con los nincs:

Yo tengo la impresion que estos (ltimes afios se le ha dado més imponzancia, ¥ 5e.. Se ha
diche "agul es un tema ce Estado éste, el tema de la nifiez”, es un tema de Estado v ahi se
Juegen cosas del futuro del pais. Tengo le impresién que éso se ha dado. Han habide
campafss, hay programas. Esto del aumento de cobertura preescoler ahora. Hay come
distintas acciones gue yo creo que el tema de la infancia ha side, se ha ido tomando
come la importancia que tiene.”

L.

El rol del Estade en la infanciz.. Yo crea que es dos cosas, una gue es generar
condiciones para la, generar condiciones para el desarolio sano de |65 nifcs. ¥ eso asi de
general, pero también en diversos niveles. Eso puede pasar por recurscs  hacia
instituciones, por tomarlos como un tema de Estado ¥ ponedc en la opinidn pdblica, eso.
Se han hecho cosas, como clertas campafias publiciarias en relacion a infancia; eso creo
Que es una, 250 de poner el tema en la opinion publica. Tema de financiamients, el tema
de promover los derechos de los nifios. Generar como articulaciones en |a sociedad que
permitan gue se vaya dando esta tension, educativas o recreacicnales.

Psicéloso ONG,

‘Pero yo creo gue esa es la competercia del Estado, o sea, invertr mas recursos en el
tema, promover la participacicn en esias politicas v coordinar, coordinar los poCos
recursos gue puedsn haber, coordingrlos bien, © sea que no haya serte oue esta
haciencio lo mismo en diferentes estamentos, que no havan competencias como de
poderes en los diferentes Ministerios, que suele suceder tarmbién, v que cada uno haga lo
SUyo y se coordine, yo creo que el Estado tiene un ral impertante gue cumplir.”

Psicéloga, Ministerio de Justicia,
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En la cita anterior se ven las tres competencias fundamentales del Estacio:

La dlestinacion de recurscs,
La coordinacion de politicas
¥ la descentralizacion de las mismas.

En cuanto a la destinacion de los recursos, se percice que estos deben estar dirigidos -
entre ofras cosas - a la superacion de la pobreza, la generacién de politicas para llevar a
los sectores mas vulneratles una mejor calidad de vida, Esto implica la accién del Estado
en varios ambitos; educacién, salud vy vivienda.

“Yo creo que el de las paoiticas sociales gue estd implementanco el gobiemo en general v
cue se han venido impolementandeo desde 2l afo 90, de apoyo a los que realmente, s un
2povD para oue pueda salir de esa condicion, o sea &5 entresar herrarmientas, no es el
spoyo gJe se daba antes de i al suosidic etc. Si el subsidio no va acompafiado ce un

Tontén de cosas, no te sinve Sara sacar a la poblacion infantil - v & la poolacion en general

- gde la situacion de pobreza gue los afecta [..] De la prestacion del Estado que debe
tener de dar servicios basicos, © asesurar salud y educacion.”

“Eciucacion, salud, han aumentado sus presupuestos [..] O sea ha habido una voluntad
ooltca de mejorar le situacion, eso es mportante, las subvencicnes han subido en un
secior imoortante en educacidén, Jlaro porgue no s trata solo de decir aumentemos |
calidad y no poner recursos.”

Ericargada Ares Infancia, MIDEPLAN.

En este caso la funcionaria siente que los planes de gobierno van acorde a los mandatos
que mencionabamos anteriormente, perc va sea gue se este de acuerdo © no con la

accion del Estado, existe consenso en gue ésta debe dirigir su accion en egse sentido.

*..52 ha interveniclo en los grupas de ninos mas dafados, mas cesprotesidos, también no
me parece gue han sids las mas adecuadas, |3 destinacién de recursos no se compara
con ofro tipo de inversiones.”

Cirectora. Centro de Violencia Intrafamiliar, Sartaso,

“& ver, yo crec cue 2| Estade tiene una responsabilidad de invertir recursos, invertr mas
recursos de los que se invierten actualmente, hay un estudic ce la regidn metrcpoliiang, no
s2 s tu lo conoces, del bance B0, que senzla cue solo un 008 % del gaste social se
irvierte en maltrato infartl, yo creo que hay una respensabilidad de invertir mas en el nifo
en general, en particular en este tema, habria que invertir mas en atencion, rosotres
tenemos e tema de las metas, esto estd en hacienda, no sabemas si o van a aproioar para
g 2001 son 2000 mil milones de pesos, que estdn destinados para el tema de la
Seteccidn temprana, la prevendion, v la atencidn fundsmentalmente, més gue a exirema
justiclalizacion ce este terma [..] Pero hay que irverdin, yo creo que el Estado tiene la
responsabilidad en el sentido de imvertir mas...”

Fzicologa, Ministero de Justicia.
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AC3 se ve una preocupacion porque el Estado destine recurses a dreas en la poblacion
Que tienen menocs recursos econdmicos, v asi darles mejores condiciones de vida, pero
tambien que sea &gil al entregar los recursos Y que esos recursos lleguen donde realmente

Se necesitan, ya sea el tema de la infancia en Seneral, © en la generacion de proaramas de
maltrato infantil,

“5abes, gue a noscfres nunca nos han dado ningln pess, nunca hemes terids ninguna
gyuda. De hecho yo trabsjo en el equipo de maltrato ¥ tengo destinadas 02 horas que son
de pediatria, cle ginecologia infantil, |a psicolegs, tenemos una psicéloga 29 horas ¥ Una
asistente social que si tiene 42 horss dedicadas a esto, mas ofras funcicnes. Pera éste es
un programa gue lleva 10 afics, pero nosotres nunca hemos recibido... recién ahcra,
después de 10 afios recibimos un computador hace una semana, v vo reciei hace una
S2Mana un vaginoscopio que estaba pidiendo hace 10 afics para ver los examenszs. O sea
de una lentitud tremendal...] Pero nosotros del programa de maltrato no hemos recibido
nunca un pesc. Una vez vino aqul una representante del Ministeric, y le presuntamos, v
dijo que si, que habian fondos, pero no sé a dénde habran ide & dar esos fondos, v
quien los administra i nada, jamés nunce, ningln apoyo. Necesitamos con urgencia una
secretaria, crear unos camé de controles, tener una oficing Eropia dende atenaer a ios
nifes y nunca hemes lograde nads. Asi Que y8, estamos en ésto porgue estamcos
motivedos no mas, nada mas.

Pecliatra Hospital Sdtero del Rio,

Nuevamente existe & preccupacion porgue estas politicas sean integrales, las personas
que trabajan en un dmbito de la politica del Estado, por ejemplo violencia, sienten gue
sus esfuerzos son intiles cuando hay otras dreas deficitarias.

.Como. gue nadie ha sopesado, por eemplo, todos los nifos vagos gque andan
vendiende, andan sin ropa, como que nadie se da cuenta gue ese es un nifo maltratads,
claro v como la excesiva psicologizacion de que hay gue atenderlos, cuando & en
reslidad compruebss en la prictica que, ro S€, se recesitan otras cosas que i al
psicologo, claramente, o sea un rifio que anda durmienco en un desagle, al pooorecito
maltratado, lo van a mandar al psicologe, a mi me parece Que..[..] Care, s casl ura
Cruelgad decirlo. Necesita una casa, necesita comida, ¥ claro mientras esto del maltrato

este solamente en salud puede gue funcione asi, Ror eso s tan Importante gue funcionen
estas cosas intersectoriales, ©

‘Las leyes tienen que estar en armonia, y el rabajo, todes los Ministerios tienen cue trabajar
For lo misme. Porgue la verdad, es o mismo gue te explicaba en el caso del maltrato
grave, no tiene mucho sentico trabajar viclencis, si hay cosas a la base gue no estan
funcicnande bien, por ejemplo cosas que uno cuestionara, como cuantos metros
cuadrados estdn calculandos en las soluciones habitacionales para la gente.”

Psicologs, COSAM Melipills,

El Estado ha adauirido una necesidad de regulacion, por un lado de las politicas al interior
del mismo, a nivel de Ministerios y de organismos estatales. Pero ademas, por la
disminucion del tamafio del Estado y de la delegacion cle muchas de sus facultades en el
ambito privado, al Estado le compete, especialmente, regular el accionar de |os
Organismos gue no son estatales v que estan manejando poliicas publicas. El Estado ha
slcanzado un tamafio pequerio y sus recursos son escascs, debe delegar alglin accionar
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“Bueno, Yo crec que en sl el Estado tiene gue aumentar sus marsenes de altermacicn,
facultad resuladors, en eso se nota mucho: Para mi, no $é, gue nuksiers més programas
socizles de mas ayuda a ia familia. En general més capacidad de intervencion v regulacion
[..] Ese entendiendo que el Estado no puede tooo, tampoco s |a idea de gue el Estado
lo da todo. Pero s, para mi, el ideal seria cue el Estado pudiera amoldar su intervencion, su
capacidad regulatoria sobre todo, sebre todo gque shora todo es privade, Centrar aue el
Estado regule, v regule bien en este caso.”

Scciclogo, Ministerio de Justicia:

"..es el rol del Estado en el fondo, delingar ciertas onzntaciones senerales y aorr espacics
para gue los senvicios publicos cumplan lo cue le cormesponde en cuarto & servicios
pdzlices, pero abrr espacios para que el sector privadeo tamicién pueda participar v
hacerse responszables. O sea, cada vez mas creo que los Estados son responsables de
una parte no mas, v al final la responsabilidad es de toda la sociedad v del pais en su
conjunto. Crec gue eso s un punto gue hay gue aprender, crec gue todavia, comao pals,
siermpre sesuimos mirando al Estsdo v 13 verdsd el Estado tiene un temanc bastante
pequenc ytiene un alcarce tastante limiado.”

Encargada Relaciones Intemaciconales, SERNAM,

en los organismos privades, pero estos no deben salir del margen de accién que el
Estade plantea v las politicas deboen ir acorde a las de él.

A si mismo, compete al Estado que sus politicas sean integrales v por sobre todo,
descentralizar los recursos v la generacion de las pcliticas. Esto implica, por un lade, la
descentralizacion territorial de los recursos y por otro lado el escuchar las necesidades de
a comunidad (v desde |z comunidad) en la generacion de politicas v la toma de
decisiones. Se siente que es necesario gue al comunidad tome partido Yy sea capaz de

generar espacics de participacion en lo relacionado a la infancia y la familia.

"Ancra Melipila, come todas estas comunas, 8 excepcion de Alhué que esta la Fundacion
Trabalancio, & excepcion de ellos, no tienen ningdn programa provecto, hay planificaciones
cor vistas de cesarollo intesral. Hay puros provecics parcelados peguencs, no hay
ringuna complementacian social o mirar lo social como un todo. Entonces eso 12 debilita
musho.”

Ercargada de La Red de Infancis, Melipills,

“.. O sea hay cue darse cuenta gue si el Estadlo decide diversificar su accion, va a tener
gue hacetlo denire de un contexio de escasez de recursos. En algurna forma las politcas
ro dan para mucho, entonces 'a posibilicad de trabajar a nivel loca), descentralizarlas, es
un tBma cue si puede ser imoortante. Cue puedan agregar recursos locaies, rakoejos en
redies, trabaics intedrales, otras iceas. 5i, yo creo cue sitiere gue ver con el rol del Estade,
v el Estado debiera tratar de fomentar esas politicas multisectoriales de descentralizacion,
solucion local e proolemas, participacion de la comunidad,”

Socidlogo. Ministeric de Justicis,
"LSabes que me pasa s mi? Qe ganas de que e Estado se hags un cuesticnamients de

su rol how cia, 2n general. Yo creo gue coma se definen las politicas hoy dia es Increlbie,
o sea hay una escision con |s ciudadania impresionanie. No es el resultedo de propuestas
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ciudadanas o de sensibilidades ciudadanas, si ne que son Seneradas, que atroz, cuicada
CON €50, pero cesde los escrforios, desde expertos, desde la academiz, desde
organizaciones, pero organizacionss de una elite, no desde la cludadania..”

Encargads ce e&.rear ONG,

Especificamente en tomo a la violencia intrafamiliar, el rol del Estado se ve enfocado a dos
ambitos: por un lado la generacion de polficas integrales, que requieren la participacian
de wvarados estamentos en la sociedad, v por otro & rof punitivo en e caso de
infracciones a ia ley de violencia intrafamiliar;, ésto estd derivado del surgimiento del nifio
como sujeto de derecho.

El Estado ha tomado Ia iniciativa a la hora de regular conductas violentas en el émbito
privado y se ha transformado en el ente que vela por el cumplimiento del marco
impuesto, pero ésto o veremos con mas profundidad més adelante, por ahora solo
citaremos lo siguiente:

"En seguncio (ugar, vo cren que tiene un rol relevante en gsegurar la protecoién de |as
victimas, v eso implica medidas de proteccion, ratamiente, rehabilitacian ¥ tambign toda
lo que es ls sancion a los agresores, tene que haber una legislacion que sea Io
suficientemente efectiva para poder sancionar & quienes tiener estas conductas de
maltrato.”

Consultora UNICEF v Ministerio de Salud.

La generacion de las politicas integrales implica una visién no fragmentada de la violencia,
esto significa casi fundamentalmente, ver |a ligazén de la viclencia hacia la muljer con [a
violencia hacia los nifios. Y por otro lado exigir la participacion de todos los sectores
involucrados, que deben ser sensibles y trabajar en coordinacion.

'Lo visualizo a distintos niveles, vo siento que el Estado debe tener un ol erincizal en la
promecion de una nueva cultura hacia los nifics ¥ cen los nifics. Yo siento gue el Estaco
ha estado centrado en la dificultad de Jos nifcs, en la problemdtics de los nifics, v adernds
lo ha hecho mal, es decir, 250 y3 asl Io ha hecha mal [..JComo Emkign Uno piersd en el
anordae del problema en general, yo creo que también, eso ha sido Una cieficiencia
enorme del Estado, de que &l sbordaje del tema de |a viclencia ha estado fragmeniade v
parciglizado, que por gemple, se aborda la viclencia hacia las. mujeres como un
fencmeno distinte de Iz viclericia hacia los nifios, coma si une tomara disamos, un brazo,
un pie, la cabezs, todo separado, v ne hay Una poliica de Estado que aborde la vislencia
como un fencmens més integral, con una comprension mas integral, independientemente
gue t generes también poilticas especificas, pero desde Una comprensicn mas integral
complejizande el fendmenc.

Directora. Centre de Viclencia Intrafamiliar, Santiags.
“Uno necesita [para trabsajar en viclercia intrafamiliar] de un equipe capacitado, o por o
mencs fodos trabsjands con el mismo marco tedrico, por ponerle aladn nemire. Uno

necesita un contexto nacional, para trabajar en el tema [..] Las leyes tienen que estar en
amania, y el trabajo, todos los Ministerics tienen Que trabajar por lo misme.

G2



"nay ooca organizacion local en 1oma & temas como este, gue ne solo invelucran un
sector, si NS Gue necesitan gue todos miemboros particioen v por lo gue no funciona bign
la cosa, entonces, si ciaro, por eigmpelo maltrats, o drogas, U otros temas que necesitan
gue salud, justicla, educacion, estén coordirados v no estdn coordinados, las cosas ro
resultan bign.”

Fsicdloga, COSAM Melioila.

Responsabilicades socisies.

Si bien se reconoce gue el Estado debe cumplir un rel importante en las politicas dirigidas
a la infancia, existe el sentimiento de gue |a responsatilidad comresponde también 3 la
sociedad en general, la comunidad vy los estamentos privados.

".pero gonr espacios para gue el sector privado tamizien pueda paricipar v hacerse
responsaties, © sea, cada vez mas creo que los Estados son responsdtles de una pare

no mas, v &l fingl la responsabilidad es de toda la sociedad v cel pals en su conjurts [en
las politicas ciz la infancia v la familia]”

Ercargaca Relaciones Intermacionales, SERMNAM,

"0 sed, habiz gue atacar ese proklema, perc de a poco se van dando cusnta gue hakla
gue hacer una serie de cosas para llegar a &l. Porgue es una cosa mucho mas profunca,
delicada. En la cual hakia cue tener un compromise muy fuere v gue, no aependia en
gran parte.. O sea depende en gran mansra de nuestro compramise, cemo sociedad
civil, v cemo enticlades plblicas.”

[e]

Como tambien motvando para gue perticicars a8 comunidas centro de la red, nos
contara un poco gque pasaba dentro de sy comunicad v también devolviendole
informacion ce respecto de ciencs mitcs del maltrato infantl, sobre todo o gue es
wviolencia sexual,”

[...]

Esa es la ided; esa es la idea. Que |z comunidad se haga responsable, Da temeor denunciar,
da temor acompaniar & Una mujer o @ un rifo © 8 un joven, por eso NCsoTcs gueremas
gue los nifics v los idvenes tamisién sean parte de la comunidad, En definitva construir una
sociedad distints, esa s come @ gran meE Porgue qué pasa en estas comunicades, gue
estan zn todas las redes paricipandes agui, ald. Perden la capacidac de sofar, © se
cierde el sertide de lo que se esta haciendo. Emonces Lgué gueremos? Construlr algo
distinto, fcon cuienes gueremaes construide? Mo solos, con otros tambien, con la
comunidad, con el vecing. Entonces a loea es esa, ir motivando, ir haciendo sentir gue es
posible hacer otro pas. [..] Falta inconoorar &l sector privade, hacerlos respensables
mmkign de la construccion de las comunas. Come eso.”

Encargads dle La Red de Infancia, Melizilla,

"Por 250 €5 cue acul la responsabilidad debe ser de la sociedad, en cusnto & que les
representantas como los parlamentarics tengen corciencis de cusl es su deber frente &
esto.”

Aoogado de Mencres
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Los entrevistados sienten también, aue la comunidad debe asumir la responsabilidad en la
generacion de soluciones en relacion con la violencia intrafamiliar, es un problema que
surge desde la familia v atafie a todos.

"..de hacer participar mas también a la comunidad en la solucion cel proclema [del
maitrato infantl]...”

[.]

"..creo que el Estado tiene un rol importare que cumplir [en maltrato infartil], yo creo que
la familia v la sociedad civil comeo se dice, también.”

Psicdloga. Ministeric de Justicia

La sociedad en general no debe solo tomar parte en la responsabilidad de los problemas
que tiene la infancia, también debe ser capaz de Senerar soluciones vy hacerse cargo de
elles,

"¥ la mayoria de los nifics golpeados, durante |3 entrevista ellcs dicen, "no, si me pego mi
mama por que yo me porte mal”, o sea ellos sienten que el gelpe fue justificado, v eso es
lo que nosoires en algdn minuto teremos que erradicar de nuestra sociedad, porgue bay
oo modelos de educacion gue no son la viclencia v tenemaos gue validarlo.”

[.]

2 s2a nosotros twvimos que hacer una campana a nivel nacional, publicitans, mucho mayor
para pocer parar la viclencia. Mucha gente le peda a los nifos v criar con un moadelo de
violencia a los nifos va a hacer cue €l cuands grande le pegue & sus hijos, porgque uno
quiéralo o no, segun estudios ingleses que hay, U repites més de! 60% ce los valores v
meteclos de crianza con los que te crisron, tu vas & criar a tus hijos, por muche que digas
No, mi paps era un retrogrado, Mo 52, guUe Y Mi Mama no se cuanto” mais del 60% de los
valores y nomas que elles te dieron, vas a aplicar en tus hiles. ¥ ésto es asi. Per lo tanto
esto s un circulo que tenemos que ir rompiendo todos los miembros de la sociedad, Y
cads vez gue un nifio fallece de maltrato a nosotros nes da una argustia enorme, pargue;
como te cigo, los nifos gque falecen de maltrato en el caso nuestro, todos tienen un
diagnostco previo de maltrato, todos.”

Pedliatra Hospital Sdtero del Bio,

"2l contexto, por lo mencs en los nifics, es muy importante, ¥ e damos coemo énfasis en
lo de la comunidadl, Por que si cuando los papas no logran ser papds, la comunicad se
tiene que hacer carge de esos rifcs.,,”

Peicologa, COSAM Melipilla.

Yo crec que en lo de poner en el tapete y que sea prectupacien pltliza, este no es un
protlema exclusive del Estado [el maltrato infantil), es de toda la sociedad, v cue es largo

de resclver porque es un cambio de conducts,.

Encargads Area Infancia, MIDEPLAN,
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la cita anterior es interesante, porque ademas de tomar en consideracion la
responsabilidad de la sociedad en la generacion y solucién a los problemas de la infancia,
s2 ve gue ésto estd ligadeo al problema gue velamos anteriormente - el de una sociecad
adultista y autoritaria - esta forma de ver la infancia hace posible gue ocurran fenémenos
como la violencia intrafamiliar v, eso atafie a toda la sociedad.

"Ertonces no solemente nosotros, entre comilas, los exoertos son los que tenen gue ver
cor el tema [de la vislencial, si no que €l conjunts de la comunidad, |z escuels, el
consultoric, la conperacion, incluso la junta de vecines. ¥ ahl estames bbuscando como las
crganizaciones scciales tamizién tienen un ral en el abordaje, en una etapa de control
social, por ejemizlo. Como la sociedad v como sus crganizacicnes, sus instiiuciones, se
paran frente & la violencia, cudl es su rol frente a la violencia...”

" prmero fene gue ver con suU invisicilizacion, su ccultamiento, Qe |2s perscnas dicen
'no, es:0 ho me pasa’, o, en reglidad yo conozoo pero, en realidad, no &5 algo que yo
tenga gue ver, La gente no visualiza su rel Como lo gue vo te decia, no entiende cue
tedos los actores sociales tlene que ver con este oroblema, |t 2n su gereracian como
también en posibiitar su cambio, st ransformacion. Entonces lo primero tiene que ver con
£50; CON SEMTr gug esto es un proklema gens cue no es visible, gue esto no ocure...”

Directora, Centro de Viclencia Intrafamiliar, Santiago.

Estas ultimas citas nos pemmiten ver las implicancias de la responsabilidad social de Ia
viclencia intrafamiliar, la comunidad no esta ciara en su rol, si bien existe cierta censura al
hecho, éste s visto como algo ajeno, gue le compete a ofros © simplemente no se ve. La
dificultad de la comunidad de asumir su rol esta dada porgue histéricamente €sto era alao
gue competiz al dmbito privado, tema que trataremos a continuacion.

L& VICLENCIA Y LG PRIVADRD

Para este andlisis tomaremos prestades algunos conceptos de Norbert Elias v Anthony
Giddens. Ya habiamos visto gue el proceso de democratizacion de las relaciones
aduito/nifo, implics, segin Giddens, una regulacicn de las conductas hacia la infancia, un
cuiebre de la autoridad patema que estaba avalada por el uso del castigo fisico con los
nifos.

Ya habiamos visto gue para Gidens la transformacion de las relacicnes entre padres & hijos
en una "purs relacion”, es decir, una relacion social en que ambas partes reciben suficiente
satisfaccién v gue, conlleva entonces, el reclamo de atencién emocional, muchas veces
es Imposible de ser articulado desde ellos, o que implica gue se debe realizar por medio
de los adultos a traves de argumentaciones éticas. (Giddens 1995)

Estas argumentaciones, en nuestro pais y para la viclencia intrafamiliar, han significado una
censura, en cierta medicla, a ejercer la viclencia con los nifics (propics v genos) y una ley
{la Ley de Viclencia Intrafamiliar). Esta ley es en la practica una regulacion de parte cel
Estaclo de relacicnes que pertenecian al dmbito privado, se sancionsn conductas cue
estan enmarcadas en el ambito familiar.
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La regulacidn de estas practicas y su sancion constituyen parte de o que Elias llama el
“oroceso de civilizacion” de lo privado, es decir, la privatizacion de determinadas
actividades v esferas de la vida. La vida en familia implica gue las coacciones que ejercen
los miembros de |a familia, unos sobre ofros, estdn atadas a través de canones sociales,
leyes estatales y necesidades personales.

Es interesante comprobar que la intromision en el ambito privado constituye uno de los
puntos de interés en el trabajo con maltrato infantil, al estar las conductas maltratadoras
con los ninos insertas en |a familia, ésta ve su accicnar como parte de lo gue no compete
a lo publice, en este caso los organismos de Estado y genera resistencias a 1as nuevas
regulaciones de las relaciones padre € hijo.

Pero esto no es solo asi desde la familia, también a lo publico le cuesta hacerse parte en 'a
regulacion de lo privado, lo gue se transforma en una resistencia de la comunidad a tomar
parte en fendmenos como €l maltrato.

Analicemos ahora lo gue nos dicen los funcicnarios:

¥ en ese sentido hay como una accidn muy voluntaria de Instalarlo, de haoclaro, de
nombraro, dme entiendes? De ponerle nomiore, de visizilizaro [..] Entonces este proceso
de visibilizacidn, de instalacion en o publico de algo gue estaba en el ambito privade, ha
siclo un proceso de construccion social, de toda un proceso social.”

Directora. Centro de Viclencia Intrafamiliar, Santiago.

Aca se percibe lo dificl gue es la aplicacion de politicas publicas que requieren un
cambio en las relaciones de lo privado v nos hablan de las dificultades con que se topan
al ratar de implemeantarlas.

"Bien complicado, bien tabd, dficl de tratar [zl tema del abuso sexuall MNosotros
estabbamos viendo la semana pasada en la campana, v el Ministro de Justicia esta muy
interesado en el tema del akbbuso sexual, esté muy impactado etc. [...] Pero velamos lo dificil
gue es enfocar las campanias en abuso, v W ves ahi el rol gue juesa la familia, es toda una
complicidad entre la familia, a veces hasta una aceptacion de la familia...”

Encargaca Area Infancia, MIDEPLAN.

"0 sea ha sido muy complicade esc. Entonces, especificamente como asistente social,
una tiere gue ver mucho con ¢l tema de los cascs con los chicocos, sus familias. Millones
de orientaciones desde la cosa de viviends, pensiones, todo lo que tiene gue ver con
ocupar lo beneficios sociales que te pueda dar 2| Estado o una empresa, ¥ amisién muy
metida con el cuento de eniregar heramientas de mangjo conductual [.] Entonces
ensefar ofras formas de relacionarse, otras formas de llamarles la atencidn, otras formas de
castigar, otras formas de jugar con los chicocos gue no sea solo todas mirando la tele. O
sza, ahi estd fundamentalmente cuands uno estd como, © sea & sido como de todo un

poCco.

Agistente Social del Hosar de Menores, Santiago.
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La legislacion chilena actual se ha inmiscuido en ese dmbito que antes era considerado
privacio v ha establecido nuevas fronteras a las conductas en las relaciones padre/iic,
adulto/nino, eso ha conllevado una serie de transformaciones, v los funcionarios ven

come esta nueva frontera se topa con resistencias en la familis, sobre todo con los
acluitos.

“Pero no hablamos de cambics come radicales. Lpor queé linea?, unc por gue no los
maliraten. Ctra pergue mejore la comunicacisn enre ellos, que exista comunicacion, La
oosiilidad de quiar asu hijo o hiig sin necesidad de insultarlo v Secile los garabatos, de
oegarles o trarles con to que pillen, poroue asi son, porgue no les hacen caso también los
castigan v toda la cuestion, Entonces las lineas van por eso, mostrarles, corgue siempre
nosotras cuestionamaes nuestra cargs valdrica, que es o ideal, nesotros no podemes ir a
mastrarles el tipe de crianzs ideal, cuando esta U formacian por detras, tu tipe ce crianza,
la ce uno gue es ofra, dentonces a que lledamos? Liesamos & un rabajo ce no decires ya,
Eonzamaos 8 la mamé, esto es o ideal, no [..] Y més que cambics radicales es un poco,
mejorar esta cosa. Gue los chigquilos tengan un ambsiente Un cogquito mas sang, un poco
meros viclento, Pero por esa linea estames trabsejancle, no de deciy, "oy, en un afio vamos
a tener Una mama cue ve a hacer esto v va a hacer esto ot porgue tambien
entendemas que aaui hay una formacian, ¥ ya es adulta entonces cuesta cambiar,

[-]

Pero la we con su carga valorica, v claro ahi estamos sesgados analizando esa realicad.
Entorces hemos tenico gue amcamos nuestros valores. Porque tambsien da rabia, yo lo
reconozoo, Yo sov rabicsa, v me encjo con las seforas, a5 retd v todo, porgue a veces
me oa rania, Pero despugs digo, ‘pérale, estas evaiuando con U carga valdrics, con
farmacion v hay gue situarse en g de ellas”, Pere tampoco permitir gue por esos valores
genere gue & los chiquillos los maltraten, gue gereren gue no esten bien dentro de sy
nicleo familiar. Que por esc nos las jugamos, somaos bign pesados con las mamés en ese
aspecio. Pero de cambics, cambios, también dificil,”

Directora Hogar de Mencres, Melpilla.

La frontera de lo privade es muy fuerte y esta avalada por el secreto, Bourdieu nos guia en
este sentido al incorporar el concepto de privacy: Lo familiar en su dmbito, que es
privado, v que pempetda "su propia separacion’, el prvecy como “obstéculo al
conocimiente, secreto de asuntos privados” (Bourdieu, 1997 pag. 127). En las siguientes
citas veremos como el secreto © el silencio se transforma en un sostenedor para aue Ia
conducta, que es sancicnable desde lo plblico, se mantenga reducida en la familia, lo
privado y que escape al conocimiento publico.

"y fijate que también tratan como de tapar esto, porgue resulta gue la meyoria de estas
agresiories sexudles suceden al inmerior cle las familias, 25 intrafamiliar, entonces el agresor es
um tio, o U hermaro, un orime, o sea, hay mucha, hay mucho incesto en est zona, v flate
gue la madre slempre es dependiente ecoramicamente del sujeto agrescr, entonces se
Cred Una siuacion en contra de la persona afectada, tratan de echarle tiena encima a este
cuento, isual que el gato para tapar todo v gue no se pase.”

il

"Forgue agui salen como un pano con fSrceps los albuscs deshonestos, las agresiones
sexuales en general, o viclaciones, Salen asl, porgue primers se locuenta a la orientadors
del colesio, la orientadora no guiere hacerse cargo, despues viene la orofesors jefe, que
sierte un terible carfio, pero tampoco ela guiere tener problemas en el aspecto lesal,
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porgue su mardo, per que esto, en fin hay todo un sistema [...] Entonces por eso que la
gente calla, cala por no crearle problemas a la madre, por no crearle conflicto, por ne
crear corflictos familiares, porgue el tsunami que se les viene encima es increfole, es
ENarme, €3 un peso temible,”

sl

"Oye, muy discreta [la reaccién de la comunidad ante las preguntas de investigacicnes]
por decir un témine ¥ no decir ofro més fuerte, muy discreta, [..] Como que o he
escuchado, y aqui algunos vecings, pero na me pregunte quienes...’ [..] Asl que como
miuy discrets, a nadie le gusta meterse en problemas [ Y no hay una actitud asumida por
parte de la comunidad hacia el nific [...] cuande se necesita la ayuda COnCreta, No aparece
nadie, si no tienes el asunto del instituto médico legal que te corstate las lesiones estis
frita, porgue no tienes de adonde. 'No yo he escuchado, pero cosas nomales, en
reslidad como todas las familiss que tienen sus problemas, pero no me habia dado
cuenta’.,.”

[...]

'Se tienden & asustar v tratan de tapar la verdad, siempre tratan de tapar [..] el resto de I3
familia [ante un caso de maltrate infantil], cuando uno e pregunta; 'vo no he sabido nada
filese, No, tiene que ser cosa pasads, es que este chiquillo...’ gue agui gue alls.,.”

Sulecomisario de Investisaciones, Melioilla.

'For lo taro sl nosotros queremos prevenir el aouso, teremos gue gnsenaries a las madres
como pesauisar el 8buso y ensefidndole & los nifios como cuidar su cuerpse, éso es o =03
se estd dando ahora. ¥ nosotros cuando teremos un abuso sexual, lo primers que 2
decimes a la mama, que se lo cuente hasts al gato, a tedo el mundo. Porque el abuso
sexual se da mucho en lo que es todo una red de silencio, si i cortas el silencio, ten par
seguro que el abuso se acaba. Porgue por ejemplo, i vo sé que, ponite &, el vecino de
enfrente abuse de mi hija v yo me encargo de publicarlo en todo el bamio, todo el mundo
¥@ 8 s8er y ya nunca mas va a haber un nific con riesge de ser abusado porgue todo el
mundo va & tener precaucién.”

Pediatra Hospital Sotera del Rio.

"Eso del asunte privado, se traduce primerc en una bamera Impuests para negar los
heches, no para justificar v decir, *ah, nosotros hacemos o que gueremos con el hijo”, si
no de decir "nosotros nunca hemos hecho nada con los hijos”. Sobre todo en los caos
de ebuse sexus! intrafamiliar, més bien t0 descubres que esta resistencia a reconocer Ear
parte de los gue no son responsatles directes, ellos son por omisidn, por no hakber
protegido a la victima, ellcs se transforman en aliados del agresor. ¥ ahi es necesaric que

sea diguen gue no esté ahi en ese juege emocional, el que pueda ayudar gue lavictima
reconozca cual es su mejor espacio.”

Aloogado de Mencres.

Podemos ver come el silencio no solo se implanta en la familia, sino que se puede

extrapolar al resto de la comunidad que cree que la familis debe resolver sus problemas
porsi sola,

“Es bien traumatica para una mama saker.., Filate gue en un alto porcentaie de estos nifics,
come |z mitad de estos casos, si preguntamas, la madre ha side victima de abuso sexual
en la infancia. ¥ mucha veces haciendo la nistoria del nifio, le reguntamos a la mama, “da
usted nunca le paso algo asi cuande chica?” y se ponen a llorar, v dicen "si, & mi me pass,
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PEro mi mama no me creyd ¥ yo nunca se lo habia dicho a nadie” v, este es el minuto en
gue la madre lo cusnta.”

Pediatra Hospital S&ters del Rio.

Uno de los problemas gue sienten los funcicnarios, es que al ser éste un asunto gue esta
en lo privade, se ha generado una suerte de invisibilizacion del fendmeno, que existe vy es

muy cotidiano, pero en el cual a la comunidad le ha costado tomar partido e incluso verio
como un problema.

"Esa nifita que tw dizes de la Santa Mana, esa nifita visitd & 36 médicos, antes de caer
hospitalizads, door que? porgue todos lo médicos gue la velan, a los médicos les parecia
gigc raro, pera los meédicos no somos capeces de puntualizar, nos da susto "Ly sl rio es
meltrats?”

Lo

"Tengo éne: casos, tenemos mas de 1500 casos nosolras, v ya se |as he dicho siempre, v
slermpre me preguntan "oy s el pedre despugs me demands?’, nunca @ va &
contradermandar.”

Pediatra Hosoital Sotero del 3o

“Pera creo que €l fendmeno gue quizds mas lo ensloba es Mo gueremos ver ésto; v pase
a cuglquier nivel, En el tema del maltrate guizé hay une mavor sensibilizacion, pers como
una vez cie en un articuls, vo creo que lo del sbuso no, eso uno no lo guiere wver,
Aciemas que involucra tanto, tiene un costo afectivo tan alio, que uno como que siempre
guiere que los demas se nagan carge.,”

[

"Por eso creo cue el marco nacional es fan importante, porgue es distinto una norma que
una stgerencia. ¥ clare, sl rabajas en un pais donde si 1 no denuncias los casos 2 meten
preso, es distnto gue trabajer gue §1 lo pones coma sugerencia, La sente es como reacia a
ese tipo de cosas. © sea, por eemilo, lo mas habitual es que nos leguen nifas abusadas,
o con maltrato grave, que si se lo habian dicho & la profescra v la profesora no hize nada,
con suerte les crevd, v sl les creyd no hizo nada. Eso es migy hakitual, ¥ eso es tan srave

oara el nifo, S al final lo que llesamos & atender nosciros son nifcs gue la han pasado
todas.”

[:2]

" T0 empiezas & trabajsr con el tema y vas @ habtler con el juez v dices, "y serd
matatador, © na?, yvas & habler con el policls v, estés hablando con ura profesora v eso
tiene tarto - o mas peso - cue los conocimientos aue uno pueda tener v, claro, éso es
coma dificil de manejar. ¥ 1l empiezas & hacer capacitaciones sakbiendo que el promedio
de violencias contra la mujer: fisico es 2 de cads 10y del nifio g5 & de cada 10, v es a5l v,
cue 2l porcenigie de perscnas gue bl estds capacitendo gue ha sido abusada, que ha
side malratada. Es més facil trabajar con ciros temas, porgue - por giemplo hablar de
pSicosis - porgue son cosas alenas 8 uno, pero ésto es absclutaments cotidiano, Entonces
dle tanta gente, hay mucha gente gue le saca la vuelta.”

Psicologa, COSAM Meliila
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“..¥ en ese sentico hay como una accion muy volunteria de instalarle, de hablarlo, de
nomirario, Lme entiendes? De ponerie nombre, de visisilizare [..] Porque es dlgo gue
tiene gue ver con fransformaciones muy lentas de éste, gue son estos elementos
culturales del Indhiduglisme, de sentir gue no tene nada gue ver conmigo, que vo no
tzngo ningln rol, gue esto es invisicle. Que en realidad |3 violencia es la viclencia delictual,
es |a violencia politica no més, y no es la viclencia, como gue ésto estuviera afuera de la
familia. ¥ asi nace el tema del tabl de la violencia, la violencia como algo extemno, algo
extrafio, y no algo que estuviera dentro de 1a familia, dentro de nuestra vida cotidiana.”

Directora. Centre de Viclencia Intrafamiliar, Santiago.

la validez de esta nueva regulacion no es cuestionada (excepto por el caso del
socidlogo del Ministerio de Justicia), mayoritariamente los funcionarios sienten gue forman
parte de una politica que tiene como fin Ultimo la proteccidn de los nifos v de todo
aquel que sufre violencia en su familia y que la ley va dirigida hacia ese sentido.

“Teniendo claro que cuando hay un abuse de un nifo, No es un asunte privado. No
puede ser jamas un asunto privado, el viclar a un nifio, &l maltratar fisicamente a un nifia,
privarle de sus derechos esenciales, el exponerlos al peligro. ¥ es una situacion de
exXcepcion. Yo crec que en €so sl que tengo que estar de acuerdo en due no se plede
intervenir arbitrariamente en la familia, porque ahi existe la presuncién de gue en una famiia
el nifio esta protegido, que es su espacio natwral. Pere cuando eso se diters, cuando
estamos ante una situacin inversa, en gue es el espacio de mayor peligro ¥ No puede
precisamente ser auxiliade desde afuers, no esté solo legitimade, si no cue es imperativo
etico la intervencidn. Porgque como estd en un lugar en el que no puede escaparse v
tampoco puede entrar alguien que quisiera. ¥ 1a via legitima, para primere certificar gug no
¥a @ ser una intervencion que cause mas dano. ¥ cuando es nifio victima de abuso, hay
Que tener claro gue siempre la intervencién va a ser justamente clestinada a rateser, no
una intervencion vengadors, © una intervencion gue pretende el castigo. ¥ de hecho es
muy importante entenderlo €so, que un aocogado no tiene como abjetive fnal el i a
castigar con la ley, si no que ir a proteger, es el medio de entrada 2 ese medio cue
restringide. ¥ éso hay que wvalorede v, por ello desarclar todo un rivel de
conceptualizacién, no solo en términas ce valores sino que de razonamiento, de logica. ¥
lo gue a una la experiencia le ensefis, es que tiendes a comprobar que estamas siempre
aftuando con desventaja,”

Aoogado de Menores.

“...Porgue si o ves un maltrato lo hospitalizas. Sl la mamd rio quiere dejarlo, lamas al juez,
tiene una medids de proteccidn v estamos &l otro lado. Yo he trabajade en clinicas
privadias tamboién, ahora ya no trabajo, v una vez hicieron un diagridstice de un maltrate,
unz fractura de créneo, en un nifiitc de un afo y medio, v los padres se nesaron &
escuchar siguiera la idea de que ésto podria ser maltrato. Yo le plantee derechamente,
POrgue o encuentro gue cuando tl estas trabajando en el beneficic mayor del nifio, la

ley no va a poder actuar nunica contra i, porgue estés luchando por el beneficio mayor
del nifig.”

Pedistra Hospital Sotero cel Ris,
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SAGIENCIA CON MAS VISLEND A,

El Estado, como sustentador legitimo del use de la fuerza, ha generade una lesislacion
gue tiene como funcién el regular las conductas viclentas al interior de la familia. Esta
legislacion, como analizamos anteriormente, en el contexto de la democratizacion de las
relaciones adulto/nific, implica una invasion del espacio que habia sido constuide como
orivado. Ahora bilen, esta regulacion se ha establecico desde una logica punitive, un
castigo & los infractores de la Ley de Violencia Intrafamiliar, enmarcado en la idea ce la
disciplina de las conductas al interior de la familia.

El castigo que se aplica en estcs casos, de guienes son infractores a la ley y pasan al
Juzsado Civil, es asistir a terapia, esto por oposicien a guienes han infringicdo la ley pero
han causado lesiones v deben pasar por el Juzgado del Crimen en donde las penas san
de cércel. A pesar de gue no existen penas de carcel, los afectados sienten gue esta
terapia es un castigo™ v se protegen de la intromision de extrafios en su vida y en
conductas con respecto de sus hijos.

. [el Estaclo] tiere un rol relevante en asegurar |2 proteccicn de las victimas, v eso imelica

medidas de oroteccidn, tratamiento, rehakilicion v tambien todo lo gue &s |3 sancion a
los agrescres, tene gue haber una legislacidn que sea lo suficientemente efectiva para
poder sancionar 8 Guienes tienen estas conductas de maltrato.”

Consultora UMICEF v Ministerio de Salud,

Aca nos valdremos de los conceptos de Michel Foucault, Para €l, los sistemas punitivios,
aungue no apelen a castigos violentos (o sangrientos, segun sus palabras), se sitdan en
cierta economia de cuerpo, de su uiilidad y su decilidad, su "distribucicn y su sumision”
(Foucault 1998, pég. 32) La disciplina surse en el sometimiento del cuerpo y sus fuerzas.
Ella faborica cuerpos déciles vy sometidos, aumenta las fuerzas del cuerpo en temines de
utilidad v disminuye las mismas en términos politicos de cbediencia.

A pesar de gue La ley de Violencia Intrafamiliar apela a metodos no viclentos de castigo,
se pretende crear un sistema cle castigo que genere “nuevas formas de convivencia”, Se
regula la conducta de las personas a través de la terapla, esta terapia no es voluntaria y ahi
esta la fuerza (viclencia) del sistema, Se genera el sometimiento y el refuerzo de las
conductas que sean Utiles a esta “‘nueva forma de convivencia® (en la familia) y de esa
forma se "discipling” a la familia. Esta disciplina estd avalade per quienes la aplican en la
iclea de que el fin Ultmo, en este casc, es la eradicacion de la viclencia al interior de las
farnilias chilenas,

.. s ura familia [agueils gue sufre violencial que no pide avudla explicitamente, es una
familia gue nay aue ir & bussar [.] porque es una familia cue U tenes Gue ir a cazar, 8
lacear. ¥ por eso el modelo coactivo es 2l modelo que utilizames, entendiendo aue 25 &l

2 Ver ertrevisa & Cristina de las madres.
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En los casos de los profesionales que delben tratar con  gente que ha sido sancionada
por la Ley de Violencia Intrafamiliar, se percioe la dificultad de generar una nueva forma de
ver las relaciones con los nifios baséndose en una obligacién, el castigo que tiene Iz
ntencion de transformarse en un elemento de ayuda a la democratizacion de las

modelo gue va a ayudar a la familia & pedir ayuda. Se tiene gue gererar un contexeo de
obligatoriedad porque hay aspectos normativos sociales hoy, hay hemamientas legales que
determinan consensuaimente que el maltrato es un delito, © es un acto punible par lo
menos, constifye un acto que Tansgrede una nomma soclal. ¥ €so nos oermite, ese
contexto, de gue esta familia - que no se cuestionz el maltrate, cue no se cuestiona la
vialencia - tenga un comexto gue facilite su peticién de ayuda. Por que agul lo que mas se
facilits, no es que la familia o quienes estén viviendo sean sancionados [...] Ahora hay casos
particularmente graves, v que canstityen delito, que implican covismente una sancién,
pero el espintu principal tiene que ver con propiciar que esta familia pueda acceder a
ayuda, v ahi estd la ley de viclencia intrafamiliar,..”

Directora. Centro de Viclencia Intrafamiliar, Santiage.

"Los objetivos para nosotros son, la detencion o disminucién de la violencia [...] nosofros,
ponemos un minimo de sesiones gue son 12, como la gente va por determinacion del
tiounal no podemos excedemos de determinado tiempo, por 256 nos Earecio una
cantidad més o menos razonable, para llevar a alguien obligado v para que alguien gyuisiers
Ir, si alguien lo deses, desea sesuir yendo, habiendo cumplido su condena o sugerencia
el fribunal...”

Psicdloga, COSAM Melipilla

relaciones, por su naturaleza autoritaria, es un escollo en la terapia.
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" [Se trataja con) un grupo de ocho a diez personas, es un grupo ablero. Entonces cada
vez que ellos van cumpliendo las sesiones van egresando, savo en alguncs casos que
Nosolros consideramos gue es necesario continuar un poco més, v recomendamas al
Juzgado que los vuelvan a enviar, o algunos que, por ejemplo, desertd a la mitad del
camino ¥ gue hacemos un inferme para que los vuelvan a mandar ce nuevo porgue elics
no estan cumpliends lo gue se les pidic.”

[.]

"...2hi yo creo gue hay como una falencia grande, se obliga a la gente gue sufre viclencia a
hacerse un tratamiento, cuando |o ideal es gue si uno tiene un problema unc pudliera
liremente hacerlo, pera no o hacemas...”
et
Yo creo gue lo que més cuests implementar es como programas realmente efectivos para
Sente que viene obligads, ése es como el quid del asunto, o sea ahi estd como el centro
de todo esto [.1 O sea incluso es mds, muchos de ellos vienen cumpliende una condena,
Entonces, come podemas hacer entender 3 este ciudadana gue viene condenade del
Juzgade, que gjo, viene de un lugar gue muchas veces no se le escuchs, porgue igual,
saoemos que el problema de la viclencia existe v todo, pero en el Juzgade rio o van a
gscuchar Bmpoco a él, entonces ya viene oredispuesto en una situacién como en mals
onda, de bueno "acd me va a pasar lo misma’ [.] es como la violencia con mis viclencia,
ime entiendes? “Tu fuiste viclento v te voy a castigar por éso t2 voy a mandar
obligateriamente a hacerte este ratamiento”

Maonitor, COSAM Melipilla



MALTRATD

Existen varios tipo de maltrato, pero en la investigacion intentaremos referimos al maltrato
fisice, es decir "toda lesion fisica, no accidental, producto de un castigo tinico o repetico
y de magnitud vy caracteristicas varigbles” (Larrain: 1995}, Con éllo dejamos de lado
maltratos como el emocional, el abandono, la negligencia y el abuso sexual. Pese a que no
fue el fin ditimo de la investigacion, los entrevistados mencionaron todo tipo de maltrato
en diversas oportunidades, pero ante |a pregunta de la frecuencia del maltrato, estdbamos
especificamente refiriendonos al maltrato fisico.

La cifras del Ultimo estudio de prevalencia hecho en Chile por UNICEF, sefialan cue un
53,9% de |os nifios en el pais reciben algln tipo de violencia fisica en la familia, de los
cuales un 25,4% es grave y un 28,5% es leve (Larrain: 2000). La mayoria de los funcicnarios
y profesionales consultados consideran gue el maltrato infantil s un fendmene frecuente
en Chile v se gjusta a las cifras de los estudios oficiales. Especiaimente en los casos de
personas gue trabajan directamente con el tema y los gue trabaan con personas
afectadas. Ellos consideran que es un fendmeno gue estd en la base de la convivencia
nacicnal, que noc es menor vy aue ha existido siempre.

Para mucheos entrevistados, la necion del maltrato estd ligado a una cultura que pemmite
conductas viclentas al interior de la familia, por €ésc compete también a la nocion de una
sociedad adultista v jerdrquica, como vimos antes, especialmente referido al maltrato leve
y 8l usc del castigo fisico como pauta de crianza. Esto esta tan en la base de nuestra
convivencia con los ninos, que surgen frases entre los mismos entrevistados gue legitiman
esas conductas (Sociologo de Ministeric de Justicia).

Los limites a las conducta permitidas y prohibidas con respecto a la viclencia con los nifics
en la familia no estan clarcs para todos los funcionarics, pero entre quienes trabajan
directamente en programas de maltrato © con nifos victimas, estos limites se hacen mas
clarcs vy los discursos son mas practicos; ante determinadas situaciones estos funcionarios

toman desicicnes répidamente, que estan respaldadas por la conviccidn que se estd
velando por el interes del nifio.

Veamos lo gue nos dicen los funcionarics respecto del maltrato en general;

"Si, 5 un patrdn cultural estable de crianza en los nifios. En esc & mi me gustarla igual
dlistinguir entre situaciones Gue escaoan a €so vy que son bien sraves, v also que &5 en
realidad legiimizado, ¥ que es como otro aspecto. A veces ls misma persona presenta un
maltrato grave, ya mas come uno lo podda llamar patcltsico v, este otre tipo de crianza
gue es adtoritariz, con abuso de poder, v te pego porque te quiero. Eso es yo dirla la
gran mayoria.”

Ezicaloga COSAM Melipilla.

“Surnamente frecuente, [el maltrato] v mucho mas de los gue... yo creo que las cifras cue
se estan marejandc de & de cada 10 nifics, las cifras de UNICEF, come tambkién de O.P.S,
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Semam, que dicen 1 de cada 2 nifios malratedlos, Yo creo cle se ajustan realmente a la
realidad...”

Directora Centro de Wiclencia Intrafamiliar, Sartiago.

"N terminos de maltrato infanti, como la agresién fisica, la agresion yo creo que &5 miy
irmpertants, Yo creo que es mucho méas que éune cada tres nifics?, Pera &s importantz [L.]
cCome lo veo yo?, [El maltratc] frecuente, claro es importante,

Encargaca de Area, ONG.

“Por supuesto gue sl [que es frecuente el maltrato infantil], © sea vo crec gue hoy dia, estd
como mas abierto, y se ests sabiendo méas que estin pasandc cosas, W prendes un canal
de televisidn, por glemple, ¥ te encuentras que en el hospital ante, un nifito e que
esto gue el otro. Entonces hoy dia se le ha dado como mis imgortancia, a raiz ambién de
la ley de viclencis, no sz te ohide gue antes también estas cosas pasatan v nadlie sabia, o
$2a © erd lo mas normal que un papa le pegara a un nifc.”

Maonitor, COSAM Melipilla,

“Si, bastante frecuente [el maltratol. Yo pienso que si, hay mucho maltrata infarti GLe NG $e
da a conocer. Hay muchas madres, v yo digo, sobre todso madres, que tienen una actisud
MUy comoulsiva, muy neurotizads, no cierto, de su parte [..] va [n] en una escalada
agresiva, entences llegamaos al maltrato infantil, después a denunciaro, cuando la escala de
agresividad ha ido superando los limites que son mas alié de los gue comunments un
padre trats de enmendar a su hijo, remediar algo, ensefare algo.”

Subcomisario de Investigacicnes,

‘Pero yo diria que s gue es un problems social v no solo de la familia, o sea 25 un
protlema social de disfuncion familiar, si uro lo quiere ver asi como en #Brmincs armiplics.”
[

"Esc como dato de prevalencia. T me dices del protlema, yo creo que hava un nifo
maltratacio igual es un problema, vo creo que la cifra seria como, para justificar las politicas
¥ los recurses gue se invierten, pero éticamente hablendo un rifio iqual es importante el
waogjo con €, o ses, no es necesario que haya... ¥ yo creo que la cifra igual sefiala un
problema social, o sea, no es tan menor la prevalencia.”

Psicdloga, Ministerio de Justicia,

Yo crec que lo niveles de violenicia son altfsimos. El nivel de violencia intrafamillar &5 muny
alto, se ha visto que los nifios maltratados severcs por lo mencs, en un 50% habia una
viclencia intrafamiliar impertante. Yo creo que lo niveles de violencia son dltcs, v creo en la
medlida en que nosotres hemaos dominado lo que es la diarres, la Bronconeumenia, va los
chiquilos no se nos mueren de éso, ya nos hemos dado cuenta que SoMmos My
malirataciores come sociedad. Perc no es que el maltrato es una cosa nueva, esto viere
de toda |a vids, hemos maltratadc siempre. ¥ nosotros tenemas un indice de vielercia alto
contra nuestros ninos,..”

Pediatrs, Hospita! Séterc del Rin.



“¥o &hi manejo lo que sale ro més en estudios v cosas asi. Yo creo aue €5 slto, cren gue
es alto. ¥ no sclo el maltrats fisico, no sé si 2l maltrato fisico es tn alto, perc el maltrato en
a relacion come osicolégice. ¥ yo creo que hay come una especie de negacion de eso,
no s€, uno hakla con la gente v come cue no cree gue de repente cue sea tan aito el
maltrato hacis los nifies. Hay como una nesacion social. "

Psicologo ONG,

Dos de los profesionales consultades, consideran que hay clerta sobredimensién en el
ratamiento del tema. Uno de ellos, la juez de mencres, reconoce que si hay niveles
importantes de maltrato, pero gue existe cierta paranoia en la deteccién de los casos. El
segundo de ellos, que no trabaja directamente con el tema del maltrato infantil, consiclera

que las cifras de los estudios estdn emadas v que realmente el fendmeno no es tan
importante.

"SI, es clerto cue hay maltrato infartl, pers vo creo que no en la dimensidn gue lo dan las
estadisticas, yo creo gue el problema se estd sobredimensionande, por que hay un
especto en el ambitc de salug, que muchas veces se precipita en el disgndstco, de
padres que lievan a los nifitcs & los hospitales v los interpelan por determiradas
caracteristicas como maltrato v no siempre son maltratadores. [.] O s2a, s gue hay uns
tendenca a andar buscande, yo creo que més maltrato del que hay. Nosotros teremas
casos, come te digo [..] Edste una cierta tendencia, como a magnificar el problema, come
I8 ninos son los més détiles, Los mas chiguititos.”

"M, si. Si maltratos hay, perc come te dige, las circunstancias en gue estn viviendlo, son
las gue los inducen a reacciorar mal.”

Jiez ce Menores.

¥ en el maltrato infantil se nota mucha esa visién riesgosists. Con las cifras Cue 52 &siEn
danclo, espeluznante, el 80 % de los nifos maltratades. éCéme? No es creiole,
simplemente na es creible. Con lz Maira hemos estado discutiendo un poco este tema, no
muy de acuerde, pero si me parece gue estamos de acuerdo en que hay varics estudios
Oe prevalencia gque muestran més © menos un promedio de 25% de malrate fisico, que
YO Creo gue s més cercano a la realidad,,.”

Socidloge, Ministerio de Justicia.

El tema del uso clel castigo fisico con los nifics, no es de un concenso entre funcicnarios,

en geners| la mayoria aboga por el no uso de la violencia en la familis, pero ics niveles de
aceptacion varian.

"..8Ungue sepan pergue han escuchaco los llzntos de un nifio que son més alld de o
normal, que uno pueda plantare un palmazo en el poto a un cabro chico.,.”

Suocomisanc de Investigacicnes, Melisila

Yo creo que cualquier situacion, incluso de palabra, que vaya en contra de una persana
es maltrato, es decir, agui no calse que “yo soy el papd entonces me tienes que hacer
Casc, porgue te poraste mal”, cachetadas van, cachetadas vienen. ¥o creo gue s una
Cosa como de poder tomar conciencia que cualguier actitud mia, incluso de palabra,



=n este Uitimo caso, es interesante la contradiccion que se ama en el propio discurso, va
que si bien se acepta el uso del castigo fisico en determinados casos, este funcionario
reconoce a la vez "que los gojpes no ensenian nad, pero si pueden parsr conalctss.
Aca se pone de manifiesto el enorme peso de |a “creencia” en los metodos viclentos de
la resolucion de conflictos, pese a que racionalmente se sabe gue no son conducentes,
igual son utilizados y legiimados. Es importante mencionar, eso s, que ésta es ura
excepcion, todos los otros entrevistados abogan por métodos no violentos de crianza.

Los funcionarics bdsicamente hablan de dos grandles tépicos que tienen que ver, en
alguna medida, con ls prevalencia del Maltrato Infantil. Por una lado un aspecto cultursl
relacicnadio al uso legitimo del castigo fisico como forma de disciplina con los hijos v que
inciclifia en la alta prevalencia del maltrato leve, (Otra es |3 trangeneralcionalidad de la

como cice en la iglesia, de palabre, obra v omisian incluse, podria considerarse desdle
glgin punte de vista come algo violente. Cualauier cosa cue te viclente en |o mas intimo
de tu ser, llamese un coscomdn, que nadiz te explica por QuE se o pega, &5 Un coscoman
gue responde al patrén de uno, "yo considero que esta malo, vo castisa”..”

Monitor, COSAM Melipilla,

".. @ mi hio yo le he pagado mis tuencs coscachaos. Ese es oo terms, que uno dice si
igual no es bueno galpear a los nifics. Depende, si cepende en el contexto en el que i lo
hagas, si U le das una pelmada de repente, coma un dspecto de proteccion o no
amenazante, es distinte que sl tl le pegas a un nifio con rabia. Es parEr una conclucts,
sdbemos que los golpes no ensefian nada, pero sl pueden parar conductas.., Por glemplo,
un ninc se va acercando @ un precipicio, vo le pego un... © estd haciendo algo de fesso
que definitivamente me da miedo €so, gue 52 pueda caer o dlgo, lo reto v s en este caso
le doy ura palmads en el poto, Pero te dige, no como algo, como una pauts, si no que
une tiene que ser racional en ésto, impora mas el contexto educative gue los actos
puntugles [...] Entender tamiién gue somos animales, v que los animales golpean & sus
crias, cuanda hinchan mucho les pegan una mordida.,

Socdidloge, Ministerio de Justicia,

viclencia).

106

"Y ademas que tiene super intemalizadas formas de... control de los chicocos via golpe..”

Asistente social, hogar de Mencres, Santiago.

"Uno como que todas las variables que siempre tocamos es la aceptacion cultural del
maltrato hacia los nifics, © sea, siempre decimos ‘imaginese si usted va por el
supermercado y pegan un cachamal a un nifie, usted pass, pero si le pegan un cachamal 2
ung sefiora, usted no, ahi se asusta.”

Psicologa COSAM Melipilla.

“Chile [...] tiene aspectos culturales, bueno 2| machisme, el adulisme, que tienen que ver

con el maltrate, el castige fisico, avalado.”

Psicaloga, Ministerio de Justicia,



" cuando nosotos empezames a frabajar el tema, culturalmente el terna e 1a utilizacion
del casigo, es un tema que estd totllmente incorporads en todos los niveles
sociceconcmicos. [..] Pers hay muchos, incluse, gue sé yo, profesionales de la salud
mental, gue te mantienen que un coscacho, une cachetads, o éso, no estd mal.

L]

"Yo creo que hay fodavia un tema & nivel cultural que - sahvio Que estemos hablando de
maltrato muy severe - esta cierta pemisividad del maltrate,,.”

L..]

" YO Creo gue el terma de tads lo que s todavia la lesitimacion el castiso fisico, inclusa
como sinonimo de buena educacion, o buen padre, de preccupacien es un tema que
hakria gue meterse para poder hacer campanas en ese sentido [ legitimacion de la
violencia como forma de reselucién de conflicts, v en el tema especifico de las pautas de
crianza ligada e alsuna manera como a una educacidn posithva, al tema del control, “yo
me pPreocupo, porque ne crea gque no lo castigo”, como un signo.”

Ceonsultora UNICEF v, Ministeric de Justicia,
“.. entendiengo gue la definicidn de maltrato nuestra no es una definicién, digameas,
definida por el matrato grave, si no que hay modelos de criariza viclentos instalados en
nuestras formas de relacion con los nifics, con los hijos, digamos que estin super, de
alguna manera estd en cuestionamiento [...] pero aun esta siendlo super nomalizads, super
normalizada,”

Directorz Centre de Viglencia Intrafamiliar, Santiagso.

"Lporgue, st tienes un modelo validado de cranza, en que la viclencia es buena,
porque te pegs tu mama y b pepa gue son las personas que mas te guleren v te pegaron
por tu Dien. ¥ la maysrds de los nifos goleados, durante la entrevista ellos dicen, "no, s
me peso mi mama por gue yo me porte mal’, o ses ellos sienten que el goloe fue
Justificacio. ¥ ésc es lo que nosotres en alsin minute tenemos que eradicar de nuestra
sociedad, porque hay ofros modelos de educacion gue no son la viclencis v tenemaos

ue validarko..”

Pediatra, Hospital Sctero del Rio.

“Hlos tamksién maneian la verdad absoluta 2n el tema de la crianza, "a mi me hicieron ésto,
¥ vivi esto” v elles consideran gue, porgue ellos o vivieron, es namal aue sus hijcs, gue
tengan padrastros, que con golpes les entran las cosas, es comao mas o menos nomal,”,

Directora Hogar de Mencres, Melipilla.

¥ ponte 1, nos hemos dado cuenta gue muchos paoas, no era su intencién maltratar t&n
neavy. Mo cachaban nada mdas, habian recumdo ellos en el mismo oo de maltrato.”.

Asistente Social, Hogar de Menores, Santisge

El otro tema que |os profesionales relacionan con la prevalencia del maltrato infantil, es |z
circulandad ce la viclencia. La violencia se transmite transgeneralcionalmente. Ahf donde el
nine ha visto agresividad fisica en las relacicnes entre adultos v con o3 nifics en su familia
de crigen, tendera a repefirlas en su interaccion familiar futura. Esto tiene que ver con
conductas gue son aprendidas y que se repiten en |a interaccion con otros.
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rincs. Gereralmente cuando hay viclencia en los padres, entre los padires - viclencia
comyugal - generalmente que es dirisida hacia las mueres, la probabilidad que hava
malirato es enome, la probabilidad Que haya abuso sexual eg enorme.”

Cirectora Centro de Viclencia Intrafamiliar, Santiage,

" ¥ diria gue tambign ests igace [la frecuencis de meltrate] cen la supuests viclencia
due pusde haber wvivido cuslguiera de los dos antes de llegar a ser una pargs o &
consolidsar Lna pargja, Clare, clare que si, es my frecuents encentrarie, como te decla al
principio, la gente liega come muy racional Dero a medida que vamos pasando por las
sesiones logran meterse en el cuento - no todos - pero alauncs legran realmente hablar

Menitcr, COSAM Melipilla,

* Es en esa conducts [viclerta] adauirica Gue tiene el nife, va a ser un d3resor potencial,
més adelante, Porque asi se crié y asi ViV, No va a ser Capaz de una corversacion, un
didlogo directo, de busear una solucian, s no que tods la amegla de esa manera v no
aprende a asumir frustraciones, Cuslguier cosa que ¢ se Progcnga v ne le resulta, va =
explotar v con o FrmMers que tengs al ladao,

Subcomisaric de Investizaciones,

"o paril rabsjarido en el tema de género v partir con un estudic de violencia hacia I3
mujer, Ahora, dentro del estudio ese, de viclencia a la mujer, analizamos jos factores de
resg0 para que I mujer fuera malirstads, para Gue el hombre gerciera viclencia, uno de
los factores mas impertantes era el hecho de haber sido maltratacia cuanda nific v todo
&sto gue se ha descrito como | transmisién transgeneraicional de la viclencia, Entonces a
rBlz de eso, a mi me interess Pader ver qué es lo que Pasioa en el tema de maltrato
infand, v por qué, de &lguna marera, una experiencia que tenia que haber sido dolorosa
Bara un nific, al final esa conducts se tendia a volver 3 reprociucis, tento hacia |5 Eareja
comao hacia los nifos,”

Consultora UNICEF ¥ Ministerio de Salug.

"D sea nosotros tuvimes gue hacer una campana & nivel nacional, Eublicitaria, mucha
Mayor para poder parar la violencis, Mucha gente |e Dega & los nifios v criar con un
modeld de viclencia a log nifcs va a hacer gue € cuandao grande le pegue a sys hiizs,
Porque uno, quieralo o no, segiin estudios ngleses que hay, 1l repites mas del 60% de |as
valores v métodos de €nanza cor los que te Crigron, td vas a criar a s hijos, por mucho
Que digas “no, mi papé era un rerogrado, no sé qué v mi mamd no s€ cuanto” mas del
&0% de los valores ¥ narmas que ellos te dieron, vas a aplicar en tws hijos. ¥ ésto es asi,
Por 1o tanto ésto es un circulo GUE tenemos que ir romplendo todos (os miemires de |g
sociedad.”

Pediatra, Hospital Séters del Ria,



Otra de las preocupacicnes de los funcionaric es la ligazdn, que estd sustentada en la
sociedad, de pobreza con maltrato. Existe un mitc muy arraigado en la poblacion en
general, de ver maltrato infantl v cualquier tipo de violencia intrafamiliar, sclo en los
sectores mds desposeidos econdmicamente, los entrevistados no opinan que
necesariamente 2so sea asi,

Los funcionarios, si bien reconocen que ellos ftralbajan en su mayeria con los estratos
sociales mas desposeidos, hacen notar que se ha generado un mito en la causalidad
maltrato/ocbreza por diversas razones, pero se insiste en gue no existe tal causalidad v Ia
relacion esta anclada en factores tales como la accesibilidad a los servicios publices v la

vision de las personas que trabbajan con nifios que tienden & estigmatizar a ciertos sectores
sociales.

"Porgue agul, clars, rosofres trabajamos con harig gerte pobre, comuras de extrema
pobreza, pere a los ninos le pesan en todos |os niveles socioeconomicos, en todos o
niveles culturales, o sea se ve & tode nivel. No es que el maltratadcr, porque de reperte la
Sente empizza g estgmatizar, “no, los maltratadores son |os alcohdlicos, son los que estan
cesantes, son les gue tienen prablemas psiquisticos, son los psicopatas”, imentiral, o sea,
todo el mundo le pesa 8 los ninos v ce hecho éso es asl O ses nosofros tvimos que
hacer ura camians & nivel nacional publicitara, mucho mayor oara poder parar la
wiolencia.

]

"Los chiguillcs potres estan mas protegidos de maltrate, Porque t ves un maltrato o
hespitalizas. Si la mama no quiere dejarlo, llamas al Juez, tiene una medida de proteccion v
estamos al otre lade., [.] O ses, yo crec que los nifics pobres estén mas protesidas, pero
yo crec que el maltrato se da a todo nivel, Esa nifits que tu dices de Ja Santa Maria, esa
nifita wisitd & 26 médicos antes de caer hospitalizads, ipor cué? poraue todos los
medicos gue la velan, & los medicos les parecia algo raro, pero los médicos ne somos
capdces de purtualizar, nos da susto “y s no es maltrato.?". A mi me da lo misme, vo en
la consulta he cicho “oye, vo creo gue & este nifito alguien lo estd goipeands”, “ipero
comao se te ocurre?”, "bueno se me ccurre, por esto, por esto y gor lo otro, asl que pane
Sjc, porgue a este nifito alguien lo estd golpeandao v, quiero que me o traises en 7 dias a
contrel. Déjame tu teléfono, si W no vengs, yo te voy a llamar, porgue me interesa
muchisimo, supanso que & 1 te interesa tu hila, supongs que tl la quieres”, "oy, s, vo la

amo; |2 adoro’, "entonces, estamaos isuales las dos, vo tamibién quiero a tu hia v auiers
verla bien, asi que en 7 dizs te espero, v si novienes yvo te viow a lamar.” ¥ o solucions.”

Pediatrz Hospital Sotero cal Ric,

" [Alguros] confunden pobreza con maltrato, o se confunde neglisencia con pobreza
gue no es maitrato v no 2s lo mismo. MNegligencia es teniendo los recurscs econdmicos, se
izla, pero no teriéndalo, eso es pobreza.”

Feicdlogs, Ministerio de Justicia,

".. adernas esto [de la aceptacion cultural del maltrato] es muy tefido por clase secial, ©
sza, sl llega &l hospital un nifits con una lesién, iInmediatamente se piensa que es maltrato,
si llega & la Clinica Las Condes, como se murid [a otrs vez, quedt en estado ce coma una

nifita de wnto malrato v nadie piensa cue puede haber maltrate.”

Consultora UNICEF y Ministerio de Saludg,
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EDLCATION

Los funcionarios mencionaron en varias oporunidades |a importancia de la educacién en
las politicas respecto de la infancia. Para ellos, la educacion es vista como una herramienta
poderosa al momento de Senerar cambios conductuales al interior de |a familiz v asf
erradicar la violencia con el aprendizaje de nuevas formas de relacionarse en su interior,

Pero ademas, ésta se ve necesaria para el progreso de la nacién en general ¥ [oara mejorar
el standard de vida de los chilenos. Es Interesante hacer notar la coincidencia gue hay en
este sentido con las entrevistas hechas a las madres, donde la educacién también es de

mucho interés v muchas de sus preccupaciones son por los progresos en la escuela de
sus hijos.

En téminos tedricos, para Durkheim la educacidn es: “la accién elercida por las
Seneraciones de adultos sobre las que no estin todavia maduras para la vida social. Tiene
COmo objetivo suscitar v desarrollar en el nifo Cierto nimere de estados psiquicos,
intelectuales y morales que requieren de él, tanto la sociedad politica, en su conjunto,
como el ambiente particular al que estd destinado de manera especifica.” “la educacién
consiste en la socializacion metddica de Ia generacion joven.” (Durkheim 1976, pag. 98)

La educacion entonces, nos permite - en teoria - obtener personas que sepan cémo
comportarse en sociedad v qué espera la sociedad de ellos. Para los funcionarios
compete principalmente al Estado generar las condiciones para gue los procesos
educativos en Chile sean eficientes, buenos y homogéneos.

"De la prestacion del Estado que debe tener de dar servicics bésicos, ¢ asegurar salud v
educacion, ¥ calidad de educacian Que en 250 se ha mejorado, las coberuras de
educacion son casi universales. Ahora el Gltimo Simse, lo que vo estaba levendo, 5 que
hay mayer educacion de |a madre, es mayor el rendimiento Simse de los rifos. Con lo cual
te indica la importancia que tiere a educacion.”

Encargacs Area Infancia, MIDEPLAN,

Este dmbito (el de la educacién) compete en forma mportante &l Estado, es ¢ quien
debe preocuparse por lograr una educacidn igualitaria v universal. Es éste un ambito,
ademds, donde se topa la famili, la sociedad y el nifo. En este sentido se exige mayor
participacion de la familia en los Procesos educativos y una comunion en o gue
Corresponde a la familia v la escuela.

"Entences no hay como instancias de poder compartir, de poder enfregar valores de
poder.. yo crec que el colegio te puede ensedar muchas Cotas, te pueden dar hartas
COs3s Que tU vas a saber, vas a ser experta en lo uno lo otre, pero vo creo gue donde
uno tiene que basicamente aprender el respetc, la tolerancia, la frustracion, es un poco en
la familia, ¥ si no estd esa nstancis, bueno Loué familias vames a crear de agui a Ln tiempo
mMAs? ite das cuenta?”

Maonitar, COSAM Melipilia.
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", en las relaciones ce poder gue hay al interior de ella [la educacion] v con los aciores
gue estan fuera v contribuyen @n fuertemente comeo ez el caso de los papas ] gué se ha
imaginada el sistema escolar, de decirle & la familia come debe relacionarse, lo encuentro,
€5z, no comesponde. Yo sé gue son orovocacicnes no mas las gue me estds poniendo.
Pero tambign es cierto que s 2l primer sistiema social al que se enfrenta la familia. © sea es
como [a carz visible e 8 sociedad, para la famille, donde es sometida, a prueba si
cuieres, en téminos de lo bien que ha hecho v de lo mal gue ha hecho, pero ambas
tienen el mismo status, debiergn tener el mismo status, en el sentido de las funciones que
cumplen, creo que delbieran ser complementarias v €sc no es asi en la practica”

Encargacia de Area, ONG.

La educacion es para muchos una herramienta factible de usar en el caso de |z prevencion
de maltrato, “ensenar” a las nuevas generaciones formas no viclentas de relacion 'y asi crear
el "cambio de conducta’ del gue se ha hablado anteriormente. Esto esta ligado a la
circulariclad de la viclencia en donde se hace necesario socializar a las generaciones
futuras

“Hlos [los nifos] pueden desarrollar, si, habilidades sociales, en educacion por glemplo,
todos los provectos de mediacién estan cenrados en desarollar en ellos habilidades
sociales de modo que ellos notengan gue, gue tengan como secuel ls reproduccién de
esios maodelos violentos de relacicnamiento. Y en ese sentido los profesores son oun
elemento importante v el adulto ahi pasa 2 ser importante, pero el profescr, guien ensefia
€50 25 el profesor a traves de habllidades sociales v, s2 ha visto incluso que el factor
protecter €s super imporante para gue los nifitos maliratados no reproduzcan, aungue
sigen siendo maltratacios, no reproduzcan en la generacion siquiente el maltrato, © ses,
que un profe al menos los hava tatado bien, s2 hays preocupado v |2 haya ersefiado
modos distintos de relacicnarse.”

Psicdloge, Ministerio de Justicia.

‘Lz educacion, yo creo gue es un prolema de educacion, [la frecuencia en malrato
infartl] El ir inculcande dentre de t, come persona lo que tienes aue hacer v lo aue no
tieres cue hacer.”

Juez de Menares,

"o crec que tode pasa por la educacidn, en ésto no hay ninguna farmula mégics, yo
crec gue la ecucacion.., En los adolescentes de 3° v 4° medic - que van a ser alsin dia
padres - como enfrentar ésto con sus hijos, Porque & esz edad tU no vas & hacer
ECrevenc on, porgue, come 2 decia, el indice mayor de abuso sexusl es hasi los 10 afos,
mor ko tante, sitl le hablas a los lolos de 15, 16 afos, ya el abuso paso. Pero i tienes cue
ensenarle & ellos - gue algunos van a ser padres - como enfrentar ésto, Gue yo creo gue
&5 la manera de como hay que hacedo, ensefar 2 las madres en los jardines infanties,
ersenar a los ninos en las salas cunas de os jardlines Infantiles, que nadie cebe tocar su
cuerpo, hay maneras de ensefarlo. ¥ hacer campanas ce publicidad como las gue se han
hecho, cue han aumentado |2 denungia, v que Yo creo gue son mudy buenas [..] Yo crec
aue jodo pasa fundamentalmente por la educacion, porgue cuando W ya tienes un nifo
cue tratar clinicamente, va perdiste, va estd viendo |z lesidn v 13 secuela O segq o
furclamental es la prevencion v éso pasa siempre, siemisre, por la educacion.”

Pecdiatra Hospital Satero del Rio,
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También se cree que puede haber prevencidn a través de la educacion de os padres, va
adultos. Fundamentalmente, si se ensefia a los padres las necesidades vy capacidades
reales de sus hijos v lograr asi, cambics en las relaciones adulto/nifo.

Yo pienso gue tiene que haber una educacion; una cultura frente & lo gue significa. © sea,
a nadie le ensenan lo gue es ser padre, pero sabes que hay tantas cosas gue son
importantes saber, hay tantas cosas que no sigrifican necesariamente gue cuandc uno estd
embarazads, sienta una patales de la guagua squi, sienta que se le pone la guata dura a
este otra lado, sino que deberia haber una insercién por parte del Estaco de crientadores
de programas familiares, para que la madre vy el padre sepan [.] Porgue no fienzn un
conocimiento gue los nifos de tres afios no pueden actuar como Un nife de 8, v oue ios
de 8 nc pueden actuar como los de 18 [.] Asl como van los rifcs &l colegio, asi
deberian halber unas reuniones, no sé si sabatinas o de repente dominicales o las mamés
en el colegio gue estdn esperando familia y, ensafarles desce el punto de visig
psicolégico lo que es el proceso cognitivo dentro de un nifio..”

Subcomisaric de Investigaciones,

‘Importa también, gue uno sepa de qué cosas son capaces [los nifcs), & impasible que
¥i3 8 un nific de 2 afics le pida que se concentre, tu le estds hablando ¥ 28 imposible gue
clure mas de 5 a 10 minutes. O no sé, es impositle pedide a un nifio que sz este quieto,
sentado, como muchas parulerias pretenden, sentados més de 15 minutos en un lugar.
Para €l, fisiclogicamente hasta ese nivel, es imposible. Ertonces hay cosas asi gue uno
debiera saber v educar en ese sentido.”

Socidlegs, Ministeio de Justicia,
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ARALSIS FINAL

Cel andlisis de las entrevistas a los funcionaros v profesicnales podemos sacar
conclusiones interesantes. Partamos por el proceso de democratizacién de las relaciones
adulto/nine.

Giddens nos dice gue la democratizacion en las esferas de lo publico, ha fomentado la
democratizacion en la esfera de |o privado v de lo personal, v la emergencia de una
“relacion pura” en las relaciones padre/hijo. (Giddens: 1995, pag. 171-172)

Entendido asi, nos parece claro gue la preocupacion por el tema la violencia intrafamiliar v
el maltrato infantil estén enmarcados dentro de un procesc de democratizacion de las
relaciones intimas, en este sentido nos es Utll el acercamiente de Elias, que pone de
manifiesto que el cambio en las relaciones padres hijos, corresponden a un proceso de
civilizacion, en el que las antiguas relaciones padre/hijo estrictamente autoritarias, estan
siendo progresiva v gradualmente reemplazadas por otras mas iqualitarias, (Elias: 1998)

Es interesante comprobar como esta vision de Elias y Giddens se acerca mucho a las
preccupaciones de los entrevistados. La ley de Violencia Intrafamiliar responde a ests
renuncia al uso del castigo fisico con los ninos (y del uso de la viclencia al interior de la
familia), esta ley es parte de un procese gue se venia gestando desde la fima de la
Cenvencion de los Derechos del Nino, en donde se reconsiruye la imagen de la infancia v
surge el nifo como sujetc de derecho.

Esta nueva imagen de la infancia implica muchas cosas v una de ellas es la prohibicién del
uso de violencia fisica con los nifios®, La Convencién constituye el armazdn con el que
trabajan los funcicnarios de gobiemo relacionados al tema de la infancia, el respaldo ético
en el que tedricamente se deben apoyar las politicas y con el gue se contrastan las
politicas v los programas dirigides & la infancia.

= \eames lo que dice exactamerte "La Convencidn Soore los Derechos del MNifg”, en el Artlcule 19:

1. "Los Estados Partes adoctaran las medicas legislativas, administrativas, sociales v educativas apropiadas
para proteger al nifo contra toda foma de prejuicio o abuse fisico o mentsl, descuido, trato negigente,
malos tratos o explotacion, incluide el abuse sexual, mientras gue el nifc se encuentre bajo 'a custodia
ce los pacres, de un representante legal o de cualguier ofra persons gue 1o fenga a su carag,

2. Esas medidas de proteccidn deloerian comprender, segln comesponda, procedimientos eficaces para
2| establecimiento de programas sociales con el objeto de proporcionar 13 asisiencia al nifio v cuignes
cuidan de &, asl como para ofras formas de prevencion v para la identificacién, notificacién, remisidon a
una institucion, investgacion, frasamizsnto v observacion ulterior de los casos antes descntos de malos
tratos al nifo v, segln comresponda, 8 intervencion judicial.”

1

=%

3



En el ambito del Estado, la Carta de los Derechos del Nifo se ha transformado el
nstrumento con el gue son evaluadas las politicas con relacion a la infancia. Esta carta se
ha debido transformar en una serie de leyes v normas gue coaccionen a la ciudadania v el

Estado a cumplir con ella v, ademés Yy principalmente, se ha convertido en el respaldo
discursivo de los entrevistados.

"Q 523, cuando uno trabaja en promocion de... o sea en prevencion de maltrato hay tres
ejes gue son fundamentales que es la promecidn de la vida en familia, de la promacicon de
los clerechos infantiles v de |a inversién de los recursas.”

Peicéloga Ministeric de Justicia,

El Estado se constituye en el garante de I3 proteccion de los derechos de los nifics v es
de su responsabilidad el velar per la salud, educacidn vy bienestar en Seneral. Pero
ademas, por sus facultades punitivas, es quien tiene el deber de velar por la correcta
aplicacion de la ley de Viclencia Intrafamiliar ¥ de esa forma regular conductas (practicas)
que estan al interior de |a familia. Esto significa, basicamente, que es en nombre de esta
facultad punitiva, que emana del Estado, que se castiga a los infractores de |a ley, (quienes
Ocupan viclencia en las relaciones familiares). Es en este sentido Que se justifican muchas

de las acciones y politicas plblicas que actualmente estdn siendo aplicadas por Ios
entrevistados.

Ahora bien, la regulacion de estas practicas es parte de una regulacion de lo privado
desde el Estaclo, desde lo piiblico y, lo transforma en un asunto de interés plblico,

Y en ese sentido hay come una accidn muy volurtaria de instalarlo, de haklars, de
nomiorario, [el tema de |2 viclencia intrafamiliar] éme entiendes? De ponere nomore, de
visittilizarlg, v desde alli ir constiuyendo como este sentimiento colective de que todes
somos participes, que es alge que nos comoete a todos, gue nes afects a todos, desde
o que le pasa a cada actor, directamente en o més personal, como en lo institucional.

Cirectors, Centro de Viclencia Irtrafamiliar, Municipalidad de Santiago.

Siguiendo a Bourdieu, la familia entiende su accionar como privade. En el “farnily
discourse’, el discurso que la familia mantiene sobre si misma, ésta se ve como “un
universo social separado, comprometido con una labor de perpetuacion de las fronteras
y crientade hacia la idealizacién de lo interior como sagrado, Sanctum (por oposicién a lo
exterior).” Esta familia ve que hay conductas que estan siendo nemadas por el Estado, la
frontera que la protege ha sido raspasada v se ha determinade el castigo a ciertas

conductas en el relacionar entre sus miembros, imponiendo un marco de regulacion a las
practicas en la familia,

Los funcionarios se enfrentan a resistencias a esta “intromision del Estado”, v sienten cémo
esta frontera (umbral) es protegida pPor la familia v la comunidad a través del secreto, se
perpetla el “privacy” de Bourdieu Y 5¢ cred un obstaculo al conocimiento de asuntos
privacios (Bourdieu: 1999). En este sentido los entrevistados sienten gue el fendmeno de
la viclencia intrafamiliar - especialmente en el tema del abuso sexual, pero también en

114



violencia contra la mujer v el nifo — se invisibiliza, no se habla de €llo, se mantiene oculto v
se protege con el silencio.

" milyy discrets o decir un térming [la reaccicn ante una investigacien porviclencial v no
decir ctro mas fuerie, muy discreta. {risas). Como gue "vo ne escuchado, v agui algunos
vecings, pere no me presunte quignes” yo estoy hablande, pere ni sigulera estoy canda
mi inclividualizacion, y tampoco estoy dando el respaldo de guienes me |o dijeron, Asl
gue corma muy discreta; a nadie ke gusta meterse en problermas”

Subcomisario de Investgaciones, Melipilla

La viclencia se siente como lgjana v ajena por parte de la familia. La comunidad que tiene
conocimiento de ella®™ - incluso de instituciones vy organizaciones - prefieren que otros
“..como gue siempre guiere[n] gue los deméas se hagan cargo..." *, es una problematica

¥

gue se tiende a negar y a ser trasladada a sectores sociales gue no son lcs propios.

Si analizamos lo anterior a la luz de lo gue dice Arendt respecto de la construccion de lo
privado v lo plblice v entendemos con ella gue lo publico se construye en base a lo que
25 necesario que sea visto y oldo por todes. ¥ o privado como aquello gue no tolera la
presencia de ctros v, la relacion gue establece ella en cuanto a gue la realidad en la
sociedad se construye en base a la apariencia, 1o gue ven y oyen otros con nosotres.
Entenderemos come lo privado lleva una oscura e incierta existencia debide a ello, se nos
hace comprensible la dificultad que existe para gue la sociedad tome parte en la
oroblematica del maltrato v, la negacion v la invisibilizacion de las que nos hablan los
funcionarios. (Arendt 7993)

Es necesario gue esta problematica se haga visiole, dicen elles, para gue el Estado v la
sociedad se pueda hacer parte en la proteccicn de los derechos de los nifios gue son
maltratados. Esto necesariamente implica trasladar la problemaética a lo publico v hacerlo,
por lo tanto, real.

® Es interesarte este purts, lz comunicad se “aleja” de la violencia en | familis, v lo siente como &
problema de los "otros”, los pobres, delincuentes, etc. Pero éste es amiién un fendmeno muy cotidians,
tomaremos las palabras de la psicologa del COEAM:
"Tu empiezas & rabgar con 2l tema v vas a hablar con el juez v dices, by serd maltratador, o
na?, v vas anaolar con el policia, v esias haolands con una orofesors v 5o teneg tanto - © mas
peso - gue los conodimientas gue uno pueda tener, y claro, 5o es como dificll de manejar, ¥
empiezas a hacer capaciiaciones satiendo gue el promedio de viclencias contra la mujer: fisico
25 3 de cada 10 v del ninc 23 & de cada 10, v es asi, v que el porcentdje de perscnas que
estés capacitande que ha sido abusada, que ha side maltratacla, Es mds ficll trabajar con otros
temas, porgue - por glemplo hablar de osicesis - porgue son cosas genas @ uno, pera esto es
absclutaments cotidiang.”
Podemos entender gue la Viclencla Infrafamilizr 25 un fendmeno cotidiano aue no se quiers gsumir, que se
Erovecia en ofros srupas sociales, en palabras oz la psicdloga del Ministerio de justicia
‘uno lo conceptualiza es porgue lo guiere ver, si ne lo gquiere ver no imzorts, no o guiere ver no
mas, uno nio ve los gue ne guiere ver."
# Enrevista Psicolega COSAM
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La regulacion de la viclencia intrafamiliar es algo que se legitima entre os entrevistados.
Pese a ciertas reticencias a inmiscuirse en lo privado, los profesionales y funcionarios (la
mavoria de ellos®™) creen que el suyo es un accionar legitimo que tiene como fin tltimo la
proteccién de los més vuinerables en la familia y que su rabajo esta enmarcado dentro
de una politica de proteccion a los derechos del nifo.

Si bien se reconoce lo anterior, la mayoria de los funcionarios abogan por una proteccion
3 las victimas v las familias, méas que a |a sancién a los agresores. Sienten gue su funcién es
oroteger agquellos que sufren de maltrato, a la vez gue es necesario que esta proteccion
involucre el entomo familiar del nifio v las sanciones se entienden en ese sentico. Pese & lo
anterior, se siente un alto grado de frustracion en aquellos casos en que los funcionarios
se han enfrentado a casos de agresiones sexuales o de maltrato grave v los agresores
siguen impunes.

“sbusaron de ellas, v 1a justicia no 2xiste, no existe. Yo soy una convencida de gue no
existe. Los casos gue hemos tenido, cuatro casos de abuso con constatacion, el Instituto
medico Legal en Santiago v todo y ahi estan las personas gue lo hicieron.”

Directora Hogar de Menaores, Melipilla.

Los funcionarios que trabajan directamente con casos de maltrato, sienten respecto a o
anterior, que es importante que las politicas vy los programas que se mangjen en tomo a|
maltrato sean realmente eficientes, porque esté en jueso el bienestar y a veces la vida de

los nifios. Y pese a que el fin itimo no es la sancidn a los culpables, debe primar el interes
v el bienestar del nino.

Esto o es solo un problema de politicas v de un Estado que haga lo gue es "eticamente
comecto”, si ne que en muchos ¢asos se juega con la vida de nifios y sus familias, en
todos aquellos casos en gue el sistema no es suficientemente eficiente, se trata de la vida
ge un nino gue no se protege.

" cada vez que un nifio fallece de maltrato & nosotros nes da ung angustia enorme,
porque, coma te digo, los nifics que faliecen de maltrato en el caso nuestro, todos tienen
un diagnostico previe de maltrato, todos. © sea no hay ningunc gue se haya muerto asi cle
un golpe. ¥ terrible porque te dejs un cargo de conciencia.. ¥ nosciros hacemos
auditonias, ponemos a los equipos de salug, revisamos los came, v nos damos cuents, a
este nifito, alguien en algin minute dijo, “a este chiguillo lo estén maltratando”, ¥ nadie le
puso el cascabel al gato v 2l nifo llega muerte, porque ése s el riesgo.”

Pediatrs Hospital Sotero del Rio.

"Clue ahi se definen vidas, no estamos bromeando, no estamos haciendo fantasias ©
imaginado cosas. Agui hay nifios de 3, 4 afos de edad, agul hay suasuitas gue... Estamos
en el lade oscuro, v un lado oscuro que exteriormente no se ve oscuro. Y ésa es la
corvicoion que una tiene cada vez Gue uno asume y cuando vemeos & las victimas. Agui

|3 excepcion en esto es el socislogo del Ministerio de Justicia.
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fallaron de gue la macre tenia derecho &. teniz derecho a quitarle lo que este nifio tenig,
oee ers su future.”

Abogade de Menores,

Siguiendo a Donzelot, v extrapolando un poco el andlisis gue hace de la relacion entre la
psiquiatra v el sistema judicial en Francia (muchos de nuestros entrevistados eran
psicélogos o terapeutas) y la alianza que se establece con el sistema judicial para
desplazar “la categora juridica del discemimiento en provecho de la categoria de
educabilidad” en donde se traslada el centro de atencion de la regulacion a la familia
sustituyendo el castigo por la prevencion (Donzelot: 1998, pag, 133). Nos parece
interesante que pese a gue nunca fue la intencidn inicial de la entrevista el analizar el tema
de la educacion con los entrevistados, éste fue un tema gue surgia recurrentemente.

La educacion es considerada una herramienta podercsa al momento de generar cambios
sociales en prevencion de viclencia, en mejorar la calidad de vida de las generaciones
futuras, o incluso en la generacion de relaciones mas armoénicas al interior de la familia,
entre nino y adulto vy enfre |los géneros. La educacion no se entiende en este caso solo
como la inculcacion de roles sociales en la generacion mas joven, también esta incluida la
generacion anterior gue puede llegar a aprender nuevas formas de relacion con sus hijos v
[arejas.

Especificamente con relacién al maltrate infantil, se considera de suma impcrancia el
lograr que la proxima generacion “aprenda”’ formas no viclentas de resclucion de
conflictos. Una de las causales frecuentemente mencionadas en la prevalencia de la
violencia en las familias chilenas es la transgeneracionalidad de la viclencia, el fendmenc
por el cual los ninos aprenden formas viclentas de relacion al interior de la familia de
origen Y las repiten en su accionar en la familia de crientacion. La escuela es una institucion
que puede cambiar este circulo, ensefar a través del profesor fommas no viclentas de
relacionarse y generar asi un cambic al interior de la futura familia.

El punto de la sancion a los infractores también es interesante. La ley de Viclencia
Intrafamiliar se enmarca dentro de una pclitica a la resolucicn alternativa de conflictos v las
penas de carcel sdlo se dejan para los casos graves, la primera altemativa es la terapia
psicolégica en centros especializados.® Ya mencionamos a Foucault v su teoria del castigo
v la discipling, donde aln apelando a castigos no viclentos, la discipling tiene por fin el

#veamos lo gue dice la "LEY DE VIOLECIA INTRAFAMILAR" N2 19,325 Promulgada el 27 de Agosto de 1594:
Articulo 47~ Se castigard al autor Gz un acto de viclencia intrafamiliar con alguna de las siguientes medicas:

1) Asistencia obligatoriz a determinados programas terapéuticos © de crentacion familiar por un lapso cue
no exceda de seis meses, bajo el contrel de las instituciones indicadas en & articula 5°, 2) Mults, a beneficio
rrunicipel, del equivalente ce uno a diez dias de ingresc diario, B ingreso diaric serd el cuocients gque resulte
de dividir la remuneracion o ingresc mensual del condenado, por treinta. B infractor delberd acregitar el
pago de la multa dentre de los cinco dias siguientes a la fecha de |a notificacién de la seniencia definithva. El
incumpelimients se sancionard con un dia de amesto por cada ingresc diafe gue se le haya aplicado de
multa.2} Prisién, en cuslouera de sus grados.
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control del cuerpo vy sus impulsos v asi generar cuerpos déciles y obedientes (Foucault:
1998). Los Funcionarios que trabajan en tratamiento ¥ prevencién de maltrato, se enfrentan
a la dificultad de generar cambios de conducts y de formas de ver la vida v las relacicnes
en la familia (generar asl cuerpos obedientes al marco impuesto por el Estado), en los
‘condenados” por la ley de V.IF., va que éstos vienen obligades a las terapias, en palabras
de unc de los entrevistadios

“es como la viclencia con més violencia [...] t fuiste violento ¥ tevoy a castisar, por éso te
YOy & mandar obligatoriamentz a hacerte este fratamiento”

Moritor, COSAM Melioila.

Esto crea dificultades en la terapia de los infractores y en la blsqueda final de generar un
Ccambio en |as relaciones en la familia. No es pertinente en este caso, pero sera interesante
ver los niveles de éxito que se tiene con Gente tratada por violencia desde otras
Pesguisas, cuando el maltrato v la violencia surgen durante la terapia v en que la consulta
onginalmente fue por otras causas.

El proceso de democratizacién, implica una nueva valoracién del nino frentz a la
sociedad, el Estado v la familia, es decir el plblico (Estado) v privado (Familia). Esta nueva
valoracion - es decir, el surgimiento de relaciones mas iqualitarias v con equilibric de poder
en las relaciones adulto/nifio - se encuentra con una serie de problemas, entre ellos la
existencia de una sociedad autoritaria v adultista que hace dificil la aplicacién de los
programas que estan enfocados desde esta nuevs perspeciiva. En el dmbito de Ia
wiclencia (y en el de la vision del nifio en general) los entrevistados ven gue la sociedad no
estd acorde a esta nueva vision v gue el cambio cultural reguerido se topa con grandes
dificultades en nuestra sociedad.

Para Elias las nuevas formas de relacién adulto/nifio mas igualitarias, se encuentran
simultdneamente, con las antiguas més estrictamente autoritarias (Elias; 1998). Los
funcionarios ven cémo las relaciones autcritarias permean todo el dmbito de las relacicnes
con la infancia, en la familia, la sociedad en general y desde el Estado, que también es
autoritario al implementar las politicas.

Este adultismo se ve reflejado en el accionar de la sociedad hacia la infancia, e impide su
surgimiento como sujeto de derecho. Para los entrevistados hay tres puntos gue son
importantes en este sentido. Por un lado el velar por el interés superior del nific en la
implementacién de politicas, el accionar cotidiano ¥ €n la toma de decisiones. Este es un
punto gue es muy criticado en su estado actual y se siente que hay una gran falencia en

gste sentido. La sociedad adultista se ve inclinada a proteger sus propios intereses v no los
del nifio.

Otro punto, ligado al anterior, es la falta de espacios para los nifics en Chile, ya sea
espacios de participacion, en los que los nifios puedan hacer valer su derecho a Ia
@sociacion Yy a expresar sus opiniones, o a espacios fisicos donde estar, recrearse,
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compartir con otros nifos v con adultos. Por otre lado los entrevistados coincidieron en
gue para que el nifo sura realmente como sujetc de derecho, es necesanc crear un
didlogo verdadero con la infancia, el escuchar a los nifcs en sus necesidades vy
preocupaciones vy asi legitimarlos como interlocutores validos.

Ctro foco de interes para los entrevistados es el contexto socioecenomico en gue viven
los nifios chilenos, La infancia sufre de un estado de precariedad economica v social,
donde la viclencia es unc de los males sociales que la afectan. En este sentido es de
opinicn de la mayona de los entrevistados que es necesaric lograr mayor bienestar
economico de la sociedad en general, para asi, construir una rmgjor calidad de vida para
los nifos.

la calidad de vida de los adultos también: afecta a los nifios, la falta de tiempo v la
precariedad laboral, fruto de la vida modema, influye en las relaciones al interior de la
familia, entre adultos y con los nifes. Los entrevistados sienten gue las exigencias del
rabajo v su consecuente falta de tiempo para pasar en familia, son, en parte importante,
causa de la disfuncionalidad en la familia gue se ha guedado sin tiempo para dialogar v
compartir, dejando a cada miembro en el desamparo.

En el contexto de la sociedad mas amplis, el rol del Estado esta en la destinacion de
recursos para superar la pobreza v destinar programas a la prevencicn de la Viclencia
Intrafamiliar, el coordinar los esfuerzos gue hagan los distintos estamentos del Estado v las
Instituciones privadas vy descentralizar sus politicas. En este sentido es importante la
participacion de la sociedad civil, gue debbe asumir su responsabilidad en la problematica
de la infancia y ser parte de politicas que se preocupen de ella. El Estado tiene la mision
de generar las lineas a seguir en las politicas v debe velar porque los distintos estamentos
de la sociedad civil se ajusten a ella.

En cuanto al Maltrato Infantl, en las entrevistas tratamos de enfocar ls atencion al maltrato
fisico, En general, los entrevistados considerarcn gue éste es un fenomeno frecuente en
Chile, cuya prevalencia respende, entre ofras cosas, 8 dos factores;

1. la lesitimacicn del uso del castigo fisico con los nifios, gue explica en alguna medida la
frecuencia del maltrato fisico leve.

¢ El segundo factor es la transgeneracicnalidad de la viclencia En la familia de crigen se
aprenden formas viclentas de relacion ¥ resolucion de conflictos, las que seran
repetidas en las familias de orientacion. Esto hace necesario gue las politicas de
prevencion de la viclencia sean integrales v abarguen a todos los miembros de la
familia, asi como también es necesario abarcar el fenomeno del malirato infantil desde
la perspectiva de la violencia intrafamiliar.

Los discursos de los funcicnarios no son homogéneos Y se notan distintos modlos de ver a
la Infancia v 2l Maltrato. Por un lado aguellos funcicnarios que ven cierta parancia en |a
deteccién ce casos de maltrato y gue no creen que este sea un fenomeno tan
importante, como son la Juez de Mencres v el Scciologe del Ministerio de Justicia, a
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discursiva més clara en tomo al tema, en estos Casos el rechazo a las conductas
Maltratacdloras es mas claro v I3 toma de decisiones ests siempre avalacla Ror el interés
supernior del nifio.
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6. Conclusiones.

En las conclusicnes guisieramaos analizar los olbjetivos especificos planteados al inicio de la
Investigacion, a la luz del trabajo de campo realizado v del andlisis de las entrevistas.

1. Hacer un analisis de la construccion de la infancia desde las politicas publicas.

La construccion del nific como sujeto de derecho es el hito gque marca el discurse de los
funcionarics en tormo a los nifios. Esta construccion ha implicado una reelaboracion de la
relacion gue el Estado ha tenido histéricamente con la infancia y no significa un cambio
mencr, se debe traducir en politicas dirigidas hacia los nifios que estén guiadas por la
concepcion de la infancia como grupo social separado y con intereses propios, proceso
gue ha sido dificil por la cultura adultista y autoritaria existente en &l pals.

Pese a gque existe consenso en éllo, este discurse no es completamente homogéneo si se
analiza cada una de las entrevistas. Existe la nocién de la infancia como gupo social
desvalido v puro, al que es necesario proteger, pero este se enfrenta al discurso de la
infancia celictiva, en el gue pesan mas los argumentos gue giran en tomo &l riesgo gue
alguncs nifios implican para la sociedad. Si bien este discursc no permea la vision de
nuestros enftrevistados, es a traves de ellos que se nos devela esta posicion en la
generacion de las politicas respecto de los nifcs. El tema de la categorizacion entre
menares v nifos se siente aun instalada en la generacion de estas politicas.

9. Analizar el discurso de o funcionarios puklicos en tomo al Maltrato Infantil.

En torno al terma del maltrato infantil existe cierta discrepancia entre funcionarios. Por un
ladc aguellos que sienten gue hay una sobredimension del tema y aguellos que sienten
gue es una problematica social importante gue afecta la vida de nifos vy familias chilenas.
las cpiniones respecto del maltrato con los ninos implican, en general, una posicion
respecto de los procesos por los se privilesian los intereses de los nifios por sobre los de
otros grupos sociales o de sus padres v, de la posicion que ocupa el nifc en la familia v
en |z sociedad chilena. De esta forma se construye el concepto de las conductas
permitidas v las prohibidas con los nifos, concepto que tiene significacién no solo pars lo
que se conoce como maltrato infantil, sino para la regulacion gue toda la scciedad v el
Estaclo establece al interior de la familia, especialmente con relacion a los nifios.

Estos limites entre conductas permiticlas v prohitidas en la familias son difusos y no existe
una clara conceptualizacion del maltrate entre alguncs funcionarics. Pese a €llo es
interesante notar que aguellos profesionales gue si trabaian con familiss que viven
violencia, tienen un concepto claro respecto al maltrato y su discurso es coherente con
éllo. Finalmente el discurso en torno al maltrato implica una decision personal de cada uno
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ce ellos, si toma parte o no por deferder a los nifios de un problema gue se cree
importante v en ese sentido es muy personal y voluntario, es decir, la construccion del
concepto de maltrato estd permeado en cada uno de ellos por su posicién en el tema, lo
que se traduce en una serie de discursos hetercgéneos en muchos casos.

3. Ver como el discurso plblico se construye en tomo a la nocidén de la familia v lo
privado.

La familia acdquiere una gran importancia. La nocién del Estado como garante de los
cerechos del nifo se da en el contexto de Que quien tiene gue velar en primera instancia
por su desarrollo es la familia, cuando elia falla es papel de lo plblico velar por éllo. No
solo hay que proteger a los nifos de maltrato, si no también hacer un trabajo con la familia
€ intentar que se erradique el problema desde alli. Los funcionarios son conscientes gue
esto implica una intromisién en el dmbito de o privado v ven las resistencias que se
generan por esto, pero aguélios que trabajan con maltrato, nuevamente sienten gque éste
s Un accionar legitimo que se enmarca dentro de la proteccién a la infancia.

4. Contrastar la vision del los padres, con aquellas paliticas impulsadas por el Estado en
tomo a la famifia y el maltrato infantil,

La vision de los padres no es homogénea. Existe una nocidn de uso legitimo de castigo
fisico en la crianza de los hijos, legitimacién que estd mas acorde al estado de animo del
padre que a la conducta castigadora. En aquellcs padres en los que hay intervencién de
agencias publicas en el manejo de las conductas maltratadoras, existe la tendencia a
Incorporar el discurso de €stas, pero a la vez una tendencia a proteger mas lo privado a
traves del silencio. Se conocen las conductas gue son censuradas por lo tanto se tiende a
no hablar de ellas. No ocurre los mismo con los padres gue no tienen ese tipo de
intervencion y por lo tanto son més abiertos al respecto.

5. Buscar aguellas reflexiones del sujeto que dan el marco a las practicas maftratadoras,

La nocién de obediencia y educacion (en el sentido de educacién formal) son claves ara
entender el castigo en las familias de las entrevistadas, ya sea el castigo fisico u otro tioo
de castigo. Este generalmente se presenta cuando el nifo no cumple con algunas de la
expeciativas de la madre. El castigo fisico en la mayoria de los casos es aplicado con
culea vy posterior arepentimiento, pero existe un uso general de él.

las conclusiones generales a las que legamos con la investigacién nos dan luz de la
importancia de los procescs democratizadores de o privado en el tema de maltrato
infantil v la violencia intrafamiliar, Es desde esos procesos y la construccion del nifio camo

sujeto de derecho, que surge I preccupacion por el tema del maltrato y las consecuentes
legislaciones al respecto.
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Esto implica una reflexion por parte del Estado, en su vision con respecto & la infancia v en
las politicas que se generan para ella. Al entrevistar 8 los funcionarics nos dimos cuenta
que el tema del maltrato es especiaimente coyuntural en la relacién de una sociedad
autoritaria y jerarquica respecto de sus nifos. ¥ que las tensiones que se generan en el
aparato con el tema del maltrato vy la violencia con los nifics, son reflejo de un nivel de
heterogeneidad de las posiciones de los funcionarios con respecto & los nifics, la familia,
lo privado v la violencia. Nos parece gue guienes tienen que actualizar constantemente su
posicién con respecto al maltrate, por verse enfrentade a €l en el tabajo cotidiano,
adqguieren un discursc coherente v practico en el tema vy se enfrentan a aguellos gue
tienen una posicion gue privilegia los intereses de la familia o de otros grupos sociales.

Existen tensiones al interior de los aparatos generadores de politicas con respecto a la
infancia, en donde las posiciones de guienes las generan se enfrentan unas a otras vy
existen rivalidadies por definir a quién compete manejar los temas y como manejarlos, en
este sentido se entiende que los discursos respecto del maltrato v los nifos sea
heterogéneo, incluso entre miembros de un mismo deparamento (por eemplo
Departamento de Menores del Ministerio de Justicia).

Esto se traduce en la enome dificultad con gue se ven enfrentadcs guienes tratbajan en el
tema al implementar politicas de proteccion a los nincs, al interior del Estado y en la
comunidad, gque tampoco tiene una posicion homosgenea en el tema. Existe diversidad de
significados de lo que significa para el Estado un nifio y la Viclencia Intrafamiliar y como se
deben enfrentar esas dos concepciones. Esto se ve reflejado en el discurso de nuestros
entrevistaclos, pero también en las demandas de guienes trabajan con el tema, guienes

finalmente abbogan éficamente porgue ésta sea una problematica se debe enfrentar con
uniclad v eficiencia.

El tema del usc del castigo fisico como pauta de crianza tiene que ver con una sociedad
gue no ha asumido los procesos democratizadores a cabalidad v en dende coexisten
visiones mas radicionales v auteritarias con otras mas igualitanas (como nos decia Elias).
Creemos que en estos procesos de democratizacicn de las relaciones, las agencias de
contrel v terapia tiene un rol fundamental v son efectivas al razar nuevos limites en la
interaccion de los padres con sus hijos, pero gue estos limites si bien estan ahi para los
padres, no siempre se respetan.

La nocion de lo privado, ligado al secreto y al silencio es clave pars entender estos
orocesos, Durante la investigacion nos topamos con grandes dificultades al tocar temas
gue pertenecen a lo mas oculto de la interaccion familiar, es asl como nuestras madres
eritrevistadas se protegieron v protegieron la relacion con sus hijos ante nuestras preguntas
v algunas intentarcn dar una imagen de familia feliz y armoniosa™. Solo se permite lg
inromisién & las agencias estatales que trabajan especificamente con ellas y ésto no en
todos los casos.

" En eswe caso, nos dimos cuenta gue algunas nos mintieron, ya que tuvimos la posioiicad de contrastar
infarmacion ccn las agencias a las gue acuden.
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Los funcionarios también nos hablaron de la nocién de secreto, que parg ellos significa
Que no se accede a informacidn de lo que esta pasando en las familias. En este caso
develar el secreto implica un destape y el que comience a salir a Ia luz una serie de
situaciones gue afectan a los nifios Y sus familias, especiamente en tormo al maltrato v e

abuso, el secreto no se relaciona solo con los nines, si ne con todos los miembros de I
familia.
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7. Reflexion Final

Las preguntas son muchas una vez concluida la investigacion. Si bien creemos sirvic en
alguna medida para acercamos a la problematica del maltrato infantil desde una miradla
antopelogica, creemos necesario recalcar la dificultad que se generd en el acercamiento
a las madres v |la busgueda de significados en las relaciones con sus hijos. Creemos gue
ahi gueda un amplio campo por investigar con otre tico de instrumente v tal vez una
mayer alianza con los terapeutas que trabajan con los padres maltratadores. Esta dificultad
estuvo marcada por la poca informacion que nos entregaron respecto de la relacion con

su hijos v del real peso v significacion de las conductas castigadoras en la interaccién
farmiliar.

Ciro punto gue necesita ser aclarado en ese sentido es el del sesgo que se produce al
hacer una investigacion como esta, en donde muchos de los entrevistados ya han
irgresado a los circuitos publicos de atencion. Un sesgo en cuanto al nivel social de los
entrevistados y a su relacion con estos servicios. De esta forma nos hacemos parte de lo
gue sz ha generado en las investigacicnes en maltrato vy los programas de maltrate; gue si
bien reconccemaos que el maltrato esta en todo nivel social, nes limitamos al aproximamaos
al tema desde el segmento mas desposeido de la poblacion. Esta no es una cuestian
mencr en el ratamiento del tema, al revisar la bibliografia v las investigaciones de maltrato
vimos como se hace nzcesario gue se genere investigacion desde todos los estratos
sociales para entender la implicancias reales del fendmenc en toda la sociedad.

Cira presunta que surge es de la real aplicacion de las leyes de Viclencia Intrafamiliar v de
maltrato. Nos parece interesante el tema de las competencias vy rivalidades que surgen en
2l sistema juridico respecto a la infancis, a la incorporacion de la nocion del nine como
sueto de derecho en estos estamentos vy al gran poder que se les confiere a los jueces en
los casos que tramitan. En este caso, este poder se traduce en tener en las manos el
destino de los nifics gue acuden a estos senvicios v por ello es especiaimente complicado

el tema de la posicion que este tenga respecto de los derechos del nifio o los derechos
de los otres.

Finaimente, Lgué es lc que se quiere para nuestros NiNos?

Nos parece que en los estudios v politicas sobre maltrato infantil se esta manejande una
serie de conceptos con relacion a la infancia, la viclencia v |a familia que son parte de una
sefie muy compleja de relaciones que hoy en dia existen respecto de los nincs 2n la
sociedad chilena. Es vital, en este proceso entonces, entender que cuando haklamos de
maltrato, no hablamos de un fendmenc gue pueda ser analizado aisladamente, si no que
es fundamental para entender cudl serd la relacion a la que se aspira entre adultos y ninos,
padres e hijos v, en ese sentido ser reflejo del lugar que ocupa la infancia hoy en dia.
Ahora bien, una vez concluida la investigacion, postulamos gue ese lugar no esta bien
definido y se hace necesaria una discusion &l respecto desde todos los estamentos
sociales para que asi, se produzcan los cambios que democraticen estas relaciones.
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Anexo 1

ANTECEDENTES DE LOS FUNIIONAR DS

1. Encargada de Area Infancia, Ministerio de Planificacion (MIDEPLANS.

Esta es la entrevista mas marcadamente desde el Estado que hicimeos, esta profesional nos
dio una wvisicn optimista v conforme con la labor de gobiemno en tome al tema de la
infancia. Su discurso es marcadamente proveriente desde aguellos gue generan politicas
publicas y parece no tener un juicio critico respecto a la implementacion de las paoliticas.

2. Socidlogo del departarmento de menores del Ministerio de Justicia.

EL discurso de este socidlogo surge desde una critica & la cultura del riesgo, empapado
de tecrias al respecto, este sociologo es el Unico gue hizo una critica a el planteamiento
del maltrato infantil como problematica social. Es importante mencionar gue no tiene

rabao practico con respecto al tema v sus opiniones se centran en su experiencia con |a
infancia delictiva.

3. la Encargada de Asuntos Internacionales del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).

la encargada de los Asuntos Intemacionales del Semam, nos dio una vision desde Ia
implementacion de politicas oue tomen en consideracion las distinciones de género,
cdesde anhi surge su discurso que es muy claro en su posicion. Pese a gue no es
especificamente su ambito de accion tiene cierto grado de cenocimiento de la situacicn
de la infancia en chile, especialmente de las nifas v del la Violencia Intrafamiliar.

4. Encargacla de drea del ONG.

La ONG en la gque rabaja esta psicdloga esta ligada a la Iglesia Catdlica v estd dedicada a
estudios en educacion. El discurso de ella es méds personal que e de muchos de los
entrevistados, pero no esta exenta su experiencia en el trabajo en el drea educativa. Fue la
Unica que nos pidio mantener el anonimato, por lo que se subentiende que muchos de
sus dichos son representaciones propias derivadas de su labor en la ONG y en ofros
organismos generadores de politicas publicas ligados a la mujer.

5. Psicologe ONG.

Este psicologo tambien tralbaja en una ONG encargada especificamente del tema de
educacion. Su discurso surge desde esa posicién v |3 situacién de la infancia en la familia y
el contexto de nuestra sociedad.
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6. La psicologs, consultora en Maltrato Infantil de UNICEF v la comisién de La Reforma de
la Salud, del Ministerio de Salud.

Esta psicologa es autora del los estudios que se utilizan hoy en dia para medir prevalencia
en maltrato infantil. Tiene un alto grado de conocimiento del tema Y Pese a que su trabajo
esta muy relacionado a las politicas publicas en Violencia Intrafamiliar, tiene conciencia de
los problemas de estas mismas ¥ las dificultades que surgen en la implementacion de las
politicas. Su discurso surge desde |a practica en Ia terapia de violencia y desde |3
implementacion v creacién de importantes investigaciones del terma.

7. la Encargada del "Comité Intersectorial de Maltrato Infantil”, del Departamento de
Menores, Ministerio de Justicia,

El comité intersectorial de maltrato infanti €5 Un organismo de gobiemo compuesto por
varios ministerios que trata el prodlema del maltrato infantil. La entrevista Con la encargada
estuvo centrada en el tema de las politicas dirigidas al maltrato, los dates de prevalencia
due se manejan en tomo al tema, la situacién del fenémeno en Chile v su experiencia en
tomo a la generacion de programas, el trabgjo interministerial v la posicién del Estado,

8. la directora del Centro de Afencion v Prevencion de Violencia Intrafamiliar, de Ia
Municipslidad de Santiago.

La municipalidad de Santiago es una de las Pocas municipalidades que tiene un centro
especiadlizado de Violencia Intrafamiliar en que se atiende a padres v nifcs que viven
violencia, La entrevista a |a directora fue muy ilustrativa en cuanto las tensiones que se
producen &l tratar v prevenir en Viclencia Intrafamiliar, su discurso surge desde la
implementaciéon de  las politicas v las dificultades gue surgen en tomo a las
descoordinaciones del discurso Subemamental v la préctica, al tratar con los cascs v el
trabajar por erradicar el maltrato.

9. la psicologa encargada del Programa de Viclencia Intrafamiliar, del mismo COSAM

Esta profesional es Ia Psicdloga encargada del programa Viclencia Intrafamiliar en &
COSAM de Melipilla, Si bien sy rabgio esta bastante centrado en el hacer terapia a
quienes se atienden en COSAM, tiene un alto grado de perfeccicnamiento en tomo al
Viclencia Intrafamiliar como encargada del programa. Su discurso surge desde la terapia v
tamoién desde la implementacién de politicas y programas que surgen desde el gobierno
central v tiene que enfrentar esas poliicas a la practica en Melipilla. Su aporte fue MLy
valioso — ademas de la entrevista - en cuanto a el contacto con madres maltratadores gue
se atiendlen en COSAM, como asi mismo en la contextualizacion de los casos.

10. Un moniter del Centro de Salud Mental (COSAM) de Melipilla,
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Este monitor fue el primero en ser entrevistado en el trabajo de campo, se logre
inmediatamente un alto grado de confianza y raport. La entrevista estuvo centrada en su
igoor come monitor en las terapias de grupos del COSAM de Melipilla en el programa de
cdrogas y Violencia Intrafamiliar. El discurso del monitor surge desde su trabajo en terapia v

cesce el conocimiento en la practica de lo que significa el maltrato v la violencia
Intrafamiliar

11. La subcomisario en cargada del programa de Viclencia Intrafamiliar de Investigaciones
de Chile en Melipilla.

La Subcomisario es una mujer de alrededor de 42 anos que no encaja en el perfil ce la
Policia de Investigaciones, abierta y muy amable al atendemos y se siente en su entrevista
una real preccupacion per el tema de la Violencia Intrafamiliar, su discurso surge desde Ia
policia v nos parece que existe un alto grade de compromisc perscnal de ella con el
tems, i se puede ver en algunas frases de su entrevista gue no hay suficiente apoyo del
resto de la policia, en teminos précticos v en el interaccionar cotidiane de ella con sus
companercs de trabajo. El trabajo de la Subcomisario esta centrado en la investigacian de
las denuncias de maltrato vy viclencia, iy por ello tiene un alto grade de conocimiento dz la
reacclon de la comunidad frente a estos casos.

12. Juez de Menores de Santiago.

La juez de menores entrevistada es una de las 3 que existen actualmente en la ciudad de
Santiago. Su discurso surge desde el trabajo en el sistema judicial, a veces con cierta critica
a las nuevas legislacicnes que se estan generando en tomo al maltrato v la infancia, tiene
una posicion bastante firme en la defensa de la familia de mantener al nifios con ella,
generaimente se trata de familia biclogica. Y su posicién esta fuertemente marcada por el
trabajo en los estratos sociales més desposeidos v con la infancia celictiva,

13. Abogado de Mencres

tste abogado ests especislizado en Derecho de Menaores vy tiene una amplis experiencia
en la defensa de casos de maltrato v abusos sexuales. Nos hace una critica al sistema
Judlicial de hoy en dia en el sentido de la dificultad para defender v trabajar por el interés
superior del nifo.

14. Médico Pediatra, Encargada del programa de Maltrato Infantil del Area Pedidtrica del
Hospital Hospital Sétero del Rio,

Esta pediatra tiene un alto grado de conocimiento en deteccién de casos de maltrato
infantil. Su discurso surge desde el drea de salud, por lo que estd constantemente
enfrentacla a la posibilidad de detectar ninos con maltrato. Tiene una posicién fime frente
al maltrato y al abuso, en el gue no duda al hospitalizar a un nifio si tiene sospecha de
maltrato. A pesar gue en su enfrentamiento con el maltrato muchas veces se topa con
casos graves, incluso de muerte de nifics, nos habla también del maltrato leve v la
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aceptacion cultural del castigo fisico con los nifics. Como medico, tiene una gran
capacidad para ingerir en el destino de los nifics.

15. Encargada de la Red por la Infancia en Melipilla.

Esta asistente social, trabaja para la Red por La Superacion de la Pobreza, que ha
implementade una red comunal por la infancia en varias comunas, entre ellas, Melipilla. Su
vision es interesante al dar luces en |a competencias v falencias de los poderes locales Y
las tensiones entre gobiemo central y municipios, ¥ en cuanto a la reaccién de los poderes
locales ante la preocupacién por la infancia

16. Directora Hogar de Menores Melipilla.

El Hogar de menores de Melipilla tiene un numero de nifios bastante reducido de 6 nifios
en el hogar, pero a la vez, maneja un centro de atencidn diuma con 60 nifos. La directora,
Que es asistente social, nos hablo dl funcionamiento del hogar y la situacidn de los nifics v
sus familias, de los prejuicios sociales en tomo a los nifios de hogar v la dificil posicién de
los profesionales que trabajan en el hogar respecto de las familias de origen de los nifios.

17. Asistente Social, Hogar de Mencres Santiago.

El hogar de menores de Santiago que visitamos es méas grande gue el de Melipilla, pero no
s masivo, tiene una poblacion de 64 nifios. la entrevista estuvo centrada en &l
funcionamiento dlel hogar y la dindmica que se genera en €l. El compromisc de las
personas gue trabajan en él se hizo visible durante Ia entrevista, llegando a constituir parte
de sus vidas. Nos parecid que este constituye un hogar en deonde se le da bastantes
libertacles a los nifios v se hace un intento serio Por gue sean capaces de enfrentar la vida
al salir del hogar, si bien esto no esta exento de problemas, va que significa una constante
seleccion de los nifios que viven alll, Existe también una tendencia 8 que la familia de

origen de los nifios sean parte de estos procesos y tratar de gue no se desliguen por
completo de los nings,
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ENTREVISTAS & LOS FUNCISNARIDS

1. Encargada Area Infancia, Mideplan.

M Ahi surge el tema de la infancia que esta trabajando aqui el Mideplan desde el afic 90, en que hay una ley
que Mideplan es el encargado de elaborer poliicas para los grupos vulnerables, entre los gue se encuentra
la infancie, estd discapacidad, adulto mayer e infancia. Entonces desde ahi se ha hecho carge el ministerio
del 12ma de la infancia. En 1990 se firme la Convencion de los Dereches cel Nifg, ia ratificd el gobieme de
chite, por o trte pass a ser, constituye, ley de la replblica. Después se eldoord un plan de accidn que
estuvo a cargo de! comite economice del ministerio en esa épocs, v después pasc el tema del seguimients
v '@ gestion del plan nacional de la infancia al ministeric de planificacion. En esa época se dio, para coincidir
con todes la politicas de sobiemo de descertralizacion, descentralizar este plan, v se hicieron planes
regionales, en las 13 regiones, Se han hecha seguimientos del plan nacional, en el plan nacional, ias metas
son hasta el afio 200C, por lo tanto, en este momento se esta haciendo el seguimiento hasta el aAc 2000,
cligamos ano 98 - 99, algunas indicadiores. TU delbes saber gue van con atraso los indicaderes, &5 impasible
saber antes por que hay que hacer una serfe de ajustes, entonces no se puede.

En general ha hatida un kuen cumplimients de las metas planteadas, sobre todo las metas de educacion v
salud, en alguros ofros temas no ha sicdo un 2vance tan impottante, Respecto a maltrato, que lo trata el plan
nacional, €5 un tema gue esta bastante cculto. 3e ha logrado, no todo lo gue uno guisiera, pera bastantz,
porgue entre 1as cosas que se han hecho, esta la ley de viclencia intrafamiliar. Se creo en el afic 85, un
comite sobre maltrato infantl en el ministerio de justicia, interministenal, en que paricican todos los
ministenos, entre ellos esta Mideplan. Ellos han elaborado varias acciones, tene campanas, paliticas, algunos
programas especifices. B ministerio de salud también se ha preocupads més del tema a sravés de su unidad
de salud mental, que tiene toda una politica elaboraca, una sefie de acciones para el maltrato, Este comite
adernids ha hecno tres campafias, en este momento tene que estar preparando la nueva campans, alrededior
del mes cz noviemore se piensa lanzar, v gue han tenido bastante éxito v repercusicnes plblicas, de hecho
— mirz ¥o no he leids el estudic ese, ha pasado por varias mancs — pero ha bajade el maltrato, cuando tllo
gue suponias con todo esto de sacarle al plklico mejorars, © 583 aumentars, Eorgue se var a Conocer més
casos. Carabireros fambién ha mejorade el ipo de denuncias, cémo unas liness telefonicas adonde se
puede |amar.

Yo crec gue en lo de poner en el tagete v gue sea preccupscion plblica, este no es un problema
exclusive del estade, es de toda la scciedad, v gue 2s largo de resaiver porgue es un cambio de conducta,
Bl ministerio de educacion también ha hecho algunas cosas, tenia un programa pare padres, no estoy segura
como se lama, pere igual nay tode un movimienta en el ministerio de educacion para tener un buen rato
dentre del ministeric, que no haye oroblemas entre los profesores v los slumnes. © sea los avances ha
habido, ne 1odos los gue une guisiers, pero ha habido avances.

E: Ustedes lanzaron hace poco un plan para la infancia 2000...
M Se estd elaborando,
E: {52 esE elaboranco, todavia no estd sto?

M: Ese plan se esta hacienge con un grupo de trabajo interministenial gue funcicne aqui en Mideglan v
funciona con todos los ministenos.

E: ¥o pensé que estaba liste,
Mi Mo, ¥ se va hacer en oase & los gerechos. Porgue el otro era muy por tema, entonces se tiende &
sectorizar el prolblema. Ademas basado en los problemas, cuando no es asi, la convencion ne es para los

nifics con protlemas, es para todos los nifos. Entonces va a tratar de ser por derecho v bastarme
irtersectorial. Porgue en la infancia el prolslema v en general, la politica social agul es sectorial v eso 12 tencs
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8 parcializar la vista gue tu tienes de cualguier situacion que haya, & tratada desde ¢l purto de vist
educacion, desde el punto de vista de salud, etc, Entonces, como estos temas necesitan integralidad, se a
ratado este comite para gue sean tratados mas integralmente, gue fue el mismo esquema cue se usé en oS
pranes criginales, se hizo interministeralments. Mira el gran vacio que hay, en gereral, es que no hay una
insttucionzlidad que se preocupe de los problemas de la infancia en general, v eso estd en el disgrostico
hecho en el afc 90, en el primer informe que presento el afic 92 por ahi por diciembre, 2l sobiemo, a las
racicnes unidas, ya se recalcaba eso. Falta un ente gue se preocupe en seneral e la infancia que sea capaz
de ir y ver los presupuestos que sean coordinados, que sea complementar platas, complementar acciones,
etc, ¥ ess es una tarea que todavia esta pendiente. Ha estado en todos los programas de la concertacian,
en todo los planes de gobiemo de la concertacian, a estadio el tema dle problema a estudiar; a resolver,

E: Segln tu experiencia en ¢l ministeric LCual es fa situacion de la infancia de Chile hioy?

M: Haciendio un recuento del afio 90 & shora, hay una mayor preccupacicn, Una mayer preccupacién, tanto
de las instituciones plblicas, privadas v de |3 ciudadania en general. Hay un cambic de enfoque importants,
gl nifio pasa a ser sujeto de derecho, no come antes gue era una poliica mas asistesialista, que eran cosa
gue habla que proteser gue no tenian ni un derecho. Entonces lo principsl es un cambio de direccion, v
toclas las institucicnes han cambiado sus politicas, han adecuads sus prosramas. Sename tuvo un camoio
imporante, Sename antes era una institucion donde iban los menores, o sea bien asl, Donde habia... digamos
la sclucion para todos los problemas eran intemarlcs, sacarlos de la familia. Ahora todo eso se ha revertdo.
Sename a aumentado un porcentaje imporante el nimere de vacantes que tiene en centros de atencicn
doiertas, en colocaciones familiares, etc. Ha mejorado el tiempo que se tiene en diagndstico, el tiempo gue
o5 nifics estén en Sename, antes estaban largos periodos de tiempo en centros de atericién intemados.
Entonces ahcra se ha valorads més al nifio, se ha valorado a la familia, vo creo que ese a sido el cambio
fundamental, sin dejar ce lado aue los indicadores de salud son los mejores de Latinoamérica.

E: {0 crees que esa nueva visién gue tiene el estade y el gobieme, se ve en |z gente, s comunidad, |z
ciudadania en seneral, gue ha tenido también ese cambio de actitud con respecto a la infancia?

M: Yo creo que s, fiste. He leido estudio que se han hecho, asi cualitatives, en gue si la gente tiene mavor
preccupacion, ve ya a los nincs como sujetos de derecho. Mo lo expresan de esa maners, perc ha habido
movimiento a nivel de los municipios. Tu sabes gque hay una red de Alcalges Defenscres de Iz Infancia, en
glsunas comunas se han hecho planes comunsles, se han hecho parlamentos juveniles. Yo he asistido a
algunos pardamentos juveniles, pornite t, v alsunas actividades de los nifics en El Bosgue v en ofras comunas,
Lo Espejo fui tambien, La Florida tiene un gran movimiento también de |a infancia, en que esas comunas si han
hecho trabajo importante con ls comunidad en general, para que haya ofra valonzacion del nifio.

£ LCudl crees 1l que es el rol del estado con respeto a la infancia?

M: Yo creo gue el de las politicas sociales que ests implementando el gobiema en general v que se han
venido implementande desde el afio 90, de spoyo & los que realmente, es un spoyo para cue pueda salir
ce esa condicion, © sea es entregar herramientas, no es el spoyo gque se daba antes de i al sutbsicio et Si
el subsicio no va acompanade de un montén de cosas, no te sirve para sacar a la poklacion infant] - v a ls
poblacion en general - de la situscion de poloreza que los afecta. Los nifios siguen teniendo niveles de
pobreza mayores a la de los adultos, de ls poblacién en general. Una comparacién ertre la pobreza de 0 &
18 anos, ¥ de 18 y mas en poblacion general, los nifics tiene pobreza mayor, una pokreza € indigencia
mayor.

De la prestacion del estado que debe tener de dar senvicios bésicos, o asegurar salud v educacion. ¥
calidad de educacion gue en eso se ha mejorade, las coberturas de educacion son casi universales. Ahora
gl dltimo simse, |o gue yo estaba leyendo, es que ha mayor educacién de la madre, es mayer el rendimiento
simse de los nifies. Con lo cual te indica la impeortancia que tiere la educacion. Si tu relacionas eso con
ernicaraze adolescente, que tiene que dejar los estudios... Ahl también ha habido una campafis plblica v yo
Creo gue es importante el cambie, que ante un proklema gue estaba oculte, que nadie sz atrevia a decir,
aceptaben todo el castigo que la sociedad tuviers, v ahora ne. ¥ ahora los colesios tienen |a obligacién de
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aceptar lgs ninas en el colesio, en el sistema de educacion. Mo es comis antes, por decreto del ministerio de
educacion, en cue, claro 1as nifias tenian gue ser aceptadss en los colegios, pero habian condiciones, 5 el
centro de padres podia. entonces en general no eran aceptadas. Ahora no tu ves que la gente se afreve, v
las nifias se atreven a cecir y a reclamar su derecho & poder seguir estudiande, v que es béasico si tu quizres
gue esa nifia siga bien y tenga algln future mejor, ¥ que el recién nacido igual. En eso se ha cambiado.

E: LCual crees tu gue son ios problemas de ios nifos en Chile?

M. Mira en salud - entencliéndcse asi por sector - en salud todavia hay indlicaciores cue se pueden mejorar.
Existe una gran dispandad regional v camunal. © sea lo indicadores son mejores en las comunas con menos
niveles de pobreza, £50 es lo basico. En educacion lo bésico sigue siencdo que ha aumentado
increfblemente |3 educacion preescolar. Aumertar ls educacion preescolar, mantener los niveles de
educacion basics, aumentar los niveles de educacién media, evitsr la desercion escolar, Un numero
importante de nifcs sokre tode en educacién medis, tiene desercidn. ¥ mejorar s calidad de la educacién,
hay una diferencia en la calicad de la educacién ente los colegics particulares v los colesios
municipalizades, para lo cual, zhi, se le tiene que dar un rol & la familia, gue hasta el momento Ia familiz ha
estace bastante eleada del sistema ecucacional. Si la familia tene mayor injerencia en la educacian oz los
nifos, & le hace mas conciencia cle la importancia que tiene, yo te dije, los estudios sefalan gue la madre es
fundarnental, es fundameriial que |a familia participe en la educacién del nifio, esc seria a nivel de educacian,
Tamoién ahi estaria la regién como impcrtante, no sclo por nivel socie econdmico, tanto en saud come
ecucacion hay diferencia marcada por nivel sociceconsmico v las comunas, hay comuras cue teren
indicadanes mucha mas malcs gue otras,

=: LCSmo ves la situacion dle la familis hoy dia en Chile, cuande ustedes trabajan, Lcomo enfocan a la amilia?

M: Recien ahera hay una preocuoacion por teda la familia como unidad, pero la verdad 25 cierio que, - es
i Opinion, esto &5 super personal, no es la opinion del ministeric ni mucha menos (risas) - claro antes
trabajgbamos  por sector, shera estamos trabaando srupos wuinersbles, infanciz, pero seguimes
parciglizande las cosas ite filas?, Perc de familia no hay nada, ahora (limo no he estado dedicada & ls
familia, asi que no se muy bien cudl es |a realidag, pero hace uncs 5 afios vo hice un estudic sobre politices
sociales y familia y vi gl enfoque de las politices sociales.

E: iEse estudlio esta en |a biblioteca de Mideplan?

M: Mo, [o hice en ofro lado. ¥ gl srueso de las paiiticas loan a los nifos menores, sobre tode menores de &
aros,

{Irtemupcian)

M loan enfocadas sobre tode a los nifios mencres de & afics v no corsideraban en los objetivos ni nada, &
la familia. =n circunstancias que la familla es un intermediario entre la polftica social v el bereficiaro, v
depence de esta el exito. O sea, si yo tengo un programa de alimentacién complementaria, depende el
éxito de este programa sobre todo de la familia, que Ia familia tome conciencia v lleve al nifc al cansultorio,
y lo lleve al zontrol, 'e dé el aimento como se o indican. Las poliicas educacicnales isual, el preescolar iquzl.
C sea, el 90 % - temc equivocamme - pero un porcentaje mucho mas amica del 50 % de nifics que no van a
jaroines infantiles, es porgue las madres concioen gue no tiene edad oara ir. ARt t2 das cusnta lo cue
nfluye la familis, en esa no tiene edad, el papa considera que tiene que cuidarle, que para 2so 2std que es
rol cle la mujer, todla una serie de cosas, ¥ tu no has consideradio toda una vansble &l elaborar las politicas v
i implementarlas, cuande es una variable importante. 5 el intermedianio entre el beneficianc v el usuaro,
Culen sea, porgue st es un vigjo igual, si es un adulto exactarmente igual, Ls familia & esta marcanda los
comportamientos, en el probiema de las drogas igual, que es un problema grave ahora, gue ha ido
aumenrtado,

E: iCual es e ro del estacio con respects a ls familia?, aparte de involucrarlz en las politicas publicas?
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M: Yo creo que tigne que haber ura Mayor participacion en |a familis en las politicas publicas, Que el estade
debe considerarios cuando elabora sus politicas como una variable que va a influir en el resultado de esas
politicas, y ver el impacto Que tiene las politicas en el Srupe familiar, no sclo en e nifo, © en la mujer
embarazads, o en el adulto mayor, que tiene una politica x, debe haber un mayor enfocue 2n la familia, Una
mayor participacion, porgue los problemas Que aquejan ahora, en gran medica, son de tipo cultural, £
maitrato tiene un componente cultural importante, v la droga igual, En |a droga estd visto que los pares tiene
dn peso bastante fuerte en que tu seas o nio consumicior de droga, v ahl también el rol de |a familia es
importante. Entonces en toda... ¥ las politicas son bien enfocadas a un Srupc que determinan que es de alto
reso, v la juventud es de alo nesgo en drogas: “ya, enfoguémosla para ald® v todos los recursos
bublicitarics, toda la educacion que se hace, es enfocada casi exclusivamente a €50. En la infancia igual, tu
que estas viendo maltrato, es enfocado al nifos casi.

E: {TU crees que educacién a considerado a la familia come un tema importante al implementar las politicas?

A mi me hablaban de una politica hacia los nifics, de que no deben fumar, pero los padres seguian fumandao
en la casa, Entonces ahi hay lo que tu dices...

M: Una contradiccion, Se enfoca nada mis gue &l nific, al objete de la politica social, o del prablema que tu
Quieras tratar en ese momento, y no lo tratas intesraimente, Ese es el problema el probiema de las polticas
socizles, es come hacer que haya Mayor participacion, ¥ eso pasa también por cambiar toda ls mentalidad
dle los agentes plblices, los hacedores de politicas, en que les cuests que opine gente gue no es experts
Porque esta el concepto antiguo de que esto es de EXpEros, Yo me ponso encima de Y 52 lo gue
necesitas”, y siempre ha sido dificil I3 participacion. Yo creo que ha aumertado la participacién, vo creo que
ha aumentade, De echo en los nifics, acuérdate que estaban suspendidos los consejos de Curss, todas esas
Cosa, ¥ tode 250 s2 habrz, ha habido mayor particioacién, en que los padres Puedan participar, en ser mas
escuchados, participan més, En general la ciudadania esta participendo més, de echo se reactivo todl la vidla
civics, ¥ eso va te da mayor participacion.

E: iTendrias algin comentario final gue hacerme?
M: Esta cosa del maltrato, yo creo gue es dificil el terna del maltrato, es bastante dificil, porgue tenemos |

mairato institucional, que también se ha hecho més publico, tu viste fa semana pasada salié en todos los

medios de prensa discutids, v a fingl se e Rane una solucicn. e a poco ha habido MEYSr preccupsacion
en eso,

E: iComo es la relacién que mantienen las politicas publicas con ls prensa?

de 253 manera:

E: Especialmente en el tema de maltrate, que se da mucho eso.

€50 hay problemas. Por la prensa tu no pledes decir un montén de 0835, Que no solo es el problema de |a
Rrensa, yo participe en s campana del SIDA Y Vierss los que costd, ROrgue tenia gue decir tantas veces
congien, tantas veces sbstinencis, ¥ 10 que costo que pudiers decir conddn - o preservativo creo gue dice

- cuando tu no puedes pedirle a Io Jévenes sostinencla cuande sabes que |2 iniciacién se estd haciends a
los 15 afos,
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E: Tienes que hacer una campana coultando un montdn de cosas, no tiene senticio.
M: Lo que yo estaba leyendo, 2s que habian cascs, tu sabes que 2| SIDA se pesca por centras certinelas,
gue no es en toda la poblacion, son 8 servicios de salud,

E: &¥ son todas plblicas?

M. Plblicos. Son 8 servicios de salug donde se instald Cenfro Centinela, ooraue en tode los servicios de
salud hay un cecreto en gue W tienes gue denunciar algdn tioo de enfermedades de transmisidn sexual,
entre las que hay varas, pero en general lss Unicas gue se registran son gonomea v sifilis, v la que se regista
por obligacion es sifilis en embarazadas, v las ofras se las pasan per alto no las registran, herpes, condliomas,
etc. En estos centros centinelas - gue no comesponden a tods la pobiacién, que no son para poblacion
infartl, gue son una poblacién especial, porque son centros especiales de este tipo de enrfermedad - se
han detectado en el ultime ano sifilis y gonorea en nifos, incluso de 4 afics, lo cual hace suponer que es

cebido & abuso sexual, o 9 afios ponte tu, hace suponer gue es abuso sexual, ¥ esos son los problemas de
malirato grave y falta de educacion.

E: Yo creo gue el problema del abusc sexual en chile s un tema bien complicade de tratr,

My Blen complicedo, bien tabuy, dific] de tratar. Nosotros estabamos viendo la semana pasada en s
campana, y el ministre de justicia asta muy interesaco en el tema del abuso sexual, estd muy impactaco et
naoer enfocade.,, Pero velamos lo difici] que es enfocar las camparias en abuse, v tu ves ahi el rol cue juega
la familia, es toca una complicidad entre la familia, a veces hasta una aceptacién de |z familia. Entonces en
todcs los temas, scbre todo esto problemas emergentes comao se llaman - que no son emergentes; que han
estado siempre, perc nuzvos para las politicas socisles, - w ves el pape! impartante que juega la familiz v 13
comunidad, ¥ esos son problemas cue son pendientes todavis, que hay que I destapando, por asi decirlo,
de apoco.

Yo creo que hubo un buen destape en maltrato infantil, que ha habide en los de drogas, sale et Yo creo
Que ese )@ es un primer paso, un primer paso. O sea es un problema més complejo v més largo. No es
come los indicedores de salud que son més faciles de lograr, v hasta por 85 no mias. La nutrician infantl se
logrs gracias & la educacion que hubo en la familia v en las madres, que es la encargada de |z alimentacién
de! hogar, La vacuna igual. 51t no haces conclencia.. Yo crec que |a familia participa mas, tiene mayor
conciencia respecto & los problemas de salud. Tu te scuerdas cuando hube, Lcdme se llama esto que daba
diarrez y vomites atroces?

E: éCdlera?

M. Colers, En todos los paises ne se iograta salir del colera, Chile salio, hubo uno que ofro caso. Se hizo una
camgana publica por televisién por medics, eic. ¥ esa es la conciencia que hay de la gente respects de los
proiemas de saiud. Tu ikes a cuslquier casa en cuslguier parte v tenian conciencia de colera, v de las
medidas gue tenian cue tomar. ¥ dic super buen resultade, Esa coriciencia que hay respecto & esos
problemas hay que lograria en los ofros, gue son maltrats, que son drogadiccion, gue es el problema del
SIDA. Perc van a pasar varios afios més el periodo, es lento, pero vo creo que 52 va a lograr, 8 pesar de
gde en los paises desarollados existe un rivel de maltrato imporante.

E: Es un problems compleo, porcue se tiendz a ligar maltrato con pooreza v no esta..

M: No, estd en tocos lo niveles socioecondmiceos, 1o que pasa es que en el nivel alto se da mas el maltrato
osicoogico. Eso es lo que dicen los estucios, pero yo no estoy tan sequrs, esta mas escondido.

E: Yo he leido estudios que sefislan que lo cue pasa con el maltrate fisico en las clases sociales altas es que
acceden a servicios privados, acceden a abogados. Y por cuestidn de mentsliidad los médicos v las
erfermeras no visuglizan que puece ser maltrato, porgue “Lcomo?’ Est2 muy metids en la gente que
rmaltrato es igual a polkreza,
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i Todos esos mitos son los que hay que ir terminando. Yo crec que eso gue el maitrato es de todas las
clases sociales se ha ido rescatando de a poco, todavia no hay conciencia albsoluta, pero queda poco, por
lo mienos en los profesionales gue trabajan en el area lo reconocen abieraments; Ha habido en todos o
profesionales de infancia un cambio iImportante en este aspecto, ya de echo nadie te haola de menores,
todo 2l mundo sabe que na kay dos categorias de nifcs.

E Tu crees que ese cambic de mentslidad en los profesores, en las enfermeras, en gente que esta
trabajando directamente con el pablico, Lse siente?

W Yo creo gue si, fiiate. Por o menos en los profesores, lo que ha dicho la persona gue tienz el tema de
maltrato, el dice que no en todos, pero hay Un camiio importante de mentalicdad, lo creo que lo pocc cue
se ha logrado, perc muche menos, es gue |a infancia s hasta los 18 anos, & la gente le cuesta eso. De echo,
muchos programas van hasta esa edad, v la poblacion infantil mayor es hasts los & afios. Yo creo gue hasta
o5 & afios hay un tipo de programa v después son otro tipo de programas, porgue camoia. Hay que imos
adecuando al gesarrolio del nifio, ese &5 el protlema, que W tienes muchas mas varables. Porgue en un
adultc por lo mencs esa varigole esta fig perc aca le agregas la varsble desarrolio, en gue t2 van
cambiando las necesidades, tus requerimientos son distintos, o que solicitas del estaclo v de sociedad én
generdl, son diferentes en la mecida que vas evolicionando en tu desanollo, entonces eso te complefisa
eso va se esta empezando & ver,

Fiate que yo no estoy disconforme con todo o que se ha hecho. Es que me a tocado trabajar en los
informes gue a presentade Chie a la Convencidn Sobre: los Derechos de los Mifies a los organismos
intermacicnales, gue son £ informes, v en el sesuimiento del plan. ¥ no son cosas tan menores las gue se han
hecho, yo creo gue ha habido un avance impartante, No te estoy negando que guedan millones de cosas
gue hacer, millones de cosas gue cambiar, pero gque no es para desilucionarse, porgue a veces a uno le
baja el @k Por ejemplo, los nifics en lss carceles, antes iban a las cérceles ahora no, ¥ cle echo han
disminuide, en el afio 50 eran 8000 v tantos nifos, ancra son menocs de 2000, disminucidn en estos afos.
Eso es todo una educacién de como piensan los cargoineros, de cémo piensa el que 1o dprehence, de
como cambia el juez. Tedo una adecuacién de los recintos, o ses, hay que crear recintos, ¥ eso &s caro. 5
t: tamas conciencia de todo los que eso nos significa, te das cuenta gue en algin numero... pero dices "ah,
oero todavia hay”, ves todo lo que hay detras, te das cuenta que es impartante. En educacion a aumentaco
2l presupuesto un 57% y eso es Una preccupacion, porgue t guieras lo © no, las platas mandan (risas) Cjaid
no mandaran, perc mandan.

E: Bueno pero también ahi hay una cuestién de voluntad politica de guerer kacer cosas, de guerer destinar
recurscs @ ciertas cosas.

W Claro, eso se nota la voluntad politica, por eso te digo los de los presupuestos. Educacion, saiud, han
aumentado sus presupuestes. CONACE gue es una organizacicn nueva se ha preccupado de aumentar su
oresupuesto. Tiene todo un... que tu postulas & proyectos, tene un fondo de provectos, v ahl postulan
Aroyectos. Estd trabajando muy en conjunio con el ministerio de educacion, hay proyectos que postulan
escuelas, los diagndsticos, © sea ya es una preccupacion gue haya un diagnéstico. O sea ha habide una
voluntad politica de mejorar la situacion, esc es importante, 8 subvenciones han sugido en un sector

imporante en educacion. Claro porgue no se Traia solo de decir aumentemos la calidad y no- poner
FECLrSos,

9, Socidlogo del departamente de Menores, Ministeric de Justicia.

E: (Cudl & sido tu experiencia en la problemética de la infancia?

Lrg=S -
** Tano de cansancio.
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A Yo llegue a! tema infancia por viz jGvenes. Como muchos sociGlogos de los 80 hicimos, nuestras primeras
armas en el tema juvenil, Casi coinciden las primeras investigaciones con la preccupacion por la juventud de
2505 ancs, y clare, habian visiones de los jdvenes come opuestas, como suUjetos emergentes con un cierto
discurse nueve. Estan los jévenes populares que eran socicidsicarments un sujeto nueva, totalments nuevo.
Unc io puede hasta medir demograficamente. Hay una stuacion nueva, uno podia decir, que en los joveres
de los frentes populares se hace efectiva, en los ochenta, desde 2l punto de vista socicldsice, como
Juventud, como adolescencia para ser més precisos. Bueno y agui hay visiones de los idveres como sujetos,
y ofras visiones de los jdvenes como andmicos, coma... todo el tema de las protestas de los jGvenes, como
la Juventud Un Eoco antisistémica. Dos visicnes, una negative v otra més positva. Y esas visiones en los
noventa no ha cambiade muche, solo que al final de los novents se comienza a trabajar el tema de la
juvertud agresiva mucho mas todavia, se cargd la mano para alla. Ahors va ro hay una visidn mas positive de
a juventud, solc nesative, un eremige intema por ahl. ¥ esc @misién me preccups, me sigue preocupands
|2 juventid,

Pero entremedio por ghi, el afo 50 llesue al Sename. E| 91 anl hicimos un estudio de poblacién - me
acuerdo - de oroteccion simple, para ver el 'ema de la institucicnalizacion v sus efectos. Todo lo cue
signfica el intemade, y de proteccion. Hicimos ur estudic en profundidad bien bueno, bien interise, con un
eguipo, halta de todo. Fue super buens, porgue fue una experiencia directaments para mi, del trabajo con
nifics y ver el erama que significa para fos nifios estar metidos en estos hegares de mierda, ue en alguna
forma...

E i¥en que afo fue eso?

A 90, 91, De ani yo me pase, estuve un tiempo corto en Sename. ¥, comao te digo, me fue interesands e
terna del rabaje de investigacion, de todo lo que tenfa gue ver con la desviacion social. En realidad ese es
cemo mi nicleo. Porgue més all2 ce lo jovenes lo cue me interesaba era las conductas, los problemas de
los joveres, cue se yo, droga, delincuencia. Ahi me empecé a meter en el tema de mencres, de la infancia.
Pero siempre preccupade de eso, de los problemas de desviscion. De ahi empece & ampliar fa mirada, me
empecé a preccupar mas de los problemas sociales, va més, mas @ nivel de infancla, Visicnes mas
doctringrias, meierse en la cocting de la situscion imegular, la visién arquecidsgica de la infancia también, o
sea a profundizar el tema. De ahi me ful & Espana estuve estudiando alia, v voivi con lagunas ideas locss, v me
meti al tema ce delincuencia juvenil, Estuve trabgjands eso. Algunas visiones, legar a ura interpretacion de
donde podris, la carera delictiva de los jévenes, v entre medio estuve trabajando el tema drogas amisién, lo
segul trabajanclo, el discurso. Paralelamertie por ahi, una visicn desde los discursos sociales. Yo empecé a
estudiar avordajes cualitatives, la antropolegiz aue tiene més en cuenta el cardcter subjetivo del tema.

zn ese intenie por ver cual es |2 vision de los nifics v de los jdvenes, yo difa que la voz de los nifics, no, ©
son cosas absolutamente demagdsicas, comeo no pensar en came propia el interés ozl mifo. Si no mas bien
tener en cuenta gue, en la medida gue no tienen ni siguiera como hacerse escuchar, es muy draméatico todo
| abandono que puedan sufrin. A mi, curiosamente, me preccupaba més el nifio que esta en la red de
Semane, que &l que ests afuera. Siemore me parecié que el tema de la vagencia, lz mendicidad, el trabsjo
infantl premature y todas esas cosas: Si eran problemas, habla que dedicérsels & la sociedad, al modelo
gcondmico, &l modelo de desarrclle gue uno tiene, © a Iz responsakilidad social, méas que & la icea de
peralizar & esos nifos. Mo estoy pensando que estos sean estratesias de sobrevivencia o, esa también s
una manera de mirarlo media patolcgica. Yo crec que, come nifics que tenen un monten de problemas,
tiznen autonomia, buscan un Sesarollo, v lo dnico que lo encuentran en el trabajc, Ahora eso no quiere
dlecir gue no me preccupe el trabajc infantil que esti penalizade, aquel trataio, cormo degradante, yo creo
gue por ahi si hay gue incarle el diente a la explotacion de los nifics. Pero nunca me preocupd mucho 2so,
ni le prostitucion, © ses la prostitucion un poco, si. Ni el tema del Tabajo infanti, o el 12ma de los nifos en la
cale, esos son como dramas socizles de un problema més amplio. ¥ si me interesaba, me preccuoaba
muche, lo gue pasaba con los nifos institucicnalizades. Flantrdgico, lleno de especialistas de la conducts,
profesicnales cue ro tiene cué hacer, generalmente con una visicn ce los nifios como muy pelisroses, ©
aguelos malos. Y &l misme la validad doctrinaniz cue tiene |os hogares, el modelo disciplinario que esperan la
maycria de ellos. La despersonalizacién, & mi me preccupan, me siguen preccupande muchisimo, lo cue
hoy dis oodra entenderse, desde el punto de visia tuyo, como maltrate institucicnal. Siempre me parecia
gue habiz algo mas en la flantropls, algo més en fa caridad, en la preocupacion del estada por estos nifios
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goandonacos, hatia algo més. Que de alsuna hay interés de control social, v ese interés de contral social, es
el eje que ha cruzado mi preccupscion por la infancia. Yendg, asistiende un poco he esta paradoia. Se
plensa gue los nifios son seres en fermacion, bueno los jévenes se dice un cambio en el futuro. Los nifos
serian seres que estdn en formacion, & lo més se les reconoce su cardcter de perscnitas chicas. Fero es
paradgjico gue siendo eso nifics, tan inocentes, tan poco... tan dependientes de los aclultos, sean mirados
€n una forma tan negativa, con tanto miedo, Sobre todo ahora ultimo, estos Ulitimos afios, donde a cundido
la imagen de que las conductas problemdticas son cada vez mas tempranas, que hay gue prevenr en la
cung, incluso responsabilizar & los padres. Toda una onda riesgosista remenda que hay, v que eso implica
en el fondo peligrosisar a la infancia, Eso v el otre modelo de poder levantar sus derechos v plasmar sus
dlerechos en programas,

E: £Tu crees que este modelo peligrosista a..?
A, Riesgosista,

E: Bueno, £Ha permeado la vision de |a infancia, no solamente de los nifics insttucionalizados, sine que de la
infancia en gereral?

A: De todas maneras. En general la interaccion, todo lo que es interaccidn coticiana, se metid el tema
riesgosista. ¥ en el maltrato infantil se nots muche esa visidn nsgosista. Con las cifras que se estdn danas,
espeluznante, &l 80 % de los nifics maltratadss. iCdma? No es crelble, simplemente rio es crelble. Con |a
Maira hemos estado dliscutiendo un poco este tema, no muy de acuerdo, perc si me parece gue estamaos
e acuerdo en que hay varios estudlios de prevalericia que muestran més o menos un promedio de 25% de
mltrato fisico, que vo creo gue es més cercano & la realidad

E: Es complicado hacer estudios de malrata..,

A: Clare, depende de come lo preguntes. S le preguntas a algun nifo si le han pesado alsuna vez er su
vida, seguramente va a decir que si, & mi hijo yo le He pagado mis buencs coscachos. Ese es ofro tema, que
uno dice si igual no es bueno golpear a los nifios. Depende, sl depende en el contexto en el gue fir (o
hagas, si tu le clas una palmada de repente, como un aspecto de proteccién o no amenazante, es distine
gue si T le pegas a un nino con rabia. Es parar una conducts, sabemos que Ios golpes no ensefian nada,
pero si pueden parar conductas.., Por elemiplo, un nific se va acercando 2 un precipicic, yo le peso un.., o
esta haciendo also de riesgo que definitivamente me da miedo, eso gue se pueda caer o algo, lo reta v s
en este caso le doy una palmada en el poto. Pero te dige, no como algo, como una pauts, sl fo gue uno
tiene que ser racional en esto, imparta més el contexto educative gue los actos puntuales. Importa también,
due uno sepa Ce que Cosas son capaces, es impositle que yo a un nifio de §© afos le pida que se
cencentre, WU e estas hablande y es imposible que dura més de 5 & 10 minutos. O ro sé s imposible
pedife a un nific que se este quieto, sentado, como muchas parvularias pretenden, sentados mas de 15
minutos en un (ugar, Para &, fisiologicamente hasta ese nivel, es imposicle. Entonces hay cosas asi gue ung
debiera saber, v educar en ese sentido. Entender también que somos animales, v que los animales golpean a
sus crias, cuando hinchan mucho le pegan una mardida, alll hay algo también que no es tan... me parece
medio sospechoso también, Es que en el fondo hay visiones cpuestas. Cuande hay campafias de buen trato
por ejemplo. Bueng, Lgue es el buen frato? Mas bien, Quedan las ofras visiones, no al maltrato, no a la
droga, a la delincuencia, todo en contra de los agrescres, incluso el lenguaje, Que hay agresores v aue sé
v, Es toda una metéfors de guerra - vo dirfa - que toda la sociedad tiene gue unirsz para enfrentarse & este
flagelo, que es el maltrato, ls drogadiccidn, Ia delincuencia, la viclencia juveni. Son como distincicnes
sociales negativas tienen un comin denominador: somos una sociedad due Nes oponemaos 4 la amenaza,
sciore todo gue viene, la visidn mas cercana a la ides de| enemise intemo, cuando el peligro viens de afera,
o viene de costumbres extrafias a nuestra idicsincrasia, el narcotrafico, todo eso. Son gente que viene de
aflera e la sociedad chilena a contaminarla. La misma idea del enemigo inteme, los comunistas que venian
de afuers de la sociedad chilena a infiltrarse 3 |3 sociedad chilena, v estan en togss partes v 1 no sabes
donde estén, por lo tanto hay que perseguirlos hasta donde sea, Ese tipo de visicnes negativas del orden
social se ha impuesto, ¥ eso, yo creo que es un paradigma de control sccial detrds. MNosotros Hemos
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hatlade de epistemes de control con un srupo gue tenemos e trabajo. Y hay un paradisrma de contol
social fuerte, risgosista, hay ehora, Porgue peligrosista ne es porgue no este también implicito, si no cue esté
més anticuacio hatlar de pelisrosidad, porgue la peligresiciad se da siempre en el contacio cara a cara. En
trabajo social, v hoy dia las tecriolegias de prevencion estan mucho més adelantadas, v s posible hablar de
poblaciones en riesge, factores de riego, gue hacen abstraccion de los inchviducs. ¥Ys no es el individuo
peligrose, es el grupe aue, sitl ro io compensas con tretamiento, o no les aplicas algunas prestscionss, van
& llesar & ser cesviados, peligrosos. Entonces va no es riecesano anto la inmervencion cara a cara, sino
prevenir ¥ hacer grandes fratamientos compensatorios, Estamos camino 8 eso, caming a legar a una especie
de munde feliz. Claro, ess &5 la tendencis, puede gue no lleguemcs, pero 51 estuviers |z ecnclogia
necesaria, va se estaria haciendo. La idea que por determinaclas caracteristicas, determinados individuos o
SUpcs ce gente, ya estdn determinados a determinadas situsciones soclales. Uno dice va, la gente
definiivamente, entonces se le nace un tratamients compensatono, entonces desde ya se le me emplezan a
dar camings alemativos, v esa gente se la encasills, es la gente clase B. O sza, esa es |z tendencia de
controlar, tecncidgicamente, muche mas potente que la idea de encerrar v visilar, la ides de peligrosidad.
Entorces para mi la peligrosidad esta sobrepasada inclusc. Por eso yo no lo encuentra normal 1a
oreccupscion, oorgue detrds hay fundamentos sociales riegativos, detrés hay la apelacién a un consenso
sociai..£a nomkre de gué unc dice que hay todos estos problemas?, en nombre de un consenso social
negative, ne en nombre de un consense social positvo, No en nomiore de un nuevo consenso social, un
nuevo contrato social, o un nueve pacto social, © de una nueva manera de conversar los fimites |a inclusion v
exclusion de la sociedad. Estoy cavendea en la cuenta que en el fonds el sentimiento de inseguridad, en &l
fondo, estd acompanads de una, lo que en el fordo implica el sertimients de irsesuridad cludadans es una
redistibucién ce los limites del pacte social, en el fondo como gue Ios imites se desplazan més ach,
estamos muche menos dispuestcs & dejar entrar 2 la ciudad, entre comillas, a clerta categoris de perscna.
Ertonces bajo esta nuevs vision hay mucho mas intolerancia a clertos grupos sociales v hay la caminalizacion,
de echo, muy fuerte de ciertos srupos sociales. Hoy en dia ser de sectores populares es casi una maldicion,
no sclamente ser polore, sl no que ser persesuico, ser estigmatizadio, cbjeto de sespecha. Cuslguiera cue
viva Una poblacion ya no sclamente es lacrén, puede ser celincuente, no sclamente delincuente, puede ser
rarcotraficante, puede ser un malratacor, un agresor familiar, Also gue no es tan nuevo, Pero sl se ba
Intensificada mucho,

Esa &s mi wisicn dei maltrato infantil tembign, ce la preccupacién cue hay, yo crec que debiera tratarse e
cira manera, no quiere decir que no me preccupe el problema..,

(Irterupcian)

E: LUl es tu vision de la infancia en Thile?

T: dCama?

£ LTSmo viven los nifics chilenos, en seneral?

T: Mo se come contestarie eso, porque sera como... itu dices lo nifics pobres?

E: Mo, los nifcs, tal vez un pece relacionzdo con lo gue hattlamaos de la permeakilisacion de la vision de la
juveritud v la infancia como algo peligroso, una cosa que se debe controlar,

T: 5, pero no &3 cue les nifcs estén, & los nifos se les bombardea con estas cosas. £l canal, ha habide
vatios canales aue han editados programas para nifios, de Paz Cludadans, |a casa como fortsleza, no se.
Cesde ese punto de wists, la privatizacion ce las relaciones sociales hace que, seguramente no es nads
bueno para los nifics en general, pero no tengo una visicn muy clare de gue &5 lo que pasa con los nifios eni
sl mismios, en gue sentide puede diferir su situacion a la anterior, a lo gue passba afios antes. Més oue
decirte, no se, perogruladas o pelotudeses asi como decir 'na, es que los ninos hoy en dia estén mas sclos
gue nunca’, yo crec aue los nifos chilencs, como los adultos chilenos, estamos en una situacién de
precaredad grande en Chile, en general, ¥o creo gue los nifios chilenos no estdn en una situacion distinta
gue |os adultos, que la mavena de la sociedad. Los nifos sufren pasivemente los males sociales. No ge cual

153



serd la vision mias de primera mane de los nifics, que opinan elios de su situacitn en el munds gue les toca
vivir. Pero a lo mejor tampeco logramas averiguar mucho con ellos. Yo creo que si son sujetos pasivos de un
modelo de desarrollo que es muy jodide, es muy precario, yo creo que la caracteristica principal ce la
scciedad chilena sigue siendo la precariedad, una precariedad instalada absolutamente en todos los niveles
de ls, & nivel de la vida cofidiana, del trabajo, incluso la cosa escolar. Donde al misme tiemozo hay una caida
de los modelos de movilidad social. Claramente hoy en dia cada uno se rasca con sus propias URas, o sea, s
la moviliclad existiria, s individual, ¥ no es un modelo crentador para eso. En ese sentido no pueden enmar
mocelos onentadores, de srupos colectivos o ciertos modelos de futuro. O ses, los relatos de future, los
modelos de movilidad social estdn en crisis. Entonces es dure, ya més como jévenes, |a ides de futurg, 2l
futuro complicado, mejor ne apostar & él. Un oresente donde Ios jévenes adolescentes - estoy oersando
més en los adolescentes - se ven expuestos a una dicotomia entre afirmar su identicad propia come
jevenes, que no tienen modelos por ninguna parte, ¥ por ofre lado toda la identidad que les cfrece el
mercado, que les ofrece una identidac falsa, que es mas fuerte v que Ios llama 3, los estd constantemente
lamando a censumir, & integrarse de esa forma v @ construir la identidad por ese lado. ¥ en ese sentido Ia
sociedad es crmindgena, tremendamente cnminégena, es una socledad que hoy en dia, aunque va se hay
necho mucho, no es gue favorezca el censumisme ni en individualismo, si no que lo gue detrés de eso ests,
son motivaciones completamente antisociales, La idea de que el gue tiene plata es ciudadano, v el gue no
tieneg, no es ciudadano. El que tiene plata puede consumir, integrarse al mercade, v el que no tiere no
ouedle, esc es, en esos terminos... la plata lo decide todo, Cuando une dice la platz lo decide todo, ya esté
en un medele delincuencisl, claramente, lo gue dicen los ladrones, *“rio imperta si todo le que yo no tengo
es plats, sl tuviera plata no estaria presc, estaria por ahi piolita © me habria comprade & todo el munde ¥ no
estaria preso, porque la Unica diferencia que hay entre los lzdrones ricos v yo, es que ellos tienen proteccion
¥ yono", Lo cual es cierto, o sea, delincuencia hay en todos los estratos sociales, v la delincuencia de cuelis
olanco nunca ha side persesuida, v no sclamente el delito econdmico, si no también el delito de las
arcfesiones, todas las profesiones tienen sus propios delitos, formas de cometer delito, la profesion medica,
la profesion... los socidlogos, psicélogos, antropdleses, abosados. Alsuncs més que otros.

Entonces, claro, les nifics no pueden estar, tal vez materialmente, en la medida cue la sociedad chilera hs
ido, igual la torta ha crecido y eso significa que por muy mal repartida que este - peraue estd pésimanente
mal repartida - igual el chorreo algo les toca a los mas pobres. Eso significs gue de glguna manera los
esiéndlares de pobreza medidos como canasta, como linea de pobrezs, d implicads que un porcentae
mortante de |a uiima década a superadio la pobreza, han salido nomindmentz de Ia pobreza. Sique
estando en una polboreza relativa muy grande, porque podria, se ha crecido v los sectores més ricos han
sbultado, todavia muchisime mas, sUs ingresos v por lo tante da muchs distancia en los sectores mas
pobres, los mas pobres ven mas lejos ouizds. Entonces el tema es que eso mismo entonces produce
remendas frustraciones v contradicciones. Entonces vo no ves que Ios nifios estén expuestos & ofra cosa
que una fremenda precaniedad socigl, v @ un modelo gue los tiene muy sclos, en el sentido aue no hay, no
les ofrece ningln proyecto colectivo, ninguna posibilidad de... ¥ los lugares para definir identidad estin
bastante destruidos. Entonces es muy duro ser nifio ahora, joven ahora. Porque es enterarse del futuro por
coscormenes, v 1a identidad tambien, lo cusl es duro. Ahora tarmbién es abierta, eso mismo hace gue... en si
mismo o no, la bisqueda de icentidad por camings propics no es mald en la medids gue eso
desemboque en autenomiz ests bien. Plantea una precariedad, un horizente precario, no solamente material,
de simloclos es complicade ser, sobre todo ser. Esa precariedad que esta en hartos ladios, Ahorz, las cosas
igual evolucionan, van camiciande. Ahora ditime tamiién me di cuenta de la cosa de hacer las cuantas con
nuestro pasado, v de vivir e una sociedad més decente, hemos como avanzade, Son cuestiones paoliticas
muy fuertes. Para mi eso incide directamente en la delincuencia. Te ponge un ejemplo, o sea, los
delincuentes son muy sensioles al castigo, a la impunidad, ¥ tienen un discurso asi, entonces la impunidad
abierta simplemente les da todss las armas. En cambic, aungue hava sido esto, por o menos tocd el tema
de cierto castigo, ¥ gue la impunidad ne llesa tan leics. Todos pueden estar., esto es moralizante, Auncue
parezca medio opus dei, le hace falta al pais remoralizarse en escs términcs, normaiivos, de gue de nuevo
los limites se vuehvan a instalar. No conservsdores, no una moral conservadera, una meral social,

E: Tal vez en Chile haya una moral muy marcada en slgunos aspectos y €N ofres, oa lo mismo...

A: Bxacte. Una moral que se basa mucho en las relaciones familiares ¥ en el sexo, pero ahi esta hincande el
cliente la moral, pero en ofras cosas... La precaredad en el dmbito del trabajo. ¥ ofre, |a culture autoritaria de
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las empresas esta instalada. Bueno la precariedad en el mercado del rabajo significa que la mayoria de los
J&veries, como nos [PESO UNa VeZ én un programa chilgjoven, los jovenes gue se capacitan en el sence tiene
gue gbrirse camincs solos, y son jovenes que tiene una intencidn. Cuando hablamos ahi, ros dimos cuenta
que es remendamente duro péra los cabres capacitarse en alge, v después saber que van lleger a la
EMpEress, que en suU mayoria son mediana y peguena emgorasa, i 52 van @ someter a una subcultura autoritaria
temenda, dende lo gue han estudiado da lo mismo. Vames haciendo cualuier cosa v si el cabro protests,
para fuera, v sl no protests, ahi se va metiendo, Pero tiene que agachar el mofio. ¥ cualouier cosa.., es decir
no pueden gjercer su vocacin. ¥ hoy dis los jovenes de los sectores populares, va no son los jdvenes, sa
imagen cel joven gue no es joven, para empezar, La visidn tradicional del joven populsr es que no €3 joven
y claramente tene gue trabajar, tiene que ameglarse, no puede ser joven, Eso cambio en la década de los
ochenta, v aparecio la juventud popular desde el punto de vista sociolégico. Es decir, la juventud popular
gue estudiaba. Ponte 1, la educacion media abarco mucho. La juventud estudiaba, pero no tenia grandes
posibilidades, Juventud en maratorla, y tamisién con intereses vocacionales importantes, no solamerte la
Javeniuc de la clase media, si no tamoién la juventud de sectores populsres. Entonces confrasta con hoy en
dia, con una empresa autoritaria, donde |a capacidad de... los horizontes |sborales son dirigicos, los traoajos
son iguales, los sueldos son bajos. ES una realidad temicle para los cabros por integrarse. Ademids con
nouietudes grandes come tienen por estudiar, Entonces desde ese punto de vista, el crama para las
Jovenes es peor que antes, en el pasado, es més duro. Quizés en el pasade existian canaes més... por Utims
estaban abiertcs por sectores pelitices anteriores. Bueno, siemipre se planteo en ese senfido que la mayaria
2 los campesings v los pokladaores no estaban integradlos a ese sistema, como sf estaban los sindicasos.

dnterrupcicn’
E: LCusl crees 1l gue 25 el rol del estads en tomo & todo esto?

A: Buenc. Yo creo gue en si el estacio tiene gue aumentar sus margenes de altermacion, facultad reguladors,
en gso se nota mucho. Para mi, no s2, que hubiera mas prosramas socidles de mas ayuda a la familia, En
general mas capacidad de intervencion v regulacion, Bl estade tiene mucho que hacer por los derechos de
los nifios. Ahora, nuevamente nos remitimes & la sociedad en su conjunto, si el estade no puede hacer
mucho por sus ciudadanos, es bien dificl gue per el lado de |os nifics vaya a hacer aige. © sea, a intentado
con polticas compensatorias bien focalizagas. Pero, para mi gusto también, la precarizacion es como
sincnirno de la precarizacion del estado, el estado no tiene recurscs, entonces tiene gue concentrarse en lo
poco gue pueds, v los grupes gue tienen mas necesidades v en ese sentido el estado — para mi gusto — no
uede seguir limitandose a ofrecer peliticas compensatorias, o dedicarse solamente 2 los mas pobres, por lo
gue 12 cecis, las recesidacies de los nifics va es mucho. Un sesmento muy grande ha aumentado
muchisima, sz han diversificaco también mucho. Entonices, clars, los nifios ya ne son tan pokres como antes
oerc su, desce el punto ce vista psicosocial, de desamollo, estdn ahi como acfores, v demandando unas
ocliticas que en este momento no exisien y gue dificimente van a existir en téminos muy universales. O sea
nay qQue carse cuenta gue sl el estade decide diversificar su accidn, va a wener gue kacerlo dentro de un
contexio de escaser de recursos. En aiguna forma las poliicas no dan para mucho, entonces la posibiidad
e trabajar a nivel local, descertralizarlas, es un tema gque si puede ser importante, Que puedan asregar
recursos locales, trabajos en redes, rabajos integrales, otvas idesas. Si, yo crec que si tiene que ver con el rol
del estado, v el estade debiers tratar de fomentar esas polfticas multisectorales de descentralizacion,
solucién local de proklemas, participacién de la comunidad, Eso entendiendo que el estado no pusde
tede, tampoce &5 la idea de que el estadio o da tode. Pero si, para mi, el ideal seria gue &l estado oudiera
amoldlar s intervencion, su capacidad de regulatoria sobore tode, sobre todo cue ahora todo es privado.
Centrar que el estado regule, v regule bien en este caso. El caso de Sename por ejemolo, v toda |z red
Sename, el estade, todo el sistema que existe de transferencia de soluciones, reemplazarse. Cjalé, por un
sisiema donde el estade exija mas resultados, pague més resultados, o pueda contclar la calided de la
atercion. Cualguier cosa hoy dia s hace muy poco. Per ejemplo hoy dia se ha planteado la stuacién de los
rifes de los hogares Nific y Patria, maltrate que ha existido al interior de esas instituciones, se ha plarteado el
tema <2 la calidad ce la atencidn, Antes se habia planteads el tema del incendio en Temucs, & tema
cerechamente de la garantia de |os derechas de los nifics. De alsuna manera Locome es posible que hayvan
estado encerrado nifios que no son infraciores, o de alsunas gue si son? Pero, &l estaco hace frerte & todo
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el tema cle las garantias de una legislacidn que no recorioce derechos de los nifios, que viola sus derechos
claramente, y una legislacién que los criminaliza. ¥ se puso muy en la llags, se puso el dedo en Ia llaga.
incendio de "Lz alborada”, que ademds fue homoroso. Efectivamente estalban encerados v se quedarcn
domidos. Los fui & ver v no vi es5c, pero vi las secuelas. ¥ si uno lo plensa, desde | ounto ce vista humano,
es horrible, inaceptable, o sea, no puede pasar y pasa. Tenemos una legislacien cavemicola, los nifics son
tratados como objetos de politicas, no sujetos, no ciudadancs, como iregulares,

E: LE estaddo no tiende a cambiar esa visidn?

A Hay tendencias contradictoria, Bs un camino dificil. Se estd tratando de avanzar, en algunos plancs se ha
avanzado. Yo difa que hay dos, como grandes culturas en este momento instalacias, Una la més
controladors, riesgasists, pero siempre se le enfrenta a ella una desde |os derechos. Cjue en estos casos se
ha ido traduciendo, por ejemple, donde més efectos ha tenido, es en el tema de regular Ios sistemas de otra
mariera. Donde se han introducide en slgunos ninos, porgue ademéas hay que corsiderar gue Chile es un
oals donde las leyes van & veces primero que los fendmencs socigles, v en ese sentido las leves son
mpcrtantes en Chile, no cambia todo, pero si come marco regulatorio es importante. ¥ en ese sentide se
han introducido algunas nuevas crientaciones no pendles en el tema de |a cosa legislativa. Por ejempla Ia
cosa de [a mediacion, la resolucion alternativa de conflictos, han introducide gue se haya implemertado la
ley de viclencia intrafamilisr con cierta orientacidn no penal, que ce alguna manera trata de resolver los
conflictos, la reconciliacion obligatoria en este caso, que ha side muy criticada por el Semam, pers ese lado
positive, trata de regular los conflictos de otra marera. Si funcions o na, son otros oroblemas anexcs &l
Interior clel funcienamiento, perc yo crec que &l espinty que tiene no es male, tratar de resolver ce esa
marera les conflictos, ¥ no introduciends mas penas de cércel y formas de penalizar una conducta, Gue
ademdas es tan delicada como el tema de la viclencia intrafamiliar. De glguna maners esta tendencia de
penalizar los asuntos privados, que antes eran privados por lo mencs, © el estado metiéndose en la esters
privada, es muy fuerte. ¥ a sido una tendencia que mas molestd, v gue mas a tratado de influenciar la palitica
del estado, v de hecho el estado se ha dejado llevar oor es50. Entonces aln asi, & pesar gue han existicdo
leyes que tienen esta otra tendlencia, v ver los conflictes de otra maners, es la tendencia punitiva avanza hoy
diz. Lo més probable es que la ley de violencia intrafamiliar la endurezcan, se transforme en una ley ya, con
penas de carcel para los agresores y medidas precautoria para las victimas, que en este caso se transformen
tamiién en nuevas formas de institucionalizacién. Asi como otras leyes han caldo tambign en terreno mueris,
come |2 Ley de Violencia en Los Estadlios, en las cusles las medidas en su mayoria son medidas altemativas,
muitas, trabajos en las municipalidadies, tampoco han prendido mucho. Entonces clars, por un lads agarran
pera no, En la Ley de Responsabilidad Juvenil, que va a ser la nueva ley de legislacién penal de adolescentes,
también hay medicas de este tipo, no simplemente punitivas, Pero, come te dige, hay una pugna, una pugna
ente estas Cos Iogicas. Una pugna entre la idgica punitiva que tiende a privatizar los, a irvadir cada vez més
la esfera privada, el tema del consurmo de dragas, hay gente que quiere regulanzar el consumo privado de
drogas. Versus esta ofra tendencia, que al menos desde el punto de vista de la regulacicn de confiictos,
porque ese es el terenc que esta planteado, trata de ver las formas alternativas, no perales por o menas,
de no penaliizar. La idea de no solamente resalver el conflicto, si ne que concilier, o simplemente cue &
estadio no intervengs, deje que las cosas se resuelvan a un nivel t&l ro mas, gue los actores los resuebvan, ¥
€S0, @ su vez, como posibilidad de que ies derechos no se vean transgredicos. Pero es como, son esferas
bastante limitaclas, no esta planteado para nadie que el estade, por ejermplo, empiece a invertir mds en la
infancla, o sea que el estdo establezca nueves programas dende la familis se vean beneficiadas
naturalmente, que se v, no, no esta plantesdo. Esta planteado el tema de los confiictos sociales, del orden
socidl, y ahi hay, como te digo, estas dos visiones, la visidn mas peligrosista, mas riesgosista v la visidn més
alternativa a la resolucion de conflictos. Pero no s&, come te digo, para mi es muy pobre el DAanorama-en ese
sentido. Me gustaria haber estado invitiendo mas, el tema de la inversién social per ulimo. Lo que se dice
ahora del desarollo humano, inversién socidl para un desarrollo sustentable, o el desarollo en capital
humano. El desarrollo del capital social en desarrollo humano es todavia un tema sumamente pendierte, si e
estadao se pueda meter por ahi bien, ojala lo pueda hacer. Pero estamas todavia en pafales, La reforma
educacional timidamente parte, por ahl hay una inversién en capital humano que se habla mucho. Pero yo
crec gue una reforma educacicnal simplemente cambiando el horario o ponigndole unos pocos talleres
mas, sin estimulos econémicos reales pard los alumnos. O sea, por mi, cialé se pudiera vohler a lo gue
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estadio hacia antes. Yo estudie en la Universidad de Chile, v estudie tres afios con arancel diferenciada, e
Dagaba de acuerdo a mis pesitiidades econdmicas. Los milicos estableciercn los créditos fiscales, ¥ esa
cuestion, todo el mundo se he ido adaptande a €|, pero es un sistema engorrosc v complicade parg Iz
persong, come la misms icea ce las afp, unc capitaliza se las arregla por su cuenta. Cada uno ve lo que
anorra, cue en este caso, cada uno ve como pags el crédito, si agara una buens pega o no ggarra Uns
cuena pega. Como la gran mayoria no agama una buena pega, queda con serios problemas para pagar el
crédiio, pero se las aregia €l v se lo coioren para toda su vida, Entorces si bien no es posicle volver al
sistema del arancz| diferenciade por faltz de fondos, por faks de recurscs, o simplements &l criteric de
slenestar pasivo va no corre, De alsuna manera se les exige hoy a las personas gue ponigan un poce més de
sU parte. A mi me gustaria ver més irversicn, becas por elemolo, més sisterna de becas.

{Interruscion)

E: Ultima pregunta; Hatzlame de la familia..,
A De |a familia, son dificiles tus pregunias.
E: cCudl es twwisicn de la familia?

A: Buenc, a mi me, la vision de la familiz esta inmersa en esta orfandad, en esta orfandad social. Creo que asi
como los més conservadores dicen que |a familia es la entidad mas basica de la sociedad, esa vision de que
la familiz &5 la unidad basica, pareciera que de repente también dijeran que es la Unica unidad. ¥ claro
saioemos que parg los mas conservedores, como se ha visto hoy el debate acerca de la ley de divorcio, 2l
amar no tiene que ver muche con |a familia, es conveniencia. De ahl a que se oporigan Bnto & z ley de
divorcio. la cosa va un poco por ahi. © sea la familia hoy en dia esta siendo objete de muchisimas
demandas, esta siendo cojeto ce Lna retrbucidn de las respensabilidades muy grande. La cosa, tanto de la
respensabilicad de gue se haga cargo, como embkien culpable de, 1a cosa riesgosista oue hay, Ahora tods
se vuelca a la farnilia, tedos los problemas socizles tene su origen en la familia, v solore todo en temas comoe
que la familis, inclusc donde se reconoce que la familia puede dar més, que s un tema factible, que falta de
amer cle |os padres, falts de preccupacién de los padres, de tempo de los padres, de carific, de ejemplos.
Ahore clare, eso en parte es asi, en buena parte es asi. En un tema en que, los padres tienen gue trabajar 10,
18 hores diarias, que si no ringlen en su trabajo pierden lo poco gue tenen, en donde hay un bombardes
constante e los medios que si los nifics estén metidos en la droga es por culpa de los pades. Y a su vez |2
familiz esta siencio samkién chjeto de una especie ce ortopedia socisl muy grande. La familia coro cue, @
mismo tiemps que se le atriouyen una funcicn muy importante, también es de la percepcicn de que, bueno
I familia, Sueno |z familia empece puede muchs, es ls familia, mas que mal es una cosa muy fragil. Entonces
nay una especie de orgpedia, o sea un ayudemos a la familia, apovemes a la familia cen una sere de
bastones. La idea de que la familia es una figura social llens de bastones v de cosas que la sastienen y hay
cada vez mas ‘ntervencion sobre ela, v cue |z familia cada vez menos puede responder a las demandas
sociales, ¥ lo unico gue puede garantizar la familia hoy dis es su horizonte de amor v de afecto. ¥ ese
sentido Creo yo gue, en general, hemos avanzado, hemos avanzado en ura esperanza dentro de fos
jéveres, la sente joven se apareja a pesar de tode, v hay cierto cambic en los roles familisres en téminos de
la participacion. Hay mds carino en la familiz hoy en cia, més apertura, mas nomalidad,

Pero hay problemas, problermas graves. Hay problemas de mucha scledad, muchas cosas que la familis no
se puede hacer cargo, que se le exige mucho. Yo te diria gue la mujer esta muy sola, por esa necesidad de
cumplir dolbles roles. ¥ en el fondo esta cuesticn del maltrato infantll puede ser |a solucidn pars las mujeres
de clase media, gue cada vez... mira hay una tendencia doble; por un lado los programas sociales tienden a
ayudar a la mujer gue tratbeja, oor lo mencs se ha plarieado en ese sentide, pero cada mujer gue rakbaja es
LN drama para Iz clase media, poraue significa que no van tener empleada. Entonces no hayva que hacer, ¥ a
su vez esta cosa de la persecucion del maltrato infanti], la persecucion de los nifos consecutives, o el abuso
sexual, ienclen a su vez a ser funcionales & una idea reproduccion del orden social donde |z mujer de
sectores populares es simplemente la nana de sectores medios, vamaos internando sus hiles. O sea, doué
guers decir? Gue la vision tradicionzl de la familia ce los sectores populares, donde 13 mujer era, estaoa
cedicada a la servidumbre. Salvo aquel pequeno estrato de mujeres Gue eran esposas de obreros que s
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tenfan cierta autonomia, la profesion olbrera siempre ha side sefial de ciera autonomia fuerte, v que en la
medida gue ha decaide la profesion obrera, a side un drama para los sectores populares, gue
definitivamente se han volcado a todao lo que s servicios, sobre tode servicios perscnales. En ese sentido la
situacion de ellas... Por ahi me encontré con un peruanc que, en un tono bien pendeio, pero igusl decia
“hela puta Chilena” no sé cuantite, pero igual hablaka de lo putas que eran las chilenas. Ertonces claro, o
que sl yo crea gue ha habido en las ultimas ciécadas, es un aumento de la prostitucion, encubierta o no. Por
esta misma cosa de los senicios, al tener que entrar en redes que, © son de prostitucian o son de servicios
Gue se acercan. Esta moda de los cafés, yo siemgre he peleado con la gente, las feministas que dicen cue
son prosttucion encuiena, ne, no es prostitucidn encuttierta. Pero estén ahl, en estos servicios que son
personales y gue son fuentes de wabgio de mujeres de sectores populares, bonitas. No es prostitucion,
pOorgue e5as ninas a si vez son mujeres solas gue tiene nifics chicos, que o pasan bien, salir, pero que no sz
dedican a |z prostitucion, se dedican &l café justamente, v ahl se ganan sus buenas propinas. Tampaco hay
gue alegar que hay cafés que tiene su privados, cue esos igual tiene prostitucidn. Isual creo que si sumas
prostitucicn que hay en las calles, casa de masajes v todas esas cosas, hay un aumento de la prostitucicn
gue tiene que ver con el aumento de |8, con esa pugna de la mujer trabajands en el mercads como
tempeorera © @ medic tiempo, v esta Idea de la mujer como encargaca de los servicios, Hay intereses
scciales ahi, yo creo. Que a las mujeres, por méds feministas gue sean, sobre todo a las del Semam, les
carviene o del maltrato infantil, porgue mandan a una institucion a los cabres chicos y tiene a las mujeres de
nang, ¥ ne les conviene mucho gue las mujeres... estos prosramas para jefas de hogar no, s muy.. significa
gue las mujeres van & poder frabgjar. Es asi, un drama para |as mujeres en los sectores populares en |z
medicla gue los recurses, |z plata, no alcanza, aungue el homiore tralbaje, aungue los hijos trabajen incluso, la
mujer se ve obligada a trakajar. En los sectores populares era donde la mujer menos trabaiaba. S unc hace
una comparacion de todos los estratos soclales, siempre los sectores populares donde hay mds duefas de
casa, @ pesar de esta cosa de senvicios, o esta esta cosa de senvicios, En la medida que Iz mujer de sectores
populares esta ssliendo més ahora a rabajar, también hay la necesidad de un soporte a los nifios, sobre
todo en sus primeres afics, encrme. Entonces hoy dia las necesidadies cue hay de cobertura de educacion
preescolar en los seciores populares sisue siende enorme, v hay cada dia una demanda més srande, v eso

plantes desafios ingditcs, también, para la familia de sectores populares, los nifics entranco masivamente a
jarcines infantiles.

3. Encargada Intemacional, Serman..

T: Mideplan es |a que coording los acuerdos intermnacionales en |3 infancia, porgue en este pais no hay un
erganismo exglicitamente encargado de coordinar todcs los asuntos de infancia, si no aue cada uno de los
ministarios asume lo que le comresponde en la infancia de acuerdo al area del miristerio. Educacion toma los
nifics, etc., pere no hay un. ¥ actusimente la coordinacion, entences, para el cumplimiento de los acuerdos
Internacionales |8 estd llevando Mideptan. ¥ en el marco de eso, corvoca a los distintos ministros v servicios a
guUe entreguen su vision en lo gue le comesponde a su drea,

¥ en ese sentido a nosotres nos interesa mucho destacar lo gue es el tems de las nifias dentre del rabajo
de la infancia, porgue, igual como pasa con el tema de la mujer en seneral, siempre se invisibilidad v se toma
coma neutro, v la verdad es que las poliicas no son neutras v por razones culturales afectan de distinta
manera a homlore v mueres, @moien a nifos ¥ nifas,

Ademas hay un acuerdo intemacional gue fue la plataforma de accidn de Beiing que tiene un capituls
especial dedicadc a @ nifa, entonces eso también a nosctros nos mandata para tener especil
preccupacion por la situacion de las nifias en los distintos sectores, tanto en lo gue tiene gue ver con
educacion. Yo tenge entendido gue el documento ya esta listo, o ses, no sé, cebiera estar liste porgue la
ministra de Mideplan hizo foda una presentacidn etc, Entonces no es gue haya documentss parciales, 1
enfregas antecedentes y ellos hacen documento total, shora la preccupacién nuestra es, que también la
marifestamos en la cumbre de desanolio social, es que todavia es dificll que se entienda en Mideplan v
ambign en alsuncs ofros servicios y ministerics, es gue cuandc se haga presentaciones de datos
cuantitativos, hay que tomar en cuenta hombores, mujeres, nifies v nifas, Dor separado, la Unica manerz de
sacer 5 hay diferencias, v después en el andlisis también, hacerlc con ura mirada de género, como afectan
las politicas de forma diferenciadea a nifios v nifas,
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E: éTu me podrias hatslar un poco gue cudles son los mandatos gue tiene Semam con respecto & las nifas?

T: En general que tengan el mismo acceso a los derechos basicos que tienen los nifcs, ¥ que no estén
invisibilizadas, en ese sentida la principal preccupacién es-gl tema de fa educacion que rezlmente que pasa

con la interaccion el profesor en el aula por ejemplo. Sl es gue en verdad le presta mids atencidn & los
nifos o a las rifas, como se dice.

Pausa por teléfono.

T Lo gue te decia yvo a propdsiio de |a educacidn la preocupacion aue tenemaos, s que en realidad se
considere 4 los nifics v 8 las nifas, v se les preste la misma atencicn v no se continde con la repeticién de los
roles tradicionales de homibbre v mujer. ¥ por lo tanto entonces 18 educacion de slguna manera va siemipre
crieriads & los roles tradicicnales las funciones, entre comillas, domesticas en las nifas, v los jdveres,
hombres, o los nifios & las funciones v los tradicionales de hombres, pero gue son en las dreas mas
interesantes, de mayor desarolio las mas emergentes. Ahi hemos tenido un trabale con el ministerio de
educacion pero creemos gue s algs gue falta mucho per hacer Creemos que la convencicn de los
gerecnos del nife tambien delsiera ser mas exglicita en los nifos v las nifas v no estamos. seguros sl cuando
se hacen los andlisis se sigue invisibilizando una vez mas a las ninas. Entonces ahil creo gue para el ministerio
de educacicn, seria impertarte ahi el trabajo que ustedes estan haciendo para hacer una consulia para ver s
s gue se han dado cuents gque pasa.

E: % LCUdl crees td que es ls situacion de las nifias en Chile actualmente?

T: Yo crea gue en principic las nifas estan teniendo un gran espacio, shora no s si hay un espacic como
debiers ser para los jSvenes. Yo creo Gue hay Una preocupacion por los nifios gue es méds por los cerechas
ce los nifics, hay una preccupacidn por los nifos porgque de slsuna despiertan temurs, et v vo crec gue
cizsde el sobiemo la preccupacion debiera ser por los derechos, mds que por la temura o no la temurs,
250 sin duda cue es imponantsimo, perc desde el puntc ce vista de las poliicas puklicas delbiera haber
una preccupacicn especial por los derechos de los nifcs. ¥ que realmente no hubiera ningun nifio en Chile
Sue no tensa acceso & la educacion, accese a-alimertacion, & una vida digna, a la recreacion, &l desamallo,
anz.

E: itu crees gue el estado Chileno realmente ha intemalizads el tema de |z corvencidn, de que ios nifos
deioen ser sujetos de derecho?

T: ¥o creo que se han heche esfuerzos, se han becho esfuerzes. ¥ yo creo que ahora estd nuevamente,
Dorgue estas cosas tienen como ciclos o modas, v el recordar gue hay que hacer una evaluacion desoués
de tantos afics de la convencidn, a hecho gue vueha a ponerse gl tema en el tapete, v que se plense en
general en los nifios come future del pals v alorir los espacios. Ahora el punto es gue cuande se habla de los
derechos del nifio, & veces, bueno dcudn, haste que edad se consideran nifics? Ertonces ahl a veces
guedan las neoulosas, hay preccupacicn por clertas etapas de la vida de los nifcs, pere no continda un
poco mas alld v a veces quedan frustradas las provecciones © las expeciativas que puedan tener, de tener
mayior espacio v mayer preocupecion porlas poliicas plblicas.

£ (T corsideras que |a propuests gue ustedes como Semam hiciercn a Mideplan, twve una busnz
acoaida?

T: Mira, no te poctia responder, porgue ne estoy muy interiorzada de céme fue la recepcian. En princisio
si, tenemas Una blena relacion, v cads vez més hay mayor sensibiliclad, pero ls verdad es cue no te podria
respender porgue 8 mi ne me tocd rabajar directamente en esa drea,

E: £Cudi crees i que &5 el rol del estado en relacion a las politicas de la infancia, la familiz?...
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T: Buene lo gue es el rol del estado er el fonde, delinear ciertas crientaciones generales ¥ abfir espacios
para que les serviclos plblicos cumplan lo que e corresponde en cuanto & servicios plblicos, perc abrir
2spacios para gue el sector privade también pueda participar y hacerse responsables. O sea, caca vez més
crec que los estades son responsables de una parte o mas, y &l final la responsabilidad es de toda Iz
sociedad v del pais en su conjunto, Creo que eso es un pUNto que hay que aprender, creo que todavia,
come pass, siempre seguimos mirando al estado v |a verdad el estado tiene un amane bastante pequerio v
iene un alcance bastante limitado, Cada vez més con lz economia global v este munds de las
comunicaciones, por elemplo en el tema de los nifios, los nifics estan muchos mas, pueden estar mucho
mas pemmeados por otres factores, que no son necesariamente los que el estado, de alguna manera, les
puede facilitar.

E: Tu trabajas en el dmbito de relaciones intemacionales. .
T: Relaciones intemacionales v cooperacidn,

E: {Como vez que es la relacién del estado Chileno con todas es cosas intermacicnales, de proteccion a los
derechos de la mujer, de Bejing, de los derechos del nifio, eso?

T: Buzno en general el estado chileno, histéricamente Ha terido Una preccupacion especial oor los derechos
aumanos, Chile fue de los paises que participd, Incluso en la redaceidn de la Declaracidn Universal de
Derechos Humanos, en la creacidn de Naciones Unidas, tambien hubo chilenos presentes. ¥ la palitica
exterior nuestra independiente de los cambios poliices o los gobiemos gue hays, salvo un pericdo un
FOCO oscuro que todos conacemos (risas), ha habido una Preccupacion por los derechos de las personas,
por suscricir los tratades intemacionales, v de hecho se ha suscrite, incluso también al final de la dictadura se
suscrivieron y se ratificaron algunos tratados como el pretocole contra la tortura, eic. Entonces en ese
senticlo, de ahl a que se haga realidad 2n la practica en realidad falta bastante. Ahora comparativaments con
ofros paises de |z region, con otros paises, naturalmente que hay més avances Yy que hay ciera
EreccuUpacion,

E: LTU crees que hay voluntad peliica por cumplir con los pactos que sev..,

T: §i, si, o sea, no se firman por firmarse, hay una veluntad politica v hay también una responsabilicad, v
tamoién quizés por imagen, come al final se es evaluado por lo que uno cumple, entences la comunidas
intermacicnal tiene also que decir v al pais ro le gusta que se diga gque no se ha cumpliclo con los derechns
humanos de las personas.

E: Tengo una duda un poce tonta, TG como parte del asunto intemacicnal de Semam LA quien exactaments
rindes cuents, por ejemple con el asunto de Beijing?,

T: Primero una cuenta intema, yo voy coordinande, y luegc hacemos muy coordinadamente con la
cancilleria. ¥ la verdad es gue para lo de Bejing v & raiz de o de Beiiing, yo dirla que fue lo gue ha
despertado més revuelo, un poco la polémica que se ha dado porgue se tocan temas valdricos ete, La
cancilleria de la direccién de poliica multiateral, se ha preccupaco de coordinar esfuerzos para los informes
del pais, reconociendo quienes son los que llevan las politicas, en ese sentido ha habido siemore un
reconocimiento a Semarm, pers convocando a los otros servicios gue tiene que responder tambigr; o ses,
el tzma de la mujer no es una responsabiidad de SEMmam, es Una respensabilidad de Chile cemo [dls, v del
gobiermnc en general, en todas sus instituciones, entonces,

Ahora también el padaments muchas veces pide cuentas y Ia ministra da cuertta al perlamento, en el caso de
Beljing, la ministra fue & dar cuenta al parlamento y también en el caso ce la corvencién sobre la eliminacian
de todas las formas de discriminacion contra ja mujer.

& Llomo vez 1 I situacion de Ja familia Chilena en términos de las presiones intemacionales, de come se
estan gestando los camisios en el resto del mundo en trono a la familia v como estd la familia en Chile?
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T: Bueno, mira nosoires & propdsito de las cosas intemacionales, hemes de participedo de las oroouesias
de nacicnes unidas en teminos de la familia, aqui se celebrd el afic intemacional de la familia, v se ha
paricipade, pero se ha participado desde la mujer. ¥ también la Comisidn Nacional de la Familia partcicd la
que fue ministra cel Semam como coordinadors v después ha habido una preccupacién, por ley le
coresponde oousarse de la mujer v |2 familia, Ahorz la preccupacion nuestra es por la familia en teminos
de un espacic social, el espacio mas fundamental dende se dan los lazos de afectividad v donde se dzn la
primera socializacion cie los nifos, perc nosotros consiceramos a la familis como “las famlias”, o ses no

sciamentz un tipe de familia ideal, si no que la familia compuesta por las perscnas gue tienen lazos de
Earentesco.

E: {TU crees que los otros estamentos, los ofros ministerics han sakbido comprender la diversidad familiar?

T: Yo creo gue hay un error de tomar posiciones casl idecidgicas, entre si uno esta o por la familiz o oor la
muer. la verdzad es gue yo Creo que es super importante aclarer eso, y la familiz debe ser un espacio
donde, per se v lo mas basico, se2 un lugar donde haya respeto por los seres humanos que forman la
familiz, v de ahi debiera haber un respeto encrme de cada uno de los adultos oor los menores, v ambien
oe los menores hacla los aduites, pero dentro de los adultes también. O sea, no una relacidn de poder
gousiva que es lo gue muchas veces se da, jerfrguica. Ahora se entiende que haya diferencia ertre los
adultos y los mencs, por razones de edad, y de su desamallo, pero eso ne significa que debiera haber un
abuse, si no, gue el espacio del respeto de los derechos de Ios seres humanos. Considerados como
personas, indivicuales, con todas sus caracteristicas v ro suiztos 2 la voluntad de uno sobre los ofros.

E: iTendrizs algo final gue acotarme?

T: Que me parece ciz gran interes que Lstedes estén dando una ronda, me imaging que estaras hacigncalo
con ofros servicios puklices,

E: Ministeno ce Justicla, con un centro de Atencion de Violencia Intrafamiliar,..

T: ¥ tamoién con organizaciones de |2 sociedad civil Lo na? L0 basicaments enfocads &l estads?

E: 5, basicamente enfocade al estado, lo gque pesa es gue el fin Giimo de mi tesis no ers esto, perc
finglmante llesue a esto porgue me gustara tener como una visidén de 12 infancia, de Chile sobre sus nifos,
que me flta,

T: Yo cred que no es clarg, no esta expiicits, quizés podemos tener muchos acuerdos, pero a lo mejor hay
muchas cosas gue podriamos explicitar mas. Cuando hay todas esta politicas respecio & |a televisidn si hay
Gue ser represivo O permisive, yo creo gue hay una cosa bésica gue es el respeto v la tolerancia, yo creo
Sue eso es por conde dekigrames partir,

E: Perddn sl entreviste a alguizn e un estamento, no se sies privado, de Cide.
T: Qe tiene que ver con la educacién,

E: Claro, yo creo que el problema bésice es que se tocan oe repente problemas moraies, v 250 asusta un
poco.

T: Lo que pasa es gue yo cres que nosotros tenemos miedo, hay un gran persador que tene un libro cue
se llama “miedc a la licertac”, Yo creo gue hay miedo &, es cierto, miedo a que la gente se desarrolio v tenga
pensamiento propio, en nuestro oals hermos sido muy de que nadie vaye a sobresalr, de "mejor seamas
todos parecides’, como grises. Y por ofro lado gueremos ser los jaguares en el mundg, v dentro de |a
regidn hay muchas cosas gue gueremaos ser nasolros los modelos.

E Yo crec que chile es un pais con grandes contradicciones, cama por gemple gue no halla ley de
divarcio,
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T: Absclutamente, buens Ferc ahora el goblemo |3 Quiere poner dentra de [z legislacion extracrdinaria. o
328, pof que ahi hay una preccupacion especial por la familia, v ahi, nNuevamente, vo creo que ha sics muy
mal entendido qué significa reforzar I3 familia, reforzar s familia significa naturaimente ver cuales son los
problemas que afectan 3 |a familia, que pasa con |3 compatibilizacion de ia vids iaboral, v la vida familiar, v
Lpor gué tods i3 respensabilidad de la vida familiar tiene que ser selamente, de toda a parte de cuidads,
o la mujer v rig compartida?, yo creo que eso Pasa mucho por coversarlo también a nivel de escuela, v
ambién conversarlo a nivel de los jovenes, el formar gargja v eso,

4. Encargada de Ares, ONG. 10 de Agosto de 2000.
Vi Esg, & grandes rasgos,
£ £Cudl es la visicn de la infancia Qe hoy en dia en Chile?

V: Habra que respaldaris con estadisticas, pero yvo tenso la impresién que hay menes hijos Cue antes, parg
empezar, hay menos hijos, Segundo, respaldarlc con estadisticas pero ests mucho més repartide los
legitimos, © sea fuera el matimonio que los nacidos denitro de| matimonia, entendido que how en dia na
esta esa distincion, Pero tengo la sensacion cue hoy dia [z infanciz es Menos esperada los hios son menas
esperados que antes, los fijos llegan, en alsuncs sectores v ofros postersan o ne tene hijos. Ahi vo creo
que hay un camoia, no maneic como mucha profundidad, vo cren Que W puedes meterte mucho més n
€32 dimensidn.

AhCra por ofra parte, en gf Contexto de parejas, casadas o Que carviven porgue no han podida reqularizar
SU separacion de vinculaciones anteriores, creo que ahi los hijos son més esperados Que nunca, muy
buscados, muy deseados, de hecho Parece gue hay menos hijos por familia hoy dia, no impara 2|
contexto, si es legal el vinculo o NS, &0 a mi ne me Freccups, si no que en relacion a t pregunta, més

Pero estan mas solos SUg nunca, Yo siento esa parscols, v estin mie s0los, no porgue los padres asi o
Quieran, si no gue ng hay muchas alternativas, Ahi yo marco ef contexto de |3 vida en las Srandes ciudades,
¥2 NG conozeo la realidad rurs), Grandes ciudades me refiero Santiago, Temucs, Concepcidn, Veloaraisa,
hasta ahi, en el norte (3 Cosa adopta ofro carcter, Donde el tema de |3 Jomada laboral ¥ 1os desplazamientos
hacia los trabajos estin incidienda suUper fusne en |os tiempos de la familia. Una tercera censtatacion, va no
la respaldado por nada, es olfatimetrs no MéEs, ¥o cres que la infancia se BCOMS, en terminos de maclracion,
0 ses de conciencia de munde, tengo la sersacisn Que hoy dia tenemos infanto - Judeni, o ses tenemes
nifos jGveres, ant ; HuE antes, mas manejo de |a Infermacian v més livertad pars acceder & algunes tienes
Y Servicios gue antes, viruales o resles, digamos. Yo no sé Juzgare si eso es bueno o malo, si ne gue
cbservo no mas, pero me Breocups cuando desde ¢ ounto de vista, como ¥O soy psicologa, Cuancia,
COMO las caracterfsticas del del desamolio evolutivo de este sistema de [as Perscnas, todos los estudios
plantzan ciertos Pascs necesarios que ir Pasande, para desarollar cierts maclrez, entre comillas, nos
estamas saltanda etanas, v eso me FrEccupa en minos de Comporiamientos socisles, de fos Rifos, No sé
si hay més impulshvidag Que antes, no sé si hay, menos reflexion que am , 18 Olra cara de la misma meneda,
MENCS |Uego, menos exploracion lUdica de oS rifos, como esfrategia de gerendizaje, o 523, gue es
fundamental para mi Aungue hava mas licertades, més tiempo, por que estdn més SOI0S, ¥O creo gue hay
MENCS JUego, juego creativa, de I3 Imaginacién, hay menos fantasia, per una caida a = redlidad muy brusea.

E: En térrminos de |a visicn de la sociedad haca los nifics, en ese ambite,

V: Creo que se ha desamollads un discurse, constructos abstractss, abstracciones de gue la infancia es
SUSer Importante, respaldads Dor una cara juridica, pero |3 realidad a la gente |e imecrta ura, nada, O sea la
infancia no existe en I3 reaiidad, es concepto de Maturana, existir como legitimo ofre, para mi ne existe, o
sed, sibete a una micre, a empujones con los nifcs, los Bapds acareando a los nifics & 'os mall v no usando
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las glazas, o gue paso el dia del nifio, para mi es una senal impresionante, las plazas vacias, vacias. Entonces
hay como coexistencias con la no efectiva convivencig, con 13 infancia, es la sensacion que vo tengo. ¥ eso
hay expresion 2n todo en como se estan desaroliando las ciudades, ¥ uno no obsenva espacio para los
nifios, el ransoorte oiblico, en la infancia los contactos cara a cara con |3 infancia, en relacidn 2 los sistemas
sociales con la infancla, en la escuela con ls infancis, los profescres con la infancia, en fin, o sea crec que es
unz categoria abstracta.

E. Es una ickza no més,

i Es una idea gue circuls v cue mucha gente se ha comprads, como de un discurso, con buenas
ntencicnes, oero no exisien como tal,

E: En ese contexto LCudles crees que son los protlemas con que se enfrenta un nific hoy en dia, no un nifio
come un stjeto paricular, si ne un nifo como ese ideal?

V: Parece gue la infanciz tene voz en actos arfisticos, © sed, cuando hay fechas, hay eventos, eventos
marcados por-otros, ni siquiera por ellos, por adultos v por organismes intermacicnales, ademds, Bien, pero
me da pena la voz gue les dan porgue es una voz gue no es oida de verdad, entonces, sacan fotos, se
mlestran sus folos, diouian, se muestran sus dibujes, pero nadie intedocuta nl dialogs con esa voz, En fa
medida gue uno dizlogue e interdlocute con esa voz, mi sensacicn s gue esa voz va a influir, v va a influir en
cosas concretas, el Iz toma de decisicnes cotidianas, de vecindades, o ses, de familias para empezar, de
vecindades, de comunidaces, de Una nacidn, de ura ciudad, etcétera etcétera, polticas, de verdad. Y
luego, se usa |3 infancia v se la manipula, los adultos |a manioulan come quieren, sobre todo cuands tienen
corflicto entre ellos, © sea anda a ver lo gue pasa cuanco hay conflictos de pargia en los Tbunales, ahl
doerecen de pronto como actores socidles, como alguien gue tiene algo cue decir. Pero hay cosas
tremendas, estos cuentos gue salid aver en la television de las mamas que se van con sus hijos sin decirde al
marida a ofros paises, y andan padres buscando a sus hijos a través de Intemet, o sea, me parece para lizvar
oreso, no solementz a la madre que se o llevo, si no la padre que pemitic que se 1o llevara, por Gltime por
amision, no se sl me entiendles, LOWE escenario corstruimos Jos adultos, gue se oroducen  situaciones
COoOmo esas?

E: En toma a los nifics,

1 En tomo & los nifics, por ofra parte yo no tengo claro, gue g2nas gue te encontraras con gente que
estudia eso, iU lo vas a tener gque estudliar en tu tesis. Pero, no 52 el efecto cue ests orodudiends en los
rifios la mayer Informacian sobre sus derechos,

E: Es super imporante ese tema.

W Yo nunca he estade muy de acuerdo, con gue haya una cara immemacional de dereches del nifa.

Pausa (teléfono)

VoY Creo gue s un instrumeants juridico super potente para resular situaciones de abuso, situaciones limite,
pera me parece cemplicads que los nifics empiecen a construlr un discurso @ partr de sus derechos
tembign en la cotidianeidad, porgue es un instrumento juridice, no es, o sea; la vida social son derechos
pero también son responsabilicedes, vy tengo la sensacion que cusndo s usa ese instrumenic se
desbalances el tema de las responsabilidades. Fermarse como adulto implica esfuerzos, pueds parecer muy
momia, [Pers en €50 vo soy conservadora, en el senfido gue es importants gue |a Infancia, © s2a un nife
pueca cesarroliarse en contextos, con esfuerzo, que sepa lo que es grate, placentero, pero tambien los que
cuesta. Para generar proactividad, para ser mds empético tambign con el sufrimients ajeno; v |25 necesidades
gjenas, &s como fundaments de redes sociales, es sdlido. Entonces, a lo mejor el tema de los limites
tamoien, de ravadas de chanchs, eso &s muy psicoldgice, el cancepto, Berc Lintegrarse 2 |a sociedad sclo &
partr de los derechos? Me parece comlicado, porgue estamos encontrdndonas, los psicdlogos, corfictos
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entre los hijcs v los padres, por provocaciones de los nifios & los padre, por el tema de los derechos, v en
una sociedad donde la culiura predoming a favor de los adultos, © sea dcual es |a respuesta esperada ahi?,
el aplaste, Laué se ha imaginade este pigje?. Por ahl va mi preccupacidn,

E ¥ ilual crees tu gue es el rol gue deberia tomar el estado en tomo a esto, en tomo a la infancia?

Wi A ver, LQue entiendes tu por el estado? Por que pare mi el estado, 2l gobizme, poder legislativo, el
sisterna judicial...

E: El estado entendido come poder lesislativo, glecutive, judicial, Que sustentan clerto tipo de poder,
ooder de coaccicnar, de instaurar politicas, en ese sentido.

V: ¢5abes que me pasa a mi? Que ganas de que el estado se haga un cuestionamiento de su rol hoy dis, en
general. Yo cres que como se definen las politcas hoy dia es increlble, o sea hay una escisién con la
cludadania impresionante. Mo es el resultads de propuestas ciudadanas o de sensibilidades ciudadanas, si
no gue son generadas, gue atroz, cuidado con ese, pero desde los escritorios, desde expertos, desde la
academia, desde organizaciones, pero organizaciones de una elite, no desde la ciudadania, imaginate caon
los nifos, tu ves el plan para la infancia que salid shera, fue generado entre expertos, yo no vi nifios
presentes en esa mesa, no veo organizacicnes infanties.

E: Yo Creo gue no existen

i Entonces, es dificil la pregunta, porgue mientras ni haya un intedocutor legitimado we rol puede tener el
estado, Lcon quién si no existe?.

E: Es una decision desde amiba, en el dmbita familiar tamksign.

V: ¥o problematizara un poco mas eso, creo que es mas complejo gue 25, cres gue con el tema de a
mayor soledad de los nifes, v esta coss como anticipada que tienen los padres pigrden autoridad ante sus
hijcs, v no s& quign esta imponiendo & quien ahora, © sea, con el tema del consuma, son |os nifios los gue
mandan, por palear la culpas los padres estdn comprands todo lo que los rifios guieren entonces estan
haciendc una pared sin fondo, nifics que no sdoen, no conocen el autocontrol, frente a los impulscs. Las
necesidades inmediatas, esta generando ahi un estilo de ser en el munda my complicads, para mi gusto, Yo
no se gue clase de adulics vamos a encontramaos despugs, nifcs consumistas, nifcs gue manipulan a sus

padres por el consums, Eor 1as ausencias afectivas, etc, etc., v en ese escenario nifos tambign que deloen
tomar muchas decisiones por su cuenta

E: Claro, pero es por omision de los padres,

W: Por ausencia, pero no por imposicion de los adultes, por ausencia, en ese sentido no hay negociacicnes,
en ese sentida t2 encuentro razdn, pero habia que problematizar mas,

E: 5i, oienvo s& gue no es i mbito de trabajo pers, Loué vision tiznes tl del maltrato infantl en Chile?

Wi Bueno, en una sociedad donde |z infancia no existe, ya es un abuso eso, va gs un maltrato, © sea 25 coma
dlejar en inexistencia a seres vivos gue estin circulando. Ahora en téminos mas simplistas, en términcs de
maltrato infantil, como la agresion fisica, la agresion yo creo gue es muy importante, yo creo gque es muche
mas que Lunc cada tres nifios?. Pecr es impartants,

E: £Tu crees gue es un fendmeno frecuente? LMas frecuente que antes?

Y Pero distingames Lgueé tipe de maltrato?
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E: fisico, a8 mi me gustara hacer la distincicn entre maltrato fisico, psicoléaico v sbuse sexual, & mi me gusta
tomare como dos cosas distintas, pero en la convencion en todos ladaos, esta jurts, A mi me problematiza
un poco eso, perc en general, eso coma el maltrate cemo lo ve Ta UNICEF, &l goioiemo...

W: Yo creo gue la Ley de Violercia Intrafamifiar a ayudade & gue golpeen menos a sus hijcs como castign,
tengo |s sensacon de que los padres se estin conteniends mas, pero aparecen otras conductas, como los
padres les gritan a sus hics, los apedos que les ponen, los ridiculizan en pltlice, ante los otros hijos, como
los oadres frente a la expulsion de los nifios de |2 escuels de quinta nomal, hay uncs padres que estén &
favor de gue |os expulsen, © sea, todo eso es maltrato. Crec que el tema del abuso sexual s mucho mas
imporEnte en los niveles altos de lo gue se habls, es muy impontante en los niveles baics, por el tema de los
dllegamiartes v todo, en los niveles &ltos es bastante importante también, con el tems de género, las
homieres con las nifas ¥ los homberes con homisre, ¥ yvo crec que més e los hombres que de mujeres, fiate
Hlakria gue preguntade a mas expertos, Ahera, la mujeres pueden sacrificar a sus hiios por la pareia cuanco
no es el padre de sus hies. Concepto de gue el padrastro dbuse de sus hijas o hijos, por estratega ce
sobrevivencia, s mi opinién, muchas veces. {la cantidad w preguntanas?

E: o, sl es recuente

Y: LComo lovec vo?, frecuente, clarg es importaniz,

E: éCudl es tu vision de Ia familia chilzna? Me gustaria pasar al tema de |2 famila,
Wi LEnaue sentico?

S En términos muy generales, si es una familia que esta cambiando, si existe...

W: De que la famills existe, existe, es cosa de solpear las puertas de las casa vy encontrar srupos humanos.

E: Si, pero existe como un discurso de que..,

W1 Los vinculos gue hay adentro de esas casas es ofre tema, yo creo gue hay una hetercgeneicad iy
importante, ¥o me gusta haolar de gruos familiares, de regente gue de familis, yo soy conservadors en 2
sentide de gue para mi vida la indisclubilidad del vincuio en realidad es imporiante, pero en términes de
paliticas plolicas esc no se puede imponer, esta s una sociedad diversa, plural v en ese sentido vo apelariz
a ung poltica amglia gue escaia la diversidad, a partr de necesidades v ani el tema ce la poorezs es una
prordad, vincular familla v pooreza, para salirse de lo valdrico, dna?, de la discusion valdrica de la familla en
terminos idesles, v todo ese tema, crec gue esta costando compartir en familia, en las grandes cludades, las
scciedad nos esta reventando 2 todaos, jomadas labborales, los desplazamientos, hay una subvaloracion a
terna familiar, permisos, para ir al dentista; para levar a los nifos al meédice, & una reunicn de apoderados, Las
fiestas de los nifos a fin de afio: C sea, toda es aparte no.., la proteccidn de la paternidad v la matermidad es
un mito, no existe, ¥ todas son condiciones que van dificultands el estar en familia sratamente, relajadaments
aprovechando tizmizes liores, de manera creativa v gratuita. Como gue hay Ln creciente cportunisma de la
familia de aprovechar los tiempos, pero con otros fines ertonces se acamea a todo el grupo, & pagar
cuentas, a ir 4 comprar cosas para la casa, a ver a la familia extendida, pere el valor del tiempo s ha ido
perdienda, Yo creo gue eso est en crisis para mi, €l tempo, no la familia, Porgue uno también encuertra
recursos familiares, uno ve el estudio de la Fundacién de ls Polereza, con los recurscs que existen en 2503
contextos tan adverses, es decir doe gue estamos hablando?. Pero también cuande uno ve a los jSvenes
uno se da cuents Gue no se estan casando, que estan postersandole v eso, bueno planiea interrogantes. A
lo mejor hay mas resgeto gue nunca por la familia o al matrimenic que antes, ¥ eso se estd trande mucho
mas enserio Y en ese sertido lo encuentro Una sanancia oara la familia, S eso empieza a stentar con el tema
de la sobrevivencia nacional, ahiva no 52, a lo mejor hay gue tener Un poeguito de promacion de algin tpo,
PErs ¥o lEmisién me presurto porque todo el mundo tiene que cotar a casarse v tener familia,

E: ¥ L0u€ rol cumile 13 familia en la sociedad?
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W L gue pesa es que juegs un rol bBlen importante todavia para el desarrelle de las nueves generaciones, ¥o
o veo que hava otra Institucion que la puede reemizlazar. Para el recamibbio, v ahi es oreccupants, gue estas
condiciones en las gue se esta desarrollando esta institucidn, entre comillas, que s ‘tien estratégice, bien
estrahégics, para una socledad.

E: i¥ el estado con relacidn & la familia?
Wy AGE cosa?
E: iTU crees gue deberia cumplir un rof activo el estado en relacion a las politicas familiares?

Vi Bueng, vo llevo afos vinculada al Semam, preccupada de pensar ese tema, ¥ Yo Creo gue estamos en
proceso de blsgueds de una respuesta, Yo creo gue va a llegar un momento en que va a tener que haber
poliicas de proteccion a la familia. Ahora égué tioo de politicas de proteccion? Yo creo que todavia nay
ciebate pendiente. Pero lo encuentro con mirada de future indispensable para el tema del recambsio, mas en
un contexto de giobalizacion, peor también es una pregunta que solo se puede responder en tomc a un
provecto de pals, en el contexto de |a globalizacion, que pasa por las frenteras, pasa por un montén e
cosas, v esa patte. Y los ofro es en téminos de vincular la familia, entonces a la infancia, en téminos de
generar condiciones, poliicas que den condiciones a las familias para que la infancis pueds desarroliarse
dptimarnente. Entonces ahi, politicas para la infancia con enfoque familisr, si tu Quieres, mas gue politicas
hacia la familia.

E: &¥ la educacion?, Lstedes que twabajan con educacion, en términos oastante globales icomo ves la
educacion en chile hoy? Es una educacion que cumple sus metas?

% Tu haces ura pregurias, pero remendas, grandes. Yo creo en la reforma, esta produciendo cambsies
interesantes en muchos establecimiertos, en términcs de Una actitud nueva para aprender de los nifcs, pero
gue le fala le falta, es una reforma atomizade, que funciona por segmentos. Pero ne es una intervencion
integral, glozalizante gue genere cambios de conducts, yo creo gue hay un cambic de actitud no un
cambio de conducts, en términcs de relaciones mas cara a cara con |os nifios, pero tamkign en erminos de
organizacion, no hay una cambic de paradigma en |a crganizacion escolar, de verdad ¥ que se exprese
tambien en la naturaleza de la calidad de su corwivencia intems, en las refacicnes de poder gue hay &l
interior de ella ¥ con los actores que estén fuera v contribuyen tan fuertemente como s el caso de los
pdapas. Creo gue hay muchos nifios que han ganade, muchos sectores en esta pais gue han ganacio, en
términos de rendimients, no se si eso va relacionads con mejores opartunidades de intesracidn social, pere
oor lo mencs la promesa esta, eso. Asta por ahil.

E: iy tu crees que |z educacidn puede transformarse en una hemamienta para transiomas estas relaciones al

intzrior de la familia, gue se considere mas a los ninos? LSe puede: transformar en una hemramienta de
camtio?

Y. O sea, dicho asl, & mi me suena homible, yo digo, que se ha imaginadlo €l sistema escolar, de decirla & la
familia come debe relacicnarse, |0 encusntro eso, No corresponde. Yo se gue son proviccacionss no méas
las gue me estas poniendo. Peor tambign es cierio que es el primer sistema social al que es enfrenta la
familia, © sea es como la carg visible de |z sociedad, para la familia, donde es sometida a prueba si
guieres, en terminos de lo bien que ha hecho v de la mal gue ha hecho, pero ambas tienen el mismo status,
debieran tener el mismo status, en el sentido de las funciones gue cumplen, crec gue debieran ser
complementanas v eso no es asi en |3 praciica. Porgue ambas se necesiian mutuamente para este recambic
gue yo e gecls, no se sl la palalors adecuada es recambio, ¥ no estan en igualdad de poder.

E: LCUAl crees t0 gue tiene maver influencia?
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V: Claramente la escuels, @ poca a la familia, gerera condiciones para que la familia se subcrding & s
voluntad y direcciones o politicas educacionales, o creo gue hoy dia hay debate publicc que esta
permitienclo que also ruevo empiece a emerger, hay un interés fuerte por oromocionar una mayor
organizacion de la familie a traves de un cento de padres, tengen personslidad juridica para poder
estzblecer equilbrics, puedan interlocutar de otra forme, pers hay mucho que avanzar, mucha, mucho.

E: iTd crees gJe ‘a educacion formal se inmiscuyo gue les comespondian & la familia, esta por sciore la
socializacion orimaria?

Vi Depence de la familis. También porque hay familias ue son muy astutas v no han dejado influir t=n
fécimente. Lo que pasa es que de repente hay como Campos Gue parecen corfuscs dentro de los limites
de los roles, de |as actividades de cada uno, v te encuentras con establecimientos gue se creen que son los
mapas de los nifios, v familias cue creen gue son les profescres de sus hijos, © se genera una relacidn de
maodo que unG se encuentra con esa situacion. Yo creo gue la polare escuels, le estd tocando enconrarse
con la tension gue esta viendo hoy cia, es como el jaman del sénchwich, entre la sociedad v la familia. La
sociedad ha iddo muy rapicio con cienas reglas, y no esperc a la familia para acomodarse o gue la familia s2
acomodara & sJ ritmo, en condiciones adecuadas v la escusla se esta encontrands con emerdencia o ia
tension ce demandas distintas, de tiempos de perscnas de muchos recurscs que hay gue goner en
situacicn, pars poder satisfacer esas demandas, estamos en frecuencias distintas. Entonces la pobre escuels,
el poore profesor se encuertra con que tiene gque integrar a los cabros a cieric modelo de sociedad,
reproduciends clerias cosas, s tu quieres, o tratando de inncvar jare generar cludadania distinta. ¥ por oo
lzcto con una familia gue estd anl apenss, jadeando, sin ninsuns condicidn. Entonces dcudles son las
estrategias de enfrentamiento & esas tersicnes? Te encuentras con de todo, |5 fuerza por un lade, hasts el
slencic, nastz dejar hacer, v entre medic todo el amplio especirs e altemativas de enfrertsmiento de
conficto, no méas. De lo micre yo creo gue eso se produce también en lo macre, es mi lecturg, yo me
puUeso eguvocar

E: LTendras alsln comentano final que haceme?

W Como | educacion contiouye &l maltrato, e falto preguntarme v abi cerramos...(risas)
E: Podria ser

Wi Yo crec que ahi se formaliza. (Suoongo que me vas & poner andnima)

E: &, todos var anénimos.

VW Yo tergo la sensacion de cue la escuela es la expresién més institucicnalizads del maltrato a la infancia,
son cosas, los nifics son cosas, son receptdculos gue reciben informacion, cus no terne las condiciones
aclecusdas no pare recibir 2sa infommacicn, mira el equipamients, € mobilisfio, hay corciencia hay
Inversiones, pers no se ven v los més grave es como el uso que la escuela hace de una rmass que entra
sale, para reproducir v no hay rezlmente una relaciones personalizadas, de respeto de considesacion, yvo
hice un estudio el afic pesado score conflictos de cuartes medics, v las cosas gque los chiguilles nos
Clentas, cuarios medios, o sea casi aduites, si uno empizza a bajar en [a escala, y tuvigramos mas historias de
abuscs discriminaciones. C sea, es realmente Un escandalo clz las sociedadles.

E: Tu crees gue ese un oroblema de lz educacion en chile, o es un problema de la educacion como esta
clanteada, en general.

V: Buenc se, vo crea que es un problema de la educacién, como esta plarteada, es un tema de los
frecursos humanos cue se usan jpere, o sea los profes estdn reventados, muchos s sgotan
pesfeccionandese v no les can las condicicnes de autocuidade minimas para poder tener sanas de mirare
la cara a un nific, entonces es un circulo vicicso gue no se retroglimeta. ¥ creo que con |os sintomas gue
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estén saliendo, tengo |3 sensacién me da miedo Que esto se transforme en un espiral de viclencia mas. No
s€ s me entiencles.

E; 5i, yo creo gue tiene un poco que ver con, el problema con los profesores v tode eso, que la sociedad a
dejado de corsiderar que |z educacian ¥ los nifos son sencillamente dignos de interés,

V: Mmm, v o otro, pégate un analisis, con el desarrallo tecnoldgico, o sea, cada vez, la pregunta que vo me
hago. Cada vez va a ser menos necesano el recurso humano para la producthidad, por lo tanto, mientras
menos ninos se hayan capacitado es mejor, menas demanda por empleo, no sé si me entiendes, &30 a mi
me da susto, gue se este de alguna manera fuerzas, no se de que tipe, atomillande al revés, tu tienes e
sistema educacional, ia Mariana Aybwin que cormre con sus reformas, PEro por ofre lade tu tenes al munds
empresarial, tecnolégico, que desaralla otras influencias ique le atomillan al reves! Entonces, no entreganco
recursos, dl final se juegan esas cosas, vo sento QuUe esas Cosds que estan ani, v gue pueden explicar
amiién los tiempes... Bueno no se, pueden haber razones de otre tipo pere cuando uno se sale, Lo mira
como macro, no le conviene a una sociedad tener ung demanda de emplec. Lo que esta pasande con 2|
narcotrafico, soolame este ojo, aparte de |a Burocracia, pero deber haber ganancias secundarias pira
permitir lavado de dinero, v ganancias para el narcotrafico. Yo no guiero ser fan pesimista pers, o se,
venimos de un gabiemo militar, hay cuestiorer de autcritanismo que todavia permanecen poraue en esio
hay permisividad. No, yo creo que hay algo mas, hay intereses en juego, comviene tener a los cabros
reventados y drosados, conviene,

E: ¥ poco cuestionadores, apéticos.

V: Cbwig, mira Iz lectura que estoy haciendo, ¢ ses, se trata de ir un oo mas alg, se trata de irse tan cine
fiecian, pero platearse preguntas. Porque tantes afcs se hacen denuncia de situaciones, v no pasa nacla, v
cadla vez la cosa estd como en escalada, cada ver m&s, comc |a bola de rieve, mas. Pero tambisn hay cosas
oositivas (risas) También progongo.

Hay unas escuelitas rurales mugrientas, v, gue han logrado unas cosas increfoles,

5. Psicologo ONG.

E: LQue esel ONG? iDequese encargs, en ténmincs muy generales?

P- El ONG.. A ver, originalmente en los afios 70 |a ONG formaba parte, era come e dlepatamento de
investigaciones de la Facultad de Educacian de la Catdlica. En algln momento sz sale y decide conformarse,
las personas gue estén ahi, como una entidad autonoma, entonces queda... ¥ ahora actualmente, fa ONG es
miemkro de la Universidad Academiz de Humanismo Cristianc, es uno de los centras miembros, son varios
los centres. L0e que se ocupa la ONG? Buero se ocupa del tema de educacién, del... hay como tres lineas,
Ok desarrollo de los programas educativos, de asesorias v consulterfas. En este ambito, a municipios, a oras
arganismes, y de investigacion... de investigacion, esc son como las tres ineas,

E: Todaviz tiene una arraigambre catdlica o se desvineulo completamentz?

P: Mo, Claro, si, es una institucion laica,

E: £CUén a sido tu experiencia personal en tomo al tema de | Infancia?

P: De la infancia... Yo he estado en dos programas agui en la ONG relacionados con infancia, digamos. Una
Que es el, los lleres de aprendizaje, no sé s Ubicas ese Proyects, es uno de los componentes de lo cue
anora es el P 900, que son monitores gue trabajan con nincs gue les va mal en el celegio, sen monitores de

la comunidad que se les capacita. Bueno, perc antes de que esta experiencia formars parte de un
componente del ministerio de educacian, el Pprograma, fue una experiencia gue se desarolld en |3 CNG. En
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la Octava Region, en Santiage, v en la tercera region, Ahl, ¥ despues, donde estoy ahora, tambign coording
el proyecto PMI, que se llama, gue es un provects de mejoramiento pars la infancia, oue también es un
proyecto preescolar cel MINEDUC, 5cn provectos comunitarios de atencidn a pérvulos. Entonces tizne un
components de craanizacion de la comunidad, gue hacen un disgndstico onentade & la cultura de ese
comunidad, cierta fortaleza de la cultura, v a partir de que ellos encuentran ahi hacen como un curricuium,
como un proyecto de educacion & los nifos de la misma localidad. También es un provects que
originalments se inicia en la ONG v despugs para aplicario masivamente se vincula con el ministerio. ¥
Nesoirss seguimos ahl como egquipo & cargo de la capacitacion v del seguimiento técnico a los proyectos,
scn 130 ¥ tantes provectos que hay en Chile shora, este afo.

E: ¥ tl Lgué profesidn tienes?

2 Yo soy peicdlogo.

[ndl

: Dime en terminos generales LCUAl es U visicn de |z infancia de Chile hoy en dia?

P. Chuta, mi vision de la infancig, eh... A ver yo creo que son coma nifics gue en general no se les da &l
espacic en las familias, el escacio que debieran terer en las familias. Bl terma de la relacion oue se establece
con los nifios, yo crec gue na son, en téminos bien generales, las relacion que mas favorece el desarrolio
sano de los nincs, © no se les da el tiempoo, © son vistos come molesta, o malrato también, existe haro.
Eso, no es un nifio que unc diga sz esta formande un nifc seguro de sl misme, que tenga iniciativa, que ro
tenga temor ce hadlar en el colegio. Es en un esquema como autoritaric que 2l nifio s2 cris, en que,
temercso como de la autoridad, en relacicnes gue no favorece el que él se sienta licre de expresar su
desacuerdo con cosas, no. ¥ esc yo tengo la Impresion gue en los colegios se sigue operando con ese
esquems, en gue la relacion autoritaria es muy fuerte. Entorces los nifics como que se adecuan a esa
relacion autoritana, y son nifos gue no expresan todeo lo gue ellos podarian expresar, no actualizan tode lo
gue elles... es un poco asi,

E: ¢¥ en relacidn a la visién del nific que tiene el estado la comunidad ls sociedad, no una visén familiar, si no
una coss mas general?

P: Yo tengo la impresion que estos itimos afios se le a dado mds importandia, v se... Se ha dicho “agul es un
tema de esiado este, el tema de |z nifiez”, es un tema de estado y ahi 52 jusgan cosas del futuro del pais.
Tengs la impresien gue esc se ha dads, Fen hakido campanas, hay programas. Bsto del aumento de
coberturs preescolar ahora. Hay como distintas acciones gue yo creo aue el tema de Iz infancia ha sido, se
ha ide tomando coma la importancia que tiene,

= ¥ ustedes al implementar las politicas trabaian, me diiste, con el ministerio (Cémo slentes la relacion del
ministeric con las politcas hacia los nifos?

# LMo es lo gue t2 conteste ahora?

=i i, pero, usteces |lesan con un proyecto me imaging, dles cuesta gue se le tome la impeortancia que se
Terece ¥ 8sas Cosas.,.?

P: Lo gue pasa s gue |z relacion gue yo tengeo al mencs, es con un equipo, con el eguice de preescolar, v
levamos varics anos trabgjands juntos. Entonces desde esa experiencia, te digo gue a sido una buena
experiencia, Siempre uno guisiera gue el programa en que esta tuviera mas financiamients, para tener mayor
cobertura en fin, Pero a veces las opcicnes son otras, que ponte shora se toma al opcidn de ampiiar
cobertura en preescolar, peroc & traves de |z escuels, no a taves de experiencias no formales o no
convenciongles como en la gue yo trabajo. Bueno nosoircs esperébamos lo otro, pero también es una
buena opcicn, igual hay una inversidn de recursos en los nifas.

E: &Y cudl crees w gque deberia ser el rol del estado en el tema de |z infancia?
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P: E rol del estado en |a infancia... Yo creo gue es ¢dos cosas, ung que es gererar condiciones para |z,
generar condiciones para el desarrollo sano de Ios nifics. ¥ eso asi de general, pero tambien en diversos
niveles. Eso puede pasar por recursos hacian institucienes, por tomarlos come un tema de estado ¥ ponerlo
en la opinicn publica, esc. Se han heche cosas, como ciertas campanas publicitaria en relacién a infancia,
€50 Cred gue es ung, eso de poner el tema en la opinidn putlica. Tema de financiamients, el tema de
premonver los derechos de |os nifios. Generar come articulaciones en |2 sociedad Que permitan que se vaya
dando esta tension, educativas o recreacionales...

E: Si bien yo se que no es fu dmbito de trabsjo especificamente, pero tcudl es tu visidn del maltrate infantl
en Chile?

P: Yo ahi manejo lo que sale no mas en estudios v cosas asi. Yo creo Que es glto, creo gue es aio, ¥ no scio
el maltrato fisice, no sé si el maltrato fisico es tan alto, pera ef maltrato en a relacion coma psicolegico. ¥ vo
Crec que hay como una especie de negacicn de eso, rio se, uno hable con la gente v como gue no cree
que de repente que sea tan alto 2l maltrate hacia los rifics. Hay como una negacion social ... No sg, lo que
¥ veo de repente de politicas del estade hacia el tema de maltrete como que fueran débiles, hay algunas:
cosas publicitarias, uno ve por ahi, pero se rata comao de cambios de la cultura finalmente, pero que no se
llega como a ese nivel. No por una campana publicitaria - uno dice - de repente la gerte va a cambiar, Es
una cosa més arraigacla, més profunda. ¥ no hay una relacidn en el nivel de cambio que se busca lodrar v las
estrategias gue se usan para ello.

E: ¥ anora en tome 3 |z familia chilena LComo ves 1.7 £Cémo ves cue esta la familia chilena, en témincs
muy generales?

# Chuta... Yo, a ver, asi bien en general no més. Yo veo gue la coss, hay una cosa de competencia cue
consume mucho a fa familia, una presidn muy grande por bienes. Entonces wuelca hacia alé como una
energia. Eso por un lado, y por otro lado de una vida remendarmentz cara. Es dificil entonces, enfre una
cuestion asi de adquisicién de bienes, v por otro lado harto problema ecenémico. No se, como que pasan
d segundo planc de repente clertas dinémicas familiares e Uno piensa gue son fundamentales, Bl tema de
decicarse tiempoe para la corversacion en familis, de repente, No se, va guedando fuera. Eso.. no veo
como, lo relaciono con politicas de estado v |a situacion de la familis, no veo politicas de estado orentadas
& favorecer familias sanas,

E: LTU crees que esta cosa de los tiempos v la dificultad para compartir en familis, es una coss que afecte a
todos lo miembros de la familia? (Cémo crees tu que se ven afectados los pracres?

P: Se ven afectados en la medica en que se pierde una opartunidad de tener un espacio donde se pueds
sentir gue hay comunicacion &Y qué puede generar eso? Culpas, sentir que no se esta cumplienda con la
funcién parentsl o maternal, ese. Son los nifes, los lolos, realmente... de repente vo FIENsSS que més que &
los nifios pequerios, hay una edad entre los 13 v 18 anos, en dende la ausencia de ese espacic tiene un
PEs0 mayer gue inclusa en los nifos pequefios. Porque s una edad en donde se necesta tener un gje,
sentir que hay un espacio donde U eres aceptado, conde tu puedes expresar tus sentimientos v todo. Sine
estd eso hay un vacio, un algo que no se tiene, un gje un centro que..,

E Ahora en tomo 2 la problemética de la infancia en términos especificos, Lcudles crees t que son los
problemas con los que se enfrentan los nifics chilenas hoy en dia?

P: La exigencia. Yo creo que los nifics se meten desde muy peguefitos en una, en un sistema gue empleza a
exigines, exigifes comportamientos ¥ todc eso. ¥ €50, yo creo que es muy male, es muy malo pars |a salud
psicolosica de las personas, v mias dz los rifics. Que tengan gue empezar & dar pruskas de admisién en los
Jardines o para los colegios, todo eso. ¥ uno dice no debiera ser eso, o 528, las escuelas v los jardines ro
debieran tener estos criterios como de selectividad, porgue finalmente son los nifics v fa frustracién de los
Papas que crece en los nifos.. eso. Entonces de repente, y ambién en el colegio vuehe el tema de la
exigencia. Poraue uno dice, los nifios debieran funcionar bien No POr una Cosa de exigencia, sino porque se
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motivan. Alge debiera ocumr en el colegio que ellos cebieran motivarse intermamiente v todo. Perc no, esta
la exigencia extema, entonces lo pasan mal en el colegic.

E: £Td me hatlatbas de esta cultura autoriiaria que se repite en la escuels, me podrias explicar un poca més a
fueE te refigres con eso’

P: Es que yo crec gue & les nifios se le ca poca posibilidad de gue elles vayan desarrollando como una
auteresulacion, © elles fiarse controles normas, Bl tema de |z discicling en los colesios no es algo que se
converse, © gue se ciga en los cursos “vamos & hacer una especie de contrato para ver comeo vamas a
Dperar, Como nos Conviene operar para gue todos entendamos”, algo asl. Mo, es una cosa extema, o sea
hay una norma de discipling v se cumple, se tiene gue cumplir no mas. ¥ eso es como el funcicnamiento
autoriano. ¥ yo creo gue no es buene.

£ LComo ves 1 esta cosa de |a care ce los derechos del nific gue se fimné hace unos 10 afios, 1) crees
gue ha generado un camioic en la sociedad chilena?

P: Yo conozoo re poco de eso & pesar que traktajo con infancia...
E: En térmings de ver a nifio como suieto de derecho. .,

P: Mo, Yo creo que esas cosas, no se cuanto impacto tienen finalmente, Pero yo creo gue van, son
Cuestiones gue van en la buena direccién, en la buena direccién. De ir poniendo el tema de |3 infancis, la
importancia de |a infancia en |a sociedad, los derechos todo eso. Ahora eso cudnto impacta a la gente, es
come la suma de cuestiones gue finglmente van generandc una cpinidn pUblica o ciertas actitudes distintas,

&. Consultora UNICEF vy Ministerio de Salud.

=: iMe Podrias contar céme ha sido tu acercamients al maltrato infantil?

5: Ya. Yo partf trabajando en el tema de géners, y partr con un estudio de violencia hacia fa mujer. Ahors,
centro del estudio ese de violencia & la mujer, analizamos los factores de riesgo para gue la mujer fuera
maltratads, para que 2l hombre gjerciera viclericia, uno de los factores més Importentes era el hecho de
haoer sido malratado cuando nifio, ¥ todo esto gue se ha descrito come la transmision fransgeneralcionsl
Jde | viclencia, Ertonces a raiz de eso a mi me interesd poder ver cue es lo que pasaba en el tema de
maltrato infanti, v por queé, de alguna manera, Una experiencia que tenis que haber sido dolorosa pars un
nific, a final esa conducts se tendia & voliver a reproducir, anto hacia |z pareja como hacia los nifics.
Ertcnces empece & esiudiar e tema de! maltrato infantil. Entonces mi scercamients ha sido, por una garte
todo el 'ema a2 la irvestigacion, amizién en el tema de medelos de intervencian, sobre toda viendo como
cer la intervencion & nifics gue va han sufrido maltrato, v en el tema de politicas publicas.

E: Yo se que tu hiciste un estudic en UNICEF que senala que hay un &4 % de nifios que son maltratzdos en
Chile

5. Bracto,

:4TU Crees que esa cifra, es und cifra que surge ahorg, o cue sale & la luz ahore?

m

St Aol tengo los resultados justo del segundo estudic, porgue o acabamos de repetir, S Una cifra que sale
3 la luz, claramente gue sdle a la luz en |a medida que se hace un estudic. Ahora lo que es super interesante
- ¥ gue nosciros acdoames de repetir el estudic - yen el tema del maltrato severo, que es una cifra muy alta,
hay un descenso impertante. Este recién vamaos a dar a conocer los datos el viemes asi gue no se lo puedes
decir a nadlie. Perc en la medida qgue el tema szle a la luz, que hay una campans, que hay una ley, que
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cuede o no ser efective, perc que la percepcion para |a gente gue el maltrato severo - poraue se identifica
mucho maltrato con maltrato severo - gue ese malirato no puede, no tienen derechio los padres &l maltratar
g los hijos. Solamente con ese trabajo ha habide una disminucian imoortante de un 30 % aproximadaments
del malirate severo. De los otros maltratos no, porgue en el fondo, todavia la sente tiene dificultades para
identificar, por ejemplo, toda lo gue s viclencia psicolégica como una forma de maltrats,

E: LCdmao crees 1 que es la influgncia de la prensa?

5: Yo greo que hay.., Bueno, primers, cuando nosotros empezamcs a trabaar 2l terma, culturalmiente el tema
de la utlizacion del castigo, es un tema gue estd totalmente incorporadc en todos los niveles
socicecondmices. Anora lo que de alguna manera la prensa te releva v, es que t o puedes castigar, e
puedes pegar cachetadas efc. Lo que no puedes & lo gue se llama maltrato, © sea no lo puedes dejar
herida, no puedes hacer un abusc de poder. Pero hay muchos, incluso, que sé yo, profesicnales Gz la salud
mental, gue te mantienen gue un coscacho, una cachetada, o eso, no esta mal,

Entonces yo creo gue el tema de la prensa es positivo por un lado v nesativo por ofro. Es positive en el
tema gue te mostro con mucha fuerza el maltrato severo, v eso yo creo que inhibid conductas de maltrato
severo. Ancra 1o que es nesativo, es gue se identifica maltrato solamente con maltrato severo, entonces una
madre cue le pesa todos lo dias cachetadas a sus hijos, gueda escandalizada frente & un maltrato severo
porgue encuentra que ese st que es maltrato, no que ella le pegue cachetadas.

E: ¢Td crees que este del maltrato es refiejo de como la seciedad adulta en genersl conceptualiza al nific?

5: Claro, yo creo que tiene gue ver con que primers Noselros somos Una sociedad muy autoritaria, en
segundo lugar tadaviz ests el tema de...

{Pausa, Interrupcian)
5: 52 me fue 15 onda con lo gue esiabamos hablando.

E: Bl terna de la infancia.

5: Ah, bueno primere yo creo gue tiene gue ver con un grado de autoritarisme importante. En segundo
lugar, con todo lo gue plantea la convencion - en téminos del nific suieto de derecho ete. - no 25 un tema
todavia como incorporado, estd inconoorado en la cosa legal, pero nio esta inconporads en gue eso te tiene
que, de alguna manera, modificar las refacicnes interpersonales que 1 tienes con los nifios. Entonces hay
rmucha dificultad de preguntarie a los nifos, de escucharlos, de... Por gjemplo, cuands fue todo el tema de
las Jocas, la gran critica de los sectores que se oponian a las JOCAS, era que los nifios preguntaban v gue se
les contestaloa, entonces el programa deberia haber sido ir & los nifios con lo gue uno consideraba que
tenian gue saler, entonces tods esto del nifio sujeto de derecho es alge que no se produce.

E: LCudl crees t que es el rol del estado en el tema del maltrato infantil?

S: Mira, yo crec que shi primero hay un rol comunicacional importants, que s un poco el trabajo que se ha
estacio haciendo. En segundo lugar, yo creo gue tiene un rol relevante en asegurar la proteccidn de las
victimas, y eso implica medidas de proteccién, tratamiento, rehabilitacién y también todo lo gue es la
sancion a los agresores, tiene que haber una legislacion que sea lo suficiertemente efectiva oara poder
sancionar a quienes tiene estas conductas de maltrato.

E: Tu hes trabajado con varios programas de gobiemo, Lcon qué dificultades te has tooado 1 al tratar de
Implementar los programas v la respuests de la ciudadania, de la comunidad?

5: Mira, vo crec que hay distintos niveles de dificultad. Yo creo gue hay todavia un terma a nivel cultural gue -
sahvo gue estamos hablando de maltrato muy severo - esta cierta permisivicad del maltrato, la primera cosa,
¥ ademas estc es muy tefido por clase social. O sea, si llesa &l hospital un rifite con una lesidn,
inmediatamente se pieza que es malirato, si lega a la clinica las condes, como se muné la otra vez, gueds
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en estado de coma una nifita de tanto malrste v nadie piensa que puede haber maltrato. Entorices Yo oreo
Que esa es una primera dificultad, una segunda dificultad es que hay una gran falts de recurscs, vo dirlz en
dos senftidos, unc para tode es, s como prevencidn temprana, o sea, agul hay programas pdra nifcs
severamente malratados, perc cuando familias que empiezan tienen dificultades, que hay sisncs de
maltrats, no hay formas cle detener abi el maltrato, En tercer lugar gue muchas veces las intervenciones,
como ne se rebajs con un enfoque de derecho de los nifics, las intervenciones terminan sienda mucho
peores para los nifios, Ayer salid en el diaric el case de esta familia, que era ura mujer en Conchali, que es
suUper intzresante como sale, porgue scusaron que el nifito estalbs en estado de etiico alcohélics, ous la
ofra estaloa postada por malirate, era una familia pobre.

E: &I, si me acuerdo.

5: Al firal, toda |a historia no tenia nada cue ver, pergue los dos estén scoreseidos, la nifita no tenia un dafio
etiico, ia otra eswaba postrada por gue habia nacido con un dafio ceretral severs. Entonces el resumen cel
cuentc s gue esian esos cinco nifitos reparticos en hogares, estos dos padres que son poores, tratando
de visitar & sus nifes en distintos hogares, v si W piensas a esos nifios le estan dando aproximadamente
come 80 mil pesos de subvencidn que da el estado, entonces si 2 esa familia t le podiias car esa plata cue
son 400 mil peses, v podria vivie ese grupo familiar con sus nifios, 4te fias?. Entonces ne hay una polfica, ©
sea, el tema es gue a lo mejor esos nifios estdn protegides de maltrato, pero estén afectos a otro tipo de
transgresion de derecho gue va los hemos visto estos diss, entonces no hay, no estd, a idea de replantear I
corvencion desde la perspectiva cel interés supenor del nifios, esc es lo gue no esti.

E: Ahora, dcdmo ves 1 4 |a familia Chilena? En temines muy senerales.

5: Mira, yo creo gue en terminos super generales, ¥ unc lo ve mucho en las familiss con niveles de rnaltrato,
no grave digames, es una familia que esta en Tansician, gue esté, con la percepcicn de estar soborepasadas
Dor los nings, la sensacicn gue T tienes es que los nifios estan sobrepesanda a los padres. Entonces que ios
nifcs, no s2, el tema del alcohol, veinte mil temas digamos, se sienten totaimente sobrepasados. Entonces
osclian como entre dos concuctas, entre el desafer tofal que el cabore ya se les escaparon "gue hasan o
Que Guiera este cabro” & los 8 afios, o el intento ce control iy 2hl cabe |3 viclencia. Esos son como los, v por
glempla, 1 cuando trabsjas en sectores, en paklaciones més jodidas donde hay mucha drogs, el deseo de
los oadres es que hava un hogar en cada pololacién, v los nifos que estin a las ocho de 18 noche en la cale
los metan ahi, o ses, comao gue se sienten muy sobrepasades por el tema el control,

E: Tencrias algun comentaric final que hacerme?

5: No, mirg, yo creo que el tema de todo lo cue es todavia la legitimacidn del castigo fisice, incluso como
sinonime de buens educacién, o buen padre, de preocupacion es un tema que habria que meterse pare
mocer hacer campanas en ese senticio, eso es como My importants, muy a la base.

E: Yo creo gue esta relacionado también a ia violencia comio forma de resclucian de conflicto,

5: 2xacte, 4 la legiimacicn de la violencia como forma de resolucién de conflicte, v en el tema especiico de
las pautas de crianza ligada de alguna manera come a una educacién pesitive, &l tema del contral, “vo me
oreccups, porgue no crea gue no lo castigo’, como un signo. ¥ yo crec gue el ofro tema, es que de

repente reconocen gue es asi, pers no fiene come las altemativas, v 2so es el oo tema gue hay que
imoulsar comuricacionalmerte,

7. Encargada Programa Intersectorial de Maltrato Infantil, Ministerio de Justicia.

£ Lgue nacen ustedes, mas ¢ mencs aca en el ministeno?
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M LT0 estas haciende [a tesis sobre Maltrato Intrafamiliar?
E: Infantil, maltrato fisico, especificamente.

M Infantil, pero intrafamiliar, o extrafamiliar?

E Si.

E: A ver, el ministerio coording, como una coordinacisn gue hay a nivel nacional intersectorial entre varos
ministerics més, que se llama "Comité Intersectorial Nacional de Prevencién de Maltrato Infartil”, eso lo hace
descle el afic 98, mas o menos. Entonces la idea ha sido un poce, coordinar poliicas, definiciones, el tema
del registro como estadistico. ¥ bueno, lo que se ha hecho bastante del 96 a la fecha a side sensibilizacion,
hemaos hecho campanas que las lidera el Ministerio de Justicia, v capacitacion, En los diferentes sechores, esta
conformade por un sistema, oor el Ministerio de Educacion, Ministeric de salud, el de Justicia que coording,
Mideplan, Secretaria General de Gobieme, Presidencia, Intesra, Junji, la Fundacion ce la Familis, Fosis,
Ministerio de Haciends, Serman, son como, la mayora de los ministerios estin & nivel nacional, estan
integrados, Entonces lo que el 96 — 99 se hicieron como acciones especificas v después del 99 se hizo un
plan, que este que yo te o puedc pasar, es un plan nacional, dice de prevencicn de maltrato infarti, del
2000 &l 2002. ¥ este plan contempla varias dreas de accion, vo te difa que las més importantes son, el tema
de incorporar el tema como programas v metas permanentes en les ministerios, que es un poco los que
hemos estado wabajando este afic, para transformas as acciones que estan contenidas en ese plan, en
accicnes especificas por sector, en metas de gestion, y fo que se hizo este afio es traducir esas metas cle
gestidn en para el 2007, 2002, entonces cada uro tiene metas en malrate infantl. Nesotros acd en justicia
s, no selocel ministeric, si no todos sus servicios dependientes, Genchl, la sendarmeria de Chile, senvicio
medico legal, Servicic Macionsl de Mencres, cada uno de esos traduce el glan en metas de gestidn, 2007
2009, Despugs 2l tema de, buero 105 oires ministerios tradujeron a suU vez de acuerco 3 lo especifico que
hacen ellos en temas de gestidn, Integra v Junji en prevencion educacién de padre modificaciones
cumculares, en el area preescolar. Educacion en todo el tema de mediacién escolar, Semam tamboién en el
tema mas de prevencion, capacitacion a mil 600 profesionales, bueno ahi estén las metas especiicas que las
benes tu aca escritas, el ministerio de salud a su vez tiene dos metas, en los servicios de urgencia v una en
servicios de atencién primaria para deteccién v atencidn v La fundacién de la Familia, tambign en termas
come mas preventivos, talleres con padres, concursos de proyectos, etc.. Buzno cada uno traduio el plan
en metas, lo ofro cue tenia el plan era el tema de capacitacion de sensibilizacion, para sequr trabajando el
tema de campanas, perc en trmincs més permanentss con més recursos v el tema de |3 relacicn con los
medios de comunicacion. Tambien v o otro es el tema de aumentar las coberiuras de atencion aue tambign
e5tan en como todas las metas de gestién de Jos sectores, @anto en sename sobre tode, bueno, sename sy
meta para el 2007 — 2002 es aumentar los programas especializados de reparacion de maltrato infant grave
¥ menos grave. ¥ hay un, oftra mets, espérate, la relativa al terma de... no me la sz de memaria... esta todo el
tema de capacitacion tambien, en metodologias de prevencidn de malrate, educacion de padres,
capacitacion a profesores, ete. Y it t2 das cuents después como que cada uno de los sectores tradujo en
metas como tomando en cuenta esto, las diferentes lineas del olan, fueron tomads por alsunes sectores de
scuerdo a su especificidad, y las tradujeron en metss de gestién esté el terma de inconeorar 2n el contenico
curicular, el tema de desamollo de habilidades socizles, mediacion, ¥ eso estd en los objetivos fransversales,
se est3 tratando de hacer en educacidn, © ses, no es una cosa que |o hagan masivamerte, pers oor o
menos han aumentado los provectos de mediacion, lo otro es el meioramients de normas legales, nosotros
con el Semam, estamos en una modificacién a la ley de violencia intrafamiliar, a la 19.395.

£: {No es la modificacion que ya salis? (De la Maria Anatonieta Saa y la Fanny Pollarcla?

M: Es lo mismo, pere lo que pass es que hay una proouesta de la Marls Antoniets Saa gue recoge serman v
hace una nueva propuesta complets v esa es la propuesta gue se estd trabajande con el misteric de justicia
De la modificacion, en aspecios sustantivos de la ley, porgue en aspecios orocedimentales, o sza de
procedimientos, esta incorporado en el tema de los tribunsles de |a familia, el tratamiento de violencia
intrafarmiliar, pero solo en procedimientos, no en lo sustantivo. Por ejemplo en malrato infantil, esta toclo el
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tema de |a represenacicn legal del nific, que aparece ahl, como una modificacion gue actualmente no esta
corsiderado ese aspecto. Todo el tema de las medidas precautorias. Las sanciones se cambsian v pasan a
ser. las medicas aternatvas pasan a ser el tema de la terapia, no como gancion sing como medids
alternativa. Bueno y hay toda una serie de modificacicnes de la ley, pero ese es el aspecio del plan gue se
esta rabajancle entre Semam v justicia, Tamlién esta incorporado en el plan el favorecer la promodion a
través cle mejorar los vinculos madire, padre, hijo. Pero eso cada unc de os sectores o trabzaja a sus metas,
por ejermplo Genchi trabaig, no sé, |a relacion entre mujeres presss y los nifics, v salud lo hace & fravés de
famentar el tema de amamantarmiento y la prevencién, Y esta el tema de la coloertura. También teniames otro
cojetivo, gue es el tema de las redes locales, que es un tema muche mas amelic gue ba come &
descentralizar esa polfica, ¥ eso yo creo gue en algln momento se va a hacer cuanto entre gl tema ce la
refenma del sistema die atencidn de Justicia, e Sename particulamente, £Ya? Que yo Creo que anisewva a
radicar |a atencidn especializads a nivel local. ¥ que coorgine redes, porgue la icdlea es coordinar este tema
en redes, no scio a nivel nacional sino que loca: sobre todo.

E: No me cuedd clare st el ministeric de educacion esta trabajando con ustedes?

W En el comité esta trabajando el Ministerio de Educacion, y yo dirla que es unc de lzs ministerios gue nos
ha costado mias entrar, ahl tiene que haber una enfrads como ce ministre & ministro, de jefe de gabinetz &
jefe de gabinete, por que el representante del comité del ministeno de educacién yo crec gque no ha
logrado come... relacionarse. Lo que pasa s gue el ministeric de educacian es muy grande, tiene muchas
&reas, entonces eso ya tiene que ver con oojetives fransversales, hay un montdn de dreas donde se puede
incorporar e tema, preescolares, meces eic, elc, gue Nosclros no hemas incomporada, gue Yo creo gue
hay que hacer una alianza especifica con educacion, asi como separada Un poco cle este comité mas
grandle, porgue s un trabajo enorme. Agul hay un intento de trabsjar con ellos en el tema de las reformas
educacionaies, v la refarma de justicia, en la atercion de ninez, entonces yo Creo gue ahi hay Un poco se va
a incorporar €l tema,

E. De acuerco a tu experiencia en el tema de! maltrato étu crees que el maltrato infartl &5 un fenameno
frecuente en chile?

W Nosotres tememos datos de prevalencia, que tambign estan acé, e los tenge que imprimir bien porgue
estd medic baraso esto. Pero yo difa que s, que es un problema social y no solo de T8 farnilie, © sea &5 uUn
problema social de disfusion familiar, si une lo guiere ver a5l como en termings amplics. ¥ tambien, buena en
las ricticias de sver, hay harto maltrato soclal tamizién y una vision come adultsta e |a sociedad chilena, en
la que el nific no son considerados, hoy en dis, como en algunos aspectos persanas, PEro en la maycda ne,
SON O MENcs PErsona, © Cosas, O Como que se tienen Gue guardar en una insttucion, o se tiene gue guardar
en los colegios, perc no son considerados como perscnas epinantes. Eso COMG Que reguiere un camboic
culturzl, vo difa que chile culturalmente es muy adultista v patriarcal y machist, o ses, yo Creo gue en ese
senfido, 25 super autonitario, los adultos sen los que tiene 'a razan y 105 RIfoS Fo..

£, Tu dirias que esa cosa cultural se raduce en los planes gue manejan ustedes y de gokiemo?

W Yo crea que s, en el aspecto preventivo sl, més gue en el de la atencion, Yo creo que en & assecto
creventive hemaes tatado ce abordar lgunas cosas culturales 2n relaclan a la criznza, a la relacién al tema
de trabajar como el tema de los vincules ambién, © educacién de padres. Todos los centros gue traogjan
con educacien de padres trabajan obviaments con un cambic cultural de relacion con los nifos, es distinto.
Integra, Junji, educacién de pacres, hay uncs proyectos gue se trabajan con Semam gue se llaman...
desarollindose por la senda de como de la sfectividad, entonces trabajan todos uncs médulos de
deszrollo afective de madre, padre, hijo.

E: LEsto lo rabaia el Semam’?

W: Lo trabaja Semam y Junji, por elemplo, entre Semam Yy Educacion trabajan todos los provectos de
resolucién noviolenta de conflicto.
e decias de |z prevalencia, tU deloes conocer el dato ce la Scledad Larrain Lo na?
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E 5, lo conczce,

M. Mira, ese lo tienes v hay otros datos de prevalencla gue son hechos por el ministerio de salud. Por
giemplo el de la scledad Lamain es el 63 % éno?, maltrato fisico. Agul tu tienes come una, distintos estudios
gue se han hecho v agul esta la fuente de la informacion. En este estudic Lamain es autoreporie, o sea de
rifes, son escolares ademds y maltrato fisico grave v leve, Leste tambien lo conoces? Bs un diez, v este es
cie Vargas el este es De la Bamra, este es prevalencia de vida, © sea le preguntarcn a las personas "en toda tu
vida £Cuantas veces hay maltrato? ¥ este, es una prevalencia l8psica, que se lama, gue & de los Lltimos tes
meses, es un estudio gue hizo de la Barra también en una regién de la zona sur orignte en ung, én un grupo
de comunas de la zona sur oriente de Santiage, entonces hubo un trakbgjo ahi de sensitilizacion previa, este
s e sistema entonces se calculd |2 prevalencia en educacion en salud v en justicia. ¥ es bueno este estudio
porgue da una prevalencia homogénea, © ses, por elemple, |os profescres detectan un 23 %, Ios nifics en
salud disgnosticados comao maltratados son 25 %, esto es maltrato fisico v en justicia los jueces, casos de
expedientes etc, 27%, Entonces es super buens, por gue tl vez un dato mas consistents, y una constante.
Al menos un 25% de nifios en Chile estarlan maltratados en forma fisica. Hay estadisticas también, tenemos
acé, por eemplo, de las 12 mil personas que atendid el ministeric de salud del afio 97 por viciencia
intrafamiliar, un 25% corresponde a malirate infantl, especificamente porgue elios tienen come subsumido el
tema el maltrato infantil en la viclencia intrafamiliar, entonces come que ne separan la violencia corvusal.
Suenc, ademas que cuando hay viclencia conyugal también hay maltrato infantil en foma indirecta. ¥ el
servicic médico lesal también tiene notaciones importantes, gue yo creo gue este tambien W lo debes
conocer, gue el sexo femening es el mas afectado en un 80%, el tramo de edad més sfectado es de 0 a 24
anos con un B5% ¥ en su mayaria de 0 3 15 afios con un $3%, esio e5 abuse sexudl, o sea, viclaciones
abusos deshonestos, Con respecto a 13 relacidn de parentesco, el 85% scn conecidos v un 9% son
familiares y dentro de eso los padres bidlogos son un 15%, o ses, dentro de los conacidos, el comviviente
25 un 7% ¥ el jcadrastro 5,2%, en la mayoria es el padre bicldégico, el abusador sexual.

E: Existe el mito de que es al revés,

M. Ah, claro, pero es al revés, el mito es que es el padrastro, pero ng, s el padre bisldgico, ¥ en el Cavas
tarmkien, de los 5 mil echocientos veinte pacientes que atendieron mencres de 18 afics fuercn 97%, como
se dice en prevalencia de poblacion consukante, no en general como en el estudio de la Soledad Larmain
tya?, si nc que de la gente que consulta servicios especializados, gue van por ese tema, Entonces esos son
los datos imporantes st te fias, para ver el perfil de las poblaciones v para poder a lo mejor después
intenvenir en plan preventivo. Nosotros este afio queremos hacer Una campana en prevencion de abuso
sexual, ese va & ser tema, ese es el tema que més |e interesa al Ministeric de Justicia. Entonces, para saber las
poblaciones de riesgo y para poder educar en esta cosa, en este fiesgo que hay acs, dentra de |a coss que
nay aca dentre de los conocides v de la familia. Eso come dato de prevalencia, TG me dices del problema,
yo Ccreo gue haya un nifio maltratado igual es un problema, yo creo que la cifra seria como, para justificar las
politicas v los recursos gue se invierten, pero éticamente halbiende un nifio igual es importante el trabajo con

el, o sed, no es necesaric que haya.. ¥ vo creo que |a ciffa igual sefala un probiema social, o sea, no es tan
menor ia prevalencia,

E: Pero tu crees que esto ha adquindo cierta connotacién ahora? LSiempre ha existido ¢ se ha transformado
en un fendmenc que se gesta en la sociedad actuzl?

M: No, no, © ses, Yo creo gue, bueno v los estudios también asf lo dicen, que ha existido, ha existido,
bueno desde la matanza de los inocentes cuande nacié Cristo, ha existids vo creo. ¥ en la sociedad chilena,
hace mucho tiempo, v con la convencion de los derechos del nifio, v la ratificacién de chile en esa
convencion en los noventa v todo el cambio de paradigma, en relacion a como se ven los nifics, como
suetos de dereche v no como objeto, a pasado a ser un tema gue se visiblliza, gue se ve, incluse uno
pudiers, o sea cuando uno o conceptualiza es porgue lo quiere ver, si no lo guiers ver no imporia, no o
Guiere ver no mds, unc no ve los que no guiere ver,
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E: éCudl consideras 11 que es el rol del estado en el problema del maltrato infantil?

M Espérate, Antes, en tomo @ |& presunta anterior, yo cres gue también ha habido come, o gque si gue esta
estudiado, es que en las sociedades como més uroanizadas v en las grandes ciudades, la violencia como
gue en general adguiere como caracteristicas distintas zonas rurales, ese estudio de diferencias de maltrato
er distintas regiones no esta hecho en Chile, lo Unico es el de la Scledad Larrain peor no est2 coma
diversificado, ro hay come un estudic rigurcso de clasificar los tipos de maltrato que se dan en diferentes
regicnies mas gue en otrss. Por giemplo, yo pienso que el abuse sexual, es un tema gue se da mucho como
cultural de campo, como del campesinado como de la zona rural. El malrate fisico v el psicologice, tiene
que ver mas con las zonas como mas estresadas socialmente. Aqui en las zonas urbanas tu tienes como Mmias
factores de riesso para el malrate infartl, el hecho de gue la gente se traslade una hora en micro, de las
jomadias leborales extensas, hace gue los factores de riesgo sean distintos & otras zonas v el maltrato tamizién
se exoresa distinto. Aqul tal vez va a haber més alandone, por el tiempo gue se Dasa <on los nifics;
ghancone afectiva. Sueno, el estudio de Soleciad Lamrain lo que sl dice, es gue en las clases socizles alias se
ca mas el abandonc afectvo v el maltrato psicolégico, va disminuyenco en las clases sociales mas oajas,
entonces en las clases sociales bajas las personas estan con los nifios. No hay abandione, oero hay maltrato
fsico més grave. Y empieza a clistinuir en las ofras clases sociales, v en las 3 clases socigles se da iqual, cice
|5 Sole Lamain el maitrato fisico leve, ese se da igual en los tres, v el grave es mas grande en |3 clase baja. Lo
ofro, bueno el 1ema del sbuso sexual, tambien podria ser, lo que pasa es gue en & clase alia no esta muy
estudiado el fendmens, v se cculta més. TU te das cuenta, todos los servicios gue nosotrcs trakbajamos son
servicios pliolicos, entences se atiende la gente pobre, de clase bajs, pero no sabemes clase media alta. Y
bueno, los especialistas que trabgjen el tema, ademas afuers, con ofras clases sociales v oiros palses, entran
clase social, © sea se da en todas clases socigles con diferentes matices no mas. Pero igual un ning de la
clase alts abandonade tiene las mismas secuelas de drogadiccién, de falla en las habiidacies sociales, que un
rifio raltratads fisicamente en la clase Baja.

E. ¥ el rol del estado £Cudl consideras t que es el rol del estado en el problema del maltrato infantii?

Wi A ver, yo creo gue 2l estado tiene una respensabiicad de invertir recurscs, invertr mas recursos de los
cue se Imierten actualmente, Hay un estudio de la region metropclitans, no se sl U o conoces, del banco
B.id cue sefala que solo un 0,02 % del gasto social se inviertz en maltraio infartil, vo creo gue hay una
responsablidad de invertir més en el nific en general, en particular en este tema, habria que invertir més en
atercion, nosctros tenemos el tema de las metas, esto esta en hacienda, no sabemos si lo van a aproioar
~ara 2 9007 son 2000 mil millores de pesos, que estin destinados pare el tema de la deteccién temprans,
la prevencicn, v 1a atencién fundamentaimente, mas que la extrema justicializacién de esie tema. ¥ yo creo
gue la idea de nosotros fue hacer un plan muche mds preventivo, mas de educacion de padres, de apayo
para la crianza. Pero en justicia nosotros tenemos gue ver més con I8 atencicn, poraue alla llegan come
justicializados los cascos, va llege con la denuncia, efe.

Pero hay que invertir, vo creo que 2l estade tiene Ia responsabilidad en el senticlo de invertir mas, cle hacer
participar més tamkién & la comuniciad en la solucion del problema, de descentralizar sus politicas tambian, ¥
por o tame los recurses también. Que eso se prefence hacer ahora con una refome gue esta impulsanda
justicia; a ravés ce crear un nuevo sistema de atencién 4 'a nifiez, que es distinto & Sename, y que tenes gue
ver con eso, con descentralizar, crear fondios a nivel nacicnal, v con crear ademas Un sistema de proteccién
difererte al cie infractores juveniies & 1a Ley Penal, como separar un poco las viss. Pero yo creo gue esa es la
competencia del estadio, o ses, invertir mas recursos en el tema, promaover la particioacién en estas politicas
v coordinar, coordinar los pocos recursos gue puedan hater, cocrdinarlos Bien, © sea gue no hayva gente
que esta naciende lo mismo en diferentes estamentos, aue no hayan competencias como de poderes en
los diferentes ministerios, que suele suceder tamisién, v que cada uno haga lo suyc y se coordine, yo creo
gue el estado tiene un rol imporante que cumplin, yo creo gue la famila v la seciedad civil, como se dice,
tarnbign,

£ TG te has encontrado con dificultades al tratar de implementar los pregramas de gobiamc?
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M An, covio s, todo el tema de los recursos que cuests como.. Actuaimente en Chie no hay una
institucicnalidad que concentre todos los fondos dirigicios a la infancia, que eso también se preterde
cambiar via reforma. Entonces es come la miraca pusde ser intesrada desde nuestro comité a lo mejor, pero
despues |a glecucion no puede ser intesral, Porque cada uno tiene que pelear con lo suvo v cada uno tere
Que concentrarse en sus metss especificas. Perc yo difa que ese.. como |3 burccracia estatal ¥ la
seciorizacion de un problema v de los problemas sociales gue son, por naturalezas social, son integrales,
Cuesta trabajar con la burocracia, el centralisme, v todo el tema de competithvidad sectorial, vo creo que es
‘2 gque hace Salud, lo que hace Justicis, lo que hace, no s&, el Semam, de aparecer un poco con &l tema, vo
difia gue son temas de gobiemo v Cue se deben mirar integralmerte como gobieme, no con mirada
sectoriales. Esas son las mayorias de las dificultades, Eso come, a veces la voluntad politica para meterse en
les temas e verdad, no con el pure discurse, de verdad con inversién real, con, COMo Con compromiso
con el tema, institucional, no de personas.

E: Una voluntad politica.

e Clare, y yo diria, clare, gue el ministerio digs, “yo VoY @ invertir en mediacion tanto mas que el afo oasads
corque el tema es imporante”, v no o hacen, no se pronuncia, entonces actia por omision con el tema,
came un maltrato estatal asi, con &l termna,

=50, el tema de los recurscs gue super fundamental, o sea no puedes trabajar con voluntariado, nosctros
por eemple en el centro regional por los derechos del nific que funcionaba hace como dos ados, en un
principic trabajaoa con puro voluntariade, v vo creo Que este tema no lo puedes trabajar con voluntanado,
porque el psicologo se te choreo v se fue v quedsd el nifita ahi abusade, doblemente victimizado, porgue
ademnds se abrid un tema y no se pudo tratar, Tienes gue inveriir en este tema,

E LY et rol e la familia?

M; LEn el temz de maltrato dices 107 Yo creo que es fundamental, yo crec que este tema hay gue abordarle
desdle una perspectiva del tema familier, v no solo por responsabilizar a la familia del tema, si no que por
responsabilizar también al estade, v a toda la sociedad de cuanto protegemcs lavida o no. O sea, cuando
uno trabaja en promocién de, o sea en prevencion de maltrato hay tres ejes gue son fundamertales que es
la promacion de la vida en familia, de la promocién de los derechos infantiles ¥ deg |a inversion de los
recursos. Son como 3 consideraciones que hay que tomar en cuenta para trabajar este tema, que son
grientaciones estratégicas, por gue s o lo abordan desde una perspectiva familisr no puedes trabajar 3
nivel de promacian, ni prevencicn, ni gtencion, el tema de prevencion habria que trabajar todo el tema de la
calidad de vida de la familia v el mejoramiento de los vinculos. A nivel de prevencion este plan incorpara
todo el tabgo de prevencién v rabgio con padres y con macres, v con los nifios fambién, pero
fundamentaimente con padres, ¥ el tema de s atencién los ratamientcs que mas resultan, son los
ratamientos familiares, porgue oloviamente 2l nific puede ser tratado, pero si no se trata quien los trata, o 5
se separan ninas de ls familia, desde el punto de vista legal ambién es importants ese trabajo familiar. Cue &
veces |os jueces no lo entienden v hay casos en la novena regicn, de 80 cascs, 60 casos, de que las
sacaron de sus casas; & Ios nifiitos. ¥ otros confunden pobreza con maltrato, o se confunde negligencis con
polcreza gue no es maltste, v no es lo mismo. Negligencia es teniendo los recursos econdmicos, se falla,
pero no teniendols, eso es pobreza. Entonces, vo difa que la atencidn familiar es fundamental 2r este tema.
Nosotros tenemos una meta para Genchi para atender abusaclores, pero intarafamiliares, no mencres de
doce anos v tengan buen pronestico. Porque en algln momento, ademas que los nifios los visitan, no se si
se va hacer algo para que los nifics ne los visiten, a través de un instructivo que tendria que emanar de |z
Core Supremas, e Ministo de Justicia a Corte Suprems, de Corte Suprema a Jueces. Pero asi ¥ tode,
despues de cumplida ia pena el abusader vuelve a |a €asa, entonces es super importante tratario, de heche
en los paises que han tratado mas el tema, © ses que llevan mds afos trabajande, trabajan con abusadores v
tiene buenas resultados con algunos, yo dirfa gue no con todes, pera vo dire que tiene buenos resultados,
en Estades Unidos, en Bélsica. Eso, la perspectiva familiar es super importante, no puedes trabgjar con los
nifios solo este tema, para nada, ademas que los Cuipabilizas, Les dices, ustedes higanse responsables de
stz tema gue en reslidad es de nosotros los aduites, no s de elles, Ellos pueden desarrclar, s, habiidades
socigles, en educacion por giemplo, todos los proyectos de mediacién estan centrados en desarollar 2n
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elios habilidades sociaes de mods que elos no tengan gue, gue tengan como secuels la reproduccion de
estas modelos violentos de relacionameinto, ¥ en ese sertideo los profesores no un elementa imporEnte v &l
adulto ahl pasa a ser impaorante, pere el profesor, quien ensefia eso es el profesor a traves de habilidades
sociales, v se ha visto incluse que el factor protector es super importante para gue los nifitos maltratados no
reproduzean, aungue sigan siende maltratados, no reproduzcan en la generacion siquiente el maltrato, o s&g,

que un oorfe &l menos los haya tratado oien, de haya preocupado ¥ le haya ensefado modos distintos de
relacionarse.

E: ¢Tizres algln comentario final que haceme?

Wi Ne, 1o, lo si quieres te puedo dar material, pero te lo tengo gue imprimir denuevo.

E:¥a.

Wi Y. No, o Unice que no supe Bier, es la.., ustedes estén investigando el tema cultursl del maltrato infanti.

E. Si. clarg, gl tema sclbre patrones cultursles de crianza y maltreto infantl, el tema de como patrones
culturales son el sustento de conducias viclentas,

e Suenc Yo crec que 5o es fundamentsl, nosotros & traves de las campanias hemes tratadio de cambizar un
poco esos patrones culturales, pero cuesta harto porgue ese tiene que ser acompanado de todo el tema
gue esta aqul en el plan, de todo el tema de capacitacion, de sensiilizacion de educacicn de padres, de
mejoramiento ce la calicdad de vida de la familia. © sea tu no puedies pretender que una familis trate ouen &
sus hijos v la tiere tode el dia trabajando 13 horas v las tratan mal, igual hay que mejorar la calidad de vics,
también de la amilis, v Chile ademds tiene aspectos culturales, buenc el machismo, &l adultismo, que tienen
que ver con el maltrato, el castigo fisico, avalado. B autoritarismo tamibién. Al estaclo tamoién le compete ser
mencs autontars para tratoajar el ema,

8. Directora Centro de Atencién de Viclencia Intrafamiliar.

E: Cuéntame cudl es |3 experiencia que tienen ustedes aqui en el cenfro, en tomo al trsogjo del malrato
Infariil,

\. De malrato nosotros como centre empezamos Trabajance prevencion, prevencién en malrate infantl,
desde 2l 470 63, Tanto nosotros como el centro de violencia, como tambien en forma paralels, digames, se
creo en el Cosam de Santiago un programa de prevencicn de violencia y abuso sexual infantll, entonces
Aosotros come centro ermpezamos a metemos en el maltrato en general, mucho més gue ver con el maltrato
fisico, emocicnal. Sobre todo per gue iniciamaes todo lo que es viclencia conyusal y empezamos 8 rirar &
maltrato desde el puriic de vista de los nifios testigos, gue también es un maltrato active, como coexistente
al ferémero de la violencia conyugal, ¥ El porcentsje de ninos, de nuestros usuanos gue, no solamente
siendo testigos del maltrato entre sus padres, s no que ademas vivian un malirato activo, de parte de la
madre o el padre, es un 26% desde una pesquisa sumamente poco intencicnada, asi coma con el relato
escontdnec de pare de las personas cue se ingresaban, Esa constatacion nos llevo, digamoes, primero &
rstalar un programa preventivo, & través de lineas ce accidn en reces, en capaciacion, en difiisién v el
talleres, v paralelaments, como te decls, la creacién de este orograms de prevencion de abuso sexual
infantll, iniciaoa ambién esta experiencia de prevencion, trabgjando en grupos de riesgo, Taogjando en la
prevencion, ertregande herramientas de autocuidado en os propios nifos en determinadas edades para |2
orevencion de! abusc. Nosotros 2n algin minuto ya instalamos una atencicn hacia hijos de usuanios en el 97,
desdle el 98 nosotras creamos el Pasis, gue es el Programa de Prevencion ce Abuso Sexual, i el cenftro se
crea de maltrato infartl de este centro,

E: iUstedes atienden nifios gue sufren maltrato y atienden a padres maltratadores?
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V: Desde el 97 atendemcs a los nifios v & sus familias, la mayor parte de las veces atendemos a Quienes
maliratan directamente a los nifics v en el caso de sbuso sexual, atendemas cuanda el abusador 2s un fnifo
mencr de edad, siempre, o cuando el sbusador reconoce el abuse, Ahora en genegral es super poco

frecuente la atencidn de abusadores sexusles, pero si es mucho mis fecuente |a atencion de padres
maliratadiores fisicos © negligencia.

E LY come les llzgan los casos?

V', Fundamentalmente nos llega per la red, por la red comunal. Nosatres tenemaos un trabajo muy fuerte hacia
educacién, tanto preescolar como escolar, s &l v también en sdlud, come otros programas sociales nos
denvan [os casos, generalmente la derivacion principal es de |z propia red comunal que nosotros traboajamos.,

E: &¥ Cusl es el criterio que tiene para delimitar que casos atienden ¥ GUe Cas0s No, por Gue me imaging gue
esto depende de la Municipalidad de Santiaga?

Y: Nosctros atendemos fundamentalmente a nifios residentes ce la comuna o alumnos de la comuria.
E: LCome a sido |a respuesta del sector educacién?, LHan sida cooperadores?

: Sumamente buena. lgual es un procesc; llevamas afics trrabajando con el sector educacian, v tenemas a
esperanza gue se pueda consolidar muche mas, es decir que se instale en los curriculum cotidiancs de los
nincs, los programas gue nosoiros ejecutamos. Bor que nosotros hacemos distintas intervenciones con
grupcs de riesgc en la comuna, Yy entonces nuestra perspectiva es esa, instalado mucho mas
instiucionalmente, pero aun asi el nivel de particicacion, de.. por glemilo, este Ultimes afo, en la
capacitacion de prevencion de abuso sexual se capacitaron cerca ce 48 educadores, es decir que tenemos
una llegada muy potente hacia el sector educacion,

E: Ly el sector salud también respende & los programas?

V. En forma muche menar, salud sin duda es un sector mucho mas complelo. De hecho, en este arfo
estamos haciendo una intervencion hacia el sector salud municipal, en este minuta, hacia el consultorio
poriente gue &s unc de los grandes consultorios comunales, capacitando todo el sectar profesicnal vy
tecnico en los que es, digamos, la deteccion manejo de los casos, dlenuncia, la derivacion v el contral de la
viclencla v la accidn que elles puedan realizar de acuerdo a su rol especifico. Es un proceso bastarte mas
come fluctuante, vo dira gue educacion a terido un proceso mas ascendente ¥ en salud son como olas de
mayor panicipacion y de mayor integracion a a red, v bajas también,

E: Segln W experiencia, (i) crees que el maltrate infantil es un fendémeno frecuente en Chile?

V: Sumamente frecuente, ¥ mucho més de los que... vo crea que las cifas que se estin mangjando de & de
caca 10 nincs, las cifras de UNICEF, como también de OP.S. Semam, que dicen 1 de cada 9 nifios
maltratadios. Yo creo que se gjustan realimente a la realidad, entendiendo Que la definicicn de maltrate
nuestra no es una definicidn, digamos, definida por el maltrato grave, si no que hay modelos de crianza
viclentos instalacios en nuestras farmas de relacidn con los nifios, con los hijos, digamos que estén super, de
aiguna manera estd en cuestionamientc, & habido un proceso de cuestionamiento de mirar Justamente
mucho mas a través de la ciudadanis, pero sun esta siendo super normalizade, super nomalizaclo.

E: &TU consideratias que las formas de maltrato se insertan en las formas Cue la cludadania en general, ve a
5US nifios?

V. Por sUpuestc, por supuest, por glemplo que no es menor que & 10 afos de ratificada par Chile 1a
declaracion de los derechos de! nifio, es una década para nosotros, una mirada de los nifios como sujetos
de proteccion y como objeto de poliicas, més que como sujetos de derechos como integrantes de la
socledad, como alguien en el cual t o solo piensas en relacion a tus necesidades, Por glemple en la
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ciudad, todavia esta es una ciudad gue esta disefada por adultos v pana los adultos, no esta visuslizado, no
eswEn visualizados los nifios como una persora que convive y gue reguiere habitar 13 ciudag, Tampoco las
casas, es decir, nuestra mirads es una mirada adultists, esta tode pensado en funcion e nuestras
recesidades como adulto, v no estd pensada desde los propios nifios & intesrando & los ninos, en una
mirada ce constnur ciudadania, ciudad, familia, casa. Sin duda gue fiene gue ver con nuesiras concepciones
acerca de los nifics v de nuestra culture, una cultura violents, una cultura adultists, sin duda,

E: iCual consiceras que es el rol cel estade en el t12ma del maltrato infantil?

4 Lo visualizo a distintos niveles, yo siento que 2l estade debe tener un rol principal en la promecion G2 una
nueva culturs nacia los rifios ¥ con los nifics, Yo siento que el estade ha estado centrado en la dificuliad de
Ios nifics, en la problematica de los nifios, v ademas lo ha hecho mal, es decir eso va asi lo ha hecho mal,
Escuchando a la posicion del ministerio de justicia - & Sename en particular - haoe unos dias yo siento gue
hoy se estan haciendo muchas preguntas acerca de esas politicas gue han tendido, primerc a no ciscriminar
w & centrarse en o5 nifios danados, no centrarse en una poliics de promacion de unes ooliica distints, |os
esfuerzos mayores no han estadc en una politica de promocion de esta nueva cultura, Yo creo gue es
absolutaments cuestionatiie el traemiento de los nifics infractores par glemplo, ¥ de come no sz visualizan
en ellos también nifos victmas de ura sociedad, v oe familias gue estan dafadas. Ertonces hoy dis se estin
haciendc presuntas, v vo crec gue el estado tiene un rol muy imporante, justamente en interveni en
aouellos elementcs sostenedores de una culra gue posibilita 2l maltrato, que posibilita la nesligencis, que
posiciiia la marginacion de los nifics en el disefio de la ciudad, gue posibilita su cesificacion. Sin duda, v
tarmicién tiene un rol importants en la generacién ce paliticas especificas hacia los Srupos ce riesgo, pero
ambas cosas, en ese sentido no sz le ha dado la suficiente importancia a ambos niveles de intervencion. ¥
como se ha Intervenido en los grupos de ninos més danados, més desprotegidos; también nc me parece
gue han side las mas adecuadsas, |a destinacion de recursos no se compara con otro oo de inversiones.
Como tambign uno piensa en el soordaje del problema en general, o creo gue tambien, eso ha sido una
deficiencia enorme del estado, de que el doordaie del tema de la viclencla he estadlo fragmeniado v
parcializade, que por gjemple, se aborda ia viclencia hacia ias mujeres come un fendmenc distinte de ia
violencla hacia los nifies, come sl une tomara cigames, Un brazo, un pie, la cabezas, todo separado, v ne hay
ura politica de estade que aborde [a violencia come un fendmenc més integral, con ura comprensisn mas
integral, independientemente que 1l generes también politicas especificas, perc desde comprension mas
integral complejizande e fendmena. Slento que hay politicas, come peliicas hacia la infancia, como si eso
no fuviers gue ver con e desarcllo de politicas hacia las mujeres, y ce politicas hacia las mujeres, como si
es0 no tuviera que ver con las nuevas generaciones, y como los nifcs hoy dia estan viviendo el ser varon, el
ser nifito ¥ el ser nifita. Yo siento gue ahl hay amisién grandes errores, de fomentar esta cultura fragmentada,
que uno hace politicas sin un centexto, sin comprender los contextos. ¥ yo creo gue también es el estacio,
mas alld de los servicics mas particulares, los cue pueden car una politiza mucho mas integral. Nosotros
somos una de los pocos centros cel pals, que aborda los distintos fendmenos de violencia en la famili,
ertendiends 54 compleiicad, entendiends la coexstencia del maltrato con la viclencis comugsl,
entendiendo la circularidad de la viclercia en la familia, v en ese sentido creemcos cue es une poltica
acertada en |z comprensidn de un programa especifice de intervencién, Casi todos los programas
especificos que ha desarrollado Sename, son para abordar solamente los nifios, ¥ no visualizan un nivel ce
complejidad maver del abordaje. Estan en funcién de esta mirada focal hacia el nifie iy uno no puede perder
dle vista, cuandc unc tiene el foco en el ning, pere uno puede tamoién complejizar la mirada desde distintas
perspeciivas, desde las perspectivas ce la miraca de la mujer en nuestra sociedad, T4 puedes complejizar
tamioién ahi donde hay presencia de violencia v malrate hacia les nifios. Generalmente cuandeo hay violenciz
en los padres, entre los padires - violencia coryugal - generalmentz gue es cingida hacia las mujeres, |a
probabilidad gue haya malirato es encrme, la probatilidad gue haya abuso sexusl es erorme. Y en gerersl
se tieride a Une polanzacion entre victimas v victimarics, se tiende a culpabilizar a las mujeres. Hay una serie
ce tendencias que fienen esta mirada parcelads, creo yo, gue es inevitable gue ocurra en los equiccs
cuando no hay una compresion més integral del fendmeno. Yo no digo que nosctros ne podamos Caer en
dlistirtcs tipos de dificultades para entender |os casos en concreto, pers crec en gue &l disefo de polticas
|z corsiders sumamente erade de parte del estado.
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E: LUstecles tienen solamiente terapia o tiene otro tigo de ayuda también?

¥: Nosotros tenemos dos niveles de intervencién muy claros. Une que tiene Que ver con la prevendion, que
en ese sentide nuestros beneficiarios es la comunidad en general, como grupos de nesgo. En los cuales
trabajamos el desarrollo o ls potenciacion de ciertas habilidades Yy recursos, de intervenir en aguellos
factores dle riesgo como también en ciertos factores protectores de escs grupos de resgo, Como tampién
en familias en |as que la viclencia es actual y OCUTE, ¥ estd presente, v en esa familis nuesto modelo es
transcliciplingrio, en gue abordamos distintas dimersiones del problema, desde el punto de vista
teranéutico, social v lesal, Entonces la intervencion prmero tiene gue ver - |os casos en los que nesotres
intervenimos, en donde la violencia esta oresentz en la familia ¥a 523 la viclencia cormugal o el maltrato - e
orimer objetivo tiene gue ver con detener la viclencia. Para esa usamos un modelo de control soclal frente a
la viclencia. Entonces no solamente nosotros, entre comillas, los expertos son los que tienen gue ver con el
tema, si no gue el conjunte de la comunidad, |a escuels, el consultorio, la comporacién, inclusa |s junta de
vecinos. ¥ ahi estames buscando cémo las organizaciones sociales @mbién tienen un rol en el abordaje, en
una etapa de cantrol secial, por ejemplo. Como |a sociedad v cémo sus organizaciones, sus institucicnes, se
paran frente a la violencia, cudl es su rol frente a la viclencis, en una primers etapa de detericién de |a
viclencia, ¥ luego viene una etaps, si esa etapa esta instaladia, si esa etapa tiene éxito, es positle pasar a una
etapa de reparacion, que es come un espacio mucho mas especifico, va sea con el ning, con la mujer, con
la familis, la pareis, dependiendo de cada case.

E: {Con que dificuliades te has encontrado 1 al tratar de Implementar estas politicas de gobiema?

i Bueno, o primero es gue como la violencia es un tema Que se ha ido develando como un process, no
s Un proceso que este lograde. Come todo proceso social es complejo, genera reacciones, genera otros
mevimientos en las personas, diversos movimientos, Lo primers tiene gue ver con su invisitcilizacion, su
ocultamients. Que las personas dicen "no, esto no me pasa’, "no, en realidad vo conozco pero, en
reglidac, no es algo que yo tenga que ver', La gente no visualiza su rol. Como lo que vo te decla, no
entiende que todcs los actores sociales tiene que ver con este problema, tante en su generacion como
también en posibilitar su cambic, su transformacién. Entonces lo primero tiene gue ver con eso, con sentir
Que esto es un problema denc que no es visible, que esto no ocurre v de a poco seva.. Y en ese sentido
fay como una accion muy volurtara de instalarlo, de hablarlo, de nombrare, ime entiendes? De ponere
nomere, de visivilizaro, y desde alli ir construyendo como este sentimients calectivo de que tedos somes
perticipes, que es algo que nos compete a todes, que nas afecta 3 todos, desde o que le pasa 2 cada
actor, directamente en lo mids personal, como en lo institucional. Esta injerencia, este efects v estas
consecuencias, desde un rol en gue cada uno va temando un lugar, porgue yo creo gue esto ambién ha
sido un process, en que el trabajo en redes, que nosoires lo hemaos trabajacio desde el 95, a dos niveles,
yo dirfa a res niveles, porgue estamos en un nive! comunal con la red comunal, gue es nuestro fuerte,
nuestra estrategia principal de intervencicn, estamos tambign trabajando en la red viva por el buen trato que
25 una rec més bien en maltrato v también estamos participande, estameos generando con otros Drogramas
de |a municipalidad una intervencidn mas territorial, es decir, que va a la vida més comunitaria todavia, de dos
zonas seograficas bien determinadas de la comuna de Santiago. ¥ en ese senticdo como que s ha generacio
un pracess, que es un proceso de largo aliento, gue si t no visualizas realimente la infancia en 1o modielos
Qe intervencion, tu sientes que es algo desgastants, que no tiene Mucha futo. Porgue es algo que tiene cue
ver con transformaciones muy lentas de este, que son estos elementos culturales del individualisme, de sentir
que ne tene nads gue ver conmige, gue Yo no tengo ningun rol, gue esto &s invisitle. Que en realicad |a
viclencia es la violencia delictual, es la viclencia peliica ne més, v no es la viclencis, come que esto estuviera
afuera de la familia. ¥ asf nace el tema del tab de la viclencia, la viclencia como alge extemo, also extrafio, v
ne algo gue estnviera dentro de la familia, dentro de nuestra vida cotidiana. Entonces este process de
visibilizacion, de instalacian en o publico de algo que estaba en el dmbito ervads, ha side un proceso de
construccion social, de tedo un proceso social.

5 LY como vez 1 2 la familia en todo esto?

Wi LEn que sentida?
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E: Cuardo Ustedes trabajan los temas de violencia, Loomeo visualizan a Iz familis, come la conceptualizan?

& Buena, las familla que viven viciencia son familias diversas, pere también unc podria definlr que son
familias, comao @ clasicos, ¥ hay autores que han investisade dos tipo de familias. Son familias gue frente a
una situacion de crisis, a un elemente tantc extema come intemo de |a dindmica familiar, se encugntran
desorovistos de recurscs para enfrentar esta crisis v recumen a8 13 vialencia. Pero son familias gue pueden
sener un cuestionamients del maltrato v por lo tanto sen familias gue pueden llegar a pedir ayuds en forma
mas explicitsa © son farilias més suscepticles a gue pidan ayuda. Pero en general las familias que viven
violencia, vo dira gue tienen una cultura interna de la violencia, son familias transgeneracionalmentz violentas,
donde esta normalizads la viclencla, ¥ por lo tanto este consenso social de no & maltrato es cuestionado
por la propia familia dte das cuenta?

E: Les molesta.

W Bactamente, entonces es una familia gue no pide ayudla explicitamente, es una familis que hay que Ir
huscar. Entonces, por eso es tan importante la indicacisn de el trabajo de prevencion, v la atencién, por gue
g5 una famiia cue U tienes que ir a8 cazar, a lacear. Y por eso el modelo coactive es el madelo gue
Ltilizamos, enterdiendo gue es el models que va a ayudar 2 la familia a pedir ayuda, Se tiene gue generar un
canexto de obligstoredad porgque hay aspectos nommativos socidies oy, hay herramientss legales cue
determinan consensualmente que el mallrato es un celite, © es un acto punible por o menas, constitlyve un
actc gue Tansgreds una norma social, ¥ eso nos permite, ese contexto, de que esta familia, gue no se
cuestiona el malrato, que no se cuestiona la violencia, tenga un contexto gue facilite su peticion de ayudla.
Por que agu’ lo cue més se faciita, no es que la familiz © guienes estdn viviendo sean sancionadlos. B
comexte principal del contexto coactivo, es la tendencia hacia la detencién de |z wiclencia v hacia |2
separacion dya?. Ahora hay cascs particulamnente graves v cue constituyen delito gue imolican obviaments
una sancion , pero el espirity principal tiene que ver con proiciar que esta familia pueds scceder a ayuda, v
ahi esta la ley de violencia intrafamiliar, L2 Gas cuenta? ¥ como esos elementos ce la pesibiidac ceal
tratamiento, la terapia, 5 posibie de visualizar en todos los tratamientos de malirate © de viclencia,

9. Psicologa Cosam Melipilla.

E; Cuéntame icudl a sido tu experiencia en tomo al tema ce la viclencia intrafamiliar v especificamente, el
raltrato infantl?,

L A sido una experiencia ligada méas que nada a i@ experiencia profesional, més gue a la formacion
académica. ¥ yo creo Gue como gue fue un descubrimiento en s practics, del cusl no tenia las heramientas
para intervanir con la formacian académica, no especifics digamos.

E; Cuénmame un Doco de U trabajo.

L: Ervel Cosam vo sow la encargada de violencia, malrats y abuse, ¥ atendemocs a padres madres e hijo, gue
vivien maltrato; v con una aencion especifica de abuse sexdal y de viclencia conyugal,

E: LEste s un programa gue esta ligado al Ministerio de Salud?

L: Es un programa por lineamierto del Senicio de Salud Metropolitane Cccidente, el Senvicio de salud
gstablece cinco prioridades v uno tigne cue cumplir con esas prioridades, salud mental, pera el ministeno de
salud complets, es la prichddad &, violensia delze ser la prictidad 2 0 2,

E. LY esas pricridades son en orden de impartancia?

L Ecidemiclogicas, que de lo que mas hay, se tiene que atender.

E: ¥ Segln fu expenencia 410 crees aue el maltrats infantl es un fendmeno frecuente en Chile?
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L: Si, es un patron cultural estable de crianza en los nifics. En eso a i e gustara igual distinguir entre
situaciones que escapan a eso Y Gue son bien graves, 850 que es en realidad legitimizado, v que es como
oo aspecto. A veces la misma persona presents un maltrato grave, ya mas como uno lo podra llamar
pataldgico v este otro tipo de crianza que es autoritaria, con abuso de poder, v te pego porque te Ouierg,
Eso es yo diria la gran mayoria. Pero hay otros casos que se esCapan 4 eso ¥ Oue es importante |a cosa
cultursl, pero a veces tiene que ver con oras varables,

E: ¥ de los que te toca atender en el Cosam éQué te toca?, iTe tocan sclamente los casos aberrantes o7,

L: No, nos llega, menos mal, nos llega de tode tpo, porgue seria muy desgastadior trabajar sclamente con
maltrato grave. Y en resliclad los casos de maltrato Srave son poco susceptibles de tratar en psicoterapia, ne,
porgue en realidad lo gue més se necesits, Ipdmera! Es un abordaje social, con una intervencion de la
comunidad v de otros agentes, es decir, el estar sujeto & una intervencion psicoterapeutica se da en algunos
€ascs, NO en tedos. A mi NS me parece Gue sed la hemamienta esencial en el maltrats grave, si lo cue t
tienes gue lograr es |z seguridad del nifo, coma ofras cosas mas primordiales.

E: ¥ cdmo les llegan los casos a ustedes? iles llesan por ley de viclencia iIntrafamiliar?

L Los de adultos nos llegan por esa ley Que opera en con adultos, Los de nifics nos pueden llegar via
Justicia, los nifics pueden venir por medidas del tribunal, lo que pasa es que para nosotros dentro del
malato hacia los nifios esta el sbuso sexual, entonces ahi nos legan del tribunal por medidas de proteccicn,
ligadias directamente con el maltrato. Nes llesan de los senvicics de salud de I3 Zona, de la provincla en este
czso. Todo lo de malrato nos llegs de las postas, el consultorio, el hospital, o de educacién, de |os
colegios, que nosotros tenemas una red de deteccion de casos de maltrato Y douso gue es la pricridad
Dara nosotros,

E: £¥ en eso les cooperan los profes?

L: A veces.

E: &Y hay capacitacion para detectar?

L: Nosetros llevamos dos afcs tralbgjande en eso.

E: Con los profesores,

L: ¥ eso que a veces & sido como, buena, coma dificil sacar el faco en |es nifics gue causan problemas més
que en los gue tienen problemas graves, se ha legradio, a mi me parecen persorias muy capaces de detectar
Cas0s graves, v el problema es que ahora todo lo que derivan es imoorante ¥ no damos abasto, versus
antes que deribaban muche que no cumplia con criterics, asi come... No en realidad mandaban rifics un
Poco inquietos, perc no lo més impontante.

E: ¥ esa capacitacién s coordinan ustedes & través de ministerio a ministerio? L0 U porque 1 quisiste armar
la reci?

L: Es que cuando, hacer capacitacién en la gente como que se resiste un poco, nosctros trabajamcs & tavés
de coordinaciones permanentes, mantener un vinculo estable. por ejemplo después de 2 afos de esta
red, hube por primer vezr una inicistva de que elles queran capacitarse en un terma v hablamos
precisamente del maltrato v el abuso sexual. No es algo establecido.

Ctros lugares de donde nos llegan nifics, porgue nos llegan de todas partes, va estamos establecidas v es
Para nosotros un prioridad tan importante. Tamiién mandan de iglesias, de investigaciones. Si se me escapa
2lgo en este momento... de la corporacién de asistencia Judicial, ce chispade v de hogares de rifics.
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E: &Y los padres, sclamente per ley de violencia, o llega algin voluntaric?

L Lo que pasa es que los que llegan gereralmente, llegan al reves, llegan porgue el nific tiene dificultades v
uno pesguisa gue hay un maltrato al intericr de |z familia v los padres van voluntariamente.

E: Hay algo que nc me queda clare en ia ley de viclencia, porque la estuve levendo v hablando con una
Jueza de menores y me cond que a ellos les quitaron 1a facultad, de tratar por ley de viclencia.

L: De menores o, es solamente de letras. Por lo que por lo general acé donde Yo rabao, toco lo de
adultos lo maneja el de letras, la ley de viclencia v lo del nifio pasa a ley de menacres, no por ley de violencia,
sl no per la ley antigus, ahi prefieren esa porgue el juzgado de letras tiene pocas atibuciones v el juez de
renores ieneg, por lo menos alld, amplias facultades de tomar muchas determinacicnes, que de pronto e
mucha mas favorable porque se pueden hacer ofro tipo de intervencicnes,

E. LBl rol del estada?

L Amime parece, ¥ lo veniamos conversands con Doris™, buenc siemore conversamos un poce de lo que
frabaamos. Une necesita, buenc aparie de una preparacion especiica de la uriversidad, de un eguipo
capacitade, o por lo menos todes trabajande con el misme marco tedrico, por ponerle alsin nombre, Uno
necesita un contexio nacionsl, para trabajar en el tema, o s2a no pueces trabajar en el tems v vo creo cue
es0 histdricamentte fue asi, si tu tienes por gjemplo un régimen autoritaro, es improcedente. Las leves tienen
Gue estar en armonia, y el rabaje, todes los miristerios tienen que trabajar por lo misma, Porgue la verdag,
25 |0 mismo gue te explicada en el caso del maltrato grave, no tiene muche sentido ratalar viclencig, si hay
€osss a la base gue no estdn funcionando bier, por gjemplo cosas que unc cuestionara, como cuantos
metros cuadrados estan calculando en las soluciones habitacionsles para la gente.

= ¢Con gue proklemnss te has topado cuands tienes cue implemertar los programas, gue te liesan a o me
imaging, e viclencia intrafamiliar v mattrata?

L: 5i, claro, Lqué problemas? Es gue son de harias indoles, por gjemplo a nivel persanal, bueno personas
gue son meltresadores © son perscnas viclentas, v que claramente van a tener resistencias con esto. Al
misma nivel instfuciones gue son auteritarias ¥ gue, o sea, €s que trabajar en él tema imolica necesaramente
Clestionarse aspectos propics y aspectcs institucionales, y hay institucicnes que no lo van a cuerer hacer
ParguUe van & enterar 2n crisis, €so por un lado, ¥ a mi me parece que esc es grave, porgue de pronto eso
arrastra maltrato hacia las personas que van & consultar, & atenderse, o que sé yo. ¥ desougs aplicacian
inadecusda de la ley, va ses de la proteccidn de mencres o de 3 ley de viclencia, de la no acogida
pertinerte de lss denuncias en el casc de las pelicias v carabineros. Pero creo que el ferdrmenc que guizés
més o englobs es "Moo queremos ver estd”, v pasa cualauier nivel. En el tema del malrato quizd hay una
mayor sensibilizacion, pere come una vez dijle una vez en un articuls, yo creo que lo del douss ne, eso une
ro lo quiere ver, Ademds gue involucra tanto, tiene un costo afective tan alkko, gue Uno como que siemprne
quiere gue los demas se hagan cargo, v ahora estamas haciends unas capacitaciones a nivel comunal. Hay
poca organizacion en general, no solo en tomo al tema el maltrato, hay poca organizacian local en toma a
temas como este, gue no sole invalucran un sector, si no gue necesitan gue todos miembros participen v
por lo gue no funciena bien la cosa, entonces, §i clars, por glempio maltrate, © drogas, o otres temas que
necesitan gue salud, justicia, educacién, esien coordinadas v no estén coordinados, las cosas no resuitan

bien,
E: éCusndo tu te enfrentas a estos programas come vez a la familia?

L: LEn que sentida?

* Doris, la otra psicdloga que trabaja en Cosam de Melipilla.
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E: éComo concepiualizas t a la familia para raoajar?

L: Buena pregunta, buenc nesotros primero parimos con que la familia va & ser los que viven en una casa, la
familia cercana, los que viven dentro e la casa v mantienen lazos afectives con el nifo Gue va a caonsultar,

E: Te pregunto esc, porgue cuando hablé con la juezs ella me dije gue buscaban una figura protectera,

L: En general tratamos de buscar eso, siemore poreso, al princigio, ratamas de buscarls deritre de la casa, v
si ne hay, tratamos se buscard alguien fuera de la familia nuclear digamos, nuclesr en el sentide de los que
viven dentro del misme hogar. Si clare, buscar un figura protectors, lo que pasa es que eso es muy ciifici,
pergque unc primero tiene que hacer un diagnostico bien acabado para saber s efectivamente esa es la
[Ersena o no.

E: £TU crees que al final se cumplen las metas, con la gente gue va a stenderse?

L: Yo creo que en un buen ndmero, si. Pero creo Que antes es importante mencionar cuales sen los
cbietivos. Los objetivos para nosotros son la detencién o disminucion de |a violencia, es decir, come que
ogje la sravedad, o en el mejor de los casos que se detenga. Ese es el objetive v es lo que tenemos cue
cumplir, gue la persona salsa con mavores hasilidades o €50, 50N ComMo <osas muchos mas, no &, ideales,
que dificiimente se cumplen en 12 sesiones. Lo Cue pasd es que COomo &5 uno, NoSOoos, ponemos un
minime de sesiones que son 12, como la gente va por determinacion del ibunal ne podemes exedernios
de determinado tiempo, por eso nos parecid una cantidad mids o menas razonatle, para llevar a alsuien
obligaco y para que alguien quisiers ir, si alguien lo desea, desea seguir yendo habiendo cumplide su
condena o sugerencia del tribunal, lo puede sesur haciendo, v de hechio hay hombres que siguen yendo
nasta 4, 5, & meses. O la persona pudiers, por ejemplo, despugs reconceer un consuma de alcchol L otre
tipo de tratamiento, o sea, no es tan estricto,

E: éCuando ustedies atiendlen & maltratadares, atienden a maltratadiores de |a [sEreja con de nifios jurios?

L: No, lo que pasa es que, a ver, también es una buena pregunta. Perc como tenemaos poce tiempo, somos
POCas personas, ratamas por lo genersl, ¥ & veces nos podemes equivocar, de tener tioos de intervencion,
¥ Taamos de hacer un diagndstico a la persana y ver el tipe de intervencidn cue mas sera aconsejable, v
ratamcs de hacer intervenciones grupales para hombres agresores por la ley de viclencia en la pareja, o sea
la ley de viclencia conyusal, v tratsmos de Que todas las personas gue vayan a ese grupo lo curnplan,
Cuando vemnos muy alta resistencia, a veces tenemos que hacer tratamientos individuales o sesuimientos, casi
controles, porque son personas que no presentan aptitucles para hacer un trabajo psicolégico. O la ora
medalidad que ha sido muy Ufil, es en esencia para gente gue tiene mucha resistercia, son escuelas de
padres, v ahi se toca el tema principalmente de maltrato, se hacen talleres que son mixtos, de papds v
mamas, v se habla especificamente de la forma de criar & nuestres nifics, v a veces eso a resuitado, por o
mencs répidamente efectivo en la detencidn de maltrato fisico, que por lo general cuando hay una
Interencion es los gue primero cede.

£: LTu crees que haya alguna diferencia marcada entre lo urbano en y lo rursl en el tema de las pautas de
cranza o de maltrato?

L: No, no me parece. Me parece que si hay diferencias, no es porgue la sente del CAMPC sea mas bruta, por
decirla de alguna forma. No, me parece que la gente del campo i esta mas aislada, v no hay una vecina gue
a a saoer, y al mismo tiempo fiene menos estrés de vivir apinades. Come que s, creo que es diferentz v es
diferente en el campo v la ciudad, v eso uno lo tiene gue considerar como una varable, pers no veo
diferencias en tomo a esto de los patones, ge echo bueng, puede ser por una detescion, los casos mas
graves gue hemos visto no son rurales.

{Pausa)
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L Es imposible rabajar en un sistema gl no es el contexto adecuado, tienes Cue estar por lo mencs, en
Ung proviricia en que todo funcione armenico en lo gue t estas tratande de hacer porgue s ne, B5 casi
grogenico.

E: ¥ Ustedes sienten que tienen apoyo, no sé. del poder Judicigl, de los carsbineros, de irvestigaciones?
tHay voluntad de generar politicas conjuntas?

L Yo creo que expliciiamente si, pero yo creo que esto pasa més que por cosas explicitas solamente. Hay
unz iniciative del conseje de superacitn de la pooreza de crear reges, gue me parece super bueno,
porgue por lo menos pone €l tema el tapete v podemes entrar a discutic gué es maltrato © no. Ofre tipo de
dificultac &l tralgjar, a sido wabajar en corra de los gue hace |2 prensa, la prensa se corvierte en glgo
nefasto, es unz prensa muy poco responsable, poco informative, muy sensacionalists, donde slempre se
oonen los casos, se usufructla del sufrimiento de un nifio, y se pierde esto de que la gran mayoria del
mallratc No es esos casos exTemos, sl no son cosas mucho mas cotidiznss que la final uno ests poco
sensicilizado Une come gue todas las varables gue siempre tocamos es |a aceptacion cuttural del maltrato
hacia los nifics, © sea, siempre decimes *imaginese si usted va eor el supermercado v pegan un cachamal
un nifg, usted pasa, pero si le pegan un cachamal 8 una sefiors, usted ne, ahi se asusta”. Como que &l
cortexto per o menos en les nifos s muy importarte v le dameos como énfasis en o de Ia comunicad, por
gue si cuando los papds no logran ser papds, ls comunidad se tiere Que hacer carge de esos nifics v entre
matratadares no funciona. Lo otre, otro olbstéculs, a sido trabajar en maltrato y abuse sacando, |a idea v esa
medida habitual, de intermar a los nifics, o sea, como gue en este pais no existen medidas de sacar al
asresor, 1o gue es tan grave para el nifio porgue los costos adicionales son mucho mas grandes,

E: LT no crees que tiene que ver coma la visien de |a infancis en general?
L: LEn el sentide que no son sujetos de derecha?
= Claro en el sentido que no son sujetos de diglogo.

L Si claro, per ejemple no sé, cuando alguien comete alge contra un rifc le pide perdon a los padres v no
dl nifio oor ejemplo. i ne estd corsiderado para nada la opinidn del nifie. Tal vezr més desde de |3
perspectva psicolagics, sujeto de desezo también, de no objeto de deseo siempre del otro.

Aparte de |z descocrdinacion de otras falencias, claramente, no sé si ha llesado lg preparacion para tratar
85108 Casos a todos los niveles pertinerties. © ses, el sistema judicial de pronte comete aberaciones. La leny
por gempls, a nueva ley de agresiones sexudles se pusc en funcionamiento el efic pasadao v todavia hacen
carec de los nifos chicos con los agresores sexusles v eso no hay come cambiaro.

Crras cosas con las que nosotres también teremos problemas, por glermplo, son nifcs gue va de alsuna
forma han logrado cefenderse, v clarg, el nifio va & los 14, 15 afios ¥& l2 responde o golpea 3 la mamd, en
‘@5 intervenciones no se consideran los aspecto evolutives del nifo, los nifies son consideradios comao
‘uales. Per lo general es mucho més facll reconocer el maltrate fisico en nifcs chicas gue un maltaie
psicolésico en un adclescente, eso es como “ide queé es lo que estamos hablanca?”, Entonces, claro, nas
enconframes con ninas muy rebeldes, muy como initables, que estin acostumbrados a gue los papds usen
matrato con ellos, v ellos se defienden v son més encima estigmatizaddos porgue se supcne que tiere Que
ser "poobresitos’ y ya cuando el nific tiene més recursos v logra defenderse, como que se simpatiza
facilmente con la posicion del adulto. ¥ eso es una gran dificultad pargue hay muche cabro grande que o
tratan muy mal.

= dlstedes atienden padres maltratadores psicoldgicos?

L: Lo que pasa es que ne son como tan, en la practica, no son tan claras las distnciones. Ademas que hay
maltrato psicolégice muy grave, comoa la madre que duerme con los nifes, no les permiten crecer, v tizne,
no se, 13 afos, que para nosotros 250 es un maltrato grave, ¥ Que QuiZas [pars ota persona no entiende
como lo podemos llamar maltrato, pero hay claramente un abuso hacia el nifo ¥ NoO €5 sujeto de nada, el es
chieto siempre. Por o general cugndo vemes nifios hay algin tice de maltrato siempore, v siemore se dan
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mezclados, es muy raro gue veamaos ninos gue de alguna manera no los hayan maltratade, v cuando no los
malratan activamente los maltratan pasivamente. ¥ lo mas dificl de sensitilizer es como - aparte del abusc -,
el abandono v la nesligencia, como que nadie ha sopesado, por elempls, todos los nifos vagos que andan
vendiends, andan sin ropa, como gue nadie se da cuents gue ese es un ning malratado, clare ¥ come |2
excesiva psicologizacion de gue hay que atenderios, cuando tu en realidad compruetas en la practica que,
no s¢, se necesitan ofras cosas gue Ir al psicdiogo, claramente, © sea un nino gue anda cdumiende en un
desaglie, al poobrecito malratsdt, 1o van 8 mandar al psicolege, 8 mi me parece gue...

E: Mo necesita ir al psicdloso necesita una casa,

L: Ciaro, es casi una crueldad decido, Necesita una casa, necesita comida, v clare mientras esto cel maltrato
este solamerte en salud puede que funcicne asi, por €50 es fan importante aue funcione estas Cosas
intersectonales. Porgue asi, a mi me toca esto en el maltrate, v & usted |e toca esto. Esto en el tratamients, en

la prevencion, es muchc mas claro, nosotros como cenfrs, prevencion casi no pecemos hacer, |8
prevencion estd en educacicn, en salud.

E: Tl crees que educacian g5 un sector comprometido con este?

L Lo que pasa es gue es muy voluntarista, s decir hay colegios - yo te puedo hablar cle mi realidad - hay
colegios muy participativos, muy preocupadas v otros Gue ne quieren saber nads del tema, ¥ creo que eso
cambiaria 5 fuera una cosa mas nacional, Por eso creo que el marco nacional es tan importante, oorgue es
distinto una norma que una sugerencia. Y clare, si frabajas en un pals donde sl Bl no denuncias los cascs te
meten preso, es distinto gue Trabalar gue si lo Lones como sugerencia. La gente es come reacia g ese ticc
de cosas. O sea, por gemplo, o mas haoitual es gue nos lleguen nifias abusadas, o con maltrato grave, cue
sl s o habian dicho a la profesora v la profesora rio hizo nada, con suerte les creyd, v i les creyd no hizo

nadla. Eso es muy habitual, ¥ eso es tan grave para el nifo. Si al fingl lo que llegames & atender nosotros son
nifios gue la han pasado todas.

E: iS¢ hace |a distincicn social entre colesios cue quieren aceptar y calesios gue no guieren acegtar?
L Mo, porgue |a gente no habla G estas cosas.

E: Me refiers a oue si tu vez, por gemplo, gue los liceos sean mas cocperadores que los colegics
particulares, poniéndote un £ase.

L: Mo, tlene gue ver con cosas tan particulares. Bs decir, por gjlemple de prontc cambisren al, no sé, al
Comisario de Irvestigaciones v cambid todo, o de repente cambic el directer v cambié todo. Hay colegics
Mty preocupados de los nifios, gue son pagados v ofros gue no, la vercdad gue es bien, mmpece tiens
muche gue ver con sl son religioses o no, eso es tambign.. Es que como gue pasa, lo gue quizas mas
cuests de esto es todas las variables individuales gue tiene que ver con este fema, gue es lo primera. Tu
empiezas a trabajar con el tema yvas a hablar con el juez v dices, "Ly serd maliratador, © no?, y vas a hablar
con el policia, v estas hablando con una profesora y eso tiene tante - © Mas pesc - que los conodimientos
gue uno pueda tener, v clare, eso es come dificil de manejar. ¥ i empiezas & hacer capacitaciones
saoiendo que el promedio de viclencias contra la mujer fisico es 3 de cada 10y del nifo es & de cada 10, ¥
gs asi, v que el porcentaie cle personas gue U estds capacitando gue ha sido sbusada, Que ha sido
maltratacla. Es més ficll trabajar con ofros temas, porgue - por giemplo hablar de psicosis - porgue son
£05a5 a/gnas a uno, pero esto es absolutamente cotidiano. Entonces de tanta sente hay mucha sente gue le
saca lavuelta, Con el sector de salud nos & costade porque ellos debieran derivar mas de o que dervan,

E: ilos medicos estan?...

L: El afic pasado hice una capaciacien v de pronto se ven alsunos como, resultades.. Perc o, en guince
minutos Lno No alcanza a preguntar por todo o gue tene gue preguntar,

E: ipero los medicos tienen la voluntad de pesquisar?
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L: Tambign es individual, hay médicos muy preccupados, con muy buena intervencicnes v hay ofros gue son
negligentes,

10. Monitor, Centro de Salud Mental Melipilla

E: Dime [...] , iMés o menos cudl a sido tu. experiencia en tomo al tema de ia viclencia intrafamiliar v el
maltrata?

R A ver Mira, yo la exoeriencia que tengo con respecto & esto, tiene que ver un poce, como llegan estos
sefiores aca. Elles sen muy controlados primers gue nads, ellos tienen una visidn como muy clars, ellos son
muy racionales, el problema como muy racional, "o, si yo la afirme no mas, yo no aueria hacer esto,” Yo
siempre lo digo, me acuerde, "yo le sfirme el azucarers, entences donde elia venia t2n fuerie se pego en la
cabeza.." Elles nunca son capaces de decir “mira, en realidad yo me violente y ful capaz de agredir, o le
pegue o me dic tanta rabia..." no hablan de eso, como gue |as emacicnes se las suardan, Racionalizan todo
2| problema, eso,.,

E Super - racicnalizado

R: Esa es como un poco la visién con la que la mayeria, te dira Y2, de les hombres que atencemios, llegan
acd al centra,

E: LUistedles atiencen solamente hombores que legan al centro por via del juzgado? iCémo legan ellos?

R. 4 ver, las viss que tenemos, bueno, son voluntaria, que son MUY SEC0s, MUy, MUy pocos v la mavoria estd
Justamente por la ley de violencia,

E ¥a, porla 19 mil v tartos...
R Clarg,

E Elos llegan acé v te los dervan a ti..,

R: Claro, entran acd primerg, tienen una entrevista psicologica gue la hace cualgquiera de las cos psictlogas, v
posteriommente pasan al snipe de violencia donde estan ahi conmiso

E: ¥ tu atiendles srupos de a varics

R Claro un grupo de ocho a diez personas, 2s un Srupo abierto. Entonces cads vez que ellos van
cumplienco las sesiones van esresando, salvo en algunos cascs gue nosotros consideramos que es
necesano contnuar un poco més, v recomendamas al juzsado que los vuelvan a enviar, ¢ alguncs que, por
glemple, deserto a la mitad del camino v que hacemos un informe para gue los vuehan a mandar de nueve
porque ellos no estén cumolizndo lo que se les pidia.

E C ses, ellos legan del juzgads, los atiende |a psicdlega, v ellas dicen, ponte tu, tiene que estar un mes o
250 o detarming |a ley?

R: Mo, no, no, esc va determinado por la ley, nosomros estipulamos como equipo acd un maxime de 12 v un
minime de 11 sesiones, eso es comp minime, para partir, Ahcra siempre nosotros les planteamos a elios
esto ce que en reslidad nosotros queremcs que elios se vEyan cuandeo elos sientan que estén en
condiciones de asumir una vida Gz una manera distinta, es decir, gue hallan aprendido a manejarse frenie al
probizma de Iz violencia ite das cuenta?
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E: S, A ver Ly tu atiendes solamente hombres golpeadores a sus mujeres o Bmbign atiendes 3 padres
maltratadones?

R: No, o ses, dentro de los srupos la mayora viere por violencia intrafamiliar con su esposa, pere tamoién
viene dentro de ese, que han tenido algin problema Que le ha pegado 4 algln chico, pero es la minimo
mayoria son problemas de pareja.

= ¥ segln tu experiencia en tomo al problema del maltrato infantil, £t0 crees que es un problema frecuente
en chile?

R: Por supuesto gue si. © sea yo creo que hoy dia. esta como més ablerto v se esta sabiendo més que estan
pasando cosas, tu prendes un canal de televisién, por glemplo, y te encuentras que en el hospital tarte, un
nifits tanto gue esto que el otre, Entonces hoy diz se le ha dado como mas impartancia, a ralz tambign de
i ley de violencia, no se te olvide que antes también estas cosas passban v nadie sabia, o sez o era lo mas
normal gue un papa le pegara & un nifio, hoy dia nos ENCONramos Con <asos, ©on nifics que vienen a
denunciar a sus papas porgue los estin agrediencio.

E: ¥a se esta creando como conciencia en los nifcs,

& Claro que si, Ahora, no todos se atreven igual, v dentre del problema familiar cuesta mucho gue una mujer
lcgre llegar a hacer la denuncia a carabineros ¥ llegar v llevarlo al juzgado, v que después el juzeada
determing, generaimente iddénde terminan? Van Y Cejan constancia en carabineros, ni siguiers hacer Ja
denuncia, per miedo a quedarse sola, por miedo al ebandono, por mieds a lo economico, v prefieren
segulr estando con un hombre que las sigue malratands ¥ Que sigue maltratando a su familia.

E. £Tu crees que estd ligado el tema de fa violencia hacia la parela v la viclencia hacia los nifios, dentro de
una misma familia?

R: Por supuesto que si, y es més, vo dirfa que tambign estz ligade con la supuesta violencia gue puede haber
vivico cualquiers cle los dos antes de llegar a ser una pareja o a censelidar uns pareia. Claro, claro due s es
iy frecuente encontrarte, como te decis al princigio, la sente lega cemo muy racional pero a medida que
vamos pasando por las sesiones logran meterse en el cuentc - no todes - pero algunos logran realmente
hablar de lo que sienten, de lo que les pasa, ¥ ahi nos damos cuents que detrds de cada unc de estos
hombres maltratadores entre comilas, Dorgue unc los ve coma |a perscna goipeadora no mas, la dura. Pero
como te dise, cuando se meten dentro de esa nistona, uno puede descubrir dentro de elles |a mayorna de
‘a5 veces, que han side golpeados cuande nifnos, la mayoria de las veces, Histerias de abusos deshonestos,
de viclaciones cuando nifio v en homibres 1 sabes o gue cuesta hablar de eso a un hembre es.,

E: Me imaging...

R: Ese es como el nexo, generalmente es coma un cireulo, dva? Es decir, hijcs goipeados, se casan, siguen
golpeando, v & la vez las nifiss que son gclpeadas se buscan generalmente un prototipo de un hombre, Por
que es en el fondo como la visidn gue le ha entregado la familia, es decir, que el homiore es el hedicnde, 2|
peluco, el gue golpea y el que lieva la plata v el machio y €3 la cultura nuestra pues.

£ Entremos al tema de la cultura, Que crees tu gue es o cuales son las cosas dentro de ruestra cultura gue
gfectarian o que influian en el tema de I violencis intrafamiliar, te pongo un ejemplo, que sé yo el
dutotansmec. .

R: De partids, yo creo que la cultura machista Que tenemos. De ahl yo creo que nacen muchos de los
proolemas que teremaos hoy dia, el ser proveedor, el hambre gue provee, Entonces cuanda |z mujer quiere
salir a rabajar, fijo gque hay protlemas, es decir nos encontramos con rmuchos casas de ese tipo
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E: LQUE emiziezan los prablemas cuando la mujer rata de independizarse?

R: Claro, y hoy dia 1l sabes que como nunes |a mier a sslido a rabajar, estd incluso por sobore nosotres en
rriuchas cosas, Dero Nosoros coma que no Queremas acepiarlo. Y eso cuesta sacarlo, sin lugar a dudas gue
&lli hay come alge muy fuerte, dentro de la culturs,

¥ gjo, que de repente, no s&, como que nos quejamos del machisme, perc Lguienes somos Ios que
rrovocamos el machisme?, Bs decir, yo me topo con gente gue me dice, "ne a los hijos, no tiene que hacer
'8 cama, gue no se ponga en la cocina..” v generslmente son fas mujeres, ite das cuents? ¥ después nos
gueizmos del machismo,

Entonces claro hay toda una culturs machists detris de nosotres, hay un problema social muy grande, nay
faliz de trabajo, una falta cle oportunidades, un montdn de cosas Que estan ahi v Gue segurarmente van a
estar por mucho tiempo v han estada, cada dia,

Yo creo gue hov dia la diferencia 1z hace simplemente, bueno, ung ley de viclencla ¥ medios de
comunicacion, a fos que uno tiene acceso muy facimente v que estd viendo todos los dias, vo creo que
gntiguamente era un poce parecide, v lo que pasa es guUe Ne se veld ne mas o Ao se sabia,

% Y en tomo a los nifes, ahors, no solamente en |a mujer, si no en los nifcs, LTu crees que influiria el
machisma?

R: Yo creo gue no hay come una factor que uno pudiera determinar v cecir “esto es”, yo creo gue es
multifactorial, un poco como el problema de |z droga, uno pretende o quisiers come que poder buscar
soluciones en ese parcn vy ya solucionamas el problema. Pero coma e digo, yo creo gue es multifactonal,
es declr, aqui hay cosas de la mamd, hay cosas cel Dapd, cosas del entomo, la desercién escolar par
glemolo. Yo tuve acceso a dlgunas encuestas hace poco, v estabamos viendo gque los cabros que
consumen, por ejgmpelo mariguana, generaimente no alcanzan & terminar la ensefanza basica v la mayoria de
elies no siquiers llega a la media, obviamente si no terminan la basica, nc van & llegar & la media ite das
cuenta? Entonces es un facter imporiante la desercidn escolar al nivel de un cabro gue estamos hatiando
Cie once, oche o diez afics, en donde que supuestamente debiera estar bajo todavia i3 wtela del papa, ce
a mamd. Pero bueno, hay una mama que trabajz, ausente en |z casa, hay un papd alcohdlico, hay.. no sé
todos |os factores que podamos descubrir,

E: En torno a tu experiencia LCudles conductas son las gue se deberian considerar maltrato?

R: Yo Creo gque cualguier situacian incluse de palabra Que vaya en contra de una persona es maltrate, es
decir, agui no cabe gue “yo soy el papa entonces me teres que hacer caso, porgue te portaste mal’,
cachetadss van cachesadas vieren Yo creo cue es una cosa como de poder tomar conclencia que
cuaguier actituc mia, incluse de palabra, como dice en la Iglesia de palatore, olra v omision incluse, podria
considerarse desde algdn punte de vista corno algo violento., Cualcuier cosa que te violente en lo mds inimo
et ser, lamese un coscomon, que nadie te explica par qué se lo PERd, €5 Un Coscomon que responde al
atron oz uno, Yo corsiders que esta malo, yo castige, el vo castisador, ime entiendes?

E: &y en términos oz conductss especificas, tu crees que cualguier acto violento contra el nifio puede ser
consicerado maltrato?

R: Yo creo que si, yo creo que i, debiera ser asi. Lo que pasa es que nosotras somaes los aclultos ¥ nosctros
SOmMos los que tencriamcs que tener la capacidad de saber gue el ning esta actuande, para mi un nifo actla
nc mas, Ne piersa nl si va a hacer bien o va a hacer mal las £0s8s, o hace 'y nosotres de acuerdo &l pardn
Que nosatros wengamos de conducts, es decir, consideramos si lo cue hizo esta bien o estz mal ¥ 5l vamas &
legar-a castigar,

Z: LCuUal consideras td que es el rol del estade, en la problematica del maltrate y laviolencia inrafarmiliar?
R: Yo creo gue es fundamental, fundamental el rol del estado. Es clecir, yo crea que ya agul o basts con

hacer camparias de premocicn, campadias de terror, de todo el tiempo estar come mestranda I més malo
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Ne més gue se hace en esto, sino también mostrar que se estan dando pasos concreios para ir en avance en
2s1o, © sed, estan los Cosam, hay cenires rabajands, hay personas que se estin dedicands a esto, caca dia
£sto va creciendo mas, comeo en el tema de la droga también.

E: £Tu consideras entonces que el estado debiera tener un rol active en tomo a esto?

R: Por supueste que si, de hecho lo esta tomando. Faltan cporwnidades, hay que formar, hay que capaciar
& la gente, yo creo gue en la medida que estermos capacitados - no solamente los especialistas en el tema -
sino que, yo crea que capacitar a la mujer, capacitar los nifics, ¥ capacitarics en el sertide de poder
tomarles, ya no cusndo tiene el problema, si no que prevenir &l problema, ahi es donde hay que capacitar,
dhi s donde hay que ensefiar, porgue cuando tu va tienes el proclema hay que buscar ofras soluciones,
hay que romger con un matrimonie, hay que tratar de que la cosa se encause por el jJuzgado, por ofro lado
para que tomen conciencia y vengan a hacerse tratamiento. O ses, desde mi panto de vista ahi yo creo que
hay come una falencia grande, se obliga & la gente que sufre viclencia & hacerse un tratamiento, cuando lo
idesl es gue si uno tiene un problema uno pudiera libremente hacerlo, pero no lo hacemas, no tenemas
conciencia de repente, ni sicuiera nos damos cuenta que tenemos Un problema de viclengia en nuesstra
ca&sa, nosotres mismos incluse muchas veces violentamos igual, griemas igual en nuestras £asas, entonces
cuesta mucho igual ser como consecuente en todo esto.

£ En tomo a w abgie aqui en el Cosam icon qué dificultades te has encontrads i cuando tiznes cue
tratar este tema, &l implementar los planes de gobiemo?

R Mira yo crec gue aca no tanto, Yo crea gue acé no tanto. Porcue somos un equipo multidisciplinaro,
tenemos |z linea clara, una linea cefinida. Yo creo que o que més cuesta implementar es como programas

reaimente efectvos para gente gue viene oblisada, ese es como es quid dal &5Unto, o sea ahl esta come 2l
cerira de todeo esto,

E: Que la gente viene obligada, tiene que venr...

R Claro, es una obligacion. © sea incluso es més, muchos de ellos vienen cumpliendo una condena,
Entonces, como podemos hacer entender a este ciudadano que viene conderado del Juzgado, gue gig,
viene de un lugar gue muchas veces no se le escucha, porque igusl, sabemos que el problema de |z
violencia existe y todo, pero en el juzgado ro lo van a escuchar tampoce & 2, entonces va viene
predispuesto en una situacion como en mala anda, de bueno "acd me va & pasar lo mismo”

E: BEs comovislentarios g suvez,

R: Claro, es como la viclencia con mas viclencia, éme ertiendes? “Tu fuiste viclento v te voy a castigar por
esc 12 voy a mandear obligatoriamente a hacerte este ratamiento”

Yo creo que eso es lo fundamental, éedmo llegemos a un consenso en donde |a gente pudiers realmente
temar conciencia, es decir "oye, no lo estamos pasando bien” poder hablar con W parela, decir “buerc
esto no esta funcionando, busquemos altemativas™ y come te digo yo dira gue un cuatre, un echo, fo 52,
por ciento, llega voluntario, v el resto es tods ley de vidlencia, ¥ es curiose, vo trabajo - es mi fuerte - &
programa de drosas, entonces es lo mismo, teremos jovenes gue los mandan obligados a hacerse un
raiamiento de rehabilitacion, gue desde mi punte de vista no sinve,

£: Como que parte de mal pie

R Claro:

E: Ahora en tomo a la familia t cuando te enfrentas 5 tu ratajo agui en el Cosam Lqué idea tienes acerca de
la familia?
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R Bueno, mira, ce partica una familia gue llega muy disminuica, en cuanto a valeres, en cuanto & todo o que
le estd sucedienco, Pero que en muchos casos logran realmente, como familia, también salir adelarte. Yo
cred que aquellos que realmente se han dado ls posibilidad v Ia opertunidad de decir, “teremos un
probiema” lo que te decia en denantes, “y tratémoslo”, llegan a muy buen w@rming. A lo Mejor No se corta
la viclencia cien por cients, pero si pueden buscar maneras altemativas de poder mangjarse frente a la
vicencia, va ni siquiers es & golpe & tiro, sino que a lo mejor, no se, cuents hasta diez...

E: Fizrsa un pocuite antes, .

R: Claro y eso s un logre, porgue si uvigrameos que evaluar asi del cien per clenio que te envia =l Juzgado
{a ese cien por ciento le va bien? Mentira, mentira, muchos se van, ¥ que sisue la violencia, y que sigue
pasando exactamente lo mismo.

=i LTu considerarias, pese a todo esc, que estas contento con el trabajo que estss haciende, que estas
come cumpliendo las metas gue se estédn proponienda?

R: Yo crec gue eso... bueno, nosotros no tenemos la capacided de decire a alguien que esta sufriende un
prokiema de viclencia “oiga sepdrese v véllase”, es una decisidn de elios. Pero YD Crec, cue desde esa
perspectva, me parece gue la familia, cumple un rol importante en cuanto a que si la senora ve que el
caballero no cambia, la hemos preparado también para que ella decida, si guiere seguir con €l o no, v sl ella
Qulere seguir va es problema de ella, © ses, tamooco oodemes, nesotras no somes los que estamos agul
para dlecir “esta pareja tiene problemas de violencia, tene que separarse”, que en muchas partes esa es la
tematica que se les da. Bl juzgaco les ordena separarse, saca a los maridos de repente de la casa ca la
mujer de repente de la casa, pero ls idea acé es distints, que elias ouedan darse una instancia ¥un essacio
para ellos, para gue ellos puedan reschver sus problemas v si el dia de mafana te das cuents gue
efectivamente tienes proklemas de violencia v efectivamente quieren salir adelante, tienen un espacio aca,
hemaos creado ese espacic, pero depende siempre de ellcs,

E: Hllos son los cue tiene la ulima palaore,

2 Claro, ellos como familia v estamos dandele instancias tamiién, porgue por un fado, bueno, vemos |z
parels, Lpero que pasa con estos hijos?, Que estEn ahi cue estén gprendiendo el modele de famiia ce una
femilia golpeadora. Buenc, también hay srupos para ellos, teremes grupcs de prevencion en los cue
ratames de que los cabros vallan de alguna marers soltando toda esa enersia negativa que estan cargando

E: Ciue estén viendo en ia casa

R: Claro, erftonces y asi nes encenframos con un mortén de chicos MUy agresives, vo te contaba un poco
de esto. Lo mismo que te conteba al principic, que el cabro 3, enftra rolog, bueno va por ofra caming™,
DEro oueng doué pasa en la familia de €17 © seg, es caore que ha hecho lo mismo en ia casa, gue nade
esla preccupado porgue la mama esta ausente trabajando, su paps o estd, un alcohdlico, no se, toda i
orotlemética que se te pueda venir a la memoria, agui lavas a encontrar,

£ Qe le pedrias 1 a una familia para que pudiera apovar estos casos de violencla intrafamiliar? iComo
veras tu una familia, entre comilias, ideal, para enfrentar este problema?

R: Yo creo gue |a familia ideal no existe..,

E: Fer eso lo puse muy entre comillas

* El entrevistade me contaba Que un poco antes ce llegar yo, un joven del srupo de prevencién de drogas,
le habiz robado alsun cinero, a una de las psicologas del Cosam, que estata su cartera en la oficing.
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R: & si. Yo crec que mas que pedire, bueng, ofrecerte una sltemativa distinta. Yo creo que uno no le plede
pedir nada a nadie, estamos hablando de persorias adultas, entonces es dificil legar a, por gjemplo, a tiulo
de que yo voy v le digo a una familia “mira, sabes que vo tengo Iz selucian”.

Mo, vo creo que hay instancias, insisto como esta, y hay oras gue a lo mejor también son tan validas como
ests, en donde uno puede recurir cuando tiene problemas. Bl asurto es gue uno reaimente decica ir
pergue und este convencide, que, ya, necesita ayuda v gue ha intentacio todaos los medios posibles coma
Para arreglar esto ¥ no lo ha hecho. Entonces cuando una familia llega con buena dispesicion v quiere
solucionar el problema, generalmente les va bien después de terminar los procescs,

Acd no tralbajamos con la pareja junts, Lya? Separados v fiate que el martes, el miércales pasado - vo 2l
rmiércoles hago gnupo de varones - hay un Srupe de varones gue estd come pidiendo que hasamaos comao
un debate, a lo mejor no con las sefiores de ellos, si no que con omas mujeres, que no sean las parejas de
ellos, parg debatir un poco el problema. Porque igual, yo crec que igual elics tienen como una visién MLty
personal ¥ elles son los que estan viviendo el problema, PEre como que toco el mundo le da favor.en esto
a las mujeres. ¥ |a ley es asi, o sea, 1 ley protege a las mujeres en este caso, v en muchos casos los hombres
con mucho derecho tambsien, han hecho sentir su malestar frente a esto, O ses ellos reconccen muchas
veces que se han equivocado, & veces han sido une, dos o tres, bueno la cantidad no Importa, es el heche.
Perc igual ellos estdn pidiendo esta instancia de hacer alge v poder debatr, dislogar conversar: 'y aue le
[Pas0 a usted, y por que, y como cree que fue suU pargja”.

Nesotros no hemos tenido esa experiencis, yo crec Que seria interesante, lo voy a plantear, yo no lo ke
hecho porgue no he tenido reunién con Lina v con Coris™, ellas son las gque manean el programa, Pera ahl
me parece gue hay un argumenta impaortante, un v elemento importante a considerar, es decir esto de qlie -
sin necesariamente que sean las esposas de ellcs - porgue igual se va a cargar con algunas cosas.

E: Claro can la cosa personal, pero en el fondo enfrentarse al SEMers,

R Y &s curioso, porgue generalmente en los grupos de varones hay un hombre - bueno nosotres hace poco
estadamos, estzba Lina conmigo, o estaba Deris conmigo, bueno y ahora yo estoy solo por cosas de tiempo
Yy Cosas practicas - pers la mayora de las veces la mujeres rabajan solas con la muer, los hombres solos con
un homiore, ¥ entonces igual como que permite un montén de CO8d5, ComMo Que no esta el sexo opuesto
ahi para poder decire "oye mira, este me pasa” o confrontar alguna situacian,

E: LQue rol crees que cumple |3 familia en la sociedad chilena actual?

R: Bueno yo creo gue la familia en la sociedad actual, hoy clia esta como bien deteriorada. Si nos ponemas
asl objetivamente & analizarla, va te decia esto de tener que trabajar, tener que andar fuera, del papd
aicohalice, del papé drogadicto, estén come bien deteriorados todlos ios valores, es come bien trastocado
todo el asunto de la familia:

Yo creo que unc - y te hablo & titulo personal - un poco lo gue buscs dentro de la familis de uno es, bueng,
dislogar con los hijos, estar con ellos, pasar el tiempo. Yo hasta el afo pasado estaba trabajando en Santiago
y llegaba super tarde, v bueng, fueron mis hijos los que me abrieran los ojos v me dijeron, "pucha paos
Queremos que vuelvas”, O sea, cuando eso se da derire de una familia uno puede decir, "buenc estames
por un caming”, el camine del dialogo, del poder hablar,

Y0 creo que la mayoria de los chicuillos que atendemos acd de la familia, la queja general es que no se
escucha, hemos perdido la capacidad de escuchamos. We he topade con casos de familias en que |3
pereja almuerza en la cama de elios, v los hijos almuerzan cada uno en su pieza. Entonces no hay come
Instancias de poder compartir, de poder entregar valores de poder... yo crec que &l colzgio te puede
ensenar muchas cosas, te pueden dar hartas cosas que U vas a saber, vas a ser experta en lo uno lo otro,
pero yo creo gue donde uno tiene que bésicamente aprender el respeto, la tolerancia la frustracion, es un

poco en la familia, ¥ si no esta esa instancia, buenc Lque familias vamos a crear de acul a un tiempo mas? ite
das cuenta?

*1 Lina v Doris son las psicologas que tambien manejan el Programa de Viclencia Intrafamiliar.
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Ahora indistintamente de todos Ios protlemas gue pueda haber, de toda lz problemética social, vo crec
Que el dia que retomemas un poce, retomar un poco la familia, el damos espacios para poder estar juntos,
y esiarjuntos, © sea, no para ver la comedia juntes. Yo creo que 8lge gue paso - a mods de anécdots -
asto ce Ios apagenes que hube por la sequia v todo lo demés, oye es increlble, he conecide de casos que
2N 2505 ratos gue ro halia luz era una instancia pars estar juntos, jugar con la famnilia, estar juntos se generd
Jie alguna manera, reactivar en lagunas partes, en algunas farilies esc. Entones, como te die, vo creo Cue
EsEmos comao carentes, de alguna maners, en esa parte, porgue habiendo mucha televisién, habiendo
clistraccién. Hoy dia, tu sabes que va en la mayoria de las casas estd |a television v grande, ni siquiera una
television chiguitita, en todas las plezas. Entonces cada una tene su vida individual, pero come familiz, comao
gestora de esos valores que yo e hablaba, yo creo que hemos perdido |a capacicad de comunicamos,
CON Nasclros mismos primero gue nada, con nuestras parejas, y obvismente con nuestros hijos:

Z: LY edme ves tu la relacion de t familia con las de tus padres, tus hermanos, una cosa mas grande?

i Yo creo gue, bueno yo me crie con mis aouelos, entorces creo que me crig con ka linea durs, por decirs
de alsuna manera. Mis sbuelos - te estoy hablando de hace treinta cusrents afios atrés - eran COMD... Yo
quetrata una panta ¥ me acuerde gue me ponian asi, con la corea v cachetada por los dos lados™,

Pero yo crec cue fundamentalmente no ha habide grandes cambics, no ha habido grandes cambios. Hoy
dia 3 lo mejor no esta la cores pero sigue estendo la cosa valdrica del respet, el no robar, del ser hanrade,
de buscar cosas positivas para la familia. Yo provenge de una familia muy grande, siempore nos juntamaos, cara
compartir en los cumipleanos, ese se ha perdido, eso se corta. Pere trasladéndolo a mi familia, se va dando
con mis hemmancs en la casa de nosotres, en le casa de mis suegros. Provenge de una familia de donde,
bueno mi papa murid de céncer por el cigamo v todas mis hermanos fuman, yo scy el Unico que no fuma, v
por el lade de mi sefiora nadie fuma, ni mis hijos, les melesta el humo del cigane, a ese nivel.

Entonces yo creo que ahi Lno va como entendizndo muchas cosas que se van dando al interior de la familia,
un poco lo que iU me esta preguntando, Lqué pasa cuande vivia alld? cQue pasata cuando viviste agui v
shors como estés i adonce quieres llegar? ¥ con eso tambign tus hics van proyectandose como guieren
ser manana, si Mis hijlos ven que yo los respets, obviamente me van a respetar, 5 una cosa valdrics, ¥ gue
nC es conmige sciamente, con los vecings... v en ese sentido yo crec que la familia gue hemos logrado
consclicar, con todos los problemas que teremos como familis, es decir, no te digo que besitos v
afnuces todos los dias, pero con limites bien marcados. Es decir vo creo gue los limites de alguna manera
esten determinacios gor los chiquilles y no por les papds, cero limite, salen, legan tarde, si quieren legan, sl
Guieren avisan, no avisan, el problema lo tienen los papés,

E: &y Cudl crees tl que es el rol del estade de la problemética de |a familia chilena?

% Buenc, segur tratando de generar espacios de conversacién, de sequir mejorande con respects aeste
tema, es fundamental. C sea, ahi se producen muchos de los quisbres gue tenemos como sociedad. Es
decir, la familia para mi es el nlcleo donde uno debiera realmente ser como el punto de partida,

Entonces si no hay una oreocupacian del estada oorgue, bueno no s€, las mamas pudiersn tener acceso &
irabajar medic dis, Que ahora somos un pafs trabgjélico, trabaian doce, quince horas més o Mmenos,
promecio diane. Yo crec que la mayor cantidad de productividad une la pudiera hacer trabgiando de 6 de
lz mafana & tres de la tarde, ¥ que te quede tiempo para salir con familia, para andar mas trancuilc v no
andar tan estersaco. La mayorla de los rifios que tiene problemas aqui, gente con colon, gue esto que lo
ore, gue el estés laboral v tode o demds,

Entonces yo creo que, desde ese punte de vists, el estaclo va a tener que replantearse en algin memento
un sistema distinto de trabajo, v tambien, buene, entrames en todo lo que es el proklems social, en todo o
que es lo macro, pero tambien I micro, es decir, los sueldes, horario, més faciliclades, por ejemplo jardines
infentiles donde puedan estar los nifcs. Cye, todo lo que significan todos estos cambios Que estEmos
teniendlo, o sea antiguamente en |z familia rabajaoa el papa, trabajaba como para vivir ranguilamentz v vivian
en unz casa diez, quince chiguilos, hoy dia la cosa a cambiado, las familias tipicas tienen dos hijes v ahi no

* Muestra las manos con las palmas hacia abajo, los golpes referidos son en el dorse de las manos.



mis, v apenas les alcanza, v trabajan los dos. Entonces si los dos Tabajan hay menos tiempo para los hijos,
hay menas tiemoo para conversar y obviamente €50 va produciendo un detericre en la familia.

E. ¥ tu como ves esa con la gente de agui del Cosam, con la gente que atiendes, sientes gue la vida
modema influye en los problemas gue 1w ves?

R: A ver, vo te recuerdo un poco Gabriels que esto es un Cosam, que s practicamerte rural

E: Por eso mismo fe lo presunto.

R Atendemos a ia poblacion rural, la mayoria de la gente trabaja en el campo, v en el campo se vive distira,
o sea, se vive Un poco, yo digo gue todavia no estamos tan tocados por la manc de |a capital, todavia es un
muride més ranguilo, més reposado. Hay instancias, hay momentos. Pero es poco, caca vez se v haciendao
mias dificll, porgue ya como te die esta trabajando la sencrs, el hijo que desertc de! colegio, tamisien se
pore a trabajar, Entorices hay sectores gue, yo Cred gue agui, hay un problema también de nos toca, © se3
5i No porgue seamas de Un sector rural estamaos gjenos a todo esto que esta pasando.

E: ¢Tu sientes que por ser rural hay una dindmica diferente a la que se produce en Santiaso?

R: Yo creo que no es que sea distinto, no es gue sea diferente. i no gue mis bien es distinte en cuanto a
horaric, en cuanto a ese tipo de cosas. La gente es distints, en coma pensar, s decir, acd se piensa mas
lento, se frabaja més lento, se vive més lento, en cambic en Santiago es una Coss gue te pilla, todo el dia ta,
ta, ta, déndole.

E: &y ) podnias decir * yo cuando trabaje con la gente del Cosam de wellipila, raoaio distints de cuando
rabajas con la gente de Sartiago?

R: Por supuests, son ofras realidades, bisicamente distintas. Es decir aca basicamente, o8 problemas cue
tenemos, © lo que nos llegs, son problemas de violencia, son problemas de gleohal, un alto indice de
alcohclismo. ¥ en Santiago tu trabajsbas; con la pasta base, &sl a reventar, el neopren, o la viclenciz no;
corgue yo trabaiara directamente en este rubro no mas, no con violencia. Pero es distinto, cada vez se va
esTechando més, pero todavia hay un indicio concreto de que la cosa es distinta acé en Mellipilla, que en
Santago.

E iTe qustaria hacerme algln comentario final?

R No, yo creo gueg, me parece importante que la gente joven se este preccupando de hacer esto, 25
recanfortarte, difa yo. Yo creo gue seneralmente se buscan las noticias, lamese para tesls, lémese joara
periodisme, lo que W quieras, el sensacionalisma, |a sensacicn lo e va a causar efecto, ¥ encontrar gente
joven como tu, gue esta preccupada wn poco de lo social, de ver realmere lo gue ests pasande; de ver,
de maostrar una imagen distinta. Ojalé que esto te puedsa servir de &igo, sl eso te logra semvir en algo vt
puedes realmente, v 1w puedes hacer algo con eso, perfecto, kierrvenico todo lo que W quieras, siempre 1o
vas a tener aca. Eso yo creo que es lo imponante, hoy dia, buenc yo estoy estudiando tamkién ¥ veo en la
universidad por ejemple, los chiguillos consumiende droga, bebiendo, entonces dcon que calidad nos
estamos educanda? LCon qué moral nos estames preparando después para esto para lo otro? Siempre es
reconfortante encontrar gente joven que este preccupara de este ambito social, ¥ gue puedan el cia de
mafana cuando a ustedes les toque decidir y definir politicas de estado, un montén de cosas, tambien
conersz Una mano en el corazén, porgue Lstedes ya vivieron esto, O sea lo vivieror, estuvigron agqul
supiercn de muchas cosas.

Yo se aue dia de mafana me voy a encontrar en fa calle con un mentén de drogadictos que hicieren un
montén de cosas, pero quien se preccupa de aquella persona que ha side adicta y gue hay dia es un
rehabilitads, v esta buscando oporiunidades, v gue no enclentra donde trabajar, por ejempla, ¥ guUe e &5
més facil el segquir vendiends marisuang, vender droga. Porgue va la sociedad e cemo las puertas, o sea, esta
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cailogsade come simple delincuents simple drogadicto, defras ce todas estas personss que hemos
hablado, Gabnels, los drogadictes, los alcohdlicos, los papés golpeadores, las mujeres, hay una persena, v
250 para mi es basicamente es |o més importante v cuando unc se detiene a escuchar a esa PErsona,
Cuancio uno se defiene y encuentra esa histeria para aTas, v empiezas a analizar tporgue llegaste realmente a
consumir droge? o Lporgue llegaste a goloear a w mujer? Te das cuenta Que han pasade muchas histonas,
hay muche dolor detrds ce esto, hay muchas heridas que no estdn cicamrizadas, ¥ hay Que EmDezar 8
trabajar con la persona, ya no con el tiwlar para el diario, si no que, “esto es”, Una PErscna aue esta con
problemas de crega, con problema de viclencia, v que la medida gue NosoTos NO estemcs preparacios
para poder ayudarlo & lo mejor, Yo crec que sl esta gente 2iguna vez hukiese tenido alsuien que le hublese
oodids decir, o ensefiar que golpear a lo mejor era malo, no estaria en o gue esta. O si alguien hubiese
dicho, mira, no: " las drogas son malas”, las drogas son excelentes, los pasan fantdstico, o sea, para gue
estamos con cuestiones, pero gue alguien le hubiera dicho, el deterioro cue va a legrara si sisuen en esto,
yo creo gue ne hubiera pasado.

11. Subcomisario de Investigaciones. Melipilla.

E. Cuentame. {Cual ha side tu experiencis en tomo al maltrato infantil?, (Cémo trabaia Imvestigaciones e
terna?

'« Para ello estan los coordinadores de delitos sexuales, que estdn como inimamente ligados a los que es
maltrate infantil, va sea en el aspecto fisico o er el aspecto psicoidgico. Trabaiamos esta coordinacién junte
4 ebandono de menores, que se Yo, y presuntas desgracias, que en realidad en forma concrets, son de les
mencres eventuaies abandoncs de hogar, Y tabgjamos mediante denuncias cursadas por los propics
padres o por terceras Dersonas, ¥ en muy pocas ocasiones esta relscionade algin tercero gue pueds hacer
un lamade telefonico en forma andnima, © cue & yo. © por alguna instiucion, que de repente, como &l
Cosam, gue tiene la sensacion que el nifio de aclerdo a las caracieristicas asociadas no cigng, que fenga a
un maltrato infantil, derivade per su coemportamients, mas ald gue vaya & una simple evaluacian Esicoléaics,
0 per gue le va mal en el colegio, o que se yo, © por una simple agresion sexual, ¥ evidentemente que hay
un mafrato infanti cuando un mencr & sido agredido, va sea fisico sexual o psicolégics. Hay una
intimiciacion, dependiendo de las caracteristicas de cual sea el hecho.

E: A ustedes cuando les llega una denuncia iqué hacen despugs?

I: Cuande nos llega la denuncia, bueno se diligencia de |5 siguients marera: vamaos y entrevistamos. Siempore
hay un denuncignte que es la persona que nos aporia la mayor cantidad de antecedentes, y de a4 partimas
haciendo una evaiuacion del caso, haciendo un empadronamiento de los vecinos. Generalmente esto se
hace con posterionidad al heche, donde ya no quedan casi evidencias del maltrato fislcs, porgue siemore
estames relacionando el maltrate fisico a viclencia agresiva fisica, v generalmente va no guedsn rastros de
esta evidencia, si no cue han sico situacicnes esporadicas v hace 15, 20 dias, por que no se detecta en
fiorma inmediata, En los casos en gue se detecta en forma inrmediata, & veces, son en el hospiel Cuando e
colegio, ve ala luz lo que esta cen, “ah, que tiene un moretdn”, gue Insiste, que &s muy agucls ia profescra y
llega al heche ce que fue el padre o |z madre que fue el agresor v Io lleva al hosgial v constata el hecho, las
lesiones v dle ahi se hace la denuncia comesoondiente, en un 90% diria vo que son asl los casos.

E: Una vez que ustedes constatan que hubo agresidn, Lo mandan al trisunal, qué hacen?

l: Buero se hace un informe, no cierto, que consta de varias partes. Un informe de un procedimiento gue es
la investigacion criminalista, dondie se ervian v se informan a tribunal todo tioo de antececentes, para que
esto tome cenocimiento de elles v se manda & citar a los padres. Desde el punto de vista, digamos, lesal,
puede quedar inclusc suspendida la... de que el nifio salga del vincule familisr, que es trste por gUe &n
reslidad no son les hics les que tienen que irse de una casa. Enionces o llevan como medics de
proteccion a un hogar de menores, a un centro, los gue no estan habilitados, que lo sacan de su habitat &l
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ning, y los agresores quedan ahi, es lo mas lamentable, ¥ en otras cascs, bueno, también coma los golpes
han siclo lesiones leves o que € vo, entonces la madre tiene un compromiso con el tribunal, de asistir a un
centro para que se le haga una terapia, como el Cosam por decirte, ¥ se l2 hace una evaluacion, que se WO,

semestral, imestral, dependiendo del juez, por que en esto, tu sabes, que la ley de menores &5 muy
elastca,

E: Segin tu experiencia Ltu crees que el maltrato infantil es un fencmeno frecuente en chile?

l: 5i, bastante frecuente. Yo pienso gue si, hay mucho maltrato infantl que no se da a conocer, Hay muchas
macres, v yo dige, sobre todo madres, que tienen una actitud MUy compuisive, muy neurctizada, no cierto,
cle su parte, por circunstancias, por factores de riesso como, por decirte, mala situacion econdmica, el
pacre no le ceja para la comids, entonces el nifio actia de una manera impulsiva, comete un error, hace una
ravesura o algo, ya la madre se desahoga con ese nifo, ¥ entonces va en una escalacdls agresiva, ertonces
legamos &l maltato infantl, después a denuncisrlo, cuande la escals de agrestidad ha Ido superando los
limites que son mas alid de los que comlnments un padre trata de enmendar a su hig, remedir algao,
ensenarie alge. Es muy, ests como miuvy tapado, la verdad Que hay un menton de madres que no tienen
ringln conacimients, actian de forma compulsiva, no tienen ninguna cultura educativa respects de sus
hijcs, si no gue con lo primere que reaccicnan ¥ e tiran, le pueden tirar con una botells, con un tamg, Io
Jue ses, e incluso los curan elics en lacas, © que se ¥0, ¥ no se dan cuenta de lo que les puede dafar, que
le puede costar la vida a un nifo. Hay una canticad de madres enorme Que actuan asi, derivadas de otos
faciores de riesgo. ¥ es peligrosisimo, peligrosisimo.

E: ¥ en el dmbito de los sbusos sexusles, Lt crees gue es una cosa frecuente tambign?

l: Flate que acd es usual de tener en los sectores rurales, mas que en la zona misma de Melipila Han
frecuentes denuncias de abusos deshenestos en los lugares, gue sé yo, mas apartadios. ¥ fiate que tambien
tratan como de tapar esto, porque resulta que la mayoria de estas agresiones sexuales suceden al intericr de
las familias, es intrafamiliar, entonces el agresor es un tio, © un hermane, un prime, O sea, hay mucha, hay
mucho incesto en esta zona, v fiate que |13 madre siempre es dependients econdmicamente del Sujeto
agresor, entonces se crea una situacién en contra de la persona afectadla, tratan de echarle tierz encima a
este cuento, isusl que el gato para tapar todo v gue no se pese. Yo he tenido varos menores con
agresiones sexuales reiteradas, en las cuales, por glemplo, primere ha agredido sexualmente a una nifa el
conviviente de la madre, v para sclucicnar este proklems la manda alld, donde su hija mayor, para allé para e
campo, donde el agresor... el esposo.. el cufiado, también |a agrede, ¥ al final, la tipica, esta cuestidn es
como una hoya a presion, de repente se sabe toda esta situacicn ¥ ella es |a culpsble. O sea, yvo o
entiende, acui los tipos, uno se da cuenta dentro de su propia culturs ce que comao una nina de 7 afos va a
provocar & fun hombre de 301, iComo! No tiene una experiencia sexual, No ha vivide, o sea, “es que se
paseaba con la faldita fiese, para acd, para alla ¥ a8 uno el disble lo tienta.” © sea, ne hay forma de explicarle
del echo de que tu estés en pelota delante de un hombre, ino significa que tenga el derecho de agredirte
sexualmentel

Sntonices yo cres gue agui tenemos una punta de un icelserg, aqul hay una cifra negra bastante grande, por
o que se ha detectado. Porque agui salen como un parto con férceps los abuscs cieshonestos, las
agresiones sexuales en general, o viclaciones. Salen asi, por gue primero se o cuents & la orientadora del
colegio, la orientadora no quiere hacerse cargo, despugs viene la profescra jefe, que siente un terricle
canno, pero tampoco ella quiere tener problemas en el aspecto legal, porque su marido, por que esto, en
fin hay todo un sistema, que de a poco hace.., hasta que viene acd, bueno, s, significa que usted puede
ser la persona adulta responsable, ¥ gue haga esto, pero hasta agul llega usted”, v sigue la nifia con toda |3
responsabilidac. ¥ llega la familis, viene la perscna agresors, viene acs, v fllate que acd un 80% de las
victimas son las provocaderas para el resto de las familias ¥ sufren toda una estigmatizacion respecte a ello y
no tenen apoyo, inclusc yo he tenido nifiss acéd de 14 de 15 ancs, que me dicen “sefiorita, por favor
nterfiera isabe para qué? Para que me vaya, haga que me valla a un hogar, seforits, Forgue yo no pusdo
2star en mi casa, ne lo soports”, Se echan un peso encima temicle-, Entonces por eso que la gerte calla,
calla por no crearle problemas a la madre, por no creare conflicto, por ne crear corflictos familiares, porgue
2l sunami gue se les viene encima es increlcle, es enome, es un peso termble. ¥ lo oo cue hay harto aca,
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en esta ciudad también, ¥ buenc debe ser en tode Chile — vo hablo de aca poraue acé es donde me
ceservuehvo — muchs viclencia intrafamiliar, demasiada, O sea hoy en dia, en cuslguier casg, entre que e
gigan "oye Maria” y "oye huevona” la mujer se cla vuelta igual Ia carg, porgue va estd acostumbrada a que
haya una falta de respeto, © sea, mira de todas maneras le dice, "ove Maria, ove huevona® de todas maneras,

Entonces hay como todo un sometimients, ¥ es como nomal que de repente le plante su cachetadita,
COMS GuE para gue ..,

E. ¥ &s0 tu crees gue ambign invalucra a los hijos que?...

I: Bvidertemente si, de ahi parte la viclencia. O ses ce la violencia inTafamiliar emoiezan el asunto, porgue de
ahi empiezan los problemas familizres, hasta que al final hay un desshogo v siempre el hilo s2 corta per o
mas delgado, como dicen, entonces Lquignes son los que agaman? LCon quien se desahoga la mamé si no
puede sacarle la cresta al papd, devolverle las cachetadas que le dio? Le pega al calbro chico, v es una
cadena, asi suma y sigue. Es en esa conducta adquirida que tiene el nifio, va a ser un agrescr potencial, mas
adelante, porgue asi se crid y asi vive, ne va a ser capaz de uns conviersacion, un dialogo directo, de buscar
una solucicn, si no que todo I aregla de esa manera ¥ o aprende a asumir frustraciones, cualguier cosa
que €l se proponga ¥ no le results, va & explotar v con lo primero cue tenga al lzdo, sin que nadie tergs la
culpe, si ne gue el misma en su propia capacidad,

E: LCUdl crees 1 gue es el rol del estado en tomo a la problemitica del maltrato infantil?

l: ¥o pienso gue tiene que haoer una educacion, una cultura frente a lo que significs. © sed, & nadie le
ensenan o que es ser padre, pero sebes gue hay tantas cosas que son imporantes saber, hay tantas cosas
gue ro significan necesariamente gue cuando uno est embarazads, sienta una pataleo de la guagua aqul,
siznta gue se le pone la guata durs a este otro lado, sino cue deberia haber una insercion por parte del
estadlo de orientadiores de programas familiares, para que la madre v el padre sepan, v por M. decir su
hile per elemplo. Porque hay muchas mamés que "este cabro es tan malo, desde que nacid a sido asl, mala,
este esta maldecido o maldito, este cabro de chico & sido vivaracho” no, éPor qué? Porgue no tienen un
conecimiento gue los ninas de tres afics no pueden actuar como un nifio de 8, v que los de & no pueden
actuar como los de 18,  incluso un cabro & los 14 afics, yo a mi hijo de 14 afios, no e puedo pedr gue
actle come mi perscna, cemo yo, como a Irza, cachal? Poraue evidentemente no ba pasado por 2l sistema
dle vida que he pasado yo. Entonces espero que sea mejor, pero amkién deoerde de mi, en 2l grade que
vo le pueda apartar a mi hijo conacimienta,

Erronces para mi que el estade tiene una forma importante. Asl coma van les nifios al colegio, asi deberian
haber unas reuniones, no sé sl sabatinas © de repente dominicales o las mamés en el colegio gue estd
esperando famila, i ensanarles cesde el punto de vista psicolésico lo que es el proceso cognitvo dentro
de un nifg, no cierto, Como se va desarallands. Por qué es bueno que el nifio se de un porazo sola v gue
no hay que pasarle todo en la mang, para gue aprenda €l a no ser tan, tan, digamos, que todo se o pase la
madre, gue todo se le de por eche, que sea un nifo independients en sis Movimientes, en sJ accicnar,
que No gue Ja guagua sprenda a manipular & le mame, gue “aash” v si planta “aaaasabh”, entonces la mamé
se o va & passr, para que deje de hueviar este cabro de porgueria, Si no de que la madre viva reaimenie el
proceso de matermicad, v después uro io ha ido aprendiendo.

Fiiste yo hace poco estuve en un asunto relascionado de cémo enfrentar Lna entrevista & nifios maltratacios y
nifics agredliclos sexusimente, entonces ahl me ensafaron hasta que nivel v hasta e punts llesar, puedo
preguniarle &l nific, ¥ que presuntas poder hacerle para darme cuenta si efectvamente me va a dar la
respuesta gue yo cuiero. Perque puede que & lo mejor este entrevistande & una nifia de 17 afics y en ecad
cronolégics, perc en ecad mental, y donce se quedsd enganchada por diversos factores emocionaes,
circunstanciales, familiares, que & lo mejor tiene 9, 10 afios. Entonces que Ics padres, de ahi de los padres
depende el desaralle emecional de su hijo,

E: LA ustedes los capacitan en el tema del maitato v de la viclencia? iExiste una politics de Investigaciones
de Chile de capacitar a la gente en gl tema?
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| No, no existe ung poliica planteads, si no gue la pelicia de investigaciones hace tiempa, que estamos
tatando de ser un pelicia clentifica. Entonces desde ese aspecto - el aspecto centifice - superando v
lenemos gue ir agrendiendo y ampliando nuestros conocimientos, perfeccionands.

Este afic nos débamos cuenta — v la superondad también asl - de que unas circunstancias en las cuaies
recesitébames de una visia psicolgica, pars ver come podemos entrevistar a ese nific, Porgue s bien
tzremos psicologia en la escuels, esto no se limita tan solo a traer a8 un nife para ach, ¥ "a ver que es o gque
te past, gue es lo que agul..” si no gue hay formas de entrevista. Esa problematica la abordamss, creo aue
fue en el mes de abril, Fue todo un mes v abordamos todo esto de |3 entrevista a los menores agredidaos.

¥ porgue Uno con este trabaje, uno deja de ser sensitle, deja la sensibilidad. Pero los que hacemes de este
rakajo, o hacemos desde hace tiempo, agul hay un funcicnaro encargado de exiranjeria, oto de
hemicidics, otra como yo, la coordinadora de delitos sexuales, Tengo la capacidad porgue no es de ahora
de este curso, Uno se va perfeccionando. Realmente uno misma, por Un asUnte vocacional, busca derfro de
la pelicia su &rea de trabajo, v bueno ung, no por el hecho de ser mujer, si no gue me considers una

perscna muy sensitle y apta para atender a un nifio, ¥ darme cuents de lo que esta percibiendo en ese
momento, desde su delor, de sy afliccidn,

E: ¢Con que dificultades te has topado tu para implementar estos programas de viclencia intrafamiliar
clelitos sexusles?

: Con el problema de que & veces yo quiero conversar, por gjemple, con la madre v resulta que la madre,
aungue trato de hacerle ver, v me doy un desgaste de una hora v media de hablar con ella, encusnro un
murg, porgue parg elia prevalece su accionar particular emacional con respecto al padre, v no frente 4l hijc.
¥ me doy cuenta, gue no sé, tiene los valores, no 5¢€, por que se supone que sl vo traje & alguien &l mundeo,
sov la responsable de ese ning, v gue ggcismo,

Con lo oo que me encuentro frecuentemente, v Que es un problema para mi, que vo no puedo entrevistar

al nifio solo para gue me cuente la verdad, v evidentzmente cuande estamos con la madre ahi tenemos una
preson,

E: LEl nifio no puede estar sola?

I Mo tene gue ser entrevistadlo con un adulto responsatble, un tercers, un tutor, cuidader, en fin, Entonces
Oye, No s&, &5 que sila caperucita esta siendo entrevistadla v esta 2l lobo ferez sentadao al lado. Claro,

entonces esos son problemas con los cuales me veo yo, por que el nifo le esta mirando |z cara a la mamé
ioars responder.

E: Siente la presion.

: Por supueste, s una presidn fisica. O & veces la mamd sclamente con sus ojos, con su vists, mira al chico vy
yo me doy cuenta de que, ¥ 1ato - yo no dejo passr esto por que yo soy bastante clara en ese aspecto -y
le digo "yo quiero gue el nifio sienta la libertad de deciro, yo quiers que seas bien honests”, yo soy bign
patuda en ese aspecto "quiero que seas honesto, Lquierss conversar conmigo solc?, v yo te lo voy &
respetar, iy U madre tierie gue respetartele”, v le digo yo, " va a ser un secreto.” Y a veces miento, porgue
violo ese secreto, y @ veces les diso a las madres "en realidad yo creo gue no miente, por gue e5 muy
elaborado lo que dice para su edad, v 1o habra tenida que vivir para haberlo contado, v relatado de esa
manera”. Con esa dificultad me encuentro,

Y lo otro es gue ahera el tipo dice que no, que no, no hay quien lo haga salir de ahl. Afortunadamente
estamos avanzando en el aspecto de que shora hay peritos psicdlogos, v que mediante una evaluacién
psicalésica, un test ce veracidad, no clerto, tante & la victima como al agresor se le hace evaluar, ¥ es un
respalds muy importante en un proceso para poder, digamos, llegar 8 una respuesta concrets, sifue asi o
no fue asi el asunto,

£: LComo has sentido t el apoye de la comunicad? Tu me contabas gue iban v entrevistaban a los vecings
Lcomo se mangja la comunidad en tomo al tema?
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l: Oye, muy discreta por decir un témino v no decir otro mis fuerte, muy discreta, (risas). Como gue *yo he
escuchado, v agui algunos vecings, pero no me pregunte Guienes” yo estoy hablande, pero ni siguiers estoy
danda mi individualizacidn, v tampoce estoy dando el respaldo de Suienes me lo dijeron, Asl que como
muy discretg, a nadlie le susta meterse en problemas, Rergue evidentemente te vas a encontrar, sl tenes
problemas familiares en el intericr de tu familia, de rruchas cosas, de Ws cabres que van, gue wvienen,
evidentemente que no vas & querer tener problemas con el vecino. ¥ no hay una actitud asurmicla por parte
de la comuniciad hacis el nifio. © sea, es solamente, creo que falta mas campana, falta mas sensitilidad hacia
la comunidac, Porque se ve muy Sonito de repente, agui, alla, la televisicn pasan uncs spot, no cero, ce
Sue "no los agredan”, en fin, un montén de cosas, carabineros, investigacianes, Pero cuande se necesta |
ayuds concreta, no aparece nadie, si no tienes el asunto del institute medico legal gue te constate las
lesiones estas fiita, porgue no tienes de adonde. "No vo he escuchadao, pers Cosas normales, en realidac
come todas les familias gue tiene sus prokizmas, pero no me hakia dado clLents”, auncue sepan oorgue
han escuchadlo los llantos de un nific que son més allé de lo nommal, que une pueds olantare un paimazo en
el oota a un cabro chice,

& Cuande t0 te enfrentas a tu trabajo Lodmo ves t a la familia?
: Loy en dig?

E B

« Hoy en dig, yo creo gue un peco disfuncionsl, disfuncicnal, Sabes que la ves como apartadia. Bl padre se
preccups de tabajar y ser Un proveedor, la madre de asumir su rol de madre, de estar ahi v de cocingr, © s
trabaja, vielve ¥ no hay mucho contacto familiar, Bl padre va al filtbol v la madre se Jjuntara con las amigas, ©
vera su teenovels, v Ics nifics hacen sus fareas v se van a juntar con sus pares, con sus companerss. Y
ccudndo se relinen?, Esperemos hasta enere, cuando tengamacs una semana de vacaciones que se vive algo
coma en familia. Incluso si tienen los cabros 17, 18 afics, "ay, que aburmido salir con los pepas”, porgue hace
tiempo gue se perdic todo eso. Te abscroen los medios ce... es mas encachade ir - para los cabros de 14,
15 afos - I @ mechilear que ir allg, I acé, cue ir  hacer un pollito asado 5 algln lado con los papds,

Se han perdide muchas cosas tracicionales, antes tocs I3 familia foa en tomo a un bracero, llegakan y hacizn
unes fierrites, un asaditc para el 18, elevar un volantin. ¥ une iba a cualouier orila del rio, vo me acuerdo or
lz menos, que soy ura mujer de 42 anos, foamos todos v elevibamos volantines, que s€ yo, una misma
hacia los volantines, ahora en qué casa se hace un volantin, todo viene fabricado. Entances ¥a No s vive
ese, se ha perdico mucho contacts, mucho calor famniliar, cada uno ve sus prooios intereses. Por eso vo te
decla que estz muy cisfuncional. Incluso bueno, *si 4 haces esto, vo nago esto otrs” entonces, buenc
estamas todos juntos perg &AL, Lcachai? Pero no hay ese compartir unidnime. Por elemplo yo estuve hay re
enfema con mi gargants v todo, v le dile a mi kiio "me siento tan mal, me trae un vaso de agua?” v despugs
“Paricio, Patricic”, "ah, se me habia olvidado”, & mi jamds se me hubiese ohividade, el esta preccupado que
liene gue irse &l colegio, gue tiene cue irse temprano, entonces vo lo veo asi, v si el esta enfermo, yo paso
ahi, encima, que se yo. Hay mucha disfuncion familiar,

E iCome has sentide que es la respuesta de tus compafiercs de trabajo agul, con los planes con relacién a
la infancia? LTu sientes gue entienden tu frabaic?

l: Yo siento que si ven a slsuien gue viene con un problema de viclencis intrafamiliar, "lrza, hay una sefcra
Que te busca’, si hay algo ce agresion sexusl, me llaman a la casa "Irzs, (& Gué hora va a venir? Porgue hay
una seficra gue tiene un problema’, © sea yo no he visto gue hay una apertura, un entendimients, cada uno
esia en o sy,

Perc cle aiguna manera yo lo entiendc, isabes porque? Porgue acul, éicuantos habitantes son?, imaginate,
trakbalamos desde Alkue, San Pedro, Chifiihue 2l Criste, al Redil, y son & funcienarios los que trabajsn en a
calle. Entonces pienso que por ahi pasa, por el déficit ce funcionarios, por que de lo contrarie tendrames
tempe pard tomamaos un cafie y conversar respecto de lo que se estd haciendo “ove como ha ido en esto?”
Mo aguil es una voragine, s una voragine. ¥ cada uno trata de matar sus orderes de investigar, de hacer esto,
hacer esto ofro, hacer su guardia, hacer acé, v listo, Porgue no hay tiempo para més, jamas se podra hacer
una reunion clinica, de poder ver gue lo gue esta pasando, claro, con rescects & los delitos de hurto, de
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robo gue se yo. O ses, “yo asumo eso, vo veo €50, YO tengo que car respuesta”, si pregunta alguien, ahi
estard |3 encargada para dar respuests a eso, el resto se desvincula.

E Seria necesario que hulbiera més trabajo en conjunto.
l: Seria lo ideal, pero.
£. Porgue me imagino que se debben relacicnal, no sé, homicidics con delitos sexuales, puede estar...

i: Pude estar. Pero yo plenso gue en el caso de que requieran |a ayuds, ellos no van a dudar en hacerme las
consuitas ¥ en incorperame a mi en el Tabajo que se esta haciendo, en eso, si,

Entonces aqui pastelero a tus pasteles. Si ellos guieren, ellcs saben gue no, “esoere un poguitito, mire la
senonta encargada viene a tal hora v con ella hay que habiar™ Y 5 532an ese rolo de encima,

E: éTu crees que esto del malirato tiene que ver coma |s sociedad chilena trata a sus nifos en general?

I i, tene que ver, porgue minusvalora mucho a los fifics ¥ & la muier, munisvalora mucho. Elles marifiestan |a
actitud del hemiore, en general, es que siempre a tomadc el termine de patriarca.

{pausa)

I: Bueno, acd yo te decia que si, se ve una minusvaloracion por parte el hombre hacia la mujer, en muchas
cosas. Inclusive en lo gue esta relacionado, en el maltrato, porgue hay una, como diigramos, hay una
supremacia de adulto parece. Como que el hombre es el mis grandle de la casa, el més omnipotente
porgue €l es el protector, €l es el proveedor, él es todo. Ertonces |a madre siempre toma una actitud, de
zlguna manera, como decirte, ella misma se mencscaba su autcestima, porgue si tiene un bistec v un huewva,
2 gz el bistec al hombre y &l nific el huevo, v ella se gueda sin comer, ya hay esa situacién, v lo hacen
muchas mujeres. Entonces ya hay una situacién en la cual el hombre ejerce una supremacia sobre esto, v Ia
mujer tiene que estar sometida. Hay una actitud - sobre todo agqui en los sectores campesings - donde llega
el marida v ellas vuelan & atender v llegan acd, porque es por lo que estan viviendo. Entonces pienso que
muche de la sociedad, aungue obviamente en las ciudades a cambiade un poco eso, pero hasts cierto
punts en realidad, no tanto. 5i no creo que no sucederia esto asi, no sucederia.

E: LComo sientes tu que es la reaccidn de la familia, cuando & ti t2 llega un caso - o necesarzmente de |a
victima y el agresor - si no de la familia en general, antz la presencia de ustedes? LSon genercsas con |z
informacion o se tienden a asustar?..,

l: Se tienden & esustar v tratan de tapar |a verdad, siempre tratan de tapar. ¥ la madre a decir — si 2| padre es
el agresor — "es que de repente también este cabro saca de quicio a mi maride, a mi, yo que vivo con &l,
tedes lo dias con el, hasta a mi de repente, yo no Fye gue hacer con €l, asl que vo lo entiendo™. ¥ el resto
de fa familia, cuando uno le pregunta: "vo no ke sabido nada filese: Mo, tiene que ser cosa pasacla, es gue
este chiqullo...” que aqui que alld, siempre buscands |a culps del un tercers, v 2se tercers 5 |a wictime,
siempre responsabiizande, que por alge fue, siempre hay una provocacién de la victima, En este Dais
siempre se anda tratando de, ne sé, de andarle viendo las 5 patas al gato sabiendo que tiene 4. ¥ |z verdag
de las cosas que es terible porgue generalmente, hasta la gbuelita que puede guerer muche al nific, no, ells
da el brazo hacia su hijo, v no hacia su nieto. Porque realmente el nin, total no importa perque hasta cierna
PuntS le van & creer, si es un cabro chico, ne tiene mucho que decir. Entonces el adulte puede tener mas
recursos para defenderse, pero la familia no colabicrs, v en algunos casos igual es come cucha, de primers s
aqul, perc cuando salen para afuers, la mama igual le saca la fleta por haberla hecho venie aoul, &
irvestigaciones, “come se le ocurre aca vienen purcs delincuentes”. lgual le saca la cresta &l cabro chico,

£: Tendiias algin comeriario final que hacerme?
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I: Bueng, yo pienso que falta, podria decir - no una critica si no gue algc gue yo pienso que es necesarnio -
Jue se hiciera un Trabajo mancomunado, entre el cosam, entre |a asistente social del hospital, entre.., Dorgue
& veces se plerde mucha informacién vy se pierde muchas diligencias a efectuar - dige dilisencias en el
sentido de detectar este tipe de casos de maltrate - par gue no hay un buen trabajo en conjunio, que se
cierde, no hay una buena organizacion entre Una institucién v otra. Porgue de repente, ponte fil, en el
hosgital saben algo, v por ahi 52 supo v la asistente informa &l tribunal, ¥ el tribural manda después una arden
de investigar. Cuande podria actuarse en una forma mucho mas directs, de que nos lamaran a nesctros, de
gue toméramos un procedimiente, que llamaramos al agresor, que tuvigramos ahi todo, gue se pudiera
manear mas, no tanta burccracia, tanta coss, v que hubiera 250, mas rabgc en conjunto, de las
organizaciones o instituciones que trabsjamos esto.

E: LComo sientes t que ha sido el apayo del sector educacion?

l: Relativo, relative. Sabes gue a ninglin director de colegio, son muy poccs les gusta terer nifics con
problemas, nifics, cacho. iSaoes t? gue por ejemplo si hay U nifio Que, CONDECO VENos Casos en ios
cLales los nifos han sido, digamos que asresores sexuales, estay hablando de cabros ae 13, 14 anos, gue
ro tienen un inicic de una vids sexual, v resulta que esos nifos.

{Pausa)

E: ¥o te preguntaba por el sector educacién, si has tenido spoyo del sector educacian,

l: §i, hernos tenido un poco de apoyo del sector educacion este afo. Los profescres han estado un poco
MMids con nosotras, yo he sentido inquietud, me han llamade por telefeno, "hemos detectado este” agul, alis.
Pero por ofra parte, por ejemplo, yo dijo los profesores, pero los directores no tanto, Hace poguita rato vo
te decia no, yo he tenido cascs en que los cabros han tenide 14, 15 afics, han estado jusande a al
comeanilo, estos jueguitos asi, que de repente se dan un apretdn, un agandn asi, v ertences la nifa se ha
guejade frente a la directors, v la directora & tormado una actitud de que “se va inmediatamente este nife de
3c3 y tienes que consesuine colesio, v te vas de aqui v no guiero tener nifos agresores”, que esto, esto
oo, ¥ en ofro colegio no |0 han sceptads, "bueno es tu problems, o ses, s pepés e resolverdn el
problema”, asi de esa manera,

5., yo he encontrado una epertura por parte de los profesores. Evidentemente que ellcs siemore consultar,
los que son profesores Jefe peor ejemplo, sz preacupan muche de sus chiquillos, v empiezan a conacerlas,
& saber que le pasa este, "iporgue andas asi?”, "Sabes gue yo tengo una nifita, cue fijate gue le pasa esto”,
‘guera hacerte una consulta’, etc. Pero por parte de los directores, ojald no tuvieras ningdn oroblema
porgue tode significs imagen pars el colegio.

E: L¥ del sector salud?

L Buero, sizmpre he tenide buen apoye fiate. He tenide buen apoys con las asistentes sociales de acé,
siempre me faverecen mucho con sus informes, de las ideas, que se yo, a los tantos meses, En los Cascs,
zor ejemplo, conde ha habido un abandono de menor, Una cosa asi o maltrato, siemore las asistentes
sccidles me pasan la carpeta referente & que fue intemado, que en mencs de tres meces estuvo intemmacs
en el hospitel, se le hiza un seguimientc gue la madre no acudid. Lo cual ayuda mucho para nosotros terer
una apreciacion pelicial de toda s investigacion v que el juez la toma muche en cuent esa. En el secior
salud s, bueng, claro hemos tenido un buen acercamiento, es decir yo, me han citade a charlas con la parte
de ginecoobstetricia, con la parte de asistertes sociales, con |a parte de ahi, de los medicos gue atienden
en urgencia, un poco de prevencion v de sensibilidad, sensibilizacion cligames, a la gente que trabaja ahi,
come tiene gue atender a los nifcs gue vienen por este problema, los adolescentes, que se vo, los gue
sufren este tipe de delite.

12.la Juez de Menores, Santiago.
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E: {Me podria usted relatar cudl & sido su experiencia en cuanto &l tema de la violencia intrafamiliar, v
especificamente en tomo al maltrate infantl?

1 5i, es clerto gue hay malirate infantl, pero yo creo gue no en la dimensidn que lo dan las estadlisticas, yo
crec gue el problema se esta sobre dimensionands, por que hay un aspecto en el dmoito de salud, que
muchas veces se precipita en el diagnostico, de padres que llevan a los nifitcs a los hospitales, v los
interpetan por determinadas caracteristicas como maltrate, ¥ no siempre son malratadores. Yo tengo
expenencias, peor concretisimas, con nombre v apellide, de nifitos v de papés, que viviersn calvarios
infernales, porgue de partida los rotularon como padres maltratadcres.

E: LY eran emadamente diagnosticados?

J; Clarg, por gjemplo, yo tenge un caso, del gue mas me acuerdo yo, porgue declararon en la corte, la nifitz
estuve casi, cualro anitos de vida en colocacion familiar, entonces cuandeo existe una familia que estz con
mche cenflicte los dos, econamico; entonces les pusimos & todos los nifitos en colocacian familiar v ellos
los fueron recuperando, de a poco y cuando les quedaba la ditima, ellos | tuvieron cuarenta dlias en su
poder, v un dia la nifita se les estaba munendo, se la entresaren con panales, el sistema de cuidade, cuando
llevaloa cuarenta dias en poder de elios, |z nifita estaba medis moribunda v el la lleva al hespital, porgue el
tenia previsicn, llego la nifita al hospital, inmediatamente dijeron maltrate v no pudo salin. Mirs, vo me
preocupe, pero personaimente, g5 que lo enredd el sistems, lo enredsd, la television, lo enredaron os
caratsinerss, lo enredaron los hospitales, v no eran maltratadores. O sea, es que hay une tendencia a andar
Buscandio, o crec gue mas malirats del que hay, Nosotrcs tenemeos casos, como 12 dige; que... Hov dia no
més yo acaoo de enfregarles a un nifito a Un matimonio, en donde fa..., el tibunal te pide unas radiografias,
ce esgueletitos completos, v salen fracturas, v han pasado calvarios... Existe una cierta tendencia, como, a
magnificar €l problema, como los nifios son les mas débiles. Los mas chiguititos. ¥ otro problema, tambien
como gue te digo, del maltrato s la influencla de la droga y el sleohol, entonces de repente con la guasua
en los orazos se ponen a pelear.

E: Hay como todo un protlema mas amplio
J; Clarg, el hacinamiento, 1a pobreza, 1os tiene mas alteracos, mas de mal genic.
E. ¥ segdn su experiencia entonces LUsted cree que el maltrato infantil 25 un fendmeno frecuente en chile?

J: Mg, si, si. Meltratos hay, pero como te digo, las circunstancias en gue estdn viviendo, son las que los
Inducen a reaccionar mal, Es cuestion de ver la tele, la gerte que estd con las patas en el barro, vsi tiene una

sola taza v el ninito les quietora la taza, ¥ se quedan todos mirando v no tienen en gue comer. Hay gue decir,
con bastante cudado,

£ Hay gque ver el problema mayer, yo crea que las circunstancias de vida, hacen que los grandes, no 25 que
se desquiten, con los chicos. Pero, ti tienes de repente una mamid gue esta lavando repa y viene el nifiito v
le pone la mane tiznada y le pega con lo gue agare,

E: En tome e esto mismo, dcudles conductas deberian considerarse maltrato?

)i Lo gue hay muche, si, solapado, poco descubierio, es el maltrato en el dmbito, sin causar dafios muy
seros, pero si dafios a la persons, es la parte sexual. No graves, graves, pero hay que desconfiar de los
gbuelitos, de los tics. Es un problems, v ese sl que muere calladito, ese es un maltrato, yo e dirfa que
significative. Es significative, cuesta mucho descubrinio, pero hay bastante.

E: Me imagino que tiende a callarse, incluse & interior de la familia,

¢Cudl considera usted gue es el rol del estado en tomo a la problemética del maltrats infantii?

J: La educacien, yo crec que es un problema de educacién. Bl ir inculcando dentro de 1, como persona o
gue tignes gue hacer v 1o que no tienes gue hacer. Por ejemple s somorendents en los nifitos chicos |a
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campana gue hicieron & nivel de las escuelas para que no fumen, no dejan fumar adentro de loas casas,
Mifitos de seis, de siete afics, LWalde, tus nifiitos te dejan fumar en tu casa?

Waldo: No.

Ji Les de la Francia arman unas alaracas remendas, los nifite de la Paty, es tanto lo que los han educado ojue
s una cosa impresionante. Por ejemple la Viky gue es la secretania mia en la escuels de leves, fumata v
fumatcs, el'ay el mando, y un dia estén en F Taoo v los dos nifios chicos, sorazados lorands, se asustaron v
les dicen “igué pasa?”- * es cue como ustedes se van a manir”, Mo entendian ellos, tenian tan inculcado
que el fumar mata, que... O ses, yo creo que es probiema de educacion.

E: Bésicamente educacion, empezar a inculcarles a los nifics chicos la...

1. Bs que como cue es todo, por gue por muy bien educados que estén si dusmen cinco en una came.
Son muchas cosas.

E: Ahorg, el sobieme tiene esta nueva ley de viclericia intrafamiliar v quiere cormo camiien la cosa..,

J: Es que las leyes no camizian nadla:

E: Me sustaria saber si usted se ha encortraco con dificultades al implementar 'os plares de sobizmo en
cuanto al maltrate infarl,

J: si vo te dijers, pergue no me permiten gue lo diga, sl yo te diera que la ley de maltrato infantl le quitd 1a
competencia a 1os jueces de menores ¥ no se |2 entregd a nadie. O sea que no hay quien conczca de
maltrato de menoras como tribunales, sabvo los bunales comunes por elemplo de Andacallo, esos o0 Ios
que tene toda ls comoetencia. Pero nosctros los jueces de mencres, para maltrato, no fenemcs,

modificaron el arficulo 62 de la ley de menores v nos guitaron la competencia en relacion a los padres,
wiores, quardadores,

E: L¥ ahora en mancs dle quien esta? De radiz?

- nace gesto negative con la cabeza, quedc en e aire. Entonces a nosotros las carabineras, nos siguen
mancandio los ninttos maltratacios por proteccién, por que elias saben que per maltrato, o sea lo que traz la
ley de maltrato en relacion & las conductas de los adultos , de mandarlcs & terapia v esas COSES, 53
competencia, nosotros no la tenemes y donde hay jueces de menores no | tiene nadie, las tene ¢! juzgado
de comoeiencia comun,

E. Ahora guisiera hacerle algunas preguntas en tomo a la familia. LCémo definida usted a la familis, cuando
Jsted se enfrenta a la familiz en su trgogio como Jueze?

+ Mira, yo practicamente, yo como juez. Espérate, te voy a dar eftzpas, yo como juez me enfrento
mayoriiariamente @ mamas, después yo cuando tengo el expediente ¥ me sale en el informe social, por
gjemplo, 2l papa, los hermanes. La regla muy general es gue sea la mama la que haols,

E: £¥ porgué cree usted que se ga eso?

J: Las mamas son mas clefendedcras de los hijos, v vo a las Unicas que les permito mentir en ¢ tibunal es a
las mamés, & nadie mas. S| las mamas son mas apegadas 2 los rifics. Ademés se te da muchio, los nifics
trabgjadores, entonces los nifios trabajadores aportan a la casa, Entonces las mamds les cevuelven la mano, v

apenas caen cetenides los van a buscar, porgue son ademan un aporte econdmico oara ellas, entonces los
defienden.

E: &% usted dinz cue hay un figura del padre un poguite més lejana?
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J: Es que las connivencias son relativamentz pasajeras aca en términcs generales, Las connivencias estables
de quince veinte afos son muy, muy contadas. Hay mamas gue tienen cuatro nifiites de distinas Eapds, e3
Que se te da, la gente dice "ah, es degenerada |a sefora’, no, no es degenerada la seficra. Tiene un
corviviente, fiene un rifito del conviviente ¥ 5€ le va, tlene que sobravivir v busca ofro, en seguida tiene dos
NiFitos y ninglin corviviente, busca otro, asi se van enredando,

E: {¥ come dina usted que es i3 relacian Que mantene esta familia, de la mamd y sus hijos con el resto de la
familia mas extensa, los abuelitos, los tios? ilsted ve ciera presencia de la familia extensa?

4 5, seve. Se ve, es que se van sllegando, haciendo sus casitas en el patic, se van allesando entonces si hay
familias. No v per elemplo w le dices a un niAito, 1o tomaren detenide a las diez dz 1z noche en |2 plazz de
amas "no si andlabia con mi tio” EY cudntos afos tiere tu tio?" - "11%. Un respeto por los parentescos
imoresionante, si andabba con su tio, v su o tiene cnce anos.

E: Son de la misma edad,
J: Esas categorias |as mantienen,
E: ¢Cul seria el rol que cumple la familia chilena en la sociedad achual?

1 Yo crec que depende de |a familia, si, depende de cémo estén estructuradas, Es gue agul semos tan
clasistas, la clase media tiene una forma distinta de |a...

E: Pero usted en su trabajo ive que la familia cumple algin rol?

J: Mo, si, por ejemplo, la familia estructurada como familia, més bien nosotros buscamos adultos responsales
dentro de, mas que, buscamos una figura en quien apoyamos, cuandeo hacermes fratamientos medio libres,

E: éy Cugl cree usted que es el rol del estado, en tomo a la familia chilera?
J: Cual deberia ser, mas bien,

E: Claro,

J: Ahi yo te dirla aue tenemos sreas mily ceficitanias, de educacién, salud, a mi no me cabe en la cabeza y
no fo vay a entender nunca que & los nifics que llegan atrasados al colegio los echen, no me cuadrs
EMICNCes Yo Crec que tendria gue ser preocupacion preferente del estads, darle condiciones minimas de
dignicad a |a familis, porgue si no, es que las casitas de 45 metros para nueve, diez personas, es nadsa,

E: L Y coma veria usted a la infancia chilena, diciende, estén bien, mal, mas o Menos, en tEmincs globales?

J: Yo crec que los trata, es una sociedad tan grande, como Santiago, nosotros tenemes, en sobre cinco
millones de habitantes tenemos tres jueces de menores. Estames hablancio de malas concuctas de |os nifics,
N de papds gue no cumplen su rol, gue no fes dan alimentos, gue sé yo, no. Fscs son ofros ibunales, Yo
te cigo de las conductas de los nifcs, NS yo creo que los nifics, No hacen srandes problernas, son grupos
Ce pampanitos, nosolros tenemos un sisterma completsmente manejable, que pasa es gque hay un srupo de
nintos a los cueles les cargan la mano ¥ gue son 0s que siempre van a tener un conflicts con la autoricad.
Como te digo @ mi me preocupa mucho que los saguen de la escuels, porque llegan tarcle, v los ofro es
Quz no tenen espacios, per gemplo yo me acuerde en providencia, cerguita de la estatua cle Baimaceas,
un poco més alld, donde los nifios jugsban, pUsieron unos taquitos de cementn, que después |os sacaran,
Peré que no pudieran jugar, no tienen espacios, ¥ si t vas a las poblaciones tu vas a ver a los nifos, en las
esquings con las manos en los oolsillos, sin hatlar, es que rio tienen nada aue hacer, no tiene novedades
Oue contarse.

E: Buenc, eso saria tendriz algo més que comentame, due quisiera contarme?
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Ji Mo, ne, 'a perspectiva de uno, es gente tan pobre, van percetusndo la pobreza, vo sacaba la cuents, una
senora empleada mia, que, no son misercs, e, una famiiia modests, se le muné e mardo a los sesentiséis
ancs, dejo diez bisnietos entorces ne tiene tiempe, no tiere tiempo de salir de deonde estan. ¥ eso un
problema de cultura, Entences van perpetuando la pobreza de generacion en generacion. Ah, y el oo
problema que nes tiene a todos 105 chilenos es el CSnsUMmismae, Yo Creo que 50 no tiene perddn de dics.
<Que anden regalando celulares?, yo me niego, gue me lamen ai tricunal, pero gue ne lleso & terer un
celular, Entonces, yo creo gue es un proklema de educacian todo, LAR?, ce agarer la meda como ses, ale
fuerza, Hay gente misera con celulares.

13. Abogado de Menares,

E: Cuéntame cual a sido tu experiencia con la infancia.

F: A ver, mira tengo como dos motivaciones, de la universidad el sentir gue el wema de derecho aparece
siempre en la ensenanzs, asociado al derecho penal, por ejemplo, 2 los adultos, a las garantias pard quien es
inculcado en un acto dle infraccion de ley. Pero las victmas en genersl son olvidadas dentro de I
consiceracion. ¥ porque dentro de |a formacién en derecho, particulammente con el tera de los nifics, no
hay una ciferenciacian, uns especializacién. El rame de derecho de menores, por lo menos, yo estuve 2n la
Universidac de Concepcion, el ramo de derecho de menores, ni siquiera es un elective, no existe, o tienen
oras Cameras como senvicio social pers derecho no o tigne, En algunas camreras agul en Santiago si lo
tenen. ¥ hay coma todo un perjuicio del derecho Ce menores, se dice que es come una discipling gue més
bien deoe ser nuida por la psicologia © e servicio social, pero gue no es un fema t@&n Juridice. Incluso un
profescr me decia gue los problemas de los nifics se resciverian teniendo mis asistentes sociales, v que los
Jueces, no delerian existir jueces para esto, porgue es como un profesional que debia estar ocuoada en
otras funciones. ¥ con el tiempe ¥ con la experiancia yo creo gue la conclusion es més bien la inversa: £l
derecho de mencres requiere de Lna mayor capacidad de entendimiento de... porgue 1 estas resolviendo
sobre personas y no sobre cosas. En fa universicad se le da mucha imporsancia al derecho civil, Gue regula el
patrimonio, los bienes, y dentro de esto, del derecho civil, esté el derecho de familia, En donde los nifos
aparecen en relacién a los delberes o facultaces que tiene |os padres con respecto 8 ellos, Por o gue
nistéricamente en Chile el panorama es bastante desalentador. Lo gue t tienes en relacion a los nifics en e
cereche, es por una parte, ura orientacion hadia io privads, el nifo como componente de |s familia con uns
estructura regulaca por la ley, el tema de ls herencia. Todo Io que tiene cue ver con el parimonio, & bienes,
que puede referirse también a nifics, estimando que son menores, incapaces v esa incapacidad tambign en
nomicre de un adulto que represente sus intereses. ¥ estd el tema también ce |a representacion legal de los
nifos, gue la tiene los oadres por ministeric dz |z ey, por decision de la ley. Tenemos ese aspecto ¥
teriermos tamién lo gue es |2 regulacion de el derecho coreccional de mencres, los menores infractores de
ley. Bl estade por derechc se preocupa de |os nifios v adolescentes cuando estos comerten actos de
infraccion de le, o delitos. Cuanda w ves a biclicgrafia sobre derecho de menares, Yo Creo sin amessamme a
emiir Ln porcentaje, yo creo gue més del 80% de los que estd escrito sobre mencres es cerecho
correccional o derecho infraccional de menares. Las iniciativas legislativas han oartido siermpre desde 258
perspectiva. Se discute si la imputablidad pendl es a los 14, o a los 16, © 18, ¥ el nific como victima, el nifig
COMO und persona que necesita gue se regule el ejercicio de sus derechos bisices, como es el derecho a
|2 vida v & la integridad fisica v psiquica, no es corsiderado. Mi interés partié por toda este andlisis, perc
Embign por todo el tema de la ausencia real de oroteccion, Yo hice un estudio mastarite, como empinco,
de comprolear gue resultado tenian algunos proceses judicisles que invelucraban a nifics como victimas,
hasta el efic 94 exstic una noma, gus fue derogada, que se refiere 2 ese articulo gue establecid el malrato
habitual e inmotivade de menores, ¥ se discutié mucho, sin saber mucho, si en Chile existia o ne un vacio
legal resoecto cel maltrato fisico en ninos que ro causara lesiones que estaban tipificadas en el codigo peral
como delito, Despues de conocer esto, que existia Lna norma, v ademds de terer una indicacion de gue un
trburzal de cencepcicn tenia un catastro, registro especial, de estos cascs, basads en la Ley de Menores,
tribunzl de menores, cecidi buscar esos expedientes. Durantz 10 afios se habian tramitads slrededor de 70
cases, estacan-en un liors de ingresc.
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E: Perdeona, Lesos caos eran nifias que habian sido maltratados,?

M: Por maltrate, especiicamente maltrate. Porque el tribunal de menores tambien lleva causas por
discemimients, o que llamaban proteccién, que estdn muchas veces originacio en nifics en condician ce
vagancis, © en nifics gue llaman "de vida en la calle”, perc no hay ninguna especificidad respecto g
reconccer si hay stuacion de malrato Que los afecta, En estos casos si, al parecer en ese tribunal ura
secretania © un juez en algdn tempo, hacia 10 afos atrds, antes e |3 ley de viclencia v antes de |a ley de
Mencres, Es decir, habla un registro v en ese registro se ingresaban todas las denuncias gue aiguien hiciera
cliando haboia maltrate, Yo encontre 41 expedentes, que era significative, porgue si en 10 afos habian 70,
une puede hacer bastantes Consideraciones respecto & esto, O 528, era el total de los casos que existlan,
Forque iban &l Juzgado de Menores ¥ NS & ofrg, no a ofro nivel, Porque sl la denuncla la hubieran heche a
carabineras y hubiers lesiones en el nifo, debiera haber sido remitido ese parte de cenuncia al Juzgado dei
Crimen, no Juzgado de Mencres. Pero aqui lo concreto es QuE esCs casos, esas situaciones de los rifios

daba a los jueces de menores competencia pendl. O sea, en esos casos el Jues de Menares oodiz aplicar
sanciones de cardcter penal, Porgue el delitc de maltraic habitual de Menores, que esta en |a Ley de
Menores, tiene este cardcter de delito ¥ establece una sancidn, que era multa, prisidn o presidic mencr en 5.
grado minime. ¥ en Chile segun la sancidn que pueda recibir Una conducts, se califica como falta cuando la

reclusién, y de crimen si es una sancien superior a 5 afics: Cuando el maltrate habitual que se resulaba en la
Ley de Menares, tenia una Pena de presidio menor en sy grado minimo, Gue son 67 dias a 540 dlizs, era un
delito. ¥ este ribunal trataba de car cumglimiznto -a esta norma, y tramitar 'os casos o las denuncias ae
melirate de alguna maners disting Qe acuerdo a la misma ley. ¥ cual fue mi sororesa, Gue de los 41 casos de
maitrato, el 100%, o sea los 41, habian terminads sin una sentercia. O sea habizn terminade porlas causales
més increibles. En materia penal por gjemplo, no existe, savo en |as injurias y calumnias, el acuerdo de las
Pares come una razén para terminar un Frocezo o un juicis, lo que se llama |a conciliacién o avenimiento.
Esc no existe en materia renal, salve la excepcion de injurias v calumnias. Pero agui en los casos de maltrato,
los procesos, por ahi debo tener uns copia del inferme que hice sobre este andlisis, habia la juez resueite
que habiendo llegado a un acuercio la denunciante con el denunciade, se archivaba la causa, v se le daba
lermino por este avenimiento, En otras ocasicnes, por gemplo s erz |a madre que denunciaba el maltra:

hacia los hijos, por parte del padre © del conviviente de ells Que no era el padre, y ésta manifestaba en el
tibunal que no queria Proseguir, porgue habia recibido amendzas o agresicn de parte del comvivierte o el
maride, el tibunal aceptaba Que en vitud del desisiimiento, se e Rone termino también al caso. F
desistimiento en materia penal existe, o sea. uno Puede desistir de hacer una denuncia, pero traténdose de
delites de accion publica, come es la mayeria de los delitos, el Juez esta obligado a terminario, En este
procedimiente, que es un procedimiento especial de carécter penal, habian dos alternativas, ¢ la absolucian
2 la condlena, No hay ofras intermedias. Entonces cuando tu descubres que en o gue se referia al destine
del nifio en casos graves de maltrato, que desculer aue incluso habis alsuncs con caracteristicas die lesiones;
que se sindicaba que los nifics habian sido quemados, caracteristicas de siuaciones bastante Srgves, era
Mpresionante descubrr como |a Justicia habia sido puests en marcha pero con ningln resultads. ¥ Mas aun
Creemos gue - v eso 25 un tema Imeortante en la situacidn de maltrato infantil ¢ de vislencia intrafamiliar en
seneral - gue cuando hay una expectativa de las victimas, de ser auniasias por el sistema legal, v se frustra
st expectatva, queda més vulnerable. Porgue siente que el poder del agresor s mayor y 18 indefensicn
Propia también es mavor. ¥ (o Gltimo Que te cometo scbre esto en esta parte de términos de los procesos,
gue incluso hebian causales Que no admitian andlisis en cuante a cecir que eran legales. Porgue en
oCasiones se recibia g denuncis, se citaba al S3rescr gue nunca ibs, o seneralmente no e v el fibunal
deciz, la Juez de Menores en este caso, gque constando que han transcumido tres meses sin que
ComEarezean las partes, el denunciado, denunciante, archivese ROr refardo. Imaginate teren un nifio de 4,
5, 10 afics, decidir de esta manera, 50 s lo que yo me.. Un tema Que & mi siempre me ha atraico
especisimente que es lo que se llama la eficacia de 1a ley. Una ley se ouede analizar desde tres PErspectivas
legales, |a eficiencla de I3 ley, la efectividad de |3 ley y la eficacia de |a ley. La eficienciz es que una fey
resoonda & un problema a una redlidad, si lo resuelve o no en los marcos que oz 13 iey, es decir si llena un
vacio que reguls nommathvamente de un medo u otre, La efectividad de I3 ley, Ia 'ey se aplica, es decir si la
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concce |z gente, la inveca, v los tibunsles tamboién |a aplican. ¥ la eficacia es si se logran los resultados, © sea
2l prepdsito gue se tiene con la ley. ¥ en el case del maltrato infantil, cuandao vo hice este analisis de los 41
procesos jucicisles, me caba cuenta de gue teniames ura ley, que podia ser eficiente. Porgue un analisis
due era posible hacer, como bastante serio v fundado, hasta ese momento, el afic G4, en gue entra la Ley
de Violencia Intrafamiliar, la stuacion de lo nifics estzba cubierta si se les agredcla fisicamente sin causare
lesiones, o se les asredlis psicolégicamentz. Porque en esa disposicién de la Ley de Menores, no se definlz
maltratc soore la base de los resultados, como o hace el codige penal, gue para sancionar la agresicn a owa
persons, requiere o exige cue se den resultades determinadcs en términos de dafo organice. o
ncapacicad para ¢ enfermedad, La ley habla de incapacidad o enfermedad, o en clertos resultados aue
sen perudicantes o destructivos de ls salud fisica. Pero en este caso no, bastaba que existiera la situacien de
agresien a un nifio ¥ gue esta fuera habitual e inmotivada. Lo de inmotivada ers claramente una contradiceisn
gue deoia reschverse con la interoretacion de la ley, en la medica que siempere Ung agresion que causdaoa un
dafo & un nific era inmetiveda, porgue no puede haber legitimiclad para causar dafio. Por lo que teniamos
algun rive! de eficiencia legal, aigdn rivel, minimo. ¥ ahi teniamos el primer problema, en ese salo fibunal se
estata aplicando el ariculo &2, no habia Ley de Viclencia Intrafemiliar, Ertonces en los casos en gue habian
agresicnes de parte ce un aculto & un nifo, en que no se le causaba alguna fractura o una herids oue los
obligarz a levarle &l hospital, o hacer constar una lesion por un medico, podia intervenirse desde ura
perspectva legal, porgue habia una noma. Era false lo que decian alsunos pariamentarics ¥ lo oue decia la
opinicn oublica, cue se decia en nombre de la opinion publica de gue habia un vacio legal v habiz que
arregiarlo, v se oropuso un provects de maltrato infantl, que era paralelo en ese tiemioo a la discusian del
provecte soore violencia intrafamiliar gue tiene su origen en el tema de la viclercia coriyugal. El problema era
la 2lta ce efectividad ce la ley. Que s fu lo veiss en los tribunales de mencres, ¥ yo lo hice, fui &l de Temuco,
Oscar fue al de menores cle concepcion, vine & Santago, v los jueces no sabian gue existia ura facultad ce
elios mismos para sancionar &l agresor, v no significaba sanciorarlo con castigo de carcel. Porgue la forma
que tenizn de sancionar hasts ese momento ers bastante interesante, porgue permitiz imponere a los
agrescres Und pens condicionsl, o sea se podia sancionar sin hacer efectva la sancién, deldndolo en
sLspensc por 2 afics, si es gue exwstian antecedentes favorables para el condenads. Ertonces uria podan
negociar, y ceclr que un antececente favorabie para el condenada es su amepentimiento ¥ sU sometimients
& una terapia para gue no vuelva a agredir al nific, v le de garantias de segundac, o bien que admita que e
nnc sea protegido en un ambiente familiar propio sin tenere que desarraigar de su medio familiar, Por o
gue ahi haola un problema, Bl tercer problema era que ademds de ser conocida la ley, como en este caso
€n que era a0l cads, haba que aplicarla bien. ¥ era super interesante, poraue el procedimiento con el cue
se debis tamitar el proceso era un procedimierto breve, gue significaba una audiencia en gue el
demandante, cuanco erz policia, era llamads a ser acusador publico, v sl era una una persong distinta ala
poiicis, por elemple la propla madre o un vecino el cue denunciaba, el tribunal estaba cbligado a designar
dentro del fribunal @ un acusader plblico, es decir a un representante del interés del nife. Un tema que es
fundamental en lo que se refiere & maltrato © en general a la violacidn ce los derechios de los nifos, guisn
representa su interés pars que sea garantizada su solucién adecuada. Y en este caso teniamas una formula,
pero nunca se aplice. Eso es lo imperconable que los que debieron estudiar el tema no lo hicieren, Yo
Conversé con la gue en su tiempo, era la ministra de la corte de apelacicnes de Santiago, la sefiora Marts
Cssa, muy viefiia, ya una sefiora que estaba a punio de jubilar, Converse por ofro tema v tocamos aleo del
matrato. Se tratalba de un recurse precisamente contra la Ana Luisa Prieto aue vo haois interpuesta, v ella era
la ministra que visitabe los triburales. Es decrr, le corespondia gjercer facultades disciplinarias sokre los
Jueces. ¥ ella me hace el comentario, lo tenge muy presente, "yo fui miembro de |3 cemision, o fui
consultada cuando se hizo la Ley de Menores en el afio 67, v tuvimos especial preocupacion de entregar al
luez de Mencres facultades penales, en el casc del maltrate — v ella me dijo - doue le parece & usted, esta
noma se ha solicade bien?”. La respuests es que el $0% de los juzces de Chile descoroce que tiene
facultades en el malrato de manera preferente v Fropia, v sila han aplicade, la han aplicads draméticaments
mal, como en el caso de ese estucio. ¥ eso era muy ndlicario, de shi gue, v justo en esa época en que
estebamos en esto, yo particioe en ung, me vine a Santiage, con una unidad de carabineros gue tratans
menares y cen la jefa de esa epoca. Que despudés ll2gS a ser la primera comisario en materias de familig, ia
Eugenia Gonzalez, que ahora s coronel en retiro que esta a cargo de sequridad ciudadana del ministerio de
interior. Con ells, aparte de conversar este tema de la proteccién de los nifios, los procedimientos de la
policia para poder respetar los dereches de les nifios e investisar, conseguimas gue algunos casos agul en
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aplicar a ley v dar ciertas Sarantias al nifo, v que se reunieran 105 antecedentes probatorios suficientes come
Fars que el caso prosperars, viene esta nueva Ley de Viclercia Intrafamiliar; a Ley de Viclencia Intrafamiliar se
pUblicd un dia antes que la Ley de Maltrato Infanti que salid al dia siguierte, o fue & revés, parece que... que
la ley de maltrato salis PrMero un dia viemes y |a Ley ce Violencia Intrafamiliar salia el sabado, Lqué hace |a
ley de Viclencia Intrafamiliar?, |z gquita a los Jueces de menores la facultad de conocer en los caos cle
maltrato. ¥ es ahi donde yo discrepo con la Ana Luisa Prieto, porgue la Ana Luiss Prieto, ella runca aplics e

E. 5i me dijo que les habian guitado las facultades,

Intratamiliar, va a conocer |a situacién de los nifios con maltrato &l interior de |3 familia, va sea los propics
@adres © un miembre de Una familia extendida con |a condicion de que habiter en un mismo techo, con o
que se cubre [z condicion de los convivierites. Es desfavorable para los nifios, v la experiencia lo dermuestrs,
porgue si el sujeto activa de la viclencia €l agresor, el padre, o el canviviente de la madre existe un grave
nesgo gue Ia denuncia de s viclencia que afecta a foe nifics, también directa o Indirects, como es la
violencia de Iz madre cue también los hace [z violencia psicolégica. Porgque ef contexta en gue eso se
SENErS, i Se Ca esta violencla, nos demuestra generalmente la persona adults victima, que en este caso seria
la madre de dar cuenta de estos hechos. Que ocurre si ambos =0n responsables de la violencia, el padre v
ia madre, no se va a dar cuenta salve gue un tercero intervenga, va sea un vering Que puede ser un familiar,
¥ eso significa que al darse cuenta a carabineros, Carabineros lo censidera Un 250 de viclencia intrafamiliar
con el requisitc de Que No existan lesiones, v en este juicio el juez va a resolver con log antecedentes, que
generalmente son muy pocos Que entresa el denunciante. ¥ cuando SE vaya g juicio, hoy dis |2 viclencis

solucionar esto”, entonces se va a solucionar desde la perspectiva de los adultes que concurran ¥ no desde
IS5 Nifos y sus necesidades, Puede darse que se niesue en ese momento que sz silencie, que fue una falss
denuncia, Puede existi o QuUe pasabe en estos procesos detectados en concepcion, que la mujer dliga que
RO quUIere seguir o aceptar una formula Gue sea insatisfactoria, por glemple, un tratamiento de gUe nunca se
hace, tratamiznio psiquistrice que si hiay un problerma de dlcohalisme dzl A3rEs0r, TaMooco una intervencidan
medica que No se va a realizar, Por lo gue hry dia es bastante precano. Cuando se ve el impactn def trabajo
en los casos de maltato infart, v como deargcen inmediataments conferencias de prenss de diputados
Gue van a presentar una nueva ley, v de repente cuands VE 850 mismo v fez los documentos de los
diputadios, se ve de alsin mado |8 iresponsabilidad come los asesores, también, toman el tema. Porgue 8
veces pretenden hacer legislaciones Que va estan hechas, es decir pretenden introducir una modificacian en
la ley que no es tal poraue los cambics Que se estdn introduciendo ya existen. O bien, hacer
medificaciones peor que o due va existe, o gue estin pretendiendo modificar. © cosas que ne san ias gue
Se requieren modificar. En todo €as0, todo este andlisis de la ley de viclencia v |3 historia de! maltrato, esta
€N un decuments gue te lo VY a mandar por comen electronico, que es un andlisis comparado histdrico v
Posteriomente |3 Ley de Maltrato Infantil que es |3 fey 19.894 v a ley de Viclencia Intrafamiliar gue el 3
19.825, shi muestra |a secuencls, v la situacidn de los Jueces de mencres. Dtro proklema de la ley de
violencia, que a quienes olliga & ramitar y las heches €N su conecimiente al tibunal, es |3 policia, Pero las
obliga a remitirseio al juez civil, pero no &l Juez de Menores ¥ tal vez ung discrecicnalidad, =i a la policia se |e
Scurre, © han una instruccién de quien dirige 1a uniciad policial o la comisaria va 3 dirigirselo también &l Juez
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de Menores, Clanto en estos casos de maltrato infantl debiera existir |2 imtervencion siemiore del Juez de
Mencres. Mo se trata de judicializar por judicizlizar, la idea es senalar que si una intervencion puede senzlarse
sin la intervencion del juez, es lo ideal Pero tratdndose ciel maltrato infantl, esos supuestos ideales
gereralmente, tu examinas el caso concreto, estan los limites o fiene que estar los limites bien clares. Mo
pueces amesgar & un Nifo. ¥ si tu ves estos casos graves de maltrato infantil que han ccurids, con muertes
de |os nifos o ‘esiones muy graves de los nifics, ha habide una historia previa de malrate sin cue exista una
intervencién corrects, adecuada. LQUE esta ocurriende en Chile?, ahora hay una gran reforma que impulsa el
estado & fraves del Sename, o uns reforma descle el Sename a todo lo que son politicas del estado. B temor
25 que se apliquen criterios, porgue exste un problema, dcual 257, que existen muchas stuaciones de
neglisencia parental de insuficiencia matenal para criar a lo hijos, son asumidas o resueltas por la via judicial
oara intermar & los nifcs. Hay un desprendimiento de ver dereches de crianza de los nifics por sus propios
padres, gue se los transfiere &l estado para que los nifos ingresen. ¥ esc se cree que no debe ser resuelio
de esta maners, porgue los nifos terminan perdiendo tode los que es su, su esencia afectiva. 52 crian en
hogares masivos. ¥ ahors se esta proponiende que esto no se judicialise, lo que liaman la Judicializacion ce
la pobreza por oroblemas sociales. Lo que esta bien.

E: L¥ estos casos pasan por el Juez de Menores?

H: ¥ diria que ahora, estan pasando dos cosas, Clue seria bueno que se lo preguntarss a alsuien del Sename
también, cue tizne las estadisticas, qué porcentaje de rifos que llegan a un hogar de menores lo hacen por
que la propia institucion los acoge, es decir sin pasar por un Juez de Menores, lo ue llaman la demancs
Zsponianes,

E: Estuve en un hogar de mencres y me decia que la minoria es por demanda espontanes, la mayoria es
Loue se les guita la tuiclon se dice?

H: Mas bien se aliers el gjercicio dle |2 tuicidn. Es una cosa juridica muy importante porgue puede tener una
consecuencia practica también y decisiva para el nifo. Era cuando un nifio es intemado en un hogar de
proteccion, para asegurar suU integridad fisica si ha sido victima ce maltrate © abuse sexual, Los padres ro
pierdlen la tuicion, la siguen teniendo en su titularidad legzl de algin modo, queda a ser suspendida 2n la
praciica, pasa a ser cuicado el nifo por (2 institucién. Pere al mantener la tuicion 2n cuglguier momento ellos
pueden pedr el regreso o el retomo del nific, sosteniendo haber camiciado ciertas circunsiancias, como
por elemplo cue ahora viven en casa, Que viven con ofra conformacian familiar. Pero nadie certifica que las
condiciones de seguridad del nific estén resueltas en cuanto a haberse reverticlo la viclencia que se ejercid
sobre €l. O gue si €l que lo agredid sexualmente fue tratade, rehabiltado y no va atener posibilidad de
accese a la victima nina o nifio. Por lo que han ocurido cases, a mi me toco muy dramético conocerlo
posteriomente, pero al estudiar 2l caso e intentar asumirlo también, era dramitico. Se frataba de 13 miverte
de una nifita. Ahi se mostrate esto de cue.. eran dos gemelas que hablzn side internadas por su madre por
temor al padre, que era padre natural, en ese momento existia la calidad de hijo natural Caso de hace 8
anos atrds, 7 ancs atras, Ella describe toda una historia de viclencia el pacre, un padre joven, sobre elia y
score sus hijas, Las intema amicién muy peguenias, dos o tres afcs. ¥ ella descrioe el seguimients, amenazas,
agresicnes fisicas, violencia hacia ella, y muche temor de ella hacla este padre, v las deja intermas en una
institucion, En esa insttucion consta como el padre intenta amenazar a las asistentes sociales, a la gente del
nogar, v se le prohice el ingreso. LQué hace este padre? Consigue que la abuela de las nifias, paterns, la
madre de &, las retire. ¥ en la practica esta abuela las saca v se las lieva al padre, 2l padre tenia ota
conviviente, v las nifas en vez de irse con ls abuela se van con &l AR hay toda una deficiencis, Louen
investigo que vinculos tenia 2l padre con la abuela?, con todo un pasado v presente hasts ese momento de
comportamiento viclente del padre. LQuién explord si no era mejor la altermativa de la madre? Sila madre |as
haoia intemade per miede, si hatfa resuelto esa situscion v podia proteserls con més seguridad aue aguelia
persona que parecia como la sahvadors, perc que en realidad se prestd como un instruments para
nuevamente hacer que el padre fLviera el desting en sus manos de las nifias, (QuUE ocumd?, este padre, que
2siuciigba técnco juricico, era egresado de ensefianzs media... La descripcidn concreta de los hechos &s
gue descubrio que una de las nifias le habia sacado una hoja del cuadema en gue el estudiaba v la golped
tan Erutalmente, tan brutaimente, en presencla de su hemana - como va o estaba haciendo antes, recurria a
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la viclencis para resolverlo todo, v viclencia brutal - Las lesicnes que le causd, intestinales, las hemaormagias,
orodujeron que la nifa muriera. ¥ murié al dia siguierte, ¥ ahi hay ofra cosa muy grave, & la llevo al hospital en
las ltimas v la deio sbandonada en el hospital. Después yo tome el caso desde |a perspectiva criminal,
ireversicle. Una asistente social me cometo la situacion, me.., su angustia era Mids, [porgue en ese momento
estaba profugo, nunca mas Io ubicaren. Yo Irterpuse una guerella por pamicidio, habia un proceso PEra gue
ambién estaks ahi.. estabs profuge, no se habia insistido en su bisqueda. Con esto te cuestiono el sistera
de proteccion de mencres, te cuestiono tambien el tema de la demanda esponténes, iguien dice que
cuando hay la intermacién de un nific esta cubriéndose también una situacién de viclencia?, en este caso
habia una resolucion judicial cue habis ordenado el ingreso de I3 nifia a una institucian, si no hay un ingrese
Judicial hay menos garantia. Aqul tampocs la hube, mas negligencias que una... Tu sabes que cuande hay Luna
medida, segln la ley por lo mencs, 1s Ley de Menores, si un nifio es intemado por problemas de conducta Y
s2 cambia una medids, fliene que informérsele a lo gue se llama un delegado de livertad vigilada para ver si
esta de acuerao con la medida. © sea a un infractor de ley se le cautels tedricamente en la ley, pere & una
victima no se le da ringuna cautels, a nadiz se le pide un informe, o gue represente ¢ interés del nifio con
independenciz v autcnomia para evitar estos errores, Despues en el proceso en el tribunal, ademds
desculimos gue este hombre agresor, Gue era Joven tenia uncs 85 afics. Que era Jjoven, gque habia matado
8 su hija, fue un tremendo trauma para su otra hermana que habia visto morir a su hermana gemela, ¥ Lpor
gué te estoy dando tode esto?, porgue si hubiers habido una inhabilidad patema, esa inhabiidas patema
habriz llevado a plantear que quizés |z abuela materna, la aouela paterna, la que las refire, puede haber sido
ras investigada antes, v él no puede hater tenido, bajo ninglin pretexto o justificacion... Aqui no se hace, v
no se hace en muchos casos de nifics victimas de maltrato, que se llegue & un nivel de declarar la
inhabilidad, inhasilidad que permite por ejemplo, asignarle el cuidaco a ctro familiar sin que vays a imurmgir
nuevamente, a mencs la,., La inhabildad detera se la medida final, cuando se determina que ro hay
renalsilitacion, © que &l dafio para el ning, o el iempo que va a transcurmr expuesto & eso es &l gue ne se
pemite ¢ no se debe pemitir justificar éticamente QuUe se mantenga la situacion. Fue una largs discusicn
ademds con esto, porgue el servicio medico: legal hatla determinade, ademds, que este es un padre gue
estalba en una situacion de estrés v le dio un atenuante. ¥ ademis le habian dado otro atenuante, o el
abogado defensor sostenis que fratd de reparar el mal causade porque Is llevé al hospital, Yo, como
representante Ce la nifia victima, querzllarte en este Caso, me opuUse a las atenuantes, poraue sostuve gue..,
Tenia tres atenuantes, imeprochable conducta antencr, reparar con celo el msl causade & imputatzilidad
disminuida segdn el informe psiquidtico del institute medico legal debido al estado de estrés o e, teria
una expresion medica, no recuerds en este momento, pero queria decir eso. Entonces yo decia, *s| cada
perscna, porgue le toman o le destuyen algo, un objetc material, se justifica porque ha estado en una
situacicn de estrés, goipea a ofro, a su propio hijo, hasta causarle |3 muerie, era insostenible”, en mi
perspectiva juridica. £l gue reparc del mal causado en el hospital tambien era insostenible, oorque
Justamente constaba en el hospital en la fecha en gue habian sido causadas las lesiones, [a €poca, fa horg, v
el tiempo que fue atendida se le podia haber salvado |a vidsa y €l no fo hizo, © sea actud friamente. Para
terminar la historis, este homire fue encontrads meses después, preparada para la fuga, tenia amas, lo que
demostrata el nivel de peligrosidad que tenia. ¥ son historias reales. Generalmerits lo Cug ocurre es gue la
agresion tiene un rostro soclal, pero si Historia demuestra cuales son sus poterclalidades de actuar
violentamente, hacia las victimas cue en este €450, coma son nifios, no pueden confrontarse a un nivel de
dlefensa, Y es eso lo que se tiene gue considerar, gue son victimas altamente vulnerables, porgue ne teren
capacidad de autodefensa: ¥ ahi se cuestiona el sisterna, a mi me preccupa que en esta foma estructural 5e,
con este afén de desintemar © intemar. Yo me opongo a la via de la internacion, yo creo gue hay que buscar
mejores altemativas que esa, Pero que no se puede justificar, como lo hace estz Juez de Menares, |3 Ana
Luisa Prieto por gjemple, que dice "con la familia hasts que no me demuestren que la familia pone en Eeligro
la vida del nific”. Te lo resumo, te lo digo desde mi intencion, pero hay personas que la han escuchado
decir cosas més graves que esas. Yo me enfrentade con ella en alguncs casos en que ha habido graves
orotlemas para los nifios. Otro caso en que la nifa sobrevivio, perc sobrevivid perdiendo sus dos rificres y
estvo al borde de la muerte, v ests destruida en mi opinién, ¥ también como lo dicen tambign los
psicdlogos, del rauma que le ecasiond el perder todo lo gue tenia &l momento en gue una resolucion de
un Juez intenviene. Yo cres que los nifos victimas de maltrato recuieren ser protesicios, y ser protesides en
el momento en que se detecta la situscidn v posteriormente. LQué ests ocurtiendo hoy dia? gue eso
michas veces no se da, no hay una Intervencion. Porgue los que disefian las leyes, muchas veces no
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recosen la realdad, © sea lo hacen sobre postulados e hipdtesis abstractas de un deber ser, en ciero
dmbito de situzciones. Pero se ohidan de otras muy especiales como es el 1ema del maltrato, en cue los
agresores no Son COma quisidramos que sean los agresores, los agresores son como son. Hay adultos cue
estan danados, dafados imeversiclemente, lamentablements, v pensar de gue se van & rehabilitar, es apostar
& 254 tarea clel adulte pensando que es lo mejor para el nifio, y pensando que lo que el nific quiere es
esperar. Y ahl es donde es el problema, poraue muchas veces estas relaciones, sU porcertale de existo son
tan infimas frente a la certeza de gue tenemas que el nific va & seguir expuests a mas y mas violencia, v va a
erminar siendo un nifc de la calie. © un infracior ce ley productio de que es su via de escape a la violencia
de la gue ha side victima, O sea el sistema no frena la violencia cuande el nifo es victims, v despugs 2
sistema lo sancicna cuando €l elerce |a viclencia. ¥ en estos cascs los agresores tamiién tiene un rostro gue
no 25 el Gue se esperd, ¥ por 250 es que los jueces a veces fallan sobre impresiones, v los profesionales,
Sue intervienen e una manera tan imporante; pueden llevar muchos anos trabigiando en el dmbito judicial,
pere cenocer o haterse capacitade adecuadamente para entender las dindmicas que se dan en los
contextos de viclencia. ¥ creerle 2 la simpatiz v al buen trato gue puede tener un agrescr, que es su pantalls,
255U estrategia de negacidn, ¥ ahi estd esta situacion de que no se puede sacrificar &l Rifo en aras de esta
ideclogla como decias . Porgue yo creo que un nifio pueds crecer samamente en una famila, pero fo
necesaramente es la cel padre v madre, puede ser la de la abuela o la tia, 2 el padring a le madrina. Perc zhi
esta |2 gran tarea de los profesionales de reschver adecuadamente v oportunamente |3 situacion, para que el
nine ne tenga gue estar como ulima altemativa, cuando va su progio comoortamiento le impide ser
acepado en una familis, tener que terminar en un centro gue s mas bien privative de licertad, y que infinge
ura serie de derechos, y eventualmente a ser guerido. Este caso que te iba a contar, explica los emores de la
justicia, oero tambsien los errcres de las personas que desempenan roles en la justicia, me estoy refiriendo a
esta juez, es come... Tu sabes, ers un caso... A mi me desespera porgue ahora gue te toco esie tema ung lo
canfrants, me aboca comao & 13 mente, a la precoupdcion, gue ya han ocurido demasiados casos de nifios
gue han muerto, que han guedado lisiades producte del maltrate, v los cambios no han side o gue
clebigran ser. En Inglstera el afo 75 se mudd Una nifits producto del maltrsto de su padrastro v s2
comprobd gue la nifits hatsia tenide como 75 personas, come & Instituciones publicas v privadas, el sistema
de Justicia, ¥ nacie pudo parar v resolver ese proklema de maltrato grave a esta nifia, para haber sehvado de
£5d manera su vida, ¥ se forme una comision paramentana v se camoio 18 ley, v fueron evaluadas tocos estos
senviclos de atencidn a la infancia. Agul pasan esto casos v radie reforma nada eficazmente. Sz ama una
corferencia de prensa saie en los diarios 3 dias v el juez sisue estande en la misma situacién. Entonces por
eso te digo este caso de ests nifiitg, v 25 el peso gue yo siente, lo peleamas muche, legamos a altos niveles
de la core. Pero senero mas bien la impresion de gue se gand dificimente, pero o gue debid faoer
ocurmids es que esa situacion no debid darse, den gue sentide? de atropells & los derechos de los nifios, v
gue el maltrato esta comeo una consecuencia previsiole. ¥ que a los jueces delbberia serles exisibie cuando
2ctlan nesligentemente. Porgue se trataba de la situacion de una nifita acogida en el sistema cuando era
guagus, porgue la madre hatia exsulsade 8l padre v & los demas hijos a la calle. ¥ varos hermanas hatian
sicio intemadaos, v ella como més chiguits, halbia gquedado en s casa nacional del nifio, como Suagua, v
desoues erviaca a un sistema de colocacion familiar, Es decir familias que la habian asumido a cambio de un
pago, una subvencién, una asignacian a esta familia, gue tiene nifos en o cue se lama colocacian familar, ¥
habis crecido cesde el afio v medic hasta casi los 4 ancs con esta familis, que crela s propia, porcue la
macre nunca los fue & visitar, no obstante estala en la misma ciudad, o sea vian en pefalolen v la rifita
estaoa en Colina, un sector semirural, Ells habia crecido shi con otros rifos que eran hijos entregacos
tarnicien en esta situacion de colocacian familiar, que eran come hermancs para ells. s & un jardin infantl, ¥
de un dia para otro la Juez de Menores decide entregérselo & los padres. ¥ uno se preaunta, un nifc & los 4
afics v medio necesita primero saber adonde s va a ir, ¥ en ese caso s exstis un expediente, en esie
mismo juzrgado, gue decia gue esta madre era viclents, gue su hijo mayor, gue en esa época tenia & anos, la
habiz denunciadc como castisadora wiclenta, v sz habla recomendsdo en esa éooca evaluar
Esiquisticamenta & esa madre, y se hakla recomendado, tamibsién, evaluar al nifo como victima, ¥ nada de
eso se habia hecho. Y o gue ocure es que, icual es la situacicn?, que tres afios vy medlic, 4 afics despuss,
o Unico gue ocurre es que una asistente social del trabaje del padre, que dice la familiz tiene que vivir unida
v sacar & los nincs de donde estan, juntar la familia. Pera hay Upa tremenda viclacion de los derechas del
ning, pongue siun mino fizne una famila que tiene afecto.., Hay un psiguiata cue es muy bueng, no sz s nas
leidio los textos de el, gue tlene mucho en maltrato infantl, que es Jorge Barudhy.
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£ 5 lohe leido,

H: Bueno, Barudy tiene toda su teoria del apego. ¥ para los abogados, desde los juridice, del dereche,
tenemes por dar los derechos del rifia,., bueno, silos nifios esta en una familia sana, Barudy dice que genera
apego, y ademnds lo que se llama una mayor necesidad de competencia parental. Porgue ha recibido canno,
ha recibido proteceidn ¥ 5 va 4 ofro lugar, con otre espacic, va a defandar que e cubran esas necesidades
Que ya a tenido. LY que ocure con los padres maltrataciores, abandonados v negligerites, come esta madre
¥ &ste padre?. Encontraba el sistema HuUe 52 recuperaron o rehabilitaron en sus capacidadies pargntales, y
tenemas & una nina en otro ambiente Que sl es competente parentalmente, aungue no sean blaldgicamente
el origen de esta vinculacidn, va ke vulneran un derecho de una manera atroz, al Quitarle esa familia v darle
esta ora. Qlue es bioldgica, que es de onger, pere que ne tere ni lo minimo PEra que la nifa pueda
sobrevivin, Por eso los nifios trasplantaclos de esta manera tiene alo riesgo de ser gravemente maltratados;
Pergue van a resistise & un ambiente inhdspito, v esos padres no tienen tolerancia v tienen una historia de
viclencia, v lo que eso significa al nific, ¥ esa Juez dqué hizo?. con un sclo informe, que decia gue habian
adguitids una vivienda en Puente Alto, les errega a |5 rifia. ¥ se las entrega de un dia a otro, entonces es
cemo si hubiera side ung mascota que pasa de un lugar a otro, v aun asf, ¥ Creo gue hasta un animalino
sufre si se lo cambia de duefio,

E: iFue 2 Ana Luisa Prieto También?

H: Fue ella tamoién. ¥ con ese caso legamas a I corte. ¥ la juez se quejc por la intervencion, pargue
sostvo gue los padres lo Unico gue tenian Que eran pobres, v tenian derecho a Is hia. A La nifa la entregar)
sana. Un dia en el jardin infantil, v engafiada, porque le dicen que la llevan a un cumpleafios, que lleve sus
cositas. ¥ nunca mas volvid a ver 5 la cue ella consideraba su familia, de afecto. ¥ 40 dias cespuéds, entre 50
y 40 dias después, llega &l hospital San Bora Ariaran. Si podermos dejar la historia Rasta 8hi, v comenzar la
ora historia que es publica, porque aparece en las noticias “ingresa nifia grave por maltrato infant!l”. Tu
podrias pensar que no es las misma, Sorgue si tu ves la foto de ella cuarents dias antes, es una nifia
saluclable, sonnendo, v lees el parte, lees el ingreso médico, que dice qus 25 Una nifia enflaquecics, en
grado de desnutricion - no me acuerdo gue graclo de desnutricién - pero en grave graco de desnuician,
con pelo arrancado, con hematomas en todo 2l cuemeo, deshidratads, con traumatisme renal, inconscierte,
oensarlas gue no es la misma. ¥ aki uno, uno se dice Lcomo en 40 diss pudieron hacer de esta nifis una
sombra de lo que era?, ¥ ¥ Lsabes lo que estima la Juez de Merores? Que la responsable de estas
agresiones es la guardadora, v le cree a los padres. ¥ en ese momento fambién se Rroduce cfra stuacion,
que es, diss despugs cuando el luez del crimen gue recioe la denuncia por malirate, estd investigandse,
todavia no ha processdo a nadie. Se da ura situacién de que en el hospital, coma 13 rifiz comienza &
recliperarse pero muy levemente, porgue tiene una crisis en un fiRon, tiene lo que llaman una necrosis renal,
¥ despues se agrava tanto que pierde ese rifdn v &l ofro rifion sano se enferma también, Louienes la podian
visitar al hospital?, era este padre que [a vio 4, 5 veces, cuando estzba en |a Suardadcra, v la madre ampocs
V8 dl hospital o ses este padre fue el Gnico. ¥ la guardadora, o sea la Juez de Mencres no [z permitic a la
suarcadora, que era la figura de afecto, la que podra haber ayudado 3 |a nifia, porque ella sospechaba,
LCuien debe investigar un delita? £ juez de! crimen, o sea ella no Seberia estar estakbleciendo |3 nocencia o
Cuipabilidad, a ella le interesa, a un Juez de Menores, si el nifio estz en una situacidn de blenestar, ¥ (a nifia
cuando ve al padre, v eso corsta en el expediente, dice “gue se vaya el Lucho”, Asi lo nomkrs, gue se vava.
Lo dleciara |2 pediatra que estaba al lade de ella. Con ese antecedente, en cuaiguier parte del munde se
deblera proteger 3 esa nifa. Por las razones qgue havan sido, su estado se salud, su estaclo emocional,
exiglan, reclamaban, fuera protegida de estos agrescres hasta que el caso no se resolviera, por la sospecha
de.. Se buscaban a los hermanos, se buscan en clonde tenian como domicilio v y& ro estaban, Warias
Semanas sin resultadios, v sparece una denuncia de unas vecinas. que dicen gue hay urios nifitos que gritar
en 2 noche, que estan encemados v que son maltratados. Comeo ellos estaban en oo lugar se... y hacemas,
porque yo ya habia tomado el caso, v hacemos |s ascciacion con la palicia ce que podia tratarse de estos
nifos que buscébamos en Pefalolen, v comprobamos que era efective, que eran hermanos de la nifia que
€stada hospitalizads aqui en el hospital, Y completamente independiente, la denuncia de los hemancs, que
de por si es muy grave, porgue los vecinos dicen Que a l2s nifics no los dejan salir, Que estédn desnudos al
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interiar de |a casa, que se quejan, lloran, ¥ que su nivel de hambre es tal, gue en una ocasion les halian
llevado fruta v s& habizn comide los platancs con cascara. Eso para decirte como estaban ellos. Entences en
matena judicial es competente el juez del lugar donde ocuman los heches, en materia de mencres donde
tere su domiciio los nifios. Nosotros sabiames que la juez estaba crevéndole & los padres, aconsejdndolos,
lo cue estoy diciends es muy grave para ella, v respaldandcios, © sea ella les mantenia toda la facuitad legal
de disponer de la nifiita v adlernés de los otros hermanos. B juez de Puente Alto, ante una peticion gue le
hacemos, otorga una orden a carabinercs, a la policia de la comissria ce la familia, para retirar
inmediammente a los Nifcs,

E: Lluez del crimer?
: de mencres, pero de Puente Alto, Gue es la nueva casa, o sea casa gue habian ocupado antes.

E: Aqul estaban 2n Pefialolen v le tocaba a la Ana Luisa Prieto, haca estalban en Puente Alto y le tocaba al juez
dle alla.

H: Pero la Ana Luisa Prieto siempre sostuvo gue siempre segula siendo su caso. Ella fue fa gue resolvid todo,
fue la que resolvid el ingreso de la nifia en |a colocacion familiar, la entrega  los padres,

E: Entonces el iuez de Puente Alto e otorga una resolucion a la policia v la policia va.

o Retira a los rifics, Se descubre gue viven £n Una casa que era una verdadera cavema adentro, pargue
estaba como todo destruido, como gue hubieran cocinado en un fogon al medio, © sea todo oscuro, casi
tenetroso. Y los nifios salen como ermitiendo sonidos, fueron recibidos en un hogar especial para nifos gue
recioen maltrate, v llegan comiendo plantas, comiendo jaoon, comiendo con las manos. Como si ne fuvieran
kibiios sociales, como si hulieran vivide en |s seva. Entonces este caso es conmovedor en ese sentido
también, porgue come una familia que viviendo en la cuidad, gue €l era un guardia cle una cadena de
supermercado, ella tenia estudics de asistente de educacion de parvules, gue si tu los velas, elios vestian
bien, hakian hecho... Porgue ests nifits que estaba en el hospital, estaba con una hermana tambien, mayor
que &lla, un afo mayor que ella. ¥ cuando las egresaron, las egresaron a las dos juntas, perc la gue sufo mas
maltrato fue la més chiquitita, la gue llego ceshicratada con su rifdn danado. ¥ esta ofra hermana que hatia
zemdo |o mismo que ella dos meses atrds, yendo a un jardin infanti, cuando llega &l hogar de proteccion,
hablaba a grufides, comia con las manos, O ses, ne s que nunca nadie le haya ensenado, o no haya tenido
Iz posibiidad de desenvoiverse normalmente, si no gue habla perdido esa capacidad, en 60 diss. ¥ ofro
caso que nos lame muche la atencion también, que uno de los chiquititos, de esos hermancs, tenia el pelo
large come mujer, v la mama lo vestia como si fuera mujer, Entonces era todo el conjunte muy grave. ¥ en
esa oporiumidad, en |z comisaria los entrevistan & los nifios, por Gnica vez ellos dicen |a verdad, que a su
hermana la sclpeaban porgue se hacia pipl, ¥ |a solpeaban por que tomatsa asus, el papd v la mama. La
golpeaban por gue tomaba agua peoraue... ¥ después los médicos entendian todg, y decian “esta nifiita se
agravo tanto por 3 razones, porgue fue golpeada en los rifcnes, porgue como estaba ceshidratada, un
ridn deshidratade funciona muy mal”, ademas era una nifa gue estaba sfectvamente destruida, gue no
JJUIZTIE VIV,

E: Tenia erguresis.

H: ¥ si la tenia antes, ia guardadora tenia la paciencia de lavarle la ropa. Pero Lgue es | gue tenia?, tenis que
recibid un régimen de vida disciplinario de... la nifia ademds no queria estar con esta familis gue no la querls,
O gue s sentia extrania. Pero dentro del proncstico medico fue muy impactante tamidien, o sea los pediatras

todas en su especialidad, Lcomo se llama en esto de los rencloges, los expertos en rifiones como se
larman?

E Los... se me oivido.
H: {Porgue esta nifia se agravo tanto?. Porgue se pensd que podra haber una enfermedad organice, distinta

al maltrato. Los tres factores fuercn confluyende para determinar que ella perdiers los rifiones y quedars tan
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dafacia. Esa nifa es uno de los cascs de malrate mas grave, pero esté llenc de... La asistente social, que
determing gue con una carta se resohda e problema v que tenia gue ester la familia junta. La Juez de
Wenores que decretd el desaraigo viclento y abrupto, v que despugs no protesic a los hermancs, Los
hermanos quedaron con los padres, la Juez de Mencres los entrego, v hubo gue seguir discutiendo en el
Juicio para que s nifios fueran retirados de nuevo.

E- ¥ al final lo ganaron?

H: La madre es orofuga hasta el dia de hoy, v el padre condenado a 10 afios.
{Pausal

E: Me gustaria muchc conacer tu vision de come abogado defensor de los derechos del nific. Como tu
enfrentarmients al sistermna judicial.

H: Es dificil, porgue lo gue tu piensas que debiera funcicnar, no solo no funciona; si no gue no existe un
reconccimients de que debe haber un cambic urgente. Y eso es dificll de aceptar porgue enfrentar una
derrota judicial en cuanto a no haber consesuido lo que se esperaba en términcs oljetivos - no en teminos
de andlisis de Iogica elemental - es frustraste, Por 250 &5 que agul la respensabilidag debe ser ce la
sociedad, en cuanto a gue los representantes como los parlamentarios tengan conciencia de cual es su
deber frente a esto. Tu ves gue ahora hay toda una reforma del sistema processl pendl, 1es nifes van 2
enfrentar nuevios problemas, porgue se crean unidades de victimas, perc tambign la ley tiene cambics,
transformaciones que exigen ahora mayores requisitos para... Porgue e sistema propene proteser al nifcs
victima trasladandclo, afectando ls tuicion de los adultes, o inhibiendo el peligre gue presentan estos
agrescres, © Sea restringiéndole su acceso al nifio, o gue se llama fa livertad de desplazamiento. ¥ cuandc
nay delitos es posicle restringir esa libertad de desplazamiento o cuando hay violencia intrafamiliar. L2
violencia intrafamiliar permite estas medidas precautorias, que se llaman precautorias personales porgue
afectan los derechos constitucicnales de una perscna como &s vida o vivir en determinado lugar. Ls familia
victima pudiera necesitar esto en determinado momento, gue la viclencia tenga un limite fisico en gue no se
pueda ejercer, o adonde |a potencididad de que se gjerza es muy alt. Y el sistema se pone exigente,
porque ahora en el nuevo sistema procesal penal, gue ya esta en dos regiones para esias medidas
precautonas se exigen Cienos requisitos gue en el sistema antiguo gue tenemaos. Bl sistema no es muy bueng,
pero de algin modo también exige ahora, Yo crec que si te hablo del procesalipenal, tiene mucha garantias
para las victimas v para los nifics victimas, pers el poner amkién en un glano ko gue son las garantias de ios
inculpades o acusades, se plantea una necesidad mucho mayor. Entonces, que los jueces de menores gue
tiene un espacic paralelo de ejercer sus facultades pars proteger al nifio, actlen vy &l el nife tensa |z
oosibilidad de tener un representante ante el juez. LCuél es el problema?, hoy dis, para ser muy simple, los
jueces de menores representan el interés del nifc v son los mismos gue lo resuelven, v eso no es positie
porgque se pueden eguivocar v alguien tene gque poder confrontar esos emores y poder evitaros.
Particularmente gue escs ermores se comatan. Y en el sistema judicial chileno no exste un defersor ante 2l
sistera de justicia, v eso es un gran vacio que existe, ¥ los nuevos tribunales de familia pretende medificario
oerc con una formula no io puede dar, poraue dice gue cualguier senvicic o cuslguier institucion puklica ©
privacia de defensa de los derechios del nifio puede representar al nifio. Pero Lgug ccurre si el nifio vive en
una localidad en donde no hay ninguna, o acuells no es las més adecuada, © es un servicio se asistencia
judicial que tamblén esta represertando a &l agresor?, hay incompatibilidad, aungue no sea el misme
abogado pero son del mismo. O sea hay una serie se exigencias técnicas que exigen una mayor atencion en
el examen, en el provecto de ley. Hoy en dia lo que tenemas es primitive, primitve, Por eso, si tu me pides
il opinién, v alguna vez lo expuse asi en elguna de las discusiones, esta en la prehistonia, es primitivo. Porgue
quienes lo han desarollado v han escrito lo han hecho scbore el tema de los jdvenes ¥ los nifics can
desajuste conductual, © lo gue hoy dia los sociclogos llaman en interaccidn conflictive, pero no de los nifios
victima, en t8rmings puros, que no tienen este comportamiento que el derecho también lo asuma. Y ahi esta
dn problema de méxma relevancia ¥ urgencia, Tu me preguntas mi impresion de la justicia, es esa, que el
sistema actual es imperfecto, tiene potencialidades para responder, hoy dia, responder mejor 185 prokiemas,
pero no nay quien lo asuman en el temeno concreto v practico, porgue falian iniciativas. Los jueces tienen
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excesivo pader, que silo ejercen adecuadamente podrian salvar a muchos nifios de destines tan crueles
como el maltraio en grados teminales. Hay jueces que tiene afortunadaments una vision distinta, Si tu
conversas con |3 juez del sexto juzgade del mencres, las sefiors Ingrid Ahumads, ella ha ide desarrcllando,
vo tengo mucho respeto profesional por ells, un entendimienta.

{Pausa, telefono)

H: Cual debiers ser el principio, gue en case de maltrato infantil, cuande hay riesge de I3 vida a Io salud de
un nific, debiera investigarse sin perjudicar al nifio. Investigarse con un nifio protegido, & investicar para
poder dar ess proteccion. ¥ esta juez, afortunacamente crec vo ,gue intenta hacerlo, de darle garantia al
rifio. ¥ si tu me presuntaras cusl es |a necesidad hoy de un sistema mucho més evolucionade, yo creo que,
eh... le contesto a ese profesor gue hace 15 anos atrdas me dijc cue - estaba yo saliendo de la universicad -
gue debiera ser este un terreno no para abogades. Yo le digo, gue s es un tereno para abogades, v no
pars cuslquier abogadio, si no uno que haya aprendids, gque haya estudiado las normas ue no estén en
ruestro sisterna, en Chile, en un sclo texto, sl no que en muchos textos, gue deben ser analizadios desde
ese punto. ¥ con una mayor capacidad de compromiso en ese conocimients v en la aplicacion de ese
conodimiento, Porgue tu no encuentras coma las puertas sbiertas, ni un sisterma sensicle para eso. Porgue el
nife esta en desventala por sU capacidad de expresion de su realidad, v esc lo descrioe en varios textos
Baructy. Pero yo tengo que agregarle descle un punto de vista juridico o judiclal, pars poder tener auxilio, 2
muchas veces esta, por esto de no tener.., &l gue ne ha conocido otra vida distinta no puede aspirar & una
viga distinta, entences el nifio 4 veces no puede pedir proteccidn a la sociedad, porgue tiene dificulades
en gl desanollo de su lenguale, muy pequenc, v cuando la tiene a veces no es consciente de esas
necesidad de ser protegido. ¥ es posible incluso al ser consultado, diga que no quiere camiziar lo gue tiene
y e5C ko naga negando su sufrimients, su realidad, ¥ ademas como dicen lo psicdlogos, los nifics viven en &l
oreserte, siel que aver lo agredid, v hoy dia le dio caramelos, v esta bien, va a decir que esta bien v quisre
segul estande, cree que responde a una realicad preserte, no son rencoroscs. Por lo que el sistema, los
abosgados v [os Jueces, tienen gue tener mucha destreza, mucho mayor capacitacion, que es lo que hoy dia
lamentablemeante no se estd dandec, No somos los parentes pobres del derecho, incluso Une puede
reaccicnar gquiza un poce mas, dcomo lo puede decir...? Inclusa unc puede admitir que se equivoguen o
cue los legisiadores ensayen en tiemas de régimen matimonio, de cémo se reparten |as ganancias en el
divorcio, o de cdmo se inscrice hoy dis un auto © una casa, © si las hipotecas van a ser distintas... poraue
van a perder plats, pero cuando se eguivccan en proteger a un nine, es inevaluable, es imeparable. O ses
tguien respende?. Cuando lo hicieren en Inglaterra, que mund esa nifta, v descubriercn que habian habido
tantas instituciones, tantcs profesionales, v ninguno o hizo comectamente. Hubo un juicic de toda la
sociedad a través del padamento gue hizo una investigacion del cumplimients de los roles plblicos v
orvados. Pero aqui, esa es 13 sensacion que a uno le queda, gue con el tema de la infancia hay mucha
impunicad. Impunicad del agresor directo & impunidad de los que son responsables del agresor directs,

E: £Tu tratas los caos de lo nifics de pamal también de Colonia Dignidad?
H: Mrammi.

E: Como sientes tu gue es |a relacicn que mantienes tu ahi, tratando de defender a los nifics victimas con la
prenss, la- opinion publica?

H: Es urma caso especial Yo creo el nifg tiene primers un derecho & la preservacion de su identidad
reservacio. Que es necesanc gue, primere que la cpinion putlica sza consciente que esta ocurriends para
gue actie, Que schle con responsabilidad, porgue se trata de proteger a un nific v denunciar una situacisn
e abuse, Gue es importante el juicio de la opinidn puklica a la justicia v a las autoridades, gue tienen un rol
gue cumplir ¥ Gue & veces no lo cumplen, En ciertos casos, come este que me preguntas, que fa opinicn
puilica v |a prensa ha heche mucho en términcs de sensibillidad frente &l maltrato, frente al abuse sexual
especificamente. Durante décadas a existido ante mito en esta materis, de que los nifios mienten, o eso
ofro de mencspreciar el efecto gue produce un acto de abusc. Come diclendo los nifios van a olvidar, ©
no hube lesiones, que es el rezonamiento que muchos familiares incluso tenen hacia un abuso deshonesto
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Que era el termine antiguo de laley. "No fe viclacién, o sea no tenemaos ninguna lesién, para gue vamaos a
denunciar”, Mo son capaces de percibir que un acto de abuso sexual en un rifie, aungue no haya hakida
lesiones fisicas © agresion, puede ser tan periurcador v destructive, o més destructivo gue un acto de
violencia fisica Unico, que nunca e va a repetr, porque después en una circunstancia determinada v ahi es
donde es siempre es necesario nsistr. O cuande se produie el debate publico frente a la modificacian & la
ley de delitos sexuales, fue muy importants el rol de la prensa, pergue la ciudadania no estaba informada de
lo gue ahora estaban camoianae, v la ciudadania supone que estén haciendo Frogresos v no retrocesos, Y
cuanda aiguien le dice "en este aspecto es un rerocesc’, es necesanic cue al mencs, es ia Unica manera. Yo
creo que la ransparencia en los temas de infancia es imecrtante. Porgue no se trata de hacer refommas, es
Lna manera amoien de observacidn, porque o gue estan haciendo los que tiene los altos cargos, los gue
estan en el Sename, los que estin en UNICEF, gue de algin modo no... Tienen Que dar cuenta de los que
esEn haciendo v en eso la prensa es importante. Que e respeten derecho de las victimas, que es otz
condicion gue tiene que existir en este trabsjo de la prenss, v eso parte también por el tratamiento que dan.
O sea hay medios de prensa que son bastante serics en cuanto a la forma come se EXpone un caso, hay
ofros gue ne lo son e o s0n, o sea constituyen casi una nueva ofensa cuande EXponen un caso al
plolico. ¥ que I3 ley de abuso de publicidad es clara en ests materia en este Bspecto especifico de
proteger a los nifics, que dice por medics directos o indirectes, §i tu identificas a un adulto, tarmoién estas
identificande par un medio determinade un nifio. También tiene Que extenclerse esta prateccion de cautela,
En si la Colonia Dignidad vo creo cue es un capitulo aparte, Pero que también es aplicatle en oo
contexo... Bs tan Unico que no le puedo encontrar uns comparacion, o decir que esto también pueds
darse en ofro contexto de abuso o de vilneracién de derechos de Ios rifics. Porgue esto es un contexto
Craanizado. Si uno habia de Colonia Lignidad, ro puede hacero sin considersr cual era la naturalezs de esta
Qrganizacion, incluso desde el punic de vista cientifico o de 13 psicclogia la antropologls |z saciologia,
Coloniz Dignidad es donde se han cometido [os mas graves abusos a los nifics durante técadas en este
pals, crimenes organizados v masivos. Es una secld en cuanto ellos tiene un control de voluntad sobre los
miembros por el lider v por quienes apayan al lider, con una serle de ritos y simbologias relisiosas extremas,
ce atibuir condicién sobrenatural al licler, de presion extremista de |a vid , cerado completamente, de
anular voluntad v lloertades basicas. Los estudiosos de las sectas dicen que hay como dos tipos de sectas
en w€rminos muy generales, las sectas destructivas, v Colonia Dignidad es ura sects destructva, porgue
vuiners derechos, Un grupe de personas pusde vivir <oma guiera, los monjes pueden vivie en un claustrs s
quieren, eso ne podemes impedirle y hay que respetarie, A lo que no se puede ser tolerantes es cuando
hay viclacion a derechos fundamentales, derechos numanss fundamentales, existe |3 impasibilidad. o sea na
Puedo aceptar gue me corten un brazo o Que me humilen, no pueds unime & eso, Fso es una cosa
categdtica en términcs estrictamente juricices. Es una secta v es una organizacion crimingl, porque pars
exsilr, para poder cometer los delitos Que har cometido, han cometido otros delitos de distinta naturaleza,
contra la libertad, delitos economices, secuestros, hay homicidios que se investigan también. ¥ hay ofros
componentes que se investigan, como son los Organismaos represivos, senvicios secretos del régimer militar,
Lo gue o hace Ura organizacion MUy poderssa v en terminos de que, por gemple, en lo que se refiere &
opinion publica, prensa, el caso dignidad, yo te digo parque es tan Unico, porque no existe ofro caso en
Chile en que los responsables de viclaciones sexusles en términcs de haber aceptadn haber censtruido un
sisterna, Colonia Dignidad... Si tu estas ahf ¥ conoces |os lugares donde vivian los nifios, es COMa, para gente
que vive en el campe v vive situaciones de pobreza, es como estar en disneviandia. Pero ne solo esc, sing
Que ademds es para nifcs. Los clenvos ¥ Cisnes son sclo adomo, pero destinado a atraer, el sistema de los
Juegeos ahi, es parte un componente esencial de la crganizacion, las camas Peguenitas, los colores atractivos,
hechos para nifos. En un contexts estético determinado, pero todo al servicio de gue este lider pedofis,
Fecerasta, que tiene tods una estrategia comunicacional. No existe otro caso en Chile, en que los que

basar toda su influencia, en esta influencia y en este poder econémico ¥ en la influenciz peliica que tieren,
Mo hay, en otro pais un caso en Que aparezcan 17 senadores cponiéndose al ngreso de la polics, v
gueisndose de que la policia busca &l pederasts. Ello lo hacen en el contexto de decir que es ung
organizacion que ha hecho productiva el Campa, que ha atiendle un hospital gratis para los campesings, v
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gue aqul hay un exceso de atribuciones judiciales porgue entran y allanan v rompen una pueria. Faolo
Eseckar Cavilla, ni en sus mejores tliempos hizo publicacicnes para hacerse propaganda, o sea el hacia obras
[para sanarse.. lo mismo gue ha hechoe Colonia Dignidad, por eso es una mafia, el padrino no fene nada que
aprencer cle Paul Schaeffer, yo creo © sea no tiene nacda que ensefarle, tiene que aprencler, podria
aprender muchas cosas. Como consesuir en silencio o los favores de personas imporiantes, todo eso lo
sabe muy bien. ¥ en esto, eso es |0 que conmueve, gue es un pederasta que albbusaba nincs, que o8
separaba, se los guitaba a sus madres. C sea, el sistema de dignidad, por eso es tan perverso, T vz como
abusan de los derechos de los nifios. Bl nifio desde que nace en Colonia Dignidad, v esto ha pasade
durante 4 décadas, no tiene la posibilidad de tener el sfecto de la madre, porgue en Colenia Digniclad tu
eres criado por una persona que van camklands para gue nNo genere aoede, ¥ para gue 4 los 7 afos sea
entregads, ura cosa rtuglizada; a este pederasta que lo va a abusar sexualmente. Yo siemiore tengo las
palabras muy grabadas de una victima de Colonia Dignidad, que fue victima desde los 12 afcs, fue victima
tle abuso sexual, de tedo lo que la gente vive ahi, alsuncs sin ser conscientes: gue lo son, castigados, no
dere nada, ni los pensamientos propics, que s la peor forma de dominacién de ura persona, por ofra
persona. Bl decla que en Colonia Dignidad no hay afecto humane, que tos nifics crecen sin afecto, en saoer
cuienes san sus padres, sus tios, abuelos, la familia esta negada en su esencia, la familia. Es decir, gque & calor
numanao que tiene, el afecte que tiene, lamentablemente, dramaticamente, es el que le entrega Paul Schaeffer
en el acto de abuso sexual. Imasinate cue doloroso, ¥ después son capaces de defender & este que los
abusc. El cicle terminal de ura victima, gue se identifica con su victimario. Eso ocurre, hoy dis casi todos ios
que o defienden son todos que han sido sus victimas. ¥ durante los primercs meses del caso dignidad por
ejemplo, nadie hablaba. No obstante para el ciudadanc comin siempre fue como una histora obscura. Los
que tiene més edad gue nosotres gue lefan en la prensa cuando s2 producia la primera fuge, las familias que
denuncian les abuses, es condenado por denunciar, es condenado par injurias, s condenado por escapar
de esa carcel. Ademids lo que el dice tambign, cue elles mismo construyeron su carcel, fuercn obligados a
trabajar para levamar sus muros. Este mujer que le deja sus Tes hijos a €l, que tiene gue irse sola. La prensa no
sz [nteresaba. ¥ oeso fue para mi bien impresicnants, porgue una cosa gue en cuakguier haboria side una cosa
impactante, la pelicia investiga a las victimas slenciosamente, v los colonos seguian a la palicia, emviados por
Schaeffer, dirigiclos por Schagffer.

E: LEn que afo fue esto?

H: Bl 96, cuands recién comenzalea v son descubiertos fimando a la policia v a las victimas, todo un dia. Y
cuando se les requiere con orden judicial que entreguen las grabacién, igual que si fuera 2l far west, hay un
diputaco cue los ayuda & ellos en lugar de respaldar lo que esta haciendo las policla. Aparecen tres pamafos
en un solo diario, ¥ el maneio comunicacional ofensive es de ello, o sea somos victimas de una conspiracicn
poliics, ¢ del estade que no nos deja tranguile, en lugar de decir. Esta organizacion nuevamente vuelve 8
ser investigacls por lo que siempre a estado en su histora, el abuso sexual de los nifcs. Porgue este sefor
salic de Alemania el afo 61, porgue la policia lo buscaba para detenerlo, porgue halxian varics nincs gue
habian varios nifics que lo habian denunciado. ¥ no sclo Alemania no los protesid, si no gue pemitic, o no
hizo rada oor proteger a esos nifics gue los sacaron a Bélgica v de Bélgica a chile. Paul Schaeffer llego a
Chile acompafadc de nifos para seguir ablsando de ellos. Lo primere gue se construyo en Colonia
Dignidad fueron los salpones donde estaba Paul Schaeffer en carpas con los nifos, Entonces s |a
excepcidn, después hubo mucha sensibilidad v muche spoye comunicacional © de prensa pars informar
que los que se estaba acusando en colonia era |a verdad. Ahi, tenemos otro hechos. Colonia es capaz de
llegar 2 uno de ios nincs victima a través de su hermana, ofra ning, &s coma una cosa para mi tan Impactante,
poraue el nivel de dominacion de voluntad que tiene. La mama que habia reclamado este nifio cuands
todas los gue esiaban adentro eran victimas. Lo reclama v se lo entregan, a raves de las accicnes judicisles
consigue gue se lo entreguen v lo protege, se lo lleva a su cass, v lo cuida constantemente. Sin embarge su
hija, una hermana de este nifg, con la que ne viviz el nifio, porgue llevalba muchos anos, © mucho tempo
adentro. Es la que lo saca un dia de la casa, v Io lleva a oira casa para gue hasa una filmacion, en que el va &
negar todo v va & defender a pual Schaeffer v va & decir, que |z policia son los malos. ¥ ese lo informan por
telzvisian. ¥ la colonia saco un cassette de video para tode aquel gue pudiera querer recibirle © o recibiera,
O sea aqul si hay un abusader ¢ violador detenido, toda la comunidad reaccicna, en Colenia Dignidad toda
la comunidad protege al abusador. Actualmente hay dos nifios que no son encontrades, que son victimas
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de Paul Schaeffer que hacer tres afios gue estan en bldsqueda v no se encuerrtran, ¥ los padres que
debieran estarse querellando contra Schaeffer, lo que estdn haciendo es ayudarlo a esconder los nifics.
Porgue en su mente, dominada por Schaeffer, no aceptan © no quieren admitir, que elles son también
gousados mentalmente, porgue no tiene libertad de nada propio, v sus hios han sido abusdcos
sexualmente y castigades fisicamente. Si tu pudieras ver los expedientes de proteccion de los nifos, te das
cuenta gue ademss cel abuso sexual, hay un maltrato de vulneracién de derechos, de viclcian de
derechos e las nifias. De castigo fisico, de segregacién. Las nifitas mujeres no son victimas de abiuso sl
pera si son victimas de maltrato, de no tener canic, de ser estigmatizadas. Son las gue hacen los trabajes
pesados, son castigadas fisicamente. Las llaman las péjaras v las gallinas. Eso es Colonia Dignidad. ¥ lo gue
conmueve es gue tu ves Lquienes han sparecide en defensa plblica de la colonia?; paramentarios de
derecha. B ulimo informe de la comisidn de la cémara de diputados, que objeta el actuar de la policia
porque no cumple ordenes, porgue el Paul Schaeffer, cuando lo pretenden detener, o o han podido
detener. Fue aprobbado en contra de como 40 votes de |s derecha, o sea que de esta manera tacitamente
respaldan a la Colonia Dignidad. Bl senador Lamain a defendido etemamente, todavia no se cansa no e
corviene poliicamente, por eso yo crec que el ve estos célculos poliices, pere ha sido... nunca se ha
presuntado que pasa con los nifcs chilenos, es senador de la zong, © lss familia que han sido victimas de i3
colania,

E: me imaginc que tu aparte de defender a los nifios de la colonia, defiendes & ofras nifics, Lqué significa
para t meterte en esto gue es fan privado, come abogado?

H: Teniendo claro gue cuando hay un abuso de un nifio, No es un asunto privads. No puede ser jamas un
asunto privado, el viclar a un nifie, el maltratar fisicamente & un nifio, privarlo de sus derechos esencizles, el
expaonerios al peligro, ¥ es una situacion de excepcién. Yo creo gue en eso sl gue tenso gue esEr de
acuerdo en que no se puede intervenir arbitranamente en |3 familia, porque ahi existe la presuncion de que
en una familia el nifo esta protegido, que &s su espacic natural. Pero cuando eso se altera cuando estamos
ante una situacion inversa, en que es el espacio de mayor peligro v no puede precisamente ser auxiliscio
desde afuera, no esta solo legitimado, si no que es imperativo ético la intervencion. Porque como estd en un
lugar en el que no te puedes escapare v tampoco puede entrar alsuien que quisiera, ¥ 1a una via legitima,
para orimero certificar que no va & ser una intervencion, gue cause més dafio, ¥ cuando es nifa victima de
gbuso, hay gue tener claro que slempre la intervencidn va a ser justaments destinada a proteger, no ung
imervencion vengadors, o una intervencion que pretende el castigo. ¥ de echo es muy importrte
entenderio esc, que un abogado no tene como objetivo fingl el ir a castigar con la ley, si no que ir
proteger, es el medic de entrada & ese medio gue restringido. ¥ esc hay que valeraro, v por el desarrollar
tode un nivel de conceptualizacién, no scio en téminos de valores si no que de razonamients, de lcgica, ¥
lo que & una la experiencia le ensefia, 25 que tiendes a comprobar que estamoes siemere actuando con
desventaja. o del asunto privade, se traduce primero en una barera impuesta para negar les hechos, ne
Dara justiicar y decir, “ah, nosotros hacemos lo gue queremos con el hijo®, sl no de decir "nosctros nunca
nemas hecho nada con los hiles”. Sobre todo en los cacs de abuso sexusl intrafamiliar, mas bien
dlescubres que esta resistencia a reconocer por parte de los que no respeonsables directes, ellos son por
cmision, por no haler protegide & la victima, ellos se transforman en aliades del agreser, ¥ ahi es riecesario,
Que sea aiguien gue no este ahl en ese juego emocional, el que pueda ayudar & que la victima reconozca
cual es su mejor espacio. Porgue va & estar la madre que va a decir, “seva a rehatilitar, pidic perdan”, Pero
resulta que para la victima no es suficiente, porgue la victima tiere gue pasar por toda una etapa, de darse
cuertia que fue abusads, de descargar su dolor, v después aspirar a una vis altiemativa distinta,

£ LTu tienes gue trabajar con toda la familia?

H: Lo idesl es el trabajo interdisciplinaric en muchos aspectos no lo ves tu dirzctamente, si no gue a traves
de [a intervencion de los psicdlogos, asistentes sociales o ofras profesiones gue van & estar colaborando al
intervenir este espacic familiar. ¥ tu tienes a veces una informacian por la via de la sugerencia de los informas
que estan funcionando. Pero no es alge fici, por eso tal veces rehuyen. ¥ agqul volvernos a la ofros coss, el
asumir estos casos desde el derecho. O sea, neos son muchos los abogados que se dedican, primero
Porgue en la ensenanza del derecho no se le da valor, mas bien se le riega valor al tema de los nifios. O sea
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como gue casi es, como decir.. tu salbes que incluse en matenas paliciales, han guedads en la comisara de
lz familiz, en caso de aowso o maltraio, "te castigaron”, es como una fusicn no policial, 5 come ura cosa,
gue vo los he escuchado hablar, "te vas & los gahuines de la familia”. Es come una cosa despectiva. ¥ de
alziin modo quizés en un sentido distinto, como estudiantes derechos no para reschver cosas los familiares,
eso le comresponde a los psicologos o las asistentes socisles. Te das cuenta? Que ahi se definen vidas, no
esamos bromeandio, no estamos haciends fantasias © imaginadeo cosas. Agqul hay nifcs de 3, 4 afcs de
edad, aqul hay guaguitas que.., Estamos en e lado cscurs, v un lads cscurs que exterormerte no se ve
oscurs, ¥ ess es la convicoidn gue uno tiene cada ver gue uno asume, 'y cuando vemos a las victimas, Agqul
faliaron de que lz madre tenia derecha a, tenia derecho a quitarle lo gue este nific tenls, que era su futuro.
Mo selo una reseiucién judicial que vulnera los derecnas del nifio va a estar impidiéndiole un future mejor, &
nc gue mucha veces guitdndole un presente gue va tenia mejor, cuando se deciden estas tulsiones o
ertresas alteracas (.0

H: Cugsta que agul se cumpla la ley, © sea son cosas culturales Gue son verdaderas ensefanzas &ticas de
generosidad v desprendimizrte, sin emboargo esa gue es una raalidad v gue es un espacio de vida Dars
muches nifcs, aqul es come tode una.. Sl reconocemos gue esta madre no es adecuadsa se o vamas & dar
& un intemacdc, pero no somos capaces de ver gue hay ©osas mejores para un nifio, gue es el canfio
autentico cue esta dispuesto a darle una familia donde va hay vincules. ¥ en estas disputas vo he escuchads
aue hay padres que han diche "si no es conmige con nadie, prefiers que se vaya a un intemade”. © sea,
acui el nifio es tratado como un obieto enel conflicto, un botin. ¥ el egoismao llegs & ese nivel. ¥ desde el
gjemolo de Saiomén, en gue liegan las dos madres a reclamar, ¥ se descubre |a verdacers come aguela
que es capaz de sacrificarse por el bien del hijo. Han pasado tantcs afos, miles de afics de eso vy sin
emibargo |8 justicia, tan necesaric recordarlo gue en esos gestos seve |a bondad o el valor de aquello gue...
Aol parece que funciona &l revés, o sea el que es capaz de ser mas ofensive, no impetands cuanto le
cueste al nific, o cuanto se destruya el nifo, se valora como gue es el. Yo recuerfds un €aso en que, no
creas gue tenso algo con la Ana Luisa, me contaba una asistente social un €250 en cue habian hecho un
diagriostico, con un nivel altisimo ce certeza de que los nifios estaban en un grave peligre, no me scuerds si
era maltrato fsico o douso sexual, o ambas cosas, que no podian estar con el padre. Haklan hecho tedo un
diasnostco ¥ una sugerencia para confisrios a otros familiares o protegerlos proviscriamente si habia algin
lugar de acogida. ¥ esta familia habia sido refractara v amenazante contra las funcionarias, nunca habian
sceptado ringuna de las sugerencias, sin embargo halbian estade todos los diss en €l juzgado desde |5 @
e la manana hasts las 2, que cerraban pidiendeo audiencia y estando ahi para reclamar los hijes, gue nose
los fuerar & ertregar & nadie. ¥ que el rilbunal habis diche que estos padres gue eran tan responsabiles gue
hatian estado todes los dias, como hablan podido decir que eran agresores, o causantes de malirato con
este nifio, v terminaron resolviendo a favor de ellos v no de lo que los profesionales opinatcan, ite das
cuenta como 2n eso hay una cosa gue es ildgica.?

L0ue mas?

E. Mo zso de come es eso de gue te metas en el ambits privado.

H: Yo creo que el derecho tiene que ressuardar Gue no se meta cualguiens, st na que 1o Ehmero Uno esta
lamado & estudiar v entender cue no se puede.. como aprendar echanda a perder, o que agui nos
lanzamas v... hay gue ver siempre cada case como distinto a otre, gue tienes que tener siemere caltels en
todo moments, que si no tienes cautela al investigar puedes impedir gue la verdlad sea reconocida. Si te
apresuras o cometes enores, despues de sugerrr la medida puedes causar un dano ambien.

14, Pediatra, encargada del comité de Maltrato Infantil, Hospital Sotero del Rio.

M: Bueno, 25 un eguipo de maltrato que esta conformadeo por una siccloga, una asiste secial v yo, que soy
pediatra v ginecolega infantl, Este equipo se formo alrededor del afo 90 producto de una necesicad,
poraue en este hospital no se hacia diagnastico de maltrato infantil. Entonces conformamaos una comisian
ahi empezamos a evaluar 'os maltratos infartiles y empezamos a estudiar acerca del tema, i 8 ver coma 52
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producian v gué podiames hacer por eso. ¥ ahi EMPeZamos 8 Crear Nommas, a crear fichas, v ensefarles a los
medicos de nuestra dres, en 22 consultorios vy 10 senvicios de urgencia, en que consistia &l maltrate, como
identificario, que hacer con ellos. Y eso fue en e fondo Is historia hasta el diz de hoy, En algin minuto
WMmos psiquiatra, pero ahora ya no.

£ LComo fue la recepcion de los médicos ante este nuevo problema?

N: Bueng, la verdad es que es un alivio, porgue es bien dificll hacer el dissnostico de maltrato infantil, situ fo
tieries qué hacer con elles. Entonces los médicos no penian el diagnostico de maitrato infanti, ponian, pente
W, contwsion de crénes, equinusis facial, no iban a investigar més alla la causa de esas equinusis, esss
lesiones, para no comprometerse, poraue si tu tienes &l diagnostico de maltrato v no tienes que hacer con la
mamé, "igue hago con ella?” simplemente se penian el tipa de lesiones, en cambio ahora les hemes diche
gue en realidad hay un equipo deftrds de esto, que cada vez gue ellos sospechen que nay un maltrato que
oregunten. Que si tienen la duda, que nos llamen,

E: LQue hacen ustedes cuande un médico detecta un case?
N: Bueno. Primers lo dejamos hospitalizado en forma inmediat,
E: {Sea necesario la hospitalizacién o no?

N: Slempre, Nosotros pensames va, después de todos estos afcs trabajando, gue cuande uno diagnostica
el malirate tiene que tomar una medida dréstica. Porgue nosotros tenemes en nuestra casuistica 5 nifics
fallecides, y todos los nifios que fallecen de maltrato, fallecen con el disgnostico previo; dlguna vez alsuien
le hizo e! diagnestico per maltrato. Porque el maltrato fisico es una escalada e viclencia, hoy dia la mama le
Pega una cachetads, mafiana le pega dos, después un punta pie, después un palo y al final, la agresién es
tan violenta gue lo mata, Habitualmente, bueno, las muertes Que hemos tenido nosofros, funcs han sido
provocadas per la madre bioldgica, pero igual a nosotros nos parece sumamente nesgoso cuando hay un

malirate no pararde. Por lo tanto tode nifo gue llegue en esta drea con la sospecha de malrato se
hospitaliza,

E: &Y despues?

MN: Después la asistente social hace ura visita demiciliaria, los padres son citados & terapia con la peicdioga. ¥
cuando la madlre ve gue problemas hay detras de esto, se ensefian ofras modalidades de castigo, se ensefa
cual es el desarrollo evolutive, psicologico v metor del nifo a ls edad. Se hace de repente trabajo con Ja
mamé, de repente hemos teride mamds cue maltratan porgue tiene un retardo mental leve, enicnces tenen
mayores expeciativas con sus hiics que las que debieran, o hay nifios que tiere trastomes de aorendizae
oor gemple, que ne han side derivados nunca al neurdlogo. Una vez tuvimes un rifite sorda gue la mam4
no sabis que era sordo, v clarg, el rifio erz descbedients porgue no o, por elemplo. Entonces vamos
tratancio cie descartar que hace que el nific sea més solpeado gue fo ofros, v que podemaos hacer nosctros
para ayudar a la mamd. Porgue en el fondo, a los PEpEs... POrgue Nosotros somos Ln equipo de ayuds, no
estamos en justicia. O ses, 3 sancicn a nosotres no es o GUE Més Nos motiva, @ Nosotros nos motiva avidar
a esa familia, porgue si tenemos claro gue cualguier nifio No va a estar nunca Mejor gue en su cass, por lo
tanto nuestra primera prioridad es volver dl nific & su domicilio. ¥ nosotros tenemos agui un equipo de
suardadoras gue es Unico en el pais, que la plats la dio el servicic de salud, perque se dieron cuerta que
mucha veces |os nifics maltratacios podian estar dias y dias v dias v diss. Entonces noscotros les mostrarmes al
senicio que era mucho més barato, si nos daba la plata, v nosotros contratidbamos unas suardadorss, Que
son mujeres del drea, mujeres que hemos recogide de... que hemeos, digamos, rescatado de los centros de
madres, de las iglesias, i a estas mamés nosotros las hemos instruido acerca de lo gue es el maltrato, como
es el desarrclie del nifo. ¥ nosotros pademos tomar escs ninos victimas ce maltrato v répidamente dejarlcs
<on ung guardadors, por un méxime de dosg meses, mientras los padres son sometidos a terapia.

E: {Esto de la guardadora significa Gjue estan en la casa de ella?
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M: En la casa de la guardadors, viven con la guardadora.
E: LCamo un sistema de colocacion famillar?

M: Lo gue pasa es gue el sistema de colecacion familiar es un sistema muy antisuc en el servicio de salud,
Antes se Usaba con los desnutridos v nosclros guisimos traer esta idea, v los que tenia lz guardadors del
servicio naciona. de salud era solamente hasta los & anos, ¥ nesctros logrames gue en el senvicio, por lo
mengs, Nos aguantaran nifitos hasta los 15, per lo &nto tenemes esa posibilicad. ¥ a veces mbién cuardo
un nife ha tenico un maltrato un poco mavor, pedimes una medida de proteccion al juez de menores v
dejrnos este nifito con la guardadora, hasta que los papds han side Tatados. ¥ nosotros hemos fenido un
exito bastante buenc, no hemos vuelo & tener malrate en los nincs malratados, cya?. MNos ha ido bien, v los
nifos vuelven a su casa la gran mayors de las veces,

E: LCiwé pasa cuando son casos mas graves, del juez del crimen, ¥ se reguiere cierta penalizacion, ustedes
son parte del procese judicial, come pertos?

M- Terermnos que ir & declarar, hemos ide a declarar muchisimas veces. Bugno, v en cascs muy graves
lamarmos a un médico del Instituto Medico Legal, que vienen al hospital. Hemos tenico una ninita, 'a ulima
cue fallecia, la Nerea, ess que tenlz 7 afios en la LLCI, ahi vino el meédico legista & verla acd, esose da. ¥
ellos de hecho vienen v fienen una voluntad ce oro, realmente. Mosotros hacemos todo el aproach,
tomamos la radiografia de huesos larges, revisames fonde de ¢jo, lamamos a fa familia, etcétera, v llamamaos
al mecica legista,

E: iTu creerque las cifras de maltrato que se manejan son reales o gue hay sicosis con respecto 2l tema?

N: Yo creo que o niveles ce violenciz son akisimes, Bl nivel ée viclencia Intrafamiliar es muy atc, se ha visio
cue o nifos maltratados severos por lo mencs, en un 50% habia una viclencia intrafamiliar importante. Yo
cred aue lo niveles de viclencia son altos, ¥ crea en medica en que nosetros hemes dominade 1o gquees la
dizgrrea, la bronconzumoniz, va los chiquillos ne se nos mueren de eso, ya nos hemos dade cuents gue
sOMos MUy matratadores como sociedad, Perc no es gue el maltrato des una cosa nueva, esto viens de
toda la vida, hemaos malrataclo sigmpre. ¥ nosoros tenemeos un Indice de viclencia alto contra nuestros
ninas, v en realidad eso no g5 culpa de la scciedad... es culpa de todos en realidad, porgue, 511U tenes un
models validado de crianza en que |a violencia es bluens, porgue te pego W mama vt paps que son las
PEMonas que més te quieren, ¥ te pegaron Dor tw ksien. ¥ la mayoria de los nifos golpeadaos, durante fa
erirevisi elios dicen, “ne, si me pego mi mama por gue yo me porte mal”, o sea ellos sienten que el golpe
fue justificade, ¥ eso es lo gue nosofros en alsin minuto tenemos cue eradicar de nuestra sociedad,
pargue hay otro modelos de educacion gue no son laviclencia y tenemos que validarlo. En este moments
nosotros no sapemaes cual es el porcentaie de muerte por mialirato, lo desconocemos, © la incidercia real
de matrato, Porgue aqui, claro, nosotros trabajamos con harta sente pobre, comunas de extrema poiorezs,
oero & los nincs le pegan en todos los niveles socioecondmices, en todos los niveles culturales, o sea sz ve
& todo nivel. No es gue el maltratador, por gue de repente la gente empleza a estigmatizar, "no, los
maltrataclores son los alcohdlicos, sen los que estan cesantes, son los gue teng problemas psiguidtricos, san
los psicdpatas”, imentiral, o sea, todo el mundo le pega a los nifios v de echo eso es asi. © ses nosctros
wvimos gue hacer una camicata a nivel nacional, puslicitaria, muche maysr para poder parar la viclencia,
Mucha gente le pega & los nifos v criar con un modelo de violencia a los nifics va 2 hacer que el cuanco
grarde e pegue a sus hijos, porgue uno guigrale o ne, segun estudios ingleses que hay, tu repites mas del
&40% de los valores y métodos de crianza con los que te criaron, b vas a criar a tus hijos, por mucho gue
dligas ‘ric, mi papa era un refrogradio, No SE, QUE Y Mi mamé no se cuante” mas del 60% de los valares y
normas gue ehos te dieron, vas a aplicar en tus Rijcs. ¥ esto es asi. Por lo tanto estc es un circule que
terizmos que ir romipiends todes los miemtsros de la sodiedad. Y cada vez gue un nifio fallece ce maltrats &
nosctros nos da una angustia enorme, porque, como te digo, 1os nifics cue falecen ce maltrato en el caso
nuestro, todos tienen un diagnostice previo de maltrato, todos. O sea no hay ninguno que se haya muerto
asi gz un golpe. ¥ terible porgue te dela un carga de conciencia.., y nosotres hatemos suditorias, ponemos
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8 los equipos de salud, revisamos los came, y nos damos cuenta, a este nifiits, alsuien en algin minuts diio,

"8 este chiquillo lo estén maltratandc”, v nadie le puso el cascabel 3l gato v el nina llega muerts, porgUe ese
es el riesgo.

E: LCome siertes gue es esto de.. Porque W trabajas mucho con abuso sexual tambien?

- 5
E: LComo sientes que es mieterse CON estos temas que sen consideracios de |z familia, o privada?

N: Yo creo gue el tema del abuse sexudl, un tercio de los maitratos son abuse sexual - por lo menos en
Muestra casuistica - un tercio, v de ese tercio - lo Que no esta en |os otres paises - es que nosotros tenemos
Ln tercio de nuestros abusos son en nifos varcnes, cosa que es distinta & la otra literstura gue U vas &
revisar, gue en alguncs en Europa son un sexto, en estades unicios un 25%, aqui somos un treinta vy tres por
ciento de nuestros abusos son en varones. Si las mamas que piensan que el nifite ests salvacio por ser nifiits,
250 es mentira, ¥ las edades son MUy chicas, porgue nosotos teremas abuso entre [os 3 ¥ 1os 9 &fios, o sea

52 1o cuente hasta a| Sato, a tode el mundo. Porque el abusa sexual se da mucho en o due 25 todo una red
de silencio, si tu cortas 2| silencio, ten por sesuro que el abuss se acaba, Porque por ejemplo, si Yo SE Que,
oonte tu, el vecino de enfrente abuso de mi hiia v yo me encargo oz publicars en todo el barrio, todo el
Mundo va a salber v va funca mas va a haber un nifo con riesgo de ser abusado porgue todo el mundo va a
tener precaucian, ¥ eso es lo Que en el fondo... en estados Unidos se aprobd al ley Mesgan, en que se
aJtonza que los abusadcres sexliles, cada ves que se cambien de lugar, de domicilio o de lugar de trabajo,
su fotografia ses mostrada a toda la gente def lugar, v de los trabajadores donde el trebajs, v eso, Se puede
publicar hasta por Intemet |a foto, oue antes se Pensaks |z palicia gue hakia Que proteger |a.. no, pero en
estos casgs, se ha dicho Gue no, porgue en un 95% de los abusadores sexuales - 3 pesar de todos o
ratamientos, de haber estado Presc y todo fo demés - antes de 5 afics han recaide, 95%. Mosctros, en
abuso, sabemos que no vames a tener ningln resultadao Suene, y de lo dnico que nos pPreacuUpemos es de
que el abusader nunca duerms baio el misme techo, ni este solo con Ia victima nuevaments, ¥ hacemos

riesgo que estd, o sacamos al nifg, a sacamos al abusador. AR NS Nos cuesticnamos |a coss de Justicia,
porgue esc es un problema de los docgados v los jueces, nosatros ¥a No tenemos que ver con la
cenalizacion, lo que si le decimos & |3 macre; "usted digale a todo el murco guUe cenoce a este tipg, este
inchviduo, que él abusa de los rifios chicos, y cuenteselo a todo ef mundo, que hay gente que ro le va a
Sreer o le va a creer, es problema de ellos”, cosa gue este tipo no tenga mas la posibilidad de abusar de un
nifc, esté donde est2, Fsa es una medlida de proteccién, pero buena, de algo servirs,

E iComowves tula reaccion de las madres?

MN: Es bien traumitica para una rmamé saber... Fiiate que en un alio Porcentale de estos nifics, como |8 mitad
de estos casos, si preguntamos, la madre ha sido victima de abuso sexual en |2 infancia. v mucha veces
haciendo Ia historia del nife, le preguntamos a |3 mama, “4a usted nunca le paso ai5o asi cuando chica? ¥ s
ponen a licrar, v dicen “si, 5 mi me paso, pere mi mama no me Creyd ¥ yo nunca se lo habia dicho 5 nadlie”,
¥ €ste es el minuto en que la madre o cuenta, Nos & pasado muchisime, vo no sé si es porgue ia mama esta
mas sensibilizacs, puede Pesquisar mejor, coma ella va lo sufris, Yo Creo que esa cosa es bien impartants,
Io hemos visto con harta frecuencia, fiate. Pero parz la mama es muy Taumatico, muchas veces, como te

digo, la mamé revive o due a ellas les paso en |3 infancia, y bueno, ahl puedes darle terapia psicoldgica y
gyudarlos a ambas,

E illstecles tieren psicélogo aca, puede venir a tratarse acd Ia gente?
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M: 50, o que pasa es gue en el Medico Legal se hace la constatacién de lesiones v nada més, pero nosotros
agul, cuanda hay nifics abusados sexualmente, hay gue tomar V.LH., para ver que no estén con SIDA, hay
gue tomar VAL, para descartar 5 sifilis, hay que hacer tratamiento preventiva de sonorrea, hay que evaluar a
ese nifito despues v seguir en cantrol con psiclogo. O sea, solo hacer el dizgnestico come en el malrato
no, esto es mds complicade v es méas largs v deja secuglas mucho més severas,

E: LComo ves la presencia de los padres aqui?

M: Masotros hemas visto.,, Bugno, nomalments viene la mama, vene con el papd pero comao en todas las
oiras parclogias. Una vez hicimes un esudio de come 200 casos v nos dimos cuenta que los abusadores
sexuJales tenian el misme indice de familizs monoparentales, gue la gerre comun y corents, gue t2nian un
indlice de alcehalismo igual al resto, v que tenian todas las cosas; que tenian enfermedades psiquiatncas igual
al restc. O sea; el apusader sexus| no es radie especial, puede ser iqual a cualguiers en la comunidad,
Masctros hemes tenide, gue 5& yo, profesores, abogados, pastores evengéiicos, personal de salud, todo lo

gue se te imaging, personal de fuerzas ermadas, todo, todo, tode. C ses 5 al9o que se puede dar & {odo
rivel,

E {lomo ver tu gue ha sido el apoyo que han tenido del estado v del sobiema?

M: Sabes, gue a nosolros nunca nos han dado ninddn peso, nunca hemas tenido ninsuna ayuda, De hecho
vo trabajo en el equipo de maltreto v tengo destinadas 02 horas cue son de pediatria, de ginecologia
infantil, la psicdloga, tenemaos una psicologa 22 horas y una asistente social gue sl tiene 48 horas dedicadas a
esto, mas otras funcicnes. Pero este es un programa gue lleva 10 afios, pero nosotros nunce hemos
recioide... recign ahora, despugs de 10 afos recibimos un computader hace una semana, ¥ yo recibl hace
ura sernana un vaginoscogio que estaoa pidiendo hace 10 sfcs pars ver los examenes. O sea de una
enttud tremenda ¥ acemads gue nosotres hemos tenido iniciativas propias, creamaes unas cartillas, que les
pasamos a las mamas en los jardines infantiles, como prevenir, comeo hablarle al ning del abusc, porgue es
bien facil cecirlz & la mamé "usted tiene que ensefare come prevenir el sbusa”, v ila mama, &y si no tierie
ides, qué |2 va a ensefiar?, Nosotres elaboramos unas cartilias gue les pasamos a las mamas para que les
puedan conversar a sus hijos del malirate, hicimos un juese test para ver si ¢l nifo estd preparada para
prevenir un evertual aouso sexual v una cartilla para los padres gué es lo que es el maltrato v gue hacer en
caso de maltrato, Elzboramos esas cartillas gue 25 para la atencion primana. Pero esa fug una inicistiva propia,
con platas del servicio, porgue agui el servicic nos ha apovado si, de heche el computador este lo compro
el servicio, el vaginoscopio el senicio. Perc nosctros del programa de maltrato ne hemos recibido nunca un
pesc. Una vez vino agul una representante cel ministeris, v le presuntamos, v dijo gue 5|, que habian fondos,
pero ne sé aconde habran ide a dar escs fondaos, v guien los acministra ni nadla, jamas nunca, ningdn apoya.
Mecesitamos con Urgencla una secretana, Crear unos came de controles, tener una oficing propia donde
atender a os ninos v nunca hemos logrado nada. Asl que ya, estamos en esto porgue estamos motivados
no mas, nada mas,

E: £¥ cual crees tu que deloeria ser el rol def esiado en tomo & esto?

N: ¥o creo gue todo pasa por la educacién, en esto no nay ninguna formula magica, yo crec que la
educacian, En los adolescentes de 3° v 4° medio - que van & ser algun dis padres - como enfrentar este
con sus hijos, Porgue a esa edad tu no vas a hacer prevencicn, porque, como te decia, el indice mayor de
aouso sexual es hasta los 10 afios, por lo tante, st le hablas 2 los |elos de 15, 16 afios, ya el abuso pasc.
Pero fu tienes gue ersefarle aellos - gue algunos van a ser padres - como enfrentar esto. Glue yo crec que
25 la mariera de como hay que hacerlo, ensefar a las madres en los jardines infartiles, ensefar a los nifios en
|las salas curas de los jardines infartiles, que nadie deloe tocar su cuerpo, hay maneras de ensenads. Y hacer
camparias de publicidad como las que se han heche, que han aumentadc la denuncia, v gue yo crec cue
son muy buenas. Porgue cada vez que hay algln malrato, que el nifio fallece, que sdle en la television &
tema del maltrato, sliempre sumenta el diagnostico de ios casos. Y vo creo que es0 es bueno, es sanc para
rosotros come soclecad. Yo creo que todo pasa fundamentalmerte por la educacidn, porque cuanda tu
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va tienes un nifc gue tratar clinicamente, ya perdiste, va esta viendo la lesicn v la secuela. O ses lo
fundamertal es la prevencién v esa pasa siempre, siempre, por la educacion.

E: LCame has sentido |a relacidn con la prensa, en estos temas de maltrato grave, casos de nifos muertes?

E: Yo crea que a siclo, ahora ditime, mejor y Gue a sido bueno: Porgue, come te digo, nos han estimulado y
han pasado a mostrar estos casos, y con eso ha aumentado el diagnostico. Pero yo recuerdo una vez un
periodista de canal T gue ving con la cémara ¥ toco - teniamos un nifite hosoitalizade por un maltrato -
entonces "sabes que vengo a saber gl ninito..”, sl claro - yo lo empece a contar, v le dije - bueng, dlovas
3 ver ahora?’, "No, no — me dijo —es que este nifita va a ser noticia sl se muere, asi gue si se muere, yo 12
llama”. © sea ¢l estaba esperando gue el nifito se muriera, entonces vo e dije "isabes qué? retirate, porgue
v considers altamente inmoral lo gue estés diciendo, porgue vo no pueds esperar gue 2l nife muera para
dar la noticla.” Entonces esa vez yo gquede muy dolids, realmente, v después yo no gueria hablar con los
periodistas, pero siento gue son una ayuda tan grande, v gue estos casos son tan aislatos gue en realidad a
sidlo bueno digames, en general ha sido buenc. A veces un poco sensacionslista, porgue siempre llegan
con el chigulio con la fractura, con la hemomagia, con la muerte, pero deberian mostrar al chigullio con la
cachetada, con el moretdn, con el peguenc corte en el cuero cabelludo, Para prevenir, porgue las mamas
creen que el maltrato, el ning llega hospitalizarse srave. No, el maltrate viene de la cachetads, del tircn de
pelos, del empuion, ce ahl, v ese maltrato no lo enfocan, no lo muestran, y serla muchisimo mas Otil que
miostrar &l nifo de fa U.C, que se va a menr, v sefa muchisimo més provechoso para toda 1a comunidad
digames.

E: {Tu siertes aue este tema del maltrato esta sessada por clase social?, ¢ sea gue me contaron de un caso
de ura nifa que muris en la Clinica Las Condes ¥ nunca pesguisaron el malirsta..,

M: Se muris en la Santa Marla.
E: Algo asi, en cambio cuando la gente es pobre la cosa es distinta.

M: Los chicuillos pobores estan mas protegidos de maltrato. Porgue u ves un malrate lo hospitalizas. Si la
mamé no quiere cejado, llamas al juez, tiene una medica de proteccién y estamos &l orre lado. Yo he
trabajado en clinicas privadas también, ahora ya no trabajo, v una vez hicieron un diagnostico de un maltrato,
una fractura de crénes, en un nifits de un afic v medio, v los padres se nesaron a escuchar siquisra |a idea
de que esto podria ser maitrato. Yo le plantes derechamente, porgue yo encuentro que cuando U estés
trabaiando en el beneficio mayor del nifo, la ley no va @ poder actuar nunca cortra ti, porgue estas
luchando por el beneficio mayor del nifie., ¥ llame, hable con el padre, el padre era doogado, la senora - ers
gente gque tenls muy buencs recursos - estaba embarazada v todo lo demds. Yo hable con el padre v el
padre no me quisc creer, entonces yo llame al neurdlogo, el neurdloge estuve de acuerdo conmigs, le hizo
un scanner v todo lo cemas. Usgd el abuels que ers, ponte, no s&, ministro de la corte, una cosa &si, super
imparante, hatld con el director de la clinica, v el nifito se fue, obviamente, para la casa. ¥ nunca més se
supo, O sea vo creo que los nifics pobras estin més protegidos, pero yo creo que el maltrate se da & todo
nivel. Esa nifita gue tu dices de la Santa Maria, esa nifita visitd a 36 medicos, antes de caer hespitalizads,
Lpor qué? porque todos lo médicos que la velan, a los médices les parecia algo raro pero los medices no
somos capaces de puntualizar, nos da susto “y si no es malrato.?”, A mi me da le mismo, yo en s consulta
ke dicho “ove, vo crec que a este nifito diguien lo esta golpeanda”, "pero coma se te ocurre”, "tuenc se
me ocume, por esto, por esto ¥ por lo ofro, asi gue pone ojo, porgue 8 esie nifito alguien o esta
golpeands, v guiers gue me 1o traigas en 7 dias & control. Céjame tu teléfons, situ no vienes, yo te voy &
lamar, porgue me interesa muchisimo, suponge que a ti te interesa tw hijg, suponso cue tu la quieres”, "oy,
si, v la amo, la adora”, "entonces, estames iguales las dos, yo también quierc a tu hija y quierc vera bien, asi
que en 7 dlias te espero, ¥ si no vienes yo te voy a llamar.” ¥ lo solucicne. Cuando tu senalas el maltrato v w
dices “agul probablemente hay un maltrato”, el malrato siempore parg, siempre para, porgue la mama dice,
“sleuien me gilid”, Se te da muy facll todo, "ise cae muy facil?, lévala al oriopedista y me la traes de nueva”.
Porgue pueden haber diagndsticos diferenciales, hay nifics con trastomes de coagulacion, por elzmiclo, gue
sangran més facll v se hacen hematomas mas faciles, hay nifics con problemas de marcha, gue pueden tener
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mayores lesiones. Pero ahl esta el médico para hacer el diagnostico. Pero yo creo que siempre hay sefalizar;
“wo creo que aoul hay un maltrate”, v o le digo a la mama al tiro, " perg, por susuests, como se te ocume
Gue yo voy & creer que eres 1, yo creo gue puede ser un hermang, una vecinita, la nans, no $& que, por
favor pongamos ojc, viglala®, Siempre para.

E: ¥ el resto de los medicos que trabajan en las consultas privadas?

N: Yo la verdad que he hecho hartas clases o toco nivel. Mirg, he hecho clases desde Arica a Punta Arenas.
Tengo f casos, teremos mas ce 1500 casos nosotros, ¥ yo se los he diche siempre, ¥ siemzre me
preguntan "Ly si el padre después me cemanda?”, nunca la va 3 contrademandar, jamas hemos tenido eso.
Nosotros hemos tenido nifitos que hemos hospitalizade agul v no han side meltrate, vy uno cen la
experencia de la historia, de haber visto tanto nific, tU ya sakbes cuande es maltrato v cuando no. ¥ cuands
no es makrato, v lo hemos dejacio hiosoitalizado - el residente con el diagnostics - vo al otre dia le cigo al
papa ‘oye sdoes que te quiero pedir disculpas, tu tenias toda ls razon, esto fue accidentsl, ys lo
averiguamos, éPero tu entiendes gue o hicimes por el beneficio de tu hilg? ¥ gue hemos tenido nifios
muerice de maltraio, por o tanto Dara nosotros es tan Srave esto, cuandc sospechamos, pero tu me
disculoas, pero...”, "doctors, pero vo o o agradezco wnto..”, siempre nos han dado las sracias, nunca
nemes tenido un papa encjads, porgue cuande el paps es inocente © la mama es inccente, Loor gue se va
a molestar?, siemore nos dan las sracias, super divertide, pere 3 asl Asl que ese temor es falso.

15. Encargada Red por la Infancia, Melipilla.

E: Cugntame un poco como empezs esto de |2 Red c2 Infancia en Meliplila,

C: Te voy & contar en contexto. Esto s inicio per un corvenio gue se hizo hace més o mencs dos ahios
atrés entre gobemacién de Melicilla v Fundacion. La Fundacién para la superacion de la pobreza. Ls ides era
tratajar oor los nifios, para los nifios v con las nifics, dentro de la comung, las cinco comunas que i integran.
Bueng eso fue a fines del 67, 98. Yo comencé a trabar en Melipilla el afc 99, en mayo, con el servicio pais.
Antericrmente a Fundacion con su provecto redes comenzo a implementar las redes de impacto, dy que
hizo primera?, convoco a todas las personas gue Trabajaoan en la provincias, series como imporiantes, ©
cios representantes por comuna, va sea el municipio v otva entidad de las comunas, para trabajar en &l area
de la infancia, En la mayorla de estas comunas no habia nada de trabajo en ests drea. Entonces se
capacitaran por un tiempo determinade, en este tiempo representantes de cada ung de estas comunas.
Wiznos Maria Pinto que no logrd participar por prokiemas institucionales, gue se yo. Esperamos Gue ghora se
ncorpore, Se comenzaron a capacitan, gue se yo, se armaren algunas tareas, v el 99 llego yo, como pars
nacer |z asesoria en temena vy empezamos a Tabajar Formamos eguipo, o ses imaginate eran Cos
representantes por comuna, haoia gue armar algo un poauitivo mas grande. Que cadas las caracteristicas de
estas comunas - cue son rurales - ro hay institucicnes, no hay mucha sutoridad, cero autoridac de los ninos
v juventud. O sea s muy pocs, @ excepcidn de Melipils, alse un poguitc mas, perc esta siempre
encublerto, Entonces se empezd a frabajar, a lo gque es capacitacion en eguips, hacer un diagndstico -
sunaue no se llego a hacer un diagnastico - ¥ se eripezaron a implementar diferentes actividades, como
para conocer como se trabaia en redes, intercambio de experiencias, primero dentro de las comunas,
capacitar a la gente. Un trabajo muy lente. Porgue ung; no estan acostumbrados & trabajar en equiee; dos;
hay antagonismos en todos los sectores. MNos tocaron las elecciones presidenciales, alcaldicias, asi que
cambics. Perc de todas maneras, v en inestabilidades, vocaciones profesionsles. Armar equico es
tremendamente complicado. Durarte dos afios, durante €l afo 99 trabajamos armando actvidades en tocas
las comunas.

E: iCamo se elegia a los representantes?

C Enesa época estaba ofra consultora, sl que yo... Se envio una carta a los municipics y el alcalde decidia
quién. Bl desigraba, Aungue en alsuncs cascs era un represeniante del municipio y ofro de ofro sector. Se
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invitalba &l alcalde v también se hacia participe a oo sector. Por glemple en Curacay, estd |3 Fundacion
integra, fue a la capacitacion la Fundacion integrs, v otra del municipio v otra del sector educacidn, En
Melipilla fue otra representante del municipio, la asistente social, v dlef hosar de nifias. Asi, 2sas fueron come
las personas que fueron a la capacitacion. La capacitacion consistic en revisién de los clerechos del rifo,
diagnestico, participacion, en trabajar en lo Que es50 sea. ¥Ya poh, entences vamaos en formar equipos, v
realizar actividades motivantes, aprender a trabajar, que es lo central. Fuimos descubrendo ruestras
fortalezas v nuesvas debildades en el trabajo. Con muchas complicaciones, porgue no teniamos
financiamiento de las comunas, porgue no habisn ftems para infancia. Algunas cositas peguefias que se
fueron legrande. ¥ este provecto se implemento basicamerte con los fordos del PNUD, el Fonds de las
Maclones Unidas pars el Desarrallo, gue via Fundacion se entrega. Ahora estamos como en la etapa de cierre
2n cuanto & esa forma de implementacion, pargue hay un proyecto de continuidad perc en ofra linea, pero
iual con el tems de redes como metodoiogia. ¥ buens, seguimes trabajande, por gjemplo; no se poh,
algln tipe de actividades que se realizarcn. En Melipilla se visitaron distintes colegios v se hicieran grupos de
discusion con |os rinos en distintos temas, por gemplo el tema bamics, las autcridades, &l tema salud,
educacion, la familia. ¥ de ahi se sacd bastante informacian gue se estd sistematizando en este momento.
Qlue esa s Una de las debilidades, que como la metodologia de red no se implements desde los sectores
publicos, si no que desde los barios o ahora, slempre es més ineficaz porque esta metadologia requiere
mucho mas rabajo. Es distinto, pero a la larsa se va mejorando I3 forma de trabajar, a costado que la gente
entiends, si la valora pero cuesta mucho. En cuanto a los provectos e Implementacion de escs provectos a
siddo muy débidl. Perc una de las debilidades fuertes, por la disparidad de perscnas gue conforman |ss redes,
los representanies vecinales que son actores sociales de |as comunidad, otros dirgentes. Cuesta comao
ponerse de acuerdo en el lenguaje, ¥ eso me pasa a mi, para saber hacia donde vamas, farmamas, cdmo
vemos la comunidad, que significa ser nific. ¥ otra debilidad que se esta tratando cie SUpErar Y gue va cada
vVez vamos integrando més, es a los nifics, que son redes de infancia, porgue hastz el momenta san redes
para la infancia, © sea que sean redes de infancia v no para la infancia. Ahora estamos, Meliplla esta
incorperando jovenes, Alhué ambién, Curacavi v San Pedro no, 5an Pedro tiene una dispersion secgréfics
Impresionante, ¢ sea no hay un ndcles central ni nads, entonces cuesta mucko traoajar all,

E: LY como se eligen los nifios que participan?

C: Esa es nuestra gran, como meta. En algunos casos, por gjemple de Meligilla, es un poco més facll, Hay una
red juvenil gue la formd un sistema de prevencion comunal, SISCCP, v camo SISCOP pertenece a la Red de
Infancia los invitamas. De a poco se estin incorporando. Ahora ponemes de acuerdo en el lenguaie, gue los
adultes bajemos a otro terreno, a oo nivel, cuesta. Pero YO Creg gue es un sprendizale super interesante.
Yo crec que estamos mucho més abiertos, estamas mucho mas, no se. ¥Ya comprendemos hacia adonde
vamaos, al hablar de los derechos del nifio, hablar de sWjeto de derecho; de persora. Tambien todos
hablaban de mencres, empezando por los carsbinercs. En 2l sistema justicia isual entonces cuesta coma
cambiames el swish v trabajar ahl, Pero es un avance importante. El otro dia e definieron coma grupos en
formacién, o sea sienten gue trabajar, bueno en el dea social en general, requiere ce una buzna
capacitacion v un buen espacio de reflexion. Y eso o hemaos logrado tremendamente a través del rabajo de
redes v eso. Ademds es un tabajo interdisciplinaric, de distinto mundos, de distintas institucicnes, las
pequenas actividades, como te conte en Melipilla, San Pedro hizo su primer encuentro comunal de infancia
el afic pasado, fue un buen intento. Alhug tiene algo mucho més sistematizado, Se logrd una oficing, el
aicalce esta super motivado, una oficing para la infancia, donde hay una representante, que |a ama. Hary un
buzon doride los nifics presentan todos sus Interés, sus preguntas, gus 5& yo, v se les responde. Ellos
trabajan en base a la planificacion, como tenian cierto ftem, no mucho. Blos funcionaran al afc con 200 mil
pescs, super poco. Pero han sido muy creativos v ademés han contade con el geoyo de la comunidad, v
de & poco de ha ide metiendo ese trabajo. Especificamente en el tema del maltrato infantil, en un principio
todes estaban muy desesperados con el tema del maltrats iréantil © sea, habia gue atacar ese problems,
Dero de a poco se van dando cuenta que habia que hacer una serie de cosas para llegar a i, Porgue es una
cosé mucho més profunde, delicaca. En la cual habla que terer un compromiso muy fuerte, v que no
dependia en gran parte... O sea depende en gran manera de nuestro comeromiso, como sociedad o, v
como entidades plblicas, Pero habian pasos que habia que dar. Come primero; conformamos como
equipo. Segundo; dbsjo qué paradigma bames a mirar?, - aunque ellos ne, aunque elios, no se diga
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expliciamente bajo gue paradigma - pero sl baio qué, cdmeo vamos & recibir ese tema. Que de a poco se
ha Ico cando cuents y ésta desesperacion por trabaiar con maltrate, “y que la Justicia, y que la justicia, v cue
la cabeza y que...” se ha ido como cambiande la perSpectva de trabaje. Tiene que haber ura estratecia, O
sea queremos trabajar el tema de maltrato, en geners| el tema de derechos, pero fortaleciendo Ia
participacion de la red. O seg como ir acentuando en la comunidad que el rifo es perscna desde que
race, por tanto tiene derecho & dar un opinién, tiene derecho a ser escuchado, a ciertas necesicades
bésicas propias, gue en cierta medida tampoco las puede responder todas |a red, Pero sl, yo creo aue un
ol impertarce de la red es estar siempre con el tema de la infancia, es coma la voz de |3 infancia. Ahars
gueremnas lograr gue los Nifics se pasesionen en ese tema. Entonces el tema cel maltrato infantl, en todas las
redes, paso asi como algo realmente urgente, ¥ s dramatico, Tenemos actvidades en Alhug, hicimes un
trabae bastante fuerte en enero del afo pasade Fuimes juria de vecings, por jumta de vecings. Trabgjamos
o gue es ia ley de viclencis intrafamiliar v especificamente maltrate Infanti. Como también motivando para
Que participard la comunidad dentro ce la red, nos contara un poce que pasaba dentro de su comunidad v
también devolvéndole informacicn de respecto de ciertos mitos del maltrato infanti, score tode lo que es
violencia sexua. Un trabajo muy interesante gue nos dio muchas luces, esto, o oculto que ests, de o poco
asumido que estg, ¥ ce gue todos creen que, no se poh, no es el paps e gue lo hace, no es el tio, el
familiar. ¥ ese remecio un poce la comunidad,

E: iles costd mucho plantesr el tema, que se hablara de esas cosas?

C: La gente no habla mucho. Hay clerios dirigentes cue si, hay sente que esta motivada, Tembién pasz por la
auoridad, Bl tioo de auteridades que existen dentro de la provingia no son muy ilustradas, salve uno que
oire caso, entonces les cuesta entender. Uno; les cuesta entender el tema social, ¥ menos el tema de la
Infancia, o sea falta mucho. Pero sin embarge se han motivade, se han sensibilizado. Son PErSONAs gue
tarnizien tienen cue, al igual que los equipos, tiene que pasar por una reflexion, persanal. ¥ todos o hemos
hecho, © sea cads uno a sido maltratader en algin memerte... Son zonas rurales, entonces esos valores ©
esas formas de ver |a vida no cambian rapido. ¥ eso estd en las autoridades, entonces cuando unc trabaia
£On LN Bma gue empieza a ver gue empieza a coms & moverse el piso, las denuncias van & sumentar. Que
el carabinero que antes no estaba niahi, va e tener que porerse |as pilas. ¥ emplieza uno a ver un menton oe
Cosas tuntias, perc eso guiere decr gue algo, algdn impacto a tenido la red, Ahora ha estado muche més
quiets en ese sentido. Por ejemple, en 5an Pecro no teniamos como calificar los iMdices de violencia
inirafamiliar, maltrato a la mujer, ninguna, ¥ con un seminaric gue se hizo ahora, &l dia sisuients empezaren las
denuncias, Eso te dice gue |2 gente, Lng; no tene idea de sus derechos, y ofre; gue necesita que la apoyven,
riecesita una base, Una asescria, una compania. Gue yo creo que | red en la medida que vaya variando, lo
va & hacer. ¥ ese trabajo es super importante. En Curacavi también se hize un seminario, se rabaié |s parte
juriciica, lo legal, se trebajaron muches aspectos. ¥ ofro aporte que se ha hecho, fue que en una primera
Instancia siempre se dice gue [o legal es la solucidn, v no necesaramente es asi. Es una hemamients, es un
Instrurmento imoortante. Pero algo cue estd muy dejado es el acompanamiento o 1a asesorla, o la red apays
fara esta familias © estos srupos. ¥ en ese sentide la red caming asi. Ahora & eso simale gue toda esta gerte
que esta participando esta altamente estresaca. Porque no existe el tema del auto cuidado, gente que esta
trabajancio en t2meno con temas sociaies, de alts riesge, entonces esta muy desgastada.

E ¥ |3 geme que tratoaja en esto, lo hace apane de sutrabajo?

C; Claro se toma asi, se toma como aparte. Pero nosotros estamos watanco de luchar por hacer entender
gue el tama ce |a red es algo gue en definitva va & ir mejorando la intervencicn que ellos hacen, Gue el
cas0 5 ung forma de atendler, gue no figne muche impacto en la realicad. ¥ que el trabaio de red, en la
medida que hace intervencicn, va & ir disminuyendo la cantidad de casos gue atender, Fsa es la ides, esa es
la ides. Que la comunidad se haga responsaole. Da temor denunciar, da temeor acompafiar & una mujer o a
un nifio © & un joven, por eso nosotos queremos cue los nifics v los jGvenes tambien sean parte de la
comunidad, Er defiriive censtruir una sociedad distinta, esa es como la gran meta, Porgue qué pasa en éstas
comunidadles, gue estdn en todas las redes participando agul, allé Pierden la capacidad de sofar, o se
plerde el sentide de lo que se estd haclendo. Entonces Lgug queremos? Constrdir algs distinto, écon
quieres gueremos construino? Mo sclos, con otros tambign, con | comunidad, con el vecing. Entances la
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idea es esa, ir motivando, ir haciendo seritir que es posible hacer otro pals. ¥ gue con os nifios, bueno con
los nifios no es diferente, Lo oo que conversabamos, Yo cuando empiezo este tema ro.. es gue me
spasiona (risas). Lo olre gue conversdbames es que siempre pensamos gue los nifios... estamos esperandc
que sean adultos. ¥ esa mentalidad la queremos cambiar. Pasd en Melipiliz, i supiste cue falleciercn unas
nifics v todo?. Fue super nste. Pero claro, lloramos la muerte ¥ que 3€ yo. Pero sabemaos que la muerte nos
va llegar, que es algo super cierte, Loor qué estamos esperando ser felices en la adultez, < llegar a formar
todos nuestros proyectos con los adultos, por que no vivie en este momento en lo cencreto, ser felices con
lo que tenemos?. Es Un potencial si, pere yo creo que lo que es disfrutar, de vivir (...

E: Ustedles tienen en las redles &l sector de carabineros, investigaciones, judicial?

C: En este memento el gran ausente es el sector justicia. Por su forma de tracajo e impositle. Pero si por
gjemplo, si, si se les pide, no s&, que nos spoyen en tal capacitacién, se pueds contar con ellos,
Carabinercs si. Pero pasa por una motivacion personal. © sea no todos los carakineros, s no gue skempre
hay como una persona que dice “si, yo quiero trabajar en este tema, porgue me susts, por gue me toca, o
porgue Yo lo viv", Entonces ellos estén fuertemente comprometicos. Eso pasa en San Pedro v en Curacayi,
Melipilia ne. Contamas con elios cuando requerimos de alguna presertacion especial, pero en general no,
No son recles muy grandes, somos grupes chiquititos, gue esta bien porgue se hacen manejatles,

E: LY en el sector de Pomaire, tiznes algin..?

C: Se supone que Melipilla abarca Pomaire. No hemas armado red con el sector rural. Nos falta tralogjar en el
dres, © sea Melipilla, trabajar con tode lo que es rea rural, No hemos invertado un terma. Como te digg,
ellos dicen que son grupos en formacién, Estamaos ahors en diciemicre, a fines de diciembre, se supcone que
va a haber una jomada para decidir el futuro de la red. Ya llevamos dos ancs, hemos hecho distintos
Interitos, saber por donde va la cosa, ¥ ahora nos vamaos a junitar todas las comunas come pare planificar i

ver para adonde vamos, cudl va a ser nuestra estratesia, v bajar las ansiedades, porgque "esto no resulta’.. y
tener una base en comun,

E: LTienes alguna nocion de cuantes recursos se destinan a infancia en la zona?
C: Cuantificalle... no manejo el tema nimeras.
E: LPero la comuna tiene recursos destinados a infancia?

C: Crzo que no, o sea el municipio no tiene programas. Esta el programa, como de proteccion al nifios, Une
muy especifico, que creo que proviene de educacion, ese, pero no se cuantos milones mangja. Pero as
dparte, pero se implementa desde el municipio. Meliplla especificamente el municipio no. Hay una
profesional oue administra ese programa, “Cuida a su Hijo® lago asi, no s& como se llama, se me acaba de
bomar. Lo ofro que son, es el hogar que proviene ce la Corporacion de Educacién v Salud, el Hogar de
Nifies de Maria Auxiliadora, de la Corporacien de Educacion y 3alud. Ne creo que a mi me den el monte e
cuanto manejan. Pero es una pregunta interesante, nurca me |z habia hecha, vo me preccupd de otra drea,
Eso como programa. Lo ofro es la Fundacion Integrs, que esta también en Melipilla. En realidad no hay muchs
inversion en infancia, nay que verlo por el dres educacién. El offc sector.. Curacay tampoco tene
programas, Alhue tiene ese que te dile, v no son mas de doscientos mil Fesos, ¥ 5an Pedro tampoco tiene

programas especiales, ahi si que no hay nada, salvo en el drea educacidn, el drea salud gue viene descle ofro
sector, v pare de contar,

E: LCuando ustedes entraron a este tema, v tuvieron Que acercarse a las autoridades v plartear el tema de |a
infancia, coma recibieron la intervencion?

C: Yo por lo gue he recogido. La verdad es que los alcaldes, no es con afan de criticar, pero es lo que pasa
siempre, que la ruting, no sé si el desconocimients, perc ellos siempre dicen s, estan aparentemente
motivades. Pero en el caming, v en la forma concrets, son pocas cosas las que demuestran gue si hay
interes, Ellos en términos explicitos dicen “que vamos a hacer es5t0, vamos a colaborar”, Pero en témincs de
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poner dnero v eso es, mas dificl. Yo creo gue tambign pasa porgue los equipos no han sida o
suficientements propositive, o ses, "este proyecto gueremes hacer’, savo Meliplle gue presentd un
provecto gue no lo aceptaron.

I

FL0ue provecta?

Ci Uno de Ecucacion de lideres. Mo, curcsamente no la aceptaron, se perdid. Pero eso tambign se
entiende porgue la legica. O ses, la infancia ne va a dar volios, no s un... 1o son personas que den el voto vy
tods, en la maners de ver gz ellos. Uno lo puede intenoretar asi. Tambign son personas que no tiene mucha
sensibilizacion, aungue une dice “nings si, de todas maneras”. C sea el gue dice “no nifios” es muy raro, no
dekiera ser, o sea iqué estdn dicienda?. Pero en general estén contentos con lo gue hemaos hecho, Se ha
gbiefo el tema en las comunas, han visto que se han hecho peguefss cosas. Han estado presente en
dlgunas ocasiones, pero pocas, pero han estado, Yo creo que este afio ha sido de negociacion con las
glcaldias. ¥ mirz, no hemos desesperado, es importante gue estén presentes, eso nos da satisfaccion, pero
yo prefiero gue este farmado el equipo, gue tenga una buena propuests, cue estemos al tanto de |z cue
@asa en la comunidad, v una vez gue estemos bien afiatades, empezar a ver de qué sector sacamos, de
que sector vamaos & ver la intervencidn come mas ce peso. Coma que s gente se acelera v tode, pero han
comprendido que s un proceso largo, son procesos largos.

E: LUstedes han hecho algin catastro © una evaluacion de la situacidn de 18 infancia e la zona?

C: De la infancia especificamente, esa es una debilidad, |z sistematizacion, Lo gue ha hakids se ha centrads
més en la autccapacitacion, 8 excepcidn de Melipilla gue ha hechao este trabajo en la realidad, que fue a las
comuJnicades, que esiuve con s Srusos que hay una parte del trabdjo. pero muy poco, el diagnostico vo
Cren gue va & ser un rabajc ardug.

E: © sea que primerg se est2n conformando como equipo para despues ver o que pasa drededor.

C: Clarg, el primer pasc gue se supcne gue deberiamos haber heche es el diagnostico, se supone. Yo
Teoale e Insistimaos para que se... hay ciertas nocicnes, hay algunas encuestas, cada comuna tiene algo: Pero
por eiemplo Alhug estaba asta agui con diagnasticos, no guiere mas. Poroue siempre van agentas extermnos,
‘gue aueremos hacer esto, esto otro”, v rescatando eso no hicimos. Tuvimos lagunas visiones, algo hicimos,
No esta muy bueno pero esta, Una tarea era hacer catasiro v diagnostico, se hizo. Pero como e digg, nos
tocd cambsio presidencial, cambsio alcaldicic, eso va estd olosoleto, ¥ el disgnostico, come te canté antes
por la disparidad del conecimients, ellos sentian que era perder tiempe, Ellos estabban super apresuradaes
por hacer algo. ¥ como el hacer te pemite aprender & trabogiar en conjunto, ya, partimas por hacer diguna
actividad, con sentide, asi, bien clare, ¥ empezamos & hacer pequeias actvidades. ¥ eso fue una medida
de aprendizaje de que los eguinos se afiataran, v ahora ellos sienten esg,

E: En términos senerales, doomo ves tu |a siuacion de la infancia 2n Melipillz v en ese sector?

i Mury pobore. Carente en fodo sentdo, no hay estimules, no hay espacios pare ellos. Independiente de que
haya un esoacle gigante, por 2l tems de que son sectores rursles, Tiene una calidad de vida igual mejor que
la de los nifios urbancs, en ese sentico hay mucho fortaleza, Hay diferencias pero super fuertes entre los
chiquilas Gue viven en el sector uroano de Melicila, v los gque viven en el sector rursl. Ess paz, esa
trangiliclad, esa capacidad de escuchar de los nifics del sector rural, es muy metivadora. Es banito verle, yo
pienso gue es un tesoro gue hay que preservar. Siente gue desde los adultos no hay mucha valoracian, muy
poca valoracian, En cuanto a |z familis - me toco especificamentz el tema familis - Que hay mucho
aoandong, afectivo fisico, sobre tode. El sector mas dramético es el sector de la, el sruoo de las madres
temporeras. La viclencia sexual, la sexualidad es muy trastocads. Los nifos definen al padre como un
persongie peligroso al cual no hay que acercarse, no hay que hacerle muche carfio poroue puede hacere
mal, Es@ claramente. especificade el tema de la violencia sexual. Con respecto-a la madres, la madre lo es
tocco, se gira en tomo a la madre. Sciorevelads, es una madre que, gue es come el mundo oara elios. En
términos de palabra y afecto efectivamerte lo es. Pienso tambign que la mujer tene un rol muy imparante.
Pera oor cieria, por el lade religioso, creo que esta muy sobrecarsada, Como tiene una vision de ser madre
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que es muy absolutista, muy dependiente, hace muy dependiente a ios nifics. Es una mujer gue no se valora
mucho. En general las familias de Melipils, podriames decir que son moncarentales, mucho embarazo
sdiclescente, ungue se bajo un 3%, lo gue es un lesro también, que estamaos tracajands con el Consultoric
Elguets, y bajo fiate. Hay un poco sentido de desarrollo personal, bajas aspiraciones, muy bajas aspiraciones.
¥ el sector urbano mucha viclencia, la Escuela Ximena Torres es impresionante, impresionante, ¥ en ese
sector ce la florests, son sectores de més escasos recurses, de alto riesgo, ¥ drogadizccion no te podia
decir que, cuantificarla. Pero si hay un sector que estd. la Poblacién Padre Demetric que tiene las
caracteristicas, cle serun sector especial, porgue son muchas personas procedentes de Santiage, el tema de
la vivienda también es mas precaria, ese es un sector muy deprivado. Ahora Melipila, como todas estas
comunas, & excepcion de Alhué gue esta la Fundacion trabajando, a excepcion de glics, no tfiene ninsdn
programa proyvecto, hay planificaciones con vistas de desarrclo integral. Hay puros provectos parcelados
peguencs, ni hay ninguna complementacion sccial o mirar lo social como un todo, Entonces eso te debilita
mucho. Yo piense que los nifios v los jévenes de las comunidades de las que estamos hablands necesitan
25pacios, necesitan estimulios, y verlos como personas. ¥ teniendo eso se van para arriog, se van para amos,
SOon nifics gue... me cuelga alguien gue me escucha, pers son sanos, son nifos sanos, No s&. Mo esiEn tan
desgastados como en |3 ciudad de Santiage, no hay tanta separacicn social, Yo creo gue en Melipilla, si
rabajames como esperamaes trabajar, hay mucho recurso humans. Agul los profesionales estén desgastades,
entonces de repente la motvacion no es muy grande o no ven caminos altematives. Falta inconocrar al
sector privade, hacerlos responsables tambign de |a construccidn de las comuras. Coma eso. Con la familia,
como hablames, son monoparentaies. La mujer s Ja base de |z casa, | Que esta al mandeg, |z imagen ce la
abuela tambien. Muchas veces la hija vive con la madre, ella se hace carso de los rietes, se hace cargo v la
hija puede seguir con su vida, © a la vez trata de tabajar. Hay My [ocas posiolidades de trabajo en
Melipilla, muy pocas,

E: Eso te ibs a preguntar Lcomo es la situacién laboral de la mujer?

C. Muy precaria. Mujeres temporeras, en ésta época hay frabajo En inviemo es super friste. Yo trabaje en
Caritas y es desesperanzadior, una cosa gue te duele el alma. Porque saber gue no tienen para comer... Perg
BMpoce, como hay ess cosa del inmediatisme, las culturs de la poloreza, que tu la debes conocer mejor,
Mo hay como mucha visidn de futur, se come en este momento y NO se guarda para mafiana. Apare que
€5 1an escaso, esta muy bajo el ingreso. La situacion precaria. Hablo mucho de mujeres porque e gran
ausente es el homlore, v en las recles también, el gran ausente, aungue va tenemas participacion de homiores,

E: iPera al principio eran mavoritanaments riljeres?

C: Absolutamente, si es tema de génerc. En la preocupacian por los nifios v la juventud es de las mujeres.
Esa es otra cosa que hemaos dado cuents, en gue esperamas que se revierta. Ahora en Meliplla hay varos
hombres, ¥ estamos super contentos porque dan ofra perspectiva, es otra mentelidad, es lo ideal, Ahora el
gran ausente en las escuelss, es el gran ausente en trmincs de salud. Es el gran ausente come rol patemo, B
alcoholismo es muy fuerte, muy fuerte. Los nifios tiene poca perspectiva de red, iah?. o ses, por gemplo
cuandeo uno les pregunta con guiénes se relacionan, con su familia, algunas persona de la escuela v unc que
otro amigo del bamo, pero més alld nacla més, solo eso. No tienen mucha nocién de guien es el alcaide..,
Creo que el gran espacio que tiene los nifos es el de la iglesia catdlica, la iglesia evangélica, tienen mas
espacios para participar entretenerse los dias sdbado, de formarse. La juventud scbre tode tene muchos
gsoacio en la lglesia catdlica,

E: éComo ves |a presencia de la iglesia en Melioilla?
C: Es super fuerte, es super fuerte, sobre todo la iglesia catolics, s momena no la veo tan fuerte, v Ia
evangelics.. estuvimos trabajando con alsunos |mastores, pero despuss se retiraron. Bs interesante tamoien

2se trabajo, pere no te podria decir asi, claramente.

E: &¥ ustedies han tratado de trabajar con gente de |a iglesia?
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C: Es dificll, les hemos invitado miles ce veces y ne se integran. Yo creo que noles interesa, yo creo que ello
teren su metodologia v estdn super... y tienen metodologias

super buenas, tiene formas de hacer super buenas. Perg no sabemos como cresta que se integren. Treo
aue cle repente lo cotidiano de los come, © suU gerarquizacion, Nos hemos tratade de explicar el asunto,
oorgue vo de hecho frabaje.., v hay programas interesantes dentro del obispado, el chispads de Melipilla
ez el gue toma eso. Perc no hemos lograde gue paricipen. Son el gran ausente, justicia e iglesia,

E: &Y educacian?
i: Ellos si. Fuerte,
E: éSalud también?

Z: Salud, lo gue pasa es gue no en todo. Pero si el porfesorade creo que particioa méas. En Curacavd se ha
maotivado en alsunas comunas, en San Pedro hay una politica tamkién, ojgla participaran mas tambien, El
director de educacian es LD\, v el alcalde, es no s€ si independiente o0 miemlore de la concertacion, perg
no hay conciliacién, entonces..,

E: iPero hay una aceptacidn de educacion a trabajar con ustedes?

: Mira si me preguntan a mi, creo que hay grancles, come departamento de educacion si yo te difa gue i,
pere en los grandes obstdculos nosotros comversamos con los profescres v no hemes logrado gue lo.. na
eswén muy dispuestos a cambciar. Pere hay alguna redes que han sudo super inteligentes al metivarlos, v
hacerlos participes, Hay profesores muy jugados, muy jusades. En San Pedro hay profescres impresionantes,
lideres. Cuse también son cuestionados dentro del srupo v la pasan mal, isual los que participan |2 pasan mal,
porgue son, ven las cosas de una manera distinta v plantean su opinidn, v al jugérsels, claro, siempre hay
chogue.

16. Directora Hogar de Menores, Melipilla 13,/12/2000.
= LComo funciona este hosar, més o menos?

P. ¥a, Te cuento. Es una corporacian, la casa del padre Demetric es una conporacion privada gue empezd a
trakbajar hace como cinco ancs con una hosgedens, Era como el trabajo inicial, Bra un gruee de perscnas
cawlicas gue se juntaban a ayudar 8 un padre, el padre Demefrio, que el tenia como esa necesidad de
avlicla dentro de esta ooblacidn. De ahi desoués... bueno estaba la hospederia mas abajo, en una casa
particular, v vieron gue habia més demanda, vieron que la familia no solamente eran |as personas gque no
tenian hozar, si no que buscatan en este caso las personas encargadas gue necesitabs ayuds, para la
sefiora, para la familia y todo eso. Ertonces empezs a postular 8 proyectos pars poder tener toda esta casa,
para optar a recursos para poder ampliarse, v de ahl se ermpezd a pensar el frakajo con ninos
Princimaimente en rifios en rliesse social, pensandeo que acé en Melipila no exstia nada por esa linea, salve
gue el hegar Marla auxiliadora que tiene a las nifitas en medida de proteccidn, pere ningln ofra institucion
gue trabajara, que los acogiers, o gue se yo, hiciera algln trabaje con elles. Entonces se hizo los proyecics,
se consulto a Sename, el Servicio Macicnal de Menores, porgue de ellos somos dependientes, de que linea
oz trabajo podiamos empezar a trabajar agul en Meligilla, Ellos sugideron un Centro de Atencien Ciuma
como medida de prevencion, ¥ un hogar como, un hogar de proteccién simple para nifics, pensando en el
Maria Auxliadora gue cubria las ofras plazas. ¥ por ahi esto, en el 96, se comenzd 8 gestar entonces.
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(intermupaidn

P: Ahil se empezd come a averiguar, y se hicieron los provectos de gpoya. Porgue somes entdac
colaboradora del Sename, entorices ellos MCS van a supervisar, v dar el dinero en alguna medida fpara
uncicnar. A ahi surgio un Centre de Atencion Diuma Pensadc en las mamds o en las familias gue tenian gue
trakajar y gue ric tenian dande clejar los chiguilles. Por esa linea se penso, v de ahl detectsr las necesidades
ae las misma familias v ver gue podiamos hacer. ¥ e! hogar lo decia, habia que proteger a los nifos venian
por el tibunal v que requerian medidas de proteccién, De la zona principalmente, Nos costo harto o gque
s hogar, porque es increfble, se presentd a los riburiales, se presents a carabinercs, pero siempre ests muy
internalizadc lo que es represion con los chiquillos mas que un trabajo, Porgue, ponte t, al tiro carabineros,
un mayor que estaba en ese tiempo - yo va estaba rabajando acé - me preguntd si tenia rejas, sl exista un
sistema de cuidado especial, por que ellos que sacaban con traer alsin nifio mara acé s al final se iba a
€scapar. Era un problema para ellos, por esa linea lo tenian ellos. Por la formacion tambign. Entonces fue

¢

con Cosam, Cosam es el Que nos ayuda con tode lo que es atencicn, porgue bueno la kom de las
psicoioga es muy poca agul v ella nas hace ese tipo de atencién. ¥ asi comenzamos a recioir chigullics gue
generalmente requerian atencién, chiguillos de la calle, ess es |a linea, chiguillos de I calle, neoprénicos,
sbandono de las mamas - Que es la principal, abandonan & los bebés - papés alcchdlicos que nos se
preccupaban v quedaban a Cargo de ofras personas. ¥ nos embarcamos en |3 cosa, el asumir un hogar de
proteccion simple reducids, son 6, Pensando en lz indMdualizacién de los chiquillos, pensando en... ne un

rescate de s individualidag, éen que aspecto?, en que elles eligen donde quieren estudiar de acuerdo & sus
capacidades, pente tu. Porgue tenemcs el prvilegic de tener colegios particulares subvencionados gue nas
dan becas, que les cubren desde mensualicad desde ropa, de todo, ¥ les chiquilles son inteligentes,
entonces os tenemos ahi, hay tres que estén estudiando, de los 6, en este tipe de establecimiento. Yo ro
SOY particaria de gue se vistan iquales, a pesar de que somos pabres y vivimos de las donaciones, tratamos
de rescatar lo que ellos les Susta andar vestidos, hay lolos v més chicos, Mo es un hogar cerado, ellos
pueden salir & comprar v todo eso. Hay un trabajo de preparacién de todo, de ceberes, de normas, Que
era tan dificll &l principie, porque eran cera narmea, cero regla v también cero confisnza, Entonces fubo que
Ir ganandc ese tipo de confianza, ¥ te oueds decir que ha resultado, gracias & dics. Los chicuillos igusl con
haros problemas, de gue se fugaban por la cosa de la droga y todo eso, porgue estaban metidos 2n
droga. Buscando alternativas, trabsjo de redes, Cosam, buscando instituciones. También en Santiage
buscamos. Pero ellos ahera estin diriarmos bien, agui el problema se suscita en |a familia. Bl otre di Lhirmos
problemas con el equipo... Agul se trabaia con una asistente social, Pauling Vallejas ia psicéloga, v vo
tambien soy asistente social, pero ahora me haso cargo més de directors ahera, hago de directors, Lers
iqual sov parte del equipo. ¥ evalusmos, estamos va en proceso de evaluacion a final de afo v es
desastroso, rezlmente desastoso e mirar atrds v ver que no hay Jooyo de las familas. Ver que se
desvinculan cada vez de los chiquillos, de que tods la responsabiidad esta dentro de |3 institucion, E
inclusive se ha hecho trabaio especial de familia, se va para las casas v Quedan, Un pagd una mama, ne son
una familia complets, cero, cero responsabilidad. ¥ estamos con el sisterma cle cuesticnamiento, ivale la
Pena frabajar? 5 estas ocupando energia, tiempo, con alguien que ne, ne. Uevamos 2 afios con lo misme.
cVale la pena a lo mejor invertirlo més en los chiquilles, gue han alcanzads buenas niveles, que han dejada
drogas, han dejado Ja calle, que estudiancio, que tienen miras, que esiEn, entre comillas, como Ln poco mas
sancs? Entonces es todo un Cuesticnamients, ¥ estamos ahora en esta etapa, haclends un reslamenic para
los pachres, en esa parada nos enconiramos, es decir "si quiere ver a su hijo, va a tener gue cumpelie cen
ocos estos requisites, si ne, no. Porgue a su hiic si gue se le exige, & su hiic si se le a pecido esto vesto, &y
a Ustedes?" y se le ha buscado por a buena,

E: tUstedles autorizan a los padres gue vengan a visitar a los ninas?

P Depende, depende los casos, Ponte t, hay algunos que estin inhabilitados por tribunal, v esos no hay,
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E: iPor abuso o por maltrato?

P: Por albusc v malirato, Los chiguilios.. pero abuscs, ponte t0, gue s2 han suscitade porgue estin en [a
calle, {ya?, por vagancia v tode. Hay 2 con abuso. Un historal de gbuso porgue estdn metidos en la droga,
con una pandillz que vive en un cero, todo eso, o seg, el medio, Pero... v los padres por ofro lado gue han
hecho abandona, por maltrato, malirate psicologico, abandono, ¥ ahora esta naciende en ellos, solbre todeo
en los mas chicos, gue llegaron de 8 afcs, y ahora tienen 17, estén mas lolos, que “ipor cué me
abandonaron?’, en el momento gue te preguntan “Lpor qué me doandonaron? Y quiers ver & mi mamé para
preguntarle por cUé me dejd”, entorces Loué respussta tu le puedes dar manteniendo siempre |a
objetividad?, de no hacerles mas dafc v toda la cosa: Es como un poco complicade, Pere per 2sa lines los
chiquilles - vo te puedo decrr - guedaron dafiados, ¥ se hizo todo un trebajo de recuperacion, con
psiclogas extemos de ofras instituciones, esta Cosam, la eclucacidn, sesticnando por ahi por alla, haciendo
trabajo de red, con psiguiatras en Santiago el mas dafisdo. Pero era una etaga de maltrate v ahora 2sién un
pocs més estables. Las huellas v los dolores estén presentes, v crec gue 850 85 una cosa de por vids, pero
tratamos cue estén un ambsients sano, ¥ hemos tenido buencs resultades, evaluamos v todo eso. Y ambién
2 los chiquilles se les consicera que estamas en una casa, Na semos, no 25 18 £ass, no es |s familia real, pero
evitamos tode o que impligue masificar las cosas v perderlos, Ellos tienen derecho a hablar, cada 15 diss
reuniones técrnicas con las tas de trato directo con ellos, v es cada 15 con ellas v cada 15 con ellos mismos
v con las fiss. Elos tienen pleno derecho de decir lo que no les gusta ge las tlas. ¥ se toman acuerdos v ellos
estan 2n los acuerdos, de gue no les gusta esto, de que cambierncs esto, se les escucha a ellos. Yo creo
aue debe ser por gue son pocos, 252 es |a diferencia gue se hace, de poder saber que le pasa & cada uno
v todo 250, por eso. Eso es lo gue es el hogar, el Centro de Atencion Diuma es muy distinte,

E: iTe puedo hacer una pregunia chiguita? Qw2 edades tienen los nincs que estan en el hosar?

P: Actualments bay 3 de 17, une de 153 v uno de 17, Pere el de 17 tiene mentalidad de @ porgue &5 un ning
gue es limitrofe. Por esc hablamas de los chicos v los grandes, pero la verdad es que son, no sé, uno es tan
aue hace la diferencia de los lolos - uno que esiaba agui es uno de ellos - v de, habblamas de chicos v dicen
“erc S ya son mini lelos.,.”

En el Centra de Atencién Ciurna hay 70, son 70 nifos de ambos sexos v 12 edad fluctia entre los 6 a los 13
actugimentz. ¥a lievan su ano dentro del centre abierto, también hay toda una planificacion que nace del
disgnostice de los nifics, del ingress, ¥ ahi hablamos directamente del maltrato psicolégics, del malrata
fisico v muchas deserciones de la escuela. Y hay todo, de acuerdo & eso se hace una planificacion a cargo
cle las tias;, dende hay apoyo pedagdsgico para gue no deserten, |5 psicologs tiene que syudarles, apoya a
ios mas débiles, hay talleres de impulsivicdad v exgoreshidad gue lo hace la psicélega, cuandes les chicos
esian mas dafados: Hay deporie, muche deporie, tampoco habiendo una estructura de colegio, no mefere
tanta clase, por esa linea. Aerobics, se consiguio un monitor externo. Son talleres especifices que hay
durante 2l afo. Despues ellos en febrero, en 2l verano se pusde decir, estan todo el dia con nosofros. Se
consigue la piscing, va para 4° anc gue van a la piscing, v hay toda una cosa de recreacion, de competencia
v todo. Y les qusta, va estan esperando gue empiece ef verane v salir de clases, Ahiel caso de la violencia o
el maltrate es algo come mas latente, es algo diario se puede decir, Porgue de pariida vas teniendo ingresos
constartemente, v 2505 jngresos entran por la linea va del malrato, poraue son dervados ce Cosam, gue
nos pide Ln cups, O una escusls x gue ya nos conace, lama oara acd para que los podamos recitir, Porgue
Uf poco, es un sistema de prevencién, pero nosotros lo hemos identificade como asc.. de un
acomipanamiento en la familia. Porgue a los chiguillos se les da un espacio agul donde gue puedan haolar
todlo eso, Y por un lade es favorakie, pero por el otre es super lamentable, los chiguillos hattlan, ¥ hemos
detectads 4 casos de abuso sexual dentre de la linea que han llesado acul, v que los chiguillas empiezan a
sentir eso como de la conflanza, ce gue o acogen v hablan,

E: £Estos nifics duermen en sus casas?
P: Er sus casas. Esto es alteno a la escuels, los que estudian en ls mafana vieren en la tarde v viceversa. Se

les propeorciona orce o desayuno. En el veranc todo, estin tode 2| dia y toda 1a alimentacion, Entonces ahi
empieza toddo esio de detectar, & las chigulllas las mas lolas en la tarde, uno las ve come un poco bajcn y
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todo ique pasa?, En 1 cass, lo que mas usan aqul es el malrato psicologico, unos gerabato de gruess
caliore, las descalifican mucho, que son tales por cuales, que son flojas, que son aqui, acd, pero todes
garatatos, todo ef frato de garabato v las denigran més que nada. Las mamds entonces vuelven un ooco &
repetr la historia. ¥ hacemos también talleres de familis, también desertan mucho. A5l que cuands W les
tocas el tema de gue no &s adecuado, no hablas de las propias vivencias, si no gue el tratg, por esa finea,
emgiezan a desertar, va no vieren. Las chiquillas tiene harte maltrato psicolgico, v fisico tambign, las mamés
50N bien duras al castigar. Mosotros en un prncipic lamdbames a apoderado cuanda son muy inguietos v
todo, y comprobabamos que se las daban pero fime, por lo tanto ya no existe el apoderado acé, las cosas
se aregian aca, porgue al final de cuenta generdbamos un doble castigo. Perc a pesar que se hacen talleres,
recanocen, cuests hano pars ese dafio que se les hace psiquico. Yo dira que trakajamas con nifias ¥ NINCs
muy dafiados, danados.. De partida estdn con padrastros encima o madrastras. Porgue las mamas se
cambian pareja muy faciimente, hacen la rotativa ¥ se dejan hijos, y la confusion de mi hermano, tu hermano,
una cosa asl, hasta algo tan simple como las listas gue no sabes como ubicaros, que tiene un apelido, otra
apelido, y cosas asi. O porgue las mamés tiene esa cosa de no asumir el rol, las mandan a cuidar a sus
hermanios peguenos, entonces tiene esa cosa de "o o tia, no voy & poder venir, porque no se para donde
vE, O mi mama tiene oue hacer tal £Osg, ¥ me dejd cuidande a mis hermana”. Eso Empoco nosotros o
aceptamos. (Qué mas?... |s cosa de que pelean con sus parejas v los chiquillos pagan el pato, asi. ¥ llegan
lerando, v llegan acé v tenemos que sali a buscatles a las casas. ¥ los chiguillos hablan, v eso es positive
tamSién porque nos habian, Detectas estas nifitas lamentablemente, v nifiites, pasé por que ellos también
habiaron, nifios chicos de abuso sexual ¥ aqui la casa asumen todo 2| proceso, ¥ Cosam nes ayuda con el
tratamiento, v La Casa se mueve todo lo Que es denuncis, v lo de aqui, lo de alld. Pero lamentablemertz -
una critica que vo la mantenge, 13 hice a Sename hace DOCo gue vino & hacemaos una evaluaclén del centro
¥ Cel hogar - es que te hablan mucho de que les nifos, de los derechos del nifio, que denuncia el maltrato,
Que carabinercs te da el numero telefénico, que la otro lado |a fundacién tanto te da un nimero. ¥ e
encuentas con ef hecho mismo, en la practica que rada de eso results, te encuentras con la burocracia, cue
caratineros tiene gue ver el nifno desangrande para que pueda tomar alguna medids, porgue antes no o ve,
par lo tanto el maltato psicolégico no esta susceptibie a evaluacion, y no sirve, o sive, Te encuentras con
que llzmas &l hospital para que tengan una atencicn especifica, 0 especial porgue llevas una nifa - ¥ me toco
& ml el afic pasado — viclada, v necesitas una evaluacion para poder hacer la denuncia v poder pedir
medidas de proteccidn, tengo que mamame, me mameé toda una arde esperando con la pajarita ahi, v me
atendieron isual que al resto. No quiers decir que sea la pobre nifia, pero por lo menos gue le de un trate
mas digno, ¥ un trato més ripido, més expedito, por la situacién que estuvo viviendo. Tampece o
encuentra, Para que te digo mbunal, ribunal tieres Que mandar medios informes, que tiene que i no se
quien, familiar, & hacer la denuncia, v ahf uno empieza como & alegar que une tambign puede pedir medicas
de proteccidn. ¥ después nos encontramos con el otro castige para ese nific o esa nifia, que implica gue
hay que sacarla de la casa, porque s fue el padrastro ¢ fue |a persona que vivia dentro el hogar la mandar
8 un hogar de nifas o de nifics, poh, v doble castigo, y volemos con los mismo v ahi quedan.
Lamentablemente tu te desprendes de ese seguimiento, porgue pasan a otra insttugion, v ahl quedan,
Entonces las desprenden de la familia. Abusaron de ellas, v la justicia no existe, no existe. Yo soy una
convencids de gue no existe, los casos que hemos tenide, cuatro casos de abuse con constatacion, el
institute médico legal en Santiago v toco, v ahi estan las personas que lo hicieran,

E: LY todavia no pasa nadia?

P: Mada, nada.

E: éC6me sientes tu que s |a reaccidn aue ha terido el sector educacion con tus nifios?

P: LComo los reciben?

E Claro,

P: Aver, en relacion al hogar a sido buena v favorabie. En el sentido de que, ponte tu, a los chiguilles se les

ha explicade gue ellos nos son culpables de porgue estdn agul, punte una, por o tanto ellos no son los
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polbres nifcs de hogar. Aqul a los chiquillos no les tenemos lastima, en cambio estamos potencilizandoios
para que puedan salir al munde, por lo tanto ellos tiene muy bien asumida ests cosa Pars mi era
complicado, yo estve a carso de elios al principic, como asisterte social hace dos afics, buscares
colegics, o llevarles a un colegio. Porte tu agui en el colegio particular subvencicnads, estd el San Agustin W
el Colegio de Melipilla. Entonces van a ir con ofra tipo de nific, con ofra realidad econdmica v otro mundo.
Mo son ncs, perc es oo munds, va para la relacion de tener un chiguillo de la calle a un colegio particular
subvencionado. Lo gue hice en ese momento fue explicar |a situacion v exglicar el beneficio que nos daban
estos colegics, pero también gue ellos tenian derechos v los derechos de ellos eran responder & los
eshudios, v gue eles no fenlan porgue sentirse mal, v gue si les preguntaban ellos erzn de La Casa del Padre

Demetrio. inclusive a ellos no les gusta que le llamen hogar v reclaman, este no es un hogar, © menores
ooraue siemere el tibunal les dice menores,

E: oY elles se sienten mal?

P: No les gusts, Manuel me reclame el otre dis y toda la cosa. Ellos hablan de La Casa, es su casa. Entonces,
estan preparadcs para meterse en este mundo v & la vez el colegio también. Yo en ese caso iba, cuando
emcezamaos, v les explicaca |a situacidn, v les explicaba gue no eran males, Porgue aoul también exste el
rechaze a los nifios de hosgar, como estan rotulades de que son complicados, gue son ladrones, gue son
aqul y gue son alld. Entonces les explicaba, nunca en profundidad |z probleméatica mas fuerte de los
chicuillzs, pero si el sorgle elios habizn llesado agui, ¥ er que parada estabiamos nosotros comao Institucidn
aooyanceoncs. ¥ de ahi, gracias & dics, |3 cosa a sido fluida, se mantienen dentre del colesic, no los separan
oorcue sean de hogar, ningdn problema. En cambic te llaman cuando hay proklemas, tipico cuande se
mandan alguna embarrada, los suspendieron & cuslguier cosa, ¥ uno parte para alld, v es fluida, es muy fuids,
2518 cosa de los gue es colesio. ¥ a la vez fluida en términcs de que nosotros tenemes garantias, porgue
nesetros llsmames si estan o cualguier problema, v al tiro te atienden, comeo nosotres tambign las damos. Y
lo mismo pasa en el centro de atencion diuma, porgue la mayorda de los chigulllos ahl a va a colegios
estatsles, v en |os colesios son rotuiados como 'os mas malos v toda la cuestidn, son los mas descrdenados,
y toda la cosa. Sen chicuillos que estdn a punto de echarlos del colegio, o los expulsan. ¥ aln asi,
expulsado, nosotros tenemos gue buscar colegio. ¥ nosoos tenemos Un compromisc con el colegio v con
lz institucion, porgue después ya no llaman a la mama, si no gue llaman para acd... Pero sabes que noscos,
a pasar ce todo, nosotros confiames en ellos, independiente de todas las problemidticas, independiente
gue vana & dejar la embcerada, de que aorendan © no, nos la jusemos. ¥ esooes lo que esta haciends
funcicnar e5to, existe un cempromisa, un compromise con las chiguilles v chiguillas. Porgue si empezamos
a juzgarlos, & decir, "oh, este chiquilos, agul ald" no vamaos a llegar a ningln lade. ¥ tenemaos que poremas
firnes, con una postura, para llesar al colegic x para gue nos reclban, ¥ & side buena. Porgue aparte, pasa
cualguier cosa ellos llaman y nosotres estamos al pendiente de ellos, Asi gue los colegics no tendria naca
gue decir, nte de los colegios que los tienen con becas a los chiguilles, como los colegios estatales que
recilben 4-las nifias v nifos, ya sea porgue estén © porgue han side expulsads v les cortaron la matricula.
Ponte tu, en alguna actividad yo pido permiso para tal v tal v tal nific, me las dan &l tre, no necesito llevar
card, que agqui existe una comunicacicn kbien constante con los colegios que estamos trabajands, se podria
decir, por que &5 un trabajo en redes. © leman ellos, por glemple, porgue no ha ide tal nific, s esta
asistiende acd, entonces ahi nos damos cuenta. Sino estd asistiendc vamos a hacer wisita v ahi nos
coordinamaos.

E: LY los otros sectores, como el sector justicia?

P. Ahi es mas engamoss, Yo crec que 5 lg burccracia propia de la cosa de la justicia, tener que esperar,
tener que hacer esto, esto ofra, 2hi la cosa yo crec que la cosa deberia agllizarse con mayor razdn.

E: ¥ ce las personas que tabajan ahi?
P: Mo, vo te ciriz mas el sistema que |as perscnas, Nesores tenemaos contacto con las 2 asistentes de ahi cal

ribunal, cue es Mirza y Guillermo, ¥ yo ne, ne hay prollemas aparte que conocen |os cascs v todo esc, no.
& elios acudimos en caso ¥, v ponte tu. Lo gue es escuela no hay proklemas, lo oue 25 en esa lines, més
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que nada personal con los profesionales. Lo gue es consultorio, en el hospital nosotros conseguimes
rédpidamente medicamentes, horas en el dia. Llamamaos al Consuttorio Elguets, me saco el sombrere, de
lamarte, pante 1 ahora mismo hay un caso, sabiendo gue hay que pedir hors, que seguir un cenducto en
este caso, v dan priviegios para los chiguilos, asi que no hay problema. La corporacién de salud tambien, v
educacion, vo creo que ahi esta el nexo con los colegios, no hay problemas, remedics, unifiormes Dars 105
chiauilos del hogar también los conseguimes ahi. Yo creo que ne. Y la comunidad esta muy atierz a
ayudamos, nosotres vivimes précticaments de las donacicnes, Tu ves claro, un edificio bonito, un edificic
nueva, pero iayl, hay que mantenerio, ¥ lo que da Sename ro alcanza. ¥ las lineas de ingreso son Sename,
los socios igual gue en el hogar de Cristo, v hay que mantener la hospederia, pagar gente ¥ toda la cosa
Entonces fu tienes las donacicnes, @ nosotros nos dan donaciones de alimentos v con eso baamos los
costos. Bopa llega, primerc se aore para los chiquillos del hogar, para las nifiita y los nifites de acd v después
se deja para las familias, Todo eso, los juguetes, donaciones que nos llegan, pasan & 1as saias, asi vamos
como abasteciendo las salas. Y estamos conscigntes que no somas Und institucion gue tiene recursos como
para disponer, tenemos gue estar como al dia y nos gjustamos ¥ nos mavemos, pere no fal, no falta,

E: LTu sientes que hay una reaccion ouena de la comunidad?

P: Buena, en el sentids que nos apoyan harto, ya sea si tu llamas 8 una empresa plblica o privada, cualauier
cosa, tienes una enirada, te identificas que tu eres de acd y tienes la entrada. Entonces no hay problems, eso
es favorable para nosotros para poder tralbajar.

E: LCuéntame Un poco como s la cosa con las tias, guiénes son, come las eligen..?

P: Iqual en este momento hay 4 tias. Los chiguillos tiene una tia de lunes a viemes que esta en el dia. Es como
la mama de dis que le llamamos, es la gue tiene que preccuparse de los cuademos, que le falta materiales,
ella me comunica esas cosas a mi, ver guienes tienen gue ir a médico, ver los gue van a psicdloso,
escuela, que llegan & ia hora, la comida y toda esa cosa. Hay dos de noche, que se van tumando, & noches,
salen v & noches queda la ofra, y méas que nada para cuidarios mas que vigilarlcs, elles no estan para
vigilaros, ellos no se arancan, No Se arrancan, No 5&van.

E: LY como son las relaciones entre elios?

P: lgual son complicadas, Lenire ellos?
E: i, entre los nifos.

2. No es tan complicada. Aveces sale & relucir lo que es el celo, de |3 atencidn especificamente de uno L
otro. Pero entre ellos mismos, ponte tu los mas chicos juesan ¥ no pelean, en cambio generan confiicto con
los del centro abierto, porgue baan y este es como su temtorio, entonces.. Los srandes, los lolos, en
reglidad lo ideal uno desearia gue anduvieran como mas yunts, porque son més loles, pero son clos
distintos, uno mas rapero - le dige yo, se viste asi - y el otro s més formal, entonces no juntan. Ademas cue
estudian en diferentes lugares. Pero no por eso se odian, no se pelean. Agul no se les permiten los apodes,
nos costo enarmemente gue se sacaran los aoodeos de encima, los garabetos es alde que todavia de
repentz s les sale, BMpoCo se les permite los garabatos, el no ofenderse elles. Pero yo diria que no hay
problemas, Que todos siempre dicen fugas, motines, que se pelean entre ellos, no para nada, para nada. ¥
son pocos, ¥ sabe uno gue los puede controlar v no hay problema. ¥ las tias, con las tias a veges es
complicado, hay otras tias que gueda de & a... porgue ofra tia trabaja de las 8 de la manang, yotrade & v
media & 8 que les entrega a los chigullos a ofra tia, 4 la de noche para que se puedsn ajustar las 24 horas,
Ertonces igual ese cambio, esa rotativa de tias es complicado para nosotros, porgue son 4 [personas aue, a
veces en el dia de cambian fres al tro, entonces son personas distintas, existen isual los privilegios, de gue
con uno tiene mas feeling que otre, entones la tia “ah, que la tia me tiene mala’, entonces con eso. Lo idesl
seria tener una tia mas tiempo que pudiera vivir con elios, esa es la linea. Pero igual esa es como la dificultad,
Y tamisien |a selzccicn de las tias, porgue igual los sbeldos no sen muy buenos, entonces lampccs puedes,
si quieres a alguien calificado tienes gue pagar, Entonces imaginate hay 4 tias, se gasta mas en tias gue en lo
gue da el Sename para mantener todo este hogar, Entonces nos complica un poco. Por esc las reuniones
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cada 15 dliss, recalcando 2l modo en el gue tiene que trater & los chiguilles. Las psictlosa hace toda esa
panificacicn con fa asistente sccial, de cémo tratarlos, se analiza el comportamiento de cada uno de ellos
para poder dar orientaciones para ooder mangjarlas, Siempre estar apoyandalas, porgue a ellas igual a
vECEs S2 |es escapa como tratarlos, entonces a las tas siempre se les esta apoyando. Y las ofras tias son
auxiliares cie parvulos, v ellas son come un poco més, no es tan.., A ver, isual tenen un rol de trabajar, de
guiar y llevar a |os chiquillos, pero no es tan come en el hogar. Elias tiere una planificacion. ¥ también pasa lo
misme, se evalla su comportamiento, comao manejarios, cuando se escapan de las manos comoe mangaros,
porque son nifcs ien disruptives, ellos se comunican mediante los golpes, los garabatos vuelan a acé, v se
goleean,

s LY coma es la cosa con la viclencia de las tias?
= Del principio siempre se hablaba de |z casa, |a casa siempre se marco eso. Las personas que ingresaron se
25 Un poco rayo la cosa, su funcion es el sistema comective v toda la cosa. Cudl es el eje de la institucian,
esta es una institucicn netamente cristiang, perc no te deja fuera a otro tpo de religidn, Pero también se les
exglice el trate. Aqui no se puede gritar 4 Ios chicuilles, sobre todo las del hogar, no se les puede gritar, no
existe el castigo, a los chiquilles no se les encierrs, ni se les deja sin comer, no se les manguerea, rada, no
existe el castige fisico para nada, v mpcce el psicoldgico. Lo que se ha creado son perdidas de
teneficios, Lys? Porque tamisién cuando se estaban estructurando esto, oye “toué va 4 pasar si no hacen
25107 Loué va a pasar si hacen esto ofro?” Que antes a las tias las subian v las bajaban, porgue lo hicieran &l
princigio, todo el mundo tenia que corretear detrés de ellos. Después se sentd v se olanifice, v fue perdida
de beneficics, Lqué beneficios? que puedan ver tele, el que se tiznen gue acostar mas tempranc, &l oue
tienen GQue ayudiar 2 la tia a hacer algc, es por 2sa linga. ¥ estén por escrito, v estan en leve, moderado, todo
tene su grado, se puede deci, Lna coss asi, Desde pelear con ellos, los sobrenomores, desde que hagan Ja
cimarra, €osas como... ¥ ahl se evalia v nay una hoja donce se, una ficha de comporiamiento cue se ies
entrega a las tias, donde queda registrado lo cue hacen en el dia, v cori esa ficha se evalla. Elas no tiere
ningln derecho a castigar, aungue haya hecho la mil v une, ellss tienen que informar, v es el equipe técnico
el gque ve la perdida de esios beneficios, o requiers atencién de otro tipo. A lo mejor pucha, el chicuillo es
viclerto per algo, todavia tiene esa cuestién. Entonces hay que dervarle, lo atiende la misma psicdloas,
cascs puntugles, sobre todo los nifios mas grandes los estd atendiends ella, porgue ellas han informada,
Pero nesotros no pemitimos la viclencia con los nifios.

E: i¥ los nifigs ies ayudan a las tias en las lsbores?

P: Ellos tienen rutings, £ya?. Los chiguilles tiene rutinas en el sentide que... Al principio era atroz, &l principic
habla que hacer todo, porgue venian cero nomas, sin nada. ¥ tembién eran patudes v decian que para eso
les pagaban. Si mbkién ne tienen nada de tontes. Entonces sz fue, tamioién, pensando, v en el caming
tamizién, como es nuevo, nos foamas adecuando. ‘Les estamos haciendo dafo, les estsmos dando todo en
oandzjg, esa no es su realidad, van a salir de aqui, v no van & tener una tia gue les va lavar, que les va a hacer
estc, esto ore. Tampoco queremes llenarlos de esto, porgue queremes gue estudien bien v todas esas
cosas. Demosles tareas pequenas’, Son 6, se van rotando por un mes. Lo que s, tienen que hacer
digriamente 25 que cada uno hace su cama, hacen su cama, impian sus zapatos, tenen QUE preparar sus
mochilas v precarar el uniforme el dis anteriar cuancio ellcs llegan, v tiene un debber peguefio que elios
leman, cliario, ponte tu sacar papeles del bafio en |a tarde, el ofro seca el bafo, orra va a barrer Iz calle, el
ofro ayuda a la ta a recoger 'a ropa cuando tiene cue lavar, Pero es como Una casa, coma Io hacen los hijcs.
¥ los fines de semana cuando hay una tia de tumo solamente, y noctume, ellos tienen que dirigir la casa, lios
tiere que barer, el ore tiene gue limpiar el papelero v secar el bano, oo tiene gue lavar Iz loza del
desayuno v el simuerzo de los 6, més la s, 7. Por esa linea, |z tia se dedica como a preparar ls comida v
ellos hacen la casa.

E: LEllos comen en platos, con cuchillos, en una mesa,..?
P: Con tedo, Ellos tienen - despugs te voy a mostrar - un comedor v todo eso, se sientan, hacen la cracion

elos mismos ¥ tenen gque comer. Se les ha ensefado ha comer, a sentarse, come comer, gue tiene cue
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respetarse y no tirarse las cosas por encima, son cosas gue vivimos, estan ahi, pero estamos en un process
como mas de gjuste,

£ Tu me contalzas que |a reaccion de la familla es como de dejar ser...

P: 5i, de desligarse. Es como de darle, entegarie los chiquillos a la irstitucian, v despusgs de ellos mismos
alejarse de ella. No los sacan los fines de semana... se hacen reunicnes con ellos, todas las semanas sz hace
un trabajo técnico con la familia, no venian, empiezan a faltar. Hlios comao Que va lo llevan y después... No g,
el heche de que no vivan con ellos dessjusta un poco la redlidad, empiezan & coupar |z palabra, les
molestan elics ahl. Hacen alguna embarrada pequeria v el castigo aue le dan ellas mismes es no sacaries,
gue les dejen un fin de semana adentro es herribie, porque aqul ne hay movimiento, estén elos mismes,
Pero elles han dejado de ayudarlos

Yemnrid

F: Nada, nada. Les hemos pedido de todas las formas, Sabes gue ya estamos en la parads diciendo lo que
tiene que hacer, llegar a un acuerdo en que los van a , levan a sacar © no lo va a sacar. Ya buscando hasts |a
parte sensible. Bl ofro dia vo los cite a tocar el tema de la necesidad de |a eresciencia suya, "gue usted le de
afecto, gue no es esto, No &s un techo, no es una cama, No es una escuela, necesitan & fa mama, saber lo
gue es sentir carne toda la cosa”. La psicdloga se los ha dicho tamizién, ha hecho traloajos del rel parental,

no s€. Hoy dia estabamos asi, iplop!. Hoy dia estabamos haciendo como una averiguacion hasta tribunales,
Sename.

E: éPara gue vengan & verlos?

P Exacto, para decides hasta donde quieren estar con sus hijos, “trealmente quieren estar con sus hijos,
reaimente quieren recuperarlos? - si es la palabra para ellos — Juéguensels, tienen todas las sarantias de que
estan oien cuidados toda la cosa, v tere el pleno respaldo que nosotros vamios a daries las instancias para
gue lleguen a ellos, pero ambién se las vamos a exigr’. Porgue s ya no hay caso, v es preccupants,
frustraste, es de todo, porgue gastas energla en eso vy nads, no ves resultados, ninguno. ¥ ellos también
EMiezan & cuestionarse.

E: LComo es |z cosa en el Centre de Atencidn Diuma con la farmilia?

#: Ahl es.,, hay dliferentes, hay familias trabajables v familias no trabajables, v otras donde solamente se ve el
nific no més, Pargue en esas no trabajables a lo mejor puedes conseguir algo, que vengan por ultime, se les
llama, pers no vienen al tsller, no vierien 2 todo. Elles también manejan [a verdad absoluta en el tema dela
crianza, "a mi me hicieron esto, vo vivi esto”, v ellos consideran que, porgue ellos lo vivieron, &s normal que
sus hijos, que tengan padrastros, que con golpes les entran las COsE5, €5 CoMo mas o menocs nomal, ¥ eso
también te plantea que tampoco tienen Culpa, porgue también estén en un tipo de crianza o ensefianza gue
esta bien marcade en los hogares desestructurados. Tiene dos €aminos, © sigues el mismo, o tiene una
persona significativa que te dijo, “no, a pesar de todo eso hay ofra cosa gue te puede, o se, ser de ofra
forma®. No habia esta gertie, no hubo, entonces siguiercn la ofra linea de los hijos, con iresponsabilidad
considero yo. Porgue para ellos a lo meior es nomal, una v otre, padres clistintcs, apenas para comer.
Entonces uno, aue & lo mejor estd en s otra garada, clars hace la cosa, ve la cosa més objetiva. Pero la ve
con sU cargs valdrica, v claro ahl estamos sesgacios analizando esa rezlidac, Entences hemaos tenido cue
atacamos nuestros valores. Porgue también da rabia, vo lo reconozce, Yo soy rabiosd, ¥ me enoio con las
sefioras, 1as reto v todo, porque a veces me da rabia. Pero despugs digo, "parale, estas evaluanda con 1w
cargs valorica, con tw formacicn y hay que situarse en la de ellas”. Pero TEMpCco permitr que por esos
valores genere gue 2 los chiguillos los maltraten, que Zeneren gue no estén bien dentre de su nicleo
familiar. Que por eso nos las Jusamos, somes bien pesades con las mamds en ese aspecto. Pero de
cambios, camizios, también dificil,

=: &Pero ustecles fratan de generar un camiio al intericr de |3 familia?
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P: Perc na hablamos de cambios como radicales. épor qué linea?, uno por que ro los maltraten. Otrs
porgue mejore la comunicacion entre elios, ue exista comunicacion. La pesibilidad de guiar a su hijo o hiig
sin recesidad de insultarlo v decirle los garalbates, de pegarles o trarles con o aue pillan, porgue asi son,
porque no i2s hacen casc fambien los castigan v toda la cuestidn, Entonces las lineas van por eso,
mostrarles, porgue siempre rosclros cuestionamos nuestra carga valorica, que es lo ideal, nosotes ro
podemaos ir a mostraries el tpo de crianza idesl, cuando esta tu formacién por detrds, tu tipo de crianza, la
de uno que es ofrg, Lentonces & que llegamos? Liegamas & un trabajo de no decides va, pongamaos a la
mamg, este es | ideal, no, se hace un trabajo de temas puntuales donde se e extrae a ella, de lo que
hicieran, se le hace un poco gue vibren, que sientan cue es gue sean maliratacias, aue es sentir. Eso lo hace
lz psicologa, v de ahi se sacan como cenclusiones de gue si me lo hicleron a mi no o hagas & tu hijs o w
hiiz, ¥ mds que camicios radicales es un poco, mejorar esta coss. Que los chiquilios tengan un ambiente un
POqQUIS més s2no, LN poco menes viclento, Pero por esa linea estamas trabajando, ro de decir, "oy, en un
ano vamaos & tener una mama Gue va a hacer esto y va & hacer esto ofro’, porgue también entencemos que
aqui hay una formacion, v ya es adulta entonces cuesta cambiar. Tratamos de sbogar porque los chiguillos
no sufran, no sufran &,

: LComo ven los pacres gue sus hijes vengan agul al centro de atencidn diurna?

ProAcver. Hemos tenide en ese aspecto, una buena evaluacién. Te digo, la plarificacion tiene todes los

InsTumentos gue hay que evaluar shora en diciembre enero y planificar pare el préximo afo. Pero vo de
digo la mejor evaluacion es los chiquillos, es la que vengan, nads més, no es necesario gue te digan, no
naca, en el sentido cie gue sean constantes sus asistencias. Es sensal gue alge pasa, que les qusta estar aca. A
pesar de que somos pesados, hay reglas de cémo comportarse. Vienen de hogares de todo tan
desinhibido, de todo lo que es pololes, ya los mas chicos estdn en tods la cosa del pololen, cero reglas.
Entcnces 1gual uno a pesar de eso.. ¥ me lo cusstiono, yo le digo al equipo técnice, "'me puse pesada hoy
dis con tl v 18l manara no ven a venir”, Tipico, si & ti te ponen las reglas del juesc no vienes. Adn asi vienen,
¥ los papas cuande s les ha consultado v todo eso, ellos estén conscientes que los chiguilles de partida
estan mucho mejor que esteban antes, por lo meros asisten a la escuzla, ¥ ocupan el centro abierio como
sancion para ellos, ponte, “si te portas mal adentro de la casa, no vas al centro abierto” v las chiquillas llioran ¥
hacer el show, v uno tiene que ir a las casa de los papés o mamas que estén a cargo de ellos, poraue es
como que algo le cuitas, un espacio. ¥ los mas lolos estan en |z edad que les gusta el otrg, les gusta el o,
teremos |clitas, entonces se ponen a escuchar misica. Estdn como per Ultime més, ne 52, donde pueden
comgartir con sU grupo cle pares, v 8 la vez escuchar musica y hacer Ic que les gusts, v oor esc. Pero ellos
han evaluaclo bien, han evaluado la coss de que la escuela también estan asistiendo en forma regular, es@n
pasando de curso, no buenas notas, pero por UkiMe gue pasen, gue se mantengan dentro del sistema
ecucative. ¥ le pedimos todo los gue es hasta sentarse también, hasta comer, si lo super bésico, todo sz
empieza con elos, entonces eso les papas lo han rescatado. ¥ para nosotros esas son las evaluaciones, o
cue digen los paas, gue los chiquillos vensan, Esa s la mejor evaluacion,

17. Asistente social, Hogar de Mencres, Santiago. 30/171,/2000.
E: tCudl es tu funcidn como asistente sccial en el hogar?

D: Haler mirg, la funcion como asisteriie soclal tiene un punto. Lo que pasa es que este hogar no opera muy
parecido & etros. Porgue nosotros no, o sea, en la medida solo son &4, no somes tan masivas, come oor
giemplo ura Fundacién Mi Casa, come Nifo v Patria que tiene 190 a 150 cabros chicos. Como somos mas
chiguititcs, podemos operar mas coma, a ver, Como, £asl como casa. Que es 13 idea que nosctros teremos.
Entonces, como hasta hace pocc nosorcs érames un eguipo ce 4, que era €l director, una psicdloga, una
psicopedasoss v yo, cperdbamos casi todos en todo, dcachal? ¥ ademds nosoiros recicimas este hogar
hace casl 8 afios, en muy malas condiciones en términcs econdmicas, |s embarrada. Por lo tanto habla una
situacion de viclencia generalizada aqui, todo era llevar y traer, Entonces a side como hasta hace muy pocs,
tode un cuerto de ponerle orden al hogar v de implantar una politica de cuidads que en el fondo
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compartiamaos como equipa. ¥ no fue tan ficil implantario con las tas gue cuidan a los chicocos, desde una
poliica de respeto, & una voluntad ce no maltratar. O sea & sido muy complicado eso. Entonces,
especificamente como asistente social, Uno tiene que ver mucho con el tema de los casos con los chicooss,
sus familias. Millones de orientaciones desde |a cosa de viMienda, pensicnes, tode e que tiene que ver cor
ocupar lo beneficios sociales que te pueda dar el estado o una empresa, v también muy metida con e
Cuento de enfregar herramientas de manejo conductual, Yo creo que para lo papés es super complicado ser
oapds, sobre todos los que viven una situacion de pobrezs, o sea, se les viene el mundo encima, les crea un
cuenta super complicado. ¥ ademds que tiene super intemalizadas formas de... control de los chicocos i
golpe. Entonces ensenar otras formas de relacionarse, otras formas de llamaries |3 atencién, ofras formas de
castigar, otras formas de jugar con los chicocos que no sea solo todos mirande 1a tele. 2 seq, ahi estd
fundamentalmente cuando uno esté como, o sea a sido comp de todo un poco.

E: ¢O sea que tu trabajas con el nifio, pere tamiién con toda su familia?

D: Exacto. El hecho de permanecer muche aqui, el estar acq, llevar eche anos. Imaginate, rio sé si viste un
Iole que pasaba por ahi, cuando yo liegue él tenia 12 afios, ahora tiene 19 Lcachai?. O Sed esto es Lng vida
3, para €|, &l tenia 17 - por ahi - pero era chico. ertonces para muchos Uno s terming convirtiende en casi
mama, O sea, es como una labor técnica, pero tambien pasa por el cuento de me llaman Rara la casa; “ta
tengo una fiesta, tengo un cumpleafios, voy a estar en tal perte” O sea, pasas & sustituir un poco la labor de
mama. Eso en termines de funcién, v duene, todo lo que tiene que ver mersualmertte v anualmente con
proyectos, proyeccicnes. La pega que el Sename t2 pide anualmente y mensualmente, hay milenes de
cartlias que nosotros tenemos que estsr llenads con informacién, ese fico de cosas. Que no sé para qué
servirg realmente, porgue la verdad que al final nosotros hemos terminade por ser cas| aparte, © se3 nos
supervisan en lo financiers, que es lo que comesponde por que son platas putlicas pero, de verdad que
nos dejan funcionar re solos.

E: LY por qué este hoger les lliego hace § afios?

D: Lo gue pasa es gue... A ver, todos los hogares de menores en general son instituciones privadias que son
colaberadoras del Sename. O sea tenemos un convenio y todo el cuento. Este hogar era de la fundacion
Pedro Aguirre Cerda, de los nietos no se gug, del caballerc este que fue presidente. ¥ ellos EmMpezaron a
tener serics protlemas econdmicos. Porgue los convenios generaiments establecen que &l Sename te da e
50% dle |a plats para funcionar v la fundacidn debe ooner el otro 50%, lo que no conseguian |3 verdad ellos.
Por eso habis mucha rotacion de gente, v en ese periodo llegamos, primero con la psicopedagoss, v
despues la tomd otra gente, v ahl liego Marco ¥ |a Sabing, la psicdloga v el director, ¥ emoezames un poco
a conversar gue querlamos nosotros como hogar, Aparte gue seguiamos este hoyve econdmico fuerte,

E: &Y ahi dejo de ser parte de |3 fundacian?

C: Lo que pasa es que de ahi paso a otra fundacién, pero siempre Femas mantenido el CoOmmromisa de
mantener el nombre ge la fundacién. Ahora pertenecemos a |a sociedad san Vicente de Paul, en téminos
economices. Entonces... pero cuando va llego la sociedad san Vicente de Paul, nosotros ywa éramos un
Srupo coesionade como equipe técnico, teniamos una palitica de trabajo. Entonices obviamente ellos han
Ingerido re peco en nuestra poliica de trabaio. Ahora digamos estan entrande mas fuerte con el tema de lo
religioso, v de la catequesis, pero bueno, esc es parte del proceso yo creo. ¥ Bueno, lo tomames come 12
cige, en ese pericdo, llegando todos en formas distintas. Con un problema econdmico fuerts, como te
digc, habia semanas completas comiends 4oz, No otra cosa, pero hatia que ir pagando proveedores para
wener credibilidad... Todos estuvimes metidos en eso, entre ver el cuerto 5 facturas, el cuento del agus, I3
luz, que se debia, que no sé debia. Fue como parar una casa. ¥ entre medio ir cambiando el personal,
porque la gente que estaba ers muy maltratadiors, muchos afios agul, muy... ¥ eso acrecienta el hoyo,
porgue hacla que pagar indemnizaciones v todo el cuento, Mury maltratacora, con muchas diferencias gue
haciar con los nifcs. ¥ de a poco i trayendo gente nueva. Emamos entremedic, trajimes barones pensando
gue los nifos necesitaban un modelo de hombre bueng, eran muy maitratadores en general, O se8, Ce
repente fu ves caras, pero no ves corazones. Gente.. ex seminaristas gue al fingl terminaron siendo
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homosexuaies, entonces. Mira si nos paso se todo. Uno va adquiniendo més training, ahora uno sabe que los
confratos se hacen por un mes no mas, y que tienes que tener muche ojo, v que el primer mes es todo a
prueba, ¥ unc va preguntandole a los nifios como va con el cuento con la tis, o con e tio, ¥ actualmente
hemos empezacio a Incorporar ente nueva al equipe técnico v a las tias. Pero siermnpre con Una politica... o
sed, el terma del respeto. Los chigquilles son, si tu quieres retar a une, no lo retas delante del resto. Una
cuesticn de respeto, Ios castiges ne son - no sé poh - un par de palmazos o no sé que, los castigos tienen
que tener relacion con el condore que se mando, Sino llega con tarea, su castigd es hacer la tarea ¥ otra
adicional, Lme entiendles?, Sile pegé a otro chiquillo tiene que pedir disculpss. Gue aqui 2 los chiguillos les
cuesta una enomidad pedir disculpss. Ese tipe de cosas. Que entiendan gue son distintos los que tiene 6
de los gue tiene 13, nos los puedes vestr a todos iguales. No pusdes tener esto como un regimiento. Cue
los de 15 tienen derecho ha quedarse hasta més tardle si quieren ver noticias, o elempla. A sido super
dificil come te cligo. Pergue nosotres tenemos, el mas chiguitito tiene 5 afos v medio, v el mas grande tiene
19, 20 perddn. Entonces el rango de edad es mucho. ¥ entremedio tenemos un fuerte grande entre |os § y
les 12, gue es etaps pesaca ce la vida. O ses, son chupetes de fierro, catetes, molestosos, Entonces piara
muches es mas facil darle el combo de vuelts, £ya?. Ya buene, hemos logrado que I2s tias no maltraten, pero
estames coma en todo un proceso de querer que entre ellos no se malraten. © sea, hacer alge con ellos
de que la viclencia no te lleva nunca a nads, unc puede areslar las cosas... Bueno y-con los més grandes,
hemos logrado todo este cuento de que entiendan que el chico te busca pare melestarie, v si te encuentra
12 va a seguir buscanco, © sea, se W méas inteligente y para el tema ahi. ¥ nos ha resultsdo re bien con los
mds Srancles, pero los chices son super catete, Acemas cuando salen a sus casas, los fines de semanag, los
que tienen familie. Entonces llegan a veces muy agresivos, muy disruptives, ertonces volver & nivelarlos
cuesta hasta el [unes en la tarde. ¥ va estamos bien martes, migreoles, jueves v viemes, v el séoado se van ¥
viielta otra vez. Bueno asi se han ido bajando los niveles de agresién, © sea hay que trabaaro con los pamas,
trabajario con las tias, trabgjario con ellos, Pero antes se miraloan v se arafaban. ¥ bueng, siempre estamos
teniendo cuentos can lo, o sea no habismos tenido durante &fios v ahora tuvimaos un fuerte periodo de
gouscs sexuales entre elles, sl Bueno al principio nosotros nos asustames mucheo, pere al final hablamas con
Iz gente del CAVAS, nos capacitamos y tedo, y cachamos que son juegos sexuales que habian terido aue
ver con el cuento de la edad, el tema de descubrirse v todo, y habian habido un par de abuscs Embidn, ¥
esc en el fonao se tabajc, los chiguillos fugron derivados al CAVAS, ¥ squellos que uno cachd que no
guerian asumir el cuents, Wvimos que sacarlos de agul, o ses, por cuidade del resto de o chiguillios,

E: LU crees que eso de los abuscs es algo que siempre existio v ustedes se dieron clents, o aigo puntual?

C: Mira. Yo creo fue una cosa puntual, que tuvimes muchos chiguilles en un cierto, una clerta edad, de cue
dencionamos el tema durante un pericco de tiempe largo, diria vo, casi un afo v medic. Entonces esos
chicocos crecieron en ese periode rigido sin informacion, ¥ de que yo estoy corvencida de gue hay
muchos chicos que han sido abusades y nosctros no sabemos, v que han ide saliende Doguitas cosas de a
poco, Lcachal?, de que “ya Una vez estuve en un centro abierto, cue mi to que...” Entonces, o guz han
teride juegos sexuales que han estade en el limite de el juego sexual v el abuse. Entonces |os chiguilles tizne
una cierta promiscuicad con el tema, alta. Es que cuanto tu le trates de tocar e tema es dificil, © sea, i es
dificil para un adulto, imaginate para ellos contar algo ast

=: ¢Como sierres tu gue ha sido la respuests de Sename ante este cambio que Ustedes han Tatads de
mplementar?

r Mirg, cuando llegamos teniamos ung supervisora, Y ella de frentén, ponte 1 llevdbamos dos o tres meses
fratancio de sacar adelante este cuento, muy agotados, dijc buene “dejen que este barco se hunda”, ese
fuz su comentaric. ¥ nosotros diimos “ne, sta cuestion no nos la va a ganar’. Ademds estaban todos estos
oigjes chicos chicos, no hakyia ni uno grande, entonces como dejar que estos cabros se vayan [Dar2 8 cass,
no. Ce ahi nos cambiaron a un superviscr cue nunca estaba, entonces en el fonde nos dejaron actuar
mucho tiempo seles, venian de repente, ponie 1, & superisamos en lo técnico. ¥ el cuento era "hay clor a
oats, hay no sé que”, Entonces te daba una rabig, v Uno decia "bueno eso no es |o importants, bueno estin
todcs pasados & pata, OK, no tenemos plata para talco, ¥ ne vemes a tener en mucho tiempo més porgue
hay ofras proridacies”. ¥ nos dejaron harto tiempo con esa persora, v |a verdad que solos, muy solcs. Con
casi supervisiones, no sé, Una vez &l 870, ¥ dentro de eso una cantidad de cosas v necesitamios el programa
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para tal fecha v va. ¥ después nos tiraron & ofra persona gue estuvo comao 3, 4 meses. ¥ ahora tenemos otra
supenvisora, que también en alguna medida hemeos funcionade soles, porque ellos ven que estamaos
funcicnandes bien, si tenemos. Yo siento que en el fondo el Sename, cuando hemos tenido situaciones
delicacias, s han lavado las manos, ponte tu nos dicen no, “gue ustedes deben tenerlo, deben aqul, deben
dlla". Entonces en el fondeo nos hemeos puesto casl en hacerlos solos. Entonces lo que hacemes es tomar la
decision y despues le avisamos a la juezs, directamente. Entonces, ponte tu, afios atrds nos trasladaron un
chicoco desde el Sename de Talca, nos pasaron un gol, porgue no ers sujeto de atencion, Tiene un
problemsa més o menos importante. Est con nosctras ahora, llevamos més de un afo intentando que la
camioien, y se siguen lavando las mancs. ¥ eso significa para nosotros mucho desgaste, por que aparte, las
tias tiene que estar muy pendientes de él. Es heavy, o sea él no se manda condoros chiquitites, © sea, él e
ha roto la cabeza @ montén de cabros, Mo, si te cuento ya es como, es muy disruptivo. Yo creo que el tiene
ur: proilema... mire el neurdloge no tiene nads claro, el psiquiatra no ftiene nada clare, nadie tiene nada
clars, porque es muy chico para decidir algo, sf todos tienen claro que tiene una asfikia necnatal, Buena,
€535 Cosas gue uno... Enfonces de alguna manera nos apoyan en muchas cosas, porgue saben que dentro
de todo funcicnamas bien v no nos vamas & mandar condoros srandes. Pero cuando hay un protlemna
sentimos gue es poce el apoyo, en el fondo sigue habiendo la presicn. Porque, porque ellos no quieren
presionar en otro lugar para trasladar a escs ninos. O sea ellos solo tiene como administracion directs los
CTE, centro de transito y diagnestico, entonces no tienen donde presionar para gue les reciban el chicoog,
¥ los entendlemacs en esc, pero entonces habria que crear nuevos sistemas de... Esto igual en alguna medida
& sido lentoen su proceso de cambics,

E: LPero existe un proceso de cambio?

D: Mira. Yo siento que estos dos (itimes afios han sido un poguito més fuerte. Porgue, ponte tu, hasta hace
Cos anos los chicocos antes tenian solo pemiso para salir 4 dias en el mes a sus casas. Eso significaba cue
veian a sus papas 4 dias en el mes, de 30. C sea una locura. Si tu querias que salieran mds, tu tenias cue
pedir permisos especiales, permisos super cuestionades, gue habla que llegar casi con el disgnostico del
caoro, O ses, esconces de tanto joder - yo crec que de todos los hogares - era como iluscrio decir, dgue
lazos familiares vamos & fomentar nosotros, sl el cabro esta en su casa 4 dias del mes?. O sea la mama vuelve
& buscar parejs, se emboaraza de nuevo, se olvida de les chiquillos que tiene en el hogar. Un proceso que le
nalcia pasade & varias. Ahora empezamos un cuento con la flexbilizacion de la asistencia, shera ya hay
permisos todas las semanas, Yo siento que ha sido como, yo crec.. O sea yo estoy hablando sclo del
Sename regicnal, de ésta regidn, porgue ne cacho mucho lo que hace el racicnal, ¥ desde el regicnal, vo
crec gue tiene mucho gue ver con la administracion nuevs, que cambiaron &l director, varias gentes de |z
planta. O ses, que es como darle nueves aires al cuento, Lo que pasa es aue YO Creo, oor gue uno mete a
todo el Sename en la misma balanza, v el Sename para atrds, © sea yo crec que la administracion antigua, e
regional, muy lento muy, muy lent. ¥ todo era muy burocratico, siende que ya era ofro periodo de la vida.
¥ el Sename actual diria yo, estos Ulimos afios ha estado bastante més répido, mas eficierts, més
acompanador, Si viene una reforma grande, se supone, gue tiene que ver con el tema del fingnciamiento, v
que aumentaria el financismiznto para aguelios hogares si se constitiyen en vida familiar, para que dejen de
ser masivos. Pero es un proyecto de ley gue entrd al congrese, mil afios atrés. Casi come la ley de adopcian,
Que estuvo en | congreso, estuvo como & anos, hasta gue salid,

E: LCome llegan los nifics aca &l hogar?

L A wver, los chicocos llegan via tribunal - gque eso significa que vienen de un CID del Serame -, por
demanda espontanea.., Nosotros, es precedente pedire &l tibunal que emita Iz orden, o si no, se queclan
oor demanda espontanes, v de repente peticiones del Sename, directas, Bueno, nosotros tenemos de
tode, de todo. El range gue nosofros tenemos es un Cl. de nomnal lermio para amiba. Tenemos nuestros
cachitos por ahl, Ly sabes por que nos hemos guedado con algunos de ellos?, porgue son hermanos, Su
hemmano es muy capaz, y ellos tienen su problema, Pero se potencian como hemanos, v 8 lo mencs gue
sean familia aqui. Situaciones de todo, o sea situaciones de maltrato, situaciones de gue van pescados con
la violencia intrafamiliar, alcoholismo de los papas, denuncias de vecinos, peticicnes de las misma mamds
hacen e ingresar los nifics porgue no pueden cuidarlos, porgue por una cosa econdmica. Varios han
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entrado porgue ellas estan embarazadas ¥ no pueden hacerse carso de los nifios, porgue viene trasladadas
de ne sé donde v estan recién entrando a una pega puertas adentro. Mamés detenidas. O sea le tenemos
de toco, de todo, lo que se te ocurra sitenemas, Muchos papas drogos también. Mira con los chicoco gue
estin acd y que tienen familia, ellos i salen, se mantiene el vinculo v se trabaja con la familia. Los que no
tienen familia, wiven acd, ellos hacen su vida casi nermalmente acé, Ya no buscamos ese sisterma de padhinos
¥ Cosas extranias, porgue en un principio calimes en ese juegg, v los chiguillos vehian a tener ese abarderno.
La gente no entience que apadrinar es asi como adootar, es para toda la vida, Porgue sl U estés empezando
ura relacion de afecte con alguien, no la puedes cortar pergue tiene plata o no tienen plata, como que, no
se, te cambiaren de ciudad, Entonces los chiquilles permanecen acs, son cuidados aca vy todeo, Cuando el
chicoco es chiguitite v tiene Lna situacién de abandono, nosctros mandamas al tiro el Informe al fribunal,
pedimes gue el Sename se haga parte v se framits la adepcion. Generalmente 25 para afuers, los chicocos,
ringune se ha guedado agui de los que han sido adoptados. ¥ el gue esté en proceso ahora tamooco se
vd quedar aca, se ve para afuera. Porgue son nifios grandes v los chilenos no gquieren nifics grandes.
sntonces y tenemas esta situacion de nifcs que, si bien sus papés guieren... Mo, a ver como plantzarlo, son
oepds gue vienen, O se preccupan por ellies, son papas drogadicios, o son papds maltratadiores heavy Con
€505 Cas0s 1o gue nosotros hacemos; o visias vigiladas, acd, o sea si ella o & guieren, oueden venir todos
los dizs. ¥ con los que los papés son drogos v estan dessparecicos, nosotres llevamos a los nifios, pars que
esten un ratito. ¥ no sé, esos besites que le dan igual le hacen bien, isual se sienten queridos, aunaue sea
ese rato gue estan con su mams, aunque su mama este para |a cagada. Y con la mamé que estd Eress,
ectuaimente tiene cuatro chiquilles aqui, mizién se los llevames, tratamos de lievérselos, aungue sea una vez
almes,

E: ¥ cuando van a estas wvisitas, Lvan con alsuien |os nifos?

D: Si, © voy o, o va el director, o va |a tia que esta encarsada de salud, No solos jamas, solos Jarnas, porgue
elia promete muchas cosas, les dice muchas cosas, v les da responsabilidades a los mas grandes respecto &
los mas chicos. Entonces les crea ura relacién de parentalidad que no comesponde. entonces bien
vigiladiita, 'oien observadita: Score todo con el tema de las promesas. Asl cue, como te digo, le tenemas de
roclo. Les nifios estan todos en el colegio, eso si.

E: iA cuales colesios van?

D1 De todo. Van a una escuela basica que es como casi lecto/escritura nada mas, £s50s son los que son més
paregjitos, Van otros a un liceo politécnico que s muy bueno, v esos son los que en el fondo uno sabe aue
son capaces v que |2 presion no s lo va a comer. Van otros a otro liceo politécnico que es muy parecido,
que viven esos acogotados de tareas. Tenemos cos en escuela de lenguaie, Dorque tene un retardo
importante, ¥ gJe gracias a dios, estan en kinder ambaos, v la escuela creo un primero, asl que vamaos a seguir
ahi misme. Tenemes chicocos en industrial, que estan en tercero cuarte, medio. ¥ José que estan en el
INACAP, en suU orimer ang de diseno.

£: LComo sientes W que es la reaccién de las instituciones educacicnales al recitir & los nifos?

L Una locura. © sea mirs, hay instituciones con las gue tenemos muy buena relacidn. Nos conocen en
todas, porgue hemos ido a todas. ¥ buena tenemos un chicoco en un calegio particular - que nos hacen
caca clerto tiempo unos cupitos para los més clever, entonces ahi pasamos nosotos los mis avisoados -
Que es una escuela de monjas. ¥, a ver, desde "polbrecitos los nifitos, entonces a estos nifitos hay que
aguantarles toco”, liesa un minuto gue los nifitos les llenan el vaso v queda el griterio para acd Hasta
colegios gue a pesar de tener muy mala ensenanza académica, son muy controladores en la parte
concuctual, ¥ colegios que te dicen "yo no sé si su nifito se va 8 manejars aca, porgue los de aca no estin
acosiumbrados a los nifics ce hogar”. Entonces eso significa toda una pelea por decir “bueno, estos nifos
son igual gue los suycs, lo gue pasa es gue estén viviendo una condicion de vida distints, pero no los hace
mejcres ni peores.” Entonces de todo. De repente sente muy bueria, a veces el colegio puede tener muy
ma‘as caracteristicas en térmiros de relacion a los chiquillios, pero les toca un profesor jefe que se las juesa a
conchg. Entonces nosctros tenemcs un sistema muy de tabajo directamente con el profesor jefe, las
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mismas tias que los cuidan & los chiguilles, ue hacen tareas con ellos, son sus apoderadcs, Excepio en los
casos en que los papds pueden ser apoderados, es una forma de mantener las responsabilidades
importantes en a vida. De repente hay papds que llevan a los chicas & médicos, la tia consigue las horas
todo el cuento ordenadito, pero el papé lo lleve, o la mama lo lleva. Porque si no s¢ sacan de todas las
responsabilidades, v los nifos se van perpetuando en los hogares de menores v se van institucicnalizands.
Es impositle gue en un hosgar an masivo no sé institucionalicen en alguna medida. Llegameos aca, vy el tema
era, los chiquillos comian en bandejas, entonces era consesuirse plato, plato de pan, senvicio; panerts, © sea
moner una mesa como, como cualguier cristiana, ¥ que los chiquillos aprendieran a comer, porgue de
repente ponias las cosas para hacerse el pan, vy no sé poh. Al principio habian unos gue & la leche le
echaban el chocolate v el café. Toda la vida acostumbrados & estar servidos. Pasaloa que los que egresakan
no cachaban nada de la vida, egresaban casi creyendo gue su seficra los tenia que gtender, era una muy
mala crianza, Los chicocos ahora tienen, desde el méas chiguitito hasta el mas grande hacen el bafio por
gjermple, a pesar que |3 fia tenga gue estar con el miés chiguititc mirdndelo v lo deja para la histona, pero
sabe gue tiene gue hacerle porque es lo justo. Todos hacen su cama. El tema cle hacer asso. Habia una
sefiora gue le parecid muy extranc gue los nincs hicieran aseg, le die yo “a los nifcs en la casa tambign
siene gue colaberar’.. Y estames tratado de gue ingresen & un proceso en que gprendan a cocinar, sobre
tode los més grandes, que cuesta su resto porgue las tias de la cocing se ponen un poco celosas con &l
cuento del aseo... Pero, pero también, © sea de repente los més grandes van @ pagar cuentas, ir a pagar el
weléfono, si hay que Ir @ pagar, no s, cualquier cosa. Ponte tu, ahora hay un oroblema con uno aue esta
grandle, que estd en una escuela especial, y gue va a primero medio, en encentrarle colegic. Entences al final
fle, €l tamoién acompand & fa persona que fue a hacer los tramites en todas los tramites, de |a direccion
,gue se yo, por que tiene que cachar como se hace un tramite; © sea os chiguilles decian no, ne, §ino o
hace uno no lo hace nadie, Entonces no comespande, el dia de mafiana se los van a comer con Zapates Y
todos en un trabajo. AR, y hay un trabajo fuerte desde hace unos 3 anos atrds de mejorar el conceptc de
mijer gue elios tienen.

E: Wiven puros nincs acd..,

D: Puros homores con puras tias. Que hasta hace unos 3 afios atras, donde Marco el director era el Unico
Homere. Ertonces ya hay un tio de noche, que les hizo gimnasia primers, gue tiene su familia... Entonces es
otro concepta, ¥ va hemaos utiizade un psicdlogo y un asistente social mas, entonces son més modelcs de
hombre. Perc ademés mejorar el concepto de mujer, porgue las mujeres son abandonadoras, muchas de
ellas mattratadioras. Por este cuento de gue con muches de los chicocos mas grandes, de que, no de que
justifiquen, pere si de gue entiendan come fue el proceso de sus mamas para gue ellos estuvieran aca, para
gue ellos permanezcan acd, para que muchas de ellas se hayan desaparecido. ¥ a sido dificil explicarles,
entre medie, ponte tu, nosotras las del equipe, todas tuvimas guagua, emonces el que ellos cacharan gue tu
estaoas hasta el final acé, tenias tu guasua v volias, fue importante, que tus hijcs viene para aca, gue se
conocen, que hay una relacion. Ha sido come de a peco Ir cachando cue las mujeres no todas valen
callampa, no todas son para usarlas, Lme entiendles?. De que hay mujeres inteligentes, de que no son odas
para usarse. ¥ por otro lado de gue, de gue aprendan a respeiarse ellos. Yo creo gue eso ha sido como un,
porgue con tantos abandonos, tantas promesas incumplidas, los chiquiles fiene un autoestima... Nasta, 12
dliria vo los 13, méas menos, cuesta que tergan una autoestima Bien formadia. Los grandes va, cuande ellcs se
creen el cuento, se sienten Importantes, porgue hay un trabajo con ellos mucho mé&s oe aguja, mucho mas
en los puniual. Pero si cuests, ponte 1u, esta cuestion de gque llegan los Zapatcs guieren los zapatos at tiro,
entonces “tienes cuatro pares, como te voy a dar ofro”, “perc es gue tia.,,", "cuanto se te rompan te voy 8
dar stras”. Entonces esta cosa de guererlo todo. La pega que estamos haciende shora de trabgjo, tiene que
ver con el consumismo. Porque aqul llega mucha cosa de regalo, que zapatos, rope de repente. Ohvidate en
Mavidad la cantidad de cosas que tenemos gue decir gue ne, porgue llega un minuto en gue eran tantos los
regalos que nadaban cantidad cie resales rotos afuers, duraban dos dlias, Frtonces mucha gente o ha
entendido, v dicen "va, queremos hacer una once; Perc Queremos ssber gue quieren Ustedes”, entonces
nosotros pedimos sabanas, calzoncillos, caicetines, camisetas, cubrecamas, gue son las cosas gue se van
rompiendo muy répide, © lo gue nos esta faltancio en el minuto. O gente cue nos dice "égue van a querer?,
“no, cuademos’, porgue tenemos toda un afo escolar gue viene més adelante. Eso lo han entendide, pero
para los chiquilios es super dificil. Al principio ers, “ah, ustedes gue son No s€ que”. Ahora de repente,
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oonte W, guieren unas zepatillas de 40 lucas. No es su realidad, v cjalé sea mas sclelante, uno no lo sake,
pero ponte t gue més de une de elles trabale en un trabsjo gue no gane més de 200 lucas, o 150, y tengs,
no sé poh, tres cabres chicos, No s, no le va a dar para las zapatilas de 40, ¥ W& @ viMir angustiado percue
no lograr eso. Entonces |a icza es aprender & vivir con lo gue una tiene, v felizmente con o gue Uno tiene.

+ LTU sientes gue estan como en una burbuja en el hogar?

Dn Mira. Es una discusion gue hemaos tenide largs v tendido con este cuento, ¥ gue nos ha costado con las
tiss tamiien. O sea todas tiene tarjetas ce crédito, de Parls de Falabella. Entorces... v te miran come biche
aro, porgue elios preguntan, v yo no tengo ninguna de esas tarjetas, ni viss, ninguna de esas COsas, porgue
Jdno tiene gue vivir cen lo que ung tiene, ordenadamente con lo que une tiene v uno ahl se dispara. Paso un
tiempa en gue los chiquilos pedian tajetas prestadas, y con su mensualidad, porgue nosotros les damos
plata, & los que no tiene a nadie les damas una mesada para que aprendan a mangjar plata, que para los més
grandes es mas v con les mas chicos a veces son 500 pesos, pars dulces: Pero tiene Que aprender g, v de a
poce Ir ensefiandcles a manejar la plata de manera distinta, Entonces, 8 sido come muy dificit el cuento
porgue, bueno, esta cultura es netamente matenialista, entonces que elios cachen aue hay cieras cosas cue
no son necesarias oara ser feliz, pero puedes tener otras cosas gue te compersan el tems. Estamos en 250,
¥C Creo gque ng es una labor.., Porgue o estames trabajando & nivel de las tas primero. ¥ tamién, ponte T,
& nivel de los chiguillos con alguncs mas grandes, sobre todo con el tema de los que estEn ingresando 3 la
educacion superior en s|, de gue tienen que estudiar y trakajar, Entonces ellos sienten que ro, aue tenemos
Sue pegarie los estudios, v yo le dije "todos estames pagando el crédito universitaric, entonces esté no es tu
realicad, nosotros no te podemos pagar 18 carera completa, hay que tratogjar, aungue sea los fines de
S2mana, aungue sed para U locemacion”. Pero gue sea élgo asl Asl que como te digo, estamos en 250,
estemos en un traogio largo por.

E: LY como es el cuento con las tas? Lque son ellas?

D: Ella sen personas que han trabajadio anos en... Muchas de ellas han trabajado en ciudad del rific, ¥ como
se fue cemrando, cerrando, cermando, que quedaron al final como 2 casas, 3 casas, quedaron sin trabajo
muchas de ellas. Imaginate de venir de la cidad de nifio, una cuestién sigante, con Un concepto de hogar
casl miltarizado. Costo harto, pero si tienen buena materia prima ellas. Yo creo que tenemos de todes,
desde las que son super crdenadas para todo, & las que son super despelotadas pero son tan sfectivas,
gue en el fonco los cadres, v asi se van compensando unas con ofras. Estamos.. con las tias es uns
capacitacion constante, ¢ sea hay que estar pendientes de ellas de que si tiene un oroblema familiar no sé
descompensen, si hemos lograco gue cada vez que se descompensen no carsuen cen los chigquillos, ra,
nacs. Pero fu, las cachas que andan en otrc cuente, que andan desconectadsas, que, nc los gritaran, ro los
castigeran, pero para nosotros tamiién es malirate no pescarles, porgue, yo les digo, buenc pars eso los
mandamos & la casa, van & nadlar en la calle igual. Porque nosotros tenemaos un sistema, no sé si te fiaste que
teremes todo abierto, se trata de cue la reja este cerradita como en una cass, v tedo los chiquillos van y
vienen, siempre y cuande digan dende van, o sea, "tis voy a ir @ comprar’, “va, ok’, v |a tla esta pendiente,
“ah, va llega”. Mo se nos fugan, no ningure,

E: LY salen a jugar a la cale con otras nifics?

D: Mo, eso sl que no. Ellos juegan senerslmente acui, ellos traen amigos para acé. Tienen una tremenda
cancha atras, entonces nosotros, en témmincs de espacic, tenemos mucho, ¥ la verdsd es gue como no
todes son hermancs, es re fécil aqui entre ellos jugar, © sea nunca necesten més nifos, con los gue hay oasta
y sobra. Tiene uros conejos al'd atrés, ro sé gue mas teren, una cantidad ce bichos por odos lades. Elos
se entretiene en eso. Tienen clases de tenis tres veces a la semana, simnasia come 2, unos van a clases de
fltool afuera, owos van & scout, 0 sea cada uno hace su cuento que més le guste.

E: £¥ como es el cuento de socislizacion con ninas?
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D: Dificil, muy dificl. Por varias razones; una, por el concepto de muier que ellos tienen, dos, porgue
NOsCiros tenemos un hogar de nifias ahi a los pies, v las chiquillas son... muchas de las chiquillas han legaco
cie viclacion, entonces son super promiscuas, v e tiran la caballears a los chiquilos pesade. O ses, vo he
escuchado cuestiones que les han diche vy esfos se quedan pélidos, “ta, el medic comentario gue se
mando la no s& cuantite”, ¥ sl fomentando harto nasotros el tema de las fiestas, de gue pueden hacer
fiestas aqui. Las tias en eso tienen compromise, o sea, si hay una fiesta no falta I3 gue dice “ya, yo me queda,
oS acompanc”, ¥ las fias, de repente sus hilas traen amigas.. Pero estdn todavia en el fincdn acd v en rincdn
acd, Nosotros les hemos dicho que s importante Que pololeen, porgue situ pololeas vas 8 conocer
distintos tipos de mujeres, v cuando tomes la decision, esperamos nosciros cue sed |a adecuads, © sea que
€3 €53 DErsona. ¥ gue no salgan de aqul a casarse con la primera que les muestre afecto, peor la carencia
gue ellos igual tienen, independiente que se trate Ge cubrir, pero son muchos [oera tan poca gente, ¥ en ese
sentide es difici, dificil ef asunto. En el colegio ellos todos estdn en cursos mixtos. Tienden a ser medics
bruscos con las nifies, entre los 12 v los 13 se ponen més patudos. Yo va difla gue pasaditc los 15 las
socializacion s un poco mas decente, asi come con més respeto, como gue han empezado a pololear,
han tenido ya sus decepcicnes amorosas, que las termiradas y todo ese cuento. lgual & significade n
atencion con ellos, porque, ponte tu, de repente dicen "no s, estaba tirando con la...", "idefinames que es
trarl”, todo de nuevo, mup. Entonces significa explicarles el cuento de los preservativos, explicarles 2l tema
del SIDA, el tema dle ser papd joven, todo ese cuents, censtantemente, poquits & poguita. Hemas tenids
nuestros primercs gue han llegado curades, ponte ), 18, 17. Y que |a final muchas se espantan, v uno dice
‘oueno, 4 esa edad todos quieren probar, yo rescato que se YENga para su cass, perfeciamente se podria &
ver quedado en ofro lada”, v &l otro dia han amanecido pésimo, ertonces nunca mas, pero probaron, cue
es |o tipico que pasa & ests edad. Entonces siempre el concepto es de gue sl van a probar que prueben
con conciencia, las cosas claras, que no vayan a decirles después, “ove paso esta cosa, y chuta”. 57 ternemos
un cuento claro con el tema de la drogs, © se3, 250 ni probado ni nada. Hemos tenide ume o dos
problemas de consume de marihuana gue hemos cachado, pero asi esporadico, comao que era su primera
0 segunda vez. H resto nada, Los chiguilles tienen pemise para fumar, pero tenen que ir a fumar & 1
lavanderia. Por los més chicos, © sea, por Una cosa de pulmenar de los més chicos. ¥ por un tema de
gjemplo también, o sea si tienen alguien que le prohibe que fume, v nosotros casi todos fumarmes tarnbien,
dentre de las oficinas, no hay comeo prohibir. Pero tampoco podemos hacerlo vox popull, porgue para los
chicos no es justo. Asi gue, ponte fu, los mas grandes gue fuman, se ofrecen para regar en la noche. &5
super divertido, porque yo & veces he venido para acé en la noche, v estén regando Unos para acé, v oros
oara allé. Todos fumando porgue a esa hora los chicos estan todos acostacios.

2: LCome sientes tu que a sido este cuento de que ustedes tiene gue inculcar valores v en el fondo ser la
familia ce estos nifios, como sientes que ha sido |a reaccién de ia familia biclagica de ellos?

C: Re dificil la verdad. Yo diria que con algunos una labor casi titénica, con muchos que en el fende han
tomadeo este caming super desviado, pero en alguna medida tu le dices, "mira esto es lo que tu viviste”,..
Nosotres tratamos de mantener una relacién bien de tu a tu con las mamas, porgue muchas son idvenes,
mas jovenes gue nosotres. Entonces es como de rescatar un Fpoco o que ellas han vivido, en témiros de
Que nosctros siempre trabajames con este cuento del séndwich, positivo, negative, positva. Partimas en
buena, les larsamos todo el cuento que no ha sido adecuado, v terminamaos rescatando |6 bueno que ellas
teren. Lo mismo con los chiquillos. Entonces siempre tratande de buscare |a connctacion positiva a la
intension que tenian cuando se mandarcn toda esa cantidad de condoros cue llegaron hasta alla, En el
fondo también para que elias tengan uria explicacion de lo que les ha estade pasando.., ¥ titdnica como te
digo, con muchos tténica. Porgue con muchos papds, gue yo dira que tiene un C.I. nomaldento, sing
menas, entonces cachar eso, cachar que a ese papd W le puedes dar solo una tarea, o dos, pargue o
confundiste, gue se le escapa de repentie la moto con los enancs, porque ne solo su relacian con su hijs,
sino gue desdle un punto de vista laboral, con su parga, con su familia, un cuento de allegads, o ses,
enumerdr es mucho. Pero nunca botamos la todlla, © sza siempre seguimos adelante. De repente s hay
papas que, ponte U, “ipara qué lo voy a llamar, para Que voy a ir?, si hace tres meces estaba igual que hace
ires meses anterior de eso”, entonces une deja descansar un poco ese tempo, ¥ tratamos de pensar enre
medio ofras estrategias para llegar a, v de ahi, camblamos la estrategia. ¥ Olimaments, © sea hace © afos
atrés, empezamaos a usar un sistema en gue definimos desde un inicio que tipo de familia s, si 2s una familia
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que nos va a pescar, que nos va a medificar tode 10, © gque de frentén no nos va 8 pescar, entonces, para
cachar nosotras por donde llegar,

{Fausa)

D: Entonces como te digo es re titdnica, pero no nes dejamos estar, Lo que i nos a pasado es gue muchas
veces los papas nos han manipulsdo, ese debo reconocerio, ¥ que muchas weces para dSEgUramaos
noschros de que el chico va @ comer el fin de semans, sabiendo que |z condicién es mala, pero gus hay
mucha sfecto, mucho, nosctros hacemas ayuda intrafamiliar, un poquitito, con cosas para gue coman el fin
e semana, v el nifa no lo pase mal,

E: éHay cierta institucionalizacion de los padres también entonces?

D: Me. Hay muchos que son re henestos y que te dicen “yo no pueds, por esto, por esto oifre’, a ofros que
en el fonco traan de generamos pena, PErs son poquitos, Lo gue i nosetros va pasamos por el periodo
de la pena, aunque aln no perdemos la capacicad de ascmbro, v de repante se vien unas cosas Lty heay,
Pasamos el periodo de |a pena, ¢ sea nos puede dar pena, ne s, la primera semana no més, v despues, "va,
ok, con ella Laue hay que hacer?, Pero de repente si nos complica el hecho de que si los papés, bien, estin
haciendo una funcién importante por llevarse los chiguillos, los chigquillos tienden a guerer quedarse en &l
hegar, porque el hogar les da tode esto que ye t2 contaba. Entonces eso es un amma de doble fia. Tener
Ciertas garantias también oermite, sobre todo con los més grandes v va cachan el cuento, de decir, estoy
mejor agui en el hogar. Entonces es un dable trabajo ahl con elles, de decirles "ok, pero tu casa no es esta,
tu te flenes que ir porgue hay ofro que esta esperando esta oportunidad”, ¥ con las tias también Do Que 52
encanfian con los chiguillas,

E: iExiste una voluntad real de los padres por volver a tener a sus hijos?
D: Yo.oiria que del 50%, el 50% guiere que el golsiemo les subvenciore el cuento v les solucisne 1z vida,
E: &Y como es en los cascs de maltrato, les llegan por via tribunal...?

D: Muchas veces no nos llegan asi, si ne que nos llegan, v despugés nosotros nes vamos enterands OUE existe
maltrato heavy, Mira, muchos papés se refraen &l principic, la primera reaccidn es abandonar un poco &l
nifo. Entonces esc significa salir, ir a 'ouscarlos. Pargue yo cres que también sienten que existe todo un
enjuiciarniznto publico v social de |a situacian. ¥ pente tu, nos hemos dade cuerts gue muachos pagds, no
era su intencion maltratar tan heavy. Mo cachabcen nads més, habian recurido ellos en el mismo tpo de
maltrato. Entonces cuando tu les cices "mira, puecie castigarics desde esta otra forma, puede sancionar
cuancio existe un condere ce tal”; entonces te quedan mirande asi como "esto nunca le vi vo, nunca me o
dijleren”. Entonces al princicio viene como una situacion de salisse del rifio, del hogar v tods. Entorices
generaimente & side buscarlos nosctros, traerlos pars acé, empezar a acércalos, empezar & trabajar el cuerto
de que peraue maltraaba, para qué maitrataben, Y de anl ir haciendo un trabaio fuerte con ellos y cor los
nincs. Porgue o ses, la persona gue tu més quieres te golpes, es inentendible, vo creo que inentendlible, no
cabe en las cabezas no mas,

E: iCome ko hacen especificamente con los padres maltratadiores, donde se atiznden?
D: 5i, si se atienden, acé mismo, hay una oficinita atrés para hacer terapia, y hay terapia.
E: O sea gque |o padres viene acé a atenderse. .

B: Claro, eso. Los que si, porque hay oros que adoandonan de frentdn, v que por més que se interie, no
hubo caso. ¥ gue tenian que ver, yo crec, con gue no estan ni ahi con el rifio tampocao.

(Pausa)
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0. Violencia intrafarniliar y todo lo que te derive e tribunal. Aca todos lo papé vienen de distintas comunas,
qjue se yo Pefalolen, la Pintana. Entonces en este Caso Nosotros los tormamos aca,

E: iY esto vale como terapia para el fritbunal?

- Si. sl Para el tribunal mientras exista un psicolege, en gl cuento, es absolutamente vélide donde sea. |gual
ha significacio para nosotros metemos firne en el tema del maltrato, v cuande nes llego nuestras primencs
casos con papas drogadictos, ambién fue metemos fuerte en el tema de |a droga,

E: Significa diversificar la funcidn gue tiene ustedes.

[ Exdcto, v empezar & buscar nueves contactos y no constituimaes esuna burtuja cemada,

£. iCémo la cosa emocional con los nifios, ustedes tienen cercania?

D. 5. O sea generalmente en los hogares de mencres la rotacicn es alts, tanto de los profesicnales come e
\as tias, Nosotros llevamos 8§ afios acé, las tias flevan come 7. En general eso consolida harto la relacidn, es
cercana. O sea, yo sé que los cabros de repente tiene una cara rara, algo e esta pasando.

{Pausa)

D Super cercano poh. lgual los hemes visto crecer, hemos visto sus condoros, sus penas, sus alegrias, sus
fracasos, suUs Tiunfos, Una Cosa SUDer Cercand. Elios tienen los teléfonos de todos de la casa, si Guieran nos
liarnan, si no guieren no nos lliaman, Mo, es super cencano.

E: £Y llaman a las casas?
C: . A misobre todo por el cuento de los permisos?
E: iTu clas los permises?

D: Lo que pasa es que el Marco y yo. El Marco antes, cuandc no tenia celular era inubicable. Bl tema de las
fiestas de los mas grandes. O de repente las tias me llaman “Tia, legé la mamé del no s& cuanto, esta ‘en
malas condicicnes, Lgue hago?”.

E. LCémo es la reaccidn de tu familia ante esto?

D: Estan acostumbrados. O sea, yo te digo llevamas, toda fa vida a sido asi, desde gue ellos... Ademds ellos
viene para acé, cachan el cuento aca, conocen los nifics. Ademas ellos saben gue no es que llamen todos
los dlias v & cadia rato, no. O ses, tiene n ting y llaman para cosas puntugles. Jamas me llaman en la noche por
gjemple. Ellos son coma super ubicades en general, Hay todo un sistema para funcionar en emergencia en ia
noche también, © sea, elios s2 manejan con eso. Munca me han llamado tarde, tarde. Entonces no, estén
acostumbrados, conocen a los chiguilles, vienen para aca, nacemos acthvidades con las familias incluidas,
porgue gs parte de tu vida esto.

E iCome siertzs gue es la resccion de las autoridaces |a sociedad, cuando tu llegas con tu cdso, Con un
nifoT,

D: Lo que pasa es aue cuando tu estas al misme nivel, o sea rivel Senarme, triounales, estamos nablando de
lo mismo. O sea nosciras nos movemas a nivel de tibunal de menores, entonces es la misma historia, el
mismo cuento para todes, no s que. En general tenemos harto apoyo de la jueza, hay harta jueza joven,

E. i0we ribunates les tocan?
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C: A nosotros ros toca el primero v el sexto de Santiago, que dan proteccion que es la Ana Luisa Prieto, v

en el sexto, no s& gquién estd en el sexto, pere |a verdad gue en el sexto generalmente es con las actuarias, v
en &l primero ge San Misuel.

E: &Y las juezas son comprensivas, No tiene una actitud autoritaria?

=i Yo te diria que si, i, en general &, Pero las actuarnias ya te conocen ya poh. Entences "oye, venimos por el
no se cuantite..” cie heche estamos en tan buera relacidn que nos dan informacion por teléfono. e
Mirg, pasa tal v tal cosa, con tal coss, méndalo para acd”, Porque es de muche tlempe, al princicio nosotras
tamizién teniamos (.....) Muchas veces la ultima técrica que nos quedaba, era pescar |s cabro ir &l tibunal W
cecirle 2 la jueza "ro podemos maés, le hemes dade todas las altemativas, nosctros creemos que se tiene
gue ir al CTO no mas, no nos gueda otra”, por un asunto de protecaidn & los otros &3 ¥ va nos conocen, o
se4 g esias alturas de la vida, v mas & Marco, Marco muchas veces tuve que hacer ese ingrato papel,

E: ¢ la reaccion del resto de la gente, gue no estd acestumbrada a Tabajar con nifics?

D: Teda la gente se asombora dirla yo. Tengo la sensacion de que asi “ah, pobresitos los nifiites”. No, no son
pobrecitos. O seq, yo creo que hay cabros agui gue tienen una vida interior mucha mas rica que mucha més
gente, © seg, 2 |o mejor tiene una situacion de pobreza material en sus casss, perc en téminos personales
hay cabros que aqui valen muche, ¥ que tienen mucho para dar, Entonces, pero Una sersacion asi tamoién
como de asomiore "icomo pueden hacer tanto?”, yo creo que uno también con este asunto del training, te
vas metiende y se va trarsformancdo casi en una ruting. Entonces ne nos comolica mayormente.

E: i¥ el asunto de los intereses de los nifios, cuando te enfrentas a una situacion en que tu tienes que poner,
gue primen sus intereses..?

D: En ese tioo ge cosas nosotres ne llevames a los chigullios directamente, Tratamos de no exponerdo a
stuaciones de wviclencia. Perc si nos han tccado peleas heaws, © sea nosctros hemos tenido peleas
pesadas, pesacias. En de repente decirle a lz gente &y sus valores cristianos donde los tiene?”. Hemos
tenide peleas pesadas, en el consuliorio, en el Sename, en los colegics. ¥ ce repente decir “en este colegio
lo estdn mosgueando wnte, que cambiémosle”. No es la idea tampoce que lo pasen mal en la vida, v siva la
ggarreren de repente con uno. No, igual nos hemes ido a la direccidn provincial a hacer quejas en
cantidadles industrizsles, en general no somos muy quedadas, i hay que ir & quejarse a la direccidn provincial,
guela, v que les llegue una amonestacion ¥ toda &l cuerts,

= ATu crees que estilo gue ustecies tiene en este hogar es reproducicle en otros hogares, o es demasiado
cersonalists, de la voluntad del equico en geners esto?

2: S, yo creo gue es eso, es esc. Tiene que ver mucho con el compromise que cads Uno tiene con estio,
con la posicion perscnal frente & la vida. Pero, ponite t, s, bien puede ser reproducible. Nosotros hemeas
intentado incorporar mas gente - creyendo ciegamente en este modelo - tratande de incorparar més gente,
pensando en gue esta gente se crea el modelo también, lo pueda seguir llevando adefante. Porgue igual
hemas tenide 12 idea como equipo de hacer otra coss, de imas del hosar, de delar ofra gente del mismo
cuentc, v hemcs pensado, no s€ poh, en un centro de atencidn para nifios con problemas sociales, pero
gue no tenga que ver con intemads, si no que tenga Gue ver con una derivacion mucho més expedits,
mucho mas rapida, un trabajo ambulatoric. Hemos pensado en eso shere, lsusl hemas incomporado més
gente, porgue la ides es no imos de Ja noche a la mafana, si ne que ir haciendo un taspaso paulatine de
walores, de informacion, de modelo de mabajo. 51 vo creo gue es super personzlizado. Es penca decirlo
porgue yo crec gue las instituciones ceberlan ser mas gue las personas, pero esc pasa solo en lo material,
2n la infraestructurs, en lo econdmico, en ese, pero en 2rmings en como una institucién funcions, tiene que
ver con la sente, mas en esto.
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E: Tu me hablabas al principio dz la viclencia generalizada que habia en este hogar antes, del maltrato hacia
Ios rifios, explicame un poco més cémo ers eso.

C: Bueno, aqui antes los chiguilles se agarraban tupido v parejo. O sea, “me miraste” pum, ‘me tocaste”
comice, "'me tocaste mi cama’, combo, Entonces & sido tode un cuento el explicarles que las cosas no sé
arreglan & golpes, de hacerlos sentir.. B el fondo tu cachas que cusndo dos se han solpeado, hablas cor el
Solpeador y le dices "Lcomo te siertes tu desoués de esta?’, la reaccion es siempre mal, v todo &l cuento,
Entonces hacerlos sentir bien mal con ese Cuento, cosa gue ellos sientan que el maltratar no te deja bien, ¥
trabajarlo con el otro también y hacerlos que se pidan disculpas tsmbién, Ahora ha sido eso titinico, de
repente "disculpa” y no sé miran, o sea nada. Porgue aqui hay toda un cuento de tocarse, darse la mano, de
hacerle carifio al otro, v que sea un carifio sane. Pero la principio era mucha, muche. Ademis existia muchc
castigo fisico. La gente estaba.., nosotros teniamos chiquilies que les levantaban a las 3 de la marana s se
hacian pipi v los bafaban con agua helada, © sea maltrato bien heawy, v tu te decias “en que cabeza cabe
2507, y era super generalizado. Entonces cuando llesaron los primeros de noche, v se les explicd que ro,
los chiguillos no entendian nada porgue los ievantaban 4l bafio, © sea, que el control de eneuresis era
mucho mas que eso. Entonces, come te digo, no es facll, Porgue salen para sus Casa3s, cuande ven mucho
cuento afuers, vuehen un poguitc més exgltados, entonces hay que estarle ajando el nivel el nivel.
Nosotros de repente tenemos crios hiperactives, Quz estén con medicamento, que va venian con
medicamento. Nesotros no somics pertidarics de los medicamentos, pero viene ¥a& con o un contral
nedrologico de antes, entorices tampoco pueces cortdrselo asl como asl. Con cabros que fenen retards,
cen chiguilios que tienen su sindrome de alcoholismo fetal Que es super evidente, con cabros gue han sids,
si bien no use durante todo el embarazo, pero un  periodo importarte. Entonces ellos pierden el control
mucho mas répido. Scbre todo los son sindrome de slecholismo fetal, sen super imitables, entonces los
ocan v poing al firo. Y siempre al principio cuando estin recién legados, tenemeos un periode de
acomodamients. Nunca ingresamos muchos chiquillos juntos, eso es por poliica. Vamos ingresando de a
clos, al ofro mes, a otros dos meses otros dos. Cuands no hay egresos.

E: {Porgue?
D: Porgue cuande hay 2, el snipe se encarga de nomalizarlos, Nosotros no teremos gue hacer mucho,
apane de decirles las cosas que... Flios saben gue aqui se van por robos reiterados dentro de ellos, por

abuso sexual v por matonaje entre ellos, Son cosas gue nosotros no aceptamos.

E: &¥ se van para adonde?
D: Para sus casa, para ofro hogar, se van, A pesar de gue hay tres oportunidades antes que se vavan, O sea

“fu estas siendo maton con este otro” .. generalmente por matonaje no se va NiNgUno, pere por ablso sexal
buscamos ofras altemativas, v por el robe tamisién cuando es grosers va no 5€ puede mas,
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ANTECEDENTES DE LAS MADRES

luana (Grupo 2.1)

Juana es una mujer 35 anos, robusta y de hablar acampado, enérgica. Vive en Pomaire en
un sitio gue comparte con sus padres v alguncs de sus hermanos. Es casada v Wive Con su
marido y 5 de sus hijos. No ftrabaja habitualmente fuera de la casa, pero lustra losa v &
veces rabaja en la temporada. Tiene hijos de connivencias anteriores. El mayor de sus hijos
vive con su hemmana en el mismo sitio, pero en casas separadas ¥ otros dos estén en un
Hogar de Menores en Talagante. Llegd hasta 8° bésico v sus condiciones de vida son
bastante pobres. Segun el informe de la asistente social de la Posta de Pomaire, ejerce

maltratc grave en sus hijos, incluso con lesiones pero no se encuentra actualmente en
ningun tico de terapia.

Ana Luisa (Grupo 2.1)

Ana Luisa es una mujer muy pequena de 24 anos de hablar muy bajo y apariencia cansada,
Vive en Pomalre en un sitic gue comparte con sus suegros y otras familias. Es conviviente y
tiene dos hijos con su actual pareja, una nina en edad preescolar v un beoé al que aln e
da pecho. Trabaja lustrando losa en su propia casa. Segln el informe de la asistente social
Ce la posta de Pomaire, ambos padres ejercian maltrate en la nifia mayer, el que ha

disminuicdo con el nacimiento del segundo hijo. Pese & haber llegado hasta tercero bésico
Ana Luisa es analfabeta.

Sandra (Grupo 2.1)

Sandra es una mujer de 28 afios de apariencia tranquila v hablar claro, Es casada y tiene
tres hijos que viven con ella v su marido en un sitic que comparte con su madre v alaunos
de sus hermanocs. Tambien trabaja lustrando losa en la casa de una amiga. Segin &l informe
de la posta, el mariclo de Sandra es maltratadior, lo que fue pesquisado por la parvularia
de unos de sus hijos en un INONGnte que Sandra nos relata en su entrevista, Sandra no

gjerce maltratc grave en sus hjjos y parece tener una buena relacion con ellos, aungue si
usa castigo fisico.

Rosa (Grupo 2.2)

Rosa es una mujer de 35 afos, alta y de facciones finas. Vive en Melipilla con su marido v
dos hijos. El marido trabaja el Calama v pasa la mayor parte del tiempo fuera de la casa. Su
hijo mayor gue tiene 12 anos, es atendido en el COSAM de Melipilla, va que fue derivado
juzgaclo per robo y demas presenta problemas de conducts en el colegio. Al ser
atendide el nifc, se llamo a Rosa porque se pesquiso maltrate leve y maltrato psicolésico.
Actualmente Rosa asiste a la "Escuela de Padres” del COSAM.

Carolina (Grupo 2.2)
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Carolina es una mujer joven vy agradable. Vive en Melipilla con su marido, que trabaja en la
locomocion colectiva v los dos hijos de ambos. La historia de Carolina es parecida a la de
Rosa, el colegic derivo al hijo de Carolina al Cosam por problemas conductuales v una vez
que el nific empezd a atenderse ahi se llamo a la madre, Carolina ejerce castigo fisico pero
no maltrato grave. Actualmente participa de la “Escuela de Padres” del COSAM.

Marta (Grupo 2.2)

Marta es una mujer de mas de 45 anos, rebusta v de pelo clarc. Marta vive en Pomaire con
su marido v las dos hias de ambos, en un sitio que comparte con su madre y sus
hermanas. Tiene una hija de 24 anos de una pareja anterior que vive con la madre de
Marta. Marta no trabaja a pesar gue vive apremios economicos ¥ gue una de sus hijas
menores con problemas motores estd en fratamiento. Marta llego al COSAM por demanda
espontanea, ya que se sentia muy deprimida por problemas con su marido quien la
golpea habitualmente. Es una madre controladora que gjerce maltrato leve con sus hijas, a
pesar de su apariencia desvalida vy timida.

Cristina (Grupo 2.2)

Cristing es una mujer peguena de 35 afos, estaba en su 7° mes de emicarazo al momento
de la entrevista, Cristina vive sola en Melipilla en una pieza que es arrendada. Tiene una
historia de vida llena de maltratos v abuscs. Tiene 7 hijos de los cuales los 2 primercs los
dio en adopcién. Actualmente ella mantiene una relacién con el padre de 4 de sus hijos (y
é| por nacer) peroc no vive con €l. Cristing llegd al COSAM a terapia derivada del Juzgado
de Melipilla por maltrato grave, producto de lo cual sus 4 hijos fueron dispuestos en
Hogares de Menores y colocacion familiar. Cristing esta actualmente en terapia vy ha
respondido positivamente a ésts, por 1o que la psicdloga presume gue 3 de sus hijos le
seran devueltos en algin momento.

Margarita (Grupo 2.3)

Margarita es una profesora joven de alrededor de 30 afios v vive en Pomaire, trabaja en
una escuela de la zona y su marido en Melipilla. Es casada y tiene dos hijos, de 12 v @
anos.

Sivia (Grupo 2.3)

Sivia es una mujer de 50 afios gue vive en Pomaire con su mardo jubilado, tiene tres hijos
que estén casados v ya no viven con ella. Actualmente Sivia no trabaja v se dedica a ser
cuens ce casa.

Teresa (Grupo 2.3)
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Teresa es una mujer de 26 afos que vive en Pomaire. Casada ¥ con tres hijos, dos de los
cuales viven con ella, el ctro vive con su suegra en San Antonio. Trabaja en su casa
haciendo artesania en greda y su marido hace labores agricolas.

Magie (Grupo 2.3)

Magie es una mujer de alrededor de 50 afios que vive en Melipilla. Es casada Yy tiene 4
hijos, tres de los cuales scn hombres y estdn en la universidad y una pequenia de 9. Magie
frabgja de empleada domestica algunas horas en el dis, es una mujer activa ¥ particica de
Varias organizaciones y centros de madres.

Ana (Grupo 2.3)

Ana es una mujer de 42 afics. Vive en Melipills, es casada con un contratista y tiene tres

hijos, dos mujeres v un hombre, gue es el mener. Ana no trabaja v se dedica a las labores
de la casa v a cuidar a sus hijos.
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Anexo 2

Protocolo ce entrevista a funcionanos NE T

13 £Cual a sido su expenencia al tema ce la familia v especficaments en tomo al Maltrato Infantil?
23 Segun su experiencia: LCree usted que el maltrato infant| es un fendmeno frecuente en Chile?

33 (Explicar)

5y LCual considera usted que es el rol del estacs en la probleméatica del maltrato infantl?

&) L5 na encontrado con dificultades al imolementar los planes del gobiemo en la problemétca del

malrato infantl?
TriCusles proklemas?

Ahora guisiera nacerle algunas preguntas en tomo a la familia,

) LCamo defirira usted & la Familia?
21 LCual es el rol del estads en toma a la familis chilena?

Frotocolo de entrevista a funcionarios No2:

1) 4Cusl ha sico tu experiencia en tomo a la problemética de |a infancia?

3 eCugl es tu visién de la Infancia en Chile, hoy?
2) LCuédles son los problemas de los nifics chilznos?

4} ¢Que rol consideras cue ceberla tener el estade en tomo a la problemética de 1a infancia?
4} 5i blen se gue no es tu dmbitc de trabajo especifico. LCudl es tu vision del Maltrato Infantil en Chile?
Anhora guisiera hacerte algunas preguntas en tormo a la familia;

3 eCual es tu vsidn de la familia chilera actual?
Frotocols de entrevists & Madres:
1:Es Lsted de Pomaire (Melipilial?

21 Dérde se crid Ud.?
A Cemo era su familia? L Cuantos?

Fouénteme de cuande usted era chico dCLdles son las cosas oue més recuerda?

SxComo se poraba usted?

B)LCUE le haclan cuands se portaba mal? LQuién?
TIComo s su familia ahora? LCLEnta son?

BiiTrabaja usted fuera de la casa? LY su pareja?

S Ciue cosas nace con sus hijos?

1004Came se portan sus hijos?

1713eCuando se pertan mal?

12)iCuz nace ud. cuando se portan mal? £Y su pareja?
13)iPor que?

14)iCome le gustara & usted que se portaran sus hijos?
Ezad

Sexo

NP dlz hijos

Acthadad

Cohabitacian
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