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NOTAS INTRODUCTORIAS

Mediante el presente documento de trabajo se pretende mostrar los avan-
ces logrados en una etapa intermedia del estudio sobre Proceso de Parti
cipacidén en Vivienda Social que se encuentra inserto en el programa de
investigacién, VIVIENDA SOCIAL, UNA HIPOTESIS DE ACCION.

Dicho proyecto gque se inicidé en Abril de 1983 y cuyo término esta pre -
visto para fines de 1985, tiene como objetivo general contribuir a la
obtencidon de una mayor eficiencia en la accidén habitacional social me-
diante una comprensién del fendmeno sustentada en conocimientos solida-
mente fundados y con la elaboracidn de modelos y métodos cuya aplica -
cidén conduzcan a descubrir nuevas alternativas de solucioén.

Como hipétesis central de trabajo se sostiene que un conjunto numeroso
de medidas y acciones especificas coherentemente relacionadas en tépi -
cos sensibles del fendémeno habitacional de sostenida y gradual aplica -
cidn, alan dentro de contextos limitados e invariables, permite mejorar
satisfactoriamente los resultados en la Vivienda Social, produciendo
efectos mayores que los que podrian lograrse mediante la introduccidn
de grandes cambios en los niveles generales del contexto que historica-
mente se han demostrado muy dificiles de realizar.

Dentro de la metodologia de trabajo en la que se complementan los con -
ceptos de método y tipologia, es decir, entre modelos conceptuales y mo
delos fisicos (*) se ha subdividido la problematica de investigacidn en
cuatro campos de estudio cuyas tematicas son el financiamiento, el di-
sefio, la tecnologia y el proceso de participacién habitacional, que cu
bren algunos de los aspectos mas relevantes de la vivienda social, sin
poder abordar por el momento otros temas de igual interés.

Segin las etapas y plazos establecidos en el avance de la investigacidn
se han completado la formulacidn conceptual y sistemédtica de la hipdte-
sis con una explicacidn mediante un ejemplo; y la seleccidén, ordenacidn
;naescripcién de las alternativas habitacionales utilizadas en el pais
acompafiadas de cuadros de sintesis comparativas y su clasificacién en
tipologias en aquellos casos en que los resultados intermedios los han
permitido.

El conjunto de los estudios ha sido publicado en una serie de documen -
tos de trabajo, que para su mejor comprensién deben ser visualizados en
su totalidad, pero a su vez al estar separados en fasciculos permiten
una mayor flexibilidad y facilidad en su lectura y revisién.

La serie de documentos incluye:

DT N° 1 Disefio Habitacional : Unidades

DT N° 2 Disefio Habitacional : Conjuntos

DT N° 3 Disefio Habitacional : Tipologias

DT N° 4 Vivienda Social : Una Hipdétesis de Accidn
DT N° 5 Tecnologia en Vivienda Social

DT N° 6 Proceso de Participacidn en Vivienda Social

EDWIN HARAMOTO
Coordinador del Proyecto

(*) Ver Revista AUCA N°39 "Un sistema de informacién en vivienda'.
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SEPULVEDA 0., RUBEN PROCESO DE ngziiiPACION EN VIVIENDA

Instituto de la Vivienda
FAU. U. de Chile
Septiembre 1984.

D.T.N°6

El presente trabajo es un resumen de lo elaborado en la primera etapa del progra
ma de investigacidn '"La Vivienda Social: Una Hipdétesis de Accidn', referente a
la participacién de los diversos agentes en el proceso habitacional. En esta
etapa de la investigacidén se procedid a recolectar, seleccionar, ordenar y des -
cribir las experiencias sobre participacidn, en especial del usuario, en la rea-
lidad chilena. Asi también, se revisd la informacién bibliografica sobre estos
aspectos, conducentes a determinar la estructura y los roles que cumplen los di
versos agentes, base necesaria para definir tipologias de participacién en el
proceso habitacional.

La metodologia adoptada corresponde a la general empleada en el programa de in -
vestigacidén (desarrollada por E. Haramoto como Tesis para un M. Phil en la Uni -
versidad de Newcastle Upon tyne), que basicamente consiste en un sistema que com
plementa los conceptos de método y tipologia. Se define el método como una
aproximacién racional que permite la comprensidén del proceso habitacional median
te la determinacidén de requerimientos (principios, objetivos, exigencias , res
tricciones) incluidos en modelos conceptuales. La tipologia se define como una
aproximacién mas intuitiva al proceso, que permite una ordenacién de casos espe-
cificos segln tipos incluidos en modelos fisicos. La interrelacién entre ambos
modelos permite evaluar las soluciones apropiadas a cada problema especifico. (1)

Este Documento se encuentra estructurado en dos partes: La primera define las
caracteristicas generales del proceso, sus agentes componentes y los niveles y
dreas en las cuales se interrelacionan. De igual forma, se revisan las caracte-
risticas de ciertos resultados de combinacién de agentes, que se expresan en de
terminados organismos institucionales. Todo lo anterior permite conformar un
marco teérico para la revisién de la Experiencia Chilena de Participacién, moti-
vo de la segunda parte, que abarca el periodo comprendido entre 1952 - 1982, lo
calizado en el Area Metropolitana. Se describen las caracteristicas principales
de los ejemplos, los organismos institucionales a través de los cuales los agen-
tes participan, las areas en las cuales actuan y se define el grado de parti-
cipacién que tiene el usuario en la experiencia.

Una vez revisada la Experiencia de Participacidén en Chile, se definen 4 formas
tipoldgicas en que el usuario posee una activa participacién en la obtencidén de
su vivienda. Finalmente, se entrega una bibliografia de referencia con respecto
al tema.

1.- Un resumen de la metodologia estd publicado en Revista AUCA N°39. Junio 1980
Santiago Chile, Pag. 41 - 49 y en OPEN HOUSE INTERNATIONAL Vol. 8 N°1 1983,
Inglaterra. Pag. 12 - 25.



1.—- ANTECEDENTES GENERALES :

El problema de la vivienda social, es una de las materias mas complejas, debido
a los miltiples factores condicionantes, a la magnitud del problema y la esca
sez de los recursos que se cuentan para solucionarlo, como también, a la va-
riedad de procesos que contiene: econdémicos-financieros, tecnoldgicos, urba-
no, social de participacién, etc. No solo debe circunscribirse al ambito de
la vivienda, entendida como un lugar fisico (el producto casa), sino como un
sistema, que incluye el terreno y su localizacién, el equipamiento social y
comunitario, la infraestructura, etc., imserta en un contexto social, cultu -
ral, econdémico, politico, tecnolédgico y fisico.

Es claro que el inadecuado nivel de satisfaccién habitacional genera altera -
ciones que afectan la vida del individuo como tal y como integrante de un con
glomerado social (2). Por lo tanto, teniendo presente gque el problema de la
vivienda requiere de un tratamiento integral, su sélo mejoramiento implica
progreso para el individuo.

La vivienda social destinada a la satisfaccién de las necesidades habitaciona
les de los grupos més pobres de la sociedad, normalmente ha incluido solucio-
nes de desarrollo progresivo, en que el usuario ha tenido un papel mas activo
en la configuracidén de su habitat (En Chile, en las Gltimas tres décadas, se
han producido ejemplos de participacidén de los usuarios en diversos grados ,
situacidén que se analizard mas adelante).

La participacién en la vivienda es un proceso en que intervienen diversos
agentes en la accién y toma de decisiones, en concordancia con sus objetivos,
en niveles, categorias y areas. Esta participacidén serd mas eficiente en la
medida en que se cuente con un adecuado nivel de informacidén, que permita a
los agentes compenetrarse de los problemas y aumentar la eficiencia de las
respuestas. especialmente, el usuario podré transformarse de un sujeto pasi-
vo, que recibe la accién y decisidn de otros, a un sujeto actuante, que parti
cipa y decide, con una clara conciencia de lo que es posible exigir enp cada
momento histérico concreto. Un adecuado nivel de conciencia permite detectar
las efectivas necesidades, deseos y demandas, evitando la manipulacién de
ellas (por ej.: wuso de los medios de comunicacién que dificultan o reprimen
verdaderas necesidades, consumismo, etc.), como asi también, facilita el cono
cimiento a través del intercambio entre los diversos agentes que participan a

(conocer y compatibilizar las necesidades y las posibilidades de satisfacer -
las).

(2) Puga, Josefina: Consecuencias Sociales del Déficit Habitacional en los
sectores urbanos de minimo ingreso. En Mac Donald, J.:
Vivienda Social, reflexiones y experiencias. C.P.U.
Santiago Chile. 1983, Pag. 199-21¢%.



En el ambito de la arquitectura, al igual que en el resto de las actividades
humanas, se presenta la alternativa entre las decisiones y acciones de otros
y las decisiones y acciones auténomas (por ejemplo, las que surgen en los
asentamiento esponténeos). De esta forma, al arquitecto le corresponde una
actividad que "... puede conceptualizarse como un acto creador o un proceso
de creacidn, entre un instante de inspiracién totalmente individual o una cro
nologia de decisiones con participacién de otros técnicos y los usuarios"(3).

De lo anterior no debe entenderse que una posicidén anula la otra, sino que de
be existir una relacidn dialéctica que las dosifique en forma adecuada a tra
vés de una estructura dinamica.

2.—- COMPONENTES ESTRUCTURALES DEL PROCESO DE PARTICIPACION.

En la vivienda intervienen miltiples personas e instituciones, de acuerdo a
objetivos predeterminados, decidiendo o ejecutando variadas acciones en orden
a obtener muchos tipos de resultados, estableciéndose entre ellos determina -
das relaciones: financieras, sociales, técnicas, etc. Estas personas e ins-
tituciones se les conoce como AGENTES DE PARTICIPACION.

Los agentes de participacidén en vivienda pueden agruparse en cuatro grupos
el USUARIO, el ESTADO ., la EMPRESA PRIVADA y los PROFESIONALES. Cada uno de
ellos tiene objetivos, que pueden ser visualizados en el cuadro siguiente:

(3) Di Paula Jorge: Participacién del usuario en la produccién de su habitat.
En Revista de Arquitectura TRAMA N° 13 - 14, Ed. Trama,
Ecuador. Agosto 1979. Pag. 54.
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En el cuadro anterior, los agentes de participacidn se desagregaron en los or
ganismos institucionales en que se expresan. Asi se ve que el Usuario parti-
cipa en el proceso como familia o como un conjunto de familias organizadas ,

que constituyen un grupo, que puede ser de cariacter territorial o funcional.

El Estado participa en consecucién de sus objetivos a través del Aparato Poli
tico, que fija el marco ideolégico doctrinario y con el Aparato Técnico-Finan
ciero implementa las intenciones de la autoridad politica. La Empresa Priva-
da, participa a través de sus aparatos financiero , productive y de transfe-

rencia e intermediacidn, en diversas etapas del proceso, en funcidén de sus ob
jetivos. Los profesionales, participan normalmente formando parte de algunos

organismos institucionales del Estado o de la Empresa Privada.

De acuerdo a sus objetivos cada agente participa en la accidén y decisidn, ge-
nerandose entre ellos maltiples relaciones: financieras, politicas, sociales
etc., produciéndose concordancias, discrepancias, contradicciones facilmente
superables con una mayor informacién, etc. Sin entrar a estudiar estas rela-
ciones en profundidad, se puede plantear una simple relacidén que combina los
diversos agentes, lograndose una serie de resultados, cuyas caracteristicas
se describen en los cuadros siguientes, definiéndose los organismos de promo-
cidn, financiamiento y participacidén del usuario, determinandose en dichos ca
sos el grado de participacidén en todo el proceso. B
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Definidos los Agentes de Participacion y sus objetivos, ejemplificado sus re
sultados segin una relacidén tedérica, se hace necesario estudiar otros compo -
nentes del proceso, como son los Niveles en los cuales se desarrolla. En to
dos los niveles que a continuacidn se exponen, los diversos agentes ejecutan

acciones o toman decisiones a través de los organismos institucionales gque lo
representan, en diversos grados de participacidn

a) Marco General de la Planificacidén y el Urbanismo (la intervencidn social
en decisiones y/o acciones que afectan a la comunidad en global).

b) Configuracién y Uso Social de los elementos que conforman el habitat resi
dencial (la ciudad y el barrio).

c) Configuracidén y Uso Social a escala individual del micro ambiente de la
familia (la casa).

Ademas, de los niveles anteriores, existen AREAS DE PARTICIPACION, en gque los
agentes intervienen, a través de los mecanismos expuestos anteriormente, es -
tas areas son las siguientes:

a) PROSPECCION DE LA SITUACION.

b) FINANCIAMIENTO (es una de las mas importante , ya que incide en todas las
otras condicionando el grado de intervencidn de los agentes).

c) PROMOCION (tiene que ver con los mecanismos de seleccidn de los partici -
pantes, normas, difusién de programas especificos, etc.).

d) DETERMINACION DE NECESIDADES (se definen los estandares de habitabilidad,
considerando la totalidad de los aspectos fisicos, sociales, econdémicos ,
etc.).

e) LOCALIZACION DEL PROGRAMA (tiene que ver con los mecanismos de decisién
de la localizacidén de la vivienda, de vital importancia para el usuario).

f) DESARROLLO DEL PROYECTO (son los mecanismos de decisidén en materia de di-
sefio) .

g) EJECUCION (en esta area, es donde se concentra un mayor numero de ejemplos
de participacién del usuario).
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h) APROPIACION (son los mecanismos de decisién sobre el régimen de propiedad.
normas y uso de las formas y los espacios, etc.).

i) CONSERVACION (tiene que ver cun el uso y administracién de lo construido).

Jj) EVALUACION (mecanismo necesario para evaluar la intervencién social y ar
quitectdnica).

Una vez definidos los agentes de participacidn, los niveles y areas en los
cuales se interrelacionan, es necesario tener presente que en la generacidn de
toda estructura de participacidn, deberéd considerarse la incidencia de diver-
sas variables siendo una de las mas importante aquella que se refiere a la
escala del proyecto, que determinard la calidad y cantidad de los érganos de
decisién, la forma de organizacién social, la planificacién del tiempo en el
cual se realizan las diversas fases del proyecto, la organizacidén del trabajo,
etc.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en la participacién en vivienda so -
cial,debe considerarse los siguientes componentes:

AGENTES DE PARTICIPACION

NIVELES DE PARTICIPACION

- AREAS DE PARTICIPACION

ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION

Una vez descrito los componentes estructurales del proceso de participacién
en vivienda social, se revisard la experiencia chilena de participacidn de
los usuarios.

3.- EXPERIENCIA CHILENA DE PARTICIPACION DEL USUARIO EN VIVIENDA.

En los ultimos 30 afos de la experiencia habitacional chilena, dentro de los
programas oficiales del Sector Piblico, llevados a cabo por distintas adminis
traciones, de concepciones ideolégicas-doctrinarias diversas, se han plantea-
do programas en que se requiere de una participacién importante del usuario
en la solucién de su problema nhavitacional, considerando la potencialidad de
los recursos disponibles y el déficit habitacional. La disyuntiva se presenta
porque '"La limitacién de recursos disponibles permite sélo proporcionar por
vias institucionaies, ya sea una parte reducida del stock requerido, o bien
viviendas de calidad y superficlie insuficientes que la familia debera comple-
tar. Por eso es probable que en un balance a mayor plazo, sea mas decisiva
para la situacidn habitacional resultante la habilidad de la familia chilena

para acondicionar una habitat adecuado que la supuesta eficiencia de cada pro
grama" (4). -

(4) Mac Donald, Joan: '"25 Afios d= Vivienda Social. La perspectiva del Habitan

te. EnVMan Donald, Joan: Vivienda Social: reflexiones
y eXperiencias. C.P.U. Stgo, Chile 1983, Pag. 240.



En los diferentes programas planteados, el rol del usuario ha sido distinto, se
gin el marco ideolégico-doctrinario de dicha administracién. Asi, durante el
gobierno de don Carlos Ibafiez del Campo (1952-1958), el rol de usuario fue par-
ticipar aportando mano de obra, con el objetivo de abaratar los costos de cons-
truccidén de las viviendas. De esta forma, la participacién del usuario, no

abarca las areas de planificacidén y diseho, limiténdose a ejecutar un proyecto

decidido por otros. En el gobierno de don Jorge Alessandri Rodriguez (1958 -

1964), se plantean programas de erradicacién masiva de familias que vivian en
condiciones de extrema pobreza, para emplazarlas en grandes poblaciones de vi-
viendas basicas. En éste caso mas que un interés por hacer participar al usua-
rio, se supuso que éste elevaria sus estandares, sin haberse propuesto progra -
mas ni plazos que permitan concretar ese objetivo. En la administracidén de don
Eduardo Frei Montalva (1964-1970), se planted un plan de ahorro fexible, que

permitiera a las familias organizadas con otras, ir en forma paulatina mejoran-

do su nivel habitacional (el primer escaldén lo constituyd la Operacién Sitio)
La participacién del usuario se planted como un objetivo social, destinado a su

perar la marginalidad y a desarrollar la organizacidén comunitaria. En la admi-
nistracidén de don Salvador Allende Gossen (1970-1973), se concibe la vivienda
como un derecho, entendiéndose la participacidén del usuario, mas alla de la sa
tisfaccidén de su necesidad puntual (de tener un techo), como elemento basico de
la consolidacidon de un proyecto socialista. En la actual administracién de don
Augusto Pinochet Ugarte, al principio se define la vivienda como '"un derecho
que los ciudadanos deben ganarse con su trabajo y ahorro'", para posteriormente
definirse como 'un bien que se adquiere con el esfuerzo y ahorro de la familia"
(5). Al usuario se le asigna una gran responsabilidad, como elemento generador
de ahorro para obtener una vivienda ofrecida por el mercado. Su participacidn
se limita al esfuerzo de ahorrar y al uso y administracién posterior a la entre
ga de la unidad inicial (concebida primitivamente como vivienda terminada y ac-
tualmente como vivienda bésica).

En los cuadros siguientes se exponen los ejemplos de participacidén mé&s represen
tativos de los diversos programas planteados, con una descripcidén de la expe -
riencia, una definicidén de los organismos institucionales a través de los cua -
les los diversos agentes participan y las areas principales en las cuales se ac
tua: planificacidén, disefio, construccidén, adjudicacidén,uso y administracién ;
asi también, se define el producto inicial entregado y el grado de participa -
cién del usuario en la experiencia.

(5) Haramoto, Edwin: Politicas y Programas Habitacionales 1974-1981. En
Haramoto, Letelier, Septilveda R.: Analisis Comparativo
de Viviendas del Sector PUblico de los arios 1979-1980.
FAU. U. de Chile. Stgo., Chile.1983. Pag. 27.
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6)

7)

8)

0)

Una evaluacidén en detalle de la experiencia de la Poblacidén German Riesco,

se encuentra en:

Mac Donald, Joan: 25 Afios de vivienda social.
La perspectiva del habitante . En Mac Donald,Joan:
Vivienda Social, reflexiones y experiencias. C.P.U.
Santiago, Chile. Pag. 245 - 258.

Un andlisis del uso y administracidén en la Poblacidén J.M. Caro, se consig
na en:
Mac Donald, Joan: Op. cit. Pag. 259 - 272.

La experiencia de la Poblacidén Laguna Poniente es analizado por:
Mac Donald, Joan: Op. cit. Pag. 273 - 284.

Una evaluacién del Uso y Administracién de esta Poblacién (ex campamento
Che Guevara) se encuentra en:
Mac Donald, Joan: Op. cit. Pag. 285 - 292.

Una mayor informacidn se encuentra en:

Urbina , Saa H, Victoria A: Organizacidén y lucha poblacional en el proceso
de cambios. La experiencia del Campamento Nueva Habana.

DEPUR. FAU, U. de Chile. Santiago, Chile, 1972.
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TIPOLOGIAS EN EL PROCESO DE PARTICIPACION :

Una vez descrito los elementos componentes que intervienen en el proceso
de participacién en vivienda de interés social y revisada la experiencia
chilena en la cual el usuario ha desempefiado un rol importante en la so-
lucién de su problema habitacional, se pueden definir cuatro grandes for
mas tipolégicas en que el usuario posee una activa participacién en la
obtencién de su vivienda.

TIPOLOGIA 1.- En este caso la iniciativa surge del usuario, quien orga
nizado como grupo, busca solucionar su problema habitacional que el Es
tado no ha satisfecho por los mecanismos regulares. Normalmente cuenta
con el predio y/o parte del financiamiento; contratan un equipo profesio
nal que los asesora en las &areas de planificacién, disefio, construccién,
provisidén y uso y administracidén, tanto de la unidad habitacional béasica,
como del conjunto. Se construye en base a un acuerdo solidario de traba
jo colectivo, mds la contratacidén de obreros especializados para tareas
especificas. La tecnologia empleada es tradicional.

En esta alternativa el usuario tiene un rol preponderante en las acciones
y decisiones que se toman en las diversas areas. El Estado, tiene una es
casa participacién, pudiendo existir un apoyo financiero fiduciario deE
tro de programas generales. La Empresa Privada participa a través de sus
organismos institucionales, otorgando préstamos, segin las condiciones
que fije el mercado, aportando materiales e insumos para la construccién
y en la ejecucidén de algunas obras de construccién.

La forma mads comlin en que se expresa esta tipologia es la de COMUNIDADES
DE AYUDA MUTUA en que las familias se integran en unidades econdémicas mas
viables. El grado de autoridad para la toma de decisiones a nivel de co-
munidad tiende a ser preponderante en las &areas de prospeccién, planifica
cidén, disefio y construccién, disminuyendo gradualmente una vez que las -
unidades habitacionales basicas han sido construidas. Es funcidn de la
comunidad la obtencién de los recursos y la definicién de cémo y en qué
seran empleados, como el logro del consenso sobre las prioridades y asig-
nacién de los trabajos de ayuda mutua y autoadministracién. Estos proyec
tos son manejados por las autoridades municipales como proyectos privadog,
aunque se permiten ciertas excepciones en cuanto a normas de construccidn
y densificacidn.

TIPOLOGIA 2.- Este caso se caracteriza porque la iniciativa surge de un
agente externo al usuario, por motivaciones diversas: ideolégicas, reli-
giosas o caritativas, quien organiza a los usuarios, articula la gestidn
administrativa, y procura la asistencia profesional en las areas de plani
ficacién, disefio y construccién. La naturaleza de estos agentes patroci-
nadores va desde pequefias Empresas Privadas donantes a organizaciones ca-
ritativas nacionales u organismos de cooperacién internacional. La comu-
nidad es organizada en pequefios grupos de autoayuda que considera la con-
tratacién de obreros especializados vinculados en forma parcial o conti -
nua a la ejecucidén de la obra. La construccién de sus unidades habitacio
les basicas con estas 2 formas de trabajo (especializado - contratado ;
no especializado - autoayuda), se constituye en un area en que el equipo
profesional asesor, debe esforzarse para lograr economias de costos (pro-
gramacion de obras, racionalizacidén de los materiales, organizacién del
esfuerzo colectivo, etc.). En cuanto a la tecnologia empleada es la tra-
dicional, excepcionalmente se utilizan procedimientos de prefabricacién



in - situ, de facil ensamble en obra.

El usuario organizado como grupo participa en la mayoria de las decisio
nes en los diferentes niveles y areas. El Estado, posee una escasa par
ticipacién y la Empresa Privada, aparte del apoyo técnico-financiero de
la institucidén patrocinadora, otorga préstamos y aporta materiales e in
sumos para la construccidén, segin las condiciones del mercado; también,
es posible que participe en la ejecucién de algunas obras de construc -
cién .

Esta tipologia se expresa en la organizacidén de COOPERATIVAS, que agru-
pa a las familias con el objetivo comin de solucionar su carencia de vi
vienda, participando activamente en la obtencidén de recursos, discusiodn
de las diversas alternativas de disefio, programacién y ejecucidn de ta-
reas de construccidén, etc. Una vez construida la unidad habitacional
basica, la comunidad, sigue teniendo participacién en el uso y adminis-
tracién posterior. Al igual que la tipologia anterior, las autoridades
municipales manejan estos proyectos como privados, aunque se permiten
ciertas excepciones a las norma (por ej., en lo referido a densificacion).

TIPOLOGIA 3.- Como en la tipologia anteriormente descrita, la iniciati-
va proviene de un agente externo, que promueve el programa, organiza la
gestidn, facilita la busqueda de diversas fuentes de financiamiento, y
aporta la asistencia profesional en las areas de prospeccidn, planifica-
cién, disefio, construccién, provisién y uso y administracién. La comuni
dad es organizada en grupos homogéneos, cuya expresidén institucional es
la Asamblea del Grupo, que es la encargada de elegir a sus representan -
tes quienes constituyen una Junta General, la cual elige un Consejo de
Administracidén. De esta forma se produce una estructura que permite una
administracién centralizada y una descentralizacidén en las decisiones.
Por ejemplo, es la Asamblea del Grupo, la que decide en las alternativas
de disefio que le plantea el equipo profesional asesor, fija el monto de
la cuota social, asigna prioridades, etc. En esta tipologia, no necesa -
riamente la ejecucidn de las viviendas es por autoconstruccidn, sino que
es ejecutada por empresas constructoras. La tecnologia empleada va des-
de la tradicional a sistemas de prefabricacién.

Las COOPERATIVAS DE VIVIENDAS, se constituyen en un ejemplo de esta tipo
logia, las cuales pueden ser CERRADAS (con un limite maximo de socios y
que duran hasta el cumplimiento del objetivo) y ABIERTAS (en las cuales
no existe un limite maximc de socios y que no se extingue cuando se al -
canza el objetivo). (11) Las autoridades municipales consideran estos
proyectos, de acuerdo a las reglamentaciones vigentes.

TIPOLOGIA 4.- La organizacidén del usuario para la obtencidén de una res-
puesta a su problema habitacional, surge del Estado como parte de una vo
luntad politica de promocionar las organizaciones de pobladores, defi =
niéndoles un rol importante en la implementacién y ejecucidén de progra -
mas. Esto hace necesario una reordenacién de los organismos institucio-
nales del Estado, vinculados a la vivienda, como la creacidén de nuevas

instituciones. De esta forma,se produce una apertura en la tora de decisiones,

(11) Un analisis mas detallado se encuentra en:
Figuerola, Marcelo et al: '"Sistema Cooperativo de Vivienda'. Por
Foxley J., Gizman J.F, Harcha Y., Rivera M, Saieh A, Vial A,Vildésola
M. en Sistema de Financiamiento para la Vivienda en Chile.

Depto. Economia.Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas.
U.de Chile. Santiago, Chile 1977. Pag. 79 - 10l.
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que permite a los usuarios organizados como grupo, una participacién acti
va en las areas de planificacién, disefio, construccién, provisién y uso y
administracién. También es necesario establecer las condiciones organiza
tivas y financieras que complementen y respalden este plan (por ejemplo,
préstamos a través de agencias gubernamentales y/o bancos privados con
respaldo oficial). La construccién de las viviendas, considera el aporte
de los usuarios organizados en grupos de ayuda mutua y la contratacidén de
obreros especializados para labores especificas. La tecnologia empleada
en esta tipologia va desde la tradicional hasta procedimientos de prefa-
bricacidn.

Esta tipologia se sustenta en el hecho de que el usuario aungue se encuen
tre organizado, no puede por si solo emprender acciones que le permitan
solucionar su problema habitacional. Asi también, el Estado debido a la
constante escasez de recursos, debe definir programas de bajo presupuesto
que tengan un alcance mayor, aprovechando los recursos comunitarios: ayu
da mutua, autoadministracidn, conocimiento de sus necesidades y priorida-
des mas inmediatas, etc.

Un ejemplo de esta tipologia lo constituye los PROGRAMAS DE AUTOCONS -
TRUCCION Y AYUDA MUTUA, en que el Estado crea los mecanismos necesarios
para la organizacién de los usuarios, encargédndoles el manejo y adminis -
tracidén de recursos que les proporciona. De esta forma, los usuarios co-
mo Grupo, seran los responsables del desarrollo detallado del programa,de
su administracién e instrumentacidén. Esta responsabilidad en la toma de
decisiones se refuerza con la participacién en la administracién de los
recursos financieros, en que el Estado aporta el Capital Inicial (por ej.:
via impuestos), no siendo requisito el ahorro previo de los usuarios. E1
resto del financiamiento proviene de préstamos avalados por el Estado, pe
ro negociados y pagados por los usuarios. Esta participacién en la Admi-
nistracién y gestién, serd asistida por un equipo profesional Asesor, de-
pendiente del Estado. Una vez construidas las unidades habitacionales ba
sicas, la comunidad seréd responsable del uso y administracidén posterlor
estando constantemente apoyada por el Estado.

El cuadro siguiente tiene por objetivo mostrar como los agentes de parti-
cipacién: el Estado, la Empresa Privada, los Profesionales y el Usuario

en las cuatro tipologias anteriormente descritas, actian y deciden en las
areas de: prospeccién (P), planificacién (Pl;, disefio (D), construccidn
(C), provisién (Pr), y uso y administracién (U y A) y en qué nivel lo
hacen: en el marco general de la planificacidén y el urbanismo (P), en el
nivel de la planificacién, configuracién y uso social de los elementos con
formadores de su habitat comunitario (C), en el marco conformador de su
habitat residencial (c¢) y en la configuracién de su microambiente fami —

liar (v).

La simbologia utilizada es la siguiente:
. Participacidén total del agente en las decisiones y/o acciones.
O Participacidén parcial del agente en las decisiones y/o acciones.

(:) Participacidén escasa del agente en las decisiones y/o acciones.
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COMENTARIO CUADRO DE TIPOLOGIAS EN EL PROCESO DE PARTICIPACION

De la observacién del cuadro anterior, se desprenden las siguientes consideracio-

nes-*

1)

3)

(11)

En el caso de la tipologia 1, el rol protagdénico lo cumple el usuario, expre-
sado en sus diversas formas institucionales: el individuo, la familia y el
grupo o comunidad, aprovechando su gran capacidad creadora, pero al no contar
con un apoyo institucional de los otros agentes participantes, en especial

del Estado, la experiencia gueda circunscrita a los niveles locales mas peque
fios, el conjunto y la vivienda. (11) -

En el caso de las tipologias 2 y 3, la capacidad creadora del usuario es reco
nocida por estructuras institucionales de la Empresa Privada, gue por objeti:
vos ideolégicos, religiosos u otros , se encarga de organizar y asesorar al
usuario, quien posee una ‘activa participacién en las diversas areas, estando

al igual que en la tipologia anterior, la experiencia limitada a niveles lo
cales mas pequefios, debido fundamentalmente, a que el Estado no adecia su apa
rato institucional, siendo escasa su participacién.

En el caso de la tipologia 4, al tener el Estado una voluntad politica de pro
mocién, incentivo y reconocimiento de las capacidades creativas del usuario ”
organiza sus estructuras institucionales de manera de permitir que las deci -
siones y recursos, bajen desde los organismos centrales y/o sectoriales a ni-
veles locales; que por su propia area de competencia generan una gestidn par
ticipativa activa de la comunidad, en la solucién de sus problemas habitacio-
nales. Los Profesionales se encuentran formando parte de dichas estructuras
institucionales, centrados en el nivel local y en un contacto directo con los
usuarios. El otro agente, la Empresa Privada, participa en el proceso, a tra
vés de sus aparatos financiero , de transferencia e intermediacidn o productl
vos, aportando insumos para la construccién, licitaciones Yy ejecuciones de
obras, etc.

Una descripcién de un ejemplo de ésta tipologia, se encuentra en:
Eduardo Walker: Programa de Mejoramiento de la Vivienda y el Barrio,
tir de’ la Accidén Organizada de los Usuarios.
CIPMA. Santiago Chile. Agosto 1984.

a par



CONCLUSIONES FINALES

Como se visualizaba en los puntos anteriores, el solucionar el creciente dé
ficit habitacional en paises como Chile, hace necesario considerar la parti
cipacién activa de los usuarios, no solamente como instrumento para concre
tar decisiones tomadas por los otros agentes; El Estado, E1 Mercado, 1los
Profesionales, etc., sino el utilizar la capacidad potencial que poseen. De
hecho, en nuestro pais, gobiernos de concepciones ideolégicas distintas,han
implementado programas habitacionales que incorporan las potencialidades
del usuario.

Para garantizar que la participacidén del usuario sea efectiva, se hace nece
sario que el modelo de gestidén concentrado en niveles centrales, de una con
cepcidén econdmico-social, expresada en un enfoque principalmente cuantitati
vo del déficit habitacional con una consecuente uniformidad en las solucio-
nes ofrecidas (soluciones Tipificadas - familias Tipos), sea sustituido en
forma gradual, por un modelo de gestidén local, que permita que los diversos
agentes intervengan en forma mds directa, aumentando la eficiencia del Diag
néstico y las acciones en respuesta a las necesidades de la poblacién (so -
luciones de Desarrollo Progresivo - Participacidén Activa de las familias) ,
sin desconocer que los grandes lineamientos, se encuentran dados por el ni
vel central. B

Lo anterior, hace necesario que el agente Estado, readecue sus organismos
institucionales, traspasando funciones, decisiones y recursos de institucig
nes centrales especializadas (Por ejemplo, MINVU) a organismos de nivel lo-
cal (Por ejemplo,Municipios), que permitan aumentar la interaccién entre es
te agente y los usuarios, de forma de producir un constante intercambio de
informacidén, un progresivo aumento de la participacidén en las decisiones y
en las acciones, que permita una optimizacidén de los recursos disponibles ,
tanto internos como externos, y un fortalecimiento de la comunidad local.
Por otra parte, con un acelerado sistema de informacidn, surgido desde 1la
base, los organismos centrales, pueden elaborar politicas, planes y progra-
mas efectivos que conjugen las intenciones de la autoridad politica, con
las verdaderas necesidades de la poblacidn.

En cuanto al Usuario, es necesario crear las condiciones para utilizar la
capacidad potencial que posee, de manera que asuma una posicién activa fren
te a los problemas, basada en una autoconfianza que le permita un fortaleci
miento de sus organismos institucionales, ya sean de orden territorial o -
funcional, en que exista conciencia de que la gestidn individual que cada
familia puede realizar (como por ejemplo, la obtencidén de un lote, la com-
pra de materiales, la calidad y avance de la autoconstruccidn, la capacidad
de ahorro, etc.), genera pérdidas de recursos, que podrian aprovecharse al
maximo si existiera una organizacidén colectiva. Esta autoconfianza no sdlo
estid en relacidén a sus propios medios sino a la capacidad de gestidén con
otros agentes (por ejemplo, su relacién con el municipio).

Los Profesionales, en el desarrollo de su actividad, deberan prestar una a-
sistencia técnica en total concordancia a las aspiraciones y objetivos de

los usuarios organizados y no basados en ciertas interpretaciones de la rea
lidad, que a veces concuerdan mas con sus propios objetivos, que con los -
del poblador. El ejemplo tipicc, se encuentra en las modificaciones subs -
tanciales que se le hacen a las viviendas entregadas y en las ampliaciones,
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que rara vez concuerdan con las definidas por el profesional. De una rela-

cién horizontal profesional-usuario, surgen soluciones reconocidas como pro
pias por los pobladores, en que se incorporan las experiencias tecnolégicas

esponténeas.

Finalmente, el otro agente participante: La Empresa Privada, al centrar su
accién en niveles locales, permite establecer mejores relaciones con la co
munidad organizada, como por ejemplo, mejores condiciones para la obtencién
de créditos, tanto para la adquisicién de terrenos, como de materiales e in
sumos, incorporacién de Mano de Obra de la Comunidad, en labores de cons-—
truccién, etc.

Las conclusiones anteriormente expuestas, son puntos de andlisis y re-
flexién sobre el proceso de participacién en Vivienda Social, a profundizar
en la segunda parte del programa de investigacidn, motivo de este trabajo ,
que concluira en una alternativa de gestidén local, gue le asigne un rol pro
tagdnico al Usuario en la construccién de su Habitat.
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