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ABSTRACT

El proyecto se enmarca en la clase de proyecto profesional
aplicado y nace de requerimientos del mandante y el
consecutivo estudio cualitativo del caso Museo A Cielo Abierto
En San Miguel como un referente de iniciativas sociales.

En dicho estudio se identificaron grandes carencias en su
identidad como marca y por ende en su posicionamiento a
pesar de la gran envergadura de la iniciativa asesorada razén
por la cual se dio inicio a un trabajo de creacién de marcay la
construccién de una aplicacién mévil que sirviere como medio
a través del cual esta marca ganara el terreno que desde los
inicios del museo no habia siquiera pisado.

El trabajo se prolongé por varias etapas entre las cuales
se encuentran el estudio del caso, la identificacién de una
personalidad de marca, la creacién de la imagen, la creacién
del medio (aplicacién Android) y una campafa de difusién
que esté siendo llevada a cabo en este momento.

Lo que se espera de este proyecto es presentar el producto
que servird de base para la obtencién de financiamiento que
permitird llevarlo a una fase 2.0 para llevar cabo la propuesta
de campaiia descrita de forma 6ptima
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INTRODUCCION

Este documento contiene la memoria de desarrollo del proyecto
profesional aplicado “Propuesta de identidad visual y estrategia
de difusién para el Museo A Cielo Abierto En San Miguel” que
consiste en la investigacién del caso, su desarrollo visual y la
construccién de una aplicacién mévil para su difusién y que
pretende ser una guia y fuente de consulta para aquellos que
pretendan posteriormente realizar un trabajo de caracteristicas
similares o bien conocer sobre el tema expuesto.

El informe se compone de seis capitulos que consisten en
primero que todo explicar la relevancia del caso, seguido por
dar a conocer los requerimientos hechos por la contraparte
mandante y la deteccién de las carencias anexas que habria
que cubrir, luego de esto se da cuenta de las referencias formales
consultadas para su andlisis y posterior aplicacién en la forma
de los productos a disefiar; seguido de esto se encuentra
ya concretamente el desarrollo del proyecto que describe la
construccién de una identidad visual y la administracién de
ésta en la aplicacién mévil que serd el medio fundamental
de propagacién de la imagen, luego encontramos una
propuesta de campaia para la difusién de los medios visuales
determinada por la aplicacién del modelo POES vy finalmente
se define un presupuesto para su realizacién.
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RELEVANCIA

Contexto: Museo a cielo abierto en san
Miguel

El proyecto muralista llamado Museo a Cielo Abierto
en San Miguel, nace en el mes de marzo del 2009,
tras una serie de conversaciones entre Roberto
Herndndez Bravo, y David Villarroel Fuentes, ambos
domiciliados en la poblacién San Miguel, comuna
del mismo nombre en la ciudad de Santiago, quienes
visualizaron la realizacién de murales que fueran un
reflejo de Chile en su Bicentenario, los cuales serian
realizados en los muros ciegos de los blocks de los
departamentos situados en la vereda norte de la
Avenida Departamental a la altura del 1500, entre
las calles Gauss por el oriente y Autopista Central
(Panamericana Sur) por el poniente.

Para la realizacién del proyecto de cred el Centro
Cultural Mixart (Pers. Juridica N°508 del26.05.09),
el cual se encargé de agilizar y operar con las
formalidades necesarias para actividades culturales
que se fueran a realizar en el marco del museo, y
otras gestiones especialmente ante las organizaciones
y empresas privadas o publicas que auspiciarian en
algin momento el proyecto. En Abril del 2010 los
gestores arman el proyecto definitivo contando con
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el apoyo de las organizaciones comunitarias, Nodo,
y el patrocinio de la llustre Municipalidad de San
Miguel, la asesoria de Rossana Soto mds un nuevo
integrante, el prestigioso muralista don Alejandro
“Mono” Gonzdlez como Co-Ejecutory Director de Arte
del proyecto. Se ingresa con este equipo y proyecto
al Fondart de ese afio el cual les es asignado.

En La poblacién San Miguel se reinen y mezclan
la mayor cantidad de Muralistas y Graffiteros,
nacionales de trayectoria y emergentes, y extranjeros
de prestigio mundial, todos reunidos para realizar
obras gigantes de 80 mits2 en promedio que la
convierten en el principal Museo al aire libre en Chile,
de acceso liberado para todos quienes habiten en y
transiten por el lugar.

Hoy en dia el proyecto Museo a Cielo Abierto en San
Miguel, que ya consta de 43 murales gigantes y toda
una poblacién intervenida de colores, se ha convertido
en la mayor expresién colectiva organizada de arte
callejero en Chile, donde comparten escenario y se
entremezclan las técnicas del muralismo y graffiti con
obras originales desarrolladas por los principales
exponentes nacionales e internacionales, consagrados
y emergentes, quienes aceptaron ademds que sus
creaciones fueran previamente validadas por los
vecinos residentes de cada muro lo que le agrega
un plus de participacién UOnico y que ademds



permite generar un sentido de pertenencia con el
mural y su entorno; convirtiéndose en un referente
a nivel nacional y contando con reconocimientos
internacionales como la presentacién del proyecto en
Japén y ahora parte de la coleccién de arte urbano
del proyecto Google Cultural Institute, entre otros.

Muralista francés organizado por el Museo A Cielo Abierto en
San Miguel. Afio 2011

Museo a Cielo Abierto en San Miguel
Dfinicmejor

EXPOSICIONES una exposicién ELEMENTOS Mostrar total de 58
Musuz)u:)m{m \
ABIERTOBSAN:
S iIGURIES

Incluidos en
At Project
Street Art

Proyecto muralista participativo, artistico y
cultural, iniciado en Agosto del 2010 por el
Centro Cultural Mixart constituido por vecinos

9 Wostrar en el mapa Los Habitantes (mar. de 2011)
de Alejandro "Mono" Gonzalez, Seth (Francia), Jano, Basti, Seba.
Museo a Cielo Abierto en San Miguel
Visita el sitio web de Museo a Cielo Abierto en San
Miguel

"y 5] g CULTURAL .
Compartir <5 Comparar Guardada INSTITUTE  Google

©2014 Google | Comentarios | Privacidad y condiciones | Informar uso inadecuado | Acercade | Educacion | Googles | Espafol (Latinoamérica) &

Visualizacién de la pdgina del Google Cultural Institute del
e Museo A Cielo Abierto En San Miguel, inaugurado en Junio

Fotografia del primer mural del proyecto. Afio 2010 del 2014.
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La poblacién y su memoria social

Originalmente  se  llamaba  Poblacién  Miguel
Munizaga Mossino, ubicada en la comuna de San
Miguel, delimitada al sur por Avenida Departamental,
al norte por calle Carlos Edwards y Pasaje O, al
poniente por la Panamericana Sur y al oriente por la
calle Gauss. Estd conformada por siete manzanas,
con edificios de hormigén armado de 4 pisos que
la delimitan hacia Departamental y Panamericana,
y 3 tipos de casas de dos pisos, que la delimitan
hacia el norte. Estas construcciones han resistido
estructuralmente sin mayores problemas el paso del
tiempo y terremotos.

La poblacién, de forma similar a varias otras ubicadas
en el sector, entre ellas la histérica Poblacién Madeco-
Mademsa, nace como una poblacién obrera del
Servicio de Seguro Social, comenzé a ser habitada
a partir del afio 1960 por familias cuyos jefes de
familia eran, en su mayoria, obreros de la compaiiia
manufacturera de productos de cobre MADECO y de
MADEMSA.

Desde el comienzo la vida en las calles era muy
activa, ya que las primeras familias a las que se les
asigné vivienda eran las mds numerosas, ademdés la
intensa vida comunitaria se debié en gran parte a la
influencia aportada por la vida de los trabajadores al
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interior de las empresas.

MADECO desde sus inicios se caracterizé por el
cardcter paternalista de sus politicas para con sus
trabajadores, esto se dié por varios motivos, entre
ellos se puede nombrar el interés de la empresa en
fidelizar la mano de obra que se habia encargado
de capacitar en labores industriales especificas, la
existencia de un sindicato industrial sélido respaldado
por la totalidad de los obreros que velaba por ellos de
forma rigurosa y politicas piblicas que incentivaban
este proteccionismo en la época. En este contexto es
importante mencionar que: ganar uno de los salarios
més altos del pais (entre los obreros), asignaciones
por cargas familiares, préstamos, aportes y asesorias
para construccién de obras sociales dentro de las
poblaciones, son algunas de las garantias con las
que contaban los trabajadores en ese entonces.

Si se analiza el escenario anterior y se compara con
el contexto actual en que se creé el museo, se puede
dar cuenta de factores importantes que apuntan hacia
un fenémeno que interesa evidenciar con respecto de
la concepcidn y apropiacién del espacio por parte
de los pobladores.

Si bien se sabe que las razones por las que se
construyen las viviendas sociales e las proximidades
de las empresas que dan trabajo a sus pobladores,
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son optimizar la productividad de las mismas, otras
consecuencias de ello son las dindmicas socio-
politicas que se desarrollan en estas locaciones las
cuales se pueden entender mediante lo que Henri
Lefebvre llamé una “triple dialéctica del espacio”
que habla sobre las distintas dimensiones desde las
cuales podemos comprender el espacio social y cémo
éste se construye y muta segin las influencias politico-
econdmicas que se van dando.

Tenemos entonces en primer lugar al “espacio
percibido, sensible o fisico” que corresponde en este
caso a todo lo tangible que se encuentra en el entorno,
sin dotacién de simbolismos o semdnticas: las calles
y veredas por donde el habitante se desplaza e
interactia, las construcciones con las distancias que
existen entre ellas. Luego estd el “espacio concebido,
abstracto o mental” que corresponde al espacio
disefiado por arquitectos, pensado por ingenieros
y empresarios con el fin de influir en la vida de
los habitantes, y de alguna forma controlarla. Esto
se puede graficar en por qué detrds del disefio de
las cortas distancias entre la vivienda y el lugar de
trabajo en aquella época y hoy el porqué del disefio
de la autopista que delimita a la poblacién por el
poniente. Por dltimo encontramos al “espacio vivido,
relacional o social”, que es en el que me interesa

1 Henri Lefebvre, La produccion del espacio, 1974.
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detenerme, este se refiere al espacio habitado y
comprendido por los actores en dmbitos simbdlicos, es
decir, el espacio del cual el habitante se apropia y se
desarrolla haciendo uso de él en términos distintos de
los prestablecidos en su disefio (dimensién abstracta)
por las instituciones de poder.

Llevada la dltima dimensién del espacio a la
realidad de la poblacién en sus inicios, se puede
graficar en la construccién de obras sociales en las
inmediaciones, la ocupacién del espacio para la
organizacién de manifestaciones sociales en tiempos
de reivindicaciones, la intervencién muralista de la
Brigada Ramona Parra, en uno de los muros de los
blocks, y toda la serie de expresiones comunitarias
que se dieron ahi. De esta forma se fue armando
una suerte de tradicién social que intervino de
diversos aspectos de la vida en la comunidad y se
mantuvo hasta el tiempo de cambios politicos que
fueron sucediendo en el pais, especialmente en el
contexto de la dictadura militar en donde se pone
fin definitivo a las politicas paternalistas empresa/
obrero instaurédndose en su lugar las del terror con
la persecucién a los sindicatos, despidos masivos,
cambios en los estatutos de contratacién; fuera de
las empresas el escenario era similar habiendo
represién, humillaciones publicas y amenazas. Con
estos radicales cambios en el “espacio concebido”
se pone un quiebre en las bases que sustentaron
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la construccién de los “espacios sociales” como
se disponian hasta ese momento, declinando la
actividad social y comunitaria, comenzando, como
en la mayoria de la realidad nacional, motivado
por la desconfianza traducida en individualismo y
todas las carencias sociales que éste trae consigo,
un letargo social, donde la actividad comunitaria es
reemplazada por el consumismo.

En la actualidad, de vuelta ya en democracia, pero
con unas bases totalmente distintas en las que el
consumismo es el motor principal en el accionar de
gran parte de los ciudadanos, se vislumbra, sobre
todo en las nuevas generaciones, un resurgimiento
de la conciencia social y una determinacién a la
reactivacién de la fuerza social. Se puede observar
de qué manera se manifiestan los espacios de
representacién (espacio vivido) en la poblacién San
Miguel, la que guarda intimamente en su memoria
colectiva de tiempos germinales el pasado histérico
de intensa vida comunitaria, mostrando en lugar de
sindicatos, ONGs vy juntas vecinales; en lugar de
manifestaciones con pancartas, murales gigantes y
festivales culturales. Asi se apropia hoy la ciudadania
de los espacios, superponiendo la falta de incentivo
estatal la conviccién de que los cambios tienen manos
propias.
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Mural histérico ubicado en la Poblacién San Miguel, es uno
de los pocos murales que quedan del gobierno de la Unidad
Popular, pintado en el afio 1972, este mural se salvo de ser
borrado gracias a un subteniente de la comisaria de carabine-
ros de la comuna de San Miguel, que dias después del golpe
de estado de 1973, aconsejé a la Junta de vecinos borrar la
firma de la brigada Ramona Parra para tratar de conservarlo.
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Arte Callejero en Chile.

La expresidn “Arte callejero” es la traduccién literal
de “Street-art” del inglés. Muchas veces considerado
invasivo, este arte ha dado nuevos colores a barrios y
ciudades de maneras que podrian sorprender!.

El arte callejero o urbano como forma de expresién,
siempre ha tratado de comunicar alguna idea, y
al ser de forma ilegal le da una vinculacién social
mucho mds fuerte. Un artista callejero es una persona
que a través de su medio: un graffiti, un stencil u ofro
es capaz de hablarle a muchos y por consecuente,
muchos se sentirdn identificados con la idea que
expresa, o en caso inverso muchos estardn en
desacuerdo?.

A mediados de la década del 60, en Francia, el stencil
cobra una real importancia para comunicar mensajes
politicos. Aqui en Chile, a fines de la misma década,
nace la Brigada Ramona Parra (BRP), muralistas del
Partido Comunista, cuyos primeros trabajos de arte
urbano fueron propaganda para Pablo Neruda,
candidato presidencial de la época. El afio 71 junto

1 Video Chile Style, acerca del graffiti en Chile http://
youtu.be/b5|EH8KnI-4

2 El acuerdo o no de los espectadores con respecto al
mensaje entregado da origen a una dindmica natural llaman-
do a la discusién e instaurando temas de interés.
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a Roberto Matta pintan un mural que llamaron “El
Primer Gol del Pueblo Chileno”. Estas, mds alla
del color politico, podriamos decir que fueron las
primeras nociones de arte callejero en Chile, por lo
menos para la mayoria de las personas, ya que el
arte urbano existia de antes.

Ahora, hablando desde mi experiencia y observacién
en mis dos afios y medio de participacién activa en el
graffiti, he constatado que los mensajes del arte urbano
son diversos: no buscan, en todos los casos, reafirmar
ideologias politicas, habiéndose diversificado entre
otras cosas las técnicas las que en muchos casos
llega a ser muy pulcra, incluso Rod Palmer, fotégrafo
inglés que estuvo de visita por Chile hace algunos
afos, se sintié impresionado y cautivado por el buen
nivel del arte urbano en el pais, tanto asi que hizo
una exposicién y editaron un libro con los mejores
65 graffitis de Chile (claramente limitado a lo que él
pudo encontrar durante su estadia)®.

Si pudiera postular una tesis sobre las causas del
desarrollo del graffiti y el arte callejero en general,
me atreveria a decir, dado su data de nacimiento
y su cardcter ferritorial, que tiene estrecha relacién

3 Informacidén sobre la exposicién: http://www.extrano-
ticias.cl/street-art-en-chile-central-desde-el-martes , Vista previa
del libro: http://books.google.cl/books2id=8qc+3pkkVU-
C&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
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con lo que hablé en el capitulo anterior referido a
la tridimensionalidad dialéctica del espacio de Henri
Lefebvre y en relacién a la ruptura de los espacios
vividos de los pobladores por los cambios politico-
econémicos en favor del capitalismo, en donde se
da pie a la segregacién social y a la desvinculacién
del ciudadano con su entorno mediante la creacién
de espacios abstractos, homogéneos y fragmentados
disefiados para facilitar el control de territorios y
la acumulacién del capital, resultando de ello una
respuesta de parte de los ciudadanos reclamando
el espacio que se le fue arrebatado por medio del
marcaje, construyendo asi los “contra-espacios”.

Espacios de desarrollo del graffiti.

El Street-art, hablaremos especificamente de graffiti
desde ahora, se desarrolla, como lo dice su nombre,
en las calles y desde sus comienzos en la ilegalidad,
es un arte considerado criminal en nuestro pais asi
como en muchos ofros paises por la invasién que
supone a la propiedad ajena, ya sea privada o
pUblica y sus autores son perseguidos y sancionados
por el sélo hecho de llevarlo a cabo. Vivimos en una
sociedad regida bajo el sistema capitalista, el cual
protege y conserva los intereses privados, es por ello

4 JOEL STILLERMAN, Grand Valley State University,
Espacio, identidad y conflicto entre los obreros metahirgicos de
MADECO S.A. (19452011}
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que el arte callejero siempre serd transgresor en este
contexto, no obstante el Street-art, como corriente,
no promueve ninguna ideologia politica, mds que
en los casos puntuales manifestados por sus propios
autores. Algunos ejemplos de Street-art socialmente
no tolerados son los rayados, tags o chapas, que
corresponden a la escritura de un seudénimo que
“marca” un espacio y que encontramos en distintas
partes de la ciudad como edificios comerciales
y residenciales, el transporte colectivo, el casco
histérico, efc.

Actualmente, a partir de sucuna, al margendelaley, se
han dado instancias en que se legitima la intervencién
de las calles bajo la forma de arte callejero pero
llevado a cabo con otros fines u otros medios. En este
marco, de acuerdo a los conversado con Diego Rog,
graffitero chileno reconocido internacionalmente
(Zewok), propietario de Macrocolors®, empresa
dedicada al muralismo comercial, podemos encontrar
casos como el graffiti comercial, graffiti publicitario
y cualquier tipo de expresién ligada al Street-art
patrocinada y fomentada por entidades establecidas
dentro del marco de lo legal. Algunos ejemplos de
lo anterior son los graffitis publicitarios como los
que pueden encontrarse en barrio Bellavista o el

5 Sitio web de Macrocolors, empresa chilena de murales
-publicitarios http://www.macrocolorsmedia.com/
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espectacular mural gigante que retrata al jugador
chileno de futbol Alexis Sanchez que se encuentra en
Plaza ltalia hecho por Zewok, también los murales
resultados de concursos realizados por entidades
privadas como los que se encuentran fuera del recinto
del centro cultural Gabriela Mistral, y los mismos
museos de murales que se han puesto en marcha en
varios lugares de nuestro pais entre ellos el Museo
a Cielo Abierto en San Miguelé, el de la poblacién
Pincoya o el de cerro Polanco, en Valparaiso.

Si se mira de cerca el universo del graffiti en Chile, el
dia de hoy, se puede encontrar el gran desarrollo que
estd teniendo gracias a la calidad que estén logrando
los artistas en su trabajo. Segin mi observacién a
través de mi participacién en el medio, la convivencia
con ofros graffiteros y la constante indagacién en
medios que hago debido a mi interés en el tema,
puedo postular que esto se da gracias a la existencia
de una motivacién de superacién de cada exponente,
porque el graffiti lejos de ser un mero pasatiempo
para quien lo desarrolla, se ha convertido en su base
motivacional y espacio de crecimiento personal, una
estructura de pensamiento que da paso a una forma
de vida que incentiva a una bisqueda constante,
ya sea de referentes visuales, técnicas, materiales,
temdticas, estilos, y un sin fin de variantes que quedan

o) Video presentacién del museo http://youtu.be/W]J-
6f4f 7bUE
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determinadas por los intereses de cada uno y que
aportan al perfeccionamiento del producto.

Consecuencias percibidas como positivas.

Una de las ventajas de participar en el graffiti es que
al ser una actividad que se lleva a cabo en la calle, el
tiempo de accién tiende muchas veces a socializarse
ya que muchas de las personas que transitan por
la calle mientras uno pinta tienen una posicién al
respecto y la comunican, esto, personalmente, me
nutre de la energia de los lugares y sus habitantes
y me retroalimenta. A partir de esta experiencia
recopilada en los mds de cincuenta muros que hasta
el momento he intervenido’, puedo sacar algunas
conclusiones:

Si bien, para muchos habitantes, el arte callejero
constituye un aspecto negativo de la ciudad, y a
pesar de que son los menos, se pueden destacar
efectos positivos que las personas reconocen, como
lo son el colorido de algunos estilos de arte urbano
que generan una suerte de revitalizacién de lugares
con apariencia abandonada, percibida por gran
parte de la poblacién como elementos que “alegran”
los paisajes y el vivir cotidiano en la ciudad, el

7 Aqui se puede encontrar una recopilacién de parte del
material que he producido en mi experiencia como graffitera.
(2013-2015) https://www.flickr.com/photos/lolamuralla/
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desarrollo de una forma de expresién artistica y por
consecuente la apertura intelectual a este medio de
los jévenes que lo practican y por Gltimo, debido
a las temdticas utilizadas, la demostracién de
preocupacién ciudadana por temas de contingencia
creando con las obras, espacios de reflexién lo que
motiva a la conciencia, participacién y discusidn.

Consecuencias y percepciones negativas.

Lo mayoria de las percepciones de la sociedad
con respecto al graffiti son negativas, algunas de
ellas son: aspecto de suciedad en las calles por las
murallas ralladas, inseguridad ya que la mayoria de
las personas no comprende los rallados y algunas los
atribuyen a delincuentes o pandillas que “marcan”
la ciudad para delimitar “territorios” o para cometer
posteriores atracos, invasién a la propiedad privada
y/o pUblica, destruccién de otras obras artisticas més
“tradicionales” o obras que también forman parte
del graffiti consideradas “bonitas”, que son ralladas
encima, deterioro por poca conciencia para con el
patrimonio histérico.

Situacion.
Si bien el graffiti no se ha institucionalizado ni

tampoco busca hacerlo, concluyo en base a todo
lo dicho antes que si es un fenémeno que se estd
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desarrollando de forma sélida y creciente, con unos
actores importantes a nivel nacional e internacional,
determinados a potenciarlo y que requieren de ciertos
factores para que ello se dé de forma digna, con los
cuales hoy, por el prejuicio que adn impera en la
sociedad y los pocos espacios de acercamiento que
existen, es imposible contar, sin embargo es bueno
reconocer las instancias que si otorgan valor a este
arte donde nombramos iniciativas ciudadanas como
lo son el Museo A Cielo Abierto en San Miguel y
otros de caracteristicas similares.

Rayados a este vehiculo de Radio ADN
expresan el enojo que existe hacia

la prensa. Fuente: http://colegiode-
profesoresindependencia.blogspot.

com/2011_06_01_archive.html



Para el presente proyecto es relevante entender la
relacién que hay entre el espacio piblico y patrimonio
desde la perspectiva de la habitabilidad.

El concepto de habitabilidad ha sido descrito
y categorizado bajo la luz de distintos prismas
cinéndose algunos de ellos al marco puro de las
construcciones para la vivienda y sus estdndares
en relacién al bienestar de quien reside y ofros,
trascendiendo esta frontera, han analizado el
bienestar en otras dimensiones de desarrollo de la
vida humana, corriente que personalmente considero
mds correcta.

Desde esta dltima perspectiva, segun Castro, la
habitabilidad es entendida como “la capacidad
de los espacios construidos para satisfacer las
necesidades objetivas y subjetivas de los individuos
y grupos”!, o sea, habla de los édmbitos sociales,
cultrales y psicolégicos que componen al individuo
que habita un espacio fisico y la incidencia que este
espacio tiene en los distintos escenarios de la vida.

1 Castro, 1999; citado por Laura Zulaica y Juan Pablo
Celemin, Revista de Geografia Norte Grande, 41: 129-146
(2008) Universidad Nacional de Mar del Plata, CONICET
(Argentina)

Otro autor que plantea el asunto desde una perspectiva
similar es Moreno?, afirmando que en la bisqueda
del bienestar ciertamente se involucra ademds de
la vivienda como refugio fisico, incide el ambiente
sociocultural y su entorno en donde cuentan todos
los factores que lo determinan como los ambientales
(ausencia o presencia de contaminacién y deterioro,
estado del paisaje desde el punto de vista estético,
entre otras) y también los socioculturales (entramado
social, redes de relaciones, imaginarios, memoria
colectiva, pautas de consumo, mecanismos de
infercambio, tratamiento de los conflictos y seguridad,
nivel de participacién, etc).

En este sentido, el proceso que vive la Poblacién
San Miguel es una muestra de cémo el cambio de
mentalidad, la organizacién, la participacién es
capaz de generar mejoras, tomando el caso de la
intervencién de los muros no como el mero hecho
de modificar fisicamente una vivienda sino como
un medio para llamar al sentido de pertenencia.
Mejorar el aspecto fisico de la poblacién propicié
el enrobustecimiento de la cercania del individuo
hacia su espacio préximo y en consecuencia hacia
su comunidad, funcionando ésto como envién para

2 Moreno Olmos, Silvia Haydeé, La habitabilidad urba-
na como condicién de calidad de vida, Palapa, vol. iii, nim.
i, julio-diciembre, 2008, pp. 47-54, universidad de colima,

México
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que las personas sean mds proclives a mantener
este valor estético, convirtiéndolo en un entorno
sustentable y como manera de recuperar terreno
frente a fenémenos que hacian de la poblacién un
lugar poco capaz de satisfacer la necesidades de
bienestar de las personas que alli viven.

Respecto a esto Ultimo, Salvador Rueda plantea la
habitabilidad orientada a la sostenibilidad de las
ciudades definiendo para su estudio cuatro pilares
fundamentales desde los cuales observar el concepto
de calidad de vida que consisten en, primero,
bienestar general que se refiere a lo bdsico que se
debiera asegurar a un ciudadano como trabajo,
educacién, sanidad, vivienda y equipamientos. Luego
estd la contribucién que tiene el medio, en la calidad
de vida y que viene representada por la calidad del
ambiente atmosférico, el ruido, la calidad del agua,
efc. En tercer lugar toma en cuenta la parte psico-social
del habitante vinculada al édmbito interactivo como
relaciones familiares, relaciones interpersonales,
ocio, tiempo libre, etc. Y por dltimo estdn las
consideraciones del orden socio-politico, tales como la
participacién social, la seguridad personal y juridica,
efc.? Es este Ultimo punto me quisiera detener, pues

3 RUEDA, SALVADOR. Habitabilidad y calidad de vida;
ciudades para un futuro sostenible. Documentos La construc-
cién de la ciudad sostenible, 1997. <link> http://habitat.
ag.upm.es/cs/p2/a005.html
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considero que este es el punto de apoyo para lograr
el resto de categorias. La participacién social de los
individuos es la que permite que éste interceda en
los aspectos que él mismo visualiza como positivos
y negativos permitiéndole o no sentirse a gusto en
el lugar que habita, de esta forma se desarrolla
sentido de pertenencia, mejorando el bienestar de la
persona y haciéndola proclive a actuar en favor de
su entorno.

En el caso de la Poblacién San Miguel, los habitantes
actuaron en favor de ella desde sus facultades socio-
politicas intercediendo y empoderdndese de la
apariencia de algo que la comunidad tiene en comin
que son espacios publicos.

Si se quisiera tratar de explicar el concepto, se
podria acudir a su definicién juridica que describe al
espacio publico como aquel que es sometido a una
regulacién especifica por parte de la administracién
pUblica, propietaria o que posee la facultad de
dominio del suelo y que garantiza su accesibilidad a
todos y fija las condiciones de su uso y la instalacidn
de actividades en él4. Sin embargo en este proyecto
nos interesa sacar de este marco exclusivo al espacio
pUblico y verlo mds como los espacios de desarrollo

4 BORJA, JORDY. Jordi Borja Ciudadania y espacio
piblico <link> http://urban.cccb.org/urbanlibrary/htm|Db-
Docs/A011-B.html
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de la actividad ciudadana en donde lugares que no
fueron planificados como publicos por las autoridades
urbanistas, se transforman en ello segin el uso que la
ciudadania les da.

En este sentido, la instalacién de murales en las
paredes de la Poblacién San Miguel es la evidencia
del espacio que trasciende lo fisico pues es capaz
de orientar el sentido de pertenencia de las personas
para con su comunidad, y de hacerlo piblico en el
sentido de expresarlo como una invitacién a que las
personas se empapen del resultado de la interaccién
entre los deseos de los artistas y la expectativas de los
pobladores sobre su poblacién.

Para este proyecto entonces, el espacio piblico es
aquel de accesibilidad liberada para todos y cada
uno de los habitantes, y que sirve para su interaccién
y desarrollo multifacético en la medida que la
ciudadania es capaz de reconocerlo como tal y de
hacerlo parte de su patrimonio.

El patrimonio como concepto hace mencién al
conjunto de bienes que pertenecen a una persona,
ya sea natural o juridica. La nocién suele utilizarse
para nombrar a lo que es susceptible de estimacién
econdmica®, aunque también puede usarse de

5 Definicién sacada de la RAE <link> http://lema.rae.
es/drae/2val=patrimonio
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manera simbdlica. En un sentido econdémico, el
patrimonio de una persona o empresa estd formado
por propiedades, vehiculos, maquinarias, dinero en
efectivo, etc.¢, mientras que en un sentido social, el
patrimonio es el legado que recibimos del pasado
, lo que vivimos en el presente y lo que transmitimos
a las generaciones futuras. Nuestro patrimonio
cultural y natural es una fuente insustituible de vida e
inspiracion.”

El concepto también tiene una acepcién vinculada
a la herencia y a los derechos adquiridos como
integrantes de una determinada comunidad o grupo
social el cual puede heredarse por la pertenencia a
una familia o a una nacién. En este Gltimo caso, es
posible hablar de un patrimonio cultural o simbélico.

Es este dltimo concepto el que nos interesa relacionar
a la realidad Poblacién San Miguel, lugar donde ocu-
rre un fenémeno de creacién de patrimonio simbdlico
mediante una participacién que es plasmada en el
espacio en forma de pinturas que cuyas temdticas
retratan una identidad, de esta forma los murales pre-
sentes en la poblacién estén constituyéndose como
una de las piezas asociadas al mejoramiento de la

6 Definicién sacada del sitio definicion.de <link> http://
definicion.de/patrimonio/

7 Definicién de patrimonio cultal segin la UNESCO
<link> http://whc.unesco.org/en/about/
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calidad de vida mediante la transformacién de espa-
cios que en algin momento llegaron a considerarse
residuales y que hoy son ocupados por la ciudada-
nia, mejorando la habitabilidad de la poblacién, es
decir, serian el patrimonio material, tangible, fruto de
una transformacién directa de materias, mientras que
por otro lado, la poblacién con interés en proteger la
imagen y lo que significan los murales para ella, se
constituye como el patrimonio inmaterial asociado.

Es asi, como al contextualizar el Museo A Cielo
Abierto en San Miguel en la poblacién del mismo
nombre, surge lo que se entiende como patrimonio
local ya que éste recoge rasgos identitarios del
lugar al que pertenece; ya sean dados por la forma
en que participé la gente, por las temdticas o por
la colectividad a la que convocé la iniciativa y su
memoria histérica; estos rasgos son reconocidos
por los habitantes y concebidos como una parte de
ellos. El mérito que veo aqui, va mds alld del sentido
estético que pudieron haber brindado obras al sector,
es la capacidad de un grupo de personas de apelar
a la reactivacién y a la valoracién de su propio
entorno, cambiando las pautas de decaimiento que
los tiempos habian logrado imponer y liderando
hacia este sentido al resto de la poblacién.

El pensar acerca de la imporTancia de lo que se
realizé en San Miguel me recuerda la frase dicha
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por José de Nordenflycht Concha “Decidir qué es lo
que se conserva, decidir qué es lo que nos representa
serd mucho mds determinante que la destruccién vy el
olvido...”® ya que en un sentido amplio lo que se hizo
en el lugar fue legitimar la ocupacién de los espacios
pertenecientes a todos y de esta forma tomar el poder
que se nos ha escabullido gracias a las divisiones
impuestas por la sectorizacién un poder que estd
lejos de ser menor.

Lo que queda ahora dar a conocer lo que sucede, sacar
el patrimonio de la localidad de modo de masificarlo
y unir los espacios de accién, porque ademds de
que las temdticas plasmadas en los murales son
competentes para todo el dmbito nacional, ésta es
una forma de empoderamiento que puede y debiera
ser replicada.

8 Patrimonio y Desarrollo Local: una préctica social entre
el saber y el poder.
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REQUERIMIENTO

Mandante: Centro cultural Mixart

El Centro Cultural Mixart es una organizacién sin
fines de lucro que nace en Mayo de 2009 compuesto
por un grupo de sofiadores y entusiastas organizados
residentes de la Poblacién San Miguel, comuna
del mismo nombre, en Santiago de Chile. Se crea
exclusivamente con el fin de gestionar y llevar a cabo
el proyecto del Museo A Cielo Abierto en San Miguel.

Encabezados por David Villarroel y Roberto
Herndndez, son en su mayoria familiares y amigos,
vecinos de la poblacién, que crecieron, se criaron en
ella'y la han visto mutar, que unidos por sus intereses y
frustraciones comunes con respecto a la villa, deciden
dejar de culpar a los demds e intentar cambiar el mal
pronéstico que se vislumbraba a causa de los vicios
que se estaban apoderando de ella como la droga,
el poco compromiso con la comunidad y otros males
comunes en las sociedades actuales.

Las actividades y oficios de cada integrante son
diversos, sin tener necesariamente relacién con
el mundo del graffiti o del arte pero se encuentran
comprometidos al 100% con la gestién del museo
y todas las actividades culturales que lo rodean,
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movidos por su ferviente objetivo de mejorar la calidad
de vida dentro de su poblacién, dando los primeros
pasos hacia una reactivacién de la participacién
ciudadana, promoviéndola mediante el ejemplo.

VISION

Convertirse en el principal articulador local de un
proceso de mejoramiento continuo y sistemdtico,
capaz de transformar a la poblacién San Miguel,
de un humilde barrio de viviendas sociales de los
afos ‘60 donde viven cerca de 6.000 personas,
en un verdadero icono de reactivacién turistico/
cultural y social que sirva de ejemplo y esperanza
para ofras comunidades interesadas en doblarle la
mano al destino, elevando la calidad de vida de sus
habitantes y generando ademds un nuevo y sélido
sentido de pertenencia.

Entendemos a nuestro barrio como una maravillosa
y desafiante oportunidad donde factores tales como;
una historia comin; ubicacién; nivel socio-econdmico;
densidad; y una alta concentracién de adultos mayores
y nifios; lo convierten en un verdadero laboratorio
de ingenieria social donde podrdn ser aplicadas
todas las estrategias y herramientas disponibles en la
actualidad para llevarlo a cabo y al cudl estén todos
invitados a participar.
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MISION

Generar alianzas con el Gobierno Central, la llustre
Municipalidad de San Miguel, con las organizaciones
comunitarias  locales 'y con cualquier ofra
organizacién ya sea publica o privada interesada en
el financiamiento, desarrollo y asesoria en proyectos
culturales de diversos tipos destinados a realizar una
profunda transformacién del espacio publico.

Dado que Cultura se asocia inevitablemente con los
social e infraestructura, se buscard ademds que estas
alianzas permitan atender todos aquellos proyectos
que significan y se traduzcan en el mejoramiento
fisico del entorno de la poblacién como plazas,
calles, pasajes, platabandas, iluminacién, aseo y
dreas verdes, etc., todo lo cual potenciard y le dard
sustentabilidad al desarrollo cultural del barrio.
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Integrantes del Centro Cultural Mixart.
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Problema y encargo

Hace tres afios aproximadamente trabajo de forma
esporédica con la direccién del Museo a Cielo
Abierto en San Miguel en la elaboracién de piezas
gréficas y asesoria dentro de los distintos alcances de

mis competencias.

A finales del afno 2014, el ndmero de murales se
habia cuadruplicado en relacién a los 10 primeros
que visualizé el proyecto en sus inicios, habiéndose
pintado caras poco visibles de los blocks que miran
hacia pasajes y callejones interiores de la poblacién
al contrario de los primeros que estaban mirando a la
avenida Departamental, por cuanto la preocupacién
recayd en que dichos murales no fueran a quedar
fuera del recorrido de los visitantes por no saber de
su existencia entonces la solucién fue confeccionar un
plano turistico el cual contuviera informacién sobre
la ubicacién de todos los murales haciendo énfasis
en los muros gigantes y otros datos de interés para
una visita organizada y completa. Esto resulté en una
pieza gréfica a color, tamafio tabloide el cual por, el
tiro, contiene el plano con sus sefiales y simbologia
y por el retiro el listado de los murales gigantes con
sus datos de nombre y autor el cual seria entregado
en los kioscos del lugar los cuales también estdn
pintados y forman parte del atractivo del museo, sin
embargo al poco tiempo de impreso el primer tiraje

de este material ya se habian pintado tres murales
mds en la poblacién por lo que se constaté que la
manera en que se estaba resolviendo el problema
era ineficiente tanto por su obsolescencia como por
los problemas de alcances en la distribucién de un
formato impreso, que si bien tiene como finalidad
guiar en la visita también se podria aprovechar como
medio de difusién de la iniciativa, y de esta forma no

se estaba logrando.
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Abierto en San Miguel en su version imprimible. Enero de 2015.

Se analizé el caso y se determiné que el mapa
debia tener una versién digital la cual circulara
online, que fuera descargable desde internet e
imprimible por cualquiera, sin embargo no era
suficiente ya que nadie quiere imprimir, menos en
ese tamario tan poco convencional y no seria fécil
difundir una imagen. El plano debia ser portable,
visualizable desde un medio digital y distribuido
por un medio masivo el cual ya estuviera inserto
en la colectividad; el plano debia convertirse en
aplicacién mévil.

A partir de esta idea, se solucionaron varios
problemas mds que la pieza, hasta el momento,
no habia podido resolver por si sola como por
ejemplo el requerimiento de ser portadora de
informacién adicional que fuera de real ayuda en
la difusién efectiva del museo como iniciativa social
y atractivo turistico. Ahora como aplicacién, se
podria informar sobre la historia y el fundamento
del museo, lo que anteriormente estaba restringido
por el espacio que significaba en el papel, también
podria darse un uso mds diddctico y disponer de
enlaces a ofras fuentes de difusién como la pdgina
web del museo y las redes sociales.

Como proyectofundado sobre fondosconcursables,
los cuales hace mucho tiempo ya fueron usados en
el desarrollo mismo de éste, es de entenderse que
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el presupuesto para la construccién de una aplicacién
mévil es més que limitado, inexistente, por lo cual
este es ofro factor determinante en el requerimiento,
la app serd una versién basica de lo que en el futuro
aspirard a ser financiado con ofro fondo concursable
por la imposibilidad de costear el trabajo de un
programador java/Android.

Por dltimo, se debe tener en cuenta que el museo
no posee un entorno visual que la identifique por
lo cual la labor de disefio deberd extenderse a la
formulacién de una identidad visual que le permita
ser reconocida, posicionarse y fundamentalmente
para este caso, verse reflejada en el disefio de la
aplicacién y ser una aliada en la su construccién.

Caracterizacion de los usuarios.

Interesados en muralismo y graffiti

Por lo general son j6venes de entre 15 a 30 afos
de edad aproximadamente, quienes realizan graffiti,
estén aprendiendo y buscan muchos referentes.
Gustan de observar esta manifestacién proveniente
de exponentes reconocidos dentro de la escena.
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Seguidores de los artistas presentes

En su mayoria jévenes entre 18 y 30 afos que no
necesariamente practican la pintura pero estdn ligados
de cierta forma a distintos tipos de manifestaciones
artisticas por inclinacién propia y conocen el trabajo
de los exponentes del museo.

Educadores relacionados al arte

Profesores de Artes Pldsticas en colegios, profesores
de Educacién General Bdsica, docentes en Escuelas
de Arte, profesores de Educacién Civica, de Santiago
u ofras ciudades, interesados en planificar visitas al
museo para los estudiantes. Mayores de 25 afos.

Turistas

Adultos contempordneos y mayores chilenos o
extranjeros interesados en conocer la historig,
idiosincrasia, cultura y tendencias sociales a través
del arte libre y este tipo de acciones.
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Diagndstico del estado desarrollo gréﬂco_ en este item el director del museo se mostré hasta

cierto punto reticente a recibir propuestas ya que se
En cuanto al naming se puede sefialar que Museo A sentia muy apegado a la opcién que él proponia
Cielo Abier’ro En Som Mlgue| medicnomen’re COﬂOCidO que era usar |q imqgen de uno de |05 murq|es como
sélo en el entorno de los entendidos en el medio, logotipo. Finalmente el accedié a recibir propuestas
ademés encuenfro un problemo |G |ongituo| YO sed sin embqrgo Q| verse OCOFI’O'GdO por |05 fiempos
por la poca pregnancia que esto le otorga como el de Google, quedd el iso provisorio expuesto en la
tiempo que se demora en pronunciar y sobre todo pdgina y luego no se continué con los avances por
en leer. Crear un logotipo que envuelva todas estas prioridades de la empresa que se estaba encargando.

palabras es dificultoso asi como insertar el nombre
escrifo en una pieza grdfica intentando aportar
estética sin que la legibilidad se vea afectada ya que
cualquier afadidura, o juego que se pueda hacer con
las palabras puede verse forzoso o recargado. En
conversaciones con el director del museo, ha dejado

P&wﬂoen
claro que cambiar el nombre del museo no es algo en
lo que quisiera ceder ni tampoco le agrada la idea
de usar una sigla o no exponer el nombre completo .
en las piezas gréficas a difundir. \

Museo a Cielo Abierto Museo a Cielo Abierto Museo a Cielo Abierto Museo a Cielo Abierto

El museo no posee logotipo conocido ni menos San Miguel San Miguel  San Miguel San Miguel

posicionado, a pesar de que existe un acercamiento ’
ﬂ \

a un logotipo, éste se encuentra aln en fases
tempranas de disefio por lo que sus atributos son
ain elementales, el isologo fue producido de forma

A CIELO ABIERTO EN

. . e Museo a Cielo Abierto Museo a Cielo Abierto Museo a Cielo Abierto ”
apresurada para satisfacer un requerimiento en el San Miguel S Miguel San Miguel 7
proyecto Google Cultural Institute, por lo mismo no
se trata de un logo definitivo sino uno provisorio para Fase inicial en que quedd estancado el disefio de logotipo del Museo

a Cielo Abierto en San Miguel. El primero corresponde a lo mds cer-

atender esta eventualidad. Cabe mencionar que cano que el cliente pedia con variantes a continuacién de éste.
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| Y—r—] [ T 789+ na0 o0 = En cuanto a la cromatologia, el museo tiende

[8) Mas visitados {_| Comenzar a usar Firefox I3 Suggested Sites 3} Banco de Chile [[}] Web Slice Gallery @ Tutorial Android - Utili..

a utilizar el color naranja para algunas de
sus piezas como la pdgina web y manifiestan
que es el color que quisieran conservar
EXPOSICIONES una exposicion FLEMENTOS ostrartots ce 0 como identitario, por lo que se debe definir
m bckidon = entonces cudl es el naranja apropiado para
Santiial At Prosect MUSED A CIELD\ABIERTO : . . .
Stect At B SAUMIGUEL que continte siendo el color que le daré al
museo su personalidad propia.

Art Project Q| Colecciones Artistas Obras de arte  Galerias de usuario

Museo a Cielo Abierto en San Miguel B orenar  [1]{]

Definir mejor

Proyecto muralista participativo, artistico y
cultural, iniciado en Agosto del 2010 por el
Centro Cultural Mixart constituido por vecinos
de la poblacién San Miguel, con financiamiento
del Consejo Nacional de la Cultural y Las Artes
Fondart 2010, que a Junio del 2014 cuenta en
lo principal con 40 murales gigantes en los

ractadne de Inc adificine v atrne mic nantafine

Visita el sitio web de Museo a Cielo Abierto en San

sl Los Prisioneros (sept. 2010)
de Pefia, Jano, Basti, Gesak, Hose, Pobre F
Museo a Cielo Abierto en San Miguel
fig. 3
& | @ www.museoacieloabiertoensanmiguel.cl ¢ || Q Buscar B 9 3 A4 -0 0 =

[8) Mas visitados { | Comenzar a usar Firefox B Suggested Sites #} Banco de Chile [[] Web Slice Gallery @ Tutorial Android - Utili...

Museo a
Cielo Abierto

en San Miguel

CENTRO CULTURAL MIXART Galeria  Talleres

Fig. 3 P4gina del Museo a Cielo Abierto en San

Sobre el Proyecto Miguel en Google Cultural Institute donde se puede
ver aplicado el logo provisorio <https://www.google.
ke s ki 1w P D com/cul furcr/ institu te/collection / museo-a-cielo-abier-
hibkan oo el sace, T 41 ke ‘e T+ i to-san-miguel2projectld=artproject&hl=es-419>
e T e T e 1 Fio 4 Poit ool o fo it dond J
enmt:n verda:iimﬁgalu;‘la de Arte Pﬁf‘;::ﬁg: ;tcleso gratm;ovdmn . Con:n!ariosdelc:mseplg:;ona]delacu.lturaylasms ’g' . aglna we ela .InICIG va on € se PUG e
bt 1 apreciar el color anaranjado que utilizan <https://
oo oo : www.museoacieloabiertoensanmiguel.cl>

fig. 4
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REFERENCIAS FORMALES

Smartphones en Chile

Para saber si hacer una aplicacién mévil es el
camino correcto a la resolucién del requerimiento es
necesario investigar el estado del medio en el pais.
Para esto he consultado el estudio Emerging Nations
Embrace Internet, Mobile Technology del Pew
Research Center hecho en Washington, publicado
en Febrero de 2014, el que estudia 24 paises en
vias de desarrollo y vincula el acceso a Internet
y los servicios relacionados con el crecimiento
econdmico. Segun los datos entregados, Chile se
ubicaria en el primer lugar latinoamericano de
usuarios de smartphones, y entre los puestos més
altos también a nivel mundial.

El estudio revela que el 91% de las personas
encuestadas en nuestro pais dijo tener un celular
y el 39% dijo que su celular es un smarthphone,
hay que recalcar que en ninguno de los paises
encuestados la cantidad de teléfonos inteligentes
supera al resto de los celulares.

Los usuarios mayoritarios de estos teléfonos en Chile
son jévenes. El 55% de los encuestados de entre 18
y 29 anos dijo tener un smartphone, de los cuales,
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el 77% lo usa mayoritariamente para acceder a
las redes sociales, el 53% de los que tienen entre
30y 49 lo usan para este fin y también el 24% de
usuarios de smartphones mayores de 50 afios.

Los usos mds frecuentes del celular ademés de
hablar, son enviar mensajes de texto y sacar
fotografias, en cuanto a los smartphones, si bien el
96% de las personas usa principalmente las redes
sociales para comunicarse con familia y amigos,
también lo hacen para compartir temdticas de
interés de las cuales las més frecuentes son: con
un 79% comentar sobre misica y peliculas y con
un 27% comentar visiones politicas, esto habla
de que los usuarios chilenos estén interesados
mayormente en compartir actividades de ocio y/o
pasatiempos y son pocos los que lo estén en temas
de contingencia politica nacional.

Ofro estudio que informa sobre los usos de
los aparatos inteligentes es el hecho por la es
Radiografia de la Vida Mévil-Movistar, que aplicé el
Instituto de Sociologia de la Universidad Catélica,
ISUC, a peticién de la empresa Movistar en 2012,
el cual concluye 4 tipos de usuarios en relacién al
uso que le dan y a la intensidad del mismo.

Primero encontramos a los “Usuarios Bésicos”
correspondientes al 23% de los encuestados que son
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aquellos que usan smartphone, principalmente sélo
para llamadas, tal cual un teléfono convencional;
luego con un 17% estén los “Usuarios Offline”
quienes utilizan especialmente las funciones que
no requieren conexién a Internet como tomar
fotos y videos, el calendario, recordatorios y
tomar notas; en tfercer lugar estdn los “Usuarios
Laborales”  quienes constituyen el 17% de los
usuario y lo usan intensamente percibiéndolo como
una herramienta de trabajo, mds del 80% de ellos
proviene de los grupos socioe-conémicos medio
y alto y son trabajadores; por Gltimo tenemos a
los “Usuarios Tecnolégicos “, el grupo mayoritario
con un 43% de los encuestados y son quienes lo
usan integramente y sobre todo en las funciones
sociales, el 77% de estos tiene menos de 24 anos.

Todos los datos recogidos en ambos estudios, en
relacién con los usuarios identificados para la
app del Museo a Cielo Abierto en San Miguel
orientan a que esta debe ir dirigida a los jévenes
que se identifican dentro de 3 de los 4 grupos
definidos lo que es positivo. Ademés teniendo en
cuenta que las aplicaciones més usadas por ellos
son las que corresponden a redes sociales donde
comparten sus intereses y las relacionadas con
pasatiempos y ocio, se debe planificar una app
que contenga utilidades afines a esto, es decir con
material compartible y un disefio que dindmico
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y espontdneo que tenga que ver con el concepto
de entretencién de manera que desvie un poco la
carga rigida que puede tener la palabra “Museo”.

Uso comparativo de smartphones y
otros celulares

Porcién de celulares
utilizados que corresponden
a smartphones

\\

Encuestados que
utilizan celular

Encuestados que no
utilizan celular
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Uso de redes sociales en smartphones por edad

Usuarios de smarthphones
de 18 a 29 afos

Usuarios de smarthphones

de 30 a 49 afos

Usuarios de smarthphones
con més de 50 afios 24

Uso de redes sociales en el smartphone.

Comunicarse con Comentar sobre Comentar sobre Comentar sobre
familia y amigos musica y peliculas visiones religiosas visiones politicas
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5Qué sistema operativo ocupare

A continuacién enumero y caracterizo los sistemas
operativos méviles con mayor presencia en Chile
en el Oltimo afio y con tendencia al préximo segin
los datos registrados en StatCounter Global Stats
hasta agosto pasado.

iOS

“Remind me about this when | get “Show me photos from Utah
home” iRl last August”

OK, I'll remind you when you
arrive at home:

Reminder

~ 11 Hot Beach Escapes - Jetsetter

Remove

Rover Captures Sunset

\ e

Fotografia iPhone

lo que lo diferencia frente a otros es que es un
sistema operativo cerrado. Apple no permite que

1 http://gs.statcounter.com/ Es un servicio web analitico
que utiliza un cédigo rastreador alojado en mas de 3 millones
de sitios al rededor del mundo para compilar datos sobre el
uso de distintas tecnologias digitales, entre ellas los OS.
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se modifiquen caracteristicas internas del sistema
mds alld de las limitadas opciones que da en los
ajustes. Un sistema cerrado permite, sin embargo,
ofrecer siempre una experiencia mds estable
y segura tal y como diseiié el fabricante en un
principio. Sin embargo a muchos usuarios, que
buscan una mayor personalizacién, se les puede
quedar cortas las opciones que le da Apple.

Por otro lado, como también suele ser habitual
en los productos de la empresa, no se licencia a
terceros por lo que tan solo los iPhone disponen de
este sistema operativo.

Presencia en Chile: 17,68% Con muy leve
tendencia a crecer / mundo 22,3 1% Con tendencia
al decrecimiento.

I

Usuario Objetivo: Quienes optan por exclusividad.
Obsolescencia: El avance de las versiones cédigo y
esto hacer que las aplicaciones queden inutilizables

en un teléfono relativamente antiguo”

Dispositivos que lo toleran: Sélo iPhone

OS 9

logo iOS 9



Centre Salt
ke Stadium
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Windows Phone

Teléfono Windows Phone 8

Microsoft que estd realizando un gran esfuerzo
financiero para  posicionarWindows  Phone
como una tercera opcidn interesante para los
consumidores después de que llegara tarde a la
fiesta de los smartphones. Su alianza con Nokia
y su posterior compra le ha ayudado a darse a
conocer mejor e ir arafiando cuota de mercado
a los dos lideres. Los 0ltimos datos hablan de un
2,5% a nivel mundial.

Con un disefio radicalmente distinto a las dos
opciones ya comentadas, Windows Phone destaca
por su pantalla de inicio personalizable que ofrece

37

las notificaciones de las apps de una manera
sencilla y limpia. Ademds ofrece una experiencia
de usuario muy buena independientemente del tipo
y gama de terminal en que se esté usando.

Aunque con menos apps disponibles que en
Android y iOS, Windows Phone 8.1, cuenta ya
con mds de 300.000 apps en su tienda, ademds
de ofrecer aplicaciones propias de la compaiia
como Skype, OneDrive o Xbox Live.

Presencia en Chile: 2,89% mantenido con leve
alza en el Gltimo mes/ mundo 2,3% mantenido.

Usuario Objetivo: Personas que usan su smartphone
para el trabajo mayoritariamente

Obsolescencia: Al ser un sistema mds nuevo que
los anteriores, ain su cédigo no presenta grandes

problemas por obsolescencia.

Dispositivos que lo toleran: Sélo algo limitado.

Bm Windows Phone

Logotipo Windows Phone
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A pesar de que existe diversidad de sistemas ope-
rativos aparte de los mencionados anteriormente;
Series 40, BlackBerry OS, SymbianOs, Firefox Os,
Abuntu Touch, JAVA ME, por nombrar algunos, no
me detendré a explicarlos en este informe debido
a su baja presencia a nivel nacional y mundial que
no supera el 1% en la mayoria de los casos lo que
deja automdticamente fuera la posibilidad de usar-
los como soporte para la app.

Conclusién

Habiendo hecho un andlisis a cada Sistema
Operativo, puedo concluir que la alternativa mds
acertada para construir la primera versién de la
aplicacién del museo, es utilizar el soporte que
brinda Android debido primero que todo a la
gran mayoria de usuarios a los que serd posible
llegar por ser el que cuenta con mayor porcentaje
de presencia a nivel nacional y mundial, ademds
su cddigo es mds manipulable y ofrece una
plataforma para realizadores bastante amigable.
Dejo fuera de inmediato a Windows Phone por
ser el SO con menos uso de los tres, en Chile y
el mundo y por no poseer una herramienta de
edicién de su cédigo, y pospongo la realizacién
de la plataforma en iOS porque a pesar de tener
un programa para desarrollar (XCode), no se
caracteriza por ser el SO mds global debido a su
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enfoque en el ususario amante de lo exclusivo, lo
que difiere de la transversalidad que promueve el
Museo y ademds debido a que sus condiciones de
desarrollo son considerablemente mds restrictivas,
en cuanto a licencias que deben ser pagadas para
tener opcién de publicar el producto en la App
Store
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Andlisis de referentes.

Re+PusLic
L I Y MIA: WYNWOOD WALLS

MURALISTS & RE+PUBLIC
3D INTERACTIVE MURALS

HOW & NOSM: 2012

o .

2D DIGITAL MURALS

- )
W, :
R |
ad -, =
£V, L3t
w
Mo

3D DIGITAL MURALS

b pP A pREL tory

% 7 3 4 .
-9 1o

_,5‘.4-—- 4

k &

J

+ IF UNABLE TO VISIT WALL PLEASE
TRIGGER DIGITAL ART USING MURAL
IMAGES AT: REPUBLICLAB.COM

Nace del interés en democratizar el acceso al entorno
visual compartido y utiliza la realidad aumentada
para incentivar la re-imaginacién del espacio
pUblico, utilizando para esto murales en las ciudades
de New York, Los dngeles, Miami, STL, Austin, Pert
y San Diego que mediante tecnologia, superpone
contenido digital 3D desafiando las nociones de los
limites de la propiedad privada.

PANTALLAS
HOME/ HOW TO/ LISTADO DE OBRAS EN

NY/ EN LA/ EN MIAMI/ EN STL/ EN AUS-
TIN/ EN PERT/ EN SAN DIEGO/ SERVICE
TERMS/ CREDITOS + THANKS/ Murales,
Pantallas individuales de cada uno de los
murales en las que se abre la cémara.

USUARIOS
Estudiantes, Profesores, interesados en arte,

turistas del lugar, visitantes en general.

VISUALlZAClON ESPECIAL
Realidad aumentada

DESCARGAS ACTUALIZACION
+ de 500 8 Julio 2015
TAMANO DESARROLLADOR

49.3 MB The heavy projects
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ART-DROID

o

= O v.d@® 23:.02

E Artists Q

| ' 1964 - 1993
= §E
iy Carla Accardi
: 1ly 09 October 1924
/ Paul Ackerman
1908 - 1981

& Norman Ackroyd
- 71938

Vito Acconci
24 January 1940

Nutzi Acontz
1894 - 1957

Valerio Adami
17 March 1935

§ Painting Description
More by Vincent van Gogh
A Artist Wikipedia Profile

Add to Favourites

B Go to Website

ll Share...

Cafe Terrace, Place du Forum, Arles
Vincent van Gogh, 1888

Permite acceder a una de las més grandes
colecciones de arte online recopilando el contenido
del sitio wikiart.org (Ex wikipaintings.org) Permite ver
un listado gigantesco de obras de arte, visualizar
fotografias mds su informacién de autor, titulo y
afio y compartirlas en redes sociales. Permite filtrar
por siglo, pais, género, campo y escuela o grupo
de pintura, ademds en la galeria se puede elegir
mostrar las obras por orden alfabético o antigiedad.

PANTALLAS
INICIO, Galeria/ DETALLE DE LA OBRA/

FAVORITOS, Muestra lo que uno ha marcado
como favorito/ MAS POPULARES/ARTISTAS
MENU 1, Ordenar por

MENU de cada obra, Add favoritos, paint
description, mds obras del artista, sitio web,
perfil del artista en wikiart, compartir.

USUARIOS
Cualquier persona interesada en conocer ma-

terial de artistas pictéricos de ayer y hoy.

VISUALIZACION ESPECIAL

Ninguna
DESCARGAS ACTUALIZACION

+ de 10.000 20 Abril 2015
TaMANO DESARROLLADOR

523 KB llitSoftware
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galerie
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Fue hecha para la exposicién interactiva Aiko Art
Project 2.0 organizada por la asociacién Aiko que
se mostrd en la galeria Phoebus 6 Aix entre el 20
de Noviembre y el 12 de Diciembre de 2014. La
app utiliza la realidad aumentada para visualizar las
pinturas de la exposicién.

PANTALLAS )
SPLASH/ PORTADA/ GALERIA/ INFO, Instruc-

ciones de uso.

UsuArios
Asistentes a la exposicidn.

VISUALIZACION ESPECIAL
Realidad aumentada

DESCARGAS ACTUALIZACION
+ de 1.000 Noviembre 2014
TamaNO DESARROLLADOR

34.76 Aiko Creative Vision
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MusEe DEs ARTS METIERS

musée '
zarts et métiers
lecnam @

Aeroplane, called Avion no. 3

() Avionn'3

Description

0On 9 October 1890 an odd-looking contraption called *Avion® left the ground of an estate
in Armainvilliers and flew a few dozen metres. Few people witnessed the event but that
did not stop the Ministry of War from giving the machine's inventor, Clément Ader, funds
to carry on his work. On 14 October 1897, a bleak, windy day, he tested Avion no. 3, which
erratically flew 300 metres before suddenly
Ader had to give up his aeronautical experiments, even though
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Es una app de Google Arts Project. Muestra las co-
lecciones del Musée des Arts Métiers alojadas en el
siio Google Cultural Institute entregando informo-
ciéon sonde las obras como una breve resena, ano de
realizacién, autor y también informacién sobre el mu-
seo como los horarios de visita, pdgina web y ubica-
cién mediante mapa de Google. Permite compartir
el link de descarga de la app y fotos de las obras.

PANTALLAS
PORTADA, Muestra informacién del museo,

compartir y listado de colecciones/ DETALLE
DE OBRAS En algunas ocasiones tiene opcidn

de pista de audio.
MENU, Compartir obra, listado de obras.

USUARIOS
Interesados en la temdtica del museo.

VISUALIZACION ESPECIAL
Google Maps (para dieccién del museo)

DESCARGAS ACTUALIZACION

+ de 1.000 29 Julio 2015
TaMANO DESARROLLADOR

2.83 MB Musée des arts Métiers
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THYSSEN

Museo Thyssen-Bornemisza
Paseo del Prado 8, 28014, Madrid, Espana

Paul Cézanne
Retrato de un campesinol 905-1¢
Oleo sobre lienzo. 64,8 x 54,6 cr

Coleccion Thyssen-Bornemisza

Descubre este fantastico recorrido por el Arte,
desde el siglo XlII hasta finales del siglo XX.

© Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid

U™V
D fmll 5 = @
HO)’ Colecciones EXPOSiCiOﬂeS Hoy Colecciones Exposiciones Hazte Amigo
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Proporciona informacién para los visitantes del Museo
Thyssen Burnemisza en Madrid-Espafia. Muestra sus
horarios, las rutas que se pueden visitar, una cartelera
con la programacién de las exposiciones que se
estdn mostrando y se montarén posteriormente y una
galeria con fotos de las obras. Ademds informa sobre
tarifas de entradas y dénde adquirirlas y tiene acceso
a la tienda de souvenirs online.

PANTALLAS
SPLASH/ HOME, Galeria/ PROGRAMA-

CION/ COLECCIONES/ EXPOSICIONES/
AMIGOS DEL MUSEQ, programa exclusivo
paara amigos del museo/ INFO

MENU, Compartir Obras, seguir en redes
sociales, hazte amigo del museo.

USUARIOS
Estudiantes, Profesores, interesados en arte,

turistas del lugar, visitantes en general.

VISUALIZACION ESPECIAL

Ninguna
DESCARGAS ACTUALIZACION

+ de 5.000 28 Noviembre 2013
TAMARNO DESARROLLADOR

1.6 MB Museo Thyssen Burnemisza
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National
Gallery of
Art

Obras mads relevantes > )

Obras ma4s relevantes

Eventos y exposicion

Informacién para el

Cambiar de lengua
& Ginevra de' Benci [obverse],

Vinci, Leonardo da, (Italian), 1452—1519
Del siglo XIII al XVT italiano y espaiiol
DAVID BROWN

Ginevra de'Benci es un extraordinario cuadro, en

lista mapa

Q Galeria6 Q Acercar A Tamario

p Ormm——  0:00
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App para los visitantes de la National Gallery of
Arts en Washington DC. Contiene informacién de
horarios, direccién, mapa de la planta principal,
eventos y exposiciones y galeria con fotos de las
obras mds relevantes acompanadas de resefas sobre
ellas escritas y en pistas de audio.

PANTALLAS )
SPLASH/HOME, con mend/ OBRAS MAS RE-
LEVANTES, Con detalles y opcién de ordenar
por artista, nacionalidad y tema/EVENTOS Y
EXPOSICIONES, Modalidad de visitas/ INFO
PARA EL VISITANTE/ CAMBIO DE LENGUA

UsuAriOs
Estudiantes, Profesores, interesados en arte,

turistas del lugar, visitantes en general.

VISUALIZACION ESPECIAL

Ninguna
DESCARGAS ACTUALIZACION

+ de 10.000 29 Noviembre 2013
TAMARO DESARROLLADOR

12.74 MB National Gallery of Arts
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MAN

<= Recorrido Esencial

ACTIVAR

@ Accesibilidad

COMENZAR VISITA

E e ener

ENTREPLANTA

B Mundo Medieval
(

PRIMERA PLANTA

PLANTA BAJA >

Es una guia para los visitantes del Museo Arqueoldgico
Nacional, Madrid, Espafia, que contiene una ruta
pre-cargada que explica de forma escrita y en
audio las exposiciones; también da la posibilidad
de descargar otras rutas segin el interés del usuario.
Posee la opcién de rutas para personas sordas que
utiliza videos de un relator en lenguaje de sefas y
ofra versién para personas ciegas.

PANTALLAS
SPLASH Busca recorridos/ HOME/ RECO-
RRIDO TIPO/ MAPA de las plantas/ iINDICE,
todos los recorridos y contenidos/ TECLADO,
entrada de texto para buscar informacién co-
rrespondiente a objetos en exposicidn

USUARIOS
Visitantes del museo

VISUALIZACION ESPECIAL
Pistas de audio, videos en lenguaje de sefas

DESCARGAS ACTUALIZACION
+ de 10.000 4 Septiembre 2015
TAMANO DESARROLLADOR

30.66 MB GVAM Guias Interactivas
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MHM

Museo
Histérico
y Militar
de Chile

< volver

Museo

Histérico
y Militar
de Chile

1y Patria Nueva

®
@ | servicios ’ o

AUDIOGUIAS
1d Patria Nueva
ACTIVIDADES ©
A
BIBLIOTECA cone
© g

EDUCACION

.\:}

EDUCACION

RECORRIDO

Ofrece informacién sobre el Museo Histérico Militar en
Santiago de Chile. Guia para visitar las exhibiciones
con pistas de audio, fotos y textos explicativos sobre
objetos expuestos. Muestra la historia del museo y del
edificio Alcazar, dias y horarios de visitas, contacto
para modalidad visitas guiadas e informa sobre otros
servicios que ofrece el centro cultural del museo.

PANTALLAS
SPLASH/ HOME/ HISTORIA/ INFO SOBRE

VISITAS/RECORRIDOS, muestra destacada
de objetos varios, visita guiada, 3 audios uno
para cada parte de la exposicién/SERVICIOS

UsuArios
Visitantes del museo, profesores, personas inte-

resadas en hacer uso de las dependencias del
edificio Alcazar para eventos.

V|SUALIZAC|ON ESPECIAL
Pistas de Audio

DESCARGAS  ACTUALIZACION

+ de 500 14 Mayo 2014
TamaRO DESARROLLADOR
31.74 MB Museo Histético Militar
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Museos pe VALENCIA

m
MUSEOS,
MONUMENTOS

Y MAS CULTURA
EN VALENCIA

Considerado como el mas [t EVEEeE

los edificios del gotico civil ®
comenzo a construirse en’

Compte y Joan Ibarra, a ini

municipio.

ab

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Consta de tres cuerpos dift MUSEQS,
de Contratacion, Torreony MONUMENTOS
Consolat de Mar, articuladc y MAS CULTURA
Patio de los Naranjos. EN VALENCIA

La Sala de Contratacion es
espacio, con ocho esbeltas
fuste helicoidal, que se abr
palmeras para formar quin
cruceria que cubren todo e
interior. En esta sala, dedic
transacciones mercantiles,
“Taula de Canvis", primera
bancaria del municipio, cre
El Torredn, con tres planta g

Andinada a2 panilla v lae an
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Entrega informacién sobre los museos y monumentos
de la delegacién de Cultura del ayuntamiento de
Valencia. Informa acerca de los horarios, tarifas,
direcciones y formas de llegar a cada lugar mediante
un mapa interactivo de la ciudad. Contiene galerias
de fotos de lo mé&s importante de cada sitio cultural.

PANTALLAS )
SPLASH/HOME, con menl/ PRESENTACION,

texto/MAPA/MONUMENTQOS, listado/ DETA-
LLE DE CADA MONUMENTO, informacién,
galeria, direccién y horarios/ TARIFAS, iguala-

das para el dia internacional del monumento/
ACERCA DE, créditos.

UsuArios
Turistas y ciudadanos con interés cultural en la

ciudad de Valencia.

VISUALIZACION ESPECIAL
Mapa interactivo

DESCARGAS ACTUALIZAClON

+ de 1.000 7 Noviembre 2013
TAMARIO DESARROLLADOR

3.52 MB Ayuntamiento de Valencia



THE MuraL CONSERVANCY OF Los ANGELES
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Heartship

2011 - How & Nosm

Description

This mural only took six days to complete. Working very
fast and around the clock is one of the principles brothers
How & Nosm apply to their process. We see the sharp
graphic style as in the other with Dabs and Myla ("Cream of
the Crop"), although the color purple makes an appearance
here. There is an allegorical aspect to this work. The hand
at right stands for Uncle Sam's hand pushing the central
figure. This figure is a sort of a creativity machine, and the
brothers have included themselves as cogs in the machine,
and the implied meaning addresses the influence of
commercialism on artwork. The half circle at top loftis a
reoccurring element in their work. Photo © lan Robertson-
Salt

Creada en el marco de las aplicaciones méviles
del Google Arts Project, Muestra murales histéricos
y contempordneos de la ciudad de Los Angeles en
los Estados Unidos de América, bajo una plataforma
tipo que contiene la informacién alojada en el sitio
Google Culturla Institute.

PANTALLAS

PORTADA, Muestra informacién del recorrido,
compartir y la coleccién a exhibir/ DETALLE DE
OBRAS En algunas ocasiones tiene opcién de

pista de audio.
MENU, Compartir obra, listado de obras.

Usuarios
Interesados en la pintura mural, No sirve para

turistas ya que no posee ningin mapa que indi-
que la ubicacién de cada mural.

VISUALIZACION ESPECIAL
Google Maps (para dieccién del museo)

DESCARGAS ACTUALIZACION

+de 10 16 Marzo 2015
TamaRo DESARROLLADOR

2.49 MB The Mural Conservancy

of Los Angeles
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STREET-ART BrRAZIL
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App creada para mostrar el trabajo realizado por 11
artistas brasileros de Rio de Janeiro y Sao Paulo en el
marco del evento organizado por Schirn Kunsthalle
Frankfurt que se llevé a cabo en 14 locaciones de
Francfort, Alemania el afio 2013. Muestra las obras
en un mapa interactivo, informacién de los artistas y
del estilo e historia del graffiti y muralismo en Brasil
en videos e imdgenes descargables.

PANTALLAS )
PORTADA, elegir idioma/ MENU/ MAPA/LIS-
TADO DE ARTISTAS/GREETINGS FROM BRA-
ZIL, e-cards para compartir en redes, ABOUT
SCHIRN/ SCHIRN MAG, sitio web de revista
Schirn/CREDITOS/ DESCARGAS

UsuAriOs
Personas interesadas en arte, Street Art, graffiti

brasilero, su historia e influencias, intervencio-
nes callejeras, turistas en Francfort.

VISUALIZACION ESPECIAL
Mapa interactivo

DESCARGAS ACTUALIZACION
+ de 1.000 4 Octubre 2013
TAMANO DESARROLLADOR

3.07 MB Schirn Kunsthalle
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STREETART Roma

STREETART

ROMA
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Muestra una seleccién de mdas de 100 murales en
Roma, bajo la curatoria de los desarrolladores de
Artribune. Los item se ubican en un mapa interactivo
en el cual se puede hacer touch sobre los indicadores
para conocer el artista y el nombre de la obra que
sefiala, nuevamente se toca para ver en detalle una
foto, informacién de la obra y desplegar enlace a
otras obras del artista.

PANTALLAS
SPLASH/ PUBLICIDAD DE TOYOTA/HOME,

mapa + menu/ BUSQUEDA, listado de obras/
FILTRO, por afo, por artista, por tema/INFOT,
Publicidad a Toyota/INFO 2, sobre Artribune/
DETALLE ARTISTA/ FOTO DE OBRA, detalle de
lo mostrado en mapa.

USUARIOS
Ciudadanos de Roma, turistas en Roma, Interesa-

dos en el arte mural al rededor del mundo.

VISUALIZACION ESPECIAL
Mapa interactivo.

DESCARGAS ACTUALIZACION
+ de 1.000 10 Mayo 2015
TamaRo DESARROLLADOR
22.69 MB Artribune



STREET ART ISTANBUL
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App que recopila imégenes de pinturas callejeras de
distintos artistas en la ciudad de Estambul, haciendo
una resena sobre el artista que la produjo. Pretende
reunir mds colecciones de distintas partes del mundo
mediante la opcién de agregar trabajos que puede
ser usada por cualquier usuario.

PANTALLAS
SPLASH/LISTADO DE MURALES, con nombre

+ MENU/ DETALLE DE LA OBRA, resefia del
autor y opcién de guardar como favorito/ LI-
KES, Muestra favoritos/ABOUT, links a redes
sociales/ SUBMIT ARTWORK/ FORMULARIO
DE SUBMIT ARTWORK

USUARIOS
Turistas en Estambul, Interesados en Street Art

al rededor del mundo, autores de Street Art
que quieran compartir su trabajo.

VISUALIZACION ESPECIAL
Mapa interactivo, Edicién de la plataforma.

DESCARGAS ACTUALIZACION
+ de 1.000 11 Agosto 2015
TAMANO DESARROLLADOR
2.54 MB Onur Erdemol
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Estructura de la app: Arquitectura de la
Informacién y Diserio de Interaccién.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Antes de ponerme a disefiar cualquier cosa debo
tener claro qué es lo que se quiere lograr con tal
disefio, saber qué se quiere comunicar y qué se
desea obtener de vuelta si el caso lo amerita, por esto
es fundamental contar antes que todo con un buen
ordenamiento de la informacién que contendrd el
disefio, para esto serd muy 0til conocer la disciplina
denominada Arquitectura de la Informacién la cual
Richard Saul Wurman define como El estudio de la
organizacién de la informacién con el objetivo de
permitir al usuario encontrar su via de navegacién
hacia el conocimiento y la comprensién de la
informacién y consecuentemente algunas pautas
que nos plantea para ayudarnos a organizar lo que
vamos a disefiar.

Un ejercicio que me ayudaré a organizar los
contenidos de la aplicacién serd construir un darbol
de contenidos, para esto existe mucha bibliografia
referida a la construcciéon de sitios web, sin
embargo emplear esto seria un error debido a las
grandes diferencias que existen entre este tipo de
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plataforma y la mévil, sin embargo Lara Mateos’,
me presta una gran ayuda en su web aplicando
este método a la gestién de contenidos méviles y
entregdndonos 3 pasos clave.

Reducir funcionalidades

Se debe determinar las principales funciones que
debe tener la aplicacién, las cuales debieran ser
como mdximo 5, para esto es de suma importancia
tener claro cudl es el objetivo de la app.

Arbol de contenidos mévil

Bésicamente un drbol de contenidos es una
representacién de las jerarquias de informacién que
compondrd, en este caso, una aplicacién mévil. éste
funciona en base a los niveles de profundidad que se

le otorguen a las funciones. Se recomienda que los
niveles de profundidad no sean mayores a 5.

Resumir la informacion.

No amerita explicacién, la aplicacién mévil esté
hecha para ser visualizada en movimiento, aunque
suene redundante, por lo mismo la informacién debe
ser precisa e imprescindible

1 Disefiadora de interaccién y consultora de experien-
cia, Madrid, Espafia.



En conclusién, estamos de acuerdo que una aplicacién
mévil debe por sobre todo ser prdctica, por lo que lo
escencial es el reducir la informacién a su modo de
visualizacién minima y eficaz.

DiseNo DE INTERACCION.

Dadas las naturaleza de lo que es una aplicacién
mévil entendemos que cabe en la clasificacién de
Disefio de Interaccién el cual es segin la IxDA? es
aquel que define la estructura y el comportamiento
de productos y servicios para que estos resulten
Utiles a las personas, dicho esto sabremos que para
su produccién, al igual que para otras plataformas
interactivas, es imprescindible basarse en el
comportamiento del usuario a la hora de navegar,
por lo mismo la eleccién del contenido, su estructura
de presentacién y la estética debe ser planificada de
forma meticulosa para que su uso resulte eficaz.

En esta materia la bibliografia que interesa mads
que alguna que teorice sobre la interaccién es
la que dé guias especificas sobre los criterios de
usabilidad, para esto el libro digital “Disefiando

2 Asociacién de Disefio de Interaccién (2003). Orga-
nizacién internacional dedicada a la difusién de la disciplina
del Disefio de Interaccién basado en un modelo de grupos o
capitulos locales por ciudad.

apps para méviles”? fue de mucha utilidad sobre todo
su capitulo “7. Interaccién y patrones” cual ilustra
mediante patrones de uso las diferencias, similitudes
y aciertos de los tres sistemas operativos consultados
anteriormente en este informe.

El capitulo, primero, nos dicta los 3 principios
fundamentales que debe contemplar un buen disefio
de interfaces y que son comunes en las aplicaciones

fig. 6
fig. 5
K! Javier Simé Cuello y José Vittone, autores. <link> app-
designbook.com/es/

Fig 5 y 6 ejemplos de diagrama Ley del Pulgar. Idem nota 2.
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de los SO analizados; los principios son:
Simplicidad

Nada nuevo para un disefiador, menos es més. Todo
lo que esté dentro de la app debe cumplir una funcién,
dado el espacio reducido de los dispositivos esta regla
de oro es determinante.

Consistencia

El usuario de cada SO, estd habituado al suyo por
lo que una app debe seguir los patrones visuales y
de interfaces del SO para el que fue creada, de otra
manera la navegacién serd menos eficiente ya que
quien la usa ya tiene un aprendizaje, estd habituado
a algo y esto no sélo es algo que se puede aprovechar
sino que es algo que se debe respetar.

Navegacion intuitiva

Al igual que en la navegacién tradicional hay que
evitar estar a la deriva, no perderse, por lo que se debe
lograr que la accién de iry venir por distintas pantallas
sea lo més apegado a lo que el usuario acostumbra,
esto se relaciona estrechamente con el principioo de
consistencia de modo que el navegante pueda prever
lo que sucederd luego de hacer cualquier movimiento.
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Luego de conocer estas normas, debemos reconocer
la morfologia del dispositivo en relacién con la
herramienta que lo manipula ya que esto condicionaré
los elementos que compongan la interfaz y su
disposicién en ella. En el caso de los Smartphones
hay que tener en cuenta que a diferencia de otros
dispositivos de mayor tamafo, éste por lo general
se sostendrd con una mano por lo que el plan de
manipulacién debiera tender a dejar siempre una
mano libre, debemos contar con que serd el dedo
pulgar el encargado de accionar los campos lo cual
determinard las zonas mds accesibles de la pantalla
las que deberd contener los elementos de interaccién
mds frecuentes y en consecuencia determinar las
zonas de la pantalla en las que debieran ir los botones
menos frecuentes, los que son de cuidar (como el de
eliminar o atrds) y las dreas donde definitivamente
no debiera ir ningdn botén. Aqui se usa la Ley de
Fitts* aplicada a dispositivos méviles, conocida como
regla del dedo pulgar.

Ley del pulgar:

Para utilizar esta ley debemos hacer pruebas y
graficar en qué partes de la pantalla del dispositivo el
dedo alcanza mdés fécilmente a hacer touch, ademds

4 Paul Fitts En 1954 formulé la “Ley de Fitts”, Permite
precedir el tiempo necesario que un usuario necesita para
poder llegar desde dénde estd hasta su objetivo.
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debemos tener en cuenta que en el caso de Android,
la tendencia es que cada vez los dispositivos se vayan
haciendo mds grandes, lo cual deja mds espacio
poco manipulable en la pantalla si el dispositivo se
usa con sélo una mano.

Luego el capitulo define una serie de patrones de uso
que utilizan los distintos SO, de los que ciertamente
sélo nos interesan sélo los correspondientes a Android,
sélo me detendré en los patrones mds generales en
esta parte del informe dejando los especificos para
el capitulo dedicado al proceso de produccién de la
app en donde describiré los patrones oportunamente
a medida que sea necesario utilizarlos como guia.

Navegacion

Para planificar esta parte fundamental de una app es
necesario responder a interrogantes como: 3De qué
manera el usuario recorrerd la aplicacién? 3A través
de menUs o del contenido en si mismo2 3Cémo hard
para volver atrés cuando haya avanzado?

Para definir las respuestas anteriores es bueno conocer
los elementos de navegacién bdsicos en una app, las
que son comunes en todos los SO, pero varian en su
presentacién en cada uno de ellos. Las que mds nos
interesan son las pestafias, las listas, las galerias de
imdagenes, y el botén volver.
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Las listas en Android

Son una forma eficiente de ordenar el contenido para
mostrérselo al usuario y que éste pueda disponer
de él. Pueden mostrar tanto imdgenes como texto
y Android aconseja en caso de ser listas largas el
agrupar contenidos utilizando titulos separadores.
Para hacer una lista se debe tomar en cuenta la
economizacién de espacio por tanto de informacién.

Galerias de imégenes

Android ofrece dos formas de visualizacién: listas
y cuadricula pudiendo éstas Gltimas utilizar un
desplazamiento horizontal.

Botén volver

Es un tanto confuso en Android ya que por lo general
los dispositivos que lo soportan tienen incorporado
el botén volver en su sistema por lo que al utilizarlo
también en la app (se pone en la barra superior o
ActionBar) puede producir conflictos de navegacién.

Acciones
Cada aplicacién mévil tiene unas acciones especificas

que estardn determinadas por el objetivo final que
tenga dicha aplicacién.
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Las acciones en Android se ubican en la barra de
acciones ActionBar la cual se ubica en la linea superior
de todas las pantallas de la app, aunque también es
posible ocultarla en caso de que se requiera que la
actividad se realice en forma pantalla completa.

Existen muchas y muy diversas pero aqui sélo nos
enfocaremos en las més utilizadas y que deban estar
presentes en la aplicacién del Museo A Cielo Abierto
en San Miguel como la accién “Compartir”. En esta
app cuya finalidad es difundir, la accién compartir
no puede faltar, lo que hace esta es abrir ofras aplica-
ciones como mensajeria de texto, e-mail o las redes
sociales y enviar una informacién. La ofra accién que
no puede faltar es “Buscar” ya que al tratarse de una
app que funcionard como guia turistica el usuario
evidentemente querrd saber qué ver y dénde ir; por
lo general esta accién se realiza mediante la intro-
duccién de texto o bien mediante voz.

Datos practicos

El estudio How Do Users Really Hold Mobile Devices?
hecho por Steven Hoober, publicado en Febrero de
2013% entrega datos muy dtiles y especificos en
cuanto a la forma en que las personas utilizan sus

5 http://www.uxmatters.com/mt/archives/2013/02/
how-do-users-really-hold-mobile-devices.php
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teléfonos durante las distintas actividades en que
se desenvuelven como por ejemplo la forma en que
toman el dispositivo y si lo hacen con una o dos
manos, los cambios de posicién que deben realizar
con este en las distintas fases de las aplicaciones
o bien en distintas situaciones en que el usuario se
encuentre.

Una conclusién que puedo sacar de estos datos es
que las personas cambian muy a menudo la forma
de tomar el aparato, siendo la forma més utilizada el
poder tomarlo con una sola mano (49% entre todas las
demds formas de usarlo), esto por la comodidad que
involucra ya que al tratarse de dispositivos méviles es
muy comin que la persona esté haciendo dos cosas
a la vez, por ejemplo cargando bolsas, afirmandose
en un pasamanos si estd en el transporte, etc, en este
sentido se debe considerar también el dato que nos
dice que las operaciones que por lo general hacen
que el usuario deba disponer de las dos manos
son introducir texto y cuando la app requiere que
el celular sea dispuesto de forma horizontal, por lo
tanto estas actividades dificultan la experiencia.



DESARROLLO DEL PROYECTO

El estado de la marca del Museo a Cielo abierto
en San Miguel es casi inexistente como fue descrito
anteriormente por lo que se decidié empezar desde
cero para generar una propuesta fresca.

CONCEPTUALIZACION

Los siguientes son algunos conceptos que ayudarén a
resumir la identidad de la marca.

TRABAJO/

Obrero, manos, fuerza, motor

RECUPERACION/

Sano, nuevo, memoria

COMUNIDAD/

Lazos, equipo, inclusién, local, historia

DELANTERA/
Punta, guia, primero

ARMONIA/

Agradable, suave, amigo, cercano

Personalidad

Armonioso, positivo y luchador (evocar a la fortaleza
y resistencia a la adversidad), capaz, joven (fresco),
positivo y organizado, confiable debido a su fuerza
y experiencia. Por su juventud mira hacia delante con
energia y siempre a la vanguardia de los proyectos
similares existentes, no con rivalidad, sino como un
surcador de caminos.

IMAGEN

La intencién es que el museo se identifique como
una entidad positiva, cercana a la gente, inclusiva y
confiable, al mismo tiempo que tenga que ver con la
memoria comunitaria de la poblacién.

En cuanto al simbolismo, la inclinacién es apelar
a la vista que se tiene de los murales en las calle
Departamental y/o Tristdn Matta ya que es lo que la
mayoria de la gente ya sea residente o no las tiene
en la retina y asocia al hablarles del museo.

También debe tener en consideracién que la imagen
disefiada debe ser fécilmente adaptable a los
requerimientos de una aplicacién mévil ya que este
es el soporte que se atenderd en primera instancia y
esperamos que sea el principal recurso de difusion.
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Brief

B Descripcién del proyecto

la campaiia se trata de dar a conocer el Museo a Cielo
Abierto, posicionarlo y motivar la descarga del pro-
ducto, el producto es la app del museo a cielo abierto
en San Miguel en conjunto con la idea del Museo a
Cielo Abierto en San Miguel en si mismo.

B  Objetivo

Construir una imagen grdfica para el Museo a Cielo
Abierto en San Miguel y darla a conocer usando como

herramienta fundamental la aplicacién mévil.

B Torget

Posibles visitantes del museo: graffiteros, estudiantes,
profesores, j6venes y turistas (descritos anteriormente),
curiosos anonimos interesados en el arte o de disfru-
tar de una expresion artistica poco conocida. Perfil
psicolégico: Interesados en el graffiti, la cultura y los
acontecimientos socio-politicos. Perfil econémico: inde-
terminado. Insights: Lo genuino, por la gente y para la
gente, lo social y transversal.
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Mensajes clave

El target debe conocer el sentido social, saber que
fue la primera iniciativa de estas caracteristicas y su
transversalidad socio-politica

Estado de la marca

Es el primero y el de mayor presencia en los medios, le
sigue el museo a cielo abierto en “La Pincoya” conoci-
do entre los medianamente entendidos en el medio. En
Internet es el primero que aparece en buscadores y a
nivel “sociedad” si bien su nombre no es conocido por
personas no ligadas al muralismo, si los han presencia-
do por lo menos una vez y lo tienen en la memoria por

su ubicacién.
Estilo y tono

Debe tener un estilo moderno e informal siendo cerca-
no y amigable, incitar al contacto del usuario pero que
denote un dejo de seriedad de discurso. No debe aso-
ciarse con un color politico ya que el museo trasciende
esa frontera.
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Duracién de la campaiia

La campafia debiera durar de 3 a 4 meses conside-
rando que los medios utilizados no serén de impacto
masivo directo, como lo seria la television, sino a una
escala mucho menor, por Internet y redes sociales, de

forma viral.
[ Mandatorios

La imagen corporativa de la marca, el manejo de su
logo y colores y la app mévil.

B Presupuesto:

Muy, limitado, $100.000 en esta fase de proyecto, es
decir para la versién 1.0 de la app.

[  Entregables

La aplicacién mévil serd el recurso a distribuir ya que
su medio para esto es la Play Store de google el cual
considera un gran alcance, ademés esta serd acompa-

Aada de si lading page.
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Morfologia

Muestro algunos referentes de logotipos de museos y eventos artisticos y/o culturales, los que, en su mayoria basan
su forma en algin atributo fisico del lugar en al cual su temdtica se emplaza o bien al edificio donde funcionan.

E

AN
SESAAXS

e

MUSEO DE LA MEMORIAY
LOS DERECHOS HUMANOS

A

Es un claro icono
del edificio que lo
alberga. Se trata
de una imagen
minimalista  que
utiliza como ele-
mento  caracteri-
zador el entrama-
do de lineas que
representa las vi-
gas al interior de
la construccién.

El disefio de este
iso parte desde el

dibujo de la plan-

ta del edificio el

cual luego es sim-

plificado por una

cuadricula y des-

taca los vértices.
Tiene variantes a

partir de recorri-

dos, que lo hacen
dindmico.
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AAMEA

SALTA

El isotipo del Mu-
seo de Bellas Ar-
tes de Salta, en
Argentina, basa
su morfologia en
su edificio abstra-
yendo el frontis y
llevandolo a re-
cuadros de distin-
tos colores.

Parques Nacionales
de Canarias

Este fue el gana-
dor de un con-
curso hecho en
20122. Su forma
estd basado en
los distintos perfi-
les de los parques
nacionales de las
islas Canarias.



casa da musica

Este isotipo hace
referencia a la es-
tructura particular
del edifico el cual
visto desde distin-
tos éngulos cam-
bia significativa-
mente. Tiene seis
variantes formales
y sus colores cam-
bian también se-
gun la ocasién

MUSEUM

Propuesta de identidad visual y estrategia de difusién para el Museo A Cielo Abierto En San Miguel

JF LONDON

La forma del nue-
vo logotipo del
“Museum of Lon-
don” se basa en
en una abstrac-
cién de los plo-
nos de la ciudad
de londres en el
transcurso de los
anos,  superpo-
niéndolos con co-
lores.

0,0

Museo Nacional
de la Muerte

El Museo Nacio-
nal de la Muer-
te se rescata la
iconografia de la
muerte y el arte
funerario en el
desarrollo histéri-
co de México, en
este contexto el
origen de la for-
ma del logo resul-
ta obvio.
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Corresponde @
la nueva imagen
del  Philadelphia
Museum of Art en
la que su logotipo
cambia la letra
“A" de la palabra
“Art" por elemen-
tos iconicos que
la simulen y que
tengan  relacién
con lo expuesto.
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Otro aspecto que requiere de atencién es la adaptacién a la que
tiene que someterse el logotipo para que funcione bien en el medio
requerido, para esto se ha estudiado la iconografia utilizada en las
aplicaciones méviles.

De esto se puede desprender que en la mayoria de los casos se
inscribe el logotipo de la empresa o el icono de la utilidad en una
figura geométrica en que entre los mds recurrentes son un cuadrado
de bordes redondeados o una circunferencia; se utilizan colores
brillantes, dada la posibilidad de usar los colores RGB y son simples
en consecuencia del tamafio en que se deben visualizan, aunque dan
espacio para recursos gréficos como degradados y efectos minimos ya
que estos equipos tienen cada vez mejor resolucién en sus pantallas.
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Codigo cromatico

Desde un comienzo se sabia que el color principal que
identificaria al museo seria el naranja ya que por un
lado forma parte del museo al estar en algunas de sus
piezas y ser reconocido con éste por sus cercanos y
por ofro lado porque bajo andlisis esta es una buena
decisién ya que el naranja evoca a lo positivo sobre
todo si se combina con amarillo y a la cercania si éste
estd cercano a la gama de los rojos.

Por tratarse de una iniciativa artistica, he propuesto
extender la paleta afiadiendo un color que contraste y
que otorgue mayor dinamismo, para esto elegi tonos
turquesa ya que es complementario del naranja y como
tiende al azul brinda una sensacién de tranquilidad y
confianza.’

Ya definidas las tonalidades he decidido darle mayor
personalidad reduciendo la saturacién de algunos
colores, dando un estilo gastado a los colores con el fin
de apelar al concepto de memoria.

De esta forma se ha logrado tener una paleta que con
los naranja y amarillos evoca a los colores del sol y la
tierra, simbolos de trabajo y vida, a lo fresco, joven y
confiable con los turquesa y a la armonia por medio de
los contrastes de colores.

1 HELLER, Eva. Psicologia del color, Cémo actian los colo-
res sobre los sentimientos y la razén. ISBN: 9788 4252 1977 1,
Nerlim, 2004

(o
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#E8774D Color Primario #F3E6OF

#E3322B #FOAG3F #E7CA45E

R: 232
G:119
#E8772B  B: 43

#58585B #558F69 Color Secundario

C:. 0% C. 70%
R: 88 M: 0% R: 85 M:25%
G: 88 Yy 0% G:143 Y- 70%
B: 91 k- 80% B: 105 k- 5%

#6DB878 #71B464

C: 75%

R: 58 M: 10%

G:168 Y: 70%

#3AA877 B: 119 K: 0%
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Cédigo tipogrdfico

Oréstegui Burgos

Se probaron muchas tipografias las cuales debian cumplir con
ciertas condiciones con el objetivo de que la legibilidad y la cercania
primara, por esto debia ser redondeada para que fuera amable, de
trazos regulares y sin contrastes, pregnante y de palo seco.

De todas las vistas Humanist y Myriad estuvieron entre las favoritas,
pero Avant Garde fue la elegida ya que representaba mejor todas
las caracteristicas requeridas y habia algo interesante con la apertura
de suR. Sin embargo fue Tex Gyre Adventor la utilizada por ser hija
de Avant Garde la cual no encontré de uso libre.

Museo A
Cielo
Abierto En
San Miguel

Humanist 521

Museo A
Cielo
Abierto En
San Miguel

Myriad

Museo a Cielo
Abierto En San
Miguel

Museo a Cielo
Abierto En San
Miguel

Tex Gyre Adventor

MUSEO A Museo A

CIELO
ABIERTO
EN SAN
MIGUEL

Avant Garde

Cielo

Abierto
En San
Miguel

MUSEO A
CIELO ABIERTO
EN SAN MIGUEL

MUSEO A
CIELO ABIERTO
EN SAN MIGUEL
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Propuestas formales

Hubo un largo trabajo morfolégico en un principio por no /13! T
tener claridad en el cardcter que debia tomar el logotipo ‘
y por un problema con el nombre del museo por su
longitud y la imposibilidad de cambiarlo o usar una sigla =
a peticién del mandante, por esto finalmente se decidié ; —
darle relevancia al isotipo para poder tratar el nombre
de forma simple y darle énfasis sélo a la legibilidad.

Fig. 6

Fig. 7

Figs. 6 y 7 Bocetos idea de integrar el nombre al iso.
Figs. 8, 9 y 10, Bocetos que retrata la idea de monumentalidad
Figs. 11, 12 y 13 Retratan la idea de la fila de edificios.
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Fila A

Fase 1

En un principio, sabiendo que el
logo debia apelar al museo en
cuanto a su lugar fisico, intenté
retratarlo  de varias maneras
abstractas.

Fila A Muestra la idea de una fila de edi-
ficios pintados.

Fig. 14 llustra la misma idea de Fig 6.
Fila B Una abstraccién de la poblacién
mirada desde arriba con sus 8 cuadras
que contienen murales.

Fila C Intenta retratar la estructura de los
blocks que tienen los murales gigantes.

Museo a Celo Ablerto

en SanMmiguel

6

oo

Fila B

MUSEO0 A
el OASERTO
cNoAN Mmiguel

M
el O ASIERTO

cNSAN MiIGUCL
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Fase 2

Desarrollo la idea del edificio como /MUSEO A CIELO MUSEO A CIELO ABIERTO MUSEO A CIELO

u. s . ABIERTO EN EN SANMIGUEL ABIERTO EN
monumento y de “a cielo abierto”con los  ‘sAN MIGUEL SAN MIGUEL
es lo que las personas ven cuando estdn en
el lugar por lo que deja de ser cercano y este

ABIERTO EN i
ABIERTO EN SANWIGUEL  Abierto en San
SAN MIGUEL

cables cruzados sin embargo me parece
muy plana la grdfica a pesar de intentar -
es un concepto que considero importante.
USEO A CIELC : MUSEO A CIELO MUSEO 4 CIELC
ABIERTO EN
4BIERTO EN NN, SAN MIGUEL
SAN MIGUEL 2
Migu;n
69
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jugar con patrones. Ademdés siento que no
MUSEO ACIELO  musio 4cielo Museo a Cielo
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Fase 3
ﬂ?gg%"éﬁ'ﬂ-o MUSEO ACIELO  MUSEO A CIELO
Desarrollo la idea de la fila de edificios, que se acerca SAN MIGUEL QRII\E%I(I)GE}\IJEL QRI[\ESL?GIEEL

més a lo que se ve llegando a la poblacién, e intento
hacerlo menos figurativo. La idea de la linea continua
de las filas D Y E viene a partir del concepto de trazo
dado por los dibujos en los muros, ademds incluyo > —I

color en las caras por lo mismo.

MUSEO

A CIELO ABIERTO EN

ALY

MUSEO

MUSEO

A CIELO ABIERTO EN

SAN MIGUEL

AR B\

MUSEO

A CIELO ABIERTO EN

MUSEQ

A CIELO ABIERTO EN A CIELO ABIERTO EN
SAN MIGUEL SAN MIGUEL SAN MIGUEL SAN MIGUEL
Fila D
MUSEO  MUSEO  [MIVEIL
SAN MIGUEL SAN MIGUEL SAN MIGUEL MUSEQ

A CIELO ABIERTO EN

o
SAN MIGUEL . 1
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Fase 4

A partir de lo visto en las dltimas filas de la pagina anterior
la cual consistia en un trazo continuo, se llegé a la forma
que se explica en imdgenes mds abajo.

Se retrata el trazo manual que se asimila a las firmas de

los artistas hechas con spray que se traslada desde el
exterior de la forma hacia un relleno y se mantiene la idea

MUSEO
ABIQQ%EIE_(I\)I
ABIERTO EN
SAN MIGUEL SAN MI(?UEL

/1

de los edificios en filas, ademds se da un contorno irregular
a algunos de los formemas para quitar rigidez y se colorea
siguiendo la paleta mostrada anteriormente.

Finalmente se crea un logotipo con dos formas de aplicaciones
y un icono para la aplicaciéon mévil el cual contiene
degradados y cambios de color dando un estilo moderno y
digital en consecuencia con la linea gréfica de los iconos que
se presentaron en la seccién de referentes.
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Logotipo final

MUSEO A
CIELO ABIERTO
EN SAN MIGUEL

azh

MUSEO A
CIELO ABIERTO
EN SAN MIGUEL

MUSEO A MusEo A IR \fﬂrﬂ
CIELO ABIERTO CIELO ABIERTO g ~ \
EN SAN MIGUEL EN SAN MIGUEL L!‘ \ )

MUSEO A (MUSEO A MUSEO A
CIELO ABIERTO CIELO ABIERTO CIELO ABIERTO
EN SAN MIGUEL EN SAN MIGUEL EN SAN MIGUEL
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Construcciéon de la Aplicacién.
Funciones requeridas

Para la construcciéon de la aplicacién lo
primero que hubo que hacer fue tener claras
las funciones que ésta debia tener, los alcances
q
que tendria la informacién entregada y la
factibilidad técnica, tomando en cuenta que
dado el presupuesto de este producto, no fue
presup P

posible, por lo menos para esta primera versién,
contratar a un profesional de la programacién
para cubrir todos los requerimientos técnicas,
por lo que yo me instrui en nociones bésicas
de cédigo java para Android de manera de
poder implementar las utilidades bésicas de
funcionalidad con el fin de presentar esta pieza
para postular a medios de financiacién durante
el afio 2016 y poder generar la versién 2.0.
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/3
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Mapa de contenidos

A partir del diagrama anterior y siguiendo métodos
de la arquitectura de la informacién, construi un mapa
de contenidos en el cual se encuentran jerarquizados
todos los item que deben estar presentes en las
distintas pantallas de la aplicacién.

También analicé los contenidos segin mis fuentes, a
partir de las cuales aprenderia a programar e hice
una seleccidén de contenidos que consideré factibles
de llevar a cabo segin los tutoriales encontrados y el
tiempo que me tomaria llevarlos a cabo, de esta forma
los marqué en el mapa como “Versién actual” con
post it de color naranja los item realizables y “Versién
2.0" con color turquesa los que dada mi limitacién
técnica deberia dejar para después, cuando cuente
con los medios para pagar a un profesional.

Hubo algunos puntos que a pesar de que consideré
poco factibles, los marqué de todas formas como
parte de la versién actual por considerarlos bésicos
en la funcionalidad de la aplicacién como los son
compartir fotos en redes sociales, compartir en link de
descarga de la app y que el mapa fuese zoomeable;
sin embargo a pesar de los intentos no pude hacerlo
por lo que pedi ayuda a un programador conocido.
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Wireframes

Primeros Wireframes
manuales.




Los wireframes son lo que en audiovisual seria
el storyboard, son planos o bosquejos del
producto se usa para determinar cémo irdn
ubicados los elementos en él. En esta parte
decidi hacer bosquejos rdpidos primero y
luego rdpidamente comenzar a usar illustrator
para ir teniendo una idea de cémo quedarian
los formemas y cromemas desde un principio
sobre el soporte digital e ir haciendo los
cambios necesarios sobre la misma, ademds
esto me serviria posteriormente para incluir
las mismas gréficas ya trabajadas en la
aplicacién..

Estos fueron los primeros wireframes que hice
para planificar la app, sin embargo en esta
altura del proyecto adn faltaban algunas cosas
por definir, tanto técnicas como en disefio y

contenido, por lo que la forma varié, aunque
no drésticamente, en las planificaciones
posteriores y a medida que fui construyendo
la app y notando las posibilidades que me
entregaba el programa.

La distribucién se pensé a partir de los
referentes de apps que se vieron més atrds,
la correspondencia con el sistema operativo
y nociones de usabilidad y disefio de
interaccién descrito en capitulos pasados.
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Primeros Wireframes digitalizados.
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INFO
MUSEO A CIELO ABIERTO
EN SAN MIGUEL

U reptat estruptam elicillorit quid qui rem
accuscimus volupta consedis reptam si-
taeperit, nati odi senimi, eatquatin consequid
et quis velibus volenisit adisi ut explab incim-
perfero omnisci molore, quiae dolorum imus
soluptatatem iusdandia nost.

Sum sus, ulparcia estinctur sim quatis santo
bla vero offcip sapieniet aut maios sit enis
modignis mos acimpos est, corporepe mos
doluptas comnihil mil mos et omnis nonseq-
uis ereped molenditis ex exerum facerum
num rem delitia conse simagni acit.

Incia vendit facium re nus reperum quibusda
ipsam et dolloreius, simin res nobisciis mos
et, tet lliquam, nam reptatquodit et dolenis et
volor sinullo rerepuda volore ne ventem
suntur audanda qui berciis expereicitis core
evel ipit doloribus conseque ist, teni restrum
aborem ulpa doluptur aute adi tem. Ut alig-

Escriba la palabra a buscar.
(artista, obra, calle, recorrido transantiago)

]

Q
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Cadigo operativo
~ y completo.
Cadigo funcionando

pero incompleto porque
no sé cémo hacerlo

Falta y no sé cémo
hacerlo

LW

Cada botén debe ir a un,
tab de laTabHost.

Kctivity con Tab

Debe poderse retornar
a pantala de listado

Cada item debe ir
hacia una pantalla
de aora

Debe ir desde busqueda
hacia pantalla de obra.

Fig. 15

/8

Mapa de interaccion/ flujograma de uso

Este diagrama representa el nivel de avance en
una de las etapas de construccidn de la aplica-
cién en la que por la limitacién en mis conoci-
mientos técnicos me vi estancada y con la nece-
sitad de ordenar el trabajo hecho, en proceso
y por hacer, para clarificar los contenidos de
programacién que debia estudiar. Ademds un
sistema similar se utilizé para la comunicacién
con el programador que me ayudé a finalizar
los puntos que no pude solucionar con la ayuda
de mis fuentes online.

Ademds se revisé el flujo de uso que debieran
seguir todas las pantallas (activities) de la apli-
cacién, para determinar de forma concreta las
transiciones faltantes o bien si existia algin mo-
mento en la app del que se pudiera prescindir.

Fig. 15 La imagen fue hecha a partir de pantallazos don-
de se hacia uso de emulador del programa Android Stu-
dio, para desarrolladores de aplicaciones Android.
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Grafica en la app

Mapa

El mapa a utilizar seria el plano turistico hecho para el museo meses antes pero con algunas
modificaciones debido al nuevo soporte y los nuevos datos que se debian entregar, en
consecuencia con esto se debié reestructrar la informacién, eliminar datos, simplificar formas y

optimizar para medios digitales.

Murales gigantes
Otros murales
Mural histérico
Primer mural

Kioscos Pintados

o
ARLOS EDWARDS
o %%

Fuente
de Soda

=

102, 107 102, 107
108, H 05¢ 108, H 05¢
Panaderia

Plaza Mosaico/Stencil g

Escultura “Obrero
de Madeco”
Sede Mixart
Clubes Deportivos

Locales comerciales

P

Comida al paso

Zona de descanso

_f{ Juegos infantiles

Paradas Transantiago

Direccién Metro
Departamental

A 400 mts,

102, 107
108, H 05¢

Representacién de la forma
en que el plano se visuali-
za en la app simulando el
corte que genera la pan-
talla en la imagen, al ser
ésta de mayor tamafio que
las pantallas de smartpho-
nesa. la visualizacién se
mueve al deslizar para ser
mostrada completamente.
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Iconos

Para la cosntruccién de los iconos la idea fue siempre
llamar a la simpleza y a lo ya conocido por el usua-
rio, como lo recomiendan todos los textos referidos
al disefio de interaccién, por lo que no hubo mucho
espacio para la innovacién, pero si un estudio del
imaginario del usuario en relacién a las funciones
que la aplicacién ofrece. Por otro lado la usabilidad

Fig. 18

Fig. 19

también significé un punto reevante a considerar, por
lo que como se puede ver en la evolucién de la for-
ma de los botones del mend principal al principio se
tendié al tamafio y la limpieza, luego se decidié que
fueran alargados y horizontales con el objetivo de
que fueran alcanzables con el pulgar facilmente al
manipular el celular con sélo una mano.

Fig 16, Fig 17 y Fig 19, co-
rresponden a las distintas evo-
luciones que tuvieron los bo-
tones del menG principal de
la aplicacién en el el proceso
productivo.

Fig 18. Corresponde a dos
fases de los botones de la
barra de navegaciéon que
cambié por la afadidura de
una funcién, el cambio en la
cromatologia del layout y la
evolucion de los iconos.
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Programacion.

Programar aplicaciones para Android se requiere
tener conocimiento sobre cédigo Android que es una
extensién del cédigo java en su parte funcional y y en
su parte gréfica utiliza html.

Lo més simple fue trabajar la parte grdfica gracias a
mis conocimientos y la facilidad que tengo con html,
sin embargo el cédigo java fue un desafio aplicarlo y
mucho més entenderlo.

Para desarrollar aplicaciones Android ha puesto
al servicio de los developers (desarrolladores) el
programa Android Studio (antes Eclipse) del cual yo
usé la versién 1.2, que seguramente a esta altura
ya se encuentra desactualizada, ya que una de
sus caracteristicas y para mi una dificultad, es la
rapidez con que se van creando nuevas versiones
en los cédigos, razén por la cual era muy dificil, en
algunos casos, lograr la accién requerida usando
tutoriales y libros ya que lo més comin era que el
programa mostrara el tipico mensaje de error: this
code is deprecated, lo que significaba que el cédigo
ya se encontraba obsoleto o bien tener que cambiar
un comando para que que las nuevas versiones de
las API' lo leyeran completamente.

1 Son los distintos niveles o versiones del cédigo de un
SO. Por alguna razén Android utiliza nombres de golosinas en

82

A continuacién presento el programa utilizado
mostrando algunas de sus funciones mds importantes.

Android Studio es un programa bastante amigable
el cual ordena todos los archivos que una aplicacién
Android requiere para funcionar de manera de hacer
la edicién de éstos mds simple y organizada para el
desarrollador, preocupéndose de ir escribiendo datos
y cédigos en segundo plano en archivos esenciales
del sistema de la aplicacién pero ain asi dejando
abierto toda la red de archivos para ser editados al
gusto de quien trabaja. Gracias a esta modalidad
para mi fue muy ilustrativo el hacer uso del programa,
ya que aprendi bastante sobre las estructuras de las
aplicaciones méviles, requerimientos, limitaciones y
posibles avances, algo que considero muy importante
para el disefio ya que al de esta manera se trabaja
sobre una base conocida sabiendo los alcances que
el la interface puede tener.

XML, Layout

En la parte de edicién del layout , Android studio,
como lo hemos visto en DreamWeaver, permite la
edicién directa del cédigo en un documento que
muestra sélo el texto del cédigo (usando colores para
la diferenciacién de las jerarquias y ademds ofrece

orden alfabético, para denominar sus evoluciones de cédigo.
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la opcién de editar mediante la eleccién e introduccién de elementos gréficos sobre una
previsualizacién de la pantalla del dispositivo (adaptable distintos tipos de diferentes
tamafos y formas), sin embargo, dada mi costumbre de trabajar en web editando el
cédigo, me incliné la mayor parte del tiempo por trabajar con éste, tomando en cuenta
ademds que la previsualizacién no es siempre fiel a la presentacién que tendrd el layout
en el producto final.

3 HolaSanMiguel  Cgapp Elsrc [
o}

ject 1

android:paddingTop="5dp"/>

®» 1:Pro

<TextView
android:layout_width="wrap_content"”
android:layout_height="wrap content"
android:text="New Text"
android:paddingRight=" 1.
android:paddingLeft="10dp"
android: textColor="§ff7e7e7e"
android:textSize="12sp"
android:id="@+id/obra_titulo"
android:layout_below="g+id/obra_autor"
android:layout_alignleft="g+id/obra_autor"
android:layout_alignStart="g+id/obra_autor" />

<TextView

android:layout_width="wrap_ content"
android:layout_height="wrap_content"
android: text="New Text"
android:textColor="§ff7e7e7e"
android:textSize="12sp"
android:paddingRight="10dp"
android:paddingLeft="10dp"
android:id="@+id/obra_afio"
android:layout_below="g+id/obra_titulo"
android:layout_alignLeft="g+id/obra_titulo"
android:layout_alignStart="g€+id/obra_titulo"”
android:textStyle="italic"/>

</RelativeLayout>

v [8] Gradle SyncIs:

B 0: Messages
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Explorador de archi-
vos de la aplicacién.

Visualizacién del
cédigo, archivo xml

Previsualizacién
del layout

Captura de pantalla del programa
Andoid Studio mostrando una pes-
tafa de edicién de layout.
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JAVA, Cédigo funcional.

Este cédigo se encarga de dar funcionalidad a la
aplicacién, haciendo que la grdfica sea interactiva,
dindmica y permitiendo efectos visuales que no
se lograrian tener con el cédigo html por si solo.
Cada cédigo java tiene su documento html que lo
" n . .

infla”, eso quiere decir que a cada documento de

3 HolaSanMiguel  Cgapp [ src

8] v

ject

v Blco

® 1: Pro

(c I
(c I
e

Ll
(c I
0
0
(c I
(c I
0

private ImageBy

rride

protected void

setContentVi

Burton btnInfo;
cton btnBusca;

funcionalidad se le asigna un layout en donde éste
serd visualizado. En algunos casos es necesario inflar
varios documentos de cédigo js, como los adapters,
las codificaciones de listas, cédigos de recycler e
infinidad de utilidades mds, en un solo layout para
darle a este los atributos deseados

Son documentos

JAVA que sirven para

@ construir sélo un ele-
mento dentro de una
activity (pantalla).

bnCreate (Bundle savedInstanceSt
ate (savedInstanceState);
ew(R.layout.activity menu);

btnMap = (ImageButton)findViewById(R.id.B
btnGrill = (ImageButton)findViewById(R.id.
btnInfo = (ImageButton)findViewById(R.id.B
btnBusca = (ImageButton)findViewById(R.id.

6: Android ] 0: Messages

Captura de pantalla del programa
Andoid Studio mostrando una pesta-

fia dede edicién de cédijo JAVA.
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Depurador Android

Android Studio posee un depurador de ZTOEaR
los software de Android para Probar la
visualizacién y funcionalidad de la aplicacién
a medida que ésta estd en desarrollo.

La ventaja de este sistema es la posibilidad de
probar la aplicacién en tamafio real, ya que
se puede setear al modelo de dispositivo que
el desarrollador requiera y sin la necesidad de
tener un dispositivo fisico. En mi caso esto fue
esencial ya que mi dispositivo de uso frecuente
funciona con otro sistema operativo y nunca
habia usado Android, por lo mismo el tener
el depurador me ayudé a interiorizarme en la
interface de este nuevo SO ya que contiene , L =
todas las funciones de un dispositivo real, i AP\ gxample. lorens.
Q; A

.lorena.

.lorena.
menos hacer llamadas.

LOS ED\NARDS .lorena.

@ - .lorena.holasa
La desventaja es el uso excesivo de memoria : v, lorena hotace
RAM del pc lo que provoca la la detencién ! i ysagei
repentina de la aplicacién en activities con . : - A exarple. lorena.holasa

datos poco tolerados o de peso mayor.

Captura de pantalla del depurador de dispositivos
Android del programa Android Studio, con el programa
editor ejectdndose en segundo plano.
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Referencias

Revisé infinidad de sitios web buscando ayudas
técnicas para la programacién de la aplicacién.
Las que vemos a la derecha son las que considero
mds relevantes por el nivel de precisién con la que
abordan la informacién, por lo mismo fueron las que
mds me ayudaron y recomiendo.

la informacién de la mayoria de estas pdginas
proviene de un autor dedicado a crear tutoriales
como es el caso de sgoliver.net, la fuente mds
importante a mi parecer, donde el autor ha creado un
verdadero libro tutorial donde agrupa los contenidos
en capitulos desde los mds bdsicos hasta los més
avanzados incluyendo los cédigos completos de los
ejercicios realizados, otro caso importante son los
video tutoriales del canal eptadex y xxxxx. Otras
pdginas utilizan la modalidad de foro, donde un
usuario hace una pregunta y ofros usuarios responden
compartiendo los cédigos que ellos conocen como es
el caso de stackoverflow.com/questions. Luego
estd el sitio propio de Android developer.android.
com donde se encuentra toda la informacién
referida a los términos del cédigo, sin embargo este
se encuentra en su gran mayoria en inglés, por lo que
su uso para hispanohablantes se hace complicada ya
que a pesar de entender ofras lecturas en inglés, el
lenguaije utilizado es evidentemente mds técnico.
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Action Bar en Android (1)

) 12/03/2013porseoliver %@ 23

La action barde Android es la barra de
superior de muchas aplicaciones actusl
Ia actividad en la que nos encontramos,
desplegable (ment de overflow) donde
para mostrarse como botén o'si

que aparece enlaparte
rmalmente muestra un icono, el titulo de

implemente no se quieren mostrar como tal.

=
1t Developers Develop > APIGuides >

mmmmmmm

;;;;;;

Buar

27| </LinearLa;

pTheme="@style/ThemeOverlay. AppCompat. Light

ta®
h="match_parent"
ht="match_parent" />

Y el cédigo java de Iz actividad principal quedaria de |z siguiente forma:

1| public class
2

ity extends AppC ivity {

private RecyclerView lstlista;

‘4dp
1e/ThemeOverlay . AppCompat .Dark.Act

we
Més:

.
I Developers Develop > APIGuides > Activities

Menus en Android

Widgets en Android

io en Android: Widgets
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1. lcono de la App 2. Control de vista

Elicono de la app establece la identidad de tu app. Puede
ser reemplazado con un logo diferente si o deseas.

Situ app muestra informacién en diferentes vistas, esta
parte de la action bar permite a los usuarios cambiar entre
vistas. Ejemplos de cambios de vista son los meniis
Importante: Sila app no esté las pestafias. Para
parte superior de la pantalla, asegdrate de que se muestre estos cambios, mira la pauta Estructura de la App.
el bot6n Subir (signo de intercalacién) a la izquierda del
icono para que los usuarios puedan navegar escalando
posiciones enla jerarquia de tu app. Para més informacién
sobre la navegacion Arriba, mira la pauta Navegacién.

sobre

Situapp no tiene diferentes vistas, puedes usar este
espacio afiadiendo contenido no interactivo, como el
nombre de la app o cualquier tipo de informacién.

1 App home I Lower leve

3. Botones de accién

Icono dea app sin la funcién “Subir” Muestra las acciones més importantes de tu app en esta,

secci6n. Las acciones que no quepan en la action bar se °
dnal (overflow de iones. Un togue d ~|
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La bama de accion se divide en cuatro partes fundamentales que debemos reconocer antes de J““

Jempezar a programar sobre ella. Por o que veremos la siguiente ilustracion sobre su estructura: [
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1I== e
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: licmoce L e Layouts y
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1 samplecode

Tncent sendIntent = new Tncenc();
sendlntent. setaction(intent ACTION SEHD);

ot ETRALTEXT, “Thiz iz my text to zend.);
ntent. setType("text/plain’);
stortactivity(sendintent);
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Hola a todos/as.

e Post voy a explicar un método sencilo para nstalar el driver ADE.

Drivers Android Modo Depuracion
USB - Cualquier Dispositvo

Muchas veces, cuando queremos hacer root o por algin ofro Motvo necesiamos conectar
nuestro dispositvo Android en modo de Depuracién USB, nos encontramos con que nuestro
PC nolo reconoce.

o reconocido por

Pinchamos sobre élcon el boton derecho y pulsamos en Propiedades.

Enas Propiedades puisaremos sobre la pestafia defalles.
Puisamos en Propiedad y escogemos I, de hardware.

Una vez aqui copiaremos i lne que se asemeje 2 2iguna de estas:

(K USBVID_OFCESPID_615A5M1_01
USBVID_OFGESPID_615A
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s

usar. Loty

nip.

150K este
insanteca comlusb,_diverip

XXXX

El mejor programa para ordenar el
escritorio de Windows
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PROPUESTA DE CAMPANA PARA
LA DIFUSION.

Debido a la cantidad limitada de recursos para
la realizacién de este proyecto, se requiere una
estrategia de difusién que pueda proponer el menor
coste posible y para este fin utilizaremos el modelo
POES, el cual utiliza distintos tipos de medios y
estrategias de uso de éstos.

OWNED

ENOILON SHARED
COMPARTIDO

La estrategia consiste primero

que todo en el disefio de la iden-
tidad visual y luego hacer uso de ella
para promover el museo mediante la

D : También se usa-
aplicacién mévil que se ha construido.

rdn redes sociales
propias del museo
y de la aplico-
cién mévil como
Facebook, Twit-
ter, Instagram,
Pinterest, Flickr
para difundir

la app.

Aqui ubicaremos los
medios propios con
los que cuenta el
Museo A Cielo Abier-
to En San Miguel,
aquellos en los cuales
no debe pagar por
publicar informacién.

La aplicacién entonces es el medio
principal en esta fase del modelo la cual
difundiremos mediante otros medios pro-

pio: el sitio web y la landing page. Todo
esto contard con la gréfica asociada de
elaboracién propia, la cual se comparti-
ré ademds en redes sociales.



EARNED

GANADOS

En esta parte de la estrategia lo pri-

mero que hizo fue acudir a dos de los
artistas que han participado en el Museo,
y con una cantidad de seguidores conside-
rable en el medio, para que compartan in-
formacién sobre la nueva aplicacién y ésta
sea divulgada y conocida por los usuarios
objetivos. El primero de ellos es Salazart,
graffitero talquino con el cual mantengo
contacto y el segundo es Inti, graffitero
santiaguino conocido a nivel internacio-
nal. También se hicieron arreglos para
que la municipalidad incluya un link

en su pdgina web.
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Aqui ubicaremos los me-
dios por los cuales el
museo debe paga como lo
seria la radio o la televisién
o publicidad en revistas.

Aqui ubicaremos los me-
dios por los cuales el Mu-
seo no paga el derecho
de publicar sino que se lo
gana a través de méritos
o caridad.

Comosseveeneldiagrama, la estrategia estd enfocada
completamente a los medios no-pagados siendo las
redes sociales un pilar fundamental y apoydndose en
los “amigos del museo” como un factor decisivo en el
éxito de la campafa. Esto también con la intensién
de apelar a la tendencia social propia del Museo,
poniendo en manifiesto la posibilidad de crear redes
funcionales entre las personas.
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Estrategia de difusion
Etapa 1/Cercanos al Museo

En la etapa de levantamiento del contenido para la
app se debe utilizar el medio de difusién de boca
en boca (que se inserta en el campos de los medios
Owned, ya que son los mismos integrantes de la
organizacién quienes funcionan como medio de
difusién) para aprovechar de informar y motivar la
participacién de todos los cercanos a la direccién
del Museo A Cielo Abierto En San Miguel, quienes
deben sentirse parte del proyecto e identificarse con
él, para esto se cuenta con el compromiso de Mixart,
Direccién del Museo y la junta de vecinos del lugar.

Etapa2/\Web: Owned-Paid

Entre los dias 19 y 24 de Octubre se intervendré el
Home de la pégina web del Museo A Cielo Abierto
En San Miguel, la cual fue indexada para ser siempre
la primera en resultar en las bisquedas; ademds
durante este mismo rango de fechas se implementaré
la landing page propia de la aplicacién la cual
revelard su grdfica, funciones, explicard su relevancia
y alojard el link de descarga cuando esté disponible,
mientras esto suceda se verd un “préximamente” en
su lugar con una fecha aproximada.
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Se utilizardn cuentas de Facebook y Twitter propias
para compartir informacién respecto a la iniciativa,
llamar a la participacién, comunicar la visién del
proyecto con el fin de ganar adeptos y posicionar
el nombre de la iniciativa mediante la utilizacién
hashtags, noticias, fotos, links referenciales, eventos
programados, material compartido de interés, etc.
Todo esto en espacios frecuentados por los usuarios
objetivos como grupos de graffiti, street-art, perfiles
de tiendas comerciales afines, perfiles de exponentes
connotados, sitios de educacién y de turismo.

La actividad en las redes sociales debe ser constante
por lo que se han establecido los siguientes pulsos de
interaccion:

Facebok: Cambios de estado tres veces al dia donde
se compartird material relacionado con los artistas
del museo, iniciativas muralistas, noticias del museo
en caso de haberlas y frases que aludan al medio.
Esto podrd hacerse mediante Twitter. El dia fuerte
de este medio debe ser el Lunes ya que es cuando
todos vuelven a su rutina y las personas entran con
mayor frecuencia a facebook desde sus méviles en
los trayectos de ida o vuelta a sus rutinas semanales,
y mayoritariamente el dia lunes para enterarse de lo
que ha sucedido el fin de semana.

Twitter: Estard vinculado con Facebook por lo que
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todo lo que se publique en este medio, también
estard alld. Se debe publicar contenido y retweets
de los exponentes del museo u ofras personas u
organizaciones que no formen parte de él pero que
twiteen cosas relacionadas con el arte puiblico, la
organizacién social, street art, o temas relacionados.

Instagram Se publicardn fotografias de los murales del
museo, fotos de la poblacién y de las personas que lo
visiten, para esto se ird al lugar y se pedird ayuda a
los gestores del museo para tomar fotografias por lo
menos cuatro veces a la semana. Esta cuenta estard
vinculada a Twitter y Facebook y se cuenta con ser
seguidos por artistas del medio.

Etapa 3/Redes sociales: Shared-Earned

Cuento con el apoyo de Salazart, conocido artista
muralista-graffitero cercano al MACAESM. conocido
nacionalmente, autor de obras presentes en el museo,
docente, quien estd dispuesto a promover la aplicacién
tanto en sus redes propias como entrevistas, actuard
como lider de opinién haciendo referencia su gran
presencia en el rubro, que lo hace ser seguido por
miles de personas.

En esta etapa ya deberia contarse con un nimero
considerable de seguidores en las redes sociales de
la app y aumentar con lo compartido por personas
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como Salazart y otros que aiin no estdn confirmados.
Etapa 4/\nvitaciones personalizadas.

Una vez el nombre suene en las redes se debe
invitar personalizadamente a exponentes de interés y
posibles colaboradores e interesados en participar ya
sea difundiendo o prestando su imagen para mostrar
en actividades a realizarse.

Etapa 5/Lanzamiento

Se debe difundir un evento ya sea virtual o real
donde se lance el proyecto. Esta difusién debe tener
una grdéfica determinada, una fecha, unos invitados
especiales, unos patrocinadores y un elemento
sorpresa que llame a la curiosidad y la participacién.

Esta etapa ser guardard para cuando se cuente con
los medios para realizar un evento real que consistird
en la pintura de un muro participativo previamente
armado con planchas de madera terciada donde
habrén invitados y se realizard registro que luego
se compartird por la redes sociales. Para la difusién
de este lanzamiento de utilizard la pdgina web
de acercamiento y las cuentas de redes sociales,
facebook por sobre las ofras con su herramienta de
eventos.
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Medios de difusion
Facebook/

Es un servicio gratis que permite a sus usuarios
mantenerse conectados con sus amigos y familiares
a través de Internet. Al ser usuarios registrados, se
puede administrar un perfil o propio espacio personal
dentro de la red social, teniendo la posibilidad de
crear dlbumes de fotos, compartir videos, escribir
notas, crear eventos, o compartir el estado de dnimo
del usuario con sus amigos o contactos. Esta red es
la més extendida mundialmente, y estd presente en
dispositivos méviles. Posee una gran cantidad de
aplicaciones como juegos, pdginas para comprar,
concursos, entre ofras. En general, Facebook permite
generar informacién social para compartir con otros
usuarios miembros de la red.

Instagram/

Es una red social online mévil para compartir fotos y
videos, que permite a sus usuarios tomar fotografias
y capturar videos, aplicando filtros digitales a ellos,
para compartirlos en una variedad de servicios de
redes sociales como Facebook, Twitter, Tumblr, y
Flickr. Una caracteristica distintiva es que enmarca
las fotografias en un formato cuadrado, similar a la
fotografias Kodak Instamatic y Polaroid, en contraste
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con la tipica relacién de aspecto 4:3, usado por las
cdmaras convencionales de dispositivos méviles.

Twitter/

Es una red social y microblogging que permite a sus
usuarios enviar y leer mensajes de texto cortos de
hasta 140 caracteres, llamados tweets. Los usuarios
registrados pueden leer y postear tweets, pero los
usuarios no registrados pueden sélo leerlos. Los
usuarios pueden acceder a Twitter a través de interfaz
web, servicios de SMS, o aplicaciones de teléfono
mévil. En Twitter es comdn leer comentarios acerca
de enlaces y fotografias provenientes de otras redes
sociales.

Flickr/

Es un servicio de alojamiento de imdgenes y video en
un soporte web, ademds de una suite servicios web
de la compaiia Yahoo!. Aparte de ser un sitio web
popular entre personas que gustan de compartir y
subir fotografias personales, y de ser una comunidad
online, el servicio es ampliamente utilizado por
investigadores fotogréficos y bloggers. Los Gltimos
usan el servicio para almacenar las imégenes que
incrustan en sus blog o servicios de red social. Flickr
ha sido ampliamente usado por fotégrafos y por
personas que generan artes visuales.
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Como mencioné anteriormente, se realizard un sitio
web que permita acercar la aplicacién al usuario, ya
que no basta con tener sélo cuentas en redes sociales
porque la informacién que se puede entregar es
limitada hablando en términos estéticos y en este
momento nos interesa mucho insertar la imagen del
museo y de la app a la retina del usuario.

El sitio serd muy simple y su Unica funcién serd
vincular al usuario con la aplicacién por lo cual no
se requiere la presencia de elementos demasiado
especificos asi que se ha decidido construir la pagina
con uno de los siguientes servicios, a continuacién
explico las herramientas investigadas para llegar a
una conclusién en cuanto a cudl debiera usarse.

Wordpress

Es una herramienta libre y de cédigo abierto
destinada a la administracién de contenidos web,
principalmente blogs. Estd basado en lenguajes PHP
y MySQL. Su arquitectura se basa en el uso de plug-in
y temas de facil uso. Wordpress es usado por més del
24% de los top 10 millones de sitios hasta el pasado

Agosto de 2015.

Las ventajas de Wordpress son que tiene una gran
comunidad con mucha documentacién vy tutoriales
disponibles, tiene muchos plug-iny temas que permiten
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crear casi cualquier tipo de sitio, y tiene una interfaz
amigable para la administracién de contenidos.

Por ofra parte, debilidades de Wordpress son que
una instalacién estdndar tiene muchos baches de
seguridad que permiten atacar informdticamente,
ademéds de no tener soporte oficial aparte de los
foros de usuarios por lo que prdcticamente nunca se
tienen respuestas oficiales a temas relacionados con
la administracién y trabajo en Wordpress.

Joomlal

Es una herramienta libre y de cédigo abierto,
destinada a la administracién de contenidos y su
publicacién web. Esté construido sobre PHP, usando
programacién orientfada a objetos y patrones de
disefio de software. Almacena las bases de datos en
MySQL o Postgre SQL, e incluye caracteristicas como
feed de RSS, versiones imprimibles de las pdginas,
blogs, encuestas, foros, bisquedas y soporte para
la internacionalizacién del software a través de
traduccién a idiomas. Es el segundo competidor del
mercado de los administradores de contenidos web,
detrds de Wordpress.

Las ventajas de Joomla! van desde el inicio de sesién
con OpenlD, Google y LDAP, entre otras. Ademds
tiene més de 7.000 extensiones y una comunidad
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de usuarios muy activa, con gran cantidad de
documentacién disponible.

El no ser tan amigable con el usuario como otros
sistemas de administracién de contenidos, es una
contra de Joomlal. La falta de temas de alta calidad
es también una debilidad. Ademds su implementacién
puede ser demasiado compleja para sitios sencillos.

Drupal

Es otro sistema de administracién de contenido web
muy popular entre companias de perfil alto como
New York Obsever, Popular Science, MIT, Sony Music
y otros. Incluye una buena cantidad de caracteristicas
para la construccién de sitios internos y externos, y una
gran cantidad de herramientas para la organizacién
de contenido. También es construido sobre PHP y es
libre de cédigo abierto.

Drupal tiene una fortalezas como una robusta
comunidad que ofrece soporte a través de canales
de IRC, foros, e incluso encuentros cara a cara de
desarrolladores Drupal. Tiene més de 6.000 médulos,
que lo hacen muy versétil. Otra de sus ventajas es
que existen varias compafias que ofrecen soporte
comercial para Drupal.

Debilidades de este sistema puede ser su complejidad
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relativa para la implementacién de web sencillas,
la falta de temas de calidad, ademés de tener un
sistema de gestién de temas muy complicado.

Debido a la lo bésico que el sitio debe ser he
determinado que debo optar por lo que me ofrece
mayor agilidad para construir, esto es Wordpress
debido a la interface amigable que ofrece y la gran
cantidad de documentacién. Con respecto a la
seguridad no es un tema que preocupe ya que ésta
serd una pdgina que sdlo entregard informacién.
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PRESUPUESTO

La duracién de este proyecto para una realizacién completa que Y con un total final de:

considere todos los puntos contemplados en el mapa de contenidos
debiera tener una duracién de tres meses con los siguientes gastos $ ' 2.495.328

considerados a grandes rasgos:

Macbook Pro Notebook $899.990 = $2.699.970
GASTOS Arriendo Oficina Compartida Meses $200.000 = $ 600.000
GENERALES Gastos Fijos Meses $ 35.000 = $ 105.000
Internet Meses $ 19990 = $ 59970 $ 3.464.940

Licencia iOS Developer Program A $67.320 $ 67.320
Licencia Adobe Creative Cloud suite completa $ 36.000 $108.000
RECURSOS Programa Android Studio (Desarrollo Android) 0 -

PRODUCTIVOS Programa Xcode (Desarrollo iOS) 0 -
Hosting - cpanelhost.cl A $29.750 $ 29.750
Dominio .cl - nic.cl fi $ 9.950 $ 9.950
Dominio .com - godaddy.com A $10.499 $ 10499 $§ 225.519

Ingeniero Android horas x  $15.000 $1.920.000
RECURSOS Ingeniero IOS horas  x  $15.000 $ 1.920.000
HUMANOS Disefiadora horas  x  $10.500 $4.725.000 $ 8.565.000

Rodillos chicos Rodillo $ 1.190 $ 11.900
Brochas finas Brocha $ 1.290 $12.900
Pintura blanca Galén $12.550 $25.100
Pintura de color Galén $19.990 $ 59.970
Merchandising (Stickers) Stickers $ 45 $ 45.000
Superficie de ferciado Planchas $ 6111 $ 54.999
Otros materiales Soporte $30.000 $30.000 $ 239.869

LANZAMIENTO
DE LA APP
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CONCLUSIONES

Lo realizacién de este trabajo me abrié visiones
nuevas, me hizo comprender, reflexionar y en
algunos casos reafirmar mis posiciones con respecto
a distintos dmbitos tanto dentro de la disciplina como
en ofras dreas, en este sentido puedo concluir que
cuanto a:

- El contexto entorno al proyecto: Considero de
gran importancia el ser capaz de observar y tomar
en cuenta el legado histérico de nuestro entorno.
Debemos ser conscientes de la carga memorial de las
zonas geopoliticas a nuestro alrededor ya que sélo
asi se puede comprender la realidad actual a la que
nos vemos enfrentados dia a dia y de la que a veces
queremos escapar. El tener conocimiento del pasado
nos ayuda a ver de una forma mds constructiva el
presente, en este sentido creo que utilizar el disefio
gréfico para evidenciar una labor ciudadana es
una satisfaccién y un regocijo ya que lo ganado en
cuanto a conocimiento cultural es impagable y de
suma utilidad para una gran variedad de dmbitos de
la vida, incluido el profesional.

- la caracterizacién del requerimiento: He
podido comprobar, al estudiar el desarrollo grafico
actual del museo en relacién con el posicionamiento de
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éste como “marca” cultural, que la carencia de dicho
desarrollo es una limitante gigantesca a la hora de
valorizar un emprendimiento (de éstas caracteristicas),
ya que en una iniciativa de tal magnitud y alcances
potenciales es importantisimo poner de manifiesto el
gran trabajo que existe detrds, no por un afdn de
retribucién por parte de los gestores, sino por el gran
referente social, comunitario y cultural que significa
el cual merece y debiera ser conocido por el resto de
la poblacién a fin de expandir este tipo de acciones,
abriendo mentalidades y revitalizando las energias
movilizadoras que estédn adn dormidas en muchos.

- Estado de la materia en aplicaciones méviles:
He podido descubrir que ain hay mucho por hacer
en cuanto a aplicaciones méviles aplicadas al arte
callejero, iniciativas muralistas y museos en general,
en América Latina (Brazil es citado en una aplicacién
de origen alemdn). Si bien existen, ain hay mucho
por desarrollar, enlazar y difundir de forma éptima,
falta dedicacién y produccién en torno a esta nueva
forma de difundir la cultura la cual considero que
debiera ser explorada ampliamente para aprovechar
sus atributos de una forma més profunda a como se
estd haciendo ahora, que es en favor del consumo.
Me sorprendié gratamente que la dnica aplicacién
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mévil de museos chilena que encontré fuera la del
MHM dado el corte conservador que me inspira esta
instituciéon que me hace situarlo menos préximo a ser
pionero en la utilizacién de medios nuevos.

- Smatphones en Chile: Es interesante y a la vez
preocupante ver la rapidez con que se masifican los
nuevos medios, en este caso el smartphone y todas las
tecnologias méviles, y se van volviendo necesidades
en el ciudadano comdn. Ver cémo se pasé de la
telefonia fija répidamente hacia la celular volviéndose
esta Gltima un servicio utilizado por casi la totalidad
de las personas y ahora como ya en un corto tiempo
la mitad de nosotros usa un dispositivo inteligente,
me hace pensar en la gran influencia que tiene la
industria tecnolégica en Chile (comparativamente con
otras naciones) y en el aporte o perjuicio que estos
pueden traernos, en este sentido creo que el rol del
disefiador de la universidad de Chile contribuir a la
creacién de plataformas que equilibren esta balanza
hacia las utilidades que supongan una ayuda en las
necesidades reales de la poblacién y avance en el
desarrollo social y cultural de nuestra ciudadania,
teniendo en cuenta que la mayoria de los usuarios
de estos aparatos con conexién a Internet somos los
j6venes, esto quiere decir, potenciales piezas claves
para la generacién de nuevas sociedades orientadas
al crecimiento y bienestar social.
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- Disefiar para la interaccién: Debi introducirme
de lleno en este tema ya que sinceramente antes no
lo habia considerado mayormente, de esta forma
descubri la amplia gama de posibilidades que me
ofrece el hecho de tener en cuenta este aspecto
en el disefio de interfases, si bien es sabido que
siempre el disefiador debe pensar en el usuario al
crear, el introducirme en el tema me obligé a elevar
mi conciencia de los alcances que puede tener una
forma en la utilizacién de un producto.

- Eldesarrollo delamarca: Es de vital importancia
tener una comunicacién positiva con el mandante ya
que puede resultar muy improductivo y desmotivante
enfrentarse a la poca flexibilidad y poca receptividad
a propuestas de disefio, y en el caso inverso es el
disefador quien debe prestar asesoria por lo cual se
debe saber proporcionar informacién de calidad e
inspirar confianza en la contra-parte para caminar
hacia un desarrollo visual constructivo. En esta via
puedo hablar desde la experiencia cuando afirmo
que todo va en la claridad con que uno maneje la
informacién que entrega y en la paciencia para hacer
entender a un cliente las razones de por qué una via
de disefio es mejor que ofra, donde no sdlo se debe
trabajar sobre el entendimiento de la persona sino
que también y por sobre eso, sus sensibilidades en
torno a algo que es muy cercano e intimo, tanto por
el trabajo invertido como por el simbolismo.
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- La construccién de la aplicacién mévil: Debo
decir que a pesar de el excesivo tiempo invertido en
es ésta, todas las rallas son para suma ya que fui
capaz de interiorizarme en algo (la programacién)
que no crei que haria ni que disfrutaria, sin embargo
aprendi, lo disfruté y quiero seguir aprendiendo.
Considero que como disefiador, tener nociones de
programacién de aplicaciones méviles es un plus
gigantesco en el contexto mega-digitalizado en
que vivimos, ya que primero que todo puedes ser
consciente de los alcances del medio, permitiéndote
disefar conociendo las estructuras del mismo, como
un arquitecto debe conocer sobre la construccién
de casas; y segundo puedes comprender y valorar
el trabajo de quien trabaja a tu lado pudiendo
entablar una comunicacién mds constructiva como
corresponde en todo trabajo multidisciplinario.

- La campana de difusién: Me parece sumamente
otil la modelacién de este sistema de difusién que
incluye los nuevos medios digitales no pagados como
elemento igualmente importante que los pagados. El
ver esto hace notar la magnitud que estdn tomando
las redes sociales en cuando al desarrollo de los
mercados especificos y el crecimiento cultural, lo que
puede dar cuenta del poder que se puede llegar a
tener al usar estos medios. En este sentido por un lado
se debe intentar aprovechar de forma positiva esta
nueva forma de propagacién de informacién y por
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otro lado se debe poner atencién a la influencia que
estamos recibiendo desde los sectores comerciales y
otros, que en muchos casos esté sujeta a manipulacién
con fines perjudiciales.

- El presupuesto: Si bien puede ser muy
reductible, es considerable el gasto al que se debe
incurrir con el objetivo de realizar todas las acciones
de la manera que corresponde y 6ptima, dando
cuenta de ésta manera las razones por las que
muchas iniciativas sin fines de lucro estdn destinadas
al fracaso. Por esto creo que es muy necesario la
bisqueda alternativa de un financiamiento adecuado
el cual consiste en la postulacién a un Fondo Nacional
para la Difusién de las Artes, teniendo en cuenta el
fino trabajo proyectual que se debe realizar.
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