. Universidad de Chile.
#. '\ Facultad de Ciencias Sociales.
; Departamento de Sociologia.

“Acceso al bienestar en la sociedad
chilena: Estrategias de las familias de
clase media de Macul”

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE SOCIOLOGA

NOMBRE:
GABRIELA SAIEG ARTAZA.

PROFESORA GUIA:
EMMANUELLE BAROZET.

SANTIAGO DE CHILE
2015



A las entrevistadas y entrevistados de Macul,

gracias por la generosidad con que compartieron sus historias familiares.



AGRADECIMIENTOS

Quisiera agradecer a todos quienes han colaborado a lo largo de este proceso. Por sobre
todo, agradezco a mi madre y padre por el infinito apoyo que me han dado, no sélo durante
mi experiencia universitaria, sino en cada paso y camino que he decidido tomar. Estoy
segura que sin su comprension y su amor incondicional, el recorrido no seria el mismo. A
mis hermanos, por los momentos de alegria; en especial a la Dani, por ensefiarme a tomar

cada desafio con amor y valentia.

A todas mis amigas y amigos de la vida, en particular a los que estuvieron en esta etapa
universitaria, por los momentos de risas y desahogo. Agradezco a los que se transformaron
en mi familia de Santiago: a la Sangu por volverse mi hermana, por el infinito amor y
comprension; a Daniela Cornejo por la profundidad de sus palabras y la sabiduria con que

me ha acompafiado estos afios; y, también a Julian por su compafiia.

Agradezco especialmente a Magdalena Iragtien, mi gran compafiera en este proceso. Por
su eterna disposicion a escuchar y aconsejar en cada punto de inflexion, por su compafia
los dias de produccion -que en algin momento parecian no acabar y que, incluso, nos
condujeron a viajes express por la V, VIl y VIII Regién-, pero, por sobre todo, por su amistad

desinteresada y el apoyo incondicional mas alla de cualquier proceso académico.

Finalmente, me gustaria agradecer con especial relevancia a la profesora Emmanuelle
Barozet por guiarme en este proceso, sin duda todos sus consejos fueron fundamentales

para el desarrollo de esta investigacién y me dejaron valiosas ensefianzas.



DECLARACION DE AUTORIA

Por la presente declaro que esta tesis es mi propio trabajo y que no
contiene ningun material publicado o escrito por otra persona, excepto

lo que aparece en las citas.



Tabla de contenido

INTRODUGCCION ... ...ooiieieiiteeeeeeee ettt e ettt e e te st e ettt e eteeteeteeseseaeatesteereeeestesreareanens 7
I, PROBLEMATIZACION .....ooiiiuiiteceeeeece ettt ettt ete e aa et eeteavesreeneas 9
I.1. Presentacion del problema de investigacion. ............cc.uuveeiiiieiiiiiiiiiieeee e 9
I.1.1. Consideraciones acerca del concepto de estrategias familiares de vida. ......... 12
I.1.2. Consideraciones acerca de las condiciones de acceso al bienestar en la
sociedad Chilena. ... 14
[. 2. Objetivos de INVESIGACION. ........cciiiiiiiiiie e 17
2 B @ T o] (= 11V o I o 1= T 1= | 17
[.2.2. ODJetiVOS SPECITICOS. ..ot 17
. MARCO ANALITICO ..oeeiiieecee ettt eae e 18
II.1. Elementos para el andlisis del despliegue de las estrategias familiares de vida........ 19
[1.1.1. El concepto de estrategia abordado desde las teorias de accion social. ......... 20
[1.1.1.1. Concepcidn infrasocializada del individuo. Racionalidad y autonomia en el
proceso de toma de AECISIONES. ......uuiiii i e e e e e e e e eaaeaes 22
[1.1.1.2. Concepcidn hipersocializada del individuo. El peso de las estructuras sobre
[8 ACCION SOCIAL. ....eviiiiiiiiiiiieieeeee e 24
11.1.2. El concepto de estrategias familiares de vida. ...........ccccccvvieeiiiiiiiiiiieeen e, 27
[1.1.2.1. Dimensién conductual de las estrategias familiares de vida ..................... 30
11.1.2.2. Dimensién condicionante de las estrategias familiares de vida ................ 31
[I. 2. La familia como una unidad organizada y productora de bienestar. ......................... 32
[1.2.1. La familia como una unidad de rECUISOS. ...........uuuuuuummmmnmnnrninnennennnnennneenennnnnnnns 34
[1.2.2. La familia como una unidad organizada. ....................eeuummeeeiiimiiemiiiiiiieen. 35
[1.3. Un acercamiento a las clases medias en Chile. .............c.ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 40

11.3.1. Los sectores medios en la estructura social. Impacto del modelo de desarrollo

neoliberal sobre su CONSHIUCION. .....ccooeeieeeeee e 40
[1.3.2. El proceso de individuacion de las clases medias de hoy. ..........cccccceeviinnnnnee. 43
[1.4. Articulacion de la oferta estructural de bienestar en el nivel macro-social.................. 46
I1.4.1. Regimenes de bienestar: Rol del Estado, mercado y familia.................c......... 47

11.4.2. Especificidades de los Regimenes de Bienestar en América Latina y Chile.... 49

. MARCO METODOLOGICO ......cuoouiiiieeeeeeeete et 56
[11.1. Enfoque MetOdOIOQICO. ........uuuieiiiieeeiiiiee ettt e e e eeae e s 56
[11.2. Técnica de produccion de 1a iINfOrmMacCiON. .............euuuummrimimmiiiiiiiiiiieieeeeereneaeees 58



[11.3. DefiNICION & 18 MUESIIA. .. eeeeeeeee e e e e aenn 59

[11.3.1. Definicion de la comuna de 0DSErvacion. ................uuevuiiiiriimmiiiiiiiiiiiieine. 61
[11.3.2. Caracterizacion de 10S entreViStados. ...........uuvuurirmiirririiiiiiiiieiiiennen. 63
[11.4. Técnica de analisis de la iNfOrmMaciON...............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 66
[11.4.1. Consideraciones preliminares el andlisis de la informacion..................cc........ 66
LY {1 I I 1 1 TN 68
CARACTERIZACION DE LAS ESTRATEGIAS FAMILIARES DE VIDA. .....ccccvevvevannnnen. 68
IV.1. Caracterizacién de la dimension conductual de estrategias familiares de vida. ....... 69
IV.1.1. Definicion de roles y capacidad de produccion de bienestar de la unidad
12210 011>V PP PPPPPPPPPP 70
IV.1.1.1. Estrategias de constitucion de la unidad familiar. ...........cccccccoviiiiiiennnnnn. 70
IV.1.1.1.1. Estrategias en torno a las formas de union. ..............ccccvviieinieeenenennns 71
IV.1.1.1.2. Estrategias de ProCreacCion............cuuuuuieiieeeriiieiiiiiee e e eeeeeeerias e e aeeeeeenes 75
IV.1.1.2. Estrategias de coordinacién, obtencién y asignacion de recursos. .......... 79
IV.1.1.2.1. Estrategias de divisién familiar del trabajo................ccoevvviiiiiiniieinniinnn, 79
IV.1.1.2.2. Estrategias de insercion laboral formal............c.ocoiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 92
IV.1.1.2.3. Estrategias para la organizacién del consumo familiar. ........................ 98
IV.1.1.3. Estrategias vinculadas a la trayectoria educacional de los hijos y su
FIN@NCIAMIENTO. ...t nnnnennnnnne 103
IV.1.1.3.1. Estrategias de seleccién y financiamiento de establecimientos de
L<To UTor=Tod [0 ] =] o] = 106
IV.1.1.3.2. Estrategias de seleccién y financiamiento de establecimientos de
(Lo [UTor= Toi o) g IR=101 o =] £ o] FUru U PPPPPRPTPR 110
IV.1.2. Preservacion de calidad de vida de los miembros. ...........cccccevvvviviiiniinnnnnnn. 115
IV.1.2.1. Estrategias €N Salud..............ciiiiiiiiiiiiicie e 116
IV.1.2.1.1. Estrategias de afiliacion al sistema previsional de salud. ................... 116
IV.1.2.1.2. Estrategias de acceso a servicios sanitarios y su financiamiento. ...... 118
IV.1.2.2. Estrategias en torno a la VeJezZ. ..., 123
IV.1.2.2.1. Estrategias de resolucion de bienestar de los padres de los
LTSNV 1S3 7 Vo [0 1 P 124
IV.1.2.2.2. Estrategias de afiliacion al sistema previsional para la vejez.............. 128
IV.1.2.2.3. Estrategias alternativas de bienestar para la vejez................ccceeee. 132

IV. 2. Discusion. Elementos condicionantes, autonomia y racionalidad en el despliegue de
las estrategias familiares de Vida. .........cooooeeeoeeeoeeeeee 135



IV.2.1. Rol de las condicionantes sociales y grados de autonomia en el despliegue de

las estrategias familiares de Vida. .........cooooeeeeeeeeeeeee 136
IV.2.1.1. Condicionantes socioeconémicas y rol de la familia como productora de

o1 T=T =] = T S USPRPPPRRPIN 137
IV.2.1.2. Condicionantes ideol6gico-culturales sobre los esquemas de disposicion

hacia la resolucion del bienestar. ...........ouuvvvvviiiiiiiiiii e 139
IV.2.2. Limitaciones del concepto de racionalidad para caracterizar el despliegue de

ESITAIEGIAS. i 145

CONCLUSIONES ... 150

YL@ e] 7 157

= Y 163

PAUTA DE ENTREVIST A oo 163

indice de Tablas.

Tabla 1: Clasificacion de las orientaciones de decision en el sistema de pensiones. ........ 27
Tabla 2: Operacionalizacién del concepto de estrategias familiares de S. Torrado............ 30
Tabla 3: Légica de provision de servicios de la estructura de oportunidades en Chile. ..... 52
Tabla 4: Distribucién de los hogares segun decil de ingreso auténomo nacional e Ingreso
autonomo per capita por hogar €N MaCUL. ............cccveiiiieiiiiceceeeee e 63
Tabla 5: Caracterizacion de [0S entreVviStados. ..........oeceveireireirenreeeeesee e 64
Tabla 6: Estrategias familiares de vida abordadas en las entrevistas segun ambito de
DIENESTA. ...ttt sttt st st ettt se b e be st e ae e et et eneeneas 68

indice de Figuras.

Figura 1: Distribucion de la PEA de Macul segun Nivel Educacional. ............ccccccvecvneenene. 61
Figura 2: Distribucion de la PEA de Macul segun Categoria Ocupacional. ............c............. 62



INTRODUCCION

La presente memoria de titulo surge a partir de la interrogante por la resolucion del
bienestar de los individuos de los sectores medios en la sociedad chilena actual. El
principio que guia la investigacion es que la familia es la principal encargada de
mediar entre las oportunidades institucionalmente disponibles para este fin y la
distribucion definitiva del bienestar a los miembros de una sociedad determinada.

Con el fin de acceder a las oportunidades de resolucion de bienestar articuladas a
nivel macro social en una sociedad, los miembros de las unidades familiares
despliegan una serie de decisiones y comportamientos tendientes a la constitucion
y mantenimiento de sus integrantes que, para efectos de esta investigacion, seran
entendidos como estrategias familiares de vida (Torrado, 1999). A través de éstas,
las familias abordan diversos ambitos de bienestar como salud, educacion, vejez,
consumo e insercion laboral de sus miembros. En este marco, la familia produce
una determinada estructura de organizacion en su interior, a través de la cual se
definen roles para la produccién de bienestar que indican, por ejemplo, qué
integrantes de la unidad familiar se encargan de la realizaciobn de labores
domésticas y de cuidados, quiénes se dedican a actividades de trabajo remunerado,
cudles son las responsabilidades de los hijos, etc. Todo ello implica comprender la

familia como una unidad de decision y coordinacion entre sus integrantes.

El concepto de estrategias ha sido abordado por diversas disciplinas; entre ellas, la
ciencia econdmica neoclasica ha postulado que este tipo de accion se despliega a
través de légicas de racionalidad en cualquier situaciébn que implica un acto
selectivo, observandose en el individuo una disposicion y capacidad de decidir a
través de criterios de optimizacion de los medios disponibles y fines priorizados, y
una autonomia respecto a los marcos normativos y culturales en que éstas han sido
socializados. En cambio, desde las corrientes de la sociologia se ha relativizado el

concepto de racionalidad, planteando que existen otros criterios de decision como



los emotivos y tradicionales, vinculados a los marcos normativos y culturales en que
han sido socializados los sujetos. En este sentido, es relevante identificar bajo qué
l6gicas de accidn los miembros de las unidades familiares despliegan las estrategias

familiares de vida.

En particular, las clases medias de la sociedad chilena son un actor especialmente
sugerente para analizar este fendbmeno, pues con la instauracion del modelo de
desarrollo neoliberal se desarticularon pilares importantes que habian acompafiado
su constitucion histérica en Chile, como la educacion y el empleo publico. De esta
forma, los sectores medios de hoy enfrentan oportunidades, riesgos y desafios de
bienestar en un contexto en que se desmantelan las redes de proteccion social que
les habian asegurado niveles de estabilidad importantes en su acceso a bienestar,
el cual ahora se encuentra mediado por su poder de compra (Espinoza, Barozet &
Méndez, 2012).

La presente memoria de titulo se propone la observacion y analisis del despliegue
de las estrategias de vida en familias de clase media residentes en Macul. Se
realizaron 10 entrevistas a padres o madres de hogares con algun hijo mayor de 20
afos, cuya amplia trayectoria familiar haya implicado una serie de decisiones en
ambitos relevantes para observar estrategias de acceso a bienestar, como la
educacién de sus hijos, decisiones de cuidados de salud de los miembros de la
familia, estrategias de previsidén para la vejez y distribucién de roles al interior del
hogar.



PROBLEMATIZACION

I.1. Presentacion del problema de investigacion.

Histéricamente las sociedades han debido resolver objetivos de reproduccion
bioldgica y preservacion de la vida de sus integrantes, generando una determinada
distribucion del trabajo social para la produccion de las condiciones materiales y no
materiales de su existencia, mecanismos para la satisfaccién de sus necesidades
alimenticias, técnicas de preservacion del estado de salud, de proteccion de sus
miembros, etc. Cada sociedad resuelve el acceso al bienestar de sus miembros en
funcién de ciertos arreglos que definen, por ejemplo, qué se entiende por bienestar,
quiénes son responsables de la generacion de oportunidades para su resolucion,

bajo qué condiciones acceden los individuos a éstas, etc.

En el caso de las sociedades capitalistas, la definicion del bienestar se ha
problematizado a partir de la tension que se produce entre la mercantilizacion de la
fuerza de trabajo y la necesidad de su proteccion frente a los mecanismos con que
opera el libre mercado, vale decir, en funcién de los riesgos propios de una sociedad
de clases con mercantilizacion en el acceso al bienestar?. En 1991, la Organizacion

Internacional del Trabajo definié la seguridad social como:

“La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una

serie de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales que,

1 De acuerdo a lo planteado por Esping Andersen (2000), los riesgos propios de este tipo de sociedades se
pueden clasificar a partir de tres ejes. En primer lugar, los riesgos de clases aluden a la probabilidad de riesgo
social distribuida desigualmente entre las clases sociales. Ello se puede asociar al ingreso y, seguidamente, a
la posibilidad de bienestar a la que accede cada estrato social y/o al acceso desigual a sistemas de seguridad
social de acuerdo a la ocupacion de cada individuo. En segundo lugar, los riesgos intergeneracionales
corresponden a la transmision de riesgos de clase hacia las generaciones venideras, en tanto, puede existir un
reforzamiento mutuo entre la herencia y el mercado especialmente en lo que respecta a los éxitos educativos y
profesionales. Finalmente, los riesgos de trayectoria vital hacen referencia a la falta de correspondencia entre
las necesidades y los ingresos especificos de cada edad, especialmente respecto a los nifios, adolescentes y
ancianos.



de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reducciéon de los
ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o
enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la
proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos”
(OIT, 1991: 9).

El estado de bienestar de una sociedad moderna se vincula fuertemente a la
capacidad que ésta posee para proteger y asegurar la satisfaccion de las
necesidades de sus miembros, que se expresa, por ejemplo, en las oportunidades
que ofrece el mercado laboral, la oferta educacional y de salud, las medidas de
proteccion para la vejez, las politicas de seguridad social, etc. Para el estudio de la
oferta estructural de bienestar de una sociedad dada, el sociologo danés Ggsta
Esping Andersen (2000) ha propuesto el concepto Régimen de Bienestar,
entendiéndolo como el modo en que se distribuyen los riesgos a partir de la
coordinacion del Estado, el mercado y la familia. En particular, la forma en que se
gestiona el acceso a bienestar tiene que ver, principalmente, con el rol que el Estado
asuma sobre los efectos estratificadores que genera el mercado y los riesgos de

trayectoria vital que ocurren al interior de las familias (Esping Andersen, 2000).

Sin embargo, esta perspectiva no es suficiente para comprender el estado de
bienestar alcanzado por una sociedad. Esping Andersen y otros autores que se han
propuesto el estudio de este fendmeno (Borsotti, 1982; Jelin, 1994; Kaztman &
Filgueira, 1999; Torrado, 1999; Esping Andersen, 2000), plantean la necesidad de
asumir una doble perspectiva analitica que considere la interaccion entre estos
procesos institucionalizados a nivel macro social, con fendbmenos que ocurren a
nivel micro social, a través de las practicas y decisiones de bienestar que toman los
individuos y, en particular, las familias en sus espacios de socializacion cotidiana.
Esping Andersen plantea que independiente del rol del Estado y el mercado, la

“

familia se constituirdA como “...el destino uftimo del consumo y el reparto de
bienestar...” (Esping Andersen, 2000: 54). De este modo, el problema de

reproduccion de los agentes sociales se presenta, en un nivel basico, como de

10



responsabilidad familiar, en la medida en que la sociedad cuenta con que la familia,
integrandose a los circuitos de bienestar ofrecidos —tanto por el Estado como por el
mercado y la sociedad civil-, resuelva las necesidades de sus integrantes. En este
marco, la familia responde al objetivo de reproduccién de las condiciones bioldgicas,
materiales y no materiales de sus miembros (Torrado, 1982), erigiéndose como una
institucién dindmica, cuyas decisiones y comportamientos influyen de manera

directa en el nivel de bienestar de una sociedad.

Para comprender el modo en que la familia responde a estas exigencias, el
socidlogo argentino Carlos Borsotti (1982) propone analizarla en tanto unidad de
decisiones, que genera una determinada organizacion en su interior que define roles
y responsabilidades en el proceso de produccion y distribucion de bienestar; y como
unidad de recursos, que moviliza y articula sus activos con los circuitos de bienestar
disponibles de modo de hacerlos efectivos. Para fines de la presente investigacion,
todos aquellos comportamientos de las familias relacionados con la constitucion y
mantenimiento de sus miembros seran entendidos como estrategias familiares de

vida.

Siguiendo a la soci6loga argentina Susana Torrado (1999), las estrategias familiares
de vida son desplegadas por los miembros de la unidad familiar en diversos dmbitos
conductuales, vinculados a la salud de los integrantes, las labores de cuidado y
crianza de los hijos, la educacion formal de éstos, las estrategias de proyeccion para
la resolucién de la vejez, las decisiones respecto al consumo familiar, y el trabajo

remunerado y no remunerado que realizan los miembros de la unidad familiar.
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I.1.1. Consideraciones acerca del concepto de estrategias familiares de vida.

El modo en que los integrantes del hogar despliegan comportamientos de acceso al
bienestar y se coordinan para la mantencion de sus miembros se vincula a una serie
de elementos que condicionan la disposicion y capacidades que éstos poseen. El
estudio de este proceso en base al concepto de estrategia ha sido objeto de critica
por diversos autores tanto por su vinculacién con el paradigma de accioén racional,
como por su aplicacion a los comportamientos de las familias (Arteaga, 2007).
Desde la economia y la sociologia se ha desarrollado una vasta discusion teorico-
analitica sobre este concepto, que se vincula a la clasica distincion entre accion y
estructura, pues implica el modo en que se concibe la constitucion del individuo
social, sus practicas y la forma en que éste toma decisiones. En términos generales,
el estudio de las estrategias, y en particular de las estrategias familiares de vida,

considera una dimension objetiva y una subjetiva, ambas expresadas en la accion.

En primer lugar, el componente objetivo implica las oportunidades a las que acceden
las unidades familiares y los recursos gque éstas poseen. Refiere principalmente a
la recién mencionada funcion que el Régimen de Bienestar o la estructura de
oportunidades cumplen como antecedente primero sobre la oferta estructural de
bienestar. Por ejemplo, el modo en que las familias prioricen su presupuesto se vera
afectado por la disponibilidad de bienes y servicios y las posibilidades de su
financiamiento; la resolucion de las necesidades de cuidados de los hijos pequefios
debera atender a la oferta disponible de establecimientos de educacion inicial, la
capacidad de acceder a servicio doméstico y/o la disponibilidad de cuidadores al
interior de la familia. Y asi, son multiples las decisiones de bienestar que dia a dia
se toman al interior de las familias y que se ven influenciadas por las oportunidades
de bienestar a las que acceden en ambitos como la educacion, salud, prevision para

la vejez, etc.

En segundo lugar, el componente subjetivo del despliegue de las estrategias refiere

a las preferencias, expectativas, deseos, etc. que en el nivel micro social dan sentido

12



practico a la accion desplegada para la satisfaccion del bienestar de los miembros
de la familia. La definicién de este componente ha sido particularmente controversial
para la conceptualizacion de las estrategias, especialmente respecto a los grados
de racionalidad de los individuos y su autonomia sobre las estructuras sociales y

culturales al momento de su despliegue.

Desde la ciencia econémica se ha definido estrategia como aquel acto selectivo
desplegado a través de logicas de racionalidad y de autonomia sobre los marcos
normativos; mientras que desde la sociologia se ha relativizado la I6gica racional,
proponiéndose otros fundamentos de la accion, como el emotivo y tradicional, y
relevandose el rol de las estructuras normativas y culturales en que han sido
socializados los sujetos. Alan Dawe plantea que éstos “(...) son socializados seguin
los valores centrales de la sociedad y las normas adecuadas para los roles que
deben desempefar en la division del trabajo, los roles que les otorgan tanto su
identidad personal como su lugar y su propésito central en la satisfaccion de las
necesidades funcionales del sistema” (Dawe, 2001:417). Por su parte, el sociélogo
francés Pierre Bourdieu (1988), a través de la conceptualizacion del habitus, se
detiene en el rol que las condiciones estructurales de existencia de los individuos
cumplen sobre los esquemas de percepcidn, apreciacidbn y accion que éstos
interiorizan, los que se proyectan en sistemas de disposiciones hacia el espacio

social.

Esto implica abordar las familias como parte de un marco normativo y socio-cultural
gue provee de elementos culturales y sistemas de valores especialmente relevantes
en relacion a las expectativas de bienestar y decisiones que se toman en su interior
(Borsotti, 1982; Torrado, 1999; Jelin, 1994). Importancia vital cobran los patrones
normativos relativos a la jerarquia de autoridad dentro del hogar segun género y
configuraciones ideoldgicas relacionadas con el ser hombre y mujer, en particular,
la situacion de la mujer en la sociedad respecto del trabajo remunerado y no

remunerado.
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Para efectos de la presente investigacion y siguiendo a Torrado (1999), los
elementos vinculados a la dimension objetiva seran entendidos como
condicionantes socioecondmicas de las estrategias familiares, provenientes de
la consolidacién de una determinada articulacion institucional de oportunidades de
bienestar y seguridad social. Por su parte, los elementos normativos ligados a la
dimension subjetiva seran definidos como condicionantes ideol6gico-culturales,
correspondientes a los rasgos culturales y sistema de valores en que fueron
socializados los miembros de la unidad familiar y que se pueden observar en el

despliegue de las estrategias.

[.1.2. Consideraciones acerca de las condiciones de acceso al bienestar en la

sociedad chilena.

Considerando el grado de complejidad que caracteriza la interrelacion del nivel
macro y micro social para la produccién de bienestar y la diversidad de elementos
gue se expresan en el despliegue de las estrategias familiares de vida, la
formulacién de politicas de proteccidn social debe dialogar necesariamente con los
fendmenos que se producen al interior de las familias, considerar las diversas
expectativas, formas de valorar la oferta disponible, de guiarse, comportarse y tomar
decisiones de los individuos (Madariaga & Pérez, 2009). En el escenario nacional,
a mediados de los afios setenta comienza la instauracion del modelo de desarrollo
neoliberal que concibe que la gestiébn y control de los riesgos en el acceso al
bienestar son de responsabilidad del individuo, suponiendo en éste la capacidad de
optimizar las decisiones de bienestar, en tanto ente racional y libre de
constrefiimientos del entorno. Se presume, por ejemplo, que los agentes pueden y
se interesan en elegir la mejor AFP del mercado y que, para ello, se preocupan de
evaluar constantemente la oferta disponible de planes de prevision social para la
vejez y elegir aquella que les ofrece la mejores condiciones de mercado en funcion

de su capacidad de cotizacion y su disposicion al riesgo.
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“En Chile, la pension que reciben los jubilados depende del esfuerzo y la
conducta que tuvieron en su vida laboral (...) El punto principal del sistema
es que hay una relacién directa entre el esfuerzo y la recompensa (...) El
sistema dejo de ser una cosa estatal, se despolitizé un sector importante de
la economia, que pas6 a manos de los individuos, que a su vez pasaron a
tener el control de una parte importante de sus vidas” (Entrevista a José
Pifiera —uno de los creadores del actual sistema de pensiones en Chile-, al
diario financiero suizo "L Agefi”, Junio 2013).

Con ello, existe una premisa implicita de que la integracion social puede depender,
en Ultima instancia, de las capacidades, decisiones y prioridades de las familias
respecto de sus miembros, haciéndose prescindible la articulacién de mecanismos
universales que aseguren el acceso a la proteccion social independiente de la
capacidad monetaria y de las relaciones de dependencia que se producen en su
interior. Al respecto, los socidlogos chilenos Aldo Madariaga y Nicolas Pérez

plantean:

“Desde hace ya algun tiempo el modelo de comportamiento que ha operado
en la base de los mecanismos de proteccion social ha estado relegado a unos
cuantos supuestos sumamente restrictivos sobre elementos como la
racionalidad de la accion y sus motivos (...) Este paradigma se ha desarrollado
principalmente a partir de los aportes de la economia neoclasica que elabora
una explicacion del orden social (entendido como orden econémico) basada
en la idea de que la competencia entre individuos libres de toda sujecién
normativamente orientada es suficiente por si sola para generar cooperacion
y coordinacion si existe un mecanismo como el mercado que coordine sus
acciones individuales (...) lo que permite prescindir de las complejas
diferencias historicas y culturales en el analisis social, simplificandolo y
reduciéndolo a un pufiado de variables modelizables bajo la forma de

funciones matematicas” (Madariaga & Pérez, 2008: 4).
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Entender el acceso a bienestar en la sociedad chilena actual requiere
necesariamente el estudio de las estrategias familiares de vida. Para ello, se
propone como sujeto de estudio los estratos medios chilenos, quienes, con la
instauracion del modelo de desarrollo neoliberal, vieron repercutidas enormemente
las estructuras que consolidaron su constitucion por décadas, como la educacion y
el empleo publico. Si bien, con la privatizacion de los servicios sociales y la apertura
y tercerizacién de la economia (Espinoza, Barozet & Méndez, 2012), surgieron
nuevas oportunidades laborales en el sector privado que, junto a la expansion de la
cobertura educacional, fueron acompafiadas de un crecimiento de las clases
medias dedicada al sector terciario de la economia (Ruiz & Boccardo, 2010), se han
mantenido importantes niveles de desigualdad del ingreso y expandido formas de
insercion laboral precarias e inestables (Leon, Espindola, & Sémbler, 2010),
generandose hoy nuevos tipos de riesgos para los estratos medios. Un contingente
importante de éstos esta expuesto a condiciones mas bien precarias de
reproduccion, con sueldos bajos y mas parecidos a los de las clases mas bajas, y
muchas veces sin cobertura de seguridad social (Franco & Leon, 2010). En este
contexto, las clases medias enfrentan nuevas oportunidades, desafios y riesgos en
el acceso al bienestar, el cual hoy depende principalmente de su capacidad de

adquisitiva.
En el marco de la interrogante por el acceso al bienestar en la sociedad chilena, y
considerando lo anteriormente planteado, la presente investigacion se propone

responder a la siguiente pregunta:

¢, Cudles son las estrategias familiares de vida y qué elementos las

estructuran en la clase media de Macul?
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I. 2. Objetivos de investigacion.

1.2.1. Objetivo general.

Describir y analizar las estrategias familiares de vida de hogares de clase media de

Macul.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Caracterizar las estrategias familiares mediante sus dimensiones
conductuales y condicionantes de las estrategias familiares de vida de las
familias de Macul.

e Caracterizar las estrategias familiares de vida en funcion de la racionalidad y

autonomia que poseen los miembros de las de las familias de Macul.
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. MARCO ANALITICO

El marco analitico se propone revisar los principales aportes tedricos y evidencia
empirica en relacion al objeto de estudio. Desde un enfoque general, es necesario
desarrollar una perspectiva analitica que permita situar la pregunta sobre las
estrategias familiares de vida en relacién al modo en que una sociedad dada
resuelve las necesidades de bienestar e inclusion social de sus miembros. Para ello,

se utiliza una doble perspectiva analitica:

e Perspectiva macro social. Corresponde a la oferta estructural de
oportunidades de bienestar en una sociedad determinada. Se debe
considerar la interrelacidon estructural del Estado, mercado y familia respecto
a las funciones que cada uno asume para generar mecanismos de seguridad
social. Para abordar esta dimension, Esping Andersen (2000) propone el
concepto de Régimen de Bienestar que corresponde, precisamente, al modo
en que se distribuyen los riesgos a partir de la coordinacién entre Estado,
mercado y familia.

e Perspectiva micro social. Corresponde a como logren los individuos, en
pos de su bienestar, “«cagrupar» los inputs procedentes de los tres” (Esping
Andersen, 2000: 54). La instancia de mediacion entre la oferta estructural de
oportunidades de bienestar y el individuo es la familia, responsable ultima del

bienestar de sus miembros.

Para el desarrollo de esta perspectiva, el marco analitico se divide en cuatro
capitulos. En primer lugar, se aborda el concepto de estrategias familiares,
profundizdndose en las distinciones propuestas en los objetivos especificos sobre
las condicionantes y las caracteristicas de racionalidad y autonomia en el
despliegue de las estrategias. En segundo lugar, se analiza la familia como unidad
organizada que produce bienestar y despliega estrategias familiares de vida. En

tercer lugar, se profundiza en la constitucion de las clases medias en Chile. Por
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ultimo, se desarrolla el analisis de la articulacion de la oferta estructural de bienestar

en las sociedades modernas y la chilena en particular.

Finalmente, considerando que el principal foco analitico es la familia y el modo en
que en ésta, hombres y mujeres, se coordinan para la produccién y acceso al
bienestar, es vital especificar que la presente investigacion no posee un enfoque de
género, y justificarlo. Se entiende que una investigacion posee un enfoque de
género cuando su paradigma tedrico-analitico implica una determinada perspectiva
y andlisis a lo largo de todo el proceso investigativo, basado en la Teoria de Género
asentada en la construccion de lo femenino y lo masculino y sus implicancias
sociales (Papi, 2003). En cambio, esta investigacién ha priorizado un enfoque que
permita caracterizar el despliegue de las estrategias familiares en funcion de la
posicion de los hogares de los sectores medios en la estructura social y en su
acceso a las oportunidades de bienestar institucionalizadas; abordando las
relaciones sociales de género como una subdimensién en la definicibn de las
estrategias familiares de vida y de la caracterizacion de la familia como unidad que
las despliega —a través de la categoria Coordinacion, obtencion y asignacion de
recursos y, en ésta, del estudio de la divisién familiar del trabajo-. De este modo,
aun cuando no se desarrolla un enfoque de género, en el capitulo actual y el de
Resultados se relevan aquellos elementos y construcciones socioculturales
vinculadas a las fuentes de distribucién de poder y la definicion de roles segun

género al interior del hogar.

II.1. Elementos para el analisis del despliegue de las estrategias

familiares de vida.

Para cumplir con el objetivo de reproduccion de sus miembros, las familias movilizan
una serie de estrategias que permiten articular sus recursos con las estructuras de
oportunidades a las que pueden acceder. Tanto los modelos organizativos de las
familias, como ciertas tendencias sociodemograficas, tales como la disminucién de

la tasa de fecundidad y el aumento de hogares con doble insercion laboral, pueden
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ser analizados como estrategias de las familias para velar por un determinado
horizonte de bienestar que permita cumplir con ciertas condiciones de reproduccion

de sus miembros.

A continuacion se desarrollan dos secciones, en primer lugar, se aborda el concepto
de estrategia desde la teoria de la accion social. En segundo lugar, se profundiza el
concepto de estrategias familiares de vida.

I1.1.1. El concepto de estrategia abordado desde las teorias de accion social.

La clasica distincion entre accion y estructura, inherente al desarrollo de la
sociologia, es un referente clave para situar la conceptualizacion de las estrategias
pues implica una determinada concepcién del individuo social, sus comportamientos
y practicas y, en particular, la forma en que éste toma decisiones. En las teorias
revisadas, se describe la estrategia como la decantacién practica de dos

dimensiones expresadas en el despliegue de la accidn, una objetiva y una subjetiva.

En primer lugar, el componente objetivo refiere a las oportunidades a las que
acceden las unidades familiares y los recursos que éstas poseen. El sociélogo
chileno Javier Loyola (2008) plantea que la teoria econdmica mas ortodoxa propone
que las estrategias son necesarias en un contexto de escasez en tanto las
necesidades son multiples en relacion a los recursos limitados que poseen las
unidades familiares, haciéndose necesario un proceso de toma de decisiones. Es

decir, existe un constrefiimiento objetivo que obliga a la eleccion:

“(...) tenemos necesidades que satisfacer y una cantidad limitada de recursos
de los que podemos disponer para ello; esta situacién nos obliga a elegir, a
seleccionar entre las distintas alternativas aquélla que juzguemos como la mas

conveniente” (Cortés, Holuigue & Iglesias, 1982: 41).
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Por su lado, la teoria sociolégica también ha abordado esta dimension a partir del
caracter objetivamente restrictivo que el entorno y las condiciones materiales
poseen sobre las oportunidades efectivas a las que acceden los individuos. Un claro
ejemplo de aquello es el postulado tedrico realizado por Pierre Bourdieu (1988) que
plantea que las estrategias de reproduccion social dependen, entre otros factores,
del volumen y estructura de capitales del hogar y del estado de los instrumentos de
reproduccion a los que accede cada familia?. Su caracteristica basica es que se
presentan como posibilidades o imposibilidades objetivas para las familias,

dependiendo del acceso que cada una de ellas posea a dichos instrumentos.

En segundo lugar, el componente subjetivo del desarrollo de una estrategia esta
vinculado a las habilidades, preferencias, deseos y/o expectativas que dan sentido
a la accion de reproduccion o mejoramiento de las condiciones de bienestar de los
miembros de la familia. Esta dimension ha sido abordada a través de supuestos
muchas veces contradictorios sobre los factores constitutivos de la accion,
vinculados principalmente a la interrogante por la racionalidad del individuo y por los
grados de libertad y autonomia de éste sobre las estructuras de la sociedad en que

se ha socializado.

A grandes rasgos, es posible identificar dos vertientes preponderantes respecto a
la concepcion del individuo y el modo en que éste despliega la accidén social. El
socidlogo estadounidense Mark Granovetter (2003) distingue entre la concepcién

infrasocializada y la hipersocializada del individuo.

2 Pierre Bourdieu (1988) propone que el volumen y estructura de capitales define la posicion de los individuos
en el espacio social. Por su parte, los instrumentos de reproduccion a los que accede la familia operan como
estructuras de oportunidades en la medida en que constituyen las formas que cobran las condiciones
estructurales de oferta de bienestar a lo largo del tiempo.
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11.L1.1.1. Concepcion infrasocializada del individuo. Racionalidad y autonomia

en el proceso de toma de decisiones.

Esta concepcion, desarrollada principalmente desde la teoria econdmica clasica,
concibe el individuo como un homo economicus, tomador de decisiones por
excelencia, destacandose principalmente dos supuestos clave. Por un lado, existe
un postulado de racionalidad del individuo que le permite maximizar sus opciones
en pos de la optimizacion de un resultado previamente mentado de la accion
desplegada. Por otro lado, se concibe un individuo con capacidad de libre eleccién

y autonomia en relacion al contexto en que éste se desenvuelve.

Algunos economistas identifican la existencia de criterios econémicos en todas
aguellas acciones que implican una decisién selectiva respecto a mas de dos
opciones. El economista canadiense Robert Mundell plantea: “(...) la economia
parece aplicarse a todo rincon o intersticio de la experiencia humana. Es un aspecto
de toda accion consciente. Siempre que se toman decisiones entra a funcionar la
ley de la economia. Siempre que existen alternativas la vida cobra un aspecto

econdémico” (Mundell, 1972: 9)3.

El caracter consciente de la eleccion propuesto desde la vertiente clasica de esta
disciplina implica una determinada racionalidad, que ha sido conceptualizada a
través de los siguientes postulados (Granovetter, 2003; Loyola, 2006; Madariaga &
Pérez, 2008):

e El individuo es capaz de identificar el campo de elecciones posibles,
delimitando aquellas accesibles en relacion a los recursos que dispone. Ello
implicaria un supuesto, hasta la fecha controversial, sobre la posesion de
informacion suficiente sobre la estructura de oportunidades y el campo en

cuestion.

3 Esta nocién ampliada de la accién con componente econdémico implicaria la extension del dominio econémico
hacia campos de investigacién que tradicionalmente han pertenecido a otras ciencias sociales, como la
sociologia y la ciencia politica.
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e Los individuos poseen multiples fines segun sus necesidades y aspiraciones,
gue son capaces de ordenar de acuerdo a sus preferencias. Esta capacidad
es de caracter consistente y transitivo.

e Los individuos buscan y son capaces de obtener el mayor bienestar posible,
pues poseen una motivacion intrinseca hacia la maximizacién del resultado
esperado con el minimo esfuerzo (Smith, 1981). Al respecto, el sociélogo
espafol Mariano Fernandez Enguita sintetiza: “la conducta humana] implica
preferir mas a menos y hacerlo de modo consistente y transitivo, para que la

matematica funcione” (Enguita, 1998: 3).

Una segunda caracteristica del homo economicus, es su capacidad de libre eleccién
y autonomia en relacion a las condicionantes sociales propias del contexto en que
éste se desenvuelve. Esta libertad es posible debido a la ausencia de alguna
determinacioén de la conducta individual por factores externos, como la clase social,
el género o nacionalidad del sujeto, postulandose un sujeto activo e intencionado
respecto a sus acciones y las metas que desea perseguir, en un contexto de plena

libertad y soberania sobre las propias decisiones®.

En relacién a la aplicacion de este concepto de estrategia elaborado desde el
enfoque de eleccion racional a los comportamientos de las familias, la historiadora
chilena Catalina Arteaga (2007) plantea que una de las principal limitaciones es el
analizar estos comportamientos desde una perspectiva individualista de la que
resulta un proceso de “(...) decisién auténomo, racional e independiente de otras
variables” (Arteaga, 2007: 146). De este modo, la autora propone que algunas de
las principales criticas a esta concepcion son el sesgo hacia la nocion de individuos
libres y racionales, cuyas preferencias son estables y estaticas: “No se trata que la

conducta humana sea Unica Yy exclusivamente racional, sino que

4 Enguita ilustra este postulado de la siguiente manera: “En la perspectiva de la economia, el individuo es el
prius que se explica a si mismo y a partir del cual puede derivarse la realidad social” (Enguita, 1998: 3). Este
paradigma supone que la sociedad y los fenédmenos sociales serian el derivado de la accion individual e
interaccion social, en tanto éstas serian el principal factor explicativo del mundo social, entendido entonces
como un agregado de individuos interactuando. Por su parte, Adam Smith propone la existencia de un individuo
gue naturalmente tiende a la persecucién de sus propios intereses y que en su interaccion con otros individuos,
propenden hacia el bien social y un orden natural del universo.
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metodoldgicamente se presupone ésta y se plantea analizarla como si lo fuera, para
explicar con pocos elementos la accion humana y predecir resultados” (Arteaga,
2007: 147). Desde esta perspectiva, se obviaria un sinfin de factores presentes en
la toma de decisiones, como las motivaciones y creencias. Gran parte de estas
criticas son objeto de desarrollo de la concepcion que desde la sociologia clasica
se ha elaborado sobre los individuos y el modo en que éstos despliegan la accién

social.

11.L1.1.2. Concepcidn hipersocializada del individuo. El peso de las estructuras

sobre la accién social.

La concepcion hipersocializada del individuo ha sido desarrollada principalmente
desde la sociologia clasica, las corrientes estructuralistas y funcionalistas, que
definen la constitucion del individuo social subrayando el peso de las estructuras
sobre su disposicion y comportamiento. Los postulados de este tipo de teorias
restringen la racionalidad y autonomia en la accién de los individuos, afirmando un
rol preponderante del universo normativo e institucional sobre las preferencias y
elecciones de los agentes en diversos ambitos de accion. Enguita ha definido este

agente como homo sociologicus (Enguita, 1998).

La teoria sociologica clasica plantea que “(...) la sociedad es la que proporciona al
individuo la existencia como tal, es ella precisamente la que permite la individuacion”
(Enguita, 1998: 3). Desde esta perspectiva, la autonomia del homo sociologicus se
encontraria restringida por el desempefio de un papel social, y por tanto, su accion
estaria determinada, en ultimo término, por causas sociales (Granovetter, 2003). En
este sentido, mas que sujetos activos e intencionados, los individuos se conciben
con una mayor pasividad debido a los constrefiimientos que ejercen las estructuras
sociales y al marco ideoldgico-cultural gue condicionan su socializacién. El sistema
social produciria una importante dominacién sobre el proceso de socializacion de
los sujetos, es decir “(...) sobre su conducta, relaciones sociales y en su sentido de

identidad personal” (Loyola, 2008: 3).
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Desde la sociologia contemporanea, Pierre Bourdieu (1988) ha propuesto el
concepto de habitus, que permite el estudio de las practicas sociales y su

vinculacion con la estructura social, definiéndolo como:

“(...) un sistema de disposiciones durables y transferibles —estructuras
estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes-
gue integran las experiencias pasadas y funciona cada momento como matriz
estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las acciones de los
agentes” (Bourdieu, 1972:178).

El concepto de habitus implica que las practicas sociales no son resultantes solo de
la posicién actual del individuo en la estructura social, en funcion de la estructura y
el volumen actual de los capitales que posee, sino que éstas se explican por la
historia individual de cada sujeto y las condiciones objetivas que han marcado su
trayectoria social. Asi, el habitus responde a una serie de factores directamente
relacionados con las condiciones de clase de los mismos. En funcion de lo anterior,
los agentes incorporan esquemas de percepcion, apreciacion y accion —habitus
como estructura estructurada-, que a su vez operan como sistemas de disposiciones
hacia el espacio social, que definen lo posible y lo imposible en torno a la
movilizacion de determinadas estrategias de reproduccion —habitus como estructura

estructurante-.

De este modo, los agentes se desenvuelven en el espacio social bajo la I6gica de
un saber practico incorporado, que le otorga cierta armonia y coherencia a su
proceder, independiente de cualquier busqueda intencional de coherencia. Al
respecto, el sociologo francés plantea: “(...) el concepto de habitus tiene como
funcion principal la de hacer hincapié en que nuestras acciones se fundamentan
mas a menudo en el sentido practico que en el céalculo racional, o en que (...) el
pasado sigue presente y activo en las disposiciones que ha producido” (Bourdieu,
1999: 89).
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En esta linea el postulado de racionalidad ha sido objeto de critica constante desde
la sociologia. Esta dejaria de ser un supuesto de eleccién y decisién de los agentes,
como lo es en la ciencia econdmica, y seria entendida como una variable que, entre
otros tantos motivos, seria explicativa de la accion social. Enguita plantea que “a
accion puede obedecer a una forma mas amplia y diversa de motivos, siendo o no
racional u obedeciendo a otros tipos de fines, por ejemplo a valores morales”
(Enguita, 1998: 4). Cobra sentido la operacionalizacion que realiza el sociélogo
aleman Max Weber (2002) sobre los tipos ideales de accion social, entendiendo
ésta como aquella orientada por las acciones de los otros. Weber identifica, ademas
de la accion racional con arreglo a fines que se asemeja a la propuesta por la teoria
econdmica clasica, otros tres tipos ideales de accion social: la accién racional con
arreglo a valores, determinada por la creencia consciente de un valor; la accién
afectiva, determinada por estados afectivos y emocionales; y, la accién tradicional,
determinada por una costumbre arraigada® (Weber, 2002).

En la misma linea argumentativa, Madariaga y Pérez (2008) realizan una
investigacion sobre las estrategias individuales en el sistema de pensiones chileno.
Proponen un modelo de clasificacion de las orientaciones de decision utilizando tres
distinciones: (1) si las elecciones se realizan en funcion de consideraciones
individuales (decision autonoma) o de elementos externos (decisién heterénoma);
(2) entre las decisiones auténomas diferencian aquellas que evaltan los medios y
fines en funcion del fin perseguido (evaluativa) y aquellas no lo hacen (no
evaluativas); (3) segun la caracteristica de la toma de decision (decisiébn autonoma
evaluativa: maximizadora, estratégica, procedimental; decision autbnoma no
evaluativa: emotiva, motivacional, tradicional). La siguiente tabla resume la

clasificacion propuesta por los autores:

5 En la cotidianidad, los individuos se moverian de un tipo de accién a otra de un modo espontaneo. “El transito
de una orientacién por un orden inspirado por motivos racionales de fines o simplemente tradicionales a la
creencia en su legitimidad es, naturalmente, en la realidad, completamente fluido” (Weber, 2000: 26).
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Tabla 1: Clasificacion de las orientaciones de decision en el sistema de pensiones.

+ Disponibilidad/Espacio + Evaluativa
+ Elementos propios del - Maximizadora
sistema - Estratégica
* Problemas de informacion - Procedimental
* Influidas por terceros. * No evaluativa

- Emotiva

- Motivacional

- Tradicional

Fuente: Elaboracion propia en base a Madariaga y Pérez, 2008.

En términos mas especificos, los postulados a través de los cuales se ha definido
tradicionalmente la racionalidad han sido cuestionados. El cientista social
estadounidense Herbert Simon (1982) propone la mutacion del concepto hacia el
de racionalidad limitada que impone ciertas limitantes a la capacidad de

maximizacion del tomador de decisiones, a saber:

e Riesgo eincertidumbre. Los individuos no son capaces de prever todas las
consecuencias que implica una eleccién, ni la influencia que pueden provocar
las acciones de otros.

e Informacion incompleta. Los individuos no conocen todas las opciones
posibles de accion respecto a cada fin propuesto.

e Complejidad. El entorno es de tal complejidad que es imposible de ser

aprehendido en su plenitud por el individuo.

[1.1.2. El concepto de estrategias familiares de vida.

El concepto de estrategias familiares de vida es Util pues permite resolver al mismo
tiempo la satisfaccion individual de bienestar de los miembros de la unidad familiar
y la coordinacion que éstos realizan en funcion del contexto especifico en que se
desenvuelven. Ademas, posee el potencial de incluir en un solo enunciado teérico

un conjunto muy variado de comportamientos econémicos, sociales y demograficos,
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gue usualmente se estudian de modo aislado, entregandole un principio unificador

a ese tipo de fendmenos.

De acuerdo a Arteaga (2007), este concepto cobré relevancia en Latinoamérica
durante la década de los ochenta para analizar la vinculacion entre las politicas de
ajuste estructural implementadas en diversos paises de la region, con los niveles de
pobreza y los comportamientos de las familias en pos de la reproduccién biolégica
y econOmica de sus miembros. De este modo, investigaciones de la region
definieron ciertas tendencias sociodemograficas y practicas familiares, como “(...)
intensificacion del trabajo asalariado y doméstico; reacomodo en la division del
trabajo; ampliacion de los vinculos sociales; cambios en el tamafio y composicion
del hogar; transformaciones en los patrones de consumo” (Arteaga, 2007: 145),

como estrategias de los hogares para la reproduccion social de sus miembros.

Torrado define las estrategias familiares de vida como: “(...) aquellos
comportamientos de los agentes sociales de una sociedad dada que —estando
condicionados por su posicion social (o sea su pertenencia a determinada clase o
estrato social)- se relacionan con la constituciéon y mantenimiento de unidades
familiares en el seno de las cuales pueden asegurar su reproduccion biolégica,
preservar la vida y desarrollar todas aquellas practicas econémicas y no
econdmicas, indispensables para la optimizacién de las condiciones materiales y no
materiales de existencia de la unidad de cada uno de sus miembros” (Torrado, 1998:
17).

En la definicidén, la autora explicita el concepto de optimizacion, vinculado a la
tematica de la racionalidad que subyace a la conceptualizacion del despliegue de

estrategias. Al respecto, Torrado especifica:

e Los objetivos y proyectos no son necesariamente explicitos, conscientes o

intencionales para los actores, lo que no significa que ello ocurra.
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e Las decisiones relativas a cada conducta se realizan frente a alternativas
concretas de accion, y no sobre la base de calculos abstractos, como seria
el caso de la asociacion racional del costo y beneficio para maximizar la

utilidad resultante del comportamiento.

Como ya se ha sefialado, el concepto de estrategias aplicado a los comportamientos
de las familias ha sido objeto de critica por diversos factores, entre los que interesa
destacar dos (Arteaga, 2007). Por un lado, se supone que las familias poseen una
posibilidad de eleccion entre diversos cursos de accion posibles, obviando
restricciones desde el entorno familiar, como la estructura y composicion familiar.
Por otro lado, al suponer intenciones u objetivos de bienestar, se obvia, por ejemplo,
gue muchos de los comportamientos familiares no poseen una intencionalidad
premeditada o, inclusive, éstas pueden ser contradictorias y cambiantes, y que
muchos de los resultados de bienestar no son adjudicables a una estrategia

particular, sino subproductos colaterales.

En relacibn a la primera limitaciébn, Torrado propone abordar la estructura y
composiciéon familiar como dimensiones influyentes de la capacidad de produccion
y de la demanda de bienestar al interior del hogar —dimensién coordinacion,
obtencién y asignacién de recursos desarrollada en la seccién 11.1.2.1.-. En cuanto
a la segunda restriccion, como se revisd, Torrado propone que no existe
necesariamente una intencionalidad explicita de bienestar, pero si es posible

reconstituir estos objetivos en funcién de ciertos criterios.

Al respecto, la socidloga propone:(...) el desplieque de una estrategia de vida no
requiere necesariamente —es decir tampoco excluye- que los actores movilicen una
determinada racionalidad en lo que respecta a la consecucion de ciertos fines y a la
instrumentacion a tal efecto de determinados medios” (Torrado, 1998: 23). Las
estrategias responden a una logica subyacente que esta explicada por la posicion
social de la unidad familiar, la historia de la trayectoria vital de la misma, y los

objetivos que ésta se fije. Por lo tanto, aun cuando no adquieran un sentido
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inmediato y explicito, si seria posible generar una légica reconstituida de las

estrategias familiares de vida de un hogar a partir del conocimiento de su trayectoria.

Para fines interpretativos de las estrategias familiares de vida, Torrado las
operacionaliza a partir de la distincion analitica entre una dimension conductual y
una dimensién condicionante, que a su vez implican ciertos elementos —esta
propuesta analitica refiere al primer objetivo de investigacién-. La propuesta

analitica se resume en la tabla a continuacion:

Tabla 2: Operacionalizacion del concepto de estrategias familiares de S. Torrado.

Constitucion de la unidad familiar
Coordinacién, obtencién y
asignacion de recursos de

Dimensién conductual subsistencia
Socializacion y aprendizaje
ESTRATEGIAS Preservacion de la calidad de
FAMILIARES vida de los miembros
DE VIDA _ Expectativas y percepcion de
 Comeeenants | penesa
Dimensién Portafolio de recursos
condicionante - Condicionantes socioeconémicas
Condicionantes Condicionantes ideolégico-
sociales 9
culturales

Fuente: Elaboracién propia en base a Torrado, 1999.

[1.1.2.1. Dimension conductual de las estrategias familiares de vida

La dimension conductual corresponde a los comportamientos de las unidades
familiares para la satisfaccion del bienestar de sus miembros. Si bien estas
dimensiones pueden variar dependiendo del momento historico y clase social en

cuestiéon (Torrado, 1998), la autora plantea las siguientes subdimensiones:

1. Constitucion de la unidad familiar. Comportamientos relacionados con la
formacion, prolongacion y disolucion de las uniones, como edad al contraer
matrimonio, formas de union, estabilidad y ruptura de vinculos, nupcias

siguientes, etc. Comportamientos relacionados con la descendencia, como
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namero y espaciamiento de los hijos, utilizacion de métodos anticonceptivos,

etc.

Coordinacion, obtencién y asignacion de recursos de subsistencia.

Comportamientos guiados por principios basicos de organizacion de roles y

autoridad que estructuran la distribucion de funciones entre los miembros.

Incluye:

a. Divisién familiar del trabajo. Comportamientos asociados a la
asignacion de la fuerza de trabajo disponible entre los miembros a
actividades remuneradas o al trabajo doméstico. Implica pautas de
participacion segun sexo y edad en el mercado de trabajo, caracteristicas
relativas a las ocupaciones y compatibilidad con trabajo doméstico y las
pautas de reparticion del trabajo doméstico.

b. Organizacion del consumo familiar. Comportamientos asociados a las
formas de satisfacer las necesidades de consumo dentro de la unidad
familiar. Implica organizacion y distribucién del gasto y presupuesto,
composiciéon de la canasta de consumo familiar y mecanismos de
adquisiciéon (ahorro y endeudamiento).

Socializacién y aprendizaje. Comportamientos relacionados con la crianza

de los hijos, adquisicion de aprendizajes basicos y su formacion educacional.

Preservaciéon de la calidad de vida de los miembros. Comportamientos

tendientes a maximizar el lapso de vida de los miembros. Incluye

comportamientos en el ambito de la salud y la previsién social para la vejez.

I1.1.2.2. Dimension condicionante de las estrategias familiares de vida

La dimension condicionante refiere a los elementos que influyen en el proceso de

toma de decisiones sobre el bienestar de los miembros de la unidad familiar,

diferenciandose segun sean internas o sociales.

Las condicionantes internas derivan de las expectativas y percepciones de

bienestar que poseen las familias y del portafolio de recursos que éstas poseen para
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alcanzar los objetivos de bienestar que éstas se fijan. Las condicionantes sociales
provienen del contexto econdémico, social, cultural e ideoldgico-normativo que
influye en el modo en que las familias se conciben a si mismas y en relacion a su
entorno. Estas pueden ser condicionantes socioeconémicas y/o ideoldgico-

culturales.

Las condicionantes socioecondmicas provienen de la consolidacion de una
determinada articulacion institucional para la generacibn de mecanismos de
bienestar y seguridad que definen las oportunidades objetivas de resolucion de
bienestar a las que acceden las familias. Estas actGan como el antecedente primero
respecto a la forma en que las familias se organizan para reproducirse en su interior,
por ejemplo en su relacién con el mercado de trabajo, la oferta educacional y de

salud y los sistemas de seguridad y prevision social.

Las condicionantes ideoldgico-culturales corresponden a los rasgos culturales y
sistemas de valores en los que se han socializado los miembros de la unidad
familiar. De suma relevancia son los patrones normativos relativos a la jerarquia de
autoridad dentro del hogar y configuraciones ideoldgicas relacionadas con el ser
hombre y mujer, en particular, y la situacién de la mujer en la sociedad respecto del

trabajo remunerado y no remunerado.

II. 2. La familia como una unidad organizada y productora de

bienestar.

La presente seccion se propone abordar los mecanismos con que opera la familia
para el despliegue de las estrategias familiares de vida. Susana Torrado propone la

siguiente definicion de unidad familiar:

“Grupo de personas que interactuan en forma cotidiana, regular y
permanente, a fin de asegurar mancomunadamente el logro de los siguientes

objetivos: su reproduccion biolégica, la preservacion de su vida; el
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cumplimiento de todas aquellas practicas, econdmicas y no econémicas,
indispensables para la optimizacion de sus condiciones materiales y no

materiales de existencia” (Torrado, 1982: 8).

En relacion al logro de estos objetivos, la socidloga argentina Elizabeth Jelin (1994)

plantea que las familias realizan dos tipos de tareas:

1. Tareas de produccion de bienestar. Como unidad que produce bienestar,
la familia genera una division del trabajo y una distribucién de roles que
determinan quiénes y en qué momento deben contribuir al conjunto de
actividades vinculadas con el mantenimiento del grupo.

2. Tareas asociadas al consumo. Como unidad de consumo, la familia define
el acceso y distribucion de determinados bienes y servicios que satisfacen
las necesidades del hogar. Cada familia organiza el gasto de acuerdo al
presupuesto familiar, tomando decisiones de organizacion, control y
disciplinas internas que definen prioridades y autoridades que guien el

proceso de distribucion.

De este modo, al interior de las familias se toman cotidianamente decisiones en
relacion a la produccién y acceso al bienestar que implican una determinada
coordinacioén y distribucion de roles que, de acuerdo a Jelin (1994), son definidos y,
al mismo tiempo, definen, relaciones de poder entre los miembros de la unidad.
Borsotti (1982), por su parte, plantea que cada familia produce una determinada
estructura de organizacion para el proceso de toma de decisiones sobre la
produccion de bienestar y reproduccion de sus miembros. Es decir, se estructuran
posiciones respecto a quién toma decisiones, como las toma, en relacion a quée

miembros, cuales objetivos de bienestar, etc.

Siguiendo los postulados recién propuestos sobre la constitucién de la unidad

familiar para la produccién de bienestar y reproduccion de sus miembros, a
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continuacion se analizan los mecanismos de constitucion de las familias como

unidad de recursos y como unidad organizada.

[1.2.1. La familia como una unidad de recursos.

Las unidades familiares manejan una cantidad determinada de recursos, materiales
e inmateriales, que componen un portafolio de oportunidades, en la medida en que
su articulacion con los canales de movilidad e integracion social disponibles en una
sociedad dada se traduce en el acceso a circuitos de bienestar expansibles a todos

los miembros del hogar.

El sociélogo argentino Rubén Kaztman propone que un recurso se transforma en
activo en la medida en que permita a la familia aprovechar efectivamente las
estructuras de oportunidades disponibles en un momento dado (Kaztman, 1999).
Paralelamente, el autor plantea la existencia de pasivos que son barreras,
materiales y no materiales, que impiden la utilizacién de determinados recursos.
Estos se caracterizan por su alto potencial explicativo respecto a la inercia de las

familias frente a determinadas oportunidades.

Los activos pueden ser de muy diversa indole. Kaztman (2005) distingue tres tipos

basicos: el capital fisico, el capital humano y el capital social.

El capital fisico refiere tanto a recursos financieros, como ahorros monetarios,
rentas, acceso a creditos, acciones, bonos, entre otros; como a bienes materiales,
por ejemplo, la vivienda, maquinarias, vehiculos, animales, etc. Los recursos
financieros se caracterizan por su alta liquidez y su multifuncionalidad, en tanto su
movilizacion permite acceder a una amplia gama de oportunidades. Por su parte,
los recursos materiales poseen una menor liquidez, pues su mas dificil alienacion o

consumo hacen de éste un capital mas estable.
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El capital humano es definible tanto a nivel individual, a través estado de salud,
calificaciones, habilidades y actitudes que el individuo posee respecto a sus
capacidades; como a nivel del hogar, en el que se define a partir de la cantidad de
trabajo potencial disponible, y de la capacidad colectiva de movilizarlo en forma
articulada. Este tipo de capital es el que posee una menor liquidez, ya que su
valorizacion y movilizacion se encuentran condicionadas por factores externos al

control de los individuos y las familias.

Finalmente, el capital social corresponde al conjunto de recursos asociativos que
residen en las redes sociales de los miembros del grupo familiar. Al encontrarse
radicado en las redes sociales, este tipo de capital es el menos alienable de todos,
y su utilizacion se encuentra especialmente definida a partir de la propia red de

relaciones a la que acceden cada uno de los integrantes del grupo familiar.

Con lo anterior, los capitales se diferencian por sus légicas de produccion y
reproduccion, por sus usos, atributos y potencial impacto en las estrategias de
acumulacion, consumo, adquisicion, proteccion e inversion (Kaztman, 2005). En su
totalidad, componen el portafolio de recursos del que disponen las familias para
acceder a los circuitos estructuralmente disponibles para la resolucion de bienestar

de sus miembros.

[1.2.2. La familia como una unidad organizada.

Una segunda dimension relevante para entender cdmo operan las familias en el
despliegue de estrategias familiares de vida es la estructura interna de roles que
desarrollan para vincularse con las oportunidades que el Estado y el mercado
ofrecen. Al respecto, hay ciertos principios basicos de organizacion interna que
guian el proceso de estructuracion de roles y autoridad, la cual deviene en
relaciones de poder al interior de las familias, que se asocian principalmente a las

diferenciaciones de sexo y edad entre los miembros de la familia (Jelin, 1994).
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En primer lugar, en la dinAmica doméstica la relacion entre los sexos se define
principalmente a partir de la articulacion del trabajo remunerado y no remunerado,
que comprende las actividades domésticas y de cuidados en el hogar (Dador, 2012).
Tradicionalmente, el modelo de organizacion clasico apostaba por una organizacion
en que el hombre participaba del mercado de trabajo y proveia de ingresos y redes
de proteccion que se expandian al resto de los miembros de la unidad familiar,
beneficiarios indirectos de la red de beneficios y oportunidades disponibles en las
sociedades industriales. La mujer desarrollaba un rol asociado al cuidado y
mantenimiento del hogar y guiaba el proceso de decisiones sobre las formas de
consumo y distribucion de los bienes entre los miembros de la familia. De este modo,
la sociedad moderna e industrial acentué la separacion entre el espacio publico,
predominantemente masculino y fuente de prestigio social y estatus, y el d&mbito
privado, tradicionalmente femenino y desvalorizado en términos de reconocimiento

social.

“El tipo de hogares a partir del cual se construyé esta dinamica posee
caracteristicas particulares: se trata de familias biparentales, con
matrimonios estables, en las cuales la mujer no tiene el objetivo o la
necesidad de asegurar su independencia econémica. En este contexto, su
subsistencia y proteccion social estdn garantizados, en buena medida, a
partir de los derechos adquiridos en el ambito laboral por su conyuge”
(ComunidadMujer, 2010: 26).

Sin embargo, a partir de los afios setenta y ochenta, se han producido profundas
transformaciones en las composiciones y dinamicas familiares y, con ellas, se ha
debilitado el modelo tradicional. En concreto, se han retrasado las edades de inicio
de las uniones conyugales, se han diversificado las formas de union de las parejas,
han disminuido las tasas de fecundidad y han aumentado los nacimientos
extramaritales, se han extendido las separaciones y divorcios y, con éstos, los

hogares monoparentales, y ha habido un aumento de la insercién laboral femenina
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(ComunidadMuijer, 2010)®, aunque menor en comparacién con otros paises. Estas
transformaciones son una manifestacion profunda de fendmenos con raices
estructurales de diversa indole (Cepal, 1993 y 1994; ComunidadMujer, 2008 y
2010):

e En términos de la relacion entre la familia, como organizacién social, y las
condicionantes ideoldgico-culturales, la organizacion tradicional se pone en
contradiccion con nuevos elementos normativos que portan de un
individualismo y una concepcién de la mujer que potencia su realizacion
personal como valores primordiales para el desarrollo de cualquier individuo.
Las mujeres mas jovenes tienden a valorar mas la autonomia, se insertan
mas en el mercado laboral formal y tienen expectativas diferentes a las
tradicionales sobre el rol que desean cumplir en las familias.

e En relacion a las condicionantes socioeconomicas, el aumento del nivel
educacional de las mujeres les permite aprovechar las oportunidades de
empleo en servicios y en el dmbito de la informacién, que se vieron
favorecidos por la nueva organizacion productiva en el modelo de desarrollo
neoliberal.

e En el ambito demogréfico, la disminucién de la fecundidad, la mayor
esperanza de vida y la concentracion de la reproduccion en las primeras
etapas del matrimonio, prolongan el periodo en que el hogar esta libre de

responsabilidades domésticas.

6 En relacion a los formas de unién de las parejas chilenas, hay una disminucién de la tasa de nupcialidad y
una expansion de las uniones consensuales -en 1980 la tasa de nupcialidad en Chile era de 7,7 matrimonios
por cada 1000 habitantes y el afio 2011 fue de 3,8 matrimonios cada 1000 habitantes (INE, 2011)-; ademas,
se observa en Chile una tendencia al alza de las edades para contraer matrimonio -en 1980 la edad media de
los hombres era de 26,6 y de las mujeres de 23,8 y el afio 2011 ascendié a 31,5 en los hombres y 30,2 afios
promedio de edad entre las mujeres (INE, 2011)-. En relacion a la composicidn de los grupos familiares, de
acuerdo a cifras de la Casen entre los afios 1987 y 2011, los hogares nucleares monoparentales han
aumentado de 7,9% a 14,2%. y el porcentaje de hogares nucleares biparentales disminuyd en alrededor de
seis cifras porcentuales, de 51,5% a 45,7%. La disminucidn de este tipo de hogares se debe a la menor cantidad
de hogares nucleares biparentales con hijos (en alrededor de diez cifras porcentuales), pues los hogares
biparentales sin hijos aumentaron en términos proporcionales, alcanzando un 11,3% de los hogares en el afio
2011. En este marco, se observa una considerable disminuciéon de las tasas de fecundidad a nivel nacional en
las dltimas décadas Entre los afios 2005 y 2010 la tasa de fecundidad fue de 1,94 hijos (Cepal, 2010).
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e La expansion de los servicios sociales vinculados al cuidado y educacion de
los hijos, ofrecidos tanto por el Estado como por el mercado.

e La progresiva consolidacion de patrones de consumo familiar que
dificilmente son satisfechos por familias con un solo ingreso.

e La mayor interiorizacion de riesgos por las familias, debido al
desmantelamiento de las redes de proteccion social y del salario familiar.

Cabe sefialar que estas transformaciones no se producen de modo transversal en
la estructura social y familiar chilena. En efecto, si bien ha aumentado la insercion
laboral femenina, el afio 2014 un 34,4% de las mujeres de 25 a 59 afios se declara
inactiva, de éstas un 63,4% lo esté& por razones familiares permanentes, es decir,
903 mil mujeres. Estas proporciones aumentan entre aquéllas de niveles
educacionales mas bajos y pertenecientes a familias mas vulnerables
socioeconémicamente (INE, Encuesta de Empleo 2014). De acuerdo a estudios de
Comunidad Mujer (2008 y 2010), son diversos los factores asociados a la insercién
laboral de las mujeres, destacandose, por ejemplo, su edad, nivel educativo, las
caracteristicas del mercado laboral especifico en el cual se inserta y la composicion
del hogar (presencia, cantidad y edad de dependientes que requieren cuidado). Asi,
la situacion familiar y la demanda interna de cuidados se vinculan a las trayectorias
laborales de las mujeres, de hecho, aquéllas con pareja e hijos tienden a participar
menos del mercado laboral (PNUD, 2010). En el mismo sentido, y considerando el
aumento proporcional de la poblacién adulta mayor en Chile, las necesidades de
cuidados de este grupo es absorbido principalmente por las familias y, en particular,
las mujeres —de acuerdo a la Encuesta Voz de Mujer del afio 2011, méas de 300 mil
mujeres cuidan adultos mayores, restandose del mercado laboral formal-, en tanto
la mayoria de la poblacion no accede a oferta institucionalizada para estos fines
(ComunidadMujer, 2014).

En la actualidad coexistirian tres patrones principales respecto a la distribucion de
roles (Cepal, 1993).
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1. Organizacion determinada a partir de roles tradicionales segregados.
Corresponde a la organizacion clasica de roles.

2. Organizacion determinada a partir de roles compartidos. Corresponde a
aguella organizacion en que el hombre y la mujer se distribuyen por igual el
guehacer familiar, compartiendo las tareas del hogar, la educacion de los
hijos y el trabajo remunerado en iguales condiciones.

3. Una definicién intermedia de organizacion. Corresponde a aquella
organizaciéon en que la mujer contintia siendo principalmente madre y duefia
de casa; pero, a diferencia de la organizacion tradicional, realiza un trabajo
remunerado o una actividad. Por su parte, el hombre sigue siendo el
proveedor principal del hogar, pero a la vez participa en la crianzay las tareas

del hogar.

En segundo lugar, en el plano de las relaciones intergeneracionales se define la
organizacion de roles que se distribuyen a partir del criterio de edad de los
integrantes de la familia. Jelin (1994) establece que en el contexto sociopolitico e
ideologico de las sociedades capitalistas patriarcales, la organizacion familiar se
basa en un proceso de subordinacion de los hijos a los padres, que se manifiesta
en obligaciones de colaborar y participar en las tareas de bienestar de la familia, a
partir de una definicion jerarquica de las mismas. Sin embargo, la autora plantea
gue en los ultimos siglos el mundo occidental ha experimentado agudos procesos
de individuacién de los hijos que, en un cierto sentido, han quebrado la autoridad
patriarcal. Ello se refleja en mayores niveles de autonomia de los jévenes respecto
a las decisiones de los padres, especialmente en lo que respecta a la esfera cultural

y a procesos de definicion de la propia identidad.

El rol y las responsabilidades de los jovenes al interior de las familias chilenas han
cambiado en los ultimos afios, cuestion que se vincula tanto a transformaciones de
las condicionantes socioeconémicas —como el aumento de la oferta de educacion
superior-, como a mutaciones en las pautas de participaciéon laboral y educacional

de éstos. En efecto, en 1990 la gran mayoria de los jovenes de 18 a 25 afios
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trabajaba, un 48,6% lo hacia de modo exclusivo y un 23,6% estudiaba y trabajaba,
mientras que un 22,5% de éstos se dedicaba solo a estudiar; el afio 2013 los jévenes
que trabajan disminuye en alrededor de veinte puntos porcentuales -un 35,6% solo
trabaja y un 11% estudia y trabaja-, mientras que los jévenes que solo estudian
aumentan a un 36,6% (Encuesta CASEN, 1990 y 2013).

Como fue observado, las familias chilenas han experimentado una serie de cambios
de estructura, organizacion y comportamiento, que han potenciado una mirada
dindmica de ésta como una institucidon que interactia con su medio, que se ve
condicionada por las exigencias y oportunidades que éste le brinda y que, al mismo
tiempo, le aporta una cierta complejidad a las formas de reproduccién de un

determinado orden social.

[1.3. Un acercamiento a las clases medias en Chile.

Esta seccion profundiza en las principales caracteristicas de constitucion de los
actuales sectores medios en Chile. Primero, se profundiza en las caracteristicas de
constitucién actual de este grupo; y luego, se desarrolla el proceso de individuacién
de las clases medias chilenas en el contexto de concepcién individual sobre la

gestion de los riesgos.

11.3.1. Los sectores medios en la estructura social. Impacto del modelo de

desarrollo neoliberal sobre su constitucion.

En la década de 1920, con los fendmenos de migracion desde el campo a la cuidad
y el fortalecimiento de la educacion publica (Brunner, 1983), emergen como grupo
social relevante los sectores medios. Ambos fendmenos los definen como un sector
propiamente urbano que se desempefia en ocupaciones de servicios,
especialmente en el sector publico. El proceso de su consolidacion ocurre entre las
décadas 1940 y 1960, alcanzando una proporcién cercana al 30% de la poblacién
(Espinoza & Barozet, 2009; Barozet & Fierro, 2011; Torche & Wormald, 2004).
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Hasta la década de los ochenta, los sectores medios chilenos se habian reproducido
al alero de un Estado desarrollista que implementaba politicas pro-urbanas y pro-
formales, traducidas en la creacion de empleos no manuales urbanos, la generacion
de subsidios y la creacion de servicios publicos, cobrando la educacion publica un
rol clave en su constitucion y expansion. Ello no sélo aporté a la conformacion de
las clases medias, sino que generd una oferta de bienestar que tendia a asegurar
su reproduccion a partir de mecanismos de insercion formal a los circuitos de

seguridad social (Franco y Ledn, 2010).

A partir de la década de los ochenta se comenz6 a consolidar en Chile una nueva
triada de bienestar con mayor prevalencia del mercado y un rol residual del Estado
en la provision de mecanismos de seguridad social. Las reformas del modelo de
desarrollo y, en particular, la reorientacién de la economia tienen consecuencias
directas sobre la estructura social. El fendmeno de privatizaciéon masiva implicé la
expulsion de trabajadores hacia el sector privado, en particular, a empresas nuevas
vinculadas a las actividades econdmicas emergentes del comercio y las financieras;
a los servicios de gestion privada de salud, prevision y educacion; y a empresas de
menor tamafio como trabajadores independientes (Torche & Wormald, 2004,

Espinoza, Barozet & Méndez, 2012).

En su estudio de la estructura social chilena, los sociélogos chilenos Carlos Ruiz y
Giorgo Boccardo (2010) identifican que desde mediados de los ochenta los sectores
medios, entendidos como los asalariados privados y publicos, de nivel alto, medio y
bajo (segun nivel educacional), y los trabajadores independientes, han
experimentado un crecimiento ininterrumpido, erigiéndose como el sector con
mayor significacion numérica en la estructura social, aumentando de un 29,5% en
1980 a un 37,1% en el 2009. Respecto a su composicion interna, los asalariados
privados son los que mas crecen (de un 11,7% a un 22,6% entre los mismos afios),
mientras que los asalariados publicos y los trabajadores independientes reducen su
peso relativo en la PEA (de un 85% a un 7,2%, y un 9,2% a un 7,4%,

respectivamente). De este modo, la tendencia a la asalarizacion ocurre al alero de

41



la expansion de la empresa privada. Aun cuando la burocracia media y alta del
sector privado componen el contingente de principal expansion, alcanzando el afio
2009 un 9,9% y un 22% respectivamente, el estrato bajo tiene una mayor

significancia en todos los afios observados (45,7% el afio 2009).

Las investigaciones sobre estratificacion llevadas a cabo por los soci6logos
Florencia Torche y Guillermo Wormald (2004) y por el Proyecto de Investigacion
Desigualdades (Espinoza, Barozet & Méndez, 2012) que aplican el esquema de
clases de Erikson, Goldthorpe y Portocarrero (EGP) a la sociedad chilena en los
aflos 2001 y 2009 respectivamente, también indican que, aun cuando su
composicién es heterogénea, los sectores medios se han expandido. La clase de
servicio, que incluye a empresarios grandes y medianos, directores de empresas y
profesionales universitarios —un estrato de éstos pertenece a los sectores medios
altos- representa en el 2001 un 20,8% y se expanden a un 25,8% hacia el aifio 2009.
Por su parte, la clase de rutina no manual se habria acrecentado desde un 7% a un
10,9% los mismos afios; y junto a los pequefios empresarios y los trabajadores
independientes, también pertenecientes a la clase media, representan cerca del

28% de la poblacion el afio 2009.

En relacion a las oportunidades de movilidad social, los cientistas sociales Vicente
Espinoza, Emmanuelle Barozet y Maria Luisa Méndez (2012) plantean que las
pautas de movilidad social de fines de los noventa presentan mayor rigidez,
sobretodo producto de una polarizacién y mayor aislamiento de las posiciones
extremas de la estructura social, concluyendo que la movilidad de larga distancia se
encuentra limitada. Con lo anterior, la oportunidad de ascender en la estructura
social para los sectores obreros y medios hacia las clases medias acomodadas se
encuentra restringida y, depende, especialmente de situaciones individuales mas
que de la permeabilidad de los estratos mas altos. Los autores concluyen: “(...) Chile
posee una estructura de clase relativamente movil y permeable en su parte media,

pero que presenta una tendencia a la polarizacion, pues las distancias sociales
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contindan aumentando a pesar del crecimiento econdomico” (Espinoza, Barozet &
Méndez, 2012: 12).

En relacidn a los ingresos de los estratos medios, la distancia social con los sectores
populares se encuentra restringida, precisamente, por el débil ingreso medio a nivel
nacional y por los bajos ingresos de los hogares que se encuentran en torno a la
mediana nacional (Wormald & Torche, 2004). En la investigacion de Leon,
Espindola y Sémbler (2010) se propone gue los sectores medios actuales se ven
expuestos a la percepcién de menores ingresos y mecanismos de seguridad social
mas débiles que en el periodo anterior. De hecho, si bien un 25% de éstos
accederia a buenos niveles de bienestar, la proporcion restante, a pesar de acceder
a ocupaciones no manuales y de poseer niveles educacionales mas altos que la
clase baja, se reproducirian a partir de condiciones precarias. “Un alto porcentaje
de los asalariados en ocupaciones no manuales de clase media baja comparte con
los de la clase baja (...) una insercion laboral precaria, inestable, con ingresos muy
reducidos y a menudo sin contrato ni cobertura de seguridad social” (Le6n y otros,
2010: 21).

Con lo anterior, cabe establecer que los sectores medios, si bien han experimentado
un crecimiento sostenido nutrido especialmente por la expansion de posiciones de
niveles educacionales medios y altos, viven en una situacion restringida en la
posibilidad de ascender a mejores posicione; y vulnerable producto de la
desasistencia en los procesos de generacién de bienestar, en tanto este proceso no
se ha visto acomparfiado por un robustecimiento de sus ingresos. Esto hace de los
sectores medios un grupo inseguro y vulnerable frente a situaciones de desempleo,

enfermedad y/o envejecimiento (OECD, 2010).

11.3.2. El proceso de individuacion de las clases medias de hoy.

En un contexto en que se desarticularon los principales pilares que sustentaron la

constitucion de la clase media tradicional, la pregunta por el proceso de
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individuacion de estos grupos se vuelve pertinente, sobre todo en relacion a la
interrogante por el modo en que resuelven sus necesidades de bienestar. Como un
antecedente clave, los cientistas sociales chilenos Kathya Araujo y Danilo
Martuccelli (2011) plantean que la sociedad chilena actual posee un sentimiento
generalizado de inconsistencia posicional, en que se percibe que la posicion social
es extremadamente sensible y permeable ante cualquier deterioro social. En este
sentido, el proceso de individuacién de los chilenos de hoy se enfrenta
cotidianamente a la sensacion que: “(...) todo puede, todo el tiempo, cambiar”
(Araujo & Martuccelli, 2012: 168). Si bien las causas son diversas y afectan de modo
desigual a los individuos de distintos estratos, los autores destacan tres factores
para la clase media, a saber:

1. Desestabilizaciones econdmicas. La clase media poseeria una sensacion
de fragilidad permanente respecto a los vaivenes de la economia y su
insercién laboral, vinculada a situaciones como el despido, la disminucion de
los ingresos (amenaza de la bancarrota), exposicion a las fluctuaciones del
mercado y temor al endeudamiento.

2. Temores politicos. La clase media tiene la sensacion de que los fendmenos
propios del mundo de la politica pueden desestabilizar una trayectoria
personal.

3. Vulnerabilidad frente a sucesos accidentales e imprevisibles. La clase
media siente que la contingencia de “accidentes” no previstos y/o
indeseados, como un robo, enfermedad o un embarazo no deseado, son

capaces de desestabilizar el posicionamiento en la estructura social.

Otros autores que han profundizado en los aspectos identitarios y simbolicos
propios de las condiciones de individuacion y reproduccion de los sectores medios
(Aravena, Bengoa & Marquez, 2000; Lapierre, 2008; Barozet & Fierro, 2011; Mella,
2013), han sugerido la presencia de diferenciaciones horizontales al interior de los
mismos -distinguiendo, por ejemplo, entre una nueva clase media y la clase media

tradicional- y, al mismo tiempo, de valores que poseen cierta transversalidad.
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Por un lado, Aravena, Bengoa y Marquez (2000) describen una nueva clase media
gue define la modernidad como una oportunidad y ha aprendido a responder a las
exigencias que ésta les demanda. Los definen como jovenes estrategas y
oportunos, competitivos e individualistas, herramientas que desarrollan en pos de
su propia movilidad en la estructura social. Generan un proyecto fundamentalmente
individualista y no se refugian en las estructuras familiares tradicionales para
conseguirlo. Sin embargo, muchas veces dichas oportunidades s6lo quedan en
promesas, Yy la experiencia de la modernidad puede ser muy dificil para estas
familias. “Las historias muestran con crudeza que los hijos de la modernidad han
aprendido a ser estrategas y oportunos. Pero, aun asi, las promesas de la
modernidad tardan; y cuando llegan, el costo es alto, a veces letal” (Bengoa y otros,
2000: 46). La alta exigencia al individuo, que no siempre se traduce en sueldos altos
y estables, muchas veces lleva a situaciones desfavorables como la ruptura del
nacleo familiar, situaciones como drogadiccion y alcoholismo, endeudamiento,
etcétera. En este sentido, los relatos dan cuenta de individuos que muchas veces
viven en condiciones de inestabilidad, tanto laboral como emocional. El sociélogo
chileno Michel Lapierre (2008) identifica un fendmeno similar al describir un
sentimiento de inseguridad y vulnerabilidad en los sectores medios emergentes que
se enfrenta a situaciones como la inestabilidad de los ingresos, el endeudamiento,
ausencia de proteccion proveniente de politicas estatales, acceso a una educacion
de mala calidad y falta de tiempo para dedicar a la familia. Son sectores que
identifican en el servicio publico problemas de mala calidad, especialmente en el

sistema educacional y de salud.

Por otro lado, en relacion a la clase media tradicional, Aravena, Bengoa y Marquez
(2000) plantean que ha desarrollado un fuerte temor a las nuevas condiciones de
su reproduccién, un temor a la modernidad que se les presenta como una amenaza
a su posicion social y al bienestar al que tradicionalmente habian accedido. Perciben
este nuevo contexto como la inexistencia de certezas, evidenciando una

incertidumbre constante respecto a la mantencion de su nivel de vida, su posicion
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social y simbdlica. Producto de ello, desarrollarian valores conservadores, serian
proclives al ahorro, la buena educacion tradicional y la familia como estructura

11

fundamental. Esta clase media “...sinti6 el peso del abandono del Estado...Los
servicios del Estado... se deterioraron de tal suerte, que no tardaron en hacerse
sentir tanto en las certezas basicas que estructuraban a las familias medias como
en sus formas y estilos de vida” (Bengoa y otros, 2000: 81-82). Durante las década
de los noventa debieron ingresar de lleno a las relaciones del mercado de servicios,
lo que no fue acompafnado de un aumento de las remuneraciones e ingresos, por lo
gue observan como la promesa de la modernidad y el crecimiento que ésta ha traido
no se ha traducido en mejores condiciones para ellos. Lapierre (2008) destaca la
valoracién que este grupo posee sobre la educacién como mecanismo de movilidad

social y una alta estimacién por lo publico.

A su vez, existen ciertos valores que definen de manera transversal a las clases
medias. Entre éstos, destaca especialmente el esfuerzo como un sello distintivo en
su autodefinicion, que los distingue tanto de sectores populares favorecidos por las
politicas focalizadas del Estado chileno y de los grupos mas acomodados que
poseen capacidad de auto-reproduccion en base a los recursos con que cuentan
(Lapierre, 2008; Mella, 2013). En relacion a lo anterior, se sienten portadores del
mérito tanto por su ética del trabajo como por su valoracién de la educacién y su
disposicion a invertir para asegurar circuitos de movilidad mas holgados para sus
hijos (Lapierre, 2008). Finalmente, interesa destacar la transversalidad critica al
individualismo y el consumismo, elemento especialmente diferenciador en términos
de superioridad moral respecto a los sectores mas bajos (Lapierre, 2008; Barozet y
Fierro, 2011).

[1.4. Articulacion de la oferta estructural de bienestar en el nivel

macro-social.

Este ultimo apartado propone desarrollar, desde la perspectiva macro social, el

modo en que las sociedades modernas, y en particular Chile, articulan la oferta
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estructural de bienestar. Para ello se desarrollan dos teméticas; primero, se propone
como marco analitico el concepto de Regimenes de Bienestar (Esping Andersen,
2000); segundo, se contextualiza el uso del concepto de Régimen de Bienestar para

las sociedades latinoamericanas y la chilena.

II.4.1. Regimenes de bienestar: Rol del Estado, mercado y familia.

Esping Andersen (2000) ha propuesto el concepto Régimen de Bienestar para
explicar la articulacion de la oferta estructural de bienestar en una sociedad dada,
entendiéndolo como el modo en que se distribuyen los riesgos a partir del acuerdo
institucional que surge entre las tres principales instituciones productoras de
bienestar: Estado, mercado y familia. Los Regimenes de Bienestar se diferencian
segun el enfoque que guie la articulacién de los mecanismos publicos de seguridad
social en relacion a los efectos estratificadores con que operan el mercado y la
familia, fendmeno caracterizado a través de los conceptos de desmercantilizacion y

desfamiliarizacion respectivamente.

El mercado, al operar a partir de un principio monetario, tiende a clasificar a los
receptores de bienestar de acuerdo a logicas que son especialmente clasistas y
discriminatorias, en tanto sélo quienes puedan pagar acceden a los bienes y
servicios que éste provea. El nivel de desmercantilizacion de un Régimen de
Bienestar corresponde al “...grado en que los estados de bienestar debilitan el nexo
monetario al garantizar unos derechos independientes de la participacion en el

mercado” (Esping Andersen, 2000: 64).

Por su parte, la familia también genera efectos estratificadores en su interior
producto de la reciprocidad que caracteriza a la organizacion familiar tradicional,
donde el hombre es proveedor econémico y la mujer encargada de las funciones de
reproduccion y cuidados en el hogar. Un Régimen de Bienestar sera
desfamiliarizado cuando el Estado genera “...politicas que reducen la dependencia

individual de la familia, que maximizan la disponibilidad de recursos econémicos por
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parte del individuo independientemente de las reciprocidades individuales o

conyugales” (Esping Andersen, 2000: 66).

De este modo, como resultado de la combinacion institucional de los tres elementos,
se generan ciertos grados de independencia del bienestar de las personas respecto
del mercado de trabajo y los sistemas domésticos de cuidado y proteccion. Esping
Andersen distingue tres tipos de Regimenes de Bienestar segun el enfoque que

guie el principio de redistribucion desde el Estado, éstos son:

1. Régimen Socialdemécrata: Se articulan politicas publicas integrales
orientadas a asegurar una cobertura universal de los riesgos de los
individuos, generandose una amplia red de beneficios sociales. Este tipo de
Regimenes son altamente desmercantilizados y desfamiliarizados, lo que
“...crea una poblacion mas homogénea en cuanto a la distribucion de los
recursos sociales” (Esping Andersen, 2000: 31).

2. Régimen Liberal: El Estado posee un rol residual y minimalista, articulando
politicas publicas focalizadas s6lo en aquellos casos en que el mercado falla
0 en que los riesgos son “inaceptables”, prevaleciendo una definicion de
condiciones minimas aseguradas por los derechos sociales y una
concepcion amplia de responsabilidad individual en la gestion de los riesgos
sociales. Existe un alto nivel de individualizacion de los riesgos y una
promocion de soluciones de mercado a la problematica del bienestar, por
tanto los niveles de desmercantilizacion y desfamiliarizacién son minimos.

3. Régimen Conservador: El Estado es subsidiario en la provision de bienes 'y
servicios, encargandose de salvaguardar a los trabajadores y de asegurar
empleo a partir de una proteccion laboral generalizada con estrictas normas
de contratacion y despido y de un sistema de seguro social vinculado al
empleo. Posee un enfoque abiertamente familiarista, pues se aseguran los
ingresos y un sistema de proteccién social al hombre trabajador, del cual su

cényuge y familia son receptores indirectos.
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Con todo lo anterior, los Regimenes de Bienestar se diferencian en funciéon de tres
rasgos: la incidencia del Estado y del mercado como proveedores de bienestar, sus
resultados —definidos por la desmercantilizacion y desfamiliarizacion- y sus efectos
sobre la estratificacion social y la distribucion del bienestar (Marcel & Rivera, 2008).
Ahora bien, cabe mencionar que estos rasgos han sido elaborados para paises
desarrollados, que comparten ciertos pisos de resultados de bienestar que no
necesariamente se corresponden a la realidad latinoamericana y, en particular, la

chilena.

11.4.2. Especificidades de los Regimenes de Bienestar en América Latina y
Chile.

El modo en que una sociedad produce y distribuye bienestar entre sus miembros
responde a dinamicas socialmente situadas. Por lo tanto, para utilizar la propuesta
de Regimenes de Bienestar es necesario reflexionar sobre las especificidades que
histéricamente han caracterizado la realidad latinoamericana, en particular la
chilena. Vital importancia cobran fendmenos como la mayor incidencia de la pobreza
—aunque ha sido considerablemente reducida en Chile-, los altos niveles de
desigualdad, la coexistencia de relaciones capitalistas y precapitalistas, el tipo de
insercion en el mercado del trabajo y la informalidad laboral —en Chile también
pareciera ser menor que en la region-, y la menor magnitud del gasto social en
relacion al PIB (Martinez, 2007; Marcel & Rivera, 2008). Estas especificidades
implican un espectro mas heterogéneo y menos institucionalizado de proveedores
de bienestar, como la empresa y la informalidad (Martinez 2007) y, en el mismo
sentido, el grado en que la fuerza de trabajo se encuentra mercantilizada (Marcel &
Rivera, 2008).

Atendiendo estas particularidades, la socidloga costarricense Juliana Martinez

(2007), y el economista chileno Mario Marcel y la administradora publica chilena

Elizabeth Rivera (2008) realizan adaptaciones analiticas para la definicion de una
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tipologia de Regimenes de Bienestar en Latinoamérica’, concluyendo que el modelo
chileno se puede definir como Régimen Estatal Productivista y Potencial Estado de
Bienestar, respectivamente. Ambas propuestas caracterizan el modelo de bienestar

chileno a través de los siguientes elementos:

1. El acceso al mercado laboral y los niveles de ingresos son los més altos de
la region, logrando mercantilizar su mano de obra mas y mejor que los otros
paises. Pero, al mismo tiempo, el pais presenta una mayor concentracion del
ingreso.

2. En relacién a los otros paises latinoamericanos, existe un alto nivel de
presencia del Estado en la provision de bienestar. El gasto publico per capita
en educacién y seguridad social en relacion al PIB es mayor, pero focalizada
en la poblacion més vulnerable.

3. Al mismo tiempo, existe un alto nivel de presencia del mercado en la provisién
de bienestar. Esto, segun Marcel y Rivera (2008), se debe al mayor grado de
profundizacién financiera y al desarrollo de mercados de seguros que creé el
régimen de pensiones de capitalizacion individual. Al mismo tiempo, Martinez
plantea que existe un mayor nivel de gasto en consumo privado,

especialmente en el acceso a educacion y salud.

La mutua presencia de Estado y mercado responde a que los sistemas articulados
en Chile para la resolucién del bienestar se fundamentan en una légica de provision
de caracter mixto, a través de la oferta que instituciones publicas y privadas proveen
para el acceso a servicios sociales, como la educacion, la salud y la prevision para

la vejez -en este caso so6lo existe oferta privada-.

7 Martinez (2007) propone considerar, ademas de los niveles de desmercantilizacion y desfamiliarizacién del
bienestar, el grado en que la fuerza de trabajo se encuentra mercantilizada. Esta refleja la capacidad del
mercado de trabajo para proveer trabajo remunerado y la calidad de dicho trabajo segun la estabilidad,
proteccion social y otras garantias sociales. Por su parte, Marcel y Rivera (2008) incorporan al sector informal
como agente de bienestar y distinguen la empresa como un actor diferenciado del mercado para la provision de
bienestar. Asi, consideran la existencia de cinco potenciales proveedores de bienestar, a saber, el Estado,
mercado, empresas, familia e informalidad.
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La tabla a continuacion presenta las l6gicas de provision de servicios, los supuestos
y mecanismos de financiamiento y acceso a los sistemas de educacién escolar y

superior, el sistema de salud y el de pensiones para la vejez.
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Sistema de
Educacion
Escolar

Provision puablica y
privada.
Establecimientos
municipales,
particulares
subvencionados y
privados.

(1) Los establecimientos
competiran para atraer y
retener alumnos, aumentando
la eficiencia y calidad del
servicio.

(2) Libre eleccion de los
padres y familias, que poseen
la informacion necesaria y la
capacidad para elegir
Optimamente segln sus
preferencias.

Tabla 3: Logica de provision de servicios de la estructura de oportunidades en Chile®.

Establecimientos particulares
pagados se financian
principalmente via cobro de
matricula y mensualidad.
Establecimientos particulares
subvencionados: Aportes
fiscales via voucher
(subvencion a la demanda). La
educacion subvencionada
permite que las familias
realicen un aporte
complementario al
financiamiento fiscal.
Establecimientos municipales:
Educacion gratuita financiada
completamente por parte de
los municipios

El aflo 2013, la matricula en
educacion basica se
distribuia: 40,4% en
establecimientos
municipales, 52,1% en
particulares subvencionados
y un 7,5% en particulares
pagados. Por su la
educacion media: 36,3% de
matricula en
establecimientos
municipales, 50,5% en
particulares
subvencionados, 8% en
particulares pagados y 5,2%
en corporaciones con
administracién delegada
(Mineduc, 2014).

Sistema de
Educacion
Secundaria

Provision puablica y
privada a través de la
oferta de
Universidades
publicas y privadas,
institutos profesionales
y centros de formacion
técnica privados.

(1) La competencia entre
instituciones tiende hacia una
mejora de la oferta y precios.
(2) Libre eleccion de los
padres y estudiantes, que
toman decisiones 6ptimas en
funcion de sus preferencias.

Los estudiantes deben pagar
arancel y matricula en toda
institucion de educacion
superior. El Estado ofrece
asistencia a las instituciones
tradicionales (CRUCH)
mediante un porcentaje de
aporte directo; becas, cuyos

El 2014 un 12,2% de los
estudiantes de educacion
superior estaba matriculado
en un Centro de Formacion
Técnica, un 29,4% en un
Instituto Profesional y un
58,4% en una universidad -
27,4% del CRUCH y 31% de

8 La informacion presentada en la tabla proviene de las siguientes fuentes: Gonzalez, Mizala y Romaguera, 2002; Von Gersdorff, 1984; Madariaga & Pérez, 2008;
Giaconi, 1994; Fundacién Sol, 2009.
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(3) El mercado de la
educacion se autoregula en
funcion de las necesidades
de profesionales para el
mercado.

principales criterios de acceso
son el rendimiento académico
y nivel de ingresos de las
familias; y de créditos —Fondo
Solidario de Crédito
Universitario y Crédito con
Garantia Estatal-.

A las instituciones que no
pertenecen al CRUCH ofrece
el un Crédito con garantia
Estatal (s6lo a instituciones
acreditadas).

universidades que no son
del CRUCH- (SIES, 2015).

Sistema de
Salud

Provision publica y
privada.

(1) Linea previsional
financiera: El sistema
publico se organiza a
través del Fondo
Nacional de Salud
(Fonasa). El sistema
privado opera través
de ISAPRES y
Compaiiias de
Seguro.

(2) Linea de
prestacion asistencial:
El servicio publico
ofrece centros de
salud, servicios de
urgencias, hospitales,
centros de atencién
ambulatoria, etc. En el
servicio privado
operan tanto

(1) Libre eleccion de los
usuarios de la oferta publica
y/o privado (tanto en términos
de prevision y/o
financiamiento en salud,
como del servicio
propiamente tal).

(2) Los cotizantes tienen
plena libertad para elegir la
institucion a la que se afilian y
eligen un plan maximizando
sus prioridades y recursos,
poseen informacién
suficiente.

Se basa principalmente en un
aporte financiero individual a
institucion previsional. En el
sistema publico el
financiamiento es a través de
la compra de bonos. En el
sistema privado el
financiamiento es a través de
bonos o reembolso.

El Plan de Acceso Universal
con Garantias Explicitas
(AUGE) garantiza de manera
universal un total ascendente
de enfermedades definidas
como prioritarias.

El 2013, un 73,7% de los
beneficiarios del sistema
previsional de salud estaba
afiliado a Fonasa, un 20,3%
a una lsaprey un 6,1% a
otra institucion
(Superintendencia de Salud,
2015). De acuerdo a
resultados de la encuesta
Casen del 2013, un 2,7% de
la poblacién no se
encontraba afiliado a
institucion alguna.
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prestadores de salud
individuales como
institucionales
(hospitales y clinicas
privadas, policlinicos,
etc.). Cabe sefalar
gue las ISAPRES han
tendido hacia una
integracion vertical y
horizontal con otros
eslabones de la
cadena productiva,
complementando su
funcién aseguradora
con la prestacion de
servicios clinicos
(Fundacion Sol, 2009).

Sistema de
Pensiones
parala
vejez

Se basa en un sistema
de ahorro individual
obligatorio,
administrado por
instituciones privadas
(Administradoras de
Fondos de Pensiones:
AFP).

(1) Las AFP compiten en
rentabilidad de las
inversiones y servicios que
poseen.

(2) Los cotizantes tienen
plena libertad para elegir la
AFP a la que se afilian y
eligen un plan maximizando
sus prioridades y recursos,
poseen informacién
suficiente.

Las pensiones son
administradas por AFP y se
financian a través de los
recursos acumulados en las
cuentas de capitalizacion
individual de cada afiliado. Las
AFP invierten recursos en
mercado financiero, cuyas
utilidades pueden producir una
rentabilidad positiva o negativa,
gue afectara en la misma
direccion al fondo.

El aflo 2014, un 70% de los
ocupados se encontraba
cotizando en alguna AFP
(Superintendencia de
Pensiones, 2015).

Fuente: Elaboracién propia.
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A pesar de la identificada presencia del Estado en el modelo de bienestar chileno
(Martinez, 2007; Marcel & Rivera, 2008), la proteccion de riesgos esta sujeta al
poder adquisitivo de las personas, basandose en una concepcion individual sobre
quien aporta a su bienestar, por ejemplo, a través de una logica previsional
financiera, como es el caso de los sistemas de salud y de pensiones para la vejez,
0 a través del pago directo, en el caso de la educacion escolar privada secundaria
y la universitaria. Todo ello deriva en la constitucion de una sociedad donde la
mayoria de los riesgos son interiorizados en la esfera individual como proceso

desasistido.

Bajo la logica de provision mixta, una alta proporcion de la poblacion recurre a
servicios privados, lo que segun Martinez (2007) sugiere que los sectores medios
han abandonado en mayor medida los servicios publicos. “Al régimen estatal-
productivista le va bien entre los pobres pero los no pobres dependen
principalmente del mercado. Un amplio conjunto de la poblacién queda en el medio,
entre programas focalizados por un lado, y escaso poder adquisitivo, por el otro”
(Martinez, 2007:29).

Finalmente, es esencial relevar como los supuestos que fundamentan esta logica
publico-privada de provision de bienestar refieren, ademas de los beneficios que
produce la competencia sobre la calidad y eficiencia en la provisién del servicio, al
interés y capacidad de las familias para seleccionar aquellas opciones que mas se
acerquen a sus prioridades y recursos disponibles para la resolucion del bienestar
en cada uno de estos dmbitos. Es decir, institucionalmente existe el supuesto que
las estrategias familiares de vida poseen la propiedad de ser desplegadas en base
a criterios evaluativos y maximizadores de los recursos y fines de bienestar,

cuestiéon vinculada directamente con los objetivos de esta investigacion.
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1. MARCO METODOLOGICO

l1l.1. Enfoque metodoldgico.

El estudio propuesto es de caracter exploratorio, lo que se fundamenta en dos
razones. Por un lado, se abordan los objetivos de investigacion a partir de la
perspectiva que los propios agentes poseen sobre el fenOmeno en cuestion,
profundizando en las expectativas y experiencias de padres o madres de familias
de clase media a lo largo de toda su trayectoria familiar. Por otro lado, si bien los
comportamientos de las clases medias chilenas en el contexto actual han sido
abordados por diversos estudios, éstos suelen concentrarse en determinados
ambitos de decision, mientras que en este estudio se analizan de manera integral
las decisiones y comportamientos econémicos, sociales y demogréficos de las

familias en pos de la reproduccion de sus miembros.

El enfoque metodoldgico seleccionado para este estudio es cualitativo. Este
enfoque es afin con los objetivos de investigacidn, pues posee una apertura hacia
la dimensién subjetiva de reproduccién del orden social, en tanto “(...) describe el
orden de significacion, la perspectiva y la vision del investigado. Reconstruye el
esquema observador, que da cuenta de sus observaciones” (Canales, 2006: 20).
En este sentido, permitira profundizar en los esquemas cognitivos y las dimensiones
simbdlicas y motivacionales de los sujetos de clase media al describir las estrategias

familiares de vida que han caracterizado su trayectoria familiar.

Ademas, la metodologia cualitativa se complementa con el paradigma de
observacion desde el cual se posiciona esta investigacion, a saber: el
interaccionismo simbdlico, pues se enfoca en los procesos de significacion del
mundo social a partir de la experiencia subjetiva de los sujetos inmersos en éste.
De este modo, acorde al postulado de investigacion, las estrategias de las familias

de clase media se sitUan en un determinado contexto econémico, social, cultural e
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ideologico que es constitutivo del modo en que los miembros del hogar se relacionan
con su entorno, interiorizan ciertas disposiciones hacia la accion social en el marco
familiar y desarrollan expectativas de bienestar vinculadas con el significado social

que éste tiene.

El interaccionismo simbdlico estudia la comunicacién y los significados sociales que
las personas le asignan al mundo en base a la interaccion social en que éstos se
encuentran inmersos. Blumer (1969) propone tres premisas basicas sobre el modo
en que las personas le asignan un significado social a su entorno. En primer lugar,
la accion social no puede ser abordada como una simple respuesta a estimulos del
entorno, sino que responde a un significado elaborado previamente por el agente
sobre la cosa o persona en base a la que esta actuando. En segundo lugar, los
significados son productos sociales que surgen de la interaccion, es decir, dan
cuenta de procesos intersubjetivos que, por ejemplo, pueden explicar la presencia
de elementos normativos en las acciones de los sujetos. En tercer lugar, los sujetos,
a través de un proceso de interpretacion, le otorgan un significado a las diversas
situaciones o0 personas sobre las que despliega la accién. Este proceso de
interpretacion actia como intermediario entre los significados sociales y la accion

misma, en este caso, las estrategias familiares de vida.

‘Desde la perspectiva interaccionista simbodlica, todas las
organizaciones, culturas y grupos estan constituidos por actores
envueltos en un proceso constante de interpretacion del mundo que los
rodea. Aunque estas personas pueden actuar dentro del marco de una
organizacion, cultura o grupo, son sus interpretaciones y definiciones de
la situacion lo que determina la accion, y no normas, valores, roles o
metas” (Taylor & Bogdan, 1994: 25).

De este modo, el enfoque cualitativo permitira indagar en los significados sociales y
los efectos practicos que éstos poseen sobre la disposicion a la accién de los

sujetos, profundizando en los procesos de construccion social de los significados
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vinculados a la reproduccién del bienestar en las unidades familiares de los sectores
medios, y como éstos se articulan en esquemas de interpretacion bajo los cuales

se orientan las estrategias familiares de vida (Gainza, 2006).

[11.2. Técnica de produccidn de la informacion.

La técnica de produccion de informacion utilizada es la entrevista en profundidad,
pues permite “(...) acceder a una informacién verbal oral que exprese las maneras
de ver, pensar y sentir de los propios entrevistados” (Gainza, 2006: 241). En
particular, se optd por la entrevista en profundidad semi-estructurada, pues a través
de la pauta de preguntas abiertas se definen a priori los ambitos de decision
considerados como relevantes para conocer las estrategias familiares de vida de
una unidad familiar, pero se da el espacio para que el entrevistado pueda matizar
las tematicas a tratar en funcion de sus propias percepciones y de las

particularidades de su trayectoria familiar.

Es importante relevar que a través de la entrevista se produce un proceso
comunicativo entre el investigador y el entrevistado a través del cual el primero
profundiza en el “(...) conjunto de las representaciones asociadas a los
acontecimientos vividos por el entrevistado” (Alonso; 1994: 225). Esto implica que
el investigador no accede al proceso mismo de despliegue de las estrategias
familiares de vida, sino que a relatos a través de los cuales los entrevistados

resignifican, desde su situacion actual, la trayectoria familiar pasada.

Las dimensiones de andlisis abordadas en las entrevistas a través de la pauta de
preguntas se basan en la operacionalizacién que Susana Torrado realizé sobre el
concepto de estrategias familiares de vida, presentada en el marco analitico (Tabla
2), abordando, por un lado, la dimension conductual de las estrategias familiares de
vida que se compone por las subdimensiones “Constitucion de la unidad familiar”,

“Socializacion y aprendizaje”, “Coordinacion, obtencién y asignaciéon de recursos de

subsistencia” y “Preservacion de la calidad de vida de los miembros” que incluye los
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ambitos de salud y vejez; y, por otro lado, la dimension sobre las condicionantes de
las estrategias familiares de vida, que a su vez se subdivide en las subdimensiones
condicionantes internas, que incluyen las “Expectativas y percepcion de bienestar
de la clase media” y el “Portafolio de recursos”, y condicionantes externas, que
abordan las “Condicionantes socioecondmicas” y las “Condicionantes ideoldgico-

culturales”.

Se realizé un total de 10 entrevistas entre los meses de septiembre y enero de los

afos 2013 y 2014. Estas tuvieron una duracion promedio de 90 minutos.

[11.3. Definicidn de la muestra.

La estrategia de muestreo cualitativo se propone representatividad, pero no en un
sentido estadistico, sino en relacion al colectivo que se pretende estudiar, entendido
como un “(...) espacio ordenado internamente como ‘relaciones”, como posiciones
0 perspectivas diversas convergentes o sostenidas sobre una misma posicion base”
(Canales, 2006: 23). En este sentido, la seleccion de los entrevistados se realiza en
base a su representacion de una categoria social, en este caso los sectores medios,
entendidos como una posicion y perspectiva especifica en la estructura social
chilena. Para ello, se definieron ciertos criterios de seleccion de los entrevistados

de clase media, a saber:

1. Educacional. El rango educacional del principal proveedor del hogar debe ser
entre Enseflanza Media Completa y Educacion Universitaria Completa.
2. Laboral. El tipo de empleo del principal proveedor del hogar puede ser:

a. Pequefia burguesia profesional y técnicos independientes;
Microempresarios con personal supervisado (menos de 10
trabajadores a cargo).

b. Asalariados publicos o privados en empleos no manuales. Excluye
cargos gerenciales en empresas grandes. Excluye servicios

domésticos.
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3. Composicion familiar. El o la entrevistada debe tener al menos un hijo/a del
cual se hace o hizo cargo durante su infancia y adolescencia, ya sea en
términos econdémicos y/o de cuidados, pues se supone la implicancia de
demandas de bienestar al interior de la unidad familiar que incitan el
despliegue de estrategias en todos los ambitos propuestos —en particular,
estrategias de acceso a educacion formal no necesariamente existen en
familias sin hijo/as-. El hijo/a: (1) no necesariamente debe vivir con el
entrevistado/a -ya sea por independencia o porque vive con el otro
progenitor-; y, (2) debe tener al menos 20 afios, pues se presume que ello
implica una trayectoria familiar de larga data de decisiones de bienestar a lo
largo de la crianza de los hijos/as.

4. Territorial. Con el fin de velar por la homogeneidad de la posicion social y
rasgos identitarios de los entrevistado/as, se decidié delimitar territorialmente
Su pertenencia a una comuna con alta prevalencia de caracteristicas propias
de los sectores medios —especialmente aquellas definidas para las
dimensiones educacion y trabajo en los puntos anteriores-. En base a estos
criterios y por razones de accesibilidad —pues son varias las comunas que
comparten estos rasgos- se definié la comuna de Macul como espacio de
observacion de la clase media. En el siguiente apartado, se profundiza en

esta decision.

Los criterios mencionados anteriormente definen la familia como unidad de analisis
para la investigacion. Es importante aclarar por qué se definié la pertenencia
socioeconémica de la unidad familiar a partir de las caracteristicas del principal
proveedor del hogar, pues podria ser problematico en caso que exista contradiccion
con las posiciones de clase de otros integrantes del hogar, incluso el entrevistado,
gue bien podrian tener otras caracteristicas laborales y educacionales o ser inactivo.
Sin embargo, se propone que la posicion de clase del principal proveedor del hogar
es proyectable a los otros integrantes de la unidad familiar, a través de la extensién
del status y la capacidad adquisitiva. En segundo lugar, es importante mencionar

que, si bien interesa investigar las estrategias de vida de las familias de clase media,
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éstas seran recogidas a partir del relato de solo un integrante de la unidad familiar.
El integrante que se puede entrevistar debe ser el padre o la madre del hogar,
independiente de cual de los dos sea el principal proveedor del hogar pues, como
se menciond, este criterio se utiliza como proxy de la pertenencia socioeconémica
de la totalidad de los integrantes de la unidad familiar quienes se benefician, de

modo indirecto, de la posicion del primero en la estructura social.

[11.3.1. Definicion de la comuna de observacion.

Para definir la comuna de estudio, se utilizaron datos de la encuesta Casen (2013)
sobre el nivel educacional, las categorias ocupacionales y el nivel de ingreso

autonomo de las familias de Macul.

En cuanto a las caracteristicas educacionales, la encuesta Casen del afio 2013
indica que el promedio de afios de escolaridad de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) es de 13,5 afios. El grafico a continuacion presenta la distribucion de

la PEA segun nivel educacional.

Figura 1: Distribucion de la PEA de Macul segun Nivel Educacional.

Postgrado completo

Profesional completo

Postgrado incompleto

Profesional incompleto

Técnico nivel superior completo
Técnico nivel superior incompleta
Media técnico profesional completa
Media humanista completa

Media técnico profesional incompleta
Media humanista incompleta
Basica Completa

Bésica incompleta

0,0 50 100 150 20,0 250 300

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Casen, 2013.
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Como se puede observar en el grafico, el porcentaje de la PEA de Macul que posee
niveles educacionales que se han definido como propios de los sectores medios es
de un 81%. Un 23,4% de la PEA de Macul ha alcanzado el nivel educacional de
Ensefianza Media Humanista o Técnica completa; mientras que un 57,6% tiene un
nivel educacional de Ensefianza Técnico Nivel Superior o Educacion Profesional

incompleta o completa.

La tabla a continuacion presenta la distribucion de la PEA de Macul segun su

categoria ocupacional.

Figura 2: Distribucion de la PEA de Macul segun Categoria Ocupacional.

Fuerzas Armadas y del orden
Servicio doméstico puertas afuera

Empleado u obrero del sector privado

Empleado u obrero de empresas
publicas

Empleado u obrero del sector piblico
Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Casen, 2013.

Como se puede observar, la mayoria de la PEA de Macul trabaja como asalariados
dependientes, principalmente en empresas privadas (69,2%) y, en menor medida,
en instituciones publicas (6,8%). Luego, un 20% de esta poblacion se desempefa
como trabajadores por cuenta propia. Finalmente, solo un 0,9% son patrones o

empleadores, lo que indica una baja prevalencia de pequefia burguesia.

En relacion a los ingresos de las familias residentes en la comuna de Macul, la

media de ingreso autbnomo per capita de los hogares es de $391.812 (en pesos de
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noviembre del afio 2013). Como se puede observar en la tabla a continuacion, la
distribucion de los hogares segun decil de ingreso autbnomo nacional es similar,
prevaleciendo levemente el decil VI, con un ingreso autébnomo promedio de
$167.250 per capita, el decil IX, que posee un ingreso autbnomo per capita
promedio de $431.681, y el decil X, con $853.772 per capita.

Tabla 4: Distribucion de los hogares segun decil de ingreso auténomo nacional e
Ingreso autbnomo per capita por hogar en Macul.

3,8% 7,0% 7,5% 6,1% 11,3% 15,5% 9,9% 10,8% 14,6% 13,6%

$24.388 | $63.830 | $86.305 | $104.277 | $140.704 | $167.250 | $206.082 | $284.043 | $431.681 | $853.772

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Casen, 2011.

111.3.2. Caracterizacion de los entrevistados.

Considerando los criterios de muestreo propuestos, se entrevistdo a 6 mujeres y 4
hombres entre 40 y 60 afios, que tenian al menos un hijo/a mayor de 20 afios. A
continuacion se presenta una caracterizacion de los entrevistados en relacion a la
edad, estado civil, nivel educacional e integrantes de la unidad familiar. La
comparacion del nivel de ingresos de las familias de los entrevistados con los
ingresos que en promedio perciben los hogares a nivel nacional (Encuesta Casen,
2013) indica que los primeros pertenecen a los deciles de ingreso auténomo
nacional VIII y IX, que perciben un ingreso del trabajo promedio mensual de
$696.285 y $1.016.700, respectivamente.
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Tabla 5; Caracterizacion de los entrevistados.

. Nivel . .
9
Nombre Edad | Estado civil educacional Situacion laboral

Integrantes de la unidad familiar

Margarita 54 Casada Estudio Duefia de casa Esposo de 60 afios. Contador auditor. Trabaja hace 19 afios en una empresa privada.
afos secretariado Gana $1.200.000
Vive con ella.
Hijo de 28 afios. Terminé estudios universitarios.
No vive con ella.
Hija de 26 afos. Termino estudios universitarios. Trabaja como independiente.
Vive con ella.
Hija de 19 afios. Estudiante universitaria.
Vive con ella.
Mbnica 57 Separada Ensefianza Trabaja hace 18 afios Ex esposo de 56 afios. Estudié Derecho. Fallecido.
afos media como ejecutiva de Hijo de 33. Terminé estudios universitarios. Trabaja.
completa cuentas en una No vive con ella.
empresa privada. Gana | Hijo de 27 afios. Termin6 sus estudios universitarios. Actualmente estudia un
en promedio magister. Trabaja como independiente.
$1.500.000. Tiene un Vive con ella.
sueldo base mas
comision.
Magdalena | 51 Separada Estudio Trabaja hace 21 afios Ex esposo 53 afios. Ensefianza media completa y trayectoria laboral inestable.
afos secretariado | de secretaria en una No vive con ella.
empresa privada. Hija de 26 afios, estudiante universitaria.
Gana $1.200.000. Vive con ella.
Daniela 58 Separada Estudio Trabaja hace 15 afios Ex esposo de 62 afios. Estudié psicologia. Trabaja como independiente.
afos Asistente en una empresa No vive con ella.
Social publica. Gana Hija de 31 afios. Terminé estudios universitarios. Trabaja en empresa privada.
$1.200.000. Vive con ella y su hija de 6 afios.
Hijo de 28 afios. Termind sus estudios universitarios. Actualmente estudia magister.
Vive con ella.
Hijo de 26 afios. Estudiante universitario.
Vive con ella.
Teresa 56 Soltera Estudio Trabaja hace mas de Hija de 22 afios. Estudiante universitaria.
afos secretariado | 25 afios en empresa Vive con ella.
publica. Gana Mama jubilada. Aporta con su jubilacion.
$850.000. Vive con ella.
Marcela 53 Divorciada | Ensefianza Duefia de casa. Ex esposo de 53 afios. Ensefianza media completa. Trayectoria inestable. Duefio de
afios media Recientemente trabaja | pequefia empresa.
completa No vive con ella.

9 Los nombres de los entrevistados y de los integrantes de sus familias fueron reemplazados para proteger el acuerdo de confidencialidad en las entrevistas.
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como cajera en una
panaderia

Hija de 33 afios. Termino sus estudios universitarios. Trabaja en una empresa
privada.
No vive con ella.

Hija de 30 afios. Terminé sus estudios universitarios. Trabaja en una empresa
privada.
No vive con ella.

Hijo de 24 afios- Estudiante universitario.
Vive con ella.

Juan 49 Casado Estudio Trabaja como Esposa de 45 afios. Trabaja como contadora en empresa privada. Vive con él. Gana
afos. mecanico independiente, $650.000.
automotriz. vendedor de frutas y Hijo de 23 afios. Termin6 estudios universitarios. En busqueda de trabajo.
verduras en puesto Vive con él.
movil. Gana $800.000. | Hijo de 19 afios. Egresoé de colegio técnico, actualmente estudiante de la universidad.
Trabaja en una empresa privada. Vive con él.
Marcos 57 Casado Estudio Trabajo como contador | Esposa de 60 afios. Duefia de casa, con trabajo esporadico. Vive con él.
afos Contador general hace un afio Suegra de 94 afios. Jubilada. Vive con él.
Auditor. en una empresa Hija de 35 afios. Trabaja. No vive con él.
privada. Ademas Hijo de 32 afios. Termino sus estudios universitarios. Trabaja como independiente,
trabaja como contador | tiene dos empresas.
independiente. Vive con él.
Gana $1.500.000. Hijo de 27 afios. Terminé estudios universitarios. Trabaja en una empresa privada.
Vive con él.
Javier 40 Casado Estudio Trabaja como Esposa de 41 afios. Trabaja en empresa publica. Gana $800.000.
afios. Antropologia | antropdlogo en una Hijo de 20 afios. Estudiante universitario.
. empresa privada. Gana | No vive con él, vive con su madre.
Actualmente | $1.200.000. Hijo de 3 afios. Va al jardin infantil. Vive con él.
estudia un
diplomado.
Santiago 46 Separado Estudia Trabaja contratado Hermana de 45 afios. Trabaja. Vive con él en la casa de la mama. Comparten gastos.
afos. contador medio tiempo en una Hija de 19 afios. Estudia carrera técnica. No vive con él, vive con la madre.
auditor y empresa privada. Hijo de 14 afios. Estudia en establecimiento municipal. No vive con él, vive con la
luego Ademas, trabaja como | madre.
Ingenieria independiente. Tiene Hijo de 10 afios. Estudia en establecimiento municipal. No vive con él, vive con la
Industrial ingresos variables de madre.
como alrededor de
segunda $1.000.000.
carrera.

Fuente: Elaboracién propia.

65




[11.4. Técnica de analisis de la informacion.

Finalmente, la técnica de analisis define los principios a través de los cuales se
recodifica la informacion obtenida en las entrevistas con el fin de dar respuesta a
los objetivos fijados para la investigacion. La estrategia seleccionada es el analisis
de discurso. Este tipo de analisis es ad hoc con el enfoque cualitativo, pues plantea
qgue el estudio de los procesos sociales debe considerar los agentes sociales y el
modo en que éstos comprenden el mundo social. Asi, se fundamenta en la nocién
de que la accion se orienta en el sentido subjetivo que el propio sujeto le confiere
(Ruiz, 2009), acercandose a la realidad social a través del analisis de los relatos

gue los individuos poseen sobre ésta.

La tarea de andlisis se lleva a cabo en base a un ejercicio interpretativo, propio de
esta estrategia, realizado por el investigador en base al marco analitico sobre el cual
se definié el objeto de estudio y que guia la recodificacion de los datos en los
codigos propuestos para abordar las estrategias familiares de vida. En este sentido,
esta labor se llevo a cabo en base a la codificacion de la informacién en nodos
ramificados usando como instrumento de apoyo el software N vivo. Este entrega
herramientas para reconstituir el relato de los entrevistados en base a las
dimensiones de analisis propuestas previamente por el investigador. La matriz de
nodos ramificados utilizada se basé en la operacionalizacion del concepto de

estrategias familiares de vida definida en la Tabla n° 2.

l11.4.1. Consideraciones preliminares el analisis de la informacion.

Considerando que la investigacion se propone describir y analizar las estrategias
familiares de vida de hogares de clase media de Macul a lo largo de toda su
trayectoria familiar, se produjo en las entrevistas un ejercicio de reconstitucion de

momentos y decisiones pasadas desde la posicion actual de los entrevistados.

66



Arteaga (2007) propone que una de las limitaciones del estudio de las estrategias
familiares de vida es que solo se accede a éstas a través de las elecciones de los
miembros del hogar -y, en el caso de esta investigacion, de los discursos de los
entrevistados en relacidbn a éstas-, desconociéndose las preferencias que han
motivado estas decisiones. “Sobre los motivos que las configuran no se sabe nada,
es decir, el concepto de preferencia es informativamente muy limitado” (Arteaga,
2007: 147). Esto cobra especial relevancia cuando la intencién de la investigacion
implica la evaluacion de un proceso de toma de decisiones en funcion de las
condicionantes que influyeron y de la racionalidad y autonomia que caracterizaron

su despliegue.

Lo anterior provee de ciertas limitantes al ejercicio interpretativo llevado a cabo,
pues no se accede a los comportamientos de las unidades familiares, sino a la
resiginificacion que los propios actores realizan retrospectivamente sobre las

decisiones que han ido tomando.

El modo en que se abordd esta limitante fue a través de la conduccion de las
entrevistas hacia la descripcion de los comportamientos de las unidades familiares
y de los factores que en esos momentos pesaron mas a la hora de tomar decisiones
sobre el bienestar de sus miembros. Luego, en el ejercicio de analisis se identifica
como en ese proceso intervinieron las condicionantes internas -definidas
principalmente por las expectativas de bienestar de los miembros de la unidad
familiar y el portafolio de recursos con que éste cuenta para su resolucion- y sociales
-provenientes de la oferta estructural de oportunidades de resolucion de bienestar
articuladas y del marco normativo y cultural en que se desenvuelven los miembros

de la unidad familiar.

En el anexo se incluye la pauta de entrevista.
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V. RESULTADOS
CARACTERIZACION DE LAS ESTRATEGIAS
FAMILIARES DE VIDA.

Este capitulo presenta los principales resultados recogidos en las entrevistas para
dar respuesta a los objetivos de investigacion. Para efectos introductorios, es
importante definir los ambitos especificos que fueron tematizados a lo largo de las
entrevistas en relacion a las estrategias familiares de vida. Siguiendo la pauta de
preguntas que guio la conversacion, se abordaron los ambitos de decision definidos
como dimensiones conductuales de las estrategias, respecto a las cuales los
entrevistados relataron diversas decisiones y comportamientos desplegados en
distintos momentos de la trayectoria familiar. La tabla a continuacion identifica, para

cada dimensién conductual, las subdimensiones abordadas en las entrevistas.

Tabla 6: Estrategias familiares de vida abordadas en las entrevistas segin ambito
de bienestar.

Constitucién de la unidad 1. Formas de union de los entrevistados con sus
familiar parejas.
2. Procreacion.
Coordinacion, obtencion y 3. Divisién familiar del trabajo
asignacioén de recursos 4. Insercion laboral formal.
5. Organizacion del consumo familiar.
Preservacion de la salud de los 6. Afiliacion a institucion previsional para la salud
miembros de la unidad familiar 7. Acceso a servicios sanitarios y su
financiamiento
8. Resolucion del bienestar de los padres de las
. . y los entrevistados.
Prevision para la vejez 9. Afiliacion a institucion previsional para la vejez
10. Estrategias alternativas de bienestar para la
vejez
Socializacion y aprendizaje 11. Educacién de los hijos y financiamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Los principales resultados se presentan a partir del desarrollo de dos secciones. En
primer lugar, se caracteriza el despliegue de las once estrategias familiares
definidas en la tabla anterior —a través de dos apartados-, lo que da respuesta a los
componentes del primer objetivo de investigacion que refieren a la descripcion de la
dimensién conductual de las estrategias, y a la caracterizacion de las
condicionantes internas presentes en este proceso —caracterizando en cada ambito,
las expectativas de bienestar y los recursos del hogar movilizados (Tabla n° 2)-. En
segundo lugar, se caracterizan los elementos de las condicionantes sociales
presentes en el despliegue de las estrategias familiares de vida, respondiendo al
componente restante del primer objetivo de investigacion, y las logicas de
racionalidad y grados de autonomia con que los miembros de la unidad familiar han

desplegado las estrategias, que refieren al segundo objetivo de investigacion.

IV.1. Caracterizacion de la dimension conductual de estrategias

familiares de vida.

Considerando que el concepto de estrategias familiares de vida se propone describir
los comportamientos de las unidades familiares en diversos ambitos de acceso al
bienestar, suponiendo la existencia de un principio unificador que los subyace, el
ejercicio analitico que se realiza a continuacién no se propone una descripcion
exhaustiva de cada una de las estrategias, sino la identificacidon de las practicas de
bienestar y los principales elementos que influyen en éstas, para asi identificar la
l6gica a través de la cual las unidades familias de los entrevistados han definido y

resuelto sus necesidades de bienestar.

Para facilitar la presentacion de los resultados, esta seccion se divide en dos
apartados. Primero, se desarrollan las estrategias vinculadas a la definicion de roles
y la capacidad de produccién de bienestar en la unidad familiar -estrategias de
constitucién de constitucion de la unidad familiar, estrategias de coordinacion,

obtencion y asignacion de recursos, y estrategias vinculadas a la trayectoria
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educacional de los hijos y su financiamiento-. Segundo, se desarrollan las
estrategias de preservacion de la calidad de vida de los miembros -estrategias en
salud y las estrategias en torno a la vejez-.

Finalmente, la extension de los apartados a través de los cuales se describen las
estrategias sefialadas difiere entre si en funcion de los niveles de profundizacion de
los relatos de los entrevistados y la relevancia de los hallazgos en cada

subdimension.

IV.1.1. Definicion de roles y capacidad de produccion de bienestar de launidad

familiar.

Este tipo de estrategias tiene directa relacion con la capacidad de produccion de
bienestar de la unidad familiar, a través de la determinacién de roles y
responsabilidades de sus miembros -en relacion al trabajo remunerado, no
remunerado y la educacioén - y de la definicion de ciertos criterios y/o expectativas
que influyen en este proceso. En concreto, se desarrollan las estrategias de
constitucién de la unidad familiar; las estrategias de coordinacién, obtencién y
asignacion de recursos; Y, las estrategias vinculadas a la trayectoria educacional de

los hijos y su financiamiento

IV.1.1.1. Estrategias de constitucion de la unidad familiar.

Las estrategias de constituciéon de la unidad familiar abordan todos aquellos
comportamientos de los entrevistados y sus parejas en relacion a la constitucion de
la familia. De acuerdo a lo planteado por Torrado (1999), incluye hitos y decisiones
como las formas de unién de la pareja y la edad para contraer este vinculo, y los
comportamientos sobre la descendencia, como el uso de anticonceptivos, el
momento de llegada y numero de hijos. Este tipo de decisiones se vinculan con la

capacidad de produccién y demanda de bienestar al interior del hogar (Cepal, 1994),
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por ejemplo, las decisiones sobre la edad de la union estan en directa relacion con
la trayectoria individual y capitalizacién de recursos de cada miembro de la pareja,
sus niveles educacionales y las trayectorias laborales que han alcanzado;
asimismo, el numero de hijos y el espaciamiento de éstos condiciona la demanda
de bienestar especifica que debe satisfacer la unidad familiar en funcion del ciclo de

vida de los miembros del hogar.

En funcion a los relatos de los entrevistados, se abordan en el analisis dos tipos de
estrategias, las estrategias en torno a las formas de unidén con la pareja y las

estrategias de procreacion.

IV.1.1.1.1. Estrategias en torno a las formas de union.

El relato de las estrategias en torno a las formas de union de los entrevistados con
sus parejas describe retrospectivamente un proceso de toma de decisiones que se
encuentra fuertemente vinculado a la funcion social de los marcos normativos
propios de la época sobre la valoracion del matrimonio como institucién social
tradicional y forma de union legitimada, por sobre otras como la convivencia, para
la constitucion de la familia —considerar que la mayoria de ellos formalizé la unién
durante la década del ochenta-. S6lo una entrevistada no se cas6 con su pareja
luego de la concepcion de su Unica hija, mientras que el resto de los entrevistados
contrajo matrimonio sin convivencia previa y, en la mayoria de los casos, antes de

la concepcion de los hijos.

Los entrevistados describen el momento en que con su pareja deciden conformar
una familia, vinculandolo inmediatamente con el matrimonio como la forma de union
socialmente validada para este fin. Sus discursos son elocuentes en la identificacion
de elementos propios de las condicionantes ideolégico-culturales, por ejemplo la
deseabilidad de contraer matrimonio en edades tempranas y la funcién social de
éste como espacio de legitimacién de la convivencia y la procreacién —es decir, de

conformacion de una familia-. Al mismo tiempo, y vinculandolo a la relacion entre
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las condicionantes estructurales y la incorporacion de esquemas de percepcion y
disposicion a la accién de los agentes en el espacio social, descrito por Bourdieu
(1988), los relatos expresan cOmo estos marcos normativos son interiorizados como
expectativas por los entrevistados en relacion a su valoracién sobre las formas de
unién. Bajo la légica de estos esquemas, el matrimonio se interioriza como

expectativa y se vuelve un paso deseable en la trayectoria individual.

“Yo tenia 22 arios y él tenia 25 arios. En esos tiempos era asi la cosa (...)
Ahi no éramos tan jovenes en relacion a... Era lo normal que una mujer se
casara a esa edad. No era como ahora. Que ahora los nifios a los 30 afios ni

siquiera lo piensan todavia” (MOnica, 57 afios, asalariada dependiente).

“Nosotros nos casamos mas que nada para agradar a nuestros padres.
Porque ya no éramos muy jovenes, yo tenia 27 afios, él tenia 31 afos (...)

Decidimos casarnos pronto, sentiamos que ya no éramos ningunos lolitos’

(Margarita, 54 afios, duefa de casa).

“Ella se queddé embarazada (...) Mi hija no iba a nacer en un hogar no
formado, y le dije que nos casaramos (...) No creo en la opcién de convivir,
es una mentira (...) Cuando eres un casado tu estado ante la sociedad es
distinto, tus responsabilidades son distintas (...) Simplemente mis hijas no
podian nacer en un hogar no constituido y se acabo” (Santiago, 46 afnos,

asalariado dependiente y trabajador independiente).

Considerando los elementos revisados en el marco analitico, como la prevalencia
de elementos tradicionales en torno a la constitucion de las unidades familiares
(Cepal, 1993) y las altas tasas de nupcialidad en la década de los ochenta en
relacion a la actualidad, los relatos y comportamientos de los entrevistados sobre
las formas de union es un hallazgo previsible de la investigacién. Sin embargo, esta
dimensién es interesante en la medida en que muestra cdmo se vinculan elementos

propios de los marcos normativos con las decisiones cotidianas de la trayectoria de
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los individuos, en tanto son los mismos entrevistados quienes vinculan sus criterios
de decision a lo que en la época era socialmente deseable. Mas aun, lo comprenden
como un fenébmeno marcado por el contexto en que éstos fueron socializados, en la
medida en que describen que las nuevas generaciones tienen otro modo de

entender las formas de union y de constitucion de las unidades familiares.

“Yo tenia 22 afios cuando nos casamos (...) Habiamos pololeado tanto, y
estabamos enamorados (...) Queriamos estar juntos (...) Yo también era de
una familia bien tradicional (...) Actualmente la mayoria esta conviviendo (...)

En mi época yo no veia eso” (Juan, 49 afos, trabajador independiente).

“Estamos casados hace 36 arios (...) En esa época no se usaba la opcion de
convivir, éramos mas conservadores que ahora, ahora se dio vuelta muy

rapido, mucho libertinaje” (Marcos, 57 afios, asalariado dependiente).

Solo dos entrevistadas hacen referencia a expectativas ligadas a otro tipo de
condicionantes, describiendo un proceso de toma de decisiones que da cuenta de
una mayor autonomia sobre los marcos normativos tradicionales de la época y de
una légica de evaluacion consciente en la priorizacién de ciertas preferencias en
torno a la formacion de uniones y la constitucién de la unidad familiar, relevando la
importancia de capitalizacion previa de ciertos recursos por parte de los miembros
de la pareja. Por ejemplo, Magdalena relata un proceso de planificacion con su
pareja sobre el momento de contraer matrimonio, condicionado a la capacidad de
resolucién previa de ciertas expectativas de bienestar material y de capitalizacion
de recursos que aseguren la independencia de la nueva unidad familiar, priorizando
una programacion sobre el momento y las condiciones materiales minimas para la

formalizacion del matrimonio.

“Yo alargué un poco la situaciéon del matrimonio (...) No me queria casar para
tener que vivir con mi mama o irme a vivir con sus papas. Sino que yo queria

tener mi casa primero. Ante eso, trabajar un tiempo y juntar, y el dia que
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tuvieramos lo nuestro tomar la decision de casarnos” (Magdalena, 51 afios,

asalariada dependiente).

Por su parte, Teresa, que quedd embarazada a los 32 afios de su pareja de
entonces, menciona cOMo las proyecciones y expectativas educacionales, laborales
y econOmicas de ambos condicionan la decision de no formalizar el vinculo y
constituir un hogar tradicional. En este caso, se observa ademas la presencia de
elementos culturales mas recientes, que tensionan los tradicionales (Cepal, 1994) y
gue conducen a la priorizacion de la realizacion individual, especialmente en las
mujeres, por sobre las expectativas tradicionales de constitucion familiar —tales
como la planificacion respecto al momento de formalizar la unién y la llegada de los
hijos, la insercion laboral femenina, etc.-. En este sentido, la entrevistada
problematiza las implicancias de la constitucion de un hogar en edades tempranas
sobre el rol asumido por la mujer, como la postergacion de expectativas personales,
la independencia econdmica, la adquisicion de patrimonio y su proyeccion laboral.

“El también tenia sus metas, él queria estudiar, queria hacer su doctorado
(...) Yo en ese momento no me proyectaba para casarme, tener hijos (...)
Trabajaba mucho, tenia metas. Mi papa nos cri6 como con mucha mentalidad
de hombre, porque él nos decia: “ustedes son mujeres, pero eso no quiere
decir que sean unas mantenidas” (...) Mi meta siempre fue tener mi casa, mi
departamento propio, tener mi vehiculo para tener independencia (...) Mi

meta no era casarme” (Teresa, 56 afios, asalariada dependiente).

Considerando lo anterior, es posible establecer que, en su mayoria, las estrategias
de las formas de union de los entrevistados con sus parejas no son identificadas
conscientemente como un ambito de decision que se vincule a la capacidad actual
o futura de produccién de bienestar y, por tanto, no responde a las expectativas de
bienestar de los miembros de la unidad familiar, ni cdmo éstas se vinculan con las
condicionantes socioeconémicas. Aun asi, en la mayoria de los casos los

entrevistados habian alcanzado sus niveles educacionales mas altos —en relacion
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a su trayectoria individual- y ya se encontraban insertos de modo estable en el
mundo del trabajo remunerado, especialmente los hombres. Esto se vincula a la
propuesta de Torrado (1999) sobre cdmo los objetivos y proyectos de bienestar de
las unidades familiares no son necesariamente conscientes o intencionales en el
proceso de toma de decisiones, pero si tienen una légica subyacente vinculada,
principalmente, a la posicion de clase del sujeto de analisis. En este sentido, y
tomando como referencia este elemento comun a todas las trayectorias familiares
de los entrevistados, se plantea que el acceso a ciertas certezas econdmicas y
laborales operaria como condicidbn minima para la constitucion de una unidad

familiar en los sectores medios de la sociedad chilena.

IV.1.1.1.2. Estrategias de procreacion.

A diferencia de la subdimensién anterior, la mayoria de los entrevistados identifica
las estrategias de procreacion como un @mbito en que las decisiones influyen en la
capacidad de generacion de bienestar material y no material del hogar. En términos
retrospectivos, la descripcion del proceso de toma de decisiones sobre la llegada
de los hijos hace referencia tanto a elementos vinculados a las condicionantes
socioecondémicas, como el tipo de insercién en el mercado laboral y la disponibilidad
y condiciones de acceso a ciertos bienes y servicios, como a la disponibilidad de
recursos de la familia, especialmente monetarios y humanos. En este marco, se
observa como los entrevistados y sus parejas poseen ciertas expectativas de
bienestar que sopesan en las estrategias de procreacién, definidas particularmente
por el acceso a fuentes de certidumbre y estabilidad en la articulacién con las
oportunidades institucionalmente disponibles, que permitan la proyecciéon de un
determinado nivel de bienestar de la unidad familiar en relacion a sus nuevos

integrantes.

Un primer antecedente en relacién a lo anterior, es que todos los entrevistados
declaran que desde la constitucion de la unidad familiar han recurrido a métodos de

anticoncepcion, lo que implica una decision de planificacion sobre la llegada de los
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hijos a la unidad familiar. La mayoria de los entrevistados relat6 la decision sobre
este momento de la trayectoria familiar en relacion a la percepcion de alcanzar una
cierta capacidad objetiva y estable de produccion de bienestar -especialmente para
la llegada del primer hijo- definida, por ejemplo, en la capitalizacion y estabilizacion
de recursos fisicos y/o humanos como el equipamiento de la casa, completar algun
grado académico, acceder a una determinada insercion laboral o nivel de ingresos
y la capacidad de liberacion de carga laboral de alguno de los padres para el cuidado
de los hijos.
“Cuando yo me casé con ella, dije “vamos a estar un tiempo sin bebés” (...)
Para comprar nuestras cosas, nuestros muebles, las primeras cosas que uno
tiene en su casa (...) Porque cuando nos fuimos a vivir nosotros, nos fuimos
con lo puro puesto y una cama, nada mas” (Juan, 49 afos, trabajador

independiente).

“Decidimos tenerlo cuando ya tenia una estabilidad de trabajo, ahi dijimos:
“Ahora ya podemos embarcarnos en tener hijos” (...) Porque en ese tiempo
yo estaba trabajando no como ahora, estaba trabajando part time, entonces
hasta que consegui un trabajo full, dije “ahora ya puedo pensar y proyectarme
hacia adelante”, cuando consequi un buen trabajo” (Marcos, 57 afnos,

asalariado dependiente).

“Yo salia de mi casa todos los dias a las 9 de la mariana y llegaba a las 9 de
la noche (...) De hecho, mi otro hijo nacié a los seis afios después (...) El

tiempo de espera fue mas de ese contexto, si no habria tenido otro hijo antes’

(Ménica, 57 afios, asalariada dependiente).

“Cuando yo tenia 28 tuve mi hija. A los 26 me casé (...) Esperamos para tener
nuestras cosas primero. Porque tener un hijo implica tener gastos, y no
gueriamos privar a los hijos por otras cosas, entonces, si teniamos primero

lo que necesitabamos en el hogar, después podia ser mas facil criar a nifios
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(...) Teniamos, por lo menos, lo que necesitabamos para poder vivir
tranquilos. Y ahi fue cuando decidimos...” (Magdalena, 51 afos, asalariada

dependiente).

En relacidbn al nimero de hijos, los relatos de los entrevistados son adn mas
evidentes en la tematizacion de elementos asociados al modo en que éstos articulan
los recursos del hogar con las oportunidades institucionalizadas a través del
Régimen de Bienestar chileno. En todos los casos, los entrevistados identifican
como los altos costos asociados a la mantencion de un hijo, como gastos en
educacion y salud, son un elemento considerado al momento de decidir cuantos
hijos constituiran el hogar. En términos especificos, cinco hogares se conforman por

tres hijos, tres por dos hijos y dos por un hijo.

“Siempre el anhelo fue tener hijos (...) Hablamos de cuatro (...) Decidimos
gue no pensando en la educacion y la salud, que son bastante caras, o sea,
para darle una educacion y una salud buenas, hay que invertir recursos (...)
Nuestra idea era criar dos bien y no tres a medias” (Juan, 49 afos, trabajador

independiente).

“Nunca pensamos en tener mas hijos porque son una responsabilidad (...)
tenerlos no es problema, es el mantenerlos. Si ti ves que en lo que estas
haciendo esta complicada la cosa, a pesar de todos los esfuerzos que uno
haga... Yo tengo dos empleos” (Santiago, 46 afios, asalariado dependiente

y trabajador independiente).

“Uno tiene que ser bien objetiva, uno quiere darles a sus hijos lo mejor, tu
guieres darles buena educacion. Vivimos en un pais en que si td no tienes

lucas, estas frito” (Monica, 57 afos, asalariada dependiente).

De este modo, la percepcion de responsabilidad hacia los hijos es amplia en relacion

al caracter limitado de oportunidades accesibles que poseen los hogares de los
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sectores medios. Se describe un Régimen de Bienestar altamente mercantilizado —
las citas anteriores dan cuenta de como los entrevistados perciben que la resolucion
de las necesidades de bienestar de los hijos estd mediada por el dinero- y con baja
presencia de la institucionalidad publica. Daniela es elocuente al describir esta
ausencia del Estado y coémo son las familias las que finalmente interiorizan los
riesgos propios de una sociedad de mercado, debiendo resolver las demandas de

bienestar de los nuevos miembros.

“Aca en Chile cuesta mucho, mucho, mucho (...) Hay muy poco apoyo para
educar y criar a tus hijos, las condiciones son muy de que va a tener que ser
asumido casi el 100% de parte de la familia (...) Entonces, porque uno apoya
a los hijos hasta donde puede (...) E/ hecho de que todos trabajemos, de que
no hay quién se haga cargo de los nifios. Es muy complicado, jse te enferma
un nifio! ¢Y qué haces tu? ¢ Quién te lo cuida? No hay ninguna vision de que
la sociedad a futuro eso lo va a corregir’ (Daniela, 58 afios, asalariada

dependiente).

Con todo lo anterior, las estrategias de procreacion son desplegadas a través de
l6gicas de evaluativas, en que se sopesan elementos provenientes de las
condicionantes socioecondmicas y las capacidades internas de produccion de
bienestar definidas por los recursos del hogar, priorizdndose ciertos niveles de
bienestar que tienden hacia la reduccién del nimero de hijos. Estos hallazgos estan
alineados con lo revisado en el marco analitico en relacion a la reduccion de las
tasas de fecundidad en las ultimas décadas en Chile, especialmente en el marco
del modelo de desarrollo neoliberal, pudiendo vincularse este fenébmeno con las
logicas propias con que este modelo opera sobre la mercantilizacion en el acceso

al bienestar.
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IV.1.1.2. Estrategias de coordinacién, obtencion y asignacion de recursos.

Las estrategias de coordinacion, obtencion y asignacion de recursos estan guiadas
por principios basicos de organizacion interna de roles y autoridad entre los
miembros de la unidad familiar a través de las cuales éstos se distribuyen las
funciones de realizacion del trabajo remunerado y no remunerado y de organizacion
y distribucion del presupuesto y gasto familiar (Torrado, 1999). Para describir este
tipo de comportamientos de las unidades familiares, los relatos de los entrevistados
abordan las estrategias de division familiar del trabajo, las estrategias de insercion

laboral y las estrategias de organizacion del consumo familiar.

IV.1.1.2.1. Estrategias de division familiar del trabajo.

De acuerdo a lo planteado por Torrado (1999), las estrategias de divisién familiar
del trabajo abordan los comportamientos de las unidades familiares respecto a la
asignacion de la fuerza de trabajo disponible entre sus miembros para la realizacion
de actividades remuneradas, que permiten la generacién de recursos econémicos
y el acceso a mecanismos de seguridad social, y no remuneradas, que resuelven
las demandas domésticas y de cuidados de los miembros de la unidad familiar
(Dador, 2012). En su completitud, abordan las tareas de produccion de bienestar,
definidas por Jelin (1994) como aquellas actividades que permiten la mantencién de
los integrantes del hogar a través de una division del trabajo que distribuye roles
sobre quiénes y en qué momento deben contribuir a esta funcién, asociada

principalmente a diferenciaciones de sexo y edad de sus integrantes.

Los relatos de los entrevistados dan cuenta del modo en que éstos se han
coordinado con sus parejas para la generacion de pautas de participacion laboral
remunerada y no remunerada, siendo posible identificar la presencia de tres formas
de division familiar del trabajo en las unidades familiares, asemejadas a la tipologia

propuesta por Cepal (1993) que distingue entre aquella organizacion determinada
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por roles tradicionales segregados, una segunda determinada a partir de roles

compartidos y, finalmente, la organizacion intermedia.

En términos generales, el modo en que las familias de los entrevistados han resuelto
la organizacion interna de roles segun género para la produccion de bienestar
devela la presencia, muchas veces contradictoria, de diversos procesos que desde
la década de los setenta y ochenta han debido enfrentar las familias chilenas. En la
terminologia propuesta por Torrado (1999), estos procesos se vinculan a
transformaciones provenientes tanto de las condicionantes ideoldgico-culturales,
como la emergencia de nuevos elementos normativos que relevan la individualidad
y realizacion personal de las mujeres tensionando la concepcion tradicional del rol
de éstas en el hogar; como de las condicionantes socioeconémicas, como el
aumento del nivel educacional de las mujeres, la masiva insercion laboral femenina
y la creciente oferta de empleos en el sector terciario tradicionalmente feminizado,
la expansion de oferta institucionalizada para el cuidado y educacion de los hijos —
también tradicionalmente feminizados-, y la consolidacion de nuevos patrones de
consumo e interiorizacion de una mayor cantidad de riesgos por las familias, que
hacen dificil la subsistencia con sélo un ingreso (Cepal, 1994). Todos estos
procesos portan elementos que los entrevistados tematizan al relatar las decisiones
de las unidades familiares en relacién a los criterios de asignacion de la fuerza de
trabajo de los miembros de la pareja, expresados en las expectativas que éstos
poseen y las capacidades objetivas que tienen para satisfacer las demandas
internas de bienestar, y que en la practica han condicionado de diversas formas el

modo en que éstos estructuran este tipo de estrategias.

IV.1.1.2.1. a. Organizacion tradicional basada en la insercion laboral formal

masculinay el rol de la mujer a cargo de actividades no remuneradas.

Corresponde a las estrategias de divisién familiar del trabajo desplegadas por las
unidades familiares de un entrevistado, Santiago, y una entrevistada, Margarita.

Ambas trayectorias comparten como elemento comudn la asignacion tradicional de
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roles segun sexo, en que el hombre es proveedor del hogar al insertarse
formalmente al mercado laboral y la mujer se encarga del cuidado de los hijos y
quehaceres domésticos.

En los dos casos, los relatos de los entrevistados dan cuenta de una insercion
laboral masculina estable, ambos contadores auditores que trabajan como
asalariados en el sector privado, que provee de ingresos percibidos como
suficientes para la reproduccion de los miembros del hogar —alrededor de
$1.000.000 en cada caso-. Por su parte, el nivel educacional de las mujeres era de
ensefianza media completa y nivel técnico —secretariado ejecutivo-. Finalmente,
ambas familias poseen una amplia demanda de cuidados en su interior —en relacién

a las otras unidades familiares-, pues cada una se compone de tres hijos.

“Mi sefiora no trabajaba (...) A mi me daba el cuero para mantenerla. Yo
gueria que ella estuviera con sus hijos, criandolos como corresponde. Yo te
diria que los cabros que no estan criados por su mama son un desastre, les
hace falta la mama en la casa. No es que yo quiera que ella se quede en la
casa para que me haga el aseo. No, lo que falta es la mama. Ella es la que
tiene que controlar los horarios, la que tiene que estar al lado de ellos cuando
estén estudiando, hace falta. Y en la familia hoy dia la mama se retird, y eso
genera toda esa ira que tienen los cabros” (Santiago, 46 afos, asalariado

dependiente y trabajador independiente).

“Dejé de trabajar cuando nacié nuestra primera hija (...) No sé si fue inducido
por mi esposo -como que siempre me ha quedado como una duda- el que yo
me quede en la casa cuidando a los nifios (...) A lo mejor lo conversamos y
capaz que él me haya dicho que era mejor que yo estuviera en la casa y yo
me convenci de eso. He tenido mis dudas si fue decision mia (...) Después
ya me hice cargo yo de mis hijos (...) Hago yo todas las tareas de la casa

(...) Yo creo que yo asumi no mas” (Margarita, 54 afos, duefia de casa).
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Los relatos dan cuenta de como los elementos normativos tradicionales toman
fuerza en la segmentacién absoluta de la distribucion de responsabilidades,
volviéndose abiertamente deseable la organizacion tradicional que define al hombre
como proveedor y, especialmente, a la mujer como encargada de funciones propias
del ambito privado. La funcion de la mujer en relacion a la produccion de bienestar
se define principalmente por su rol como madre, persistiendo una vision feminizada
de la crianza y cuidado de los hijos, concepcién que en los relatos de los
entrevistados pesa mas que la alta demanda de cuidados al interior del hogar, que
podria esperarse como una de las justificaciones en relacion a la dedicacion

exclusiva de uno de los padres a este tipo de actividades.

Asimismo, los relatos de Santiago y Margarita revelan la fuerte incidencia masculina
en la coordinacion de este tipo de tareas en tanto son los padres los principales
precursores de la concepcién femenina de la crianza. Santiago “queria” que su
esposa se encargara del cuidado de los hijos “como corresponde”. En el caso de la
experiencia de Margarita, se hace evidente como opera este fendmeno, en tanto
ésta percibe que su pareja ha liderado las decisiones en este ambito, mientras que
ella, retrospectivamente, define su posicion mas bien pasiva y de acatamiento de
cierta estructura familiar. De este modo, ambas experiencias dan cuenta de la
presencia de relaciones del tipo definido por Jelin (1994), entendiendo la familia
como un espacio de relaciones de poder que, en este caso, implica la jerarquizacion
de roles segun sexo y posiciona al hombre como principal precursor del proceso de
toma de decisiones y negociacion en este ambito, vinculandolo al &mbito publico y
relegando a la mujer al espacio privado, desvalorizado en términos de prestigio y
reconocimiento social, lo que a su vez reafirma las relaciones de poder entre ambos

sexos (ComunidadMujer, 2010).
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IV.1.1.2.1. b. Organizacion basada en la insercion laboral formal del hombre y

la mujer.

Acorde a la expansion de hogares con doble insercidn laboral durante las ultimas
décadas, este tipo de organizacion es mayoritaria entre las unidades familiares de
los entrevistados, correspondiendo a las estrategias desplegadas en los hogares de
dos entrevistados, Juan y Javier, y dos entrevistadas, Monica y Magdalena. Estas
trayectorias coinciden en que tanto el hombre como la mujer han estado insertos de
modo sostenido en el mercado laboral, recurriendo a estructuras de oportunidades
externas de diversa indole para resolver las actividades domésticas y de cuidado
de los hijos.

En relacion a la capacidad de movilizacion de los recursos humanos del hogar, las
unidades familiares comparten como elemento comun el que el hombre trabaja o
trabaj6é en un comienzo de modo independiente —uno de ellos alcanzé la ensefianza
media, otro el nivel técnico y dos son profesionales-; en cambio, todas las mujeres
trabajan como asalariadas dependientes, principalmente en el sector privado de
servicios, generando un ingreso estable para la unidad familiar. Cabe sefalar que
Ménica y Magdalena hicieron hincapié en que sus parejas percibian sueldos bajos,
carecian de proteccién social y, principalmente, se insertaban de modo inestable en
el mercado laboral, lo que fue sefialado como una de las razones para la percepcion

de un segundo ingreso en el hogar.

El nivel educacional es disimil entre las mujeres -una de ellas alcanzé ensefianza
media completa, otra el nivel técnico de secretariado ejecutivo y dos cursaron
estudios profesionales como psicologa y contadora respectivamente-, por lo que
aunqgue no es posible hacer una asociacion clara entre educacion e insercion laboral
femenina (Cepal, 1994), si es importante relevar el hecho que dos de las tres
profesionales mujeres de los hogares que componen esta investigacion acuerdan
con sus parejas organizaciones internas de division del trabajo basadas en la doble

insercion laboral de ambos, priorizandose la trayectoria laboral de éstas.
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Finalmente, si bien el numero de hijos también difiere entre los hogares, cabe
sefalar que éstos son los que tienen una composicion mas pequefia en relacion a
las familias de los otros entrevistados -una se compone por un hijo y las tres
restantes, por dos hijos -, por lo que podria sefialarse que estas familias comparten

como elemento comin una menor demanda de cuidados.

“Mi marido siempre trabajo como abogado independiente. Las mujeres
SOmMOs mas previsoras, una quiere mas seguridad. A él le iba bien, pero él no
era empleado de nadie, no tenia prevision (...) En el fondo, a mi eso no me
daba una seguridad. De hecho, todos los afios laborales mis hijos siempre
fueron carga mia, para todos los efectos de Isapre, de seguros
complementarios (...) Ademas, yo empecé a trabajar antes de casarme, y mi
plata siempre fue importante ¢te fijas? Entonces, como que nunca hubo una
planificacion asi tan, tan dirigida. O sea, ni siquiera en los momentos
complicados de cuando tu tienes hijos chicos, que la nana no llega, que no
tienes con quién dejarlos, nunca estuvo ni siquiera en duda que yo trabajara”

(Ménica, 57 afos, asalariada dependiente).

“Mi marido estuvo muchos afios sin trabajo, entonces, hubo muchos afios en
que yo fui la unica sostenedora de la familia (...) Estuvo varios afios sin
trabajar, como seis anos (...) Yo nunca podria dejar de trabajar, o sea, a mi
nunca se me pasé por la cabeza (...) Uno tiene que ser independiente
econémicamente. Me carga eso de tener que pedirle plata al marido para
comprar, aunque sea un calzon (...) Segundo, uno aprende mucho afuera”

(Magdalena, 51 afos, asalariada dependiente).

“Mi suegra nos cri6 a nuestros hijos, y en vista de eso mi sefiora dijo “no, yo
voy a sequir trabajando para poder tener una mejor calidad de vida”, en cierta
manera, para darle buena salud, buena educacion y también una vivienda

digna” (Juan, 49 anos, trabajador independiente).
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Los relatos de los entrevistados dan cuenta de diversos elementos presentes en la
decision sobre el modo en que éstos coordinan con sus parejas la resolucion de las
tareas de produccion de bienestar, todos ellos vinculados a los proceso de
transformacion estructural definidos por el estudio de Cepal (1994) en relacién al
aumento de la insercion laboral femenina en las ultimas décadas. Por un lado, se
hace referencia a expectativas de bienestar material y no material que implican
patrones de consumo altamente demandantes para la mantencion de los hijos, en
salud y educacion por ejemplo, y a las restrictivas condiciones socioeconémicas que
éstos enfrentan, producto de inserciones laborales inestables y del acceso a
ingresos mas bajos y a mecanismos de seguridad social mas débiles y precarios,
particularmente entre los sectores medios (Ledn, Espindola y Sémbler, 2010), que
hacen dificil la reproduccion del hogar en base a un solo ingreso. Por otro lado, entre
las mujeres se hace referencia a nuevos elementos normativos que tensionan la
organizacion tradicional de roles segun sexo, al relevar el trabajo como una fuente
de autonomia econémica y de realizacion personal. De este modo, los discursos de
las entrevistadas tienden a naturalizar—sin necesidad de legitimar- la insercion
laboral femenina, sin observarse las tensiones presentes en los discursos de los
entrevistados de hogares con organizacion tradicional del trabajo en que el hombre
lidera los procesos de decisiones vinculados a este ambito, lo que permite inferir
gue la insercion laboral femenina acarrea un empoderamiento de las mujeres al
interior de las familias que hace menos evidente y/o tiende a neutralizar la
reproduccion de relaciones tradicionales en la jerarquizacion de roles haciendo mas
equitativo el acceso al poder al interior del hogar segun sexo (Jelin, 1994;
ComunidadMuijer, 2010).

Bajo este tipo de organizacion, las actividades no remuneradas son resueltas por
las familias a través de la movilizacion de estrategias de articulacion con estructuras
de oportunidades fuera de las capacidades internas que éstas poseen. Las
estrategias de las familias difieren entre si, en el caso de un entrevistado el hogar
cuenta con redes familiares que absorben estas labores —concepcion también

feminizada, pues es la suegra quien los apoya- y en los casos restantes se accede
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a servicios privados, como contratar servicio domeéstico o recurrir a establecimientos
de cuidados de los hijos. De todas formas, en todas las experiencias relatadas los
miembros de las unidades familiares realizan este tipo de labores, generando ciertas

pautas de distribucion del trabajo no remunerado segun sexo.

“Mi suegra ha sido un pilar fundamental, ella nos cri6 a nuestro hijos (...) Ella
viene todos los dias a mi casa, entre comillas es mi nana, ella nos prepara
todos los dias el almuerzo (...) Mi sefiora se encarga de la comida de los
sabados y domingos, almuerzo, once, todo, y del lavado (...) Bueno, aqui
también somos bien colaboradores, aca todos cargamos la maquina y se

tiende la ropa” (Juan, 49 afos, trabajador independiente).

“Yo me encargo de la cocina y mi esposa se encarga de todo lo demas (...)
Nos dividimos las tareas del hogar, pero ella esta mas sobrecargada para
gué te voy a mentir. Yo no soy machista, pero las cosas se dan asi
naturalmente, como que a ella le interesan mas estas cuestiones (...) De
todas formas, tenemos una sefiora que nos viene a ayudar un dia a la
semana con el aseo. Y el resto lo mantenemos nosotros” (Javier, 40 afos,

asalariado dependiente).

“Yo estuve diez meses sin trabajar, estuve con licencias médicas porque mi
hija sali6é con una hipoglicemia mas o menos severa (...) Y ahi la puse a ella
en sala cuna, jardin infantil, y de ahi no he parado nunca ya (...) Cuando mi
marido estaba aca, €l me ayudaba harto igual. Cuando él estaba ac4, por
ejemplo, hacia el aseo. Bueno, por ultimo que hiciera algo” (Magdalena, 51

afos, asalariada dependiente).

“O sea yo tuve nanas siempre en realidad” (Monica, 57 afios, asalariada

dependiente).
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Como se puede observar en los extractos de las entrevistas, la distribucion del
trabajo no remunerado suele implicar una mayor jornada laboral para las mujeres
persistiendo una vision tradicional sobre el rol de éstas en el hogar. En este sentido,
la integracion de las mujeres al mundo laboral no ha sido acompafada, con la
misma fuerza, por una insercion de los hombres al ambito privado que permita
identificar una corresponsabilidad en las actividades de cuidados y de quehaceres
del hogar y, por tanto, una relacion paritaria en este &mbito. Juan indica como la
mujer es “apoyada” por el resto de los integrantes de la unidad familiar para las
labores domésticas. Magdalena relata cémo el cuidado de los hijos sigue siendo

responsabilidad principal de la madre aun en un contexto de doble insercién laboral.

IV.1.1.2.1. c. Organizacién basada en unainserciéon laboral masculina estable

y una femenina interrumpida o informal.

Corresponde a las trayectorias de las unidades familiares de dos entrevistadas,
Daniela y Teresa, y un entrevistado, Marcos, en las que el hombre trabaja
formalmente de modo sostenido y la mujer deja de trabajar formalmente y/o
disminuye su carga laboral en determinados momentos de la trayectoria familiar,
principalmente vinculados a situaciones de mayor demanda de cuidados de los

hijos.

Los miembros de las familias que articularon este tipo de organizacién poseen
niveles educacionales y trayectorias laborales disimiles. Marcos cuenta con el titulo
de contador auditor, profesion que ha ejercido alcanzando una cierta estabilidad
laboral como asalariado dependiente; mientras que su esposa alcanzé un nivel
educacional técnico —secretariado ejecutivo- pero realiza trabajos informales por
cuenta propia como cuidado o clases a nifios. Algo similar ocurre en la experiencia
de Marcela, quien alcanz6é un nivel educacional medio y también ha generado
instancias de autoempleo informal; mientras que su pareja —también con ensefianza
media- trabaja por cuenta propia en el area de comercio. Ambos casos comparten

como elemento comdn una insercion laboral informal de las mujeres, que les
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permiten trabajar desde la casa y asi asumir el rol de cuidado de los hijos,
produciendo un segundo ingreso en el hogar que complementa el ingreso principal
aportado por el hombre.

En cambio, la experiencia de Daniela dista de las anteriores pues ésta ejerce su
profesion como asistente social en una empresa publica, interrumpiendo su
trayectoria laboral en el periodo de primera infancia de sus hijos para hacerse cargo
de la crianza, pero luego se reinserta al mercado laboral priorizando sus
expectativas personales y profesionales. En este caso, su ingreso es tan importante
como el generado por su esposo, que se desempefia como psicélogo
independiente. La trayectoria de esta familia comparte con la de los dos hogares
con doble insercion laboral formal en que las mujeres son profesionales el hecho de
que se prioriza la trayectoria laboral de la mujer, siendo posible establecer una
vinculacién entre altos niveles educacionales de la mujer y una coordinacion mas

paritaria con sus parejas para las tareas de produccién formal de bienestar.

Finalmente, las tres familias comparten como elemento comun la mayor demanda
de cuidados en el hogar, pues al igual que en el caso de las familias con division
tradicional del trabajo, se componen por tres hijos cada una.

“Mi esposa trabajaba inicialmente como dependiente, nunca quiso dejar de
trabajar. Pero mi hija mayor nacié con displasia (...) Entonces dejoé el trabajo,
pero siempre trabajé como independiente, haciendo clases, cuidado nifios,
pero en la casa (...) Tenia ganas de volver, pero ya priorizamos el cuidado
de los nifios, darles mejor educacion, yo estaba trabajando bien” (Marcos, 57

afos, asalariado dependiente).

“Mis hijos me necesitaban. Yo creo que si yo no hubiera estado aca, mis hijos
no serian lo que son. Yo creo que los valores y todo eso, si bien es cierto el
colegio aporta, pero todo eso lo da la casa (...) Pero yo estando en la casa

siempre estaba haciendo cosas. O sea, siempre vendiendo, vendia zapatos,
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vendia lo que fuera. Eso para poder aportar mas a la casa” (Marcela, 53 afios,

duefa de casa).

“Es algo que ahora ya todos tenemos asumido treinta afios después, pero en
esos afos no era lo comun que las mamas trabajaramos (...) Cuando nacio
mi hijo, tomamos la opcion de que yo dejara de trabajar, los nifios iban a ser
pequefios s6lo una vez y yo iba a ser profesional toda la vida. Asi que yo
podia dejar de trabajar y en el futuro integrarme (...) Yo pienso que el cuidado
y todo lo que uno les da en los primeros afos a los nifios te forman la base
para todo después (...) Me siento bien de haberme dedicado yo a criar a los
nifios y de que ellos se hayan sentido con la mama (...) Pero no significaba
que yo no iba a volver a retomar mi carrera (...) Después si o si tenia como
planeado volver a trabajar (...) A medida que los nifios fueron creciendo, la
cantidad de gastos también fue aumentando y se requeria la plata de dos
(...) En estos momentos, un grupo familiar con un solo ingreso no te alcanza

o es muy dificil” (Daniela, 58 afios, asalariada dependiente).

En estos casos se observa la incidencia conjunta de las condicionantes ideoldgico-
culturales tradicionales, respecto a la feminizacion de las responsabilidades de
crianza de los hijos y de la asociacidon de las responsabilidades de las mujeres a su
rol de madres, y de las condicionantes socioecondémicas, en relacion a las
necesidades econémicas y materiales del hogar y los patrones de consumo que
éstos poseen que hace necesario un segundo ingreso. Al mismo tiempo, existe
entre las mujeres, especialmente en el caso de Daniela, expectativas individuales
de realizacién, a través del ejercicio profesional. Estas légicas contradictorias se
resuelven a traves de organizaciones intermedias de division del trabajo en relacion
a la carga laboral de la mujer, que le permiten cumplir una doble funcion de
participacion en trabajo remunerado y no remunerado, pero posponiendo su
trayectoria laboral para cumplir con un rol de madre concebida como la principal

responsable del cuidado de los hijos.
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Respecto a la distribucion del trabajo doméstico, en ninguno de los casos se

contrata servicios externos, sino que se distribuye entre los miembros del hogar.

“Igual acé era stper compartido. O sea, toda la pega era compartida (...) El
se habia acostumbrado a cocinar, a hacer sus cosas. Entonces, siempre
compartimos las labores de la casa. No puedo decir que yo asumi todo, él
siempre ayuddé mucho (...) Si habia que cuidar los nifios, los cuidaba”

(Daniela, 58 afos, asalariada dependiente).

Al igual que en la organizacion basada en la doble insercion laboral, los
entrevistados y entrevistadas relatan pautas de participacion laboral no remunerada
gue se soportan principalmente en el rol de las mujeres, y conciben al hombre como
un apoyo, lo que en cierto sentido naturaliza su distanciamiento con este tipo de
actividades, sobrecarga temporalmente a las mujeres vy, finalmente, reproduce

espacios poco equitativos en funcion del sexo de los miembros del hogar.

Otro ambito de esta dimension son las pautas intergeneracionales para la definicion
de las labores desempefiadas por los hijos e hijas, definidas principalmente a partir
de las pautas de participacion educacional y laboral de éstos (Jelin, 1994). En
términos de los quehaceres domésticos, éstos tienden a cumplir un rol de apoyo —
similar al de los padres-, colaborando en las labores del hogar aun cuando no sean
los principales responsables. Cabe sefalar que en los discursos de los
entrevistados no se profundiza en una diferencia de los funciones asumidos por los

hijos segln su sexo.

En términos laborales, en la mayoria de los casos los hijos poseen trabajos
esporadicos e informales en su etapa educacional para cubrir sus gastos
personales, mientras que los costos vinculados a necesidades basicas como
alimentacion, educacion y salud siguen siendo generalmente cubiertos por sus
padres. Este fendmeno es previsible tomando en consideracion que en las ultimas

décadas ha disminuido la participacion laboral de los jovenes chilenos y ha
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aumentado el grupo que se dedica a la educacion superior como principal actividad
(Encuesta Casen, 1990 y 2013). Cabe sefalar que en los casos en que los hijos e
hijas trabajan, los padres no suelen instar estas situaciones, sino que tienden a
reforzar como prioridad sus responsabilidades educacionales. De este modo, este
recurso no suele ser movilizado como estrategia global del hogar, salvo un caso en
que si identifica la insercién laboral de la hija como estrategia durante un periodo

de crisis econdmica.

“El dijo “quiero trabajar en eso, y tener mis lucas propias para mis gastos,
para mis vicios” (...) pero yo nunca les he dicho “oye, comprate un gas, paga

la luz”, no, jamas” (Juan, 49 afos, trabajador independiente).

“Tuvo que entrar a trabajar a una agencia los fines de semana. Y con eso ella
se cubre su almuerzo, su locomocion y sus cosas de vestuario (...) Incluso,
hubo meses en que ella me daba plata a mi para pagar el agua o la luz ponte

tu” (Teresa, 56 afos, asalariada dependiente).

Como se pudo observar en los relatos de los entrevistados sobre el despliegue de
las estrategias de division del trabajo en el hogar, las condicionantes ideoldgico-
culturales cumplen un rol preponderante en el modo que las familias se coordinan
para la produccion de bienestar en tanto portan de elementos normativos
tradicionales sobre la jerarquizacion de roles en la segmentacion del trabajo, que
implican la interiorizacion de ciertas responsabilidades en la reproduccion material
y no material segun el sexo de los miembros de la unidad familiar. En los casos en
qgue las mujeres no trabajan formalmente y en los que éstas han interrumpido su
insercion laboral este tipo de elementos son tematizados a través de un proceso de
coordinacion con la pareja en que prevalece la concepcion de las mujeres como
principales encargadas del cuidado y crianza de los hijos, en el que los padres
tienden a reforzar este tipo de organizacién. Como elemento cultural divergente al
tradicional, en los casos en que existe una insercion laboral femenina prevalecen

codigos normativos que apelan al individualismo y una concepciéon de la mujer que
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prioriza su realizacion personal como valores primordiales para el desarrollo de
cualquier individuo (Cepal, 1994). Coincide que en estos casos, las mujeres han
alcanzado niveles de educacion profesional. En este sentido, la division del trabajo
a través de una doble insercion laboral en los hogares responde, ademas, a
expectativas individuales de las mujeres que se desempefian en empleos
remunerados, apelando a proyectos individuales de independencia econdémica y de
realizacion profesional. Cabe sefalar que, aun en estos casos, no se tiende a
reproducir una organizacion de roles completamente compartidos, pues las
actividades no remuneradas contintan siendo feminizadas en la distribucion de

tareas e implican, por tanto, una mayor carga para las mujeres.

Por su parte, las condicionantes socioecondmicas tienden a operar en una logica
inversa a la tradicional en términos culturales. Las estructuras de oportunidades
demandan amplias capacidades financieras de los hogares y no siempre proveen
de mecanismos constantes de estabilidad en la insercion laboral y en la percepcion
de ingresos, lo que insta en ciertas trayectorias familiares hacia una division del

trabajo que asegure la percepcion de dos ingresos en la unidad familiar.

IV.1.1.2.2. Estrategias de insercion laboral formal.

Si bien en el apartado anterior se identificaron ciertas condiciones de la insercién
laboral formal de los miembros del hogar a través de la descripcion de las
estrategias de distribucion del trabajo remunerado, el propésito de esta seccidén es
profundizar en los elementos que, de acuerdo a los relatos de los entrevistados,
condicionan las expectativas y decisiones de los miembros del hogar insertos en el

mercado del trabajo sobre sus trayectorias laborales.

En términos generales, si bien las trayectorias laborales difieren entre si, las
expectativas de los entrevistados se encuentran marcadas tanto por la percepciéon
de amplias demandas de bienestar al interior de la unidad familiar y, por

consiguiente, por la busqueda de un bienestar econdmico, de estabilidad en la
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percepcion de los ingresos y, en algunos casos, de acceso a seguridad social que
permitan satisfacer estas demandas y expectativas de bienestar de los miembros
del hogar.

“Yo trabajé en proyectos y en algun momento se me presentd esta
oportunidad de ingresar a una empresa, y la empresa me daba buenas
condiciones, mejores que las que tenia como independiente. Mejores lucas,
pero mas que eso, yo prioricé mas el tema de la estabilidad, por poder tener
estas cosas de los seguros, de poder imponer, de poder tener mayor
tranquilidad en esas cuestiones. Sobre todo con el tema de tener hijos, se
venian gastos que a lo mejor iban a ser periddicas que se hacen dificil cuando

uno no tiene estabilidad” (Javier, 40 afios, asalariado dependiente).

“Buscando siempre mejores expectativas. Siempre tratando de encontrar
algo mejor (...) Buscando mejores sueldos. Buscando mejor remuneracion
(...) Porque igual, bueno, estaba el nifio, nacio la Valeria, después venia la
Daniela. Entonces, bueno, la familia crece y... fue un poco eso” (Margarita,

54 afos, duefia de casa).

“La mayor preocupacion es que mi esposo hubiera quedado sin trabajo (...)
que ha tenido altos y bajos (...) ¢Qué pasaria si la empresa quiebra? ;Qué
hago yo? Que tengo mas de 50 afios y todas esas cosas. Esa si fue una
preocupacion. Un momento en que dijimos: “pucha, si pasa eso, ;qué va a
pasar con la casa?, ;qué va a pasar con los estudios?”” (Margarita, 54 afos,

duefia de casa).

En este sentido, los elementos considerados retrospectivamente como
condicionantes de las decisiones sobre la trayectoria laboral revelan la presencia de
criterios que diversos estudios han asociado a los sectores medios mas
conservadores y como éstos han enfrentado los desafios del modelo de desarrollo

actual (Aravena, Bengoa y Marquez, 2000; Lapierre, 2008), en tanto en la busqueda
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de certezas y seguridad han priorizado la estabilidad y desarrollado un temor sobre
aquellos cambios que perciben que podrian poner en riesgo su posicién social y
simbdlica y amenazan la planificacion y proyeccion familiar. De acuerdo a los relatos
de los entrevistados, la estabilidad ha sido un principio en el acceso al bienestar de
la unidad familiar, ya sea priorizando la antigiiedad laboral y/o cambiando de empleo
sélo cuando asegura una percepcién mayor de ingresos. De hecho, los relatos
permiten vincular estos elementos con las condicionantes ideoldgico-culturales en
que fueron socializados los sectores medios mas conservadores, en tanto
identifican una transformacion de los actuales marcos culturales y de los elementos
valorados por las nuevas generaciones que dejan de considerar la estabilidad como
un valor, y priorizan la diversidad de experiencias experimentandose un menor
temor al cambio en este espacio. Esta distincidbn se acerca a la propuesta por
Aravena, Bengoa y Marquez (2000) en relacion al caracter mas estratégico y
competitivo de los nuevos sectores medios, que ven en la modernidad una
oportunidad de desarrollar proyectos individualistas que no se sustentan en la

constitucion de familias tradicionales.

En términos retrospectivos, los entrevistados evallan de modo divergente el
rendimiento de las decisiones laborales en que han priorizado la estabilidad.
Algunos plantean que el valor de la estabilidad tiene efectos positivos sobre la
capacidad de proyeccién y organizacién de la unidad familiar; mientras que otros
perciben que la estabilidad podria inhibir la busqueda de mejores oportunidades
laborales.

“Uno tiene estabilidad y eso te permite proyectarte, te permite organizarte. Es
como para mi generacion, porque en la generacion de ahora la idea es estar
como unos afos en una empresa y cambiarse e irse a otra. Buscar
experiencia. En cambio, nosotros éramos como de la otra escuela, la escuela
de que los trabajos fueran para toda la vida” (Daniela, 58 afos, asalariada

dependiente).
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“En lo laboral, a lo mejor, siempre me quedo la bala de que nunca me atrevi
a cambiarme de pega. Se suponia que yo me iba a recibir de Relaciones
Publicas y después iba a emprender el vuelo e irme a la empresa privada (...)
Unos me decian que deberia haberme ido porque seguia marcando el paso.
Pero, por otro lado, ofros me decian: “Mas vale que estés segura aca, porque
en la empresa privada a lo mejor habrias durado dos afios, y hay reduccion
y te echan no mas. Entonces, a lo mejor habria estado en la deriva, sin pega
a lo mejor cuanto tiempo”. Pero esa decision como que no me atrevi a

cambiarme” (Teresa, 56 afos, asalariada dependiente).

En relacién a la busqueda de estabilidad en el acceso al bienestar y de acuerdo a
lo planteado por Araujo y Martuccelli (2012) en cuanto a la inseguridad de los
sectores medios sobre su capacidad de mantencion del nivel de vida y status bajo
el contexto de la individualizacion del riesgo, las estrategias de insercion laboral de
los miembros del hogar estan marcadas por elementos percibidos como
amenazantes de la produccion de bienestar econdmico del hogar. Por un lado, la
mayoria de los hogares vivieron alguna crisis economica durante su trayectoria
laboral que implicé de una u otra manera el despliegue de estrategias excepcionales
en relacion a la insercion laboral. Para estos casos, los entrevistados mencionan
estrategias como buscar trabajo en rubros diferentes al propio 0 con ingresos
considerablemente menores a los acostumbrados por la unidad familiar, trabajos
esporadicos, empleo en otras regiones y apoyo de familiares —como los padres o

los hijos-.

“Yo en una época estuve sin pega (...) Inclusive en algunos periodos
prolongados, que fueron complicados (...) Hubo que hacer ajustes y todo lo
demas. Recuerdo haber trabajado incluso en cosas como de produccion, y
cosas asi, como cuestiones muy basicas, que era lo Unico que podia

conseguir en ese momento” (Javier, 40 afios, asalariado dependiente).
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“Estas en un mundo donde ganabas, no sé, 4 o 5 palos al mes. Gastas dos
palitos mensuales y lo demas lo ahorras... Y de repente apostar por trabajos
gue eran de 500 mil pesos... Yo no ganaba ni la mitad de mis deudas. O sea,
0 como 0 pago. O sea, mis hijos comen o pago. Y ahi empiezan los

problemas, porque ya no hay esto, no hay vacaciones, no hay ropa’

(Santiago, 46 afos, asalariado dependiente y trabajador independiente).

“‘Me quedé sin trabajo, mi hijo nos apoyé 100% (...) Yo hacia trabajos
esporadicos no mas (...) Esporadicos de contabilidad, pero no en el rubro
100% de escritorio. Mas que nada hacia inventarios, entonces me mandaban
por ejemplo a Paine, a Buin, a hacer inventarios alla a empresas” (Marcos,

57 afos, asalariado dependiente).

“Yo me recibi, me titulé, saqué cuarto medio de mecanico automotriz, todo
eso, pero las cosas no se dieron (...) Me costé, no encontré trabajo,
sinceramente no encontré (...) Me fui a Argentina y me meti a una empresa
textil a trabajar, estuve cuatro afios ahi” (Juan, 49 afos, trabajador

independiente).

Por otro lado, en algunas trayectorias familiares —al menos tres-, las expectativas
de mejorar el bienestar econdémico de la unidad familiar y la inseguridad percibida
por la percepcion de ingresos limitados o por el temor a perder el empleo, implican
una presion importante sobre los principales proveedores de los hogares,
desplegandose estrategias que se traducen en una sobre carga sobre el ocupado,
como estudiar una segunda carrera en horarios vespertinos y adquirir un segundo

empleo.
“Me empecé a dar cuenta que la parte del secretariado ya estaba empezando

a ser prescindible, con los computadores (...) Ahi encontré la carrera de

Relacionadora Publica en la UMCE de noche (...) Nacié mi hija y entré a
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estudiar, estudié hasta que tenia cinco anos” (Teresa, 56 afos, asalariada

dependiente).

‘Ademas, tengo un segundo trabajo, en un restaurant (...) Ahi soy
administrador. Mira, me ofrecieron la pega por un tiempo, y nunca estan
demas las lucas. Ahi trabajo de las 8 a las 2 de la mafana y aca trabajo de
9:30 hasta las 18:30” (Santiago, 46 afos, asalariado dependiente y trabajador

independiente).

“Ademas de mi empleo aca de contador, yo hago pegas como independiente
(...) Hace seis anos (...) Para mejorar la renta (...) Los nifios ya estan criados,
estan todos con sus profesiones, llegan a la casa, mi sefiora me ayuda en
todo, entonces hemos compatibilizado eso entre los dos” (Marcos, 57 afos,

asalariado dependiente).

Paradéjicamente, en este contexto en que la desasistencia y la alta carga individual
y familiar para la resolucion del bienestar se materializa en trayectorias laborales
inestables y en experiencias individuales de sobre exigencia para algunos
integrantes de la unidad familiar, los relatos de los entrevistados no suelen hacer
referencia a las condicionantes socioeconomicas, las condiciones del mercado de
trabajo y el escenario econémico nacional como factores que influyen en su
capacidad de produccion de bienestar. Las trayectorias laborales son entendidas
como el resultado de las decisiones que han tomado los integrantes del nucleo

familiar, siendo principalmente de responsabilidad individual.

“Hemos tenido altos y bajos, yo creo que como todo el mundo. Y altos y bajos
porgue en el caso de mi marido es muy arriesgado con los negocios.
Entonces, de repente, bien bajos. Asi que como que me embargaron, se
llevaron todo de mi casa. iMe queria morir!” (Marcela, 53 afos, duefa de

casa).
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“Yo creo que no ha sido como relevante vivir en Chile en realidad (...) El afio
pasado y el ante pasado dicen que el pais estaba super bien, pero yo la pasé
re mal (...) O también pasan momentos que el pais esta en crisis y yo he
estado super bien, y a mi no me ha tocado la crisis. ¢Por qué? Porque he

trabajado mas y he tenido mas recursos. Yo creo que la crisis va en uno’

(Teresa, 56 afos, asalariada dependiente).

De esta forma y en coherencia con los principios de un Régimen de Bienestar con
individualizacion del riesgo, algunos entrevistados han interiorizado una vision
agencista de las responsabilidades y resultados en el acceso al bienestar
alcanzados por las familias, invisibilizando el rol de las condicionantes
socioecondmicas, entendidas como neutrales o irrelevantes en relacion a las
capacidades individuales o familiares de generacion de bienestar. A pesar de lo
anterior, las estrategias de insercién laboral de los sectores medios estan marcadas
por una percepcion compartida de inseguridad y de amenaza sobre la capacidad de
produccion de bienestar en un contexto de amplia demanda al interior de los
hogares, especialmente determinante bajo un modelo mercantilizado de resolucién
de necesidades, debiendo recurrir a estrategias excepcionales en casos de crisis
econOmicas y de percepcion de insuficiencia de los ingresos. En este marco, son
transversales las expectativas de insercion propias de los sectores medios mas
conservadores, especialmente en la busqueda de estabilidad y la planificacion y

mesura en las decisiones de insercién laboral.

IV.1.1.2.3. Estrategias para la organizacion del consumo familiar.

Torrado (1999) propone que las tareas asociadas al consumo desarrolladas por la
unidad familiar implican el desarrollo de estrategias a través de las cuales ésta
define criterios de acceso y distribucién de determinados bienes y servicios a partir
de las expectativas de bienestar de sus miembros. En funcién de los gastos de la
unidad familiar, los mecanismos de asignacién del presupuesto familiar priorizan el

financiamiento de servicios y gastos fijos —luz, agua, gas, dividendos, educacion,
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etc.-, y relevan ademas la educacion de los hijos como fin priorizado. En este
sentido, la definicién del bienestar y el modo en que los hogares de los sectores
medios priorizan la movilizacién de sus recursos se vincula directamente con las
expectativas de resolucion de necesidades de los hijos, quienes se vuelven el sujeto

principal de las decisiones de bienestar de las unidades familiares.

“Hay gastos fijos como los supermercados, los servicios (...) todo lo que es
teléfono, todo eso. Los servicios se pagan una vez al mes, antes que venza.
El supermercado es una vez a la semana. La universidad antes que venza,
una vez al mes. Y esos son los gastos grandes. Los gastos pequefios son los
del diario vivir (...) Lo mas importante para mi ha sido poder darles la
educacion y que no hayan quedado encalillados. Viendo la realidad de este
pais, en que un alto porcentaje de los nifios estudia con crédito, se endeuda.

Para mi eso ha sido lo relevante” (Mdnica, 57 afios, asalariada dependiente).

En relacion al énfasis que Jelin (1994) realiza sobre el modo en que las familias
definen ciertos mecanismos de control y disciplinas internas para la organizacion
del presupuesto, los relatos de los entrevistados dan cuenta de ciertos criterios
basados principalmente en la valoracibn de la organizacion y planificacion
presupuestaria, la austeridad, el ahorro y el esfuerzo como garantes de tranquilidad
y estabilidad financiera. En este sentido, la disposicién hacia la organizacion del
consumo se vincula a expectativas que connotan la interiorizacion de valores
propios de las clases medias tradicionales que, de acuerdo a Aravena, Bengoa y
Méarquez (2007), son desarrollados como un mecanismo para enfrentar la
incertidumbre que éstas poseen sobre la mantencién de su nivel de vida y, con ello,
su posicion social en el contexto individualizado y desasistido del modelo de
desarrollo neoliberal. En el mismo sentido, es posible vincular este tipo de
expectativas a la critica transversal de los sectores medios al consumismo, relevada
por Lapierre (2008), en tanto, y de acuerdo al relato de Margarita, es gracias al

desarrollo de estos mecanismos de control y planificacion del presupuesto que los
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hogares han alcanzado estabilidad en el acceso al bienestar y satisfecho sus

expectativas de consumo.

“Mi esposo es muy ordenado con sus gastos. Por lo tanto, él planifica muy
bien todo (...) Bueno, de hecho tampoco nosotros nos damos grandes gustos
(...) En general, tampoco somos muy gastadores (...) Hemos manejado las
cosas con prudencia, 0 sea, no asumimos nada que no podamos... Somos
de esa tesis, 0 sea, si compramos algo tiene que ser pagable, que eso no
nos signifique ahogo (...) Han sido importantes la decisiones que hemos
tomado [en relacion al bienestar alcanzado por la unidad familiar]. La
decision, por ejemplo, de poner a los nifios en colegios fiscales, la decision
de optar por esta casa. La decision de no endeudarnos. Si, son decisiones
personales al final, que nos ayudaron a mantener un nivel de vida

relativamente estable” (Margarita, 54 afos, duefia de casa).

Acorde a estas expectativas, es transversal entre los entrevistados la valoracién del
ahorro como estrategia de organizacion y precaucion en tanto provee de una
percepcion de tranquilidad frente a posibles gastos imprevistos como
enfermedades, permite la cobertura de costos mayores que no pueden ser
absorbidos con los ingresos mensuales como financiamiento de matriculas, pago
adelantado de arancel universitario, ahorro para la vejez, y/o como mecanismo de
amortiguacion en situaciones de inestabilidad econémica o cesantia. Este tipo de
precauciones connotan la prevalencia de una sensacién de vulnerabilidad entre los
entrevistados y sus parejas que, en los términos de Araujo y Martuccelli (2012),
implica la percepcion de una inconsistencia posicional producto de temores a

desestabilizaciones economicas y a emergencias no previstas.

“Es que econdémicamente yo soy bastante organizada, y yo como que tenia
un sistema, de que antes que ellos entraran a la universidad, yo tenia
ahorrado lo que ellos iban a pagar el primer afio de universidad (...) Por una

medida de organizacion, porque te daba la tranquilidad de tener un afo... o
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sea, te podias quedar cesante, te podias enfermar, te podian pasar muchas
cosas, pero eso ya estaba asegurado. Y mientras tanto, yo iba asegurando

el afio siguiente” (Daniela, 58 afos, asalariada dependiente).

Sin embargo, no todas las unidades familiares poseen una capacidad de ahorro

sistematica y sostenida en el tiempo. En cuatro trayectorias familiares existen

estrategias como el descuento mensual por planilla del sueldo y depositar

mensualmente en cuentas de ahorro. En las unidades familiares restantes, se

plantea la imposibilidad de ahorro por restricciones de presupuesto en relaciéon a la

demanda cotidiana de bienestar del hogar. Sélo en algunos de estos casos se utiliza

la estrategia de ahorro esporadico en la medida en que el presupuesto familiar lo

permite.

“Yo creo que siempre fue como para que nunca te pillen como en
desplobado. O sea, si se te enferma un hijo y tienes que gastar, no sé.... Que
no tengas que decir que no puedes atenderlo en un lugar porque no lo puedes
pagar. O sea, siempre el ahorro es como para prevenir situaciones

complicadas” (Daniela, 58 afios, asalariada dependiente).

“Cuando quedé sin pega tenia ahorros, estuve como tres afos sin pega, y yo
era medio porfiado y queria seguir trabajando en lo mismo, ahi perdi todos
mis ahorros” (Santiago, 46 afios, asalariado dependiente y trabajador

independiente).

“‘Ahora me los consumi todos (...) Como estaba pagando la universidad,
entonces, me quedaba corta y sacaba de ahi. Entonces, ese ahorro que yo
tenia me ha servido para eso también. Yo siempre, siempre he ahorrado”

(Magdalena, 51 afnos, asalariada dependiente).

“Ni recuerdo ya la dltima vez que ahorramos... No sé como cresta se nos va

todo el sueldo. No, no ahorramos. Estamos a favor del ahorro, queremos
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tenerlo, pero no nos hemos puesto de acuerdo” (Javier, 40 afos, asalariado

dependiente).

En el mismo sentido, los entrevistados comparten una actitud reacia hacia el
endeudamiento y declaran recurrir a esta estrategia bajo ciertos objetivos precisos.
En general, se utiliza como método de acceso a gastos importantes priorizados por
las familias de los entrevistados, por ejemplo créditos hipotecarios y educacionales,
y para gastos menores en casas comerciales, pero considerando ciertos resguardos

respecto a los montos y plazos de pago.

“Somos como anti endeudamiento (...) Debe ser horroroso vivir metido en un
hoyo sin poder pagar. El dinero te provoca crisis profundas, en cualquier
relacion de familia (...) Entonces, no se puede vivir asi, lo tenemos como
premisa, el tratar de no tener deudas (....) Mas que para las cosas mas
pequenas (...) Nos endeudamos cuando Lucho cambi6 el auto (...) O sea, en
alguna casa comercial. Pero, tenemos una sola cuenta. En eso, pero pedimos
todo maximo a 6 meses. Y tampoco montos muy importantes, o sea,

pagables en el mes” (Margarita, 54 afios, duefia de casa).

‘Deudas, las cosas basicas, pero son muy pocas (...) Me endeudé para
comprar un vehiculo (...) Casas comerciales, pero en cosas basicas, no sé
po, un televisor (...) Maximo las deudas son a seis meses” (Juan, 49 afos,

trabajador independiente).

Aun asi, las familias de algunos de los entrevistados han recurrido al endeudamiento
como estrategia bajo ciertas condiciones. En dos casos se utiliza en situaciones de
precariedad laboral, producto de cesantia o inestabilidad de los ingresos, para cubrir
gastos cotidianos y necesidades basicas como alimentacion. Sé6lo en un caso se
utiliza en contextos de estabilidad laboral, respondiendo mas bien a situaciones de

desorganizacion y baja planificacién de la asignacion de los recursos del hogar.
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“Muchas deudas (...) Como en unos $30.000.000 en créditos... Contando
todo, todo, todo: crédito de consumo, crédito hipotecario, crédito de la tarjeta
(...) Tengo muchas deudas. Basicamente me endeudo cuando faltan las
lucas, para la comida o lo que sea, da lo mismo” (Santiago, 46 afios,

asalariado dependiente y trabajador independiente).

“Debo como $400.000. Entonces, estoy tratando de terminar y cerrarla.
Entonces, ¢ahora qué hago? Si me quedan $70.000, esas las compro en
mercaderia hasta donde alcance. Trato de organizarme de tal manera, pero

ya no me endeudo por comida” (Teresa, 56 afios, asalariada dependiente).

De este modo, los relatos de los entrevistados indican la prevalencia de légicas
reflexivas sobre la organizacién del consumo familiar en relacién a los recursos
disponibles y las oportunidades accesibles, guidndose por criterios propios de los
sectores medios como la austeridad, la planificacion y el ahorro, que constituyen
una fuente de certidumbre frente a la percepcion de situaciones que amenazan la
capacidad de proyeccion y resolucion del bienestar, algunas efectivas como los
gastos en educacion de los hijos, y otras eventuales, como problemas de salud o
posibles periodos de cesantia. Aun asi, y bajo ciertas condiciones, el
endeudamiento es una opcién barajada por los hogares en contextos de

inestabilidad laboral —cesantia- o inestabilidad de los ingresos.

IV.1.1.3. Estrategias vinculadas a la trayectoria educacional de los hijos y su

financiamiento.

La dimension educacional aborda las expectativas, condicionantes y estrategias de
los hogares de los entrevistados en relacion a la trayectoria educacional de los hijos.
Los relatos profundizan en el significado que posee la educacién como dimension
de bienestar en los hogares de los sectores medios y las estrategias en relacion a

la educacion escolar y superior de los hijos.
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Acorde a la vinculacion historica de los sectores medios con la educacion (Brunner,
1983) -en tanto motor y fuente de identidad desde su surgimiento como grupo social-
y como era de esperarse, los relatos de los entrevistados relevan esta dimensién
como prioritaria en relacion al acceso de bienestar de los miembros de la unidad
familiar. La educacion es entendida como una herramienta a legar a los hijos en pos
de sus capacidades futuras de generar mecanismos de produccién de bienestar
estables y ascendentes en relacion a la posicion actual de la unidad familiar,
relevandola como una fuente clave de movilidad social —que como se revisé en el
marco analitico, encontrarian una oportunidad en el aumento de demanda de
trabajadores con niveles educacionales medios y altos en el sector privado (Ruiz y
Boccardo, 2010)-. Asimismo, el discurso de los entrevistados asocia las trayectorias
educacionales de los hijos con el acceso a estatus y a elementos de distincion social
gue marcan su posicionamiento en la estructura social chilena, siendo transversales
frases que vinculan esta dimensién con el “ser alguien en la vida” o “ser mas que

los padres”.

“Estaba claro que todos ellos iban a estudiar porque... yo creo que no habia
otra opcion (...) tienen sus expectativas. Ellos por ejemplo siempre han
pensado que van a independizarse de nosotros, tener su casita, su
departamentito y para eso necesitan recursos. Y por otro lado, era una

realizacion” ((Margarita, 54 afos, duefia de casa).

“O sea, a mi no se me pasaba ni por la mente. Yo lo Unico que queria era
gue mi hija estudiara una carrera, que fuera mas de lo que uno siempre fue.
Eso es lo que los papas siempre queremos, yo creo, que los hijos siempre
sean mas que uno (...) Yo le dije que tenia que estudiar una carrera, que
tenia que estudiar algo, que tenia que ser alguien en la vida” (Magdalena, 51

afos, asalariada dependiente).

“La mayor responsabilidad para mi es la educaciéon de los hijos. Eso he

tratado de darle siempre lo mejor (...) Que no le falte nada el dia que yo no
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esté, por ejemplo. Siempre tratar de tener algo. Este mismo departamento,
por ejemplo, yo siempre pienso en que le va a quedar a ella (...) Es como
dejarle algo que ella tenga en qué sostenerse (...) Por lo menos en la
educacion yo creo que hice lo que tenia que hacer. Yo creo que una de las
mejores cosas que he hecho en mi vida, es darle la educacion” (Magdalena,

51 afos, asalariada dependiente).

La percepcion de la educacion superior como eslabdon clave en las trayectorias
educacionales de los hijos es transversal, y se vincula tanto a los elementos ya
revisados sobre el significado historico de la educacion como medio de individuacion
de los sectores medios y su valoracion como herramienta de acceso a mejores
oportunidades de capitalizacion de recursos de los hijos —capital humano y capital
financiero-, como a la percepcion de un mercado laboral mas exigente en relacion

a la formacion y especializacion de los trabajadores.

“Ahora no llegas a ninguna parte sin carton (...) Si tu vas a una empresa, te
dan bonos aparte si eres técnico, o eres universitario. Antes daba lo mismo
(...) Ahora si no tienes un cartén, quedas ahi no mas. No puedes optar a

tener un cargo mas importante. Es asi” (Marcela, 53 afios, duefia de casa).

En concordancia con tales expectativas, las experiencias de las familias de los
entrevistados dan cuenta de cémo la educacion es un ambito priorizado en términos
de movilizaciébn de los recursos del hogar, marcando las decisiones que se
despliegan durante parte importante de la trayectoria familiar y siendo el esfuerzo
una percepcion y logica transversal respecto despliegue de este tipo de estrategias.
Para analizar las decisiones y comportamiento de los hogares en relacion a esta
dimensién, se revisan dos tipos de estrategias, las estrategias de seleccion y
financiamiento de educacién escolar —primaria y secundaria- y las estrategias en

torno a la educacién superior de los hijos.
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IV.1.1.3.1. Estrategias de seleccion y financiamiento de establecimientos de

educacion escolar.

Las estrategias sobre la educacion escolar de los hijos estan marcadas por las
expectativas de los padres en relacion al establecimiento educacional de los hijos y
la capacidad de financiamiento que éstos poseen. En términos generales, los relatos
de los entrevistados relevan principalmente dos criterios de valoracion de las
escuelas. Por un lado, es transversal la evaluacion de los establecimientos en
funcién del nivel académico que éstos poseen, entendiendo la etapa escolar como
un periodo de formacién y adquisicion de competencias que aseguren una mejor
trayectoria en la educacion superior. Por otro lado, algunos entrevistados
mencionan elementos tradicionales de formacién valorica y disciplinar, priorizando
la educacion tradicional y la transmisién de valores que histéricamente se han
vinculado a los sectores medios mas conservadores, como la familia y la educacion

religiosa (Bengoa y otros, 2000).

“Para la ensefianza media, se fueron al Manuel Barros Borgofio, y la nifia se
fue al Liceo 1 (...) Eran los de mejor nivel, para tener un buen cimiento para
entrar a la universidad (...) Siempre pensando en la universidad” (Marcos, 57

afos, asalariado dependiente).

“Es un colegio que tiene muchos valores. Valores familiares (...) Los valores
del colegio eran todos dirigidos a la familia. Que tenian que tener respeto por
sus padres, amor por la familia, hacian muchas fiestas familiares” (Teresa,

56 afnos, asalariada dependiente).
‘Lo elegimos porque era de monjas y también era super ordenadito.

Académicamente estaba destacado en la municipalidad” (Marcela, 53 afnos,

duefa de casa).
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Ahora bien, la decision sobre el establecimiento escolar de los hijos esta marcada
por las capacidades financieras de la unidad familiar que, en conjunto con los otros
criterios de valoracion, condicionan la eleccion de los padres. Este fendmeno tiene
directa relacion con el modo en que el actual Régimen de Bienestar articula la oferta
educacional a través de la provision publico-privada, y la evaluacion que las familias
de los sectores medios poseen sobre ésta, observandose en los relatos la vivencia
de unatensién en este espacio de encuentro entre las estructuras de oportunidades
y las decisiones que ocurren a nivel micro social. Esta tension es provocada por la
amplia percepcion entre los entrevistados de que la educacion publica posee un
nivel académico considerablemente mas bajo que la educacion privada, obviando,
en general, las peculiaridades de la educacion particular subvencionada. Es decir,
en ultima instancia una de las principales disyuntivas a la hora de elegir el
establecimiento educacional para los hijos es sopesada a través de la dicotomia
pago/no pago, vinculada directamente con un mayor y menor nivel académico,

respectivamente.

“Encuentro que el nivel escolar de los municipales es muy bajo (...) Yo le
decia a mi hermana, que tiene a su hijo en uno municipal: “Pon a tu hijo en
el Saint Rose o en cualquier otro colegio, pero que sea particular. Porque en
un particular se preocupan de tu hijo. Le ponen mas empefio. Son otras

9

materias, aunque digan que no, van mas adelantados™ (Teresa, 56 afos,

asalariada dependiente).

“Los colegios particulares buenos son muy caros. Entonces, no hubiéramos

podido pagar eso” (Margarita, 54 afos, duefia de casa).

Esto se traduce en una contradiccion entre las capacidades presentes de los
hogares —producto de los presupuestos limitados de los sectores medios- y las
expectativas futuras de bienestar de los miembros del hogar —respecto a la funcién
social de la educacién en la insercion laboral-. El modo en que los hogares

resuelven esta tension no es uniforme. En algunos casos, las familias optan por

107



establecimientos privados, relevando como esto marca la trayectoria familiar en
tanto el esfuerzo que implica la priorizacion de la educacién por sobre otros gastos
considerados menos relevantes. En este sentido, y similar a lo planteado por
Lapierre (2008), las practicas educacionales de este tipo son definidas abiertamente
como una inversién que realiza la unidad familiar que implica una postergacién
actual, un esfuerzo que debiese ser retribuido a futuro. Es clave senalar que en la
mayoria de las experiencias, los hogares de los entrevistados poseen sélo un hijo,

por lo que la demanda de bienestar en el hogar es menor.

“Si quieres que sea alguien en la vida, tienes que invertir en tu hijo. Ese es el
lema que yo tengo, 0 sea, yo encuentro que Si uno quiere tener un buen
profesional, un hijo que te dé algo tu tienes que invertir en él (...) Yo puedo
guedarme sin plata para comer, pero yo tengo que pagarle el colegio a la
Fernanda, y tiene que ser un buen colegio, porque yo sé que con eso Yo Voy

a tener frutos mas adelante” (Teresa, 56 afios, asalariada dependiente).

“Yo tenia buenas referencias muy cercanas de ese colegio (...) Le dije a mi
hija: “(...) Es mas caro, ahi vamos a tener que invertir, pero si es porque tu
vas a tener una mejor educacion, nosotros lo hacemos” (...) Y ahi uno se da
cuenta que en el colegio particular, la educacion es totalmente diferente (...)
Terminé pagando ahi $250.000 (...) La cuarta parte de mis ingresos. Claro,
porque habia que pagar la colegiatura, todo lo que significa uniformes,
materiales (...) Tuvimos que restringirnos de otras cosas para poder invertir
en esto otro (...) Son cosas que no son tan, tan importantes como la
educacion de los hijos. Como por ejemplo, salir menos, comprarse menos

ropa” (Magdalena, 51 afos, asalariada dependiente).

“Con el sudor de mi frente pagaba el colegio, que me salia como $200.000.
Era super caro. A mi se me iba practicamente todo mi sueldo en el colegio.
Era, por decirte, yo ganaba $400.000, y se me iban $180.000 en colegio.

Mucho, casi la mitad” (Teresa, 56 afios, asalariada dependiente).
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En otros casos, los entrevistados optan por establecimientos municipales,
subrayando la existencia de una restriccion en la accesibilidad a la oferta
educacional disponible producto del caracter limitado de los recursos financieros del
hogar y, ademas, de la alta demanda de bienestar al interior del hogar pues se
conforman en todos los casos por dos hijos 0 mas. En la mayoria de los casos se
opta por establecimientos municipales emblematicos persistiendo como constante

el factor académico y, ademas, el prestigio en el momento de la seleccion.

“Yo creo que ahi si pesoé lo econémico. O sea, eran dos cosas. Queriamos
un buen colegio, pero que no significara un gasto que a lo mejor nos iba a
complicar. Porque para un hijo puede ser, pero si yo le daba educacion a un
hijo en un colegio particular, tenia que darselo a todos (...) Porque ademas
los colegios particulares buenos son muy caros, no hubiéramos podido pagar

eso” (Margarita, 54 afios, duefia de casa).

“Tengo la impresién de que los colegios buenos, buenos son unos pocos y
son carisimos. No estaba al alcance mio el pagar tres colegios caros (...) La
verdad es que yo tenia la impresion de que los colegios emblematicos, o sea,
el Lastarria, el Nacional, el Liceo 1, y todos esos colegios, siempre han sido

buenos colegios” (Daniela, 58 afos, asalariada dependiente).

Considerando que sélo alrededor del 8% de los estudiantes escolares chilenos esta
matriculado en establecimientos educacionales privados (Mineduc, 2014), era de
esperarse una mayor proporcion de familias que opten por colegios municipalizados
y particulares subvencionados, lo que hace interesante abordar las expectativas de
los entrevistados y sus parejas en relacion a esta eleccion. Segun los relatos de los
entrevistados, las estrategias estan condicionadas principalmente por elementos de
valoracion sobre la baja calidad de la oferta de educacion publica en Chile y las altas
expectativas de los padres sobre este ciclo educacional en relacién a la posterior

trayectoria educacional de los hijos y la consiguiente posibilidad de movilidad social
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que éstos experimenten, lo que fundamenta las elecciones de establecimientos

privados.

De este modo, aun cuando casi el 50% de los estudiantes escolares en Chile no
estan matriculados en establecimientos que impliquen un gasto para sus familias,
los relatos de los entrevistados dan cuenta del fenébmeno ya observado por Lapierre
(2008) sobre la valoracion del servicio privado por sobre el publico en el Régimen
de Bienestar actualmente articulado en la sociedad chilena y dan luces sobre las
motivaciones de la tendencia al abandono de los servicios publicos que Martinez
(2007) observa en relacion al alto gasto privado de los sectores medios en
educacion y salud. En estos casos, y aun bajo la tension que provoca sobre los
presupuestos familiares y la estabilidad en los ingresos, algunas familias de los
sectores medios —en este caso, aquellas que tienen menos hijos, y por tanto,
demandas de bienestar mas bajas- estan dispuestas a interiorizar los riesgos de

resolver en el mercado la educacion de los hijos.

IV.1.1.3.2. Estrategias de seleccion y financiamiento de establecimientos de

educacion superior.

En el caso de los entrevistados, todos los hijos mayores de 18 afios habian
estudiado o se encontraban estudiando en instituciones de educacién superior y, en
la mayoria de los casos —salvo dos -, lo hacian en carreras universitarias. Acorde a
lo planteado por Jelin (1994) en relacion a la autonomia que actualmente poseen
los jovenes sobre la autoridad de los padres en la toma de decisiones que marguen
su proceso de individuacion, coincide en todos los discursos de los entrevistados
que éstos y sus parejas han entendido esta dimensiéon como un espacio de decision
autonoma de los hijos a través de la cual éstos proyectan sus propios intereses y
criterios para la proyeccion futura. Esta cuestion se hace especialmente evidente en
la eleccién de la carrera que hacen los hijos, pues -bajo el punto de vista de los
entrevistados- éstos tienden a priorizar criterios vocacionales por sobre expectativas

de movilidad social y la proyeccion de desarrollo material futura, mas vinculadas al
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significado que los entrevistados le dan a la educacion como dimension de acceso

al bienestar.

“Ellos eligieron lo que ellos queria estudiar, no hubo imposiciones” (Daniela,

58 afos, asalariada dependiente).

“Estudié un afio danza porque era lo que siempre le gusté en realidad (...)
Estudié todo un afio, pero casi al terminar se dafié la cadera, y no logré
terminarla (...) Después buscé6 dentro de las cosas que a ella le gustaban. Y
bueno, siempre le han gustado mucho los nifios, los chiquititos en realidad.

Y dentro de las opciones estaba estudiar parvulos, y fue lo que ella eligié’

(Magdalena, 51 afios, asalariada dependiente).

“La mayor siempre quiso estudiar gastronomia, siempre le intereso la parte
de la cocina (...) Al otro desde guagua le gusté la computacion, siempre quiso
estudiar algo con computacion (...) Fueron razones como bien vocacionales

de ellos” (Marcos, 57 afos, asalariado dependiente).

So6lo en dos casos, los entrevistados relatan como los hijos priorizaron el factor de
proyeccion material y expectativas econdomicas al momento de decidir qué estudiar,
expectativas que son mas cercanas a la concepcion que la mayoria de los
entrevistados y sus parejas tienen sobre la educacién en relacién a la trayectoria

esperada para los hijos.

“Nosotros le dimos la posibilidad de que estudiara lo que quisiera, lo que él
quisiera (...) Para él primé tener un bienestar econémico a futuro bueno (...)
El dice que se va a poner a trabajar cuando salga y que lo primero que me
va a comprar es un departamento, que quiere tener su auto, y que quiere
darme una mesada a mi (...) Y para eso, tenia que tener una buena

profesion, que ganara buenas lucas” (Marcela, 53 afios, duefia de casa).
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“En relacion a los consejos que recibié su hija por una prima mayor para la
eleccion de la carrera] le dijo:” Mira Fernanda, con este puntaje tu no te
puedes farrear tu vida. Es tu futuro, es tu vida (...) lo primero que tienes que
ver aqui es tu futuro. Una carrera que te de lucas, que sea viable, que sea
una carrera aterrizada en la que puedas irte a trabajar a cualquier parte. Eso
es lo que tienes que hacer. Yo te quiero aterrizar un poco, porque piensa que
tu tienes que ver mas a futuro, tu tienes que pensar en tu mama, que tu mama
va a jubilar y va a tener una jubilacion de mierda. Y en ese momento, tu vas
a ser el sostén (...) Esta es una rueda, que nosotros tenemos que ir
mejorando la camada. Si tu mama estudié Relaciones Publicas, tu tienes que
ser superior a esa carrera. Tienes que ganar mas lucas de las que gana tu

mama”” (Teresa, 56 afios, asalariada dependiente).

Al momento de elegir la institucidn de educacién superior en la que estudiar, en los
relatos si se observa que las decisiones de los hijos poseen una mayor reflexividad
y evaluacién en relacion a la oferta institucional disponible y a las proyecciones
materiales y laborales que éstas entregan, priorizando especialmente el prestigio y
calidad de las mismas. En este nivel, no se replica la problematizacion de una
segmentacion de calidad entre instituciones publicas y privadas, pero si ocurre que
en aquellos casos que se eligen universidades publicas se subraya con mayor
fuerza la trayectoria de éstas. Aun asi, las elecciones se distribuyen de manera
similar entre ambos tipos de oferta. En algunos casos —minoritarios-, se mencionan
restricciones exdgenas en la capacidad de decisién de los hijos producto de la
seleccién que éstas realizan via PSU y/o de la capacidad adquisitiva de los padres

—en caso de universidades privadas que tienen costos considerablemente mayores-
“De las privadas la que esta mejor reconocida, pero es la mas cara es la

Universidad Mayor. Tienes que ir a lo seguro, porque las otras no sabes si

van a quebrar” (Teresa, 56 afos, asalariada dependiente).
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“Eligieron esas universidades (...) Porque en ranking eran las mejores, y ellas
quisieron la Santa Maria y era la Santa Maria y no otra. Porque en la parte
ingenieria la Santa Maria es una de las mejores” (Marcela, 53 afios, duefia

de casa).

“La Andrés Bello, porque la parte académica, lo que es matematicas, va bien
(...) A mi me gustaba en su momento, pero las lucas... era la Adolfo Ibariez
(...) pero por las lucas no, estaba lejos, estaba lejos de mi alcance” (Juan, 49

afos, trabajador independiente).

Las estrategias de financiamiento de la educacidon superior comparten como
elemento comun el estar marcadas por un anhelo y preocupacion de evitar a los
hijos la deuda del crédito universitario o minimizarla en la mayor medida posible. Sin
embargo, aun cuando la educacion es una de las dimensiones priorizadas por los
padres en el presupuesto familiar, esta expectativa se encuentra condicionada por
las capacidades reales de movilizacion de recursos econémicos que éstos poseen
y por la demanda interna de bienestar que posee la unidad familiar. En el caso de
cuatro trayectorias familiares se financia por completo la educacion universitaria de
los miembros del hogar, algunas de ellas tenian mas de un hijo y todos tenian
empleos estables. En los seis casos restantes, los padres despliegan una estrategia
mixta, de endeudamiento parcial —principalmente CAE- y financiamiento
complementario de los padres. En estas familias los ingresos son restringidos y la
situacién laboral suele ser mas inestable. Finalmente, respecto a la oferta publica
de financiamiento de la educacion superior a través de becas, s6lo en dos casos se

mencioné como una opcion evaluada y en uno de ellos ésta se hizo efectiva.

“Cristian a la universidad fue con el Crédito con Aval del Estado (...) Nosotros
Nos propusimos en esa época pagarlo, pero sumando y restando no se podia
(...) Pagamos ciento ochenta lucas mensuales, esa fue nuestra propuesta
(...) Para que le quedara a él menos crédito (...) Nosotros con mi sefiora

dijimos “vamos a darle lo maximo para que le quede menos deuda”, esa fue
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nuestra idea” (Juan, 49 afos, trabajador independiente).

“Si necesitamos crédito, la vamos a pedir. Mientras pueda pagar, no (...) No
es una opcién descartada, o sea, si te quedas sin pega, no te queda otra. No

puede ser de otra manera” (Javier, 40 afos, asalariado dependiente).

“Particular. Yo pagué todo, mes a mes. Particular, sin préstamos (...) A lo
mejor, va a sonar un poquito.... Dejarme yo un poquito de lado. Pero, no
gueria que ella terminara de estudiar y se quedara con un crédito. Porque los
créditos en Chile, hoy en dia cdmo son, terminas pagando tres veces el
crédito. Entonces, no queria eso para mi hija. Yo queria que ella terminara
de estudiar, tuviera cero deuda estudiantil, que trabajara. Y, bueno, de ahi en
adelante, siguiera ella con sus gastos, con sus cosas” (Magdalena, 51 afios,

asalariada dependiente).

“Ellos tenian crédito CORFO, y los primeros afios yo pagué la diferencia, los
dos primeros afios de universidad, y después yo quedé cesante por cuatro
arios, y ellos tuvieron... tuvimos que pedir crédito privado para que pudieran

terminar sus carreras” (Marcos, 57 afios, asalariado dependiente).

De este modo, los hogares de los entrevistados han desplegado esfuerzos
presupuestarios importantes por evitar la deuda universitaria a los hijos, asumiendo
—en algunos casos- responsabilidades financieras que absorben proporciones no
menores del presupuesto familiar. Estas expectativas subsisten con la
incertidumbre sobre la capacidad efectiva de financiamiento de la educacion de los

hijos, produciéndose en muchos casos un desajuste entre ambas dimensiones.
Considerando lo descrito en esta seccion, el despliegue de estrategias sobre la

trayectoria educacional de los hijos se encuentra fuertemente vinculado a las

condicionantes socioecondmicas.
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En la educaciéon escolar, la oferta mixta estructuralmente disponible restringe las
capacidades de eleccion de las unidades familiares en un marco en que se percibe
una calidad segmentada en funcion de la instancia proveedora de educacion
escolar, que finalmente se resuelve en funcién de las capacidades reales de los
hogares, definidas por su capacidad de pago y de postergacion de otros gastos y la

demanda de bienestar al interior del hogar en funcién del numero de hijos.

En la educacion superior, el financiamiento del arancel es problematizado por todos
los entrevistados, en tanto existe una expectativa comun de evitar el endeudamiento
futuro de los hijos. Sin embargo, la resolucion efectiva sobre el financiamiento se
encuentra constrefiida fuertemente por las capacidades reales de los hogares

producto de la situacion laboral y econémica de los padres.

Con todo lo anterior, las familias de los sectores medios interiorizan demandantes
responsabilidades en relacion a la educacion de los hijos en tanto ambito de
bienestar priorizado, cobrando especial sentido lo mencionado por Lapierre (2008)
sobre la educacion como fuente de identidad histérica, definiéndola como una
dimension en la que estan dispuestos a invertir pues, por un lado, asegura mejores
expectativas de bienestar para los hijos y, por otro lado, es fuente de

posicionamiento simbdlico de los sectores medios en la estructura social chilena.

IV.1.2. Preservacion de calidad de vida de los miembros.

El segundo grupo de estrategias se compone de las estrategias en salud y las
estrategias en torno a la vejez. Estas poseen como elemento comdn su directa
relacion con ambitos que definen la calidad de vida de los miembros y la
reproduccion de sus condiciones materiales y no materiales de existencia. Ademas,
ambas implican decisiones en torno al sistema de seguridad social institucionalizado

por el Régimen de Bienestar chileno.
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IVV.1.2.1. Estrategias en salud.

Este &mbito de decisidén aborda el despliegue de estrategias familiares en torno a la
salud y bienestar fisico y psicologico de sus miembros. Los entrevistados abordan
subdimensiones como la situacién de prevision y criterios de seleccion de institucion
previsional, los contextos en que se recurre a servicios médicos y decisiones a lo
largo de este proceso, y las estrategias de costeo en salud. Para su andlisis, éstas
se presentan en dos secciones; primero, se abordan las estrategias de afiliacion al
sistema previsional de salud, y, luego, se presentan las estrategias de acceso a

servicios sanitarios y su financiamiento.

IV.1.2.1.1. Estrategias de afiliacion al sistema previsional de salud.

La mayoria de los ocupados de los hogares de los entrevistados, tanto los
trabajadores dependientes como los independientes, ha cotizado en una institucion
previsional de salud privada por un tiempo prolongado. Si bien este hallazgo es
previsible considerando lo planteado por Lapierre (2008) sobre la valoracién que los
sectores medios poseen de la calidad de las instituciones privadas en salud y
educacién por sobre los servicios publicos, lo cierto es que de acuerdo a cifras de
la Superintendencia de Salud el 2013 s6lo un 20,3% de la poblacion estaba afiliada
a una Isapre, ascendiendo a un 22,11% y un 37% en los deciles octavo y noveno
respectivamente, que corresponden a los deciles a los que pertenecen las familias
gue componen esta investigacion (Encuesta Casen, 2013). De este modo, los
hogares de los entrevistados forman parte de un reducido grupo de hogares,
volviendose sumamente relevante conocer los criterios y condicionantes que

influyeron en las estrategias desplegadas.
Como primer antecedente, tres de los entrevistados plantean que sus empresas

poseen convenios colectivos con determinadas Isapres, por tanto no tuvieron

posibilidad de eleccion.

116



“No la elegi yo, me la impusieron en la universidad [refiriéndose a su
institucion de trabajo], porque tenemos plan colectivo” (Teresa, 56 afos,

asalariada dependiente).

En estos casos es cuestionable hablar de decision pues la afiliacion responde a
elementos externos y no a consideraciones individuales; de este modo, y siguiendo
los términos propuestos por Madariaga y Pérez (2008), este tipo de estrategias se
definen como heterénomas. En los casos en que si hubo posibilidad de eleccion,
los relatos de los entrevistados hacen referencia a elementos propios del modo en
que se articula la oferta disponible y como éstos son valorados en el proceso de
toma de decisiones, caracterizando asi estrategias que son evaluativas de las
oportunidades institucionalizadas en el actual Régimen de Bienestar chileno.

“Cuando trabajaba en proyectos cotizaba en Banmédica e imponia yo como
trabajador independiente. (...) En algin momento quise que mis dos hijos
fueran carga mia, busqué alternativas, y Cruz Blanca me presentd el mejor
plan para incorporarlos. No elegi al lote, analicé las alternativas que tenia 'y

elegi la que me parecié mejor” (Javier, 40 afios, asalariado dependiente).

Los entrevistados y sus parejas priorizan la oferta previsional privada por sobre
Fonasa en funcion de criterios de preferencias sobre los planes disponibles,
evaluandolos, sobre todo, en funciébn de la mayor cobertura que poseen, por
ejemplo, por convenios producto de integracién vertical de la Isapre con
determinados centros privados de salud a los que suelen asistir o por la mayor

variedad de médicos privados asociados a estas instituciones.

“Me empecé a enfermar, y ahi tu te das cuenta que es mejor estar en una
Isapre, porque tienes mas cobertura y todo lo demas (...) Hay muchos
médicos buenos, especialistas, que no te atienden por Fonasa” (Daniela, 58

afos, asalariada dependiente).

117



“Es unicamente porque yo queria atenderme soélo en la Chile (...) y Cruz
Blanca tiene la mayor cobertura en la Chile” (Marcela, 53 afios, duefia de

casa).

“Me fijé en el plan, tiene clinicas bastante buenas dentro de lo que uno puede

pagar. Todas esas cosas” (Magdalena, 51 afios, asalariada dependiente).

“Yo cotizo en Provida hace mas de veinte afios (...) Yo dije “a los consultorios
no voy a ir’, el tiempo que yo trabajaba, no me daba, entonces si yo me
enfermaba, yo compraba un bono de cualquier indole” (Juan, 49 afos,

trabajador independiente).

Considerando la mencion de elementos vinculados a la valoracion de la oferta de
establecimientos de salud como criterio de seleccion del sistema previsional
privado, las preferencias de los entrevistados y sus parejas en este ambito deben
ser abordadas desde una perspectiva general que considere el modo en que éstos
se vinculan y valoran en su totalidad el sistema de salud chileno pues, como se
observa en el siguiente apartado, se asocia a un abandono del servicio publico como

medio de resolucion de este tipo de necesidades.

IV.1.2.1.2. Estrategias de acceso a servicios sanitarios y su financiamiento.

En términos generales, los entrevistados relatan que los miembros del hogar
recurren a servicios médicos para atenciones preventivas, como controles de salud
cotidianos, y en casos de enfermedades importantes y/o que provoquen algin
malestar fisico. En estos contextos, los miembros de las unidades familiares toman
una serie de decisiones en relacion a como movilizar los recursos disponibles para

acceder a la oferta.

Respecto a la valoracién de la oferta en salud y acorde a las expectativas en relacién

al sistema previsional de salud, la mayoria de los entrevistados prefiere atenderse
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en establecimientos privados. Los elementos considerados en esta priorizacion son
de diversa indole, mencionandose criterios econémicos, en relacion a la cobertura
y/o convenios de la Isapre con determinadas instituciones; de evaluacién de la
calidad de la asistencia prestada, prevaleciendo una valoracién negativa del servicio
publico tanto por la calidad del servicio en si, como por las largas filas de espera; y
de factores practico-funcionales, como no coincidir con horarios de atencion en

consultorios o la polifuncionalidad de centros médicos privados.

“A una clinica. Normalmente voy a la Santa Maria porque tiene convenio con
mi Isapre (...) Entonces, no me sale tan caro” (Magdalena, 51 afios,

asalariada dependiente).

“Por ejemplo, la semana pasada tuve que ir al médico, de una urgencia (...)
Empecé a mirar todo lo que tenia cobertura por mi Isapre, y al final terminé

en la Catdlica” (Teresa, 56 afos, asalariada dependiente).

“Generalmente, cuando nos enfermamos vamos a las clinicas privadas, no
vamos a los hospitales (...) Las Isapres te cubren mas. Y segundo, que
cuando la atencion es de urgencia uno quiere que sea de urgencia realmente
(...) Cuando uno va de urgencia uno quiere que la atencién sea rapida y que
te alivien tu malestar, tu dolor. En general, voy a particular’ (Daniela, 58 anos,

asalariada dependiente).

“Cuando nos enfermamos son cosas rutinarias, gripes fuertes, y vamos al
médico particular (...) Estabamos inscritos en el consultorio (...) pero nuestro
trabajo no nos daba para ir a pararse a las cuatro o tres de la mafiana alla al

consultorio” (Juan, 49 anos, trabajador independiente).

“Vamos aqui a Integramédica, porque ahi estan todos los médicos (...) Esta
medicina general, dentista, oculista, especialistas, entonces todos estan en

un mismo edificio” (Marcos, 57 afios, asalariado dependiente).
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Ademas de estos factores, Monica y Marcela mencionan elementos de
consideracion mas bien normativa en relacion a la dindmica bajo la que se
estructura la oferta de bienestar de salud en Chile. Bajo el contexto de la articulacion
publico-privada, los relatos de estas entrevistadas permiten suponer una validacion
de la mercantilizacion en el acceso a salud de un determinado grupo de la poblacion,
aquel con mayor capacidad adquisitiva, para que asi el Estado se focalice en los
grupos mas vulnerables. De este modo, a pesar de la baja valoracion del servicio
publico, algunos entrevistados legitiman el actual modelo y la participacion de

proveedores privados en tanto permite la focalizacion de los recursos publicos.

“Nunca llevé a mis hijos a un consultorio, porque consideraba que llevar a
mis hijos a un consultorio era quitarle la posibilidad a otra persona que si lo

necesitaba mas que yo” (Marcela, 53 afos, duefia de casa).

“La salud en este pais para la gente que no puede pagar es espantosa, pobre
gente (...) Yo creo que seria injusto que yo ocupara algo que a otra gente le
sirve, le hace falta. Yo lo puedo pagar (...) Yo no tendria conciencia de ir a
un lugar y no pagar... Si puedo hacerlo, ;te fijas?” (Mdnica, 57 afos,

asalariada dependiente).

De este modo, los relatos de las entrevistadas entregan nuevos referentes en
relacion al distanciamiento de los sectores medios con el servicio publico, advertido
por Martinez (2007), que van mas alla del criterio de calidad del servicio -ya
observado en la dimension de educacion y en los relatos de los otros entrevistados
sobre la dimension de salud-, y que connota la percepcion de una posicion mas
acomodada de las familias de los sectores medios que es conducente a una
obligacion de corte moral en el acceso mercantilizado a las oportunidades de
resolucibn de bienestar. Este tipo de criterios entrega indicios sobre la
autopercepcion y el posicionamiento de los sectores medios en relacién a la

estructura social, pues les permite diferenciarse de aquellas familias vulnerables en
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base a las practicas de acceso a bienestar y, al mismo tiempo, connota valores
propios de los sectores medios como el esfuerzo, fuente de la posicion social y
simbdlica que histéricamente ha identificado a este grupo, en tanto, y como plantea
Lapierre (2008), no se conciben como el sujeto objetivo de las politicas focalizadas

del Estado chileno.

Aun asi, los relatos de los entrevistados sobre las estrategias de financiamiento en
salud relevan la absorcion de gastos que tensionan la capacidad de pago y
planificacion familiar de los hogares de sectores medios y que los obligan a
desplegar estrategias excepcionales vinculadas a coyunturas familiares en que ha
aumentado la demanda de cuidados por parte de algunos de sus miembros, como
intervenciones de urgencia, hospitalizaciones y operaciones. De hecho, son pocos
los casos en que los gastos en salud son resueltos en base a la oferta
institucionalizada para estos fines, ya sea con la cobertura del plan de la Isapre, la
posesion de seguros complementarios y la oferta publica articulada (AUGE).

“Es un seguro excelente, es un convenio con la empresa, que la empresa
paga el 80% y nosotros pagamos el 20% (...) Cubre la diferencia de lo que
no me paga la Isapre (...) Ademas, te cubre parte de los medicamentos, (...)
O sea, en salud estd mas o menos resuelto el tema para mi familia” (Javier,

40 afnos, asalariado dependiente).

“Lo que pasa es que yo tuve un infarto cerebral, y eso esta absolutamente
cubierto con el AUGE, o sea yo no pagué nada. Los medicamentos también
me los daban” (Santiago, 46 afos, asalariado dependiente y trabajador
independiente).

En los otros casos, mayoritarios, las estrategias de financiamiento de este tipo de
gastos requieren de mecanismos complementarios a los articulados
institucionalmente por el sistema de salud chileno que revelan la vulnerabilidad de

las familias de los sectores medios en el acceso a instancias de bienestar por el alto
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grado de interiorizacion de riesgos y responsabilidades al depender, en ultima
instancia, de la capacidad de generar ingresos alternativos que van mas all4 de los
ingresos regulares que éstos perciben y del acceso a mecanismos de prevision en
salud que —como ellos mismos relatan- no son suficientes para enfrentar este tipo
de coyunturas. Algunos de ellos los han resuelto gracias a mecanismos de
planificacion como el ahorro, y otros recurriendo a fuentes de recursos alternativas,
como el apoyo econdémico de terceros —generalmente parte de la familia extendida-

, la venta de algun bien inmueble o el endeudamiento.

“Mi hijo se quebré el brazo, fue una inversiéon grande (...) Fueron dos
operaciones. Lo llevamos a la Clinica Astra (...) Era la que tenia en ese
momento el mejor traumatdlogo (...) Estuvo una semana hospitalizado, algo
nos cubrid la Isapre, pero la mayoria tuvimos que cubrirlo ahi, en efectivo.
Utilizamos todos los ahorros de la familia. (...) En ese tiempo me sali6 como
cuatro millones de pesos, y recuperé como ochocientos mil pesos” (Juan, 49

afos, trabajador independiente).

“Al otro dia llegué a la Catdlica, me pusieron suero, me pusieron cuanta
lesera hay (...) Y después la cuenta, jme salieron $115.000! De eso, la Isapre
me cubrié $45.000. Me quedaron $70.000 jEso tuve que dejar un cheque al
dia! Entonces... eso me desorganiza todo el presupuesto” (Teresa, 56 afos,

asalariada dependiente).

“La sefiora de mi hermano que falleci6 de cancer. Y eso nos implicé a
nosotros solventar los gastos como familia (...) Costeamos la primera
operacion. Porque la verdad es que cualquier cancer es carisimo (...)
Tuvimos que vender una casa familiar para poder terminar de pagar todos
esos gastos (...) Ellos tienen tres nifios y no tenian por donde en realidad, las
quimioterapias después, los medicamentos (...)” (Magdalena, 51 afos,

asalariada dependiente).
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De este modo, bajo el actual Régimen de Bienestar, las estrategias en salud de las
familias de los sectores medios de los entrevistados se caracterizan por un
abandono del servicio publico, tanto en la eleccion de una institucion previsional
como en los establecimientos de salud, y el acercamiento de los sectores medios a
la creciente oferta privada en salud. Los relatos de los entrevistados son
especialmente reveladores sobre la tesis que guia esta investigacion en relacion a
la interaccibn que se produce entre los fendmenos que a nivel macrosocial
constituyen la oferta de bienestar en una sociedad y las practicas que a nivel
microsocial la vuelven efectivas oportunidades de resolucion de necesidades y de
integracion social (Borsotti, 1982; Jelin, 1994; Kaztman & Filgueira, 1999; Torrado,
1999; Esping Andersen, 2000), en tanto las estrategias consideran desde una
perspectiva compleja y sistémica el modo en que la oferta privada se ha articulado
en Chile. Las practicas que a nivel estructural condicionan la articulacion de la oferta
en salud, en particular la integracion vertical de las instituciones previsionales
privadas con la prestacion de servicios clinicos (Fundacion Sol, 2009), implican
ciertas preferencias de las familias que son evaluativas sobre la complejidad de
estos mecanismos, en tanto la eleccion de una Isapre esta condicionada por el
acceso a determinados establecimientos de salud, y al mismo tiempo, la valoracién

de ciertos establecimientos conduce a la priorizacion de ciertas Isapres.

IV.1.2.2. Estrategias en torno a la vejez.

A través de esta dimensidn, se abordan las estrategias de los entrevistados en torno
a la vejez, particularmente las estrategias de resolucién de vejez de los padres de
los entrevistados, las estrategias actuales de los hogares de los entrevistados en
relacion al sistema previsional y la proyeccion de estrategias alternativas para la
produccion de ingresos complementarios a las jubilaciones y la resolucion de

cuidados.

En términos generales, los entrevistados definen esta etapa del ciclo de vida como

una fuente de preocupacion en relacion al bienestar futuro de la unidad familiar,
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especialmente por las necesidades economicas y de cuidados que ésta demanda y
la escasez de recursos, principalmente econdmicos, que deben enfrentar los

hogares en este periodo.

IV.1.2.2.1. Estrategias de resolucion de bienestar de los padres de los

entrevistados.

Mas alla de las particularidades del proceso de envejecimiento de los padres de los
entrevistados, la mayoria es incapaz de resolver autbnomamente sus necesidades,
ya sea por la percepcion de jubilaciones insuficientes y/o por la dependencia en
cuidados, produciéndose entre los entrevistados y sus hermanos una coordinacion
para el despliegue de estrategias de apoyo para la resolucion del bienestar de los
padres. De este modo, la experiencia de envejecimiento de los padres ha implicado,
en la mayoria de los casos, la movilizacion de recursos econémicos y/o humanos

en los hogares de los entrevistados.

El modo en que los padres de los entrevistados resuelven sus necesidades
econOmicas cotidianas varia segun la trayectoria de vida que éstos han tenido y, en
particular, la capacidad pasada o actual de capitalizar recursos de reproduccion
material para esta etapa. Segun los entrevistados, son minoritarios los casos en que
éstos logran subsistir de modo autébnomo —sélo tres experiencias-, observandose
como elemento comun el que éstos contindan trabajando y/o perciben rentas

complementarias por inversiones.

“Mi mama es independiente; ella tiene 62 afios. Todavia no se jubila, trabaja
como empleada en la municipalidad de Macul. Ella no se quiere jubilar
todavia. O sea, ella se mantiene, se cuida sola” (Juan, 49 afos, trabajador

independiente).

“Ellos estan envejeciendo ahora (...) Tienen una parcela y estan llevando un
buen estandar de vida (...) Los dos tienen jubilacion. Y algunas pequefias
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inversiones tienen mis viejos por ahi. Y con eso se mantienen” (Javier, 40

afos, asalariado dependiente).

Sin embargo, en la mayoria de los casos los padres no poseen solvencia econémica
para cubrir sus necesidades diarias y los gastos no previstos, pero comunes en este

ciclo vital, producidos por problemas de salud y/o necesidades de cuidados.

Solo en un caso, se sefiala que los padres de un entrevistado reciben un Aporte
Previsional Solidario de Vejez entregado por el Estado chileno a aquellas personas
mayores de 65 afios con montos de pensiones inferiores a la Pension Maxima con
Aporte Solidario; en el resto de los casos, las jubilaciones percibidas por los padres
corresponden a la cotizacién que éstos realizaron en el sistema de capitalizacion
individual articulado en Chile en la década del ochenta. A pesar de no contar con
aportes del Estado —focalizados en el 60% de las familias méas vulnerables-, lo cierto
es que ninguno de los hogares de los padres de los entrevistados percibe — segun
lo que informan sus hijos - ingresos suficientes para resolver sus requerimientos de
bienestar a través de la articulacion previsional publico-privada del actual Régimen
de Bienestar chileno, inclusive sus necesidades basicas como la salud, lo que obliga
a las familias extendidas a absorber esta responsabilidad. Los relatos de los
entrevistados dan cuenta del despliegue de estrategias como la entrega de un
dinero fijo mensual y/o la coordinacion para el financiamiento de gastos de salud,

como medicamentos, exdmenes y hospitalizaciones.

“Muy duro, muy duro (...) Mi papi no tiene pension de vejez, porque las
cotizaciones antiguas se le acabaron. Tiene la pension que da el gobierno,
mi mama también (...) Con esas dos jubilaciones mas lo que nosotros les
aportamos como hermanos mensualmente, ellos sobreviven” (Marcos, 57

afos, asalariado dependiente).

“La pension de mi mama ahora es toda para ella. Ella sigue recibiendo su

pension. Entonces, todo es para ella (...) La administra mi hermana, con eso

125



le compra los remedios, le compra todo lo que hay que comprarle. Claro, mi
hermana igual gasta de lo de ella” (Magdalena, 51 afios, asalariada

dependiente).

“Mi mama tuvo una enfermedad terrible y muy larga, entonces, ahi hubo que
coordinarse todos. Y en el fondo, aportar, porque para financiar gastos
médicos de un adulto mayor no te alcanza ningun presupuesto” (Daniela, 58

afos, asalariada dependiente).

A lo anterior, se suma la problemética tematizada por los entrevistados respecto a
la necesidad de resolver los cuidados de los padres en los casos en que é€stos no
son autovalentes —s0lo en tres casos éstos son autbnomos-. En la mayoria de las
experiencias relatadas, esta demanda se resuelve a través del rol que uno de los
hijos cumple al llevarse a sus padres a vivir con ellos y desempefiar la funcion de
cuidador. Cabe sefialar que en todos los casos esta responsabilidad es asumida por
mujeres, prevaleciendo la tradicional feminizacibn de los cuidados
(ComunidadMujer, 2014), en este caso, hacia los adultos mayores, y con ello una
persistencia de la sobrecarga de las mujeres en la resolucién del trabajo no
remunerado. Sélo en dos casos se recurre al mercado para contratar cuidados
especiales —ya sea domésticos 0 en una casa de reposo-, mientras que los hogares
restantes no lo mencionan siquiera como una opcion evaluada por la trayectoria

familiar.

“Después su enfermedad avanzo y tuvo que ir a una casa de reposo, que
financiabamos con el sistema de salud de mi papa y con aportes de todos
(...) En esos afios habia muy pocas personas expertas en cuidados de
adultos mayores, y tampoco los podiamos pagar, porque tener una
enfermera de dia, una de noche es mucho (...) Y ademas, todos trabajamos,

y nadie podia dejar de trabajar”’ (Daniela, 58 afios, asalariada dependiente).

“Ahi le empezaron a venir los achaques, ya empezo6 a envejecer y ahi... Mi
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hermana con la que vive se encarga de los cuidados. Y nosotros tenemos
otra hermana, que es mama soltera, su hija ya es grande, es casada y tiene
nietos. Pero, nosotros le pagamos a esa hermana para que cuide a mi mama
en el dia, porque mi ofra hermana trabaja” (Magdalena, 51 afios, asalariada

dependiente).

“Ayuda de mis hermanos para mi mama no recibo. Todo el mundo me dice:
“oye, si tu vives con tu mama, tus hermanas deberian darte una mesada para
la alimentacion por ultimo”. Porque igual con mi mama yo igual tengo que
comprarle, no le puede faltar la leche, la carne, pollito...” (Teresa, 56 afos,

asalariada dependiente).

En este ambito, los relatos de los entrevistados son reveladores sobre la carga que
esto implica para la familia que se encarga de los cuidados, ya sea en términos
econdmicos —por todos los gastos especiales que involucra el cuidado de un adulto
mayor-, como por la demanda psicolégica y de tiempo que esto implica. En la
experiencia de Teresa, la demanda de cuidados de sus padres le ha traido incluso

problemas en el trabajo.

“Yo tenia que pedir permisos para salir de la pega y llevarlo a los controles
(...) fue un afo espantoso. Que incluso empecé a tener problemas en mi
trabajo. Claro, porque a veces a mi papa habia que llevarlo urgente y no
habia quien lo llevara y yo tenia que partir con él al Salvador” (Teresa, 56

afnos, asalariada dependiente).

“Es terrible, hay dias que mi mama se queda solita en la casa. Tengo que
venir a la hora de almuerzo a darle el almuerzo y de ahi me voy rajada de
nuevo (...) Hoy dia mismo, por ejemplo, llegué a calentarle la comida,
almorzamos las dos, y a las dos me tengo que ir al trabajo de nuevo” (Teresa,

56 afos, asalariada dependiente).
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Los relatos de los entrevistados son reveladores en relacion a la situacion de un
segmento de la poblacion adulta mayor en Chile que esta sumida en una situacion
de dependencia que no solo resulta del devenir natural de esta etapa del ciclo vital,
marcada por situaciones de deterioro fisico, sino que también responde a como las
instancias de acceso a bienestar articuladas en el Régimen chileno actual hacen de
este grupo aun mas vulnerable y dependiente. De acuerdo a los relatos de los
entrevistados, sus padres poseen una capacidad incierta de resolucion de
necesidades, que -con la mercantilizacion del acceso a servicios como la salud y el
cuidado- se define principalmente a partir de carencias econémicas (Fundacion Sol,
2009; ComunidadMujer, 2010). En este contexto, las familias absorben parte
importante de las responsabilidades en la triada de bienestar e interiorizan los altos
riesgos que implica esta etapa, volviéndose un productor de bienestar clave y eje

para la integracion de los adultos mayores en la sociedad chilena actual.

En relacion a los cuidados, no existe, o por alguna razon los sectores medios no
visibilizan, una oferta institucionalizada de resolucion de cuidados de los adultos
mayores, sino que ésta es absorbida por los propios miembros del nacleo familiar.
En este marco, el fenomeno de feminizacion de los cuidados es una experiencia
transversal en las trayectorias de vida de los entrevistados y sus familias, siendo
esencial relevar el desgaste emocional y econémico que implica para las mujeres y
sus familias, produciéndose incluso experiencias de sobrecarga temporal y dobles

jornadas laborales.

IV.1.2.2.2. Estrategias de afiliacién al sistema previsional para la vejez.

Las estrategias de afiliacion al sistema previsional para la vejez poseen la
particularidad que, a diferencia de las otras dimensiones abordadas en las
entrevistas, existe una percepcidn transversalmente critica en relacién a los
fundamentos en los que se ha articulado el Régimen de Bienestar chileno en este
ambito. Como se puede observar, los relatos de los entrevistados cuestionan el rol

que tanto el Estado como el sector privado han asumido en la triada de bienestar,
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relevando las repercusiones que esto tiene sobre la proyeccion de las capacidades

familiares de mantencién de los hogares de los sectores medios.

“Los gallos ganan plata toda la vida contigo, y una vez que hay una baja, todo
lo que has ganado en un afio te lo sacan. Y ahi si que el Estado ha sido muy
inactivo en esa parte, porque no hay una garantia (...) Me parece que es
injusto. Yo he perdido 10 millones de pesos (...) No sé si darles mas plata a
estos canallas que juegan con mi plata (...) [En relacion a las ofertas que le
realiza su AFP] “Oye, para mejorar tu jubilacién lo que tu tienes que hacer es
poner un adicional a algo que ya estas colocando, voluntario”. Lo que a mi
me estan diciendo con eso es: “sabes qué, en realidad lo que queremos es
ganar un poquito mas contigo™ (Santiago, 46 anos, asalariado dependiente

y trabajador independiente).

“La verdad es que no creo en el sistema de AFP, porque creo que esta para
la acumulacién del capital de los grandes grupos econdémicos y no para
generar pensiones dignas para las personas. Entonces, pienso que hay que
buscarse mecanismos alternativos para financiarse la vejez (...) Ni siquiera
me he molestado en esa cuestion de ver los multifondos y cambiarme de
cuestiones (...) O sea, creo que haga lo que haga, no va a mejorar mi

pEb

pension” (Javier, 40 afios, asalariado dependiente).

“Yo reviso todos los meses la AFP, tengo que estar metido ahi, porque si no,
imaginate, a cuanta gente la han robado plata de las cotizaciones, dicen ‘te
las descuento”, pero no te las pagan” (Marcos, 57 afios, asalariado

dependiente).

De este modo, este tipo de estrategias estan marcadas por la desconfianza en el
sistema producto de la percepcién de una ineficacia institucional sobre el modo y
los fundamentos en base a los cuales se articula la oferta para proveer mecanismos

efectivos de inclusion social. En este sentido, se observa una critica al Estado como
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garante de mecanismos certeros y estables en la proyeccion de las jubilaciones
dignas y, especialmente, sobre el rol que ha asumido el sector privado en la
reproduccion de un sistema que no sélo genera pensiones insuficientes para los

jubilados, sino que ha rentado ganancias para las AFPs.

Como se puede observar, uno de los mecanismo mas criticado es la
individualizacion del riesgo y la consiguiente variacion constante en los fondos de
las cuentas individuales de los cotizantes producto de situaciones que ocurren en el
mercado financiero y que, por tanto, estan fuera de su alcance. Esto genera entre
los entrevistados una sensacion de incertidumbre sobre la proyeccion de las
capacidades para generar instancias de bienestar durante la vejez, en tanto son
incapaces de prever con certeza los montos de sus jubilaciones y, en todos los

casos, la constante es la proyeccion de jubilaciones que seran insuficientes.

“Me quedan cuatro afios para jubilar (...) No quiero ni pensar. Porque yo saco
la cuenta, y todos me dicen que no voy a sacar mas de $200.000. Entonces,
y qué hago con $200.000, no me alcanza ni para pagar el dividendo. Pago el

dividendo y me quedo sin plata” (Teresa, 56 afos, asalariada dependiente).

“Tengo pésimas, pésimas expectativas de jubilacion (...) Nunca me han
hecho un calculo, pero en realidad si lo hago, yo creo que me voy a ir de

espalda” (Magdalena, 51 afios, asalariada dependiente).

‘Jubilarse en este minuto es una preocupacion (...) Luis tiene 58, le quedan
7 anos para jubilarse. Siempre con la esperanza de que se legisle al respecto,
y que cuando a él le toque jubilar, sea ya (...) mucho se escucha hoy en dia
que tu te jubilas y sacas un porcentaje bajisimo... Te baja. Si ganabas
$600.000, terminas en $200.000. No sé, entonces, yo creo que eso igual es

una preocupacion” (Margarita, 54 afos, duefia de casa).
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Aun asi, la mayoria de los ocupados de las unidades familiares incluyendo a los
trabajadores independientes, ha cotizado de modo sostenido en el tiempo. Los
criterios de seleccion de la institucion financiera varian caso a caso, pero coincide
en la mayoria de las experiencias —salvo una- que los factores descritos no se
corresponden al despliegue de criterios evaluativos que comparen los beneficios
particulares de los planes del mercado y, de acuerdo a las propias expectativas de
pago y riesgo, seleccionen el que mas se acerque a su orden de preferencias —
menos aun ocurre una evaluacion constante de la oferta previsional como supone
el actual sistema (Madariaga & Pérez, 2008)-. Por el contrario, se mencionan
criterios no evaluativos, motivacionales y/o emocionales como masividad, empatia

con el vendedor y antigliedad de la cotizacion.

“En la empresa en que trabajaba antes teniamos convenio colectivo con esa
AFP (...) Pensé en cambiarme, lo analicé y me quedé con esa, porque al final
todas daban lo mismo (...) Llegabamos a lo mismo, una décima menos, una
décima mas dije yo, no me va a dar nada, y al final me quedé” (Juan, 49 anos,

trabajador independiente).

“Me llamaron vendiéndome un plan (...) Me llama una mujer... yo pienso que
de repente son mujeres que han quedado solas, han tenido que terminar
vendiendo estas cosas y es muy duro (...) y ahi le dije que me cambiara (...)
Me han robado tanta plata en AFP que ya me da lo mismo. Yo sé que voy a
necesitar mas lucas (...)” (Santiago, 46 afos, asalariado dependiente y

trabajador independiente).

“Porque todos estaban en la misma. No fue por... No. Porque todos estaban

en la misma” (Marcela, 53 afos, duefa de casa).

Los relatos de los entrevistados evidencian un desajuste entre los supuestos que
sustentan la articulacion del actual sistema previsional y las acciones que a nivel

micro social vuelven de este sistema un circuito efectivo de integracién social,
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relevandose la importancia de la legitimidad del sistema articulado para que éste
alcance sus objetivos de reproduccion de los individuos en esta dimension. Desde
la doble perspectiva analitica que explica el acceso al bienestar como resultado de
la institucionalidad articulada a nivel macro social y las estrategias que ocurren a
nivel micro social en los hogares, este desajuste da cuenta de la necesidad de una
reevaluacion de los criterios a través de los cuales se articula un sistema de este
tipo. Esto ocurre no solo porgue los actores no estan tomando decisiones a través
de los criterios racionales y evaluativos esperados —fenOmeno que si sucede en
otras dimensiones como las elecciones sobre el sistema previsional para la salud-,
sino también porque ello es sintomatico de una crisis del actual sistema y su
capacidad de generar jubilaciones que permitan en las familias de los sectores
medios alcanzar con tranquilidad el periodo de la vejez. En este escenario, son las
propias familias las que se encargan de resolver la crisis percibida a través de la

proyeccién de estrategias alternativas de produccion de bienestar en la vejez.

IVV.1.2.2.3. Estrategias alternativas de bienestar para la vejez.

La incertidumbre e inseguridad que provoca la ineficacia del actual sistema
previsional para la vejez y las expectativas de bajas jubilaciones que no seran
capaces de cubrir las necesidades de los hogares se traducen en la percepcion
generalizada entre los entrevistados de que serd necesario el despliegue de
estrategias alternativas al sistema institucionalizado para el acceso a bienestar en
esta etapa. Analiticamente, es posible distinguir entre la proyeccion de estrategias
de generacién de recursos complementarios a la jubilacién y aquellas para la

resoluciéon de las necesidades de cuidados.

Por un lado, la mayoria de los entrevistados proyecta estrategias de generacion de
ingresos alternativos, como invertir en una segunda propiedad que genere una renta
o arrendar piezas de la vivienda actual, la posibilidad de continuar trabajando vy el
ahorro previo de ingresos. Los relatos de los entrevistados dan cuenta de logicas

reflexivas importantes en comparacion a las otras dimensiones tratadas,
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produciéndose una evaluacion de los recursos actuales de las unidades familiares
y una planificacion del modo en que estan siendo o seran movilizados en pos de
una mayor capacidad de generacion de bienestar.

“La verdad es que por eso compramos la parcela, como alternativa de
vivienda (...) Esta la opcion de que tu puedas plantar tus plantitas, tener tus
gallinitas (...) Tener los productos que tu consumes (...) Ademas, todos los
meses se ahorra (...) Porque la vejez es larga y es fea” (Daniela, 58 afos,

asalariada dependiente).

“Yo pretendo sacar una jubilacion que me dé para vivir, y segundo, segquir
trabajando (...) También este proximo afio ya nos hemos propuesto ya,
como los hijos ya terminaron de estudiar, comenzar a ahorrar” (Juan, 49

afos, trabajador independiente).

“La casa donde vive mi hijo mayor es nuestra casa (...) El va a comprar esa
casa, y con esa plata vamos a hacer un fondo comun y vamos a comprar
un departamento en Vifia (...) Lo puedo arrendar durante el afio” (Monica,

57 anos, asalariada dependiente).

“Lo mas probable es que cuando yo me salga de la pega, hay un incentivo
al retiro (...) Te dan plata por anos de servicio, unas UF que da la
administracion publica, igual yo voy a sacar unos $30.000.000 al irme.
Entonces, esa plata la voy a invertir en un departamento de un ambiente, al
contado. Uno usado, lo voy a amononar, y lo voy a arrendar. Y ahi que me
lleguen otras $200.000. Y ahi voy a tener otra entrada (...) De repente
tendré que ver, a lo mejor si estoy bien, encuentro otra pega, asi como part

time” (Teresa, 56 afos, asalariada dependiente).

Por otro lado, al tematizar las necesidades de cuidados durante la vejez, los

entrevistados también mencionan posibles estrategias que permitan resolver la
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dependencia, pero que presentan un menor grado de planificacion actual en el
hogar que el caso de las estrategias para la generacion de recursos economicos
alternativos. En términos generales, se distinguen dos tipos de estrategias. Algunos
entrevistados cuentan con el apoyo de sus hijos para resolver la dependencia,
mientras que otros se han propuesto recurrir a la oferta del mercado de cuidados,
ya sea doméstico o en casas de reposo. En el Ultimo caso, los relatos de los
entrevistados enfatizan en la preocupacion de no ser una carga para los hijos, tanto
en términos econdmicos como de cuidados, volviendose un objetivo la

independencia en esta etapa.

“El dia de mafiana también ella me cuide a mi como yo creo merecérmelo
(...) Por eso le digo: “yo cuido a mi mama asi, entonces, yo quiero que tu
veas eso para que tu también...”. Es una cadena” (Magdalena, 51 afios,

asalariada dependiente).

“Lo que pasa es que yo no quiero ser un cacho para mis hijos (...) No me
gustaria sentir que ellos tienen la obligacion (...) Yo ya he pensado ya que
con la pensién que voy a tener, si yo ya me empiezo a volver loquita, y el
Alzheimer y todas esas huevadas... con las lucas que yo voy a ganar les va
a alcanzar para llevarme a algun lugar” (Mbnica, 57 afios, asalariada

dependiente).

Los relatos de los entrevistados evidencian que las familias de los sectores medios
deben interiorizar importantes responsabilidades en relacion a la generacion de
bienestar para la etapa de la vejez, que se observa tanto en la experiencia actual
de envejecimiento de los padres, en tanto son los hijos y sus familias quienes hoy
se hacen cargo de las principales necesidades de sus padres y suplen la
incapacidad de la oferta actual del sistema para generar instancias efectivas de
resolucién de las necesidades financieras y de cuidados propias de esta etapa;
como en la proyeccion de la capacidad futura de las familias para acceder a

bienestar.
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En este marco, el Régimen de Bienestar institucionalizado en Chile a través del rol
del Estado y del mercado es insuficiente tanto por la articulacion de un sistema
previsional que no permite la proyeccion certera de jubilaciones suficientes como
por la ausencia de una oferta de cuidados para la vejez que sea accesible para los
sectores medios. En este marco, las familias son productoras claves en la triada de
bienestar lo que implica que la resolucién de las necesidades durante la vejez
dependa casi por completo de la capacidad de agencia de los individuos y sus
familias, siendo altisimos los riesgos de desafiliacion y, por consiguiente, las

situaciones de vulnerabilidad social.

IV. 2. Discusion. Elementos condicionantes, autonomia vy

racionalidad en el despliegue de las estrategias familiares de vida.

Luego de la presentacion de los resultados desde una perspectiva descriptiva, a
continuacion se analiza el proceso de despliegue de las estrategias familiares de
vida a través de la presencia de las condicionantes sociales y de légicas de

racionalidad y grados de autonomia de los individuos en la toma de decisiones.

Considerando el desafio analitico de abordar las estrategias familiares de vida a
través de una Unica logica que subyace al modo en que las familias de los sectores
medios las despliegan (Torrado, 1999), en el marco analitico se presentaron dos
tipos ideales de individuos, el homo economicus y el homo sociologicus
(Granovetter, 2003), propuestos desde la teoria econOmica neoclasica y la
sociologia clasica, respectivamente. Atendiendo a sus caracteristicas
diferenciadoras y a los relatos de los entrevistados, la forma en que los individuos
de los sectores medios despliegan las estrategias son propias de las légicas con
gue actua el homo sociologicus. Pues, aunque comparten con el homo economicus
una capacidad de eleccidn restringida por los criterios de acceso que fijan las

condicionantes socioeconémicas, los entrevistados refieren a la influencia de los
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valores provenientes de los marcos culturales y normativos en que éstos han sido
socializados sobre su disposicion a la resolucion del bienestar, especialmente en

relacion a sus adscripciones de género y su posicion en la estructura social chilena.

En este sentido, la autonomia de los sectores medias es restringida por el rol de las
condicionantes ideoldgico-culturales sobre el modo en que entienden y resuelven el
bienestar; y, su racionalidad —que también diferencia ambos tipos ideales- es
relativizada en la medida en que estos codigos culturales y normativos influyen en
las expectativas interiorizadas y la disposicion de los individuos frente a ciertos

escenarios de acceso al bienestar.

Estos postulados se desarrollan dos secciones. En primer lugar, se analizan las
implicancias de las condicionantes sociales sobre el despliegue de las estrategias
familiares de vida en los sectores medios y sus grados de autonomia. En segundo
lugar, se profundiza en las limitaciones del concepto de racionalidad para

caracterizar el despliegue de las estrategias.

IV.2.1. Rol de las condicionantes sociales y grados de autonomia en el

despliegue de las estrategias familiares de vida.

De acuerdo a lo propuesto por Torrado (1999), el despliegue de las estrategias
familiares esté constrefiido por condicionantes internas —abordadas en la seccion
anterior- y por las condicionantes sociales. Estas Ultimas se diferencian en las
condicionantes socioecondmicas e ideoldgico-culturales, ambas presentes en los

relatos de los entrevistados.
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IV.2.1.1. Condicionantes socioeconomicas y rol de la familia como productora

de bienestar.

En relacion a las condicionantes socioeconémicas, los relatos indican que en todos
los @mbitos de resolucion de bienestar, las decisiones de los miembros del hogar
se encuentran constrefiidas por los mecanismos a través de los cuales se
institucionalizan los circuitos de acceso al bienestar en Chile. Este hallazgo puede
parecer evidente en aquellos espacios en que las decisiones refieren explicitamente
al modo en que se articula la oferta de bienestar, por ejemplo, en relacién a las
trayectorias educacionales de los miembros del hogar, en el acceso a salud y los
mecanismos de prevision social para la vejez, todos ambitos en que las decisiones
sobre como articular los recursos de la unidad familiar deben necesariamente
evaluar y seleccionar la oferta institucionalizada. Sin embargo, también se observa
en aquellos ambitos de decision referentes a la esfera privada de las familias, como
la constitucion de la unidad familiar y la definicion de roles para la distribucion del
trabajo entre los miembros. En éstas, los entrevistados relevan cémo los altos
costos de acceso a bienestar en ambitos como educacion y salud son elementos
condicionantes de, por un lado, la definicion del momento de concepcion del primer
hijo y el nimero de hijos, y, por otro lado, las decisiones de insercion laboral de los

entrevistados y sus parejas —junto a otros elementos-.

Estos hallazgos definen como las familias de los sectores medios interiorizan ciertas
responsabilidades en funcion de los niveles de desmercantilizacion vy
desfamiliarizacion del Régimen de Bienestar chileno, erigiéndose como institucion
productora de bienestar (Esping Andersen, 2000). Por lo tanto, permite reconocer
como aquellos fendbmenos articulados a nivel macro social portan de ciertos
desafios que en el nivel microsocial son resueltos en base al despliegue de ciertos
comportamientos familiares, observandose la mutua incidencia entre ambas

esferas.
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Por un lado, los relatos indican que las familias de los sectores medios se enfrentan
a un Régimen altamente mercantilizado que implica demandantes criterios de
acceso a la oferta valorada en los ambitos de educacion y salud —potenciada por su
inclinacion hacia los servicios privados-. Este desafio de bienestar es integrado a
través de comportamientos de restriccion de la demanda interna de bienestar, por
medio de la reduccion de los tamafios de las familias, y de robustecimiento de las
capacidades de produccion de bienestar, en base a la percepcion de dos ingresos

en la unidades familiares.

Por otro lado, las trayectorias familiares de los entrevistados indican la ausencia de
politicas de desfamiliarizacion, especialmente en el caso de los cuidados de los
adultos mayores —no asi respecto a los cuidados de los hijos en primera infancia
gue, aungue son ampliamente tematizados en la literatura, no fueron abordados por
los entrevistados-, en tanto ni el Estado, ni, inclusive, el mercado proveen de una
oferta de cuidados visibilizada por las familias de los sectores medios,
maximizandose las relaciones de dependencia entre sus miembros. Esto indica que,
bajo el actual Régimen de Bienestar, las necesidades de reproduccion cotidiana y
de cuidados de los individuos se asumen como propios del espacio doméstico vy,
por ende, como desafios que las familias deben resolver de modo privado, sin ser
relevado como un ambito de corresponsabilidad social y, por tanto, objeto de
politicas publicas. En este marco, al interior de las familias se producen ciertos
arreglos que definen qué miembros asumen este rol, culturalmente feminizado, lo
que restringe sus capacidades de movilizacion del capital humano, en particular el
de las mujeres, en el mercado laboral, afectando directamente su capacidad de

produccion de bienestar.

De este modo, las condicionantes socioecondémicas restringen la libertad de
eleccion de las familias y, con ello, su autonomia en las estrategias de resolucién
de bienestar viéndose obligadas, por un lado, a priorizar ciertos objetivos de
bienestar por sobre otros en funcién de las oportunidades reales a las que pueden

acceder en ambitos como educacion y salud, y, por otro lado, a adaptar la
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organizacion familiar a las responsabilidades que las familias asumen en la triada
de bienestar. En este marco, las transformaciones de las estructuras familiares
chilenas de las ultimas décadas, como la reduccion de las tasas de fecundidad y el
aumento de organizaciones familiares basadas en la doble insercién laboral, se
entienden como estrategias dinamicas y adaptativas a las demandas del entorno, a
través de las cuales éstas responden al rol que el Régimen de Bienestar chileno les

confiere en relacién a la produccion de bienestar.

IV.2.1.2. Condicionantes ideoldgico-culturales sobre los esquemas de

disposicion hacia laresolucion del bienestar.

La presencia de condicionantes ideoldgico-culturales permite relativizar la nocion de
un individuo libre de constrefiimientos sociales y normativos, en tanto implica la
interiorizacion de ciertas expectativas de los miembros de la unidad familiar que
marcan la disposicién que éstos poseen hacia el despliegue de las estrategias para
la resolucion del bienestar y el modo en que éstos se vinculan y valorizan la oferta
estructuralmente disponible (Bourdieu, 1988). Los tipos de elementos ideoldgico-
culturales identificados en los relatos de los entrevistados son diversos y muchas
veces operan en logicas contradictorias. Entre ellos destacan tres elementos; los
gue refieren a las adscripciones de género de los miembros de la unidad familiar,
los vinculados a los marcos culturales en que tradicionalmente han sido socializados
los sectores medios y, finalmente, nuevos elementos que marcan la individuacién

de los sectores medios bajo el modelo de desarrollo neoliberal.

En relacion a las primeras, la coordinacion de los miembros del hogar para la
produccion de bienestar implica la definicion de ciertos principios que guian la
distribucion de roles segun género (Jelin, 1994) los que, de acuerdo a los relatos de
los entrevistados, se encuentran vinculados a la funcion social que los marcos
normativos cumplen en la socializacién de los miembros de la unidad familiar, pues
proveen de ciertos valores que definen los roles que cada sexo debe desempefar

en la division social del trabajo e implican la interiorizacion de ciertas expectativas
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sobre el significado de “ser mujer” y “ser hombre”. Con ello, las disposiciones hacia
el modo en que el hogar se organiza para la produccion de bienestar estan
marcadas por lo que socialmente se ha definido como trayectorias sociales
esperables en funcion del sexo de los miembros de la unidad familiar, pero también
en relacion a adscripciones de otra indole, definidas por las trayectorias de vida de
cada individuo (Bourdieu, 1988). Esto explica las diferencias en las organizaciones
de distribucion del trabajo en las familias de los entrevistados pues, aunque
comparten como elemento comun la tradicional vinculacion del hombre al trabajo
remunerado y la asociaciéon de la mujer con tareas del trabajo no remunerado
especialmente en relacion a la crianza de los hijos y la responsabilidad de cuidado
de los miembros del hogar, se diferencian en el rol que las mujeres asumen en
relacion al trabajo remunerado. En aquellas familias en que las mujeres poseen
niveles educacionales mas altos, las relaciones segun sexo y los discursos de los
entrevistados tienden hacia la paridad, relevandose las expectativas individuales de
las mujeres, en particular las profesionales, como un elemento gravitante para la

definicion de la coordinacién de la produccion del trabajo.

En este marco, aunque se han expandido nuevos elementos normativos que tienden
hacia la emancipacién de las mujeres, lo cierto es que este tipo de condicionantes
ideoldgico-culturales han tensionado, principalmente, la vinculacion de las mujeres
con el dmbito publico, pero no han permeado de igual forma sobre como se
distribuyen los roles en relacion al espacio doméstico. De este modo, los relatos de
los entrevistados no indican la prevalencia de una corresponsabilidad familiar en el

la produccién de trabajo no remunerado.

Por su parte, la presencia de elementos tradicionales de individuacion de los
sectores medios evidencia como las adscripciones de clase de los individuos y sus
trayectorias sociales implican la interiorizacién de ciertos valores que han marcado
histéricamente su individuacién en la sociedad chilena, que influyen en las
decisiones de bienestar de los hogares de estratos medios. La interiorizacion de

estos elementos, es decir, el habitus de los entrevistados (Bourdieu, 1972), marca
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la disposicion que los entrevistados poseen para evaluar la oferta disponible,
relevando la importancia y priorizando ciertos elementos como la austeridad —
expresado en estrategias de organizacién del consumo familiar-, el valor de la
estabilidad —en las decisiones sobre la trayectoria familiar-, de valores familiares
tradicionales —en la eleccion de establecimientos educacionales para los hijos-, el
valor de la educacién —como objetivo de bienestar priorizado- y el valor del esfuerzo
—como elemento transversal que marca la autopercepcion sobre la trayectoria
familiar y los resultados alcanzados en bienestar-. Estos esquemas permiten
identificar la prevalencia de caracteristicas de los sectores medios conservadores

entre las unidades familiares de los entrevistados.

Finalmente, y considerando la transformaciéon de las estructuras tradicionales de
reproduccion de los sectores medios a favor de la emergencia de un modelo de
desarrollo con un importante nivel de individualizacion de los riesgos, se propone
que los espacios de individuacion y socializacién actuales de este grupo se han
transformado, emergiendo nuevos elementos de individuacion a través de los
cuales éstos han integrado los desafios que implica este Régimen de Bienestar. Al
respecto, Aravena, Bengoa y Marquez (2000) ya identificaron el surgimiento de unas
nuevas clases medias mas estratégicas, oportunas e individualistas; Lapierre (2008)
relevo una transformacion en relacion a los sectores medios tradicionales, en tanto
se deja atras la valoracion del servicio publico especialmente en los sistemas
educacional y de salud; y, Araujo y Matuccelli (2012) identificaron un sentimiento de
inconsistencia posicional que implica una sensacién de fragilidad y de exposicién
constante de su posicion social frente a las desestabilizaciones econdémicas. Es
posible plantear que todos estos nuevos elementos se vinculan con el fenémeno de
individualizacion de los riesgos y de desasistencia en el acceso a bienestar y como
este ha permeado el proceso de individuacion actual de los sectores medios. En
relacion a los hallazgos de la presente investigacion, se destacan tres elementos, a
saber, la inconsistencia posicional, la visibn agencista sobre la produccién de

bienestar y la conciliacion entre planificacion y capacidades restringidas.
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La inconsistencia posicional —concepto tomado de la propuesta de Araujo y
Martuccelli (2012)- se expresa en la percepcion transversal entre los entrevistados
de inseguridad y temor a la pérdida subita de la capacidad de generacion de
bienestar por la incertidumbre que provocan ciertas coyunturas, como la cesantia o
alguna enfermedad. Esta percepcion de inseguridad se vincula a la dependencia de
la produccién de bienestar de los hogares sobre las capacidades monetarias que
éstos poseen. El modo en que las familias de estratos medios enfrentan esta
inconsistencia de status se expresa en la presencia de expectativas y el despliegue
de estrategias que maximizan su capacidad de produccion de bienestar y propician
una sensacion de estabilidad en el acceso a éste, aun cuando muchas veces
implique esfuerzos importantes para los miembros del hogar. Un ejemplo de ello es
el despliegue de estrategias para mejorar la insercion laboral como estudiar una
segunda carrera en horario vespertino y adquirir un segundo empleo, la doble
insercion laboral aun cuando muchas veces implique una sobre carga laboral para
las mujeres, y la aversion al endeudamiento como elemento desestabilizador de la
capacidad de produccion de bienestar de los hogares. Con ello, la principal fuente
de incertidumbre es la percepcion de depender completamente de la capacidad
adquisitiva para reproducir el bienestar de los hijos; y que, en la eventualidad, tanto
la capacidad adquisitiva se puede ver reducida, como la demanda de bienestar se

puede ver elevada por determinadas situaciones.

Por otro lado, en coherencia con los principios de individualizacién del riesgo,
algunos entrevistados han interiorizado una visibn agencista de las
responsabilidades y resultados en el acceso al bienestar alcanzados por las
familias. Se tiende a invisibilizar el rol de las condicionantes socioeconomicas,
entendidas como neutrales o irrelevantes en relacion a las capacidades individuales
o familiares de generacion de bienestar. En un sentido practico, opera como una
medida de institucionalizacién y legitimacion de la individualizacién del riesgo en el
nivel micro social, en tanto los individuos entienden que éste es de su completa
responsabilidad. En el proceso de despliegue de las estrategias se expresa, por

ejemplo, en relacion a la nocion de que ciertas decisiones son una inversion que
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sera retribuido a futuro en el bienestar de los miembros del hogar, expresado
claramente en las estrategias sobre las trayectorias educacionales de los hijos o las
estrategias para mejorar la insercion laboral de los ocupados.

Por ultimo, la conciliacion entre planificacion y capacidades restringidas es un
elemento identificado en los relatos de los entrevistados en relacion a diversas
dimensiones de acceso a bienestar, que refiere a la resolucion de la presencia
contradictoria de expectativas de proyeccion de bienestar y el caracter restrictivo
del portafolio de recursos. Por un lado, los relatos de los entrevistados dan cuenta
de una vision a futuro en las expectativas y decisiones que han tomado a lo largo
de la trayectoria familiar, lo que se expresa, por ejemplo, en la planificacién en
relacion al nimero de hijos en funcién de las capacidades reales de satisfaccion de
su bienestar, en el significado que éstos le otorgan a la educacibn como un
mecanismo de movilidad social para los hijos, en las practicas de ahorro como
medida de prevision a futuro y en el despliegue de estrategias alternativas para la

vejez, como la adquisicién de una segunda propiedad.

Al mismo tiempo, el caracter restrictivo del portafolio de recursos en un contexto de
mercantilizaciébn en el acceso al bienestar, obstaculiza estas capacidades, al
condicionar muchas de las elecciones de las familias hacia los elementos materiales
inmediatos que enfrenta el hogar. Por ejemplo, en el caso de la eleccion de las
escuelas para los hijos, algunos padres priorizaron factores vinculados a las
capacidades econOmicas que en el momento poseian, mientras que otros
priorizaron la proyeccion de capitalizacion de recursos de los hijos para mejorar sus
expectativas de movilidad social. Un fenomeno similar ocurre en el caso de la
contradiccion generalizada que provoca la valoracion del ahorro como mecanismo
de precaucion ante eventuales gastos extraordinarios y la aversion al
endeudamiento para los estudios universitarios de los hijos, en relacién a las
capacidades reales y restringidas que éstos poseen para incorporarlos como

estrategias familiares.
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Si bien no es posible realizar una propuesta concluyente sobre el modo en que los
hogares concilian ambas dimensiones, esto se presentaria como un desafio
transversal a la trayectoria de las familias de los entrevistados —perfectamente
podrian no identificarse elementos de proyeccion futura en las entrevistas-. Posibles
pistas en relacion al modo en que los hogares de estratos medios concilian ambas
dimensiones son la presencia determinante que en Ultima instancia poseen
elementos condicionantes externos altamente restrictivos que inhiban la capacidad
de planificacion, como el nivel de demandas objetivas de los hogares —por ejemplo,
el numero de hijos se menciona como un elemento al momento de decidir sobre el
financiamiento de las escuelas- y el tipo de insercion laboral y percepcién de
seguridad en relacion a ésta —en contextos de inestabilidad laboral las

condicionantes inmediatas se vuelven preponderantes-.

Con todo lo anterior, el estudio de los comportamientos familiares requiere
necesariamente de una concepcion dinamica, que considere el contexto econémico,
institucional, social y cultural en que las familias se sitian y resuelven el bienestar,
y en que los individuos —miembros de la unidad familiar- han sido socializados, tanto
en términos actuales como respecto a sus trayectorias. Siguiendo a Arteaga (2007),
una vision estatica y atomizada de sus comportamientos impide comprender la
influencia del entorno, tanto en relacion a las implicancias del modo en que se
articula el Régimen de Bienestar, como en relacion a la pre-existencia de ciertos
elementos ideoldgico-normativos interiorizados por los agentes y expresados en su
disposicion hacia la resolucion del bienestar. Lo anterior, posee dos implicancias

tedrico-analiticas para el estudio de las estrategias familiares de vida.

Por un lado, la presencia de elementos tradicionales en las estrategias de resolucion
de bienestar, como la persistencia de la concepcion tradicional de roles segun
género y de valores conservadores de los sectores medios, implica la necesidad de
situar la accion social y, en particular, el despliegue de las estrategias familiares en
el contexto social en que los agentes han sido socializados. Para asi, comprender

gue sus habitus —que, como se revisd, marcan la disposiciébn de éstos hacia el
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espacio social- responden a construcciones histéricas y a la estructura social de una
sociedad en un periodo determinado, impregnando sus précticas sociales y

volviéndolos —los habitus- unos sistemas duraderos.

Por otro lado, esta concepcion dinamica del individuo y la familia en relacion al
entorno, permite comprender ciertas transformaciones de las estructuras familiares
y sus estrategias. Desde esta concepcion, se refuerza la idea que el modelo de
desarrollo posee ciertas implicancias sobre los comportamientos de los miembros
de la unidad familiar. No sélo en términos de la exigencia que institucionalmente se
articula para el acceso al bienestar, sino también sobre las nuevas formas de
individuacion de los sectores medios actuales, expresadas en la interiorizacion de
nuevos elementos en el despliegue de la accién social —como la visidén agencista en
relacion a la produccién de bienestar y la busqueda de estabilidad en el marco de
un contexto incierto-. Estos elementos marcan nuevas formas de disponerse hacia
el espacio social y, con ello, indican la emergencia de nuevos patrones de

socializacion de los sectores medios.

IV.2.2. Limitaciones del concepto de racionalidad para caracterizar el

despliegue de estrategias.

De acuerdo a lo postulado por la economia neoclasica, el ser humano posee una
tendencia hacia el despliegue de acciones racionales que le es propia. En cada
accion que implique un ejercicio selectivo entre dos 0 mas opciones, éste es capaz
de —y se interesa por- optar por aquella combinacién de medios y fines que le
permita optimizar el acceso al mejor resultado posible al menor costo de inversion

de recursos.

Una primera limitacion sobre el uso del concepto de racionalidad entendido en estos
términos, que permite relativizar la propuesta de la economia neoclasica, es que los
integrantes de los hogares de los sectores medios si toman decisiones en las que

el proceso selectivo del curso de accion no se despliega a través de logicas
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reflexivas de evaluacion de medios y fines. Por un lado, y como se reviso en la
seccion anterior, los relatos de los entrevistados indican la presencia de elementos
normativos que hacen deseable determinados cursos de accion, por ejemplo, la
formalizacion del matrimonio en un determinado momento o una determinada
division familiar del trabajo. De acuerdo al discurso de los entrevistados, en este tipo
de estrategias no se suele sopesar de forma consciente las implicancias que esto
posee sobre las capacidades del hogar para generar y distribuir bienestar en su

interior.

Por otro lado, el despliegue de las estrategias de prevision social para la vejez a
través de criterios no evaluativos, como aquellas emotivas y/o motivacionales,
indican como la ausencia de legitimidad del sistema articulado y su incapacidad de
generar un interés genuino entre los individuos también influyen en las logicas a
través de las cuales los individuos articulan sus recursos con éstas. En este sentido,
no basta con proveer de una determinada oferta de bienestar para que los individuos
elijan racionalmente la opcidon que mas optimice sus objetivos, sino que se debe
institucionalizar un marco de relaciones de confianza minimas que vuelvan valida la
oferta como tal y que generen entre los individuos la percepcién de que al desplegar
sus estrategias esta en juego el acceso diferenciado a resultados de bienestar.

Una segunda limitacién al uso de concepto de racionalidad es que, aun cuando se
reconoce la prevalencia de légicas evaluativas en el despliegue de estrategias — la
eleccion del establecimiento educacional de los hijos, la afiliacion a instituciones de
prevision en salud, la seleccion de establecimientos asistenciales, vy
comportamientos en relacién al bienestar de los padres de los entrevistados —, éstas
no responden necesariamente a las formas de reflexividad que definen al homo

economicus como tal.

La racionalidad del homo economicus le permite priorizar sus opciones en pos de la
maximizacién de un resultado previamente mentado y esperado de la accion

desplegada, que implica que el individuo es capaz de identificar todos los campos
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de eleccidon disponibles, delimitar aquellos efectivamente accesibles, y priorizar
aguel que responde de mejor forma a los fines de bienestar que se ha fijado en
relacion a los medios que éste dispone. Sin embargo, de acuerdo a lo revisado en
las entrevistas, los individuos no necesariamente son capaces de identificar todas
las oportunidades disponibles, ni de prever todas las consecuencias posibles que
implica una accion social para, de este modo, seleccionar aquella combinacién que

Optimamente le permita alcanzar sus objetivos de bienestar.

Lo anterior corresponde a las limitantes de la racionalidad que Simon (1982)
identificd como “informacion incompleta” —capacidad de conocer todas las opciones
posibles-, “riesgo e incertidumbre” —capacidad de prever todas las consecuencias
posibles- y “complejidad” —capacidad de aprehender el entorno en toda su

complejidad-.

“A lo mejor habia que haber hecho otro tipo de opciones que no se hicieron
no mas. Lo que tu decidiste ya lo tienes que asumir (...) Siempre estuvimos
preocupados respecto a si era la mejor educacion que los nifios iban a recibir,
porque tu en el fondo no sabes qué mundo va a vivir la generacién que sigue.
O sea, cuando yo crié a los nifios no habia teléfonos celulares, por ejemplo.
Entonces, tu no ves... yo no sé qué vida, qué mundo le va a tocar vivir a la
Valentina [nieta de la entrevistada]. Como va a ser esta sociedad en 10 afios
mas. Entonces, uno como que siempre esta preocupado de que las
decisiones que uno estad tomando ahora, a futuro hayan sido una decision
gue favorecié y no una que perjudico. Pero, en el fondo, uno actia y las
decisiones las toma con los elementos que tiene en ese momento No mas.
Porque si uno supiera lo que va a pasar a futuro...” (Daniela, 58 afos,

asalariada dependiente).

La entrevistada es asertiva al relatar retrospectivamente el modo en que se han
desplegado las estrategias familiares de vida en su hogar. Los individuos se

enfrentan a un mundo sumamente complejo y cambiante, que no puede ser
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aprehendido en su completitud. Expresion de aquello es la percepcion de los
entrevistados sobre la transformacion de los comportamientos de las nuevas
unidades familiares sobre dimensiones como la constitucion familiar —retrasando la
edad del matrimonio y variando las formas de unién-, y la insercién laboral respecto

al valor de la estabilidad.

En este marco, los relatos no tematizan todo el abanico de oportunidades
disponibles pues no disponen de una informacion completa en relacion a éstas, ni
son capaces de aprehenderla en toda su complejidad, recurriendo a mecanismos
para su simplificacion. Por ejemplo, en la oferta de salud y educacién se recurre a
la dicotomia publico-privado pues permite simplificar la variedad de opciones
disponibles y reducir la complejidad en la eleccion. En este marco, las elecciones
se realizan en funcién de lo conocido y lo valorado al momento de desplegar la

estrategia.

De este modo, en reemplazo del concepto de racionalidad, se propone la
prevalencia de estrategias evaluativas que se caracterizan por el despliegue de un
proceso de toma de decisiones en el que se evalian los medios disponibles y los
fines priorizados por el hogar, pero -como propone Torrado (1999)- no a través de
l6gicas de abstraccion en que los individuos vinculan a todas las oportunidades
institucionalizadas, las consecuencias que éstas tendrian sobre el acceso al
bienestar. En este marco, la logica evaluativa se restringe a las herramientas que
poseen los integrantes del hogar al momento de priorizar ciertos fines de bienestar

y hacerlos efectivos a través del despliegue de las estrategias.

Con este postulado, se relativiza la critica hacia el uso del concepto de estrategias
familiares de vida desde el paradigma de eleccion racional y los supuestos que éste
implica. Comprendiendo que el uso del concepto de estrategias familiares de vida
permite abordar una serie de comportamientos familiares proclives hacia la
resoluciébn de las necesidades de los miembros del hogar, pero que no

necesariamente operan bajo l6gicas racionales, conscientes y autbnomas respecto
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a los espacios de socializacion de los agentes y de institucionalizacion de las
oportunidades de bienestar, y que no siempre son comprendidas como decisiones
que influyen en el nivel de bienestar del hogar —como es el caso de las decisiones
sobre las formas de union y, en algunos casos, sobre la definicion de roles segun
sexo para la produccion de bienestar-. Pero en las que si se observa —en ciertas
dimensiones- un conocimiento practico sobre el entorno y las oportunidades que
éste ofrece a las familias, unas expectativas de bienestar que son reconstituidas en
el relato de los entrevistados y que son vinculadas a ciertas decisiones en torno al
bienestar, y una utilizacion de los recursos del hogar que se adecua a sus

capacidades y a tales expectativas.
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CONCLUSIONES

En esta tesis, se defini6 como objetivo general la descripcion y andlisis de las
estrategias familiares de vida de los hogares de clase media de Macul. Para
alcanzar este objetivo, se realizaron diez entrevistas a padres o madres de familias
de estratos medios de Macul que estuvieran compuestas por al menos un hijo mayor

de 20 anos.

De acuerdo al modo en que se definieron las estrategias familiares de vida (Torrado,
1999), el objetivo de su descripcion y analisis implicé asumir una perspectiva integral
que permitiera reconstituir la I6gica con que operaban los miembros de la unidad
familiar en el despliegue de las estrategias en los ambitos de constitucion de la
unidad familiar; coordinacion, obtencion y asignacion de recursos; educacion; salud;
Yy, vejez; y no desde una vision parcelada respecto a los comportamientos que éstos

poseian en cada una de estas dimensiones conductuales.

En este marco, los objetivos especificos entregaron los principales lineamientos
para el andlisis de las entrevistas, permitiendo dar respuesta a las dimensiones
conductuales y condicionantes —socioecondmicas e ideoldgico-culturales- y a la
presencia de légicas de racionalidad y autonomia en el proceso de despliegue de
las estrategias. Mediante estas distinciones analiticas, se aborddé uno de los
principales desafios que implicaba una pregunta por los comportamientos de
acceso a bienestar de las familias a través del concepto de estrategia, cargado de
nociones provenientes de la economia neoclasica que supone un tipo ideal de
accion social desplegada por individuos libres de constrefiimientos externos y
ontolégicamente dispuestos hacia la optimizacién de los beneficios obtenidos de la
movilizacion de los recursos que dispone (Arteaga, 2007). Sin embargo, el
cuestionamiento por el acceso al bienestar de las familias a través de este concepto,
controversial en la discusién sobre la accion social, es pertinente en la medida en

qgue el actual modelo de desarrollo en Chile promueve la articulacion de politicas
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publicas que supone capacidades de maximizacion en la eleccion y movilizacion de
recursos en los hogares chilenos para el acceso a las oportunidades
estructuralmente disponibles (Madariaga y Pérez, 2008). La individualizacion del
riesgo en el acceso al bienestar entrega un rol clave a los individuos y sus

capacidades respecto al estado de bienestar alcanzado por una sociedad.

Los principales hallazgos de la investigacion indican que las estrategias familiares
de vida son articuladas por los miembros a través de logicas evaluativas y no
evaluativas, en cuyo despliegue se identifica la presencia de condicionantes
econOmicas e ideoldgico-culturales. En este sentido, la presencia de condicionantes
reduce la autonomia de los miembros de los hogares de clase media de Macul en
el despliegue de las estrategias producto de restricciones provenientes de la
estructura de oportunidades y del contexto econdmico, institucional, social y cultural
en que éstos han sido socializados. Por un lado, las opciones son restringidas en
funcion de las capacidades de los hogares, principalmente econémicas y de capital
humano, y estan condicionadas por la disponibilidad de la oferta institucionalizada
y de las dimensiones que se entiende que son objeto de politica publica. Esto
implica ciertos niveles de desfamiliarizacion y de desmercantilizacion del Régimen
de Bienestar chileno (Esping Andersen, 2000) que suponen ciertas
responsabilidades de las familias de los sectores medios para la reproduccién de
sus miembros y, con ello, la define como productora principal de bienestar en ciertos

ambitos, especialmente respecto al trabajo no remunerado.

Por otro lado, la autonomia de las familias es relativizada por la interiorizacion de
ciertos esquemas de valoracion de las oportunidades disponibles y de disposicion
hacia el despliegue de ciertas estrategias en funcion del contexto social y cultural
en que sus miembros han sido socializados. De este modo, se identificO como los
habitus constituidos en base a la posicion en la estructura social de los sectores
medio y las adscripciones de género de los miembros de la unidad familiar
(Borudieu, 1972), influyen en la forma en que éstos entienden el bienestar —

priorizando, por ejemplo, la educacion en la asignacion de recursos-, y se disponen
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hacia su resolucion. Lo anterior indica que el estudio de las estrategias familiares
de vida debe poseer una perspectiva histérica que contextualice el modo en que se
han estructurado los espacios de socializacién de los individuos, y las implicancias

gue esto tiene sobre el modo en que éstos despliegan la accion social.

Cabe sefalar que se utilizd el concepto de evaluacion/no evaluacion en el
despliegue de las estrategias como respuesta a la pregunta por la racionalidad con
gue éstas son desplegadas, pues el relato de los entrevistados indica que si bien,
en ciertos ambitos, las estrategias de resolucidon de las necesidades de los
miembros del hogar si se despliegan a través de una actitud reflexiva sobre las
oportunidades accesibles y/o deseadas, evaluandolas en funcion de las
capacidades reales de las familias y de los objetivos de bienestar que éstas han
priorizado, hay ciertos supuestos de la racionalidad —entendida desde la perspectiva
de la economia neoclasica- que no se observaron. La racionalidad implica el uso de
l6gicas abstractas que relacionen costos y beneficios a través de calculos que
permitan la optimizacion de los resultados, sin embargo, la complejidad del entorno
y el modo en que en éste se articulan las oportunidades de bienestar no es
aprehendido en su totalidad por los entrevistados. No necesariamente son capaces
de identificar todas las oportunidades disponibles, ni de prever todas las

consecuencias posibles que implica una eleccién.

En el mismo sentido, los relatos de los entrevistados indican que las prioridades de
bienestar son objeto de cambio, tanto en términos de trayectoria familiar —
evidenciado en la evaluacion critica de ciertas decisiones en torno al bienestar,
como la priorizacién de la estabilidad en la insercion laboral o las decisiones de
endeudamiento en ciertos momentos de la trayectoria familiar-, como en términos
generacionales respecto a los nuevos sectores medios. Esto indica que, y siguiendo
a Arteaga (2007), las preferencias de los individuos no son estéticas, en tanto no
responden a una légica constante en el modo en que los individuos vinculan ciertos

medios a determinados fines priorizados en el acceso al bienestar.
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A modo de cierre, se sefalan las principales limitaciones enfrentadas por la presente
investigacién, en tanto definen los alcances de ésta, y se proponen ciertas tematicas

a seguir profundizandose en futuros estudios.

Las limitaciones enfrentadas provienen tanto de elementos analiticos como
metodoldgicos. En términos analiticos, el estudio y comprension de las estrategias
familiares de vida entendidas desde una perspectiva integral implicé abordar una
amplia variedad de ambitos de resolucion de bienestar, lo que entregé un mapeo
general sobre el despliegue de las estrategias familiares de vida de hogares de
estratos medios de Macul, pero impidi6é profundizar en elementos explicativos sobre
la disposicion, expectativas y légicas desplegadas por los entrevistados y sus

familias en cada dimension.

En términos metodolégicos, se identifican dos restricciones de suma relevancia. Por
un lado, a través de las entrevistas se accedié al relato que los entrevistados
poseian sobre las estrategias familiares de vida, proceso en el cual podian
resignificar las experiencias relatadas a partir de la vision que actualmente poseian
de éstas, lo que puede implicar la asignacién de ciertas fuentes de sentido a las
decisiones que han ido tomando en funcién a los resultados que éstas han
alcanzado o de aprendizajes que han obtenido de otras experiencias; incluso, puede
existir una necesidad de dar sentido a conductas que tal vez no fueron planificadas
en el momento en que se desplegaron, vinculandolas a un resultado que no
necesariamente se asocia a la accion desplegada. Aun asi, los relatos de los
entrevistados indicaron la presencia de elementos comunes que entregaron
respuestas sobre como observan y evalGan su entorno y las oportunidades que éste

ofrece a las familias de clase media de Macul.

Por otro lado, es esencial relevar el hecho que se accedi6 a la reconstitucion de las
estrategias familiares de vida a través del relato de s6lo un miembro de la unidad
familiar, sin conocer la percepcién y experiencia que otros integrantes poseen sobre

la trayectoria familiar y los resultados de bienestar que han alcanzado. Esto implica
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reconocer que la reconstitucion realizada sobre el modo en que las familias de los
sectores medios despliegan las estrategias responde a una vision parcelada
proveniente de la posicidn del entrevistado respecto a los otros miembros del hogar
y a su trayectoria individual. Especial relevancia cobran las segmentaciones de
género y las generacionales que existen entre los miembros de las familias, pues
como se ha observado, implican la definicion de roles y responsabilidades que se
constituyen sobre la existencia de relaciones jerarquicas, resultantes del modo en
que al interior del hogar se distribuye el poder (Jelin, 1994). En este sentido, y
considerando como los entrevistados relevaron el rol del hombre y la mujer,
miembros de la pareja, para definir criterios de produccion del bienestar y asignar
roles, una de las limitaciones de la investigacion —aunque fue una decision, producto
de su caracter exploratorio - es no profundizar en un enfoque de género, que en
términos metodologicos y analiticos asegure la produccion y analisis de relatos que

permitan contrastar las visiones de ambos géneros al interior de la unidad familiar.

Las tematicas que quedan abiertas para seguir abordando en futuras
investigaciones provienen principalmente de la necesidad de profundizar en los
ambitos de bienestar abordados, para de este modo enriquecer el andlisis sobre las
estrategias familiares de vida.

Una de las teméticas que requiere de una mayor investigacion corresponde a las
estrategias en relacion a la vejez. Este &mbito de bienestar es sumamente relevante
pues tanto la percepcion que poseen los entrevistados de estratos medios, como la
disposicion hacia su resolucion indican que es un sistema que esta en crisis, en
tanto no posee una validacion en el nivel micro social. En términos previsionales, se
percibe que este sistema no es capaz de absorber las necesidades de la poblacion
adulta mayor de Chile, pues las jubilaciones son extremadamente bajas en relacion
al nivel de vida alcanzado por las familias y las particulares demandas de bienestar
propias de esta etapa. En términos de cuidados, y a partir de la experiencia de los
padres de los entrevistados, no se visibiliza la existencia de una oferta accesible,

recayendo esta responsabilidad en los hijos, principalmente las mujeres que se
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hacen cargo del cuidado de los padres. Esto implica una sobre carga econémica y
de cuidados para las familias de estratos medios y las mujeres en particular, que
finalmente interiorizan esta responsabilidad. En relacion a las estrategias, el
despliegue de ldgicas no evaluativas en la seleccién de la institucion previsional
para la vejez y la proyeccion de estrategias alternativas para la vejez es el fiel reflejo
de, por un lado, cémo influye la oferta estructuralmente disponible para la resolucion
del bienestar al obligar a las familias a cotizar en un sistema que no legitiman, y, por
otro lado, cdmo la responsabilidad en el acceso al bienestar recae finalmente en las
familias, que se ven obligadas a movilizar recursos alternativos para resolver

necesidades que estructuralmente no les son accesibles.

Otra tematica que interesa subrayar para su desarrollo en investigaciones futuras
es la relacién que los estratos medios poseen con la articulacion publico-privada
para la provision de servicios sociales en Chile. En las entrevistas se observa
claramente una priorizacion de la oferta privada por razones de calidad, lo que
implica una transformacion de la relacion que histéricamente han poseido los
sectores medios con el sector publico. Sin embargo, y por los alcances de esta
investigacién, en las entrevistas no se profundizé en los elementos que sustentan
esta valoracion que es clave para comprender el modo en que este grupo despliega
las estrategias familiares de vida, especialmente en los ambitos de salud y

educacion.

Aunque ya ha sido desarrollado por otras investigaciones, se propone que es
relevante profundizar en la coordinacion de los miembros del hogar para la
definicion de roles segun sexo y sus implicancias sociales e individuales. Esto pues
influye directamente en la capacidad de producciéon de bienestar de los hogares y
en el empoderamiento econdmico y social de las mujeres —tanto en el ambito
publico, como el privado-. En este ambito operan simultdaneamente —y muchas
veces de modo contradictorio- l6gicas vinculadas tanto a la presencia de
condicionantes socioecondémicas, como ideolégico-culturales, en que prevalecen

marcos tradicionales, que histéricamente han responsabilizado a las mujeres de las
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tareas domeésticas y de cuidados de los hijos —lo que se hace patente, por ejemplo,
en la feminizacién del cuidado de los padres cuando son adultos mayores-; en
conjunto con los nuevos elementos que posicionan a las mujeres fuera del ambito
doméstico. El modo en que al interior del hogar se resuelven estas tensiones es
clave para comprender la organizacion de las familias para la provision del

bienestar.

Otros elementos interesantes para investigar con mayor profundidad en futuras
investigaciones son las decisiones de los hijos en relacion a la educacion superior,
pues de acuerdo al relato de los padres se priorizan criterios vocacionales por sobre
las expectativas de movilidad social, muy articuladoras del relato de los padres, lo
gue podria implicar una diferencia generacional en las expectativas de bienestar; el
rol del capital social en el despliegue de las estrategias familiares de vida, pues éste
no se tendié a mencionar en las entrevistas, salvo situaciones excepcionales como
el apoyo de los padres en el cuidado de los hijos o en situaciones de escasez
econdémica; las estrategias sobre el ahorro y endeudamiento, pues existe un
desajuste importante en relacion a las expectativas y las practicas efectivas en este
ambito.

Para finalizar, es importante sefialar que la propuesta analitica realizada en esta
investigacion sobre las estrategias familiares de vida es aplicable a otros estratos
sociales, en tanto provee de las herramientas teoricas y analiticas para analizar el
modo en que las familias resuelven el bienestar en la sociedad chilena actual. Seria
interesante realizar un ejercicio comparativo sobre el despliegue de las estrategias
familiares de vida y los elementos que lo condicionan en los distintos grupos de una
estructura social tan desigual como la chilena, pues permite conocer el tipo de
condicionantes, logicas y expectativas con que éstos resuelven sus necesidades de
bienestar, y asi comprender con mayor profundidad el modo en que se despliegan

estrategias de reproduccién y movilidad social.
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ANEXO:
PAUTA DE ENTREVISTA

Presentacion y descripcion general de la investigacion.
Explicacién de acuerdo de confidencialidad, solicitud de grabacién de la entrevista y firma del
consentimiento informado.

. Constitucién de la unidad familiar y procreacién

1) Pensando en lo que significa formar una familia, me gustaria que recordara la historia de su
familia, ¢cuales son las principales responsabilidades que trae tener hijos en cuanto a su
bienestar y al tipo de vida que les ha dado?

e PARA ENTREVISTADOS QUE CONVIVEN CON SU PAREJA O QUE CONVIVIERON
CON ALGUNA PAREJA DURANTE EL PERIODO DE LLEGADA O CRIANZA DE HIJOS.

2) Ahora me gustaria retroceder un poco mas en el tiempo y pedirle que recuerde su historia de
pareja. ¢ En qué momento de su vida decidieron convivir/casarse con su pareja actual? ¢ Recuerda
cudles fueron las principales motivaciones que pesaron cuando tomaron esa decisién? ¢ Tuvo
alguna pareja antes?

3) ¢ Recuerda cual era el proyecto que tenian con su pareja cuando se casaron/fueron a convivir?

e PARA ENTREVISTADOS QUE NUNCA HAN CONVIVIDO DURANTE PERIODO DE
LLEGADA O CRIANZA DE LOS HIJOS.

4) Ahora me gustaria retroceder un poco en el tiempo y pedirle que recuerde la historia de su vida,
¢éen algun momento de su vida pensé en convivir o casarse con alguna pareja? ¢,Por qué no lo hizo?

e PARATODOS.

5) Ahora le voy a hacer algunas preguntar sobre el momento en que llegaron los hijos a su familia.
¢ En qué momento tuvieron su primer hijo? ;Y el segundo...?.

6) ¢ Alguna vez pensaron en tener mas hijos? ¢ Por qué no los tuvieron?

I1. Socializacién y aprendizaje.

7) A continuacion me gustaria hacerle algunas preguntas sobre la educacion de sus hijos. ¢ Recuerda
cuales fueron las razones que pesaron mas a la hora de matricular a su(s) hijo(s) en un colegio?
¢ Sus hijos estuvieron siempre en colegio municipal/particular subvencionado/particular pagado? (

e PARA ENTREVISTADOS CON HIJOS MATRICULADOS SOLO EN COLEGIOS
PARTICULARES SUBVENCIONADOS/PAGADOS.

8) Considerando que en Chile existen colegios municipales, particulares y particulares
subvencionados, ¢recuerda si alguna vez consideré/consideraron la posibilidad de matricular a su(s)
hijo(s) en un establecimiento municipal? ¢Cuales eran las razones que llevaron a pensar en esa
opciodn? ¢ Por qué finalmente no lo hicieron?.
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9) ¢Recuerda qué proporcién de sus ingresos de esa época utilizaba o utiliza actualmente para
costear la educacion escolar de sus hijos? ¢ Como se organizaron con su pareja/organizé para poder
costear ese valor?

e PARA ENTREVISTADOS CON HIJOS MATRICULADOS SOLO EN COLEGIOS
MUNICIPALES.

10) Considerando que en Chile existen colegios municipales, particulares subvencionados y
particulares pagados, ¢recuerda si alguna vez consideré/consideraron la posibilidad de matricular a
su(s) hijo(s) en un establecimiento particular subvencionado o pagado? ¢ Cudles eran las razones
que llevaron a pensar en esa opcion? ¢ Por qué finalmente no lo hicieron?

e PARA ENTREVISTADOS CON HIJOS CON TRAYECTORIA ESCOLAR DIVERSA.

11) ¢Me podria relatar los momentos en que cambiaron a su hijo de colegio? ¢ Cuales fueron las
razones principales que los llevaron a tomar esa decision?

12) En el momento en que su(s) hijo(s) estaban matriculados en colegios en los que debia pagar,
Jrecuerda qué proporcién de sus ingresos de esa época utilizaba para costear la educacion escolar
de sus hijos? ¢ Cémo se organizaron con su pareja/organiz6 para poder costear ese valor?

¢ PARA FAMILIAS CON HIJOS QUE SIGUEN ESTUDIOS SECUNDARIOS.

13) Ahora le voy a pedir que recuerde cuando su(s) hijo(s) decidieron qué estudios secundarios
sequir, ¢ cuales diria usted que fueron las razones que mas pesaron a la hora de tomar esa decision?

14) ¢ Cémo financiaron la educacion superior de su(s) hijo(s)? Si es que pagan: ¢,Hubo algiin cambio
en la realidad familiar al asumir este gasto?

15) ¢ Recuerda si alguna vez pensaron en la posibilidad de que su(s) hijo(s) no siguiera(n) estudiando
después de la educacion escolar? ¢, Por qué decidieron que si lo hiciera?

e PARA FAMILIAS CON HIJOS QUE NO SIGUEN ESTUDIOS SECUNDARIOS.

16) ¢,Qué hicieron su(s) hijo(s) al salir del colegio? ¢ Recuerda si alguna vez consideré/consideraron
la posibilidad de seguir cursando estudios universitarios? ¢,Por qué no lo hicieron?

1. Salud.

Ahora le voy a pedir que cambiemos un poco el tema, y profundicemos en las decisiones que han
tomado respecto a la salud de los miembros de su familia.

17) ¢ Se encuentra cotizando en Fonasa o alguna Isapre? ¢ Siempre ha cotizado? ¢ Recuerda algun
momento en que tuvo que dejar de cotizar?

18) ¢ Cree que tuvo capacidad de elegir? Si_es que si: ¢Qué razones pesaron mas para tomar su
decision?

e SOLO SI CONVIVE CON SU PAREJA Y AMBOS TRABAJAN:

19) ¢Usted y su pareja se encuentran cotizando? ¢Como distribuyen los miembros de su familia
como cargas?

e PARATODOS.
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20) En general, ¢en qué contexto lleva a algunos miembros de su hogar al médico?

21) ¢ Me podria relatar la Gltima vez que alguno de los miembros de su familia requirié de cuidados
médicos? ¢ A qué centro médico fue? ¢ Como costearon los gastos asociados a esa situacion?

22) Ahora pensando en algin momento en que algun miembro de su familia haya sufrido alguna
enfermedad importante, ¢,como lo enfrentaron como familia en términos de cuidado y econémicos?
¢ Cambi¢ la realidad de su familia en algun sentido en ese periodo?

23) ¢ Poseen alguna practica preventiva de salud y cuidados? Por ejemplo, en alimentacion o estilo
de vida.

e Vejez.

A continuacién me gustaria que profundizaramos en lo que significa llegar a la vejez para usted y su
familia.

24) Lo primero que me gustaria saber es si se encuentra afiliado a alguna AFP. ¢Recuerda el
momento en que comenzgd a cotizar y alguno en que haya dejado de hacerlo? ¢Me podria contar
cuales fueron los motivos que lo llevaron a elegir esa AFP?

25) Qué expectativas tienen al respecto en cuanto a las condiciones en que se jubilara.

26) Ahora queria preguntarle sobre sus padres, ¢ me podria relatar su experiencia sobre el proceso
de envejecimiento de ellos? Me gustaria que por favor enfatizara en los temas de cuidado y
socioecondémicos y si han tenido que arreglarse junto con su familia frente a ello. Si_es gue se ha
hecho carqo en alguna medida de sus padres: ¢Usted cree que la realidad de su familia ha
cambiado desde que usted asumi6 esa responsabilidad?

27) Ahora pensando en su experiencia, ¢recuerda alguna conversacion que haya tenido con sus
hijos en la que hablaron sobre su vida cuando ellos se vayan de la casa? ¢ Cémo se imagina su vida?
¢ Usted diria que mira la vejez con mas preocupacion o mas tranquilidad?

e Coordinacion paratrabajo remunerado.

28) ¢ Quién es el principal proveedor del hogar? ¢ Me podria contar rapidamente sobre la trayectoria
laboral de esa persona? ¢Usted diria que esa trayectoria laboral les ha permitido tener estabilidad
econdémica?

e SOLO SI SE ENCUENTRA TRABAJANDO UN MIEMBRO DE LA PAREJA.

29) ¢ Y nunca ha trabajado? Si_es gue trabajé v dej6 de hacerlo ¢Me podria relatar el
momento y las principales razones porqué dejo de trabajar? (Ahondar en razones, contexto y
condicionantes). Si_es gque nunca ha trabajado: ¢Pens6 en algin momento en buscar empleo?
¢Me podria describir ese momento y porqué finalmente no lo hizo?

e SOLO SI SE ENCUENTRAN TRABAJANDO AMBOS MIEMBROS DE LA PAREJA.

30) ¢ Siempre han trabajado los dos? Si es que si: ¢Han pensado alguna vez en que alguno de los
dos deje de trabajar? ¢Me podria describir ese momento y porqué siguié trabajando? Si_es gque
alguna vez trabajé solo uno: ¢(Me podria contar el momento en que ____ buscé trabajo
profundizando en las razones que mas pesaron en esa decisién?

e SOLO SIEL HOGAR ES MONOPARENTAL O LA PAREJA NO ES PADRE DE LOS HIJOS
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31) ¢El padre/madre de su(s) hijo(s) aporta econémicamente para la mantencion del hogar? ¢ Para
qué destina ese aporte?

e PARATODOS.

32) ¢Recuerda alguna crisis econdmica que hayan tenido por temas laborales? ¢Como la
enfrentaron como familia? ¢ Cémo se transformo la realidad de su familia?

33) ¢Recuerda alguna vez en que sus trabajaron? ¢En qué momento y cudles fueron las razones
principales?

e Coordinacion para trabajo no remunerado.

34) Ahora que ya hablamos del trabajo remunerado, me gustaria que me contara sobre como se
organizan para hacer las tareas domésticas. ¢Existe alguna distribucién de tareas entre los
integrantes de su familia?

e Asignacién de los recursos de subsistencia.

35) Pensando en la organizacién del consumo familiar, ¢, me podria contar como organizan las platas
para el mes? ¢ Cuales son sus gastos fijos? ¢ Usted diria que a lo largo de su historia familiar han
privilegiado algun tipo de gasto?

36) ¢ Siempre han sido asi sus gastos o recuerda algin momento en que hayan estado mas
apretados de presupuesto? ¢Me podria relatar ese momento y como priorizaban ahi sus gastos?

37) ¢,Con sus ingresos les ha alcanzado o se han endeudado? ¢En qué momento y para qué tipo
de gastos?

38) ¢ Han tenido ahorros alguna vez? ¢ En qué momento y para que los han usado/piensan usarlos?
e Expectativas y percepcién de bienestar.

39) ¢ Se siente conforme con el tipo de consumo y la calidad de vida que tienen como familia y que
le ha dado a sus hijos?

40) Pensando en las decisiones que han tomado en su historia familiar y volviendo a la primera
pregunta cuando me comenté las responsabilidades que usted cree que trae tener hijos, ¢ cual diria
usted que fue la mayor preocupacidon o temor que tuvo en el camino para cumplir con esas
responsabilidades?

41) Como familia, y pensando en las responsabilidades que trae tener un hijo (alimentacién, salud,
cuidado), ¢cree que vivir en un pais como Chile le ha facilitado o dificultado de alguna manera su
tarea como padres de familia?

42) Y siguiendo con el tema de las responsabilidades de la familia sobre el bienestar de sus
integrantes, ¢ sintio alguna vez que necesité ayuda de terceros para cumplir esas funciones?

43) Ahora para terminar, me gustaria que pensara en el nivel de vida que como familia han

alcanzado, ¢ usted cree que responde mas a las oportunidades que han tenido o a las decisiones
que han ido tomando como familia?
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