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RESUMEN

La autoeficacia es un factor que permite predecir las conductas que un paciente realizard para obtener un
adecuado nivel de salud. En salud oral, esto resulta ser fundamental ya que los comportamientos que realiza
el paciente determinan la adherencia a las indicaciones que el odontélogo le entrega. El presente articulo
aborda la definicién de la autoeficacia en general, y en salud oral en particular, ademés de revisar cuales son
los instrumentos maés utilizados para medir esta dimensién dentro del contexto odontolégico. Finalmente, se
revisa un modelo de intervencién de la autoeficacia en salud oral que ha mostrado una adecuada efectividad.
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SUMMARY

Self-efficacy is a factor that allows predicting patients’ behaviours to gain a suitable health level. In oral health
this is fundamental, because patients’ behaviours determine the adherence to indications provided by the
dentist. The present article addresses the definition of self-efficacy in general, in oral health in particular, and a
review of the most common instruments to measure this dimension inside the dental context. Finally, it
presents a review of an intervention model of self-efficacy in oral health that has shown appropriate effectiveness.
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INTRODUCCION mejor la naturaleza de las necesidades, motivacio-

nes y practicas de los pacientes. Uno de los factores

Los fenémenos que afectan a la salud oral no son
sélo explicables desde un punto de vista biolégico,
también involucra otras dimensiones, tales como:
aspectos politicos, econémicos, ambientales y psi-
cosociales. La comprensién de las variables que
modulan las conductas en salud ayuda a entender

que influye en la ejecucién de la conducta en salud
es la autoeficacia, la que ha sido considerada como
un importante predictor de conductas de salud oral
(1,2) y un factor relevante para promover conductas
en salud o detener conductas de riesgo asociadas a
la pérdida de ésta. El conocimiento del modo como
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opera la autoeficacia y sus alcances en la atencién
clinica son de vital importancia en la implementa-
ciébn de conductas saludables y constituye para el
cirujano-dentista una herramienta eficaz para lograr
un mejor estado de salud oral en los pacientes.

CONCEPTO DE AUTOEFICACIA

Albert Bandura, psicélogo estadounidense, fue quien
acuné el concepto de autoeficacia y la definié6 como
el conjunto de creencias en las propias capacidades
para organizar y ejecutar los cursos de accién reque-
ridos para producir determinados logros o resulta-
dos (3).

Bajo esta perspectiva, la autoeficacia juega un rol
central en la motivacion, ya que se relaciona directa-
mente con la confianza que tiene una persona de
contar con los recursos personales que le permiten
lograr un resultado deseado. Asi, las personas con
alta autoeficacia buscan desempenar tareas mas
desafiantes, colocandose metas y objetivos mas al-
tos, ademas de invertir méas esfuerzo en lograr el
objetivo que se establecen, siendo més persistentes,
y manteniendo un mayor compromiso con sus me-
tas, versus las personas que tienen menor autoefica-
cia (3). Los juicios que la persona hace acerca de su
autoeficacia serian especificos a las tareas y a las
situaciones en que se involucra. Esto significa que la
autoeficacia no es un atributo general al accionar
de un sujeto, sino depende de los dos factores nom-
brados previamente, tipo de tarea y situacion parti-
cular.

Bandura define cuatro fuentes de las cuales se deri-
van los pensamientos de autoeficacia. La primera
son las experiencias de éxito, que serian el resultado
de las tareas realizadas con resultados satisfactorios
para la persona, los cuales serian la fuente de mayor
influencia en la autoeficacia. Las experiencias vica-
rias serian la segunda fuente y son, basicamente, los
efectos producidos al observar las acciones de los
demaés. La tercera fuente seria la llamada persuasion
social, que implica la exposicién y recepcién a los
juicios verbales y comentarios de otro y, finalmente,
los estados emocionales y fisiolégicos como la an-
siedad, el estrés, la excitacién y la fatiga serian la
cuarta fuente, ya que proporciona importante infor-
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macién e influencia sobre la creencia de la propia
eficacia (3).

En salud, muchos de los tratamientos involucran la
adopcién por parte del paciente de conductas salu-
dables, las cuales deben realizarse de manera siste-
matica. En la gran mayoria de estas ocasiones el
tratante no se encuentra al lado del paciente che-
queando si efectivamente lo realiza y cuéan bien rea-
liza estas conductas. De esta forma, la autoeficacia
resulta relevante, ya que le permite al profesional de
la salud predecir si el paciente realizaréa dichos com-
portamientos saludables. Asi, en el contexto sanita-
rio, la autoeficacia corresponderia a la creencia de
un paciente de desarrollar e implementar ciertas con-
ductas favorables para su salud. Diversas investiga-
ciones revelan que altos niveles de autoeficacia tienen
consecuencias beneficiosas para el funcionamiento
del individuo y su bienestar general (3).

La autoeficacia en salud ha sido aplicada a conduc-
tas tan diversas como, por ejemplo, el manejo de
enfermedades cardiacas (4), osteoporosis (5), artri-
tis (6), adherencia a la medicaciéon (7), el realizar
ejercicio (8), el bajar de peso (9), asi como también
para los resultados de la rehabilitacién (10). En rela-
cién a las conductas preventivas en salud, los indivi-
duos con alta autoeficacia percibida tienen més pro-
babilidad de iniciar cuidados preventivos, buscar
tratamientos tempranos y ser mas optimistas sobre
la eficacia de estos (11). Ademas, los estudios indi-
can consistentemente que los individuos con alta
autoeficacia percibida también tienen més probabili-
dad de evaluar su salud como mejor, presentar me-
nos indicadores depresivos y recuperarse mejor y mas
rapidamente de las enfermedades que las personas
con baja autoeficacia percibida (11).

AUTOEFICACIA EN SALUD ORAL

Dentro de la salud bucal, la autoeficacia también
cumple un rol preponderante. Esta es definida como
las creencias en las propias capacidades personales
para organizar, y ejecutar rutinariamente los cursos
de accién necesarios para mantener los tejidos ora-
les en buenas condiciones. La falta de una rutina de
autocuidado en el hogar es una situacion frecuente
en la mayoria de los adultos (12), lo que dificulta una
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adecuada salud oral por la no adopcién de conduc-
tas favorables a ésta, lo que muestra la relevancia del
concepto de autoeficacia.

Bajo esa perspectiva, existen multiples investigacio-
nes que dan cuenta de la relacién de autoeficacia y
ciertas conductas favorables para la salud oral, como
el cepillado dental y el uso de seda dental frecuente
(13-15). Otras conductas favorables en salud oral
son el tener buenos hébitos dietéticos, la adherencia
a medicamentos prescritos, o las visitas al dentista,
tanto para un tratamiento como para controles de
rutina. Se ha demostrado que personas con altos
niveles de autoeficacia para cepillado, para hébitos
dietéticos y para visitas al dentista, se correlacionan
con niveles més altos de salud oral y menores indi-
ces de sangrado al sondaje que aquellos que tienen
bajos niveles de autoeficacia (16). cPor qué estas
conductas son importantes? Porque se sabe que el
control mecénico de la placa bacteriana previene la
severidad de la inflamacién gingival, y estd demos-
trado que la disminucién en el consumo de bebidas
azucaradas, es un indicador fuerte de caries dental,
incluso mayor que el consumo de alimentos “snack”
(17). La autoeficacia es un buen predictor de la ca-
pacidad del paciente para completar un tratamiento
odontolégico (18), situacién vinculada a una mejor
condicioén de salud oral dado que se ha demostra-
do la efectividad del cuidado profesional en el trata-
miento y prevencién de enfermedades periodonta-
les (19).

LA AUTOEFICACIA Y SU EVALUACION

Entendiendo la importancia de la autoeficacia como
un adecuado predictor de conductas, es que resulta
fundamental conocer sus mecanismos de evaluacién.
A nivel global, la Escala de Autoeficacia General de
Schwarzer y Jerusalem es la més utilizada (10). Este
instrumento mide autoeficacia desde un punto de
vista psicolégico global, y se compone de 10 items,
cuyo formato de respuesta estd enumerado del 1 al
4, de menor a mayor nivel de acuerdo con la afirma-
cién de cada item. Su confiabilidad corresponde a
un Alfa de Cronbach que va en un rango de 0,76 a
0,90, mostrando un promedio 0,80 en una muestra
de 26 paises, presentando ademés una adecuada
validez. En Chile, esta escala fue validada por Cid,
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Orellana y Barriga, obteniendo una adecuada validez
y confiabilidad, con un coeficiente alfa de Cronbach
de 0,84 (21).

En relacién a habitos saludables, se han construido
distintos instrumentos para medir autoeficacia. Ejem-
plos de aquellos son la escala de autoeficacia en
pacientes cardiacos (22), o la escala de autoeficacia
que mide la creencia de los participantes sobre cuén
capaces son de realizar cantidades crecientes de ejer-
cicio en una intensidad moderada a severa (23). Tam-
bién existe una escala para medir autoeficacia en
relacion a la adherencia al tratamiento farmacolégi-
co (24), y la escala de autoeficacia en estrategias de
reduccién del consumo la marihuana (25).

La autoeficacia en salud oral resulta ser un area de
investigacion que comenzé su desarrollo en forma
reciente, por lo que los estudios, si bien existen, son
limitados en comparacién con otras éareas de la sa-
lud. La limitacién se hace més evidente cuando uno
observa investigaciones de habla hispana. Dentro de
las investigaciones realizadas en relacién a la crea-
cién de instrumentos, existen dos escalas a desta-
car: el primero es el realizado por Kakudate y Morita,
quienes desarrollaron una escala de autoeficacia para
el autocuidado para pacientes con periodontitis croé-
nica (26). Esta consiste en 15 items divididos en 3
subescalas: La autoeficacia para consultas con el
dentista, que son 5 items que buscan evaluar facto-
res relacionados a la adherencia y controles regula-
res con el dentista; la autoeficacia para el cepillado
dental, formada por 5 items que buscan evaluar el
cuidado y la meticulosidad con que el paciente se
lava sus dientes; y finalmente la autoeficacia para
hébitos dietéticos, que son 5 items relacionados con
la adopcién de una alimentacién equilibrada y habi-
tos de ingesta de liquidos. Todas las respuestas reci-
ben un puntaje segiin una escala Likert de 5 niveles,
en un rango que va desde un puntaje de “1” (no
seguro) a “5” (completamente seguro). La sumato-
ria de estos 15 items entrega el total de puntos de la
escala. La confiabilidad del instrumento fue evalua-
da a través de técnicas convencionales, obteniendo
un alpha de Cronbach de 0,86 y una estabilidad test-
retest de 0,73. También se demostré una adecuada
validez de constructo por medio de un estudio que
encontré que los pacientes periodontales con una
terapia exitosa de mantencién presentaban resulta-
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dos altos en la escala versus los pacientes que no
recibieron tratamiento periodontal (26).

El segundo instrumento es el cuestionario de auto-
eficacia dental, disefiado por Syrjéla, quien modificé
el cuestionario original creado por Lawrence en el
ano 1985. La escala consiste en preguntas sobre la
autoeficacia relacionada con el cepillado, la limpieza
interdental y las visitas al dentista, todas con 4 posi-
bles respuestas: completamente seguro que si, bas-
tante seguro que si, bastante seguro que no y com-
pletamente seguro que no. Cabe mencionar que esta
se encuentra en inglés porque aun no ha sido adap-
tada al idioma espanol. La escala present6 una ade-
cuada confiabilidad, con alfas de Cronbach superio-
res a 0,90 en cada una de sus subdimensiones (27).

MODIFICANDO LA AUTOEFICACIA EN SALUD
ORAL

Entendiendo la relevancia que tiene la autoeficacia
en la salud oral de los pacientes, resulta fundamen-
tal conocer cuéles serian los mecanismos que per-
mitirian optimizar esta variable. Farquhar (28,29) es-
tablece un modelo genérico de facilitacién del cambio
de la autoeficacia. Bajo este pardmetro, fue Kakudate
quien modificé dicho modelo para su intervencién
especifica en el area de la odontologia (Figura 1).
Esta intervencién ha mostrado una mayor efectivi-
dad en la mejora de la autoeficacia y en el desarrollo
de cambios conductuales en higiene oral en pacien-
tes con periodontitis crénica, que la sola instruccién
de higiene oral.

A continuacién veremos cada uno de los 6 pasos (30):

El primer paso se conoce como identificar el pro-
blema. Aca, el dentista debe clarificar las creencias,
el conocimiento y las barreras que tendria el pacien-
te para realizar un adecuado autocuidado periodon-
tal. Se recomienda que esta informacién se obtenga

por medio de una interaccién cara a cara, teniendo
como guia algunas preguntas como: ¢Cuéntas ve-
ces y cuénto tiempo dura su cepillado dental?, dqué
sabes sobre el autocuidado en salud oral?, ¢ha trata-
do de cambiar tu conducta en el pasado? y ccuéles
son las mayores barreras que existen para que se
genere un cambio? Este paso permite establecer e
identificar en conjunto con el paciente sus compor-
tamientos daninos y cuéles son los cambios con-
ductuales que se deben implementar (30).

El segundo paso es el generar confianza y opti-
mismo. Muchos pacientes tienen la firme conviccién
de que su cambio de conducta no va a ser posible.
Por lo tanto, este paso pretende aumentar la con-
fianza y el compromiso en el paciente. cCémo? A
través de la entrevista que se realiza inicialmente,
incorporando intervenciones que permitan al paciente
superar las barreras para el cambio de conducta. Un
ejemplo de intervencién podria ser el referirse a un
paciente, que en una situacién similar pudo realizar
los cambios necesarios. Para promover la motivacién
y compromiso, se puede firmar un contrato donde
tanto dentista como paciente se comprometan a tra-
bajar en un cambio de conducta determinado (30).

El tercer paso seria el aumentar la conciencia de
la conducta. Este paso busca aumentar la concien-
cia de la conducta del paciente, por medio del auto-
monitoreo. Esto se logra solicitando que registre en
una bitacora su frecuencia de cepillado dental y lim-
pieza interdental hasta la siguiente consulta, ademéas
de registrar sus sentimientos/emociones o sensacio-
nes cuando se lavaba los dientes. Esta bitacora per-
mite determinar los generadores internos y externos
de comportamiento, ademas de identificar mas cla-
ramente las barreras para el cambio conductual en
relacion al cuidado en salud oral, ya que en muchas
ocasiones el paciente no tiene clara dichas barreras
(factor consultado en el paso uno), por lo que esta
bitdcora pone en evidencia las barreras no conscien-
tes (30).

i Generar Aumentar la
Identificar el confianza y conciencia de
problema optimismo la conducta

Desarrollar
un plan de
evaluacion

Desarrollar
un plan de
accion

Mantener el
cambio

Fig. 1. Modelo de intervencién de autoeficacia en salud oral de Kakudate.
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El cuarto paso seria el desarrollar e implementar un
plan de accién. Esto se puede realizar por medio de
la descripcién de la bitdcora solicitada para el pa-
ciente que permitiria identificar los cuidados en sa-
lud oral que presenta, donde seria posible generar
un plan de accién basado en la gradualidad. Este
plan de accién debe tener ciertas caracteristicas par-
ticulares, como ser concreto, realista y sobretodo
alcanzable. Por ejemplo, un plan de accién adecua-
do podria incluir el “lavarse los dientes dos veces por
dia”, “cepillarse por mas de tres minutos” y “usar
seda dental una vez al dia en la noche”. Si el pacien-
te logra estas conductas, puede recompensarse por
medio de incentivos pequenos, como un tratamien-
to de belleza, o ver una pelicula, por ejemplo (30).

El quinto paso es el desarrollar un plan de eva-
luacion. Este paso debe realizarse si o si, indepen-
diente si el paciente tuvo éxito o no en el logro del
plan de accién. Si logra éxito, este debe ser reforza-
do positivamente por el dentista, lo que generaré por
consiguiente una mayor frecuencia de ejecucién de
esta conducta. Por el contrario, si no logra el éxito, la
idea es reformular el plan ejecutado, ajustando obje-
tivos o chequeando obstéculos que surgieron (30).

El sexto y ultimo paso seria mantener el cambio y
prevenir las recaidas. Es conocido que la adquisi-
cién de nuevas conductas puede ser complejo a lar-
go plazo, ya que existen muchos imponderables que
pueden alterar esa regularidad de la conducta, como
largas horas de trabajo, eventos sociales, por nom-
brar algunos. Es bajo esta perspectiva que el dentis-
ta ayude y refuerce constantemente al paciente para
que cuide sus nuevos comportamientos adquiridos.
Una forma de reforzar seria la técnica utilizada en el
paso cuatro, utilizando incentivos luego de ejecuta-
da la conducta, los cuales pueden ser aplicados du-
rante un largo tiempo, todo con el objetivo de man-
tener dichas conductas (30).

CONCLUSIONES

La autoeficacia es considerada como un importante
predictor de conductas en salud, ademas de ser un
elemento central a la hora de implementar cambios
significativos en el bienestar de las personas. Su uso
exitoso en ambitos sanitarios tan diversos, como el
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cardiovascular, nutricional o mental, fomenta su abor-
daje desde el &mbito de la salud oral, donde las con-
ductas de autocuidado que implementa el paciente
son centrales a la hora de obtener indicadores orales
6ptimos.

Si bien existen una gran cantidad de instrumentos
que permiten evaluar la autoeficacia en distintos
ambitos de la salud, en odontologia los estudios son
mas bien limitados. Por esto, resulta recomendable
la realizacién de investigaciones que busquen crear
escalas para esta disciplina, para asi lograr identifi-
car con la mayor confiabilidad y validez posible la
autoeficacia en salud oral del paciente.

Por ultimo, lograr una intervencion a nivel de la auto-
eficacia en salud oral, basandose en criterios empiri-
cos, permitiria una mejor adherencia al tratamiento
dental, lo que consecuentemente generaria una me-
joria en la salud oral para el paciente y un menor
gasto publico en salud oral, debido a que son inter-
venciones de bajo costo y altos beneficios.
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