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La Universidad de Chile es la institucion de educacion superior mas antigua del pais,
fundada en 1842, con caracter nacional y publico. La tradicion y liderazgo nacional
reconocido han hecho, en la ultima década, replantear el conducto a seguir en un nuevo
milenio influenciado fuertemente por el avance tecnologico, la destruccion de las fronteras
culturales, y el aumento de competidores. Asi, para lograr un posicionamiento la
estrategia utilizada por la entidad es mejorar la propuesta del pregrado, potenciando la
calidad e innovacién de los programas formativos, centrando el foco en el estudiante, e
instaurando la formacion en base a competencias especificas y generales, estas Ultimas
instauradas en la Formacion General: instancia de ensefianza-aprendizaje donde
estudiantes con distintas herramientas y conocimientos, procedentes de los diversos
programas y carreras, comprenden, discuten y construyen juntos en un mismo curso, en
torno a temas de interés nacional y social.

A partir de lo anterior, el presente trabajo de titulo tiene como objetivo redisefar los
procesos de gestion de Cursos de Formacion General (CFG) para mejorar la calidad en
la formacion de la Universidad de Chile. Para estos efectos, se define calidad como la
experiencia y nivel de satisfaccion de los estudiantes que inscriben estos cursos, medida
con cuatro indicadores: Dominio Pedagodgico, Dominio Disciplinario, Relaciones
Interpersonales y Responsabilidades Administrativas. Para ello, se realiza un diagnéstico
cualitativo y cuantitativo de la situacién actual, se efectla el levantamiento de 10 procesos
siguiendo el estandar internacional BPMN, y se evallan los procesos con mayores
oportunidades de mejora. ElI Dominio Pedagégico y las Responsabilidades
Administrativas fueron los ejes peor evaluados por los estudiantes en la encuesta
docente, por lo que se seleccionan los procesos Oferta de Cursos, Inscripcion de Cupos
CFG, Evaluacion de la Encuesta Docente y Certificacion a Profesores para el redisefio.

El redisefio contempla disminuir de 3 a 2 semanas el tiempo que toma el subproceso
Evaluacion; publicar el 100% de los programas de los cursos; dar valor agregado al 34%
de la jornada laboral de la Asistente de Cursos de Formacion General, que se libera en
periodos donde no se dictan los cursos; cambiar el método manual para la distribucion
de cupos, proponiendo un modelo de eleccién utilizando Excel que baja de 25,81% a
22,58% los cursos con sobrecupo, y un modelo de regresion lineal programado en R cuyo
porcentaje de varianza explicado por las variables independientes es de un 63%; la
redefinicion de plazos para la inscripcion permite que aumente la nota de participacion
de los estudiantes contando con 4 asistencias mas si se incorporan a tiempo al curso;
entregar el nimero de certificados de participacion académica al 100% de los profesores,
y mejorar los resultados de los indicadores en la encuesta docente. Todo lo anterior con
un costo aproximado de 3 millones de pesos y 3 meses para la implementacion, volviendo
factible la propuesta desde un punto de vista econémico.
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Shakespeare
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1. INTRODUCCION

La Universidad de Chile es la institucion de educacion superior mas antigua del pais,
fundada en 1842, con caracter nacional y publico. Cuenta con 14 facultades y 4 institutos
situados en la Regidn Metropolitana, y sus sedes administrativas en la comuna de
Santiago.

Los distintos estilos de implementar la estrategia se vuelven un riesgo para el
funcionamiento de la universidad, que debe adaptarse constantemente a un entorno
externo dinamico, marcado por una sociedad del conocimiento globalizada y un fuerte
aumento en la competencia entre instituciones de educacion superior.

Entonces, en el afan de enfrentar el escenario adverso, intensas jornadas reflexivas y
comisiones de trabajo han decidido, con el respaldo de la comunidad universitaria,
desarrollar un Proyecto de Desarrollo Institucional. El objetivo estratégico del proyecto es
posicionar a la institucion a nivel nacional e internacional bajo canones de educacion de
calidad, potenciando el Pregrado y su gestidbn. Se incorpora también la docencia
transversal dentro de los programas de formacion de todo el pregrado.

Esta labor atafie directamente al Departamento de Pregrado, organismo central de la
Universidad cuyas funciones son “Cautelar y estimular el nivel de excelencia de los
estudios conducentes a los Grados Académicos de Bachiller y Licenciado y a Titulos
Profesionales que imparte la Universidad de Chile”.

Actualmente nuevas autoridades cumplen un afio liderando a la Universidad y en el
Departamento de Pregrado preocupa cémo alinear la unidad de modo que se pueda
responder al proceso de renovacion, a la vez que se responde a las numerosas
solicitudes que enfrentan dia a dia. En especial, comprende un gran desafio incorporar
al Area de Docencia Transversal en este cambio, puesto que son los encargados de
implementar uno de los principios fundamentales del Modelo Educativo que define el
guehacer de la institucion: la incorporacién de la Formacion General dentro de las 115
carreras y programas que se dictan en pregrado.

Bajo este contexto, esta memoria propone mejorar la calidad de los Cursos de Formacion
General, entendiéndola como la experiencia y nivel de satisfaccion de los estudiantes que
inscriben estos cursos, medida con cuatro indicadores: Dominio Pedagdgico, Dominio
Disciplinario, Relaciones Interpersonales y Responsabilidades Administrativas. La mejora
se busca a través del redisefio de los procesos que apoyan la gestion de dichos cursos,
en orden con la linea estratégica institucional.



2. LA FORMACION GENERAL EN LA UNIVERSIDAD DE CHILE

2.1.La Universidad de Chile

La Universidad de Chile, fundada en 1842, es una de las instituciones de educacion
superior mas antiguas del pais. En su estatuto, reformulado el 2006, se define a la
Universidad como Persona Juridica de Derecho Autonoma, de caracter nacional y
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio, y plena autonomia académica,
econdémica y administrativa, dedicada a la ensefianza superior, investigacion, creacion y
extension en las ciencias, las humanidades, las artes y las técnicas, al servicio del pais
en el contexto universal de la cultura [13].

Para comprender la mision de la Universidad de Chile, es prudente citar el Articulo 2°y
3° de su estatuto, donde se declara lo que sigue:

Articulo 2°.

“La generacion, desarrollo, integracién y comunicacion del saber en todas las areas del
conocimiento y dominios de la cultura, constituyen la mision y el fundamento de las
actividades de la Universidad, conforman la complejidad de su quehacer y orientan la
educacion que ella imparte.

La Universidad asume con vocacion de excelencia la formacion de personas y la
contribucion al desarrollo espiritual y material de la Nacion. Cumple su mision a través de
las funciones de docencia, investigacion y creacion en las ciencias y las tecnologias, las
humanidades y las artes, y de extensidn del conocimiento y la cultura en toda su amplitud.
Procura ejercer estas funciones con el mas alto nivel de exigencia”.

Articulo 3°.

“Asimismo, corresponde a la Universidad contribuir con el desarrollo del patrimonio
cultural y la identidad nacionales y con el perfeccionamiento del sistema educacional del
pais. En cumplimiento de su labor, la Universidad responde a los requerimientos de la
Nacion constituyéndose como reserva intelectual caracterizada por una conciencia social,
critica y éticamente responsable y reconociendo como parte de su mision la atencion de
los problemas y necesidades del pais. Con ese fin, se obliga al mas completo
conocimiento de la realidad nacional y a su desarrollo por medio de la investigacion y la
creacion; postula el desarrollo integral, equilibrado y sostenible del pais, aportando a la
solucion de sus problemas desde la perspectiva universitaria, y propende al bien comun
y a la formaciéon de una ciudadania inspirada en valores democraticos, procurando el
resguardo y enriquecimiento del acervo cultural nacional y universal”.

A patrtir de lo anterior, la visibn se descompone en tres puntos relevantes:
- Desarrollo consistente con la mision historica, la naturaleza estatal y publica y el
compromiso nacional de la universidad.
- Parametros internacionales de excelencia académica.
- Respuesta creativa y eficaz a las condiciones y desafios que plantea la
globalizacion y la insercidon del pais en el orden mundial.

Y los objetivos estratégicos se alinean a este sentido:
- Ser una institucion integrada y transversal.
- Ser reconocida como la universidad que:
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o Cuenta con un cuerpo académico que tiene el mejor nivel en el pais.
Convoca y forma los talentos jovenes mas brillantes.
o Realiza actividades de investigacion, creacion y posgrado de mejor nivel en
el pais.
o Logra una interaccion mas efectiva entre el conocimiento y el sistema
social, cultural, educacional y productivo.
- Ser una institucion sustentable, con capacidad de gestion econdémica que asegure
Su autonomia académica.

O

Es asi como la institucion se plantea la formacion de una nacion, donde las personas
desarrollan un sentido critico, tomando conciencia de la realidad social en el contexto
historico que se situa y atendiendo, a su vez, a las necesidades del Chile de hoy.

Para cumplir con esta cita, la Universidad de Chile presenta una estructura organizacional
de la que distinguen, por un lado, los organismos centrales, y por otra, las unidades
académicas (14 facultades y 4 institutos), se agrega al organigrama también el Hospital
Clinico.

Las Facultades son organismos académicos que asumen la responsabilidad de
desarrollar docencia, investigacion y extensién en una o mas areas del conocimiento,
conforme a la ley. Pueden estar integradas por una o0 mas unidades académicas. El
Decano es la maxima autoridad de la Facultad (y profesor titular), quien asume su puesto
luego de ser elegido por sus pares académicos del mismo organismo. Su cargo dura
cuatro afos y puede ser reelegido un segundo periodo consecutivo.

Los Institutos, por su parte, son unidades académicas cuyas funciones se engloban en la
generacion, desarrollo, comunicacion y transferencia de conocimiento o prestacién de
servicios conforme a la ley, en un tema o area tematica. Poseen dependencia directa de
una Facultad o, excepcionalmente, de rectoria. Estas unidades son gobernadas por un
Director nombrado por el Decano, o el Rector segun corresponda, y permanece en su
cargo durante cuatro afios, pudiendo ser nombrado para un segundo periodo
consecutivo.

De las 14 Facultades existentes, todas ellas ofrecen distintas carreras y programas de
pregrado conducentes a licenciaturas y titulos profesionales. Por otro lado, de los cuatro
Institutos, solo dos ofrecen programas de pregrado: El Instituto de Asuntos Publicos y el
Instituto de la Comunicacién e Imagen. Como excepcion se cuenta con el Programa
Académico de Bachillerato, que depende de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos. En
total son 115 carreras y programas de pregrado de la Universidad de Chile.



llustracion 1 - Organigrama de la Universidad de Chile
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2.1.1. Contexto

Para comprender el contexto en el que actualmente se desenvuelve la Universidad de
Chile, es necesario describir el Escenario Externo [12] que no tan solo ha otorgado
dinamismo a la institucion, sino que también la ha volcado hacia una renovacion de su
estrategia, orientada a la formacién de excelencia con centro en el estudiante, como
forma de posicionarse dentro de las instituciones de educacion superior lideres en lo
nacional, y con estandares de excelencia internacional que también la posicionen en el
extranjero (tal como se hizo mencién anteriormente en la vision y objetivos estratégicos).
Como hito del analisis que hace la organizacion sobre el entorno, surge el 2010 la
publicacion del nuevo Modelo Educativo de la Universidad de Chile, a detallarse en la
seccion siguiente, y la llamada “Revolucion del Pregrado”, donde surge la docencia
transversal como un bastion de la educacion de calidad, que complementa los programas
de formacion en todo el pregrado.

La globalizacién es un fenébmeno a nivel internacional que también ha modificado la forma
en gue las instituciones de educacién superior se relacionan con las sociedades, y como
éstas se desarrollan. La llamada expansién del conocimiento se manifiesta por el desligue
del proceso creativo a un lugar geografico o una manifestacion cultural particular, para
pasar a una “transnacionalizacion” de los proyectos o productos propios de la
intelectualidad. Esta difusion de las fronteras también provoca la mutacion de la identidad
local a partir de influencias externas, lo que afecta tanto a los valores como expectativas
de una sociedad cambiante. Se incluye en esta linea a la institucion universitaria. Esta
también se ha globalizado, emanando preferentemente una estrategia de nichos que
permite a las universidades especializarse y posicionarse en un ambiente de fuerte
competencia donde la tecnologia también es factor fundamental en la mejora de la
eficiencia sobre la gestion del conocimiento.

A nivel nacional, hablar de la inclusion de organismos privados a las Instituciones de
Educacién Superior (IES), es objeto clave para entender como la oferta se ha disparado
en la ultima década, contando hoy con mas de un millon de matriculados en las distintas
IES. Esto significa, por un lado, el ingreso de estudiantes provenientes de sectores
socioeconémicos mas diversos, y por otro, el aumento del nUmero de instituciones de
educacion superior que tienen mas de 25.000 matriculados, las que, siendo comparables
a organizaciones complejas como la Universidad de Chile, destinan mas horas a la
investigacion, captan para ello cada vez mas a docentes mejor capacitados, buenos
estudiantes, destinan importantes recursos a la difusion de sus planes y programas, y
dada su capacidad para invertir, también incluyen dentro de sus focos el apoyo
tecnoldgico para la eficiencia en la gestion. La tendencia positiva en la matricula total de
pregrado, a nivel nacional, se puede apreciar con detalle en el siguiente gréafico:



Gréfico 1 - Tendencias de la Matricula Total en Pregrado Segun IES
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Tabla 1 - Tendencia de Matricula Total

Ao 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Matricula | 636.533 | 668.524 | 713.225 | 754.124 |816.356 |903.909
Ao 2011 2012 2013 2014 2015
Matricula | 989.502 1.035.408 |1.080.460 |1.124.065 |1.152.125

Fuente: Consejo Nacional de Educacion (CNED).

Asi, los fendbmenos antes planteados y el aumento del nimero de competidores ha
motivado en la Universidad de Chile la definicion de una nueva estrategia y un nuevo
Modelo Educativo (que se detalla a continuacion), junto a la busqueda de un
posicionamiento dado por la tradicion histérica y la excelencia de sus programas
educativos.
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2.2.Modelo Educativo de la Universidad de Chile
Ciféndose a su vision de futuro, la Universidad de Chile ha hecho recientemente revision
de sus reglamentos fundamentales, asi como de los distintos programas de estudios y
orientaciones formativas. Luego de numerosas jornadas reflexivas, es pertinente
enunciar los hitos mas relevantes fruto de las distintas decisiones internas tomadas en
esta nueva experiencia reflexiva a nivel Institucional:

- Afo 2007: Publicacién en el Diario Oficial del nuevo Estatuto de la Universidad de
Chile.

- Afo 2008: Comienza a regir un Nuevo Reglamento de los Estudios de Pregrado
de la Universidad de Chile.

- Afo 2010: Se publica el Modelo Educativo de la Universidad de Chile.

Estos hitos son parte de un proceso de cambio que la Universidad de Chile lleva a cabo
en su Proyecto de Desarrollo Institucional. Uno de los objetivos fundamentales se centra
en modificaciones al Pregrado, como una de las aristas conducentes al fortalecimiento
de la mision de la Universidad.

Ajustar los propésitos formativos a las nuevas demandas de la sociedad y entendiendo
el contexto de transformaciones culturales, cientificas, tecnoldgicas y sociales actuales,
exige también, a vista de la Universidad, entender su Modelo Educativo como una ruta a
seguir con caracter dinamico, que debe estar sujeta a revisibn permanentemente, y cuya
implementacion incluya la flexibilidad adecuada para que la institucién, en su complejidad
organica, pueda incorporarla en sus distintos ambitos de accion.

Los principales ejes del nuevo Modelo Educativo 2010 son [15]:

a) Promover una pedagogia centrada en el estudiante.

b) Valorar el tiempo del estudiante y adoptar el Sistema de Créditos Transferibles
(SCT-Chile).

c) Privilegiar métodos activo-participativos.

d) Adoptar la formacién orientada por competencias como elemento conductor del
curriculo.

e) Desarrollar las competencias genéricas “sello” incluyendo comunicacién en
segundo idiomal.

f) Promover estrategias metodolégicas y dispositivos evaluativos adecuados para las
competencias a desarrollar.

Los puntos anteriores fortalecen la Formacién General en los planes de formaciéon de
todo el pregrado, siendo actores principales los Cursos de Formacion General, basados
en competencias? sello que se presentan en la tabla siguiente. La Formacion General se

1 El nombre “Competencias Genéricas Sello” se explicita de forma textual en el Modelo Educativo 2010,
por lo que llamarlas de esa forma es parte de la nomenclatura utilizada con mayor frecuencia en organismos
centrales de la Universidad de Chile, como el Departamento de Pregrado.

2 Se entiende por competencias: “Conjuntos dinamicos e integrados de conocimientos, habilidades y
actitudes, que pueden ser introducidos durante el proceso formativo y cuyo grado de adquisiciéon y/o
desarrollo (logro de aprendizaje) es susceptible de evaluarse; las competencias, que estan al servicio del
perfil de egreso, requieren metodologias docentes renovadas cuyo centro es el estudiante” [15].
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refiere a la creacidon de espacios en la Universidad donde se imprimen las competencias
institucionales sello en los estudiantes, a través del potenciamiento de la creacion
colectiva de soluciones, para problemas de actualidad con relevancia nacional,
interactuando en el desarrollo distintos puntos de vista gracias a la heterogeneidad de los
estudiantes, como se detallara mas adelante.

Tabla 2 - Competencias Genéricas Sello de la Universidad de Chile, Definidas para
el Programa de Formacion General
Dimensidn Etico-Valdérica | Dimension Académica

Dimension Profesional

1. Responsabilidad 7. Capacidad de 10.Capacidad de
social y compromiso comunicacion oral. comunicacién en un
ciudadano. segundo idioma.

8. Capacidad de

2. Capacidad Critica. comunicacion 11.Habilidad en el uso

escrita. de tecnologias de la

3. Capacidad informacién y de la
Autocritica. 9. Capacidad de comunicacion.

investigacion.

4. Compromiso con la
preservacion del
medio ambiente.

12.Capacidad de
trabajo en equipo.

5. Valoracion y respeto
por la diversidad y
multiculturalidad.

6. Compromiso ético.
Fuente: Modelo Educativo de la Universidad de Chile [15].

2.2.1. Formacion de Calidad Centrada en el Estudiante
Para llevar a efecto el nuevo Modelo Educativo, la Universidad de Chile comenz6 un
proceso de innovacion curricular, donde cada uno de sus programas se somete
paulatinamente a una revision que compruebe la conexion de éste con el contexto actual
0, en su defecto, que motive una reestructuracion coherente con los criterios orientadores
fundamentales reflejados en la vision [12]:

- Compromiso nacional (pertinencia, equidad, ética publica, fe publica, temas
nacionales).

- Excelencia (en todos sus dmbitos y segun estandares internacionales).

- Contexto (procesos de modernizacion y globalizacion, desafios que surgen de
ellos en cuanto a identidad cultural y valérica).

Es por esto que el proceso de innovacién curricular, como lo indica el Modelo Educativo
2010, cuenta con las siguientes componentes [15]:

a) El estudiante es el centro del proceso formativo, por lo que se le otorga mayor
valor al aprendizaje con creciente autonomia y al tiempo que este dedica para
alcanzar logros, conceptos suscritos en el acuerdo SCT-Chile.



b) El perfil de egreso es el elemento articulador para la redefinicion de las titulaciones
y grados y para asegurar mayor pertinencia.

c) La orientacién del proceso formativo es por competencias, tanto genéricas o sello
como especificas, como una estrategia que permite abarcar la enorme cantidad
de conocimiento acumulado, y también posibilita la renovacion continua.

d) La formacion integral, asegurada en una estructura curricular que incluye
formacién general e idioma, otorga apertura al pensamiento, al saber, a la
diversidad y a la vida social.

Es pertinente para este trabajo precisar los efectos del ultimo punto, puesto que la
renovacion de los planes curriculares ha incluido explicitamente la Formacion Integral
como un requisito mas para la obtencioén de titulos y/o grados en la Universidad de Chile3.
Especificamente, los créditos de Formacion General que han sido incorporados en los
planes, aseguran un espacio de encuentro entre estudiantes y docentes de diversas
areas tematicas que, con herramientas heterogéneas, crean conjuntamente reflexiones
transversales e informadas sobre problemas de actualidad, siendo entonces la Formacion
General uno de los cambios curriculares en la linea de mejoras para la calidad de la
educacién proporcionada, que posicione a la Universidad de Chile como una
organizacion de excelencia y a la vanguardia de las tendencias mundiales en educacion
superior.

llustracién 2 - Estructura de Ciclos que Organizan un Plan de Formacion

ARTICULACION CON POSTGRADC

CICLO

el = el el el s | ] e | o | o JHGE

e || FPG
FE FE |FPG FPG || FPG

| |

| |

BN B EEE EEE ECE ECE R | |
EREREEREEEREEE - Fe FE FE e[ Fee [ Fee | FPG |
| |

| |

- —
ENEEEEEE - -~ - =) ¢ S | w ]
— e
EREEEE - - < fo ok e ]
GRADC | GRADO DE TITULD GRADO GRADC DE
DE BACHILLER | LICENCIADO PROFESICMAL DE MAGISTER DOCTOR
i (240 5CT) (300 3CT)
m Formacidn General Pl Pregrama de Inglés FPG Formecidn Postgrode

“ Formocidn Bésica FE Fermaoaén Especializoda

Fuente: Modelo Educativo de la Universidad de Chile [15].

2.3.El Departamento de Pregrado
El Modelo Educativo pretende, entre otras cosas, definir y orientar la calidad de la
educacion impartida, con foco en el estudiante que ingresa a la casa de estudios. Por
ende, es destacable que sea un organismo central de la Universidad de Chile, el

3 Ver “Titulos y Grados que Otorga la Universidad de Chile” en la secciéon Anexos.
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Departamento de Pregrado, el encargado de guiar, supervisar y asegurar la ejecucion de
los lineamientos antes planteados, y no lo sea una unidad académica particular. Es decir,
la incorporacion de la Formacion General como una mejora orientada a la calidad
educativa, es una preocupacion relevante que se asume desde las jerarquias mas altas
de la institucién y se transmite equitativamente a todas las unidades académicas
asociadas. En este sentido, y corroborando lo anterior, el Departamento de Pregrado
declara como mision [11]:

"Cautelar y estimular el nivel de excelencia de los estudios conducentes a los Grados
Académicos de Bachiller y Licenciado y a Titulos Profesionales que imparte la
Universidad de Chile (D.U. N° 008830/94). En consecuencia, sus funciones apuntan a
promover, orientar y potenciar el desarrollo de una docencia de pregrado de excelencia,
transversal y flexible que permita obtener un egresado competente y critico en un
contexto de permanente cambio. Para ello, proporciona asesoria técnica y reglamentaria
en la formulacién y revision de planes y programas de estudios y en la creacion de nuevas
carreras; promueve el perfeccionamiento docente de los académicos, y administra el
concurso del Fondo de Apoyo a la Docencia de Pregrado. Ademas, se ocupa de ejecutar
los procesos y asesorar a las autoridades y organismos en materia de admision y
matricula de pregrado, asi como mantener el registro oficial de los estudiantes de
pregrado matriculados en la Universidad de Chile. En el ejercicio de su mision, coordina
acciones con las Escuelas de Pregrado de toda la Universidad y se relaciona
directamente con las Secretarias de Estudios de las distintas Facultades. Por otra parte,
el Departamento participa en el andlisis e informe sobre solicitudes de reconocimiento y
revalidacion de titulos profesionales y grados académicos obtenidos en el extranjero”.

2.3.1. Estructura Organizacional del Departamento de Pregrado

Dada la diversidad de labores que se ejecutan en el Departamento, Pregrado se organiza
en dos secciones fundamentales: Gestibn Académica y Gestion de la Formacién. La
primera se encarga de que la planificacion Académica se cumplay que, entre otras cosas,
los sistemas tecnoldgicos respondan a los requerimientos de la institucién para dar un
mejor servicio, destacando que en este lugar es donde se supervisa que los sistemas
reflejen la relaciébn real que mantiene un estudiante con la Universidad de Chile
(estudiante activo, egresado, desertor, eliminado, etc.). Por otro lado, la segunda se
encarga de que el Modelo Educativo se implemente y se fortalezca, evaluando la calidad
y pertinencia de las propuestas formativas del pregrado, asi como sus métodos de
ensefianza y aprendizaje. Ambas secciones se rigen bajo las pautas del Director de
Departamento, que se alinea a las disposiciones de la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos.

El detalle de la estructura organizacional se presenta en la imagen a continuacion:
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llustracién 3 - Estructura Organizacional del Departamento de Pregrado

VRN
Director de
Pregrado
N S
/_L_/\
Secretaria de Secretaria de
Direccién Departamento
N N
V)
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Titulos
N
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Curricular de Egresados Transversal Curricular Aprendizaje ocenci
.
. . . Aténcionie——
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|~ N |~ N
Coordinacion de Analista de
Inglés Reglamentos
N N

Fuente: Departamento de Pregrado.
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2.3.2. Rol del Departamento de Pregrado

Como la centralidad del Pregrado es el estudiante, sus distintas unidades se organizan y
actian segun la etapa que el estudiante cursa durante su paso por la Universidad. Asi,
los eventos comienzan en el &rea de Admision, donde se definen los criterios para que
un postulante se pueda convertir, efectivamente, en estudiante de la Universidad de
Chile. Esta relacion, una vez cumplidos los requisitos, son formalizados a través de
procesos desarrollados por el area de Matricula. Una vez activo, el estudiante puede
cursar el programa de su interés, que se dispone con el apoyo tecnologico
correspondiente, los programas de perfeccionamiento a la ensefianza docente y el
aprendizaje estudiantil, se innovan los programas cuando las unidades académicas se
proponen actualizar sus planes formativos con la asesoria de Desarrollo Curricular, se
imparten las competencias sello que coordina Docencia Transversal, y se registra el
avance curricular del estudiante. Cuando se cumple con el plan de formacién, se puede
actualizar el estado del estudiante, pasando a ser egresado o titulado, y se despliegan
los esfuerzos del area Seguimiento de Egresados, para investigar cOmo se estan
insertando laboralmente los estudiantes que salen de la Universidad de Chile.
Esquematicamente, el rol del Departamento de Pregrado se explica como sigue:

llustracién 4 - Rol del Departamento de Pregrado
G Departamento de Pregrado

Docencia Transversal (Fs, comp sello]

{Docente) Ensefianza — Aprendizaje (Estudiante) E——

Egresados y Titulados

Matricula Desarrollo Curricular

Admision Registro Curricular (Académico)

Gestidn de Informacidn

Evaluacion Docente por v v
Evaluacion || Evaluaciin de estudiantes Evaluacitn Actividades con
de Fraceso y de Egresados —
Admision Resultados Evaluzcicon Docente por pares *salida” Titulados
Prughas de || SATISFACCION Autoevaluacion EMNCLUESTA
Evaluacign || SAFCTERIEA EGRESADOS

CODICE
INGLES

Monitoreo, Evaluacidn y Retroalimentacion
Vinculacion — Conexidn con el Medio

Fuente: Departamento de Pregrado.

El Departamento de Pregrado ha sufrido diversas modificaciones estructurales en los

ultimos afios. En primer lugar, se distingue la aparicion reciente del Area de Monitoreo y

Evaluacion de la Docencia, que al 2015 esta en basqueda de quien pueda ejercer ese

cargo y organizar dicha unidad. También se separa la secretaria de Direccion y de

Departamento, con el objeto de dar mas apoyo a las distintas unidades en su gestién.
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Ademas, el 2014 aparece la figura de Atencion de Estudiantes CFG e inglés, antes
cubierta por la Asistente de Gestion de la Formacion, quien fue promovida al cargo actual,
desligandola de la atencion a publico.

Finalmente, sabiendo que el Departamento de Pregrado es un o6rgano central de la
Universidad, y que su funcién principal es “promover, orientar y potenciar el desarrollo de
una docencia de pregrado de excelencia”, se permite concluir que la Universidad de Chile
se preocupa por la calidad de sus programas formativos, dado que tiene a una unidad
completa dedicada a esa labor, despliega recursos que van tanto en capital humano con
dedicacion exclusiva, como la gestion de fondos y/o programas que fortalecen la
ensefianza y el aprendizaje, y el monitoreo continuo del avance curricular de sus
estudiantes, incorporando en su experiencia universitaria la Docencia Transversal
basada en competencias. Lo anterior no constituye, de forma alguna, un juicio respecto
de la idoneidad o no de la estructura organizacional definida para cumplir con la funcion
del Departamento de Pregrado, sino que solo reconoce la preocupacion institucional por
la calidad educativa.

Para profundizar sobre lo Gltimo, a continuacion se presenta el rol del Area de Docencia
Transversal como ente encargado de la inclusion de la Formacion General en el pregrado,
siguiendo la estrategia definida por la institucion.

2.4.La Docencia Transversal
La incorporacion de las competencias sello de la Universidad de Chile en los estudiantes
es una cuestion que se ha tomado en serio el Area de Docencia Transversal. Esta unidad
se encarga de la calidad y excelencia de la Formacion Integral en los programas
formativos que ofrece el Pregrado.

Si bien las competencias son tratadas en diversas actividades académicas, los Cursos
de Formacion General son la instancia en el que una o varias de ellas son profundizadas,
dentro de una estructura metodolégica y evaluativa regidas por el Modelo Educativo. La
principal caracteristica, que los hace Unicos y valiosos en su propuesta, es que estos
cursos, en su afan de ser aporte en la construccion de Universidad y sociedad, pueden
ser inscritos por estudiantes de cualquier programa de pregrado en la Universidad de
Chile. Por lo tanto, en el aula pueden converger visiones de futuros artistas, cientificos,
ingenieros, médicos, profesores, periodistas o cualquier otro estudiante dentro de los 115
programas y carreras existentes?.

Esta instancia es Unica en cuanto la transversalidad que la define, por lo que las
reflexiones que alli surgen son expresion propia del ejercicio de la comunidad
universitaria, que aplica en un entorno diverso aquellas herramientas propias de la
disciplina de estudio, con fines constructivos dentro de los temas que marcan tanto el
espacio local como global, contando con la flexibilidad que requiere el dinamismo de la
contingencia. Lo anterior es el motivo por lo que la Universidad de Chile ha determinado
“vital” fortalecer un eje de Formacion General, donde tanto estudiantes como académicos
puedan reunirse y tratar temas diversos de relevancia social y nacional [15].

4 Ver distribucion de los estudiantes que inscriben CFG, en la seccion Levantamiento de la Situacion
Actual, proceso Inscripcion de Cupos CFG.
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Asi, los propositos de la Formacién General en la Universidad de Chile, se caracterizan
por cinco elementos fundamentales [17]:

- Formacion para la responsabilidad.

- Formacioén para un desemperio profesional mas amplio.

- Desarrollo de una disposicién para abordar los problemas de modo flexible, que

permita encontrar respuestas creativas.
- Educacion para la integracion de la comunidad como profesional universitario.
- Fortalecimiento de las potencialidades individuales de los estudiantes.

La Formacion General también se constituye como un desafio importante para quienes
la imparten, por ende, se exige comprobacion de la calidad experto a quienes aceptan el
reto. Los académicos que llegan a proponer un curso de este estilo saben que tanto el
tratamiento de la teoria, como el lenguaje y las exigencias de su propuesta deben admitir
que cualquier estudiante, sea de la carrera que sea, pueda desenvolverse, aprender y
contribuir de forma equitativa con sus pares, sin verse perjudicado por estar inscrito en
una especialidad que no es afin al tema del curso, sino que sea una oportunidad para
aprovechar ese prisma distinto en la generacion de soluciones creativas. Por ello, en
general, estos cursos no cuentan con requisitos previos, contando como excepciones
aguellos que se dictan en inglés, o que reconocen trabajos de voluntariado previamente
ejecutados.

La Formacion General es un concepto de corta data en la institucion, comparado con los
afos de trayectoria de la Universidad de Chile, y se resume en la siguiente seccion.

2.4.1. Antecedentes de los Cursos de Formacion General
La reforma del pregrado data de hace 15 afios, en donde la reestructuracion de la
docencia daba respuesta a las necesidades de coherencia, flexibilizacion e integracion
de los estudios que demandaba el nuevo escenario externo. En este contexto, el afio
2000 se reglamentd la existencia de 3 lineas o niveles formativos: general, basico y
especializado (el Modelo Educativo 2010 incluye la formacién complementaria como una
cuarta linea).

Llevando la nueva reglamentacion a términos concretos, el 2000 y 2001, en una fase
experimental, se impartieron los primeros Cursos de Formacion General (CFG), dictados
todos en la Casa Central de la Universidad de Chile. La oferta consistia en 6 cursos por
semestre, uno de cada area del conocimiento entonces promovida, e incluian
semanalmente una sesion presencial y una de trabajo en el sitio web creado para la
iniciativa (www.plataforma.uchile.cl). Finalizando la etapa experimental, el 2002 se triplicé
la cantidad de CFG, gracias al apoyo de un proyecto MECESUP?®, y se proyectaba llegar
a los 24 cursos semestrales el aifio 2005.

Actualmente, luego de ya 15 afios iniciado el plan, Docencia Transversal pone a
disposicion de los estudiantes alrededor de 30 cursos semestrales, 60 al afo,
correspondientes a 7 ambitos del conocimiento.

5 En el afio 1998, el Gobierno de Chile acordé con el Banco Mundial (BIRF), a través del préstamo N° 4404-
CH, el disefio e implementacién de un programa de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion
terciaria, que fue bautizado con la sigla MECESUP.
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2.4.2. Ambitos del Conocimiento
Con el fin de ser equitativos en las tematicas tratadas por la oferta de cursos de
Formacion General, se han definido 7 &mbitos del conocimiento® que deben estar
presente cada semestre, al momento que los estudiantes puedan optar por inscribir este
tipo de cursos. Ademas, ellos se han definidos acorde al quehacer académico de la
Universidad de Chile, y son los siguientes [17]:

- Pensamiento Matematico y Realidad.

- Pensamiento Filosofico, Experiencia Moral y Formas de Razonamiento.
- Tecnologia y Gestion para el Cambio.

- Experiencia Histérica y Construccion Social.

- Interpretacion Cientifica de los Fendmenos y Procesos de la Vida.

- Cultura y Configuracion Simbdlica del Mundo.

- Pensamiento, Discurso y Compromiso para la Accion.

2.4.3. La Gestion de un CFG

Si la transversalidad es un fendmeno valioso dentro de los CFG, también es distintiva la
manera en que estos cursos se generan, ya que el Departamento de Pregrado no es una
unidad académica, sino que un organismo de administracion central, por ende, no tiene
equipo docente propio que asegure la existencia de este tipo de cursos. Es por eso que,
gracias a la coordinacion que Docencia Transversal mantiene con los Directores de
Escuela y las Secretarias de Estudio de las unidades académicas, es posible convocar
la participacion voluntaria de profesores que quieran dictar un CFG. Quienes acogen la
convocatoria son posteriormente apoyados tanto en el disefio como en la
implementacion, de modo que la propuesta de cada docente cumpla con el Perfil de los
Cursos de Formacién General’. Cuando la Comisiéon Asesora de Docencia Transversal®
aprueba la pertinencia de la propuesta, ésta se formaliza en el sistema Guia Curricular®,
de modo que los estudiantes, en la instancia de inscripcidon académica de sus respectivos
campus, pueden acceder a un cupo en el CFG de su interés. Finalmente, al terminar el
periodo, los estudiantes plasman sus impresiones en la encuesta docente, a la vez que
se otorga un certificado de participacion a los profesores, quienes también pueden
incorporar este documento en la calificacién académica que realiza la facultad y/o instituto
de origen.

Por lo tanto, sobre Docencia Transversal cae la responsabilidad de la coordinacién de los
cursos, cubriendo todas las necesidades logisticas que apoyen la labor docente: desde
la inscripcion del curso en el sistema, reservar salas en los distintos campus
universitarios, o contratar a los asistentes de sala (personas encargadas de preparar la
sala antes que el académico imparta la clase, y de tomar la asistencia en los cursos).
Docencia Transversal no se encarga de convocar a los auxiliares de los ramos, puesto
gue la propuesta de cada docente incluye su personal de apoyo docente, por otro lado,

6 Ver descripcion de los “Ambitos del Conocimiento de los CFG”, en la seccién Anexos.
7 Ver “Perfil de los Cursos de Formacion General”, en la seccién Anexos.
8 Comision formada por docentes con experiencia en cargos de gestion académica, que evallan las
propuestas de Cursos de Formacion General formulada por otros académicos, y recibidas en Docencia
Transversal.
9 Sistema corporativo de informacién para la gestion universitaria e informacion del alumno.
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dado lo anterior, tampoco realiza retribuciones econdémicas a los académicos por las
horas dedicadas a los CFG, ni a sus auxiliares (salvo casos excepcionales), ya que estos
costos son asumidos completamente por la unidad académica de origen correspondiente
al profesor, en concordancia con los lineamientos institucionales que incorporan la
Formacion General como componente estratégico en los procesos formativos de todos
los programas de pregrado en la Universidad de Chile.
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3. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En el capitulo anterior se muestra como la Universidad de Chile, una institucion de
educacién superior compleja en cuanto a su tamafio y organizacion, enfrenta un
escenario adverso que la ha motivado a replantearse: La definicion de una nueva
estrategia que plantee la calidad como ruta de los programas formativos, apegados a la
vanguardia en sus formatos de ensefianza y aprendizaje, y acordes al contexto nacional
y social son motivos primeros hoy de la docencia, extension e investigacion en la
comunidad universitaria, y parte de los objetivos ligados a ensefianza de excelencia.

Dada la nueva estrategia, y el interés por lograr posicionamiento nacional e internacional,
el Modelo Educativo 2010 es un ejemplo concreto de como la Universidad de Chile ha
tomado la Formacion Integral como una preocupacion primordial, donde el desarrollo de
competencias especificas es requisito para la configuracién de los planes de formacion,
mas aun, define competencias clave que deben ser promovidas en todos y cada uno de
los estudiantes del pregrado, a través de los Cursos de Formacion General.

Luego, considerando las tendencias mundiales, donde el proceso creativo y la gestidon
del conocimiento han expandido sus fronteras favorecidos por un mundo cada vez mas
globalizado, la Formacion General, concebida luego de arduas jornadas reflexivas que
convocaron durante afos a la comunidad universitaria en su conjunto, es una aplicacion
local donde se da la instancia para que los futuros profesionales confluyan sus esfuerzos
hacia problemas de contingencia social, en una mixtura de conocimientos y habilidades
transversales a las distintas areas de conocimiento que imparte la Universidad de Chile.
Esta oportunidad, y a su vez desafio, corresponde con su mision [13], ya que “asume con
vocacion de excelencia la formacion de personas y la contribucion al desarrollo espiritual
y material de la Nacion”. Es decir, la Formacion General esta ligada directamente con la
calidad y excelencia que se impone la casa de estudios.

Asi, si se considera ademas que la gestion de los Cursos de Formacién General (CFG)
se ha tomado con tal cuidado que es responsabilidad exclusiva de un organismo central
de la Universidad, la implicancia cierta es que mejorar la calidad de estos cursos se
condice con la estrategia de la organizacién, tiene impacto a nivel transversal en el
pregrado dada su inclusion en todos sus programas de formacién, y es el objetivo que
este trabajo se plantea asumir.

Para proceder, es menester que primero se realice un diagnostico acerca de cédmo se
esta desarrollando la Formacion General en la Universidad de Chile. Las herramientas
utilizadas para este fin son:

- Bases de datos sobre los CFG: informacién sobre el comportamiento de la oferta
y la demanda de los cursos, durante los afios 2010 al 2015, extremos inclusive.

- Encuesta de Evaluacion del Desempeiio Docente: Calificacion que los estudiantes
esgrimen al finalizar el semestre, sobre los CFG que han tomado durante el
periodo, tanto respecto a las evaluaciones, responsabilidades administrativas,
relaciones interpersonales, dominio disciplinario, y dimension pedagdgica del
docente responsable.
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- Encuesta a Estudiantes: Encuesta exploratoria, realizada a estudiantes de
pregrado en la Universidad de Chile, que recoge distintas apreciaciones sobre los
Cursos de Formacion General.

Los resultados de este diagnéstico, que permiten enfocar el presente trabajo, se
describen a continuacion:

3.1.Cursos de Formacion General en Cifras
Para presentar el impacto que tienen los Cursos de Formacion General en la comunidad
universitaria, se solicité al Departamento de Pregrado de la Universidad de Chile los datos
de los estudiantes que inscribieron CFG durante los periodos comprendidos entre los
afios 2010 y 2015, el nombre del curso inscrito, el profesor responsable, y las vacantes
del curso. La informacion recibida en un documento Excel llamado “Datos Inscripciones
CFG 2010-157, tiene las siguientes componentes:

- Hoja “CursoProfesor”. Hoja de calculo con 472 registros referentes a los
académicos que han dictado CFG, y las vacantes para estudiantes, en las
siguientes columnas:

Afo | Periodo Cod NOMBRE_ASIGNATURA | Cod Numero | Prof
Asignatura Seccion | Vacantes | Rut

- Hoja “Inscritos”. Hoja de calculo con 14.710 registros de estudiantes que
inscribieron CFG, detallado con las columnas:
| Llave | Afo | Periodo | Cod Asignatura | NOMBRE_ASIGNATURA | Cod Secci6n |

| RUT Estudiante | Matricula | Carrera | Facultad |

No se solicitd informacién previa al afio 2010, debido a la existencia de problemas con
las bases de datos, en particular, algunos datos de estudiantes inscritos de CFG antes
del 2006 quedaban almacenados en los sistemas curriculares de cada unidad académica,
lo que podria distorsionar la data de estudiantes de vienen de ingenieria u otras
facultades con estos problemas, afectando al analisis posterior de la informacién. Por otro
lado, se seleccioné un minimo de 6 afios de registros, dado que la duracidon minima de
un programa formativo para el acceso a un titulo profesional es de 5 afios, y el tiempo
gue lleva obtener un grado de licenciado es de 4 afios, por lo tanto, el intervalo asegura
la obtencion del comportamiento de la Ultima generacion de estudiantes de la Universidad
de Chile en vias de egresar o recién titulados, ademas de las generaciones que
paralelamente entran a la casa de estudios.

Teniendo en cuenta las consideraciones previas, a continuacion se da comienzo al
analisis de los datos respecto a CFG, entre los afios 2010 y 2015.

18



Gréfico 2 - Frecuencia de CFG Inscritos por Alumno
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Si se observa la cantidad de CFG que los estudiantes inscriben, 5.374 de ellos solo
realiza un curso, es decir, el 57,8% de los estudiantes no vuelve a optar por la Formacion
General en su avance curricular. Luego, un 30,9% inscribe dos ramos, y el 11,2% inscribe
3 0 més cursos. Estas cifras se explican con varios factores: por un lado, la inclusion en
los datos de estudiantes que estan comenzando su carrera universitaria; también hay
unidades académicas que elaboran cursos propios con el fin de cubrir los créditos que
otorgan los CFG con cursos mas generales en cuanto a su enfoque, y que mantienen la
corriente disciplinaria de las carreras, pero no la transversalidad que promueven los CFG
(por ejemplo, se cuentan con electivos propios en la Facultad de Derecho, o en la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas que ha desarrollado un Area de Estudios
Humanisticos). Por ende, no es concluyente decir que los estudiantes tienden a inscribir
un solo curso de este tipo en su carrera, pero si se puede afirmar que se prefiere tomar
entre 1 a 4 cursos, por sobre 5 a 10 cursos, que representan el caso minoritario©,

Respecto al impacto de los Cursos de Formacion General en el estudiantado, el siguiente
grafico muestra una interaccion directa con 1225 estudiantes en promedio, por semestre.
El periodo 2011-2 se considera excepcional debido a que ese afio se vivid la expresion
mas masiva del llamado movimiento estudiantil, a nivel nacional. Decenas de
instituciones de educacion superior paralizaron sus actividades o vivieron la toma de sus
instalaciones de parte de los estudiantes. En la Universidad de Chile algunas facultades
lograron superar los 5 meses en movilizacion (comenzando la mayoria durante el mes de
mayo, cuando la Presidencia presenta su cuenta publica a la nacion). Asi, ante la
incerteza respecto de la fecha de inicio de actividades de algunas unidades académicas,
la consecuente baja en la demanda estudiantil para la inscripcion de cursos, la
disminucién de salas disponibles debido a la toma de algunas facultades e institutos, y la
inseguridad de los académicos respecto de sus responsabilidades asignables en el corto

10 Ver cantidad de Unidades Docentes (UD) se destinan a Formacion General, en la llustracion
“Estructura de Ciclos que Organizan un Plan de Formacién”, en la seccion “Modelo Educativo de la
Universidad de Chile”.
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plazo, se opto6 por la disminucién en la oferta. El semestre otofio 2012 se define un plan
para impulsar la toma de CFG que repunta la penetracién de los cursos en el publico
objetivo, y a posteriori se estabiliza por debajo de los 1350 inscritos.

Gréfico 3 - Cantidad de Alumnos por Periodo

Cantidad de Alumnos por Periodo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Gréfico 4 - Primer y Ultimo Periodo en que Académicos Dictaron CFG

Primer y Ultimo Periodo en que Académicos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Respecto a la retencion de los docentes, el grafico “Primer y Ultimo Periodo en que
Académicos Dictaron CFG” sefiala un aumento en la cantidad de docentes que
abandonan la opcion de dictar CFG, a partir del segundo semestre en el afio 2011. Esta
tendencia es paralela al aumento en la incorporacién de nuevos académicos en igual
periodo de tiempo, lo que sefialaria un recambio en el equipo docente, 0 un aumento en
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la cantidad de docentes que viven solo una vez la experiencia de impartir un CFG.
Realizando una revision de los datos, también hay un aumento en la cantidad de cursos
que cuentan con mas de un profesor asociado a partir del 2013, por lo que la relacion
profesor - curso no es uno a uno.

En el grafico anterior se debe hacer la salvedad que los datos corresponden a los afios
2010-2015, por lo que, si el primer periodo de un académico se calcula como el periodo
minimo que registra en la base de datos, y el Ultimo como el maximo semestre registrado,
el periodo 2010-1 (otofio 2010) no es necesariamente el primero para todos los
profesores que se cuantifican, sino que es el primero para todos los académicos que
tuvieron actividad en el 2010-1 y estan en la base de datos (dado que no hay datos
previos). Caso similar ocurre con el tltimo periodo y el semestre 2015-2 (ya que no hay
datos posteriores). Mas clarificador resulta el grafico “Cantidad de Profesores por
Periodo”, donde se muestra una estabilizacion en la cantidad de profesores
comprometidos con la docencia transversal en torno a los 45 docentes a partir del afo
2013, repuntando luego del afio anémalo (2011). De los datos también se rescata que
los profesores que hacen cursos mas de una vez, los repiten generalmente una vez al
afo, por lo que el equipo docente, en los Ultimos 3 afios, suele renovarse de un semestre
y otro, pero mantenerse a lo largo del afio lectivo. También se identifica un aumento de
la cota superior de profesores, que llegd a 34 entre los afios 2010-2012, y aumento a 49
para los afios 2013-2015.

Luego, considerando el gréfico anterior, se puede concluir que en los ultimos seis afos
ha existido un aumento en la cantidad de académicos que componen el equipo docente,
estabilizdndose en 47 el Ultimo afo, sin embargo, el equipo es dinamico en cuanto a su
composicion, intensificando su recambio en el Ultimo tiempo. En el Area Docencia
Transversal se atribuye este fendmeno a los efectos de la disponibilidad que tienen los
académicos. Esta se puede ver disminuida con la adquisicion de nuevos compromisos
como asumir cargos de gestion, o el desarrollo de proyectos de investigacion mas
demandantes.

Grafico 5 - Cantidad de Profesores por Periodo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.
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Gréfico 6 - Cantidad de Veces que un Profesor ha Dictado un CFG
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Por otro lado, en la misma linea de retencion de profesores, el grafico “Cantidad de Veces
que un Profesor ha Dictado un CFG” ilustra la posible segmentacién de los académicos
en dos grupos con comportamientos contrarios: El primer segmento correspondiente a
académicos de paso, es decir, personas que solo imparten una vez Cursos de Formacion
General, constituyendo la fraccién variable en el equipo docente; y el segundo segmento
de académicos permanentes o estables, que constituyen la fraccion fija de docentes que
sostienen la existencia de CFG a disposicion de los estudiantes de pregrado, en la
Universidad de Chile.

Grafico 7 - Cantidad de Cursos por Periodo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Analizando ahora la oferta de cursos que gestiona Docencia Transversal, el grafico
“Cantidad de Cursos por Periodo” muestra como ésta se ha ajustado a la demanda,
logrando un comportamiento similar a la de los estudiantes inscritos para los periodos de
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estudio: leve aumento en el primer afio y medio, descenso abrupto en la oferta el afo
2011 consecuente con el acontecer nacional y local, y una recuperacion paulatina pero
sostenida desde el 2012, estabilizandose hacia el 2014, terminando con un quiebre hacia
el descenso de la oferta en el 2015.

Gréfico 8 - Frecuencia del Numero de Vacantes por Curso
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Observando la frecuencia del numero de vacantes por curso, determinados para la
distribucion posterior de estos cupos entre las facultades e institutos, se distingue una
moda por cupos cercanos a 100, 150, 200 y 350, y otro grupo de cursos que definen sus
cupos fuera de dichas cifras. Esto se explica debido a que el ajuste de las vacantes es
reciente. Inicialmente se asignaba una cantidad igual o superior a los 100 cupos por
curso, asumiendo que la demanda seria menor, por lo que se aseguraba acceso al curso
para todos los interesados, sin embargo, ocurrieron incidentes como la sobrecarga de
cursos, que implicaron la incomodidad de distintos actores, como los estudiantes y los
académicos. Estos ltimos afrontaban dificultades para el ejercicio de la docencia: salas
no aptas para tantos estudiantes, correccion de instrumentos de evaluacion numerosos
sin apoyo externo, problemas para la coordinacion y comunicacion de novedades, etc.
Entonces, desde los docentes se fortalecio el poder negociador para disminuir la oferta a
un namero menor de cupos, de modo que se pudiera cumplir con los objetivos de los
CFG en cuanto a su aporte en la formacion. Desde las unidades académicas también
surgieron limitantes espaciales dada la necesidad de disponer de salas aptas para un
namero de estudiantes elevado.

El grafico “Vacantes e Inscritos por Curso” expresa fielmente el incidente con las
vacantes, que eran sobreestimadas antes del 2012, y a partir del 2013 se acercan mas a
la demanda, sin embargo, se dan casos de cursos con sobre-inscripcion que, por como
se detalla mas adelante en el proceso de “Inscripcion de Cupos CFG”, generan también
numerosas negociaciones, tanto con académicos que solicitan no aumentar en exceso
los cupos, como con Secretarias de Estudios que solicitan mas vacantes para estudiantes
de sus unidades académicas. Si a esto se suma el principio de equidad que mueve a
Docencia Transversal en su labor de asegurar que, independiente de la procedencia, la

23



Formacion General llegue a todos los estudiantes de pregrado, balancear los intereses
de los distintos actores del proceso ha generado inexactitudes respecto a la asignacion
de cupos (que se ajusta manualmente, en base a la experiencia con al que cuenta
Docencia Transversal), con mayor pronunciamiento en los ultimos dos afos.

Gréfico 9 - Vacantes e Inscritos por Curso
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Por lo tanto, se recoge de este analisis que los Cursos de Formacion General cuentan,
en los ultimos afios, con una cantidad de estudiantes inscritos que se mantienen entre
los 1150 y 1350 por periodo (en los ultimos tres afios); una oferta dinamica caracterizada
por un constante recambio de una fraccion del equipo docente y una marcada fidelizacion
por parte de la fraccibn complementaria; y una dificultad para determinar las vacantes
asignadas a cada curso.

3.2.Resultados de la Encuesta de Desempefio Docente

La encuesta docente es el instrumento utilizado para evaluar la percepcion general del
estudiante sobre el curso. Tiene un formato Unico para toda la universidad (lo que facilita
su aplicacion y andlisis), que no depende la asignatura dictada: Consistente en 23
preguntas repartidas en 6 &mbitos de la experiencia del curso, mas una seccion final de
comentarios positivos y negativos'!. Las respuestas se categorizan en 4 opciones que se
evallan en escala Likert de 1.0 a 4.0. Las categorias dependen de la naturaleza de la
pregunta, siendo la mas usada: Muy en Desacuerdo - En Desacuerdo - De Acuerdo - Muy
de Acuerdo.

11 Ver Caracteristicas de la Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente, en la seccion Anexos.
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Docencia Transversal se uni6 al sistema de encuestas docentes de la universidad,
proporcionado por el Area de Infotecnologias!? (ADI), a través de sus servicios en U-
Cursos??, a partir del segundo semestre del afio 2014, por lo que a la fecha se cuentan
con los resultados de dos periodos: Semestre primavera 2014 y semestre otofio 2015.
Estas encuestas son habilitadas en fechas cercanas al cierre del semestre, y suelen estar
abiertas entre 7 y 9 semanas, segun coordinacion de Docencia Transversal con el ADI.
El criterio para extender este periodo es que la mayor cantidad de estudiantes responda
la encuesta, y como estos cursos incluyen a estudiantes de distintas unidades
académicas, con distintas fechas para el cierre del semestre, se espera un aumento de
la participacion estudiantil aumentando los plazos.

En el periodo primavera 2014 se obtuvieron 757 encuestas de un total de 34 cursos; y en
otofio 2015 contestaron 173 personas de los inscritos en 29 cursos. Se cuenta con la
restriccion de confidencialidad de los datos, solicitada por la contraparte, por lo que en
esta seccion solo se presentan los resultados de forma agregada?4.

Tabla 3 - Participacion en la Encuesta Docente

Primavera 2014 Otoio 2015
Total | Porcentaje | Total | Porcentaje
Encuestas Respondidas 757 58,5%| 173 13,4%
Encuestas Sin Responder 537 41,5% | 1122 86,6%
Total 1294 100% | 1295 100%

Fuente: Area de Infotecnologias (ADI).

Respecto a la participacion, la tabla anterior muestra una disminucién en el total de
encuestas respondidas el 2015, respecto del periodo anterior. Es probable que las
movilizaciones estudiantiles que mantuvieron a distintas unidades académicas en paro o
toma de sus instalaciones, afectaran la participacion de los estudiantes en la encuesta.
También se distingue una cantidad casi igual de estudiantes inscritos por semestre. Para
determinar la representatividad de las encuestas respondidas, al 95% de confianza, se
utiliza la siguiente formula:

3 k?Npq
" e2(N—1) + k2pq

n

Con

n = tamafo de la muestra.

N = tamafio del universo, o de la poblacién.

e = indica el error deseado, en porcentaje.

k = constante que depende del nivel de confianza, al 95% toma el valor 1,96.
p = proporcién de la poblacion que poseen la caracteristica de estudio.

12 E| Area de Infotecnologias (ADI) pertenece a la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemaéticas de la
Universidad de Chile. Este equipo se encarga de desarrollar y mantener la plataforma U-Cursos, una
herramienta de apoyo a la docencia presencial.
13 U-cursos es una plataforma que le entrega a cada curso de la Universidad un sitio en Internet con
numerosas herramientas para apoyar el aprendizaje. U-Cursos se ofrece como un servicio que funciona
desde los servidores del Area de Infotecnologias (ADI), donde se aseguran de mantener todo funcionando
en forma segura y permanente.
14 Ver Cuadro Resumen Resultados de la Encuesta Docente, en la seccion Anexos.

25



Para este caso se asume que p=q=0,5; es decir, que no hay segmentacion de estudiantes
en pregrado, dado que todos tienen la misma necesidad de cumplir con los créditos
asociados a Formacion General en el plan de formacién, y cumplen con los mismos
requisitos para postular a ellos (estar matriculados). Asi, se tiene que para el periodo
otofio 2015:

n = 151,24

Y como N es casi idéntico para primavera 2014, n toma valor similar para dicho periodo.
Se concluye entonces que ambas aplicaciones son representativas.

Ahora, si se observa el grafico “Promedio por Indicador de la Encuesta Docente” los
resultados se mantienen estables en el tiempo, en torno al 3,4, o sea, “De Acuerdo” en la
escala de Likert de 1 a 4. El dominio peor evaluado es el de dominio pedagdgico, aunque
muestra una tendencia positiva hacia el 2015. Las relaciones interpersonales, si bien
pueden considerarse estables, muestran un descenso de la barrera 3,5 hacia el segundo
periodo. Tanto dominio disciplinario como responsabilidades administrativas se
mantienen, la primera por sobre, y la segunda por debajo de 3,5 en promedio.

Grafico 10 - Promedio por Indicador de la Encuesta Docente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Area de Infotecnologias (ADI), de la Universidad de Chile.
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Gréfico 11 - Promedio por Pregunta en la Encuesta Docente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Area de Infotecnologias (ADI), de la Universidad de Chile.

Si comparamos los promedios por pregunta de la encuesta (ver grafico superior), se
observa un comportamiento similar entre el afio 2014 y 2015, mostrando este Ultimo afio
un aumento en el promedio de las preguntas con menor valoracién. Aun asi, se podria
suponer percepciones similares de estudiantes respecto de los cursos inscritos en dichos
afos. Las preguntas ordenadas segun el promedio, en orden ascendente, son:
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Tabla 4 - Promedio por Pregunta en la Encuesta Docente
N° Pregunta Prim. | Oto.

2014 | 20015
Prom. | Prom.
P23 | El docente establece relaciones entre la actividad curriculary la | 2,32 | 2,60

realidad actual
P6 | En términos generales, con respecto al desempefio total del | 2,99 | 3,08
docente, tu dirias que te encuentras
P5 | El docente entrega los resultados de las evaluaciones en un | 3,15 | 3,28
tiempo prudente antes de la proxima evaluacion
P18 | El docente acerca los contenidos de la actividad curricular al | 3,32 | 3,40
campo profesional
P8 | El docente asisti0 regularmente a clases y en caso de | 3,51 |3,41
ausentarse justificadamente, recupero la clase no realizada
P20 | El docente retroalimenta a los estudiantes respecto de los | 3,24 | 3,41
resultados de las evaluaciones
P9 | Eldocente es puntual en el horario de inicio y término de la clase | 3,45 | 3,46
P4 | El docente da a conocer los criterios de evaluacion de la | 3,30 | 3,46
asignatura en forma oportuna
P11 | ElI docente considera la opinidbn de los estudiantes para el | 3,48 | 3,46
desarrollo del curso
P16 | El docente utiliza estrategias de ensefianza que estimulan la | 3,35 | 3,47
participacion de los estudiantes
P22 | EI docente demuestra compromiso con el desarrollo del | 3,53 | 3,48
aprendizaje de los estudiantes
P19 | El docente establece consistencia entre lo ensefiado y lo exigido | 3,43 | 3,48
en las evaluaciones
P12 | El docente logra un trato equitativo con los estudiantes 3,55 |3,50
P7 | Existe una relacion estrecha entre el programa y el desarrollo | 3,40 | 3,52
de la actividad curricular
P17 | El docente genera espacios de reflexion planteando problemas | 3,46 | 3,54
apropiados y desafiantes
P21 | El docente se comunica con claridad (al responder preguntas, | 3,47 | 3,55
al explicar contenidos, al dar instrucciones y otras).
P10 | El docente fomenta actitudes de tolerancia, compromiso social | 3,60 | 3,55
y respeto a las diferencias (sociales, culturales, econémicas y

otras)
P13 | El docente se da el tiempo para responder consultas del | 3,57 | 3,57
estudiante
P15 | El docente maneja bibliografia pertinente 3,57 | 3,58
P14 | El docente demuestra dominar los temas tratados 3,64 |3,64

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Area de Infotecnologias (ADI), de la Universidad de Chile.

Para la obtencidon de los datos de la tabla, en la hoja de calculo llamada “Detalles de
Respuestas por Profesor” y descrita previamente, se calculan los promedios asociados a
cada pregunta, en los periodos descritos. Para primavera 2014 se cuenta con la
evaluacion a 60 académicos, mientras que en otoiio 2015 esta cifra baja a 44 docentes.
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Recordando que la escala de Likert utilizada tiene valores de 1.0 a 4.0, las categorias
asociadas a los valores resultantes quedan asi:

- Intervalo [1; 1,75) = “Muy en Desacuerdo” o “Muy Insatisfecho”.

- Intervalo [1,75; 2,5) = “En Desacuerdo” o “Insatisfecho”.

- Intervalo [2,5; 3,25) = “De Acuerdo” o “Satisfecho”.

- Intervalo [3,25; 4] = “Muy De Acuerdo” o “Muy Satisfecho”.

De la tabla anterior se desprende que la mayoria de las preguntas tienden a mostrar un
mejor resultado en el semestre otofio 2015. Ademas, hay dos preguntas con promedio
bajo 3: la P23 sefala que los estudiantes pasaron de estar “En Desacuerdo” el 2014, a
“‘De Acuerdo” el 2015, con que el docente establece relaciones entre la actividad
curricular y la realidad actual; y la P6 donde en términos generales, con respecto al
desempeiio total del docente, los estudiantes se encuentran “Satisfechos” por un
pequefio margen sobre la insatisfaccion.

Se confirma con este instrumento que las preguntas peor calificadas corresponden a los
ambitos de dominio pedagdgico y responsabilidades administrativas, asi como,
contrariamente, existe un reconocimiento a la calidad experto de los académicos,
expresado en la P14 “El docente demuestra dominar los temas tratados”, con la media
mas alta de la lista de preguntas. Por lo tanto, las dificultades se presentan con mas
fuerza en dichos &ambitos, por sobre el dominio disciplinario o las relaciones
interpersonales. Es directo sefialar con esto que mejoras que estén asociadas a la gestion
de los CFG probablemente incidan positivamente en su calidad, particularmente, en los
ejes mas administrativos de ella.

3.3.Analisis de la Encuesta a Estudiantes
Se ha disefiado una encuesta dirigida a alumnos de pregrado, con el fin de conocer sus
principales apreciaciones sobre qué aspectos mejorar respecto de los Cursos de
Formacion General'®,

La estructura de la encuesta permite, inicialmente, recoger caracteristicas personales del
encuestado, y a posteriori, conocer su opinién respecto a diversos temas divididos en:

- Conocimiento sobre los CFG cursados.

- Aspectos relevantes a la hora de decidir inscribir un CFG.

- Actividades de los cursos.

- Canales de comunicacion utilizados.

- Aspectos a mejorar.

Este instrumento logra captar una muestra de 183 estudiantes, la mayoria entre los 19 y
26 afos de edad, la proporcion hombre-mujer es muy similar, y provienen de 13 unidades
académicas distintas, con una fuerte presencia de estudiantes de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas (FCFM), lo que se explica porque este trabajo también lo realiza
una estudiante de ese campus, y es posible que la red de contactos que haya podido
responder es, mayoritariamente, del mismo sector. De todos modos, lo anterior no va en
desmedro del caracter exploratorio de la encuesta.

15 | a encuesta y sus resultados en detalle se pueden encontrar en la seccién Anexos.
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Respecto a la cantidad de cursos por persona, ésta es decreciente, y se debe a que los
programas de formacion exigen una cantidad minima de créditos asociados a CFG, por
lo que una vez cumplida la exigencia, se prioriza la toma de otros cursos obligatorios
dentro de la malla curricular. Ademas, hay que considerar que hay unidades académicas
gue solicitan un mayor numero de créditos que otras, para estos cursos. Asi también, hay
unidades que suplen la demanda por CFG, con cursos transversales en cuanto a
tematicas, pero que son gestionados por la unidad y no cuentan con una inscripcion libre
para todos los estudiantes de pregrado (como por ejemplo, electivos en la Facultad de
Derecho, o cursos humanistas en el campus Beauchef).

La necesidad de cumplir con los créditos de Formacion General produce que los cursos
no necesariamente se inscriban a partir de una interiorizacion previa acerca de la oferta,
sino que en el momento de la inscripcion se revisen las asignaturas disponibles en la
plataforma web utilizada para la inscripcion de ramos (llamada U-Campus).

Al consultar respecto del tipo de actividades, las que mostraron mayor frecuencia fueron
ensayos y presentaciones (45 y 32 respectivamente). Estas metodologias se alinean con
las competencias orientadas a desarrollo de la expresion oral y escrita de los
participantes.

Los medios de comunicacion llaman la atencidén puesto que su uso difiere muchos segun
la intencionalidad del mensaje. Asi, si bien para coordinacion, difusion de material
docente o comunicacion con otros estudiantes predomina U-Cursos como plataforma, es
notorio que los profesores no priorizan este medio para comunicarse con los estudiantes,
a pesar que los ultimos prefieren ese medio en multiples contextos. Es destacable, en el
mismo sentido, que la retroalimentacion sobre las evaluaciones no contemple ninguna
plataforma como preferente lo que, complementado con las preguntas abiertas de la
encuesta, hacen suponer que los profesores efectivamente dedican escaso tiempo a
esclarecer dudas posteriores a las evaluaciones.

Llegado el momento en que se consultan aspectos a mejorar, primaron los concernientes
a la coordinacion del curso y a su metodologia. Preguntando abiertamente qué se debia
mejorar, los comentarios fueron bastante enriqguecedores, pues desarrollaron respuestas
completas que explicitaban problemas de diversa indole. Para clasificarlos, se agruparon
en 17 tipos de incidencias, que se repiten con una cierta frecuencia. Es muy importante
para efectos de esta memoria poder distinguir cuales son las probleméticas mas
relevantes a ojos del publico objetivo (los estudiantes de pregrado), asi que aplicando el
diagrama de Pareto para distinguir lo relevante de lo poco relevante [3], los resultados
obtenidos se muestran a continuacion:
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Gréfico 12 - Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en el grafico, la regla de 20-80 no se cumple con exactitud,
posiblemente debido a algunas de las 17 categorias estan fuertemente correlacionadas,
sin embargo, se opta por mantener este nivel de agregaciéon para no perder informacion
valiosa respecto al tipo de problema que se referencia. Entonces, si se consideran los
primeros 4 aspectos, que acumulan el 61% de los comentarios, se tiene que las
acotaciones mas frecuentes son:

- Usar U-Cursos de forma transversal.

- Cambiar tipo de evaluaciones o hacer actividades mas didacticas.
- Aumentar cursos 0 cupos.

- Mejorar organizacion y planificacién del curso.

Estas observaciones se pueden englobar en dos ambitos: Coordinacién y metodologia
de los cursos, siendo parte de las principales preocupaciones de los estudiantes, por
sobre las relaciones con el equipo docente o las evaluaciones. A partir de estos indicios
se valida el resultado de la encuesta docente analizado previamente, donde la principal
conclusién radica en que mejoras en aspectos asociados a la gestion de los CFG si
tendria un impacto positivo en la calidad de los cursos, y se puede ver reflejado ex post
a este trabajo, en los actuales indicadores que proporciona la encuesta docente para
medirla.
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Finalmente, la ultima pregunta realizada “; Volverias a tomar otro Curso de Formacion
General (CFG)?” aporta un ultimo signo: el 84% responde afirmativamente, con lo que se
desprende que realizar mejoras en torno a los CFG si es relevante para los estudiantes,
dado que la gran mayoria (al menos en la encuesta exploratoria), los valora tanto como
para plantearse inscribirlos nuevamente. Ahora bien, la forma en que esta escrita la
pregunta permite emitir respuestas bajo diversos supuestos (volver a tomar un curso
porque la experiencia fue enriquecedora, o porque la malla curricular lo exige, o pensar
en volver a inscribirlo pero no poder hacerlo préximamente, etc.), porque es una
formulacion abierta sobre la posibilidad de volver a repetir una experiencia (tomar un
nuevo CFG), sin implicar necesariamente que las personas que responden que si
efectivamente vuelvan a cursar ramos como estos.
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4. OBJETIVOS
A partir de la descripcion y justificacion del problema, es que se define la principal
motivacion de este trabajo como sigue:

4.1.0bjetivo General
Redisefar los procesos de gestion de Cursos de Formacién General (CFG) para mejorar
la calidad en la formacién de la Universidad de Chile.

4.2.0bjetivos Especificos

- ldentificar la importancia de los CFG en los programas de formacion de pregrado.

- Describir el actual modelo de funcionamiento de los CFG.

- ldentificar elementos relevantes que promuevan la mejora en la calidad de los
CFG.

- Redisefar el modelo de gestion de CFG para fomentar un avance favorable en la
calidad de los Cursos de Formacion General, y determinar el impacto de las
mejoras.

4.3.Alcances
Para realizar este trabajo, se cuenta con el respaldo de la Directora de Pregrado, tanto
en el acceso a la informacion, la disposicion de un lugar fisico, y el encargo de
colaboracion realizado explicitamente a todos los jefes de area del Departamento de
Pregrado, en cuanto se requiriera de alguno de ellos durante la etapa de levantamiento.

Dentro de los alcances, corresponde mencionar la evaluacién sobre la organizacion, el
levantamiento de los procesos asociados al Area Docencia Transversal en su ejecucion
actual, y el redisefio de procesos. Los tiempos acotados en los que se desarrolla ese
trabajo dificulta llevar a cabo una implementacion dentro de los plazos adecuados para
abarcar toda la propuesta de redisefio. De todas formas se incorporan estimaciones
respecto del impacto en indicadores clave para cada mejora sugerida.

Es importante precisar también que no se considera el estudio sobre los procesos
asociados a la Coordinacion de Inglés, que forma parte de Docencia Transversal. Esto
es una solicitud expresa de la contraparte, dado que dicha unidad ha sido recientemente
modificada y su actual autonomia forma parte de un cambio cuyo estudio carece de
sentido cuando la reestructuracion es muy reciente.

Por otro lado, por requerimientos del solicitante, el levantamiento se realiza no solo a
Docencia Transversal, sino que también a otros procesos que se desarrollan en el
Departamento de Pregrado, de modo que el conocimiento acerca del funcionamiento y el
sentido del organismo sea mas acabado. De todos modos, estos procesos no forman
parte de potenciales redisefios en esta memoria, por mandato expreso de la Directora de
Pregrado que acoté el radio de accion a los procesos identificados en el Area Docencia
Transversal, comentando ademas que hay otras iniciativas paralelas en algunas de las
areas.

Finalmente, si bien no se considera la implementacion del redisefio, existe factibilidad de
llevar esa etapa a cabo puesto que recientemente el Departamento de Pregrado ha
ganado fondos concursables para la “modernizacion” de la Gestion Institucional, a través
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de proyectos MECESUP, lo que significa un aumento considerable del presupuesto para
desarrollar iniciativas de esta indole, que podrian incorporar también a Docencia
Transversal. Al Departamento de Pregrado le es atractiva la idea de fortalecer sus
distintas unidades como motivacion propia de las nuevas autoridades (que duran 4 afios
en su cargo, y el 2015 corresponde al primero del periodo), ademas que con ello
satisfacen indicadores que el Ministerio de Educacion exige para seguir proporcionando
fondos hacia proyectos institucionales que mejoren la gestion.

5. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados esperados del trabajo que se describe en esta instancia son los
presentados a continuacion:

- Representacion de la estructura organizacional de la organizacion.

- Levantamiento de los procesos en Docencia Transversal.

- Andlisis de los procesos en su estado actual.

- Redisefio de los procesos que promuevan una mejora en la calidad de los CFG.
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6. MARCO CONCEPTUAL
A continuacion se describen términos relevantes de conocer, y que aplican al tema de
estudio de esta memoria [5]:

Actividad o Etapa: Es un conjunto de tareas. La secuencia de ellas genera un
subproceso o proceso.

Business Process Model and Notation (BPMN): En espafiol Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio), es una notacién gréafica estandarizada que permite el modelado
de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

Bizagi: Herramienta de Software para Modelamiento: Bizagi Modeler es una aplicacion
que brinda las herramientas necesarias para modelar y documentar informacion
correspondiente a procesos de negocios basado en el estandar internacional de Business
Process Modeling Notation (BMPN).

Indicador: Es un valor o conjunto de valores, que tienen como finalidad ayudar en la
medicion objetiva del comportamiento y/o eficiencia de un proceso o actividad.

Levantamiento de Procesos: Los objetivos fundamentales en cada institucion deben
enfocarse en contar con todos los procesos documentados, actualizados y concordantes
con el hacer habitual. El levantamiento de procesos constituye la forma de describir la
realidad de la manera mas exacta posible. El objetivo es hacer tangible el accionar de la
organizaciéon para facilitar la definicibn de estandares internos que favorecen las
instancias de mejoras (Soliman, 1998).

Macro Proceso: Conjunto de Procesos interrelacionados y con un objeto general comun.

Micro Proceso: Son aquellos procesos mas concretos o especificos que necesariamente
forman parte de los Macro Procesos.

Modelamiento de Procesos: La importancia del modelamiento de procesos radica en el
deseo de las personas de comunicarse, coordinarse con el propdsito de mejorar la forma
de hacer las cosas. Mientras mas tiempo se invierta en este proceso de busqueda,
mejores seran los resultados.

Para que los procesos de negocios puedan ser actualizados, deben ser conocidos. Una
buena forma de conocerlos es a través de su modelamiento, pues su comprension es
fundamental para realizar el ejercicio de gestion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Proceso Estratégico o de Direccion Estratégica: Procesos que soportan la estrategia
institucional y afectan a la organizacion en su totalidad. Son procesos destinados a definir
y controlar las metas de la organizacion, sus politicas y estrategias. Permiten llevar
adelante la organizacion. También se puede considerar como un solo proceso que dirige
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a todos los demés y que orienta sobre la direccion de la organizacion. Ejemplo:
Planificacion estratégica.

Proceso de Negocio: Una serie de definiciones hacen referencia al concepto de Proceso
de Negocio, algunas se presentan a continuacion:

“Un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados” (Norma Internacional ISO 9000, 2005).

“Un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para producir un producto
especificado, para un cliente o mercado especifico. Implica un fuerte énfasis en COMO
se ejecuta el trabajo dentro de la organizacion, en contraste con el énfasis en el QUE,
caracteristico de la focalizacion en el producto” (Davenport, 1993).

“Contiene actividades con propdésito, es ejecutado colaborativamente por un grupo de
trabajadores de distintas especialidades, con frecuencia cruza las fronteras de un area
funcional, e invariablemente es detonado por agentes externos o clientes de dicho
proceso” (Ould, 1995). Las definiciones muestran que el enfoque basado en procesos
permite visualizar de manera mas eficiente como alcanzar los resultados esperados,
considerando en cada una de las actividades relacionadas, la posibilidad de
transformacion. De manera tal, que las modificaciones logren otorgar mayor valor al
proceso y por ende a los objetivos asociados.

Los procesos representan el hacer de la organizacidon, se trata de una cadena de
acciones realizadas por un conjunto de personas que pertenecen a diferentes areas
funcionales y que tienen como mision coordinarse para llevar a cabo un objetivo comun
(Bravo, 2009). Ejemplo: Subsidios a Privados.

Proceso de Soporte o Apoyo: Procesos que tienen por objetivo facilitar el desarrollo de
los procesos del negocio de la Institucion. Ademas cada proceso de apoyo ayuda a otros
procesos de apoyo. Sus “clientes” son internos. (Bravo, 2015). Ejemplos: Cobranza,
Gestion de Contratos.

Sistema: Es un conjunto de procesos y subprocesos integrados en una organizacion.
Subproceso: Es un conjunto de actividades basadas en una secuencia logica que
cumplen un propésito. Un subproceso es un proceso en si, pero es parte de un proceso
mas grande.

Tarea: Es un trabajo, que se realiza en tiempo limitado y que forma parte de una actividad.
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7. METODOLOGIA
Para definir la metodologia ha sido menester definir criterios a la hora de seleccionar un
método adecuado:

a)

b)

Este trabajo desarrolla un redisefio en una Universidad que se rige por dinamicas
propias de los servicios publicos chilenos, por lo tanto, es de mayor valor una
metodologia que funcione y se haya aplicado antes en este tipo de organizaciones.

Por solicitud de la contraparte, se esperan resultados que puedan ser facilmente
interpretados, particularmente en el levantamiento de procesos, tal que la posible
implementacion no vea dificultada su tarea por este punto.

La Universidad de Chile, en su compromiso reciente con el mejoramiento continuo,
desde el afio 2012 ha fomentado la obtencién de certificacion I1ISO en sus
organismos centrales. En el afio 2014 ya se logré la acreditacién de 42 procesos
dentro de una lista extensa de ellos que aun no obtienen la certificacion. Por lo
tanto, es deseable una metodologia rigurosa que facilite futuros trabajos en esta
linea, dentro del Departamento de Pregrado.

En la busqueda de metodologias apropiadas, surgen tres opciones correspondientes a
las més usuales y/o representativas respecto a su comparacion con otras propuestas [1],
y se agrega la metodologia local de Juan Bravo para el redisefio de procesos [3]. A
grandes rasgos ellas se pueden caracterizar como sigue:

International System & Services (ISS): Se compone de 5 etapas claves que son
identificar/categorizar objetivos, determinar/describir los procesos, disefiar los
procesos, mejorar los procesos y monitorizar los procesos. Los elementos
positivos son la incorporacion de tendencias, costos, beneficios y riesgos en el
andlisis de los procesos para un posterior disefio de procesos que fomenta la
creatividad en su construccidn. Aspectos negativos son la utilizacién de la técnica
What If para identificar riesgos, muy utilizada en las instalaciones industriales, y
donde prima la generacion de preguntas y respuestas en base al andlisis
cualitativo por sobre el cuantitativo.

Texas Instrument: Agrupa las fases de trabajo compromiso con el cliente,
entendimiento de los procesos, disefio de los nuevos procesos y cambio de los
procesos. Lo positivo de esta metodologia es el agregar &mbitos como la cultura,
la tecnologia y la vision del cliente dentro del proyecto de redisefio. Lo negativo es
la marcada orientacion a la aplicacion de soluciones tecnologicas en el redisefio,
considerando que existen problemas en las organizaciones que pueden ser
resueltas evaluando la aplicacion de mejores practicas que no necesariamente se
ligan a la creacién de tecnologia.

Wang BPM 2000: Se dedica a la definicién de los objetivos del negocio, analizar
los procesos de negocio, redisefiar los procesos, implementar los nuevos procesos
y medirlos. Lo positivo de esta metodologia es la orientacion hacia la satisfaccion
del cliente, la observacion completa y detallada de los procesos de la organizacion,
y la simplificacion de las reglas de negocio por tarea y funcién. Lo negativo es que
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se presenta como la alternativa completamente opuesta a la ISS, priorizando
aspectos cuantitativos por sobre los cualitativos y disminuyendo el analisis de
efectos culturales en el redisefio.

- Juan Bravo: Distingue una secuencia para proyectos de redisefio comenzando con
la seleccion del ambito de trabajo, luego la descripcién del ambito de trabajo y
ubicacion en el entorno, los objetivos del proyecto, conformacién del equipo de
trabajo, anticipacion, identificacion de procesos, evaluacion de procesos,
entregables de accion rapida, definir las estricciones al proyecto de redisefio,
etapas del proyecto y el plan de proyecto. Como aspectos positivos destacan la
impresion del principio SPPP: “Simplificar el Proceso y Potenciar a las Personas”,
la orientacion al usuario en el redisefio y la incorporacion de mejores practicas
incorporando para el andlisis de soluciones ejes cualitativos y cuantitativos de la
organizacién y sus procesos. Elementos negativos son que si bien aconseja una
serie de procedimientos y buenas practicas para redisefios en general, no se
precisa las bondades de cada alternativa para distintas industrias, rubros y/o nivel
de cambio propuestos en los redisefios, ya que la metodologia no apunta a un
area en particular para su aplicacion, lo anterior obliga a un diagnostico mas
acabado de la situacién actual para poder priorizar soluciones.

A partir de lo antes descrito, se concluye que las metodologias ISS y Wang BPM 2000
extreman sus analisis hacia lo cualitativo y cuantitativo, respectivamente, quitando
riqueza a la evaluacion previa para el redisefio. Texas Instrument, por su parte, se adapta
mejor a problemas que requieren redisefios de caracter tecnoldégico, lo que no
necesariamente podria ajustarse al proyecto actual. Juan Bravo propone una
metodologia mas flexible que las anteriores, lo que puede dificultar el trabajo de redisefio
sin indicaciones mas precisas respecto a un proceder mas eficiente en el proyecto
dependiendo del rubro en el que se esté aplicando, sin embargo, se presenta como una
mezcla adecuada de las tres metodologias antes mencionadas, ya que incluye la
satisfaccion al cliente, andlisis cuantitativo y cualitativo, consideracion de efectos
culturales en las organizaciones, la evaluacion de soluciones tecnologicas y la
simplificacion de procesos. Teniendo en cuenta esto, se decide utilizar la ultima
alternativa, que ademas esta probada con éxito tanto en organismos publicos como
privados en Chile y la autora de este trabajo cuenta con experiencia al haberlo aplicado
en otros proyectos donde Juan Bravo era también asesor.

La notacion BPMN se implementara, mas adelante en este trabajo, para el levantamiento
de procesos puesto que cumple con estandares de calidad, respaldo y uso a nivel
internacional, facilitando el proyecto posterior de certificacion ISO con la documentacion
de la informacién. En la evaluacién de procesos es necesario definir criterios para
priorizar el redisefio, acogiendo la propuesta de Oscar Barros [2] como efectiva para tales
propésitos, siendo un autor que proviene de la Universidad de estudio, por lo que su
lenguaje técnico es familiar. El detalle de la metodologia a utilizar entonces se presenta
a continuacion:

7.1.Metodologia para la Realizacion de Proyectos de Redisefio
Con el fin de organizar el proyecto de redisefio de procesos, se acoge la propuesta de
Juan Bravo [3], quien presenta amplia experiencia en consultoria y capacitacion en
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gestion de procesos, liderazgo y estrategia, tanto en organizaciones del sector publico
como privado. Asi, las distintas etapas del proyecto se describen a continuacion:

Tabla 5 - Etapas de un Proyecto de Redisefio

Etapa

Objetivo

Seleccién del ambito
de trabajo

Definir si el trabajo se realiza sobre areas especificas o
procesos del negocio completo, a partir de las orientaciones
estratégicas del negocio y tomando en cuenta las
oportunidades y exigencias que el medio plantea.

Descripcion del
ambito de trabajo y
ubicacion en el

Describir la situacion actual, ya sea de la organizacion, del
medio, de la estrategia, del ambito de trabajo, del entorno
inmediato y las relaciones, y descripcion cuantitativa de las

entorno situaciones en las que se trabaja.
Objetivos del | Definir objetivos generales y directrices estratégicas del
proyecto proyecto.

Conformacion del

equipo de trabajo

Convocar a analistas de procesos que colaboren en el proyecto
de redisefio.

Anticipacién Difundir el proyecto a los distintos actores clave de los
procesos, con el apoyo de las jefaturas.
Identificacion de | Identificar los procesos a redisefiar, su mision e interacciones.
procesos Esta etapa incluye levantamiento de procesos.
Evaluacion de | Priorizar y seleccionar un pequefio grupo de procesos con el
procesos cual trabajar, a través de criterios de seleccion.
Entregables de | Realizar cambios rapidos y de amplio impacto en algunos
accion rapida procesos, a travées de entregables de accion réapida,

generalmente acciones simples que fueron quedando en
evidencia desde las primeras conversaciones. También se les
llama quick wins o hits.

Restricciones al
proyecto de redisefio

Enunciar las limitaciones tacitas y/o explicitas a as que esta
sujeto el proyecto.

Etapas del proyecto

Definir el ciclo de vida del proyecto, desde un punto de vista
genérico. En esta etapa se precisan 7 sub divisiones a abordar:

- Concepcion de los objetivos.

- Factibilidad.

- Analisis integral de la solucion.

- Disefio detallado en &mbitos especializados.

- Implementacion.

- Despliegue.

- Operacion.

El plan de proyecto

Elaboracion de un plan de proyecto detallado a partir de los
antecedentes de la etapa anterior.

Aplicando la tabla anterior a este caso de estudio, es necesario evaluar la pertinencia de
las distintas etapas del proyecto, presentando los criterios utilizados en la tabla siguiente:
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Tabla 6 - Seleccion de Etapas para el Proyecto de Redisefio

Etapa Inclusion Criterio Utilizado

Seleccion del ambito de Si Forma parte de la concepcidn inicial del

trabajo trabajo de titulo, ya que se identifican las
orientaciones estratégicas que motivan el
rediseno.

Descripcién del ambito de Si Es vital conocer como funciona la

trabajo y ubicacion en el organizacion para proponer cambios en ella.

entorno

Objetivos del proyecto Si Se requiere de una meta clara que motive el
trabajo y oriente el quehacer.

Conformacién del equipo No Este trabajo se realizara de forma individual

de trabajo por la autora, tal como lo exige el
Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile.

Anticipacién No Este proyecto cuenta con el apoyo de la
Directora de Pregrado, maxima autoridad del
organismo, por lo que se facilta Ila
colaboracion de los jefes de area en las
distintas solicitudes durante el levantamiento
y redisefio.

Identificacion de procesos Si Se necesita conocer los procesos y c6mo
éstos se relacionan, para poder determinar la
relevancia de su rediseo.

Evaluacion de procesos Si Es implementar los principios orientadores de
la estrategia en el redisefio.

Entregables de accion No Pequefios cambios en paralelo al disefio de

rapida una propuesta de cambio mayor puede
desviar el foco, consumir tiempo valioso, y
ocultar causales que pueden mejorar directa
o0 indirectamente con el redisefo.

Restricciones al proyecto Si Estos factores afectan la viabilidad del

de redisefio rediseno.

Etapas del proyecto Si Se aborda de forma parcial, dado que no se
incluye en los alcances la implementacion del
redisefio por falta de tiempo para concretar
proyectos de esta envergadura.

El plan de proyecto No Se considera, hasta cierto punto, redundante

con la etapa previa. Ademas, la formulacion
de este trabajo incluye algunos de estos
elementos.

Sobre la identificacion y levantamiento, el modelamiento de procesos se realiza mediante
el estandar internacional "Modelo y Notacién de Procesos de Negocio" (Business Process
Model and Notation - BPMN). Entonces, se tiene en cuenta que la propuesta
metodoldgica para el Levantamiento de Procesos considera cuatro fases genéricas: La
Preparacion, la Recopilacion de Informacion, la Comprension y Modelamiento del
Proceso, y la Documentacion de la Informacion.
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La recopilaciéon de informacion se realiza con el Jefe de Gestidon Académica, quien, hasta
septiembre de 2015, cumplia también con el rol de Jefe de Gestion de la Formacion, ya
que el cargo se ha ocupado recientemente. No hay documentacion disponible sobre los
procesos asociados al Area Docencia Transversal. Los documentos proporcionados son:

- Area: Gestion De La Formacién, Departamento De Pregrado: Documento en
formato pdf con las especificacion de roles en el area.

- Organigrama DIRPRE: Documento en formato pdf con la estructura organizacional
del Departamento de Pregrado.

- Presentaciéon CU 17.05.2015 final: Documento en formato pptx con la presentacion
ante el Consejo Universitario, sobre el rol del Departamento de Pregrado.

Para la comprension y modelamiento de los procesos, se cuenta con una entrevista tipo
aplicable a los distintos agentes clave en el Departamento de Pregrado. La entrevista [18]
proviene de otra experiencia de redisefio desarrollada también en un organismo central
de la Universidad de Chile, pero fuera del Departamento de Pregrado.

7.2.Metodologia para la Evaluacion de Procesos
Se complementa la propuesta de Juan Bravo [3], particularmente en la etapa de
evaluacion de procesos, con la priorizacién en torno a las 7 variables de disefio que Oscar
Barros conceptualiza para hacer reingenieria o redisefio de procesos [2]:

Tabla 7 - Variables de Disefio

Variable Descripcion
Mantencion de | Promulgar que todas las actividades conozcan el estado de las otras
Estado actividades, manteniendo el costo de la integracion de datos por

debajo de los beneficios de coordinacion.

Asignacion de | Se refiere al nivel de descentralizacion en la toma de decisiones:
Responsabilid | desde sucesivas validaciones, hasta autonomia total para las
ades unidades que participan en los procesos.

Anticipacién Responde a la existencia de actividades que permiten planificar el
trabajo y adelantar el establecimiento de futuros requerimientos de
modo que se puedan dar las condiciones para entregar las soluciones
pertinentes.

Coordinacion Establece una relacion coordinada entre las actividades funcionales
de la organizacion, sus clientes y proveedores.

Integracion de | Consiste en generar una coordinacion explicita entre subprocesos

Procesos gue se interrelacionan a través de sus actividades.

Préacticas de Corresponde a la forma en la que se ejecuta una actividad de gestion.

Trabajo Incluye politicas, normas, reglas o procedimientos, metodologias y
recursos asociados; y puede estar o no escrita, en términos de la
formalidad.

Apoyo Son las distintas logicas de funcionamiento que son automatizables

Computacional | mediante aplicaciones tecnoldgicas.
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7.3.Plan de Trabajo

Este trabajo comienza la primera semana del mes de julio, momento en el que se acuerda
comenzar con el levantamiento de procesos entrevistando a los distintos actores clave.
Es necesario considerar que, por solicitud de la contraparte, se debe priorizar la etapa de
levantamiento para los meses anteriores al comienzo del segundo semestre (septiembre,
dado el contexto de movilizaciones estudiantiles que mantuvo en paro a los estudiantes
de la Universidad en el primer semestre), dado que el inicio de un nuevo periodo
académico aumenta la carga laboral de los trabajadores en el Departamento de
Pregrado, disminuyendo su disponibilidad para entrevistas. Asi, el plan de trabajo se
resume de la siguiente forma:

- Julio: Preparacion, recopilacion de Informacion y levantamiento de procesos.

- Agosto: Levantamiento de procesos.

- Septiembre: Levantamiento de procesos, comprension y modelamiento de
Procesos.

- Octubre: Documentacién de la informacién, profundizacion del marco teoérico,
redisefio de procesos.

- Noviembre y Diciembre: Redisefio de procesos.
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8. LEVANTAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

8.1.Proceso General de la Gestion de los Cursos de Formacion General

8.1.1. Objetivo General del Proceso
Generar una oferta de cursos para la formacion general, fortaleciendo y profundizando la
inclusion de espacios de formacion general en el curriculum de las carreras de la
Universidad de Chile.

8.1.2. Descripcion General
Tal como lo declara el Modelo Educativo de la Universidad de Chile, la formacion basada
en competencias y de cardcter transversal, desarrollados en espacios Unicos de
discusion y elaboracion de soluciones a problemas de contingencia, con relevancia
social, se concretan en los Cursos de Formacién General. Por lo tanto, es desde el
Departamento de Pregrado y, en especifico, el Area Docencia Transversal, donde se
asume la responsabilidad de gestionar estos cursos, de modo que este innovador espacio
de encuentro entre estudiantes y profesores de distintas disciplinas esté disponible para
la comunidad universitaria e impresa en los programas formativos de todos los titulos y
grados que imparte la Universidad.

8.1.3. Desarrollo del Proceso
Este proceso consta de nueve etapas que se van secuenciando casi en forma lineal. La
primera parte consta de la Oferta de Cursos, donde se convoca a los docentes de la
Universidad que quieran formar parte del equipo académico para los Cursos de
Formacion General. Cabe recordar que Docencia Transversal no es un cuerpo colegiado,
por lo que no cuenta con académicos de planta que dicten los cursos, por lo que una
suscripcion voluntaria de parte de ellos es la Unica forma que actualmente permite la
existencia de estos espacios. Posteriormente se realiza la Inscripcion y Prestacion de
Servicios, en donde se ingresan al sistema de registro curricular los cursos que se
dictardn en cada semestre, y se distribuyen los cupos para las distintas facultades e
institutos que componen la casa de estudios y poseen programas de pregrado (14
facultades y 2 institutos), se incluye en esta seccion al Programa de Movilidad Estudiantil
gestionado por Relaciones Internacionales de la Universidad de Chile, que solicita cupos
para estudiantes del extranjero; asi, la distribucion de cupos es un proceso de cuidado
en cuanto se debe asegurar equidad en la generacién de cupos que permita el avance
curricular para todos los estudiantes de las diversas unidades académicas. En la
Planificacion del Presupuesto se declaran todos los gastos que se esperan ejecutar en el
semestre entrante, por motivos asociados a los CFG, para solicitar la aprobacion y
liberacion de fondos respectiva. Con el presupuesto aprobado, se procede a generar
convenios de honorarios con los Asistentes de Sala, estudiantes de la Universidad que
se comprometen a dar apoyo logistico en las clases, verificando que las instalaciones
sean las adecuadas, se abran para el ingreso de los estudiantes y el profesor, cuente con
el material de apoyo a la catedra si es que se necesita (proyector, por ejemplo), también
se encarga de registrar la asistencia y entregar la lista de estudiantes presentes en
dependencias de Docencia Transversal. Una vez comenzado el semestre, el rol del area
se centra en el apoyo logistico al académico, principalmente en dos labores: El registro
de la Asistencia, dado que los CFG deben llevar una nota por asistencia y participacion;
y las Notas y Cierre de Acta, acotando que si bien es responsabilidad del académico el
registro del avance académico de los estudiantes, Docencia Transversal da apoyo
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cuando se presentan incidentes que impiden al académico ejecutar esta labor. Con el
cierre de actas, se da por acabado el semestre, momento en el que se pueden gestar, o
no, tres tipos de requerimientos: Certificado a Profesores, es un documento que se
entrega a los académicos acreditando su participacion con horas de docencia dedicadas
a la Formacion General, y puede ser usado, entre otras cosas, para acreditar horas de
clase en la calificacion académica (se realiza cada cuatro afios para los profesores
titulares, cada dos para los profesores de otras categorias); Certificacion a Estudiantes,
es el proceso que se encarga de entregar certificados de notas a estudiantes o
secretarias de estudios que lo soliciten; y la Evaluacion de la Encuesta Docente, que es
el proceso donde se recogen las valoraciones que los estudiantes dan al desempefio
docente, para cada uno de los académicos de Cursos de Formacion General, esto gracias
a la inclusion, desde el segundo semestre de 2014, de los CFG en el sistema de
encuestas docentes que administra U-Cursos. Esta secuencia se repite dos veces al afo,
comenzando en los meses de mayo y octubre y terminando segun las fechas explicitadas
en el calendario académico de la Universidad de Chile. El desarrollo del proceso se
muestra graficamente en la siguiente ilustracion:
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llustracion 5 - Flujograma del Proceso General de los Cursos de Formacion General

Inicio

Proceso General

Oferta de Cursos

Inscripcion de Cupos y
Prestacidn de Servicios

Planificacion del
Presupuesto

Bolsa de Trabajo

Asistencia

MNotas y Cierre de Acta

Certificacion a Profesores

Ewvaluacién Encuesta
Docente

Certificacion a Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.Oferta de Cursos

8.2.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es definir la oferta semestral de Cursos de Formacion General
(CFG).

8.2.2. Descripcion General
Dado que Docencia Transversal es un organismo central, convoca a académicos
provenientes de todas las diversas areas del conocimiento, en la Universidad de Chile,
para formar parte del equipo docente que genera oferta académica con caracter
transversal. Para ello, la convocatoria cuenta con un diverso despliegue comunicacional,
la recepcion, andlisis y aceptacion de las nuevas propuestas, la confirmacion de las
propuestas que cuentan con antigiiedad, la confirmacién de los recursos necesarios para
dictar los cursos, y la difusion a la comunidad universitaria de la oferta académica
definitiva para el semestre entrante.

8.2.3. Responsabilidades del Proceso

- Jefe del Area Docencia Transversal: Lineamientos y plan de trabajo, ademas de
convocar, evaluar, aceptar y negociar la oferta de cursos con los académicos.

- Taller de Disefio y Programacion: Generacién de material de difusion.

- Direccién de Servicios de Informacion y Bibliotecas (SIBIB): Administracion del
canal de difusion www.uchile.cl

- Direccién de Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (STI):
Administracion del canal de comunicacion masivo (correo electrénico).

- Académicos: Postulacion para ofrecer CFG a la comunidad universitaria,
cumpliendo con el perfil solicitado por Docencia Transversal.

- Comité Asesor: Equipo de docentes encargados de evaluar las propuestas de
nuevos académicos interesados en dictar CFG.

- Imprenta: Convertir material de difusion digital a formato fisico.

- Asistente de Cursos de Formacion General: Distribucion de material de difusion a
las unidades académicas.

- Asistente del Area Gestion de la Formacion: Respuesta a consultas dirigidas al
correo electrénico del area, sobre el proceso de oferta de cursos.

8.2.4. Insumos del Proceso
- Formato para postulacién de cursos nuevos Cursos de Formacion General (CFG).
- Perfil Cursos de Formacion General - CFG.
- Curriculum Vitae para Profesores Cursos de Formacién General Universidad de
Chile.

8.2.5. Productos del Proceso

- Planilla con oferta académica para el semestre (ambito del conocimiento, curso,
académico, dia, horario, lugar).

- Afiche en formato fisico y virtual, con la oferta definitiva de CFG para el periodo
correspondiente.

8.2.6. Hito que da Inicio al Proceso
Siguiendo las disposiciones del calendario académico, y considerando que la oferta se
renueva semestralmente, se establecen dos meses clave para el inicio del proceso.
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- Mayo: Inicio de la convocatoria para oferta académica del 2° semestre.
- Octubre: Inicio de la convocatoria para oferta académica del 1° semestre (del afio
siguiente).

8.2.7. Tarea que da Fin al Proceso

- El envio del afiche fisico con la oferta de CFG para el periodo correspondiente, a
las diferentes unidades académicas, marca el fin del proceso. Esto debe ocurrir
antes de que la primera unidad académica inicie su proceso de inscripcion de
CUrsos.

8.2.8. Desarrollo del Proceso
llustracién 6 - Flujograma del Proceso Oferta de Cursos

Inicia Fin
Cornvocatoria Evaluacian Difusian

Oferta de Cursos

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso Oferta de Curso cuenta con tres etapas, 0 subprocesos, claramente
identificables: Primero, la Convocatoria, en la que se establecen los perfiles y condiciones
que se deben cumplir para que un académico pueda dictar un Curso de Formacion
General, para luego convocar al estamento académico de la Universidad a participar en
la elaboracion de estos electivos para el periodo académico siguiente (otofio o primavera
segun corresponda). Esta convocatoria va especialmente enfocada a profesores que no
se han involucrado anteriormente con este tipo de iniciativas. Los académicos que ya han
dictado CFG, son convocados nuevamente durante la etapa de Difusion. En segunda
instancia, en la etapa de Evaluacion, se somete a las distintas propuestas recibidas, a
una rdbrica para calificar su idoneidad en base al perfil de los CFG?®, es aqui donde cobra
relevancia el criterio aplicado por el Comité Asesor que, por reglamento universitario,
determina la evaluacion de las propuestas. En el tercer subproceso, se confirman los
académicos y horarios de los cursos antiguos y los nuevos, con el fin de publicar en
distintos medios la oferta definitiva de CFG, elaborar piezas graficas y enviarlas impresas
a las distintas unidades académicas antes del proceso de inscripcion de ramos en la
Universidad de Chile. A continuacion, se presenta en detalle cada uno de los subprocesos
antes mencionados:

16 Ver Perfil Cursos de Formacion General — CFG, en la seccién Anexos.
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8.2.9. Desarrollo del Subproceso Convocatoria

llustracién 7 - Flujograma del Subproceso Convocatoria
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8 - Desarrollo del Subproceso Convocatoria

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Elaborar Jefe del Area|1° semana |Se elabora el comunicado que
comunicado Docencia de mayo, si|sera base de la convocatoria
Transversal la para las distintas piezas gréaficas
convocatoria |y correos electronicos masivos
es para el |que se enviaran a la comunidad
segundo académica. Se crea en base a un
semestre; 0 | documento tipo y consta de:
1° semana - Fechas clave de Ila
de octubre, si convocatoria.
la - Contacto.
convocatoria - Plazos de entrega para las
es para el propuestas.
primer
semestre.
Disefar Taller de Disefio y | No definido. | A partir del comunicado, se
productos Programacién generan distintas piezas gréficas
gue seran soporte a la difusion
de la convocatoria. Una de ellas
es un flyer que se insertara en el
index de la pagina
http://plataforma.uchile.cl/  junto
con el link de descarga de los
documentos requeridos para
formalizar la propuesta. También
se disefian 2 banners en formato
jpg, para su inclusiéon en medios
institucionales.
Revisar Jefe del Area | No definido. | Se revisan las piezas graficas de
productos Docencia modo gue muestren
Transversal adecuadamente el contenido
solicitado.
SAprueba? Jefe del Area | No definido. | Se decide aprobar las piezas
Docencia gréaficas, o en su defecto, solicitar
Transversal correcciones.
Corregir Taller de Disefio y | No definido. | Acogida de las sugerencias
productos Programacién aplicadas a las piezas gréficas,
para proceder a implementarlas
en una version renovada de las
mismas.
Publicar en | Taller de Disefo y | No definido. | El flyer aprobado se inserta en el
Plataforma Programacion index de la pagina

http://plataforma.uchile.cl/  junto
con el link de descarga para los
documentos requeridos en la
formalizacibn de la propuesta
(Perfil de los CFG, CCVV tipo y
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Formato para postulacion de
CUrsos nuevos)

Enviar Banner

Jefe del
Docencia
Transversal

Area

No definido.

Se envia el banner por correo
electronico para que sea
publicado en la  seccién
‘Destacados” de la pagina
http://www.uchile.cl/

Publicar
Banner

Direcciéon
Servicios
Informacién

de
de

y

Bibliotecas - SIBIB

No definido.

Se recibe el banner por correo
electronico, y luego se publica en
la seccién “Destacados” de la
pagina http://www.uchile.cl/
vinculada a la pagina de los CFG,
http://www.plataforma.uchile.cl/

Enviar a Mesa
de Ayuda

Jefe del
Docencia
Transversal

Area

No definido.

Se envia una solicitud a la Mesa
de Ayuda para que envien un
correo masivo a los académicos
de la Universidad, anunciando el
inicio de la convocatoria para
dictar cursos de Formacion
General. Se agrega en el
mensaje el correo electronico de
salida (cfg@uchile.cl), el asunto,
que sea “sin reply”, y un link a la
pagina
http://www.plataforma.uchile.cl/

Recibir pedido

Mesa de Ayuda

Dia en que
se recibe el
mensaje, O
dia siguiente.

Se recibe la solicitud y se
anuncia la pronta asignacion de
un técnico especifico para
atender la consulta, a través de
correo electrénico.

Confirmar
atencion

Mesa de Ayuda

Dia en que
se recibe el
mensaje, O
dia siguiente.

Se confirma la asignacion de un
responsable para la atencién de
la solicitud, enviando su contacto
a través de correo electrénico.

¢Hay
preguntas?

Mesa de Ayuda

No definido.

Una vez analizada la solicitud, se
determina si quedan dudas que
resolver para poder ejecutar la
solucién, o no.

Consultar
dudas

Mesa de Ayuda

No definido.

Cuando se tienen dudas para la
implementacion, se consultan via
telefonica.

La duda es
técnica?

Jefe del
Docencia
Transversal

Area

No definido.

Al recibir la consulta, se distingue
si la duda tiene que ver con
aspectos técnicos (en cuyo caso
se deriva la consulta), o con
asuntos relacionados con el
contenido.
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Responder Jefe del Area|Nodefinido. |Se responde la consulta
consulta Docencia generada por el encargado de la
Transversal mesa de ayuda, via telefonica.
Derivar Jefe del Area | No definido. | Se solicita al Taller de Disefio y
consulta Docencia Programacion que resuelvan la
Transversal duda proveniente de la mesa de
ayuda, via telefonica.
Resolver Taller de Disefio y | No definido. | Se toma contacto con el
consulta Programacion encargado de la Mesa de Ayuda,
y se resuelve la consulta a través
de comunicacion telefonica.
Corregir Mesa de Ayuda No definido. | Una vez recibidas las
pedido apreciaciones de la contraparte,
se corrige el mensaje de correo
electronico  incorporando los
nuevos elementos solicitados.
Consultar Mesa de Ayuda 3 dias luego | En esta etapa, el estado de la
aprobacion de recibida la | solicitud cambia a aprobado
solicitud. cuando se pregunta a la
contraparte si esta de acuerdo
con el producto final, enviando el
prototipo por correo electrénico
para su revision.
¢Aprueba Jefe del Area | No definido. | Recibido el prototipo del
formato? Docencia comunicado, se decide si
Transversal aprobar o no el envio del
mensaje.
Solicitar Jefe del Area | No definido. | Cuando el producto  es
cambio Docencia insatisfactorio, se  solicitan
Transversal cambios a la Mesa de Ayuda, a
través de correo electronico o
directamente por via telefénica,
en caso que el tiempo se acerque
a los 3 dias desde el inicio de la
solicitud.
Aprobar correo | Jefe  del  Area | No definido. | Se confirma la aprobacion del
Docencia prototipo y se solicita a la Mesa
Transversal de Ayuda proceder con el envio
masivo del mensaje, todo lo
anterior, por correo electronico.
Enviar correo | Mesa de Ayuda 3 dias luego | Cuando el solicitante aprueba el

de recibida la
solicitud.

producto, se procede a enviar el
correo masivo a la comunidad
académica de la Universidad.
Ademas, se cambia el estado de
la solicitud a “cerrado”, se asigna
un nimero al expediente y se da
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por concluida la interaccion con
la contraparte.

Limpiar Asistente del Area | No definido. | El envio del correo masivo, a
casillas Gestion de la pesar que explicita el “no reply”,
Formacion genera decenas de correos

electrénicos de vuelta. Estos se
clasifican, eliminando los correos
“basura”, y derivando al Jefe del
Area Docencia Transversal las
dudas pertinentes para su

resolucion.
Responder Jefe del Area | No definido. | Se revisan los correos
consultas Docencia electronicos provenientes de
Transversal réplicas al comunicado masivo, y
que fueron previamente

seleccionados, y se responde por
la misma via las interrogantes.

8.2.10. Indicadores del Subproceso

Los indicadores identificados en el subproceso se detallan a continuacion:

Tiempo empleado en la actividad “Disenar Productos”. Corresponde al tiempo
dedicado a la elaboracién de las propuestas graficas utilizadas para difundir la
convocatoria. Este indicador toma valor de 1 dia habil.

Tiempo empleado para el envio de correo masivo: Es el tiempo que transcurre
entre las actividades “Enviar a Mesa de Ayuda” y “Enviar Correo” (actividades
inclusive) e indica la rapidez de respuesta que tiene la Mesa de Ayuda para dar
solucion al requerimiento de mensajeria masiva. Este indicador es de 3 dias.

NuUmero de Respuestas Recibidas: A pesar de que se precisa en el correo masivo
gue no se debe responder el mensaje, la casilla cfg@uchile.cl muestra una
actividad mayor una vez se difunde la convocatoria en la actividad “Enviar Correo”.
No se tiene acceso y/o registro de la informacion, sin embargo, se identifica que el
indicador es superior a los 150 correos.

A patrtir de los indicadores, es posible comentar que el subproceso convocatoria tiene
como actividad mas demorosa la que contempla el envio de correos electronicos
masivos, dada la cantidad de validaciones propias del sistema de trabajo que se tiene
con la Mesa de Ayuda. También demanda tiempo la limpieza del correo electronico
cfg@uchile.cl que recibe respuestas “no deseadas” (se explicita que el mensaje es “sin
reply”) con consultas de diversa indole. Llama la atencién, en el punto anterior, que la
persona encargada de administrar el correo es externa al Area Docencia Transversal,
agregando con su participacion una actividad mas para que pueda ser resuelta la
consulta.
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8.2.11.

para CFG

Desarrollo del Subproceso Recepcién y Evaluacion de
Propuestas para CFG
llustraciéon 8 - Flujograma del Subproceso Recepcién y Evaluacion de Propuestas
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Evaluar
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9 - Desarrollo del Subproceso Recepcion y Evaluacion de Propuestas para

CFG
Actividad Responsable Plazo Descripcion
Enviar Académico Definido en el | Se entrega el Formato para
propuesta comunicado | postulacion de cursos nuevos
del Cursos de Formacion General
subproceso (CFG)Y’, con el detalle de la

Convocatoria.

propuesta, junto con el
curriculum vitae del académico,
a través de correo electronico,
al Jefe del Area Docencia
Transversal.

17 Revisar Formato para postulacion de cursos nuevos, en la seccion Anexos.
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¢Solicitar
correccion?

Jefe del Area
Docencia

Transversal

No definido.

Se revisa que los dos
documentos solicitados se
hayan enviado en el formato
adecuado, que estén todos los
campos rellenados, y que se
haya enviado dentro del plazo.
Si lo anterior ocurre, se continda
con el proceso, sino, se solicita
correccion.

Solicitar
Correccion

Jefe del Area
Docencia

Transversal

No definido.

Se responde a la propuesta
enviada por el académico,
solicitando la correccion del
formato y/o los campos
faltantes en el formulario.

Enviar a
Comité Asesor

Jefe del Area
Docencia

Transversal

No definido.

Las propuestas recibidas se
dividen en grupos, para que
sean revisadas por al menos
dos de las tres personas que
componen el Comité Asesor.
Las propuestas asignadas a
cada uno de ellos son enviadas
por correo electrénico junto con
una rubrica genérica de
evaluacion, que sera la pauta
para la revision.

Evaluar
propuesta

Comité Asesor

Hasta la
tercera
semana
desde que se
reciben las
propuestas
en Docencia
Transversal.

Se completa la rubrica genérica
de evaluacion, determinando en
ella algunos de los tres posibles
resultados:

- Se recomienda.

- Se recomienda,

ajustes.

- No se recomienda.
La rubrica se envia al Jefe del
Area Docencia Transversal por
correo electrénico.

con

¢Aprobar
propuesta?

Jefe del Area
Docencia

Transversal

No definido.

A partir de los resultados del
Comité Asesor, y de la
evaluacion propia del Jefe del
Area Docencia Transversal, se
determina si la propuesta se
aprueba o no para el préoximo
periodo lectivo.

Sugerir nueva
postulacion

Jefe del Area
Docencia

Transversal

No definido.

Cuando la propuesta no
satisface la evaluacion, se
comunica y justifica al
académico los resultados, y se
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invita a postular en la proxima
convocatoria.

Comunicar Jefe  del
evaluacion Docencia
Transversal

Area

No definido.

Cuando las propuestas son
positivamente evaluadas, se
comunica por correo electronico
el resultado al académico y se
solicita confirmar la
disponibilidad  horaria para
dictar el curso en el semestre
entrante.

Confirmar Académico
horarios

No definido.

El académico recibe
confirmacion sobre la
aprobacion de la propuesta, y
responde, por correo
electronico, confirmando los
horarios en que podra dictar el
Curso.

8.2.12. Indicadores del Subproceso
Los indicadores que se identifican en el subproceso son:

- Numero de Evaluadores por Propuesta: Cada propuesta de CFG debe pasar por
una etapa de evaluacion ejecutada por un Comité Asesor previamente definido.
Un miembro del comité revisa uno o mas propuestas, pero no las revisa todas. El
indicador sefala la cantidad de personas que evaluaron una propuesta.
Actualmente se asegura en el Area Docencia Transversal que cada propuesta sea
revisada por al menos dos personas (de las tres que componen el comité).

- Tiempo transcurrido entre la actividad “Enviar Propuesta” y la decision “; Aprobar
Propuesta?”: Es el tiempo dedicado a la fase de revisidon y evaluacion de las
propuestas que presentan los académicos, un tiempo critico para poder definir la
oferta definitiva de cursos y pasar al siguiente subproceso. Este indicador es de

tfres semanas.

La existencia del comité evaluador se da por decreto, para promover la transparencia y
evitar arbitrariedades en la evaluacién. Por ello, el primer indicador va en la misma linea,
al evitar que solo una persona decida qué propuesta de CFG es recomendable o no
aprobar. Por otro lado, considerando que el documento “Formato para Postulacion de
Cursos Nuevos” tiene solo dos planas de extension, el segundo indicador tiene al menos
dos posibles causas: Que el cargo de gestion académica que ocupan los integrantes del
comité los imposibilite de realizar esta labor con mayor premura; o que los académicos
envien sus propuestas incompletas, atrasadas o con errores que obliguen una correccion
previa (lo que justifica la existencia de una validacién del formulario en el flujo del
subproceso). De todos modos, esta etapa es la mas larga de las tres que componen en

proceso Oferta de Cursos.
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8.2.13.

Desarrollo del Subproceso Difusién
llustracién 9 - Flujograma del Subproceso Difusion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10 - Desarrollo del Subproceso Difusién

Actividad

Responsable

Plazo

Descripcion

Enviar
programa

Jefe del Area
Docencia
Transversal

No definido.

Se envia un correo electronico a los
académicos que ya han dictado
antes Cursos de Formacion
General. Alli se adjunta el programa
del curso que impartieron y el
calendario de los CFG (fechas de
inicio, de término y de ceses, como
la semana de fiestas patrias o la
semana olimpica, donde no hay
clases de CFG). Ademéas se
consulta si van a seguir con el
curso, si se mantiene el programa,
los horarios, el dia y el lugar.

¢.Continuar
Curso?

Académico

No definido.

Se decide si continuar un nuevo
periodo lectivo dictando el CFG.

Comunicar
retiro

Académico

No definido.

Se responde el correo electronico
anunciando la renuncia a impartir el
CFG nuevamente.

Confirmar
programa

Académico

No definido.

Se responde el correo electrénico
confirmando la participacién para el
nuevo semestre. Ademas, si se
deciden cambios en el programa, se
envia el archivo modificado.
También se definen los horarios,
fechas y lugar de las clases.

Generar
planilla
cursos

de

Jefe del Area
Docencia

Transversal

No definido.

Una vez recibidas las propuestas de
los nuevos profesores (en el
subproceso  anterior), y la
confirmacion de los profesores
antiguos, se crea una planilla con
las columnas:

- Tema.

- Curso.

- Profesor.

- Dia.

- Horario.

- Lugar (de no estar definido, se
precisa “por confirmar”).

La planilla en formato Excel se
envia a los integrantes del Taller de
Disefio y Programaciéon, para la
confeccion de piezas de difusion.

El programa actualizado del curso
se guarda en una carpeta virtual
compartida.
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Crear afiche
con oferta de
cursosis

Disenador

1 semana.

Se crea un afiche con la oferta de
cursos para el semestre entrante, a
partir de la planilla Excel. El afiche
se publica luego en la seccién
noticias del index en
http://plataforma.uchile.cl/ 'y se

adapta el formato a tamafio
mercurio, para pedir luego la
cotizacion a la imprenta.

Cotizar afiches

Disefiador

Una vez
terminado el
afiche.

Se hace contacto con imprenta para
solicitar  cotizaciones por 300
afiches tamafio mercurio. Recibidas
las cotizaciones y decidida la
imprenta, se envian los datos al
Analista de Informacion.

Gestionar
convenios

Analista
Informacion

de

No definido.

Se gestiona la orden para impresion
y las formas de pago con la
imprenta, a traveés de la ejecucion
de Convenio Marco, es decir, un
convenio suscrito con la imprenta,
de caracter institucional y firmado
por el rector.

Enviar prueba
digital

Imprenta

1 semana.

Se envia por correo electrénico, al
Disefiador, un ejemplo digital que
muestra como se veria el afiche
impreso, con las caracteristicas de
la prensa disponible en la imprenta.

¢Aprobar
Referencia?

Disefnador

No definido.

Se estudia la calidad de la imagen
presentada en la prueba digital.

Solicitar
Correccion

Disefador

No definido.

Se pide a la imprenta ajustar la
prueba a los criterios sefialados en
la cotizacion, o en su defecto, en
base a un nuevo archivo con
nuevos ajustes de color.

Coordinar
visita

Disefador

No definido.

Se coordina, via correo electronico,
una visita a la imprenta para
fiscalizar en terreno la calidad de la
impresion ofrecida por la empresa.

Imprimir
afiches

Imprenta

1 o] 2
semanas
luego de la
aprobacion.

Se imprimen los afiches solicitados:
300 copias en tamafo mercurio, a
color. Terminada la produccién, se
envia el pedido a la oficina del Taller
de Disefo y Programacion, dirigido
al Diseinador.

Recibir afiches

Disefador

No definido.

Se recibe en la oficina del Taller de
Disefio y Programacion los 300

18 VVer ejemplo de afiche: Oferta CFG Segundo Semestre 2015, en la seccién Anexos.
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afiches. Luego se revisa la calidad
de la impresion, se firma la entrega
del despacho que solicita la
imprenta, y se entrega el material a
la Asistente de Cursos de
Formaciéon General.

Definir
distribucion

Asistente del
Area Gestion de
la Formacion

No definido.

Se genera una planilla en Excel con
los datos actualizados de todas las
autoridades de Secretarias de
Estudios, Centros de Estudiantes, u
otros organismos cercanos a los
estudiantes donde se pueda enviar
el afiche con la oferta de cursos
para hacer difusion. La planilla
incluye nombre de la persona,
cargo, facultad, direccién. El
documento se envia por correo
electrénico a la Asistente de Cursos
de Formacion General.

Empacar
afiches

de
de

Asistente
Cursos
Formacion
General

No definido.

Se imprimen etiquetas para cada
uno de los destinatarios de los
afiches, incluyendo:

- Nombre del destinatario.

- Cargo.

- Facultad.

- “Universidad de Chile”.

Luego, se envuelve cada afiche
doblandolo en forma de cilindro,
adhiriendo al final la etiqueta
impresa, para que el afiche no
pierda su forma cilindrica.

Despachar

de
de

Asistente
Cursos
Formacion
General

Hasta que la
primera
facultad
inicie su
proceso de
inscripcion.

Se envian los afiches por
correspondencia a cada uno de los
destinatarios. Ademas, se envia un
correo electronico a las Secretarias
de Estudios y otros destinatarios,
anunciando el envio de la pieza
grafica y solicitando su colaboracion
en la instalacién, de preferencia en
zonas visibles para los estudiantes.

Crear sitios por
curso

Programador

No definido.

Se crea en
http://plataforma.uchile.cl/ una
pagina para cada uno de los cursos
gue forman parte de la oferta
académica del semestre entrante.
Para esto se utiliza tanto la lista de
cursos de la planilla recibida, como
la informacién contenida en los
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programas de cursos, almacenada
en la carpeta virtual.

Solicitar activar | Jefe del Area | No definido. | Se solicita al Programador activar el

postulacion Docencia formulario virtual para la postulacion
Transversal de estudiantes a CFG con ingreso
“‘especial”.
Habilitar Programador No definido. | Se confecciona el formulario de
Postulacion en postulacion en linea, para los
linea CUrsos que poseen este sistema de
inscripcion.
Crear flyer de | Disefiador No definido. | Se genera un flyer difundiendo el
postulacion inicio de la postulacion a CFG con

ingreso especial, incluyendo en el
material el link de acceso directo al
formulario de postulacion.

Publicar noticia | Programador No definido. | Se publica la noticia referente al
inicio de postulaciones para CFG
con ingreso “especial’, en la pagina
http://plataforma.uchile.cl/

insertando un link directo al
formulario de postulacion en linea.

Enviar Programador No definido. | Se recopilan todos los formularios
Postulaciones de postulacion ingresados por los
estudiantes, y se envian por correo
electronico al Jefe del Area
Docencia Transversal.

Recibir Jefe del Area | No definido. | Se reciben las postulaciones de los
postulaciones | Docencia estudiantes, para su posterior
Transversal evaluacion en los procesos
siguientes.
8.2.14. Indicadores del Subproceso

Los indicadores del subproceso son:

- Numero de Cursos por Periodo: Cantidad de CFG que componen la planilla de
cursos, y la oferta académica en cada semestre. La situacion ideal para el Area
Docencia Transversal es que este indicador sea mayor o igual a 30, estableciendo
como valores posibles los que cumplen con:

24 < N2de Cursos por Periodo < 35

De la informacion disponible se tiene que:
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Tabla 11 - Numero de Cursos por Periodo

Periodo Numero de
Cursos
Otoiio 2010 28
Primavera 2010 30
Otoiio 2011 36
Primavera 2011 14
Otoiio 2012 26
Primavera 2012 27
Otoiio 2013 31
Primavera 2013 33
Otoiio 2014 35
Primavera 2014 32
Otoiio 2015 34
Primavera 2015 31

Fuente: Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

NUmero de cursos nuevos por periodo: Indica el resultado del subproceso
convocatoria que salié exitoso en el subproceso evaluacion y en el subproceso
actual forma parte de la planilla de cursos. Para el semestre primavera 2015 se
cuentan 12 cursos nuevos.

Numero de cursos antiguos por periodo: Son aquellos cursos cuyos profesores,
en este proceso, confirman que volveran a dar un curso ya dictado en afios
anteriores. Para el semestre primavera 2015 se cuentan 19 cursos antiguos.

Porcentaje de cursos nuevos: Refleja la porcién variable de la oferta de cursos
(cursos nuevos que no se han repetido).

p taie C N N® Cursos Nuevos 100
orcentaje Cursos Nuevos = *
J N¢ Cursos Nuevos + N2 Cursos Antiguos
Asi,

Porcentaje Cursos Nuevos (Periodo Primavera 2015) = 31 * 100 = 38,7

Numero de Sitios Creados: Dado que a cada CFG se le crea un sitio web propio,
este indicador muestra la cantidad de sitios web creados en la actividad “Crear
Sitios por Curso”. El semestre primavera 2015, de 31 cursos, a 30 se le crearon
pagina web, siendo el Unico caso excepcional el CFG llamado “Un Semestre en el
Extranjero”.

Porcentaje de Sitios Completos: Cada sitio web de los CFG cuenta con informacion
basica, repartida en diversos items, respecto del programa del curso. Este
indicador sefiala cuantos sitios tienen toda la informacion publicada. Si se visita la
pagina http://www.plataforma.uchile.cl/japeto/home_cfg.php y se revisa cada uno
de los CFG, se comprueba que en el semestre primavera 2015, de los 30 cursos
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publicados, 0% cuentan con toda la informacion respecto del programa que los
caracteriza. Los datos que faltan casi en el 100% de los casos son: Numero de
Créditos, Horas de Trabajo Presencial, Horas de Trabajo no Presencial,
Resultados de Aprendizaje, Competencias?®.

- Tiempo empleado en la actividad “Crear Afiche con Oferta de Cursos”: Muestra el
tiempo ocupado para generar la pieza grafica con la totalidad de los cursos a dictar
en el semestre lectivo proximo?°. A partir del levantamiento de procesos, se define
este tiempo igual a 1 semana.

- Tiempo que tarda la actividad “Imprimir Afiches”: Este indicador muestra el tiempo
que se demora la imprenta en imprimir las piezas graficas (afiches) una vez
aprobadas las pruebas digitales de color, tipografia y calidad. Por conocimiento
experto del Disefiador, este indicador puede ser de 1 0 2 semanas.

- Cantidad de Afiches Despachados: Este indicador muestra el numero de afiches
que fueron enviados por correspondencia, y que deben coincidir con el nimero de
afiches que se definieron repartir. No hay acceso y/o registro de la informacién. La
meta es que se repartan 299 de 300 afiches impresos (dejando uno en el Area
Docencia Transversal).

De esta seccion se extrae que, a partir del semestre primavera 2013, el Area Docencia
Transversal ha logrado cumplir con el intervalo posible de ndamero de cursos,
manteniendo la oferta por sobre los 30 CFG semestrales. Por otro lado, también se
observa que los estudiantes cuentan con informacion incompleta al momento de la
inscripcion académica, dado que falta informacion en el principal centro de difusion de
los programas asociados a los CFG. Finalmente, también se identifica que el principal
costo en tiempo asociado a la produccion de afiches se da en la fase de impresién, que
depende de una unidad externa al Pregrado, por lo que solo se asume un rol fiscalizador
dando seguimiento al indicador sobre el tiempo que tarda la actividad “Imprimir Afiches”
e insistiendo a la imprenta cuando los plazos no se cumplen (en la vision del Disefiador
encargado de la actividad).

19 Pagina web visitada en diciembre de 2015.
20 Ver afiche de ejemplo “Oferta CFG Segundo Semestre 2015”, en la seccion Anexos.
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8.3.Prestacion de Servicios

8.3.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es poner a disposicion de la comunidad universitaria la oferta
semestral de Cursos de Formacion General (CFG), a través del sistema tecnoldgico Guia
Curricular, para que éstos puedan ser inscritos por los estudiantes de pregrado.

8.3.2. Descripcion General
En el proceso se identifican los pasos a seguir por la Jefe del Area Docencia Transversal,
la Asistente del Area Gestion de la Formacion y la Asistente de Cursos de Formacion
General, en la definicién de cupos para cada unidad académica, la creacion de cursos en
el sistema tecnologico Guia Curricular, y la consolidacién de los resultados para su
posterior informacién a las unidades.

8.3.3. Responsabilidades del Proceso

- Jefe del Area Docencia Transversal: Entrega de datos precisos sobre la oferta
académica y cupos asignados a cada unidad académica, para su procesamiento.

- Asistente de Subdireccion: Creacion en el sistema de la oferta, definicion de
namero de seccione, escala de evaluacion, lugar y asignacién de cupos.

- Asistente de Cursos de Formacion General: Consolidacion de cupos por facultad.

8.3.4. Insumos del Proceso
- Planilla Excel con la oferta de cursos y los cupos asignados a cada unidad
académica.

8.3.5. Productos del Proceso

- Planilla Excel con los cupos para CFG por unidad académica.

- Disponibilidad de los cursos en el sistema, para el posterior proceso de inscripcién
de los estudiantes.

- Reporte de Asistencia a los CFG.

8.3.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Finalizacién del proceso de oferta académica.

8.3.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Informacion enviada a las distintas unidades académicas sobre los cupos
asignados para cada CFG.
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8.3.8. Desarrollo del Proceso
llustracion 10 - Flujograma del Proceso Prestacion de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12 - Desarrollo del Proceso Prestaciéon de Servicios

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Generar Jefe del Area |4 semanas | Una vez definida la oferta académica,
planilla de | Docencia antes que la | se genera la planilla de los CFG
CUrsos. Transversal. primera incorporando:
unidad - Nombre del curso.
comience la | - Lugar de realizacion.
inscripcion | - Dia y horario.
académica. |- Sies CFG antiguo o nuevo.
- Docente coordinador.
- Rut.
- Cupos por unidad académica.
Ingresar a | Asistente del | No definido. | Se ingresa a Guia Curricular, a través
sistema Guia. | Area  Gestion de un usuario y clave.

de la

Formacion.

Iniciar sesion. | Guia No definido. | Guia Curricular da acceso al sistema

Curricular. con los permisos correspondientes al
usuario registrado.

Crear Asistente  del | No definido. | Se crea el periodo y el semestre en el
periodo. Area Gestion sistema.

de la

Formacion.

Pedir Guia No definido. | Se solicita ingreso de la referencia a

referencia. Curricular. un nuevo periodo.

Inscribir Asistente  del | No definido. | Para los cursos nuevos se crea el

asignaturas. | Area Gestion cédigo en el sistema. Ademas, se
de la define para todos:

Formacion. - Un codigo de curso segun la base de
datos de CFG dictados
histéricamente.

- Nombre del curso.
- N° de créditos SCT (2 créditos).
- Descripcidn (referencia a pagina web
http://www.plataforma.uchile.cl ).
- Departamento: Departamento de
Pregrado.
- Planes.
- Malla obligatorio.
Solicitar Guia No definido. | Se despliegan ventanas para el
datos de | Curricular. ingreso de informacion sobre los
asignaturas. CUrsos a inscribir.
Definir Asistente  del | No definido. | Se define:
secciones. Area Gestion - N° de secciones.
de la - Asignatura.
Formacion. - Periodo académico.

- Vacantes: 100.
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-Escala:dela?7.

- Periodo de vigencia: Fecha de inicio
y término.

- Profesor de Seccion: Profesor
coordinador, puede ser mas de uno.

Solicitar Guia No definido. | Se despliega la ventana para el
detalles de | Curricular. ingreso de informacion sobre las
secciones. secciones a inscribir.
Definir Asistente  del | No definido. | Se borran todas las ponderaciones de
ponderacione | Area Gestion notas, para todos los CFG, y se deja
S. de la solo la opcién “Formato nota final
Formacion. 100%".
Desplegar Guia No definido. | Se muestra la lista de opciones
formatos. Curricular. disponibles para escala de evaluacion.
Seleccionar | Asistente del | No definido. | Se ingresan lo recursos necesarios
salas y | Area  Gestion para el CFG:
horarios. de la - Tipo de recurso: catedra.
Formacion. - Fecha de inicio y término.
- Horario.
- Frecuencia semanal.
- Sala: Se selecciona la sala disponible
por el sistema o la facultad, o en su
defecto, “sala por confirmar”.
- Se genera el recurso y se actualiza,
de modo que se bloqueen para otras
solicitudes.
Desplegar Guia No definido. | Se solicita la informacion respecto de
tipo de | Curricular. los recursos a reservar para el curso.
recurso.
Generar Asistente  del | No definido. | Se genera reporte para el periodo con:
reporte de | Area Gestion - Cdbdigo del curso.
Cursos. de la - Nombre del curso.
Formacion. - Seccion.
- Periodo lectivo.
- Nombre del periodo lectivo.
Revisar Jefe del Area | No definido. | Se revisa que se haya hecho ingreso
reporte. Docencia de todos los cursos de la planilla
Transversal. inicial.
¢Falta algan | Jefe del Area | No definido. | En caso de faltar algin curso, se
curso? Docencia solicita su ingreso, en caso contrario,
Transversal. se continda con el proceso.
Asignar Asistente del | No definido. | Se asignan los cupos, en cada CFG,
CUpOS. Area Gestion para las 14 facultades, el Instituto de
de la Comunicacion e Imagen, el Instituto de
Formacion. Asuntos Publicos, y Relaciones
Internacionales.
Generar Guia No definido. | Solicitud de informacion, para cada
CUpos. Curricular. seccion:
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- Facultad: VAA.
- Periodo Académico.
- Carrera: Curso de Formacion
General.
- Seccién/Asignatura/Profesor.
- N° Cupos.
Generar Asistente  de | No definido. | Se generan los reportes de asistencia,
reporte de | CFG para identificar los cupos ocupados,
asistencia. por cada facultad o instituto.
Emitir  listas | Guia No definido. | Através del administrador de reportes,
de Curricular. se generan las listas de asistencias
asistencias. solicitadas.
Consolidar Asistente  de | No definido. | Se consolidan los cupos inscritos por
cupos por | CFG facultad y se genera planilla resumen.
facultad.
Informar Jefe del Area |3 semanas |Se envia un correo electrénico
estado. Docencia antes de | informativo a las secretarias de
Transversal. que la 1°|estudio, informando el estado de la
unidad inscripcion académica para que
comience la | regularicen su estado en caso de
inscripcion incidencias.
académica.

8.3.9. Indicadores del Proceso
Los indicadores del proceso se presentan a continuacion:

- Numero de Cursos para Prestacion de Servicios: Sefiala la cantidad de cursos que
deben ser ingresados al sistema Guia Curricular, y es igual a la cantidad de cursos
ofertados para el periodo lectivo siguiente. Entre los afios 2014 y 2015 este
indicador se presenta como muestra el siguiente grafico.

Gréfico 13 - Numero de Cursos por Periodo, entre los afios 2014-2015
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afos 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

- Numero de Cursos Ingresados: Refleja el resultado obtenido en el proceso actual,
es decir, la cantidad de cursos que efectivamente fueron ingresados y
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caracterizados en el sistema Guia, habilitando la prestacion de servicios. Se debe
dar la siguiente relacion:

N2 de Cursos Ingresados = N2 de Cursos para Prestacion de Servicios

En este proceso se constituye una relacion directa con el sistema tecnolégico que permite
habilitar los cursos para su disponibilidad en la inscripcidn académica, por lo tanto, las
solicitudes de prestacion de servicios (el primer indicador) deben ser satisfechas en un
100%, reflejando este resultado en el segundo indicador. La informacion que Guia
Curricular solicita para la prestacion de servicio es conocida dada la reiteracion semestral
de este proceso, por lo tanto, es vital para el cumplimiento de los plazos contar con los
datos necesarios previamente, es decir, que la planilla de cursos que inicia el proceso
esté completa. Sobre el nUmero de cursos, tal como se menciono antes, las cifras estan
por sobre los 30 cursos semestrales, con una leve tendencia a la baja en los Gltimos dos
afnos: de 67 a 65 cursos anuales.
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8.4.Inscripciéon de Cupos CFG

8.4.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es asegurar el acceso equitativo de los estudiantes a los CFG,
determinando el nimero de cupos que tendra cada una de las 14 facultades, el Instituto
de la Comunicacion e Imagen, el Instituto de Asuntos Publicos y Relaciones
Internacionales, por curso dictado.

8.4.2. Descripcion General
En este proceso la Jefe del Area Docencia Transversal define los lineamientos con los
que se dividen los cupos globales, para cada unidad académica, y luego éstos se
concreten en el sistema tecnoldgico. Ademas, se resuelven solicitudes provenientes de
las secretarias de estudios, que no se consideran excepciones al flujo natural del proceso,
sino que son parte fundamental de él dadas las numerosas negociaciones que de ellas
se desprenden.

8.4.3. Responsabilidades del Proceso

- Académico: Determinacion de los cupos globales para el curso a dictar.

- Jefe del Area Docencia Transversal: Definicién y priorizacion de los criterios para
definir los cupos correspondientes a cada unidad académica, y negociaciéon con
los actores clave (tanto académicos como secretarias de estudio).

- Asistente del Area Gestién de la Formacion: Prestacion de servicios y modificacion
de cupos mediante acceso al sistema tecnoldgico institucional Guia Curricular.

- Secretarias de Estudio: Revisar la asignacién de cupos y solicitar aumento segun
corresponda.

8.4.4. Insumos del Proceso

- Confirmacién de cupos totales para cada CFG.

- Planilla con distribucién de cupos entre las 14 facultades, 2 institutos y Relaciones
Internacionales.

- Némina de alumnos aceptados en la inscripcién especial de cursos CFG.

8.4.5. Productos del Proceso
- Matriz con salas asignadas para cada CFG.

8.4.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Término del proceso de oferta académica CFG.

8.4.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Correo electrénico informando el cierre del proceso para solicitar modificacion de
Cupos, a las Secretarias de Estudio.

69



8.4.8. Desarrollo del Proceso

llustracion 11 - Flujograma del Proceso Inscripcion de Cupos CFG
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13 - Desarrollo del Proceso Inscripcién de Cupos CFG

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Confirmar Académico. No definido. | Se  confiirma a  Docencia
Cupos del Transversal el n° de alumnos con
programa. cupo por catedra para el CFG.
Generar Jefe del Area | No definido. | Se consolida la informacion de
planilla base. Docencia los Ccupos totales

Transversal. correspondientes a cada CFG en
una planilla Excel.
Distribuir Jefe del Area | No definido. | Se distribuyen los cupos
Cupos Docencia disponibles entre las 14
Transversal. facultades, los 2 institutos con
programas formativos de
pregrado, y Relaciones
Internacionales
Generar Asistente del Area | No definido. | Se activa el proceso prestacion
prestacion de | Gestion de la de servicio.
servicio. Formacion.
Confirmar Asistente del Area | No definido. | Se informa a las secretarias de
programacion | Gestion de la estudio la habilitacion de los CFG
y CUpOS. Formacion. y la distribucion de cupos entre
las distintas unidades
académicas, dando inicio a la
etapa de modificaciones en la
distribucion.
¢Solicitar Secretarias de | No definido. | Las secretarias de estudio
aumento  de | estudios. analizan la distribucién de cupos
Ccupos? asignada y determinan solicitar o
no un aumento de ella.
Enviar Secretarias de | No definido. | Se envia, por correo electrénico,
solicitud. estudios. la solicitud de aumento de cupos.
Revisar caso. |Jefe del Area| No definido. | Se analizan las solicitudes de
Docencia modificacion caso a caso,
Transversal. determinando la pertinencia y
factibilidad.
¢Aprobar Jefe del Area | No definido. | Luego del anélisis, se decide
reasignacion Docencia proseguir con la solicitud o dar
de cupos? Transversal. término a ella.
Negociar con |Jefe del Area | No definido. | Cuando aceptar la solicitud
académicos. Docencia implica un aumento de Ila
Transversal. cantidad total de cupos para un
CFG, se negocia con el
académico la incorporacion de
nuevos estudiantes.
Reasignar Jefe del Area | No definido. | Cuando aceptar la solicitud no
Cupos. Docencia implica un aumento de Ila
Transversal. cantidad total de cupos para un
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CFG, se reasigna directamente
la cantidad de cupos.
Rechazar Jefe del Area | No definido. | Cuando no se acepta la solicitud,
solicitud. Docencia se comunica la negativa a la
Transversal. secretaria de estudio, a través de
correo electronico, ademas de la
justificacion correspondiente.
Confirmar Jefe del Area | No definido. | Una vez aceptada y ejecutada la
solicitud. Docencia solicitud, se informa a la
Transversal. secretaria de estudios el nuevo
estado de la distribucion de
Cupos.
Enviar matriz | Asistente del Area | No definido. | Se informa a las secretarias de
de salas. Gestion de la estudio las salas disponibles
Formacion. para cada CFG dictado en la
Universidad.
Informar cierre | Asistente del Area | No definido. | Termina el periodo de
de Gestion de la modificaciones en la asignacion
modificacion Formacion. de cupos, informando este hito
por correo electronico a las
secretarias de estudio.

8.4.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores del proceso son:
- Vacantes por Curso: Corresponde al nUmero maximo de estudiantes que podran
inscribir un curso. Esta cifra se negocia directamente con el académico. Las
vacantes disponibles para los Cursos de Formaciéon General, en promedio, son??;

Tabla 14 - Promedio de Vacantes Disponibles para los CFG

Periodo Total Cursos Promedio Vacantes
Primavera 2014 32 88
Otofio 2015 34 109
Primavera 2015 31 88

Fuente: Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

- Inscritos por Curso: Muestra el interés de los estudiantes por participar en un CFG,
inscribiendo el ramo como una de las asignaturas a cursar en su plan de formacion.
La situacion actual de este indicador, en promedio, es asi??:

21 Ver el detalle de las vacantes en la Tabla Vacantes e Inscritos por CFG en Periodos Primavera 2014 -
Primavera 2015, en la seccién Anexos.
22 \er el detalle del numero de inscritos en la Tabla Vacantes e Inscritos por CFG en Periodos Primavera
2014 - Primavera 2015, en la seccién Anexos.
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Tabla 15 - Promedio de Estudiantes Inscritos en Cursos de Formacién General

Periodo Total Cursos Promedio Inscritos
Primavera 2014 32 62
Otono 2015 34 51
Primavera 2015 31 60

Fuente: Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

- Porcentaje de Cursos con Sobrecupo: Este indicador sefiala el porcentaje de
cursos, del total de cursos disponibles en un periodo, cuya inscripcidon por parte
de los estudiantes superé las vacantes habilitadas. El levantamiento de
informacion arrojo este resultado:

Tabla 16 - Porcentaje de CFG con Sobrecupo

Periodo Total Cursos Porcentaje de Cursos
con Sobrecupo
Primavera 2014 32 18,75%
Otofio 2015 34 2,94%
Primavera 2015 31 25,81%

Fuente: Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

- Porcentaje de Estudiantes Inscritos de las distintas Facultades e Institutos:
Corresponde al nivel de heterogeneidad que presentan los CFG, representado por
la unidad académica de origen de los estudiantes que inscriben estos cursos. En
el siguiente gréfico se muestra como se distribuyen los estudiantes inscritos en
CFG segun su unidad académica de procedencia, durante los afios 2014 y 2015.

A partir de los indicadores, se observa que en el dltimo afio y medio ha existido un
comportamiento dispar entre semestres: la disminucion de las vacantes (en promedio) en
los semestres de primavera respecto del de otofio, que no se condicen con el aumento
de los estudiantes inscritos en el segundo periodo del afio, en comparacién también con
el semestre inicial. Lo anterior puede explicar que el porcentaje de cursos con sobrecupo
solo alcance el orden de las decenas en los semestres de primavera. Esta imprecision
en el prondstico de la demanda puede afectar el aprendizaje de los estudiantes por
cuanto las ultimas modificaciones a la lista de inscritos se pueden realizar hasta la cuarta
semana de iniciadas las clases, permitiendo la incorporacion tardia de los alumnos. Sobre
la heterogeneidad de los estudiantes, se ve una fuerte presencia de facultades
humanistas como las de Ciencias Sociales o Filosofia y Humanidades y, por el contrario,
una baja presencia de estudiantes de veterinaria o0 de Economia y Negocios (ver gréafico
de abajo).
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Gréfico 14 - Estudiantes Inscritos por Facultad y/o Instituto entre los afios 2014 -
2015

Estudiantes Inscritos por Facultad y/o Instituto entre los afios
2014 - 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Este ultimo caso se puede deber a que ellos tienen un sistema de registro curricular
propio, por lo que la informacion compartida entre sistemas puede ser incompleta. Si se
consideran las facultades mas tradicionales que dieron origen a la Universidad de Chile:
Medicina, Ciencias Fisicas y Matematicas, Filosofia y Humanidades, y Derecho, la
primera y la Ultima presentan baja representacion segun el grafico expuesto. En el caso
de derecho, esa facultad cuenta con electivos alternativos, pero ligados al derecho, que
pueden cubrir las horas requeridas de formacién general en los planes formativos, e
incentivar a los estudiantes a tomar esta opcién para complementar su especialidad.
Medicina es un ejemplo contra intuitivo, dado que contiene carreras altamente
demandadas a nivel nacional, por lo que es probable que tengan cursos alternativos y/o
gue tomar CFG en otras facultades sea un desincentivo dada la disminucion de horas de
estudio dedicadas a la especialidad que se deben cambiar por tiempo de traslado (la
facultad de medicina es una de las mas lejanas del centro de la region, junto con las de
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Campus Sur). La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas cuenta también con cursos
alternativos, llamados electivos humanistas, sin embargo, esto segun las cifras no ha
afectado la presencia de estudiantes de dicho lugar en los cursos de Formacion General.
Los inscritos #N/A son 14 personas (19 desde el 2010), que no estan afiliados a alguna
unidad académica en el sistema, y que no poseen matricula vigente, por lo tanto, se
puede tratar de extranjeros que no regularizaron su situacion con la Universidad, o
exalumnos que han sido expulsados o desvinculados por alguna razon. Finalmente, si
bien algunos porcentajes son llamativos, se concluye que en la generalidad si existe
heterogeneidad entre los estudiantes que inscriben CFG, comprobando que este
elemento, declarado innovador en el modelo educativo, esta presente en la Formacion
General recibida por los estudiantes de la Universidad de Chile.
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8.5.Asistencia

8.5.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es registrar la asistencia de los estudiantes de pregrado que
inscribieron algun CFG para el semestre correspondiente, en el sistema tecnoldgico
destinado para dichos fines.

8.5.2. Descripcion General
Este proceso caracteriza los pasos a seguir por los diferentes actores asociados a la toma
de asistencia en los cursos de Formacion General. Aqui, la Asistente de Cursos de
Formacion General coordina al equipo de Asistentes de sala, quienes semana a semana
registran la asistencia en las catedras de los CFG, y retornan la informacion a Docencia
Transversal para ser registrada en el sistema tecnoldgico desarrollado para dicho fin
(LAPETUS).

Finalizado el semestre, y antes que se cierren las actas de notas, se genera el reporte de
asistencia donde se calcula la nota de participacién para cada estudiante de pregrado
que inscribié un CFG, y se informan los resultados a los académicos para que utilicen
dichos datos a su conveniencia.

8.5.3. Responsabilidades del Proceso

- Asistente de Cursos de Formacion General: Gestionar el proceso de asistencia y
coordinar al equipo de asistentes de sala.

- Asistente de Sala: Otorgar apoyo logistico en terreno, de modo que no haya
incidentes en la disponibilidad de recursos e infraestructura, que perjudiquen el
desarrollo de las catedras.

- Programador Web: Actualizacién de las listas de asistentes a los CFG.

- Académico: Envio de las listas de asistencia, en caso que no soliciten apoyo de
los Asistentes de Sala.

- Jefe del Area Docencia Transversal: Informe de asistencia semestral de los
alumnos, entregado a los académicos que solicitan dicha informacion.

- Secretaria de Estudios: Envio de los justificativos de inasistencia que
proporcionaron los estudiantes durante el semestre.

8.5.4. Insumos del Proceso
- Listas de Asistencia para cada CFG.
- Contacto de cada integrante del equipo “Asistentes de Sala”.

8.5.5. Productos del Proceso
- Reporte con los resultados de la asistencia al CFG y la nota por participacion
correspondiente a cada estudiante.

8.5.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Inicio de las clases de CFG por el comienzo de un nuevo semestre.

8.5.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Envio del reporte de asistencia a los académicos, una vez concluidas las clases
para los CFG y/o el semestre correspondiente.
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8.5.8. Desarrollo del Proceso
llustracién 12 - Flujograma del Proceso Asistencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17 - Desarrollo del Proceso Asistencia

Actividad Responsable Plazo Descripcion

Generar Asistente  de | Primer dia de | Se generan los reportes de

reporte. cursos de | la semana. asistencia desde el sistema Guia
formacion Curricular, que se entregan a los
general. Asistentes de Sala antes que

comience la catedra asignada.

Distribuir listas. | Asistente  de | No definido. | Se entrega el reporte de asistencia
salas. para que cada estudiante, durante

la catedra, firme el documento
corroborando su presencia.

Entregar listas. | Asistente  de | 5 dias hébiles | Los Asistentes de sala entregan los
salas. luego del dia | reportes firmados en Docencia

de céatedra. Transversal.

Ingresar a | Asistente  de | No definido. |Se ingresa en el sistema

estudiantes. cursos de tecnolégico LAPETUS a los
formacion estudiantes de los CFG que
general. corresponda al periodo académico

en curso, digitando manualmente el
rut de cada integrante en el curso
inscrito.

Generar lista | Asistente de | Hasta 1 mes | Se genera en LAPETUS a lista

oficial. cursos de | posterior  al | oficial del curso, asignando a cada
formacion inicio de | estudiante un codigo de barra que
general. clases. lo identifica.

Ingresar Programador No definido. | Se carga a la base de datos en

estudiantes. Web. LAPETUS la lista de estudiantes no

registrados en la lista oficial del
curso correspondiente.

Actualizar Asistente  de | No definido. Para cada CFG, se ingresa a

asistencia. cursos de LAPETUS vy, con la lista de
formacion asistencia oficial, se procede a leer
general. el codigo de barra de los

estudiantes que hayan firmado el
documento, con el lector dispuesto
en dependencias de Docencia
Transversal. Esta tarea registra de
forma automatica en el sistema la
asistencia del estudiante.

Solicitar listas | Asistente  de | Dia habil | Cuando el Asistente de sala no
cursos de | posterior al | entrega los reportes de asistencia
formacion plazo de los | en el plazo determinado para ello,
general. asistentes de | se contacta via telefonica para

sala para la
entrega de
los reportes.

recordarle cumplir con el
compromiso a la brevedad.
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.Se requiere | Asistente  de | No definido. Luego de revisar las listas de

actualizar cursos de asistencia, se verifica la existencia o

listas? formacion no de estudiantes inscritos en el

general. curso que no estén en la lista oficial,
y que se hayan anotado al final del
documento.

¢Acabd el | Asistente de | Fin de las | Se identifica el término del periodo

semestre? cursos de | clases CFG de clases, donde se suspenden los

formacion servicios de los Asistentes de sala.
general.

Enviar lista. Académico No definido. Los académicos que no contaron
con Asistentes de sala, pues sus
cursos tenian un numero reducido
de integrantes, entregan la lista de
asistencia que ellos registraron
durante el transcurso del semestre.

Enviar Secretaria de | No definido. Una vez terminado el semestre, las

justificativos. estudios. secretarias de estudio informan a
Docencia Transversal la existencia
de documentos que justifican la
inasistencia de estudiantes al CFG,
en alguna fecha del semestre recién
cursado, solicitando actualizar las
listas de asistencia (cambio del
estado ausente, a presente).

Solicitar Asistente  de | 1 vez al mes. | Se genera la ndmina de estudiantes

ingreso. cursos de gue faltan en la lista de asistencia

formacion oficial, y se solicita el ingreso al
general. programador web. La lista en
formato Excel contiene datos como:
- Rut.
- Nombre.
- Facultad.

Corregir Asistente  de | No definido. | Se actualiza manualmente la

asistencia. cursos de asistencia de los estudiantes en el

formacion sistema LAPETUS, registrando, en

general. la fecha correspondiente, el rut de la
persona asociada al motivo de
actualizacion  (justificativos  de
inasistencia, o listas de asistencias
otorgadas por académicos que
dictan cursos con baja cantidad de
Inscritos).

Solicitar Académico. No definido. | Se solicita el resultado de la

reporte de asistencia correspondiente a los

asistencia. estudiantes del CFG dictado por el

académico.
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Encargar Jefe del Area | No definido. | Se solicita a la Asistente de Cursos

reporte Docencia de Formacion General la
Transversal. generacion del reporte solicitado

por el académico.
Generar Asistente  de | No definido. | Se descarga el reporte de
reporte. cursos de asistencia del sistema LAPETUS,
formacion se incorpora en la planilla Excel el
general. porcentaje de participacion y la nota

asignada por dicho concepto.
Luego, se entrega la planilla a la
Jefa de Area Docencia Transversal.

Enviar reporte | Jefe del Area | No definido. | Se envia por correo electronico el
final.

Docencia reporte de asistencia solicitado, al
Transversal. académico.

8.5.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores del proceso son:

Numero de listas de asistencia generadas: Este indicador sefiala la cantidad de
cursos que ya fueron ingresados al sistema de modo gque se pueda obtener la lista
oficial para el registro de asistencia. A la actualidad, todos los CFG registran
estudiantes inscritos, por lo que existe una lista de integrantes para cada curso
gue debe ser ingresada al sistema Lapetus, es decir:

Ne de Listas de Asistencia Generadas = N2 de Cursos por Semestre

Cabe recordar que se habilitan alrededor de 30 Cursos de Formacion General cada
semestre.

Tiempo empleado en la actividad “Actualizar Asistencia”. Registra las horas
hombre empleadas por la Asistente de CFG en el ingreso de la asistencia. El valor
de este indicador es de 30 minutos por curso, segun datos proporcionados en el
levantamiento del proceso.

Tiempo transcurrido entre la actividad “Distribuir Listas” y “Entregar Listas”:
Muestra el tiempo que pasa entre el dia en que se pasa asistencia en el curso, y
el momento en que la lista se entrega a la Asistente de CFG. Los Asistentes de
Sala tienen un plazo de 5 dias habiles para la entrega, por lo que este indicador
genera la alerta en caso que los asistentes no cumplan con el plazo estipulado.

Numero de Reportes Finales Enviados: Este indicador sefiala la cantidad de
profesores a los que se le envia en detalle de la asistencia y la nota final obtenida
por cada alumno respecto de este concepto. Dado que no todos los profesores
adhieren al apoyo logistico para el registro de asistencia (y en cambio, la registran
ellos mismos), el reporte no es enviado a todos los docentes, sino solo a quienes
lo solicitan para incorporar la nota de participacion en el acta, es decir, se cumple:

N¢ Reportes Finales Enviados < N2 de Cursos del Periodo
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- Nota promedio de participacion, por curso: Corresponde a la nota de participacion
qgue obtienen los estudiantes (en promedio) en un curso. No se tiene acceso a la
informacion.

El proceso de asistencia se desarrolla durante el semestre, cuando las clases han
comenzado, y finaliza con el cierre del periodo lectivo, por lo tanto, consta de al menos
16 semanas donde los Asistentes de Sala apoyan en la logistica para generar la nota de
participacion al término del periodo. Para ello, la Asistente de CFG tarda 30 minutos por
curso, en la actualizacion de la asistencia, es decir, semanalmente por lo menos dedica
15 horas a esta labor (de 44 que contempla la jornada laboral completa, en una semana),
lo que equivale a aproximadamente un 34,1% de sus horas de trabajo.
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8.6.Notas y Cierre de Acta

8.6.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es supervisar que se realice el registro de notas y el cierre de
actas por parte de los académicos, de modo que los estudiantes cuenten, en los plazos
correspondientes, de la informacion respecto de sus resultados académicos.

8.6.2. Descripcion General

El registro de calificaciones es responsabilidad exclusiva del académico, sin embargo, en
algunos casos no se cumple con los plazos, o hay impedimentos propios del sistema
tecnoldgico (u-cursos) que impide concretar esta labor. Por ello, Docencia Transversal
cumple con supervisar que el cierre de actas ocurra para todos los cursos dependientes
del area, gestiona la solucion a incidentes tecnolégicos, e interviene el acta del estudiante
para el registro de notas, en caso que el docente solicite una asistencia personalizada en
el proceso.

8.6.3. Responsabilidades del Proceso

- Asistente del Area Gestién de la Formacion: Responsable de la gestion del
proceso de notas y cierre de acta, interviniendo en los sistemas tecnologicos si
fuera necesario para dar solucién a los incidentes que ocurran en esta instancia.

- Académico: Genera la alarma del incidente que le impide cumplir con su labor en
el reqgistro de calificaciones.

- Asistente de Cursos de Formacién General: Apoyo en la gestion de la Asistente
del Area Gestion de la Formacion, investigando la procedencia de los estudiantes
gue muestran conflictos en el sistema tecnoldgico.

- Jefe de Area Gestion Curricular: Gestion de modificaciones complejas en el
sistema tecnologico Guia Curricular, a través del contacto con el STI.

8.6.4. Insumos del Proceso
- Correo electronico o llamada telefénica del Académico solicitando apoyo en el
cierre de acta.

8.6.5. Productos del Proceso
- Cierre de Acta en el sistema.

8.6.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Alerta del Académico ante problemas para concluir el acta de notas.
- Finalizacién del semestre con actas adn sin concretar.

8.6.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Cierre de todas las actas de CFG para el periodo correspondiente.
- Correo electrénico al Académico notificando todos los cambios realizados.
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8.6.8. Desarrollo del Proceso
llustracién 13 - Flujograma del Proceso Notas y Cierre de Acta
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18 - Desarrollo del Proceso Notas y Cierre de Acta

Actividad Responsable Plazo Descripcion

Solicitar Académico. Previo al | El académico solicita a la Secretaria

inscribir a cierre de | de Estudios inscribir a un alumno

Alumno actas del | que rindi6 el curso pero que no lo
semestre. inscribié en el proceso regular.
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Notificar
Problemas en
Actas

Académico.

Previo al
cierre de
actas del
semestre.

El académico informa dificultades
para el cierre de acta, que no le son
posibles solucionar. Algunos de
estos eventos pueden ser la
ausencia de un alumno en la lista de
integrantes del curso, no poder
ingresar las notas a u-cursos, etc.

Identificar
alumno

Asistente
Area Gestion
la Formacion.

del
de

No definido.

Se busca al estudiante en los
sistemas de registro curricular. En
primera instancia se ingresa a U-
Cursos y se revisa que el estudiante
pertenezca al listado de integrantes
del curso. Si esto no ocurre, se
busca en Guia Curricular:

- Ingresar a seccion reportes.

- Ingresar a cursos.

- Ingresar a Asistencia.

Si se verifica que no aparece el
alumno, pero se cuenta con su rut,
se procede a inscribirlo en el CFG,
a través de Guia Curricular:

- Ir a seccion inscripcion.

- Ir a seccidn inscripcion individual.
- Ingresar rut del alumno.

- Seleccionar carrera (CFG).

- Seleccionar curso.

- Inscribir al alumno.

- Guardar.

Notificar
Problemas con
notas.

Académico.

Previo al
cierre de
actas del
semestre.

El académico notifica error en el
ingreso de notas, que no puede
modificar.

Modificar
notas.

Asistente
Area Gestion
la Formacion.

del
de

No definido.

Se modifican las notas en Guia
Curricular:

- Ir a registro de notas.

- Seleccionar facultad,
periodo.

- Seleccionar tipo de nota (Nota
Final).

- Modificar nota del alumno.

- Guardar.

carrera,

Generar
planilla.

Asistente
Area Gestion
la Formacion.

del
de

No definido.

Dado que el alumno no aparece en
el curso, ni en el sistema, se genera
una planilla en Excel con el nombre
y el rut, y se solicita a la Asistente
de Cursos de Formacion General
buscar la procedencia del rut
(facultad y carrera). Esta planilla se
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completa con todos los casos
excepcionales que no aparecen en
los registros, via correo electronico.

Buscar Asistente de | No definido. | Se busca en Guia Matricula al
procedencia. Cursos de alumno, a partir del rut,
Formacion completando en la planilla su
General. procedencia. En caso de no
aparecer, es posible que el rut esté
mal escrito o que el alumno no
pertenezca a la Universidad. En
caso de alumnos extranjeros, se
buscan en el sistema segun su
nombre o pasaporte. Completada la
planilla con los casos, se devuelve
a su emisora por correo electrénico.
Enviar planilla. | Asistente del | No definido. | Se envia la planilla al Jefe del Area
Area Gestién de Gestidon Curricular, explicando que
la Formacion. no se pueden cerrar las actas de los
alumnos en la némina, de modo que
pueda apoyar en la gestion de
soluciones.
Gestionar Jefe del Area | No definido, | A partir de la némina de casos
solucion. Gestidn pero suele | recibida, se gestiona la solucion a
Curricular demorar través del STI, o del ADI.
aprox. 2
semanas.
Inscribir Asistente del | No definido. | Se vuelve a ejecutar la inscripcidon
alumno. Area Gestion de del alumno en el CFG (antes
la Formacion. fallida), a través de Guia Curricular:
- Ir a seccion inscripcion.
- Ir a seccidn inscripcion individual.
- Ingresar rut del alumno.
- Seleccionar carrera (CFG).
- Seleccionar curso.
- Inscribir al alumno.
- Guardar.
Solicitar Secretarias de | No definido. | Se solicita a Docencia Transversal
regularizar estudio. regularizar el estado de los alumnos
estado. no inscritos, que no aparecen en U-
Cursos, pero que si poseen nota
asociada.
JAlumno  es | Asistente del | No definido. | Se revisa la planilla de estudiantes
postulante Area Gestién de aceptados por acceso especial y se
especial? la Formacion. verifica si la solicitud corresponde o
no a uno de esos alumnos.
Notificar al | Asistente del | No definido. | Se comunica al alumno, via correo
alumno. Area Gestién de electronico, que no participé del
la Formacion. proceso de inscripcion regular, por
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lo que debe dirigirse a la Secretaria
de Estudios correspondiente para
normalizar su situacion.

Solicitar Asistente del | No definido. | Se notifica a la Secretaria de
inscripcion. Area Gestion de Estudios que le estudiante forma
la Formacion. parte de los cupos adjudicados por
postulacion especial, por lo que
deben regularizar su situaciéon
inscribiéndolos en el CFG. La

solicitud es por correo electronico.

Solicitar Alumno No definido. | Se recibe la notificacion y se solicita

inscripcion. la inscripcion del curso a la

Secretaria de Estudios
correspondiente.

Aceptar Secretarias de | No definido. | Se evalla la procedencia o no de la

solicitud. estudio. solicitud de inscripcion realizada por

el estudiante.

Rechazar Secretarias de | No definido. | Se niega la solicitud de inscripcion,

solicitud. estudio. notificando al alumno las causas

correspondientes.

Inscribir Secretarias de | No definido. | Se inscribe al alumno en el CFG

confirmar. estudio. solicitado y, posteriormente, se

avisa respecto de la inscripcion a
Docencia Transversal, via correo
electronico.

Subir nota. Asistente del | No definido. | Se registra la nota del alumno en
Area Gestién de Guia Curricular:
la Formacion. - Ir a registro de notas.

- Seleccionar facultad, carrera,
periodo.

- Seleccionar tipo de nota (Nota
Final).

- Modificar nota del alumno.

- Guardar.

Enviar acta Asistente del | No definido. | Se ingresa a U-Cursos con usuario
Area Gestion de y contrasefia. Luego, se selecciona
la Formacion. al alumno del CFG y se selecciona

la opcién “Enviar notas”, verificando
después el envio del acta en la
seccion “Actas”. Cuando este
procedimiento se realiza, el
académico pierde los privilegios
para modificar notas en el sistema.
Notificar Asistente del | No definido. | Se envia un correo electrénico al
Cambios Area Gestion de académico adjuntando la nébmina de

la Formacion.

casos aceptados, no aceptados,
modificados, etc.
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8.6.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores del proceso son:

Numero de actas no finalizadas: Corresponde al numero de cursos en los que los
docentes aun no han concluido con el registro de notas, y permite generar la alerta
respecto de cuantos de ellos requeriran asistencia en el proceso. No hay acceso
y/o registro de la informacién. Si bien se espera que cada académico cumpla con
el envio del acta de notas, como parte de sus labores, todos los semestres ha
existido algun evento que gatilla el proceso actual.

Secretarias de Estudios que solicitan regularizar estados: Para cada periodo,
seflala qué unidades académicas, a través de las Secretarias de Estudios,
solicitan apoyo referido a las notas y/o cierre de acta. Este indicador permite
detectar aquellas unidades que levantan solicitudes de forma reiterada en los
distintos periodos, que en algunos casos son por problemas frecuentes que se
pueden, segun el levantamiento realizado, gestionar con anticipacion (como el
caso de alumnos con postulacién especial, que deben ser ingresados por las
unidades académicas al inicio del periodo, pero no todas ellas lo realizan a tiempo
por motivos diversos). No hay acceso y/o registro de la informacion.

Numero de Actas Enviadas: Corresponde a las actas que presentaron algun tipo
de inconveniente para su cierre, teniendo que dar o gestionar solucion en el Area
Docencia Transversal. No hay acceso y/o registro de la informacion. La meta del
area es dar respuesta a todas las solicitudes, es decir, que se cumpla lo siguiente:

N2 de Actas Enviadas = N2 de Actas no Finalizadas

Este proceso no cuenta con cifras disponibles, lo que hace concluir que no se puede
dimensionar la carga de trabajo asociada a errores o dificultades en el registro de notas
y cierre de actas. Se destaca en el levantamiento del proceso que si bien existen
impedimentos para el cierre de acta que se da por factores técnicos en el sistema
tecnolégico, también hay otra parte de los requerimientos que constituyen errores
frecuentes de los usuarios, como por ejemplo, las Secretarias de Estudio que no alcanzan
a inscribir a los alumnos a tiempo.
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8.7.Bolsa de Trabajo

8.7.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es formalizar la relacion laboral del equipo “Asistentes de
Sala”, mediante convenios de honorarios con la Universidad de Chile.

8.7.2. Descripcion General

La Universidad de Chile, como institucion estatal, se rige bajo el régimen administrativo
de los Servicios Publicos. Particularmente, para la contratacion de personal que
proporciona servicios esporadicos, es necesario formalizar esta labor generando
convenios de honorarios que aseguren la disponibilidad de fondos para el pago de los
servicios a los asistentes. Para esto, a partir de las necesidades determinadas por la Jefa
del Area Docencia Transversal, la Asistente de Cursos de Formacién General se encarga
de contactar a los nuevos asistentes y recopilar la informacion necesaria para que la
Asistente del Area Gestién de la Formacién proceda con la gestion de los convenios de
honorarios con la Direccién Econdmica y Administrativa Central (DEAC).

8.7.3. Responsabilidades del Proceso

- Jefe del Area Docencia Transversal: Determinar el nimero de convenios que se
requieren gestionar.

- Asistente de Cursos de Formacion General: Convocatoria y coordinacion de los
Asistentes de Sala.

- Asistente de Subdireccion: Gestidn de los recursos econémicos que permitan
responder al pago de los convenios.

- Directora de Pregrado: Revision y aprobacion de los convenios de honorario.

- Direcciébn Econdémica y Administrativa Central (DEAC): Poner a disposicion los
recursos econémicos necesarios para el pago de convenios de honorarios, una
vez se hayan aprobado los decretos que aprueban su ejecucion y las distintas
direcciones hayan dado su venia para esta tarea.

- Asistentes de Sala: Proporcionar la informacién necesaria para dar curso a la
gestion de convenios de honorarios y retirar los comprobantes de egreso cuando
corresponda.

8.7.4. Insumos del Proceso
- Lista con CFG que necesitan Asistente de Sala.

8.7.5. Productos del Proceso
- Decretos sobre convenios de honorarios aprobados.
- Boletas de honorario.
- Certificado del pago de honorarios mensual.
- Comprobantes de egreso.

8.7.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Teérmino del proceso de programacion.

8.7.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Retiro del comprobante de egreso, por parte del Asistente de Sala.
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8.7.8. Desarrollo del Proceso
llustracion 14 - Flujograma del Proceso Bolsa de Trabajo
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Tabla 19 - Desarrollo del Proceso Bolsa de Trabajo

Actividad

Responsable

Plazo

Descripcion

Solicitar
asistentes

Jefe del Area
Docencia
Transversal.

Una vez listo
el proceso
Programaci
on.

Se informa qué cursos y cuantos
asistentes se necesitan, entregando
la lista a la Asistente de Cursos de
Formacion General. También se
envia la lista de asistentes vy
ayudantes del periodo anterior.

Publicar oferta.

Jefe del Area
Docencia

Transversal.

No definido.

Se publica la oferta de trabajo
“asistente de Sala” en la pagina en
Facebook de Docencia
Transversal??
https://www.facebook.com/platafor
ma.universidad.de.chile/?fref=ts

Contactar
asistentes.

ex

de
de

Asistente
Cursos
Formacion
General.

No definido.

Se revisa la planilla con la lista de
Asistentes de Sala del semestre
anterior, y via telefonica se les
ofrece continuar con sus labores el
semestre siguiente. De aceptar, se
solicitan los horarios disponibles a
partir de las vacantes existentes
para los distintos cursos, y se
asigna al Asistente. De no aceptar,
el alumno puede proponer a otras
personas para el trabajo.

También se contacta a los
postulantes nuevos que se hayan
interesado en el cargo al ver la
oferta publicada en redes sociales.
Ademés, se envia la oferta de
trabajo y la convocatoria a
entrevista, a las Secretarias de
Estudios, para que la difundan en
sus espacios. A cada postulante,
ademas, se le solicita enviar su
CCVV por correo electronico, o
entregarlo al momento de la
entrevista.

Asistir
entrevista.

a

Postulante.

No definido.

El estudiante interesado en la oferta
de trabajo asiste a una entrevista en
dependencias de Docencia
Transversal.

Entrevistar
candidatos.

Asistente del
Area Gestion de
la Formacion.

No definido.

Se entrevista a cada uno de los
postulantes, identificando la
idoneidad al cargo, y disponibilidad
horaria para cumplir con el

23 Revisar Ejemplo de Publicacién Oferta de Trabajo en la Redo Social Facebook, en la seccién Anexos.
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compromiso. Se revisa ademas el
CCVV de cada  candidato
corroborando su interés por apoyar
al Area Docencia Transversal.

Generar
némina a pago.

Asistente del
Area Gestion de
la Formacion.

No definido.

A partir de los resultados de la
entrevista, se genera la nébmina de
Asistentes de Sala, para pago.
Ademas, se adjunta con la némina
la siguiente documentacion:

- Fotocopia de la cédula de
identidad, por ambos lados.

- Curriculum Vitae.

- Colilla del comprobante de
matricula.

- Ficha con los datos personales del
candidato.

La némina se entrega, por correo
electronico, al Jefe del Area
Docencia Transversal.

Entregar
némina.

Jefe del Area
Docencia

Transversal.

No definido.

A la ndmina de Asistentes de Sala
recibida, se agrega la ndmina de
Ayudantes a las que se les pagara
en el semestre (no al 100% de los
Ayudantes, solo a algunos
negociados con los académicos).
Asi, se agrega a la planilla:

- Nombre, rut y correo electrénico
de los académicos que requieren
personal de apoyo.

- Certificado de idoneidad (emitido
por el Jefe del Area Docencia
Transversal para los Asistentes de
Sala, y por el académico en caso de
los Ayudantes).

- Comprobante de egreso y/o titulo
del Ayudante.

Esta documentacion se entrega a la
Asistente del Area Gestion de la
Formacion.

Disefar
convenios.

Asistente del
Area Gestidn de
la Formacion.

No definido.

Una vez recibidos los datos de los
candidatos aceptados, se crean los
convenios de honorarios en el
“Sistema de Personal’, al cual se
tiene acceso y privilegios para su
uso. Al ingresar en el sistema con
usuario y contrasefia, prosigue:

- Ir al moédulo convenio de
honorarios.
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- Seleccionar convenios en ingreso.
- Ingresar rut, nombre, fecha desde
y hasta que dura el convenio,
organismo asociado (VAA),
reparticion (procedencia de los
fondos), actividad, monto bruto,
datos dotacion (datos personales
del candidato), tipo de trabajo
(personal a honorarios).

- Se ingresa actividad (labor
especifica), calidad (experto), vy
cuotas de pago.

- Se genera declaracion jurada
simple si no recibe emolumentos de
algin  organismo publico. El
documento se graba y se imprime.
- Se genera declaracion jurara
simple si si recibe emolumentos de
algun organismo publico, editando
en el texto tipo: nombre del
candidato, rut, institucion, calidad
juridica, monto de los emolumentos,
tareas contratadas, duracion, firma.
El documento se graba y se
imprime.

- Haberes: se define el centro de
costos y el dinero mensual a pagar,
gue debe ser concordante con el
nimero de cuotas de la seccion
anterior. Luego se selecciona
grabar, y refrendar (boton que
confirma la existencia de fondos).

- Editar convenio seleccionando
“‘modificar textos”. Se agrega en el
texto tipo del convenio el lugar de
prestacion, el horario de inicio y fin
de labores, los dias de la semana, y
quién sera el supervisor (nombre
del Jefe del Area Docencia
Transversal).

- Se emite declaracion jurada de
consanguineidad (que no tenga
parentesco con autoridades de la
organizacion).

- Se imprimen dos copias de las dos
declaraciones, y siete copias de los
convenios de honorario.
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El procedimiento anterior se repite
para cada uno de los candidatos.
Los documentos emanados se
adjuntan con la fotocopia de la
cédula de identidad, los datos
recibidos para la confeccion del
convenio, el CCVV, el certificado
experto, y un Certificado de Trabajo
Recurrente  (CTR), donde se
certifica que el candidato no ha
participado de concurso publico.

Se emite también un memorandum
dirigido a la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos (VAA).

Toda la documentacién, separada
por candidato, es entregada a la
Directora del Departamento de
Pregrado, para su revision y firma.

Revisar y | Directora de | No definido. | Se revisa la documentacion
firmar. Pregrado. generada para los convenios de
honorarios, firmando los formularios
para convenios, el Certificado de
Trabajo Recurrente (CTR), y el
memorandum.
Enviar Asistente del | Hasta el dia | Se envian los convenios junto a
convenios. Area Gestion de | 10 de cada | toda la documentacion de respaldo,
la Formacion. mes. y el memorandum, a la VAA,
dejando copia del memorandum en
los archivadores del Departamento
de Pregrado.
Aprobar y | Vicerrectoria de | No definido. | Se revisa la documentacién y el
enviar. Asuntos memorandum. Se aprueba y firma
Académicos - el documento, que luego se envia a
VAA. la DEAC.
Solicitar Direccion No definido. | Se llama por teléfono a la Asistente
considerados. | Econbmica vy del Area Gestién de la Formacion,
Administrativa solicitando los “considerandos”
Central - DEAC. (textos a incorporar en los
decretos).
Enviar Asistente del | No definido. | Se envia un correo electrénico por
considerandos. | Area Gestion de cada cargo para el cual se emite un
la Formacion. convenio de honorario, a la DEAC,
con los considerandos solicitados, a
partir de un texto tipo para tales
efectos.
Monitorear Asistente del | No definido. | Se revisa en el “Sistema de
decretos. Area Gestién de Personal”, la secciébn convenios,
la Formacion. convenios aprobados, confirmando
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la aparicion de los convenios
solicitados. Si pasa mas de un mes
sin que aparezcan los convenios, se
consulta por ellos.

Consultar por | Asistente del | 1 mes | Se llama por teléfono a la DEAC,
decretos. Area Gestion de | después consultando respecto de los
la Formacion. gue se envio | convenios de honorarios que aun
la solicitud. | no han sido aprobados.
Explicar Direccion No definido. | Se explica a la Asistente del Area
problema. Econbémica vy Gestion de la Formacion los
Administrativa motivos por los que aun no se
Central - DEAC. aprueban los convenios de
honorarios. Las causas pueden ser
la falta de un documento, u otras
causas.
Solucionar Asistente del | No definido. | A partir de las explicaciones
problemas. Area Gestién de entregadas por la DEAC, se
la Formacion. soluciona el problema
correspondiente, ya sea reenviando
informacion, o alguna otra medida
adecuada al problema.
Solicitar Asistente del | Dia 18 de | Se solicita por correo electrénico la
boletas. Area Gestién de | cada mes. emision de boletas de honorarios, a
la Formacion. cada uno de los candidatos
aceptados. Se adjunta en el correo
los datos para emision de la boleta:
- Mes.
- Nombre de la organizacion.
- Direccion.
- Monto bruto.
Se da plazo hasta el dia 20 de cada
mes, para que el candidato envie la
boleta al correo
elcorteza@u.uchile.cl
Emitir boleta. Postulante. Dia 20 de | Se emite la boleta de honorarios a
cada mes. través de la pagina
http://home.sii.cl/ 'y se envia al
correo elcorteza@u.uchile.cl
Verificar Asistente del | No definido. | Se revisa que se hayan recibido
boletas. Area Gestion de todas las boletas, y que los datos y
la Formacion. monto correspondan con los
solicitados al candidato. Se solicita
anulacion de boleta cuando existen
errores  en la emision  del
documento.
Solicitar Asistente del | No definido. | Se envia un correo electrénico al
anulacion. Area Gestién de candidato senalando el error en la
la Formacion. emision de la boleta de honorarios.
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Ademas, se solicita anular el
documento, rehacer la boleta con
los datos correctos y enviar la nueva
boleta al correo
elcorteza@u.uchile.cl

Anular Boleta. | Postulante. No definido. | Se recibe la notificacion de error en
la boleta emitida, procediendo a
anularla en el portal
http://home.sii.cl/

Emitir Asistente del | No definido. | Se emite el certificado de pago de

certificados a | Area Gestion de honorario mensual. Este

pago. la Formacion. documento se emite para cada
persona, mes y numero de decreto
aprobado. Luego se gestiona el
VoBP del Jefe del Area Gestion de la
Formacioén, y la firma por parte de la
Directora de Pregrado, adjuntando
para cada certificado la boleta de
honorarios correspondiente.

Dar Vv°B°. Jefe del Area | No definido. | Se revisan los certificados para

Gestion de la pagos de honorarios generados y
Formacion. las boletas asociadas, dando victo
bueno a los documentos.

Revisar y | Directora de | No definido. | Se revisan los certificados para

firmar Pregrado. pagos de honorarios generados y

certificados. las boletas asociadas, firmando los
primeros.

Emitir Asistente del | No definido. | Luego de recibir los certificados

memorandum. | Area Gestion de firmados, se genera un

la Formacion. memorandum de parte del Jefe del
Area Gestion de la Formacion, para
el Director DEAC, solicitando la
cancelacion de los honorarios
presentados en una tabla con las
siguientes columnas:
- Nombre.
- Namero de boleta.
- Nimero de decreto.
- Monto.
Luego se gestiona la firma del Jefe
del Area Gestion de la Formacion.

Firmar Jefe del Area | No definido. | Se revisa el memorandum y se

memorandum. | Gestion de la escribe la firma en el documento.

Formacion.

Enviar Asistente del | No definido. | Se envian los certificados para

documentos. Area Gestion de pago de honorarios, las boletas

la Formacion. asociadas y el memorandum a la

DEAC.
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Emitir Tesoreria. No definido. | Se emiten los certificados de
comprobantes. egresos (cheques), y se llama por
teléfono a la Asistente del Area
Gestion de la Formacion, para que
vaya a retirarlos.
Retirar Asistente del | No definido. | Se van a buscar los comprobantes
comprobantes. | Area Gestion de de egreso, y se gestiona la firma de
la Formacion. la Directora de Pregrado en los
documentos, para luego entregarlos
a la Asistente de Cursos de
Formacion General.
Firmar Directora de | No definido. | Se firman los certificados de egreso
comprobantes. | Pregrado. y se devuelven a la Asistente del
Area Gestion de la Formacion.
Confirmar Asistente de | No definido. | Se envia un correo electrénico para
comprobante Cursos de todas las personas con convenio de
Formacion honorarios, comunicando que ya
General. pueden ir a retirar el comprobante
de egreso en la oficina de Docencia
Transversal.
Retirar Postulante No definido. | Se acude a la oficina de Docencia
comprobante Transversal y se el cheque. El
respaldo del certificado de egreso
se firma, escribiendo en él también
el rut, nombre y fecha.
Archivar Asistente de | No definido. | Se guarda el respaldo del
Respaldo Cursos de certificado de egreso en el
Formacion archivador “Honorarios UFG”.
General.

8.7.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores del proceso son:
- Numero de Asistentes Requeridos: Corresponde a la cantidad de personas
necesarias para cubrir el puesto de Asistentes de Sala, para los CFG. No todos

los profesores se adhieren a este apoyo logistico, pero si lo hace la mayoria
(pueden ser excepciones los cursos con nivel reducido de vacantes, o cursos que
reconocen voluntariados realizados con anterioridad). Este indicador se negocia

en el proceso Oferta de Cursos, se termina de definir en el proceso actual,
especificamente en la actividad “Solicitar Asistentes”, y toma el siguiente valor?*:

N@ de Asistentes Requeridos = 10 por periodo

Por lo tanto, si cada semestre hay 30 CFG (en promedio), un Asistente de Sala esta a
cargo del apoyo logistico en 3 cursos, aproximadamente.

24 Valor aproximado, a partir del levantamiento del proceso.
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- Numero de Candidatos Entrevistados: Este indicador presenta el niumero de
postulantes que mostraron interés por el cargo ofrecido y se presentaron a
entrevista. No hay registro y/o acceso a la informacion. Sin embargo, la meta del
area es que se llenen las vacantes, por lo que se refleja en esta cifra los esfuerzos
en las actividades previas a “Entrevistar Candidatos”, y se cumple que:

N2 de Candidatos Entrevistados = N@ de Asistentes Requeridos

- Tiempo transcurrido entre el envio de considerandos (texto utilizado para la
elaboracion de decretos) y la emision de decretos: Para poder solicitar la emisién
de boletas de honorarios, primero la Universidad de Chile, a través de la DEAC,
debe generar los decretos correspondientes que aprueban la ejecucién de los
gastos por causas de convenios de honorarios. Esta labor se considera critica
puesto que afecta la consecucion de las actividades, en particular, que los pagos
se ejecuten en las fechas acordadas con los Asistentes de Sala. Como esta
funcién no depende de Pregrado, en la actividad “Monitorear Decretos” se controla
este indicador: se espera que el decreto no tarde mas de una semana en ser
aprobado, pero cuando ya se ha cumplido un mes desde el envio de los
considerandos, se procede a consultar via telefénica el estado de la solicitud.

- Fecha de recepcion de boletas de honorario: Este indicador es utilizado en la
actividad “Verificar Boletas”, donde se comprueba que la emision de la boleta, y el
envio por correo electrénico, sea hasta el dia 20 de cada mes, de modo que
alcance a procesarse en los pagos del periodo préximo.

- Numero de Comprobantes Retirados: Corresponde a la cantidad de comprobantes de
egreso (cheques) que son retirados por los Asistentes de Sala, en la oficina del Area
Docencia Transversal. Este indicador es relevante ya que sefiala si la comunicacion con
el asistente fue efectiva o no, o sea, si se acerco a retirar su pago o se debe insistir en la
notificacion. No hay acceso y/o registro de la informacién. La meta a cumplir es que:

N2 de Comprobantes Retirados = N2 de Asistentes Requeridos

Tal como lo expresan los indicadores, este proceso cuenta con tiempos prolongados
entre actividades, lo que afecta directamente en el cumplimiento de las fechas de pago
comprometidas con los Asistentes de Sala. Es destacable que la mayor tardanza ocurre
en un area ajena al Departamento de Pregrado, por lo que se desconocen las causas de
la demora (que puede sobrepasar el mes desde el envio de los considerandos). Por otro
lado, si el numero de asistentes requeridos es de aproximadamente 10 personas, cada
fin de mes debieran ser retirados igual cantidad de cheques en las oficinas de Docencia
Transversal, sin embargo, no existe registro respecto del retiro del comprobante, por lo
que su olvido puede afectar la imagen del area: ser un empleador que prolonga los
tiempos de espera para el pago de labores.
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8.8.Planificaciéon del Presupuesto

8.8.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es determinar el presupuesto del area Docencia Transversal,
y liberar los fondos correspondientes para los requerimientos semestrales asociados a la
gestion de los CFG y otras labores.

8.8.2. Descripcion General

Cada area dentro del Departamento de Pregrado cuenta con su propio presupuesto
anual, el que se define a partir de las necesidades cotidianas, los proyectos vigentes, los
requerimientos durante el transcurso del calendario académico y otras tantas
consideraciones. En el caso de Docencia Transversal, el presupuesto se determina de la
mano con la definicion de la oferta de cursos, puesto que alli los académicos comunican
sus necesidades, se coordina el apoyo correspondiente, y se clarifican fechas relevantes
en que los gastos deben ser ejecutados, por lo tanto es propio también presentar el
presupuesto para su aprobacion.

8.8.3. Responsabilidades del Proceso

- Asistente del Area Gestion de la Formacion: Apoyo en la gestion para la
aprobacion del presupuesto, dando el inicio al proceso y coordinando con los
distintos actores la verificacion y aprobacion de los fondos.

- Jefe del Area Docencia Transversal: Definicion de los lineamientos y prioridades
dentro del Area Docencia Transversal.

- Jefe del Area Gestion de la Formacion: Evaluacion de las modificaciones historicas
del presupuesto de Docencia Transversal, y su alineamiento con el Area Gestion
de la Formacion.

- Directora de Pregrado: Determinacion de la estrategia presupuestaria para el
Departamento de Pregrado.

- Vicerrectoria de Asuntos Académicos: Autorizan la planificacion y posterior
ejecucion del presupuesto segin se ajuste a las prioridades y disponibilidad
presupuestaria destinada para el Departamento de Pregrado.

- Direcciébn Econémica y Administrativa Central (DEAC): Gestion de los recursos
econOmicos institucionales.

8.8.4. Insumos del Proceso

- Formato para postulacion de cursos nuevos Cursos de Formacion General (CFG)
para afio y semestre correspondiente.

- Planilla con oferta académica para el semestre (ambito del conocimiento, curso,
académico, dia, horario, lugar).

8.8.5. Productos del Proceso
- Planilla con planificacion del presupuesto para Docencia Transversal.
- Carta “Autorizacién Contratacién Personal CFG”.
- Memorandum en respuesta a la carta “Autorizacion Contratacion Personal CFG”.

8.8.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Cuarta semana una vez iniciados los cursos de Formacioén General.
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8.8.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Recepcion de la aprobacién a la carta “Autorizacion Contratacion Personal CFG.

8.8.8. Desarrollo del Proceso
llustracién 15 - Flujograma del Proceso Planificacion del Presupuesto

Asistanta del Area

Gestion de la Formacion

Jefe del Area Gestién de | Jefe del Area Docencia
la Formacion

Planificacién de Presupuesto
cle

VAR

de Asuntos

iva Central - DEAC

Diraceion Econémicay

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20 - Desarrollo del Proceso Planificacion del Presupuesto

Actividad Responsable Plazo Descripcion

Solicitar Asistente del | 4° semana | Se solicita al Jefe del Area Docencia
planilla de | Area Gestion | ya iniciados | Transversal los gastos asociados a
gastos. de la | los CFG. los Cursos de Formacién General:
Formacion. Pago por asistentes, ayudantes,
algun docente, catering, transporte,
grabacion de videos etc.). Esta
informacion se debe entregar en una
planilla Excel y la solicitud se hace a

través de correo electronico.
Generar Jefe del Area | No definido. | Se crea la planilla con los gastos
planilla. Docencia planificados para el semestre,
transversal. incluyendo el nombre de Ilas
personas que tienen  pagos

asociados y el motivo del pago (caso
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de asistentes, ayudantes y algunos
docentes). Se trabaja en conjunto
con la Asistente de Gestion de la
Formacion en la revisibn de los
gastos y la inclusion de toda la
informacion necesaria. La planilla se
envia luego por correo electronico a
la Asistente solicitante.

Gestionar Asistente  del | No definido. | Se coordina una reunion con el Jefe

revision. Area Gestion de Gestion de la Formacion, para la
de la revision y aprobacion de la planilla.
Formacion.

Revisar Jefe del Area | No definido. | Se revisa la planilla de gastos,

planilla. Gestion de la comparando los montos declarados,
Formacion. segun los fondos del Departamento

de Pregrado, que estan destinados a
la gestion de Cursos de Formacion
General.

¢Aprobar Jefe del Area | No definido. | Se determina si los gastos se

gastos? Gestion de la aprueban o no segun los fondos
Formacion. previamente asignados al area y la

pertinencia de los montos.

Dar VveBe. Jefe del Area | No definido. | Se da victo bueno a la planilla y se
Gestion de la autoriza la continuacion del proceso.
Formacion.

Generar carta. | Asistente del | No definido. | Se genera la carta tipo “Autorizacion
Area Gestion Contratacion de Personal CFG”,
de la incluyendo los datos de la planilla de
Formacion. gastos. La carta se presenta al Jefe

del Area Gestion de la Formacion
para su firma.

Firmar carta.

Jefe del Area
Gestion de la
Formacion.

No definido.

Se revisa y firma la carta
“Autorizacion Contratacién de
Personal CFG”. Luego puede

entregar personalmente la carta a la
Directora de Pregrado para su
aprobacion, o enviarla a través de la
Asistente.

Revisar carta. | Directora  de | No definido. | Se revisa la carta “Autorizacién
Pregrado. Contratacion de Personal CFG”.

¢Aprobar Directora  de | No definido. | Se decide dar el V°B° o devolver la

carta? Pregrado. carta.

Solicitar Directora  de | No definido. | Se solicitan modificaciones a la carta

modificaciones | Pregrado. antes de optar a la aprobacion.

Dar V° B°. Directora  de | No definido. | Se aprueba la carta y su contenido, y
Pregrado. luego se devuelve a la Asistente del

Area Gestion de la Formacion.
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Generar carta | Asistente  del | No definido. | Se redacta e imprime carta dirigida a
ala VAA. Area Gestion la  Vicerrectoria de  Asuntos
de la Académicos (VAA), solicitando la
Formacion. autorizacion del uso de fondos para
los gastos detallados en la carta
“Autorizacion Contratacion de
Personal CFG”, que ya fue revisada
y aprobada por la autoridad del
Departamento de Pregrado. Luego
se entrega a la Directora de Pregrado
esta carta para su firma, junto a la
carta anterior y la planilla para su
revision.

Firmar carta. Directora  de | No definido. | Se revisa la carta dirigida a la VAA, y
Pregrado. se firma el documento.

Enviar cartas. | Asistente del | No definido. | Se envia la carta a la VAA, con una
Area Gestion segunda copia para la DEAC. Se
de la adjunta la planilla de gastos y la carta
Formacion. “Autorizacién Contratacion de

Personal CFG” a la entrega.

Revisar Vicerrectoria No definido. | Se revisa la carta con los gastos

presupuesto. de Asuntos planificados para los CFG, y se
Académicos - confirma el ajuste con el presupuesto
VAA. de Pregrado.

¢Aprobar Vicerrectoria No definido. | Se define si aprobar o no los gastos

presupuesto? | de Asuntos precisados en las cartas.
Académicos -
VAA.

Confirmar Vicerrectoria No definido. | Se  aprueba el presupuesto

aprobacion. de Asuntos devolviendo la carta con la firma de la
Académicos - VAA. Ademas, se envia una copia
VAA. firmada a la DEAC.

Rechazar Vicerrectoria No definido. | Se  rechaza el presupuesto,

presupuesto. de Asuntos comunicando las razones de la
Académicos - decision, y se devuelve la carta sin la
VAA. firma de la VAA.

Emitir Direccion No definido. | Se devuelve la copia de la carta

aprobacion. EconOmica vy recibida, timbrada y firmada por la
Administrativa DEAC, y se adjunta un memorandum
Central - con la aprobacion de los fondos para
DEAC. Su posterior ejecucion.

Entregar Directora  de | No definido. | Se reciben las cartas de aprobacion

cartas. Pregrado. tanto de la VAA como de la DEAC, y

se entregan a la Asistente del Area
Gestion de la Formacion.
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8.8.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores de este proceso son:
- Presupuesto solicitado: Corresponde al dinero que el &rea Docencia Transversal

requiere para dar cumplimiento con su planificacion semestral y/o anual, y que se
solicita aprobar a la Directora de Pregrado. No hay acceso a este indicador.

- Aprobacion del presupuesto: Para cada periodo, indica si el presupuesto solicitado

fue aprobado, o no. Por ende, este indicador puede tomar uno de dos posibles
valores (si 0 no). No hay acceso a este indicador.
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8.9.Evaluacién Encuesta Docente

8.9.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es obtener la percepcion de los estudiantes sobre el docente
a cargo de la experiencia vivida en los CFG, como recurso para la retroalimentacién sobre
la metodologia de ensefianza y aprendizaje que estan llevando a cabo los académicos.

8.9.2. Descripcion General

Como el Modelo Educativo de la Universidad de Chile se ha centrado en el estudiante,
también es relevante recoger sus impresiones respecto de experiencia en las catedras
que se imparten y los docentes a cargo de ellas. Asi, una Unica encuesta se ha aplicado
de forma transversal a todos los cursos de la Universidad, incluyendo los CFG. Sin
embargo, la activacidon de éstas para que los estudiantes puedan responderlas via online
es independiente de esta transversalidad, por lo que los plazos de activacién son
definidos en Docencia Transversal y comunicados al Area de Infotecnologias (ADI) para
que proceda con la solicitud y entregue, posteriormente, los resultados obtenidos. De ser
pedido, también se puede compartir, con los académicos responsables de los CFG, la
informacion emanada de este proceso.

8.9.3. Responsabilidades del Proceso

- Jefe del Area Docencia Transversal: Definir la planificacion del proceso, revisar los
resultados e informarlos si se solicita.

- Area de Infotecnologias (ADI): Administracion de las herramientas tecnoldgicas de
Wwww.u-cursos.cl que permiten activar encuestas docentes, y habilitacion del
formato institucional para encuestas en los plazos solicitados.

- Académico: Determinar o no la necesidad de acceder a los resultados de la
encuesta docente.

8.9.4. Insumos del Proceso
- Fecha de inicio y término de las encuestas docentes para cursos CFG.

8.9.5. Productos del Proceso
- Link a www.u-cursos.cl con los resultados de las encuestas docentes de los CFG.
- Planilla Excel con el resultado de la encuesta docente, para cada CFG.

8.9.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Proximidad del cierre del semestre y de la fecha definida para dar inicio a la
activacion de las encuestas.

8.9.7. Tarea que da Fin al Proceso

- Revision de los resultados de la encuesta para cada CFG o,

- Entrega de resultados de la encuesta docente al académico, en caso que lo
solicite.
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8.9.8. Desarrollo del Proceso
llustracién 16 - Flujograma del Proceso Evaluacion Encuesta Docente
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21 - Desarrollo del Proceso Evaluacion Encuesta Docente

Actividad Responsable Plazo Descripcion

Solicitar Jefe del Area | No definido. | Se define la fecha de inicio y
activacion. Docencia término de la encuesta docente,
Transversal. para luego solicitar la activacion
al ADI. El propésito es que la
mayor cantidad de alumnos
conteste la encuesta, por lo que
el inicio es previo al término del
curso. La solicitud se realiza por

correo electronico.
Activar Area de | Antes de la | Son activadas las encuestas
encuestas. Infotecnologias - | fecha de | correspondientes a los CFG,
ADI. inicio de la | independiente de la activacion de
encuesta. las encuestas para los otros

Cursos.

Responder Alumno. Fecha de | El estudiante ingresa a u-cursos
encuestas. término para | y responde la encuesta docente
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encuestas
CFG.

activa para el CFG que esta
cursando.

Enviar
resultados.

Area

de

Infotecnologias —

ADI.

No definido.

Se envia el resultado de la
encuesta docente, para cada
CFG, adjuntando en un correo
electronico el link a la plataforma
u-cursos, donde se despliegan
los resultados segun cuatro
areas:

- Academia.

- Docencia.

- Administrativa

- Habilidades personales.

Revisar
resultados.

Jefe  del
Docencia

Transversal.

Area

No definido.

Se revisan los resultados de la
encuesta docente, enviados por
el ADI.

¢Solicitar
informacion?

Académico.

No definido.

o no los
encuesta

Se decide pedir
resultados de la
docente.

Solicitar
resultados

Académico.

No definido.

Cuando se opta por un método
no presencial de acceso a
informacion, se pide via correo
electronico el envio de los
resultados pertinentes al CFG
dictado.

Solicitar
reunion.

Académico.

No definido.

Coordinacion entre el académico
y la Jefa del Area Docencia
Transversal, para asistir a una
reunion donde se analicen, en
conjunto, los resultados de la
encuesta docente.

¢ Por
canal?

qué

Académico.

No definido.

Se determina el medio por el que
se prefiere acceder a la
informacion solicitada.

8.9.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores identificables en el proceso son:

- Dias de activacion de la encuesta docente: En la actividad “Solicitar Activacion”,
se define la fecha de inicio y término de la encuesta docente, periodo en el que los
estudiantes pueden, a través de U-Cursos, contestarla. Dado que los estudiantes
provienen de distintas facultades y/o institutos, y en ellos el calendario académico
puede sufrir modificaciones internas, el objetivo es que la mayor cantidad de
alumnos pueda contestar la encuesta, por lo que ésta no se habilita cuando el
curso se termina, sino que algunos dias antes, lo que en Docencia Transversal se
denomina “sesgo”. Luego, para los ultimos dos periodos este indicador fue:
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Segundo Semestre Primavera 2014 = 54 dias?5
Primer Semestre Otofio 2015 = 57 dias?2®

Numero de encuestas habilitadas: Este indicador muestra el nimero de inscritos
por curso que pueden responder encuestas, de forma agregada. Un estudiante
puede inscribir mas de un curso en un semestre, y puede responder una encuesta
por cada CFG inscrito, por lo tanto, este indicador es distinto al numero de
estudiantes que inscribieron CFG.

N2 de encuestas habilitadas en el Semestre Primavera 2014 = 1294
N2 de encuestas habilitadas en el Semestre Otoino 2015 = 1295

Porcentaje de encuestas respondidas: Corresponde a la relacion entre el numero
de encuestas recibidas y el nUmero de encuestas habilitadas. Permite calcular la
representatividad de la Encuesta Docente. Su formula es:

N2 de Encuestas Recibidas

N¢ de Encuestas Habilitadas * 100

Porcentaje de Encuestas Respondidas =

Los resultados de este indicador para el ultimo afio son:

Porcentaje de Encuestas Respondidas en el Semestre Primavera 2014 = 58,5%
Porcentaje de Encuestas Respondidas en el Semestre Otofio 2015 = 13,4%

Indicadores por profesor de catedra: Estos indicadores presentan los resultados
que cada profesor obtuvo en cuatro &mbitos que miden, en la encuesta docente,
la calidad de la catedra dictada. Los ejes que se registran son: 11 = Dominio
Pedagdgico, 12 = Dominio Disciplinario, I3 = Relaciones Interpersonales, 14 =
Responsabilidades Administrativas. Dada la confidencialidad de las cifras, a
continuacion se presenta solo el promedio semestral de los docentes:

Tabla 22 - Promedio Indicadores de la Encuesta Docente por Profesor de Céatedra

Periodo Ne Promedio | Promedio | Promedio | Promedio Promedio

Profesores 11 12 13 14 Total
Evaluados Indicadores

Semestre 60 3,26 3,60 3,55 3,45 3,47

Primavera

2014

Semestre 44 3,37 3,62 3,52 3,46 3,49

Otofo

2015

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Area de Infotecnologias (ADI), de la Universidad de Chile.

A partir de los datos, es posible concluir que la participacion de los estudiantes en este
proceso puede ser muy distinta de un afo a otro (como lo muestra el porcentaje de
particularmente el

encuestas

respondidas),

25 Desde el 9 de diciembre de 2014 hasta el 31 de enero de 2015.
26 Desde el 10 de agosto de 2015 hasta el 5 de octubre de 2015.
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movilizaciones estudiantiles a nivel nacional, que mantuvo a distintas facultades e
institutos con el cese de actividades debido a tomas de recintos o paro de estudiantes.
Lo que si se comparte entre un periodo y otro es la similitud de nimero de encuestas
habilitadas y dias de activacion de las encuestas, lo que en el primer caso se comprende
al considerar que el numero de cursos semestrales bordea los 30 desde hace ya més de
dos afios. Por otro lado, observando los indicadores propios de calidad que mide la
encuesta docente, es claro que los ejes peor evaluados son Dominio Pedagdgico y
Responsabilidades Administrativas. También se observa un aumento, de un semestre a
otro, en todos los indicadores con excepcion de Relaciones Interpersonales, que cae de
3,55 a 3,52.
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8.10. Certificacion a Profesores

8.10.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es reconocer a los académicos en cuanto a la labor formativa
que voluntariamente han decidido ejercer.

8.10.2. Descripcion General
Cuando los académicos adhieren a la convocatoria para formar parte del equipo docente
para impartir cursos de Formacion General y su propuesta es aceptada por el Area de
Docencia Transversal, también esta Ultima se compromete a entregar un reconocimiento
al académico que lo solicite, de modo que pueda certificar ante otros organismos su
participacion.

Entonces, este proceso describe desde la solicitud que hace el académico, como la
generacion del documento, la validacion por parte de las autoridades del Departamento
de Pregrado y Docencia Transversal, y la posterior entrega.

8.10.3. Responsabilidades del Proceso

- Académico: Solicita el certificado que acredita su participaciéon en CFG.

- Jefe del Area Docencia Transversal: Da respuesta a la solicitud mediante la
gestion del proceso de certificacion a Profesores.

- Asistente de Cursos de Formacion General: Se encarga que el documento se
valide y firme por las autoridades respectivas.

- Secretaria de Direccion: Gestiona la firma de la méxima autoridad en el
Departamento de Pregrado.

- Directora del Departamento de Pregrado: Revision, aprobacion y validacion del
certificado mediante la firma del documento.

8.10.4. Insumos del Proceso
- Solicitud de certificacion por parte del académico, precisando requerimientos si asi
lo estima.

- Documento tipo para la generacion de certificados para profesores.

8.10.5. Productos del Proceso

- Certificado firmado por las autoridades del Departamento de Pregrado y de
Docencia Transversal, que acreditan la participacion del académico en el equipo
docente de los CFG.

8.10.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Envio de correo electronico, por parte del académico, solicitando la certificacion.

8.10.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Entrega del certificado al académico, ya sea por medio fisico o virtual.
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8.10.8. Desarrollo del Proceso
llustracién 17 - Flujograma del Proceso Certificacion a Profesores
ﬁ Solicitar Retirar
£ - -
° Certificado Certificado
3 Inicio Fin
b
§ A Motificar
g = Certificado e Entrega DISpZzlbmd
E é ;Método Presencial
= E de Envio? Correo
Ly Electrénico Enviar
ﬁ Escaneado
Fin
s O Gestionar Guardar en
3 %:E [ Firma } [ Sobre }‘
3 =3
£ |§E
§ i
&
E h 4
‘.:,: Ingresar Timbrar y
; Documento Entregar
:
&
3
£
L Revisar y
] Firmar
o
£
=]

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23 - Desarrollo del Proceso Certificacion a Profesores

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Solicitar Académico. No definido. | El docente solicita un certificado
certificado. gue acredite haber dictado CFG,
ya sea durante el semestre, el
afio u otro periodo temporal.
Ademas, precisa las causas por
las que solicita el documento.
Generar Jefe del Area | No definido. | Se adapta el documento tipo
certificado. Docencia utilizado para la generacion de
Transversal. certificados para académicos,
incorporando los requerimientos
de éste. También se firma.
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Gestionar Asistente de | No definido. | Se imprime el timbre oficial de
firma. cursos de Docencia Transversal en el
formacion general. certificado, y luego se entrega a
la secretaria de direccion, para
que la Directora del
Departamento firme el
documento. Se esta alerta a la
devolucion.
Guardar en | Asistente de | No definido. | Una vez Ila secretaria de
sobre. Cursos de direccion entrega el certificado
formacion general. firmado, éste es guardado en un
sobre para su mejor
conservacion y posterior entrega.
Ingresar Secretaria de | No definido. | Se ingresa el certificado dentro
documento. Direccion. de la carpeta “Documentos para
firma”, donde se acumulan todas
las solicitudes de revision y firma,
internas  y/o  externas  al
departamento. Luego, se entrega
la carpeta a la Directora de
Pregrado.
Revisar y | Directora de | No definido. | Se recibe la carpeta
firmar. pregrado. ‘Documentos para firma”, se
revisa el certificado y se firma.
Timbrar y | Secretaria de | No definido. | Se retira la carpeta “Documentos
entregar Direccion. para firma” en la oficina de la
Directora, y se timbra el
certificado que ya ha sido
firmado.
¢Método de | Jefe del Area | No definido. | Se decide le método de envio del
envio? Docencia certificado, a partir de los
Transversal. requerimientos expresados al
inicio por el académico.
Notificar Jefe del Area | Nodefinido. | Se comunica por correo
disponibilidad. | Docencia electronico la disponibilidad del
Transversal. certificado para su retiro, al
académico.
Enviar Jefe del Area | No definido. | Se escanea el certificado y se
escaneado. Docencia envia por correo electronico al
Transversal. académico.
Retirar Académico. No definido. | Se retira el certificado solicitado,
certificado en las dependencias del Area

Docencia Transversal.
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8.10.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores identificables son:

Numero de certificados solicitados: Refleja la demanda de académicos por
certificados de participacion, y permite planificar el tiempo futuro que se le debe
dedicar a la confeccion de los documentos solicitados. No hay registro y/o acceso
a este indicador.

Numero de certificados entregados (en oficina y/o correo electronico): Refleja el
cumplimiento de la solicitud de certificados y, dada su definicion, se espera cumplir
que:

N2 de certificados entregados — N2 de certificados solicitados = 0

Tiempo transcurrido entre el inicio y el fin del proceso, para cada certificado
solicitado: Este indicador muestra la velocidad de respuesta para los
requerimientos que originan el proceso. No hay registro y/o acceso a este
indicador. El area Docencia Transversal, sin embargo, se plantea no sobrepasar
los 5 dias héabiles entre la generacion de la solicitud y la entrega del certificado.

Si bien no hay cifras respecto de los certificados demandados, ni la carga laboral que
conlleva este proceso, en el levantamiento de informacion la Jefa del Area Docencia
Transversal aseguré que se cumplen todos los requerimientos asociados a certificados,
y que a ninguno de los académicos se les niega el documento que el area se compromete
a entregar en el Perfil de Cursos de Formacién General?’.

27 VVer Perfil de Cursos de Formacién General, en la seccién Anexos.

111



8.11. Certificacién a Estudiantes

8.11.1. Objetivo General del Proceso
El objetivo de este proceso es certificar el registro de calificaciones obtenido por un
estudiante, cuando éste o la secretaria de estudio asociada a la unidad académica de
origen, lo solicitan.

8.11.2. Descripcion General
Existen diversos motivos por los cuales un estudiante o una secretaria de estudio pueden
necesitar el registro de notas, pero cuando esto ocurre, existe un proceso que da
respuesta a este requerimiento.

8.11.3. Responsabilidades del Proceso

- Estudiante: Solicitar el certificado de notas.

- Secretaria de Estudios: Solicitar el certificado o acta de notas.

- Asistente de Cursos de Formacion General: Dar respuesta a la solicitud que gatilla
este proceso.

- Jefe del Area Docencia Transversal: Respaldar la validez del documento.

- Jefe del Area Gestién de la Formacion: Respaldar la validez del documento.

8.11.4. Insumos del Proceso
- Solicitud del certificado de notas o acta de notas.
- Respaldo de las notas correspondientes a CFG, guardadas en el servidor del area.

8.11.5. Productos del Proceso
- Certificado de notas, o
- Acta de notas.

8.11.6. Hito que da Inicio al Proceso
- Solicitud del certificado de notas o acta de notas, proveniente del estudiante o de
la secretaria de estudios.

8.11.7. Tarea que da Fin al Proceso
- Entrega y/o envio del certificado solicitado.
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8.11.8. Desarrollo del Proceso
llustracién 18 - Flujograma del Proceso Certificacion a Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24 - Desarrollo del Proceso Certificacion a Estudiantes

Actividad Responsable Plazo Descripcion
Solicitar Alumno. No definido. | EI alumno solicita a Docencia
certificado. Transversal un certificado de notas,

especificando el nombre, CFG y otros
datos que necesite especificar en el

documento.
Solicitar Secretarias de | No definido. | Las secretarias de estudio solicitan a
certificado estudio. Docencia Transversal el acta de notas,

o el certificado de notas, para el caso de
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un alumno que ellos especifican. La
solicitud se realiza por correo
electronico.

¢ Tipo de | Secretarias de | No definido. | Las secretarias de estudio especifican a
documento? | estudio. Docencia Transversal el tipo de
documento que requieren, el que puede
ser un acta o un certificado, definen
también el medio de entrega, que puede
ser a través de la correspondencia, o
por correo electronico.
Generar Asistente  de | No definido. | Se buscan las notas del alumno,
actas. cursos de correspondiente al CFG solicitado, en el
formacion servidor “Z” que contiene la informacion
general. de respaldo sobre los CFG, y se aloja
en dependencias de Docencia
Transversal. Con esta informacién se
genera el acta de notas. Finalmente, se
entrega el acta al Jefe del Area Gestién
de la Formacién, para su revision y
firma.
Revisar y |Jefe del Area | No definido. | Se revisa el acta generada y se firma el
firmar. Gestion de la documento.
Formacion.
Generar Asistente  de | No definido. | Generacion del certificado de notas a
certificado. | cursos de partir de la informacion entregada por el
formacion solicitante, y el documento tipo para
general. tales efectos. Las notas del alumno se
buscan en el servidor “Z” que contiene
la informacion de respaldo sobre los
CFG, alojado en dependencias de
Docencia Transversal.
Revisar y |Jefe del Area | No definido. | Se revisa el certificado generado y se
firmar. Docencia firma el documento.
Transversal.
Enviar Asistente  de | No definido. | Una vez firmado, el acta es enviada por
actas. cursos de correspondencia a la secretaria de
formacion estudios.
general.
Entrega en | Asistente  de | No definido. | Una vez listo el certificado, éste se
sobre. cursos de guarda en un sobre y se notifica por
formacion correo electronico al alumno, de modo
general. que retire el documento en la oficina de
Docencia Transversal.
Retirar Alumno. No definido. | Una vez notificado, el estudiante se
certificado. acerca a dependencias de Docencia
Transversal y retira su certificado.
Enviar Asistente  de | No definido. | El certificado se envia a la secretaria de
certificado. | cursos de estudios a través de correspondencia.
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formacion
general.
Enviar Asistente  de | No definido. | El certificado es escaneado y enviado
correo cursos de por correo electrénico a la secretaria de
electronico. | formacion estudios.
general.
8.11.9. Indicadores del Proceso

Los indicadores identificables son:

- Numero de certificados solicitados por alumnos: Refleja la demanda estudiantil por
certificados de notas, y permite planificar el tiempo futuro que se le debe dedicar
a la confeccion de los documentos solicitados. No hay registro y/o acceso a este
indicador.

- Numero de certificados solicitados por Secretarias de Estudio: Refleja la demanda
de las secretarias de Estudio por certificados de notas de estudiantes, y permite
planificar el tiempo futuro que se debe dedicar a la confeccién de los documentos
solicitados. No hay registro y/o acceso a este indicador.

- Numero de certificados entregados (en oficina y/o correo electronico): Refleja el
cumplimiento de la solicitud de certificados, y dada su definicion, se espera cumplir
que:

N2 de certificados entregados — N2 de certificados solicitados por alumnos
— N2 de certificados solicitados por Secretarias de Estudio = 0

- Tiempo transcurrido entre el inicio y el fin del proceso, para cada certificado
solicitado: Este indicador muestra la velocidad de respuesta para los
requerimientos que originan el proceso. No hay registro y/o acceso a este
indicador. El &rea Docencia Transversal, sin embargo, se plantea no sobrepasar
los 5 dias héabiles entre la generacion de la solicitud y la entrega del certificado.

Si bien no hay cifras respecto de los certificados demandados, en el levantamiento del
proceso, la Jefa del Area Docencia Transversal asegur6 el cumplimiento de la demanda
en un 100%, comentando que a ninguno de los solicitantes (alumnos y Secretarias de
Estudio) se les niega la informacion sobre las notas obtenidas en Cursos de Formacion
General, resguardando que, en el caso de los alumnos, éstos sean titulares de las notas
que solicitan y no sean terceros.
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8.12. Estructura Organizacional del Area

La estructura organizacional del Area Docencia Transversal estd inserta en una
estructura mayor correspondiente a la del Departamento de Pregrado, que ya se detallé
anteriormente. Asi, sin considerar el area de coordinacion de inglés, puesto que no incide
en la gestiébn misma de los CFG, Docencia Transversal cuenta con dos actores relevantes
(la jefa de area y la asistente), a quienes se les agrega como apoyo en algunos procesos
el Taller de Disefio y Programacion, y la asistente del Area Gestion de la Formacion, que
también responde a consultas ajenas a la Formacion General. Es interesante acotar que
todas las personas que a continuacion se mencionan, llevan 10 afios 0 mas en sus
respectivos cargos, a excepcion de la asistente de Docencia Transversal, que cumple el
afio 2015 dos afios en servicio. Segun las especificaciones en documentacion del
Departamento de Pregrado, las labores asignadas son las siguientes:

8.12.1. Jefe del Area Docencia Transversal
Profesional Actual: Francisca Fuentes.
Area: Docencia Transversal.
Su principal responsabilidad es asegurar la implementacion semestral de la oferta de
Cursos de Formacion General que la VAA pone a disposicion de todos los estudiantes
de la Universidad, y proponer posibles mejoras. Incluye coordinar el Comité CFG,
gestionar convocatoria y seleccién de nuevos cursos, coordinar a equipos docentes,
ayudantes de cursos y asistentes de sala. Supervisa procesos: préstamos de sala con
facultades, inscripcidén de cursos, asistencia a clases, entrega de actas de resultados a
las facultades que lo requieren. Gestiona con el Taller la difusién semestral y la puesta
online de los cursos en las plataformas institucionales. Debe ademas coordinarse con el
Coordinador del Programa de Inglés con el objeto de identificar y abordar objetivos y
problemas comunes a la Docencia Transversal dictada por el Departamento de Pregrado.
Debe mantener informado de los temas relevantes al Subdirector y remitir situaciones de
mayor complejidad que deban ser resueltas en instancias superiores.

8.12.2. Asistente de Cursos de Formacion General
Profesional Actual: Daniela Poblete.
Area: Docencia Transversal.
Sus principales responsabilidades son asistir al Jefe del Area de Docencia Transversal,
y al Coordinador del Programa de Inglés en la gestion de procesos administrativos:
préstamos de sala con facultades, inscripcién de cursos, asistencia a clases, entrega de
actas de resultados, contacto con secretarias de estudio. Colabora en la coordinacion
con equipos docentes, ayudantes de curso y asistentes de sala. Responsable de la
atencion de publico (online, teléfono y presencial) y de registrar y recibir la documentacion
diaria.

8.12.3. Asistente del Area Gestion de la Formacion
Profesional Actual: Elizabeth Cortez.
Area: Gestion de la Formacion.
Sus principales responsabilidades son asistir a los profesionales de la Subdireccién en
temas administrativos. Gestionar sistema Guia Curricular y plataforma de gestion de
convenios a honorarios. Mantener contacto con oficina de analistas UCI (VAEGI) para la
gestion de procedimientos de adquisicion y contratacion en los proyectos MECESUP
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gestionados por el departamento. Llevar cuenta del inventario de la Subdireccién. Debe
mantener informado de los temas relevantes al Subdirector.

8.12.4. Jefe de Taller / Disefiador
Profesional Actual: Carlos Barboza.
Area: Taller de Disefio y Programacion.
Su principal responsabilidad es asegurar el cumplimiento de los requerimientos que las
subdirecciones del departamento le realizan al Taller, en los ambitos del disefio gréafico y
la programacion web. Estos requerimientos incluyen la mantencion de sitios web, el
manejo de redes sociales, la creacion y reporte de encuestas y/o formularios de
caracterizacion, el disefio grafico y gestion de imprenta de materiales de difusion,
diagramacion de textos para publicacion, entre otros. Como disefiador, se encarga de los
aspectos de disefo gréafico involucrados en estas tareas. Reporta al Subdirector.

8.12.5. Programador Web
Profesional Actual: Sergio Villanueva, Alexis Marinneti.
Area: Taller de Disefio y Programacion.
Se encarga de los aspectos de programacion involucrados en las tareas del Taller.
Ademas brinda soporte tecnoldgico a los profesionales de la Subdireccién, y colabora en
procesos administrativos derivados de la gestion de los Cursos de Formacién General.

8.13. Herramientas y Software Utilizados
La Universidad de Chile cuenta con tres sistemas para el registro curricular, cada uno de
ellos con diferentes caracteristicas y unidades académicas usuarias, pero todas
respondiendo, finalmente, al mismo tipo de requerimientos. Ellas son:

Tabla 25 - Sistemas para el Registro Curricular

Sistema Caracteristicas Facultades/Institutos
Usuarios
Guia Curricular | Sistema corporativo de informacion | - Facultad de Artes.
para la gestion universitaria e |- Facultad de  Ciencias
informacion del alumno, Agrondémicas.

administrado por la Direcciébn de |- Facultad de  Ciencias
Servicios de Tecnologias de Forestales y Conservacion
Informacién 'y  Comunicaciones de la Naturaleza.

(STI). Agrupa y administra todos los | - Facultad de  Ciencias

aspectos relativos al alumno. Veterinarias y Pecuarias.
También constituye un sistema de | - Facultad de Odontologia.
apoyo en la realizacibn de las |- Instituto de la

labores cotidianas relativas al area Comunicacion e Imagen.
académica. El modelo integra a |- Programa Académico de
alumnos de pregrado y de posgrado, Bachillerato.

bajo wuna visibn de curriculo
transversal a la  institucion,
mejorando procesos importantes
para la vida académica de los
estudiantes y para la labor que
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Sistema Caracteristicas Facultades/Institutos

Usuarios
realizan los docentes y todo a traveés
de las tecnologias de la informacion.
U-Campus Plataforma de apoyo a la gestion | - Facultad de Arquitectura y
interna de Facultades y organismos Urbanismo.
universitarios, desarrollada y | - Facultad de Ciencias.

mantenida por el Area de|- Facultad de Ciencias
Infotecnologias (ADI), que mejora la Fisicas y Matematicas.
eficiencia en el manejo de|- Facultad de  Ciencias
informacion estratégica de los Quimicas y Farmacéuticas.
procesos institucionales internos. U- | - Facultad de  Ciencias
Campus maneja y procesa gran Sociales.

cantidad de datos, y pone a |- Facultad de Derecho.
disposicion informacibn de uso |- Facultad de Filosofia y
recurrente, haciéndola visible vy Humanidades.

accesible para los usuarios en forma | - Facultad de Medicina.

inteligente, a travées de vias |- Instituto de Asuntos

expeditas (informacion académica, Pulblicos.

informacién administrativa, etc.). - Relaciones Internacionales.
Sistema de | Sistema administrado por la |- Facultad de Economia y
Administracion | Facultad de Economia y Negocios, Negocios.

Docente (SAD) | se constituye como apoyo
fundamental en la gestion docente y
administrativa asociada a la Facultad
de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile.

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario comentar la existencia de estos sistemas puesto que el Area Docencia
Transversal, al gestionar los CFG, requiere interactuar con varios sistemas: Para la
inscripcion de cursos y prestacion de servicios, solo se utiliza Guia Curricular, plataforma
donde no solo se identifica el nombre del curso, cupos, salas, horarios, etc., sino que
también se definen escalas de evaluacién y se generan reportes de asistencia que
apoyan dicha labor durante el transcurso del semestre académico. Los demas sistemas
actualizan la oferta de CFG disponibles a partir de las modificaciones que se hacen en
Guia Curricular, como es el caso del Area de Infotecnologias (ADI), que actualiza
diariamente la base de datos de los cursos en periodos de inscripcion de alumnos. Por
otro lado, para modificar notas a partir de solicitudes de los académicos, Docencia
Transversal puede realizar este cometido tanto por Guia Curricular, como por U-Cursos.
Ademas, los resultados de la evaluacion sobre el desempefio docente, si bien antes se
gestionaba a través del sistema Guia, a partir del segundo semestre del afio 2014 las
encuestas de CFG comienzan a desarrollarse en la plataforma de U-Cursos, coordinando
la obtencion de los resultados con el ADI.

Con respecto a la contratacion de personal de apoyo, como los llamados Asistentes de

Sala, el proceso Bolsa de Trabaijo utiliza para estos fines un software llamado “Personal”,

administrado por la Direccion de Servicios de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (STI). En él se generan los distintos documentos requeridos para
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concretar el convenio de honorarios que permite ejecutar pagos al personal de apoyo
logistico. Para utilizarlo, al igual que en Guia Curricular, el usuario debe registrar un
nombre y una contrasefia, que le permiten acceder a ciertos permisos, previamente
gestionados, para generar los convenios.

Ademas, gracias al esfuerzo del Area Taller de Disefio y Programacion, perteneciente al
Area Gestion de la Formacion, se cuenta con una pagina web que constituye el principal
espacio de comunicacion y difusién con estudiantes de la Universidad?®. Esta plataforma
nace casi en paralelo al proyecto que dio vida a los Cursos de Formacion General, y hoy
no solo es una vitrina sobre las asignaturas que se dictan, sino que también permite la
postulacion a cursos que limitan sus vacantes segun el cumplimiento de requisitos previos
(por ejemplo, en cursos que reconocen trabajos de voluntariado, es necesario que el
estudiante de a conocer su experiencia para que sea evaluada y aprobada para poder
inscribir los créditos de un CFG).

Se incluye como herramienta en este item la utilizada para el registro de la asistencia. Su
nombre es Lapetus, y es una plataforma que en Docencia Transversal, con el apoyo
técnico del Area Taller de Disefio y Programacion, permite la generacion de codigos de
barra Unicos, asociados a cada estudiante de un curso particular, en un periodo lectivo
especifico. La lista con los integrantes del curso es firmada por quienes asisten a las
clases, semana a semana, y luego ingresada a través de un lector de codigo, que permite
registrar la asistencia en el sistema. Este método se considera innovador en Docencia
Transversal, puesto que su tiempo de ejecucién es considerablemente menor al sistema
anterior, donde para cada clase habia que digitar el rut de cada asistente en Lapetus con
el fin de corroborar su presencia en esa fecha.

Para mantener el contacto con los distintos actores clave en los procesos, es vital el uso
del correo electronico. Asi, a través de Gmail se canalizan inquietudes tanto con
académicos, secretarias de estudios, directores de escuela, estudiantes, organismos
centrales, etc.

Finalmente, es necesario agregar a la lista de herramientas a Microsoft Excel, como
fuente de planillas para el almacenamiento de informacién relevante para el area, como
la distribucién de cupos por unidad académica, o los convenios de honorarios a ejecutar,
entre otros. También se utiliza Microsoft Word para la confeccién de correspondencia,
certificados a académicos y a estudiantes.

28 Para visitar la pagina, se puede acceder a través de la direccién web http://plataforma.uchile.cl/
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9. EVALUACION DE LOS PROCESOS

Una vez identificados los procesos y levantada la situacion actual en la que se
desempefia la organizacion, sigue enfocar los esfuerzos hacia cambios transformadores
por sobre cambios marginales. Para ello, se procede a diagnosticar la gestion de los
Cursos de Formacion General, identificando las oportunidades de mejoras detectadas a
partir del trabajo en la etapa previa. El resumen del diagnostico se describe en la tabla a

continuacion:

Tabla 26 - Diagnéstico General de los Procesos a partir de Variables de Redisefio

Oportunidades de Mejora

La generacion de reportes se dificulta en varios procesos
(Inscripcién de Cupos CFG, por ejemplo) debido a que
Guia Curricular no los emite.

Existe la oportunidad de generar valor agregado con la
estadistica respecto a la evaluacion del desempefio
docente que hoy solo se recibe y transmite.

Variable de
Rediseno
Mantencioén de

Estado
Asignacion de

Responsabilidades

Bajo protagonismo de la Asistente de Cursos de
Formacion General, en los procesos del area, aun cuando
maneja informacion clave de los procesos. Esto se refleja
en que este cargo no maneja la casilla de correos del area,
no cuenta con el directorio de agentes clave para el
subproceso de difusién, tampoco es la persona que
ingresa la prestacion de servicios o los convenios de
honorarios, a pesar que es quien coordina directamente a
los Asistentes de Sala.

Anticipacion

La evaluacion del desempefio docente y los comentarios
de estudiantes son una oportunidad para detectar eventos
negativos y prevenir su reiteracion futura. Sin embargo, en
el flujo del proceso no se incluyen actividades de analisis
de resultados o planes de accion.

La proyecciéon de demanda por CFG es poco certera
(llegando a sobrepasar el 20% de cursos con sobrecupo
en un semestre). Esto dificulta la anticipacion en cuanto a
los cupos a habilitar, por curso, para cada unidad
académica, y aumentan las solicitudes de las secretarias
de estudio para la modificacién de estas cifras. En palabras
de los actores del proceso, la planilla inicial de asignacién
de cupos, al final del proceso, cambia en cerca de un 40%,
lo que indica sucesivas modificaciones y reiteracion de
tareas propias de un desacierto en la estimacién de la
demanda.

Hay fechas clave para la gestion de los CFG ausentes en
el calendario académico, a pesar que las novedades
relativas a estos cursos atafien a todos los campus (como
los plazos para recibir propuestas de parte de los
académicos, en el proceso Oferta de Cursos).
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Variable de
Redisefo

Oportunidades de Mejora

Hay pocos procesos cuyas actividades tienen plazos y
metas definidas.

Coordinacioén

El reconocimiento a los académicos por cuanto su
dedicacion al fortalecimiento de las competencias sello en
la Universidad de Chile tiene formalizaciones pendientes
en algunas unidades académicas que ponen condiciones
extras para el ejercicio y/o incorporacion de esta labor en
la calificacion académica. Esto podria afectar al indicador
de permanencia de los docentes en el equipo CFG.

La coordinacion con los académicos en cuanto a plazos
especificos para la publicacién de notas finales y actas
correspondientes resulta deficiente, por cuanto se siguen
presentando casos excepcionales en el proceso de Notas
y Cierre de Acta, y la falta de retroalimentacion a los
estudiantes repercute en los indicadores de la encuesta
docente.

Dada la casi linealidad en la consecucién de los procesos,
hay algunos que repercuten en los resultados de otros, por
lo que se podria aplicar una vision global que motive la
eficiencia al comunicar a tiempo estas relaciones. Ocurre
esto en el proceso Oferta de Cursos, Bolsa de Trabajo,
Inscripcion de Cupos, y Asistencia.

Hay sucesivas validaciones de documentos, en parte por
instrucciones poco claras que generan entrega de archivos
con faltas en forma y/o fondo, retrasando los procesos. Es
el caso de la Oferta de Cursos con propuestas mal
ejecutadas por los académicos, que hoy mantiene al
subproceso evaluacion con 3 semanas de duracion.

Seria enriquecedor para el equipo que colabora con los
CFG (ya sea en su ejecucion o gestion) compartir y difundir
las mejores practicas, promoviendo entre todos un
aumento en los indices de calidad, pero ahora no existe
retroalimentacion oficial entre pares.

Integracion de
Procesos

Practicas de
Trabajo

Apoyo

Computacional

Existe capacidad para automatizar procesos, en particular,
en la generacién de certificados.

Existen reportes clave que actualmente son de obtencién
compleja. Por ejemplo, en el proceso Inscripcién de Cupos
CFG, se podria saber el numero de vacantes, de inscritos,
inscritos por facultad, etc., de forma histérica, facilitando el
prongstico de demanda.

Fuente: Elaboracién propia.

9.1.Priorizacion

A partir de la evaluacion de los procesos, el andlisis de la encuesta a estudiantes de
pregrado, y la encuesta de desempeiio docente, procede definir los procesos que son
mas relevantes, con los cuales se trabajara en el redisefio. Para esto, se define como
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centralidad enfocar esfuerzos en aquellos procesos que motiven mejoras en la calidad
de la docencia asociada a la Formacion General, para cumplir con el objetivo general
planteado anteriormente.

Si se observan las oportunidades relacionadas a ambitos de anticipacion y coordinacion,
se distingue la relacion de estas problematicas con muchas de las que se desprenden en
las siguientes categorias. De hecho, en el caso particular de la anticipacion, se estarian
motivando mejoras que van en directa relacion con la calidad de los cursos que ofrece
Docencia Transversal, tanto en aspectos administrativos, como pedagdgicos. Por
ejemplo, anticipar la demanda y establecer con mayor exactitud las vacantes por unidad
académica podria disminuir la cantidad de estudiantes que se incorporan tardiamente a
los cursos, viendo afectado su aprendizaje, y también permitiria al académico planificar
sus clases orientdndolas a un namero estable de oyentes, mejorando su despliegue
pedagogico. Todo lo anterior se podria medir en la encuesta docente, donde los
indicadores mas bajos son, justamente, las Responsabilidades Administrativas y el
Dominio Pedagogico. Teniendo en cuenta estos dos elementos, se decide priorizar los
siguientes procesos:

- Oferta de Cursos: Es el primer proceso que da vida a la gestion de los CFG, su
relevancia radica en ser la instancia en que se definen las exigencias para que los
académicos puedan ejercer docencia transversal®® con parametros de calidad
definidos en el perfil que debe cumplir un CFG, requerimientos que son
posteriormente evaluados en la encuesta docente del curso. Asi, el redisefio en
este proceso iria en la linea de lo planteado en los objetivos.

- Inscripcion de Cupos CFG: Este proceso es clave ya que se imprimen los
conceptos de equidad en el acceso, y la heterogeneidad como elemento innovador
en los Cursos de Formacion General. Pronosticar la oferta y democratizar
vacantes en el sistema para alrededor de 2800 estudiantes al afio hoy se hace
arbitrariamente: en base a la experiencia y sin informacion histérica de respaldo
gue permita identificar tendencias. Los estudiantes, con este proceder, pueden ver
afectado su avance curricular si carecen de alternativas de inscripcion, y también
pueden tener efectos negativos en su aprendizaje si se incorporan de forma tardia
a los cursos.

- Evaluacién de la Encuesta Docente: Es la herramienta que mide la calidad, en
sus indicadores se refleja la percepcion de los estudiantes respecto al desempefio
del docente bajo 4 angulos de analisis. Los datos arrojados son una oportunidad
de generan valor agregado mas alla de la actual transmision de la informacion a
los académicos. Un seguimiento, definicion de metas, proyecciones y la mejora
continua de los CFG y su calidad son opciones para un redisefio en este proceso.

- Certificacion a Profesores: Este documento es una forma de reconocer y fidelizar
a los académicos, sin embargo, en la practica solo se le entrega a quienes lo
solicitan, debilitando una instancia de agradecimiento y nueva convocatoria al
equipo docente para que repita la experiencia. Este proceso es relevante ya que
cuando un profesor se desliga de la docencia transversal, se lleva con él la curva

29 Ver Perfil de los Cursos de Formacion General en la seccién Anexos.
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de aprendizaje respecto de como dirigir clases con estudiantes heterogéneos, en
el formato particular que plantean los CFG. Por lo tanto, si bien la pérdida es dificil
de medir, es un retroceso en cuanto se deja de perfeccionar un sistema de
aprendizaje ya aplicado y conocido por el académico, y evaluado por sus propios
estudiantes.
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10.REDISENO DE LOS PROCESOS

En este capitulo se da paso al redisefio de los procesos presentados, caracterizados y
modelados en la seccion anterior, que presentan oportunidades de mejora relevantes
para mejorar la calidad de los Cursos de Formacion General. Los procesos seleccionados
son: Oferta de Cursos, Inscripcion de Cupos CFG, Evaluacion de la Encuesta Docente y
Certificacion a Profesores. Pero antes de proceder con el redisefio, se presentan las
restricciones del proyecto, emanadas tanto de fuentes internas como externas.

10.1. Restricciones al Proyecto de Redisefio
En el capitulo “Resultados de la Encuesta Docente” se identifica que los aspectos peor
evaluados tienen que ver con ambitos administrativos y pedagdégicos. ElI 20% de los
peores ejes, ordenados desde el peor al mejor evaluado son:

- P23: El docente establece relaciones entre la actividad curricular y la realidad
actual.

- P6: En términos generales, con respecto al desempefio total del docente, tu dirias
que te encuentras.

- P5: El docente entrega los resultados de las evaluaciones en un tiempo
prudente antes de la proxima evaluacion.

- P18: EIl docente acerca los contenidos de la actividad curricular al campo
profesional.

- P8: El docente asisti6 regularmente a clases y en caso de ausentarse
justificadamente, recupero la clase no realizada.

Esta lista confirma lo presentado en el capitulo “Analisis de la Encuesta a Estudiantes”
que, de manera exploratoria, muestra el interés estudiantil por mejorar la coordinacion y
la metodologia del curso.

10.1.1. Restricciones Internas
Es importante, en primera instancia, explicitar aquellas restricciones de los procesos que
deben cumplirse para que se ejecuten las tareas correctamente. En este caso se
mencionan:

- Respecto de la oferta de cursos, es mandato por decreto la existencia del Comité
Asesor que participa en la evaluacién de las propuestas de CFG. Ademas, se
necesita que se mantenga la postulacién especial habilitada para algunos cursos
y que la difusién de la oferta ocurra antes de la inscripcion de cursos en las
unidades académicas. También se espera que los académicos proporcionen todos
los datos necesarios en el formulario de CFG, para disminuir la cantidad de
validaciones a las que se somete el documento.

- Respecto de la inscripcion de cupos, se promueve una distribucién equitativa de
las vacantes entre las unidades académicas. Ademas, tiene que ocurrir en plazos
oportunos que no impidan la inscripcion por parte de los estudiantes (nacionales y
extranjeros). El hecho de informar el nUmero de alumnos totales por semestre, de
los de cada curso y de la representacion de las Facultades en la participacion de
cada curso, son estadisticas imposibles de conseguir de forma directa (no existe
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la opcion de generar el reporte en el sistema), aungue ellas contemplen datos para
la cuenta que el area debe rendir.

Evaluacion de la Encuesta de Desempefio Docente es un instrumento cuya
informacion entregada no genera planes de accion posteriores en el proceso. La
generacion de indicadores y reportes agregados y/o desagregados sobre los
académicos, contemplando la evaluacion no con un caracter punitivo, sino como
una herramienta, pueden motivar un cambio sustancial en la inclusion de mejora
continua en Docencia Transversal, y la toma de decisiones informada en la gestion
de los procesos. Ademas, los reportes de resultados deben tener lectura facil, con
la opcién de hacer analisis cualitativos y cuantitativos de manera eficaz y
significativa.

Certificacion a profesores podria ser un proceso que se ejecute de forma
automatica al terminar un semestre, sin depender de quien solicita el documento.
Esto dado que el certificado se “promete” explicitamente en el Perfil de Cursos
CFG, siendo una manera de reconocer Y fidelizar la participacion de los profesores
con la docencia transversal. La asociacion clave con los profesores es un elemento
critico para los CFG, dado que sin profesores los cursos no se pueden impartir, y
son ellos los que interactian con los estudiantes guiando directamente su
formacion.

10.1.2. Restricciones Externas

En segunda instancia, se deben enlistar las restricciones externas que otros procesos
requieren para la correcta ejecucion de las tareas:

La generacidon de piezas gréaficas requiere un tiempo poco flexible, dado que se
conjuga la disponibilidad de la imprenta y de los sistemas informaticos de apoyo
gue producen acciones en el subproceso de difusiéon de la oferta de cursos.

La inscripcidon de cupos debe estar definida de forma oportuna, mas aun para las
vacantes dirigidas a relaciones internacionales, puesto que influye en la atraccion
gue puede causar la propuesta de asignaturas para estudiantes extranjeros. Las
vacantes totales que el académico acepta son criticas en cuanto sobrepasarlas
genera malestar en ellos, perjudicando en algunos casos el ejercicio docente y la
metodologia empleada (segun testimonios del levantamiento de procesos).

10.2. Redisefio en el Proceso Oferta de Cursos
10.2.1. Incorporacion de Fechas de la Convocatoria en el Calendario
Académico

Diagnostico/Resultados Esperados

El subproceso Evaluacion de las propuestas enviadas por los académicos, segun el
indicador Tiempo transcurrido entre la actividad “Enviar Propuesta” y la decisidon
“¢ Aprobar Propuesta?”, tarda tres semanas, uno de los tiempos mas extensos entre los
procesos de gestion de CFG, y como es parte del primer proceso condiciona la fluidez de
los demas ya que en él se define la oferta de cursos disponibles que luego se difunde y
formaliza en los sistemas tecnoldgicos. Se detecta aqui una oportunidad de mejora en la
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comunicaciéon de las fechas importantes, que se sostengan de un apoyo institucional
transversal, como lo es el Calendario Académico de pregrado. Si bien existe un item
referente a fechas clave de los Cursos de Formacion General en el Calendario
Académico®, donde se muestra el inicio, término y ceses de clases, se propone
incorporar también las fechas de inicio y cierre de la convocatoria a académicos, para
ambos semestres del afio, disminuyendo la cantidad de propuestas enviadas fuera de
plazo y, con ello, las tres semanas que toma el subproceso evaluacion.

Variables Involucradas: Anticipacion y Coordinacion.

Factibilidad: La generacion del Calendario Académico es una labor que se realiza
anualmente por la Directora de Pregrado, en comunicacion directa con las unidades
académicas. Si bien esto no corresponde a un proceso propio del Area Docencia
Transversal, los canales para gestionar el apoyo comunicacional de la Directora son
inmediatos. Por otro lado, los lineamientos estratégicos son aterrizados desde la
direccidn a las distintas areas dentro de pregrado, por lo que los intereses entre Docencia
Transversal y la Directora son comunes. Finalmente, la Directora de Pregrado es la
contraparte directa de la autora de este trabajo, siendo ella misma la que solicita enfocar
el redisefio en dicha area y no otras, por lo que su apoyo esta previamente declarado. El
costo de este redisefio es marginal, puesto que solo comprende las horas hombre
dedicadas a tomar la decision y comunicarla.

Indicador Clave: El indicador Tiempo transcurrido entre la actividad “Enviar Propuesta”
y la decisién “4 Aprobar Propuesta?”, hoy es de 3 semanas. Con la medida se espera una
reduccion que es dificil de cuantificar, dado que su efecto se mide posterior a la aplicacién
de la medida (tampoco existen datos para pronosticar el indicador). Sin embargo, se
espera que la medida contribuya en descender la cifra a dos semanas.

10.2.2. Cambio del Formato de Cursos Nuevos

Diagnoéstico/Resultados Esperados

Uno de los ejes con evaluacion mas baja en la encuesta de desempefio docente es
Dominio Pedagdgico. Si el Formato para Postulacién de Cursos Nuevos3! es donde se
explicitan las condiciones basicas que debe cumplir un académico para dar un CFG, es
alli donde los resultados de la encuesta docente generan una oportunidad. Ademas,
dentro del subproceso “Evaluacion” existe una validacion del formato de postulacion que
solo atafie a que el tipo de archivo enviado por el académico sea correcto, y que haya
completado todos los campos, causando retrasos en la generacion de la Oferta de Cursos
cuando el académico comete errores que se solicitan corregir luego de la validacién. La
propuesta consiste en incluir dentro de los campos del formato: horario y lugar para
consultas de estudiantes (este eje si se suele cumplir en cursos especificos de las
unidades académicas, pero no se solicita para CFG), semanas tentativas para la
realizacion de evaluaciones (se sabe que la duracion de un CFG es de 16 semanas, por
lo que es posible estimar la fecha de las evaluaciones y declararlas antes que comiencen
las clases), y correo electrénico de contacto. Ademas, se sugiere la conversion de este
formato que hoy se completa en un archivo Word descargable, para realizarlo en linea a

30 Ver el Calendario Académico 2015, en la seccidon Anexos.
31 Ver Formato de para Postulacion de Cursos Nuevos, en la seccion Anexos.
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través de las herramientas de la pagina http://www.plataforma.uchile.cl/ y evitar atrasos
en el subproceso de Evaluacion.

Variables Involucradas: Practicas de Trabajo, Anticipacion y Apoyo Computacional.

Factibilidad: Hoy el Area Taller de Disefio y Programacion habilita un formulario
semestral para la postulacion de estudiantes a CFG con ingreso especial, por lo que las
herramientas tecnoldgicas ya estan desarrolladas y lo que se plantea es una réplica, con
otros campos, para dar apoyo a la postulacion docente, utilizando la misma plataforma.
La implementaciéon puede tomar aproximadamente 1 semana (44 horas en jornada
completa). El sueldo bruto de un programador en el Departamento de Pregrado® es de
$1.266.941, dividiendo esa cifra por las 4 semanas que componen el mes, da un costo
aproximado de $316.735 (o el equivalente a $7.198 la hora hombre).

Indicador Clave: El pronostico sobre como afectaria la medida a algun indicador es
compleja puesto que su evaluacion se debe hacer posterior a la aplicacion. Sin embargo,
se espera ver modificaciones en los indicadores “P5 - El docente entrega los resultados
de las evaluaciones en un tiempo prudente antes de la préxima evaluacion” y “P20 - El
docente retroalimenta a los estudiantes respecto de los resultados de las evaluaciones”.
Para cuantificar estas variaciones, se muestra en la siguiente tabla el valor absoluto de
las diferencias entre las evaluaciones de las preguntas en la encuesta docente del
periodo otofio 2015 y primavera 2014 (semestres de los datos disponibles).

Tabla 27 - Valor Absoluto de las Diferencias entre las Evaluaciones de las
Encuestas Docentes de los Periodos Otofio 2015 y Primavera 2014

Diferencia

Pregunta ||Otofio 2015 -
Primavera 2014|

P4 0,16

P5 0,13

P6 0,09

P7 0,11

P8 0,09

P9 0,02

P10 0,06

P11 0,01

P12 0,05

P13 0,00

P14 0,00

P15 0,02

P16 0,12

P17 0,09

P18 0,07

32 Segln publicacion de sueldos del personal a contrata en la Universidad de Chile, a partir de la ley de
transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015, desde la pagina
http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015vwxyz.html
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Diferencia
Pregunta ||Otofio 2015 -
Primavera 2014|

P19 0,05
P20 0,17
P21 0,08
P22 0,05
P23 0,28

Minimo 0,00
Promedio [0,08
Maximo 0,28

Por lo tanto, se presentan tres escenarios: El escenario pesimista corresponde a
pronosticar un cambio igual a cero en los indicadores, es decir, que se mantuvieran igual
a pesar de implementar el cambio. El escenario moderado es esperar un aumento igual
al promedio en que varian los indicadores de la encuesta docente de un periodo a otro.
Finalmente, el escenario optimista pronostica un aumento de los indicadores igual a la
maxima variacion mostrada por los indicadores entre un periodo y otro consecutivo
(cuidando en todos los casos que el indicador se mantengan en la escala de 1 a 4). Lo
anterior resulta asi:

P5 periodo Ototio 2015 = 3,28
Escenario Pesimista: P5 post redisefio = 3,28 + 0 = 3,28
Escenario Moderado: P5 post redisefio = 3,28 + 0,08 = 3,36
Escenario Optimista: P5 post redisefio = 3,28 + 0,28 = 3,56

Ademas, se espera que esta medida contribuya en la disminucién del indicador Tiempo
transcurrido entre la actividad “Enviar Propuesta” y la decision “;Aprobar Propuesta?”,
de 3 a 2 semanas.

10.2.3. Generar Listado de Académicos

Diagnoéstico/Resultados Esperados

Se detecta, en el analisis de datos del capitulo “Cursos de Formacion General en Cifras”,
la existencia de dos segmentos de académicos: El segmento variable (académicos “de
paso” por Docencia Transversal), y el segmento fijo 0 estable (académicos con trayectoria
mayor a un semestre en Docencia Transversal). Asi, las categorias de académico nuevo
o antiguo en el Area, se suele utilizar de forma coloquial, pero la generacién de
indicadores al respecto es una oportunidad de gestionar al equipo docente mas alla de la
creacion de cursos, identificando al grupo con menor curva de aprendizaje respecto a la
experiencia de realizar clases en CFG para desplegar métodos de apoyo desde el
Docencia Transversal (ejemplo de esto es el apoyo en la determinacion de los
instrumentos de evaluacion idéneos a los métodos de ensefianza-aprendizaje, y en el
uso de la plataforma U-Cursos, entre otras ayudas que Docencia Transversal
compromete en el Perfil de CFG). Asi, se propone generar una lista de académicos
semestral con el nombre, rut, correo electrénico, curso dictado, periodo, categoria
(académico nuevo/antiguo). A partir de la lista se sugiere ofrecer explicitamente
asistencia en ejes administrativos 0 respecto a la ensefianza-aprendizaje, a los
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académicos nuevos. Se sugiere también almacenar la lista en la carpeta compartida del
equipo (de carécter virtual), con el fin de resguardar la mantencion de estado. Finalmente,
con el fin de compartir buenas préacticas, se recomienda terminar la gestion de CFG en el
afio con un encuentro entre docentes, creando nuevos espacios para la difusion de
mejores practicas entre colegas, que permita mejorar la calidad del despliegue docente
en el aula.

Para dar contexto a lo anterior, es Gtil mencionar el Modelo 3P3 (presagio, proceso,
producto) de aprendizaje y docencia universitaria [4], que establece que “el aprendizaje
no esta determinado por rasgos “estaticos” de los estudiantes, sino que la forma en que
abordan sus actividades académicas responde a como perciben elementos clave de la
situacion de aprendizaje en que se encuentran. La investigacion ha mostrado que
elementos importantes son: buena docencia, metas y objetivos claros, evaluacién
apropiada, carga de trabajo apropiada y uso apropiado de tecnologias digitales”. Por lo
tanto, fortalecer y focalizar el apoyo tanto en la gestion como en la aplicacién de mejores
metodologias para la ensefianza-aprendizaje, a académicos que inician su experiencia
con cursos heterogéneos, es un camino favorable en la linea de los objetivos de este
trabajo, por cuanto apuntan a mejorar la calidad de los CFG.

Ademas, Smith y Ingersoll [9] son concluyentes en su trabajo de investigacion al
sefalar que hay actividades mas eficaces que otras para reducir la rotacion de los
profesores, aludiendo que “el factor mas sobresaliente fue disponer de un mentor de
su misma especialidad, tener tiempo para planificar en coman con otros profesores
de la misma materia y formar parte de una red externa”. Asi, generar un espacio de
encuentro entre académicos donde se compartan las mejores practicas docentes
apunta, efectivamente, en un mejoramiento de la calidad de sus clases, fortaleciendo
asi el objetivo de esta memoria.

Variables Involucradas: Mantencién de Estado, Practicas de Trabajo, Integracion de
Procesos Conexos, Apoyo Computacional.

Factibilidad: La informacion necesaria es parte del formato de postulacion que los
académicos deben llenar para ser parte del equipo docente de CFG, por lo tanto, es
accesible y almacenada por la Jefa del Area Docencia Transversal. Revisar todas las
postulaciones aceptadas significa revisar alrededor del 40% de los formatos de
postulacion de los cursos vigentes, es decir, cerca de 15 documentos. Esta labor puede
tomar un dia o maximo dos. El sueldo bruto de la jefa de area®* es de $1.428.691 (jornada
completa de 44 horas semanales), por lo tanto, a $8.118 la hora de trabajo, dos dias
resultan costar aproximadamente $142.876.

Indicador Clave: Con la informacion disponible no es posible cuantificar la mejora ex
ante a su aplicacién. A pesar de ello, se enuncian metas deseables aumento del indicador
de la encuesta docente peor evaluado que es “P23 - El docente establece relaciones

33 Ver Modelo 3P de aprendizaje y docencia universitaria, en la seccién Anexos.

34 Segln publicacion de sueldos del personal a contrata en la Universidad de Chile, a partir de la ley de
transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015, desde la pagina
http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015efg.html
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entre la actividad curricular y la realidad actual” y del segundo indicador peor evaluado
“P6 - En términos generales, con respecto al desempefio total del docente, tu dirias que
te encuentras”. Tal como se vio en el punto 10.2.2, con tres escenarios las variaciones
de los indicadores post redisefio serian:

P23 periodo Otofio 2015 = 2,6
P6 periodo Otofio 2015 = 3,08
Escenario Pesimista:
P23 post redisefio = 2,6 + 0 = 2,6
P6 post rediseio = 3,08 + 0 = 3,08
Escenario Moderado:
P23 post redisefio = 2,6 + 0,08 = 2,68
P6 post redisefio = 3,08 + 0,08 = 3,16
Escenario Optimista:
P23 post redisefio = 2,6 + 0,28 = 2,88
P6 post rediseiio = 3,08 + 0,28 = 3,36

10.2.4. Validacion en la Publicacion de Programas

Diagnostico/Resultados Esperados

En el subproceso “Difusion” se elabora una planilla de cursos que componen la oferta
para el semestre lectivo entrante. Una de las actividades que se realizan con la planilla
es la publicacion de sitios por curso en la pagina web http://www.plataforma.uchile.cl, sin
embargo, estos sitios no estan actualizados ni completos (existen titulos sin un contenido
que los secuencie). Este incidente se debe, entre otras cosas, a que los académicos no
envian sus programas completos, o estos documentos no estan disponibles en la carpeta
virtual compartida entre Docencia Transversal y el Taller de Disefio y Programacion. Se
propone que al momento de solicitar la creacion de cupos, por parte del Jefe del Area
Docencia Transversal, éste valide que los programas de los cursos estén efectivamente
en la carpeta y, de lo contrario, gestione su aparicién para que el programador publique
la informacion antes del periodo de inscripcion de cursos en las unidades académicas.
Esta propuesta se considera relevante ya que en la encuesta exploratoria® el 43,75% de
los estudiantes sefalaron relevante el programa del curso para elegir el CFG que
inscribieron (ver gréafico de abajo), valorando la capacidad de planificacién personal que
otorga para el estudiante la publicacion de este instrumento. Esta medida va en la linea
de mejorar la calidad por cuanto permite que el estudiante conozca previamente toda la
informacion referente al curso, y pueda contrastarlo con lo verdaderamente ensefiado por
el académico, evaluando este eje en la encuesta docente, particularmente en el indicador
“P7-Existe una relacion estrecha entre el programa y el desarrollo de la actividad
curricular”.

35 Ver Resultados de la Encuesta sobre Cursos de Formacion General (CFG), en la seccién Anexos.
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Gréfico 15 - ¢ Qué relevancia tuvo para ti el programa del curso, a la hora de elegir
un CFG?

¢, Qué relevancia tuvo parati el programa
del curso, ala horade elegir un CFG?
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Fuente: Elaboracion propia.

Variables Involucradas: Practicas de Trabajo, Integracion de Procesos Conexos.

Factibilidad: El programa del curso es un documento que el académico genera de forma
obligatoria, y se va actualizando cada semestre en el subproceso “Difusién”, por lo que
chequear que estén todos los programas es una tarea dentro de una actividad que hoy
existe pero que no cuenta con la verificacidn en el cierre. Asi, se considera que la
propuesta tiene una dificultad de implementacién baja. En el supuesto que chequear la
completitud de las paginas web tome medio dia de jornada laboral, y que la hora hombre
de la Jefa del Area Docencia Transversal®® cuesta $8.118, esto tendria un costo
aproximado de $35.719. El sueldo bruto de un programador en el Departamento de
Pregrado®’ es de $1.266.941, dividiendo esa cifra por las 4 semanas que componen el
mes, da un costo aproximado de $316.735 por semana (o el equivalente a $7.198 la hora
hombre), que es el tiempo que podria tardar en actualizar los programas en la web.

Indicador Clave: Aumento en el indicador “Porcentaje de Sitios Completos” de 0% (valor
actual) a 100%.

10.2.5. llustracion del Redisefio
Las propuestas de redisefio son, en su mayoria, modificaciones en actividades mas que
en flujos de procesos. El flujo que se ve alterado es el del subproceso Evaluacion, que
gueda como sigue:

86 Segun célculos con informacién de la publicacion de sueldos del personal a contrata en la Universidad
de Chile, a partir de la ley de transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015,
desde la pagina http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015efg.html
387 Segln publicacién de sueldos del personal a contrata en la Universidad de Chile, a partir de la ley de
transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015, desde la péagina
http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015vwxyz.html
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llustracién 19 - Flujograma Redisefiado del Subproceso Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia.

10.3. Redisefio en el Proceso Inscripcidén de Cupos CFG

10.3.1. Reasignacion de Labores

Diagnostico/Resultados Esperados

LA Asistente de Cursos de Formacion General consume, segun los indicadores del
proceso Asistencia, un 34% de sus horas laborales en la actualizacién de la asistencia
de los CFG. Es decir, cuando los CFG aun no comienzan, ese tiempo esta disponible
para otras labores. Por ello, sabiendo que esta persona en su cargo puede conocer lo
que esta pasando, in situ, respecto de eventos e incidentes en Docencia Transversal,
ademas atiende a publico estudiantil, académico, Secretarias de Estudios y otros,
acumulando antecedentes relevantes en la coordinacion interna y externa al area, es la
persona con mayor aprendizaje respecto de la dinamica de CFG que podria gestionar la
Inscripcion de Cupos y Prestacion de Servicios, generando valor a ese 34% que en cese
de actividades académicas queda disponible. En la linea de simplificar procesos, esta
modificacion limpia el flujo del proceso y lo ordena ya que elimina transmision de
informacion y tareas entre las asistentes que son evitables, y fortalece la continuidad del
trabajo. Este cambio también favorece la inscripcion de cupos en cuanto se detectarian
los incidentes por personal del area que comunicaria directamente el problema a la
jefatura o a quién corresponda en la solucion del conflicto.
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Variables Involucradas: Practicas de Trabajo, Coordinacion, Asignacion de
responsabilidades.

Factibilidad: Se requiere gestionar con el Area Matricula, en el Departamento de
Pregrado, el acceso a privilegios en el sistema Guia Curricular, previa aprobacion de la
Directora de Pregrado. O en su defecto, realizar la gestién con el STI, luego de la
aprobacion de la Directora. Ademas, dado lo complejo de cometer errores en esta etapa
(dejar a estudiantes sin cupos, por ejemplo), se sugiere acompafar este acceso a
privilegios en el sistema tecnoldgico con la debida induccion, otorgada ya sea por el STI,
o por la Asistente del Area Gestion de la Formacion. Para esto es necesario también
destinar horas hombre de la Asistente de Cursos de Formacion General a la induccion,
que no debera extenderse mas de una semana si se considera que existen manuales
disponibles en la web que explican detalladamente algunas de las herramientas del
sistema38. Se propone media jornada diaria, durante una semana, para la induccién. La
Asistente del Area Gestion de la Formacion tiene un sueldo bruto®® de $1.325.680
(ornada completa de 44 horas semanales), por lo que 22 horas cuestan
aproximadamente $165.710. Realizando el mismo célculo para la Asistente de Cursos de
Formacion General, con un sueldo bruto de $490.909, se obtiene que 22 horas cuestan
$61.363.

Indicador Clave: No hay un indicador directo que se vea afectado con esta medida, pero
si se produce generacion de valor en el 34% de la jornada laboral de la Asistente de CFG,
gue cuando no hay cursos libera ese tiempo dedicado antes al proceso de Asistencia.

10.3.2. Redefinir Plazos
Diagnostico/Resultados Esperados
En el proceso “Inscripcion de Cupos CFG” existen dos plazos fijos que se deben cumplir:
el envio de la matriz de salas a las Secretarias de Estudios una semana luego de
iniciados los cursos, y el informe del cierre de modificaciones a los cupos una vez llegada
la cuarta semana luego de iniciados los CFG. Esta practica afecta negativamente el
aprendizaje puesto que algunos estudiantes se incorporan a las clases habiendo perdido
un mes completo de contexto. Ajustar este plazo evita lo anterior y obliga a las Secretarias
de Estudio a manifestar sus reparos en tiempos mas acotados.

En la Universidad de Sevilla se analizaron distintos casos de absentismo universitario [7].
Uno de ellos fue el “Analisis Empirico del Caso de la Asignatura Operaciones y Procesos
de la Diplomatura de Turismo”. El total de alumnos matriculados en los ocho afos
analizados fue de 2.922, oscilando entre los 282 y los 481 alumnos por curso. Las
variables consideradas para el analisis fueron: la frecuencia con que han asistido a clase
y las calificaciones obtenidas. Los resultados del estudio fueron concluyentes, el

38 | os manuales se pueden obtener en http://www.uchile.cl/portal/presentacion/vicerrectoria-de-asuntos-
economicos-y-gestion-institucional/convenio-de-desempeno/sistemas-de-gestion/96389/guia-curricular
(citado en noviembre 2015).

39 Segun célculos con informacion de la publicacién de sueldos del personal a contrata en la Universidad
de Chile, a partir de la ley de transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015,
desde la pagina http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015cd.html
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absentismo afecta a la tendencia a abandonar la asignatura, y también afecta a la
calificacion. Cuanto mayor es el absentismo mas probable es suspender la asignatura y
menos obtener una nota elevada. Las motivaciones que tuvieron en la Universidad de
Sevilla para estudiar los efectos del absentismo se describen en el siguiente parrafo:

“Tanto el absentismo voluntario como el involuntario son una ineficiencia de la ensefianza
superior, dado que supone un desperdicio de unos recursos escasos que pueden ser
muy Utiles para la correcta formacion de los titulados, tanto a nivel de conocimientos como
de competencias [10]".

Por lo tanto, proponer soluciones ante el absentismo involuntario generado por la
inscripcion tardia de alumnos es pertinente a los objetivos de este trabajo en cuanto se
previenen efectos negativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por ende, en la
calidad de la experiencia educativa vivida por estudiante.

Variables Involucradas: Coordinacion, Anticipacion.

Factibilidad: Factibilidad asegurada dado que es una readecuacion de los tiempos
internos del area. No se identifican costos asociados.

Indicador Clave: Aumento en la nota de participacién obtenida por los estudiantes, que
contaran con hasta 4 asistencias mas en sus registros (una por cada semana que
pudieron perder si entraban a un mes de iniciadas las clases), correspondientes al 25%
de las notas por asistencia obtenidas durante un semestre de 16 semanas.

10.3.3. Cambiar Método para la Distribucién de Cupos

Diagnostico/Resultados Esperados

La distribucion de cupos entre las facultades, institutos y relaciones internacionales,
ocurre manualmente, a partir de criterios de contexto (como la incidencia de los CFG en
los programas de formaciéon de las carreras, matriculados por carrera, existencia de
cursos alternativos), pero no de criterios cuantitativos con base en datos histéricos, lo que
produce reiteradas modificaciones a las vacantes en el sistema (la planilla de vacantes
cambia hasta en un 40%) y sobrecupos (sobre el 20% de los CFG en el ultimo semestre
tienen sobrecupo), como lo muestra el siguiente gréfico.
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Gréfico 16 - Porcentaje de Vacantes Ocupadas por Curso y Periodo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Se propone incorporar la historia en el proceso, a través de modelos de eleccién a partir
de datos del curso en el periodo anterior que se dictd. Se considera un modelo de
eleccion ya que existe limite en el nimero de vacantes, por lo tanto la prediccion de
postulantes debe estar acotada (restriccion de capacidad). Para la obtencion de datos se
sugiere solicitar al STI que las tablas utilizadas en el capitulo “Cursos de Formacién
General en Cifras” sean parte de un reporte automatico en el sistema Guia Curricular.

Para mostrar el efecto, se seleccionaron los datos de cursos del periodo primavera 2015
que también se dictaron en el semestre anterior (otofio 2015)*°. Luego, se asume que:
X, = namero de estudiantes inscritos del curso s
M, = nimero de vacantes para el curso s
P, = Probabilidad de inscripcion del curso s

Asi, un modelo beta-binomial sefiala que la distribuciéon de inscritos para cursos con
mgvacantes es:

Pr(X. = x.) = (E)B(a+x5,ﬂ+ms — X5 )

o Xs B(a, )

Y con ello, E(Xslms' ps) = Mg Ps

Calculando el modelo para el periodo otofio y primavera 2015, utilizando la herramienta
Solver de Excel, los resultados son los siguientes®!:

40 Ver muestra de cursos seleccionados en la seccion Anexos.
4L El modelo se indefine cuando m, < x,, 0 sea, cuando hay sobrecupo, por lo tanto, en esos casos, se
reemplazé el valor de mgpor x, asumiendo que en esos casos las vacantes fueron modificadas de tal forma
que se ocuparon el 100% de ellas con estudiantes inscritos.
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Tabla 28 - Resultados Modelo de Eleccion

A g | | e~| 8
$51 85 | £ F | T | 9 |22 | o
o = = X X 3 l o8~ | 2

2 |8E| gE & S |gcEQ”|850| =2

2| 3 |S&| £& SER|[S62| =
1| 24387| 105 67| 0,64| 0,007|-4,956| 0,639 67 67 100%
2| 29383 93 38| 0,41| 0,006|-5,093| 0,413 38 43 88%
3| 45909| 100 70| 0,70| 0,008]|-4,804| 0,700 70 35 200%
4| 51248 90 40| 0,44| 0,007 -5,029| 0,448 40 47 85%
5| 51252| 118 62| 0,53| 0,005]|-5,218| 0,527 62 80 78%
6| 55957 45 18| 0,40| 0,013|-4,380| 0,409 18 28 64%
7| 55962| 234 234| 1,00| 0,090|-2,405| 0,998 234 324 2%
8| 68547| 105 105| 1,00| 0,125]|-2,077| 0,996 105 13 808%
9| 82430| 128 38| 0,30| 0,004]|-5,491| 0,301 39 10 380%
10| 94835| 106 50| 0,47| 0,006]|-5,167| 0,474 50 53 94%
11| 94855| 116 27| 0,23]| 0,004|-5,429| 0,238 28 105 26%
12| 96621 94 51| 0,54| 0,007]|-4,972| 0,545 51 63 81%
13| 99490| 168 168| 1,00| 0,103]|-2,269| 0,998 168 42 400%
14| 99493| 100 34| 0,34| 0,005]|-5,217| 0,345 34 93 37%
15| 99497 2 2| 1,00| 0,572]-0,559| 0,877 2 30 7%
16| 99499 98 98| 1,00| 0,129|-2,048| 0,996 98 80 123%
171102480 82 27| 0,33| 0,007]|-5,027| 0,335 27 23 117%
18]107550 90 86| 0,96| 0,027|-3,623| 0,952 86 2| 4300%
19112977 76 35| 0,46| 0,008]|-4,847| 0,465 35 35 100%
LL| -78,61 LL| -82,33
Alpha| 0,93 Alpha 08
Primavera Beta| 0,41 Otofio Beta 0,52
2015| B(alpha,beta)| 2,52 2015 B(alpha,beta) 2,22

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados se observa que 7 cursos presentaron sobrecupo, lo que de un total de
31 cursos, corresponde al 22,58%. Este modelo permite predecir el nimero de inscritos
de un periodo, sin embargo, cuando los datos de un semestre se han visto alterados (por
sucesivas inscripciones sobre las vacantes, por ejemplo), el modelo también absorbe
esas excepciones, alejandose de la cifra real de inscritos en un semestre. Por lo tanto,
este método se recomienda para cursos sin sobrecupos o que no han mostrado grandes
variabilidades (cambios menores a un 100%) de un periodo a otro.

En bdsqueda de otra propuesta que incorpore mas datos respecto de la historia, se
presenta también un modelo de regresion lineal, del tipo:
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Inscritoygq5_»
= By + BiInscritoyg19-1 + ByInscritoygi9- + BzInscritoygi1-1
+ ByInscrito,g11-2 + BsInscrito,g12_1 + BgInscrito,g1o—o
+ B,Inscritoyg13-1 + BgInscritoygq13-5 + Bolnscritoyg1a—1
+ BygInscritoyg14—p + BipInscritosgi5-1

Este modelo se aplica también a la muestra de cursos del periodo primavera 2015 que
ya han sido dictados en periodos anteriores. O sea, con 19 de 31 cursos, se arrojan los
siguientes resultados en el software R*?:

Tabla 29 — Coeficientes Regresion 1

Estimate |Std. Error |t value |Pr(>|t|)
(Intercepto) | 29.432.849|15.717.111|1.87 0.10
Bl -5.519.617 |3.378.726 |-1.63 |0.15
B2 -0.032222 | 1.265.326|-0.03 |0.98
B3 3.062.260 |2.230.940 |1.37 0.21
B4 0.923257 |0.969831 |0.95 0.37
B5 1.712.281 |2.198.627 |0.78 0.46
B6 -0.000843 /0.938998 |0.00 1.00
B7 -0.607094 |0.550975 |-1.10 |0.31
B8 0.591099 |0.313731 |1.88 0.10
B9 0.909514 |0.659479 |1.38 0.21
B10 -0.195862 |0.428871 |-0.46 |0.66
B11 -0.394349 |0.753718 |-0.52 |0.62

Fuente: Elaboracion propia.

Residual standard error: 37.6 on 7 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.822,Adjusted R-squared: 0.543
F-statistic: 2.94 on 11 and 7 DF, p-value: 0.0813

Entonces, de lo anterior, se extrae que el porcentaje de varianza explicado por las
variables independientes es de alrededor de un 82%. Esta cifra indica explicaciéon y no
prediccién, por lo que no es directo evaluar la capacidad predictiva del modelo.

Por otro lado, de los coeficientes calculados ninguno resulta ser significativos en un
intervalo de confianza al 95%, lo que se explica con que la cantidad de cursos que se
repiten sobre los 2 periodos va disminuyendo, por lo que los datos de afios anteriores
pueden ser menos significativos en la prediccidon de inscritos para el semestre primavera
2015. Por ello, se calcula la significancia a menores niveles de confianza en la siguiente
tabla:

42 Ver codigo del modelo programado en R, en la seccidn Anexos.
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Tabla 30 - Significancia de los Coeficientes en la Regresion 1 segun Nivel de
Confianza

Nivel de

confianza | 99,7% 99% 98% 96% 95% 90% 80% 50%
Z(alfa) 3 2,58 2,33 2,05 1,96 | 1,645 | 1,28 | 0,674
Bl No No No No No No No Si
B2 No No No No No No No No
B3 No No No No No No Si Si
B4 No No No No No No No Si
B5 No No No No No No No Si
B6 No No No No No No No No
B7 No No No No No No No Si
B8 No No No No No Si Si Si
B9 No No No No No No Si Si
B10 No No No No No No No No
Bll No No No No No No No No

Fuente: Elaboracion propia.
Luego, el coeficiente B8 es significativo a un nivel de confianza de 90%, y los coeficientes
B3, B8 y B9 al 80%. Ante esto, se sugiere un segundo modelo de regresion lineal que
solo incorpore los semestres asociados a los coeficientes B3, B8 y B9 anteriores, tal como
sigue:

Inscritoygq5-p = By + BiInscritoyg11-1 + ByInscritoyg3—, + BzInscritoygi4—1

Arrojando los siguientes resultados en el software R*3:

Tabla 31 - Coeficientes Regresién 2

Estimate | Std, Error | tvalue Pr(>|t|)
(Intercepto) 29.198 12.082|2.42 0.02887 *
Bl -0.131 0.649 -0.20 0.84300
B2 0.628 0.129 4.86 0.00021 Hkk
B3 0.265 0.305 0.87 0.39872

Fuente: Elaboracion propia.

Signif. codes: 0 “*** 0.001 ** 0.01 ** 0.05°" 0.1 "1
Residual standard error: 37 on 15 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.631,Adjusted R-squared: 0.557
F-statistic: 8.55 on 3 and 15 DF, p-value: 0.00151

El R-squared se ve disminuido por la extraccion de variables en el modelo, llegando al
63%. Es recomendable la utilizacion de menos variables, particularmente porque el
acceso a la informacion historica no es expedita, disminuyendo costos al necesitar menos
datos.

43 Ver codigo del modelo programado en R, en la seccidn Anexos.
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Un método que puede ser utilizado para comparar la capacidad explicativa de los
modelos, es compararlos en base a los criterios de Akaike (AIC) y el criterio de
informacion Bayesiano (BIC). El modelo con el indice méas bajo en los criterios AIC Y BIC
es el que termina siendo considerado como el més confiable. Estos criterios suelen
penalizar la agregacion de parametros a los modelos, como una forma de combatir un
posible sobreajuste en los datos.

Tabla 32 - Comparacion de Modelos

Modelo Regresion 1 Regresion 2

AIC 198.81638010943 196.681928944043
BIC 211.094086838594 |201.404123839875
R-squared |0.822111834157669 |0.630954183904569

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior se tiene que la regresion 2 es menor que la regresion 1 para los
criterios AIC y BIC, por lo tanto, a pesar de presentar un menor R-squared, es un modelo
comparativamente mejor a la regresion 1. Por lo tanto, se recomienda su aplicacion.

Utilizando la regresién 2, a continuacién se muestra el nimero de inscritos para el periodo
primavera 2015 que se proyectan, y la comparacion con los inscritos reales para el mismo
periodo:

Tabla 33 - Pronoéstico de Inscritos con la Regresion 2 para el Periodo Primavera
2015

Inscritos Inscritos
N°| Curso | Reales |Pronosticados| IR/IP
(IR) (IP)
1| 24387 67 100 67%
2| 29383 38 46 83%
3| 45909 70 55| 128%
4| 51248 40 50 80%
5| 51252 62 73 85%
6| 55957 18 44 41%
7| 55962 234 209| 112%
8| 68547 105 36| 294%
9| 82430 38 29| 130%
10| 94835 50 70 71%
11| 94855 27 52 52%
12| 96621 51 113 45%
13| 99490 168 117 | 144%
14| 99493 34 44 77%
15| 99497 2 41 5%
16| 99499 98 78| 125%
17102480 27 36 76%
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Inscritos Inscritos
N°| Curso | Reales |Pronosticados| IR/IP

(IR) (IP)
18107550 86 29| 295%
191112977 35 29| 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.

Al comparar este resultado con el modelo de eleccion, ocurre que este modelo también
funciona para cursos que no han tenido cambios sobre el 100% respecto del periodo
anterior.

Variables Involucradas: Mantencion de Estado, Anticipacion, Practicas de Trabajo.

Factibilidad: El punto mas critico en esta propuesta es la obtencién de los datos, por lo
que es requisito formalizar la creacion de estos reportes en el sistema Guia Curricular,
con el STI. Implementar los modelos en Excel y/o R, y obtener la informacién podria tardar
aproximadamente dos semanas. El sueldo bruto de un programador en el Departamento
de Pregrado** es de $1.266.941, dividiendo esa cifra por las 4 semanas que componen
el mes, da un costo aproximado de $316.735 por semana (o el equivalente a $7.198 la
hora hombre). Dos semanas equivale a un costo aproximado de $633.470.

Indicador Clave: El indicador que se busca modificar es el “Porcentaje de Cursos con
sobrecupo”, disminuyéndolo con el modelo de eleccion de 25,81% a 22,58%. También
se entrega otra alternativa con la regresion 2, cuyo porcentaje de varianza explicado por
las variables independientes es de alrededor de un 63%.

44 Segun publicacion de sueldos del personal a contrata en la Universidad de Chile, a partir de la ley de
transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015, desde la pagina
http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015vwxyz.html
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10.3.4.

llustraciéon del Redisefio
Las propuestas de redisefio afectan el flujo de los procesos de la siguiente forma:

llustracion 20 - Flujograma Redisefiado del Proceso Prestacion de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 21 - Flujograma Redisefiado del Proceso Inscripcion de Cupos CFG
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Fuente: Elaboracion propia.

10.4. Redisefio en el Proceso Certificacion a Profesores

10.4.1. Eliminacién del Proceso

Diagnostico/Resultados Esperados
El proceso Certificacion a Profesores se inicia solo cuando un académico solicita el

certificado. Esto es inconsistente con el aspecto “reconocimiento” que compone el Perfil
de CFG*, donde se compromete que:

“Se otorgara un certificado de participacion en CFG a todos los profesores participantes.
La participacion en CFG es considerada en la calificacion académica de los docentes, en
coordinacién con la Unidad Académica de origen”.

Por lo tanto, se propone eliminar este proceso que se gatilla por requerimientos externos,
e incluirlo como actividades propias de la Evaluaciéon al Desempefio Docente, donde el
plan de accion posterior incluya el reconocimiento a los académicos por su participacion
en CFG como un incentivo para disminuir la rotacion de docentes.

Variables Involucradas: Practicas de Trabajo, Integracion de Procesos Conexos.

Factibilidad: Asegurada, dado que corresponde a una reasignacion de labores dentro
del Area. No se identifican costos asociados.

Indicador Clave: Que el indicador “Numero de certificados entregados” sea igual al
namero de académicos por periodo, y no inferior a él, como hoy ocurre.

45 VVer Perfil de Cursos de Formacion General - CFG, en la secciébn Anexos.
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10.4.2. llustracion del Redisefio
El redisefio en esta propuesta significa la eliminacidon de un proceso dentro de la
presentacion general de los procesos asociados a la gestion de Cursos de Formacion
General. El flujograma correspondiente se muestra a continuacion:

llustraciéon 22 - Flujograma Redisefiado del Proceso General

Evaluacién Encuesta
Docente
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Prestacion de Servicios Presupuesto

Proceso General

Certificacién a Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

10.5. Redisefo en el Proceso Evaluacion de la Encuesta Docente

10.5.1. Incorporacion del Reconocimiento al Académico

Diagnoéstico/Resultados Esperados

Tal como se sefial6 en la propuesta anterior, se propone agrupar la evaluacion académica
con el reconocimiento correspondiente a la labor docente, ya que los académicos forman
el nucleo esencial que permite la existencia de CFG. Dado que cada semestre se tendria
que generar alrededor de 50 certificados, la sugerencia inmediata es la automatizaciéon
de la actividad, utilizando el mismo certificado tipo en formato Word que actualmente se
modifica cada vez que surge la solicitud, e incorporarlo a un sistema que genere el
certificado de forma automatica, a partir de la lista de académicos del periodo, propuesta
en el redisefio del proceso de oferta de cursos. Para esto, se sugiere utilizar la
herramienta “informe” del programa Microsoft Access, o desarrollar una funcionalidad
parecida en la plataforma “Lapetus” (sistema tecnoldgico desarrollado en el Taller de
Disefio y Programacion) donde se generen informes a partir de bases de datos.

Variables Involucradas: Practicas de Trabajo, Apoyo Computacional.

Factibilidad: En el caso de desarrollar una herramienta propia, se debe considerar la
cantidad de horas hombres de los programadores en esta labor, lo que puede ser mas
costoso que realizar un informe en Access. En ambos casos, si se cuenta con personal
calificado para guiar y/o implementar la solucion en el Taller de Disefio y Programacion.
El sueldo bruto de un programador en el Departamento de Pregrado?® es de $1.266.941,
dividiendo esa cifra por las 4 semanas que componen el mes, da un costo aproximado

46 Segun publicacion de sueldos del personal a contrata en la Universidad de Chile, a partir de la ley de
transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015, desde la pagina
http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015vwxyz.html
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de $316.735 por semana (0 el equivalente a $7.198 la hora hombre). Si se estima que la
herramienta tardaria aproximadamente dos semanas, su costo estimado es de $633.470.

Indicador Clave: Que el indicador “Numero de certificados entregados” sea igual al
namero de académicos por periodo, y no inferior a él, como hoy ocurre.

10.5.2. Generar Reportes Agregados con los Resultados de la
Encuesta Docente

Diagnostico/Resultados Esperados

La Comision Nacional de Acreditacion sefiala que “se debera entender por labor docente
toda aquella actividad relacionada con el proceso de aprendizaje-ensefianza. Del mismo
modo, la evaluacién de desempefio docente esta referida al juicio que se emite sobre la
practica y accion pedagodgica que ejercen los profesores como parte fundamental de su
actividad académica. En efecto, la mayor parte del tiempo y los recursos destinados para
la educacion superior se emplean en la funcién docente [6]”.

Del pronunciamiento anterior, la evaluacién de la encuesta docente se presenta como
una fuente de informacion para gestar planes de accion en torno a la mejora del
desempeiio docente, con el fin de utilizar eficientemente el tiempo y los recursos
destinados a la docencia en CFG, mejorando con ello la calidad de los mismos. Asi, se
propone la generacién de 3 reportes: dos de caracter semestral, donde se obtenga el
desempefio del equipo docente, en su conjunto (similar a lo expuesto en el capitulo
“Resultados de la Encuesta de Desempeiio Docente”); y otro de caracter anual que recoja
los resultados semestrales. Cada mes se realiza una reunion con todo el personal del
Departamento de Pregrado, oportunidad para mostrar los resultados de las gestiones de
CFG, y comprometer de forma inmediata la colaboracion del Area de Ensefianza-
Aprendizaje para apoyar a académicos que presenten mayor dificultad en el ejercicio de
la docencia. Por otro lado, también existe una reunién mensual entre el Departamento de
Pregrado y los Directores de Escuela, instancia donde también se puede solicitar la
transmision del reconocimiento a los académicos, asi como la incorporacién de las horas
de docencia en la calificacion académica por parte de todas las unidades académicas de
origen, para lo cual una justificacion es el impacto de los cursos reflejada en la cantidad
de estudiantes que inscriben los electivos, ademas de la obligatoriedad que tienen las
facultades e institutos de alinearse con el Modelo Educativo de la Universidad de Chile.

Variables Involucradas: Mantencion de estado, Anticipacion, Practicas de Trabajo,
Coordinacion, Apoyo Computacional.

Factibilidad: Los datos existen y son proporcionados semestralmente por el ADI. Si se
solicita a la Asistente de Cursos de Formacion General crear los reportes, para cerca de
50 profesores semestralmente, se estima un tiempo holgado de 3 semanas para ejecutar
la tarea. Ella cuenta con un sueldo bruto de $490.909, o sea, 3 semanas costarian
$368.181. Tres dias de andlisis de los reportes, por parte de la Jefa del Area Docencia
Transversal cuestan, a $8.118 la hora hombre*’, cerca de $214.315.

47 Segun calculos con informacion de la publicacion de sueldos del personal a contrata en la Universidad
de Chile, a partir de la ley de transparencia, para el mes de octubre, citado con fecha diciembre 2015,
desde la pagina http://web.uchile.cl/transparencia/contrataoct2015efg.html
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Indicador Clave: Monitorear y generar planes de accion con la evaluacion del
desempeiio docente, para cada uno de ellos, reporta beneficios integrales en todos los
puntos a evaluar en dicho instrumento, que a priori son complejos de estimar con la
informacion disponible. Luego, como se muestra en el redisefio 10.2.2, una estimacion
propuesta es la definicién de 3 escenarios: El pesimista que asume la no variacion de los
indicadores de la encuesta, por lo que se esperaria un aumento de O en ellos; el
moderado, que espera aumentos en los indicadores igual al promedio de las variaciones
que éstos tuvieron de un semestre a otro, por lo que se pronostica un aumento de 0,08
en cada indicador; y el escenario optimista, que sefiala una variacién igual a la maxima
variacion registrada entre los dos periodos consecutivos previos, 0 sea, un aumento en
0,28 de los indicadores (cuidando en todos los casos que el indicador se mantengan en
la escala de 1 a 4).

10.5.3. llustracion del Redisefio
llustracién 23 - Flujograma Redisefiado del Proceso Evaluacion de la Encuesta
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Fuente: Elaboracién propia.
10.6. Resumen de Costos

A partir de los redisefios planteados y la factibilidad, se obtiene la siguiente tabla resumen
de costos estimados:
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Tabla 34 - Resumen de Costos Estimados del Redisefio

Redisefno Costos Tiempo en HH Tiempo

10.2.2 $ 316.735 4411 semana

10.2.3 $ 142.876 17,62 dias

10.2.4 $ 35.719 4.4 | Medio dia

10.2.4 $ 316.735 4411 semana

10.3.1 $ 165.710 22| Media jornada durante 1 semana
10.3.1 $ 61.363 22 | Media jornada durante 1 semana
10.3.3 $ 633.470 88 |2 semanas

10.5.1 $ 633.470 88 |2 semanas

10.5.2 $ 368.181 132 |3 semanas

10.5.3 $ 214.315 26,4 |3 dias

TOTAL $ 2.888.574 488,4

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el costo total es cercano a los tres millones de pesos, ha de considerarse que una
gran parte puede ser costo extra inexistente, ya que corresponderian a salarios que hoy
se pagan (y se seguirdn pagando por contrato), por lo que la inclusion de nuevas
actividades podria asumirse dentro del salario comuan. Por el contrario, incorporarlo como
horas extras tiene la consecuencia de ejercer un costo real en las cuentas del
Departamento de Pregrado. Lo ultimo puede darse en el caso de labores que involucren
programacion de software u otro desarrollo tecnoldgico. Es decisién de la contraparte
como asumir los costos presentados para implementar la mejora.

10.7. Priorizacion del Redisefio

Luego de presentar las distintas propuestas de redisefio en las secciones anteriores, a
continuacion se expone una priorizacion de ellas, con el fin que la contraparte pueda
determinar con qué urgencia implementarlas. Las diez iniciativas deben priorizarse a
partir de criterios. Recuperando el principal valor que promulga el Modelo Educativo [15]:
Poner el foco en el estudiante, se propone otorgar mayor relevancia a las iniciativas que
afectan directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorando la experiencia
educativa. El analisis se realiza guiando por tres preguntas claves: ¢Cuales son los
beneficios?, ¢ Qué ocurrira si no se implementa el redisefio?, ¢ Qué se intenta conseguir?
Finalmente, la siguiente tabla ordena el resultado de cada propuesta, desde la mas
prioritaria a la menos prioritaria, y algunos de sus impactos.
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Tabla 35 - Resumen de Propuestas para el Redisefo

N° Redisefio Impacto
10.3.2 | Redefinir Plazos Aumento en Nota de
Participacion
10.2.2 | Cambio del Formato de Cursos | Aumento en los indicadores
Nuevos de la encuesta docente
10.2.3 | Generar Listado de Académicos | Aumento en los indicadores
de la encuesta docente
10.3.3 | Cambiar Método para la | Disminucion en Porcentaje
Distribucién de Cupos de Cursos con sobrecupo
10.2.1 | Incorporacion de Fechas de la | Simplificar flujos para
Convocatoria en el Calendario | mejorar la gestion
Académico
10.2.4 | Validacion en la Publicaciéon de | Aumento en porcentaje de
Programas sitios completos
10.3.1 | Reasignacion de Labores Simplificar flujos para
mejorar la gestion
10.5.2 | Generar Reportes Agregados con | Aumento en los indicadores
los Resultados de la Encuesta | de la encuesta docente
Docente
10.5.1 | Incorporacién del Reconocimiento | Fidelizacion
al Académico
10.4.1 | Eliminacion del Proceso Fidelizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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11.CONCLUSIONES

Uno de los aspectos fundamentales de este proyecto era la revision de los procesos
asociados a la gestion de Cursos de Formacion General, que actualmente son
responsabilidad del Area Docencia Transversal, en el Departamento de Pregrado de la
Universidad de Chile, resguardando siempre el foco estudiantii en las mejoras
propuestas. Dado ello, se define el objetivo general como la realizacion de redisefios en
dichos procesos, tal que se mejore la calidad de la Formacion General impartida en la
Universidad, recogiendo para esto la percepcion estudiantil en el diagnostico de la
situacion actual.

Luego de la descripcion del problema y el levantamiento de la situacion actual, se
concluye que los procesos con mayores potencialidades para proponer mejoras
alineadas con objetivo anterior fueron la Oferta de Cursos, la Inscripcién de Cupos CFG,
la Evaluacion de la Encuesta Docente y la Certificacidn a Profesores. Estos procesos
estan mas relacionados con el dominio pedagdgico y las relaciones administrativas, que
son los ejes peor evaluados por los estudiantes en la evaluacion del desempefio docente
y la encuesta exploratoria.

Hay mejoras cuyo impacto no es posible cuantificar directamente dado que la medicién
debe hacerse posterior a la aplicacion del cambio, sin embargo, si es posible enunciar
algunos efectos positivos con el redisefio, que se presentan y justifican en la seccion
anterior:

- Aumento de la participacion del estudiante en el aula, fortaleciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Formalizacion de instancias para la retroalimentacion entre el docente y el
estudiante, fortaleciendo el dominio pedagdgico del docente y la resolucion de
dudas del alumno.

- Introduccién del uso de informacion historica para definir cupos en los cursos,
resguardando la equidad en el acceso y el caracter innovador de la
heterogeneidad, ademas de respetar las vacantes maximas solicitadas por el
académico para el adecuado ejercicio docente.

- Difusion de informacion completa respecto de los cursos y programas asociados
gue permiten planificacién y anticipacion del estudiante.

- Analisis de datos respecto de la evaluacion del desempefio docente y registros
académicos que motiven la mejora continua, el avance positivo en la curva de
aprendizaje del docente respecto de su rol en los CFG, y el despliegue del apoyo
necesario a los profesores que lo requieran para mejorar la calidad de su labor.

Con esta concepcion, se concluye que los redisefios planteados en este trabajo se
alinean con los objetivos descritos al inicio del proyecto. Mas aun, cada uno de ellos es
factible de realizar, principalmente, porque se cuenta con el personal calificado para su
eventual implementacion y técnicamente existen las herramientas para el desarrollo de
las soluciones.

Los costos asociados al rediseiio se evaluaron tanto en horas de trabajo, como en el
costo monetario de esas horas. El resultado arrojado fue de 488,4 horas laborales
equivalente a 55,5 dias habiles, o aproximadamente 3 meses (cada uno de 20 dias). Por
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otro lado, el gasto total estimado es de $2.888.574. Dado que varias de las propuestas
de redisefio se pueden realizar en forma paralela, e incorporarse en algunos casos dentro
de los sueldos actuales de los trabajadores, se considera factible el redisefio, desde un
punto de vista econémico.

Luego de la evaluacién econdmica, se propone priorizar las distintas iniciativas del
redisefio, de modo que la contraparte pueda tomar decisiones respecto de como llevar a
cabo la implementacion del proyecto. Para ello, recordando que la centralidad para la
Universidad de Chile es el estudiante, se conserva esa sentencia ordenando las
propuestas a partir de su impacto en el proceso de ensefanza-aprendizaje y la
experiencia del estudiante en los Cursos de Formacion General. De esto, las medidas
con mayor prioridad son la redefinicion de plazos para el ingreso de estudiantes a los
cursos, aumentando su participacion en el aula; la formalizacion de instancias alumno-
profesor para consultas y retroalimentacion fuera de clases; y un modelo para la
distribucion de cupos con base en datos histéricos para mejorar el acceso al curso en
plazos adecuados y mantener un volumen de estudiantes en el aula adecuado para el
académico y sus metodologias de ensefianza.

La mayor dificultad detectada en el proyecto la constituye el acceso a informacién
oportuna debido a la inexistencia de reportes que respondan de forma automatica a los
requerimientos de informacion para la toma de decisiones informada, lo que va en
desmedro de la aplicacion de mejoras, en particular, porque al no llevar indicadores ni
contar con la descripcion cuantitativa del funcionamiento del area, es muy complejo
definir metas o evaluar como se estan haciendo hoy las actividades. La gestion de
procesos justamente se sustenta en un diagnéstico cualitativo y cuantitativo que, en esta
oportunidad, se llevé a cabo gracias a numerosas gestiones con autoridades.

Pero lo anterior no solo es un desafio en un proyecto de redisefio, sino que también lo es
en la ejecucion cotidiana de labores, puesto que se debilitan las capacidades de
anticipaciéon y coordinacion de las personas y se nubla la vision sistémica de los procesos.
Es por esto que una de las primeras recomendaciones que se le hacen a la contraparte
es la incorporacién de métricas en los procesos que les permita identificar el “;Dénde
estoy?” y definir el “4 Para donde voy?”.

Respecto de las proyecciones del trabajo, una linea de estudio interesante es la
propuesta de un modelo de fidelizacion académica, tal que se logre aumentar la fraccion
estable de profesores pertenecientes al equipo docente comprometido con la Docencia
Transversal. Esto concibiéndose desde la base que no existirian cursos si no hay
docentes dispuestos a enseiiar, ni estudiantes interesados en aprender. Por otro lado, la
incorporacion de profesores nuevos lleva consigo costos asociados al proceso de
convocatoria y evaluacion que podrian disminuirse si la fraccion flotante de profesores
disminuyera, descendiendo también el tiempo de incertidumbre que transcurre entre el
inicio del proceso de convocatoria y la publicacion oficial de la oferta de CFG.
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13.ANEXO

13.1. Titulos y Grados que Otorga la Universidad de Chile
Los Titulos y Grados que otorga la Universidad de Chile estan claramente expuestos en
el Reglamento General de los Estudios Universitarios de Pregrado [14], del Decreto
Universitario Exento N°0017946, de 7 de agosto de 2008. Se cita a continuacion el Titulo
| “Disposiciones Generales y Objetivos”, Articulos 3° y 4° correspondientes:

Articulo 3°

Todos los estudios deberan propender al logro de competencias que comprendan los
conocimientos, destrezas, saberes y actitudes, dentro del marco valorativo caracterizado
por una responsabilidad ética y una formacion ciudadana con espiritu critico, inherentes
a la ensefianza que imparte la Universidad.

Bachiller

Los estudios conducentes al grado de bachiller son aquéllos que favorecen en el
estudiante un desarrollo inicial amplio e integrado del conocimiento de diferentes
campos del saber, de modo que contribuyan a una comprension de si mismos y
del mundo que lo rodea; a la vez que iniciarlo en el conocimiento y la problematica
de algunas perspectivas disciplinares. Se regiran por el reglamento especifico de
organizacion y funcionamiento del Programa conducente al grado de Bachiller.

Licenciado

Los estudios conducentes al grado de licenciado son aquellos que desarrollan en
el estudiante una profunda capacidad de reflexion y analisis, a la vez que le
proporcionan el conocimiento de un area especifica del saber, y sobre esta base,
le permiten desempenfarse en aspectos especificos de una especialidad.

Titulo Profesional

Los estudios conducentes a un titulo profesional universitario son aquéllos que
proporcionan el dominio integral de una especialidad, ya sea ésta del campo de
las humanidades, de las artes, de las ciencias o de la tecnologia; como también
las competencias necesarias para desempefarse en un campo profesional.

Articulo 4°

Magister y Doctor

Se requerira estar en posesion del grado de licenciado en un area del conocimiento
o de una disciplina determinada como condicién habilitante para la obtencion de
aquellos titulos profesionales en las carreras que asi lo requieran; como también
para la continuacién de estudios académicos superiores conducentes a los grados
de magister y doctor, sin perjuicio de las normas legales y las especificas que
regulan el ingreso a estos programas de formacion.
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13.2. Ambitos del Conocimiento de los CFG
El Programa de Formacion General describe los ambitos del conocimiento que poseen
los cursos de formacion general (CGF) como sigue [17]:

Pensamiento Matematico y Realidad

Su propdsito es enfatizar la comprension de los modos de razonamiento cuantitativo y de
la construccion de modelos matematicos para el conocimiento de la realidad fisica (desde
el nivel atdbmico al nivel césmico), asi como para el analisis de determinadas
manifestaciones de la realidad humana y social. El descubrimiento de los caminos que
utiliza la naturaleza para lograr sus fines, actia como catalizador de nuevos
conocimientos. Este desarrollo es transversal, toda especulacion acerca de un fenomeno
fisico se transforma y eleva a teoria a través de un modelo matematico. En forma
simultanea, los descubrimientos ocurren por el desarrollo de la tecnologia, que multiplica
y profundiza el alcance de los sentidos del hombre.

Pensamiento Filosofico, Experiencia Moral y Formas de Razonamiento

Se profundiza en la comprension de las cuestiones radicales del pensamiento, referidas
a la estructura de la realidad, a los modos de apropiacion de la misma, a la determinacién
de lo humano y a la contextura ética de su comportamiento como también a las formas
reguladas de exposicién, comunicacion e intercambio de las opiniones, valoraciones y
conocimientos.

Tecnologiay Gestién para el Cambio

En este ambito, el propdsito principal es la comprension de las estructuras y procesos de
relacion y manipulacion técnica de la realidad, asi como de los modos en que éstos
contribuyen a la configuracion del conocimiento y de la accién y la produccion humanas.
El énfasis de los cursos estara en el andlisis y construccion de modos de comunicacion,
gestion y flujos de procesos para el modelamiento de sistemas complejos de la realidad
fisica, psicolégica y social, con el fin de lograr comprensiones que faciliten el cambio.

Experiencia Histéricay Construccion Social

Se realza la comprension de la realidad social y de la accion humana a través del analisis
de los procesos de socializacion y transformacion de la persona, que permiten la
configuracion de una identidad grupal y social. Se intenta abordar también el estudio del
caracter social de la vida humana en sus contextos historicos y el analisis de las
estructuras y dinamicas subjetivas e intersubjetivas en que se verifica este caracter.

Interpretacion Cientifica de los Fendmenos y Procesos de la Vida

Explorar los fendmenos y procesos de la vida, los modos de observarlos y entenderlos,
teorias que los sintetizan y la metodologia que, en su conjunto, conducen a una
percepcion cientifica del mundo. Este mundo comprende las particulas mas pequefias y
elementales: nucleos, atomos, genes y células; las mas grandes: la tierra, el sistema
solar, y el universo; y los seres vivos, incluyendo los seres humanos en el pasado y el
presente. Entre otros, se discutiran las estructuras que la biologia impone al hombre en
cuanto organismo material, y sus implicancias en el estudio de la mente y de la sociedad,
incluyendo los abusos de los recurrentes determinismos biolégicos; objetivos, métodos y
criterios de la medicina, la enfermedad desde la biologia molecular hasta la
epidemiologia.
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Culturay Configuracion Simbolica del Mundo
Los procesos simbolicos por los cuales los individuos, grupos y comunidades humanas
dan sentido a su mundo y su existencia.

Pensamiento, Discurso y Compromiso para la Accion

Desarrollar en los estudiantes motivacion, confianza en si mismos y capacidades para
influir en la accién de las comunidades en que ellos se desenvuelven. Es propuesto como
un modo de pensamiento propio de la tradicion politica (en contraposicion a la filoséfica)
0, dicho de otro modo, propio de la vida activa (en contraposicion a la vida contemplativa).
Se enriquece personalmente al estudiante desarrollando aquellas competencias de
pensamiento, discurso y toma de postura que lo hacen miembro efectivo de su
comunidad, o en términos aristotélicos, desarrollando el ser politico que debiera
completar la formacion de todos nosotros. Los efectos que con lo anterior se busca son
dos. Primero empoderamiento, ya que la capacidad de tener impacto en el actuar
colectivo da a una persona mas control sobre su propio destino. En seguida aprecio por
una cultura de dialogo, puesto que tiene mayor compromiso con el didlogo quien en él se
desempeinia bien.
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13.3. Perfil Cursos de Formacion General - CFG*8
Los Cursos de Formacion General (CFG) son espacios curriculares de aprendizaje que
se orientan a desarrollar en el estudiante ciertas competencias genéricas, importantes
tanto en el desempefio profesional como en la actuacion ciudadana, que caracterizan a
los egresados de la Universidad de Chile y les otorgan identidad (sello de la U.)

A nivel de estrategias pedagdgicas, los CFG proponen situaciones de ensefianza-
aprendizaje diversas, concretadas en actividades intra y extra aula, que intentan:

- Enfrentar al estudiante a situaciones de andlisis critico de problematicas actuales,
que sean preferentemente abordadas desde una perspectiva interdisciplinar,
instandolo constantemente a definir y expresar una posicion en tanto profesional
y ciudadano.

- Aprovechar las potencialidades de una situacibn de aprendizaje Unica,
caracterizada por equipos docentes interdisciplinarios y un universo de estudiantes
diverso, tanto en sus carreras de origen como en el semestre que se encuentran
cursando en sus planes de estudio, permitiendo interacciones que no son posibles
en otro tipo de curso.

- Vincular al estudiante directamente con la comunidad, mediante cursos que
combinan la clase de aula con actividades en terreno y proyectos comunitarios. La
vinculacién con el medio es vista por el Programa de Formacion General como
una dimensién pedagogica valiosa que combina docencia y extension y que es
posible reconocer con créditos académicos en tanto es una instancia formativa
valiosa y convergente con la mision y los principios orientadores de la Universidad.

Elementos del perfil CFG

Aspecto Elemento de perfil CFG

Los CFG asumen el compromiso de promover el desarrollo de las
Competencias competencias genéricas sello de la U. de Chile, tales como las que
se proponen en un listado al final de este documento.

Los CFG se proponen facilitar el desarrollo de competencias a
Tematicas través del estudio y analisis critico de la realidad social, politica,
econ6mica y/o cultural de Chile y el mundo actual, segun los
contenidos propios de cada curso.

Los docentes de CFG se preocupan por la coherencia entre las
Metodologias competencias a desarrollar y las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que despliegan en el curso.

Los docentes de CFG se proponen desplegar estrategias
metodoldgicas variadas, que combinen la clase expositiva con
metodologias activo — participativas y que potencien la
responsabilidad del estudiante con su propio aprendizaje.
Ademas, deben considerar una retroalimentacion constante a los

48 Fuente: Plataforma CFG [17].
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estudiantes sobre sus avances y logros (en la clase o via web),
como un principio relevante en su docencia.

Esta diversidad de estrategias se basa en el supuesto de que los
estudiantes aprenden de distintas formas y en distintas
situaciones de aprendizaje (ya sea escuchando, practicando,
explorando, experimentando, creando, debatiendo, y/o meta-
reflexionando).

Asi, han existido CFG que han orientado su didactica hacia
estrategias como:

o Aprendizaje basado en proyectos

o Aprendizaje y Servicio

o Aprendizaje cooperativo 0 en equipo

o Debates en clase o en la web (foros y blogs)

Evaluacion

Los docentes de CFG se preocupan por la coherencia entre las
competencias a desarrollar, las estrategias de ensefianza-
aprendizaje desplegadas, y los instrumentos y técnicas de
evaluacion que se utilizan para medir y calificar los logros de
aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes de CFG deben velar por la evaluacion de los
aprendizajes a través de la diversificacion de procedimientos e
instrumentos, que les permitan levantar evidencias variadas
acerca de los aprendizajes de los estudiantes, producidos tanto en
los procesos como en los productos, sobre las que basan sus
juicios. Intentan realizar evaluaciones con intencién formativa
junto a las sumativas/sancionadoras. Los CFG deben contar al
menos con 3 evaluaciones parciales al semestre y ellas se deben
especificar claramente en el programa de curso dando cuenta del
tipo de evaluacion y la ponderacion de cada una.

Formato

Estudiantes provenientes de todo el pregrado (potencialmente de
todas las carreras impartidas en la U. de Chile)

Estudiantes de todos los afios de la carrera

En general cursos masivos. Dependiendo de las caracteristicas y
requerimientos de la metodologia y la evaluacion, se podra
establecer un cupo maximo de estudiantes. De todos modos,
ningun CFG podra tener mas de 120 alumnos.

1,5 hora presencial + 1,5 hora de trabajo personal a la semana
aproximadamente. Se sugiere considerar un rango de tiempo para
el trabajo personal de entre 1 y 2 horas a la semana. Se extiende
semestralmente por 16 semanas.

Jornada horaria especifica: martes, miércoles o jueves, desde las
14:00 y hasta las 20:00 horas, idealmente.

Estos dias se justifican por los feriados establecidos generalmente
en dias lunes y viernes. Sin embargo, se pueden considerar estos
dias al igual que la jornada de la mafiana en coordinacion con el
Programa para evaluar la factibilidad.
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Se dictan en cualquier Facultad de la Universidad. Se privilegiara
al equipo docente que pueda dictar el curso en una Unidad
Académica distinta a la de origen, y considerando una logica de
Campus. La Facultad y sala elegida para dictar el curso solo
actiia como sede, no teniendo relacion de gestion académica
(inscripcion de cursos por ejemplo) con los estudiantes que
tomasen el curso.

Prerrequisito

Sin prerrequisito de versiones o0 cursos hechos con anterioridad.
Hay algunos CFG (los que son dictados en inglés por ejemplo)
gue harén selecciones especiales y previas a la inscripcion de
los estudiantes y cuya gestion sera difundida oportunamente.

Algunos CFG establecen cupos fijos para carreras especificas en
el entendido que la presencia de estudiantes de esos planes de
estudio valorizan la experiencia académica del CFG. De todos
modos, se garantiza que siempre habrd, al menos, estudiantes de
5 origenes disciplinarios diversos y de areas del saber diferentes.

Para los CFG que otorgan créditos académicos a acciones de
aprendizaje - servicio y/o a participacion estudiantil en comisiones
de innovacion curricular de la carrera de origen, es imprescindible
haber realizado la experiencia previamente con un minimo de
horas dedicadas y con un tipo de labor relevante y periddica.
Aquellos estudiantes deben postular mediante formulario en linea,
siendo evaluados por los profesores quienes eligen la nomina de
seleccionados antes del inicio del curso para proceder a la
inscripcion oficial en la secretaria de estudio de cada estudiante.

Reconocimiento

Se otorgara un certificado de participaciéon en CFG a todos los
profesores participantes.

La participacion en CFG es considerada en la calificacion
académica de los docentes, en coordinacién con la Unidad
Académica de origen.

Apoyo a los
profesores

Los docentes CFG reciben apoyo de parte de la Unidad de
Formacion General e inglés —PLATAFORMA- en el proceso de
disefiar e impartir el curso. Este apoyo consiste en proponer
estrategias metodologicas y dispositivos evaluativos coherentes
con la formacion por competencias, asi como acciones orientadas
a la evaluacién del curso (observacion de clases, encuestas de
mitad de semestre, etc.).

PLATAFORMA gestiona el espacio fisico y el equipamiento
necesario para impartir el curso.

Cada CFG tiene un espacio virtual en U-cursos y ademas contara
con herramientas tecnoldgicas de apoyo al docente generadas por
www.plataforma.uchile.cl (E- test, estilos de aprendizajes y
encuestas). El equipo PLATAFORMA apoyara y capacitara a los
profesores y ayudantes para administrar los sitios, abriendo la
posibilidad de que cada equipo docente suba material, responda
blog, escriba noticias y se haga cargo del contenido pedagdgico
del curso.
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Aspecto Enunciado Definicion
(comparable con (redaccion de acuerdo al concepto de
Alfa-Tuning AL) competencia en la Universidad de Chile)
Evidenciar el compromiso de colaborar, en tanto
Responsabilidad | profesional y ciudadano, a construir una
Algunas social y sociedad mejor, entendida como aquella en la
competencias compromiso gue tiene un protagonismo la generosidad
genéricas ciudadano voluntaria de las personas y de los grupos
propuestas sociales que tratan de dar respuesta a
como Sello de necesidades reales, como manifestacion de su
la U. de Chile solidaridad, avanzando hacia un desarrollo

(*) Hawes, G. (2007),
“Competencias
Geneéricas en el
Proyecto Tuning”.

efectivo de la persona y la comunidad,
contribuyendo al bien comun y al logro de la
justicia social.

Capacidad critica

Examinar objetos conceptuales y situaciones a
partir de criterios tedricos, metodologicos e
ideoldgicos, proponiendo interpretaciones
fundadas y juicios evaluativos (*).

Capacidad
autocritica

Examinar los procesos y resultados de las
propias acciones y trabajos, siendo capaz de
establecer tanto las propias fortalezas a
mantener como las debilidades a superar, para
regular sus acciones mediante una planificacion
orientada a la mejora.

Compromiso ético

Evidenciar una conducta consistentemente
Sujeta a valores, con especial consideracion a los
valores propios de los derechos humanos y de la
ciudadania, y la deontologia de la propia
profesion, siendo capaz de razonar y decidir
éticamente conforme a principios transcendentes

(*).
Valoraciony | Reconocer, comprender y aceptar las
respeto por la | diferencias, valorandolas y aprendiendo de ellas
diversidad y | para enriguecer su participacién, compromiso y

multiculturalidad

aporte a los derechos de toda persona y al
desarrollo armonico y respetuoso de la sociedad.

Compromiso con
la preservacion
del medio
ambiente

Identificar 'y  prever las implicancias
medioambientales de sus acciones y decisiones,
tanto en el ejercicio profesional como en la
actuacién ciudadana, siendo capaz de concebir,
proponer e implementar acciones que minimicen
dichos impactos.

Capacidad de
trabajo en equipo

Participar activamente, de manera responsable y
colaborativa en funciones encomendadas con
integrantes del equipo para el logro de objetivos
comunes.
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Capacidad de
expresion oral

Expresarse oralmente, en lenguaje formal culto,
abordando topicos de la profesion, de la ciencia,
de la sociedad y la ciudadania (*).

Capacidad de
expresion escrita

Expresarse por escrito, en lenguaje formal culto,
abordando topicos de la profesién, de la ciencia,
de la sociedad y la ciudadania (*).

Habilidades en el
uso de las
tecnologias de la
informacion y de
la comunicacion

Utilizar tecnologias de la informacion y la
comunicacién en las diferentes instancias de la
formacion y del ejercicio profesional, haciendo de
ellas herramientas valiosas para obtener
conocimiento, comunicarse con otras personas y
grupos, y compartir las experiencias y saberes
obtenidos en la propia praxis (*).
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13.4. Formato para postulacién de cursos nuevos - Cursos de Formacion

General (CFG) 2015

1 Departamento
.| de Pregrado

®CFG

Cursos de Formacion General
Docencia Transversa}
Area de Gestion de la Formacisn

rrrrrrrrrrr
e Asuntos Académicos
sidad de Chile

Formato para postulacion de cursos nuevos
Cursos de Formacion General (CFG) 2015

ANTECEDENTES DEL CURSO

Nombre del Curso:

Equipo docente:
profesor(es) responsable(s), colaborador(es), invitado(s), ayudante(s)

Cupo méximo de estudiantes:

Considerando tanto las metodologias como los dispositivos para la evaluacién que
se utilizaran, declare un cupo maximo de estudiantes para su curso. Se pide revisar
el item “formato” del Perfil CFG

Lugar: Horario:

(Fijado en conjunto con el equipo | Complete si tiene una propuesta. Se pide
docente y la Unidad de Formacién | revisar el item “formato” del perfil CFG
General). Complete si tiene una
propuesta.

Distribucion del tiempo: Créditos SCT-Chile:
1,5 hora presencial + 1,5 hora de
trabajo no presencial a la semana | 2 créditos
aproximadamente. Se sugiere
considerar un rango de tiempo para el
trabajo no presencial de entre 1 y 2
horas a la semana.

Periodo: segundo semestre 2015.
(Los CFG se extienden por 16 sesiones de 1,5 horas cronoldgicas semanales y
segun calendario académico)

PROPOSITO GENERAL

A partir de las competencias genéricas a las que este curso contribuye (que deberan
definirse mas abajo) y otras consideraciones relevantes para el equipo docente, por
favor explicite el sentido de esta actividad curricular y el cdmo contribuye a la
formacion de los estudiantes de la Universidad de Chile
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COMPETENCIAS GENERICAS

Por favor, identifique con una X aquella(s) competencia(s) genérica(s) que su curso
se compromete a desarrollar considerando el propdsito general del CFG. Para un
curso de las caracteristicas de un CFG, la eleccion debiese abarcar entre 1y 3
competencias.

Ver documento Perfil CFG para encontrar estas competencias redactadas de forma
compatible con el concepto de competencia con que trabaja la U. de Chile.

X Competencias genéricas propuestas como parte del Sello U. de chile

- Responsabilidad social y compromiso ciudadano

- Capacidad critica

- Capacidad autocritica

- Compromiso ético

- Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

- Compromiso con la preservacion del medio ambiente

- Capacidad de trabajo en equipo

- Capacidad de comunicacion oral

- Capacidad de comunicacion escrita

- Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

METODOLOGIA Y EVALUACIONES

Describa brevemente el tipo de metodologia(s) que utilizara el curso, asi como los
principales instrumentos de evaluacién, vinculandolos con las competencias
genéricas que se compromete a desarrollar.

Por ejemplo, para un curso que se compromete a desarrollar la capacidad de trabajo
en equipo, se podria describir:

“Los alumnos deberan realizar el trabajo final en grupos interdisciplinarios con
presencia de estudiantes de distintas carreras, y donde cada uno tendra un rol
definido (definicion de roles y conformacién de los equipos por parte del equipo
docente). Con esto se busca facilitar el desarrollo del trabajo cooperativo, el liderazgo
y la resolucion de conflictos. La calificacion tendra dos componentes: por un lado,
una nota grupal puesta por el profesor, y luego una nota individual que sera definida
por los propios estudiantes, en modalidad de evaluacion de pares”.
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13.5.

Estimado/a Estudiante:

Encuesta Sobre Cursos de Formacion General (CFG)

Esta encuesta constituye un mecanismo de consulta sobre los cursos de formacion
general (CFG), que pueden inscribir los estudiantes de pregrado de la Universidad de

Chile.

Tus respuestas, al ser honestas, permitirdn contribuir al trabajo de titulo asociado, por lo
gue tu participacion es muy valiosa para estos fines. No te tomara mas de dos minutos

responder.

Si has tomado mas de un CFG, por favor, responde en base a tu experiencia tomando

estos cursos.

Esta encuesta es completamente anénima y solo sera utilizada para fines académicos
propios de la memoria.

*Obligatorio

a) ¢Edad? *
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

b) Sexo *
e Femenino
¢ Masculino

c) ¢Lugar de Estudio? *

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Identificacion Personal

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

Elija la unidad académica donde realizas (te) tus estudios de pregrado.
o Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Artes
Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Agronémicas

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
Facultad de Ciencias Forestales
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
Facultad de Ciencias Sociales
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o
~

h)

i)

Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias
Facultad de Derecho

Facultad de Economia y Negocios

Facultad de Filosofia y Humanidades
Facultad de Medicina

Facultad de Odontologia

Instituto de Asuntos Publicos

Instituto de la Comunicacion e Imagen
Relaciones Internacionales

¢Afo de ingreso alacarrera? *
2015 e 2011 e 2007 e 2003
2014 e« 2010 e 2006 e 2002
2013 e 2009 e 2005 e 2001
2012 e 2008 e 2004 e 2000
¢Has tomado algun Curso de Formacion General (CFG)? *
Si e NoO%

Cursos de Formacion General (CEG)
¢,Cuantos cursos de formacion general (CFG) has tomado? *
1 e 3 e 5 e 7 e 9
2 ° 4 ° 6 L] 8 ° 10
¢,Como te enteraste que dictarian el CFG? *
Por el catadlogo de cursos e Por recomendacion de un amigo
Por correo electronico e Por la pagina
Por afiches en mi www.plataforma.uchile.cl
facultad/instituto e Por recomendacion de un
Por novedades, publicadas via profesor
web, de mi facultad/instituto o Oftro:
;Donde se realizaban las clases del CFG? *
En tu facultad/instituto e En otra facultad/instituto

¢Conoces las competencias que promueve el CFG elegido? *

Todos los cursos de formacién general se encargan de promover distintas competencias,
gue se consideran sello de la Universidad de Chile, sefiala si conoces las que fortalecia
el ultimo CFG que cursaste.

Si « No

49 Esta alternativa finaliza el formulario.
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j) ¢Qué relevancia tuvieron los siguientes aspectos parati ala hora de elegir
un CFG? *
Marca solo una alternativa por fila.

Relevancia

Aspectos : :
Baja Indiferente Alta

Que las clases fueran en otra facultad/instituto

El tema del curso

Que lo pudieran inscribir estudiantes de otras
carreras

Que tuviera menos carga académica

El programa del curso

Referencias de mis comparfieros/amigos sobre el
curso

Referencias de un profesor, sobre el curso

Resultados de la encuesta docente del curso

Informacién sobre el curso en la pagina
www.plataforma.uchile.cl

k) ¢Qué tipo de actividades tenia el CFG? *
Selecciona todos los que correspondan.
« Ensayos « Controles cortos en clases
o Presentaciones hechas por o Controles por unidad tematica
estudiantes del curso « Examen
e Tareas e Oftro:
e Desarrollo de un proyecto
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)

¢, Qué canal de comunicacion era utilizado en las siguientes situaciones? *

Marca la alternativa que mejor se ajuste. Marca solo una alternativa por fila.

Canales

S

Q Q

L =

c n S
N S| 2 JE | 4
Situaciones 5| = gl 5 ©
w2l 8] g8 [|B9
AR IEREE
S8 829|128 3%

°©

CQls| 8 |RE|se|lce
D |O| x D.g Os|zZ2<

Informacioén sobre el curso

Material docente del curso

Comunicaciéon con otros estudiantes del curso

Interaccion estudiante-profesor del curso

Retroalimentaciéon sobre las evaluaciones

m) ¢, Qué aspectos te gustaria mejorar de los CFG? *
Selecciona todos los que correspondan.

n)

Evaluaciones (cantidad, feedback, plazos).

Metodologia del curso (tipo de actividades realizadas).

Relacién con el cuerpo docente (cercania con el profesor, canales de
comunicacion).

Coordinacion del curso (calendarizacion, listas de asistencia).

Otro:

A partir de la pregunta anterior, ¢ Qué sugerencias harias ta para mejorar
es0s aspectos? *

¢Volverias a tomar otro Curso de Formacion General (CFG)? *
Si e« NoO
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13.6. Resultados de la Encuesta Sobre Cursos de Formacion General (CFG)

La Encuesta Sobre Cursos de Formacion General (CFG) se aplica durante una semana,
entre los dias 19 y 25 de octubre de 2015, a través de un formulario virtual creado con
las herramientas de Google Forms. Esta encuesta, luego de ser publicada, se difunde
por medio de tres canales principales: Primero, el foro de comunidades de la Universidad
de Chile en la plataforma de U-Cursos; en segunda instancia, en el foro de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile; y en tercera via, a través
de la red social Facebook.

Es asi como se ha logrado una muestra de 183 estudiantes, que responden la encuesta
completa o a media instancia. Dado que se busca identificar potenciales oportunidades
de mejora respecto de los CFG, desde un punto de vista estudiantil, en la segunda etapa
no se consideran respuestas de quienes no hayan realizado algun curso de estas
caracteristicas, generando una sub muestra de 96 estudiantes, con el 52% del total de
personas participantes. El 48% restante solo tiene autorizacion para responder la primera
seccion “ldentificacion Personal”, no asi la seccién “Cursos de Formacién General
(CFG)”, que si admite al otro 52%.

Los resultados, de forma grafica, se presentan como sigue:

Identificacion Personal

a) ¢Edad?
Edad
35
31 g9
30
25
25
© 21 21
8 20 19
03) 16
§ 15
LL
10 9
5
5
II 2 2 1 1
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 29 30 32
ARos
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b) ¢Sexo?

Sexo

Femenino
83
0,
Masculino 45%
100
55%

c) ¢Lugar de Estudio?

Lugar de Estudio

Instituto de la Comunicacién e Imagen 1 1
Instituto de Asuntos Publicos 1 2
Facultad de Odontologia 1 1
Facultad de Medicina ®m 5
Facultad de Filosofia y Humanidades ® 3
Facultad de Derecho 1 1
Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias 1 1
Facultad de Ciencias Sociales B 3
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas ® 4

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Agronémicas B 3
Facultad de Ciencias m 5
Facultad de Arquitectura y Urbanismo 4

20 40 60 80 100
Frecuencia
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120

140

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas I 150
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d) ¢Afo deingreso alacarrera?

Ano de Ingreso a la Carrera
40
35
30

35
32
29
25 23
20
2
15

1 12 12
1

.22

— | |

2001 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Afo

Frecuencia
o O o1 O

o

e) ¢Has tomado algun Curso de Formacién General (CFG)?

¢Has tomado algun Curso de
Formacion General (CFG)?

No
87
48%

Si
96
52%

168



Cursos de Formacion General (CEG)
Los resultados de esta seccion corresponden a respuestas solo de personas que si han
tomado algun curso de formacion general, por lo que el filtro se realiza a partir de la
pregunta anterior. Asi, de la muestra total de 183 personas, la presente instancia reduce
esa muestra a 96 personas, es decir, un 52% del total.

f) ¢Cuantos cursos de formacion general (CFG) has tomado?

¢, Cuéntos cursos de formacién general
(CFG) has tomado?

60
50
40

30

Frecuencia

20

10

1 2 3 4 5
N° de Cursos

g) ¢Como te enteraste que dictarian el CFG?

¢, Como te enteraste que dictarian el CFG?

Por recomendacion de un amigo M 2

Por novedades, publicadas via web, de mi
facultad/instituto

Por la pagina www.plataforma.uchile.cl N 19

. 7

Por el catalogo de cursos I 62
Por correo electrénico I 1
Por afiches en mi facultad/instituto [l 5

0 10 20 30 40 50 60 70
Frecuencia
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h) ¢Ddnde se realizaban las clases del CFG?

¢Dobnde se realizaban las clases de los CFG?

Entu
facultad/instituto
43
45% En otra
facultad/instituto
53

55%

i) ¢Conoces las competencias que promueve el CFG elegido?

¢Conoces las competencias que
promueve el CFG elegido?

Si
46
48%

No
50
52%
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j) ¢Qué relevancia tuvieron los siguientes aspectos parati ala hora de elegir
un CFG?

¢, Qué relevanciatuvo parati que las
clases fueran en otra facultad/instituto, a
la hora de elegir un CFG?

70%

60% 57,29%
o 5%
£ a0%
o 28,13%
S 30% o
& 20% 14,58%
.
0%
Alta Baja Indiferente
¢, Qué relevancia tuvo parati el tema del
curso, ala hora de elegir un CFG?
0,
100% 88,54%
90%
80%
70%
2
T 60%
c
o 50%
o
o 40%
o
30%
20% 9,38%
10% 2,08%
Alta Baja Indiferente
¢, Qué relevancia tuvo parati, ala horade
elegir un CFG, que lo pudieran inscribir
estudiantes de otras carreras?
50% 44,79%
45%
40%
o 35% 32,29%
8 30%
S o0 22,92%
S 20%
& 15%
10%
5%
0%

Alta Baja Indiferente
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¢, Qué relevancia tuvo parati, ala horade
elegir un CFG, que éste tuviera menos
carga académica?

50%
45%
40%
35%

0%

43,75%

37,50%
18,75% I

Alta Baja Indiferente

0%
15%
10%

5%

0%

Porcentaje
NN W
<
X

¢, Qué relevancia tuvo parati el programa
del curso, ala hora de elegir un CFG?

50%

45%
40%

43,75%

° 35% 31,25%
g 30% 25,00%
o 25%
S 20%
o

15%

10%

5%

0%

Alta Baja Indiferente

¢ Qué relevancia tuvieron parati las
referencias de tus compaferos/amigos
sobre el curso, ala hora de elegir un

CFG?
45% 42,71%
40% 36,46%
35%
S 30%
g 25% 20,83%
O 20%
g 15%
10%
5%
0%
Alta Baja Indiferente
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¢, Qué relevancia tuvieron parati las
referencias de un profesor sobre el curso,
ala horade elegir un CFG?

50%

0,
45% 43.75% 40,63%
40%
o 35%
8 30%
[
o 25%
5 20% 15,63%
O 150%
10%
5%
0%
Alta Baja Indiferente
¢, Qué relevancia tuvieron para ti los
resultados de la encuesta docente del
curso, ala horade elegir un CFG?
70%
%
60% 58,33%
o 5%
..g 40% 36,46%
[}
2 30%
g
20%
10% 5,21%
0% |
Alta Baja Indiferente
¢ Qué relevancia tuvo paratila
informacion sobre el curso en la pagina
www.plataforma.uchile.cl, ala hora de
elegir un CFG?
50% 43,75%
40%
(l_,)‘ 0, 0,
300 28,13% 28,13%
8
S 20%
o
10%
0%
Alta Baja Indiferente
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k) ¢Qué tipo de actividades tenia el CFG?

¢ Qué tipo de actividades tenia el CFG?

50 45
45
40
© 35 32
€ 30 27
825 21
S 50 18
o 14
L 15
12 : I
0 [ |
o = % o 0 kel c
o 2
c &8, § § 8§ f§ &
© wO = (0] S =
5 ge & & & 5 g
c £ > = 2 S x
I © O S S 5.0 w
23 = 0 28
» O o n e
o n () = QL
c 9 © Q o+
oc o z 5
o ®© =
T 5 e Q@ Q
£ 3 5 s O
gw 1%} =
o @ 8 S
o O
Actividades

) ¢Qué canal de comunicacion era utilizado en las siguientes situaciones?

¢, Qué canal de comunicacion era utilizado
para dar informacion sobre el curso?

50% 45,83%
45%
40%
o 35%
g 30% - 26,04%
© 25% 20,83%
5 20%
o 15%
10% 5,21%
5% 2,08%
0% — [ |
g E :
= = = = o
2 S 3 > T
&) S T © +=
ks s 3 > E g
L == =
£E g 0
8 e I K
5 Qg = 3
s
© ) e g
£
=z
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¢,Qué canal de comunicacién era utilizado
para difundir material docente del curso?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

8,33%

Correo Electronico

57,29%

15,63%

Pagina
www.plataforma.uchile.cl

U-Cursos

4,17%

Otra plataforma virtual

14,58%

Ninguna de las Anteriores -

¢, Qué canal de comunicacion era utilizado
en la comunicacién con otros estudiantes

45%
40%
35%

J
w
=]
X

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Porcentaje

17,71%

Correo Electronico

del curso?
38,54%
21,88%
3,13%
-
S 3 8
2L k) 2
© © n 2
£ E 0
55 5
[ x
kS|
=3
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Otra plataforma virtual

17,71%

Ninguna de las
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¢,Qué canal de comunicacién era utilizado
en la interaccién estudiante-profesor del

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

54,17%

Correo Electrénico

curso?
31,25%

2,08%
I

G 8

9 2

5 3

© G )
EE
8
o ©
kS
o

1,04%

Otra plataforma virtual

11,46%

Ninguna de las
Anteriores

¢, Qué canal de comunicacion era utilizado

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Porcentaje

para la retroalimentacion sobre las
evaluaciones?

34,38%

20.83%
3,13% 1,04%

Correo Electrénico

Pagina
www.plataforma.uchile.cl
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40,63%

Ninguna de las
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m) ¢,Qué aspectos te gustaria mejorar de los CFG?

¢ Qué aspectos te gustaria mejorar de los CFG?

50
45
40

38
35 35
35
30
25
20
15
10

Frecuencia

[&)]

43

0
Evaluaciones (cantidad, Metodologia del curso Relacion con el cuerpo Coordinacion del curso
feedback, plazos) (tipo de actividades  docente (cercania con (calendarizacion, listas
realizadas) el profesor, canales de de asistencia)

comunicacion)

n) A partir de la pregunta anterior, ¢ Qué sugerencias harias ta para mejorar

esos aspectos?

Z
)

Comentarios

Frecuencia
Absoluta

Usar U-Cursos de forma transversal

22

Cambiar tipo de evaluaciones o hacer actividades mas didacticas 12

Aumentar cursos o0 cupos

Mejorar organizacion y planificacion del curso

Mejorar sistema de asistencia

Mejorar responsabilidad del profesor

Publicar programa e informacion relevante

Compartir feedback de evaluaciones

OIO|INO|TARWIN|F

Compartir opinion con otros estudiantes

H

0

Generar horario para consultas con profesores

Modificar carga académica de los CFG

12

Dictar clases en otras facultades

13

Subir material docente

14

Ampliar plazo de inscripcion

15

Dictar cursos los sabados

16

Mejorar comunicacioén via correo electrénico con el profesor

17

Mejorar lugar fisico del CFG

RPIRPIFRPIERPINDNWWWWwool|o
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0) ¢Volverias atomar otro Curso de Formacion General (CFG)?

¢\Volverias a tomar otro Curso de
Formacion General (CFG)?

No
5
16%

Si
81
84%
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13.7. Ejemplo de Publicacion Oferta de Trabajo en la Red Social Facebook®®

6} Plataforma Universidad de Chile
» | 22 de septiembre

Trabajo Urgente CFG! Necesitamos asistente en sala para los siguientes
CFG:

Apreciacion de la Literatura
Jueves de 12:30 a 14:00 hrs.
Facultad de Agronomia

Debate y Dialogo: Estrategias para la Efectividad Discursiva
Miércoles de 18:00 a 19:30 hrs.
Facultad de Derecho

Informacion Académica en Internet
Jueves de 16:45 a 18:15 hrs.
Facultad de Arquitectura

Envianos tu curriculum a daniela_poblete@u. uchile_cl El requisito basico
es gue seas alumno de la U y que tengas compromiso total para el blogue
horario del curso ya que tendras que estar en la sala de clases mientras
dura el CFG. Consultas por esta via o a través del mail de Daniela. Te
esperamos!

O

Me gusta W Comentar = Compartir

50 Fuente: https://www.facebook.com/plataforma.universidad.de.chile/?fref=ts (citado en noviembre 2015).
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13.8.

Departamento
de Pregrado
Vicerrectoria

de Asuntos Academicos
Unirenadad de Ove

15 Afios

cCFG

Cursos

de Formacion General
2do Semestre 2015
24/08 - 18/12
www.plataforma.uchile.cl

Te invitamos a celebrar los 15 afios del Programa
de Formacién General. Esperamos que cada
CFG contribuya a ampliar tu mirada sobre tu
formacién, y que seas parte de un curso que
promueva tu desarrollo académico, intereses
transversales sobre lo local y lo global, y potencie
tu quehacer como ser social.

ambito ambito

TECNOLOGIA PENSAMIENTO FILOSOFICO,
Y GESTION PARA EL CAMBIO  EXPERIENCIA MORAL
Emprendimiento en 1a Realidad Social. :AZFOORNM“ASIDEENTO

José Miguel Chapa y Tomds Pizarro,
Jueves de 16
Facutag

Lectura y Escritura Académica

en Ciendias Sociales.

Marcelo Meléndez y Equipo Docente.
Martes

Fax

Globalizacién, Cobre
y la Nueva Economia Chilena.

Planificacién y Estrategias

para el Capital de Aprendizaje - Campus Sur.
Sibana Mufioz, Yessica Cobos,

Informacion Académica en Internet: Manica Osorio y Cartos Caamano.

BUsqueda Eficaz y Uso £tico, oo 14 16:00 hes

Maria Isabel y EQuipo Docente. F

Planificacién y Estrategias para el Capital

de Aprendizaje - Campus Juan Godmez Millas,
Marcelo Meléndez, Rosa Bahamondes

y Caroling Flores.
)

Territorio y Politicas PGblicas,
Vidana Ferndndez, Fernanda Contreras
y Xemia Fuster.

M CoRs

Facua

Argumentacién y Proyeccidn de Mundo,
Cristdbal Holzapfel y Renato Aicardi,

2Cémo nos cambia la Tecnologla?
Pérer y Equipo Docente.
de 20000 hes,

Oral para el s.
Gestién del Riesgo de Desastres Mufior y Nélida Pohl,
Socio-Naturales : Una Introduccion Critica 0 0 hes

e Integral a la Sitvacién Chilena.
Jolme Campos, Rose Marie Garay
y Ricardo Tapia.
" .

Oferta CFG Segundo Semestre 2015%!

ambito

PENSAMIENTO, DISCURSO
Y COMPROMISO PARA LA
ACCION

Compromiso Social en Accidn de los
Estudiantes de ka Universidad de Chile.
*Ingreso especial

Gabriel Valenzuela, Héctor Agusto,
Pauling Ve o

Oebate y Didlogo:
Estrategias para la Efectividad Discursiva.
el y Camilo Saldi

1800219

ambito

INTERPRETACION CIENTIFICA
DE LOS FENOMENOS

Y PROCESOS DE LA VIDA
Nutricién y Actividad Fisica

para una Vida Saludable.
Raquel Burrows y Equipo Docente.
M hrs

Salud

(Existe una Politica Pablica de Salud
pora Pueblos Indigenas

y Nuevas Etnicidades en Chile?,
Cristiin Lagos y Equipo Docente,

Sexualidad y Ciudadania
en Debates y Politicas Publicas
en 1a Sociedad Chilena Contempordnea.

La Sociedad Civil
y ¢l Acceso a los Medicamentos.
José Jara, Afredo Moting y Rodrigo Lopez

Ala Caza de los Neuromitos.
Reflexiones sobre el Impacto

del {Desjconccimiento Neurocientifico
en Educacion,

Paulo Barraza y Equipo Docente,

2l

300

ambito
EXPERIENCIA HISTORICA
Y CONSTRUCCION SOCIAL

Cine, Politica y Sociedad

en el Mundo Arabe Contempordneo.
Eugenio Chahudn, Kamal Cumsille

y Maurico Amar.
A\

Holocausto y Derechos Humanos.
And Maria Topia y Equipo Docente.
M » 15

Filosofia e Historia de ka Ciencia;
Sociedad y Poder.

César Leyton y Equipo Docente.
Martes de 1800 3 19:20 tvs.

gl

Pueblos Indigenas Hoy:

Nuevos Enfoques, Nuevos Desafios.
Emiliano Gissi, Claudio Miliacura

y Equipo Decente.

Vier 30, 164

Historia Ecolégica de Chite:

Procesos y Transformaciones en 1a Relacion
Sociedad-Naturaleza en 1 Historia Nacional.
Fernando Ramirez y Equipo Docente.

) S

o

Citedra Amanda Labarca: Género y Salud.
Loreto Rebolledo y Equipo Docente,

WMo » 160X 3

Facult

180

ambito

PENSAMIENTO MATEMATICO
Y REALIDAD

Cosmologia Hoy (modo blearning)

Neison Zamor, “.? y Ef:_ P«xen:c

ambito
CULTURA Y CONFIGURACION
SIMBOLICA DEL MUNDO

Euskera y Cultura Vasca,
los mas Antiguos de Europa.
Nora Garmendia.

Apreciacién de La Literatura,
Danilo Aros y Equipo Docente.

£l Arte del Cine: Principales Movimientos,
Escuelas y Tendencias,

Néstor Oihagaray, Victor Mdfoz

y Equipo Docent

Del Universo a ka Tierra, iCueca Chilenal
Frandsco Garcla y Equipo Docente.

Translations and Betrayals.
Science Fiction: From the 8ook to the Movie,
from the Movie to Reality.

La inscripcién es directa a través
de tu Secretaria de Estudios o
por los canales que tu Facultad
disponga para ello. El inicio de
clases para toda la universidad
es la semana del 24 de agosto,

aun cuando en tu carrera las
clases no hayan empezado.

‘ll Xy
X X
I
Para informacion acerca de los

£

contenidos, postulacién, salas
definitivas y mas, escribenos a:
cfg@uchile.cl

También puedes escanear el
siguiente c6digo QR con tu
smartphone,

51 Fuente: http://www.plataforma.uchile.cl/japeto/interior.php?id=149 (citado en noviembre 2015).
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13.9. Vista de Encuestas Docentes en U-Cursos

m-cursos Unidad de Formacion General, Basica, Especializada e Inglés

& o @ 2 8 =

Encuestas
eral, Basica, Especializada e Inglés » Encuestas » Resultados » de Evaluacion del D pefio Docente por los Estudiantes - Primer Semestre 2015

@ - 3 :.;..: o B

FAVORITOS

s » Unidad de Formacion G

Inicio » Instituc

CURSOS ACTUALES

COMUNIDADES Encuestas

INSTITUCIONES

i o (@]

Encuesta Encuesta de Evaluacion del Desempefic Docente por los Estudiantes

Escala 10840
Periodo  10/08/2015 - 05/10/2015

Reportes

Resultados

Ind. 1: Dominio Pedagogio
Ind. 2: Dominio Discloinark
Ing.3: Relscknes memersonzies 255
NG 4: Responsanliiiates ASTINISITENGES 255

N Curso Recibidas En Blanco C+ C- Comentarios Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Prom. Opciones
7 o 10 1 2.40 3.50 3.57 248 349 (@] Excel

1 CF
Nombre Profesor

1 Nombre
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13.10.

siguiente forma:

Caracteristicas de la Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente
La encuesta docente es el instrumento utilizado para evaluar la percepcion general del
estudiante sobre el curso. Tiene un formato Unico que no depende la asignatura dictada,
consistente en 23 preguntas repartidas en 6 &mbitos de la experiencia del curso, mas una
seccion final de comentarios positivos y negativos. Las preguntas se distribuyen de la

Tabla 36 - Contenido de la Encuesta Docente

Ambito

Pregunta

Autoevaluacion del
Estudiante

P1 - ¢ En cudl de los siguientes rangos se encuentra tu porcentaje
de asistencia a este ramo?

P2 - ¢ En qué tramo se ubica aproximadamente tu rendimiento en
este ramo?

P3 - En términos generales, ¢coémo evaluarias el nivel de
exigencia que tiene esta asignatura?

Evaluaciones

P4 - El docente da a conocer los criterios de evaluaciéon de la
asignatura en forma oportuna.

P5 - El docente entrega los resultados de las evaluaciones en un
tiempo prudente antes de la préxima evaluacion.

P6 - En términos generales, con respecto al desempefio total del
docente, tu dirias que te encuentras.

Responsabilidades
Administrativas

P7 - Existe unarelacion estrecha entre el programay el desarrollo
de la actividad curricular.

P8 - El docente asisti6 regularmente a clases y en caso de
ausentarse justificadamente, recuperé la clase no realizada.

P9 - El docente es puntual en el horario de inicio y término de la
clase.

P10 - El docente fomenta actitudes de tolerancia, compromiso
social y respeto a las diferencias (sociales, -culturales,
econdmicas y otras).

Relaciones P11 - El docente considera la opinion de los estudiantes para el
Interpersonales desarrollo del curso.
P12 - El docente logra un trato equitativo con los estudiantes.
P13 - El docente se da el tiempo para responder consultas del
estudiante.
Dominio P14 - El docente demuestra dominar los temas tratados.
Disciplinario P15 - El docente maneja bibliografia pertinente.
P16 - El docente utiliza estrategias de ensefianza que estimulan
la participacion de los estudiantes.
P17 - El docente genera espacios de reflexibn planteando
problemas apropiados y desafiantes.
Dimension P18 - El docente acerca los contenidos de la actividad curricular
Pedagodgica al campo profesional.

P19 - El docente establece consistencia entre lo enseilado y lo
exigido en las evaluaciones.

P20 - El docente retroalimenta a los estudiantes respecto de los
resultados de las evaluaciones.
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P21 - El docente se comunica con claridad (al responder
preguntas, al explicar contenidos, al dar instrucciones y otras).
P22 - El docente demuestra compromiso con el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes.

P23 - El docente establece relaciones entre la actividad curricular
y la realidad actual.

Fuente: Area de Infotecnologias (ADI).

Las respuestas se categorizan en 4 opciones que se evallan en escala Likert de 1.0 a
4.0. Las categorias dependen de la naturaleza de la pregunta, siendo la mas usada: Muy
en Desacuerdo - En Desacuerdo - De Acuerdo - Muy de Acuerdo.

Los resultados de la encuesta se entregan en 7 reportes®”: Resumen General, Detalle
Respuestas, Reporte General, Personas que no han respondido, Comentarios, Detalle
de respuestas por profesor e Indicadores por Profesor de Catedra. Ademas, existe la
posibilidad de descargar un reporte personalizado por curso. La informacion
proporcionada por U-Cursos sobre las encuestas docentes se detalla a continuacion:

Resumen General
Documento en formato Excel que muestra las preguntas de la encuesta, seguida de una
tabla con los resultados de la encuesta. Las columnas de la tabla sefialan:
- Curso: Cdédigo del Curso.
- Seccion.
- Nombre del Curso.
- Rut del profesor.
- Nombre del profesor.
- Encuestados: numero de estudiantes inscritos, los que pueden responder la
encuesta del curso.
- Recibidas: Numero de encuestas respondidas.
- Enblanco: Numero de encuestas en blanco.
- Promedio obtenido por pregunta: 23 columnas que muestran el promedio obtenido
por cada pregunta, en escala de Likert.
- Frecuencia de cada respuesta: 92 columnas que sefialan el nUmero de veces en
gue cada respuesta posible fue seleccionada.

Detalle Respuestas
Documento en formato Excel que contiene dos hojas. En la primera hoja, llamada
“Cursos” se presentan los comentarios positivos y negativos realizados por cada uno de
los estudiantes que responden la encuesta. Las columnas que contiene el reporte son:

- 1d: Numero ascendente.

- Curso: Cddigo del curso.

- Seccion.

- Nombre: Nombre del curso.

- P1: Respuesta a la pregunta 1.

- P2: Respuesta a la pregunta 2.

- P3: Respuesta a la pregunta 3.

- Comentario Positivo.

52 VVer ejemplo de Vista de Encestas Docentes en U-Cursos, en la seccion Anexos.
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- Comentario Negativo.
La segunda hoja, llamada “Profesores”, se incluyen las respuestas de cada estudiante, a
las preguntas p4 ala p23. Las columnas contenidas son:

Id: Numero Ascendente.

- Curso: Cadigo del curso.

- Seccion.

- Nombre: Nombre del curso.

- Rut: Rut del profesor.

- Respuestas: 20 columnas con las respuestas de las preguntas P4 a la P23.

Reporte General
Archivo comprimido de WInRAR, con 6 archivos, 5 de ellos en formato Excel, y un
documento de texto. El contenido se detalla a continuacion:

- Comentarios: Hoja de Excel con las columnas:
id aplicacion id entrega id curso comentarios comentarios
positivos negativos

- Cursos: Hoja de Excel con las columnas:
afio semestre | id curso id nom codigo | seccién curso
facultad | facultad ramo nombre

- Encuesta: Hoja de Excel con las columnas:
| id aplicacion | id pregunta | id alternativa | pregunta texto | alternativa texto |

- Participacién: Hoja de Excel con las columnas:
| idaplicacion | id curso | rut alumno | respondida |

- Respuestas: Hoja de Excel con las columnas:
| id aplicacion | identrega | idcurso | rutprofesor | id pregunta | id respuesta |

- Informacién: Documento de texto con mensaje relativo a especificaciones de los
datos. El texto senala “En el archivo respuestas.csv el valor 0 en el campo "rut
profesor" indica que la respuesta corresponde a una pregunta dirigida al curso y
no a un profesor en particular”.

Personas que no han respondido
Archivo en formato Excel con el listado y contacto de las personas que no han respondido
la encuesta docente. Las columnas del archivo sefalan:
- Curso.
Nombre.
- Rut.
- E-mail.
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Comentarios
Documento en formato Excel con los comentarios expresados en las encuestas docentes.
Las columnas de la planilla son:

Curso: Caodigo del curso.

Seccion.

Nombre: Nombre del curso.

Profesores: Rut y nombre de los profesores, en una columna unica.
Comentarios Positivos.

Comentarios Negativos.

Detalle de Respuestas por Profesor
Documento en formato Excel que muestra las preguntas de la encuesta, la escala (1.0 a
4.0), el periodo de aplicacion, y una tabla con las siguientes columnas:

Curso: El codigo del curso.

Seccion.

Nombre: Nombre del curso.

Profesor: Rut del profesor.

Nombre del Profesor.

Alumnos: Numero de estudiantes que inscribieron el curso.

Recibidas: Numero de estudiantes que respondieron la encuesta.

En blanco: Numero de estudiantes que dejaron la encuesta en blanco.

Dominio Pedagdgico: Promedio alcanzado por el profesor en el ambito dominio
pedagdgico.

Dominio Disciplinario: Promedio alcanzado por el profesor en el ambito dominio
disciplinario.

Relaciones Interpersonales: Promedio alcanzado por el profesor en el ambito
relaciones interpersonales.

Responsabilidades Administrativas: Promedio alcanzado por el profesor en el
ambito responsabilidades administrativas.

Promedios por Pregunta: 23 columnas, cada una con el promedio obtenido en
cada pregunta, desde la P1 a la P23.

Frecuencia de cada respuesta: 92 columnas que sefialan el nUmero de veces en
que cada respuesta posible fue seleccionada.

Indicadores por Profesor de Catedra
Archivo en formato Excel donde se calculan los indicadores asociados al desempefio
docente:

I1 = Dominio Pedagdgico.

I2 = Dominio Disciplinario.

I3 = Relaciones Interpersonales.

|4 = Responsabilidades Administrativas.

Asi, las columnas de la hoja de calculo son:

Curso: Codigo y nombre del curso.

Nombre: Nombre del académico.

I1: Promedio del indicador dominio pedagogico.

I2: Promedio del indicador dominio disciplinario.

I3: Promedio del indicador relaciones interpersonales.

I14: Promedio del indicador responsabilidades administrativas.
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Reporte Personalizado por Curso

Archivo en formato Excel que presenta el resultado de la encuesta docente, para los
profesores coordinadores de un curso en especifico. La informacion desplegada consiste
en:

- Curso al que corresponde la encuesta.

- Numero total de encuestas recibidas.

- Numero de encuestas en blanco.

- Para cada profesor, la nota final por cada indicador (4 en total).

- Resultados: Secciones divididas segun indicador, donde se presentan para cada
profesor, cada una de las preguntas, el porcentaje que obtuvo cada respuesta por
sobre el total de respuestas posibles para cada pregunta, la respuesta moda, la
desviacion estandar, la respuesta con valor minimo, la respuesta con valor
maximo.

- Comentarios: Comentarios positivos y negativos de los estudiantes.
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13.11. Cuadro Resumen Resultados de la Encuesta Docente

Semestre Primavera 2014 Otofio 2015
Total Profesores 60 44
item Prom | Min | Max | Desv. | Prom | Min Max | Desv.
Est. Est.
Alumnos 35,05 | 9 164 28,90 | 37,55 |10 130 28,60
Recibidas 20,23 | 3,00 | 91,00 | 16,63 | 6,05 1,00 |17,00 | 3,66
En Blanco 0,28 |0,00 3,00 |0,61 |0,36 0,00 |[1,00 |0,49
Dominio 3,26 |2,81]363 |0,22 |3,37 1,38 (3,91 |0,46
Pedagdgico
Dominio 3,60 [2,92 4,00 |0,22 |3,62 2,67 |4,00 |0,36
Disciplinario
Relaciones 355 [2,79 13,97 |0,22 |3,52 1,00 (4,00 |0,53
Interpersonales
Responsabilidades | 3,45 |2,61|3,87 |0,23 3,46 2,33 4,00 |0,46
Administrativas
P4 3,30 |[2,00(3,8 |0,39 |3,46 1,00 (4,00 |0,52
P5 3,15 |2,21 3,86 |0,42 |3,28 1,00 (4,00 |0,54
P6 299 |2,14 (3,83 |0,32 |3,08 1,56 [4,00 |0,68
P7 3,40 |2,67 (3,80 |0,24 |3,52 2,67 [4,00 |0,40
P8 351 [2,33(393 |[0,24 |341 1,00 (4,00 |0,66
P9 3,45 |2,37 4,00 |0,31 |3,46 2,00 [4,00 |0,51
P10 3,60 |3,00 4,00 [0,20 |3,55 1,00 (4,00 |0,55
P11 3,48 |2,67 4,00 |0,27 |3,46 1,00 (4,00 |0,55
P12 3,66 |2,67 4,00 |0,22 |3,50 1,00 (4,00 |0,58
P13 3,57 |2,83]4,00 |0,23 |3,57 1,00 (4,00 |0,50
P14 3,64 |2,83 (4,00 |0,23 |3,64 2,67 |4,00 |0,34
P15 3,57 |3,00 4,00 [0,24 |3,58 2,67 |4,00 |0,39
P16 3,35 2,50 (4,00 [0,35 |3,47 1,00 (4,00 |0,61
P17 3,46 | 2,50 4,00 |0,29 |3,54 1,00 (4,00 |0,57
P18 3,32 2,80 (4,00 [0,31 |3,40 1,00 (4,00 |0,59
P19 3,43 |2,67 4,00 |[0,33 |3,48 1,00 (4,00 |0,55
P20 3,24 |259 4,00 |041 |341 1,00 (4,00 |0,57
P21 3,47 |2,67 4,00 |0,28 |3,55 1,00 (4,00 |O0,57
P22 3,53 (2,94 4,00 |0,26 |3,48 1,00 (4,00 |0,54
P23 232 |1,00 (350 |043 |2,60 1,00 (4,00 |0,64

Fuente: Area de Infotecnologias (ADI).
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13.12. Calendario Académico Afio 201553

I. DISPOSICIONES GENERALES

1.

El aflo académico 2015 se iniciard el dia lunes 02 de marzo de 2015 y finalizar el
sabado 30 de enero del afio 2016.

Las actividades correspondientes a la Semana Mechona de la Universidad de
Chile, se realizaran la semana comprendida entre el lunes 16 y el sdbado 21 de
marzo de 2015.

El periodo de vacaciones de invierno tendra una duracion de dos semanas, todas
las Unidades Académicas, sin excepcion, deberan contemplarlo entre el lunes 13
y el viernes 24 de julio de 2015.

Para los efectos de las comisiones académicas reglamentadas por el Articulo 11
del D.U. N° 4263 de 1985, el afio académico podra incluir el mes de Febrero de
2015, en casos excepcionales, debidamente calificados por los sefiores Decanos
y Directores de Institutos.

Dentro del periodo antes sefialado las Facultades, los Institutos y el Programa
Académico de Bachillerato programaran las actividades propias de su quehacer,
estableciendo los calendarios académicos especificos con indicaciéon precisa de
las fechas de los periodos de examenes finales (1° y 2° oportunidad) y materias
similares dentro del marco de referencia que se indica a continuacion.

ll. PROCESOS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

Proceso de Matricula

1.

El periodo de matricula de los alumnos nuevos que ingresan a la Corporacion,
inclusive los postulantes que acceden via ingresos especiales, deberan cefiirse a
las fechas acordadas con el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas,
para todas las instituciones de educacion superior adscritas a ese Consejo. Dicho
proceso comprende las siguientes etapas:

1.1 Primer periodo de matricula : 12, 13 y 14 de enero de 2015

1.2 Segundo periodo de matricula: 15 al 21 de enero de 2015 (incluye
periodo de retracto)

El periodo de matricula para los estudiantes antiguos se efectuara desde el dia
jueves 05 al miércoles 11 de marzo de 2015.

53 Fuente: http://www.uchile.cl/portal/presentacion/asuntos-academicos/pregrado/calendario-
academico/8460/calendario-academico-de-pregrado-2015 (citado noviembre 2015).
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Procesos Curriculares
1. Registro de Calificaciones: %

2.

1.1.Las asignaturas cursadas el primer semestre 2015 debera ejecutar el cierre

de actas (1° y 2° examen) hasta el dia 13 de julio de 2015.

1.2.Las asignaturas cursadas el segundo semestre 2015 debera ejecutar el

cierre de actas (1° y 2° examen), hasta el dia 14 de diciembre de 2015.

1.3. Para asignaturas cursadas en el semestre de verano se deber& ejecutar el

cierre de actas (1° y 2° examen), hasta el dia 30 de enero de 2016. (Para
las postulaciones a becas del Ministerio de Educacion se considerara
cumplido el segundo semestre del afio académico en curso y no el semestre
de verano).

Inscripcion Académica:

2.1

2.2.

2.3.

El proceso de inscripcién de asignaturas para el primer semestre de 2015
se realizara entre el dia 02 de enero y el dia 28 de enero de 2015.

El proceso de inscripcidon de asignaturas para el segundo semestre de 2015
se realizara entre el dia 15 de julio y el dia 20 de julio de 2015.

El proceso de inscripcién de asignaturas para el primer semestre 2016 se
realizara entre el 20 de enero y el 27 de enero de 2016

Oferta Académica:

3.1.

La oferta académica anual de asignaturas para el afio 2016 debera ser
formalizada al Departamento de Pregrado hasta el dia 06 de noviembre de
2015.

Programacion Académica:

4.1.

4.2.

La programacion académica para el segundo semestre de 2015 debera
cargarse a los sistemas de gestion, a mas tardar el 03 de julio de 2015.

La programacion académica para el primer semestre de 2016 deberd
cargarse a los sistemas de gestidon, a mas tardar el 21 de diciembre de 2015.

Evaluacion del Desempefio Docente por parte de los Estudiantes: (Esta evaluacion
debe incluir todas las actividades curriculares cursadas por los estudiantes)

5.1.

5.2.

La Evaluacion del Desempefio Docente para las asignaturas cursadas
durante el primer semestre 2015, se aplicara entre el dia 30 de junio y el dia
21 de julio de 2015.

La Evaluacion del Desempeiio Docente para las asignaturas cursadas
durante el segundo semestre 2015, se aplicara entre el dia 07 de diciembre
de 2015y el dia 27 de enero de 2016.

Se solicitaalas Escuelas de Pregrado de cada Facultad o Instituto, la entrega oportuna de las actas, de manera
de no perjudicar el otorgamiento de becas alos involucrados.
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5.3. La Evaluacién del Desempefio Docente para el semestre de verano estara
disponible para los estudiantes entre el dia 25 de enero y el dia 29 de enero
de 2016.

6. Cursos de Formacion General:
6.1. Primer semestre 2015:
e Inicio de clases: 23 de marzo.
e Termino de clases: 10 de julio.
6.2. Segundo semestre 2015:
e Inicio de clases: 03 de agosto.
e Término de clases: 04 de diciembre.

e La semana del 14 al 19 de septiembre se suspenden los CFG en toda
la Universidad por Fiestas Patrias.

e La semana del 28 de septiembre al 03 de octubre se suspenden los
CFG en toda la Universidad por la Olimpiadas Universitarias.

7. Situaciones Académicas y Egreso:

7.1. Las situaciones académicas y egresos de los estudiantes para el primer
semestre, deben estar sancionadas y reflejadas en los sistemas de gestion
el dia 31 de julio de 2015.

7.2. Las situaciones académicas y egresos de los estudiantes para el segundo
semestre, deben estar sancionadas y reflejadas en los sistemas de gestién
el dia 31 de diciembre de 2015.

8. Aplicacion de prueba Caddice: se realizara el dia miércoles 11 de marzo de 2015,
entre las 9:00 y 12:00 horas.

9. Examen de Inglés: se realizara a los estudiantes de primer afio, de acuerdo a la
coordinacion con cada Facultad

ll.- OLIMPIADA UNIVERSITARIA DE ESTUDIANTES.

Periodo comprendido entre el lunes 28 septiembre y el sabado 03 de octubre de 2015.
Durante este periodo, a partir de las 12 horas de cada dia, quedaran autorizados para
eximirse de asistir a las actividades académicas todos los alumnos que tengan
participacion activa o pasiva en los eventos deportivos, debidamente acreditadas por la
Direccion Académica o Estudiantil de cada Unidad Académica. No se deberan realizar
actividades calificadas durante esta semana.
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IV. CALENDARIO DE ACTIVIDADES CURRICULARES

Las actividades curriculares, que de acuerdo al Articulo 17 del Reglamento General de
los Estudios de Pregrado incluyen el periodo de evaluacion, deberan realizarse dentro
de las siguientes fechas:

Facultad/ N° de Primer Vacaciones Segundo Semestre Periodo
Instituto/ Semanas | Semestre | de Invierno | Inicio | Vacaciones Término Extraordinario,
Programa por Fiestas Semestre de
semestre Patrias Verano
Fac. de
Arquitectura 'y
Urbanismo

Fac. de Artes

Fac. de Ciencias
Fac. de Derecho
Fac. de Ciencias

Quimicas y
Farmacéuticas
Fac. Economiay
Negocios
Fac. de Ciencias
Sociales
Fac. de Medicina
Instituto
Comunicacién e
Imagen i .Para

( actividades de
Instituto de 09 de 27 verano:
Asuntos Publicos 18 marzo al | 3@l 24de de 14 al 18 de 04 de 07 de diciembre
Fac. de Ciencias | semanas | ,o° <" & julio iuli septiembre | diciembre | "4 o015 5 o9
Fisicasy eJuio Juto ge enerc?de
Matematicas 2016

Fac de Ciencias
Agronomicas
Fac. de Ciencias
Forestales y de
la Conservacion
de la Naturaleza
Fac. de Ciencias
Veterinarias y
Pecuarias

Fac. de Filosofia
y Humanidades
Fac. de
Odontologia
Programa de
Bachillerato

* Las Escuelas que requieran realizar actividades de induccion y/o nivelacion, las podran realizar entre el 19 y 30 de enero de 2015y
también a partir del lunes 02 de marzo de 2015.

V. ACTIVIDADES DOCENTES DE POSTGRADO

Las actividades docentes de los programas académicos de postgrado, postitulo y de
cursos de especializacion se regiran conforme con la programacion que establezcan las
respectivas unidades académicas que los imparten, sin perjuicio del cumplimiento de las
normas y procedimientos generales sobre administracion académica establecidos en la
legislacién universitaria vigente.
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VI. OTRAS DISPOSICIONES

Establécese que cualquier modificacion posterior al calendario aprobado, originada en
situaciones sobrevinientes debidamente fundamentadas, sera resuelta por el Vicerrector
de Asuntos Académicos, a peticion del Decano o Director respectivo.
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13.13. Propuesta de Cambio en el Formato para Postulacién de Cursos

Nuevos - Cursos de Formacion General (CFG)

1 Departamento
.| de Pregrado

®CFG

Cursos de Formacion General
Docencia Transversa}
Area de Gestion de la Formacisn

rrrrrrrrrrr
e Asuntos Académicos
sidad de Chile

Formato para postulacion de cursos nuevos
Cursos de Formacion General (CFG) 2015

ANTECEDENTES DEL CURSO

Nombre del Curso:

Equipo docente:
profesor(es) responsable(s), colaborador(es), invitado(s), ayudante(s)

Cupo méximo de estudiantes:
Considerando tanto las metodologias como los dispositivos para la evaluacién que
se utilizaran, declare un cupo maximo de estudiantes para su curso. Se pide revisar
el item “formato” del Perfil CFG

Lugar de las Catedras: Horario de las Catedras:

(Fijado en conjunto con el equipo | Complete si tiene una propuesta. Se pide
docente y la Unidad de Formacioén | revisar el item “formato” del perfil CFG
General). Complete si tiene una
propuesta.

Lugar para Consultas: Horario para Consultas:
(Lugar  donde pueden acudir | (Horario cuando pueden acudir estudiantes
estudiantes para resolver consultas). | para resolver consultas).

Correo Electrénico de Contacto:
(E-mail donde estudiantes pueden plantear consultas).

Distribucion del tiempo: Créditos SCT-Chile:
1,5 hora presencial + 1,5 hora de
trabajo no presencial a la semana | 2 créditos
aproximadamente. Se sugiere
considerar un rango de tiempo para el
trabajo no presencial de entre 1 y 2
horas a la semana.

Periodo: segundo semestre 2015.
(Los CFG se extienden por 16 sesiones de 1,5 horas cronolégicas semanales y
segun calendario académico)

PROPOSITO GENERAL

A partir de las competencias genéricas a las que este curso contribuye (que deberan
definirse mas abajo) y otras consideraciones relevantes para el equipo docente, por
favor explicite el sentido de esta actividad curricular y el cdmo contribuye a la
formacion de los estudiantes de la Universidad de Chile
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COMPETENCIAS GENERICAS

Por favor, identifique con una X aquella(s) competencia(s) genérica(s) que su curso
se compromete a desarrollar considerando el propdsito general del CFG. Para un
curso de las caracteristicas de un CFG, la eleccion debiese abarcar entre 1y 3
competencias.

Ver documento Perfil CFG para encontrar estas competencias redactadas de forma
compatible con el concepto de competencia con que trabaja la U. de Chile.

X Competencias genéricas propuestas como parte del Sello U. de chile

- Responsabilidad social y compromiso ciudadano

- Capacidad critica

- Capacidad autocritica

- Compromiso ético

- Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

- Compromiso con la preservacion del medio ambiente

- Capacidad de trabajo en equipo

- Capacidad de comunicacion oral

- Capacidad de comunicacion escrita

- Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

METODOLOGIA Y EVALUACIONES

Describa brevemente el tipo de metodologia(s) que utilizara el curso, asi como los
principales instrumentos de evaluacion, vinculandolos con las competencias genéricas
gue se compromete a desarrollar.

Por ejemplo, para un curso que se compromete a desarrollar la capacidad de trabajo
en equipo, se podria describir:

“Los alumnos deberan realizar el trabajo final en grupos interdisciplinarios con
presencia de estudiantes de distintas carreras, y donde cada uno tendra un rol definido
(definicién de roles y conformacion de los equipos por parte del equipo docente). Con
esto se busca facilitar el desarrollo del trabajo cooperativo, el liderazgo y la resolucion
de conflictos. La calificacion tendrd dos componentes: por un lado, una nota grupal
puesta por el profesor, y luego una nota individual que sera definida por los propios
estudiantes, en modalidad de evaluacion de pares’.

Semana Tentativa Evaluacion 1: | (1 semana dentro de las 16 semanas que contempla
el CFG, donde se realice la Evaluacion 1)

Semana Tentativa Evaluacion 2: | (1 semana dentro de las 16 semanas que contempla
el CFG, donde se realice la Evaluacion 2)

Semana Tentativa Evaluacion 3: | (1 semana dentro de las 16 semanas que contempla
el CFG, donde se realice la Evaluacion 3)
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13.14. Vacantes e Inscritos por CFG en Periodos Primavera 2014 — Primavera

2015
. |codigo . Nede | Nede |Rorcentaje
Periodo Nombre Asignatura : Vacantes
Curso Vacantes | Inscritos

Ocupadas

Compromiso Social en Accién
de los Estudiantes de la
20142 | 68547 | Universidad de Chile 23 15 65%

Translations and Betrayals.
Science Fiction: From the

Book to the Movie, from the
20142 | 99497 | Movie to Reality 40 30 75%

Rock music and the city:
cultural studies about the rock
20142 | 96614 |era (1955-1980) 40 44 110%

Capital de Aprendizaje: Claves
para el logro académico -
20142 | 105834 | Campus Andrés Bello 45 36 80%

Capital de Aprendizaje: Claves
para el logro académico -
20142 | 105832 | Campus Beauchef 60 60 100%

Capital de Aprendizaje: Claves
para el logro académico -

20142 | 105833 | Campus Norte 60 125 208%
Del Universo a la Tierra,
20142 | 102480 | Cueca Chilena! 65 22 34%

Informacioén Académica en
Internet: Busqueda Eficaz y

20142 | 55957 |Uso ético 67 28 42%
Emprendimiento en la
20142 | 82430 Realidad Social 70 9 13%

Sexualidad y Ciudadania en
Debates y Politicas Publicas
en la Sociedad Chilena

20142 | 96621 | Contemporanea 71 40 56%

De la Reflexién a la Accién:
Pensamiento, Discurso y

20142 | 99500 Compromiso para la Accion 75 41 55%

20142 | 105836 | Cultura e Ideologia 77 19 25%
Planificacion participativa en la

20142 | 105835 | Gestion Urbana Local 77 66 86%

Desafios del Discurso:
Pensamiento, Discurso y
20142 | 99501 | Compromiso para la Accion 80 22 28%
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Caodigo

N° de

N° de

Porcentaje

Periodo C Nombre Asignatura : Vacantes
urso Vacantes | Inscritos
Ocupadas

Avanzando en la Equidad. El
desafio de incorporar la
perspectiva de género en el

20142 | 105837 | quehacer profesional. 80 92 115%
Holocausto y Derechos

20142 | 51248 |Humanos 82 47 57%
Planificacion y Estrategias

20142 | 99490 | para el Capital de Aprendizaje 84 42 50%

20142 | 25738 |Ecologia y Enfermedad 85 45 53%

20142 | 94835| Apreciacion de la Literatura 86 53 62%
Filosofia e Historia de la

20142 | 99493 | Ciencia: Sociedad y Poder 90 93 103%
Euskera y cultura Vasca, los

20142 | 29383 | mas antiguos de Europa 95 27 28%
Existencialismo (En la
perspectiva de Jaspers,

20142 | 105831 | Heidegger, Sartre y Camus) 95 43 45%
La Sociedad Civil y el Acceso

20142 | 94855 ]a los Medicamentos 96 105 109%
(Des)Encuentro de Cultura en

20142 | 85111 |la Peninsula Ibérica 97 36 37%
Lo Arabes, el Islam y
Occidente: Dialogo de
Culturas o Choque de

20142 | 92994 | Civilizaciones 105 104 99%
Pueblos Indigenas Hoy:
Nuevos Enfoques, Nuevos

20142 | 99499 | Desafios 106 46 43%
Globalizacion, cobre y nueva

20142 | 45909 | economia Chilena 110 30 27%
Nutricion y Actividad fisica

20142 | 51252 |para una vida saludable 126 80 63%

20142 | 24387 |Cosmologia Hoy 135 67 50%

20142 | 105838 | El poder de la Ciencia. 150 114 76%

20142 | 85109 |La Quimica Ayer y Hoy 160 64 40%
El Arte del Cine: Principales
Movimientos, Escuelas y

20142 | 55962 | Tendencias 170 324 191%
Compromiso Social en Accién
de los Estudiantes de la

20151 | 68547 | Universidad de Chile 15 13 87%
Translations and Betrayals,

20151 | 102482 | Manga and Anime: From the 40 36 90%

196




Periodo

Caodigo
Curso

Nombre Asignatura

N° de
Vacantes

N° de
Inscritos

Porcentaje
Vacantes
Ocupadas

Grafic Novel to the Audio
Visual

20151

75879

Razonamiento Matematico en
la Escuela

50

24

48%

20151

107550

Un Semestre en el Extranjero

55

2%

20151

75882

Indagacion Cientifica en la
Escuela

62

60

97%

20151

102474

El ABC de la Agricultura
Moderna: Nociones Bésicas
del Manejo Agronémico

80

42

53%

20151

112973

Planificacion y Estrategias
para el Capital de Aprendizaje
- Campus Beauchef

87

60

69%

20151

112972

Planificacion y Estrategias
para el Capital de Aprendizaje
- Campus Norte

89

20

22%

20151

112979

Memoria, ldentidad e Historia
(Reconstruyendo el Pasado
para Asegurar el Futuro)

90

16

18%

20151

112971

Planificacion y Estrategias
para el Capital de Aprendizaje
- Campus Sur

90

72

80%

20151

112978

Catedra Amanda Labarca:
Desafios de la Perspectivas
de Genero en las Ciencias

96

20

21%

20151

96619

Palestina: Paradigma de la
Exclusion

101

2%

20151

99499

Pueblos Indigenas Hoy:
Nuevos Enfoques, Nuevos
Desafios

104

80

7%

20151

112977

Historia Ecoldgica de Chile:
procesos y transformaciones
en la relacion sociedad-
naturaleza en la historia
nacional

107

34

32%

20151

102484

De Especialista a Profesional:
Pensamiento, Discurso y
Compromiso para la Accion

110

16

15%

20151

96621

Sexualidad y Ciudadania en
Debates y Politicas Publicas
en la Sociedad Chilena
Contemporanea

110

63

57%

20151

112974

Habitar Santiago: ¢Que le falta
a la Ciudad?

113

44

39%
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Caodigo

N° de

N° de

Porcentaje

Periodo C Nombre Asignatura : Vacantes
urso Vacantes | Inscritos
Ocupadas

Historia, Teoria y Practica de

20151| 112970 la Comunicacion Alternativa 113 46 41%
Memorias Familiares: Una
Mirada desde el Discurso de

20151112976 |los Jovenes. 114 35 31%
Globalizacion, cobre y nueva

20151 | 45909 |economia Chilena 115 34 30%
Lo Arabes, el Islam y
Occidente: Dialogo de
Culturas o Choque de

20151 | 92994 | Civilizaciones 116 116 100%
Desafios del Discurso:
Pensamiento, Discurso y

20151 | 99501 | Compromiso para la Accidon 121 31 26%
Existencialismo (En la
perspectiva de Jaspers,

20151 | 105831 | Heidegger, Sartre y Camus) 121 54 45%
Los Problemas Ambientales
de Chile: Politica, Economia y

20151 | 102476 | Sociedad. 121 61 50%
Cuerpo y Sociedad: Una
Reflexion Critica sobre las

20151| 112980 | Sociedades Modernas 125 28 22%
Memoria y Escritura:
Acercamiento a la Oralidad y

20151 | 92991 |la Literatura Mapuche 125 122 98%
Euskera y cultura Vasca, los

20151 | 29383 |mas antiguos de Europa 128 42 33%

20151 | 85109|La Quimica Ayer y Hoy 135 46 34%
Acoso Multilateral al Cine de

20151 | 92449 |Raul Ruiz 135 57 42%
Ideologias sobre el Crimen:
Ciencia, Tecnologias y
Racismo. Chile y

20151 | 112981 | Latinoamérica en el Siglo XXI 136 33 24%

20151 | 62225 | Terremotos: Usos y Abusos 158 94 59%

20151| 36378 |El cine como arte 167 240 144%
Desafios de Legislacion en
Ciencia y Tecnologia para

20151112983 | Chile 185 28 15%
El Cuerpo: Visiones

20151 | 112982 | Transdisciplinares 200 64 32%
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Porcentaje
Vacantes
Ocupadas

N° de N° de
Vacantes | Inscritos

Caodigo

Periodo curso

Nombre Asignatura

Translations and Betrayals.
Science Fiction: From the

Book to the Movie, from the
20152 | 99497 | Movie to Reality 1 2 200%

Compromiso Social en Accion
de los Estudiantes de la

20152 | 68547 | Universidad de Chile 18 105 583%
Lectura y Escritura Académica
20152 | 144854 | en Ciencias Sociales 40 17 43%

Informacion Académica en
Internet: Busqueda Eficaz y
20152 | 55957 |Uso ético 45 18 40%

Planificacion y Estrategias
para el Capital de Aprendizaje-

20152 | 144855 | Campus Juan Gomez Millas 65 78 120%
Debate y Dialogo: Estrategias

20152 | 144864 | para la Efectividad Discursiva 73 33 45%

20152 | 144858 | Territorio y Politicas Publicas 74 75 101%

Historia Ecoldgica de Chile:
procesos y transformaciones
en la relacion sociedad-
naturaleza en la historia
20152 | 112977 | nacional 76 35 46%

Gestion del Riesgo de
Desastres Socio-Naturales :
Una Introduccion Critica e

20152 | 144860 | Integral a la Situacién Chilena 80 68 85%
Del Universo a la Tierra,

20152 | 102480 | Cueca Chilena! 82 27 33%
Argumentacién y Proyeccion

20152 | 144856 | de Mundo 84 17 20%
Céatedra Amanda Labarca:

20152 | 144861 | Genero y Salud 89 14 16%
Holocausto y Derechos

20152 | 51248 |Humanos 90 40 44%

20152 | 107550 | Un Semestre en el Extranjero 90 86 96%

A la Caza de los Neuromitos.
Reflexiones sobre el Impacto
del (Des)conocimiento

20152 | 144863 | Neurocientifico en Educacion 91 45 49%
Euskera y cultura Vasca, los
20152| 29383 | mas antiguos de Europa 93 38 41%
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Caodigo

N° de

N° de

Porcentaje

Periodo C Nombre Asignatura : Vacantes
urso Vacantes | Inscritos
Ocupadas

Sexualidad y Ciudadania en
Debates y Politicas Publicas
en la Sociedad Chilena

20152| 96621 | Contemporanea 94 51 54%
Pueblos Indigenas Hoy:
Nuevos Enfoques, Nuevos

20152 | 99499 | Desafios 97 98 101%
Planificacion y Estrategias

20152 | 99490 | para el Capital de Aprendizaje 98 168 171%
Interculturalidad, Salud y
Enfermedad: Existe una
Politica Publica de Salud para
Pueblos Indigenas y Nuevas

20152 | 144862 | Etnicidades en Chile? 100 8 8%
Filosofia e Historia de la

20152 | 99493 | Ciencia: Sociedad y Poder 100 34 34%
Globalizacion, cobre y nueva

20152 | 45909 | economia Chilena 100 70 70%

20152| 24387 |Cosmologia Hoy 105 67 64%

20152 | 94835 | Apreciacion de la Literatura 106 50 47%
Cine, Politica y Sociedad en el
Mundo Arabe Contemporaneo:

20152 | 62226 |identidad, Exilio y Género. 108 110 102%
Como nos Cambia la

20152 | 144859 | Tecnologia 109 27 25%
La Sociedad Civil y el Acceso

20152 | 94855 ]a los Medicamentos 116 27 23%
Nutricion y Actividad fisica

20152| 51252 |para una vida saludable 118 62 53%
Comunicacion Oral para

20152 | 144857 | Investigadores 118 116 98%
Emprendimiento en la

20152 | 82430|Realidad Social 128 38 30%
El Arte del Cine: Principales
Movimientos, Escuelas y

20152 | 55962 | Tendencias 147 234 159%
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13.15.

Muestra de Cursos Antiguos Dictados en el Periodo Primavera 2015

Estudiantes Inscritos por Periodo

Jd|l N[ AN || N|[H] N | H|] &N|Hd| o

Curso Nombre del Curso oclo|d|d|N| N|™m| o|<F| T ;| O

dA|ld|d|d|d| A | A || A|d| -

olo|lo|lo|lo| o|o|] o|lo| o|o| ©

N NN N|N| N|[N| N N| N|N| N

24387 | Cosmologia Hoy 59| 0]52] 0|71 0| 0| 97|/64| 67| 0| 67
Euskera y cultura Vasca, los mas

29383 | antiguos de Europa 35| 37| 23| 37| 61| 26|48| 18| 31| 27| 42| 38
Globalizacion, cobre y nueva

45909 | economia Chilena 46| 37| 43| 36| 50| 27| 70| 13|86| 30| 34| 70
Holocausto y Derechos

51248 | Humanos 0| 54| 0|48| 0| 49| 0| 33| 0| 47| 0] 40
Nutricién y Actividad fisica para

51252 | una vida saludable 0/49| 0| O] 0| 71| O| 69| O] 80| O] 62
Informacién  Académica en
Internet: Busqueda Eficaz y Uso

55957 | ético 0| 10| 0| 0| O| 21| 0| 23| 0| 28| 0| 18
El Arte del Cine: Principales
Movimientos, Escuelas y

55962 | Tendencias 0] 90| 0] 99| 0] 140| 0| 286| 0] 324| 0] 234
Compromiso Social en Accién de
los Estudiantes de la Universidad

68547 | de Chile 0| 4]18| 7]|10| 22|16| 10| 10| 15| 13| 105
Emprendimiento en la Realidad

82430 | Social 0] 7] 0] 0] O 0| O 0] O 9| 0] 38

94835 | Apreciacion de la Literatura 0| 0| 0] O] O] 29| 0O| 65| O] 53| 0] 50
La Sociedad Civil y el Acceso a

94855 | los Medicamentos 0O/ 0| 0] O] O] 51| O 36| 0] 105| 0| 27
Sexualidad y Ciudadania en
Debates y Politicas Publicas en
la Sociedad Chilena

96621 | Contemporanea 0| 0] 0] O] O 0| 73| 106| 66| 40| 63| 51
Planificacién y Estrategias para

99490 | el Capital de Aprendizaje 0| 0| O O] O 0| 0] 117| 54| 42| 0| 168
Filosofia e Historia de la Ciencia:

99493 | Sociedad y Poder 0] 0] 0] 0] O 0| 0| 24| 0| 93] 0| 34
Translations and Betrayals.
Science Fiction: From the Book
to the Movie, from the Movie to

99497 | Reality 0] 0] 0] 0] O 0/ 0| 18| 0| 30| O 2
Pueblos Indigenas Hoy: Nuevos

99499 | Enfoques, Nuevos Desafios 0|l 0| 0] 0] O 0| 0| 37| 98| 46| 80| 98
Del Universo a la Tierra, Cueca

102480 | Chilena! 0] 0] 0] 0] O 0| O 0| 24| 22| 0| 27

107550 | Un Semestre en el Extranjero 0/ 0| 0] 0] O 0| O 0| O 0| 1| 86
Historia Ecologica de Chile:
procesos y transformaciones en
la relacién sociedad-naturaleza

112977 | en la historia nacional 0| 0| O O] O 0] O 0] O 0| 34| 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Departamento de Pregrado, de la Universidad de Chile.
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13.16. Cdbdigo de los Modelos de Regresion Lineal en R

G« S, e ——
# Author : Carolina Garcia

# Description: Regresion lineal CFG

Hmm e e
rm(list=Is()) # Limpiar lista de objetos

graphics.off() # Limpiar lista de graficos

options(digits = 5) # fijar decimales

# Fijar directorio

getwd()
setwd("C:\\Users\\Carolina\\Desktop\\regresiones")
getwd()

# Leer los datos para cada seccion

cursos = read.table(file="cursos_antiguos.csv",header=TRUE, sep=";")
summary(cursos)

i20152=cursos|,13]
datos=cbind(cursos[,2],cursos|,3],cursos[,4],cursos|,5],cursos|,6],cursos[,7],cursos|,8],cu
rsos[,9],cursos|,10],cursos[,11],cursos[,12])

# Estimar las regresiones para cada curso

regrmodell =
Im(i20152~datos[,1]+datos[,2]+datos[,3]+datos[,4]+datos[,5]+datos[,6]+datos[, 7]+datos]|,
8]+datos[,9]+datos[,10]+datos[,11])

summary(regrmodell)

summary(regrmodell)$r.squared

#nueva regresion solo usando datos de inscritos otofio 2011 y 2014, y primavera 2013
datos2=cbind(datos][,3],datos][,8],datos[,9])

# Estimar las regresiones para cada curso

regrmodel2 = Im(i20152~datos2[,1]+datos2[,2]+datos2[,3])
summary(regrmodel2)

summary(regrmodel2)$r.squared

# Criterios de comparacién de modelos

aic = c( AIC( regrmodell ), AIC( regrmodel2 ))

bic = c( BIC( regrmodell ), BIC( regrmodel2 ))

rsquared = c( summary( regrmodell )$r.squared, summary(
regrmodel2 )$r.squared)

Modelo = c("Regresion 1", "Regresion 2")

criterios = rbind(Modelo, aic, bic, rsquared)

criterios




#Pronosticar el nimero de inscritos para primavera 2015 segun regresion 2
intercepto=array(29.198, dim=c(nrow(cursos),1))

Y=intercepto -0.131*datos2[,1] + 0.628*datos2[,2]+ 0.265*datos?2][,3]
pronostico=cbind(cursos|[,1],Y)
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13.17.

Presagio

Caracteristicas del estudiante
(por ejemplo, experiencias
previas, origen
socioecondmico,
concepciones actuales)

Contexto de aprendizaje (por
ejemplo, disefio de cursos,
evaluacion)

Caracteristicas del profesor
(por ejemplo, experiencias
previas, concepciones
actuales)

Proceso

Percepcionesde los
estudiantes sobre el contexto
(por ejemplo, ensenanza,
metas claras, carga de
trabajo apropiada)

Percepciones de los
profesores sobre el
contexto (por ejemplo,
tamano de las clases,
control sobre la ensefianza,
carga de trabajo apropiada)

Fuente: Prosser y Trigwell (2006, p. 406) [4].
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Modelo 3P de Aprendizaje y Docencia Universitaria

Formas de abordar el
aprendizaje por parte de
los estudiantes
(superficial o profunda)

Formas de abordar la
ensefianza por parte de
los profesores (enfocada
en el contenido -
enfocadaen el
aprendizaje)

Producto

Resultados del
aprendizaje (por
ejemplo, qué
aprenden)

Resultados de la
ensefianza (por
ejemplo, que
aprenden los
estudiantes)



