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Servicio de administracion de documentos electrénicos

RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno central del pais ha impulsado férreamente en los Ultimos afios, el llamado Plan de
Modernizacion del Estado para mejorar la eficiencia y efectividad de las labores que desarrollan
los organismos publicos. El Plan incorpora la administracién electrénica de documentos y, en
particular, el uso de firmas electrénicas. Por esta razon mas de 400 servicios publicos requerirdn
en el corto y mediano plazo, una plataforma computacional y servicios especificos destinados a

cubrir sus necesidades de gestion documental electrénica (oficios, circulares, etc.).

La forma de manejar la documentacion electronica estatal no queda a libertad total del servicio
publico respectivo, sino que esta circunscrita a una norma especifica para todos ellos. En esto
radica la razén principal por la que el ingreso a este negocio sea tremendamente atractivo. El
equipo gestor de este proyecto posee una herramienta de software en desarrollo, que cumple

especificamente lo que la norma establece, siendo a la fecha, los Unicos que la han desarrollado.

El ingreso agresivo a este mercado significa retornos potenciales de 26% anual para sus
inversionistas, con tasas de retorno del orden de 60%, resultantes de ventas anuales méaximas de
més de 300 MM$ anuales. Lo anterior considera el hecho de enfrentar posibles competidores en el
futuro, que restrinja la participacion de mercado de la compafia (35%); es decir, un buen
posicionamiento de esta empresa y su producto, puede hacer crecer ain mas las ventas y
rentabilidades, llegando a tasas de retorno sobre 90%, para niveles de inversién bajisimos,

inferiores a los 70 MM$.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

INFO TRAVELER S.A. nace de la iniciativa conjunta de Fundacién Chile y el equipo gestor de este
negocio para desarrollar una familia de programas computacionales que puedan ser usados por los
organismos publicos en sus procesos de gestion electrénica de documentos.

A esa fecha se ha hecho patente la no existencia en el mercado de una herramienta capaz de
cubrir en un 100% las exigencias establecidas por ley para la gestién de documentacion electrénica
en las diversas reparticiones del Estado. A partir de esta realidad, se detect6 una oportunidad de
negocios para la comercializacion de la herramienta en los servicios publicos del pais.

Debido a lo anterior, en 2006 y al alero de Fundacién Chile, se inici6 el proceso de estructurar un
plan de negocios completo para determinar la factibilidad de la empresa y la busqueda de
financiamiento; al mismo tiempo y en una instancia paralela se inicié un proceso de dar a conocer
la aplicacion en algunas reparticiones publicas, hecho del que se ha obtenido resultados positivos,
habiéndose concretando ya un proyecto de implementacién en la Comisién Nacional de Riego.

El Objetivo fundamental de INFO TRAVELER S.A. es ser el primero en entrar al mercado de la
documentacidn electrénica del sector publico con el estandar determinado por la horma especifica
para los organismos del estado, para posicionarse como una empresa efectiva en la
implementacion, soporte y capacitacion de las herramientas de gestion electrénica documental.

VISION, MISION Y OBJETIVOS

l. VISION

Ser reconocidos como el estdndar en los procesos de administracién de documentos electronicos
en las organizaciones del sector publico.

II. MISION

Proveer soluciones que permitan a las organizaciones publicas, administrar sus documentos en
forma electronica, mediante productos y servicios que, cumpliendo los estdndares definidos en las
normativas respectivas, creen valor mediante la mejora en la eficiencia y calidad de los procesos
en los que la documentacion interviene.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Durante los primeros 5 afios lograr obtener una participacion de mercado, de al menos el
35% de las ventas totales de los servicios publicos medianos y pequefios.

o Obtener entre un 30% y un 40% de margen de utilidad sobre las ventas a partir al 5° afio. Y
en régimen permanente del orden del 20%

e Ser los primeros en ingresar al mercado de los servicios publicos a través de la
herramienta XML, durante los dos primeros afios del proyecto, particularmente en el
segmento de organizaciones medianas.

Plan de Negocio
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¢ Introducir al mercado las herramientas de Repositorio y Workflow a partir del afio 2008.

ANALISIS DEL MERCADO E INDUSTRIA

. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

La ley 19.799 sobre documentos electronicos, firma electrénica y certificacion de dicha firma, el
reglamento de esta ley y, en particular el decreto 81, establecen la opcion para los servicios
publicos, de administrar todos sus documentos en forma electrénica a mas tardar en el afio 2009.
En Chile existen mas de 400 servicios publicos, equivalentes a mas de 95.000 empleados publicos,
que necesitaran implementar aplicaciones que cumplan la norma.

A la fecha no existe un proveedor de las herramientas electronicas que permitan cumplir con la
normativa sefialada a cabalidad, ya que esta exige un formato especial que las aplicaciones
estandares de la industria del software no soportan en un 100%.

El equipo gestor de este plan, tiene en avanzado grado de desarrollo, un paquete de herramientas
de software que resuelve la problematica que la norma genera.

La oportunidad de negocio, en una primera etapa, consiste en cubrir la necesidad urgente de los
servicios publicos sefialada, utilizando como base la herramienta desarrollada por el investigador,
procurando convertirla en el estdndar de los 6érganos de administracién del estado. Como segunda

etapa, aprovechando el posicionamiento de la herramienta, proyectarla hacia el sector privado que
interactda con los servicios publicos.

II. NECESIDAD A SATISFACER

Los érganos de administracion del estado que firmen electrénicamente sus documentos, deben
cumplir, en plazos establecidos, con la norma 81, lo cual incluye las siguientes acciones a realizar
con la documentacién electrénica.

e Generacién

e Envio

e Recepcion

e Almacenamiento

e Procesamiento
Las acciones anteriores son consistentes con la necesidad de interoperatividad de documentos
electrénicos entre diferentes plataformas computacionales, ademéas de facilitar la clasificacion,

almacenamiento y basqueda de estos documentos.

Para hacer posible lo anterior, la normativa exige un formato especial para la documentacion
electrénica, el cual se denomina XML.

El proceso de implementacion de sistemas para el cumplimiento de la norma genera la
oportunidad de mejorar los procesos que involucran la administracion, control y gestién de los

Plan de Negocio
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mismos, esa oportunidad y esa necesidad es la que nuestro proyecto es llamado a satisfacer de
forma de proveer una solucién que, cumpliendo la norma, aporte un valor diferenciador a los
servicios publicos.

. MERCADO

A. Mercado Potencial

El mercado potencial contempla a todas las organizaciones con o sin fines de lucro que
administren documentos dentro de sus procesos de informacion en Chile y la region.

La orientacion de negocios en una primera etapa (alcance de este plan) contempla los
servicios publicos de Chile, la estimacion es aproximadamente 400 servicios y un total de
95.000.- empleados lo que implica un mercado potencial de US$ 41.270.839, estimados en
ventas de herramientas de software para administracion de documentos. En el mercado
potencial descrito, se encuentran los municipios (340 aproximadamente, fuente: Asociacién
chilena de municipalidades) y en torno a 220 organizaciones de gobierno central.

N° de organizaciones

O N° de Org. Poder Central O Municipalidades

B. Segmentacion de Mercado

En base a informacién secundaria proporcionada por la Fundacién Chile, e investigada en los
servicios publicos, se realiz6 un estudio de este mercado logrando determinar la variable
fundamental por la cual es posible segmentarlo, cual es el n° de usuarios de PC'’s. Los
servicios publicos fueron segmentados de acuerdo al nUmero de computadores en cuatrtiles, el
cual puede ser medido como nimero de usuarios de red, que posee cada organizacion. Por o
tanto, se dividieron en “segmento Pequefio”, el cual esta conformado por 170 organizaciones
publicas (primer cuartil), ordenadas en forma ascendente, partiendo por la institucion que
posee 2 computadores terminando en un organismo publico que posee 430; el “segmento
Mediano” con 45 organizaciones (cuartiles 2 y 3), parte de una organizacién que cuenta con
436 computadores, hasta llegar a una con 2.637, y por ultimo “segmento Grandes” (cuarto
cuartil) el cual consta de 3 organizaciones, Ministerio Publico con 3.696 computadores,
Servicio de Impuestos Internos con 5.600 computadores, y el mas grande, el Poder Judicial,
con 10.739 computadores.

Este tipo de segmentacion esta orientado a estructurar el esfuerzo de ventas diferente para
cada segmento y politicas de descuento diferenciadas.

Plan de Negocio
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Por lo tanto, si consideramos el total de computadores por cada segmento, tenemos la
siguiente distribucién de computadores y organizaciones por segmento (mayor detalle en

anexo).
N° de Organizaciones por segmento N° de Computadores por segmento
3
45 1% 20,035 22,018
21% 23% 25%

170
78%

45,334
52%

‘D Segmento P @ Segmento M O Segmento G @ Segmento P @ Segmento M O Segmento G

C. Mercado Objetivo

El mercado objetivo a abordar por en el presente plan de negocios, corresponde a las
organizaciones del gobierno central, esperando alcanzar un 30% de estos organismos con al
menos un producto de la linea de productos a vender, lo cual representa alrededor de 73
reparticiones publicas al afio 2013.

N° DE ORGANIZACIONES (PATRICIPACION DE MERCADO)

Segmento
DESCRIPCION P M G Total
XML (Producto Principal) 56 (33%) 16 (36%) 1 (33%) 73

REPOSITORIO (Producto Adicional) 42 (25%) 11 (24%) 1 (33%) 54
WORKFLOW (Producto Adicional) 32 (19%) 8 (18%) 1 (33%) 41

IV. ANALISIS INDUSTRIAL

A. Competidores

La rivalidad entre los competidores en el corto plazo es baja, porque en este instante no existe un
competidor para el producto que comercializa la empresa, pero cambia radicalmente en el mediano
plazo ya que las barreras de entradas no son altas, y por tanto, puede aumentar significativamente
el numero de competidores, con lo que se observa un escenario de rivalidad moderada en el futuro.
Posibles competidores se detallan en anexo 3.

B. Barreras de entrada

El sector tiene en el corto plazo barreras de entrada medianamente bajas. Por un lado, no requiere
de un gran nivel de inversiones puesto que hablamos de la industria del software, es decir,
reducida inversion en activo fijo. Por otro lado, existe una barrera de entrada en lo que se refiere a
la creacién del software, puesto que estos necesariamente deben ser desarrollados por personas
especializadas en el area, con un alto nivel de conocimiento, por lo que se estructuran economias
de aprendizaje. Por lo tanto, las barreras de entrada las podemos determinar como medias en el

Plan de Negocio
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corto plazo y bajas en el largo plazo, Lo anterior debido a que desarrollar y adaptar un software que
se adapte adecuadamente a los requerimientos especificos del servicio central a vender, requiere
de un tiempo de preparacion hasta que alcance su 6ptimo desarrollo. Una barrera importante que
es posible levantar, es aquella que otorga en hecho de ser los primeros en ingresar al sector
publico con el producto, ya que estos organismos poseen fuertes inercias al cambio, por lo que una
vez ingresado el producto, seria dificil que el organismo quisiera sustituirlo.

C. Sustitutos

En la actualidad existe una fuerte amenaza de sustitutos ya que estamos hablando de un sector
industrial en constante evolucién, muy innovador, por lo que en cualquier minuto puede aparecer
una nueva forma de satisfacer la necesidad que nuestro producto satisface. Esto se ve potenciado
por el hecho de que la tecnologia base para desarrollar este tipo de sistemas se encuentra
disponible a un valor muy accesible o bien las licencias estan liberadas y por tanto aumenta la
probabilidad de sustitutos creados por otros desarrolladores de software.

D. Proveedores

En este sector industrial en particular, el poder negociador de los proveedores es bajo, ya que
estamos hablando en la mayoria de los casos, de insumos como licencias de software libre, los
cuales sirven de base para desarrollar software mas complejos. En este caso en particular, se
utiliza software con licencias liberadas por lo que el poder negociador de los proveedores es nulo.

E. Clientes

El poder negociador en este tipo de industrias es alto, ya que el servicio debe satisfacer a
cabalidad los requerimientos del consumidor y ajustarse de manera muy precisa a sus necesidades
particulares y a veces Unicas. Por otro lado, existe la posibilidad dentro de esta industria que los
clientes se integren, sobre todo los servicios publicos de gran tamafio y por tanto desarrollen ellos
mismos este servicio a través de su equipo IT.

Del andlisis anterior se concluye que estamos en presencia de una industria altamente atractiva, ya
que es monopdlica en un comienzo, aunque el producto no es urgentemente requerido por los
clientes. Posteriormente la industria se podria volver competitiva con un producto mas necesitado,
toda vez que muchos organismos publicos ya estén firmando electrénicamente sus documentos.
En esta condicion, la industria es menos atractiva, dada la posible aparicion de competidores y
sustitutos.

V. ANALISIS INTERNO
A. Ventajas competitivas

Las competencias centrales, son los recursos y las capacidades (valiosas, raros, caros de imitar,
insustituibles) que representan la fuente de ventaja competitiva de una empresa. En este caso en
particular, podemos destacar dentro del ambito de los recursos, el recurso tecnoldgico referido
principalmente a la confeccion del software para la administracién de documentos, este es un
recurso valioso, ya que es requerido por los organismos de gobierno que pretendan incorporar la
modalidad de firma electronica y es dificil de imitar en el corto plazo. Otro recurso es el patrocinio
de la Fundacién Chile, el cual es un recurso escaso Y dificil de imitar, sin embargo este patrocinio
sélo duraria el primer afio, hasta que el equipo gestor se independice de la fundacion. Por otro
lado, se destaca la capacidad de Introducir el sistema antes que otros competidores, ofreciendo
ademas una solucién de administracion de documentos integral.

Plan de Negocio
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A continuacién se extraen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los analisis
industrial e interno anteriores.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Know-how en GDE y casos de éxito
implementados y operando

Acceso a convenios directos con
instituciones publicas.

Modelo de negocio que reduce
inversién inicial, tiempos y riesgos de
implementacién de solucién
tecnoldgica.

Capacidad del wordflow para adaptarse
a distintos requerimientos de XML y
otros

Falta de experiencia en la
implementacion a escala de este tipo
de servicios.

Concentracion relevante del
conocimiento en el creador del software
que soporta el servicio completo.

Se requiere del sistema “Chile compra”
para acceder a los clientes, y al estar
introduciendo el servicio este actlda
como una pequefia barrera.

OPORTUNIDADES

Ley sobre documentos electronicos,
firma electrébnica y servicios de
certificacion de dicha firma.

Importante mercado potencial: Mas de
400 Servicios Publicos equivalentes a
sobre 95.000 empleados publicos

Demanda real de clientes: Como por
ejemplo, MinvVU, MOP (Transantiago),
INP, MinSal, SubDeRe y GoRes.

Oportunidad de comercializar know-
how desarrollado in-house mediante
Unidad de Negocios con modelo que
facilta a los SSPP cumplir con
normativa vigente, acelerar adopcion
de DDEE, y replicable a Latinoamérica.

Oportunidad de posicionar a la
empresa como habilitador de DDEE
mediante primera herramienta XML,
Firma Electrénica Avanzada y servicio
de GDE

El competidor mas cercano
(EXE.COM), esta desarrollando un
workflow que incorpora XML, lo cual lo
hace mas rigido

AMENAZAS
Posibles modificaciones en la
Normativa de documentacion
electrénica

Valoracion por parte de los potenciales
clientes de requerimiento de
experiencia anterior en implementacién
de este tipo de servicio en otras
entidades gubernamentales
extranjeras.

Adaptacién de algun sistema extranjero
a la realidad chilena.

Plan de Negocio
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Dadas las caracteristicas de la industria, fortalezas y debilidades, la estrategia genérica
fundamental a adoptar cuando el mercado deje de ser monopdlico, es de diferenciacién, ya que
durante el periodo monopdlico, es posible posicionar el producto en términos de calidad y
efectividad, cobrando un precio acorde con este desempefio, para luego mantenerlo apelando a la
reputacion creada y los volimenes ya vendidos en el sector publico.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

|. DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SERVICIO

La empresa ofrece una familia de software que conforma un sistema de administracion de
documentos electrénicos para las organizaciones publicas.

Para este efecto se han desarrollado productos destinados a dar soluciones de digitalizacion de
documentos, para organismos del estado, que cumpliendo con la norma para este tipo de
instituciones, les permita manipular, compartir y almacenar documentos en forma digital. En una
etapa final de desarrollo el set de productos estara conformado por un editor de documentos
electrénicos, un repositorio para estos documentos, y un workflow para el intercambio de aquellos.

Asociado a estos productos base se proveera a los clientes de un conjunto de servicios que
soporten y potencien la aplicacién central: soporte al repositorio, soporte a la base de datos,
creacién de herramientas y funcionalidades que permitan crear reportes sobre el contenido del
repositorio, creaciéon de plantillas, soporte técnicos al workflow vy capacitacibn a usuarios y
asistencia.

. ESTADO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO

En una primera fase el producto ha sido desarrollado hasta la etapa del editor, que permite al
cliente, crear y firmar digitalmente un documento en formato XML. Se le ofrece al cliente dos
versiones de producto que difieren entre si en las funcionalidades que posee. La primera version es
basica y solo permite editar y firmar electronicamente el documento. La segunda versidon posee
herramientas que facilitan la edicién (auto completado, listas desplegables), etc.

La segunda etapa contempla el desarrollo e implementacibn de un repositorio destinado al
almacenamiento y busqueda de documentos editados en formato XML. Esta aplicacién esta en
etapa de desarrollo, la cual puede comenzar su funcionamiento y utilizaciéon a partir de abril de
2007.

La tercera etapa estd relacionada con el desarrollo del workflow, el cual permite compartir
documentos editados en XML, y que estos puedan ser utilizados en forma secuenciada. Esta
aplicacién se encuentra en etapa de desarrollo, pudiendo comenzar su comercializacion estimada
a partir de septiembre del 2007.

. VENTAJAS DEL PRODUCTO

La principal ventaja de este producto y los servicios asociados a él, es que cumple con los
requisitos que determina la Norma en sus tres niveles. Los niveles corresponden a caracteristicas
que deben cumplir los documentos electrénicos y su administracion. Por otro lado, ya esta
operando la herramienta que se utiliza en el nivel 1, y en el corto plazo estaran operativas las
herramientas necesarias para los niveles 2 y 3 (Norma Técnica en Anexo 9). En otras palabras,
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existe la clara posibilidad de ser los primeros en ingresar al mercado, con todas las ventajas que
esto implica, y por tanto establecer el estandar de la industria. Otra ventaja del producto es que el
costo de implementacion para el cliente es mas bajo si se compara con procesos de desarrollo de
software similares. La herramienta por otra parte, es de facil utilizacién y no requiere de una
capacitacion exhaustiva. Por udltimo, el software esta desarrollado para ser implementado y
utilizado inmediatamente, sin necesidad de que el area IT de cada servicio publico deba adaptarlo.

IV. PROPIEDAD INTELECTUAL

El creador de la aplicacion es el ingeniero Marcelo Alfaro, el cuél cred la aplicacién y cuyos
derechos hoy posee la Fundacién Chile. Cabe destacar que la Fundacion Chile le ha ofrecido al Sr.
Alfaro, la venta de dichos derechos en una forma muy adecuada de pago (lo cual se detalla en el
respectivo flujo de caja), de no poder efectuarse dichos pagos por parte de la empresa constituida
a partir del presente plan de negocio, la fundacién en cuestién participara de dicha empresa en la
proporcién accionaria que determinen las partes.

ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

. ESTRATEGIA DE VENTAS

Dentro de las estrategias de ventas se determina la introduccién del producto base (editor) en la
mayor cantidad de servicios gubernamentales posibles, de forma de crear una base de clientes lo
suficientemente amplia como para dar sustento a los productos establecidos en la fase dos y tres
(repositorio y workflow) y que suponen mejores méargenes y la posibilidad de establecer una base
de servicios mas robusta.

La estrategia genérica es venta directa sin intermediarios.

En primer lugar se establece, como politica de venta, la comercializacion de una licencia que
permita la utilizacion del editor XML. Luego se establece la venta de servicios asociados al soporte
de la aplicacion y el desarrollo de plantillas, para en una Ultima instancia ofrecer la licencia del
repositorio y workflow, y la posterior venta de los servicios asociados. Se fija como primer objetivo
el alcanzar una participacion de mercado de un 6.5% del segmento P y de un 11% del segmento M
al afio 2008, esta meta se pretende alcanzar siendo los primeros en ingresar al mercado ya que se
cuenta con los productos en las condiciones exigidas por la Ley. La introduccién del producto en el
segmento M permite una mejor introduccién en el segmento P dado que en la decision de compra
de estos Ultimos es relevante si el producto esta implementados en servicios de mayor
envergadura.

Por lo tanto, se establece como prioridad el introducir el editor XML, con el fin de capturar lo mas
rdpidamente posible el mercado objetivo lo que se detalla en el anexo 2.

Los tomadores de la decision de compra de los organismos publicos son el jefe de servicio y el
encargado de informética. Es este ultimo el principal decisor; ya que una vez que el jefe de servicio
decidio realizar firma electrénica en su reparticion y destiné presupuesto para ello, a quien hay que
convencer es al encargado de informéatica. De esta forma, se requiere como vendedor a personal
técnico conocedor profundo del sistema, pero con ciertas habilidades negociadoras por la eventual
intervencion del jefe de servicio. Ademas, como sabemos que es dificil acceder directamente y en
forma expedita a los jefes de servicio, especialmente de las reparticiones medianas y grandes, se
establece que quien esté encargado del las funciones de venta sea una persona que haya estado
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vinculada a algun organismo publico, o bien desempefiandose en la actualidad en uno, ya que es
sabido que las decisiones de compra en el sector publico estan fuertemente influenciadas por el
peso politico del vendedor. Por lo anterior, se requerira alguien reconocido en el medio, de
preferencia con buenos y extensos contactos gubernamentales.

A partir del afio 2008 se introducira el repositorio y el Workflow. Por lo tanto se espera una
participacién de mercado en esos productos de un 5.9% en el segmento P y un 8.9% en el
segmento M para el afio 2009. Se ha estimado que en el afio 2009 se podria ingresar al mercado
de las grandes organizaciones (segmento G), alcanzando una participacion de 33,3%.

Participacién de Mercado Editor XML Partcipacion de Mercado Repositorio Participacion de Mercado Workflow

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0% =
3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y
sgtes. sgtes. sgtes.

Participacion de mercado Segmento P
~ - Participacion de mercado Segmento M

-~~~ Partcipacién de mercado Segmento M -~ Partcipacién de mercado Segmento M
—— Participacion de mercado Segmento G

Participacion de mercado Segmento G —— Participacion de mercado Segmento G

Participacion de mercado Segmento P ‘ ‘ —— Partcipacién de mercado Segmento P ‘ ‘

Por ultimo, como politica de venta la empresa busca adaptarse a la variabilidad en las formas de
pago que tiene cada organismo publico y que estan supeditadas a las partidas presupuestarias del
afio en curso. En la mayoria de los casos las reparticiones publicas pagan dentro del mismo afio
con los recursos asignados al PME (Plan de Modernizacion del Estado), de esta forma se
considera que los flujos efectivos deberian corresponder al 80% del total vendido dejando un 20%
para el afio siguiente dado que la venta se puede realizar a fines del afio quedando en la partida
presupuestal del afio siguiente.

Proyecciones de Ventas para el afio 2008 y 2009

Ventas 2008 (MM$) Ventas 2009 (MM$)

REPOSITORIO

Proyecciones de Ventas para el afio 2010y 2011
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Ventas 2010 (MM$) Ventas 2011 (MM$)

XML; 63; 18%j

@

REPOSITORIO;
143; 40%

REPOSITORIO
116; 34%

. ESTRATEGIA DE PRECIO

Se ha establecido como estrategia de precio el introducir la herramienta XML, a través de una
licencia, a un precio mas atractivo respecto de lo que significaria al servicio realizar un desarrollo
propio, esto con el fin de captar la mayor cantidad posible del mercado objetivo, y por tanto, lograr
la estrategia de ser los primeros en ingresar al mercado, con todos los beneficios que esto implica,
ya mencionados anteriormente. Para tal efecto se establece ademas una politica de descuentos
distinta para los productos, es por esto que para XML se pretende incentivar la compra a través del
descuento en los segmentos G y M, por todo lo mencionado anteriormente, siendo este de un 30%
para el primero y de un 20% para el segundo. Para el repositorio y el workflow se ha establecido
también una politica de venta de licencias.

En el caso del repositorio, se incentiva la compra a través del descuento al segmento P,
especificamente un 50% para la implementacién del repositorio y un 60% para el soporte a la
aplicacion del primer afio y posteriores. En el caso del Workflow no se aplicaran descuentos.

Luego se establecié una estrategia distinta de precios para los servicios asociados, estos no seran
licenciados, sino que se cobrara un precio por el servicio en cuestion. Esta estrategia de precios
pretende lograr una relacion mas duradera y estrecha en el tiempo entre la empresa y los clientes.

Para todo lo anterior, se clasificaron los productos y servicios en aquellos que generan ingresos
sélo una vez, y aquellos que generan ingresos permanentes. Por lo tanto, dentro de la categoria
“una vez” se encuentran: licencia, implementacion, capacitacion, y el soporte a la aplicacién
incluido con la licencia por el primer afio. Dentro de la categoria “permanente” esta el soporte a la
aplicacion a partir del afio siguiente a la venta.
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XML P M G
Licencia 27,021 21,616 18,914 i$/Usuario
Implementacién 8,106 6,485 5,674 ;$/Usuario
capacitacion 2,702 2,162 1,891 !$/Usuario
Soporte a la aplicacion incluido [ g 914 | 15137 | 13240 i/Organizacion
con la licencia _— i
Soporte ala aplicacion apartir | g g9, 15131 | 13,240 i$/Organizacién - afio
del afio 2
REPOSITORIO P M G
Licencia 5,404,100 ! 5,404,100 !5,404,100i$/Organizacion
Implementacion 1,351,025 § 2,026,538 }2,702,050;$/Organizacion
capacitacion 2,702 2,702 2,702 i$/Usuario
Soporte a la aplicacion incluido| 4, 5,9 15,131 | 18,914 i$/Organizacién
con la licencia _— i
Soporte ala aplicacion apartit | 1, 349 | 15131 | 18,914 i$/Organizacion - afio
del afio 2
WORKFLOW P M G
Licencia 5,404,100 : 5,404,100 :5,404,100:%$/Organizacion
Implementacion 2,702,050 ¢ 2,702,050 :2,702,050:$/Organizacion
capacitacion 2,702 2,702 2,702 i$/Usuario
Soporte a la aplicacion incluido| 15 14 {18914 | 18914 i$/Organizacion
con la licencia — i
Soporte a la aplicacion a partir 18,914 18,914 18,914 {$/Organizacion - afio
del afio 2

Se determiné un precio para cada uno de estos items, a partir de informacién de precios de
aplicaciones organizacionales similares, los cuales se detallan en el cuadro anterior.

. ESTRATEGIA PROMOCIONAL

La estrategia promocional se realiza a través de Marketing directo, enfocado a los jefes de servicio
y personal Tl, a los cuales en una primera etapa se les enviard un correo electrénico anexado al
nombre de la empresa y que esté linkeado a la pagina web de la misma. Todo esto con el objetivo
de que la persona a la cual se le solicita la entrevista tenga una aproximacién del tipo de empresa y
los productos y servicios que esta ofrece. Creemos que esto puede facilitar la obtencién de una
entrevista, ya que se da una imagen de seriedad y profesionalismo.

Para todo lo anterior, se requiere desarrollar una pagina web potente, que provea de una fuerte
imagen tanto de marca como de producto.

Luego de logradas las primeras ventas, realizar seminarios anuales a los cuales se invite a todo el
mercado potencial, transmitiendo las ventajas del servicio ofrecido.

IV. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION Y LOCALIZACION

Al ser una compafiia cuya venta estd enfocada a la comercializacion directa del producto de
empresa a empresa, y dadas las caracteristicas propias de este tipo de industrias, no es aplicable
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una cadena de distribucion y el estudio de la localizacién. Por lo que consideramos que tiene
sentido la instalacion de una pequefa oficina en el centro de la ciudad de Santiago, ya que el
mayor nimero de reparticiones de gobierno se encuentran en este sector, lo que facilita (ademas
de los medios tecnolégicos) la comunicacion con los clientes. Para el caso de las reparticiones
publicas en regiones, seria necesario desplazar fuerza de ventas e implementadores para realizar
sus funciones.

V. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

La estrategia a utilizar es la de “Posicionamiento por Usuario del Producto”, esto debido a que el
producto en si y los servicios asociados a él, estan disefiados especialmente para cumplir los
requerimientos de los organismos publicos que se incorporen a la normativa de administracion de
documentacion electrénica. Dentro de este contexto la utilizacion de las experiencias en el uso de
la aplicacion en otros organismos del estado es una herramienta potente ya que provee al resto de
una referencia valiosa al momento de tomar la decisién, esto debido a que el producto pasa a ser
un articulo probado y que ha dado buenos resultados.

Para implementar la estrategia se comercializara en la primera etapa el editor como producto
Unico, a un precio atractivo, al mayor numero posible de instituciones, con el fin de ser los primeros
en ingresar al mercado y aprovechar la reticencia de los organismos publicos al cambio, lo que
facilitara la introduccion del resto de los productos y servicios asociados.

Basados en la segmentacién del mercado antes descrita, la empresa enfocard sus primeros
esfuerzos en la penetracion del segmento de organizaciones medianas. Esto debido a que dadas
las caracteristicas del sector antes mencionadas, facilitara la penetracion a los otros dos
segmentos, especialmente las pequefas. Las principales razones para esto son, primero el
supuesto de que si las medianas adquieren el servicio con nuestra empresa, las pequefias (mas
adversas al riesgo), las seguiran, principalmente porque estas tienen menor acceso a equipos de
IT mas sofisticados, por lo demas existen plazos de implementacién ya determinados, lo que los
desincentiva a buscar otras herramientas no probadas. Por todo lo anterior, debemos procurar que
la calidad del producto en cuestion sea la mas alta posible de entregar, principalmente en la etapa
de introduccién a las organizaciones medianas.

OPERACIONES

. FLUJO DE OPERACIONES

Las operaciones del negocio se dividen en términos de los tres productos ofrecidos en el servicio
global de administracion electronica de documentos. Los productos son el editor del formato XML,
el repositorio y el workflow, sin embargo, no necesariamente estos productos se venderan
independientemente; eventualmente pueden venderse 2 de ellos o todos de una vez. De esta
forma existen tareas que pueden ser compartidas en la operacion de las tres lineas de negocio.

El flujo siguiente, describe la red de operaciones del negocio.
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El flujo de operaciones descrito contiene las siguientes actividades

e Diagnoéstico del estado de la organizacién: Luego de lograda la venta, se concierta una cita
con la organizacién en cuestién con la finalidad de evaluar el estado de su software y
hardware, ademas de los documentos electrénicos y requerimientos especificos para la
manipulacién de éstos en relacion a la o las necesidades particulares que se desee
satisfacer.

Si la venta se realiza para el editor de XML, es necesario verificar la capacidad de los
procesadores de los computadores de los usuarios. Por otro lado, se determinan los
documentos tipo que seran incluidos para ser editados con el paquete inicial.

Si la venta se realiza para el repositorio y/o workflow, es necesario verificar la existencia de
servidores compatibles con las necesidades del repositorio en si; de no existir, se sefiala a
la organizacion las caracteristicas del hardware necesario para el software. Ademas se
evalla el estado de la configuracion de usuarios existente en la reparticion publica.

Este diagnostico puede ser realizado simultdneamente si la venta se realiza para mas de un
producto.

e Adaptacion del Software: A partir del resultado del diagndstico, puede ser necesario
realizar modificaciones al editor de XML (E), repositorio (R) y/o Workflow (W), las que
seras realizadas previamente a la instalacion. Para el caso de E, aca también se
desarrollan las plantilas que en particular requiera la organizacion. Cada plantilla
corresponde a un tipo diferente de documento; ej.: un oficio de la organizacion x requiere
una plantilla especifica para ese tipo de documento. En el caso del R, podria ser necesario
la inclusion de tipos especificos de blusqueda que requiriera la organizacién y el armado de
la base de datos. En el caso del W, se requiere en esta etapa desarrollar los flujos de
informacion que la reparticion publica requiera.

e Instalacién de la o las soluciones: En esta etapa se monta la plataforma base del servicio
que se esta vendiendo. Asi, para el E, se instala en las estaciones, el editor y se cargan las
plantillas base vendidas con el paquete inicial. Para el R, se instala el software en el/los
servidores que almacenaran la base de datos, se configura la base de datos y se montan
las consultas basicas incluidas en la venta. Para el caso del W, se monta el sistema en los
servidores destinados a ellos. Si la venta se realiza sobre mas de un producto, es posible
realizar mediante un solo proceso la instalacion de todos los productos (flechas
segmentadas).

e Capacitacion: Esta etapa puede ser realizada paralelamente con la etapa de instalacion e
incluso con la de adaptacion. Si las adaptaciones no son de muy alto nivel, es decir mas
bien lejanas al usuario final, es posible comenzar la capacitacion de los usuarios antes de
la instalacion (lineas punteadas). Se establece este proceso como clases-talleres para 6-8
usuarios con 2 horas para E, 1 hora para Ry 1 hora para W.

e Soporte: Esta etapa contempla las actividades tipicas del soporte de software, ademas de
la creacion de més plantillas que las basicas para E, adaptacion del repositorio y flujos
nuevos para W. La venta de soporte implica un cierto numero de horas de soporte para
cada item, por lo que el requerimiento de nuevas plantillas o flujos son cobradas en
términos de horas de soporte, si la cantidad de horas para desarrollos nuevos esta dentro
de las horas anuales de soporte vendidas, no hay costo adicional para la reparticion
publica; si se excede ese numero de horas, las horas adicionales necesarias para la
creacién de plantillas, flujos y manejo de base de datos de repositorio se cobran aparte.
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Este sistema genera un servicio de administracion de documentos con flujo de ingresos
permanente para la empresa.

II. PLAN DE ADQUISICIONES

Este se centra principalmente en la etapa de inversién con la compra de equipos de oficinas,
desktops, notebooks. Si bien es cierto son adquisiciones menores, esto es caracteristico de
empresas de servicio, las que no requieren grandes adquisiciones como por ejemplo, plantas y
magquinarias, entre otros, como es el caso de la mayoria de las empresas productivas.

[ll. INFRAESTRUCTURA

La infraestructura es pequefia, centrada en la oficina (arrendada), que se ubicara en el centro de la
ciudad de Santiago. Esta estara implementada de manera tal, que permita a cada uno de los
empleados llevar a cabo eficientemente sus funciones. Y como estamos hablando de una empresa
de servicios asociados a tecnologia de la informacion, se pretende realizar todas las funciones
posibles a través de herramientas tecnolédgicas, que permitan una mayor eficiencia.

IV. PERSONAL DE OPERACION

El personal de operacion esta representado por el Gerente comercial, el vendedor, el encargado de
soporte, y el encargado de implementacion. Esto, debido a que el giro del negocio esta referido a la
venta de productos de Software (ya establecido), y servicios asociados a ellos. Por lo tanto, al ser
esta una empresa de servicio con las caracteristicas anteriormente ya descritas, la operacion esta
arraigada a la venta.

V. CONTROL DE LA OPERACION

El control de las operaciones esta a cargo del Gerente General, el cual coordina y posteriormente
controla el adecuado desarrollo de las operaciones del negocio. Principalmente enfocandose en la
calidad del servicio y la oportuna implementacion, procurando que el servicio quede implementado
dentro de los plazos establecidos para tal efecto.

ORGANIZACION Y PLAN DE TRABAJO

. EQUIPO GESTOR
El equipo gestor esta constituido por los siguientes integrantes:

e Marcelo Alfaro Quintana: Ingeniero investigador que desarrolla el sistema computacional
de la gestién documental. El es PhD en fisica titulado en la Pontificia Universidad Catélica
de Chile.

e Daniela Ortiz Caro: Ingeniera Comercial y a la vez empresaria del rubro quimico industrial.
Actualmente esta terminando el Magister en Administracion (MBA) en la Universidad de
Chile.

e Washington Salinas Céceres: Ingeniero en Control de Gestién. Actualmente estd
terminando el Magister en Administracion (MBA) en la Universidad de Chile.
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e Deninson Fuentes del Campo: Ingeniero Civil Electricista. Actualmente esta terminando el
Magister en Administracion (MBA) en la Universidad de Chile.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

El siguiente esquema muestra el organigrama del negocio:

Gerente General

Servicios Contables

\4

Secretaria

\4

Gerente Comercial

v

v

v

Vendedor

Encargado de
Soporte

Encargado de
Implementaciones

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

A continuacién se presenta el cuadro de planificacién de actividades.

Planificacién de Entrevistas

Gerente Comercial y Vendedor /

Concertar entrevistas

Gerente Comercial y Vendedor /////////

Visita a la Organizacion

Gerente Comercial y Vendedor
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e // e ////// /

i // / . // L //// - //

2007
ACTIVIDADES RESPONSABLE Q4 2008 2009 2010 2011
Instalacion de Oficina
Busqueda de Oficina y condiciones de |Secretaria /
arriendo (sector: Centro de Santiago)
Compra de Imprementos ( muebles, .
aseszrios, fax,pelc.) ( Secretaria /
Compra de equipos Computacionales Socio Fundador ////////
Aspectos Legales
Cofeccion de Sociedad An6nima Cerradal Abogado ////////////
Solicitud de Rut Empresa Socio Fundador // /
Iniciacién de Actividades en SlI Socio Fundador / //%
Confecién de Facturas y Boletas Socio Fundador ///////////
Timbraje de documentacion en Sl Socio Fundador ///////////%
Contrataciones
Gerente General Socio Fundador i
Gerente Comercial %
Encargado de Soporte(1/2 Jornada) Gerente General
Vendedor Gerente General // // /
Secretaria Gerente General ///// ////
Servicios de Contabilidad Gerente General %%W
Actividades de Marketing
Compra de sitio web Gerente Comercial //
Confeccion de Péagina web Empresa Gréfica //////
Confeccion de Folletos Promocionales |Empresa Gréfica //////// //////// /////// //// // // ////
Realizacién de Seminarios Gerente Comercial /////// //////// ///// //////
Implementacion de Marketing Directo Gerente Comercial
Actividades iniciales de Venta
Capacitacion del Personal Gerente Comercial

20



INFO TRAVELER S.A.

Servicio de administracion de documentos electrénicos

ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO

I. PROYECCION DE VENTAS

La siguiente tabla resume las proyecciones de ventas por unidad de negocio

CUADRO DE VENTAS (MMS$)

DESCRIPCION UNIDAD 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
XML $ 2 10 12 61 145 109 63 39 39
REPOSITORIO $ - - - 30 7 116 143 75 20
WORKFLOW $ - - - 29 70 119 151 84 31
TOTAL $ 2 10 12 120 293 344 356 199 90
TOTAL ACUMULADO $ 2 12 12 132 425 769 1,125 1,324 1,414

A continuacién se presenta la contribucién de cada unidad de negocios en los ingresos por ventas
y el n° de clientes a captar.

Participacion en ingresos por ventas de las lineas N° de clientes nuevos y acumulados
MM$ (organizaciones) por UN
400 1,600 30 180
T+ 160
350 1,400 25 1 140
300 1,200 20 A 1120 o
250 1,000 3 ¢ ] T 100 £
200 800 2 E T 80 E
150 600 3 10 4 + 60 <
100 400 < 5 T 40
50 200 ] T 2
) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes
- XML . REPOSITORIO sgtes. VTR — __ _REPOSITORIO
WORKFLOW ——TOTAL ACUMULADO| | || e WORKFLOW TOTAL ACUMULADO
El siguiente cuadro muestra las inversiones requeridas
INVERSIONES ($)
2013y
ITEM YO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 sgtes.
Pago Licencia XML a Fundacién Chile $ 50,823,200
Equipamiento oficina $ 5,000,000
Desktops $ 1,800,000 - 600,000 600,000 600,000
Notebooks $ 2,700,000 900,000 - - -
Implementos capacitaciones para clientes $ 1,000,000
Fondos para financiar operaciones ler trimetre $ -
TOTAL INVERSION EN CAPITAL $ 61,323,200 900,000 600,000 600,000 600,000
TOTAL INVERSION EN CAPITAL uss$ 113,475 1,665 1,110 1,110 1,110

lll. ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA LIBRE
La determinacion de los costos se establecié en base a los siguientes supuestos:

e Las instalaciones de XML, se hardn con personal contratado basado en un calculo
variable, pagandole a técnicos por instalar 20 PC la suma de $40.000.
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e Enla primera etapa del proyecto, en particular el primer afio, se emplea una persona para

soporte, con una jornada de medio tiempo.

e El sueldo del instalador del repositorio es a tiempo completo, de forma fija, desde el 2008
en adelante. Si tiene holgura de tiempo, puede capacitar.

e El sueldo del implementador del workflow también es fijo.

e Mas detalles sobre los parametros para determinar los costos, se muestran en el anexo 5.

La siguiente tabla muestra el flujo de caja y estado de resultados del proyecto

FLUJO DE CAJA Y ESTADO DE RESULTADOS ($)

ITEM YO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.
INGRESOS 12,055,330 120,089,651 292,600,098 344,086,388 356,255,134 199,021,430 90,316,021
COSTOS VARIABLES 1,263,437 23,757,361 59,120,469 81,978,342 106,188,270 56,685,356 23,100,000
MARGEN DE CONTRIBUCION 10,791,893 96,332,289 233,479,629 262,108,046 250,066,864 142,336,073 67,216,021
MARGEN DE CONTRIBUCION % 90% 80% 80% 76% 70% 72% 74%
COSTOS FIJOS 30,078,800 71,881,400 71,905,200 71,922,000 71,912,200 62,671,600 47,052,000
EBITDA - 19,286,907 24,450,889 161,574,429 190,186,046 178,154,664 79,664,473 20,164,021
EBITDA % 0% 20% 55% 55% 50% 40% 22%
Depreciacion y amortizacion 6,332,320 12,664,640 12,664,640 11,164,640 11,164,640 - -
UTILIDAD BRUTA - 25,619,227 11,786,249 148,909,789 179,021,406 166,990,024 79,664,473 20,164,021
IMPUESTOS 17% - - 22,963,058 30,433,639 28,388,304 13,542,960 3,427,884
UTILIDAD NETA = 25,619,227 11,786,249 125,946,731 148,587,767 138,601,720 66,121,513 16,736,138
UTILIDAD NETA% 0% 10% 43% 43% 39% 33% 19%
Depreciacién y amortizacién 6,332,320 12,664,640 12,664,640 11,164,640 11,164,640 - -
INVERSIONES 63,318,200 643,058 9,867,399 - 12,357,452 - 3,884,376 2,637,122 5,725,789 3,810,163
FLUJO DE CAJA NETO = 63,318,200 - 19,929,965 14,583,490 150,968,823 163,636,784 147,129,237 60,395,724 12,925,974
FLUJO DE CAJA ACUMULADO - 63,318,200 - 99,887,295 - 85,303,805 65,665,019 229,301,803 376,431,040 436,826,764 449,752,738
EBITDA y UTILIDAD FLUJO DE CAJAS
250,000,000 60% 500,000,000
200,000,000 L 500 400,000,000 L=
.
.
150,000,000 T 40% 300,000,000 7 ’
200,000,000 o
© 100,000,000 L 30% 2
100,000,000 L,
50,000,000 t20% 7
: 10% YD% 2008” 2009 2010 2011 2012 2013y
/008 2009 2010 2011 2012 2013y -100,000,000 T sgtes.
-50,000,000 Sgtes. | goy 200000.000
EBITDA UTILIDAD NETA - - -~ EBITDA % — — UTILIDAD NETA% FLUJO DE CAJA NETO — — — - FLUJO DE CAJA ACUMULADO

El siguiente cuadro presenta el flujo de efectivo.
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ITEM YO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes
FLUJOS POR OPERACIONES
INGRESOS
Efectivo por ventas netas 12,055,330 96,071,720 258,098,009 333,789,130 353,821,385 230,468,171 112,057,103
Intereses y otros recibos 0 0 0 0 0 0 0
IVA Ventas 2,290,513 18,253,627 49,038,622 63,419,935 67,226,063 43,788,952 21,290,850
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO 14,345,843 114,325,347 307,136,631 397,209,065 421,047,448 274,257,123 133,347,953
EGRESOS
Efectivo Pagado en Produccién 1,211,940 10,057,352 25,476,474 28,572,483 27,109,416 23,813,811 23,100,000
Efectivo Pagado en Comisiones y movilizacion 51,497 13,700,010 33,643,996 53,405,858 79,078,854 32,871,545 0
Efectivo Pagado en Marketing 502,800 2,029,400 2,053,200 2,070,000 2,060,200 19,600 0
Efectivo Pagado en salarios 24,900,000 64,500,000 64,500,000 64,500,000 64,500,000 57,300,000 41,700,000
Efectivo Pagado en otros fijos 4,676,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000
Cambio Inventario
Intereses pagados
IVA Compras 189,240 378,480 378,480 378,480 378,480 378,480 378,480
Total Efectivo Pagado 31,531,477 96,017,241 131,404,149 154,278,822 178,478,950 119,735,436 70,530,480
IMPUESTOS
PPM (1% ventas) 120,553 1,200,897 2,926,001 3,440,864 3,562,551 1,990,214 903,160
Impuesto a la Renta -120,553 -1,200,897 20,037,057 26,992,775 24,825,753 11,552,746
Pago Impuesto a la Renta 120,553 1,080,343 1,725,104 23,477,921 30,555,327 26,815,967 12,455,906
IVA Compras 189,240 378,480 378,480 378,480 378,480 378,480 378,480
IVA Ventas 2,290,513 22,817,034 55,594,019 65,376,414 67,688,475 37,814,072 17,160,044
Crédito IVA Inversion 2,166,000 114,000 114,000 114,000 0 0 0
Pago IVA -64,727 22,324,554 55,101,539 64,883,934 67,309,995 37,435,592 16,781,564
TOTAL EFECTIVO DE OPERAC. -17,241,460 -5,096,791 118,905,838 154,568,389 144,703,175 90,270,127 33,580,003
TOTAL EFECTIVO OPERAC. ACUM. -17,241,460 -22,338,251 96,567,588 251,135,977 395,839,152 486,109,280 519,689,282
FLUJO POR INVERSIONES
Compra de activos 61,323,200 900,000 600,000 600,000 600,000 - - -
IVA activos 1,995,000 171,000 114,000 114,000 114,000 - - -
Inversiones en acciones/depdsitos
Venta de activos
Venta de inversiones en acciones/depdsitos
TOTAL FLUJO POR INVERSIONES 63,318,200 1,071,000 714,000 714,000 714,000 = - =
FLUJO POR FINANCIAMIENTO
Efectivo por acciones 63,318,200
Efectivo por deudas
Pagos por deudas
Recompra de acciones
Pago de dividendos
TOTAL EFECTIVO POR FINANCIAM. 63,318,200 = = o = = = =
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO - 18,312,460 - 5,810,791 118,191,838 153,854,389 144,703,175 90,270,127 33,580,003
BALANCE INICIAL DE EFECTIVO - - - 18,312,460 - 24,123,251 94,068,588 247,922,977 392,626,152 482,896,280
BALANCE FINAL DE EFECTIVO - 18,312,460 - 24,123,251 94,068,588 247,922,977 392,626,152 482,896,280 516,476,282
FLUJO NETO DE CAJA LIBRE - 18,312,460 - 5,810,791 118,191,838 153,854,389 144,703,175 90,270,127 33,580,003
FLUJO NETO DE CAJA LIBRE ACUM. = 18,312,460 - 24,123,251 94,068,588 247,922,977 392,626,152 482,896,280 516,476,282
A continuacion se muestra el balance general proyectado
BALANCE GENERAL ($
| ITEM YO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes. |
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo - - 18,312,460 - 24,123,251 94,068,587 247,922,976 392,626,151 482,896,279 516,476,281
Credito IVA 1,995,000 - - - - - - -
Saldo PPM N 120,553 1,200,897 2,926,001 3,440,864 3,562,551 1,990,214 903,160
Inversiones a Corto Plazo
Cuentas por cobrar - 28,581,337 69,638,823 81,892,560 84,788,722 47,367,100 21,495,213
Total Activos Corrientes 1,995,000 - 18,191,907 5,658,982 166,633,411 333,256,400 480,977,425 532,253,594 538,874,655
Inversiones de largo plazo
Propiedades Y Equipos
Equipos 61,323,200 62,223,200 62,823,200 63,423,200 64,023,200 64,023,200 64,023,200 64,023,200
Depreciacion Acumulada - 6,332,320 18,996,960 31,661,600 42,826,240 53,990,880 53,990,880 53,990,880
Total propiedades y equipos 61,323,200 55,890,880 43,826,240 31,761,600 21,196,960 10,032,320 10,032,320 10,032,320
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS 63,318,200 37,698,973 49,485,222 198,395,011 354,453,360 491,009,745 542,285,914 548,906,975
PASIVOS
Cuentas por pagar - - - 22,963,058 30,433,639 28,388,304 13,542,960 3,427,884
Iva df - N - - - - - -
Deudas a largo plazo
Total Pasivos = = = 22,963,058 30,433,639 28,388,304 13,542,960 3,427,884
PATRIMONIO ACCIONISTAS
Acciones 63,318,200 63,318,200 63,318,200 63,318,200 63,318,200 63,318,200 63,318,200 63,318,200
Utilidades (perdidas) retenidas .- 25,619,227 - 13,832,978 112,113,754 260,701,521 399,303,240 465,424,753 482,160,891
Total Patrimonio 63,318,200 37,698,973 49,485,222 175,431,954 324,019,721 462,621,440 528,742,953 545,479,091
TOTAL PASIVOS Y P. ACCION. 63,318,200 37,698,973 49,485,222 198,395,011 354,453,360 491,009,745 542,285,914 548,906,975

Plan de Negocio

MBA ICI 2006 Universidad de Chile

23



L

INFO TRAVELER S.A.

Servicio de administracion de documentos electrénicos

V. EVALUACION Y ANALISIS ECONOMICO DEL PROYECTO

La evaluacion economica del proyecto se realiza mediante el calculo de los siguientes indicadores
econdmicos:

INDICADORES ECONOMICOS

TASA DE DESCUENTO 15%
VPN FLUJO DE CAJA PURO $ $227,322,248
VP (sin considerar inversion inicial) $290,640,448
VALOR TERMINAL DEL NEGOCIO $ $43,329,871
VALOR TERMINAL DEL NEGOCIO ACTUAL $16,289,304
VPN TOTAL $ $243,611,551
TIR FLUJO DE CAJA PURO 65.7%
TIR TOTAL (inc. valor terminal) 66.4%
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION Al afio 3
BREAK EVEN Finales del Segundo afio

Los resultados obtenidos, a partir de la tasa de descuento minima utilizada para proyectos (15%),
nos entregan un valor presente neto de caja puro y un VPN total muy atractivos. Cabe destacar
que el valor terminal del negocio, no afecta significativamente la decisién de llevar a cabo el
negocio o no, pues este por si solo no explica el VPN total, sino mas bien este esta explicado por
los flujos anuales del negocio. La TIR del flujo de caja puro, asi como la TIR total, dan una buena
sefal, ya que se necesitaria de una tasa de descuento de alrededor de 65% anual para que el
proyecto tuviese un VPN igual a cero. En cuanto al indicador del Periodo de Recuperacion de la
Inversion, este es muy rapido, y mas adn el indicador de Break Even.

Por lo tanto, podemos concluir, dado estos indicadores, que estamos frente a un negocio
altamente rentable.

VI. ESTRATEGIAS DE FINANCIAMINETO

La mayor parte de la inversion inicial que esté reflejada en el patrimonio, esta vinculada a la
propiedad intelectual (por parte de Fundacion Chile) del software del editor XML, que corresponde
a $50.823.200. La Fundacion como ente gestor de proyectos, busca que las inversiones realizadas
en cada uno de estos, retorne a ellos, principalmente a través de dos vias. En el caso particular del
editor, se plantea por una parte, la entrega de los derechos a cambio del pago de cuotas (durante
un plazo determinado) hasta completar el monto invertido, y por otro lado, establece la opcién de
entregar la propiedad del software a cambio de una participacion accionaria a determinar.

Si se decide el pago de la licencia a Fundacién Chile, lo que determinamos como Opcion 1, se
deben financiar $63.318.200 de a Inversion inicial, por lo que se debe entregar a través de
acciones el 20.6% de la propiedad de la empresa.

En el caso de optar por la opcién de dar una participacidon accionaria a Fundacién Chile
(denominada Opcidn 2), se debe financiar la parte faltante de la inversion inicial ($12.495.000), con
un socio capitalista. En este caso tenemos que fundacién Chile participaria de un 16,6% y el
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inversor con un 4,1% de la propiedad de la empresa, a través de acciones comunes, lo cual se
muestra el siguiente cuadro.

Valor de la Empresa
VPesente + VResidual =  $ 306,929,751

Opcion 1
Inversion Requerida = $ 63,318,200
Part|C|paC|qn d_el Inversor 20.6%
en el Negocio =

Opcién 2

Inversion Requerida $ 12,495,000 | Valor Derechos Editor $ 50,823,200
Participacion del Inversor Participacién de Fun.
en el Negocio = 4.1% Chile en el Negocio = 16.6%

Otra opcion de financiamiento es la de postular a los fondos concursables de CORFO para
Innovacién Tecnoldgica, con lo cual se pagaria a Fundacion Chile los derechos intelectuales del
editor.

En cuanto a la solicitud de un crédito bancario, esta opcién se descarta, ya que no se cuentan con
los colaterales o garantias que exigen los bancos comerciales para préstamos de esta magnitud.

ANALISIS DE RIESGOS

El negocio en estudio enfrenta numerosos riesgos de diversa indole. Los mas importantes a
considerar son el riesgo normativo, el riesgo financiero/industrial (precio, costos), riesgo comercial
(participacion de mercado) y riesgo tecnoldgico. A continuacion se analizan estos riesgos,
diferenciando el financiero/industrial y comercial de los demas.

I. RIESGO FINANCIERO / INDUSTRIAL Y COMERCIAL

El riesgo financiero fundamental, tiene relacién con la volatilidad de los precios posibles a ser
cobrados por el producto/servicio debido a consideraciones de alta elasticidad precio de la
demanda o entrada de competidores que presione la baja de los precios, y por consiguiente de los
ingresos. El presente plan supone precios algo menores por el software vendido, que otras
herramientas similares (pero que no satisfacen la misma necesidad). Sin embargo es posible que
la elasticidad — precio de la demanda sea mas alta que lo estimado, y, al entrar con un precio
levemente mayor al de equilibrio que permita la participacion supuesta, puede hacer mermar
mucho las ventas y hacer decrecer el VAN del proyecto. Por esta razén se ha realizado un analisis
de sensibilidad a los precios de los distintos servicios

Plan de Negocio
MBA ICI 2006 Universidad de Chile 25



INFO TRAVELER S.A.

Servicio de administracion de documentos electrénicos

Cambio en el VAN (%)
Escenario Pesimista (-50%) Escenario Base Escenario Optimista (+50%)

Variacion precio licencia 78% 100% 122%

Variacion precio Implementacion 93% 100% 107%

XML Variacion precio HoraCapacitacion 95% 100% 105%
Variacion precio HoraSoporte Transitorio 97% 100% 103%

Variacion precio HoraSoporte Permanente 80% 100% 120%

Variacion precio licencia 74% 100% 126%

Variacion precio Implementacion 92% 100% 108%
Repositorio Variacion precio HoraCapacitacion 98% 100% 102%
Variacion precio HoraSoporte Transitorio 99% 100% 101%

Variacion precio HoraSoporte Permanente 91% 100% 109%

Variacion precio licencia 98% 100% 102%

Variacion precio Implementacion 90% 100% 110%

Workflow Variacion precio HoraCapacitacion 99% 100% 101%
Variacion precio HoraSoporte Transitorio 95% 100% 105%

Variacion precio HoraSoporte Permanente 87% 100% 113%

Del andlisis anterior, es posible observar que para el editor XML, la variacion del precio de la
licencia y del soporte permanente son los que modifican relevantemente el VAN. En el caso del
repositorio, los precios que generan mayor sensibilidad son el precio de la licencia, implementacién
y el soporte permanente. Finalmente en el caso del workflow, los precios relevantes son la
implementacion y el soporte permanente. En todos los casos anteriores, variaciones de hasta el
50% en los precios, no generan cambios mayores a 30% del VAN, esto por los altos margenes del
proyecto, por lo que el precio podria bajar ostensiblemente y aldn seguir siendo rentable el
proyecto. Esto también se puede verificar de la variacion del la TIR respecto de los precios como
se muestra en los cuadros siguientes.

[ TIR
|Escenario Pesimista (-50%) Escenario Base Escenario Optimista (+50%)
Variacion precio licencia 54% 66% 79%
Variacion precio Implementacion 63% 66% 70%
XML Variacion precio HoraCapacitacion 64% 66% 69%
Variacion precio HoraSoporte Transitorio 65% 66% 68%
Variacion precio HoraSoporte Permanente 62% 66% 70%
Variacion precio licencia 55% 66% 76%
Variacién precio Implementacion 63% 66% 69%
Repositorio  Variacién precio HoraCapacitacion 66% 66% 67%
Variacion precio HoraSoporte Transitorio 66% 66% 67%
Variacion precio HoraSoporte Permanente 65% 66% 68%
Variacién precio licencia 65% 66% 67%
Variacion precio Implementacion 62% 66% 70%
Workflow Variacién precio HoraCapacitacion 66% 66% 67%
Variacion precio HoraSoporte Transitorio 64% 66% 68%
Variacién precio HoraSoporte Permanente 64% 66% 68%

Una excursion mayor de porcentajes de variacion y valores absolutos de cambios en el VAN se
pueden encontrar en el anexo 8.

El caso de la variable costos no es tan relevante en este negocio, ya que, al ser una empresa
basicamente de servicios, no existen insumos; es decir los costos fundamentales son de sueldos,
los cuales tienen una volatilidad menor en este caso que los precios.

La otra razéon que puede modificar las condiciones del proyecto es la verdadera participacion de
mercado que se podria captar periodo a periodo, esto dado por las condiciones del mercado y la
aplicacion de la estrategia comercial. De esta forma se sensibilizd la participacién de mercado
estimada para todos los segmentos conjuntamente (salvo el de grandes organizaciones), con lo
cual se obtuvo lo siguiente.

[ Cambio por participacion de mercado

[Escenario Pesimista (-50%) _Escenario Base _Escenario Optimista (+50%)
Cambio VAN % 18% 100% 167%
TIR 53% 141% 196%
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Variaciéon VAN / Participacién de mercado ($,% VAN(15%)) Variacién TIR / Participacién de mercado
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80% -

400,000,000 A T 200%

+ 150% 70% 1
60% -

300,000,000 -
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-100,000,000 -50%

10% q

0%

50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

De esta forma se observa que el proyecto continlia siendo rentable para participaciones mayores al
40% de las proyectadas.

II. RIESGO POR OTRAS VARIABLES

Otra variables de riesgo del negocio es el posible cambio normativo, sin embargo, la legislaciéon
vigente, su reglamento y norma 81 han sido emanadas del poder legislativo hace pocos afios, por
lo que se considera muy poco probable una modificacion de estas en el mediano plazo.

El riesgo tecnolégico, se centra basicamente en la posibilidad de aparecimiento de algln software
que, utilizando tecnologia nueva, haga mas eficiente el proceso de administracion documental
electrénica, sin embargo, es muy poco probable que esto ocurra, ya que el know how poseido por
el desarrollador de este producto, se basa en tecnologia de cédigo abierto, y por lo tanto esta en
linea con los ultimos desarrollos de la industria de la informatica.

OFERTA A INVERSIONISTAS

. MOTIVACIONES EXPECTATIVAS

La principal motivacion para invertir en este proyecto la dan los indicadores financieros
mostrados en la etapa “analisis financiero y econémico”, este proyecto se destaca por un alto
retorno sobre la inversion en los primeros 6 afios, con un promedio de 155% para alcanzar un
26% anual en el régimen permanente, una alta rentabilidad, tasas internas de retorno
sumamente atractivas (en torno a 60%).

Por otro lado, esté la motivacién en ser los primeros en ingresar al mercado con este tipo de
productos, con todos los beneficios que esto conlleva.

En cuanto a las expectativas para los inversionistas, la recuperacion de la inversion es muy
rapida, esta se produce en el tercer afio, por lo que aquellos que sean adversos a las
inversiones (rentables) muy a largo plazo estaran en buena disposicion para invertir en este
negocio.
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II. TIPO DE SOCIEDAD

Se sugiere una sociedad del tipo andénima cerrada, principalmente por la flexibilidad de esta
para realizar cambios dentro de ella, incluso en cuanto a la participacion de los socios. Este es
un punto muy importante ya que la Fundacion Chile ha estipulado que existen dos formas de
pago por los derechos de la licencia del XML, una es la de el pago mensual de una cuota
durante un periodo determinado, o bien la participacion accionaria de la fundacién en la
empresa.

[ll. TEMAS SOCIETARIOS

Capital Requerido: EI capital requerido es de $63.318.200, el cual sera aportado por
inversionistas, o bien a través de la obtencién de fondos de proyectos concursables CORFO.

Tipo de Capital Social: A través de la emision de acciones comunes. El precio de suscripcion
sera igual al valor nominal de la empresa (patrimonio) al momento de inicio de la esta, dividido
por el nimero de acciones emitidas.

Qudrum Votaciones: Para que una decision sea vdlida debera contar con mayoria simple, a
excepcion de aquellas materias especificadas en la escritura de constitucion y en el pacto de los
accionistas.

Atribuciones del Gerente General: Las estipuladas en la escritura de sociedad.

Opciones de Retiro: Cualquiera de los accionistas puede vender su participacion, sin embargo
se ofrecera en forma preferente a los actuales socios de la empresa. Si no es aceptada la oferta
por el resto de los accionistas, las acciones pueden ser ofrecidas a terceros de acuerdo a lo
establecido e el pacto de accionistas.

Incorporacion de Nuevos Socios: Esta sera tratada en reunion extraordinaria, la cual
requerira de la asistencia del 100% de los accionistas. Asimismo se requerira unanimidad de los
socios para aceptar la incorporacion.

Quiebra: Se ajustara a lo que estipula la Ley de quiebras.

IV. INFORMES DE GESTION

El Gerente de Administracion y Finanzas sera responsable de la confeccion de los siguientes
informes que estaran disponibles para los accionistas al menos en forma semestral.

e Estado de Resultado
e Balance
¢ Flujo de Caja

Informe de Gestion Comercial, el cual incluye cumplimiento de metas, desviaciones de ellas, y
proyecciones para periodos posteriores.
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ANEXO 1: COMPOSICION DE MERCADO

N° de organizaciones del poder Central con computadores en el rango de la
serie

Oentre 50 y 100 Bentre 100 y 200 Oentre 200 y 300 Oentre 300 y 400 B entre 400 y 500
Oentre 500 y 600 Eentre 600 y 700 Oentre 700 y 800 Hentre 800 y 900 E entre 900 y 1000
Oentre 1000y 2000 Oentre 2000 y 3000 Mentre 3000 y 4000 M entre 4000 y 5000 B mayor a 5000

N° de PC's Organizaciones del Poder Central

1512 2537 5120

821
1828
O menor a 50 Wentre 50y 100 Oentre 100 y 200 Oentre 200 y 300
B entre 300 y 400 Oentre 400 y 500 B entre 500 y 600 Oentre 600 y 700
W entre 700 y 800 Eentre 800 y 900 Oentre 900 y 1000 Oentre 1000 y 2000
B entre 2000 y 3000 Eentre 3000 y 4000 B entre 4000 y 5000 B mayor a 5000
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N° de Municipalidades con computadores en el rango de la serie

DOentre 50 y 100 Mentre 100 y 200 Oentre 200 y 300 Oentre 300 y 400 Mentre 400 y 500 Oentre 500 y 600

n° de PC's Municipalidades

2383

Omenor a 50 Bentre 50y 100 Oentre 100 y 200 Oentre 200 y 300 Mentre 300 y 400
Oentre 400 y 500 Eentre 500 y 600
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ANEXO 2: PARTICIPACION DE MERCADO

DEMANDA Y PART. MERCADO N' SSPP_Usuarios / SP_ % uso de SW__Usuarios SW / SP
Total servicios publicos (SSPP) 218
Total servicios publicos Segmento P 170 130 30% 39
Total servicios publicos Segmento M 45 1,007 30% 302
Total servicios publicos Segmento G 3 6,678 30% 2,004
SSPP con mantencion 50%
SSPP con soporte 50%
SOLO XML
ITEM 1Q 20Q 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.
Participacion de mercado Segmento P 1.2% 2.4% 4.7% 18.8% 30.6% 42.4% 48.2% 48.2% 48.2%
Participacién de mercado Segmento M 4.4% 8.9% 17.8% 31.1% 42.2% 53.3% 55.6% 55.6% 55.6%
Participacion de mercado Segmento G 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3%
Participacion de mercado Segmento P (n° org) 2 2 4 24 20 20 10 0 0
Participacion de mercado Segmento M (n° org) 2 2 4 6 5 5 1 0 0
Participacion de mercado Segmento G (n° org) 1
Acumulado Segmento P 2 4 8 32 52 72 82 82 82
Acumulado Segmento M 2 4 8 14 19 24 25 25 25
Acumulado Segmento G 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Crecimiento Segmento P 100% 300% 63% 38% 14% 0% 0%
Crecimiento Segmento M 100% 75% 36% 26% 4% 0% 0%
Crecimiento_Segmento P 0% 0% 0% 0%
+ REPOSITORIO
ITEM 1Q 2Q 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 y sgtes.
Participacién de mercado Segmento P 0.0% 0.0% 0.0% 8.2% 21.2% 32.9% 41.8% 44.7% 44.7%
Participacion de mercado Segmento M 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 24.4% 35.6% 42.2% 44.4% 44.4%
Participacién de mercado Segmento G 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3%
Participacién de mercado Segmento P (n° org) 0 14 22 20 15 5 0
Participacion de mercado Segmento M (n° org) 0 5 6 5 3 1 0
Participacién de mercado Segmento G (n° org) 0 1 0 0 0 0
Acumulado Segmento P 0 0 0 14 36 56 71 76 76
Acumulado Segmento M 0 0 0 5 11 16 19 20 20
Acumulado Segmento G 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Crecimiento Segmento P 157% 56% 27% 7% 0%
Crecimiento Segmento M 120% 45% 19% 5% 0%
Crecimiento_Segmento P 0% 0% 0% 0%
| + WORKFLOW
ITEM 1Q 20Q 3Q 40 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.
Participacion de mercado Segmento P 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 10.6% 16.5% 21.2% 22.9% 22.9%
Participacién de mercado Segmento M 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 13.3% 20.0% 24.4% 24.4% 24.4%
Participacion de mercado Segmento G 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3%
Participacién de mercado Segmento P (n° org) 0 7 11 10 8 3 0
Participacion de mercado Segmento M (n° org) 0 3 3 3 2 0 0
Participacién de mercado Segmento G (n° org) 0 1 0 0 0 0
Acumulado Segmento P 0 0 0 7 18 28 36 39 39
Acumulado Segmento M 0 0 0 3 6 9 11 11 11
Acumulado Segmento G 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Crecimiento Segmento P 157% 56% 29% 8% 0%
Crecimiento Segmento M 100% 50% 22% 0% 0%
Crecimiento_Segmento P 0% 0% 0% 0%
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ANEXO 3: COMPETENCIA

A continuacion presentamos un cuadro que describe a los principales competidores:

| EMPRESA DESCRIPCION |

EXE.COM !Empresa de sofMare nacional que esta desarrollando Workflow que Copetidor MAS Cercano
incorpora un editor XML
Empresa Multinacional, desarrolladora de software para la pequefia y

SOFTLAND mediana empresa.

IMAGEN Tienen sw Hummingbird-SW de gestién documental gob. Canada

MICROSYSTEM

Empresa de soluciones de procesamineto y gestién documental en el
mercado con més de 26 afios en el mercado. Procesamiento de
DOCUM., Administracion de Carpetas Electronicas, Automatizacion de
Oficinas de Partes, Otorg. de Certif. Calif. Educ. Basica y Media,
Gestion de Proveedores y Adquisicion, Control y Seguimiento de
Reclamos, Gestion de Permisos y Patentes

UNO Gestion documental con epaper de Adobe

COMICROM Ofrece workflow de gestién documental

DATATECH Proximamente ofrecerd sw de gestién de doc. Datagestor
VALUETECH Provee sw de gestion documental Docuware

INTERCITYNETWORKS

Provee ASP de GD a través de Stellent

SIGMA

Provee solucion de gestion documental

SOLUZIONA Solucién Domino Workflow

PAPERLESS Soluciones de procesamiento de documentos y firma electrénica
PUNTOCOM. Documentum

ACCESSTIME ULTIMUS WORKFLOW SERVER
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ANEXO 4: ESTRATEGIA DE PRECIOS

Los siguientes cuadros muestran las estrategias determinadas para abordar cada uno de los
productos y servicios de la empresa.

XML Cantidad Unidad Precio Unidad % precio base

P M G P M G
Licencia 1 Licencias/usuario 27021 $llicencia 100% 80% 70% | 27021 21616 18914 $/Usuario
Implementacién 1 Implementaciones/usuario 8106  $/Implementacion 100% 80% 70% 8106 6485 5674  $/Usuario
capacitacion 2 Horas/usuario 2702  $/HoraCapacitacion 100% 80% 70% 2702 2162 1891  $/Usuario
Soporte a la aplicacion
incluido con la licencia 20 Horas/organizacion 18914 $/HoraSoporte 100% 80% 70% | 18914 15131 13240 $/Organizacion
Soporte a la aplicacién a
partir del afio 2 30 Horas/organizacion-afio 18914 $/HoraSoporte 100% 80% 70% | 18914 15131 13240 $/Organizacién-afio
REPOSITORIO Cantidad Unidad Precio Unidad % precio base

P M G P M G
Licencia 1 Licencias/organizacion 459349 $/licencia 100% 100% 100% | 459349 459349 459349 $/Organizacion
Implementacion 1 Implementaciones/organizacion 7565740 $/Implementacion 50% 75% 100% | 3782870 5674305 7565740 $/Organizacion
capacitacion 1 Horas/usuario 2702  $/HoraCapacitacion 100% 100% 100% | 2702 2702 2702  $/Usuario
Soporte a la aplicacion
incluido con la licencia 20 Horas/organizacion 18914 $/HoraSoporte 60% 80% 100% | 11349 15131 18914 $/Organizacién
Soporte a la aplicacién a
partir del afio 2 30 Horas/organizacion-afio 18914 $/HoraSoporte 60% 80% 100% | 11349 15131 18914 $/Organizacién-afio
WORKFLOW Cantidad Unidad Precio Unidad % precio base

P M G P M G
Licencia 1 Licencias/usuario 27021 $llicencia 100% 100% 100%| 27021 27021 27021 $/Usuario
Implementacion 1 Implementaciones/organizacion 756574  $/Implementacion 100% 100% 100% | 756574 756574 756574 $/Organizacion
capacitacion 1 Horas/usuario 2702  $/HoraCapacitacion 100% 100% 100% | 2702 2702 2702  $/Usuario
Soporte a la aplicacién
incluido con la licencia 70 Horas/organizacion 18914 $/HoraSoporte 100% 100% 100% | 18914 18914 18914 $/Organizacion
Soporte a la aplicacién a
partir del afio 2 40 Horas/organizacion-afio 18914 $/HoraSoporte 100% 100% 100%| 18914 18914 18914 $/Organizacién-afio
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ANEXO 5: ESTRUCTURA DE COSTOS

XML
Implementacién (costo variable) 2000 $/usuario
2 horas/usuario
capacitacion (costo variable) 4000 $/hora .
0.333333333 horas/usuario
1333 $/Usuario

Soporte Inicial (costo fijo)

3 plantmas/org
10 horas/plantilla
10 horas de soporte vendidas /org-afio
0.50 Factor de utilizacién de horas de soporte
5 horas de soporte /org-afio
960 horas/empleado-afio (1/2 jornada)
0.001042 empleados/hora
0.036458 empleado/org

Soporte permanente (costo fijo)

1 plantillas/org
10 horas/plantilla
20 horas de soporte vendidas /org-afio
0.50 Factor de utilizacién de horas de soporte
10 horas de soporte /org-afio
960 horas/empleado-afio (1/2 jornada)
0.001042 empleados/hora
0.020833 empleado/org

REPOSITORIO
Implementacion (costo fijo) 650000 $/mes
1 horas/usuario
o . 4000 $/hora
capacitacion (costo variable) 0166667 horas/usuario
667 $/Usuario

Soporte Inicial (costo fijo)

20 horas de soporte vendidas /org-afio
0.5 Factor de utilizacion de horas de soporte
10 horas de soporte /org-afio
960 horas/empleado-afio (1/2 jornada)
0.001042 empleados/hora
0.010417 empleado/org

Soporte permanente (costo fijo)

30.0 horas de soporte vendidas /org-afio
0.5 Factor de utilizacion de horas de soporte
15 horas de soporte /org-afio
960 horas/empleado-afio (1/2 jornada)
0.001042 empleados/hora
0.015625 empleado/org
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WORKFLOW
Implementacién (costo fijo) 650000 $/mes
1 horas/usuario
capacitacion (costo variable) 0 162223 hor:éz?sr?jario
667 $/Usuario

Soporte Inicial (costo fijo)

70 horas de soporte vendidas /org-afio
0.7 Factor de utilizacién de horas de soporte
49 horas de soporte /org-afio
960 horas/empleado-afio (1/2 jornada)
0.001042 empleados/hora
0.051042 empleado/org

Soporte permanente (costo fijo)

40 horas de soporte vendidas /org-afio
0.7 Factor de utilizacién de horas de soporte
28 horas de soporte /org-afio
960 horas/empleado-afio (1/2 jornada)
0.001042 empleados/hora
0.029167 empleado/org

) 500000 $/mes
Sueldo Soporte (jornada) =
6000000 $/afio
|Costo apoyo al soporte (viajes, materiale{ 5% |
CUADRO DE COSTOS DE OPERACION
ITEM 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 y sgtes.

Implementacion XML $ 1,364,328 1,364,328 2,728,656 5,491,774 8,583,478 4,576,478 1,381,559 = =
Empleados para soporte Inicial XML # 0.2 0.2 03 11 1.0 0.9 0.4 - -
Empleados para soporte permanente XML # - 0.1 0.2 03 1.0 15 2.0 2.3 2.3
Capacitacion XML $ 909,552 909,552 1,819,104 3,661,183 5,722,319 3,050,986 921,039 = =
Implementacién Repositorio $ 7,800,000 7,800,000 7,800,000 7,800,000 7,800,000
Empleados para soporte Inicial Repositorio # - - 02 03 03 02 0.1

para soporte # - - - 0.3 0.8 11 14 15
Capacitacion repositorio $ - - - 1,370,072 3,114,451 1,525,493 993,006 331,002
Implementacién Workflow $ 7,800,000 7,800,000 7,800,000 7,800,000 7,800,000
Empleados para soporte Inicial Workflow # - - 05 0.8 0.7 05 0.2 -
Empleados para soporte permanente Workflow # - - - 0.3 0.7 11 1.4 15
Capacitacién workflow $ - - - 785,778.0 2,225,058.8 863,488.6 610,197.1 77,710.6 =
Empleados para soporte Totales # 0.5 0.5 0.5 25 4.0 5.0 5.5 5.5 5.5
Remuneraci6n a soporte $ 750,000 750,000 1,500,000 15,000,000 24,000,000 30,000,000 33,000,000 33,000,000 33,000,000
Total por Implementacion $ 1,364,328 1,364,328 2,728,656 21,091,774 24,183,478 20,176,478 16,981,559 15,600,000
Total por Soporte $ 787,500 787,500 1,575,000 15,750,000 25,200,000 31,500,000 34,650,000 34,650,000 34,650,000
Total por Capacitacion $ 909,552 909,552 1,819,104 5,817,032 11,061,829 5,439,967 2,524,243 408,713
TOTAL OPERACION $ 3,061,380 3,061,380 6,122,759 42,658,807 60,445,307 57,116,445 54,155,802 50,658,713 34,650,000
TOTAL OPERACION Us$ 5,665 5,665 11,330 78,938 111,851 105,691 100,212 93,741 64,118
COSTOS DE VENTAS VARIABLES
[Vendedores Segmentos P (comision por cierre de venta) 3%)
Costo de movilizacion por organizacion 20000
Visitas por organizacion al afio 3|
facor de de visitas para los tres productos 3

CUADRO DE COSTOS DE VENTAS VARIABLES
ITEM 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 y sgtes.

Comisién Vendedores cierre de negocio (segmento P) $ 62,993 62,993 125987 1,169,324 1,279,567 1,220,510 773,647 163,392 -
Movilizacién 40,000 40,000 80,000 900,000 1,060,000 1,000,000 660,000 160,000
TOTAL COSTOS POR VENTAS VARIABLES $ 102,993 102,993 205,987 2,069,324 2,339,567 2,220,510 1,433,647 323,392
TOTAL COSTOS POR VENTAS VARIABLES uss 191 191 381 3,829 4,329 4,109 2,653 598
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COSTOS DE MARKETING Y VENTAS

Seminarios 2,000,000

N° de seminarios al afio 1

Creacion de pagina WEB 500,000

material de marketing (folletos, etc) a empresa gréfica 500

Folletos por Organizacion 5

Costo por org., de fabricacién de folletos 2,500

Envio folletos 700

Costo por org., de envio de folletos 3,500

Costo de Material Mk (fabricacion + envio) 4,200

CUADRO DE COSTOS DE MARKETING Y VENTAS
3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 y sgtes.
Seminario $ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 - -
Creacion pagina web $ 500,000 500,000
Material de marketing $ 5,600 5,600 11,200 82,600 98,000 88,200 54,600 12,600 -
TOTAL COSTOS DE MARKETING Y VENTAS $ 505,600 5,600 511,200 2,082,600 2,098,000 2,088,200 2,054,600 12,600 -
TOTAL COSTOS DE MARKETING Y VENTAS Uss$ 936 10 946 3,854 3,882 3,864 3,802 23 -
CUADRO DE COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
ITEM 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.

SUELDOS
Sueldo Gerente Administracién y Finanzas $ 4,500,000 4,500,000 9,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000
Gerente Comercial $ 4,500,000 4,500,000 9,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000
Secretaria $ 900,000 900,000 1,800,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000
Vendedor $ 1,800,000 1,800,000 3,600,000 7,200,000 7,200,000 7,200,000 7,200,000 - -
Encargado de soporte $ 750,000 750,000 1,500,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000
Encargados de Implementaciones $ 15,600,000 15,600,000 15,600,000 15,600,000 15,600,000 -
GASTOS GENERALES
Arriendo de Oficina $ 450,000 450,000 900,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000
Gastos comunes $ 150,000 150,000 300,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
Telefono Fijo $ 120,000 120,000 240,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
Celulares $ 210,000 210,000 420,000 840,000 840,000 840,000 840,000 840,000 840,000
Internet $ 46,500 46,500 93,000 186,000 186,000 186,000 186,000 186,000 186,000
Agua $ 24,000 24,000 48,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000
Gas y electricidad $ 60,000 60,000 120,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
Papeleria $ 37,500 37,500 75,000 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
Caja chica $ 120,000 120,000 240,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
Otros $ 120,000 120,000 240,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
Otros gastos de puesta en servicio $ 2,000,000 2,000,000
TOTAL SUELDOS $ 12,450,000 12,450,000 24,900,000 64,500,000 64,500,000 64,500,000 64,500,000 57,300,000 41,700,000
TOTAL GASTOS GENERALES $ 3,338,000 1,338,000 4,676,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000 5,352,000
TOTAL COSTOS DE MARKETING Y VENTAS $ 15,788,000 13,788,000 29,576,000 69,852,000 69,852,000 69,852,000 69,852,000 62,652,000 47,052,000
TOTAL COSTOS DE MARKETING Y VENTAS uss 29,215 25,514 54,729 129,257 129,257 129,257 129,257 115,934 87,067
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ANEXO 6: INVERSIONES

INVERSIONES Y DEPRECIACION

Pago Licencia XML a Fundacién Chile
Equipamiento oficina

50,823,200 $
500,000 $/empleado

Desktops 600,000 $/empleado Deskt
Notebooks 900,000 $/empleado Noteb
Implementos capacitaciones para clientes 1,000,000 $ Data Show
N° DE EMPLEADOS
ITEM 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.
Staff Fijo en oficina (GG, Secr, soportes) 3 3 3 5 6 7 8 8 7
Personal movilizado (GC, Vendedor, Implementadores) 3 3 3 4 4 4 4 3 2
TOTAL 6 6 6 9 10 11 12 11 9
INVERSIONES
ITEM Y0 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.
Pago Licencia XML a Fundacion Chile $ 50,823,200
Equipamiento oficina $ 6,000,000
Desktops $ 1,800,000 1,200,000 1,200,000 600,000 600,000 600,000 - -
Notebooks $ 2,700,000 900,000 900,000 - - - - -
Implementos capacitaciones para clientes $ 1,000,000
Fondos para financiar operaciones ler trimetre $ -
TOTAL INVERSION EN CAPITAL $ 62,323,200 2,100,000 2,100,000 600,000 600,000 600,000 - -
TOTAL INVERSION EN CAPITAL uss 115,326 3,886 3,886 1,110 1,110 1,110 - -
IVA Inversiones $ 2,185,000 399,000 399,000 114,000 114,000 114,000 - -
CUADRO DEPRECIACIONES
Vida util
Plataforma SW
Equipamiento oficina
Computadores
Equipo de capacitacion
DEPRECIACIONES
3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.
Plataforma SW. 2541,160 2,541,160 5082320 10,164,640 10,164,640 10,164,640 10,164,640
Equipamiento oficina 300,000 300,000 600,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000
Computadores 150,000 150,000 300,000 600,000 600,000
Equipo de capacitacion 225,000 225,000 450,000 900,000 900,000
TOTAL DEPRECIACION 3,216,160 3,216,160 6,432,320 12,864,640 12,864,640 11,364,640 11,364,640 0 0
CAPITAL DE TRABAJO
No existen créditos con proveedores
No existe inventario
El IVA de las inversiones se recupera el mismo afio
CAPITAL DE TRABAJO
TTEM 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 y sgtes.
[ACTIVOS CORRIENTES 10,100,544 10,499,544 6,254,245 16,256,939 27,994,466 21,263,845 16,375,370 10,110,054 8,056,609
Crédito impuesto a la renta (PPM) 241,107 241,107 482,213 2,718,010 4,741,722 3,581,270 2,758,084 1,677,858 1,323,815
Crédito IVA - 4,486,405 - 4,087,405 - 8,573,810 - 51,149,714 - 89,600,234 - 67,551,646 - 52,025,125 - 31,500,815 - 24,774,012
Débito ventas 4,581,025 4,581,025 9,162,050 51,642,194 90,092,714 68,044,126 52,403,605 31,879,295 25,152,492
Crédito compras 94,620 94,620 189,240 378,480 378,480 378,480 378,480 378,480 378,480
Crédito inversiones - 399,000 399,000 114,000 114,000 114,000 - - -
Inventario - - - - - - - - -
Cuentas por cobrar 14,345,842 14,345,842 14,345,842 64,688,643 112,852,978 85,234,221 65,642,410 39,933,011 31,506,805
PASIVOS CORRIENTES 371,709 796,709 1,168,419 27,195,521 58,526,353 39,641,481 26,290,119 12,212,640 8,972,521
Cuentas por pagar - - - - - - - - -
impuesto ala renta por pagar 371,709 796,709 1,168,419 27,195,521 58,526,353 39,641,481 26,290,119 12,212,640 8,972,521
(CAPITAL DE TRABAIO 9,728,834 9,702,834 5085826 - 10938582 - 30,531,886 - 18,377,636 - 9,914,749 - 2,102,585 - 915,912
INV. CAPITAL DE TRABAJO 7,543,834 - 26,000 - 4,617,008 - 16,024,408 - 19,503,305 12,154,250 8,462,887 7,812,163 1,186,673

Plan de Negocio
MBA ICI 2006 Universidad de Chile

38



ANEXO 7: FLUJO DE CAJA

Este anexo muestra el flujo de caja desagregado por producto.
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ELUJO DE CAIA (8)
1 2 3 4 5 6 7 2013
ITEM Yo 3Q 4Q 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes. P“’mt’e";"’"’ Participacion/
INGRESOS 24,110,659 24110650 48,221,318 271801023 AT 358,126977 275808447 167785761 13236153  48%

XML 24,110,659 24110659 48221318 115,650,159 171,103,615 128,101,997 81,780,283 58,275,112 s8275112  21% 21%

Licencia 15.165.884 15165884  30,33L768 64,395,662 91,557,952 53,663.052 17,031,947 - - 0% %

Implementacién 459,765 4,549,765 9,099,530 19,318,699 27,467,386 16,008,916 5,100,584 - - 0% %

capacitacion 3083.077 3,083,177 6,066,354 12:879.132 18311590 10,732,610 3.406,389 - - 0% %

Soporte aa aplicacien incluido con la icencia 1361833 1361833 2,723,666 10,894,666 9.343,689 9,078,888 4,085,500 - - 0% %

Soporte ala aplicacien a parti del aflo 2 E E - 8,170,099 24512998 38528531 52,146,863 58,275,112 s8275112  21% 21%

REPOSITORIO - - - 100,303,088 165,002,511 145,565,484 117,267,644 63,488,726 20149 13% 13%

Licencia - - - 8,727,622 13,321,107 11,483,713 8,268,273 2,756,001 - 0% %

Implementacién - - - 81,331,705 124,634,710 104,028,925 73,765,965 24,588,655 - 0% %

capacitacion - - - 5,553,008 12,623,103 6,182,037 4,024,729 1341576 - 0% %

Soporte aa aplicacion incluido con a liencia - - - 4,600,750 7,187,453 6,052,502 4312472 1,437,491 - 0% %

Soporte a la aplcacién a part el aio 2 - - - - 7,036,138 17817318 26,896.206 33,364,013 w2140 13% 13%

WORKFLOW - - - 55,838,776 137,976,051 84,450,496 76,760,519 46,021,023 mBsE5274 1% 14%

Licencia E E - 31848173 90,183,303 34,997,842 24,731,747 3,149,668 - 0% %

Implementacién E E - 7,565,740 11,348,610 9,835,462 7,565,740 2,269,722 - 0% %

capacitacion E E - 3184817 9,018.330 3,499,784 2473175 314,967 - % %

Soporte ala apicacien incluido con la licencia E E - 13,240,045 19,860,068 17,212,059 13240,045 3,072,014 - % %

Soporte ala apicacien a parti del ailo 2 - E - - 71565740 18914350 28.749.812 36,315.552 3855274 14% 14%
COSTOS VARIABLES 2414373 2414373 4,828,746 27,028,130 45,084,874 41,636,955 37,680,449 33,262,105 32,550,000 12%

XML 2273880 2,273,880 4,547,759 9,152,957 14,305,797 7,627,464 2302509 - - 0% %

Implementacién 1364,328 1364,328 2,728,656 5491774 8583478 4576478 1381559 - - 0% %

Capacitacion 909,552 909,552 1,810,104 3661183 5.722,319 3,050,986 921,039 - - % %

REPOSITORIO

Capacitacion - - - 1370072 3,114,451 15525493 993,006 331,002 - % %

WORKFLOW

Capacitacion - - - 785,778 2,225,059 863,489 610,197 771 - 0% %

SOPORTE 375500 37,500 75,000 13,650,000 23,100,000 29,400,000 32,550,000 32,550,000 32550000  86% 12%

COSTOS VARIABLES DE VENTAS 102,993 102,993 205,987 2,069,324 2,339,567 2220510 1,433,647 323,302 - % %
MARGEN DE CONTRIBUCION 21,696,286 21696286 43,392,572 244,772,892 429,087,302 316,490,022 237,018997 134,503,656 99,831,536 36%

Margen contribucion XML 21,836,779 21836779 43,673,559 106,506,202 156,867,818 120,474,533 79,477, 58,275,112 58275112 24% 21%

Margen contribucion Reposiorio = E B 98,933,017 161,888,060 144,039,991 116274638 63,157,724 3521149 15% 13%

Margen contribucion Workfow - - E 55,052,998 135,750,992 83,596, 150, 45,944,212 3585274 16% 4%

Margen conirbucion Soporte 1,324,333 1,324,333 2,648,666 23,346,469 52,406,085 78,203,737 96880807 100,815,082 9983153  42%

MARGEN DE CONTRIBUCION % 90% 90% 9% 90% 90% 88% 86% 80% 75%
COSTOS FiJOS 16,293,600 13793600 30,087,200 71,934,600 71,950,000 71,940,200 71,906,600 62,664,600 47,052,000 17%

Gastos Generales y Adm 15,788,000 13788000 29,576,000 69,852,000 69,852,000 69,852,000 69,852,000 62,652,000 47,052,000 65%

Marketing y ventas 505,600 5,600 511,200 2,082,600 2,008,000 2,088,200 2,054,600 12,600 - %

EBITDA 5,402,686 7002686 13,305,372 172,838,292 357,137,302 244,549,822 166,012,397 71,839,056 52,779,536 19%
EBITDA% 22% 33% 28% 64% 75% 68% 60% 3% 40%

Depreciacién y amortizacién 3,216,160 3,216,160 6,432,320 12,864,640 12,864,640 11,364,640 11,364,640 - - %
UTILIDAD BRUTA 2,186,526 4,686,526 6,873,052 159,073,652 344,272,662 233,185,182 154,647,757 71,839,056 52,770,536 19%
UTILIDAD BRUTA Acumulada 2186526 6.873,052 6,873,052 166,846,705 511119367 744,304,549 898,952,307  970,791363  1023,570,899 371%
IMPUESTOS 17 371,709 796,709 1168419 27,195,521 58,526,353 39,641,481 26,290,119 12,212,640 89725521 3%
UTILIDAD NETA 1814817 3,889,817 5,704,633 132,778,131 285,746,310 193,543,701 128,357,639 50,626,417 43,807,015 16%
UTILIDAD NETA% 8% 16% 12% 9% 60% 54% 47% 36% 33%

Depreciacién y amortizacién 3,216,160 3,216,160 6.432,320 12,864,640 12,864,640 11,364,640 11,364,640 - -
INVERSIONES 64,508,200 75543834 2074000 - 2517008 - 15424408 - 18,993,305 12,754,250 8.462,887 7,812,163 1,186,673

Inversién en activos fjos 62,323,200 - 2,100,000 2,100,000 600,000 600,000 600,000 - - - 0%

Inversion en capita de rabajo 2,185,000 7,543,834 - 26000 - 4617008 - 16024408 - 19,593,305 12,154,250 8,462,887 7812163 1186673 14%
FLUJO DE CAJANETO - 64508200 - 2512857 5031077 14653961 161,067,179 317,604,255 192,154,001 131,250,391 51,814,253 42,620,341
FLUJO DE CAJA ACUMULADO - 64508200 - 67020057 - 61980081 - 47,335,110 113,732,060 431,336,314 623,490,405 754749797 806564050 849,184,301
INDICADORES ECONOMICOS
TASA DE DESCUENTO 15% 0.869565217
VPN FLUJO DE CAJA PURO $ $492,401,393 90%
VALOR TERMINAL DEL NEGOCIO $ $142,869,994 Considerando 5 afios de flujos
'VALOR TERMINAL DEL NEGOCIO ACTUALIZADO $ $53,710,123 10%
VPN TOTAL $ $546,111,515

1 2 3 4 6 7
YO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013y sgtes.

Flujo anual T 64,508,200 14,653,961 161,067,179 317,604,255 192,154,001 131,259,391 51,814,053 42,620,341
Flujo anual con valor terminal N 64,508,200 14,653,961 161,067,179 317,604,255 192,154,091 131,259,391 51,814,253 185,490,335
Flujo anual puro acumulado - 64,508,200 - 47,335,119 113,732,060 431,336,314 623,490,405 754,749,797 806,564,050 849,184,391
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ANEXO 8: SENSIBILIDADES

Analisis de sensib

ilidad

PRECIOS
X Var Base ven Ti Base TR
[Variacn precio lcenca 0% 0% 0% 20% “10% 53 0% 7% 0% 0% 0% So% 4% ~30% 20% 10% 0% 10% 20% 0% 40% 50|
243611551 189122692 200020464 210918236 221816008 232713780 243611551 254509323 265407095 276304867 287148489 297982304 66% 4% ST 59% 620 64% 66% 69% T1% T4 76% 79%|
78% 2% 7% 1% 96% 100% 104% 109% 113% 118% 122%
3 B E 0% 3 0% B E 0% 5% SO 0% 0% 20% 0% 0% 10% 20% 30% 0% SO%]
203611651 227120340 230421789 233719230 237016670 240314111 243611551 246908992 250206433 253503873 256801314 260,098,754 66% 63% 6% 64% 65% G6% 66% 67% G8% 69% 69% 70%l
939 95% 96% o756 9% 100% 1015 103% o4t 105% o7
3 Ea 0% 2 20% 0% % 0% 0% 0% 0% £ So% -40% 30% 20% 0% % 0% 0% 507
203611551 232620083 234818377 237016670 239214964 241413258 243611551 245800845 248008139 250206433 252404726 254,603,020 6% 64% G4 65% 65% G6% 66% 67% G67% 68% 68% 6%l
5% %6% 7% 8% 99% 100% 1015 102% 1035 104% 105
[Varacin precic Horasoporie Transior 3 0% 0% 0% 20% T0% 3 0% 20% 0% 0% 0% So% 40% -30% 20% 0% 0% 10% 20% 0% 40% 509
203611551 236615217 238014484 239413751 240813018 242212285 243611551 245010818 246410085 247809352 249208619 250,607,886 66% 65% G5% 66% 66% G6% 66% 67% G67% 67% 68% 8%l
7% 8% 8% 9% 99% 100% 1015 101% 1025 102% 103t
3 i 7% 0% 2% 0% % 0% 2% 0% To% £ So% 0% 30% 20% 0% 0% 10% 20% 0% 40% 507
243611551 194359511 204209910 214060327 223910735 233761143 243611551 253461960 263312368 273162776 283013184 292863592 66% 62% 63% 64% 6% O6% 66% 67% 8% 69% 69%
0% 8% 8% 025 96% 100% 10436 108% 112% 116% 120%
Reposiorio
[Variacin precio lcenca 3 0% 0% 0% 20% 0% 53 0% 7% 0% 0% 0% So% 0% 30% 20% 0% 0% 10% 20% 0% 40% 509
243611551 179487931 192312655 205137379 217962103 230786827 24311551 256436276 269261000 262085724 294910448 307735172 66% 5% S8% 60% 629 64% 66% 68% 70% T2% 74% 7Te%|
74% 79% Ba% 9% 5% 100% 105% 11% 116% 121% 126%
3 0% 0% 0% 20% 0% o% 0% % 0% 0% 5% S0% 0% 0% 20% 0% 0% 10% 20% 30% 40% SO%]
203611851 225111677 228811652 232511627 236211602 239911577 243611551 247311526 251011501 254711476 258411451 262111426 66% 3% G4 65% 65% G6% 66% 67% G% 68% 69% 6%l
929 0% 5% o7 8% 1o0% 102% 103% 105% 106% 108%
[Varacion precio Horacapaciacion 3 B 0% 0% 20% 0% % 0% 2% 0% wo% 50% S0% 40% 30% -20% 10% To% 20% 30% 40% 500
203611551 230185652 240071632 240956612 241841502 242726572 243611551 244496531 245381511 246266401 247151471 248036451 66% 6% GG 66% 66% G6% 66% 67% G7% 67% 67% 67|
8% o0% 99% 095 100% 100% 100% 1o1% 101% 101% 102%
[Varacion precio Horasoporte Transiono 3 e 7% E 20% 0% % 0% 2% 0% 0% 50% S0% 0% 30% 20% 0% 0% 10% 20% 30% 0% SO0%]
203611651 200621174 241219249 241817325 202415400 243013476 243611551 204200627 244807703 245405778 246003854 246,601,929 66% 6% G6% 66% 66% G6% 66% 67% G7% 67% 67% 7%l
999 ‘9% 99% 100% 100t 100% o0t 100% 1013 101% 013
[Varacion precio ForaSoporie Permanee 3 0% 7% 0% 20% 0% % 0% 2% 0% 0% 5% So% 0% 0% 20% 0% 0% 10% Z0% 0% 40% 507
203611651 222514279 226733730 230953188 235172643 239392007 243611551 247831006 252050,460 256269915 260,489,369 264,708,824 66% 5% G5 66% 66% G6% 66% 67% G7% 67% 68% 8%l
019 9% 95% o756 98% 100% 1025 103% 1ot 1o7% 100t
WorkFlow
[Variacion precio icencia 3 0% 7% 0% 20% 0% % 0% 2% 0% 0% 50% So% 0% 30% 20% 0% 0% 10% Z0% 0% 40% 50%]
203611551 237635123 238831208 240026204 241221380 242416466 243611551 244806637 246001723 247196800 248391805 249,586,980 66% 5% G6% 66% 66% G6% 66% 67% G67% 67% 67% 7%
8% %8% 99% 9% 100 100% 1008 101% 1015 102% 1025
3 e 0% 0% 20% 0% % 0% % 0% 0% 0% So% -40% 30% 20% 0% Tow% 20% 30% 0% 0%
23611551 218777040 223743042 228710845 233677747 23B6M4649 243611551 248578454 253545356 250512258 263479161 268,446,063 6% 62% 63% 64% 65% G6% 66% 67% G68% 69% 70% 70%|
0% o2% 4% 6% 8% 100% 1025 104% 106% 108% 110%
3 0% a0% D 20% 0% % 0% 0% 0% To% e So% 4% -30% 20% 0% 0% 10% 20% 0% 0% 50
203611551 240014991 240734303 241453615 242,172,927 242892239 243611551 244330864 245050176 245769488 246438800 247208112 66% 6% G6% 66% 66% G6% 66% 67% 67% 67% 67% 7%
09% 0% 9% 9% o0t 100% 100t 1o1% 101% To1% 1013
Transions 3 0% 7% E 2% 0% % To% B 0% 0% E So% 0% 30% 20% 0% 0% 10% 20% 0% 40% 507
243611551 231442641 233876423 23310205 238743987 241177760 24361L5S1 246045334 248479116 250912898 253346680 255780462 66% 64% G5% 65% 66% O6% 66% 67% 7% 68% 68% 8%
5% 6% 7% 8% 00% 100% 101% 102% 103% 108% 105%
3 i 7% 0% 20% 0% 3 To% 2% 0% 0% 0% So% 0% 30% 20% 10% To% 20% 30% 40% 50|
243611551 210948562 217481160 224013758 230,546,356 237078954 243G1L5S1 250,144,149 256676747 263209345 269741943 276274541 66% 4% G5% 65% 66% O6% 66% 67% 7% 68% 68% 8%
7% B9% 2% 5% 7% 100% 103% 105% 108% 1% 113%
[Vartacion Tasa de Descuento % EQ &% £ % 5% % 2% 2% 7% B 53%|
203611551 450763844 384550466 329382504 262,071,629 243611551 209983161 181059153 156030,174 134251799 115205016 98472240
1850 158% 1350 116% 100% 86 7a% 6a 559 a7 ‘20|

Variacion VAN / precio XML ($) Variacion VAN / precio Repositorio ($)
330,000,000

290,000,000 310,000,000
270,000,000 290,000,000
250,000,000 270,000,000
230,000,000 250,000,000 —
210,000,000 230,000,000
190,000,000 210,000,000
170,000,000 190,000,000
150,000,000 170,000,000

-50% -40% -30% -20% -10% 0%  10% 20% 30% 40%  50% 150,000,000

-50% -40% -30% -20% -10% 0%  10% 20% 30%  40%  50%
—— Variacion precio licencia Variacion precio Implementacion
—— Variacion precio HoraCapacitacion Variacién precio HoraSoporte Permanente — - — =
——— Variacion precio HoraSoporte Transitorio Variacion precio licencia . —— Variacién precio Implementacion
Variacién precio HoraCapacitacion Variacién precio HoraSoporte Permanente
—— Variacién precio Transitorio
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290,000,000
280,000,000
270,000,000
260,000,000
250,000,000
240,000,000
230,000,000
220,000,000
210,000,000
200,000,000

Variaci

n VAN / precio Workflow ($)

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10%

20%

30%

40%  50%

Variacion precio licencia R
Variacion precio HoraCapacitacion -
Variacion precio HoraSoporte Transitorio

Variacién precio Implementacion
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Variacion TIR / precio XML

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%  30% 40%  50%

80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

Variacion TIR / precio Repositorio

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%  30% 40% 50%

Variacién precio licencia
Variacion precio HoraCapacitacion -
Variacion precio HoraSoporte Transitorio

Variacién precio Implementacion
- Variacion precio HoraSoporte Permanente|

Variacién precio licencia
Variacion precio HoraCapacitacion
Variacion precio HoraSoporte Transitorio

Variacién precio Implementacion
———~-Variacion precio HoraSoporte Permanente|

Variacion TIR / precio Workflow

72%
70%
68% 4

66% -
64% - -
62% 1
60% -

58%

-50% -40% -30% -20% -10%

10% 20% 30% 40% 50%

Variacién precio licencia .
Variacion precio HoraCapacitacion
Variacion precio HoraSoporte Transitorio

Variacién precio Implementacion
— - Variacién precio HoraSoporte Permanente|
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ANEXO 9 DECRETO 81 (NORMA TECNICA)

Plan de Negocio

APRUEBA NORMA TECNICA PARA LOS ORGA-

NOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO SO-

BRE INTEROPERABILIDAD DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

Nim. 81.- Santiago, 3 de junio de 2004.- Vistos: Lo
dis o en el artfculo 32 N8 de la Constitucidn Politica de
Ia iblica; en la jey 19.799 sobre documentos electrdni-
cos, firma electrénica v In certificacién de dicha firma; en el
decmmuptmN’!Blchm del Ministerio de Economia,

citr; y en la idn N°520, de

lWﬁ.qu: {ija el texto y si
de In resolucidn NS5, de 1992, ambas de In Contraloria
General de la Repiblica.

Considerando:

1.- Que, el articulo 47 del D.S. N"I81 de 2002, del
Ministerio de Economin; Fomento y Reconstruccién, Re-
glamento de Ja ley N"19.799 sobre documentos electrdni-
cos, firma elecirdnica y servicios de certificacion de dicha
firma, en adelante el Reglamento, crea el Comité de Nor-
‘mas para el Documento Electrénico.

2.- Que, el Comité, en su agenda de trabajo fijada en
sesidn de fecha B de encro de 2003, establecid Ia clabora-
citn de una norma 1écnica para el documento elecirdnico,
los itorios en que se el sobre electrini
¥ Ias Iransacciones electrénicas, como una 6: 5US lareas
inmediatas.

- Que, para el desarrollo de la referida tarea, la
Secretarfa Técmu del Cumlct ercé un grupo de trabajo
sobre en el que repre-
mlantn de los miembros del Cunut! de Normas el

El , de la General de In
R:pﬂbncu. del Instituto Nacionai de Normalizacitn, del
Servicio de Impuestos Intemos, del Servicie Nacional de
Aduanas, de la Direccidn de Compras y Contratacidn Pdbli-
(=13 chicmwﬁ.dclaCl.mmd: Comercio de Santiago, de
la A itn Chilena de de Tecnologfas de la
Informacin y de Acepta.com, y que fue asesorado téenica-
mente por el Centro de Investigaciones para la Web, de la
Universidad de Chile.
4.- Que el trllwo se mllr.d de cnnl‘nrrmd.nd con la
politica g alai de las

P

Tecnologias de Ia Infy idn ¥ C icaci en los

drglms de Ia Mminlsmtcuﬁn dr.l Estado para rnqum- los
servicios e i u los ci ¥yl
eficiencia y eficacia de la gestidn pl‘lhlu.-x € incrementar

Ia in del sector piblico y Ia par-

ticipacitn de los civdadanos.
5.- Que, €] trabajo desarrollado se concretizd en una
norma técnica destinada a la obtencitn de ioﬁ i!xul:mn

el uso del ]

de In Administracitn de] Estadn: L

8) Lai perabilidad de d lectrénicos entre
diferentes platafi univel de ., soft ¥
sistemns operativos,

by  Facilitarla clasificacidn il ¥ 7 i
documentos electrinicos.

c) Fncil‘rmgl'u“ dz,"l‘“_, icas para

P
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d) lemru] accesoa ln ml‘orm-uﬂnquepowcil:mdn
€ ¥ reducir
: mlsaelmmm-mammmtum
f)  Facilitar o ln ciudadania y al sector privado, larelacién
con los Grganos de la ndmiumm:lﬂn del Estado, asf
como las interacciones entre ellos, mediante el uso de
las tecnologfas de la informacidn.

Decreto:

Articulo pri Aerriftaen e sl b ke
nica para los dtwus de II Admmlslraclfm Central del Baa
do, sobre interoperabilidad de pos de docamen-
tos electrinicos.

*“NORMA TECNICA SOBRE INTEROPERATIVIDAD
DEL DOCUMENTO ELECTRONICO"™

TITULOL
Ambito de aplieaciin

Arl!t:nln 1%-La presente norrnn‘;::niu sstlblncetls

que deben cumplir los du:nmemns eleclrﬂmcns en su
envio, ¥ almacena-

miento, tanto en fos Grglno.l de la Administracion del
Estado, como en Iu relaciones de Ia ciudadanfa ycl sector

privad B ¥y las demés cuya ap se
recomienda.

Las exigencias y recomendaciones previstas en esta
norma, tienen por fi £ la pembilidad
enla i6in de datos; di de un marco semén-

tico que asegure In DPErIbludlﬂ entre los d1l‘mntes orga-
nismos que utilicen
proveer un mecanismo que permita a los d!fmnlcs orga-
nismos gque utilicen d
convenir en comunicarse, desarrollar servicios: contar con
ul.imiums de repositorios para registro iy consulta de
Tidades de bio, y facilitar Ia consulta por
rie de los difercntes drganos de la administracién del
Etlﬂﬂ de la informacién que cada uno de ellos mantiene
¥ maneja.

Artfenlo 2°.- Esta norma se aplica a los documentos
electrénicos que se generen, intercambien, transporten ¥
almacenen en o entre Jos diferentes organismos de ln
administracién del Estado y en las relaciones de éstos eon
los particulares, cuando éstas tengan lugar utilizando tée-
nlu;i medios electrdnicos.

riiculo 3% Esta norma se cumplird gradualmente,
de idad con los i niveles:

Nivel 1. El organismo recepciona ducnmenlos clec:
trémicos de terceros con
cién de acverdo & las cstipolaciones de esta norma, los
cuales almacena y envin B terceros conservando dichos
atributos 1écnicos.

Nl\'tl 2. El organismo genera, envin, recepeiona y
prupms y de terce-
o5, Con ido y vi de acuerdo a
Ins estipulaciones de esta norma,

Nivel 3. El organismo genera, envia, recepc‘mrul.
los

procesa y
de terceros, con estructura, contenido ¥ vnm!hman de
acuerdo a las exigencias de csta norma.

Articulo 4%- Forman parte de lns exigencias de esta
norma ¥, por tanto, serdn aplicables a los drganos de la
Administracidn del Estado, las estipulaciones contenidas en
Ins giguientes normas (écnicas:

ISOVIEC B825-4 2003 Information technology - ASN.1 enco-
ding rules: XML Encoding Rules (XER)

ISOMTEC 10646-1 2000 IT- Universal Multiple -Octet Coded
Character Set (UCS) - Part I: Architecture and Basic Multilin-
gual Plane.

ISOMEC DIS 18056 Infi i hnology - Tel

cations and information exchange between systems - XML
Protecol for Computer Supported Telecommunications Apli-
cations (CSTA) Fﬁu .

RFC-821: 1982 Simple Mail Transfer Protocol (SMTFP)
RFC-959: 1985 File Transfer Protocol (FTF)
RFC-2068: 1997 Hypertext Transfer Protocel -HTTP/1.1
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TITULOn 23) XHTML Transicional: versién transicional de XHTML
que permite compatibilidad con elementos legados de
Definiciones 3 .
24) XML(E ible Markup Language): lenguaje que per-
Articulo 5°- Para los efectos de esta norma, se enten- mite crear etiquetas para organizar e intercambiar conte-
derd por: nidos més eficientemente. Comesponde a una versién
simplificada de SGML;

1) Contenido del dot I ico: niicleo de infor- | 25)  XMLDSIG: grupodetmhnjoﬂelﬂ W3Ccuyoobjetivoes
macidn, ideas y conceptos gue un documento XML ible para ser usado para

2)  Criptografia: prictica y estudio del cifrado y descifrado representar la firma de recursosen la Wl-‘,hfpmloncs de
de datos que tiene por objeto lograr que el mensaje sélo firma digital de documentos;
pueda ser conocida por ciertos individuos habilitadosde | 26) XML Schema: lenguaje (gramdtica) para especificar
acuerdo a a.lgomrnus especificos; esquemas de XML,

3 D El 0: toda rep iondeun he- | 27) XML Slgnarum especificacion para implementar firma
chn. imagen o idea que sea creada, enviada, comunicada lectnd lados con XML

por medios el icos y almacenada deun | 28)  Xquery (leﬂ- Query): lenguaje de consulta que usa In
mado ulénco pala permitir su uso posterior: estructura de XML para expresar consulias acerca de

4) co: caracterfsticas de datos XML, estén almacenados fisicamente en XML o
un o I Intivas a su formato 16gico, puedan ser vistos como XML vin middleware, y
organizacion fisica. y orden de materias incluidas; 29)  XSL:esunafamilia derecomendaciones dela W3C para

5)  Expediente electronico: documento electrénico com- definir la transformacidn y presentacion de XML.
puEsto por una sene lenada de actos ¥ i .

I en Articulo 6°- La presente norma técnica utiliza las si-
mulztru orden de ocurrencu. de i ingreso o CETES0 en guientes abreviaturas: %
aquel.yq
tivo o asunto determinado; a) XML:E ible Markup Lang . .

6) E 1I1dm:l eapacid 'de un & i a (por ejempl b XML n;{MLI Estdndar de ficacion de es-
:|6|| prolocolo) que estd dweﬂndu para permitir ficil- | ¢)  XHTML: The Fxlcns:hle HyperTﬂlM:rkupl anguage
mente ln adicion de nuevas funcionalidades enun tiem- | d)  XSL:E
po futuro; ©)  ASCI: American. Stnndaﬂl Code for Information

) Firma Electrénica: coalquier sonido, simbolo o
elecirénico, que permite al receptor de un documento | ) HTTP: Hyp:naxl transfer Protocol
electrimico identificar al menos formalmente asnautor, | g} SMTP: Simple Mail Transport Protocol

8)  Firma Electrénica Avanzada: aquella cetificada porun | h)  FTP: File Transfer Protocol
prestador acreditado, que ha sido creada usando medios | i)  URI: Universal Resource Identifier
que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de | ) TL Tecnologfas de la Informacidn
manera que se vincule dnicamente al mismo y alos datos ) SGML: § 1G lized Markup L
a Iusquc fi iendo lad i6n posterior de ] XMLDSIG: XML Digital Signatura (recomendacion
cualquier moﬁlﬁm«in, verificando la identidad. del de W3C)
titular e impidi que d la i idad del | m) UTF-8: UCS Transformation Format 8,
documento ¥ su autoria;

9} Flexibilidad del d lectréni idad TITULOIN
adaptarse a diferentes mqu:mmmws y aml:ncntcs.

10 1 perabilidad: cap Caracteristicas minimas de los documentos elecirinicos
heterop operar y icarse entre s.i

11} Metad datos que proporci Gn o docu- Pérrafo 1°
mentaci d d doninistrad, alguna Caracteristicas minimas generales
aplicacidn o ambiente;

12} Repositorio: estructura el ica donde se al Articulo 7".- Los d Jectrd det
Ioa dmummms electrdnicos; cumplir con las siguientes caracteristicas gnn:mles

13)  Sist deuno o mf d fit
asocmdo pm{ém:us terminales, ores humanos, | a)  Tener flexibilidad y extensibilidad.
procesos fisicos, medio de ransferencia de informacién | b)  Poseer un sistema multiplataforma.
¥ otros, que forman un todo autdnomo derealizar | ¢)  Ser permanentes en el tiempo.
procesamiento de informacidn y/o transferencia de in- | d)  Ser interoperables.
formacién,

14)  Sistemas abi quellos gque utilizan En caso que se desce ot unaref idn impi

* esténdares comunes para el intercambio de i in | deun ito con firma electrdnk
entre ellos. El hecho de que un sistema sea abierto no | avanzada, deberd contener ademis, un mecanismo que permila
|ca ningiin sistema en particular de implementa- | verificar la integridad y autenticidad de los mismos.
tecnologia © medio de interconexidn, pero se
rnl'em 4l mutuo reconocimiento y soporte de los estéin- Articulo 8% El documento electronieo deberd ser codi-
dares aplicables (Ver refl ISO/IEC 7498-1); ficado en formato XIM'L . l Ly uulmu XML Schema parn
15)  Sobre electrinico: contencdor electronico capaz. ﬁe in— definir los esq del tipos d Cada
corporar uno o més d , definido debe ser piblito y de libre acceso,
una 0 mas firmas asociadas a diclios doc cuan- Articulo 9°.- Cada documento deberd ser autoconteni-
du se encontrasen firmados; ‘do. En particular, se debecd indicar los esquemas utilizados, los
16) proveeunmimerodnico | diccionarios de metndatos y las formae de prezentacién alter-
para eada eardcter, mdependwm de la plataforma o el | nativas para los distintos medios.
idioma; Para la codificacién de caracteres, se utilizard preferen-

17} URL identificador sinico de recursos, utilizado para temente UTF-8. Para soportar el intercambio de documentos
identificar un recurso en lntemet. Un caso partioular son con caracteres UNICODE (ISO/IEC 10646), se deberd mante-
los URL que son localizadores de recursos (porejemplo | ner un servicio de conversion defa UNICODE.
archivos html, o elementos multimediales) en In Web; Articulo 10.- El documento digital debe incluir metada-

18)  Usuario: cualgui eﬂ‘idﬂ"( prod o slsmmn tos semdnticos que permitan la indexacién para facilitar la
Tl externo) que i i Tocalizacion del d

19)  UTFE-8: sistema de coﬁﬁcamin de cmct:ms sobre la Articulo 11.- Los d | icos disefiad
base de nimeros enteros (ver ref. 1SO 10646-a:2000 para ser modificados, tales como Formularios, d:bmnuuhw
J\msw D), XFORMS, con ind d de las h

W0 del d 1 formato que para su Impiemcnlamdn Se deberdi permilir ¢l procesamiento
s:mmﬁaalmmhummopmmmlurlm. izado de los d que sc presien para este
char y percibir diferentes aspecios del documento; objetive, utilizando Web Service.

21)  Xforms: especificacién de formularios Wabqncpueden Articulo 12.- El documento debe poder soportar firma y
serusados en una 7 Vo3 cifmdo, de cwfnrmldldnm Iuﬂm'lnllll ||§1||clyqu: ruan eElng
de informacién, tales como computad i6nde fi r4 hacerse
agendas elecirbnicas o incluso en ef papel; de conformidad con XML S:srmwm

22)  XHTML: lenguaje de marcado para hipertextos extensi- Artieulo 13.- Los det de
bles. Una version XML del lenguajeoriginal HTMLpara | manera consistente con Ins euan.tas y tipos de datos que
documentos en la Web; figuran en el registro o diccionario.
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En caso que se cree un que utilice etig) con
igual significado (semdntica) al de alguna que ya se encuentra
incorporada en el registro o diccionario de metadatos, es
obligatorio recurrir a la eligueta del registro (porejemplo RUT,
Nombre de Persona).

En caso de utilizarse una queno se
el registro o diccionario de metadatos, se deberd enviar ésta a
dicho registro para facilitar la creacidn de futuros esquemas,

Articulo 14.- El documento debe tener un identificador
tinico asociado a su Jocalizacidn.

Eld Jebe incorporar
seguimiento de la vida del documento.

Cada esquema deberd tener metadatos para documentar
su significado y vso.

Articulo 15.- Los cmlemdns de un dncumc‘nlc deberin
ser lados por un )

Cada esquema de documento deberd tener una presenta-
cion definida por defecto, utilizando X5L, lo que permile

definir g taciones para miltipl medios. Al menos deberd
estar disponible la zacion del doc electrénico en
XHTML.

Encaso quc.sedr.su: obtener una representacion impresa
del de Gnico, deberd un e

permita verificar la mlcgndad y autenticidad de los mismos.

Péirrafo 2°
Caracteristicas minimas del expedienie electrénico

Articulo 16.- En el cxpcdu.nll. clbc‘u'ﬁmco s¢ asentardn
ordenad todos los doc relaciona-
dos con un procedimiento, provengan del érgano piiblico ante
quien serealiza, daotmsservu:mx. del interesado o de terceros.

Se deberdn indicar, a lo menos, la fecha y hora de la
recepcitn o envio del documento o actuacién que lo integra,
|dc'nl1rc-ar al emisor y al destinatario del documento y al

le de su registro, ademids de i para identifi-

B!
carel pedi y el pro
Deberit oontcmplamo un control de wrswms de Ins
)5 que Ademds, si un exp
co esté distribuido en mds de un sistema, deberd. contener
que identificar donde se encuen-
tra la informacidn.

Deberd garantizarse su aulenticidad ¢ integridad, como
asimismo, su disponibilidad y el nivel de confidencialidad que
corresponda.

Artkulu 17.- Para conocer ¢l estado de tramitacion de un

se deberd confecci una relacién actualiza-
da de los dacumentos y a.ctumones del expedlcnlc‘ a disposi-
cidn de qui tengan dereck

Articulo 18.- Deberd ndrmurse la presentaclért de docu-
mentos en soporie de papel, los que deberdn ser digitalizados
e incorporados al expediente electrénico o, en caso de no ser
ello posible, darfin lugar a la fnm'mcnén de una pieu sepera.da
con las respectivas ref al

Pirrafo 3°
Caracleristicas minimas del sobre electrénico

Articulo 19.- El sobre electrénico deberd dar certeza
respecto de la autenticidad, integridad y nivel de confidencia-
lidad del contenido.

Acrticulo 20.- El sobre electrdnico debe estar estructura-
do en XML.

La estructura de un sobre electronico debe permitir su
firma una vez que en su interior han sido contenidos los
documentos electrinicos. También deberd permitir cifrar su
contenido, de manera que sélo su-destinatario pueda tener
acceso a éste.

Avrticulo 21.- La estructura del sobre deberi contener las

1) Elolosobjetos, o las ref iasaellosatravés de URIs
contenidos en el sobre.

2)  Los Message Digest de los objetos incluidos.

3)  Laidentificacion del algoritmo de Message Digest utili-

zado.

4)  Hdentificacion del método de firma de los Message
Digest.

5)  Identificacion del método de canonizacién de datos
contenidos en el sobre. Se recomienda el Canonical
XML v.1.0, descrito por la W3C.

Articulo 22.- l’ara faul:tar el lranspurte de documcnlu.
se definird un sobre el mo
tog, el :uﬂ ::mltendrﬂ al menos los mg‘umnt:s metadatos: fcchn
(y hora) d emisor (op

Acrticalo 23.- Los protocolos soportados por las :mple»
mentaciones que utilicen el sobre electronico, deberdn ser
estindares. Se fija como estindar minimo del Estado uno delos
siguientes: HTTP, SMTP, FTF.
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Piirrafo
Caracteristicas minimas de los repositorios

Articulo 24.- Cada institucién deberd mantencr un repo-
sitorio de documentos electrénicos, el cual podré ser accesible
por medios electrénicos.

Arlm!lo 25.- La presentacién visual de los documentos

1 losenlos itorios, deberd ser reali-
zada‘en X]{'I'Ml. Se fija como estandar minimo del Estado
XHTML transicional.

Artfculo 26.- Las impl de Jos repositorio
considerardn los siguientes hpna de biisgueda de informacion:
texto completo, XOuery, Navegacién y bisqueda avanzada.

Articulo 27.- Se deberiin establecer identificadores para
hacer referencias a documentos en los repositorios. Elidentifi-
cador preferentemenie serd un URL,

TITULOIV
Dispaosiciones finales

Articulo 28.- El jo de los doc 5 el
cos deberd hacerse teniendo en ideracid liciont
minimas de seguridad y, en lodo caso, dando pleno cumpli-
rmenlo a ias normas técnicas especiales que se fijen para la

1 v confidencialid "d('ésl.nlt

Articulo 29.- Las autoridades superiores de los 6
de la Administracién regidos por esta norma, deberdn definir
politicas para asegurar el [ de las si
priicticas:

&) Que todo esquema definido serd piblico, de libre dispo-
nibilidad y persistente, salvo que el contenido del docu-
mento tenga el cardeter de confidencial o secreto, situa-
ciénenlacual aéste se le podrd dar el mismo tratamicnto.

b} Quesecree un registro de esquemas XML, que potencic
la reutilizacién de esquemas que sean de aplicacion

I. Para los di ex se creariin
los ivos, por ejemplo memo, circular.
) Se esiablezoan leglas que reg.ulc-n !as ﬁm-.:lwn-: para la
by d ),
buenas précticas para el d il
) Existan metadatos ¥ l:lcl'mclﬂn de diccionarios se-
ménticos.
) Se creen diccionarios de definiciones y sus requeri-
mientos.
Articul il rmrmadu'buiserlmple-
mentada en los diferentes 6 de la Admini del

Estado dentro de los sigl.ucntes plazos:

Nivel 1: Treinta dias contados desde entrada en vigor del
presente decrelo.

Nivel 2: A mis tardar en el afio 2006,
Nivel 3: A més tardar en el afio 2009,

Con Ia finalidad de lograr la debida :mpll:ml:n‘lsl::ll’ln de
esta norma en los: plams scnnlm.lm los servicios piblicos
en sus respectivos
planes de desarrollo mfurmill:o Los niveles de cumplimiento
de la presente norma por parte de Iosﬂsmmos piiblicos se

ion de un insir de
evaluacidn que elnbwa.rft c! Comité de Normas.

Articulo tercero.- Los Subsecretarios y Jefes de Servi-
cios de Jos Grganos de la Administracion del Estado deberd
informar a la Secretarfa Ejecutiva del Comité de Normas para
el Documento Electrénico, dentro del plazo de 60 dfas conta-
dos desde la fecha del presente decreto, el nivel en quc la
institucitn a su cargo la

.I\rih:u]o mnrlo El ths‘!mn Smemriaﬁenaral dc Ia
P d de Refomn ¥ Maoder-

i del Esl.ldo. 1g :lln Imini de
b metnfln_lcs_

deberd un i 1 ico de
conversion de UTF-8 defa UNICODE.
Articulo quinto.- El Comité de Normas para el Docu-
rnantc ElectMnlco pnd:&lmmr de oficio o a peticién de parte,
itn en el que se lenﬁnn 1 consi-
dumclﬁn los planteamientos del sector piiblico, privadoy de las
Universidades, con el objeto de sugerir al Presidente de la
Repiiblica Ia actualizacién de la norma técnica fijada por este
decreto.

Andtese, témese razdn y publiquese.- RICARDO
LAGOS ESCOBAR., Presidente de la Repiiblica.- Francis-
co Huenchumilla Jaramillo, Ministro Secretario General
de Ia Presidencia- José Miguel Insulza Salinas, Ministro
del Interior. ¥

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.-
Saluda Atte. a Ud., Rodrigo Egafia Baraona, Subsecretario
General de la Presidencia,
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