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El presente trabajo busca generar propuestas para mejorar el proceso de vinculacion de los
estudiantes del DII con el mundo laboral. Sin embargo, la poca informacion disponible hace
dificil identificar de aspectos de mejora, sin antes levantar informacion basica. Es por esto que el
trabajo asume el desafio de estudiar los factores determinantes en la busqueda de un primer
empleo. La metodologia usada incluye entrevistas a actores relevantes del Departamento y
Facultad, junto con encuestas dirigidas a estudiantes de los dos ultimos afios y egresados del DII,
con todo lo cual se realiza un diagnostico de la situacion actual, para luego proponer mejoras.

El modelo utilizado para recoger la informacion consta de tres elementos. El primero consiste en
los intereses de los estudiantes que ingresan al mundo laboral, en donde el concepto employer
branding entrega una linea base para el estudio. El segundo elemento se relaciona con los
mecanismos y canales de buisqueda de empleo. Y el tercer elemento radica en la caracterizacion y
duracién de los empleos.

El estudio revela que los recién egresados presentan intereses laborales que son acordes con las
caracteristicas de la Generacion Y o Millennials, privilegiando el ambiente laboral, desarrollo de
carrera, balance entre la vida laboral y profesional, ademés del sueldo. En cuanto a mecanismos
de busqueda, la red personal de contactos toma especial importancia, al ser el mas usado por los
recién egresados del DII. Ademas, el estudio evidencidé que la gran mayoria elige la empresa
privada para desempefiarse en un primer empleo. La satisfaccion del primer empleo es buena en
general, sin embargo, esto no asegura que los egresados se mantengan por mucho tiempo en el
empleo, ya que la duracion en los primeros empleos es de 2 a 3 afios en general, resultado que
una vez mas se condice con la caracterizacion de la generacion de los Millennials.

Tras la investigacion se concluye que el actual proceso de vinculacion del DII con el medio es
débil, especialmente en lo que guarda relacion con la conexion de los estudiantes con el mundo
laboral y empleadores, lo que conduce a que los estudiantes tengan un desconocimiento del sector
productivo y no desarrollen sus intereses, competencias y redes para su insercion al mundo
laboral.

Las propuestas de mejora y recomendaciones van en la linea fortalecer el uso de actividades ya
destinadas a mejorar la vinculaciéon con el medio, pero que hoy estdn escasamente ocupadas.
Ademas, el DII deberia promover y poner el foco en la generacion de conciencia sobre el
autoaprendizaje, gestion de la red de contactos, y la gestion de si mismo, para incorporarlo en el
proceso educativo de cada estudiante, logrando una mejor insercion en el mundo laboral.



“Hay hombres que luchan un dia y son buenos. Hay otros que luchan un anio y son mejores. Hay
quienes luchan muchos aros, y son muy buenos. Pero hay los que luchan toda la vida, esos son
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los imprescindibles.

Bertolt Brecht

Dedicado a todos aquellos que cuestionan la realidad, en
busca del bienestar de la sociedad y un mundo mejor.
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1 CAPITULO I: Planteamiento General

1.1 Introduccion
1.1.1 La vinculacion con el Mundo Laboral

Actualmente existe una preocupacion sobre el vinculo que mantienen las universidades con el
medio externo y como se prepara a los estudiantes para su salida al mundo laboral. Son cada vez
mas las universidades en Chile que estdn destinando recursos y esfuerzos para mejorar la
vinculacion con el medio. Al mismo tiempo, el Sistema Nacional de Acreditacion, que vela
porque las unidades educativas cuenten con una serie de elementos necesarios para el
aseguramiento de la calidad, incluye la vinculacion con el medio, y en particular, la relacion de
las universidades con el mundo laboral, como un elemento relevante.

La Universidad de Chile, a través de su Area de Seguimiento de Titulados (creada en Agosto
2013 en el marco del sistema de aseguramiento de calidad [1]), reconoce y sefala que ‘(...) se
registran debilidades en los mecanismos de vinculacion con titulados y empleadores, los cuales
no se encuentran suficientemente estandarizados, registrandose disparidades en las distintas
unidades académicas”. Ademas, el Area de Seguimiento de Titulados y Egresados crea un
“Instrumento de Levantamiento 2015” para producir informacion y realizar un diagnostico de la
situacion actual?. El diagnostico busca evidenciar el estado actual de la vinculacion que se tiene
con el mundo laboral, poniendo especial énfasis en como son usados los distintos canales que
dispone la universidad para encontrar empleo, el estado actual de los egresados y analizar la
empleabilidad. Lo anterior entrega una evidencia sobre la preocupacion a nivel de universidad
sobre el tema de vinculacion con el medio laboral, asi como también indica la reciente relevancia
del tema y la escasa informacion con la que se cuenta.

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, por su parte, no es
ajena a esta preocupacion, en donde el Plan de Ingenieria 2030 pretende avanzar en temas de
vinculacion con el medio laboral. Segiin palabras del Vicedecano de la Facultad, Felipe Alvarez’,
uno de los proyectos que se quiere implementar corresponde al seguimiento de egresados en sus
primeros afios de actividad laboral. El proyecto tiene por objetivo levantar informacion relevante
para realizar un diagnostico con evidencia empirica sobre el tema.

Por su parte, el Departamento de Ingenieria Industrial a través de su Oficina de Gestion de
Carrera (creada a fines del 2013 y liderada por su Directora Paula Cabrera) pretende avanzar en
temas de vinculacién con el mundo laboral y seguimiento de egresados y titulados. En particular,
la OGC busca ser un apoyo en la busqueda de empleo de los estudiantes (a nivel de practica para
los estudiantes y de primer empleo a nivel de egresados), generando ofertas de trabajo, servicios

Docencia Pregrado, Universidad de Chile, “Resolucion de Acreditacion Institucional no161” , pp.6, 2011
2 Areade seguimiento de Titulados y Egresados, “Justificacion levantamiento 2015, Octubre 2014

Entrevista realizada en el marco del presente Trabajo de Titulo
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de colocaciones e implementando talleres de preparacion a la salida al mundo laboral, los cuales
se implementan al final de la carrera, en el marco del desarrollo del Taller de Titulo.

Lo anterior demuestra la creciente preocupacion por generar una buena y efectiva vinculacion
con el mundo laboral y empleadores, a nivel de universidad, facultad y departamento. También es
importante destacar que el interés en profundizar sobre temas de vinculacién es mas bien
reciente, y esta tomando cada vez mas importancia dentro del proceso educativo.

1.1.2 La busqueda de empleo

Dentro del proceso de vinculacion con el medio, la relacion que tienen los estudiantes con el
mundo productivo contiene multiples aristas que hoy por hoy no estan estandarizadas ni
formalizadas. Sin embargo, hay actividades que estan reconocidas y tabajadas por las unidades
educativas, asi como también hay otras identificadas pero que no estan tan trabajadas. Dentro de
los diferentes elementos y actividades que se pueden identificar en el proceso de vinculacion se
encuentran la generacion de redes con el sector empresarial, la constante actualizacion y
conocimiento del mundo profesional y organizaciones, el disefio y la gestion de carrera, las
practicas profesionales, y otros elementos relacionados con el empleo.

La busqueda de empleo es un elemento que pertenece al proceso de vinculacion con el medio
laboral, entendiéndola como un proceso fundamental en el paso de la universidad al mundo
laboral.

La pertinencia de este trabajo se justifica en la evaluacion compartida que diversos agentes de la
comunidad académica hacen sobre el estado actual del proceso de vinculacion en el DII. Dentro
los actores consultados se puede destacar al Director del Departamento, Fernando Ordofiez; a la
encargada de la Oficina de Gestion de Carrera, Paula Cabrera; y al académico y profesor
inspirador de este trabajo de titulo, Sebastian Conde.

1.2 Justificacion del Problema y Descripcion del Proyecto

Tal como se planted anteriormente, la vinculacion de los estudiantes recién titulados con el
mundo laboral es una preocupacion a nivel de la Universidad de Chile, la Facultad y el
Departamento de Ingenieria Industrial (DII).

El reciente proceso de acreditacion de la carrera arrojé evidencias sobre la falta de informacion
que tienen los estudiantes del DII sobre el mundo laboral, registrados en el Informe de
Autoevaluacion para la Acreditacion de la Carrera Ingenieria Civil Industrial. En este informe, se
presentan resultados de encuestas, focus groups y benchmarking para hacer un diagnéstico de la
situacion actual del departamento en diversos temas relacionados a la docencia, investigacion y
extension. En particular, se destacan aspectos positivos y negativos sobre la vinculacion con el
medio y la relacion del DII con sus estudiantes y el mundo laboral. Si bien se destacan aspectos
positivos como la empleabilidad de los egresados, existen otros aspectos negativos como la poca
preparacion para el mundo laboral. En efecto, el Informe de Autoevaluacion sefiala que:
“Nuestros egresados, pese a tener excelente Empleabilidad, manifiestan que no se los prepara
suficientemente para el mundo laboral. Esta vision es compartida por sus empleadores (...)".



Sin embargo, si bien se tiene un diagnéstico general de la situacion actual, no existe evidencia
empirica que permita identificar la poca preparacion que se tiene al enfrentar al mundo laboral.
Asimismo, no se tienen datos que permitan identificar aspectos de mejora para apoyar la salida al
mundo laboral.

En linea con lo anterior, se identifican dos debilidades a partir del analisis FODA realizado en el
proceso de autoevaluacion de la carrera:

* Desconocimiento del mundo profesional y organizaciones:

* Nuestros estudiantes no tienen el nivel de contacto que deseariamos con el mundo
profesional y con empresas y otras organizaciones en las que trabajaran.

* Limitado acceso a las redes de poder empresarial:

e El DII tiene un acceso limitado a las redes de poder empresariales, muchas de las cuales
estdn mas cercanas a universidades de la competencia.

Por ultimo, el Departamento de Ingenieria Industrial reconoce que una oportunidad de mejora en
la carrera corresponde a reforzar la conexioén con el mundo laboral. Sin embargo, no se cuenta
con informacioén suficiente para identificar las oportunidades especificas de mejora. En particular,
no existe informacioén sobre el grado de conocimiento del mundo profesional, ni cémo los
estudiantes estan buscando sus primeros empleos.

La falta de evidencia empirica es la principal justificacion de este trabajo de investigacion. Si
bien se tienen ciertas creencias sobre cémo los estudiantes estdn buscando y escogiendo sus
primeros empleos, no existen datos que permitan identificar cudles son las variables mas
importantes a la hora de salir al mundo laboral. Tampoco se tienen identificados cudles son los
intereses de los estudiantes de ultimo afio, al momento de buscar un empleo, ni si estos intereses
son determinantes al momento de elegir un primer trabajo.

El Director del DII, Fernando Ordofiez, en una reuniéon de presentaciéon de la propuesta del
presente trabajo, destaca la importancia de un levantamiento de informacion e identificacion de
aspectos a mejorar o seguir estudiando. En particular, existe un marcado interés en levantar
informacion sobre cémo los estudiantes de las ultimas generaciones y recientes egresados estan
buscando empleo y qué estdn buscando en un primer empleo.

Dado lo anterior, el estudio propuesto como tema de Memoria tiene como objetivo levantar
informacion sobre como los estudiantes se estan vinculando con el mundo laboral y su primer
empleo. En particular, el trabajo plantea un estudio de factores determinantes en la busqueda del
primer empleo para los estudiantes de ultimo afio y recién egresados del DII. A partir de los
resultados més relevantes y posibles brechas entre intereses de estudiantes que buscan empleo y
egresados que escogieron recientemente trabajo, se identificardn aspectos de mejora y se
realizaran propuestas para robustecer el vinculo existente entre los estudiantes y el mundo
laboral.

Ademas de buscar los factores e intereses en la biisqueda de empleo, el presente trabajo busca
evidenciar como los estudiantes estdn buscando empleo, es decir, qué canales usan para encontrar
trabajo. Asimismo, a través de los resultados y posibles diferencias entre la evidencia que
entregan los estudiantes que buscan empleo versus los egresados que encontraron trabajo, se
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identificaran aspectos de mejora y se generaran propuestas para fortalecer el apoyo que entrega el
DII a la preparacion para el mundo laboral.

En resumen, y recogiendo palabras de Fernando Ordofiez, Director del DII, el presente trabajo de
investigacion busca generar valor en el levantamiento de informacion relevante e inexistente
hasta el momento, y en la identificacion de aspectos a mejorar.

1.3 Objetivos

1.3.1

Objetivo General

Estudiar los factores mas determinantes en la busqueda de empleo de los estudiantes de ultimo
afio y recién egresados del DII e identificar aspectos de mejora para fortalecer la vinculacion con
el mundo laboral.

1.3.2

Objetivos Especificos

Levantar informacién y realizar un diagnostico de la situacion laboral inicial de las
generaciones de afios recientes, para tener una linea base sobre los aspectos mas criticos a
mejorar.

Medir el nivel de satisfaccion de los egresados de ultimas generaciones con su primer
empleo.

Identificar cudles son las variables mas determinantes en la bisqueda de empleo de los
estudiantes de Gltimo afio y levantar un diagndstico de la situacion actual

Identificar los mecanismos mas usados por los estudiantes y egresados para buscar
empleo, y realizar un diagnostico de la situacion actual

Encontrar brechas entre lo buscado por los estudiantes de los tltimos afios y lo realizado
por los recientes egresados del DII

Realizar un diagnéstico con evidencia empirica sobre la busqueda de empleo de los
estudiantes del DII, sus intereses y canales busqueda usados

Elaborar recomendaciones y propuestas de mejora para el proceso de vinculacion con el
mundo laboral, que incluyan el diagndstico de la situacion actual y aspectos por mejorar.
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2 CAPITULO II: Marco Contextual

2.1 Departamento de Ingenieria Industrial
2.1.1 Principales caracteristicas del DII

El Departamento de Ingenieria industrial (DII) es parte de los 13 departamentos de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile. En ¢l se desarrolla la docencia de
pregrado y posgrado de Ingenieria Civil Industrial, en donde también destaca el rol de
investigacion y formacion educativa. Esta carrera ha sido acreditada por 7 afios (el méximo
posible) por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile). La carrera cuenta con una
importante red de mas de 5.000 egresados quienes se desempefian y destacan en las mas variadas
industrias y organizaciones, tanto en Chile como en el extranjero [2].

2.1.2 Organizacion del Departamento

El DII es dirigido actualmente por su Director, Fernando Ordofiez, quien asume el cargo el afio
2015. Ademés, el Director es asistido por el Sub Director y Jefe Docente. Las funciones
directivas del Departamento son compartidas ademds con el Consejo Departamental, el cual
mantiene funciones ejecutivas dentro del DII.

Se destaca como instancia anual de organizacion del DII, la Jornada de Planificacion Estratégica
en donde los académicos, y miembros del Centro de Estudiantes (CEIN), evaltian los objetivos
estratégicos del Departamento.

Para efectos de la docencia del Departamento, existe la Comision Docente presidida por el Jefe
Docente, y en donde se tocan los principales los temas docentes del DII. Ademas, se cuenta con
una Secretaria Docente, presidida por la Sub-Jefa Docente, Karen Gutiérrez. Finalmente se
encuentra Tutoria, integrado por estudiantes del Departamento, que buscan brindar apoyo a temas
docentes y resolver dudas a estudiantes.

2.1.3 Resultados del Departamento

El Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile es una institucion reconocida
como de alta excelencia, tanto en ¢l contexto nacional como internacional. Entre los resultados
mas destacables se encuentra el primer lugar en el ranking de publicaciones de instituciones no
residentes en Estados Unidos en aplicaciones en gestion de operaciones”.

* Primer lugar en el ranking mundial de publicaciones en aplicaciones de gestion de operaciones del Instituto de

Investigacion de Operaciones y Ciencias de la Administracion, INFORMS3
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2.2 Mision, Fortalezas y Valores

El Departamento de Ingenieria Industrial tiene declarada su mision, fortalezas y valores [3] las
cuales se detallan a continuacion:

2.2.1 Mision del Departamento

El DII declara como su mision los siguientes puntos:

* Ser lideres en Latinoamérica en la formacion en Gestion y Economia, con fortaleza
cuantitativa y tecnologica.

* Desarrollar investigacion con reconocimiento internacional, en un ambiente de diversidad
que fomente la capacidad de innovar, las habilidades personales y el compromiso con el
pais.

2.2.2 Fortalezas del Departamento

Dentro de las fortalezas declaradas por el DII se encuentran:

* Parte de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemadticas de la Universidad de Chile.

* Planta académica de excelencia. El 100% de nuestros profesores tiene postgrados en las
mejores universidades del mundo.

* Lideres en investigacion y publicaciones académicas en el drea de gestion y economia.

* Lideres en el desarrollo de gestion cuantitativa y economia.

* Amplia red nacional e internacional de egresados en cargos de relevancia en organismos
privados y publicos.

2.2.3 Valores del Departamento

Ademas, el DII declara los siguientes valores:

* Libertad de pensamiento y expresion.
* Excelencia, rigurosidad y relevancia.
* Creatividad e innovacion.

* Respeto, diversidad y pluralismo

2.3 Pertil de egreso del ICI

El perfil de egreso de los estudiantes del DII declara que el Ingeniero Civil Industrial de la FCFM
es un profesional que concibe, disefa, implementa, optimiza y gestiona sistemas y procesos que
agregan valor.

Se hace especial énfasis en soluciones eficaces, eficientes e innovadores que un Ingeniero Civil
Industrial puede desarrollar en organizaciones privadas, publicas y en organismos sin fines de
lucro. Ademas, se identifican competencias reconocidas como genéricas o transversales que se
sefalan a continuacion:
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* Comunicar ideas y resultados de trabajos profesionales o de investigacion, en forma
escrita y oral, tanto en espafiol como en inglés.

* Trabajar en equipos multidisciplinarios, asumiendo el liderazgo en las materias inherentes
a su profesion en forma critica y autocritica.

* Demostrar compromiso ¢ético en su vida profesional, basado en la probidad,
responsabilidad, solidaridad, respeto y tolerancia a las personas, al entorno sociocultural y
al medio ambiente.

* Emprender e innovar en el desarrollo de soluciones a problemas de ingenieria,
demostrando iniciativa y capacidad de toma de decision.

* Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesion,
adaptandose a los cambios del entorno.

Con lo anterior, se puede destacar que el Ingeniero Industrial del DII debe tener un compromiso
con la sociedad, integrando la ética y la probidad, asi como también un compromiso con el medio
ambiente y el entorno. Ademas, se pone énfasis en la capacidad emprendedora e innovadora del
ingeniero, asi como también la capacidad de gestionar su auto-aprendizaje en su desarrollo
profesional. Es esperable entonces, que los aspectos anteriores se vean reflejados en la vida
profesional de los egresados del DII y en los empleos en los que se desempenan y desempenaran.

Finalmente, se destaca la siguiente afirmacién sobre el perfil de egresado del ICI de la
Universidad de Chile: “El egresado de la Universidad de Chile se destacara por su compromiso
ético, el respeto al medio ambiente y la responsabilidad social y ciudadana”.

2.4 Otros Actores Relevantes (Stakeholders)

En el Departamento de Ingenieria Industrial conviven diferentes actores que se relacionan con la
busqueda de empleo y que conectan a los estudiantes con el mundo laboral. Algunos son del
Departamento (internos) como la Oficina de Gestion de Carrera, y otros son externos pero que
mantienen estrecha relacion con el Departamento, como la Feria Empresarial de la FCFM.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los actores relevantes en la busqueda de
empleo.

2.4.1 Corporacion ICI

La Corporacion ICI representa la red de exalumnos del Departamento de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Chile. Esta agrupacion estd compuesta por alumnos de ultimo afio de pregrado
y académicos del DII, asi como los graduados de las carreras impartidas por el Departamento:
Ingenieria Civil Industrial, MBA, MGO, MagCEA y MBE. [4].

La Corporacion ICI o Red de ex alumnos de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile es
dirigida por un Directorio conformado por 7 personas, el cual se elige cada dos afios a través de
una votacion democratica en la Asamblea General Ordinaria de Socios.

La vision y mision declarada de la Corporacion ICI es la siguiente:
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* Agregar valor a la comunidad de ex alumnos del DII, aumentando su reconocimiento
social y fortaleciendo la red de colaboracion y camaraderia, para apoyar el desarrollo
profesional y personal de cada uno de sus miembros

2.4.2 Oficina de Gestion de Carrera

La Oficina de Gestion de Carrera (OGC) surge en el marco del mejoramiento continuo y los
desafios que se plantea el DII por entregar una formacién de excelencia para sus estudiantes. [5]
Presidida por su Directora Paula Cabrera, la Oficina busca brindar apoyo a los estudiantes y
recién egresados en el proceso de formacion e insercion al mundo laboral. Ademas, se preocupa
de la vinculacion con empresas e instituciones, asi como también busca generar un fuerte vinculo
con egresados.

La OGC funciona con 4 lineas de trabajo: Gestion de Carrera, Gestion de Empresas, Gestion de
Informacion y Gestion de Network. A continuacion, se presenta un esquema con las 4 areas de
funcionamiento:

llustracion 1: Funcionamiento OGC

Vinculacion Empresas
Practicas Profesionales
Articulacion con el Medio
Plataforma Laboral

Feria Empresarial

Disefio de Carrera Profesional
Acompafiamiento

Talleres

Coaching

Gestion de Gestion de
Carrera Empresas

Gestion de Gestion
Informacion Network

Data Empresas

Data Estudiantes

Data Egresados
Actualizacion perfiles
Fortalecimiento Curricular

» Fortalecer Vinculos de
Pertenencia

« Encuentros Egresados

» Fidelizacion Egresados

fuente: elaboracion propia a partir de http://www.dii.uchile.cl/~plaboral/quienes-somos/
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2.43 Feria Empresarial, FCFM

La Feria Empresarial es un proyecto creado hace 18 afios como una iniciativa del Centro de
Estudiantes de Ingenieria Industrial (CEIN), apoyada por el DII, que nace desde la necesidad que
tienen los estudiantes e ingenieros de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de buscar
practicas y empleos en las empresas mas importantes del pais. Lo anterior, se suma con el interés
que tienen las empresas y organizaciones por los ingenieros de nuestra facultad, que motiva
finalmente a la creacion de este proyecto, que buscd crear un puente para conectar ambos
intereses.

Al ser un proyecto organizado unicamente por estudiantes, no sélo agrega valor mediante el
evento en si, sino también lo hace al dar la oportunidad de desarrollar habilidades de gestion y
profesionales a todos los que forman parte del equipo organizador, que provienen de las diversas
carreras que imparte la facultad.

La vision declarada por Feria Empresarial es:

* Posicionar a los estudiantes y titulados de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile en las mejores empresas e instituciones.

Ademas, la mision del proyecto es declarada como:

* Ser una plataforma, hecha por estudiantes, que provee un punto de encuentro eficiente y
efectivo entre los estudiantes y titulados de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile y las empresas e instituciones de mayor renombre a nivel
nacional e internacional.

En Octubre 2015 se llevd a cabo la décimo octava version de la Feria Empresaria, en donde
participaron mas de 38 instituciones entre empresas, servicios publicos, organizaciones no
gubernamentales y centros de investigacion, asistiendo mas de 600 estudiantes y realizandose
mas de 2000 entrevistas laborales.

2.5 Otros Antecedentes

2.5.1 Experiencia como Director de Feria Empresarial

La experiencia del autor de este trabajo en el proyecto Feria Empresarial es un elemento
importante para el entendimiento del contexto en el que se encuentran inmersos los estudiantes a
la hora de buscar un empleo. Desde principios del 2011 hasta la actualidad, la participacion en el
equipo organizador de la feria laboral de la FCFM le ha permitido al autor tener relacion
constante con empresas de distintos rubros y sus dareas de reclutamiento y seleccion, asi como
también autoridades de la Facultad y el Departamento de Ingenieria Industrial. Ademads, esta
larga experiencia ha permitido tener un gran acercamiento a los estudiantes que, afno a afio, se
enfrentan a la busqueda de empleo y a la postulacion en distintos cargos para puestos de trabajo.
Este acercamiento se ha materializado en una gran cantidad de conversaciones que le han
permitido a quien escribe, tener un diagnostico preliminar sobre el estado actual del proceso de
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busqueda de empleo de los estudiantes de la Facultad, asi como también plantear ciertas tesis
sobre los principales problemas y aspectos de perfeccionamiento, para apoyar de mejor manera la
conexion con el mundo laboral.

En particular, el afio 2015 el autor desempefido el cargo de Director General de la Feria
Empresarial, el cual fue un espacio valioso para validar supuestos y tener experiencias que
contribuyeran al desarrollo de este trabajo de investigacion. Entre las experiencias mas
destacadas se encuentra la relacion directa y constante con autoridades de la Facultad y el
Departamento de Ingenieria Industrial. También, la colaboracion con los centros de estudiantes,
destacando al Centro de Estudiantes de Ingenieria Industrial (CEIN) principalmente. Por otra
parte, se mantuvo relacion con actores del sector productivo (empresas y organizaciones sin fines
de lucro), servicios publicos (ministerios y sub-secretarias) y centros de investigacion de la
FCFM. Ademas, la Feria Empresarial en representacion de su Director, participd en instancias
como el “Primer Encuentro de Trabajo de Extensién y Vinculacion con el Medio FCFM” ° en
donde se realizaron diagndsticos sobre la situacion actual de vinculacion con el medio de la
facultad y la creacion de una nueva Direccion de Extension y Vinculacion con el Medio.

2.5.2 Experiencia como Centro de Estudiantes de Ingenieria Industrial (CEIN)

El afio 2013, el autor de este trabajo desempei6 el cargo de encargado de Relaciones Publicas del
Centro de Estudiantes de Ingenieria Industrial. Durante este periodo se establecieron relaciones
con distintos centros de estudiantes para establecer colaboraciones y generar sinergias entre las
distintas carreras. Ademas, se generaron vinculos con el Colegio de Ingenieros® en donde la
intencion era, entre otras cosas, desarrollar una relacién entre los estudiantes y los ingenieros
titulados del pais para fortalecer una red de ingenieros civiles industriales y que a su vez, los
estudiantes pudieran conocer de cerca las areas y espacios en donde se desempefian los
ingenieros hoy en dia.

Ademas, se destacan las experiencias propias que entrega ser parte del Centro de Estudiantes, en
donde la constante preocupacion por representar de la mejor manera a los estudiantes y contribuir
al bienestar de la comunidad, entrega muchos insumos para identificar problemas y
oportunidades de mejora dentro del Departamento.

La experiencia en el Centro de Estudiantes y los cinco afios de trabajo en la Feria Empresarial se
traducen en la motivacion del autor por desarrollar un trabajo que contribuya a se un aporte
dentro del DII. A través de estas experiencias, el autor percibe un deficiente apoyo de parte del
Departamento en la insercion laboral de sus estudiantes. En particular, esa motivacion se traduce
en apoyar a los estudiantes con su insercion laboral y generar informacion util para que en el

Encuentro triestamental realizado el 8 de Septiembre 2015 http://ingenieria.uchile.cl/noticias/115335/comienza-

construccion-de-dir-de-extension-y-vinculacion-con-el-medio

6 http://www.ingenieros.cl/
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futuro el Departamento tome medidas que sigan la linea de mejorar la vinculacion con el mundo
laboral.
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3 CAPITULO III: Marco Conceptual

El siguiente marco conceptual en el que se desarrolla el presente trabajo, se basa en lo
relacionado a vinculacion con el medio, entendiendo ésta como la componente que relaciona la
universidad con el mundo laboral. Ademads se precisan términos de la busqueda de empleo, en
donde los mecanismos juegan un rol fundamental para establecer una linea base de los canales de
busqueda de empleo a estudiar. Al igual que con los mecanismos, se hace referencia a los
intereses laborales, donde el concepto employer branding entrega las principales componentes
para el estudio. Por otra parte, se desarrolla el concepto relacionado con los Millennials, el cual
caracteriza a la generacion de jovenes profesionales que se pretende estudiar en este trabajo, y
establece una serie de escenarios que se esperan constatar con la informacidon que se levante.
Finalmente, los conceptos Networking y Gestion de si mismo, son parte del marco conceptual,
ya que juegan un rol fundamental en el entendimiento del fenomeno, desde la vision del autor.

3.1 Vinculacion con el Medio

El concepto que se presenta de manera transversal a lo largo de todo este trabajo es el de
vinculaciéon con el medio. Sin embargo es preciso hacer ciertas distinciones sobre el término y los
aspectos de éste que se desarrollardn a lo largo de este trabajo. La vinculacién con el medio se
refiere al conjunto de nexos con el medio disciplinario, productivo y/o profesional, con el fin de
mejorar el desempefio de las funciones institucionales, facilitar el desarrollo académico y
profesional de los miembros de la unidad educativa, y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Segun la Comision Nacional de Acreditacion se tiene que “La unidad debe
mantener vinculos con el dmbito disciplinario y profesional que le corresponde, con el fin de
actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado de arte en dicho 4mbito y exponer a sus
docentes y estudiantes a ideas, informacion y trabajos de especialistas externos. (...) En todos los
casos, debe definir una politica clara y explicita que le permita planificar, organizar y desarrollar
actividades que elija llevar a cabo, asignando recursos de todo tipo que sean necesarios.”. Lo
anterior sefiala que las unidades educativas deben contar con una politica clara y concreta con la
vinculacion con el medio profesional.

La vinculacion con el medio comprende muchas componentes, siendo la extension la mas
representativa dentro de la Universidad de Chile, especialmente por el caracter publico que
mantiene. A su vez, la vinculacion se materializa en diversas actividades, como lo son la
investigacion, convenios con instituciones y empresas, y diversas actividades con el mundo
productivo y profesional que buscan conectar la docencia con el medio externo. En particular, se
encuentra la vinculacion que se mantiene con el mundo laboral, en donde los objetivos buscados
apuntan a mantener a las instituciones actualizadas segln las necesidades del sector productivo y
la insercion laboral de los egresados en las distintas empresas y organizaciones.

Con respecto al mundo laboral se destacan los siguientes puntos del documento de Criterios de
Evaluacion de Carreras de Ingenieria:
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* Launidad debe desarrollar procesos de seguimiento de egresados que le permitan conocer
la forma en que se desempefian, el ajuste percibido entre su formacion y los
requerimientos del medio laboral y sus necesidades de actualizacion y reciclaje
(7.Resultados del proceso de formacion, punto 7.2)

* La unidad debe establecer y utilizar vinculos con empleadores y eventuales fuentes
laborales de la profesion. (7. Resultados del proceso de formacion, punto 7.3)

* La unidad debiera utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores
procesos para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar
diversas actividades de actualizaciéon y formacion continua de los egresados. (7.
Resultados del proceso de formacion, punto 7.4)

* La unidad debe considerar mecanismos y formas de vinculacion eficaces con los sectores
social, productivo y de servicio que le son afines, asi como el seguimiento y evaluacion de
los resultados de las actividades que emprenda en ese ambito. (9. Vinculacion con el
Medio, punto 9.3).

3.1.1 Modelos de Vinculacion con el Medio y Extension

Es preciso destacar que no existe una definicion unica o una clasificacion unica sobre los
modelos de vinculacién con el medio y extension. Sin embargo existe un consenso sobre la
conceptualizacion de la universidad con tres grandes funciones claramente definidas: docencia,
investigacion y extension. Tanto la docencia como la investigacion tienen una estructura de
funcionamiento definida y estandarizada, sin embargo el concepto de extension y su aplicacion
difieren de cada pais e incluso de cada universidad [6].

No obstante, en América Latina podemos encontrar tres enfoques de vinculacion con el medio
externo, que se resumen en los siguientes modelos de extension y vinculacion:

* Modelo Tradicional, ¢l cual considera a la universidades como entidades de conocimiento
las cuales tienen que transferir ese conocimiento a la sociedad.

* Modelo Economicista, el cual relaciona a la universidad con las empresas, destacando el
beneficio mutuo que cada una le puede aportar a la otra. Segiin Benavente (2014) [7] las
empresas se benefician de las universidades a través del conocimiento que adquieren
constantemente, y las universidades reciben apoyo de financiamiento por parte de las
empresas.

* Modelo de Desarrollo Integral, en el cual la entidad educativa es poseedora del

conocimiento y asume la responsabilidad de distribuir ese conocimiento para mejorar la
calidad de vida de la sociedad [6].

En Chile se desarrolla primordialmente el enfoque economicista, reflejado principalmente en la
relaciébn y convenios que mantienen las universidades con empresas, asi como también los
programas estatales de financiamiento como el Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y
Tecnologico (FONDEF) y Fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI).

Ademas, entre los convenios y relaciones que mantienen las universidades con empresas se
pueden destacar los relacionados a reclutamiento y colocaciones, en donde las bolsas de trabajo,

20



ferias laborales y trabajo con ramos, toman cada vez mas relevancia en el proceso educativo de
las carreras.

3.2 Proceso de Busqueda de Empleo

La busqueda de empleo se puede entender como el proceso por el cual una persona realiza una
busqueda activa integrando elementos como la actualizacion del curriculum, preparacion para
entrevistas laborales, planificacion de la carrera, gestion de los canales y redes de biisqueda, entre
otros. Sin embargo, por mas que una persona pueda recibir asesoramiento desde las instancias de
planificacion de la carrera, las redes personales, amigos y familia también se integran a las
opciones del proceso de busqueda de empleo. La satisfaccion en un trabajo, carrera o ambiente
laboral, dependera de si dichos elementos estan conectados con sus intereses, metas, habilidades,
valores y personalidad. Ademas, es importante una buena comprension de si mismo y lo que se
tiene que ofrecer a una organizacion [8].

3.2.1 Mecanismos de busqueda de empleo

La literatura no es extensa en cuanto a la busqueda de empleo y sus mecanismos. En efecto, Jordi
y Maié (2013) sefialan que poco son los estudios sobre el uso mecanismos de busqueda y su
eficiencia con respecto a diferentes formas de busqueda de empleo. A continuacion se detallan
distintos mecanismos de busqueda extraidos de la recopilacion de literatura [9]:

Redes Personales (Networking): El uso de contactos de familiares, amigos y conocidos es uno
de los mecanismos mas usados al momento de buscar y conseguir empleo, principalmente por ser
un mecanismo transversal y perdurable en el tiempo. Todas las personas, de alguna u otra
manera, cuentan con redes sociales las cuales no son igualmente efectivas, en lo que a busqueda
de empleo se refiere. Lo anterior es importante, ya que la calidad de la red personal tiene
implicancias en la busqueda de empleo, en el tiempo que demora conseguirlo y en la calidad de
éste.

Tecnologias de informacion e Internet: Las herramientas TI e Internet disponen de mecanismos
relevantes para la busqueda de empleo. El cambio tecnologico hizo que los avisos de empleo de
la prensa fueran sustituidos por publicaciones de empleo en internet. Este mecanismo se
caracteriza por ser, la mayoria de las veces, una oferta publica donde se presentan candidatos que
se creen calificados para el puesto. Internet ofrece una cartera diversa de herramientas de
busqueda de empleo, como sitios especializados de recruitment (laborum’, trabajando.com®, entre
otros). Ademas, los empleadores usan las tecnologias de informacion para ofrecer puestos de
trabajo, directamente desde las paginas de sus organizaciones. La plataforma LinkedIn es otro

www.laborum.cl

www.trabajando.com
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sitio web especializado en la obtencion de empleo, que busca ser la mayor red profesional del
9
mundo .

Servicios Universitarios: El apoyo de las unidades educativas en la insercion laboral se traduce
en mecanismos de busqueda de empleo relevantes para el estudio. Las practicas profesionales son
un mecanismo que proporciona un contacto directo de los estudiantes con el sector productivo y
los empleadores. Por otro lado, se tienen las bolsas de trabajo donde las Universidades son el
contacto y el respaldo para la colocacion de estudiantes y recién egresados en puestos de trabajo.

Emprendimiento: Si bien no es un mecanismo de busqueda de empleo, la creacion de una propia
empresa y/u organizaciéon es una via de acceso al mundo laboral, por lo que es importante
destacarlo.

3.3 Employer Branding

El concepto de employer branding (EB) se refiere a la imagen que refleja una empresa y sus
empleadores para atraer a nuevos profesionales. Es un concepto que relaciona el marketing con
recursos humanos para crear imagen de “buen empleador” y mostrar atributos de interés para los
profesionales que buscan empleo. En otras palabras, el concepto de employer branding puede
definirse como “prdacticas encaminadas a caracterizar una organizacion como empleadora,
diferenciandola y mostrando atributos que la convierten en un lugar deseable para trabajar.
Incluye valores corporativos, el sistema de gestion y las politicas y comportamientos

encaminados a atraer, motivar y retener tanto a los actuales como a los potenciales empleados”
(Dell y Ainspan, 2011).

El employer branding o la marca del empleador toma especial relevancia frente a los constantes
cambios tecnologicos, de informacion y generacionales. Hoy en dia, un recién egresado puede
contar con mucha mas informacidn sobre las empresas al momento de postular a un trabajo.

Ademas, el recién egresado de hoy tiene caracteristicas distintas al egresado de hace 10 afios
atras, ya sea porque cuenta con mas informacion, porque ha vivido en un entorno donde las
tecnologias tienen mas importancia y/o porque simplemente los intereses han cambiado a medida
que avanzan los afios. Las caracteristicas de las generaciones y como éstas se relacionan con el
employer branding seran desarrolladas mas adelante con el concepto de Millennials.

Este concepto respalda y coloca una linea base sobre los atributos e intereses que los empleadores
disponen para captar a jovenes profesionales. Estos atributos seran objeto de estudio para la
caracterizacion de la busqueda de empleo.

’  LinkedIn — About Us (https://www.linkedin.com/about-us?trk=uno-reg-guest-home-about)
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3.3.1 Algunas componentes del Employer Branding

Si bien existe una conceptualizacion definida del employer branding, no existe una restriccion
sobre qué componentes deben o no deben estar en la imagen de marca de un empleador. Sin
embargo, existen diversos trabajos y estudios que caracterizan las principales componentes del
employer branding en la actualidad, los cuales buscan atraer y retener el talento de los jovenes
profesionales. Segun Aguila, Rubio y Silva (2014) [10], las principales componentes del EB se
relacionan directamente con los aspectos que los jovenes profesionales, entre las que destacan:

Desarrollo de Carrera y Crecimiento Profesional

El Desarrollo de Carrera se refiere al progreso del profesional dentro de la organizacion, de
manera estructurada mediante rutas y planes de carrera. Por su parte, el Crecimiento Profesional
hace referencia al aprendizaje y crecimiento, tanto personal como profesional, de un empleado de
la organizacion.

Ambos conceptos se conectan con la adquisicion de competencias a medida que uno se desarrolla
dentro de la organizacion y se espera que un trabajador avance dentro de la misma.

Ambiente Laboral

Esta componente se entiende como el clima laboral dentro de una organizacién, considerando
aspectos relacionales, tanto profesionales como interpersonales. Dentro de esta categoria se
consideran las relaciones con los compaieros, con la jefatura, clientes, entre otros. Ademas,
aspectos como la distension o lo estructurado de un clima laboral, también son parte de esta
componente.

Balance entre la vida laboral y personal

Esta componente se refiere al equilibrio e integracion de las actividades profesionales con las
actividades personales. Espacios fisicos y temporales para el desarrollo de actividades de familia,
descanso y/o ocio son considerados en este punto.

Prestigio de la organizacion

El prestigio de la organizacion se refiere a la imagen y percepcion personal que se tiene de la
institucion. En esta seccion, se incluyen aspectos como la vision personal que se tiene de una
empresa, asi como también rankings y reconocimiento publico (premios, prensa, entre otros).

Innovacion

Se refiere al nivel de innovacion en las practicas de la organizacion y las actividades propias en el
puesto de trabajo de un empleado. Al momento de analizar el grado de innovacion, se tienen en
consideracion los procesos, politicas, modelo de negocio, espacios e infraestructura de la
organizacion.
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Beneficios

Esta componente se refiere a los beneficios (compensaciones e incentivos) monetarios y no
monetarios brindados por una organizaciéon a sus trabajadores. Se tienen en consideracion
elementos como el sueldo (fijo y variable), bonos (individuales y grupales), y beneficios varios
entre los que destacan los convenios con empresas y organizaciones para realizar deporte,
entretenimiento, y cultura, asi como también convenios con jardines infantiles y salas cuna, entre
otros.

Vision Verde y Responsabilidad Social

Esta componente se refiere a la visidn que tiene la organizacion en temas medioambientales,
responsabilidad social empresarial (RSE) y sustentabilidad. Al momento de analizar la postura de
la organizacion frente a estos temas, se tienen en consideracion el modelo de negocio, procesos y
politicas internas y externas, infraestructura, impacto ambiental, relacion con el medio, entre
otros.

3.4 Millennials (Generacion Y)

“Gen Y” corresponde a la caracterizacion del segmento demografico que comprende las personas
nacidas entre los afios 1980 y 2000. Si bien la literatura no es estricta en el periodo de afios, existe
un consenso en la caracterizacion de la Generacion Y o Millennials. En particular, existe una
definicion sobre como los Millennials se relacionan con la universidad y el trabajo, asi como
también cuales son los principales intereses laborales de los mismos. La caracterizacion de estos
jovenes profesionales sigue la linea del estudio de generaciones anteriores, como la Generacion X
y Baby boomers (United Nations Joint Staft Pension, 2009).

A continuacion se presenta una breve descripcion de las ultimas generaciones caracterizadas por
la literatura, poniendo énfasis en las conclusiones referidas a términos laborales, para entender
mejor el marco conceptual en el que se desarrolla el concepto de Millennials.

Llustracion 2: Evolucion Generaciones

& Generacion Y
"Millennials"

“Generacion X (1980-2000)
(1960-1980)

“"Baby Boomers
(1940-1960)

fuente: Elaboracion propia
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Baby boomers

Corresponden a la generacion nacida entre 1940 y 1960 en donde sus principales caracteristicas,
referidas a los aspectos laborales, radican en la ambicion al trabajo (“adictos al trabajo™) y en ser
criticos con los compaiieros que no comparten los mismos valores (McGuire, By, & Hutchings,
2007).

Generacion X

Se refiere a la generacion del cohorte nacido entre los afios 1960 y 1980 en donde en materia
laboral, se caracterizan por la autonomia en el trabajo y se muestran reacios a las reuniones
grupales y equipos de trabajo.

Generacion Y — Millennials

Los Millennials pertenecen a la generacion nacida entre 1980 y 2000, y se caracterizan por el
trabajo en equipo, con amplias perspectivas sobre mercados, pero con metas y visiones
cortoplacistas. Su gran diversidad cultural y el uso constante de las tecnologias de informacion,
hacen de la Generacion Y un caso de estudio atractivo a la hora de ver la relacion que mantienen
con el trabajo.

A continuaciéon se tiene un esquema comparativo de las principales caracteristicas de los
arquetipos de las generaciones nombradas.

eConducidos
Ba by eAmor/Odio relacién autoridad

Boomers

e|dealistas
¢"Quieren tenerlo todo"

eIndependientes
eLealtad con la empresa

Ge nera Clén X eEscépticos

eQOrientado a resultados

*Trabajo en equipo

GeneraCIén Y eEquilibriolaboral y personal

eDesarrollo profesional

(Mlllennlals) eConexion 24/7

fuente: Elaboracion propia a partir de “Caracteristicas Generacionales y los Valores. Su impacto en lo
laboral” (Nilda Chirinos, 2009)
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3.4.1 Los Millennials Chilenos

Si bien la literatura sobre los Millennials en Latinoamérica no es tan extensa, existe un estudio
reciente (Carvallo, 2014) [12] denominado Estudio de los Millennials Chilenos en el Mercado
Laboral, que recopila bibliografia sobre la generacion Y chilena y sus caracteristicas en el mundo
laboral. A continuacion, se presentan los principales aspectos del perfil generacional estudiado,
poniendo énfasis en sus caracteristicas en el &mbito laboral:

Son creativos: Los jovenes profesionales se caracterizan, en gran parte, por su capacidad
innovadora, la cual se manifiesta en su especial enfoque a los resultados y la disposicion al
aprendizaje continuo.

Son cortoplacistas: Los Millennials buscan resultados de corto plazo y se destacan por
trabajar bajo presion, para conseguir sus objetivos de manera rapida. De lo anterior, se
desprende que los jovenes profesionales privilegian tareas que generen utilidad en el menor
plazo posible, de manera de ir alcanzando objetivos y posiciones privilegiadas en un corto
plazo.

Trabajo colaborative: La Generacion Y privilegia el trabajo en equipo y un ambiente de
colaboracion entre sus pares. A diferencia de generaciones anteriores, los Millennials se
adaptan muy bien a los equipos de trabajo y les gusta recibir feedback continuo.

Sustentabilidad y medio ambiente: Los Millennials muestran respeto y son optimistas con
respecto a temas sociales y medio ambiente. Los jovenes profesionales quieren un lugar
mejor para vivir, creando conciencia social y buscando mejorar el medio ambiente (Pinaud,
2013). La Generacién Y busca que su trabajo refleje sus intereses y sus valores éticos, con un
“sentimiento verde” marcado (Hatum, 2011) [14].

Multitarea (Multitasking): Una caracteristica relevante de los jovenes profesionales es su
capacidad de multitarea o multitasking, marcada por un “hiperactivismo” y la capacidad de
hacer muchas cosas a la vez. Los jovenes de esta generacion trabajan, y al mismo tiempo
practican deporte, estudian, tienen proyectos propios y mantienen una fuerte relacion con sus
redes sociales y familiares.

Tecnologia: Una de las caracteristicas mas inherentes es la tecnologia, la cual esta presente
en la vida de los Millennials. Los jévenes profesionales crecieron con la tecnologia, lo que
llevo a que, junto con las redes sociales, se transformaran en impulsores del multitasking. En
efecto, a esta generacion se le caracteriza por estar conectados 24/7, lo que les permite hacer
multiples tareas a la vez, estar en constante aprendizaje y tener una componente de
innovacién importante.

Lealtad a si mismos: A los Millennials se les caracteriza como una generacion egocéntrica,
leales a si mismos y a sus amigos, pero no a las organizaciones. La revista Time public6é un
articulo sobre los Millennials llamado “The Me Me Me Generation” [15] en el que describen
a esta generacion como narcisistas, perezosos, que buscan un ascenso en el trabajo cada dos
afios, adictos a internet y poco independientes, ya que algunos viven con sus padres hasta los
29-30 anos. El trabajo, para ellos, es un medio y no un fin, por lo que si el trabajo no cumple
sus expectativas no dudaran en cambiarse de empleo. En este sentido, la lealtad al empleador
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no existe como en generaciones anteriores, sino que la lealtad es con uno mismo, su
desarrollo personal y sus expectativas.

Balance entre la vida laboral y personal: Los Millennials buscan un equilibrio y la
conciliacion entre el trabajo y la vida personal. En este sentido, los jovenes profesionales
priorizan y ven el trabajo como una oportunidad de pasarlo bien.

A continuacidn, se presenta un cuadro comparativo con las principales caracteristicas del perfil
de los Millennials segun diversos autores, realizado por Paulina Carvallo (2014):

llustracion 3: Cuadro Comparativo Investigacion Millennials

Perfil Millennials

Dimension

Stein & Pin

Criterio Research

Encuesta de los
suefios de los
jovenes 2013

Trabajo de campo de la
autora

Familia, Vida
Laboral y
Personal

Mentalidad
abierta y global
)

Mentalidad
abierta y global
2)

Creativos,
Innovadores,
pero
Cortoplacistas

Multitarea

Trabajo
Colaborativo,
Refuerzo
Permanente

Leales a sus
intereses y a las
personas

Conciliacién
trabajo y vida
personal

Entorno de Trabajo

Flexibilidad
Laboral

Aprendizaje y

Desarrollo

Autonomia

Estilos de
supervision

Retribucion

Respeto de los
mas mayores a su
estilo de vida

Entorno agradable
que fomente las
relaciones sociales

Flexibilidad
temporal y
espacial

Oportunidades de
aprendizaje y
crecimiento

Responsabilidad
individual y
libertad para tomar
decisiones

Colaboracion y
toma conjunta de
decisiones.
Feedback continuo
y revisiones de
rendimiento

Retribucion por
resultados

El trabajo como
oportunidad de
disfrutar, pasarla
bien

Empresas donde se
den relaciones
cercanas y
humanas

Empresas flexibles
que permitan
trabajar a distancia

Empresas
dinamicas con
movilidad interna
para aprender, que
evolucionen y sean
creativas

Empresas que
valoren el aporte
individual y se
orienten al cambio

Empresas que
escuchen e
integren a sus
colaboradores.
Ambiente
desafiante pero no
competitivo

Empresas
preocupadas por el
bienestar y cuidado

de sus
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Equilibrio entre
vida personal y
profesional

Un ambiente con
relaciones
respetuosas y
positivas

Gestion basada en
resultados

Perspectivas de
crecimiento con
estudios o
coaching,
permanencia en un
cargo no superior a
los 24 meses

Desafios constantes

Lideres que
inspiren y sentir
pasioén por lo que
hace

Reconocimiento y
remuneracion de
acuerdo a mejores
practicas

Equiibrio entre vida personal
y profesional

Buenas relaciones en el
ambiente de trabajo.
Posibilidad de hacer lo que
les gusta

Dar un horario flexible, con
la posibilidad de trabajar
desde el hogar

Aprendizaje y desarrollo
profesional. Rapido
crecimiento profesional

Posibilidad de innovar
(procesos, productos,
servicios, etc), desafios

Tener jedes capaces de
motivar y dirigir al personal
de manera que quieran seguir
en las empresas

Remuneracion y beneficios
diferenciados y acorde a sus
intereses



colaboradores

fuente: Paulina Carvallo 2014, Estudio de los Millennials Chilenos en el Mercado Laboral
3.5 Redes de contacto y Networking

Un concepto también importante a considerar es el de red, entendido como las redes que debieran
existir en el proceso educativo con la vinculaciéon con el mundo profesional, y el uso de las
mismas incorporando su efectividad para alcanzar los objetivos planteados.

El networking se puede definir como la generacion y establecimiento de redes de contacto de
caracter profesional, para la busqueda de empleo, la bisqueda de socios para la creacion de un
proyecto y para el mantenimiento del contacto con compafieros de trabajo, clientes, entre otros
[16].

Un estudio sobre la educacion universitaria espafiola y la construccion de redes sociales como
estrategia de insercion profesional (Villar, 2001), senala que “los estudiantes son conscientes de
la importancia de los contactos personales en los procesos de insercion laboral, aunque sélo
alrededor de un 30 % procura extender su red de relaciones antes de la graduacion” [17]. Las
redes sociales o redes de contacto, son un mecanismo de busqueda de empleo y un instrumento
para la vinculacion entre la Universidad y el mundo laboral.

Con respecto a la redes de contacto, se busca poner atencion a los siguientes aspectos:

* Red personal y la busqueda de empleo

* Gestion de la red

* Generadores de redes mas efectivas

¢ Universidad

* Ferias Laborales Internas

* Ferias Laborales externas y portales laborales
* Oficinas de Outplacement and Recruitment

3.6 Gestion de si mismo

Otro concepto importante a considerar, es la gestion de si mismo, en el contexto del proceso
educativo y en particular, el relacionado con la gestion de carrera y la busqueda de empleo.
Finalmente, la satisfaccion del primer empleo viene dada, en parte, por la propia gestion de la
carrera y como fue el proceso de vinculacion entre la universidad y el mundo laboral, lo cual mas
alla de ser parte de un tema institucional, no deja de ser, al mismo tiempo, un proceso personal.

Peter Drucker sefiala en “Gestionarse a uno mismo” [18] la importancia del automanagement, a la

hora de tomar una decision importante especificando qué es lo que se espera que ocurra. La

principal idea de Drucker es que, a través del descubrimiento de uno mismo, sus aptitudes,

fortalezas, ventajas comparativas y motivacion, se pueden alcanzar un mejor rendimiento en la
b y 2
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actividad que realiza. Es por esto, que resulta més eficiente y productivo aplicarse en un trabajo o
actividad en donde se tienen mayores y mejores competencias, generando mejores resultados.

La importancia de este concepto en el desarrollo de este trabajo se enfoca en las propuestas de
mejora, que llevan a generar mayor conciencia e integrar la gestion de la propia carrera en el
proceso educativo, en el contexto del quehacer del Departamento de Ingenieria Industrial.
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4 CAPITULO IV: Metodologia

Antes de describir la metodologia, en importante precisar el caracter de este trabajo. El presente
estudio tiene un cardcter primordialmente exploratorio, es decir, que tiene como objetivo
primario facilitar una mayor comprension del problema a investigar. En general, la investigacion
exploratoria es usada para proporcionar un panorama general acerca del fendmeno que se desea
estudiar. Es importante tener en cuenta que los estudios exploratorios no tienen una hipdtesis
previa definida sino que mas bien se van desarrollando a medida que se avanza en la
investigacion.

Existen dos métodos principales de investigacion exploratoria, los cuales seran usados a lo largo
de este trabajo:

* Analisis de datos secundarios, en donde se usan datos recopilados para otro estudio
distinto al problema actual pero que mantienen relacion de utilidad con el problema.

* M¢étodos de investigacion cualitativos, entre los que destacan las entrevistas en
profundidad, sesiones de grupo y técnicas proyectivas.

Los principales beneficios de los estudios exploratorios radican en el entendimiento y definicion
del problema. Ademas permiten generar hipdtesis, conocer atributos relevantes de un fenomeno y
la posibilidad de realizar pruebas previas a un cuestionario estructurado. En el caso del estudio de
factores determinantes en la busqueda de empleo, el estudio exploratorio toma relevancia para el
mejor entendimiento del problema y la generacién de una herramienta que mida atributos e
intereses determinantes a la hora de buscar trabajo. Ademads, abre nuevas oportunidades de
trabajos de investigacion futuros relacionados a la busqueda de empleo, asi como también nuevas
acciones relacionadas con la vinculacion con el medio.

Adicionalmente, el presente trabajo presenta un cardcter descriptivo, ya que dentro de los
objetivos y resultados esperados del estudio, se encuentra la descripcion y caracterizacion de la
busqueda de empleo de los estudiantes y egresados de los ultimos afios. Los métodos més usados
para hacer este tipo de estudio son:

* Encuestas, donde a través de preguntas estructuradas se recopila informacion respecto a
intereses, conocimiento, actitudes, entre otros

* Observacion, en donde se registran los patrones de conducta o sucesos de forma
sistematica para obtener la informaciéon. La observacion se limita a proporcionar
informacion sobre el comportamiento actual de los individuos u objeto estudiado.

Dicho lo anterior, a continuacidon se describe la metodologia a utilizar en el presente trabajo de
investigacion. Se compone de cuatro ejes principales, siendo los primeros dos de recopilacion de
informacion y antecedentes, para luego levantar un diagnostico y finalmente proponer mejoras.
Los cuatro ejes son los siguientes:
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4.1 Revision Bibliografica y Antecedentes previos

La revision bibliografica busca agregar soporte al diagnostico y levantamiento de informacion,
integrando el marco conceptual con las evidencias en la practica.

Investigacion y contextualizacion del DII, identificando aspectos organizacionales,
actores relevantes en la vinculacion con el mundo laboral y espacios de coordinacion de
los mismos.

Lectura de bibliografia, papers y publicaciones respecto a modelos y procesos de
vinculacion con el medio de estudiantes recién titulados.

Lectura de bibliografia, papers y publicaciones respecto al analisis de redes y
herramientas para la busqueda efectiva de empleo.

Lectura de bibliografia, papers y publicaciones respecto del employer branding para
identificar y analizar los intereses y factores importantes de busqueda empleo.

Lectura de bibliografia, papers y publicaciones respecto de la Generacion Y (generacion
de jovenes profesionales) para tener una linea base de los principales intereses al
momento de buscar empleo.

Recopilacion de antecedentes del Departamento de Ingenieria Industrial para generar una
linea base y generar un levantamiento de informacion que esté acorde al contexto de la
carrera.

4.2 Levantamiento de Informacion

Actualmente existe un déficit de informacion sobre el estado actual del DII con respecto a la
vinculacién que tiene con el mundo productivo, asi como también no hay datos sobre las tltimas
generaciones de egresados y como éstos estan consiguiendo su primer empleo, desde el punto de
vista de las herramientas usadas y el apoyo que entrega la Universidad (y en particular el
Departamento de Ingenieria Industrial). Un correcto levantamiento de informacion permitira
dilucidar cuéles son los aspectos mas criticos y desde ahi, proponer mejoras.

Focus groups y grupos de discusion para elaborar un instrumento (encuesta) que permita
identificar los principales intereses y factores determinantes en la busqueda de empleo.
Diseflo y aplicacion de una encuesta que sirva de instrumento de medicion de los
principales intereses laborales de egresados y estudiantes de ultimo afio del DII. El
levantamiento de informacién y recopilacion de datos se hace inferencia sobre las
caracteristicas de la busqueda de empleo de los involucrados.

Obtencion de datos, de los estudiantes regulares de la carrera de Ingenieria Civil
Industrial, que estén cursando los dos ultimos afios, de modo de conocer las necesidades
que tienen con respecto a la vinculacion al mundo laboral e identificar oportunidades de
apoyo por parte del Departamento. Esta obtencion de datos se hace a través de una
encuesta para estudiantes aplicadas en forma presencial.

Obtencion de datos, de los recién egresados (con menos de 2 afos de experiencia laboral)
para identificar y caracterizar sus intereses y contrastarlos con los obtenidos por parte de
los estudiantes. La obtencion de estos datos se hace a través de una encuesta on-line
dirigida a los egresados.

31



* Reuniones presenciales con involucrados y actores relevantes en el proceso de
vinculacién con el medio de los estudiantes del DII. En particular, se busca conocer, por
parte de los stakeholders mas relevantes (Directora de carrera, Jefe Docente, Directora
Oficina Gestion de Carrera, entre otros), cudles son las estrategias, objetivos y procesos
formales para la vinculacion del DII con el medio laboral.

4.3 Diagnostico y Analisis de Situacion Actual

Luego del levantamiento de informacion, se realizard un diagnéstico de la situacion actual, que
contard con evidencia empirica sobre como los estudiantes del DII estdn vinculdndose al mundo
laboral y en particular, como buscan su primer empleo.

El diagnoéstico, y su correspondiente andlisis, buscan dilucidar aspectos de mejora sobre los
canales de busqueda de empleo, y una caracterizacion de los intereses mas importante a la hora
de buscar trabajo. Ademas, el diagndstico busca entregar informacion util para la integracion de
los distintos actores de la vinculacion con el medio (estudiantes, egresados, empleadores,
autoridades educativas, entre otros stakeholders) y buscar oportunidades de mejora en distintos
ambitos. En resumen, se quiere obtener:

* Recopilacion de datos obtenidos en el estudio y realizacion de un diagndstico y analisis de
la situacion actual del DII y el proceso de vinculacion con el mundo laboral.

* Identificacion de gaps e instancias de mejora para fortalecer el apoyo que brinda el DII a
la salida al mundo laboral de los estudiantes.

4.4 Propuestas de mejora

Finalmente, el presente trabajo entregara (junto con el diagndstico) un set de propuestas que
busquen mejorar la vinculacién del DII con el mundo laboral, integrando los intereses de los
estudiantes, del Departamento y de los empleadores. Ademas, las propuestas estaran
acompafiadas por un analisis de factibilidad para su implementacion. En resumen, con respecto a
las propuestas de mejora se tiene:

* Disefio de propuestas; validacion con stakeholders claves; elaboracion de
recomendaciones

4.5 Alcances de la Metodologia

Los alcances en la metodologia del presente trabajo de titulo se detallan en los siguientes puntos:

* Los pasos metodoldgicos se enmarcan en la comunidad del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile, poniendo énfasis en el desarrollo del plan de
pregrado.

* En particular, el estudio tiene énfasis en los estudiantes de los dos ultimos afios de la
carrera que estan prontos a buscar un primer trabajo.
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* Ademads, se incorpora el analisis de los recién egresados del DII que tienen o no tienen

empleo actualmente. Se entiende como recién egresado a las personas que no tienen mas
de dos afios de experiencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el estudio incorpora el analisis de las relaciones de actores del
Departamento y externos.
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5 CAPITULO V: Diseiio y aplicacién de encuesta

5.1 Consideraciones iniciales

Actualmente no existe un instrumento formal que mida los factores relevantes a la hora de buscar
empleo por parte de los recién egresados. El disefio de la herramienta integra el marco conceptual
antes descrito, del cual se obtiene una linea base de los contenidos minimos a consultar. Ademas,
se integran conceptos a partir de distintas experiencias durante el desarrollo de este trabajo. En
particular, se hicieron focus groups, grupos de discusion y entrevistas para obtener informacion
relevante e incorporarla en la encuesta final.

La informacién que se quiere obtener se puede resumir en dos grandes topicos:

* Intereses laborales de estudiantes y recién egresados
* Mecanismos de busqueda de empleo (canales)

En las proximas secciones, se presenta el desarrollo de la metodologia para el disefio y aplicacion
de la encuesta que recopilaré los datos necesarios para el estudio.

5.2 Focus groups y grupos de discusion

Se realizd un focus group y una sesion de grupos de discusion para conocer los aspectos
relevantes de los estudiantes al momento de conseguir empleo. Lo anterior, busca hacer un
matching entre lo que dice la literatura sobre millennials y employer branding y lo manifestado
por los estudiantes de Ultimas generaciones del DII. En los grupos de discusion participaron 43
estudiantes de quinto afo de Ingenieria Civil Industrial y alumnos del curso IN5101
Comportamiento Organizacional.

La informacion que se busca con la aplicacion focus group y los grupos de discusion consiste en
la validacion de tesis centrales con respecto a la validacion del diagndstico preliminar. Para lo
anterior, se generaron grupos de discusion para conocer los principales intereses laborales de los
estudiantes de los ultimos afios. En particular, se hicieron discusiones a partir de tres preguntas
centrales que buscaban ampliar conocimientos y aspectos sobre la opiniéon de los estudiantes
frente al primer empleo. Las tres preguntas centrales sobre las cuales se llevo la discusion fueron
confeccionadas en conjunto con el profesor guia de este estudio, el académico Sebastian Conde,
Director del Centro de Ingenieria Organizacional y Profesor del curso IN5101 Comportamiento
Organizacional'’, y se presentan a continuacion:

* (Qué caracteristicas tendria su empleo ideal?
* (Qué acciones tomaria para buscar y tratar de obtener ese empleo?
* (Qué cosas cree que deberia hacer el DII para apoyarlo en la busqueda de empleo?

' Curso en el cual el autor de este trabajo desempefia la labor de Profesor Auxiliar
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5.3 Diseiio encuesta a estudiantes de ultimos anos

Se disefid una encuesta que abordaba los principales objetivos de este estudio. El objetivo
principal de esta encuesta a estudiantes es recoger las respuestas de estudiantes de quinto y sexto
afio de Ingenieria Civil Industrial para conocer y validar intereses laborales, mecanismos de
busqueda de empleo, entre otros aspectos relevantes.

La encuesta a estudiantes fue aplicada a los participantes de la XVIII Feria Empresarial,
realizada los dias 5,6 y 7 de Octubre del 2015, en donde se consideraron las respuestas de los
estudiantes de quinto y sexto afio de la carrera.

La encuesta a estudiantes se puede estructurar de cuatro partes, donde cada parte recoge distintos
tipos de informacidn que son relevantes para el estudio, las cuales se detallan a continuacion:

* Informacién personal: En donde se pregunta la carrera que estd cursando (para asegurar
que las respuestas pertenecen a estudiantes del DII), el afio de ingreso a la Facultad y el
tipo de trabajo buscado (practica I, practica II, practica III, Memoria, Trabajo Full-time o
Part-time)

* Intereses laborales: En donde se pide ordenar en un ranking segiin nivel de importancia,
los distintos intereses laborales al momento de buscar un primer empleo. Estos intereses
laborales se obtuvieron del marco conceptual (employer branding) y otros afiadidos segiin
las conclusiones obtenidas de los grupos de discusion. Los intereses consultados fueron
los siguientes:

o Rubro de la organizacion

Desarrollo de carrera

Ambiente laboral

Prestigio de la organizacion

Innovacion

Balance entre la vida laboral y personal

Sueldo

Beneficios

Sustentabilidad y R.S.E.

Movilidad al extranjero

o Programas Trainee

* Mecanismos de busqueda de empleo: En donde se preguntan las herramientas de
busqueda de empleo mas usadas por los estudiantes. En esta seccion, se puede marcar mas
de una opcidn y ademas, se cuenta con la alternativas ‘otros’ para recoger mecanismos de
busquedas que no estén considerados previamente. Las opciones son las siguientes:

o Red personal de contactos

Colocaciones DII o Bolsa de Trabajo de la Carrera

Ferias laborales externas

Feria Empresarial - FCFM

Practicas profesionales anteriores

Plataformas web (laborum, trabajando.com, entre otros)

O O O O O O O 00

O O O O O
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o Sitio web empresas
o Red de egresados (Red ICI)

* Informacién adicional relevante: Segin conclusiones extraidas de las conversaciones y
entrevistas realizadas con actores relevantes del Departamento de Ingenieria Civil
Industrial, se afiadieron preguntas para explorar aspectos sobre el primer trabajo, que no
estan recogidos en las preguntas anteriores. En particular, se preguntd sobre el rubro y
duracion estimada del primer empleo, asi como también una consulta de top of mind sobre
las empresas e instituciones en las que les gustaria trabajar y no les gustaria trabajar. Estas
preguntas son abiertas y buscan testear resultados relevantes al respecto.

* Dado lo anterior, la informacioén adicional relevante que completan la encuesta piloto se
resume en:

Rubro en el que le gustaria desempefarse en un primer trabajo

Tiempo en el que proyecta desempenarse en un primer empleo

Top of Mind:

Tres empresas o instituciones en las que te gustaria trabajar

Tres empresas o instituciones en la que no te gustaria trabajar

O O O O O

5.3.1 Principales resultados de la Encuesta a Estudiantes

La aplicacion de una encuesta a estudiantes permitié tener un panorama general de la situacion
actual de los estudiantes de ingenieria industrial. La encuesta fue respondida por 53 estudiantes
de distintos afios del DII, de los cuales un 78% buscaba practica profesional y un 22% buscaba
trabajo o memoria. A continuacidon, se presenta un grafico con el detalle de tipo de trabajo
buscado:
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llustracion 4: Tipo de trabajo buscado

Trabajo Buscado

® Practica Practicall ®Practicalll ® Memoria ™ Part-Time ™ Full-Time

fuente: elaboracion propia

Sobre los intereses laborales, se presentan resultados interesantes. Se realizd un conteo de los
cuatro intereses laborales mejor evaluados en el ranking, para conocer cudles son mas
determinantes a la hora de elegir un empleo. El ambiente laboral, el desarrollo de carrera y el
rubro de la organizacion son los intereses mas determinantes a la hora de buscar una empresa o
institucion en para trabajar, liderando el ranking de intereses. Le siguen, en orden de prioridad, el
balance entre la vida personal y laboral, y el sueldo. Por Gltimo, los intereses menos relevantes
para los estudiantes encuestados fueron los beneficios, movilidad al extranjero, programas
trainee, dejando como interés menos determinante al de sustentabilidad y R.S.E. (en donde solo 4
estudiantes lo incluyeron dentro de los 4 intereses mejor evaluados en el ranking).

Los resultados sobre los intereses laborales, responden casi en su totalidad a la caracterizacion
generacional de los Millennials ya que el desarrollo profesional es una variable muy determinante
a la hora de buscar empleo, asi como también el ambiente laboral. Ademas, se evidencia que el
sueldo no es la variable més determinante, pero si es importante a la hora de elegir donde
trabajar. El balance entre la vida personal y laboral también es un factor determinante, lo que
responde al comportamiento general de los jovenes profesionales de la generacion Y, quienes
estan acostumbrados al trabajo en equipo y privilegian un buen ambiente de trabajo. Un resultado
inesperado por el autor, es el bajo nimero de estudiantes que eligieron la sustentabilidad y la
responsabilidad social empresarial de la organizacion donde trabajarian. Si bien es esperable que
la mayoria no considere la sustentabilidad y la R.S.E. como variable determinante, es destacable
que solo 4 personas hayan seleccionado esta opciéon como prioridad para un primer empleo,
especialmente con el rol social con que se caracteriza a un egresado de la Universidad de Chile.
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Se puede llegar a concluir, con los resultados de esta encuesta a los estudiantes, que los
estudiantes del DII no consideran la sustentabilidad o la responsabilidad social empresarial como
un factor determinante a la hora de buscar empleo.

A continuacion, se presenta un grafico con el detalle de los resultados de intereses laborales.

Hustracion 5: Intereses Laborales

Intereses Laborales
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fuente: elaboracion propia

Por su parte, los resultados relacionados a los mecanismos de bisqueda de empleo usados por los
estudiantes del DII también permiten hacer interesantes conclusiones. Los mecanismos y/o
herramientas mas usados por los estudiantes son la Red Personal de Contactos, la Feria
Empresarial de la FCFM vy las Plataformas Web (laborum, trabajando.com, firstjob, entre otros).
Es importante destacar el sesgo en las respuestas ‘Feria Empresarial’ ya que la mayoria de los
estudiantes que respondieron la encuesta, asistieron a la décimo octava version realizada el 2015,
por lo que no se pueden sacar muchas conclusiones al respecto. De todas formas, los resultados
demuestran la importancia de tener una red personal de contactos fuerte y consolidada, asi como
también la relevancia de las plataformas web para la busqueda de empleo. Por otro lado, los
mecanismos menos usados por los estudiantes encuestados fueron, con una importante diferencia,
las practicas profesionales anteriores, el sitio de Colocaciones DII y la Red de Egresados. Estos
resultados dan muestra del poco uso que le dan los estudiantes a los mecanismos de busqueda que
dispone el Departamento de Ingenieria Industrial. Las practicas profesionales son el principal
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canal de vinculacion entre el mundo laboral y el departamento, ya que son obligatorias y buscan
que el estudiante aplique sus conocimientos en el mundo profesional. El sitio de Colocaciones
DII y la red de egresados (Red ICI) solo fueron seleccionados por 2 y 1 estudiantes
respectivamente, lo que puede dar cuenta del poco conocimiento que los estudiantes tienen sobre
estos mecanismos de busqueda o de la poca efectividad de los mismos. Por tltimo, se destaca que
ningun estudiante escogio la alternativa de ferias laborales externas, lo que da cuenta del estado
del arte de los mecanismos de reclutamiento y seleccion, y lo obsoleto que esta quedando el uso
de ferias laborales presenciales. Lo anterior, también se condice con las caracteristicas de los
millennials, quienes prefieren y hacen uso de herramientas tecnoldgicas, por sobre otros
mecanismos mas convencionales. De todas maneras, estos resultados ya son relevantes para las
propuestas de mejora a realizar al final de este trabajo. A continuacion, se detallan los resultados
del item Mecanismos de busqueda de la encuesta a estudiantes:

llustracion 6: Mecanismos de busqueda

Mecanismos de Busqueda
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fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta sobre el rubro preferido para desempefiarse en un primer empleo, los
resultados no son tan claros. La pregunta sobre el rubro era abierta, lo que provocd que los
resultados variaran mucho y dejaran en evidencia el poco manejo del concepto. Si bien algunos
estudiantes respondieron rubros como el retail, mineria, energia y sector publico, alrededor del
50% respondieron finanzas, operaciones y marketing, haciendo alusion a las funciones en las que
se especializa la Ingenieria Industrial. La principal conclusion que se obtiene de lo anterior, es
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que se debe precisar en la encuesta final, a qué se refiere con el rubro y agregar las funciones de
la Ingenieria Industrial para obtener una mayor precision en la informacién recopilada.

Sobre la duraciéon del primer empleo, los resultados se condicen con lo dicho por el marco
conceptual sobre los Millennials. La literatura sefiala que los jovenes profesionales buscan mucha
movilidad y no se ven trabajando mucho tiempo en el mismo empleo. En efecto, los resultados
arrojado por la encuesta preliminar sefialan que el 55% de los estudiantes se proyectan entre 2 y 3
afios en su primer empleo. Por su parte, s6lo un 5% declara proyectarse mas de 9 afios en un
primer empleo. A continuacion, se presenta el detalle de los resultados sobre la duracion del
primer empleo:

llustracion 7: Duracion del Primer Empleo

Duracion del primer empleo
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fuente: elaboracion propia
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llustracion 8: Duracion del Primer Empleo (porcentaje)

Duracion del Primer Empleo

® Menos de un afio ® 1 ano ® 2 anos ® 3 anos

® 4 afos ®entre 5y 9 afos ® mas de 9 ainos

fuente: elaboracion propia

5.4 Disefio encuesta a egresados

Luego de aplicar la encuesta a estudiantes de tltimo afio, se diseiid una encuesta para recopilar la
informacion necesaria para el estudio de los egresados de los ultimos afos.

La encuesta se realiz6 en formato online y fue contestada por egresados contactados via mail y a
través de grupos generacionales en Facebook, conformadas por personas que ingresaron el 2009,
2008 y 2007 a la FCFM.

La encuesta a egresados se puede estructurar de cuatro partes, donde cada parte recoge distintos
tipos de informacion que son relevantes para el estudio, las cuales se detallan a continuacion:

* Informacion personal: En donde se pregunta el sexo, el afio de ingreso a la Facultad y el
afio de egreso.

* Empleo: En donde se pregunta si la persona tiene empleo actualmente. Esta pregunta
dirige a distintos caminos de la encuesta, segun la respuesta obtenida. En caso de que la
respuesta a esta pregunta sea ‘no’ , la siguiente pregunta recopila informacion sobre las
causas de no tener empleo. La alternativas a la pregunta “Por qué no tiene empleo
actualmente” son las siguientes:

o Estoy estudiando pregrado

41



Estoy estudiando postgrado

Estoy buscando empleo

No quiero trabajar en estos momentos
Otro (pregunta abierta)

O O O O

A continuacién, se presentan las preguntas condicionadas por la respuesta afirmativa de la
‘ p preg
pregunta “; Tiene empleo actualmente?”

* Tipo de empleo: En donde se pregunta donde se estd empleando actualmente la persona.

Las alternativas son las siguientes:
o Emprendimiento
o Empresa privada
o Sector Publico
o Investigacion / Docencia
o Otro (pregunta abierta)

* Satisfaccion con el primer empleo: En donde se pregunta el nivel de satisfaccion con el
primer empleo, por medio de una escala Likert de 1 a 7 siendo 1 lo mas insatisfecho y 7 lo
mas satisfecho.

* Duracién del primer empleo: En donde se pregunta la duracion del primer empleo. En
caso de seguir trabajando, se consulta por la proyeccién en el primer empleo. Las
alternativas son las siguientes:

o Menos de 1 afio

Entre 1 y 2 afios

Entre 2 y 3 afios

Entre 3 y 6 afios

Entre 6 y 9 afios

o Mas de 9 afios

* Intereses laborales: En donde se pregunta, en caso de volver a buscar empleo, qué
intereses priorizaria. Al igual que la encuesta a estudiantes, se pide ordenar en un ranking
segun nivel de importancia, los distintos intereses laborales al momento de buscar un
empleo. Los intereses consultados fueron los siguientes:

o Rubro de la organizacion

Desarrollo de carrera

Ambiente laboral

Prestigio de la organizacion

Innovacion

Balance entre la vida laboral y personal

Sueldo

Beneficios

Sustentabilidad y R.S.E.

Movilidad al extranjero

o Programas Trainee

* Mecanismos de busqueda de empleo: En donde se pregunta sobre el mecanismo usado
para obtener el empleo actual. A diferencia de la pregunta dirigida a los estudiantes, ésta
busca dilucidar la efectividad de los mecanismos usados por los ICI de la Universidad de

O O O O

O O O O O O O 0 O
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Chile. Entre las opciones disponibles, se encuentran las mismas usadas en la Encuesta a
Estudiantes, agregando la alternativa ‘LinkedIn’:
o Red personal de contactos
Colocaciones DII o Bolsa de Trabajo de la Carrera
Ferias laborales externas
Feria Empresarial - FCFM
Practicas profesionales anteriores
Plataformas web (laborum, trabajando.com, entre otros)
Sitio web empresas
Red de egresados (Red ICI)
LinkedIn
Otros (pregunta abierta)

O OO OO0 OO0 OO0

5.4.1 Principales resultados

La encuesta a egresados fue contestada por 45 personas, de las cuales el 64% eran hombres (29) y
36% eran mujeres (16). A su vez, el 53% de los encuestados ingreso el 2009 a la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas, 27% ingres6 el 2008 y un 20% lo hizo el 2007. No hubo
respuestas de personas que hayan entrado el 2006 o antes.

llustracion 9: Ao de ingreso a la Facultad

Afo de Ingreso (Egresados)
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fuente: elaboracion propia

Del 100% de los entrevistados, un 7% se tituld el 2013, un 36% lo hizo el 2014, un 44% lo hizo
el 2015, y un 13% planea hacerlo el 2016. Los datos anteriores dan muestra que quienes
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contestaron la encuesta son efectivamente recién egresados (con algunos estudiantes de ultimo
afio).

llustracion 10: Ao de Egreso

Afo de Egreso (Egresados)
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fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta ;Tiene empleo actualmente?, un 78% respondid que si tenia empleo,
mientras que un 22% declara no tener empleo.
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{lustracion 11: ;Tiene empleo actualmente?

¢Tiene empleo actualmente?

No

78%

ESi ®No

fuente: elaboracion propia

A las 10 personas que declaran no tener empleo, se les pregunt6 la causa con la pregunta ;Por
qué no tiene empleo actualmente?, y un 30% respondi6é que continua estudiando Pregrado, y otro
10% esta estudiando Postgrado. Por su parte, un 30% de los que no tienen empleo declararon
estar buscando empleo, y 1 persona declar6 no estar buscando empleo por decision propia.
Ademas, dos personas respondieron con la opcion Otro, donde una declara: “No estoy decidido
en qué me gustaria trabajar y estoy barajando opciones”, mientras que la otra manifiesta que:
“No quiero trabajar y estoy buscando un postgrado”.
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llustracion 12: ;Por qué no tiene empleo actualmente?

éPor qué no tiene empleo actualmente?

Estoy buscando empleo —
Estoy estudiando postgrado _
Estoy estudiando pregrado —
No quiero trabajar en estos momentos _
oro |G

fuente: elaboracion propia

Los proximos resultados, son con respecto a las 35 personas que respondieron si tener empleo
actualmente. Dicho lo anterior, de las 35 personas que declaran si tener empleo actualmente, el
89% declara estar trabajando en un empresa privada. Muy por debajo, estan los que declaran estar
trabajando en el sector publico con un 9% y un 6% trabaja en un emprendimiento. No hubo
respuestas de personas que estuvieran trabajando en Docencia/Investigacion, pero si hubo 1
persona que seleccion6 la opcion Otro, declarando estar trabajando paralelamente en una empresa
privada e investigacion.
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llustracion 13: ;Donde se esta empleando actualmente?

¢Donde se esta empleando actualmente?
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fuente: elaboracion propia

Con respecto a la satisfaccion con el primer empleo, un 34% declara estar muy satisfecho
asignando el puntaje maximo a la pregunta (nota 7). A su vez, otro 34% califica su nivel de
satisfaccion con nota 6, y un 23% con nota 5. Finalmente so6lo un 3% califica con nota 3 su
satisfaccion con el primer empleo y un 6% declara estar muy insatisfecho con el primer trabajo,
calificandolo con la nota minima. Lo anterior da un promedio de 5,74 con respecto al nivel de
satisfaccion con el primer empleo, con una varianza del 2,26 y una desviacion estandar de 1,5.
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llustracion 14: Satisfaccion con el primer empleo
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fuente: elaboracion propia

Frente a la pregunta ;Cudnto tiempo trabajo en su primer empleo? En caso de seguir trabajando
en su primer empleo, ;Cudnto tiempo se proyecta?, un 20% de los egresados respondio que
trabajo menos de 1 ano. Un 37% respondi6 entre 1 y 2 afios, y otro 37% respondio entre 2 y 3
afios. Finalmente un 6% declar6 trabajar (o proyectarse) entre 3 y 6 afios, y no hubo respuestas
sobre duraciones superiores. Lo anterior da un promedio de 2,29 afios con una varianza de 0,74 y
una desviacion estandar de 0,86.
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llustracion 15: Duracion del primer empleo

Duracion del Primer Empleo
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fuente: elaboracion propia

Con respecto a los intereses laborales, se realizd la pregunta Si tuviera que buscar empleo
nuevamente, ;Qué factores elegiria para buscar empleo?, en donde se debian seleccionar los 4
mas importantes, al igual que en la encuesta a estudiantes. Esta vez, el factor que tuvo mas
preferencia fue el sueldo, donde un 83% lo consider6 como factor determinante para elegir un
préoximo empleo. Un 71% considera que el ambiente laboral es otro factor determinante en la
busqueda de un préximo trabajo. El tercer puesto lo ocupa el balance entre la vida personal y
laboral, donde un 69% lo considera como un factor determinante. Por su parte, el desarrollo de
carrera ocupa el cuarto puesto de las preferencias, con un 66% de las votaciones, a diferencia de
la encuesta a estudiantes donde este factor ocupa el primer puesto. Ya como factores deseables
(menos determinantes) se encuentran los beneficios y el rubro de la organizacion, donde cada uno
fue elegido por un 34% de los encuestados. Le sigue el factor movilidad al extranjero, donde un
20% lo considera un factor determinante, y como los factores menos considerados estuvieron la
responsabilidad social empresarial (R.S.E.) con un 9%, la innovacién con un 6% y la
sustentabilidad con un 3%. Ningln encuestado consider6 los Programas Trainee como un factor
determinante para buscar empleo.
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llustracion 16: Intereses Laborales (egresados)

Intereses Laborales (Egresados)
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fuente: elaboracion propia

Con respecto a los mecanismos de busqueda de empleo, se les pregunt6 a los egresados como
consiguieron su actual empleo. El 51% de los encuestados respondieron que consiguieron su
empleo a través de su red personal de contactos. Por su parte, un 20% de los egresados
consiguieron trabajo a través del sitio de Colocaciones DII''. Las practicas profesionales
anteriores y las plataformas web fueron seleccionadas por un 6% de los encuestados cada una.
Por su parte, una persona consiguié empleo a través de la Feria Empresarial (3%) y otra a través
del sitio web de las empresas (3%). Un 17% de los encuestados manifest6 usar otros mecanismos,
donde destacan los contactos de profesores del DII, publicaciones de ofertas laborales a través de
la plataforma u-cursos'?, empresa de headhunters y la plataforma laboral DILI.

1" Colocaciones DII cambid a Plataforma Laboral DII el afio 2015

12" www.u-cursos.cl
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Mlustracion 17: Mecanismos de obtencion de empleo (1)

¢Como obtuvo su primer empleo?
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fuente: elaboracion propia

Mlustracion 18: Mecanismos de obtencion de empleo (2)

Recomendacidén de Profesor

Mensaje Foro U-Cursos y Mail a través de la misma via

Contacto Profesor del DIl

A través de colocaciones consegui mi memorua, luego el trabajo
Plataforma Laboral DIl

Empresa de Headhunters

fuente: elaboracion propia

51



6 CAPITULO VI: Diseiio y Realizacién de Entrevistas

6.1 Agentes Entrevistados

La realizacion de entrevistas es un aspecto clave en la realizacion de este trabajo. Los pocos datos
disponibles, y la ausencia de procesos y politicas formales de vinculacion con el medio laboral,
relaciébn con empresas y todo lo concerniente a insercion al mundo laboral, hacen que la
informacion extraida de las entrevistas a actores relevantes dentro del Departamento sea
importante para completar la linea base del diagndstico de la situacion actual.

Se consideraron los principales actores del DII y la FCFM, en base a la representatividad que
poseen del estamento al que pertenecen, y a la pertinencia del estudio. También, se consideraron
agentes externos al Departamento y Facultad, como FirstJob, emprendimiento dedicado a la
obtencion del primer empleo de jovenes profesionales en Chile. Entre los agentes entrevistados se
encuentran representantes del Departamento, Red de Egresados, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Oficina de Gestion de Carrera, entre otros. A continuacién se presentan las
personas consideradas para las entrevistas:

* Fernando Ordofiez, Académico y Director del DII

e Paula Cabrera, Directora Oficina Gestion de Carrera (DII)

* Lorena Barros, Coordinadora Corporacion ICI (Red de Egresados)

¢ Sebastidan Conde, Académico y Director del Centro de Ingenieria Organizacional (DII)
* Sergio Celis, Ingenieria 2030

e Felipe Alvarez, Vice Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

* Aldo Casali, Director de Escuela de Ingenieria y Ciencias

* Juan Veldsquez, Académico y Jefe Docente (DII)

* Valentina Castro, Presidenta Centro de Estudiantes de Ingenieria Industrial (CEIN)

¢ Mario Mora, CEO y Fundador de FirstJob"’

6.2 Diseiio de las Entrevistas

Las entrevistas se realizaron mediante conversaciones que giraban a tesis centrales a validar.
Estas tesis buscan respaldar el diagndstico preliminar y contribuir al entendimiento del fenémeno
de estudio.

e Tesis 1: Hay una insuficiente reflexion sobre la busqueda de empleo de los estudiantes del
DII

* Tesis 2: No hay proceso ni politica formal de vinculacién con el medio para apoyar la
insercion laboral

> Emprendimiento especializado en practicas profesionales y primeros trabajos (www.firstjob.me)
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e Tesis 3: La falta de datos y diagndstico con respecto a la busqueda de empleo no permite
identificar donde enfocar esfuerzos para mejorar la vinculacion con el mundo laboral

* Tesis 4: Los estudiantes toman el primer trabajo que le ofrecen, sin hacer mucho analisis
previo.

6.3 Informacion Técnica sobre las Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a partir de Enero 2015 y concluyeron en Octubre 2015. La
metodologia para la realizacion las entrevistas comprende el formato de conversacion presencial
y guiada a través de las tesis centrales sefialadas anteriormente.

6.4 Principales Conclusiones a partir de las Entrevistas

El 100% de los entrevistados de la FCFM'* esta de acuerdo con la primera tesis planteada. Hay
consenso en que no hay una suficiente reflexion sobre la busqueda de empleo, que también esta
relacionada con el desconocimiento del mundo profesional por parte de los estudiantes (esta
ultima afirmacion es una de las conclusiones del proceso de autoevaluacion de la carrera 2014).
En las conversaciones, hubo acuerdo en la relacion que mantiene el proceso de busqueda de
empleo con el nivel de satisfaccion del primer empleo, asi como también con la vision que tienen
los empleadores sobre los egresados de la FCFM de la Universidad de Chile. La poca preparacion
frente a entrevistas laborales y curriculums vitae poco atractivos son elementos que intensifican
lo antes planteado. Un dato interesante a revisar, es el recopilado por la Feria Empresarial , en
donde en una encuesta realizada a las empresas participantes de la version 2014, se les consulto si
los estudiantes de la FCFM estaban preparados para una entrevista laboral. De un maximo de 5,
los empleadores calificaron este item con nota promedio de 3,8, siendo la nota mas baja de las
preguntas de dicha encuesta. Acé se identifica un aspecto de mejora, en cuanto a la preparacion
en el proceso de busqueda de empleo (ver ilustracion). Ademads, en una de las primeras
entrevistas realizadas surgid la afirmacion “Los estudiantes estan tomando el primer empleo que
les ofrecen”, en donde la mayoria de los entrevistados afirm¢ estar de acuerdo con la creencia.

" No se considera en este grupo, a Mario Mora (FirstJob)
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llustracion 19: Preparacion frente a una entrevista laboral

¢ Estudiantes saben afrontar una entrevista laboral?
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B En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo B Muy de acuerdo

fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Encuestas a Empresas — Feria Empresarial

El 100% de los entrevistados estd de acuerdo o mayoritariamente de acuerdo con la segunda tesis
planteada. Los entrevistados declaran la falta de procesos formales de vinculacion con el medio,
tanto a nivel DII como nivel Facultad. A nivel DII, se destaca el trabajo con las practicas
laborales, trabajo con empresas en cursos obligatorios y electivos y talleres de desarrollo de
carrera’, sin embargo se reconoce la falta de estrategia e indicadores que permitan apoyar de
mejor manera a los estudiantes en el proceso de busqueda y obtencion de empleo. Por su parte, a
nivel de Facultad, se destaca la iniciativa Ingenieria 2030 y el Primer encuentro de Extension y
Vinculacién con el Medio, sin embargo las autoridades de la Facultad (Vice Decano y Director
de Escuela) comparten la vision de que no hay procesos formales y por ende, no hay suficiente
apoyo para la insercion laboral. Felipe Alvarez y Aldo Casali destacan el trabajo realizado por el
equipo de Feria Empresarial, ya que hoy en dia es el proyecto que mantiene la principal relacion
entre estudiantes y empresas para realizar practicas o trabajar, a nivel de la Escuela.

Con respecto a la tesis 3, sobre la falta de datos y el no saber donde enfocar esfuerzos, el 100%
de los entrevistados se mostré de acuerdo con la afirmacion. Se destacan las opiniones de
Fernando Ordofiez y Paula Cabrera, Director del Departamento y Directora de la Oficina de

"> A cargo de la Oficina de Gestion de Carrera, los cuales se realizan al final de la carrera, en el curso IN6909
Trabajo de Titulo
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Gestion de Carrera respectivamente, quienes enfatizaron en la necesidad de levantar informacion
dentro del DII para generar una estrategia y tomar acciones para apoyar a los estudiantes en su
insercion al mundo laboral. Al mismo tiempo, Sergio Celis comenta sobre la importancia de
generar datos y hacer seguimiento a los egresados para saber, con evidencia empirica, como estan
consiguiendo empleo, cuanto se demoran en encontrar trabajo, entre otros aspectos relevantes.

Con respecto a la tesis 4, sobre que los estudiantes toman el primer empleo que se les ofrece, hay
un acuerdo que es mayoritario, pero se reconoce que es una percepcion y es algo que hay que
constatar con evidencia empirica. Valentina Castro, presidenta del CEIN, sefiala que a lo largo de
su carrera, ha visto como compaiieros de generaciones mas grandes toman el primer empleo que
se les ofrece, donde la decisién recae predominantemente si éste cuenta con una buena
remuneracion. Los académicos encuestados perciben una falta de conciencia al momento de
buscar el lugar donde los estudiantes se van a desempefiar profesionalmente, y sefialan que la
preocupacion por el tema viene cuando los estudiantes ya estan titulados, y no durante los seis o
siete afios que dura regularmente la carrera.

La principal conclusion a partir de las entrevistas, es que el presente trabajo es relevante para
diversos actores del Departamento de Ingenieria Industrial, e inclusive para la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas. Hay consenso sobre la poca informacién con la que hoy se
cuenta para intervenir y enfocar esfuerzos para apoyar a los estudiantes y recién egresados en su
insercion laboral y por tanto, mejorar la vinculacion con el mundo laboral que hoy es deficiente.
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7 CAPITULO VII: Anilisis y Diagnéstico de la situacion actual

7.1 Los intereses laborales
7.1.1 Estudiantes de ultimo ano del DII

Los intereses laborales de los estudiantes de los tltimos afios de la carrera responden a lo previsto
segun lo que dice la literatura sobre los millennials. En primer lugar, se destaca la primera
prioridad de los estudiantes al momento de elegir el primer empleo, que buscan el equilibrio entre
la vida personal y la vida laboral.

En segundo lugar, se destaca la importancia del desarrollo de carrera al momento de elegir un
primer empleo. El desarrollo de carrera es un elemento muy importante para los jovenes
profesionales, quienes no buscan estabilidad en el empleo sino que estabilidad en la
empleabilidad, es decir, buscan desarrollarse como profesionales, adquiriendo competencias
(generales y especificas) que los conviertan en trabajadores altamente capacitados y atractivos
para el mercado laboral. El compromiso no es con la organizacion, sino mas bien con ellos
mismos, lo que se ve reflejado en la duracién en la que se proyectan en los empleos, la cual esta
en promedio entre los 2 y 3 afios.

El rubro de la organizacion es un elemento importante al momento de buscar empleo, sin
embargo se evidencia poco manejo del término, confundiendo el rubro y sector productivo y/o
econdmico, con las funciones o areas de especializacion de la ingenieria. Por ejemplo, el rubro
elegido por un estudiante puede ser el retail, pero dentro de este rubro puede trabajar en
operaciones, marketing, finanzas o TI. Si bien no se puede hacer un analisis méas acabado con
respecto al rubro, se destaca lo interesante que es seguir caracterizando los rubros y
especializaciones de los estudiantes del DII.

Como factores menos determinantes, pero importantes a la hora de buscar empleo, se encuentra
el balance entre la vida personal y laboral, y el sueldo. Con respecto al balance entre la vida
personal y laboral, se puede destacar que es un resultado esperado segun las caracteristicas que
tienen los Millennials, que privilegian el tiempo libre y el equilibrio en el trabajo. Por otro lado
estd el sueldo, que a diferencia de las creencias de los actores entrevistados, no es el factor
(declarado) mas determinante al momento de elegir un empleo, aunque si es importante.

Entre los interés que no son determinantes pero si deseables se encuentran el prestigio de la
organizacion y la innovacion. El prestigio de la organizacion no solo se ve reflejado en los datos
del ranking de intereses laborales, sino que también se puede inferir de la informacion recopilada
del top of mind, en donde entre las empresas menos atractivas para trabajar se encuentran SQM,
Cruz Verde y farmacias en general, lo que se puede ser explicado por los recientes casos de
colusion y desprestigio sufrido en los ultimos afos. Por su parte, la innovacidon no es un factor
determinante a la hora de buscar empleo, lo que puede ser un elemento de discusion,
considerando la declaracion del perfil de egreso de los estudiantes del DII, quienes se
caracterizarian por “emprender e innovar en el desarrollo de soluciones a problemas de
ingenieria, demostrando iniciativa y capacidad de toma de decision.”

56



7.1.2 Los recién egresados del DII

Sobre los intereses laborales de los recién egresados del Departamento, el diagndstico tiene
caracteristicas similares al de los estudiantes de ultimo afio de la carrera, pero también existen
diferencias que son interesantes de destacar. En primer lugar, el factor mas determinante para
buscar un empleo (ya inmersos en el mundo laboral) es el sueldo, a diferencia de la opinion de los
estudiantes, quienes consideran que el sueldo es un factor mas deseable que determinante,
ubicandolo en el cuarto lugar de prioridad. Lo anterior puede ser explicado por multiples razones,
dentro de las que se encuentran el conocimiento del mundo profesional que se adquiere al estar
inmersos en el mercado del trabajo. La informacién sobre los sueldos y otros elementos
relevantes de la competencia, y las distintas necesidades que se van adquiriendo durante los
primeros afios como profesional (independizacion de los padres y otros proyectos de vida) hacen
que el sueldo se vuelva un factor mas determinante para buscar empleo. Ademas, el nivel de
satisfaccion con el primer empleo es en general bueno (promedio 5,74), lo que puede dar cuenta
que se necesita una oferta de trabajo principalmente con mejor sueldo para que alguien se cambie
de empleo.

El ambiente laboral es el segundo factor méas determinante en la busqueda de empleo de los
egresados, segun orden de prioridad, lo que da cuenta de la importancia para los jovenes
profesionales que ya estan inmersos en el mercado del trabajo. La literatura de los Millennials ya
daba cuenta de las preferencias sobre un buen ambiente laboral, que también va de la mano con la
importancia de mantener un equilibrio entre la vida personal y la vida laboral, ambas relacionadas
con sus relaciones sociales. Lo anterior, se ve justamente reflejado en el tercer factor mas
determinante a la hora de buscar un nuevo empleo. Con uno o dos afios de experiencia laboral, el
balance entre el trabajo y la vida personal sigue siendo fundamental para los jovenes que
egresaron del DII, lo que se condice con lo descrito por la literatura.

Un resultado interesante estd relacionado con el desarrollo de carrera. Para los estudiantes de
ultimo afio, el desarrollo profesional es el factor méas determinante a la hora de buscar su primer
empleo, sin embargo para los egresados, este interés baja al cuarto lugar en prioridad. Si bien
sigue siendo un factor determinante, el sueldo predomina por sobre el desarrollo de carrera.

El rubro de la organizacion y los beneficios (cada uno considerado por un 34% de los
encuestados) se ubican en el siguiente escalon de intereses determinantes en la busqueda de
empleo. Con respecto al rubro se puede decir que sigue siendo una variable importante al
momento de ver donde se va a emplear un egresado del DII. Por su parte, los beneficios que
puede entregar la institucion empleadora parecen tomar mayor importancia cuando ya se estd en
el mercado laboral. Puede que esto se deba al conocimiento que un egresado va adquiriendo a
medida que gana afos de experiencia en el mundo laboral, como también puede deberse a lo
relacionado con el sueldo, explicado anteriormente, donde los intereses y necesidades de un joven
profesional van cambiando y la remuneracion se va tornando mas importante.

El prestigio que refleja la organizacion es un factor deseable y no determinante para los jovenes
ingenieros industriales de la Universidad de Chile. Menos de un tercio de los egresados
encuestados (29%) declar6 que el prestigio de la organizacién es un factor determinante en la
busqueda de empleo. Por su parte, la movilidad al extranjero también tiene alguna relevancia, ya
que un 20% de los encuestados manifestaron que era un factor determinante. Las posibilidades
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reales de viajar y desarrollar una carrera en el extranjero son un aspecto importante del employer
branding y los jovenes profesionales lo consideran un aspecto deseable a la hora de elegir donde
trabajar.

Como siguiente interés, en orden de prioridad, se encuentra la Responsabilidad Social
Empresarial. En la encuesta a estudiantes la R.S.E. se consider6 junto a la Sustentabilidad, como
un solo interés, el cual obtuvo el Gltimo lugar y quedé como el interés menos determinante para
elegir un empleo. Esta vez, se consultaron por separado para identificar qué factor es mas
determinante, y para ver si existe alguna diferencia entre estos dos intereses laborales. La
evidencia muestra que la Responsabilidad Social Empresarial es considerada por 3 personas (de
35 egresados con empleo actualmente) como un factor determinante, frente a 1 persona que
consider6 la vision sustentable como un elemento decidor. Como se puede apreciar, la diferencia
no es mucha y se vuelve a apreciar el bajo peso que tienen ambos conceptos a la hora de decidir
entre un empleo y otro. El egresado de la Universidad de Chile, segiin su perfil de egreso, se
destacaria por su compromiso ético, el respeto al medio ambiente y la responsabilidad social y
ciudadana.

El factor innovacidon ademas de ser un interés mas deseable que determinante, sufre una baja con
respecto a las preferencias de los estudiantes de tltimo afio. Sdlo 2 personas (6%) lo consideran
un factor determinante a la hora de buscar empleo, lo que evidencia que si bien el perfil del
egresado ICI se caracteriza por emprender e innovar en el desarrollo de soluciones a problemas
de ingenieria, en la practica, la innovacién no es determinante en el proceso de busqueda de
empleo.

Finalmente los programas 7rainee no fueron considerados por los egresados como factores ni
determinantes ni deseables. Este resultado es esperado, ya que la experiencia de los jovenes
profesionales inmersos en el mercado laboral, aunque no sea mucha, es suficiente para no
considerar necesario un programa de este tipo. Ademas, los empleadores ofrecen estos programas
justamente a los recién egresados (con menos de 1-2 afios de experiencia), por lo que también
deja de aplicar para los profesionales que van adquiriendo afios de experiencia laboral.

7.2 Mecanismos y canales de busqueda de empleo
7.2.1 Lared personal de contactos

El diagndstico sobre los mecanismos de busqueda de empleo, a partir de la evidencia empirica
recogida a través de encuestas a estudiantes y egresados, muestra la gran importancia que tiene la
red personal de contactos en el proceso de busqueda y obtencion de empleo. En efecto, los
resultados evidencian que tanto para estudiantes como egresados, el principal canal de busqueda
de empleo es la red personal de contactos, en donde en ambos grupos se posiciona en primer
lugar como el mecanismo mas usado. Este resultado es interesante, ya que la gestion de la red
personal de contactos depende de cada persona, y tanto la eficiencia como la calidad que cada red
posea dependera de la gestion de cada estudiante o egresado.

Actualmente, el Departamento de Ingenieria Industrial no brinda un apoyo directo a la gestion de
la red personal de contactos, lo que se evidencia con la falta de presencia en la malla curricular de
procesos formales de gestion de la red de contactos. Lo anterior estd conectado, e incluso puede
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ser provocado, por la escaso conocimiento que tiene el Departamento del estado actual de la red
que mantienen sus estudiantes y egresados. Entre de las actividades para fortalecer la red de
contactos y hacer networking esta el asistir a actividades, eventos y/o encuentros con el objetivo
de fortalecer e incrementar la propia red de contactos profesionales y buscar oportunidades de
negocio, por lo que si el Departamento busca apoyar a los estudiantes y egresados a mantener una
red de calidad y efectiva, entonces deberia potenciar la participacion en actividades en donde se
pueda generar estas instancias.

7.2.2 Los mecanismos y canales internos del DII

El diagnostico de la situacidon actual, en cuanto a mecanismos y canales del Departamento,
también es interesante de analizar dados los resultados obtenidos en las consultas a estudiantes y
egresados. Se identificaron como mecanismos y/o canales internos a la Plataforma Laboral DII
(antes llamada sitio de Colocaciones DII), la cual estd gestionada por la Oficina de Gestion de
Carrera; la Red de Egresados ICI, representado por la Corporaciéon ICI; y las practicas
profesionales, presentes en la malla curricular de la carrera.

En particular, la informacion levantada evidencio que el sitio de Colocaciones DII es muy poco
usado por los estudiantes de ultimo afio para buscar empleo, donde so6lo 2 de 53 estudiantes
declararon buscar algln tipo de trabajo en la plataforma. El poco conocimiento que tienen los
estudiantes, y el poco tiempo que lleva operando la Oficina de Gestion de Carrera a cargo de la
plataforma, pueden estar entre las principales causas del poco uso que se tiene. Por lo otro lado,
los egresados evidencian un mayor uso de este mecanismo, en donde 8 de 35 personas obtuvo
empleo a través de Colocaciones DII (Plataforma Laboral DII).

Por su parte, la red egresados es ain menos usada para buscar empleo. En efecto, sélo 1
estudiante declar6 buscar empleo mediante la red de egresados, y ninglin egresado declard haber
conseguido su actual empleo gracias a dicha red. Un levantamiento de informacion sobre el
conocimiento actual en pregrado en el DII sobre la Corporacion ICI, en el contexto de un
proyecto de integracion entre la Corporacion y los alumnos de pregrado realizado el 2012 [19],
evidencid que el 93% de los encuestados de aquél estudio no sabian qué objetivos y actividades
cumple la Red ICI, ni tampoco conocen los beneficios por pertenecer a ésta. Sin embargo, los
topicos de interés mas relevantes que esperaban los encuestados del estudio, era justamente
generar networking e informacion sobre puestos de trabajo. Acé se presenta una oportunidad para
fortalecer la red de egresados y para brindar un mayor apoyo en la insercion laboral de los
ingenieros civiles industriales del Departamento.

Las Practicas Profesionales son un mecanismo importante para la vinculaciéon con el mundo
laboral, sin embargo actualmente no son un buen mecanismo para encontrar un primer empleo.
Los estudiantes de ultimo afio y los recién egresados no usan la experiencia adquirida en la
practica profesional de manera practica en su proceso de busqueda de empleo. Lo anterior se
puede deber al poco tiempo en que se desarrollan tipicamente estas practicas, que corresponden a
1 o 2 meses como maximo, donde la generacion de redes de contactos (dentro y fuera de la
organizacion donde se efectud la practica profesional) parece ser nula o por lo menos, poco
potente para encontrar un nuevo trabajo una vez egresado.
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En conclusion, los mecanismos que dispone el Departamento para apoyar el proceso de busqueda
de empleo de estudiantes y recién egresados no son muy utilizados actualmente, y se deben
redefinir estrategias y/o revisar procesos que permitan apoyar mas en la busqueda de empleo y la
vinculacioén con el mundo laboral de los recién egresados del DII.

7.2.3 Los mecanismos y canales externos (ferias laborales y mecanismos web)

Con respecto a los mecanismos y canales externos, existe un diagnostico similar al de los
mecanismos que ofrece el Departamento. Primero, se tienen las ferias laborales, de las cuales se
identifican la Feria Empresarial, por parte de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, y las
ferias laborales externas, organizada por distintas empresas como Laborum, Trabajando.com,
entre otras. La Feria Empresarial es un mecanismo bastante usado por los estudiantes de tltimo
afio, donde la principal razoén que puede explicar el uso es la cercania que mantiene este proyecto
con los estudiantes, dado que la feria laboral se realiza dentro del campus de la FCFM vy utiliza
canales de informacion directos, como lo son la plataforma U-cursos'®, Facebook y otros canales
presenciales dentro de la facultad. Sin embargo, los egresados evidencian que la Feria
Empresarial no es un mecanismo que genere muchas colocaciones, ya que solo 1 persona declar6
haber conseguido su empleo actual gracias a dicho proyecto. Por ultimo, la ferias laborales
externas no son usadas ni por estudiantes, ni por egresados, lo que evidenciaria lo desactualizado
que estd quedando este mecanismo para buscar y conseguir empleo.

Por otro lado, los mecanismos web, evidencian ciertos aspectos que son distintivos frente a los
canales antes descritos. Como mecanismos web se entiende a las plataformas laborales web
(Firstjob.me, Trabajando.com, Laborum, entre otros) y los sitios web de las empresas. El
levantamiento de informacion evidencié que los estudiantes de los ultimos afos usan los
mecanismos web para buscar empleo. Esto es esperable seglin la caracterizacion de la generacion
de los Millennials, quienes hacen mucho uso de herramientas tecnologicas, ya que crecieron con
ellas y son parte de su vida. Sin embargo, al igual como sucede con la Feria Empresarial, los
egresados indican que no se consiguen muchos empleos a través de los mecanismos web; sélo 3
personas declararon haber conseguido su empleo a través de plataformas laborales web o con el
sitio de empresas. De lo anterior, se puede desprender que los mecanismos web son comodos y
usados por la generacion de recién egresados, pero actualmente no son una herramienta que
permita encontrar empleo de manera efectiva.

7.3 La duracion del empleo

La duracion del primer empleo fue uno de los aspectos que no vari6 entre estudiantes de tltimo
afio y egresados, lo que permite caracterizar de manera clara a los ICI de las tltimas generaciones
segun este aspecto. Los estudiantes de ultimo afio declararon proyectarse en promedio entre 2 y 3
afios, evidenciando lo descrito por la literatura sobre los Millennials, quienes no tienen una
lealtad a las organizaciones y prefieren cambiarse de empleo si es que eso le aporta a su

16 www.u-cursos.cl
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desarrollo profesional. Asimismo, los egresados declararon haber durado en su primer empleo o
proyectarse en el mismo (en caso de que alin estuviesen trabajando en el mismo), entre 1 y 3 afios
(con un 74% de las preferencias) y donde sélo un 6% de los encuestados declar6 proyectarse
entre 3 y 6 afios. Claramente los recién egresados prefieren ir ganando experiencia laboral en
distintos empleos, que le aporten a su desarrollo profesional, y que vayan en la linea de los
intereses descritos en secciones anteriores. Lo anterior refleja un cambio generacional, donde las
generaciones anteriores (Generacion X) mostraban una lealtad a las instituciones empleadoras,
trabajando 15, 20 o incluso haciendo carrera en una inica empresa. Hoy los jévenes muestran lo
contrario, cambidndose rapidamente de empleo, para ir adquiriendo desarrollo profesional y ser
cada vez mas empleables, tal como se describi6 anteriormente en el marco conceptual del
presente trabajo. Esto es un aspecto interesante a considerar por las empresas, quienes muchas
veces no desean tener indices de rotaciones tan altos en puestos donde un ingeniero industrial se
puede desempefiar. Es por esto que la expectativas de los empleadores y la membresia debiera
ajustarse a la realidad generacional que se vive con los nuevos egresados que estan saliendo al
mercado. En este sentido, el concepto employer branding toma especial relevancia a la hora de
atraer a nuevos profesionales para trabajar. Por otro lado, esta caracteristica de los egresados del
DII debe ser un aspecto a estudiar, para ver si realmente pudiese llegar a afectar la vision que
tienen sobre ellos, ya que existe una tendencia a la baja en la percepcion de parte de los
empleadores. Sin embargo, ain no hay evidencia clara al respecto, y los objetivos de este trabajo
no buscan ahondar mas en ese sentido.
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8 CAPITULO VIII: Recomendaciones para apoyar la insercién
laboral de los estudiantes del DII

A continuacion se presenta una serie de recomendaciones a partir del diagndstico hecho en el
presente trabajo. Las recomendaciones se organizan en tres grupos, siendo el primero el que
mantiene relacion con los intereses laborales, seguidos por los mecanismos de busqueda y
terminando con recomendaciones generales.

8.1 Recomendaciones sobre los intereses

En primer lugar, se destaca la importancia de generar conciencia sobre los intereses laborales al
momento de elegir un empleo e incorporarlos en el proceso de busqueda para conseguir un
trabajo de acuerdo a las expectativas de cada uno y donde exista un espacio propicio para el
desarrollo profesional. En este sentido, la formalizaciéon de un proceso de busqueda de empleo
que esté dentro de la malla curricular es positivo para llevar un control de la situacion actual de
estudiantes y recién egresados, asi como también para obtener indicadores que respondan a las
estrategias que el Departamento considere para apoyar la insercion al mundo laboral. A su vez,
deberian aumentar las redes que conecten al Departamento con el sector productivo y
empresarial, de modo que haya una actualizacion constante de los intereses, donde las
organizaciones empleadoras ajusten sus propuestas de trabajo, y los estudiantes adapten su
busqueda de empleo. Esta Gltima recomendacion ya es compartida en el diagnostico que hace el
Departamento, en su proceso de autoevaluacion de la carrera, sin embargo ain no hay una
estrategia definida sobre como se quiere realizar esta generacion de redes. Actualmente la Oficina
de Gestion de Carrera es la encargada de llevar este proceso y generar un vinculo con empresas,
pero mediante las entrevistas realizadas se observa que no existe una estrategia declarada (ni los
recursos necesarios) que permitan definir, con qué organizaciones se deben generar vinculos,
como generarlos y acercarlos a los estudiantes, y en general, cbmo hacer que no sea un trabajo
operacional por parte de la Oficina, y que sea un sistema con procesos formales y eficientes.

Otra recomendacion, ligada a la anterior, es fomentar y entregar mas informacion sobre temas de
insercion laboral, especialmente los relacionados con los intereses laborales y employer branding.
El levantamiento de informacion evidencid que los estudiantes tienen poco manejo de términos
como el rubro, el cudl muchas veces es confundido por las funciones y/o especializaciones que
tiene la ingenieria industrial. Claramente, estos factores son importantes al momento de
enfrentarse a un proceso de busqueda de empleo, en donde los estudiantes no cuentan con
suficiente informacion sobre las organizaciones y rubros donde desempenarse, lo que también fue
constatado en los grupos de discusion efectuados con estudiantes de quinto y sexto afio del curso
Comportamiento Organizacional, en el contexto de este trabajo.

Acercar el mundo laboral a los estudiantes es fundamental para que el proceso de busqueda de
empleo mejore, ajustando los intereses laborales con el primer empleo, y preparando a los recién
egresados en su salto al mundo laboral, desde la entrevista de trabajo hasta la obtencion del
empleo. Para conseguir este acercamiento, es fundamental potenciar las practicas profesionales,
de modo que sirvan como un real acercamiento al mundo laboral y que permitan generar un
mejor networking. En ese sentido, el Plan de Préctica Profesional Extendida [20] que se esta
empezando a implementar, es una buena politica que va en la linea de mejorar la vinculacién que
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tienen el Departamento con el mundo laboral, ya que este modelo de practica permite tener un
mayor acercamiento al mundo profesional a través de 6 meses de trabajo en una organizacion, en
donde los estudiantes pueden desarrollarse y aprender més, convalidando ademas la practica con
UD’s'” electivas. El trabajo con los ramos de la malla curricular, también es una herramienta que
se deberia potenciar mas, de modo que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos que van
adquiriendo en el ambiente laboral, y asi ir adquiriendo conocimientos que hoy en dia no son
entregados. Los ramos de la carrera son espacios potentes para intervenir e implementar politicas
que vayan en la linea de apoyar la conexion con el mundo laboral. En los grupos de discusion
realizados en el contexto de este trabajo, los estudiantes destacaron que los trabajos que implican
relacionarse con una empresa u otro tipo de organizacion, les entregan herramientas y
conocimientos sobre el mundo laboral que no se adquieren en otras asignaturas. Actualmente, la
malla curricular cuenta con 3 cursos de 22 cursos obligatorios que contienen trabajo directo y
practico con organizaciones (estos cursos no incluyen las précticas profesionales y los Talleres de
Ingenieria Industrial I, IT y III). Lo ideal seria aumentar ese numero, con por lo menos un ramo
por semestre que esté vinculado con empresas y organizaciones, realizando un trabajo aplicado y
permitiendo al estudiante conocer més el mundo laboral. Con la malla curricular actual, los
cursos por semestre donde se podrian incluir trabajos con empresas y organizaciones serian el
IN3501 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la Gestion (Semestre V), IN3702
Investigacion de Operaciones (Semestre VI), IN4301 Andlisis y Matemadticas Financieras
(Semestre VII), IN4601 Marketing I (Semestre VIII), IN5303 Finanzas II (Semestre IX), IN5101
Comportamiento Organizacional y el IN5502 Disefio de Procesos de Negocios (Semestre X, ya
implementado). De esta manera, se tendria un acercamiento constante al mundo profesional, y se
cubren las distintas areas de especializacion de la carrera, como lo son el marketing, finanzas,
operaciones y tecnologias de informacion.

Por ultimo, hay un punto importante que deberia ser materia de discusiones futuras para el DII, y
se trata del perfil del egresado ICI. Durante el proceso de investigacion y elaboracion de este
trabajo, en las entrevistas realizadas a estudiantes y diversas conversaciones (incluyendo el
espacio del curso IN6909 Trabajo de Titulo) se pudo constatar que los estudiantes de tltimo afo
no conocen el perfil del egresado. Sin embargo, los resultados del levantamiento de informacion
evidenciaron que, ademés de haber un desconocimiento del perfil del egresado, este perfil parece
no estar 100% conectado con la situacion actual de los estudiantes. La tesis anterior se desprende
de lo poco determinante que es para los estudiantes, que el lugar donde se van a desempenar
profesionalmente no considere aspectos como la innovacion, responsabilidad social y
sustentabilidad. Tal como se desarrollé en capitulos anteriores, el perfil es claro en destacar el
compromiso ético, social y con el medio ambiente como caracteristicas transversales y que
destacan al egresado de la Universidad de Chile por sobre otros. Sin embargo, por lo menos en el
proceso de busqueda de empleo, estas caracteristicas no son determinantes. Lo anterior da lugar a
una discusion aparte, en donde aspectos como la vision y mision del Departamento, la malla
curricular, objetivos a corto y largo plazo, y otros factores juegan un rol que no se desarrollara en
este trabajo. Pero si se recomienda poner atenciéon a este punto, ya que al parecer existe una

17" Unidades Docentes
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discordancia entre el perfil del egresado ICI (lo que refleja el deseo o compromiso del DII) y los
egresados que efectivamente estan saliendo desde el DII al mundo laboral (que corresponde a los
resultados que se obtienen).

8.2 Recomendaciones sobre los mecanismos de busqueda de empleo

Sobre los mecanismos de busqueda de empleo, se proponen tres ejes para que el Departamento
apoye de mejor manera a los estudiantes de ultimo afio y recién egresados a su insercion al
mundo laboral. En primer lugar, se debiera informar de mejor manera sobre los mecanismos
internos del DII para conseguir empleo, en donde se pone especial atencion a la Plataforma
Laboral (antes Colocaciones DII). Tal como se desarrolld anteriormente, los estudiantes no ven a
esta plataforma como un mecanismo para buscar empleo, sin embargo los egresados si han
conseguido trabajo a través de este canal. Una estrategia de difusion, usando los canales mas
directos y usados por los estudiantes (U-cursos, Facebook) ayudaria a que esta herramienta sea
mas usada. Lo anterior, tiene que ir acompafiado de una estrategia, no so6lo de difusion y
marketing, sino que una estrategia general que defina, por ejemplo, qué organizaciones y
empresas deberian tener un convenio con el Departamento, de modo de responder a los intereses
de los estudiantes y egresados, y a la vez calzar con los lineamientos estratégicos que el DII se
plantea.

Como segunda recomendacién, se propone redefinir o ajustar los objetivos de la Red de
Egresados y potenciarla como un mecanismo de busqueda de empleo. Hoy la Corporacion ICI
parece no estar agregando valor ni para sus exalumnos ni para el DII. Casos distintos de
encuentran en el &mbito internacional, donde la red de egresados o red Alumni, es un elemento
importante para generar oportunidades de empleo y tener una actualizacion sobre los egresados y
el mercado laboral. Un ejemplo, es la Universidad de Princeton, que cuenta con un servicio
llamado Alumni Careers Network, donde se encuentran estudiantes y ex alumnos que pueden
consultar sobre temas de carreras, buscar y/o cambiarse de trabajo, e identificar rapidamente a ex
alumnos de alguna carrera o interés especifico [21]. Es por esto que se propone crear un sistema
que haga seguimiento a los egresados, utilizando un sistema que almacene las bases de datos
actualizadas de los mismos y que contenga informacion relevante como el empleo actual de cada
egresado. El énfasis deberia estar en los primeros cinco afnos de carrera, para apoyar la insercion
laboral de los recién titulados.

Conectando lo dicho anteriormente, se recomienda que ambos actores relevantes, la Oficina de
Gestion de Carrera y la Corporacion ICI conversen y generen sinergias de modo de apoyarse y
apoyar de mejor manera a estudiantes y recién egresados. Las entrevistas realizadas constataron
que hasta el momento no ha habido conversaciones en conjunto y que ningtn actor (ni la OGC ni
la Corporacion ICI) conoce el trabajo del otro. Lo anterior provoca que existan dos plataformas
de ofertas laborales, como lo son la Bolsa de Trabajo de la Corporacién ICI'® y la Plataforma

' http://www.ici.trabajando.com/
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Laboral DII'. Estas conversaciones y sinergias deberian decantar en la consolidacion de una base
de datos oficial y actualizada, en donde hayan encargados definidos para gestionarla y hacer
seguimiento. Ademas, la consolidacion de una plataforma laboral (en vez de las dos que
actualmente funcionan por separado) en donde se presenten ofertas laborales que estén acordes a
los intereses y necesidades de los recién egresados.

Como ultima recomendacién sobre los mecanismos, se propone poner énfasis y generar
conciencia sobre la gestion efectiva de la red personal de contactos. El levantamiento de
informacion evidencid que tanto estudiantes como egresados usan su red personal para buscar y
conseguir empleo, sin embargo existe poca conciencia sobre la importancia de la gestion de la
propia red y los beneficios que esto trae. En este sentido, el autoaprendizaje y la gestion de si
mismo son dos elementos fundamentales para la generacion de conciencia y la gestion efectiva de
la red personal de contactos. El Departamento no deberia poner todo el foco en generar muchas
ofertas laborales a través de sus mecanismos (Plataforma Laboral DII, Oficina de Gestion de
Carrera, Corporacion ICI), sino que deberia haber un enfoque que permita que los estudiantes
trabajen, a lo largo de toda su carrera, en la generacion de una buena red de contactos, que les
permita tener oportunidades laborales, conocer el mundo empresarial, el sector publico,
emprendimientos, y los distintos intereses que ellos crean relevantes y que les permitan tener un
desarrollo profesional de acuerdo a sus expectativas.

8.3 Otras recomendaciones generales

Como recomendaciones generales se proponen lineamientos que buscan formalizar elementos de
la vinculacion del DII con el mundo laboral, y otros aspectos més practicos e implementables en
el corto plazo. Primero, se propone avanzar en la formalizacién de estrategias y politicas de
vinculacién con el medio laboral. Una evaluacion sistémica y un plan estratégico, con objetivos
de corto y largo plazo e indicadores de gestion, le permitird al Departamento poder tener
conocimiento, con evidencia empirica, sobre la situacion actual de sus estudiantes y egresados al
momento de salir al mundo laboral.

En linea con lo anterior, se propone ademas disefiar el proceso formal de busqueda de empleo, de
modo de poder ayudar en los sub-procesos més criticos y colaborar de mejor manera con
estudiantes y recién egresados. El proceso formal y los sub-procesos, deberian contar con actores
relevantes y mecanismos de busquedas bien identificados, de modo que el estudiante de ultimo
afio tenga suficiente informacion para poder gestionar su busqueda de empleo e insertarse al
mundo laboral de manera mas consciente.

Junto con lo anterior, se propone fortalecer la red de contactos, y fortalecer la marca del
Departamento. La vinculacion con el medio laboral sirve, entre otras elementos ya nombrados,
para la generacion de imagen y marca frente a empleadores, quienes por su parte, buscan
acercarse y generar convenios con las redes de egresados y departamentos dedicados al apoyo a

" http://200.9.100.73/~plaboral/
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la insercion laboral de estudiantes. Actualmente, los recién egresados del DII se encuentran en
tercer lugar segiin la percepcion por parte de los empleadores, y la gestion de marca del
Departamento y sus egresados deberia ser un foco importante a considerar.

Como ultima recomendacion, que a diferencia del resto cuenta con un caracter mas practico e
implementable en el corto plazo, se propone crear un curso que contenga elementos estudiados en
este trabajo y que ayude a generar conocimiento sobre el mundo profesional y la busqueda de
empleo. Entre los topicos que podria contener el curso se encuentran los intereses laborales,
como sueldos, beneficios, desarrollo de carrera, innovacion, responsabilidad social empresarial,
sustentabilidad, entre otros. También, integrar talleres de creacion de curriculum y de entrevistas
laborales, poniendo especial énfasis al trabajo practico y a la participacion de los alumnos. Junto
con lo anterior, se propone enfatizar el concepto de creacion de la marca personal, en donde los
estudiantes puedan ser conscientes de sus competencias y conectarlas con su curriculum y su
proceso de busqueda de empleo. Este curso también serviria para entregar informacion relevante
sobre el mundo laboral, como mostrar estadisticas de sueldos, costos de vida, desarrollo de
distintos rubros del sector productivo, etc. Ademads, el curso podria integrar charlas en donde
egresados compartan experiencias sobre su experiencia laboral y ademads, existan instancias de
networking para que los alumnos aprendan a fortalecer su red de contactos. Lo anterior, fue
testeado mediante los focus groups desarrollados en el presente estudio, donde el autor junto al
académico Sebastian Conde, pusieron en practica algunos de los elementos antes descritos. En
resumen, este curso recopilaria aspectos relevantes para potenciar una buena vinculacion con el
mundo laboral.
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9 CAPITULO IX: Conclusiones

Actualmente el Departamento tiene una preocupacion por el vinculo que tiene con el mundo
laboral y como apoyar de mejor manera a sus estudiantes y recién egresados en su insercion al
trabajo. Sin embargo esta es una preocupacion que aun no estd resuelta, pero que se esta
empezando a trabajar, a través de la creacion de la Oficina de Gestion de Carrera y nuevos
programas, como el de la Practica Extendida.

El marco conceptual entregd informacion y elementos relevantes para el desarrollo de este
estudio, como por ejemplo la poca conceptualizacion que tiene la vinculacion con el mundo
laboral, lo que dificulta tener procesos formales y por ende, ver mejor donde enfocar los
esfuerzos. La literatura es aun escasa en temas de vinculacién con el medio, pero si se reconoce
que en los ultimos afos ha habido una preocupacion y disposicion por trabajar en el tema.

Por otro lado, la caracterizacion de la generaciéon de los actuales jovenes profesionales,
Millennials, permitid tener una linea base que se ajustd bastante a los resultados del
levantamiento de informacion. En efecto, los Millennials son una generacion distinta a las
anteriores, que se caracterizan por tener intereses distintos a los de generaciones como la Gen X o
los Baby Boomers. Por lo mismo, deberia haber un ajuste y una actualizaciéon desde como se
apoya la vinculacion con el mundo laboral en el proceso educativo, hasta cémo se hace
seguimiento a estos egresados inmersos en el mercado laboral.

La metodologia usada permitié hacer un andlisis exploratorio de la situacion actual, levantando
informacion relevante inexistente hasta antes de este trabajo. Las entrevistas con actores clave del
Departamento y Facultad permitié corroborar, entre otras cosas, la preocupacion y relevancia del
tema estudiado, posibilitando ademas confirmar ciertas tesis planteadas por el autor. El
levantamiento de informacion de estudiantes y egresados mediante encuestas permitié alcanzar
los resultados esperados para el estudio exploratorio de los factores determinantes de la buisqueda
de empleo (intereses y mecanismos).

Con respecto al estudio y caracterizacion de la busqueda de empleo, se pudo identificar intereses
laborales determinantes, y otros mas bien deseables. El desarrollo profesional, el ambiente
laboral, el balance entre la vida laboral y personal y el sueldo, son los factores més determinantes
al momento de elegir un empleo. La innovacion, la sustentabilidad y la responsabilidad social
empresarial no son factores determinantes para muchos recién egresados, lo que puede ser
materia de discusion para el Departamento en estudios posteriores. El sueldo y los beneficios son
mas determinantes cuando los jovenes estan ya inmersos en el mundo laboral, lo que se puede
deber a que cuentan con mas conocimientos sobre remuneraciones y las competencias y/o porque
los intereses, necesidades y proyectos de vida van cambiado a lo largo del tiempo. En este
sentido, los 5 primeros afios de los recién egresados son claves, ya que la gran mayoria no se
proyecta mas de 3 afos en un primer empleo, y ademas los intereses parecen cambiar en alguna
medida, poniendo mds énfasis en la remuneracion. Un seguimiento de los egresados en sus
primeros 5 anos permitiria identificar y analizar de mejor manera lo antes planteado, asi como
también generar una fidelizacion de los jovenes que salen del Departamento de Ingenieria
Industrial.
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Los mecanismos de busqueda de empleo que dispone el Departamento no son usados actualmente
por estudiantes ni por egresados. El apoyo que entrega del DII al proceso de busqueda de empleo
e insercion laboral es deficiente y se deberia poner mas énfasis en este tema. La Feria
Empresarial tiene un foco en ofrecer practicas profesionales y ser cercana a los estudiantes; sin
embargo, el Departamento de Ingenieria Industrial no puede intervenir mucho en el trabajo de
esta iniciativa.

Por otro lado, la red personal de contactos resultd ser claramente el mecanismo mas usado y
efectivo por estudiantes y egresados, y es aqui donde radica una de las principales conclusiones.
La gestion de la propia red de contactos, en el contexto de la busqueda de empleo e insercion al
mundo laboral, es fundamental para que el proceso de busqueda sea exitoso. En este sentido,
deberia generarse conciencia sobre la generacién de una buena red de contactos, en donde cada
estudiante y futuro joven profesional, trabaje en pos de potenciar sus competencias, incorporando
sus intereses laborales en esta generacion de su red y siendo, en general, mas consciente del
proceso de busqueda de empleo e insercion al mercado del trabajo. La gestion de la propia red de
contactos va en la linea del auto aprendizaje y la gestion de si mismo, que es la siguiente
conclusion a desarrollar.

El énfasis que debiera poner el Departamento, para apoyar a los estudiantes en su salida al
mercado del trabajo, deberia ir en la linea en la gestion de uno mismo y la integracion de este
concepto en el proceso de vinculacion con el mundo laboral. Lo anterior no tiene que ver con dar
informacion y disponer de muchas ofertas laborales para estudiantes y recién egresados, ni con
facilitar muchos talleres al final de la carrera, sino que tiene que ver con que los jovenes se hagan
mas conscientes de la carrera, de la gestion de su red, y del futuro que construyen, declarando
intereses. El sistema educativo y el paradigma educativo estd empezando a cambiar, avanzando
hacia la generacion de conciencia, el autoaprendizaje y la gestion de uno mismo. Tal como sefialo
el Premio Nacional de Ciencias, Humberto Maturana, “/a posibilidad de innovar siempre esta ahi
si uno esta dispuesto a reflexionar, a soltar las certidumbre de donde esta parado y a
preguntarse si quiere estar donde estd”. Lo anterior, es un llamado a la consciencia, a la
reflexion y al cuestionamiento del propio proceso educativo que cada estudiante vive en la
Universidad.

En conclusion, en el contexto de la vinculacion con el mundo laboral, la busqueda de empleo es
un proceso fundamental en la vida de las personas, especialmente para los jévenes que buscan su
primer trabajo. Este proceso deberia estar apoyado por cada unidad educativa, en este caso el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, pero con un énfasis que haga
que los estudiantes tomen consciencia de este proceso y la relevancia que tiene para su futuro.
Para una busqueda de empleo consciente, es necesario tener claro cuéles son los propios intereses
laborales, cudles son las competencias de cada uno, donde se puede alcanzar un mayor
desempefio, como gestionar la propia red de contactos, y cdmo mejorar el proceso de busqueda

" Entrevista realizada por Radio Cooperativa — 19 de Octubre 2012 [en linea]

http://www.cooperativa.cl/noticias/sociedad/desarrollo-humano/humberto-maturana-la-innovacion-siempre-
estara-si-uno-esta-dispuesto-a-reflexionar/2012-10-19/155621.html
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de empleo, para que asi hayan mas ingenieros que produzcan impacto en las distintas
organizaciones donde se desempeien.
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11 ANEXOS

Ilustracion 20: Encuesta a Estudiantes

Encuesta Intereses Laborales Octubre 2015
1. ¢Qué carrera estd cursando?

2. Afio de ingreso a la Facultad

3. ¢Qué tipo de trabajo esta buscando?
Préctica | Préctica Il Préctica lll
Memoria Trabajo Part-time Trabajo Full-time

4. Por favor ordena en un ranking el nivel de importancia que le das a cada uno de los siguientes
elementos al momento de buscar un primer empleo (siendo 1 el més importante y 11 el menos
importante)

Rubro de la organizacion

Desarrollo de carrera

Ambiente Laboral

Prestigio de la organizacién

Innovacion

Balance entre la vida laboral y personal
Sueldo

Beneficios

Sustentabilidad y R.S.E.

Movilidad al extranjero

Programas Trainee

RNV AEWDNRE

=
o

FT T ommpan oo

[y
[y

5. ¢Qué mecanismos de busqueda usa regularmente para conseguir empleo?
(puede marcar mds de una opcién)

____Red Personal de Contactos _____ Plataformas web

___ Colocaciones o Bolsa de Trabajo de la Carrera (Taborurn, trabajando.com,etc)
___ Ferias Laborales externas _____Sitio web empresas
____ Feria Empresarial FCFM _____Red de Egresados

___ Précticas Profesionales anteriores _____ Otro (especifique)

6. ¢En qué rubro le gustaria desempefiarse en su primer empleo?

7. ¢éCudnto tiempo proyecta estar en su primer empleo?

8. Nombre 3 empresas en las que trabajaria 9. Nombre 3 empresas en las que no trabajaria

72



fuente: elaboracion propia

llustracion 21: Encuesta a Egresados (1)

Sexo

Masculino

Femenino

Afo de ingreso a la Universidad (FCFM)

2006 o anterior

2007

2008

2009

fuente: elaboracion propia
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llustracion 22: Encuesta a Egresados (2)

Afo de egreso

2012

2018

2014

2015

2016

¢ Tiene empleo actualmente?

Si

No

fuente: elaboracion propia
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llustracion 23: Encuesta a Egresados (3)

¢Por qué no tiene empleo actualmente?

Estoy estudiando pregrado

Estoy estudiando postgrado

Estoy buscando empleo

No quiero trabajar en estos momentos

(0)1(0]

fuente: elaboracion propia
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llustracion 24: Encuesta a Egresados (4)

¢Donde se esta empleando actualmente?

Emprendimiento

Empresa privada

Sector Publico

Investigacion / Docencia

Otro

Califique su satisfaccién con su primer empleo
(Siendo 1 lo mas insatisfecho y 7 lo mas satisfecho)

fuente: elaboracion propia
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llustracion 25: Encuesta a Egresados (5)

¢Cuanto tiempo trabajoé en su primer empleo?

En caso de seguir trabajando en su primer empleo, ¢ Cuénto tiempo se proyecta?
(considere el tiempo desde que ingresé hasta el momento tentativo en que desea dejar el
empleo)

menos de 1 afio

entre 1y 2 afos

entre 2y 3 afos

entre 3y 6 afos

entre 6 y 9 afos

Mas de 9 afios

fuente: elaboracion propia
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llustracion 26: Encuesta a Egresados (6)

Si tuviera que buscar empleo nuevamente, ;Qué factores elegiria para buscar empleo?
(Elija los 4 mas importantes en orden de prioridad)

Rubro de la Organizacién

Desarrollo de carrera

Ambiente |laboral

Prestigio de la organizacion

Innovacion

Balance entre la vida personal y laboral

Sueldo

Beneficios

Sustentabilidad

Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.)

Movilidad al extranjero

Programas Trainee

fuente: elaboracion propia
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llustracion 27: Encuesta a Egresados (7)

¢Coémo consiguid su actual empleo?

Red Personal de Contactos

Colocaciones DIl

Feria Empresarial FCFM

Ferias Laborales Externas

Préacticas Profesionales Anteriores

Plataformas Web (laborum, trabajando.com, etc)

fuente: elaboracion propia
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Mlustracion 28: Malla Curricular, Pregrado Ingenieria Industrial

[ semesre v | semesre . | samsee 1 | senesre i | semesr | smesre x| semesre | semse

EI1090
EXAMEN DE
SUFICIENCIA

INGLES |

oup’s

fuente: http://pregrado.dii.uchile.cl/plan-de-estudios/malla-curricular/
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