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RESUMEN

TECHO es una organizacion no gubernamental que busca superar la situacion de
pobreza en que viven miles de personas mediante la accién conjunta de pobladores y
jovenes voluntarios. Dicha accion conjunta comprende el desarrollo de capacidades y
habilidades individuales y colectivas dentro de las comunidades en las que la
organizacion trabaja mediante la Gestion Comunitaria. Los fines de la Gestion
Comunitaria son el fortalecimiento de las Capacidades, la satisfaccion de Necesidades
de Habitat y Habitabilidad y la promocion del Desarrollo Social y Econdémico. Se
entiendo que mediante el logro de dichos fines se aporta de forma significativa en el
crecimiento y desarrollo comunitario sostenible y autbnomo.

A partir de esta meta institucional, surge la necesidad de diseflar un modelo que
permita gestionar e implementar esta estrategia de forma integral. Considerando que la
organizacion trabaja en comunidades de 19 paises de Latinoamérica y que la principal
fuerza de trabajo son los jovenes voluntarios de dichos paises, surgen retos entre los
cuales estan que dicho modelo sea sostenible, estandar, sencillo y que permita el
fortalecimiento continuo de las relaciones entre jovenes voluntarios y familias de las
comunidades. Como base conceptual para el disefio de éste modelo se usa el Cuadro
de Mando Integral que permite la definicibn de métricas e iniciativas desde distintas
perspectivas de trabajo.

Partiendo de la definicidbn de nuevas perspectivas propias para la organizacibn como
“Comunidades Vulneradas” y “Voluntariado”; se definen los principales objetivos y se
analizan las relaciones de causa efecto para comprender las interrelaciones que
permitiran el cumplimiento de la estrategia y consecuentemente la definicibn de
iniciativas. Entre los principales resultados esta la definicion de métricas e indicadores,
asi como ocho iniciativas concretas que convierten en Cuadro de Mando Integral en un
plan de implementacion para la Gestion Comunitaria de la Organizacion en los 19
paises donde se encuentra presente.

Finalmente y tomando como referencia la intervencion de TECHO Chile, se analiza el
costo-beneficio de la implementacion del modelo obteniendo un 18% de rendimiento del
mismo. Esto indica que el modelo definido es un modelo econémicamente factible y a
su vez de alto impacto en los equipos de Gestion Comunitaria influyendo positivamente
a su vez en la estrategia de la organizacion y en el mejoramiento de las condiciones de
las comunidades vulneradas con las que se trabaja.
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Introduccién

TECHO es una organizacion latinoamericana que busca superar la situacion de
pobreza en que viven miles de personas en los asentamientos’ precarios. TECHO nace
en 1997 en Chile cuando un grupo de jovenes comenz0 a trabajar por la superacion de
pobreza en la que viven miles de personas. Esta iniciativa se convirtid6 en un desafio
institucional que hoy se comparte en todo el continente. Desde sus inicios en Chile,
seguido por EI Salvador y Perud, la organizacion emprendié su expansion por
Latinoamérica y el Caribe bajo el nombre de “Un Techo para mi Pais” y desde el 2010
bajo el nombre de “TECHQO”.

En el afio 2006, la organizacién recibe un fondo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) por 3.5 millones de dolares destinado a la intervencién y desarrollo de proyectos
en las comunidades de Latinoamérica y el Caribe. A partir de esto, TECHO inicia el
camino hacia el desarrollo de la Gestién Comunitaria® en las comunidades en las cuales
se trabajaba de manera constante. Lo anterior llevé a la diversificacion y expansion de
las iniciativas que se trabajaban en cada uno de los paises en los cuales estaba
presente la organizacion.

Con el impulso de la gestion comunitaria a partir del fondo del BID, crece el interés de
diferentes Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) para apoyar el trabajo
comunitario y la organizacion recibe nuevos fondos para continuar trabajando en
Latinoamérica. Lo anterior lleva a una creciente necesidad de definir la estrategia de
Gestion Comunitaria que permita la ejecucién organizada y efectiva para el desarrollo
de las Comunidades y Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Con el crecimiento de los programas y proyectos en cada pais de Latinoamérica, surge
la necesidad de desarrollar un modelo de implementacion y seguimiento de la
Estrategia de Gestibn Comunitaria desde Oficina Central localizada en Chile.

Finalmente, la organizacion identifica la necesidad de definir los fines de la Gestion
Comunitaria® y con esto inicia el proceso de definicion del Marco Institucional de
Programas y Proyectos de TECHO. Actualmente, es necesario validar que existe una
relacion adecuada entre los Objetivos Estratégicos de la organizacion, los fines de la
gestién comunitaria® y el modelo de ejecucion de la estrategia. Lo anterior debe permitir
de manera inclusiva y efectiva, la implementacion exitosa de dichos programas y
proyectos en las comunidades.

Asentamiento: Grupo de 8 o mas familias que viven en un terreno que posee una situacion irregular en términos legales y que al
menos tiene la falta de acceso formal de un servicio basico.

Gestion Comunitaria: Area de TECHO que promueve el desarrollo comunitario a partir del empoderamiento de lideres y vecinos y
la identificacion de las problematicas locales mediante diagnosticos participativos.

3 Ver Anexo 2: Fines de la Gestiébn Comunitaria
4 L - - . L o
Ver Anexo 3: Integracion de Objetivos Estratégicos y Fines de la Gestién Comunitaria
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Descripcion de la Organizacion

TECHO?® es una organizacién no gubernamental presente en Latinoamérica y El Caribe
que promueve la accion conjunta de pobladores y jovenes voluntarios para la
superacion de la pobreza. La organizacion tiene la conviccidon de que la pobreza puede
ser superada definitivamente si la sociedad en conjunto logra reconocer que éste es un
problema prioritario y trabaja activamente por resolverlo. Entre los objetivos estratégicos
de la organizacién se encuentran:

(1) Fomentar el desarrollo comunitario en asentamientos precarios, a través de
un proceso de fortalecimiento de la comunidad, que desarrolle liderazgos validos
y representativos, y que impulse la organizacion y participacion de miles de
pobladores de asentamientos para la generacion de soluciones a sus
probleméticas. El desarrollo comunitario es eje transversal del trabajo de TECHO
en asentamientos precarios.

(2) Promover la conciencia y accion social, con especial énfasis en la
masificacion del voluntariado critico y propositivo trabajando en terreno con los
pobladores de los asentamientos e involucrando a distintos actores de la
sociedad en el desarrollo de soluciones concretas para erradicar la pobreza.

(3) Incidir en espacios de toma de decision y definicion de politicas publicas a
través de la denuncia de la exclusion y vulneracion de derechos dentro de los
asentamientos, de la generacién y difusion de informacién relevante sobre estos
y de la vinculacion de sus pobladores con otras redes. Todo esto para que los
problemas de estas comunidades sean reconocidos por la sociedad y prioritarios
en la agenda publica.

TECHO, trabaja en asentamientos precarios, siendo su motor esencial la accién
conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios, quienes trabajan para generar
soluciones concretas a la problematica de la pobreza. TECHO impulsa un proceso
continuo de fortalecimiento de la comunidad, siendo el desarrollo comunitario el eje
transversal de la intervencion.

TECHO es una organizacién formada principalmente por jovenes voluntarios sin
vinculacion a un partido politico o iglesia. Actualmente se encuentra presente en 19
paises de América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Ademas cuenta con
oficinas de desarrollo de fondos con sede en Miami y Nueva York asi como también en
Londres, Inglaterra.

La intervencién comunitaria se focaliza en los asentamientos precarios mas excluidos
donde todas las familias que quieran trabajar con TECHO pueden acceder, proponer y
participar de los programas del modelo de intervencion que ofrece la organizacion. Las
familias participan desde el primer momento de intervencion ya que son ellas quienes
se organizan para el desarrollo de su comunidad.

5 Ver Anexo 1: Antecedentes de TECHO



Descripcion del Tema

Este trabajo consiste en el disefio del modelo de implementacion de Gestion
Comunitaria de TECHO para Latinoamérica y el Caribe a partir de la aplicacion del
modelo de Control de Mando Integral- Balanced Scorecard® para organizaciones no
gubernamentales. Como parte de este documento se pretende definir los proyectos e
iniciativas adecuadas para la implementacion exitosa de la estrategia. Se hara énfasis
en el andlisis costo-beneficio de la implementacion de las iniciativas propuestas en
relacion con el impacto en las comunidades de Latinoamérica. Finalmente, se definiran
las herramientas y materiales necesarios para la comunicacion e implementacién del
modelo. Es importante destacar que el presente documento pretende ser una guia para
la implementacion de la estrategia de Gestion Comunitaria y la Estrategia General de la
Organizacion.

Las preguntas claves a responder en este documento seran:

- Esta alineada la estrategia de Gestion Comunitaria con los objetivos estratégicos
de la organizacion?

- Qué perspectivas guian la gestion comunitaria desde la organizacion?

- Cual es la visidn que tiene la Gestion Comunitaria en el marco de la vision de la
organizacion?

- Cudles son las principales tematicas estratégicas de la Gestion Comunitaria?

- Cuales son los objetivos claves e indicadores de cada perspectiva?

- Cudles son las iniciativas y proyectos claves para la ejecucién de la estrategia?

- Quiénes son los actores claves en la ejecucion de la estrategia?

- Existen herramientas de control y seguimiento para el monitoreo de la Gestion
Comunitaria?

- Cuadl es la estrategia de implementacion de Gestion Comunitaria?

A continuacién se presentan los principales factores criticos de éxito:

(1) Alineacion de la estrategia de Gestiébn Comunitaria a los objetivos estratégicos de
la organizacion.

(2) Objetivos e Indicadores de cada perspectiva aplicables a los contextos locales de
las comunidades.

(3) Iniciativas y Proyectos apropiados y estructuradas segun los contextos
comunitarios locales.

(4) Sostenibilidad de los Recursos Financieros y No Financieros.

(5) Motivacion, Compromiso y Presencia Constante de los integrantes de las mesas
de trabajo 'y equipos locales para la consecucién exitosa de la estrategia.

(6) Identificacion y Compromiso de las Comunidades con la propuesta de Gestion
Comunitaria de la Organizacion.

(7) Procesos de ejecucion y capacitacion que faciliten la implementaciéon clara y
efectiva de la estrategia de forma transversal en la organizacion y en los
espacios comunitarios.

6 Cuadro de Mando Integral: Herramienta Disefiada por Robert Kaplan y David Norton como un sistema de administracion para la
ventaja competitiva.

Mesa de Trabajo: Instancia Semanal de Reunién y Dialogo entre lideres comunitarios y voluntarios a partir de la cual se identifican
las necesidades prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas.
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Alcance

En esta tesis se pretende analizar la estrategia actual de la gestion comunitaria con el
fin de disefiar un modelo de ejecucion que permita integrar los objetivos de gestidn
comunitaria a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Para el desarrollo de esta propuesta inicialmente se identificaran las problematicas y
retos de las comunidades en Latinoameérica respecto a la implementacion de Gestion
Comunitaria, como principal foco de este modelo. La informacién sera obtenida por
medio de las experiencias que histéricamente ha registrado la organizacion a traves de
casos de éxito y encuestas digitales.

Posteriormente, se levantaran las necesidades y desafios internos asi como la
definicion de las perspectivas acordes a los objetivos estratégicos de la organizacion. A
partir de la identificacion de las perspectivas se definiran los objetivos de la estrategia e
indicadores claves para su cumplimiento.

A partir del reconocimiento de estos desafios y objetivos se disefiara un modelo para la
implementacion de gestion comunitaria que considere los parametros, actores e
indicadores de monitoreo necesarios para la ejecucion exitosa de la estrategia.

Finalmente, se realizara una evaluacién costo-beneficio utilizando como referencias
técnicas de evaluacion social de proyectos que permitan medir el impacto de este
modelo en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias e integrantes de las
comunidades en las que se llevan a cabo programas de la Organizacion.

Objetivos

Objetivo General
e Disefiar un modelo de implementacion de Gestion Comunitaria de TECHO para
Latinoamérica y el Caribe.

Objetivos Especificos

e Definir objetivos e indicadores claves para la ejecucion de la estrategia de
Gestion Comunitaria integrada a los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Disefiar el cuadro de mando integral de la gestién comunitaria de TECHO

e Identificar Iniciativas y Proyectos Claves que permitan la implementacion exitosa
de la Gestion Comunitaria en Latinoamérica y el Caribe.

e Definir estrategias de comunicacién del Cuadro de Mando Integral para los
equipos locales.

e Analizar el costo beneficio de la implementacion del modelo y el impacto de la
ejecucion exitosa en las comunidades de Latinoameérica y el Caribe.




Marco Conceptual

Para la elaboracion de esta tesis se utilizara como marco conceptual principal el modelo
del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard-CMI) como sistema base para la
administracion de la gestion comunitaria. Se tomara como referencia los principios de
Kaplan y Norton para la definicibn de un modelo de programas sociales que involucre
un enfoque de seguimiento y gestion de indicadores de forma integral en las etapas del
proyecto partiendo de la premisa basica de que lo que no se puede medir, no se puede
controlar.

Se tomaran como referencias adicionales al modelo de Cuadro de Mando Integral,
documentacion de diferentes instituciones relacionadas a la aplicacion del CMI a
Organizaciones No Gubernamentales con el objetivo de ampliar la vision de
implementacion e incorporar otros elementos que puedan enriquecer el disefio de la
estrategia. Entre las consideraciones principales se encuentra la definicion de
perspectivas aplicadas al modelo de trabajo de la organizacién para el disefio del Mapa
Estratégico.

Las etapas para la elaboracion del diagnéstico e implementaciéon del modelo de CMI
estan:

- Analisis de la Situacidén y Obtencion de Informacion: Se realizard por medio de
herramientas basicas como: Entrevistas, lluvias de idea y arbol de problemas.

- Analisis de la Organizacion y Determinacion de las Funciones Generales: Se
obtendra por medio de entrevistas a la Direccidon de Gestion Comunitaria.

- Estudio de las necesidades segun prioridades: Se realizara por medio del
levantamiento y andlisis de informacidon historica y entrevistas con distintos
actores de la cadena actual.

- Sefalizacion de las variables criticas en cada area funcional: Se obtendra en
grupos focales entre los diferentes involucrados.

- Disefio de un modelo eficaz y eficiente que interrelacione las variables criticas y
las medidas precisas para su control: Se consideraran también los recursos y
actores claves para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

- Configuracién del cuadro de mando segun las necesidades y la informacién
obtenida: Elaboracion del modelo de implementacion y ejecucion de Gestion
Comunitaria.

- Valoracion Costo-Beneficio: Medicion del impacto del modelo en el mejoramiento
de la calidad de vida de las familias e integrantes de las comunidades.

Finalmente, con el objetivo de integrar los factores sociales al modelo de
implementacion de programas, se tomaran como referencias los principios de los
manuales de formulacién, evaluaciéon y monitoreo de proyectos sociales de la Comisién
EconOmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), adaptando dichos principios a
los contextos particulares del modelo de trabajo de TECHO y de las comunidades con
las que la organizacion trabaja actualmente (Comunidades en Situacion de Pobreza o
Extrema Pobreza).



Propuesta Metodologica

Para la elaboracion de esta tesis, se hara uso mayoritario de herramientas cualitativas
con verificaciones mediante herramientas cuantitativas con el objetivo del cumplimiento
de los diagndsticos en cada una de las etapas del disefio del cuadro de mando integral.
En la etapa preliminar de diagndstico, se realizaran analisis del entorno mediante
entrevistas a lo interno de la organizacion e investigacion sobre el contexto de las
ONG’s presentes en Latinoameérica. Con el objetivo de incluir la perspectiva local de los
equipos, se diseflara una encuesta digital para la recopilacion de las perspectivas
locales respecto a la Gestibn Comunitaria Local. También se incluird el analisis de
documentos internos de la organizacion sobre el contexto en el cual se desarrollan los
programas y el andlisis de los indicadores actuales y resultados alcanzados al
momento.

En la etapa de desarrollo del Cuadro de Mando Integral y Aplicacion del Modelo de
Balanced Scorecard se hara uso de encuestas a los equipos para la identificacion de
los contextos locales. A partir de esta identificacion preliminar se formara un grupo focal
con algunos integrantes locales para la definicién preliminar y en conjunto de objetivos
concretos e indicadores en cada perspectiva del cuadro de mando integral. En el grupo
focal, también se pretendera evaluar el éxito actual de la Gestibn Comunitaria en los
paises con el objetivo posterior de la definicibn de tareas y proyectos claves para el
cumplimiento de la estrategia. Finalmente se medira el impacto el modelo en el
desarrollo social y econdmico de las comunidades.



Diagndstico Estratégico

Andlisis de 5 Fuerzas de Porter
Poder de Negociacion de los Clientes:

Considerando que el andlisis corresponde a una Organizacion No Gubernamental, es
necesario definir inicialmente quiénes son los clientes internos y externos de la misma
para poder focalizar este analisis.

e Clientes Internos: Familias que viven en situacion de pobreza o pobreza
extrema en Latinoamérica y el Caribe.

e Clientes Externos: Voluntarios de la Organizacién, Donantes, Cooperacion
Internacional, Organizaciones Civiles y Gobiernos entre otros.

A partir de esto, es posible afirmar que el poder de negociacion de los clientes internos
es medio-bajo. Si bien la organizacion tiene un alcance econdmico limitado, los
programas y proyectos no se implementan por imposicién u obligacion, sino ante la
validacion de la comunidad y se disefian a partir de las necesidades de la misma y no
de las necesidades de la organizacion. Respecto al poder de negociacion de los
clientes externos, se considera alto puesto que la ejecucién de programas y proyectos
se encuentra limitado y depende principalmente del ingreso de donaciones,
disponibilidad de voluntarios, apoyo y respaldo de organizaciones civiles y gobiernos
entre otras.

Poder de Negociacion de los Proveedores:

Los proveedores de la organizacion pueden variar en dependencia del tipo de programa
0 proyecto a implementar por la comunidad. Los mismos pueden ir desde ensefianza
infantil o aprendizaje popular hasta mejoras de infraestructura en la comunidad. En
correspondencia con el modelo de trabajo actual de la organizacion, la definicion de los
proyectos y programas depende del contexto local comunitario y de la disponibilidad de
insumos en el mercado. Sin embargo, se considera que los proveedores cuentan con
un poder de negociacion medio debido a que el poder adquisitivo de la comunidad se
ve limitado al precio de mercado que los proveedores decidan colocar y esto afecta
directamente el presupuesto e implementacion de programas que se ejecutan de
manera periodica en las comunidades.

Amenaza de Nuevos Competidores:

Es necesario identificar inicialmente quienes son los competidores. En este contexto,
cualquier otra ONG que desarrolle tematicas de gestion comunitaria o emprendimiento
puede ser considerada como un competidor de TECHO. Es importante mencionar que
uno de los objetivos primordiales de TECHO es el trabajo en Red con otras
organizaciones articulando capacidades en pro del desarrollo de las comunidades. Sin
embargo, para efectos del andlisis de amenazas se tomara el concepto original de
competidor. En este aspecto, la amenaza de nuevos competidores Media. Si bien no
existen muchas restricciones legales que impidan la creacion de ONG’s alrededor del
mundo, las teméaticas de desarrollo comunitario, habitabilidad y pobreza no estan entre
los principales focos de las organizaciones en comparacion con otras tematicas como
enfermedades cronicas, acceso al agua/alimentacion y medio ambiente entre otras.



Amenaza de Producto/Servicios Sustitutos:

En este contexto, los productos sustitutos son aquellos otros programas de ONG’s que
se encuentren activos o vigentes en las comunidades. La amenaza de dichos productos
0 servicios sustitutos es considerada Media. La presencia de dichos programas puede
variar en dependencia del pais y la comunidad sin embargo existen muchas
organizaciones con presencia latinoamericana que cuentan con programas de
intervencion similares. Adicionalmente, pueden existir otras organizaciones o entidades
del gobierno que promuevan programas especificos de gestion en algunas
comunidades con proyecciones de expansion a otras de la misma region.

Rivalidad entre competidores:

Considerando lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la rivalidad entre
competidores es baja/muy baja. En el contexto comunitario, la mayoria de las
Organizaciones No Gubernamentales trabajan por la consecucion del mismo objetivo u
objetivos similares promoviendo el trabajo en red entre las mismas. Si bien en alguno
de los paises pueden presentarse situaciones particulares entre programas del
gobierno y de otras organizaciones que afecten el trabajo en red, la gestidn directa esta
corresponde a las comunidades quienes dirigen y controlan el alcance de los
programas para no afectar el logro de los objetivos.

llustracion 1: Resumen Andlisis 5 Fuerzas de Porter

Amenza de
Nuevos
Competidores:
Poder de Media Amenaza de
Negociacion de Productos
Proveedores: Sustitutos:

Medio Media

Poo_ler_(zle Analisis Rivalidagl entre
Negociacidn de Competidores:
Clientes: Medio de Porter Baja/Muy Baja

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del andlisis de las 5 fuerzas de Porter, se puede identificar que la organizacion
se encuentra en una industria medianamente competitiva. Esto quiere decir que la
organizacion debe enfocar su estrategia de tal forma que se pueda generar una ventaja
competitiva significativa en comparacion con el resto de ONG’s del mercado. La
implementacion de la estrategia deberd considerar factores de diferenciacion que
permitan la sostenibilidad de la misma a largo plazo. Entre estos factores se pueden
encontrar la inclusion activa de las comunidades en las acciones de la organizacion, el
levantamiento de diagndsticos participativos y la inclusién de los actores de la sociedad
civil como parte de la estrategia de ejecucion de la Gestion Comunitaria.



Analisis Externo de Macro-ambiente
Aspectos Politicos:

Inestabilidad Politica en algunos paises de Latinoamérica: Segun la revista
América Latina en Movimiento, diecisiete presidentes latinoamericanos. Han
sido destituidos por los poderes legislativos de sus paises, golpes de estado o
renunciado en protestas desde 19918,

Creacion de Leyes que restringen la ubicacion de personas en zonas de peligro
0 zonas protegidas cuando no hay politicas de habitabilidad que den respuesta a
estas problematicas: Segun un estudio publicado el 14 de mayo de 212 por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), casi dos millones de los tres millones
de familias que se forman cada afio en ciudades latinoamericanas, se ven
obligadas a instalarse en viviendas informales, zonas marginales o zonas de
riesgo a causa de una oferta insuficiente de viviendas adecuadas y asequibles.
Politicas Educacionales Deficientes en la mayor parte de los paises de
Latinoamérica. La OCDE y UNESCO concluyen que el rendimiento escolar en
Latinoamérica se encuentra significativamente rezagado en términos de lectura,
matematica y ciencias en comparacion con el resto de paises de la OCDE segun
un estudio del 2002 sobre la preparacién de Latinoamérica ante los desafios de
la sociedad.

Escaso seguimiento a los programas gubernamentales cuando se dan
renovaciones partidarias en los poderes del estado. La historia politica
latinoamericana indica que culturalmente ante cambios en los partidos al mando
del poder ejecutivo, la renovacion no es Unicamente partidaria sino que también
representa cambios en las personas que se encuentran en los cargos y en los
proyectos que se ejecutan desde los distintos ministerios. Aquellos programas y
proyectos gubernamentales que desean generar un impacto profundo deben ser
considerados como proyectos de largo plazo (entre 5 y 8 afos), lo cual muchas
veces implica requisitos de continuidad ante distintos periodos gubernamentales.

Aspectos Econémicos:

Inflacion Creciente en paises provoca la elevacion del costo de intervenciéon de
las organizaciones. Segun el Informe Macroeconémico de América Latina y el
Caribe de 2015; las expectativas inflacionarias aumentaron en un 0,3%
ponderando respecto a la media por el PIB.

Restricciones del mercado de divisas en algunos paises latinoamericanos. En el
caso de Venezuela desde hace 12 afios y Argentina desde hace 4 afos.

Déficit Habitacional Creciente en Latinoamérica. Segun un estudio publicado el
14 de mayo de 212 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), una de
cada tres familias de América Latina y el Caribe —un total de 59 millones de
personas— habita en una vivienda inadecuada o construida con materiales
precarios o carentes de servicios basicos.

Creciente Salida de la Cooperacion Internacional de Latinoamérica. Segun un
documento preparado por la Comision Econ6mica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) sobre las Tendencias y Desafios en la Cooperacion

8

Fuente: Revista América Latina en Movimiento y Revista Argentina iProfesional.
http://www.iprofesional.com/notas/139155-Inestabilidad-poltica-en-Amrica-latina-17-presidentes-dejaron-

su-cargo-antes-de-tiempo-desde-1991 http://alainet.org/es/active/49627
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Internacional para el Desarrollo de América Latina y el Caribe; la participacion de
América Latina en el flujo total de ayuda oficial disminuy6 el 13% en el periodo
1980-2000 al 9% en 2002-2006. Esta reduccion se explica principalmente por la
menor proporcion que recibieron los paises de ingresos medios altos, en que la
asistencia se redujo de un promedio cercano al 3% del total en 1980-2000 al 1%
en 2002-2006.

Diferentes ofertas monetarias entre organizaciones no gubernamentales. Segun
un estudio del Programa Alcance Positivo de la USAID sobre Gerencia de ONG’s
a fines del 2012, un 86% de las ONG reportan tener a su personal totalmente
remunerado. Esto es posible principalmente gracias a la diversificacion de la
matriz de ingresos de dichas ONG’s. En el caso de TECHO, gran parte de la
fuerza de trabajo es por medio de voluntariado lo cual permite transferir una
mayor parte de los ingresos al trabajo con las comunidades.

Aspectos Socio-Culturales:

Variante Salario Minimos en Latinoamérica. Segun la OIT, en el 2011 el salario
minimo promedio para la region fue de 262.6 dolares donde México, Nicaragua y
Bolivia se encuentran en la base inferior con 121,5 dolares. Por otro lado, se
encuentran Chile con 468,1 dolares, Costa Rica con 488 dolares y Paraguay con
578,2 ddlares.

Tasas de Crecimiento Poblacional en aumento. América Latina cuenta con la
tasa de crecimiento poblacional mas rapida del mundo. Mientras el incremento
poblacional anual de Latinoamérica es del 2.4%, Europa crece a 0.7%;
Norteamérica a 1.7%; Africa a 1.9% y Asia a 1.8%.

Creciente Migracion entre paises. Segun la CEPAL, el nimero de migrantes
latinoamericanos alcanzé un estimado de 21 millones en el 2000 con una tasa de
crecimiento del 19%. Ejemplo de la creciente migracion es que un 12% del total
de la poblacion estadounidense en el afio 2000 corresponde a hispanos.

Alto Nivel de Analfabetismo en Latinoamérica. Segun un informe sobre el
Analfabetismo en América Latina (Nov 2010) de la UNESCO; a pesar de las
recientes mejoras en los indicadores educativos de la regién, existen todavia
muchos retos. La UNESCO y la OEI establecen el 5% de analfabetismo como un
valor critico por debajo del cual se encuentra la erradicacion. A partir de esto, en
el 2008 solo tres paises de la regidén se encuentran bajo esta medida (Argentina,
Chile y Uruguay); siendo los paises centroamericanos los que presentan tasas
mas altas con un promedio de 22.5%

Creciente indice de Desigualdad (Coeficiente de Gini). América Latina es una de
las regiones mas inequitativas del mundo con un coeficiente de Gini de 0,43; solo
superada por Africa con 0.44 mientras que Europa tiene 0.3.
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Aspectos Tecnoldgicos:

e Deficiente Acceso a Internet de Calidad, que facilite el seguimiento regional. La
organizacion trabaja principalmente en zonas de vulnerabilidad e incluso en
paises donde el desarrollo local no permite tener redes de calidad para el
correcto seguimiento regional como Venezuela o Haiti, donde el acceso a
Internet es muy caro y deficiente. Solo el 15% de la poblacion mundial tiene
acceso a Internet, pero solo el 1% de los habitantes de los paises pobres puede
navegar por la red, ya que utilizar este servicio resulta diez veces mas caro que
en el Primer Mundo

e Creciente fomento e inversion global en tematicas de investigacion y desarrollo.
Si bien, la inversidon en investigacion y desarrollo de la regién no es comparable
con la de otros continentes como por ejemplo China con un 1.7% del PIB,
Francia 2,25% y Japon 3.36%. En comparacion con Brasil con 1.16%, Cuba
0.61%, Chile 0,37%, Argentina 0.6% y Costa Rica con 0.54% sin embargo esto
representa un crecimiento del 5% en los ultimos 10 afios.

e Escaso recurso humano para el desarrollo de tecnologia en Latinoamérica.
Segun un estudio sobre “Brechas de Habilidades en Tecnologias Emergentes y
Avanzadas” elaborado por IDC (International Data Corporation) indica que hoy
existe un déficit de 139.800 profesionales de Tl en Latinoamérica. El estudio esta
basado en una evaluacion a 8 paises de Latinoameérica (Chile, Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, México, Peru y Venezuela)

¢ Inversidn Tecnoldgica de las ONG’s en dependencia de la capacidad econémica
variante de las mismas. A nivel latinoamericano, el ingreso de las diferentes
ONG’s es muy variable, lo cual define a su vez el porcentaje que dichas
organizaciones invierten en tecnologia para su propio desempefio.

El anterior andlisis nos permite concluir que el contexto en el cual se desempefa el
TECHO como organizacién es un contexto ampliamente retador tomando en cuenta la
estructura y recursos de la organizacién. Las distintas variables politicas en
Latinoamérica restringen la implementacion, entrada y crecimiento de la organizacién
en algunos paises latinoamericanos; tales como Cuba, Belice, Puerto Rico y las
Guyanas Francesas. Otras variables, principalmente econdémicas como el salario
minimo, remuneraciones desiguales entre ONG’s e inflacidbn provocan diferencias
significativas en las matrices de egresos de los paises latinoamericanos para la
expansiéon de TECHO en el continente; ejemplo de esto es la diferencia en los niveles
de vida de Chile y los paises de Centroamérica. Basicamente, la intervencién de la
ONG en algunos paises diferente econémicamente de la intervenciébn en otros con
condiciones econOmicas, sociales, culturales y politicas diferentes.

Adicionalmente, al igual que una gran parte de las ONG’s en Latinoamérica, TECHO
cuenta con recursos restringidos como el ingreso de donaciones, profesionales para el
desempeiio de la organizacion y tecnologia de informacion y telecomunicaciones.
Finalmente, el constante cambio en los contextos locales como el déficit habitacional,
analfabetismo, desigualdad, crecimiento poblacional y reduccion de la cooperacion
internacional aumentan el reto que tiene TECHO y otras ONG’'s para poder
desempenfarse exitosamente en los paises latinoamericanos.
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Analisis FODA Interno

A continuacion se presentan el analisis FODA elaborado tomando en consideracion
opiniones de los equipos locales y regionales en cuanto a la gestion de TECHO en las
comunidades.

Equipos locales Interés de Bajo nivel Coordinadores de
apropiados de la Cooperacién educativo en Comunidad o cuentan con
mision y vision. Internacional comunidades. herramientas de gestion de
Proyectos de hacia fondos Variedad de proyectos.
Gestion comunitarios. informacion Alcance econdmico para la
Comunitaria de Interés publico en requerida  para ejecucion de programas o
Alto Impacto. la promociéon del rendiciones de proyectos solicitados por la
Alta Motivacién de trabajo fondos. comunidad.
Integrantes comunitario. Diferentes Falta de informacién
Comunitarios. Diversidad de contextos estandarizada para la
Acciones surgen a fuentes de comunitarios por transparencia de rendicion de
partir de informacién y pais. fondos.
diagnésticos casos de éxito Inestabilidad de Diversidad de estructuras en
participativos. gue enriquecen el ingreso de equipos locales.
Presencia de aprendizaje fondos. Variedad de iniciativas
voluntarios en comunitario. Creciente implementadas localmente.
terreno para la Fortalecimiento Trasparencia de Datos.
ejecucion de de ONG’s con Trabajo en comunidades se
acciones. mayor cantidad implementa con voluntarios.
de ingresos en Similitudes con programas
Comunidades. gubernamentales

Tabla 1: Andlisis FODA Interno

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de esta informacién se definen estrategias que permitan optimizar las fortalezas
y oportunidades y a su vez minimizar las amenazas y debilidades de la misma.

1.
2.
3.

ok

No

8.
9

Aprovechamiento y apertura hacia redes y espacios dirigidos a ONG’s.
Consolidacion de trabajo con entidades gubernamentales

Sistematizacion y Difusion de los procesos realizados para el aprendizaje
continuo.

Elaboracion de Banco de Registro de Impacto de programas implementados.
Promocion de los espacios de intercambio entre voluntarios y profesionales de la
organizacion.

Fomento al empoderamiento y auto-ensefianza en las comunidades.

Definicién y Consolidacién de indicadores bases para la medicion de la gestion
comunitaria.

Promocion del rol e impacto del voluntario en redes de ONG’s

Capacitacion Técnica a Coordinadores y Lideres Comunitarios de Herramientas
de Monitoreo y Gestion.

10.Incorporacion de Herramientas de Monitoreo estandar en el diagndéstico y disefio

de proyectos.

11.Estandarizacién de estructuras dinamicas en los equipos locales.
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Analisis FODA Externo
A continuacion se presentan el analisis FODA elaborado tomando en consideracion
opiniones de los equipos locales y regionales en cuanto al ambiente en el cual se

desempeiian las ONG’s con presencia Latinoamericana.

participacion civil al

Tabla 2: Andlisis FODA Externo

para empresas que

comunidades.

Algunos contextos

en Latinoamérica.

Creciente Creciente Interés Creciente Trabajo se realiza
posicionamiento de Social por la exigencia en principalmente
la organizacion en erradicacion de la aplicaciones de con voluntarios.
Latinoamérica. pobreza. fondos de Organizacion
Modelo de trabajo Variedad de fondos cooperacion. Liderada por
en conjunto con de cooperacion Aumento jovenes
pobladores y internacional acelerado de profesionales vy
enfocados desde enfocados en la ONG’s con focos universitarios.
varios ejes. gestion comunitaria.  de trabajo Diversidad de
Alto grado de Beneficios Tributarios similares Problematicas

Locales dificulta

promover diversidad apoyan causas de de pais hostiles al el seguimiento.
de instancias. RSE con ONG's ingreso de ONG’s. Matriz de
Desvinculacion Gran numero de Inseguridad e Financiamiento
partidaria y experiencias y casos Inestabilidad de origen
religiosa. de éxito en Politica de Paises externo.

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este analisis se definen tareas sugeridas para el potenciamiento de las
fortalezas y oportunidades y disminucion de amenazas y debilidades.

1. Fortalecimiento del posicionamiento de TECHO en foros de ONG’s mediante la
presentacion de indicadores de intervencion alcanzados.

2. Mapeo Regional y Local de Fondos Economicos de Interés Social.

3. Asociacion Regional con otras ONG’s del mismo interés con mayor presencia en

Latinoamérica.

Identificacion y Mapeo de untos de Diferenciacion con otras ONG’s

Fortalecimiento del modelo de acompafiamiento de proyectos.

Diagnosticos Participativos de Ambientes Politicos y Socioculturales para la

adecuacion de las estrategias locales.

Reforzamiento de Capacitacion a voluntarios segun roles

Mapeo de Debilidades Profesionales y Gestion de Capacitaciones Gratuitas o de

Bajo Costo ofrecidas por otras ONG’s.

9. Diversificacion de la Matriz Economica Regional y Local.

10.Involucramiento de Equipos de Cooperacion Internacional
Programas Comunitarios.

11.Mapeo de Redes Regionales y Definicion de Acciones Concretas y Puntos de
Interés en comun.

o g bk

© ~N

en Diseio de
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Andlisis de la Estructura Organizacional
Direccionamiento Estratégico

Filosofia Organizacional

TECHO promueve una filosofia de voluntariado y trabajo en conjunto con las familias y
comunidades excluidas de Latinoamérica. EI motor esencial es la accion conjunta de
pobladores y jovenes voluntarios que trabajan para generar soluciones concretas a las
problematicas particulares de la comunidad. Desde la organizacién se promueve el
continuo fortalecimiento de la comunidad siendo el desarrollo comunitario el eje
principal de la intervencién en los asentamientos9.

En una primera fase de intervencidon de comunidades, los voluntarios identifican y
caracterizan las condiciones de vulnerabilidad de hogares y sentamientos con el apoyo
de lideres comunitarios y otros actores influyentes promoviendo la organizacion,
participacion y corresponsabilidad de la comunidad.

TECHO promueve la creacion de espacios participativos para el desarrollo de
soluciones concretas. Mediante las Mesas de Trabajo, instancias periddicas de reunion
y dialogo entre lideres comunitarios y voluntarios donde se identifican necesidades
prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlos. Para alcanzar esto, se
fomenta la vinculacién a redes que potencien los programas y permitan desarrollar
nuevos proyectos que contribuyan a la generacion de soluciones integrales.

Otro foco estratégico de la organizacion es la generacién de espacios de investigacion.
TECHO cuenta con el Centro de Investigacién Social (CIS) que desarrolla cimientos
tedricos y empiricos que orientan el trabajo realizado en Latinoamérica. El CIS investiga
sobre pobreza, desigualdad, exclusion y vulnerabilidad en campamentos y viviendas
sociales con el objetivo de contribuir al desarrollo social de la region.

Mision

Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la pobreza, a través
de la formacion y la accion conjunta de sus pobladores y jovenes
voluntarios, promoviendo el desarrollo comunitario, denunciando la situacion en la que
viven las comunidades mas excluidas e incidiendo junto a otros en politica.

Visién
Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan las oportunidades
para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos.

°® TECHO define asentamiento como un grupo de 8 o mas familias que viven en un terreno que posee una
situacion irregular en términos legales y al cual le falta acceso formal a uno o més de los servicios
basicos como electricidad, agua y alcantarillado.
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Valores

Solidaridad. Es una empatia fundamental con la suerte de las familias mas
excluidas, que nos mueve a querer estar y trabajar junto a ellos, a compartir sus
dificultades y anhelos, a aprender de sus capacidades y perseverancia, y a
denunciar todo aquello que los margina y no les reconoce sus derechos
fundamentales como seres humanos.

Conviccidn. Superar la pobreza e injusticia en nuestro continente si es posible, y
esta certeza nos da la determinacion para trabajar sin descanso y junto a otros
para logarlo, poniéndonos metas altas y desafiantes, y asumiendo los riesgos
necesarios para ir mas alla de todos los fatalismos que nos rodean.

Excelencia. Todo nuestro trabajo debe ser de alta calidad pues va dirigido a los
gque menos tienen: es riguroso, puntual, siempre creativo e innovador,
respetuoso de los compromisos, perseverante ante las dificultades, inteligente
para reconocer errores y corregirlos, y proactivo para buscar siempre con
agilidad propuestas de soluciéon a los problemas que se presentan.

Diversidad. Todos los jovenes tienen en TECHO un espacio, independiente de
procedencias étnicas 0 sociales, creencias religiosas, opciones politicas u
orientacién sexual, pues estamos seguros que nuestras diferencias son una
riqgueza para sumar esfuerzos en aquello que nos une: la lucha contra la extrema
pobreza en nuestro continente.

Optimismo. Miramos el futuro con esperanza, no con ingenuidad, pues creemos
que la injusticia que hoy vemos si es posible derrotarla, y avanzamos hacia ese
futuro trabajando con alegria, pues como jovenes reconocemos el privilegio de
entregar nuestras vidas por hacer de nuestro mundo un lugar mas humano para
todos.

Objetivos Estratégicos

1. Fomentar el desarrollo comunitario en asentamientos precarios, a través de un

proceso de fortalecimiento de la comunidad, que desarrolle liderazgos validos y
representativos, y que impulse la organizacion y participacion de miles de
pobladores de asentamientos para la generacion de soluciones a sus
problematicas. El desarrollo comunitario es eje transversal del trabajo de TECHO
en asentamientos precarios.

Promover la conciencia y accién social, con especial énfasis en la masificacion
del voluntariado critico y propositivo trabajando en terreno con los pobladores de
los asentamientos e involucrando a distintos actores de la sociedad en el
desarrollo de soluciones concretas para erradicar la pobreza.

Incidir en espacios de toma de decision y definicién de politicas publicas a través
de la denuncia de la exclusiéon y vulneracion de derechos dentro de los
asentamientos, de la generacion y difusién de informacion relevante sobre estos
y de la vinculacion de sus pobladores con otras redes. Todo esto para que los
problemas de estas comunidades sean reconocidos por la sociedad y prioritarios
en la agenda publica.
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Mapeo de Procesos y Modelo de Trabajo

En una fase inicial de intervencion, los voluntarios de TECHO inician un proceso
investigativo donde identifican y caracterizan las condiciones de vulnerabilidad de
hogares y asentamientos con el apoyo de referentes de la comunidad y otros actores
establecidos influyentes como Municipalidades. A partir de este reconocimiento se
identifican prioridades de intervencion entre los asentamientos y se da inicio al trabajo
comunitario en los mismos, impulsando la organizacién, participacion 'y

corresponsabilidad de la comunidad.
llustracion 2: Modelo de Trabajo de TECHO

Fuente: TECHO

Como parte de este proceso de Apertura, se da una lera Asamblea Informativa y
espacios de discusion y levantamiento de informacion respecto a las condiciones de la
comunidad y necesidades prioritarias en conjunto con voluntarios coordinadores de
comunidad. En esta instancia, se potencia el desarrollo de los jovenes voluntarios
quienes comienzan a cuestionarse las condiciones en las que viven las familias de
dichas comunidades.

En una segunda fase, TECHO genera espacios participativos y desarrolla soluciones
concretas en conjunto con los pobladores de la comunidad, a fin de enfrentar las
necesidades identificadas. La precariedad habitacional es uno de los problemas
prioritarios y urgentes de los asentamientos, por lo que TECHO empieza este proceso
de desarrollo comunitario construyendo viviendas de emergencia, con la participacion
masiva de voluntarios y familias de la comunidad. La vivienda es una solucién concreta
y realizable al corto plazo, que impacta en la calidad de vida de las familias y genera los
primeros vinculos de confianza entre los voluntarios y la comunidad, a partir de este
trabajo conjunto. Estos son considerados los proyectos de corto plazo que permiten la
generacion y fortalecimiento de vinculos entre las comunidades y los voluntarios. En
esta fase, las familias comienzan el proceso de reconocimiento de sus capacidades
como actores en su propio desarrollo y comienzan a identificarse con la organizacion y
los jovenes voluntarios que participan del desarrollo comunitario.



Posteriormente, TECHO conforma la Mesa de Trabajo, instancia semanal de reunion y
didlogo entre lideres comunitarios y voluntarios, partir de la cual se identifican otras
necesidades prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas. Los principales
programas que TECHO desarrolla con la Mesa de Trabajo son:

- Educacion: Talleres de apoyo escolar para nifios y jovenes, y alfabetizacion para
adultos.

- Trabajo: Capacitacion en oficios basicos y formacion laboral.

- Fomento productivo: Apoyo para el desarrollo de emprendimientos.

- Fondos concursables para desarrollo de proyectos comunitarios.

- Salud: Campafias de prevencion y promocion de la salud.

Como parte de la consolidacion de Mesas de Trabajo, Coordinadores de Comunidad y
de Mesas de Trabajo realizan reconocimiento de lideres, jornadas de levantamiento y
analisis de informacion y definicion de planes de accion. Una vez consolidado dichos
espacios, se planifican programas y proyectos de corto y mediano plazo que respondan
a las necesidades concretas de las comunidades en conjunto con los equipos
comunitarios presentes. Durante esta fase, los voluntarios reconocen el poder que
tienen para realizar cambios significativos por su pais y las comunidades comienzan a
fortalecer los procesos de identificacion con dichos jovenes que de manera genuina y
comprometida deciden participar voluntariamente de los espacios comunitarios para
apoyar en la gestidn del desarrollo social y econémico de las familias.

TECHO promueve la vinculacidon a redes para potenciar los programas mencionados y
para desarrollar otros proyectos que contribuyan a la generacion de soluciones
integrales. Estas soluciones potencian las capacidades individuales y colectivas de
autogestion en la comunidad e involucran a los voluntarios en un proceso de
sensibilizacion y concientizacion en torno a la pobreza y sus causas, que los lleve a
actuar y movilizarse para generar cambios reales.

Como Uultima fase del modelo, se busca implementar soluciones definitivas en los
asentamientos precarios’®, como la regularizacién de la propiedad, servicios basicos,
vivienda, infraestructura comunitaria y desarrollo local. TECHO articula y vincula
pobladores de asentamientos organizados con instituciones de gobierno para exigir sus
derechos. En esta Ultima etapa, la comunidad se ve a si misma como un grupo auto-
sostenible y empoderado de sus capacidades sociales y econdmicas para llevar a cabo
sus objetivos de desarrollo. Es en esta etapa donde cada comunidad alcanza los
objetivos de Gestibn Comunitaria y donde los voluntarios ya han sufrido una
transformacién social alrededor de las condiciones de los asentamientos precarios de
su pais y proceso de desarrollo social vivido en conjunto con las familias de las
comunidades. La priorizacibn entre asentamientos se realiza de acuerdo a la
preparacion que tenga la comunidad para ejecutar proyectos impulsados internamente
identificada por medio de diagndsticos participativo en la comunidad.

1% | ugares en los cuales conviven grupos de 8 o mas familias en un terreno con una situacion irregular en
términos legales y al cual le falta acceso formal a uno o méas de los servicios.
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Organigrama de Equipos Regqgionales y Locales

Organigrama de Equipos Regionales

La estructura de la organizacion responde a una estructura matricial donde los
Gerentes Generales y Directores Sociales de cada pais tienen autonomia en la gestion
local y son guiados y orientados por los directores regionales en cuanto a directrices
operativas y de intervencion para responder al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacién. Cada una de las direcciones de area locales recibe
seguimiento, orientacion y apoyo de parte de las direcciones de areas regionales de
apoyo localizadas en la Oficina Central, quienes enfocan sus esfuerzos en el desarrollo,
crecimiento y monitoreo de dichas areas en los paises.

Desarrollo de
Habitat

Desarrollo de
Fondos

Comunicacion

llustracion 3: Organigrama Equipos Regionales TECHO
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Director Social

Directores
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Construcciones = i
= = y Caribe Sury Brasil

COOpEracion

Intemaciona

Administracion

Conmun .
¥ Finanzas

Formacion y

Construcciones = . .
Voluntanado

Fuente: Elaboracién Propia
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Organigrama de Equipos Locales

A continuacion se presenta la estructura de los equipos que trabajan en las
comunidades y de los roles y responsabilidades que se ejecutan en conjunto con las
comunidades.

llustracion 4: Descripcion Grafica Equipos Locales TECHO

COORDINACION
ZONAL

COORDINACION
DE COMUNIDAD

Fuente: TECHO

A continuacién se presentan las responsabilidades y descripciones de los principales
roles de los Equipos locales en comunidad:

Coordinador Zonal: Responsable de guiar el trabajo de TECHO en la zona,
garantizando su expansion y cobertura estratégica en dicha unidad territorial.
Debe acompafiar a las coordinaciones de comunidad en la implementacion y
contextualizacién del trabajo en los asentamientos, velando por un adecuado
proceso de planificacion y desarrollo del trabajo liderado por los equipos de
comunidad.

Coordinador de Comunidad: Responsable del vinculo de TECHO con la
comunidad, promoviendo y fortaleciendo en cada instancia del trabajo con sus
pobladores las capacidades comunitarias como identidad, organizacion,
participacion y autogestion. Velando por la implementacion y contextualizacion
del modelo de trabajo de TECHO a lo largo del tiempo, garantizando la
corresponsabilidad, transparencia, masividad y participacion en el trabajo
conjunto.

Implementador de Programas: Responsable de liderar la implementacion de
programas en la comunidad segun las necesidades de la misma y la capacidad
institucional del momento, garantizando el correcto desarrollo de procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion correspondientes, y el acompafnamiento a
los voluntarios del programa en la comunidad.

Voluntario del Sector: Responsable de garantizar la representatividad del
sector en cada instancia de trabajo con la comunidad. Promoviendo vy
fortaleciendo en el trabajo conjunto las capacidades comunitarias de sus
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pobladores y velando por la adecuada implementacion del modelo de trabajo de
TECHO, garantizando la corresponsabilidad, transparencia, masividad vy
participacion.

e Voluntario Asesor: Es el encargado de asesorar y capacitar técnicamente al
equipo de comunidad, a partir de su experiencia y entendimiento en el uso de
herramientas y formatos de trabajo, desarrollo de espacios de trabajo conjunto, y
aplicacion de metodologias y procedimientos segun el Modelo de Trabajo con
comunidades.

Respecto al organigrama de equipos regionales, es importante mencionar que dada la
estructura geografica de la que forma parte la organizacioén, se considera apropiado el
organigrama actual. La existencia de liderazgos regionales por é&rea permite la
definicion de lineamientos regionales para los 19 paises que sigan la linea estratégica
de la organizacion. Las jefaturas nacionales (por pais) de cada area que responden de
forma directa a las direcciones nacionales del pais y de forma indirecta a las direcciones
regionales permite aterrizar las pautas generales a los contextos particulares de cada
pais y generar un espacio de trabajo en equipo en cada pais.

Estrategia Organizacional )
A continuacién se presenta un grafico que explica la vinculacién del Area de Gestion
Comunitaria a la estrategia organizacional de TECHO;

llustracion 5: Vinculacion de Gestibn Comunitaria a Estrategia de TECHO

Gestion Comunitaria

Mision

Vision

Superar la pobreza a través de la
formacion y accidn conjunta de
pobladores y jovenes voluntarios.

Una sociedad justa y sin pobreza.
Valores : Solidaridad, Conviccién, Excelencia,
Diversidad y Optimismo

Mejorar la calidad de vida y
promover el desarrollo del capital
social en las comunidades.

Comunidades altamente empoderadas y en
control de sus capacidades econémicas y
sociales

Ob t Fortalecimiento | Satisfaccion de Promocién del
Je v de las Necesidades de Desarrollo
Capacidades Habitat y Social y
0s Comunitarias Habitabilidad Econémico

Fuente: Elaboracion Propia
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A como se muestra en el grafico, TECHO apunta al fomento del desarrollo comunitario
como uno de sus objetivos estratégicos, entendiéndose como un proceso de mejora
continua y permanente identificando como sus manifestaciones ultimas el proceso de
mejora de las condiciones de cada comunidad y procesos de incidencia politica. El
enfoque metodolégico desde el cual la organizacién propone la promocién de ese
Desarrollo Comunitario es entre otras cosas, a través del fortalecimiento de
capacidades que le permiten a las comunidades el desarrollo de respuestas adecuadas
a la realidad de cada momento y en cada situacion en la que se proponga actuar para
el bien de la colectividad, la defensa de sus derechos y el ejercicio de la ciudadania®®.
Estas capacidades comunitarias son: Identidad, Participacion, Organizacion,
Autogestion y Desarrollo, Fortalecimiento y Vinculacion a Redes de Apoyo. Otros focos
de igual importancia es la satisfaccion de necesidades de Habitat y Habitabilidad como
principal problemética en las comunidades vulneradas de Latinoamérica y entendido
como el espacio fisico y las condiciones y capacidades minimas del mismo. Finalmente
la promocién del desarrollo social y econdmico presente a lo largo del eje transversal
del desarrollo comunitario donde se estimulan capacidades para la mejora de la calidad
de vida. Estos tres macro objetivos seran considerados ahora como teméticas
estratégicas para la ejecucion de la estrategia.

Respecto a la vision de Gestion Comunitaria, “Comunidades altamente empoderadas y
en control de sus capacidades econdmicas y sociales”; ésta responde a cémo la
organizacioén visualiza en un futuro a las comunidades con las que se trabaja. La vision
fue resultado de lluvias de ideas y de un proceso creativo en conjunto con el area de
Gestion Comunitaria y se enfoca principalmente en lo que se pretende lograr para
considerar como exitoso el trabajo del equipo.

Cuadro de Mando Integral

Definicion de Perspectivas de Trabajo

A continuacion se presentan las perspectivas de andlisis para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Organizacion y una breve explicacion del contexto en el
cual se hace referencia a cada uno de ellos:

e Perspectiva de Comunidades Vulneradas: En el caso de TECHO, la
organizacién se ve guiada principalmente por el trabajo con las comunidades de
Latinoamérica y Caribe. Bajo este contexto, los clientes de la organizacién son
los pobladores de dichas comunidades vulneradas y es alrededor de ellos que se
establecen los principales objetivos estratégicos de la organizacion.

e Perspectiva de Procesos Internos: La segunda perspectiva que permite
focalizar el trabajo de la organizacion, son los procesos internos. TECHO se
caracteriza por ser una organizacion formada por jovenes y profesionales
voluntarios quienes llevan a cabo las actividades y proyectos de la organizacion
en conjunto con los pobladores de las comunidades para el desarrollo de sus
capacidades comunitarias. Bajo este contexto, la definicién y clarificacion de los
procesos internos se convierte en un pilar importante a partir del cual se persigue
el logro de los objetivos.

e Perspectiva de Voluntariado: A como se mencionaba anteriormente, la
principal fuerza de trabajo de la Organizacién es el joven voluntario quien pone a

! Marco Conceptual del Desarrollo Comunitario. TECHO.
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disposicion y servicio su tiempo para el apoyo y acompafiamiento de las
comunidades en su proceso de desarrollo, al mismo tiempo que acontecen
transformaciones sociales internas en la mente del voluntario. Entre los objetivos
estratégicos de la organizacion se encuentra la promocion de la conciencia y
accion social que se lleva a cabo mediante el voluntariado critico y propositivo en
terreno en conjunto con la comunidad.

Perspectiva Financiera: A pesar de que principalmente el trabajo en comunidad
se realiza con jovenes voluntarios, la organizacién requiere de un flujo
econdémico estable para cubrir las necesidades administrativas y de intervencion
en las oficinas locales y oficina central desde la cual se canaliza el flujo de
trabajo en las comunidades. A su vez, el desarrollo de las actividades
comunitarias requiere a su vez de flujo econémico que permita la ejecucion de
las mismas.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Finalmente, la apropiacion de los
procesos de aprendizaje y crecimiento tanto en las oficinas locales y oficina
central permite el continuo desarrollo de la organizacion y mejora constante de
los procesos.
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Definicion de Objetivos Estratégicos

A patrtir de los principales temas estratégicos de la gestion comunitaria se desglosan los
objetivos estratégicos para la implementacion de la estrategia. A continuacion se listan
los principales objetivos por tema estratégico.

llustracion 6: Objetivos por Tematica Estratégica

S Fortalecimiento de Capacidades Comunitarias

eVincular Comunidades a Redes formales de Apoyo

eQOrganizar Espacios de Intercambio de Experiencias Comunitarias
eDesarrollar Identidad Comunitaria

eAlcanzar Liderazgos Representativos y Validados

ePromover Constantemente la Comunicacién Comunitaria

eAlcanzar Organizaciones Comunitarias Estables

eDocumentar Constantemente el Desarrollo Comunitario

eIncrementar la participacidon comunitaria

eDesarrollar Equipos de Comunidad Comprometidos y Motivados
eDesarrollar un ambiente de confianza y pertenencia a las comunidades

S Satisfaccion de Necesidades de Habitat y Habitabilidad

eImplementar Soluciones de Habitat Apropiadas

eMejorar la Infraestructura Comunitaria

eDesarrollar Equipos de Comunidad Comprometidos y Motivados
eDesarrollar un ambiente de confianza y pertenencia a las comunidades

S Promocidn del Desarrollo Social y Econdmico

eVincular Comunidades a Redes formales de Apoyo

eDesarrollar Programas y Proyectos Sostenibles

eFomentar la Transparencia Financiera en las Comunidades
eDesarrollar Capacidades Individuales de Educacién y Trabajo

*Mejorar Constantemente las Economias de las Familias

eDesarrollar Equipos de Comunidad Comprometidos y Motivados
eDesarrollar un ambiente de confianza y pertenencia a las comunidades

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que algunos objetivos son transversales a las tres tematicas
estratégicas como el Desarrollo de Equipos Comprometidos y Motivados, la Creacion
de espacios de crecimiento y el Desarrollo de un ambiente de confianza y pertenencia.
Dichos objetivos son claves e imprescindibles no solo para la ejecucion de la estrategia
de Gestion Comunitaria sino para la ejecucion de la estrategia global de la organizacion
cuyas principales bases son las relaciones positivas con las comunidades y el espiritu
de voluntariado de los jovenes en Latinoameérica y el Caribe.



Para clarificar cada objetivo y permitir una mejor comprensioén del Cuadro de Mando
Integral, se describen a continuacion:

1.

Vincular Comunidades a Redes Formales de Apoyo: La vinculacion al trabajo
en red considera tanto redes municipales y estatales como redes internas y
externas que puedan potenciar el crecimiento y desarrollo de las capacidades
comunitarias. Dichas redes deben fomentar valores de representatividad,
participacion, horizontalidad y transparencia respondiendo de forma Unica a los
intereses de la comunidad.

Organizar Espacios de Intercambio de Experiencias Comunitarias: La
promocion de espacios de intercambio de experiencias comunitaria tanto a nivel
nacional como internacional permite la asimilacion e integracion de la experiencia
de TECHO, producto del trabajo en las comunidades de Latinoamérica y el
Caribe. Esto debe ser visto como un proceso de crecimiento y mejora continua
que a su vez permite fortalecer el vinculo entre voluntarios, comunidades y
organizacién. Dichos espacios de Intercambio de experiencia deben ser
considerados tanto a nivel de voluntariado como a nivel de comunidades;
comprendiendo que ambos son actores claves con diferentes necesidades y
procesos internos de desarrollo.

Desarrollar ldentidad Comunitaria: Se entiende ldentidad Comunitaria como
las caracteristicas culturales propias de un nucleo de personas cohesionado y
mediadas por interrelaciones constantes entre ellos y la sociedad. Por tal razén,
la identidad fortalece el sentimiento de pertenencia a la comunidad y motiva a los
grupos a desarrollar acciones en beneficio de los mismos y de forma conjunta
convirtiéndose en un factor clave para el desarrollo comunitario.

Alcanzar Liderazgos Representativos y Validados: Se pretende promover
procesos democraticos en las comunidades donde los representantes sean
propuestos voluntariamente y escogidos por un porcentaje significativo de la
comunidad. Esto contribuye significativamente a impulsar la organizacion de la
comunidad y crear un sentido de identidad y confianza de la misma hacia sus
lideres y por lo tanto permitir en un mediano-largo plazo la implementacion
exitosa de iniciativas y herramientas de trabajo en dichas comunidades.
Promover Constantemente la Comunicacion Comunitaria: Como pilar
importante en la generacion de un ambiente de confianza entre pobladores,
lideres y voluntarios se debe transparentar mediante procesos comunicativos las
actividades, proyectos e iniciativas que se decidan o se impulsen desde la
organizaciéon comunitaria hacia la comunidad asi como crear el involucramiento
de la comunidad en estos procesos. La comunicacion comunitaria debe ser vista
como un factor fundamental en la generacién de identidad y reconocimiento de
liderazgos y debe ser ejecutado en diferentes vias, tanto desde la comunidad
hacia sus lideres y viceversa asi como desde la organizacion a la comunidad y
viceversa.

Desarrollar Programas y Proyectos Sostenibles: Se debe velar
constantemente por que las actividades que se lleven a cabo dentro de las
comunidades puedan ser desarrolladas sostenidamente en un mediano-largo
plazo sin la presencia constante de la organizacion como parte del
fortalecimiento de la auto-gestion como capacidad comunitaria. En este proceso
es importante el acompafamiento del equipo de voluntarios a las comunidades
en las etapas previas a la implementacion de los programas y proyectos y las
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10.

11.

12.

13.

capacitaciones que permitan a las comunidades poder ejecutar dichas iniciativas
desde la planificacion financiera asi como desde la responsabilidad y el recurso
humano para la permanencia en el tiempo.

Fomentar la Transparencia Financiera en las Comunidades: La transparencia
financiera facilita la creacion de un ambiente de confianza de los pobladores
hacia la organizacion comunitaria y contribuye a promover el desarrollo
econodmico de las comunidades. Dicha transparencia debe ser promovida desde
los equipos de comunidad que tienen vinculo constante con las organizaciones
comunitarias y debe ser fortalecida como un proceso de aprendizaje en la
comunidad.

Desarrollar Capacidades Individuales de Educacién y Trabajo: Debe ser
comprendido como la mejora de las condiciones educativas y laborales
comunitarias desde la base de las capacidades para el logro de la insercion
educativa y laboral. Se entiende que para alcanzar estas capacidades debe
existir un proceso previo de aceptacion de las mismas en el sentido de que el
trabajo de la organizacion debe responder a las prioridades que la comunidad
defina.

Mejorar Constantemente las Economias de las Familias: Esto significa el
potenciamiento e incorporacién de los lideres de hogar a los modelos de
economia familiar para el desarrollo social mediante diferentes herramientas y
modelos como talleres de aprendizaje popular, oficios, iniciativas econémicas,
créditos y emprendimiento entre otras.

Alcanzar Organizaciones Comunitarias Estables: TECHO pretende apoyar a
las comunidades en sus procesos de organizacion como pilar base para el
desarrollo comunitario. Dichas organizaciones comunitarias deben ser
sostenibles y estables a lo largo del tiempo para poder generar un impacto
significativo en el crecimiento de las comunidades.

Implementar Soluciones de Habitat Apropiadas: Por Habitat se hace
referencia al territorio y conjunto de atributos que conforman el espacio fisico que
ocupa un grupo social. Dicho lugar debe presentar condiciones apropiadas que
permitan a los grupos sociales desenvolverse de manera adecuada. La
satisfaccion de esta necesidad basica permite la identificacion de los grupos
como actores en su propio desarrollo y la visibilidad de otras necesidades iguales
de basicas y prioritarias pero no consideradas anteriormente como la necesidad
de organizacién y educacion entre otras.

Mejorar la Infraestructura Comunitaria: Esto hace referencia a la creacion y
mejoramiento de espacios comunitarios que permitan el desarrollo de la
identidad grupal y espacios de beneficio social para los integrantes de las
comunidades fortaleciendo los vinculos sociales. Dichos espacios pueden ser:
centros comunitarios, caminos, pozos, parques entre otros o cualquier espacio
que sea de necesidad para la comunidad y que impacte positivamente a la
misma en su desarrollo.

Desarrollar Equipos de Comunidad Comprometidos y Motivados: Esto debe
ser visto tanto desde la perspectiva de capacitacion y apoyo constante como
desde la motivacion y generacion de espacios de comunicacion, reflexion y
dialogo de las transformaciones que experimentan los jovenes voluntarios en las
comunidades.
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14.Documentar Constantemente el Desarrollo Comunitario: Como parte de la
necesidad de aprendizaje continuo es necesario registrar los procesos y etapas
en que se encuentran las comunidades donde hay una intervencion presente por
parte del TECHO. Lo anterior permite tener una vision de mejora constante de
los procesos al mismo tiempo que promueve la identificacion de la comunidad
con su historia al tener conciencia de su proceso de desarrollo a través del
tiempo.

15.Incrementar la Participacion Comunitaria: La participacion ciudadana debe ser
vista como la integracion e involucramiento de los pobladores a los espacios de
debate, comunicacion y diadlogo de la comunidad. Ademas de esta integracion se
debe medir también desde el alcance que tienen las actividades comunitarias
hacia la poblacion y la proporcion de ésta que participa de estas actividades o
percibe algun beneficio de las mismas.

16.Desarrollar ambiente de Confianza y Pertenencia a las Comunidades: Se
considera que los objetivos mencionados anteriormente no podrian ser
alcanzados sin gque exista un ambiente confianza tanto desde los voluntarios
hacia la organizacion, como desde el comunidad hacia los voluntarios y de la
comunidad hacia la organizacion. Asimismo, el sentido de confianza es
insuficiente como facilitador de estos procesos por lo que se requiere que exista
un sentido de pertenencia en los voluntarios hacia las comunidades para
potenciar el trabajo constante y sostenido en pro del desarrollo de las
comunidades.
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Mapa de Relacion Causa-Efecto
A continuacion se presenta el mapa de causa-efecto que permite identificar las
relaciones entre los objetivos de cada perspectiva y el impacto final para la
implementacion de la estrategia.

llustracion 7: Mapa de Causa-Efecto
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Capacidades Incrementar la Alcanzar Liderazgos
Individuales de Participacién Representativos y

Educacion y Comunitaria Validados

Alcanzar Promover
Desarrollar

- ; e
Comunidades \dentidad Organizaciones Constantemente Iy

Comunitarias Comunicacion
Estables Comunitaria

: Vincular
e Fnplementar : ‘ Mejorar fa Comunidades a
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Desarrollar Equipos Desarroliar
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Voluntariado Comprometidos y Confianzay
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Fomentar la Desarrollar
Transparencia Constantemen e Programas y
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Documentar Organizar Espacios
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Promocian del Desarrollo Social y Economico

Fortalecimiento de Capacidades Comunitarias
Satisfaccion de Necesidades de Habitat y Habitabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

En el mapa anterior se pueden observar las relaciones e impacto de los distintos
objetivos entre si. Es importante mencionar que los objetivos correspondientes a la
perspectiva del voluntariado son transversales al cumplimiento del resto de los objetivos
puesto que la organizacion promueve el trabajo de los voluntarios y son los mismos
quienes llevan a cabo la funcién de intervencion en las comunidades.

Ademas es importante aclarar que el fortalecimiento de los objetivos relacionados a
comunidades vulneradas tiene impacto positivo en el desarrollo de los otros objetivos
de comunidad. Entre estos objetivos es importante destacar también el rol que juega la
participacion comunitaria y el alcance de organizaciones comunitarias estables como
base para la consecucion del resto de los objetivos.
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Definicion de Métricas y Metas

A partir de cada una de las perspectivas de trabajo y tomando en consideracion cada
uno de los objetivos, se definieron las métricas y metas que permitiran medir el
cumplimiento de dichos objetivos. Es importante mencionar que dichas métricas se
pueden medir en cada una de las comunidades en las cuales trabaja TECHO y que
como parte del modelo de trabajo de la organizacién, se pretende que en su ejecucion,
la comunidad sea el actor principal del logro de las metas.

Con el objetivo de detallar las metas de cumplimiento, se definieron metas tanto para
comunidades con mesas de trabajo reciente (Menos de 1 afio) y metas para
comunidades con mesas de trabajo mas antiguas (Mas de 1 afio) y que por ende
cuentan con una mayor consolidacion de sus capacidades comunitarias.

Objetivo: Alcanzar Liderazgos Representativo y Validados

e Métrica: Cantidad de Lideres Comunitarios Elegidas Democraticamente. Para
fomentar el trabajo comunitario es necesario que las familias de las comunidades
se sientan identificadas y representadas por sus lideres. En las comunidades de
Latinoamérica es comun encontrar liderazgos que no han sido escogidos
democraticamente o que solo representan a una fraccion de la comunidad. Lo
anterior repercute en la ejecucién e impacto de las iniciativas comunitarias y por
lo tanto en el desarrollo integral de la comunidad.

e Forma de Calculo: Cantidad Lideres Comunitarios Elegidos mediante Votacion
Popular/ Cantidad de Lideres Comunitarios con los que trabaja TECHO. Se
entiende que cualquier forma democratica de elecciébn es valida siempre y
cuando participe de la eleccion la mayor parte posible de la comunidad.

e Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 80%
o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 95%

Fuente: Informe Trimestral de Seguimiento

Frecuencia de Medicion: Trimestral

Responsable: Director/a Nacional de Gestibn Comunitaria

Alcance de la medicién: A nivel de Comunidad y consolidado a nivel pais.

Objetivo: Desarrollar Identidad Comunitaria

e Métrica: Porcentaje de Mesas de Trabajo con estructuras de identidad definidas.
Se entiende como Estructuras de ldentidad a todos aquellos elementos que
permitan que la comunidad se identifique con su estructura comunitaria 0 que
representa a la comunidad como una unidad. Entre las estructuras de identidad
mas frecuentes en las comunidades se encuentran: Nombre de la Estructura
Comunitaria, Bandera de la Comunidad, Logotipo de Ila Comunidad,
Organigramas, Modelos de Comunicacion, etc.

e Forma de Calculo: Cantidad Mesas de Trabajo con al menos una estructura de
identidad/ Total de Mesas de Trabajo. El objetivo es promover la integracién e
identificacion de la comunidad con sus estructuras organizacionales mediante
duchos elementos de identidad comunitaria.

e Meta:

12 Ver anexo 5: Comunidades por pais y antigtiedad.
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o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 75%
o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 95%
Fuente: Informe Trimestral de Seguimiento
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicién: A nivel de Comunidad y consolidado a nivel pais.

Objetivo: Promover Constantemente la Comunicacion Comunitaria

Métrica: Porcentaje de Comunidades con Espacios de Comunicacion Activos. Se
entiende por Espacios de Comunicacion Comunitaria a todos aquellos medios o
mecanismos definidos por la comunidad para comunicar todo lo que sea de
interés de los integrantes de la comunidad. Dichos espacios deben de contar con
un amplio alcance, estar activos y contar con un mecanismo de actualizacion.
Ejemplos de espacios de comunicacion pueden ser: pizarrones informativos,
periddicos locales, anuncios ambulantes en altavoz, anuncios en puntos claves
de la comunidad entre otros.
Forma de Calculo: Cantidad de Mesas de Trabajo que cuentan con espacios
comunicativos/Total de Mesas de Trabajo
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 60%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 80%
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicién: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicién: A nivel de Comunidad y consolidado a nivel pais.

Objetivo: Desarrollar Capacidades Individuales de Educacién y Trabajo

Métrica: Programas de Educacién y/o Trabajo Activos por Comunidad. Esta
métrica aplica Unicamente a aquellas comunidades que identifiquen mediante un
diagnéstico participativo necesidades prioritarias relacionadas a Educacion y
Trabajo. Si bien es frecuente identificar necesidades de Educacién y/o Trabajo
en los campamentos, esta necesidad debe ser definida como una prioridad por la
organizacién comunitaria.
Forma de Célculo: Cantidad de Programas de Educacion y/o Trabajo Activos por
Comunidad.
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: Al menos 1

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: Al menos 1
Fuente: Informe Trimestral de Seguimiento
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicion: A nivel de Comunidad.

Objetivo: Alcanzar Organizaciones Comunitarias Estables

Métrica: Porcentaje de Comunidades con Diagndsticos Participativos. Se

entiende por diagnostico participativo al ejercicio de caracterizacion conjunta que

realiza una comunidad con el fin de identificar sus recursos y necesidades
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prioritarias y basicas. Como parte del modelo de trabajo de TECHO, se pretende
que las comunidades puedan realizar este ejercicio de diagndstico en conjunto
con sus voluntarios con el objetivo final de identificar los puntos en los cuales
debe focalizar el trabajo de la organizaciéon en la comunidad. TECHO como
organizacion, debe evitar canalizar recursos y voluntarios en iniciativas que no
sean de prioridad o impacto para la comunidad.
Forma de Calculo: Comunidades con Diagndsticos Participativos/ Total de
Comunidades Intervenidas
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 95%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 95%
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicion: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicién: A nivel de Comunidad y consolidado a nivel de Pais.

Objetivo: Incrementar la Participacion Comunitaria

Métrica: Porcentaje de Impacto/Alcance de las iniciativas comunitarias. Uno de
los mecanismos para medir la participacion comunitaria es el alcance de las
iniciativas ejecutadas por las mesas de trabajo. Se pretende que dichos
programas o proyectos estén enfocados en beneficiar a la mayor parte posible
de la comunidad como una forma de integrarlos.
Forma de Célculo: Cantidad de vecinos participando en programas o proyectos
de TECHO/ Total de Vecinos
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 75%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 80%
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicion: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestibn Comunitaria
Alcance de la medicion: A nivel de Comunidad y consolidado a nivel de Pais.

Objetivo: Vincular Comunidades a Redes Formales de Apoyo

Métrica: Cantidad de Proyectos en Red por Mesa de Trabajo. TECHO en
reconocimiento de sus capacidades limitadas promueve la vinculacion de las
comunidades a otras redes que cuenten con mayor experiencia y recursos en
tematicas puntuales. Cada Mesa de Trabajo debe ejecutar proyectos e iniciativas
en conjunto con las redes disponibles también como medida de auto-gestion
comunitaria. Un proyecto en red puede ser desde el acompafiamiento escolar
con alguna otra organizacion de la comunidad hasta la postulaciéon a un fondo
econdémico entregado por alguna ONG.
Forma de Calculo: Cantidad de Programas o Proyectos Ejecutados en conjunto
con otras redes.
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 2 anual

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 2 anual
Fuente: Informe Anual de Gestion
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Frecuencia de Medicion: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicién: A nivel de Comunidad y consolidado a nivel de Pais.

Métrica: Porcentaje de Regiones con Mapeos de Redes Levantada. Con el fin de
promover el trabajo comunitario en red, es necesario identificar que redes existen
en las comunidades y regiones donde se trabaja. Para tal fin, se deben identificar
que otros actores claves estan presentes en dichos espacios fisicos y que tipo de
trabajo realizan que pueda ser de utilidad para las comunidades con las que se
trabaja.
Forma de Célculo: Regiones-Comunidades con Mapeos de Redes Levantadas/
Total de Regiones-Comunidades Intervenidas
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 75%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 85%
Fuente: Informe Trimestral de Seguimiento
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicion: A nivel de Comunidad.

Objetivo: Mejorar la Infraestructura Comunitaria

Métrica: Cantidad de Espacios Comunitarios por Comunidad Planificados versus
efectuados. Como parte del proceso de identidad y desarrollo comunitario es
necesario que dichas comunidades cuenten con espacios fisicos que permitan el
desarrollo de sus actividades y que sean de pertenencia colectiva. Estos
espacios pueden ser centros comunitarios, espacios recreativos, caminos y
accesos comunitarios. Esta métrica aplica Unicamente a aquellas comunidades
que identifiguen mediante un diagnostico participativo necesidades de
infraestructura comunitaria.
Forma de Calculo: Espacios Comunitarias Efectuados/Espacios Comunitarios
Planificados por la comunidad. Se prioriza como Espacios Comunitarios aquellos
gue beneficien a la comunidad de forma integral y que se encuentren dentro de
los priorizados en los diagndsticos comunitarios.
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 80%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 95%
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicion: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestibn Comunitaria
Alcance de la medicion: A nivel de Comunidad.

Objetivo: Implementar Soluciones de Habitat Apropiadas

Métrica: Déficit Habitacional por Comunidad.

Forma de Calculo: Viviendas que no cuentan con condiciones basicas de
habitabilidad/ Total Viviendas por Comunidad. Entre las condiciones basicas de
habitabilidad se encuentra el alcantarillado, acceso al agua potable, estructura de
una vivienda, piso de una vivienda entre otros.
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Meta:
o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 40%
o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 10%
Fuente: Encuesta de Caracterizacion de Hogares
Frecuencia de Medicion: Anual
Responsable: Director/a Social Nacional
Alcance de la medicion: A nivel de Comunidad y consolidado por pais.

Objetivo: Desarrollar Equipos de Comunidad Comprometidos y Motivados

Métrica: Asistencia de Voluntarios a Espacios Comunitarios. Para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion es necesario contar con
voluntarios motivados y comprometidos con las comunidades con las que
trabajan. Esta motivacion y compromiso debe reflejarse en la asistencia y
presencia que tienen en los espacios comunitarios que ejecutan.
Forma de Calculo: Espacios Comunitarios Ejecutados con Voluntarios/ Espacios
Comunitarios Planificados
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 80%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 90%
Fuente: Informe Trimestral de Seguimiento
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicién: A nivel de Comunidad

Objetivo: Desarrollar Ambiente de Confianza y Pertenencia a las Comunidades

Métrica: Porcentaje de Comunidades con Equipos Asignados. El sentimiento de
pertenencia de los voluntarios hacia las comunidades y la confianza de las
comunidades a los voluntarios no se puede lograr si es que no se define la
comunidad o el proyecto al cual pertenece o forma parte un voluntario y si la
comunidad no reconoce quienes son los voluntarios que la acompafaran en
este proceso de desarrollo. TECHO considera que las Comunidades deben tener
al menos 2 Coordinadores de Mesa de Trabajo para facilitar los procesos de
Gestion Comunitaria.
Forma de Célculo: Cantidad de Comunidades con Equipos de Voluntarios/
Cantidad de Comunidades Intervenidas.
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 85%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 95%
Fuente: Informe Trimestral de Seguimiento
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Responsable: Director/a Nacional de Formacion y Voluntariado
Alcance de la medicion: A nivel de Comunidad y consolidado por pais.

Objetivo: Desarrollar Programas y Proyectos Sostenibles

Métrica: Permanencia del Proyecto en el Tiempo. Una medida de valoracion de

la sostenibilidad de una iniciativa comunitaria es su permanencia a través del

tiempo. Los programas y proyectos que se implementen deben poder sostenerse
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a lo largo del tiempo y marchar con poco o nulo acompafiamiento de la
organizacion.
Forma de Calculo: Tiempo de Permanencia de un proyecto posterior a su
implementacion
Meta:
o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: Al menos 1 afio
o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: Al menos 2 afios
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicién: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicién: A nivel de pais.

Objetivo: Fomentar la Transparencia Financiera en las Comunidades

Métrica: Porcentaje de Programas y Proyectos con rendicién a la Comunidad. En
el entendido de que las comunidades son pequefias organizaciones, resulta
necesario que exista un proceso de rendicion de cuentas tanto a la misma
comunidad como a TECHO. Lo anterior permite a la comunidad confiar en sus
estructuras de organizacion y liderazgo y evaluar los proyectos versus su
planificacion previa.
Forma de Calculo: Programas y Proyectos Rendidos por Comunidad/ Programas
y Proyectos Ejecutados en la Comunidad
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 85%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 95%
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicién: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestion Comunitaria
Alcance de la medicién: A nivel de comunidad y consolidado por pais.

Objetivo: Mejorar Constantemente las Economias de las Familias

Métrica: Real vrs Planificado de Familias en Programas/Proyectos Econdmicos.
Forma de Céalculo: Cantidad de Familias participando en Programas/Proyectos
Econdémicos/ Cantidad Planificada. Esta métrica debe ser considerada a partir de
los resultados del diagnostico participativo de la comunidad y segun sus
necesidades puntuales.
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 70%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 85%
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicién: Anual
Responsable: Director/a Nacional de Gestibn Comunitaria
Alcance de la medicion: A nivel de Comunidad.

Objetivo: Organizar Espacios de Intercambio de Experiencias Comunitarias

Métrica: Cantidad de Espacios de Intercambio entre Comunidades a nivel
Nacional/Regional. Lo espacios de intercambio de experiencias permite
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interiorizar el aprendizaje y compartir nuevas experiencias y casos de éxito entre
las comunidades facilitando a su vez el desarrollo de las mismas.
Forma de Calculo: Cantidad de Encuentros Nacionales/Regionales de Gestion
Comunitaria Ejecutados en el aio
Meta:
o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: Al menos 1 afio
o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: Al menos 1 afio
Fuente: Informe Anual de Gestidn
Frecuencia de Medicién: Anual
Responsable: Director/a Social Nacional
Alcance de la medicién: A nivel de pais.

Objetivo: Documentar Constantemente el Desarrollo Comunitario.

Métrica: Censos Comunitarios por Comunidad. El desarrollo comunitario
alcanzado debe reflejarse en las estadisticas de la comunidad que se miden por
medio de los Censos Comunitarios. En dichos levantamientos de informacion se
reflejan factores como crecimiento del barrio, cantidad de familias, niveles de
desempleo, nivel de crecimiento econdmico, nivel educacional, entre otro,
documentando el crecimiento de la comunidad de forma cuantitativa.
Forma de Célculo: Cantidad de Comunidades con Censo Comunitario
Actualizado/Cantidad de Comunidades Intervenidas. En aquellas comunidades
gue no cuentan con estructuras para el levantamiento de Censos Formales se
puede implementar como primer acercamiento la Encuesta de Caracterizacion de
Hogares de TECHO.
Meta:

o Para Mesas de Trabajo con 1 afio: 75%

o Para Mesas de Trabajo con mas de 1 afio: 85%
Fuente: Informe Anual de Gestion
Frecuencia de Medicion: Anual
Responsable: Director/a Social Nacional
Alcance de la medicién: A nivel de pais.
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Definicion de Iniciativas:

A continuacién se definen las principales iniciativas para alcanzar los objetivos
propuestos. Es importante mencionar que algunas de las iniciativas tienen impacto en
mas de algun objetivo y por lo tanto contribuyen al fortalecimiento y cumplimiento de la

estrategia definida.

Iniciativa
Programa de
Formacién de Lideres

Disefio del Modelo de
Comunicacion
Comunitaria

Plan de Mapeo de

Redes Locales vy
Nacionales

Plan Anual de
Nivelaciéon en

Educacién y Trabajo

Talleres de Gestion y
Formulacion de
Proyectos

Manual de Mesas de
Trabajo

Plan de Formacion de
Equipos de
Comunidad

Plan de Mejoramiento
de Habitat y
Habitabilidad
Comunitaria

Tabla 3: Iniciativas Propuestas

Objetivo que impacta
Desarrollar Identidad Comunitaria
Alcanzar Liderazgos Representativos y Validados
Promover Constantemente la Comunicacion Comunitaria
Alcanzar Organizaciones Comunitarias Estables
Incrementar la participacion comunitaria
Promover Constantemente la Comunicacion Comunitaria

Vincular Comunidades a Redes Formales de Apoyo

Desarrollar Capacidades Individuales de Educacion y
Trabajo

Mejorar Constantemente las Economias de las Familias.
Desarrollar Programas y Proyectos Sostenibles
Fomentar la Transparencia Financiera
Comunidades.

Documentar Constantemente el Desarrollo Comunitario
Desarrollar Ambiente de Confianza y Pertenencia a las
Comunidades

Desarrollar Ambiente de Confianza y Pertenencia a las
Comunidades.

Desarrollar Equipos de Comunidad Comprometidos vy
Motivados

Organizar Espacios de
Comunitarias

Mejorar la Infraestructura Comunitaria
Implementar Soluciones de Habitat Apropiadas.

en las

Intercambio de Experiencias

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién se describe cada una de las iniciativas:

1. Programa de Formacion a Lideres: La parte mas importante del trabajo en la
organizacion la forman los lideres comunitarios. Por tal motivo es fundamental
generar espacios en los cuales se pueden brindar herramientas para el
desarrollo de los mismos. El programa de Formaciéon de Lideres debera
comprender distintas tematicas que permitan que lo lideres comunitarios e
integrantes de las mesas de trabajo fortalezcan su liderazgo y contribuyan de
manera significativa al desarrollo comunitario. Entre los temas claves y minimos
gue debera comprender el plan de formacién estan:

- Liderazgo Comunitario (Expresion Oral, Capacidad de Escucha, Gestion
de Conflictos, representatividad comunitaria, entre otros.)

- Importancia, desarrollo y fomento de Identidad Comunitaria

- Herramientas de Comunicacion Comunitaria (Comunicacion Asertiva
dirigida a Comunidades y Estrategias de difusion y convocatoria)

- Herramientas de Implementacion de Proyectos de Impacto Social

- Incidencia Politica.

El disefio de un modelo minimo de formacion a lideres puede ser elaborado
desde la Oficina Central de la organizacion como un programa en modulos de
forma interactiva para ser utilizado por las oficinas locales. Los médulos basicos
deberan contener los temas descritos anteriormente y segin en contexto de pais
se podran definir modulos especializados con tematicas concretas del pais y la
comunidad segun dichas necesidades. Esta iniciativa debe ser ejecutada desde
la Oficina Central y planificada y comunicada a cada uno de los paises.

2. Disefio del Modelo de Comunicacion Comunitariaz TECHO como
organizacién presente en 19 paises de Latinoamérica y en constante trabajo con
las comunidades de dichos paises cuenta con la experiencia y conocimiento
necesario para el disefio de un modelo que comunicacion orientado a
incrementar la participacibn comunitaria y mejorar la comunicacion. Como
actores de cambio en las comunidades, se ha estudiado con detalle los procesos
psicosociales y de transformacion por los que pasan las comunidades y resulta
entonces necesario disefiar un modelo que permita a la organizacion y a los
lideres comunitarios impactar a la comunidad como una unidad y no como una
fraccion de la misma. De igual forma, el modelo debera sugerir y proponer
herramientas sencillas para que los lideres y representantes comunitarios
puedan a su vez transmitir su gestibn hacia todos los integrantes de la
comunidad. Esta iniciativa debe ser liderada desde Oficina Central y entregada a
cada oficina local para su implementacion.
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3. Plan de Mapeo de Redes Locales y Nacionales: La identificacion de las
diferentes redes que pueden impactar el trabajo de la organizacién requiere de
una planificacion organizada a nivel nacional. Es fundamental identificar la mayor
cantidad de redes presentes y activas a nivel nacional y sus principales
caracteristicas con el objetivo de poder vincular a las comunidades a las mismas.
Entre las principales caracteristicas deben estar:

- Nombre de la Red

- Tipo de Red: Privada/Publica

- Presencia Territorial: Descripcion de en qué territorio trabaja.

- Mision, Visibn y Objetivos de la Red: Declaracién de Mision, Vision y
Obijetivos para la identificacion de las problematicas que trabaja.

Dicho plan de mapeo no debe limitarse a la identificacion de las redes, sino al
contacto y presentacién ante las mismas por parte de cada una de las oficinas
locales de TECHO en los paises. El objetivo final es poder conocer de forma
profunda a estos actores y que ellos a su vez conozcan el trabajo de la
organizacion en los Comunidades locales tratando de sumar a mas actores en la
busqueda conjunta y promocién del desarrollo comunitario. Esta iniciativa debe
ser aplicada en todos los niveles de la organizacion: Desde Oficina Central para
el mapeo de redes internacionales y oportunidades de trabajo en conjunto, desde
los liderazgos de las oficinas nacionales para la identificacion de redes
adicionales con presencia nacional y desde las comunidades para el mapeo de
las redes presentes (activas/inactivas) en el espacio comunitario.

4. Plan Anual de Nivelacion en Educacién y Trabajo: Con el objetivo de
desarrollar capacidades individuales y mejorar las economias de las familias es
necesario levantar inicialmente un diagndstico de las condiciones de educaciéon y
trabajo en cada una de las comunidades a nivel local. Una vez identificadas
estas condiciones a partir de Censos, encuestas o diagnésticos, se debera
definir en conjunto con las comunidades las iniciativas que mas se adecuen a los
contextos locales para la nivelacion en educacion y trabajo. Dichas acciones
podrian incluir la vinculacion de la comunidad a programas de becas en
educaciéon, capacitacion de oficios o reforzamiento escolar asi como la
promocion del aprendizaje de nuevos oficios mediante talleres de
emprendimiento o talleres de aprendizaje popular impartidos por la misma
comunidad. Esta iniciativa debera implementarse a nivel comunitario a inicio de
cada afio para poder incluir el presupuesto necesario en las planificaciones de la
organizacion. Se deberd promover que al menos el 70% de los costos de dicho
plan provengan de la organizacion de la comunidad, actores externos, redes o
enlaces a becas y otros programas de financiamiento. El restante 30% debera
ser solicitado mediante un formulario de solicitud de financiamiento hacia la
organizacién que permita a la comunidad fortalecer su proceso de auto-gestion.
Las oficinas locales deberan asignar un presupuesto anual para este plan segun
el contexto de las comunidades con las que se trabaja en dicho territorio.

5. Talleres de Gestion y Formulacion de Proyectos: Previo a la implementacion
de cualquier iniciativa comunitaria, TECHO debe asegurar que los integrantes de
la comunidad a cargo de la implementacion cuenten con las herramientas
basicas de Gestion y Formulacion de Proyectos. Por tal motivo es fundamental el
disefio de herramientas de formulacion de proyectos que consideren las
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principales limitantes y/o restricciones con las que se enfrentan dichas
comunidades. Los talleres de gestion y formulaciéon de Proyectos ademas de
proveer de material y herramientas béasicas (formatos modelos, metodologias,
ejemplos, entre otros) deben ser impartidos en modulos y con un lenguaje
sencillo y metodologia dinamica que permita interiorizar el aprendizaje en los
grupos. Esta iniciativa debera ser liderada desde Oficina Central y entregada a
las oficinas locales para su implementacion.

Manual de Mesas de Trabajo: Con el fin de fortalecer el vinculo que se crea
entre las comunidades y los voluntarios en el proceso transformativo de
desarrollo comunitario es fundamental documentar la evolucion de las mesas de
trabajo. Dicha evolucion se puede documentar mediante un manual de mesas de
trabajo que provea de herramientas tanto a lideres y voluntarios para la
ejecucion de cada mesa de trabajo o espacio comunitario. Dicho manual debe
contener herramientas como:

- Cuaderno del Coordinador de Mesa de Trabajo: Material Didactico que
facilite al Voluntario Coordinador de Mesas de Trabajo guiar las
actividades que se desarrollan en las Mesas de Trabajo y documentar los
avances con formatos de actas y asistencias, formatos de avances
mensuales y espacios motivacionales.

- Cuaderno de Lideres Comunitarios: Material Didactico que permita que los
lideres comunitarios registren sus avances y motivaciones durante la
mesa de trabajo asi como sus metas y logros a lo largo del proceso de
desarrollo comunitario a los equipos de voluntarios.

Dicho manual debera ser desarrollado desde la Oficina Central y estandarizado
como un documento institucional para ser entregado en la implementacion a las
Direcciones de Gestion Comunitaria por pais.

Plan de Formacion de Equipos de Comunidad: Se debera disefar un plan
formativo que permita fortalecer el trabajo voluntario que se desarrolla en las
comunidades. Dicho plan debera incluir la planificacion de espacios de
intercambio entre lideres y voluntarios asi como un calendario de charlas,
debates y capacitaciones mensuales. Al mismo tiempo que se fortalece el trabajo
comunitario, se mejora el vinculo entre voluntarios, comunidades y organizacion.
En dicho plan se deberan incluir videos formativos y reflexivos que pueden ser
elaborados a partir de la experiencia recolectada en los equipos de Oficina
Central y en casos de éxitos de la organizacion en otros paises. Se pretende que
el Plan de Formacién comprenda una linea base minima de facil comunicacion
en los equipos locales mediante videos interactivos, lecturas y reflexiones
guiadas. Esta iniciativa debera ser liderada desde Oficina Central y comunicada
para su implementacion a cada pais.

Plan de Mejoramiento de Habitat y Habitabilidad Comunitaria: Partiendo de
que las condiciones comunitarias son distintas por comunidad y por pais es
fundamental realizar en primera instancia un diagnéstico de las condiciones de
habitat y habitabilidad comunitaria tomando como base la informacion de la
encuesta de caracterizaciéon de hogares que realiza la organizacién. A partir de
ahi, se identificaran las prioridades comunitarias en cuanto a infraestructura
individual y/o colectiva y se proyectaran iniciativas y soluciones concretas de
infraestructura por comunidad. emprendimiento o talleres de aprendizaje popular
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impartidos por la misma comunidad. Esta iniciativa deberd gestionarse a nivel
comunitario a inicio de cada afo para poder incluir el presupuesto necesario en
las planificaciones de la organizacion. Se debera promover que al menos el 70%
de los costos provengan de la organizacion de la comunidad, actores externos o
redes. El restante 30% debera ser solicitado mediante un formulario de solicitud
de financiamiento hacia la organizacion que permita a la comunidad fortalecer su
proceso de auto-gestion. Las oficinas locales deberan asignar un presupuesto
anual para este plan segun el contexto de las comunidades con las que se
trabaja en dicho territorio.

Con el fin de profundizar en la priorizacion de las iniciativas; se presenta a continuacion
una matriz de impacto versus dificultad que permite definir la prioridad que se le debe
asignar a cada iniciativa tomando en consideracion su dificultad de implementacion:

llustracion 8: Matriz Impacto vrs Dificultad

Alto Impacto/ Alta Alto Impacto/Baja
Dificultad Dificultad

* Programa de Formacion de ePlan Anual de Nivelacion en
Lideres. Educacién y Trabajo.
*Plan de Mapeo de Redes e Plan de Formacién de
Locales y Nacionales Equipos de Comunidad
ePlan de Mejoramiento de
Habitat y Habitabilidad
Comunitaria.

Bajo Impacto/Alta Bajo Impacto/Baja
Dificultad Dificultad

¢ Manual de Mesas de ¢ Disefio Modelo de
Trabajo Comunicacion Comunitaria
e Talleres de Gestion &
Formulacién de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

La organizacion debera entonces priorizar la implementacion de las iniciativas de mayor
impacto y baja dificultad; estas iniciativas permitiran obtener resultados rapidos en la
estrategia con menor esfuerzo en comparacion a las otras iniciativas. Posterior a esto,
se debera conformar equipos de trabajo para dedicar mayor tiempo y preparacion en
las iniciativas de alto impacto y alta dificultad. Posteriormente, continuar con la
implementacion de las iniciativas de bajo impacto y baja dificultad que a pesar de tener
un impacto menor influyen en alcanzar los objetivos. Finalmente se debera valorar la
implementacion de la iniciativa de bajo impacto y alta dificultad segun las prioridades de
la organizacion y de los equipos regionales.
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Plan de Comunicacioén:

Actualmente es fundamental el desarrollo de iniciativas de comunicacion al interior de
las organizaciones ante posibles cambios, sobre todo cuando se trata de un cambio
como el que representa la implementacion del Cuadro de Mando Integral dentro de una
organizacion.

Los principales objetivos del plan de comunicacion son:

e Lograr que el personal contratado interno de la organizacién y en las oficinas
locales entienda que es el Cuadro de Mando Integral y cdmo se pueden
beneficiar del mismo.

e Lograr que los voluntarios de la organizacion entienda que es el Cuadro de
Mando Integral y como se pueden beneficiar del mismo.

e Lograr que las comunidades en las cuales trabaja la organizacion entienda que
es el Cuadro de Mando Integral y cdmo se pueden beneficiar del mismo.

e Promover el uso del Cuadro de Mando Integral como herramienta clave para la
ejecucion de la estrategia y como sistema de medicion.

e Alinear los distintos actores (profesionales, voluntarios y comunidades) a la
estrategia de Implementacion de la Gestion Comunitaria.

e Dar a conocer los objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas para la
implementacion de la estrategia de Gestion Comunitaria.

A continuacion se presenta una propuesta del plan comunicacional de la organizacion
dirigido hacia la Direccion Nacional de Gestion Comunitaria, Voluntarios de la
Organizacion y Comunidades con la que TECHO trabaja:

llustracion 9: Plan de Comunicacién Propuesto

Aplicaciéon del Cuadro de Videoconferencias de Una por Director Director/a Regional de Gestién

Directores
Nacionales de
Gestion
Comunitaria

Mando Integral

Capacitacion

Nacional

Comunitaria

Como implementar el Cuadro
de Mando Integral

Sitio Web Interno con los
materiales

Diario- Disponible
Online

Director/a Regional de
Comunicacion

Qué es el Cuadro de Mando
Integral

Video de Capacitacion para
Directores

Diario- Disponible
Online

Director/a Regional de Gestion

Comunitaria

Voluntarios de
Gestion
Comunitaria

Aplicaciéon del Cuadro de
Mando Integral

Jornadas de Capacitaciones
Presenciales

Quincenalmente

Director/a Nacional de Gestion

Comunitaria

Como implementar el Cuadro
de Mando Integral

Sitio Web Interno con los
materiales

Diario- Disponible
Online

Director/a Nacional de
Comunicacion

Cémo implementar el Cuadro
de Mando Integral

Video de Capacitacion para
Voluntarios

Diario- Disponible
Online

Director/a Regional de Gestion

Comunitaria

Comunidades

Aplicacion del Cuadro de
Mando Integral

Jornadas de Capacitaciones
Presenciales

Tres por cada
Comunidad

Coordinador/a de Mesa de Trabajo

Qué es el Cuadro de Mando
Integral

Infografias

20 Infografias por
Mesa de Trabajo

Director/a Regional de
Comunicacion

Cémo implementar el Cuadro
de Mando Integral

Material para las comunidades

20 Kits por Mesa de

Trabajo

Director/a Regional de Gestion

Comunitaria

Fuente: Elaboracion Propia

Para ampliar un poco respecto al plan de comunicacion, se detallan cada una de las
actividades propuestas:
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Audiencia Objetivo: Directores Nacionales de Gestién Comunitaria

Videoconferencias de Capacitacion: Se propone generar un espacio directo con
cada uno de los directores nacionales de Gestion Comunitaria para explicar el
objetivo del cuadro de mando integral y poder resolver consultas o dudas
puntuales.

Sitio Web Interno con los Materiales: Con el apoyo del equipo regional de
Comunicaciones, se propone el desarrollo de un Sitio Web que contenga todos
los materiales y guias que expliguen cada una de las iniciativas e indicadores
propuestos.

Video de Capacitacion para Directores: Considerando la posible rotacion de
personal tanto en las direcciones de gestion comunitaria como en los equipos
locales y con el objetivo de registrar y documentar el proceso de implementacion
del Cuadro de Mando Integral, se propone la elaboracion de un Video de
Capacitacion dirigido a los Directores Nacionales para reforzar los conceptos
claves en la implementacion del Cuadro de Mando Integral.

Audiencia Objetivo: Voluntarios de Gestion Comunitaria

Jornada de Capacitaciones Presenciales: Se propone realizar quincenalmente
jornadas de capacitacion dirigidas a todos los voluntarios que formen parte del
equipo de Gestion Comunitaria. En una primera instancia de capacitacion se
debera explicar el Cuadro de Mando Integral haciendo énfasis en los beneficios
de su implementacion y profundizando en las iniciativas para su cumplimiento.
En siguientes instancias, se deberan abordar dudas y situaciones que se hayan
presentado con los equipos locales y que pongan en dificultad la implementacion
del mismo con el fin de encontrar y proponer soluciones de forma colectiva en los
equipos nacionales.

Sitio Web Interno con los materiales: De forma diferenciada al Sitio Web para
directores, se propone el desarrollo de un sitio web para voluntarios donde
puedan encontrar material para el seguimiento de la implementaciéon del Cuadro
de Mando Integral en sus respectivas mesas de trabajo. Dicho material puede
ser: planillas de seguimiento de indicadores, cortos videos explicativos, material
para la implementacion de las iniciativas entre otros. Es importante mencionar
gue dicho sitio web debe disefiarse de forma interactiva y en un lenguaje sencillo
y apropiado para motivar a los voluntarios a su implementacion.

Video de Capacitacion para Voluntarios: Se propone grabar una serie de videos
cortos, cada uno explicando las iniciativas propuestas y ofreciendo a los
voluntarios consejos para su implementacion y situaciones de éxito donde se
hayan implementado algunas de estas iniciativas.

Audiencia Objetivo: Comunidades

Jornada de Capacitaciones Presenciales: Se propone que cada Coordinador de
Mesa de Trabajo coordine con sus equipos locales jornadas de capacitacion en
cada equipo para explicar el cuadro de mando integral y su implementacion a las
Comunidades. En esta actividad es muy importante el disefio de una
metodologia y lenguaje apropiado para que el Cuadro de Mando Integral sea
bien recibido en las comunidades.
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e Infografias: Disefio de Material Grafico para ser utilizado en las Casas
Comunitarias y otros espacios fisicos que sean de acceso para los integrantes de
las comunidades que forman parte de las mesas de trabajo. La infografia debera
contener el siguiente mensaje: Qué es el cuadro de mando integral, sus
beneficios e iniciativas para implementarlo.

e Material para las Comunidades: Elaborar un kit comunitario con los materiales de
las iniciativas como manera de poner a disposicion de las comunidades todas las
herramientas basicas para el desarrollo de las iniciativas propuestas.

Impacto de la Implementacion:

Con el objetivo de evaluar la factibilidad de la implementacion del Cuadro de Mando
Integral, se debe considerar el costo-beneficio de dicha implementacion frente al
cumplimiento de los objetivos y vision de la Organizacion.

A continuacion se detallan los montos relacionados a los distintos costos para la
implementacion de las iniciativas detalladas anteriormente:

Tabla 4: Costos de Implementacién

Costos de ImprentaIg CLP 2.225.300
Costos de Materiales de Libreria™ CLP 232.000
Viaticos Varios por Movilizacion™ CLP 6.250.000

Alimentacion CLP 1.500.000

Financiamiento de Programas y CLP 212.500.000
Proyectos™®

CLP 222.707.300

Fuente: Elaboracion Propia

Los montos se obtuvieron de cotizaciones y estimaciones para iniciativas similares. Son
montos anuales por pais tomando como referencia Chile como uno de los paises donde
la Organizacién esta presente en mas comunidades (225 comunidades) y uno de los
paises mas caros de Latinoamérica.

Los principales costos de implementacion de dicho modelo estan relacionados a la
gestion del cambio dentro de la organizacién y disefio de materiales y metodologias que
se pueden elaborar desde Oficina Central con el equipo de profesionales contratados y
voluntarios y pasantes de la Organizacion. Ademas es importante mencionar que el
tamafio y presencia de la Organizacion permite acceder a precios favorables por
convenios con otras empresas e incluso a donacion de servicios y productos por parte
de socios estratégicos de TECHO que pueden reducir significativamente el costo de
implementacion de este modelo. Entre los principales costos que pueden ser asumidos
por los profesionales de la oficina central, se encuentran:

'3 \Ver Anexo 6: Cotizacién Imprenta
“Ver Anexo 7: Planificacién Costos de Libreria.
!> Se tomaron como referencia valores histéricos unitarios de actividades de mapeos de redes.
® Se toma como referencia valores histéricos de implementacién de programas de educacién e
infraestructura en Chile: Educacién ($250.000 por programa);Infraestructura ($300.000 por programa)
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e Disefio del Programa de Formacion a Lideres: Desarrollado por los profesionales
del Centro de Investigacién Social y Gestion Comunitaria de TECHO Oficina
Central.

e Disefio del Modelo de Comunicacion Comunitaria: Desarrollado por el equipo de
Comunicacion de TECHO Oficina Central.

e Plan Anual de Nivelacion en Educacion y Trabajo: Estructurado por el equipo de
Gestion Comunitaria de TECHO Oficina Central en conjunto con los equipos
locales.

e Disefio de Material para Talleres de Gestion y Formulacién de Proyectos y
Disefio de los Manuales de Mesas de Trabajo: Contenido formulado por el
equipo Nacional de Gestion Comunitaria y Disefio elaborado por el Jefe de
Publicidad, Creatividad y Disefio de Oficina Central.

e Definicion de Base Minima para el Plan de Formacién de Equipos de
Comunidad: Elaborado por el equipo de Formacién y Voluntariado de Oficina
Central.

e Definicion de estructura del Plan de Habitat y Habitabilidad: Elaborado por el
equipo de Desarrollo del Habitat de Oficina Central en conjunto con los equipos
locales en cada pais.

El costo estimado de implementacion de dicho modelo por pais alcanza los
$222.707.300 (CLP-Pesos Chilenos) por afio. Considerando una tasa de conversion de
650 Pesos Chilenos por Délar Estadounidense el presupuesto alcanzaria los
US$342.627 dolares.

En cuanto a los beneficios de la implementacion de este modelo en las comunidades, el
mismo impacta positivamente el desarrollo comunitario desde distintos focos de accion.
Tomando como referencia algunos modelos de iniciativas comunitarias exitosas que
TECHO ha desarrollado, el impacto promedio es:

Mejoramiento en la Economia Familiar en al menos un 15%

Reduccion de Déficit Habitacional al menos un 15%.

Mejoramiento de Indicadores Educacionales y Laborales en al menos 35%.
Desarrollo Integral de Lideres y Organizaciones Comunitarias en un 60%.

Lo anterior nos permite afirmar que el modelo de implementacion de la estrategia de
Gestidn Comunitaria es un modelo de bajo costo de implementacion y alto impacto. La
referencia historica de implementacion de iniciativas comunitarias de la organizacion
permite afirmar que el fracaso de las mismas se debe principalmente a fallas en cuanto
a la planificacion previa, alineacion de los actores claves y la falta de un modelo claro y
simple de implementar en los paises. A partir de los datos presentados anteriormente y
tomando como impacto Unicamente el incremento del 15% de las economias de las
familias se obtiene una cuantificacion del beneficio en $ 258.472.500 (Considerando el
salario minimo chileno- $240.000; cantidad de familias promedio por comunidad y
comunidades con las que trabaja TECHO-Chile); lo anterior equivale a US$ 397.650
dodlares.

Esto nos indica un 18% de rendimiento minimo de la implementacion del modelo siendo
altamente factible para las comunidades beneficiadas la implementacion de este
modelo.
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Conclusiones

A patrtir de lo analizado en el presente informe, se puede concluir lo siguiente:

Considerando la estructura organizacional de TECHO y la cantidad de paises en
los cuales trabaja la organizacion, se torna critico la correcta definicion de
indicadores e iniciativas que impacten directamente la consecucion de los
objetivos estratégicos. Sin esto, se dificulta la estandarizaciéon del modelo de
trabajo en los paises y por ende el monitoreo y logro de objetivos en las oficinas
locales.
En el caso particular de la Gestion Comunitaria para TECHO, la perspectiva
prioritaria y que guia todo el trabajo de la organizacion es la que corresponde a
las Comunidades Vulneradas y no la perspectiva financiera. Si bien, el trabajo de
la organizacion depende de un flujo econdmico estable, la razon de ser de la
misma es el trabajo que se realiza en conjunto con las comunidades y a partir de
las necesidades identificadas con ellos.
Entre los objetivos estratégicos de la organizacion, es importante mencionar el
desarrollo de equipos comprometidos y motivados, la creacion de espacios de
crecimiento y el desarrollo de un ambiente de confianza y pertenencia como
objetivos transversales a todas las perspectivas y fundamentales para el
cumplimiento de la estrategia. El modelo de trabajo de la organizaciéon promueve
el voluntariado como base de la intervencion en las comunidades y por ende de
la gestién comunitaria.
Los objetivos de la gestion comunitaria y sus perspectivas estan muy inter-
relacionados entre si. Esto conlleva a que el impacto positivo en uno de los
objetivos impacte a su vez muchos otro objetivos conduciendo de forma positiva
al logro de la estrategia. Misma situacion acontece cuando alguno de los objetivo
se ve impactado negativamente teniendo consecuencias en los otros.
Debido a los diferentes contextos en que se desarrollan las comunidades en los
19 paises donde esta presente la organizacion y el nivel de consolidacién en que
se encuentra cada mesa de trabajo, resulta fundamental definir métricas
diferenciadas segun la antigiiedad de las mesas de trabajo: Menos de un afio o
Mas de un afo.
Considerando el rol primordial que se pretende dar a las comunidades como
gestoras de su desarrollo, las métricas deben responder a las necesidades
identificadas y priorizadas por las comunidades mediante los diagnésticos
participativos. El trabajo de Gestion Comunitaria de la organizacion debe
responder Unicamente a las necesidades de la comunidad y no a modelos
predefinidos.
La definiciébn de metas por comunidad debera aproximarse a lo propuesto por el
modelo. Sin embargo, las comunidades como parte de su proceso de desarrollo
pueden establecer nuevas metas segun el reconocimiento de sus capacidades o
condiciones/situaciones particulares de la comunidad.
Con el fin de alcanzar el cumplimiento de la estrategia, se proponen ocho
iniciativas que deberan ser desarrolladas desde la Oficina Central en conjunto
con otros equipos como: Comunicacion, Formacion y Voluntariado y el Centro de
Investigacion Social. Se pretende que dichas iniciativas sean de facil
implementacion hacia voluntarios y comunidades y que sean replicables en el
tiempo.
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Asimismo, se debe considerar un plan de comunicacion para transmitir en los
equipos locales y comunidades el Modelo Propuesto a través del Cuadro de
Mando Integral y las iniciativas sugeridas. En este plan de comunicacion se
plantean las siguientes audiencias objetivos: Directores Nacionales de Gestion
Comunitaria, Voluntarios de Gestion Comunitaria y Comunidades.

El costo total de implementacion del Modelo por pais por afio alcanza los
342.627 dolares considerando algunas actividades que pueden realizarse sin
costos adicionales. El beneficio de implementacion del modelo alcanza los
397.650 dolares, tomando como referencia Unica el impacto en las economias de
las familias. Estos datos fueron calculados tomando como referencia la
intervencién actual de TECHO Chile (220 comunidades) y el costo de vida de
Chile. El rendimiento de la implementacién de este modelo es de un 18%.

Con el objetivo de lograr la sostenibilidad del mismo, debe ser incorporado en el
modelo de trabajo corporativo de la organizacion y debe ser considerado como la
matriz de control de gestibn de cada uno de los paises en los cuales se
encuentra la organizacion; de tal forma que el mismo sea transversal a través de
los afios e independiente de la rotacidn del personal.
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Glosario

Asentamiento: Grupo de 8 o méas familias que viven en un terreno que posee una
situacion irregular en términos legales y que al menos tiene la falta de acceso
formal de un servicio basico.

Gestion Comunitaria: Area de TECHO que promueve el desarrollo comunitario a
partir del empoderamiento de lideres y vecinos y la identificacion de las
probleméticas locales mediante diagnoésticos participativos.

Cuadro de Mando Integral: Herramienta Disefiada por Robert Kaplan y David
Norton como un sistema de administracion para la ventaja competitiva.

Mesa de Trabajo: Instancia Semanal de Reunién y Diadlogo entre lideres
comunitarios y voluntarios a partir de la cual se identifican las necesidades
prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas
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Anexos

Anexo 1: Antecedentes de TECHO

TECHO nace en 1997 bajo el nombre de “Un Techo para mi Pais” en Chile a partir del
deseo de un grupo de jovenes universitarios de trabajar por superar la situacion de
pobreza en la que vivian miles de personas en su pais. El sentido de urgencia en los
asentamientos los moviliz6 masivamente a construir viviendas de emergencia en
conjunto con las familias que vivian en condiciones inaceptables y a volcar su energia
en busca de soluciones concretas a las problematicas que las comunidades afrontaban
cada dia.

Esta iniciativa se convirti6 en un desafio institucional que hoy se comparte en todo el
continente. Desde sus inicios en Chile, seguido por El Salvador y Perq, la organizacion
emprendié su expansion por el continente. Luego de 17 afios de trabajo, la organizacion
mantiene operacion en terreno en 19 paises y cuenta con 2 oficinas de recaudacion de
fondos en EEUU y Europa.

En el afio 2005, la organizacion postula a un fondo de 3.5 millones de doélares del
Banco Interamericano de Desarrollo para ejecutarse durante 4 afios a partir del 2006.
En ese momento la organizacion contaba con actividades de Habilitacion Social en
Chile y Mesas de Trabajo e Uruguay y Colombia.

A partir de la obtencién del fondo, se focaliz6 el trabajo comunitario en Uruguay,
Colombia, Peru, Argentina, ElI Salvador y México. En una evaluacion intermedia
realizada en el 2008, se decide extender el proyecto para ejecutarse en 2 afios mas
debido a que para cumplir los objetivos del fondos se requerian 2 afios adicionales con
el fin de fortalecer el cumplimiento de los objetivos del fondo.

En el afio 2010, la organizacion emprende un cambio institucional de “Un Techo para mi
Pais” a “TECHQO”, motivado principalmente por la necesidad de consolidacién donde la
gestiéon, impacto y desarrollo comunitario tome un rol protagénico en el modelo de
trabajo. A partir de ahi la organizacion ha trabajado un proceso de cambio y reenfoque
centrado en tres ejes: modelo de intervencion, gestidn social de proyectos y estructura
organizacional.

Posterior a la ejecucion del fondo, se inicié el trabajo en Costa Rica y Haiti en el 2010,
seguido de Guatemala, Nicaragua y Paraguay en el 2012, Brasil en el 2013 y finalmente
Republica Dominicana y Venezuela en el 2014. La postulacion al fondo del BID, impulsé
el interés de otras organizaciones gestoras de fondo para apoyar el trabajo de la
organizacién en las comunidades y oblig6 a la organizacion al registro de la informacion
de las actividades en campo para la correcta rendicion de fondos internacionales y
transparencia hacia el publico externo.

Finalmente, la diversificacion de las iniciativas comunitarias ha generado dificultad en
cuanto al seguimiento de los mismos. Como medida para solucionar esta situacion, en
el 2014 se definieron los objetivos de la gestion comunitaria. De esta manera, comenzo
el proceso de estandarizacion hacia estrategias de programas y proyectos mediante la
elaboracion del marco institucional de programas y proyectos.
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llustracion 10: Infografia Antecedentes de TECHO
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Anexo 2: Fines de la Gestion Comunitaria

1. Fortalecimiento de Capacidades Comunitarias

Identidad: Caracteristicas culturales propias de un ndcleo de personas
cohesionado, mediadas por interrelaciones constantes entre ellos y la
sociedad.

Participacion y Organizacién: Proceso de reflexion y accion que emprende
un grupo social a través del involucramiento en la gestién y en la toma de
decisiones en pro de objetivos comunes.

Autogestion: Conjunto de capacidades comunitarias que permiten la
satisfaccion de intereses y objetivos colectivos a través de procesos
autébnomos y conscientes, de participacién, organizacion y activaciéon de
redes internas o vinculacién a redes externas para mejorar la calidad de vida
de la comunidad.

Trabajo en Red: se refiere al desarrollo de relaciones personales o
institucionales, internas y externas a la comunidad, cuyos vinculos fortalecen
la identidad, la organizacion y las capacidades de autogestion.

2. Satisfaccion de Necesidades de Habitat y Habitabilidad

Héabitat: Referente al territorio (lugar) y conjunto de sus atributos que
conforman el espacio fisico que ocupa el grupo social. Este lugar debe
presentar condiciones apropiadas conformadas a través de proyectos que
permitan a este grupo social desenvolverse de manera adecuada en un
entorno socioeconémico, cultural, ambiental; que se encuentra en constante
transformacion y que puede ser modificado por la accion de los seres
humanos y/o la naturaleza.

Habitabilidad: a las condiciones y capacidades minimas que tiene que
cumplir un espacio en el cual habita una persona (ya sea vivienda o edificio).
Habitabilidad atiende un problema individual no colectivo
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3. Promocion del Desarrollo Social y Econdmico

- Desarrollo Social: Partiendo de una vision integral sobre desarrollo, TECHO
concibe por desarrollo social al proceso orientado a mejorar las condiciones
de existencia (bienestar) de todas las personas, integramente, promoviendo
el acceso a oportunidades para satisfacer sus derechos fundamentales, con
especial énfasis en los derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC).

- Desarrollo Economico: desde TECHO entendemos por desarrollo
econdmico al proceso estimulador de la actividad productiva y la promocion
de fuentes y capacidades laborales, orientadas a mejorar el bienestar
econdmico de los habitantes de una comunidad.

Anexo 3: Integracion de Objetivos Estratégicos y Fines de la Gestion Comunitaria.

La vision y misién de TECHO son un punto de referencia de lo que se quiere como
organizacion en el futuro y la razon de ser dentro del entorno social en el que se
encuentra inmersa. TECHO pretende contribuir al desarrollo de sociedades justas
donde las personas puedan gozar de sus derechos y tengan acceso a las
oportunidades para superar asi su condicién de vulnerabilidad y pobreza Se entiende
entonces como pobreza a la situacion de privacion del bienestar que se manifiesta
desde distintas aristas, siendo éste un fenbmeno multidimensional.

Dentro de este marco institucional, el Modelo de Trabajo de TECHO se sustenta en
acciones integrales que fomenten la superacion de la pobreza multidimensionalmente,
manifestada en la vulneracion de derechos, incapacidad de satisfaccion de necesidades
basicas, limitacidon de libertad, falta de oportunidades y exclusion dentro de espacios de
participacion y decisién en la visa civil, social, cultural y politica.

Independiente de la concepciébn de pobreza desde su nivel mas basico como
alimentacion, salud y vivienda, a medida que las sociedades entran en un proceso de
desarrollo surgen necesidades de educacion, empleo, acceso a la cultura entre otros. A
partir de esto es necesario focalizar los esfuerzos en tres fines de la Gestidon
Comunitaria que respondan a disminuir la vulnerabilidad de cada una de las
dimensiones de la pobreza aumentando las capacidades individuales y comunitarias,
asi como ampliar las oportunidades o alternativas de eleccién de las familias que viven
en los asentamientos precarios.

Anexo 4: Definicién de Programas y Proyectos.

- Programa Comunitario: Conjunto de acciones organizadas bajo una linea
metodoldgica que responden a una problemética nacional o regional para
contribuir al desarrollo de habilidades y oportunidades de los participantes del
programa que les permita mejorar su calidad de vida tanto a nivel individual como
colectivamente.

- Proyecto Comunitario: Grupo de actividades que pretenden atender una
problematica o necesidad identificada por un grupo comunitario, enmarcado en
un periodo de tiempo y con recursos preestablecidos.

Es decir, el proyecto se disefia bajo el contexto de una comunidad ya identificada lo
cual permite que se defina; el nimero de beneficiarios, el tiempo de ejecucion, asi
como el presupuesto necesario para que se lleve a cabo.
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Anexo 5: Comunidades por pais y antigiiedad.

Argentina 20 111 131
Bolivia 0 12 12
Brasil 9 7 16
Chile 0 225 225
Colombia 2 54 56
Costa Rica 5 17 22
Ecuador 0 10 10
Salvador 4 21 25
Guatemala 5 23 28
Haiti 0 6 6
Honduras 0 5 5
México 9 39 48
Nicaragua 3 10 13
Panama 0 4 4
Paraguay 11 18 29
Peru 5 14 19
Rep. Dominicana 0 5 5
Uruguay 0 25 25
Venezuela 0 6 6
Total 73 612 685

* Se indican las comunidades en las cuales la organizacién trabaja. Informacion
actualizada al primer semestre del 2015.
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Anexo 6: Cotizaciones Imprenta.
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Santiago, 22 de julio de 2015

Sres.
AMA ROSAURA PALMA
Presente

Tenemos el agrado de cofizarle(s) lo siguiente:

500 Diplomas Tamafo A4, 4/0 color § 80.000 + iva
12.500 Infografias Tamafio A2 4/0 color en couche de 170 grs o bond de 140 grs. $ 970.000 + iva
2.500 Dipticos 1/2 carta cerrado impreso a 4/4 colores en couche de 170 grs § 210.000 + iva

1.100 Libretas Encuadernadas Tamafio A5- 30 paginas cada una (todas las paginas tienen impresion
B/N- Solo la portada es a colores) § 610.000 + iva

Valores mas IVA

Forma de Pago: Contado
Plazo de Entrega: A convenir.
Validez del Presupuesto: 10 dias.

Datos para Emision de orden de compra.

IMPRENTA MMG S.A.

IMPRESOS

RUT: 76.281.7107-3

TOCORNAL # 1912 FONO: 25548531 f 255182127 25513167
imprentammg@gmail.com - www.imprentammg.c/
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Anexo 7: Planificacién Costos de Libreria

Costos de Materiales de Libreria  Precio Unitario Valor Total
200 Papelografos 200 $ 40.000,00

40 Marcadores 300 $ 12.000,00

200 Libretas de Notas 800 $ 160.000,00

200 Lapices 100 $ 20.000,00
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