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“7sQué es entonces la verdad? Un ejército movil de metaforas, metonimias,
antropomorfismos, en resumidas cuentas, una suma de relaciones humanas que han sido
realzadas, extrapoladas, adornadas poética y retéricamente y que, después de un
prolongado uso, a un pueblo le parecen fijas, candnicas, obligatorias: las verdades son
ilusiones de las que se ha olvidado que lo son, metaforas que se han vuelto gastadas y sin
fuerza sensible, monedas que han perdido su troquelado y no son ahora consideradas

como monedas, sino como metal”.

Friedrich Nietzsche
Sobre verdad y mentira en sentido extramoral
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Resumen
Esta investigacion busca establecer los fundamentos que actualmente sostienen el

campo de estudios de la Opinion Pablica en Chile (OP), a partir de los investigadores que lo
estructuran. En primera instancia, se problematiza el conocimiento producido en el campo
de la OP en su representacion a partir de las encuestas. Se identifican los nudos criticos del
conocimiento y estructurantes de su produccion, sosteniendo que se afirma en torno a tres
soportes esenciales: fundamentos tedrico-epistemoldgicos, metodoldgicos y sociales. Luego,
se propone que los investigadores son agentes esenciales en la produccion del conocimiento
sobre la OP, en tanto actualizan los elementos necesarios para su construccion de modo
contingente y activo. Se entiende que forman parte de un campo donde establecen relaciones
con otros investigadores, en el cual se pueden reconocer diferentes précticas de investigacion
segun el modo en que combinan y configuran los fundamentos ya referidos.
Metodoldgicamente, se produjo la informacion a partir de entrevistas en profundidad a los
investigadores del campo de la OP segun su insercion institucional, entendiendo que la
misma podia suponer posiciones diferenciales. Los resultados sostienen tres posiciones en el
campo de la OP: comercial, académica y académico/comercial. El eje central que estructura
las posiciones es el dominio propio de los fundamentos sociales, organizando incluso los

fundamentos metodoldgicos y los tedricos.

Palabras claves: Opinién Publica, Campo de estudios, Fundamentos del conocimiento,

Investigadores



Introduccion
La siguiente investigacion problematiza el conocimiento que hoy se produce en el

campo de estudios de la OP en Chile, con el objeto de identificar sus fundamentos.

Para ello asume como puente informativo los discursos de quienes producen el
conocimiento, esto es, investigadores que tematizan la OP. La razon esta en que ellos son los
actores donde se articulan y actualizan los elementos que fundamentan el conocimiento

producido.

Bajo esa ldgica, la accidn supuso un doble movimiento, donde lo primero consistio
en problematizar desde todos los frentes posibles el conocimiento producido en el campo de
OP, desarticulando las columnas que lo sostienen, para luego re-construirlas a través del
discurso de los investigadores que se desempefian en el espacio de investigaciones sobre la
OP, dandoles una actualizacion situada en las practicas de investigacion concretas que éstos
realizan. Entre medio se ubica la légica tedrica y metodoldgica del estudio, la cual dibuja el
objeto estudiado, compactandolo, volviéndolo real para la magnitud del ejercicio aqui

emprendido.

Por ende, el primer rodeo esta dado por la problematizacion y los antecedentes. La
amalgama de informaciones sobre el objeto, permitieron problematizarlo. En especifico, se
desarrolla una lectura teorica del conocimiento generado en el campo de la OP, una
fundamentacion historica del dispositivo con el que se produce (nacional y “mundial”) y una
mirada a los estudios sobre el campo desarrollados en Chile. Luego, se instala una
justificacién para la investigacion, sobre la precariedad en el entendimiento del campo y la
necesidad de generar la apreciada reflexividad. La construccion del objeto a nivel tedrico y
metodoldgico es lo que sigue, delinedndolo para evitar su escape y buscando su encuadre en
la legislacion del discurso metodoldgico que determina la condicidn cientifica de este
ejercicio académico. La objetivacion pasa, grosso modo, por la sociologia del conocimiento
cientifico (tedricamente) y el discurso (metodolégicamente). Por ultimo, se presentan los
resultados derivados del andlisis de las entrevistas producidas, lo mas importante del estudio,
su eje central. Solo en base al mismo, se re-construye el campo de estudios de la OP en Chile

0, mejor dicho, se deslinda una pequefia aproximacion hacia el mismo.



Problematizacion y Antecedentes
Esta investigacion propone “aplicar una mirada sociologica” al conocimiento

producido sobre la Opinién Pablica (OP) (Mafias, 2008). Eso implica entenderlo como un

fendmeno que es producto del contexto social del cual forma parte.

Una cosa es el concepto de OP y otra es el campo de investigacion sobre la misma, el
cual, en lo fundamental, ofrece medidas del nimero de personas que, caracterizadas en torno
a ciertas variables socio-demograficas, suscriben una u otra vision sobre un asunto. El
trasfondo es no naturalizar, en consecuencia, la medida, entendiéndola como el producto de
“una serie de procesos, decisiones e influencias sociales, que a su vez ejercen influencias
sociales” (Maiias, p. 160, 2008).

La OP es el resultado de una objetivacion cuantitativa, lo cual implica una manera

especifica de entenderla y unos usos sociales determinados.

Rose y Osborne (1999) plantean que la OP es una realidad, en tanto conforma a su
alrededor un frente de investigacion. Para estos autores no hace falta que el constructo se
resuelva a nivel tedérico, pues su existencia depende de su momento “practico” o
“interventor”. Por ende, la existencia de la OP depende de que alrededor de la descripcion
que de ella se hace, se puedan ejecutar acciones practicas y generar efectos sociales
determinados. Como sefiala Collins (citado de Rose y Osborne, 1999), la OP es un fendmeno
conceptual en torno al cual se generan descubrimientos rapidos que se organizan mediante la
utilizacion de una serie de procedimientos técnico-metodoldgicos capacitados para

descubrirla.

Asi, la OP existe, genera efectos, supone usos, implica revistas, congresos,
publicaciones, descripciones publicas y académicas, etc. Y su realidad se produce en
concordancia con las técnicas para captarla. El resultado de esas técnicas es un conocimiento

especifico, siendo aquel el que se somete a una lectura sociologica.

La problematizacion implica una doble consideracion social del conocimiento
producido en el campo de la OP: 1) las definiciones, procedimientos y relaciones dadas en
torno al objeto estudiado se constituyen de acuerdo a una convencion entre los agentes

interesados en el mismo; y 2) los objetivos inscritos en su produccion se fundan en redes



socialmente delimitadas de intereses. Asi, incorporar lo social re-inserta la posibilidad de

cuestionar el tipo de conocimiento al uso, desgajandolo en sus constituyentes.

La reduccién de la OP operada por los sondeos ha sido estudiada ampliamente en
torno a dos nudos criticos: un foco tedrico y otro historico-politico. En esta investigacion se
constata la problematizacion sobre la OP en su asimilacion a las encuestas, lo que abre el
conocimiento, rasgandolo, dejandolo en evidencia. Sobre los nudos desatados se produce el
discurso de los investigadores que se desempefian en el campo de la OP, quienes dan
contenido actualizado de sus sentidos y practicas en torno al saber que construyen,
reconfigurando los fundamentos que lo fundan. No se espera cerrar un circulo, sino que
enriquecer la problematizacién abierta. No hay necesidad de coherencia, sino solo de los
tejidos de sentido que sostienen el conocimiento en el campo propio de la OP. Los
investigadores son agentes activos y negocian el conocimiento que producen, no

reproduciendo “punto por punto” un esquema.

Ahora, si cada produccion de conocimiento sobre la OP fuese una cuestion individual,
la sociologia poco podria decir. El sentido y las practicas en torno al conocimiento operan
sobre un horizonte socio-historico. Re-construyen lo social, lo re-definen. Pero no pueden

escapar de él. Es la huella que permite volver real esta investigacion.

Hacia los elementos fundamentales del conocimiento producido sobre la OP: la batalla
conceptual

El concepto de OP es probleméatico. No hay consenso sobre su estatuto como
fendmeno social. Y eso es o mejor que ha podido pasarle, ya que impide su neutralizacion y

eternizacion bajo una formula Unica.

Si bien la encuesta de opinidn ha reducido la OP hasta ser una caja negra -en el sentido
de Latour (1992)-, muchos han hurgado en ella, desmembrandola y des-trozandola. Es desde
esa revision que se puede problematizar el concepto de OP, con cada rastro: tedrico,
epistemoldgico, metodoldgico y social. Se abre e interroga la “naturaleza” de la OP en
referencia a los elementos que la constituyen en su calidad de conocimiento. No interesa aqui

su verdad, validez o verosimilitud, sino que su falsedad, su encubrimiento.
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Cada uno de los siguientes puntos revela un aspecto problematico de la OP en su
asimilacién al sondeo. Son esos puntos los que permiten entrar a la pregunta por los soportes
estructurales del conocimiento producido en el campo de la OP, en tanto se asimilan a la
tecnologia de la encuesta. Cada cuestion problematica debe, en consecuencia, constituir un

elemento a discutir con los investigadores, un eje a problematizar en su discurso.

La encuesta de OP como actor politico: encubrimiento de la OP real

La OP producida por las encuestas es un actor politico que estructura su accion
ofreciendo una imagen democrética ideal y encubriendo el funcionamiento efectivo de la
sociedad en términos politicos. Las personas que responden las encuestas son elegidas al azar
mediante procedimientos fundados matematicamente y dan su opinion libre sobre la base de
un cuestionario previamente definido. Sin embargo, dirdn los autores encuadrados en este
eje, eso poca relacion tiene con el funcionamiento “real” de la politica. Los individuos no
poseen opiniones con el mismo peso politico, no siempre han reflexionado sobre los temas
respecto de los cuales son consultados y sus opiniones no necesariamente se encuadran en

las alternativas de respuesta ofrecidas por los cuestionarios.

Normalmente, la politica se ejerce sobre fuerzas sociales que soportan las acciones de
los actores o grupos, segun su capacidad de intervenir en quienes toman las decisiones 0
ejercen el poder politico. El sondeo de opinidon Unicamente seria capaz de cristalizar las
opiniones de los ciudadanos en base a marcos ideoldgicos ya definidos, afianzando el orden
social impuesto por quienes ocupan las posiciones de poder. En cambio, la OP definida en
su caracter efectivo supone la accién de individuos o grupos que articulados socialmente
buscan participar de las decisiones que se zanjan en un contexto democréatico de tipo

representativo.

La encuesta daria una imagen pasiva y controlada de la OP, donde la agregacion
disipa la accion espontanea e interesada de los actores respecto de los tdpicos publicos. Por
lo tanto, la OP misma se ve trastocada gracias a la encuesta. Se trata de una lucha

sociopolitica en torno a la representacion y produccion de una realidad social.
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Uno de los autores mas importantes en esta linea es Bourdieu (2000a), quien plantea
que la OP no existe como resultado de los sondeos de opinion, en tanto encubren la “realidad
de la democracia”. El hecho de aplicar el mismo cuestionario pre-definido a una muestra
social y culturalmente desigual, se basa en tres supuestos epistemoldgicamente falsos: todos
los individuos poseen opiniones sobre todo los asuntos; el hacer preguntas con respuestas
pre-determinadas supone que todos se harian iguales preguntas o serian capaces de
hacérselas; y el hecho de sumar respuestas, asigndndoles igual peso social, se refuta al
reconocer que todos los individuos tienen la capacidad de imponer su opinion particular en
el campo politico, en virtud del poder de los grupos sociales que la sostienen, al estatus social,
al capital de relaciones y a la posicion ocupada en la estructura social. Asi, la OP es un
artefacto construido por quienes realizan las encuestas o utilizan sus resultados (politélogos,
institutos de opinion, politicos, los medios de comunicacion), con la pretensién de parecer
cientifico y democratico, tornando a las mayoria silenciosas y pasivas sus protagonistas, en
tanto se reduce el papel de las minorias activas que se movilizan para imponer su punto de

vista en el campo politico (Champagne, 2005).

“Por el hecho de oponerse de forma tan contundente a esta importacion salvaje de
un problema politico al terreno de las ciencias, y por haber rehusado confundir la
‘democracia meramente formal’, con la ‘democracia real’ y sus agentes sociales
realmente existentes y desigualmente dotados y dispuestos a adoptar y expresar
puntos de vista politicos, Bourdieu provocd numerosas reacciones, especialmente
por parte de los politélogos que estaban mas proximos a la invectiva politica que a

la discusion propiamente cientifica” (Champagne, 2005, p. 115).

Benjamin Ginsberg (2012) refuerza esta postura, enfatizando que la operacion propia
del sondeo supone la modificacion de la naturaleza de la OP en términos de su expresion y

publicidad, diluyendo su potencia politica en un fendmeno manejable de tipo plebisicitario.

“Esta presuncion a favor de las encuestas de opinion proviene tanto del caracter
cientifico como representativo de las mismas. La base cientifica de las encuestas por
muestreo son las ciencias exactas y ofrece, como minimo, una impresion de

sofisticacion técnica y de objetividad cientifica” (Ginsberg, 2012, p. 73).
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Otras formas de OP dejan de ser validas, por poco cientificas y representativas,
cambiando el sondeo su expresion publica y politica y determinado para quién, cuando y qué
opiniones privadas se transforman en objetos puablicos. Se cambia la agrupacion,

acumulacidn y expresion de las opiniones ciudadanas.

En especifico, la introduccion de las encuestas supone cuatro cambios en la naturaleza
de la OP: 1) deja de ser un fendmeno voluntario (accion politica organizada sobre la realidad
social) y pasa a ser un fendmeno asumido y subvencionado desde el exterior; 2) la opinion
deja de ser un comportamiento (accidn politica) y pasa a ser una actitud; 3) se cambia el
origen de la informacion sobre las creencias del publico, ya que lo que es propiedad de un
colectivo pasa a ser atributos de personas; y 4) se elimina parcialmente (siempre hay cabida
para la accion politica esponténea) el control de los individuos sobre la expresion publica de
sus opiniones, que deja de ser espontanea para pasar a ser una respuesta limitada.

Bajo tales transformaciones, las elites politicas cambian su relacion con la OP, ya que
pueden manejar las actitudes populares antes de que se tornen acciones politicas concretas.

La OP deja de ser una “masa peligrosa”, pacificdndose, domesticandose.

Para Justin Lewis (1999) la OP es una forma cultural emanada de los marcos de
dominacién de la elite, que la estructuran y ademas definen los discursos mediaticos sobre
los resultados de las encuestas que la representan. Asi, la transformacion de la OP bajo la
operacion del sondeo representativo permite a la elite controlarla, encarrilarla sobre marcos
ideoldgicos coherentes con sus propios intereses. No obstante, no debe olvidarse que Lewis
(1999) utiliza una perspectiva tedrica enmarcada en los estudios culturales, por lo que
entiende en la encuesta de OP un espacio de reproduccion de la estructura dominante, pero
también un espacio de resistencia y disputa. Bien analizados, los resultados de las encuestas

podrian enarbolar las contradicciones sociales.

Para el autor las encuestas son formas propias de la cultura popular, codificadas tal
como los mensajes publicitarios, por lo que revelan marcos ideoldgicos y culturales. Asi, no
reflejan el mundo tal cual, sino que sobre un campo de batalla cambiante respecto del
significado del “publico”. La encuesta construye un discurso sobre la OP, a partir de un set

particular de perspectivas, ocultando el proceso en la objetividad del nimero. La ideologia,
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de hecho, esta predefinida en el mismo cuestionario que se administra. Con todo, las
encuestas son formas imperfectas de los marcos dominantes de pensamiento, ya que las
respuestas no siempre logran acoplarse a las estructuras ideoldgicas que las soportan. Las
respuestas a las preguntas de una encuesta de opinion se definen en torno a un contexto social,
donde un tejido de ideas y conexiones ideologicas les otorga sentidos especificos y

particulares.

Los marcos dominantes que estructuran la encuesta son los significados sobre los
asuntos publicos de la elite. Asi, la encuesta de opinion es un intento por suprimir las
ambigliedades y contradicciones del discurso publico, con el fin de producir un conocimiento
racional sobre un publico racional, evidenciado en la pureza de la matematica (Edelman,
citado en Lewis, 1999). El publico se asume como una categoria socialmente construida, y
los medios de comunicacion -en especifico la prensa escrita, en el estudio realizado por el
autor- participan de esa construccion mediante un discurso mediatico que interpreta de
manera singular los datos ofrecidos por los sondeos, redoblando el control social que
persiguen las elites en torno a sus marcos de interpretacion sobre la realidad. La “hegemonia”
y la “resistencia” son, por ende, nociones que entran en el marco de accion de las encuestas,

que operan sobre su base (Lewis, 1999).

El sondeo genera un estado propicio sobre el “publico” en la sancion de los intereses
sociales dominantes. Lipari (1999) entiende en la encuesta el acaecimiento de un ritual, es
decir, una actividad simbolica y estructurada socialmente que invoca, celebra o demarca los
valores mas profundos de una comunidad, configurando un estado de unificacion social sobre
la “voz de la gente” (estado aparentemente democratico), que produce, justifica y consolida
el poder social y politico imperante, a la vez que resguarda y mantiene un orden social
especifico. De esta manera, se constituye la OP gracias al dispositivo, un artificio que tiene

un efecto social especifico: mantener el orden.

Para la autora, las conversaciones y el intercambio de opiniones sobre problemas
publicos alcanzan el privilegiado status de OP cuando se conducen en el diferenciado
contexto del sondeo de opinidn, en torno al cual existe un personal especializado y especifico
que preside el acto ritual (pollster), poseedor de un poder y conocimiento particulares para

conducirlo. Esta entrenado y calificado para disefiar, dirigir e interpretar los resultados de la
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encuesta. El guion de la encuesta no se discute, ya que es un texto litdrgico preparado por el
experto, leido por encuestadores entrenados para ello y contestado por ciudadanos
seleccionados rigurosamente mediante procedimientos aleatorios (Lipari, 1999).

El envoltorio matematico da una impronta cientifica a la OP, ocultando el verdadero
funcionamiento de la democracia, donde los individuos estan desigualmente dotados para
expresar e imponer sus opiniones sobre los asuntos publicos, en tanto ello depende de las
fuerzas sociales que los sostengan (Bourdieu, 2000a; Champagne, 2005). Blumer (1982)
enfatiza dicha idea, pues entiende que la vida colectiva se organiza sobre actos de grupos
funcionales, que se orientan segun ciertos intereses y cuya posibilidad de ejercer presion e
influenciar a los grupos que toman las decisiones depende de su prestigio y poder. Quienes
toman las decisiones valoraran las presiones y demandas de los grupos, estimandolas segun
el respaldo que posean los puntos de vista sostenidos y los efectos eventuales de tal respaldo.
La OP es un efecto de la interaccion entre los grupos, estructurandose a partir del choque

entre puntos de vista y posturas en el seno de los mismos.

En ese marco, el sondeo no es capaz de captar la naturaleza de la OP, pues no se
define segun la accién de los grupos funcionales. llustrando: el muestreo representativo
separa y valora de igual manera la opinion de cada individuo, lo cual constituye una falacia,
ya que son los grupos funcionales los que definen su peso social.

La primera cuestion problemética es la OP y su investigacion como una entidad
definida en torno a ciertos objetivos y usos sociales. Si la OP formulada en base a ciertas
tecnologias de investigacion se orienta de acuerdo a usos sociales especificos, entonces se
tiene un primer soporte estructural de la misma: su trasfondo socialmente interesado como

conocimiento.

La vision de la OP ofrecida por la encuesta es interesada y falsa, segln la vision recién
bosquejada. Ahora, ¢lo falaz va de la mano con el uso social? No, no es asi. Cada vision de
la OP es un constructo socio-historico, refractado por luchas politicas. Otro concepto de OP
encarnaria otro objetivo en torno a lo social. Puede ser un objetivo social dar una vision de

la OP cuya complejidad supere a la representacion ofrecida por las encuestas.
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Estos autores buscan lidiar con la nocion de OP generada por las encuestas, definir su
falsedad, su incapacidad de penetrar en su dimension total. Champagne (2005) plantea que
la definicion de OP depende de las luchas dadas en el campo politico en un tiempo y espacio

determinados.

La OP construida por los sondeos supone un uso social especifico, pero también una
representacion teorico/metodologica falsa. Los fundamentos que se remueven son los
correspondientes a la condicion teorica, metodologica y social de la OP fabricada por las

encuestas.

La OP como objeto de estudio

Bouza (2004) sostiene que en las tradiciones académicas y las rutinas asociadas a la
OP se distinguen dos conceptos sobre la misma. A uno lo denomina el concepto politico de
OP vy al otro el concepto sociologico de OP. La tradicidn politica reniega de las encuestas
para estudiar la misma, mientras que la socioldgica se funda en un concepto que justifica
plenamente su uso: se trata del constructo elaborado por Floyd Allport (2009). El autor
buscaba fundar cientificamente las ciencias sociales en el &tomo empirico que es el individuo,
evitando igualar la idea de OP a referencias holisticas sin sustancia concreta (mente colectiva,
publico, grupo, OP). En consecuencia, la OP se puede reducir a las respuestas individuales
ante las preguntas de una encuesta. Para Bouza (2004) la encuesta encuentra su justificacion
en su capacidad operativa para estudiar la OP, y a través de ella se conoce cada vez mas el
comportamiento social de los hombres. En tanto, la concepcion politica define reglas de

funcionamiento para la OP, esperando que la realidad se cuadre a su favor.

La defensa de la encuesta como forma véalida de estudiar la OP es una postura centrada
en su éxito practico. Sin embargo, la cantidad de problemas que arrastra a nivel de la
informacion que ofrece sobre la entidad son ampliamente acusados en la literatura critica al
respecto. Sin embargo, hay un problema especifico que supone una fractura para el
dispositivo de medicién: la emergencia de una cantidad no marginal de personas que eligen

la opcion “no sabe/no responde” (Maifias, 2008; Almazan, 2008).
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Para la democracia es fundamental contar con algun input politico (Mafias, 2008). Sin
embargo, el sustento de la misma, o sea, las encuestas de opinion, producen informacién
rapida, simple, numérica y facil de interpretar que se encuentra pre-definida segin los
intereses de quienes las financian, con lo que constituyen trabajos pseudo-cientificos
definidos en virtud de imperativos mercantiles que impiden un analisis profundo de los datos
producidos (Almazan, 2008). Los “no sabe/no contesta” constituyen un gran problema para
quienes llevan a cabo las encuestas, dado que éstas dejan de cumplir con el ideal democratico
de dar cabida a todo el espectro poblacional. La representatividad y el muestreo se ven
cuestionados, ya que ciertos intereses quedan marginados de la representacion de la OP que
ofrece el sondeo. Muchas veces su efecto se reduce mediante procedimientos estadisticos o
ciertos cambios a nivel de la formulacion de los cuestionarios, pero el dato mismo no se

puede borronear y siempre emerge.

La encuesta, en rigor, solo registra el efecto que produce, en tanto no es capaz de dar
espacio a todos para ser oidos en la arena politica, dado que no cuentan con los elementos
criticos necesarios para promover su participacion. No se trata de personas incompetentes o
indiferentes las que quedan clasificadas en la categoria “no sabe/no responde”, sino que
grupos faltos de poder social y politico y, en consecuencia, de un discurso al respecto. En
consecuencia, el segmento poblacional que no responde se encuentra estructurado
socialmente, ya que se define segun ciertas condicionantes sociales, econdmicas y culturales
(Mafias, 2008).

Si las preguntas de las encuestas se definen segun demandas sociales, politicas o
coyunturas especificas, la significacion de las respuestas se condiciona y también la posible
publicacion de los resultados. Al publicarse los resultados en los medios de comunicacion,
adquieren una dimensién virtual, generando un efecto especifico desde el punto de vista
politico: esconder tras los porcentajes tabulados un sistema de fuerzas y tensiones, generando
la representacion de una OP unanime, legitimando politicas determinadas y reforzando el
estado de las relaciones de fuerza que la sostienen (Bourdieu, 2000; Almazéan, 2008). La “no
respuesta” es simplemente un voto nulo y se analiza como tal, cuando en realidad es una
respuesta a la estrechez de un instrumento de medicion que descontextualiza socialmente a

los individuos, sometiéndolos a un interrogatorio cuyos efectos estan pre-definidos.
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Badia (1996) sefiala que la codificacion llevada a cabo a través de la investigacion
cuantitativa en relacion al objeto de estudio se sostiene sobre dos elementos no
problematicos: el individuo como unidad de analisis (dando como resultado el conocimiento
fragmentario y descontextualizado de la OP); y la idea de que el juego democratico liberal se
basa en la igualdad de opiniones y en la conviccion de que los sujetos son capaces de
articularlas y de que éstas son significativas (asociada a la vision de la democracia de sufragio

universal, esto es, un voto, un ciudadano, un valor).

Page y Shapiro (2012) defienden la encuesta de opinion, pero solo pueden responder
a criticas especificas, no a la suspension de sus fundamentos. El hecho de sostener que la OP
producida mediante encuestas supone una cierta racionalidad, permite darle mas vigor como
fundamento de la democracia. Es, en rigor, una lucha politica y no solo “cientifica”. Mientras
la democracia funcione en su version actual y las encuestas de opinion sigan su modelo, ni

la reduccion a 0% de las “no respuestas” la blindaré de la critica.

Estos autores proponen una vision empirica de la OP, estableciendo que es real,
medible y racional, dada la informacidn de que dispone el publico. Primero, la OP colectiva
existe, es decir, la mayoria de la poblacion posee opiniones politicas; segundo, la OP puede
ser medida por las encuestas con exactitud; tercero, la OP puede formar conjuntos coherentes
que disciernen alternativas politicas siguiendo una orientacion razonable que refleje los
valores y creencias de la poblacion; cuarto, la OP suele ser estable, cambia poco y en extrafias
ocasiones retrocede; quinto, cuando la OP cambia, lo hace de manera clara y comprensible,
siguiendo principios y esquemas claros; sexto, la OP cambia de manera razonable y sensata,
reaccionando ante acontecimientos objetivos, a evoluciones de la realidad que afectan los
costos y beneficios de las politicas alternativas, y respondiendo a informacion que transmiten

los medios de comunicacion.

En base a tales planteamientos, los autores sefialan su confianza en la OP, entendida
como base del gobierno democratico. Asimismo, diferencian entre OP colectiva e individual,
en tanto la primera se forja mediante deliberaciones sociales que se fundan en la division del
trabajo y los medios de comunicacion. La tesis supone que las supuestas “irracionalidades”

de la OP se compensan al considerar su agregacion colectiva. Por otra parte, el que la gente
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este poco informada no resulta importante, dado que igualmente pueden reaccionar en

plenitud y significativamente en torno a eventos, ideas y descubrimientos.

No obstante, basta con negar que la OP se pueda fundar en un agregado (mas alla de
sus propiedades emergentes) de opiniones individuales para que la encuesta no sea capaz de
penetrar su “realidad”, lo cual lleva a la necesidad de desarrollar otra postura respecto de su
naturaleza como fendmeno social. Es eso lo que hace Beatriz Mafas (2013), quien disputa la
definiciébn misma de OP, en tanto su naturaleza no podria reducirse a la objetivacion

cuantitativa operada por los sondeos.

La autora re-conceptualiza la OP considerando su dimension discursiva. La realidad
social presenta distintos niveles que requieren de ciertos métodos y técnicas segin su
especificidad. La encuesta es pertinente para el registro de los hechos “constatables” y
“manifiestos”, estableciendo sus regularidades. Si las opiniones se entienden como juiCios
explicitos sobre algo, suponen consciencia y susceptibilidad de ser verbalizadas
inequivocamente, al tiempo que formalizables y cuantificables a través de una
precodificacion o postcodificacion. Los sondeos descontextualizan las opiniones de las
situaciones sociales a nivel temporal y espacial, objetivandose mediante los mismos
(Brugidou, citado en Mafias, 2013).

La vision individualista del “publico” debe superarse, reconociéndose la dimensién

discursiva de la opinion a partir de la articulacion existente entre tres elementos:

“El sujeto colectivo portador de opinidn, las variables que definen el contexto social
de ese sujeto colectivo y que determinan su posicion y relaciones en la sociedad, y la
materia prima a través de la cual es posible enunciar y comprender la formacion
socio-histdrica de la opinion: el discurso que emerge de ese colectivo en su contexto ”
(Mafrias. 2013, p. 153).

En consecuencia, la opinion se forma sobre un trasfondo social que le confiere
sentido. Es un proceso inter-subjetivo donde el sujeto colectivo comparte cada situacion que
da lugar a la existencia de un mundo de sentido también compartido. El sujeto de opinién
interpreta y aprehende el fendbmeno a evaluar sobre la perspectiva de una posicion social

determinada. Las posiciones sociales y los colectivos que sostienen dan lugar a
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representaciones que funcionan como generadoras de discursos. Ademas, los discursos son
ideoldgicos al dar sentido a la realidad de cada grupo social priorizando unas significaciones
y rechazando otras. “La opinion publica se forma, desde esta perspectiva, en los dialogos,
interacciones y practicas sociales que los distintos colectivos generan hacia los temas o

problematicas de interés para la investigacion” (Mafias, 2013, p. 155).

La opcion metodologica debe ser distinta: alguna técnica de produccion de discursos.

Mafias (2013) propone el uso de los grupos de discusion para tal efecto.

Esta linea de consideraciones problematicas penetra en el caracter de la OP como
objeto de estudio. La encuesta, su obvio interés social en volver hermética la disputa sobre
“lo publico” la vuelve insuficiente para estudiar el fenomeno. Lo politico y lo social se
estrechan, se aunan en la critica esbozada. Esta vez, sin embargo, el peso de la cuestion esta

puesto en dar una respuesta tedrica y metodoldgica a la ofrecida por las encuestas.

La OP vuelve a ser problematizada en torno a su piso tedrico y metodolégico. Otra
metodologia, y otra representacion tedrica de la misma permitirian refractarla sobre su

“verdadera” naturaleza, permitiendo la contextualizacion social que precisa.

La OP en su consideracion normativa

La OP ha sido constantemente indicada como fundamento de la democracia. Su
instalacién, en clave ilustrada, supuso la critica y censura del antiguo régimen. Su reflejo
politico era la democracia participativa, en tanto la OP ilustrada implicaba una relacion
comunicativa y racional entre ciudadanos “competentes”. La ampliacién del espectro de
participacién torn6 la OP un agregado de individuos, modelo coherente con la democracia
representativa, sin importar las competencias politicas de los mismos para fundamentar

opiniones politicas o participar de procesos deliberativos.

Cuando la OP se tematiza como nocién normativa, la referencia se inclina hacia la
recuperacion de su condicion participativa, en tanto permitiria la expresion no cautelada de
los intereses que circulan en la sociedad y la emergencia de los temas publicos en virtud de

acuerdos racionales y comunicativos que abarquen a la totalidad de los actores involucrados.
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La encuesta de OP constituye bajo esta perspectiva una referencia de la democracia
representativa, la cual pre-define las probleméticas y las encierra sobre constelaciones de
intereses emanadas de la elite o de los grupos dominantes de una determinada configuracion

socio-historica.

Habermas (2002) es el autor mas representativo de esta postura, ya que define la OP

en funcion de un modelo ideal que trasciende al sondeo.

El autor sefiala que la investigacion empirica de tipo positivista diluye socio-
psicoldgicamente el concepto de OP, abstrayéndolo de toda historia e institucion social,
entramado que permite la concepcion de los individuos aislados como un publico racional a
nivel publico. La OP pasa a ser el analisis psico-social de los procesos que se dan en los
grupos, con lo que se busca conocer las actitudes de las personas que componen los grupos
sobre un problema. El pablico pasa a ser la masa, y luego el grupo, sujeto socio-psicoldgico
de comunicacion e interaccion entre mas de dos personas. La verbalizacion sustituye al
concepto. El sondeo ofrece opiniones de grupos cualesquiera, los cuales no necesariamente
ejecutan acciones politicas relevantes para ser OP. No se cierra el espacio abierto entre la
ficcion institucionalizada de OP que sostiene al Estado de derecho y el concepto psico-social

del mismo.

El autor plantea que la OP posee sentidos diferenciados, entendiéndose como
instancia critica frente a la notoriedad publica normativamente licitada del poder politico o
social, o como instancia de la notoriedad representativa o0 manipulada por diversos &mbitos.
Son sentidos contrapuestos y que suponen expectativas distintas respecto del
comportamiento del pablico. El Estado-Social y las normas constitucionales que definen la
democracia de masas deben atender a la ficcion institucionalizada de la democracia, sin
lograr identificarla con una magnitud real del publico. Tal ficcion alude a la OP como unica
base del dominio politico, generandose dos formas de definirla. En un caso, se vuelve al
liberalismo y se salvaguarda la comunicacion de un circulo interno de representantes capaces
de publicidad y de formar opinion. Este principio requiere la conformacion de organizaciones
que procuren audiencia y publicidad al punto de vista de los ciudadanos mejor informados,
mas inteligentes y de mayor rectitud moral. La publicidad garantiza racionalidad,

sacrificando la universalidad. La otra manera es igualar la OP a la visién dominante en el
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parlamento, el cual se la impone al gobierno, informando al publico de la decision tomada.
Para otros, los partidos mayoritarios de gobierno y oposicion definen la OP. En esta ldgica,
la OP domina, pero no gobierna. Sin embargo, no se logra responder a la ficcion

institucionalizada de la OP tras la democracia de masas asociada al Estado Social®.

La opinidn no publica actta en plural, en tanto que la pablica es una ficcion, debiendo
el concepto mantener su condicion comparativa, ya que la realidad constitucional del Estado
Social debe reconocerse como un proceso donde se desarrolla la publicidad politicamente
activa. El ejercicio, por ende, del poder social y de la dominacion politica se somete al
mandato democratico de la OP. Asi, la teoria normativa de Habermas (2002) intenta
determinar las condiciones comunicativas bajo las que se puede generar una formacién
discursiva de la voluntad y de la opinion de un publico integrado por los ciudadanos de un
Estado, con lo que el autor busca reconstruir el proyecto historico-filoséfico de la modernidad
al atribuir a la OP la funcion de legitimar el dominio politico mediante un proceso critico de
comunicacion sustentado en la comunicacion y el consenso racionalmente motivado (Badia,
1996).

Manteniendo la preocupacién de Habermas, Victor Sampedro (2000) busca no
desmantelar totalmente la estructura democratica actual (representativa), en tanto tiene en
mente los problemas précticos que ello traeria aparejado. Asi, articula en una solucion
intermedia esquemas de participacion representativos y participativos, siendo mas

condescendiente con la encuesta, forma propia del primer modelo.

Desarrolla un concepto de OP integrando su dimensién discursiva y agregada. La
primera alude a la suma de los juicios individuales, donde el publico que importa es la
mayoria construida sobre la base de voluntades pre-definidas (propio del sondeo). La segunda
remite a un proceso, donde el publico es un colectivo de voluntades individuales que
deliberan y se condicionan mutuamente en distintos espacios (propio de la asamblea). Es una

pugna entre el nimero y el argumento.

Sampedro (2000) sefiala que la OP es el sostén del gobierno. La OP agregada funda

la democracia representativa, marco politico donde se enquistan los intereses particulares de

! Se alude antes al hecho de que los sondeos de opinién tampoco puedan dar con tal ficcion.
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ciertas elites, cuyo objetivo es desarrollar una estructura de privilegios a su favor. Ademas,
solo permite la expresion controlada y ocasional de la OP mediante las votaciones. Por su
parte, la OP discursiva funda la democracia directa, marco politico donde los distintos grupos
(que manifiestan intereses divergentes) deben dialogar para conformar un consenso
comunicativo y racional que rija las decisiones politicas. La propuesta politico-normativa del
autor es la democracia deliberativa, la cual incorpora a la ya existente institucionalidad
representativa estructuras directas de participacion (aprovechando las ya existentes). En ella
los temas deben sancionarse sobre decisiones mayoritarias, método mas sencillo, rapido y
practico en contextos poblaciones y territoriales de gran envergadura, pero impidiendo a su
vez que intereses particulares dominen los temas publicos, en tanto todas las perspectivas
deben tener cabida en las decisiones politicas de una sociedad.

Giovanni Sartori (1998), a diferencia de Habermas y Sampedro, valida el modelo de
la democracia representativa y sostiene que la OP lo funda, pero no como resultado de las

encuestas de opinion, dada su condicion hetero-dirigida.

El politdlogo plantea que los sondeos de opinion constituyen un conjunto de
respuestas conformadas en virtud de un interrogatorio, siendo débiles (no se sienten
intensamente), volatiles (cambian con rapidez), creadas en el momento y dependientes de los
medios de comunicacion, en especifico: de laimagen y su omnipresencia. ¢ La contradiccion?
La OP deberia configurarse a partir de flujos informativos sobre la res pablica, no debiendo
ser ni hermética ni excesivamente hetero-dirigida por discursos mediaticos. Es alli donde el
autor fija su condicién normativa, en la necesidad de una OP que sea capaz de articularse

equilibradamente desde adentro y desde fuera.

Con todo, para el autor la OP es el sustento de la democracia, més alla de que la
opinién sea una conviccion fragil, subjetiva y variable. La democracia representativa solo
requiere de opiniones, no de un conocimiento acabado, rasgo que solo seria esencial en una

democracia directa.

El problema normativo vuelve a poner su critica en la encuesta. Los autores
fundamentan un concepto politico de la OP, un “deber ser” sobre la misma. EI sondeo no es

capaz de cumplir con la norma definida.
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Al no dar “el ancho”, la definicion de OP que ofrece la encuesta es del todo
insuficiente, puesto que es “indeseable”, ya sea porque: no se corresponde con las normas
constituyentes de la democracia; permite solo la emergencia de ciertos intereses sociales (no
es democratica); o ni siquiera es capaz de captar la esencia de la representatividad. La
representacion tedrica se ve cuestionada nuevamente, en tanto no cuadra con un orden socio-

politico sostenido como ideal.

La OP como proceso
Uno de los problemas fundamentales en el estudio de la OP lo constituye su proceso
de formacidn. Acaso sea el eje donde el acuerdo es menos evidente, debiendo escalarse en

abstraccién para alcanzarlo.

En primer lugar, la OP deja de ser percibida de manera estatica, siendo definida en
torno a su configuracion dindmica. La referencia al proceso esta en todas las posturas ya
revisadas, dado que se presume que la OP forma parte de una dindmica social que trasciende
a la encuesta en su version “fotografica” (como campo de luchas politicas, como espacio de
constitucién democréaticamente fundado, como agregado empirico y coherente a lo largo del
tiempo o como entidad discursiva en la constitucion de opiniones), pero en este caso la

alusién es explicita y explicada.

Neumann (1995; 2012) deriva su postura de datos producidos mediante encuestas,
siendo poco compleja a nivel de los elementos que incorpora. La OP participa de un proceso
social que motiva la integracion y el control (sociales) de las opiniones en torno al consenso

sobre los topicos publicos.

La autora alude a la OP utilizando la nocion de espiral del silencio, proceso de
formacion de la misma que supone la predominancia de las opiniones mayoritarias, llevando
a las personas a la conformidad con ellas, en tanto desean pertenecer a su colectividad y
tienen un fuerte miedo psicoldgico al aislamiento, sancién social aplicada por la sociedad a
quienes no se someten al mandato mayoritario. EI concepto de piel social alude a la manera

en que la vida de las personas esta volteada hacia la colectividad como un todo, suponiendo
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la necesidad de mantenerse dentro de la misma y no en sus afueras. Se impone asi un silencio

para quienes conciban opiniones contrarias o divergentes respecto del consenso.

Con Sartori (2010), la OP forma parte de un proceso complejo, el cual involucra
varios actores e instancias. Para el autor resulta fundamental delimitar el decurso de la OP en

torno a los procesos de comunicacion que se desarrollan en la sociedad.

La OP se constituye a través de procesos de cascada (modelo de cascada de Deutch)
y burbujeo entre varios niveles (de flujos informativos hacia abajo y de retroacciones de
retorno): las elites econdmicas y sociales, las elites politicas y el gobierno, los medios de
comunicacion, los lideres de opinidn y la ciudadania (demos) (Sartori, 2010). Cada nivel no
constituye un espacio monolitico, habiendo opiniones e intereses que pueden entrar en
discordia, con canales comunicativos multiples y polifonicos, emergiendo un eventual
conflicto de opiniones e interpretaciones. Hoy, no obstante, Sartori (1998) sefiala que la
television y la imagen definen la OP desde fuera, captando el sondeo esa constitucion

superficial.

En consecuencia, ya no solo se trata de un proceso social, sino que de una dindmica
estructurada de manera no lineal y compleja, y que involucra varios espacios de construccion
de opiniones. Crespi (2000) mantiene una linea argumentativa similar, aunque precisa los
estadios que experimenta la OP con mayor cuidado, sin hacer un énfasis tan acabado en los
niveles que construyen las opiniones. Ademas, su propuesta supone una dinamica menos
lineal aun que la de Sartori (2010) -tomada de Deutsch- y donde los sub-procesos de la OP
ocupan su espacio sobre un modelo analitico que no define lo que sucede, sino ciertas

combinatorias posibles.

Crespi (2000) senala que la “opinion publica aparece, se expresa y desaparece como
parte de un proceso tridimensional, en el que las opiniones individuales se forman y
cambian” (p. 27). Tales opiniones individuales surgen y se movilizan en una fuerza expresiva
de juicios colectivos, integrandose al sistema rector de un pueblo. Con cada dimension
aparece un sub-proceso: transacciones entre los individuos y sus ambientes; comunicacién
entre individuos y las colectividades que los acogen; y legitimacion politica de la fuerza

colectiva emergente. Tales procesos interacttan configurando uno mas amplio. Se trata, en
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definitiva, de un modelo analitico para el estudio de la OP. Las dimensiones, de acuerdo al
autor, no estan en relacion de causalidad unidireccional, modelandose a si mismas en virtud
de interacciones relacionadas con la dinamica transaccional, comunicativa y legitimadora de

la OP, en cada caso.

Un ultimo elemento a considerar en la idea de la dinamica de la OP es la consideracion
de las dimensiones individuales y colectivas a la vez, ya que las opiniones se definen sobre
flujos que pasan por ambos espacios. En la propuesta de Crespi (2000) los individuos
aparecen claramente, dado que en algin momento el flujo de la OP pasa por ellos,
integrandose antes o después en espacios sociales. Sartori (2010) no alude a individuos, pero
cada nivel que define se supone estructurado por estos, en tanto no constituyen espacios
monoliticos de opinidn, sino que tendientes al conflicto o a la dispersion. Es evidente que los
individuos integran sus opiniones sobre discursos sociales, pero a la vez los definen para si
y pasan por ellos en algin momento. Con Price (1994) el punto queda absolutamente
clarificado, proponiendo el autor que la OP se forma en base a la simultaneidad entre la
accion individual y la colectiva. La accion del grupo emerge en igual momento que las
acciones de los miembros individuales situados dentro del grupo. En el curso de la accion
colectiva, hay una reciprocidad continua entre las conductas individuales y las estructuras

sociales dentro de las que ocurren.

La encuesta parece incapaz de penetrar en la complejidad recién esbozada. Price
(1994) propondra su uso para cuestiones especificas, debiendo complementarse con otras
técnicas de estudio social en la generacion de conocimiento sobre la OP. Si el constructo se
acerca a un fendmeno complejo, compuesto de diversos niveles y actores, ademas de
dindmico, la metodologia necesariamente deberia ser otra. La cuestion problematica esta vez
es metodoldgica. O, para decirlo mas correctamente, es el puente entre lo tedrico y lo

metodoldgico.
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Sintesis
Se ha problematizado el concepto de OP que subyace al sondeo. Se han identificado
al menos tres nudos criticos, los cuales fundan los elementos que deben integrar la pregunta

por los soportes del conocimiento producido en el campo de la OP.

¢Por qué lo problemético define los fundamentos del conocimiento sobre la OP? La
razon se encuentra en la operacion critica misma. Las distintas definiciones del constructo
que fueron trabajadas reaccionan ante la encuesta. Lo hacen sobre la base de ciertos
elementos problematicos, los cuales al ser modificados ofrecen otro concepto de OP. Para
reconocer el verdadero caracter del conocimiento construido en el campo, tales elementos
deben ser puestos en discurso por quienes son los agentes del mismo. Con la discusion ya
hecha, se puede ofrecer una lectura de los fundamentos del conocimiento que se produce
sobre la OP, pero no es la revision tedrico-bibliogréafica la que interesa, sino que la préctica
de investigacién misma como eje constitutivo de este saber. La revision solo permite la
identificacion de las columnas que lo soportan, las cuales deben quebrarse y re-construirse a

través del habla de los investigadores dedicados al campo.

Tabla 1. Ejes problematicos conocimiento producido en el campo de la OP

Problema Nudo critico
La OP como resultado de las encuestas - Uso social del conocimiento
ofrece una representacion al servicio de producido.

ciertos objetivos e intereses socio- o )
- Delimitacién tedrica del
politicos, encubriendo el caracter mismo o
conocimiento generado.
del fenébmeno.

Discusion sobre el sondeo y su capacidad - Delimitacion teorica del

de dar una visién valida de la OP. conocimiento generado.

- Estrategia  metodoldgica  para
abordar la OP.
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La definicion normativa de la OP en - Delimitacion tedrica del
tanto que adecuacion a una pauta de conocimiento generado.

construccidén socio-politica.

Concepto complejo de la OP como - Delimitacion teorica del
dinamico, multi-lineal y estructurado conocimiento generado.

sobre varios niveles y agentes. ) o
- Estrategia  metodoldgica  para

abordar la OP.

Fuente: Elaboracion propia

Hacia una revisién histérica del concepto de OP

A continuacién se expone detalladamente la historia conceptual de la OP, dando
énfasis a la forma en que ciertos procesos sociales han permitido su reduccion empirica en el

dispositivo de encuesta.

Como se apuntaba maés arriba, la OP es una nocién problematica, dado que su
configuracién responde diferenciadamente segun la sociedad en la que se define y construye.
Como sefiala Gonzalo Capellan de Miguel (2008), no se puede utilizar la nocion de OP como
si siempre hubiese significado lo mismo, dado que cada momento histérico imprime sobre
ella lamanera en que debe entenderse, como actla y quién opina en ella. En base a tal criterio,
el autor identifica cuatro momentos histéricos de la OP. El primero de ellos es el pre-
moderno, durante el cual domina una concepcién moral de la opinion, la cual ain no es
considerada como publica. Es una opinién que se centra en cualquier aspecto de la conducta,
publica o privada, de los individuos a los que otras personas cercanas juzgan, relacionandose
con la fama, reputacion y honestidad de los mismos. Maquiavelo (Monzon, 1996) trata la OP
en este sentido al plantear que el principe debe proyectar y disponer de una imagen positiva
(sustentada o no en la realidad, mediante el ejercicio de una elaborada técnica de relaciones
publicas), con el objeto de mantener buenas relaciones con el pueblo, proteger el Estado y

conservar el poder. El “vulgo”, por ende, es susceptible de ser manipulado por el principe y

28



su “supuesta” imagen. La vision que el pueblo posee en referencia a tal imagen constituye la
OP. Tal nocion, ademas, se relaciona con la postura de Montaigne (D’ Adamo, Beaudoux y
Freidenberg, 2000), quien acufia el concepto de OP como tal, planteando que se trata de la
imagen proyectada ante los demas, hecho que llevaria a los hombres a presentarse con una

serie de adornos.

En dicho periodo histérico, la organizacion politica de la sociedad esta dada por la
monarquia absoluta (el antiguo régimen, en términos historico-juridicos). La voz de Dios
otorga autoridad y fuerza a la voz del pueblo, misma manera mediante la cual se legitima al
monarca. Capellan de Miguel (2008) sefiala que no se puede hablar de OP durante un
momento historico sin la emergencia de una esfera publica propiamente tal o un espectro

poblacional que se considere publico.

Durante un segundo momento historico (Capellan de Miguel, 2008) hay cambios
culturales y filoséficos asociados a la Ilustracion, mientras que los cambios propiamente
politicos vienen de la mano con el desarrollo de las revoluciones liberales. Kosselleck (citado
en Capellan de Miguel, 2008) acusa el cambio linguistico operado por este segundo momento
historico, ya que desde el siglo XVIII al XIX se ponen en circulacion los conceptos

principales del discurso politico moderno.

En las monarquias absolutas no existian cauces para la expresion de la OP, que era
habitualmente reprimida, considerandose las criticas al monarca delictivas, generandose la
paradoja de que la opinion era negada, estudiada y considerada para el ejercicio del buen

gobierno (recuérdese la idea de Maquiavelo en el Principe) (Almazan, 2013).

David Hume (citado en Capellan de Miguel, 2008) asigna un significado
completamente politico a la opinidn, sefialando que quienes gobiernan solo la poseen a ella
como soporte y que, de hecho, el gobierno solamente se puede fundamentar en ella. Hume
(citado en Capellan de Miguel, 2008), no obstante, plantea ello tanto para los gobiernos
autoritarios o totalitarios como para los que se pueden considerar libres y populares. La idea
de que la opinidén es muy util en politica se asimila pronto a un gobierno concreto: el

representativo.

El pensamiento liberal —francés (Constant y Guizot) e inglés- propone que la OP juega

un rol puablico-politico al ser una instancia intermedia entre los electores y el poder
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legislativo, concretdndose el mismo en el apoyo que los primeros dan al gobierno en cada
eleccion. Los ciudadanos son, de esta forma, llevados por la OP a la participacién politica,
discutiendo y manifestando opiniones sobre aquello que les preocupa. Asi, la OP se entiende
como consenso Yy control politico, funciones que solo pueden enmarcarse bajo la l6gica de la
publicidad de los actos de gobierno y la libertad de prensa, segun la cual los propios

ciudadanos buscan la verdad. Se trata de un poder fuera de la institucionalidad.

Por otra parte, en EE.UU se gener6 una discusion entre los padres fundadores de la
nacion (en los Federalist Papers) sobre la OP, la cual data del siglo XVIII. James Madison,
John Jay y Alexander Hamilton asumen la tesis de Hume pero agregando que la fuerza de la
opinion de cada individuo y su influencia préctica sobre la conducta dependen del nimero
de personas que se cree que la comparten (citados en D’ Adamo et al, 2000). La opinién se
considera sujeta a ciertas determinantes pasionales, por lo que se le deben imponer trabas
institucionales, planteandose, en ese mismo marco, la separacién de los poderes del Estado.
Se tenia la idea de que la OP no podia tender hacia el bien comun, en tanto era volatil,
impredecible y manipulable dado su trasfondo pasional, debiendo los representantes del
pueblo resolver los temas politicos, dada su capacidad de hacer uso de la razon. Thomas
Jefferson (también incorporado al debate dado en Estados Unidos) tenia una vision
diametralmente opuesta, de acuerdo a la cual la OP debe ser instruida, educada e informada
para que pueda ejercer el poder, Gnica forma mediante la cual son solucionables las trabas

institucionales o materiales que los mismos poseen (citado en D’ Adamo et al, 2000).

La moderna OP, como queda establecido, se asocia al gobierno representativo, pero
también a la razén. Asi, es el elemento definitorio del gobierno. En este momento politico,
el liberalismo se encarga de definir al nuevo sujeto de la OP (Capellan de Miguel, 2008). El
cambio de sentido, no obstante, fue gradual, ya que los pensadores ilustrados le quitaron la
autoridad divina a la opinién del pueblo, pasando a ser denostada como voz del vulgo,
erronea, poco fiable, ignorante y falsa. EI nuevo sujeto de la opinion es la nacion o el publico
digno, uno conscientemente delimitado, parte de la poblacion que por su capacidad,
intelectual o econdmica, leia periddicos, escribia, se reunia en cafés y tertulias y, finalmente,
expresaba su opinion politica mediante el sufragio censitario (reducido a una parte de la

poblacién). Se limita la OP a una posicion especifica en el espacio social.
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Asi, el concepto de OP surge en el marco del siglo XV 111 (Mafias, 2008), asignandola
a los fisiocratas que construyen la opinion mediante la critica y la discusion publica. La
aceptacion y legitimidad de esta nocién se vincula a la formacion y al surgimiento de la
burguesia ilustrada, la cual ejerce una critica permanente al poder politico a través de la
discusion colectiva y el uso del raciocinio. La opinion, otrora encerrada en lo privado, pasa
a lo publico al tratar asuntos que atafien a la totalidad social, transito que supone el paso de
una concepcion negativa (honor, hébitos, prejuicios) hacia una positiva y moderna asociada

al control de los gobernantes mediante elites intelectuales.

En la misma ldgica se sitia Champagne (citado en Marias, 2008), quien establece una
jerarquia social que sittia a las opiniones de los grupos altos como las Unicas validas, en tanto
se desarrollan segun la deliberacion racional, acercandose, por ende, a lo verdadero. Los
grupos bajos carecen de razon y la cultura para dar opiniones, quedando en lo falso. La OP
es “propiedad” de las clases medias y altas y no a los habitos irracionales de la masa (Osborne
y Rose, 1999). Asi, el gobierno se sostiene en una opinion, pero en una racional y anclada a

un grupo social especifico.

El nGmero

Parafraseando a Mafias (2008), el proceso de objetivacion de la OP ha pasado desde
los clubes, los cafés y la prensa hasta los resultados de las encuestas. Dicho transito supone
una serie de operaciones que han posibilitado que las medidas numéricas sean capaces de dar
cuenta de asuntos subjetivos. El sustento de las encuestas de OP se encuentra en el calculo
de probabilidades y la estadistica, cuyo desarrollo fue iniciativa de los gobernantes, con el
fin de registrar de manera exhaustiva y sistematica los elementos que conforman su poder
militar y econdémico. Hacia la segunda mitad del siglo XVII, se busca ademas el
conocimiento de ciertos fendmenos econdmicos y sociales. EI nimero aparece representando
cuestiones fisicas y subjetivas, iniciandose una transformacién epistemoldgica y

metodoldgica que dara origen durante la primera mitad del siglo XIX a la estadistica social.

“El examen exhaustivo de la gran cantidad de datos numéricos acumulados en series

continuas permitid cuestionar el marco conceptual al que son referidos los nimeros
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(...) como descubrir regularidades en los mismos que llevaron a creer que los

nameros revelan un nuevo orden de la realidad” (Mafias, 2008, p. 164).

El nimero suma legitimidad como entidad de objetivacién cientifica, pudiendo ser
una referencia de lo real en las ciencias sociales. La produccién del nimero requiere de un
procedimiento cientifico que revela lo inaccesible y latente en los ciudadanos como meras
conjeturas. Se comienza a hablar de leyes sociales amparadas en la estabilidad y la
regularidad. Las particularidades se anulan, quedando solo el rasgo comun. El agregado es
un reflejo fiel de la esencial real y fundamental de las poblaciones. Quetelet habla del
hommemoyen, resultado de la traslacion de la distribucién normal a la biometria, que al
encarnar los rasgos fisicos, morales e intelectuales de toda la sociedad, constituye el valor
ideal del grupo (Armatte, citado en Mafias, 2008). La politica entiende principios similares
cuando el representante electo aparece legitimado por el hecho de ser emanacién de la
opinién del grupo, cuya entidad es propia y distinta de las que se pueden reconocer en las

opiniones particulares.

Desde el siglo XVIII hasta inicios del siglo XX, el contexto socio-politico y el
desarrollo metodolégico y cientifico estrechan relaciones, lo cual se evidencia en los trabajos
de una serie de estadisticos y matematicos, abocados a la aplicacién del calculo de
probabilidades para medir entidades que no pueden ser objetivadas de manera tan obvia
(Mafias, 2008).

Dicho proceso desemboca en asentar las bases tedricas de la encuesta como técnica
para investigar la opinion. El fundamento de la OP ya no es la capacidad de razonar (propia
de la época ilustrada), sino que la cantidad de personas que la suscriben. Desde el segundo
decenio del siglo, el problema a analizar respecto a la OP deja de ser el control critico del
gobierno, tornandose -en un contexto de aspiracion a un ideal de democracia directa- en la
reduccidn psicologica a través de la cual la racionalidad de las actitudes de los individuos se
pone a prueba con el método empirico de la estadistica. La cualidad debe incorporar la
cantidad. Los nameros son neutros, cientificos, precisos, con lo que no se sospecha de que
puedan inclinarse ante ciertos intereses. Con todo, la imparcialidad de la estadistica la impone

como técnica de investigacion predominante para registrar la OP.
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El método representativo cumple otro papel fundamental en legitimar la encuesta
(Mafias, 2008). A fines del siglo XIX se produce un debate donde la idea actual de
representatividad no es la Unica posible. Kiaer introduce el método representativo en el
contexto del Congreso Internacional de Estadistica celebrado en Noruega. EI menor costo
econdémico y temporal implicado en la representatividad se enfrentaba ante la completitud
del censo, que registraba las caracteristicas y propiedades buscadas en la totalidad de la
poblacion. No obstante, el menor costo y la mayor simpleza del método representativo

supusieron su imposicion frente al censo.

La pertinencia de la representatividad también debe probarse frente a las monografias
(Mafias, 2008), forma de estudiar la sociedad usada por autores como Le Play y consistente
en el analisis de los casos “medios” o “tipicos” de la misma. Les desviaciones frente al caso
“tipico” son imperfecciones sin importancia. Lo que se defendia desde el método

representativo era que la sociedad poseia una estructura interna irreductible a un solo caso.

Una vez legitimado el sondeo como método de investigacion, se necesita fundamentar
estadisticamente la nocion de representatividad tras su operar (Mafas, 2008). Ello se logra al
introducir la seleccion azarosa de los casos que forman la muestra, es decir, con el muestreo
aleatorio. Las herramientas técnicas que soportan metodoldgicamente el muestreo
representativo son, por una parte, los desarrollos de Bowley y su defensa respecto de la
precision del mismo (Osborne y Rose, 1999), ejemplificada en su introduccién del calculo
de los intervalos de confianza (1906), técnica que permite determinar el grado de
representatividad de una muestra y, por otra, el trabajo de Neyman, quien introduce el
muestreo estratificado por afijacion éptima (1936) y el muestreo en dos etapas (1938). Desde
ese momento, se puede determinar con precision el grado de error en una muestra. En
consecuencia, el muestreo representativo se entroniza y todo el interés gira hacia el calculo
de varianzas, regresiones, correlaciones, es decir, en la realizacion de comparaciones entre

individuos.

La psicologia social
Los argumentos psicolégicos que sostienen esta vision ilustrada llegan a fines del

siglo XIX (Almazan, 2013). El caracter social y externo de la OP, circunscrita a un espacio
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social dominado por minorias cultas, va dejando paso a una visioén que se centra en los
individuos. Las ideas sobre la irracionalidad de las multitudes se complementaran, a inicios
del siglo XX, con la investigacioén sobre capacidad intelectual y la aplicacion de test de
aptitudes. Algo propio de la ciencia de la época es la necesidad de certificar la incapacidad
de las mayorias para participar en los asuntos publicos, lo cual apoyado en las experiencias
bélicas, vuelven a la propaganda un recurso esencial en un contexto de constante ampliacion
de la base de votantes. La encuesta de opinidn se gesta en este marco técnico, cientifico y
politico. Asi, la emergencia de la psicologia social como disciplina cientifica y académica
impulsa la imposicién de los sondeos de opinidn, bajo el sentido de poner cotos a la mayoria
desbordante (Manas, 2008).

En conjunto a las reivindicaciones burguesas dadas en el siglo X1X (Mafias, 2008), el
concepto de OP sufre otro impulso: los gobernantes buscan controlar el fendmeno de la OP
y sus efectos con nuevas herramientas (Almazan, 2013). Se trata de un proceso ascendente

de reivindicacion y otro descendente de investigacion cuyo eje es el control social.

“Si los paradigmas de la opinién surgidos en la ilustracién muestran sobre todo la
perspectiva de la OP como vigilancia y censura desde abajo, también hay que
destacar que conviven en la préactica politica del control de la opinion desde el
poder” (Almazén, 2013, p. 128).

Como ya se ha visto, hablar de OP significaba hacer referencia a la opinion de las
elites, de la burguesia o de la aristocracia aburguesada, capaz de oponerse al monarca en
virtud de enarbolar la razon (Almazan, 2013). No obstante, una vez acontecidas las
revoluciones (francesa y americana), el sujeto de la OP se ampliara a otras capas sociales, y
el debate sobre la misma propia del siglo XIX tomard como referente el modelo de la
democracia norteamericana. Toqueville lo enuncia en su libro Democracia en América, de
1835. El autor, enfrentado a la contradiccion entre opinidn ilustrada y opinion del vulgo y
considerando la diferencial aptitud de la ciudadania para entender los asuntos publicos, si
bien reconoce la eventual tirania que supondria la potencial fuerza de la OP teniendo como
base la confianza en la opinién de un gran nimero de personas y la unificacion de las

opiniones (D’Almeida, 2012), valora la idea de extender los derechos politicos a toda la
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ciudadania, pues las consecuencias de la exclusion politica podrian ser peores que el respeto

al dogma de la soberania del pueblo, implicando eventuales guerras y revoluciones.

La psicologia social, disciplina emergente a fines del siglo XIX, vincula teéricamente
las masas con la OP, aludiendo a la irracionalidad. Tarde y Le Bon inician una nueva de
forma de ver y estudiar la sociedad (Almazan, 2013; Mafias, 2008). Sin embargo, hay
distinciones relevantes entre ambos autores. Tarde se refiere al publico como un colectivo
puramente mental formado de individuos que obtiene de cohesion de la consciencia del
sentimiento compartido con otros por un gran nimero de mentes. En consecuencia, la
emergencia de un liderazgo es esencial, ya que la composicion social es siempre inferior a la
suma de los elementos reunidos en la mente colectiva. Posee un prejuicio negativo y dotado
de desconfianza hacia las multitudes. Le Bon posee similares prejuicios, sefialando que la
consciencia se diluye en la multitud, donde priman el instinto y las emociones (Osborne y
Rose, 1999). Se trata de un psicologismo de formacion bioldgica y patoldgica (Dupréel,
2012).

“La idea principal es que los hombres reunidos en una multitud constituyen un sujeto
mental, un alma especifica, de la que emanan fendmenos psicoldgicos comparables,
pero irreductibles, a los de la psicologia de los individuos. Basicamente, esta alma
colectiva es inferior al alma individual, es mas rudimentaria y menos sana”
(Dupréel, 2012, pp. 24-25).

De hecho, su estudio se realiza mediante el matiz de las facultades mentales inferiores
y la patologia. Es, en resumen, un pesimismo anti-democréatico. La accion revolucionaria
inspirada en el socialismo o el anarquismo de fines del siglo XIX inspiran la desconfianza

hacia la multitud y sus ideas aparentemente irreflexivas.

Ahora bien, como se apuntaba mas arriba, Gabriel Tarde reaccion0d ante este
pesimismo Yy visiones unilaterales, reconociendo que si bien las multitudes pueden hacer
dafo, a veces resultan beneficiosas, reforzando lo mas positivo de los valores sociales
(Dupreel, 2012). Seialara el autor que la era de las multitudes es algo propio del pasado,
mientras que el tiempo actual es el de la OP. La civilizacién y sus avances técnicos en la
imprenta, el telégrafo, la imprenta y la prensa, implican la atenuacion del surgimiento de

reuniones desordenadas. Los procesos de ensefianza, las controversias sobre ideas y
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sentimientos, y los cambios de opinion son susceptibles de ocurrir sin que el ordenamiento
de los individuos se vea fracturado. El trasfondo de la visién del autor remite a un

evolucionismo unilineal y universal.

“Las multitudes son sociedades primitivas, originales, mientras que la opinion
publica es una, general, separada de otras muchas tendencias y condiciones
particulares, ligada al lugar, al nivel o a los niveles, a los intereses; es el acuerdo
social del futuro” (Dupreel, 2012, p. 27).

De la multitud se trasciende hacia la comunion de espiritus.

En consecuencia, en el miedo a las masas se expresa el desarrollo cientifico y
metodoldgico de teorias e instrumentos técnicos que permiten entender (y manipular, con la
propaganda), la psique individual, las predisposiciones, expectativas y concepciones de los
sujetos individuales (Mafias, 2008). La opinidn, por ende, se traslada al plano de las actitudes

individuales.

“(...) la opinion sera considerada como la ‘expresion verbal’ exterior y visible de
una actitud individual profunda que resulta inaccesible. Es asi como la opinion
publica pasa de ser un objeto de investigacion de la filosofia politica a convertirse

en un objeto de investigacion psico-sociologica” (Mafias, 2008, p. 167).

La clara expresion de lo anterior es el camino hacia el estudio de la OP que se produce
bajo la adopcion de los principios de la nueva psicologia experimental (Almazéan, 2013). Se
puede imputar a ese transito la verdadera deriva hacia la forma de estudiar la OP. Graham
Welles (citado en Almazan, 2013) es un ejemplo de ello, en tanto abre una perspectiva que
se enfoca en el estudio psicolégico del comportamiento politico individual, relativizando el
papel de la inteligencia humana en la accion. Los instintos llevan a las personas a actuar sin
sopesar las consecuencias de sus acciones, por lo que formarian una multitud intratable, “(...)
origen de la deriva individualista y psicologica de la investigacion social y de la metodologia
de las encuestas que mas tarde se emplearian para tomar el pulso a la opinion publica”
(Almazan, 2013, p. 130).

Ya no hay miedo a las masas, en tanto opera una reduccion psicologicista que la

disgrega en individuos (Marias, 2008).
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La OP “democratica”

Hacia 1920 la OP se torno definitivamente democratica, dado que el publico pasé a
estar constituido por el pueblo en su conjunto y no solo por la elite (Osborne y Rose, 1999).
Fue una pregunta trascendental establecer el rol de la misma en el contexto de esta nueva
sociedad. Para algunos, sefialan Osborne y Rose (1999), la OP era suficiente para sentar las
direcciones morales basicas de la politica y elegir a quienes gobiernan. Para otros, sin

embargo, recibe una evaluacion negativa, dada su peligrosidad para la democracia.

Los gobiernos democraticos con sufragio universal a principios del siglo XX
necesitaron de un instrumental mas sofisticado para investigar y controlar la OP. Ello se
fundo en la preocupacion por las masas y su imprevisibilidad (Almazéan, 2013). Desde los
afios 30°, gracias a los desarrollos estadisticos y de la psicologia social, emerge la posibilidad
de realizar cuestionarios administrados de manera atomizada y que fueran representativos de
la poblacion, considerando un pequefio margen de error. El objetivo Gltimo era el control
social (Almazan, 2013).

En las primeras décadas del siglo XX, la produccién de bienes y servicios para el
consumo de masas trastocan los modos de vida, las pautas de consumo, la cultura y los
sistemas politicos (Aglieta, citado en Almazan, 2013). Asimismo, el acceso masivo a los
medios de comunicacion da otro caracter a la comunicacién comercial y a la propaganda

politica.

Bernays (citado en Almazan, 2013) sefiala que es necesario controlar la opinion de
las masas en las democracias. Con ello, se abre el espacio para que la psicologia aplicada a
la vida social sea un soporte de la propaganda y la comunicacion politica. Es la segunda

guerra mundial lo que concreta definitivamente ello.

Desde los afios 20’ se lleva a cabo la medicion de la opinion con instrumentos
estadisticos. Los métodos de medicion de opiniones y actitudes de Thurstone, Allport y
Bogardus adquieren relevancia, aunque en muestras pequefias (Almazan, 2013). En ese
contexto se forjan las encuestas de opinidn y electorales (surgidas y financiadas por los

medios de comunicacion), cuya amplia difusion adquiere un lugar importante en el mundo
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politico, permitiendo tematizar la OP de manera apolitica (Blondiaux, citado en Almazan,

2013). La cientificidad neutraliza el sentido politico de la OP.

El vinculo entre OP y democracia se estrecha, generando una concepcion teorica
inquebrantable para objetivar la primera. Ya no se considera a la OP como una consciencia
supra-individual, sino solo como un agregado de opiniones (Rose y Osborne, 1999). Para
Floyd Allport (2009) la OP no debia ser vista como un ser supra organico, superior a las
visiones individuales, sino que era la suma aritmética de las expresiones individuales a favor
0 en contra de ciertas condiciones definidas, personas o propuestas que tenian cierta
probabilidad de afectar directa o indirectamente la accion respecto del objeto que se
preocupaban. Lo anterior genera una ciencia de la OP que relaciona conceptos y métodos de
investigacion sobre las actitudes de los sujetos.

Este discurso de la OP no se valida solo por avances teoricos, sino también por
avances practicos y hasta técnicos, delineandose un hito en la realizacion de la primera
encuesta de opinion en 1935, donde George Gallup con el establecimiento del Instituto
Americano de OP, rutiniza y sistematiza esta practica para generar conocimiento (Rose y
Osborne, 1999). Debido a estas nuevas técnicas de estudio social y a la novedosa forma de
concebir la poblacion como un sistema que puede ser estudiado mediante frecuencias, las
encuestas de opinién se convertirdn en el mecanismo ideal para diagnosticar y predecir el
comportamiento colectivo de la sociedad de masas, diluyéndose el miedo a las masas
mediante la emergencia de un individualismo metodoldgico anclado en el psicologicismo
(Mafias, 2008).

Las encuestas realizadas por Gallup representan una particular y optimista vision de
la funcion de la OP. Las democracias necesitan hoy de la OP para funcionar, puesto que su
monitoreo es constitutivo de la gobernabilidad, pudiendo en parte definir nuevas politicas
democraticas y reviviendo en la gente la fe en la democracia, ya que la existencia de una
investigacion sobre la OP sirvio para promover un interes en los problemas publicos en la
poblacion. La OP era democratizadora en cuanto el publico adquiria y se expresaba en forma

de opiniones (Rose y Osborne, 1999).

La identificacién entre el sondeo de opinidn y la OP se incorporo6 al paisaje politico,

naturalizandolo (Almazéan, 2013), ya que era dificil pensar en una OP sin la aplicacion de la
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encuesta estadistica a una muestra representativa mediante cuestionarios. La ldgica de la
representatividad estadistica propia de los sondeos, marco la representatividad electoral de
los sistemas politico-democraticos y la tradicional relacion entre los medios de comunicacion

y el sistema de partidos (Almazan 2013).

Sintesis
La historia de la OP en su condicidn de concepto permite comprender la magnitud de
su condicion social. La forma actual de concebirla, como resultado de los sondeos de opinion,

es parte de un proceso socio-histérico en el cual se identifican puntos de inflexidn especificos.

La OP nace como un constructo asociado a la burguesia ilustrada, la cual busca
censurar las acciones de los gobiernos absolutistas. Asi, sus reuniones, su discurso sobre los
objetos publicos, es la OP. Cuando el problema deja de ser la censura con respecto al
gobierno, pasa a ser el control social, en tanto las masas adquieren mayor espacio en el mundo
politico, ya sea mediante su movilizacién espontanea o participacion electoral. Dicho asunto
se estrecha con la preocupacion ya recurrente de encontrar formas de medir entidades
intangibles de manera clara, evidente y cientifica. Asimismo, el miedo a las masas se traslada
hacia evaluaciones politicas negativas respecto al nuevo fenémeno, dada la posibilidad que
tenia de desbordar el sistema politico. Sin embargo, el desarrollo de la psicologia social y del
muestreo representativo se estrechan en una articulacion tedrica que diluye la masa en
individuos atomizados: la agregacion de opiniones individuales en torno a topicos de interés

publico.

Desde alli ya no es necesario seguir temiendo a la masa y el vinculo entre OP y
democracia puede vislumbrarse desde un prisma positivo. La encuesta de OP permite que la
gente participe de la democracia y se interese de los asuntos publicos.

El conocimiento que actualmente recibe el apelativo de OP es el producto de un
proceso social. Ya no se trata de un artificio especulativo, sino que de un artificio empirico.
La realidad se ordena sobre herramientas sancionadas socialmente y con miras a la

produccion de ciertos objetivos. Dicha constatacion es suficiente para proponerse
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problematizar el campo de estudios de la OP, pues lo desnaturaliza en cuanto a sus practicas

de investigacion, estrechandolas con sus usos sociales.

Historia de la Industria de OP en Chile
A continuacion se resume la historia de la industria de OP en Chile. El objetivo es
sostener una tesis que ya estd encaminada: la produccion de conocimiento sobre la OP se

asocia fuertemente a los procesos sociales donde se enmarca.

La industria de OP en Chile inicia en 1957, cuando se crea en el Departamento de
Sociologia de la Universidad de Chile, por iniciativa de Eduardo Hamuy, un programa
pionero de medicion regular de la OP. Aquél se formé en EE.UU, siendo su matriz disciplinar
la teoria empirica de las ciencias sociales. Las encuestas “Hamuy” impactaron fuertemente
en la gestacion de la industria, recopilando evidencia en torno a la percepcion de los chilenos
sobre una serie de temas no tratados (cultura politica, movilidad social, etc.). Por otra parte,
tales encuestas tuvieron dos usos sociales: uno de tipo académico basado en el testeo de
hipotesis sobre las transformaciones sociales en el pais; y otro politico, amparado en el apoyo
a la labor gubernamental del presidente demdcrata cristiano Eduardo Frei Montalva (Cordero
y Tapia, 2009). Ademas tuvieron un uso electoral en la prediccion de las votaciones
presidenciales de 1958, 1964 y 1970, y las parlamentarias de 1973 (Navia, 2004). Otro
aspecto relevante es el uso de la metodologia probabilistica, inexistente antes en Chile.
Hamuy elabor6 mapas y los primeros marcos muestrales para las principales ciudades del
pais con el fin de ejecutar las encuestas. Generd formas de procesar los datos manualmente,
y luego usando uno de los pocos computadores presentes en el pais, en la facultad de
ingenieria de la Universidad de Chile. Alrededor de las encuestas “Hamuy” se constituye una

generacion de cientistas sociales que aprenden a realizarlas.

Durante el gobierno de la Unidad Popular se crea en 1971 el Centro Nacional de OP
(CENOP), que realizaba estudios de opinién y analisis de coyuntura politica para el gobierno.
Eran estudios reservados y sin difusion. Durante la época no se realizaban otras encuestas

politicas ni menos estudios de mercado (Cumsille y Rivas, 2009).
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Entre 1957 y 1973 se da un contexto de polarizacion politica, donde los partidos
movilizan a diversos sectores sociales y los mismos medios de comunicacién se identifican
con alguna de las posturas politico-ideoldgicas en disputa. Asi, la OP se torna critica,
producto del debate racional, generando una ciudadania politicamente activa (Cumsille y
Rivas, 2009).

Tras la instauracion del régimen militar en Chile, las encuestas de opinion se
volvieron escasas, usdndose principalmente en estudios confidenciales para el gobierno o en
investigaciones de mercado (Cordero y Tapia, 2009), abriéndose un dinamico campo de
marketing a fines de los 70 e inicios de los 80 (Navia, 2004). Ademas, la represion y
supresion de libertades politicas ahoga la emergencia de la OP critica y activa (Cumsille y
Rivas, 2009). La DINACOS era la institucionalidad que controlaba y regulaba los estudios
de mercado que se realizaban, revisando encuestas y encuestadores. Con la apertura del
régimen y el fortalecimiento de la oposicién disminuyen las trabas para el desarrollo de las
encuestas y se realizan los primeros esfuerzos por registrar las percepciones de la poblacion,
por ejemplo: en politica y conducta politica de los chilenos, preferencias en el plebiscito de
1988, etcétera. A partir de 1983 y mayormente desde 1984, la empresa Diagnos por encargo
de los medios, comenzo a realizar encuestas de opinion, siendo las primeras con notoriedad
en el pais. La FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales) y el CEP (Centro
de Estudios Publicos), un centro de estudios financiado por hombres de negocios, realizaron
sus primeras encuestas, segun se prestaba mayor atencion a las actitudes politicas, en virtud

de la cercania del plebiscito.

Fue mediante programas de encuestas nacionales estructuradas y con el respaldo
cientifico de instituciones no comerciales, que el estudio de la OP emprendio6 su despegue en
Chile. El plebiscito que determinaria el futuro politico del pais organiz6 el funcionamiento
del campo de la OP hacia fines de los 80’ (Cordero y Tapia, 2009; Navia, 2004), dentro del
marco politico de la transicion del autoritarismo a la democracia, permitiendo la emergencia
definitiva de la industria de OP en el pais (Huneeus, 1999). El influjo fue dado por centros
de estudio privados (ONG’s) que contaban con apoyo técnico y econdémico de parte de
organizaciones cuya preocupacion era promover la democracia. Dicha informacion fue

fundamental en la estrategia de la oposicion democréatica (Huneeus, 1999).
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En consecuencia, entre 1987 y 1988, con razon del plebiscito, existe una guerra de
encuestas, realizandose 60 sondeos por 20 instituciones. En este marco, las encuestas de
opinién se tornan un instrumento de influencia politica y no solo una herramienta para
comprender cambios sociales tras el régimen autoritario (Cordero y Tapia, 2009). Las
elecciones presidenciales y parlamentarias del afio 89’ supone la aparicion de nuevas
compafiias que producen encuestas, aunque son sondeos pensados en estrategias electorales
y no para dar una descripcion precisa de las preferencias electorales. Las empresas estaban
asociadas fuertemente a posiciones politicas o bien sus duefios pertenecian a ciertos partidos.

Asi, su confiabilidad y precision era fuertemente cuestionada por los medios (Navia, 2004).

Con el arribo a la democracia la industria de encuestas de OP entra en una nueva
etapa, alcanzando un protagonismo en la vida publica nacional nunca antes visto (Cordero y
Tapia, 2009).

Ya comenzando los 90" el mercado encuestador crecié e inicid un proceso de
profesionalizacién, generado por la incorporacion de empresas, fundaciones, universidades
y algunos “think tanks”. Dicho crecimiento amplié los temas de estudio de opinidn a ambitos
fuera de la politica, incremento la competencia e influyendo en la mejora de los estandares
de calidad y transparentando la industria (Cordero y Tapia, 2009). Asi, el sondeo se legitima,
trayendo aparejado que la reputacion se vuelva un componente central en las empresas de

produccién de encuestas

Posteriormente, se internacionaliza la industria gracias al ingreso de compafiias
extranjeras al mercado nacional, importando metodologias de investigacion y generando
cooperacion entre equipos de investigacién de distintos paises para elaborar encuestas
internacionales (Cordero y Tapia, 2009).

En el mismo periodo ingresan los medios de comunicacion (especialmente prensa
escrita), quienes pasaron de difundir estudios de opinidn a fabricarlos. Siguiendo la tendencia
europea y norteamericana, iniciaron un trabajo intensivo para posicionarse como actores
creibles, mediante el uso de encuestas telefonicas. Haciéndose frecuente el empleo de
estudios de opinidn para construir noticias y por lo tanto, para articular la agenda de debate
publico (Cordero y Tapia, 2009).
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Desde 1990 y bajo la premisa “encuestar para gobernar”, los sondeos se emplean para
monitorear la figura presidencial, evaluar iniciativas y las acciones gubernamentales,
respaldando las principales reformas de politicas publicas y contribuyendo a racionalizar y

tecnificar la toma de decisiones gubernamentales (Paley, 2001; Cordero y Tapia, 2009).

Hoy la industria de OP en Chile se caracteriza por influenciar el desarrollo de
fendmenos sociales mediante las practicas de medicion utilizadas y las descripciones de la
sociedad que éstas desprenden. Cordero y Tapia (2009) hablan de la practica de evaluacion,
clasificacion y monitoreo. La primera se centra en la evaluacion de las autoridades mediante
la serie de mediciones periodicas que se publican, como las de ADIMARK, el CEP, el CERC,
implicando efectos politicos de caracter practico como, por ejemplo, cambios ministeriales.
La segunda supone que los estudios de OP han construido complejos sistemas de
clasificacion de las personas, los cuales permean en el juicio que las personas hacen de su
propia experiencia de vida, forjando su identidad social y colectiva®. La tercera practica
implica la medida comparable y en el tiempo de algin fendmeno social al cual desea darsele
seguimiento, incorporando al paisaje de la agenda publica ciertos temas, y permitiendo a su
vez la racionalizacion de las medidas publicas al respecto®. Tales practicas performativas

construyen OP, la conforman.

Sintesis

Resulta notable que la industria de OP en Chile refleje con tanta claridad el contexto.
Cada periodo historico retratado ejerce un peso sobre su movimiento, sobre su produccién.
Esto solo puede implicar que la produccion de conocimientos sobre la OP esta ligada a
contextos socio-politicos que la determinan a nivel sustancial y formal. En cada contexto
espacio-temporal cumplié un papel social, una labor, un uso social al alero de actores
especificos. Sobre esa base solo se refrenda la articulacién permanente y contingente entre la

practica de investigacion basada en la encuesta de OP y componentes sociales especificos.

2 Un ejemplo notable al respecto lo constituye la clasificacion por grupo socio-econdémico, que las personas
asumen, sosteniendo quienes son ABC1, C2,C3,D o E.

3 El indice de la Fundacién Paz Ciudadana ha puesto en la palestra el tema de la inseguridad y la victimizacion,
conformando un estado de opinion que hoy es sostenido por las personas y que forja los caminos de la politica
publica sobre delincuencia.
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La problematizacion se anuncia nuevamente, pero anclada a las condiciones historicas

propias de Chile.

Estudios del campo de la OP en Chile

Este apartado busca tematizar la forma en que se ha estudiado el campo de produccion
de conocimientos sobre la OP en Chile. La idea es fundar el sentido de esta investigacion en
la carencia de una interrogacion referida a la totalidad del campo en funcién de sus

constituyentes.

Por una parte, existen estudios referidos a los énfasis e intereses tematicos de los
estudios de opinion (Jara y Tapia, 1995), asi como sobre las tendencias de la poblacion
chilena en cuanto a temas valdricos (Catalan y Manzi, 1998). La propuesta de estos estudios
esta encaminada a dar una caracterizacion de la OP representada por las encuestas antes que

a tematizar los soportes de su funcionamiento.

En otro ambito, se desarrollan reflexiones sobre los usos sociales de los estudios de
opinidn. Sunkel (1989; 1992) y Brunner y Sunkel (1993) analizan tres niveles de utilizacion
tras la investigacion en OP: resuelven los problemas técnico-comunicacionales de las
camparias politicas, identifican empiricamente los problemas que merecen atencion publica
y sugieren lineas de accion al sentido comdn de los lideres de opinion. La reconversion en
campana politica de la informacién producida sobre OP y su difusion hacia sectores mas
amplios del publico, supone modificaciones para la auto-comprension individual presente en

el sentido comdn de la gente y la instalacion de la meta-agenda de recuperacion democratica.

Para Sunkel (1989; 1992), los productores de encuestas “encantan” a la dirigencia
politica respecto de la utilidad de este conocimiento para desplegar acciones politicas
eficaces. El conocimiento producido se vuelve una creencia para quienes lo escuchan, dada
su eficacia simbdlica, estando dicho poder en su aparente calidad técnico-cientifica y en el
hecho de asumir que la OP efectivamente existe. Sin embargo, la OP, a decir del autor, es
producida y adquiere visibilidad en el discurso y como resultado de la utilizacion de una
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“tecnologia” que la produce. En consecuencia, la practica investigativa de la OP mediante

encuestas involucra una serie de supuestos que la orientan de manera especifica.

Dicha lectura supone una consideracion de trascendencia meta-socioldgica en
relacion al campo, igual que la desarrollada por Paley (2001), cuyo objeto es establecer el
poder ejercido por la cuantificacidn bajo la figura de los estudios de OP en la post-dictadura
chilena. Su estudio se centra en una poblacion de la zona sur de Santiago, durante la transicion
del gobierno dictatorial al civil (90-92). Para la autora, los sondeos y las encuestas son
administradas para establecer preferencias electorales, actitudes politicas y tendencias de
consumo. El uso ampliado de dicha tecnologia, incluso entre la poblacion pobre, refleja una
fusién entre el marketing, la politica y las ciencias sociales Unica en Chile. Su conclusion es
el papel predominante que las encuestas y los estudios de mercado ocupan a nivel
gubernamental en una democracia donde los ciudadanos se encuentran marginados de las
decisiones publicas, ademas del hecho de que ciertos movimientos sociales resistan la

objetivacion, apropiandose del saber estadistico.

Si bien esta linea reconoce que los estudios de OP poseen un uso socio-politico
especifico para ciertos actores en el marco de la transicion del autoritarismo a la democracia,
el carécter parcial de sus conclusiones impide generalizarlas a la totalidad del campo. Esa

carencia motiva esta investigacion.

Una tercera entrada estd dada por la consideracion técnica de la encuesta en la
produccién de conocimientos sobre la OP (Huneeus, 1999; Navia, 2004). Para esta
perspectiva, el sondeo es una de las pocas alternativas para conocer la OP, fundandose sus
problemas en malas practicas: mal disefio de cuestionarios, interpretaciones sesgadas,
problemas con el muestreo, etcétera. Ademas, la encuesta de OP debe ser atendida en torno
a sus capacidades, sin sobrevalorarse su poder, ya gque ciertos temas no pueden someterse a
su arbitrio: asuntos de elevada complejidad técnica, consideracion valdrica o que pudiesen

suponer el sometimiento de las minorias ante las mayorias.

Por ende, se asume que la encuesta de opinién ofrece informacién util para la mayor
comprension de la politica y la sociedad, alimentando la toma de decisiones en el &mbito

publico y privado. Informar sobre lo que piensan los hombres y mujeres puede servir de
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puente entre las decisiones de la autoridad y la opinion de la ciudadania, fomentando el
control de la primera y, en consecuencia, permitiendo el fortalecimiento de la democracia.
Sin embargo, para que el sondeo de OP cumpla su funcion, debe impedirse su manipulacion,
para lo cual una eventual solucion es la observacion de normas éticas. En ese aspecto, la
Asociacion Mundial de OP (WAPOR) agrupa institutos y empresas de estudios, obligando
también a los medios de comunicacion en cuanto a la publicacion de resultados de encuestas.
Dichas normas establecen que al informarse los resultados de alguna encuesta debe sefialarse:
el nombre de la institucion que la hizo, para que se responsabilice de ella; la informacion
técnico-metodologica, indicando muestra, el universo estudiado, su tamafo y la forma en que
se produjo la informacién, ya sea con entrevistas cara a cara o telefénicas; y la fecha del
trabajo de campo, limitando los alcances de la encuesta a los factores existentes en un

contexto espacio-temporal acotado.

Rodrigo Cordero (2009) y Rodrigo Cordero junto a Gonzalo Tapia (2009) estudian
las caracteristicas metodoldgicas de 1003 encuestas producidas y publicadas entre 1957 y
2006*. En base a Bishop y Philips (citado en Cordero y Tapia, 2009), sostienen que la
tecnologia de encuesta de OP es indisociable de sus “aparatos” de produccion, comunicacion

y almacenamiento.

Un primer aspecto caracterizado es el volumen de encuestas producidas. Hasta los
80’ la produccion fue muy baja y correspondia fundamentalmente a las encuestas Hamuy.
Desde 1989 se multiplica la produccion de encuestas, sobre todo en cada periodo
eleccionario, instalandolas en el centro de la competencia politica. Entre 1989 y 1993 el
crecimiento fue de 17,5%, mientras que entre la eleccion de 1993 y 1999 el incremento fue

de 59,6%. El aumento fue menor entre 1999 y 2005, alcanzando un 36%.

4 En los anexos se ubican tres tablas de caracterizacion adicionales, que por razones de espacio no se han
colocado aqui.
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Tabla 2. Evolucion del tipo de instituciones que realizan encuestas de opinion en Chile de

acuerdo a la cantidad de encuestas publicadas, 1957-2006 (%)

Tipo de Institucion 1957-1973|1974-1988 | 1989-1998 | 1999-2006 | Total
Universidades 93,9 5,9 4,2 9,7 10
Centros de Estudios 6,1 47,1 30,9 37,2 34,6
Instituciones gubernamentales | O 4,4 5,7 5 51
Empresas/Consultoras 0 41,2 45,6 33,3 37,3
Medios de Comunicacion 0 1,5 13,5 14,7 13
Total de Instituciones 33 68 401 597 1099
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cordero y Tapia (2009)

Hasta el quiebre democratico de 1973, la industria de OP fundamentalmente se
articula en torno al mundo académico (Encuestas Hamuy en la Universidad de Chile). Ello
cambia desde mediados de los 80, ya que emergen centros de estudios de oposicion y
empresas de estudios de mercado que se instalan en el campo, sobre todo en torno al
plebiscito de 1988. Desde 1999 entran los medios de comunicacién, ya no solo como
difusores, sino que como productores (sobre todo ElI Mercurio y La Tercera). Ademas, re-
ingresan las universidades al campo, aunque de forma muy lenta. Para Cordero y Tapia
(2009) ello es preocupante, dada la falta de programas de encuestas de opinion permanentes

en el tiempo y la escasa produccion de conocimiento sobre la OP.

En relacion a los actores, Huneeus (1999) plantea que las condiciones histéricas en el
surgimiento de los estudios de opinidn poseen su huella en la industria. Por una parte, se
encuentran los institutos y las empresas privadas, que son los que hacen las encuestas y
disponen de una gran base de datos, mientras que por otro estan las universidades,
instituciones que estudian con tranquilidad y prolijidad la OP. El régimen militar limit6 los
recursos humanos y econémicos de las universidades, con lo que el estudio de la OP tuvo
que darse desde empresas de estudios de mercado e institutos, formadas para dar respuesta a
los requerimientos de los politicos y los medios de comunicacion. Por ende, el mundo privado

dio el impulso principal, a la inversa de lo que sucedio en otros lugares del mundo.

Navia (2004) reconoce un campo donde se articulan empresas y centros de estudios

de OP con partidos politicos y medios de comunicacion. Con todo, de cada espacio de

47



investigacion, segun su lugar institucional, se espera cierto tipo de conocimiento y el
cumplimiento de ciertos objetivos sociales. Aunque es precisamente ello lo que no esta
plenamente desarrollado. De alli la necesidad de esta investigacién en relevar los principios
que definen el conocimiento producido en el campo de la OP. Ademas, las distinciones entre

los actores serviran de eje para estructurar la muestra.

Otra caracteristica del campo de la OP es la primacia de la encuesta cara a cara. Hasta
1989 la totalidad de las aplicaciones seguia dicha modalidad y hasta fines de los 90’ la
mayoria. Desde 1999 perdieron espacio, a favor de la expansién y legitimidad ganadas por
las encuestas telefénicas. De hecho, entre 1999 y 2006 el 65,3% de las encuestas fueron
telefénicas. Dicho aumento se debe al trabajo de la fundacion Futuro, empresas de estudio
de mercado y prensa escrita (EI Mercurio y La Tercera), pero también gracias a la mayor
cobertura telefonica en el pais, el menor costo de produccion y la necesidad por producir

datos rapidamente, determinados por la contingencia.

A partir de ese cambio metodoldgico, aumentan las encuestas semi-probabilisticas o
por cuotas. Entre 1957 y 1973 solo habian encuestas probabilisticas y fundamentalmente en
Santiago, aunque a veces se consideraban otras ciudades, como Concepcion y Valparaiso.
Las encuestas nacionales solo aparecen a fines de los 80°, con centros como el CEP y el
CERC, aunque mas de la mitad de los sondeos se concentraban en Santiago. A partir de ahi
las encuestas semi-probablisticas adquirieron mayor importancia, tanto que en el periodo
1999-2006 suponen la mitad de los estudios publicados. La encuesta telefonica permite la
emergencia de estudios de alcance nacional y la disminucion gradual de los dias que toma el
trabajo de campo. Ello puede facilitarse dada la presencia de mas medios de comunicacion y
de transporte, ademas del desarrollo técnico y profesional de las instituciones que producen
las encuestas. En cuanto a los casos, entre 1957 y 1973, se promediaban los 800, entre 1973
y 1988 suben a un promedio cercano a los 3000, para estabilizarse desde el plebiscito en los

1500 casos aproximadamente.

Por ultimo, Cordero y Tapia (2009), y Cordero (2009), sostienen que los resultados
de los sondeos no se acompafian de todos los rasgos pertinentes para su evaluacién. Sostienen
la necesidad de las fichas técnicas de los estudios (informando una serie de caracteristicas:

tipo de encuesta, cobertura poblacional, % de cobertura, nimero de casos, fecha del trabajo
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de campo, tipo de muestra, error muestral, nivel de confianza y tasa de respuesta), de las
bases de datos y de los cuestionarios aplicados, informacion que permitiria un mejor
conocimiento de los rasgos metodoldgicos de los estudios realizados y de la vida social
representada en los datos. Con todo, la transparencia en el campo, no siendo perfecta, mejora,
en tanto la produccion sistematica de encuestas obliga a los actores a posicionarse como

creibles.

Como se puede notar, la caracterizacion técnica del campo de produccion de
conocimientos sobre la OP pocas ideas ofrece respecto de sus fundamentos. No se logra
conectar la practica metodoldgica con el sentido de producir conocimientos sobre la OP. Se
asume la encuesta y de alli se deriva la caracterizacién metodoldgica de su operar. En esta
investigacion la metodologia se entiende como un paso previo y en conexion con los sentidos

tedricos y sociales mentados en la generacion de conocimiento sobre la OP.

Sintesis

Se identificaron tres modos de estudiar y, por ende, cuestionar el campo de la OP en
Chile. Una primera interrogacion estudia los énfasis tematicos en la produccion de
conocimiento sobre la OP, modo demasiado indirecto de profundizar en los fundamentos del
campo. Una segunda se centra los usos sociales del conocimiento producido en el campo (y
en la concepcion de OP tras ellos), pero acotandolos a un contexto espacio-temporal y a
actores especificos, con lo que sus resultados resultan insuficientes para caracterizar el campo
de produccién de conocimientos de la OP en su totalidad. Una tercera linea se centra en la
caracterizacion técnica del campo de la OP, tomando como modelo el dispositivo de la
encuesta, modo tipico de producir conocimientos en él, de modo que se asume de antemano
el dominio de la misma, sin enfocar otros aspectos del conocimiento producido. Obviamente,
es el eje de la produccion del saber referido, pero asumirla como principio y fin es fetichizar

la técnica.

Dichos estudios no tienen el fin que esta tesis se traza, por lo que es sumamente l6gico
que no sirvan de modo explicito a los fines de esta investigacion, salvo para proponer los

criterios muestrales.
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Se carece de un esfuerzo que estudie el campo de la OP en su totalidad, cuestionando
sus fundamentos. Esta tesis responde a esa carencia y renuncia. La mejor forma de ejercitar
el campo de la OP es mantener el cuestionamiento perpetuo del conocimiento que produce,

generando una practica de investigacion que reflexione sobre si misma.

Recapitulando la problematizacion
A continuacion se expone un esquema que reduce lo dicho hasta aqui, generando una
articulacion entre los elementos que sostienen el problema de investigacion abordado.
Estudios sobre

el campo de la OP
en Chile

TG Caracterizacion técnica del
. . Usos sociales de los estudios de la campo de OP en base al
de los enfasis tematicos OP en contexto y en relacion a dispositivo

de los estudios de OP. actores especificos. "encuesta"

Carencia de estudios que caractericen
el campo de la OP en Chile, en relacion a los fundamentos
del conocimiento que produce.

Vinculo
Cuestionamiento tedrico del Cuestionamiento historico del o .
conocimiento de OP conocimiento de OP representado conocimiento-sociedad

representado por las encuestas por las encuestas. en la historia de la industria de
la OP en Chile

Tres elemtos problematicos:
- Delimitacion teérica de la OP.
- Indagacion metodologica sobre la OP.

- Orientaciones sociales encarnadas en el conocimiento
producido sobre la OP

Elementos a
indagar en el
campo de la OP.

Fundamentos
Sociales

Fundamentos Fundamentos
Teoricos Metodoldgicos




Justificacion y relevancia del estudio
Se ha determinado que el estudio del campo de la OP en Chile no ha dado frutos en

relacion a lo que esta investigacion pretende. Lamentablemente, el ejercicio que aqui se
pretende llevar a cabo debe desmantelar el espacio de estudios de la OP, interrogandolo en
torno a sus fundamentos. Es su existencia misma la que debe ponerse entre paréntesis. Se

“destruye” el campo, para armarlo luego.

Asi, una primera justificacion es metodoldgica. La matriz del estudio es establecer
los fundamentos del campo de la OP en base al discurso de los mismos investigadores que lo
componen. Sin embargo, los fundamentos son lo mas objetivo que existe, ubicados a un nivel
ontoldgico. Solo un ejercicio filosofico que estruje el concepto de OP puede desarrollar tal
tarea. Pues bien, la tesis aqui presentada se levanta contra ello y plantea que los
investigadores, al ser el sostén real del conocimiento, son quienes negocian sus fundamentos.
Por supuesto, ello implica una vision sobre el mundo social donde los actores no solo
reproducen, sino que producen. Pero bien, desde un angulo especifico, tal planteamiento
puede ser una justificacion, en tanto que novedad, al menos para estudiar el campo de la OP,

donde la encuesta se analiza casi siempre como principio y fin.

Una segunda justificacion se funda en un desconocimiento. Es tedrica, ya que la idea
es aportar conocimiento sobre el campo de la OP. Se trata de una primera linea que debe ser
detallada. El punto es que el campo de la OP no ha sido estudiado en su totalidad y
traspasando aspectos parciales. Aqui se parte del todo y se funda un saber. Es la intencién

mas modesta, pero también la mas pretenciosa.

Por ultimo, un buen augurio para la OP es que es un concepto no estabilizado, al
menos a nivel tedrico. Este estudio pretende remover la conciencia practico-investigativa de
quienes trabajan con la OP, trastornando la vision de que dicho objeto se estudia o debe
estudiarse en base a un protocolo sacro e incuestionable. Se trata de dar pie a la reflexividad,
permitiendo que al tener en cuenta los fundamentos de la practica con que se investiga la OP,
se pueda saber lo que se hace y sobre que resortes especificos. Es una justificacion practica:

desmantelar la naturalizacion de la investigacion sobre la OP.
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Pregunta de investigacion
¢Cudl es el contenido de los fundamentos del conocimiento producido en el campo de

estudios de la OP actualmente en Chile, segun los investigadores que se desempefian en él?

Objetivo general
- Caracterizar el contenido de los fundamentos del conocimiento producido en el

campo de estudios de la OP actualmente en Chile, segun los investigadores que se

desempefian en él.

Objetivos especificos
- Identificar los fundamentos que definen el conocimiento producido en el campo de

estudios de la OP.

- Delimitar los rasgos de los distintos fundamentos que soportan el conocimiento
producido en el campo de la OP.

- Establecer una estructura que relacione los distintos fundamentos del conocimiento
producido en el campo de la OP.

- Reconocer exploratoriamente las posiciones de los distintos investigadores en
funcién de su lugar en torno a los fundamentos del conocimiento producido en el

campo de la OP.
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Panorama conceptual
A continuacion se presenta tedricamente el objeto de esta investigacion a partir de la

sociologia del conocimiento cientifico. De a poco se va trazando, siguiendo una ldgica que

va de lo general a lo particular.

El espacio de la sociologia del conocimiento cientifico

El estudio del conocimiento cientifico reconoce distinciones en su interior. Shapin
(2005), Medina (1995), Latour (1992) y Bourdieu (2000) hablan de internalismo y
externalismo en la historia y sociologia de la ciencia. La primera postura asume que los
productos de la ciencia forman parte del desarrollo de una razén inmanente que aisla los
mismos de cualquier tipo de condicionamiento exterior. Es la perspectiva propia de la
filosofia de la ciencia, y analiza “los procesos de desarrollo y despliegue de tal razén
inmanente mediante el establecimiento de normas estrictas de procedimiento y una critica
I6gica a los enunciados inconsistentes” (Medina, 1995, p. 66). Se trata de una actualizacion
del platonismo, ya que, como sefiala Medina (1995), existe un mundo de las ideas con una
verdad intrinseca, preexistente e independiente de los hombres. El externalismo, por su parte,
es todo lo contrario. El interés se dirige hacia la estructura organizativa de la produccién
cientifica, la relacion de ésta con otras formas de conocimiento y otras estructuras (politicas,
econdmicas, sociales). También se habla de la relacion entre ciencia y gobierno, ciencia y
tecnologia, responsabilidad social de la ciencia, entre otras cuestiones.

Por su parte, Law y French (1995) distinguen entre una sociologia normativa y otra
interpretativa en el estudio de la ciencia. La primera solo indagaria en el cumplimiento de
ciertos consensos normativos y cognitivos, en tanto que guia del cientifico en su trabajo,
cautelando distinguir los rasgos definitorios de la naturaleza institucional de la ciencia. La
segunda, por su parte, asumiria que en la ciencia los significados varian con el tiempo y entre
diferentes interacciones, examinando como se negocian en el curso de la interaccion. La
accion cientifica esta en proceso de desarrollo y no deriva de normas “sagradas” ubicadas

sobre los actores.
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Merton (1977) desarrolla una sociologia de la ciencia normativa. El autor respeta la
visién del conocimiento cientifico como uno cuya verdad depende de su isomorfismo con la
realidad del mundo. La sociologia debe tratar las condiciones sociales que permiten alcanzar
un conocimiento objetivo y certificado. Este Ultimo depende de un ethos cientifico que define
valores institucionalizados que constituyen requisitos esenciales para la produccion y
aceptacion de afirmaciones apropiadamente confirmadas y légicamente consistentes sobre
regularidades empiricas. Como sefiala Mulkay (1995), el fin institucional de la ciencia es
extender el conocimiento certificado. Es una vision estandar de la ciencia, donde la

objetividad excluye lo social.

Barnes y Dolby (1995) sefialan que la pretension universalista de las normas
profesadas se ve refutada por cursos de accién cientificos que se definen sobre consensos
mas especificos y menos codificados. La organizacién interna de la ciencia y su relacion con
la sociedad se han modificado a lo largo del tiempo, por lo que resulta complejo imaginar un

complejo de normas estable en el tiempo.

Esta investigacion se desmarca de las posturas internalistas y normativas, en tanto
niegan su sentido de dos formas: 1) el conocimiento sobre la OP no es cientifico, por lo que
no es analizable; y 2) la sociologia ocupa un lugar marginal en la “explicacion” del

conocimiento.

Dos fil6sofos internalistas son Popper (1985) y Lakatos (1987), quienes definen
prescripciones especificas para separar lo cientifico de otro tipo de conocimientos o
creencias. El primero sostiene que l6gicamente el inductivismo no puede verificar una teoria
o0 hipotesis cientifica, dada la imposibilidad de contar con todo el material empirico a su
favor. Por ello, propone el deductivismo como 6rgano critico mediante el cual la ciencia
puede desarrollarse, siendo el objetivo buscar material empirico que permita la falsacién de
las hipdtesis sostenidas. Por su parte, Lakatos (1987) refina la postura de Popper (1985),
proponiendo un falsacionismo sofisticado, consistente en entender el progreso cientifico en
base a elementos descriptivos que denomina “programas de investigacion”, los cuales se
componen de un nucleo firme de hipétesis protegido de las refutaciones por otras hipétesis
de caracter auxiliare. El autor reconstruye la historia de la ciencia en base al siguiente criterio

de racionalidad: la ciencia avanza cuando emerge un programa de investigacion que
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reemplaza a otros, explicando el contenido empirico y teorico que ellos ya abordaban, pero

prediciendo y explicando aln mas.

Como se puede notar, Merton (1977), Popper (1985) y Lakatos (1987) definen la
ciencia bajo normas racionales de construccion, criterios que el conocimiento sobre la OP no
cumple. En primer lugar, en el campo que la estudia no se estipula ni trabaja con un concepto
tedrico sobre la misma. Unicamente se produce material empirico sobre diversos temas,
aungue mediados por la OP. También se estudia en detalle, al menos a nivel académico, los
efectos de los cuestionarios.

Por ende, si la OP no cumple tales prescripciones, no merece atencion, o los
conocimientos bajo su nombre se consideran una pseudo-ciencia. Poco importa ello para esta
investigacion, ya que lo fundamental es estudiar un frente de investigacion que produce un
conocimiento concreto y verdadero, no por su correspondencia con la realidad, sino que en

virtud de sus efectos, que si son reales y que si se sostienen sobre ciertos principios.

Ademas, tales posturas niegan la posibilidad de hacer una sociologia del
conocimiento, dado que las reconstrucciones racionales mejoran su calidad mientras dejen
una menor cantidad contenido referido al desarrollo cientifico en manos de la sociologia.
Como diria Lakatos (1987), la historia interna (racional) es autbnoma y autosuficiente,
ademas de tener prioridad sobre la historia externa (social), encargada de los residuos
irracionales en el desarrollo cientifico. Para Bloor (1998) los modelos teleoldgicos (que
definen ciertos modelos de racionalidad para explicar el desarrollo cientifico) y los causales
(sociologicos) son alternativas programaticas excluyentes entre si, por lo que inclinarse por
uno niega el otro. Suponen valores distintos y posturas metafisicas divergentes. Por ende,
abogar por el internalismo y el normativismo implica negar la posibilidad de los componentes
sociales de participar de la construccion de conocimiento. Ello seria negar la posibilidad

misma de este ejercicio.

A continuacion se exponen dos propuestas primigenias en sociologia del
conocimiento cientifico, con el objeto de definir un primer punto de vista “positivo” sobre la

forma de abordar el conocimiento producido en el campo de la OP.
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Hacia la construccion de una postura sociolédgica en torno al conocimiento
Comienza el trazo, en su forma positiva, a partir del cual se pretende dar forma al

objeto en estudio. De a poco se irdn aunando elementos en funcion de la empresa.

Emile Durkheim (2003) plantea que las nociones logico-cientificas poseen una fuente
social, siendo formas de pensar fijadas y cristalizadas para cada momento histérico. Son
inmutables en cuanto a su naturaleza y no mudables, a menos que sean sustantivamente
imperfectas. No son universales, pero deben poder universalizarse, en tanto que su
funcionamiento supone la comunicacion entre varios hombres, posibilitando ello su

adquisicion. La relacion intelectual entre los hombres es un intercambio conceptual.

Los conceptos cientificos son asi sociales de manera absoluta, cumpliendo su funcién
solo si son usados por la comunidad. El lenguaje y el sistema conceptual que el mismo
traduce son un producto de la colectividad. Es la forma mediante la cual la sociedad se

presenta los objetos de la experiencia.

Las representaciones sociales van mas alla de los individuos aislados, cambiando
segun se modifique el mundo que los rodea. Pensar I6gicamente supone ir mas alla de los
individuos aislados, en tanto los conceptos poseen una superioridad moral sobre los mismos,
quienes deben someterse a la misma para usarlos y reconociendo la base de su naturaleza
para formar los propios. Su objetividad, de hecho, deriva de su naturaleza social,

desarrollandose su imperio sobre los hombres segun su isomorfismo con la naturaleza.

Dicho argumento, sefialara Mulkay (1995), sugiere una relacion continua entre el
mundo fisico y el social. Los conceptos que se forjan a partir de regularidades sociales tienen
en consideraciéon las regularidades del mundo fisico. Sin embargo, los conceptos asi
construidos definen su objetividad segln el grupo humano en el que se construyen y la
experiencia que el mismo del mundo natural. Durkheim (2003) propone, no obstante, un
criterio mas preciso de objetividad, al plantear que ésta es cada vez mas accesible a medida
que se repliega la evolucidn social, y en tanto la ciencia reemplaza a la religion como base

del pensamiento humano sobre el mundo natural.

El aumento numérico de las sociedades y su creciente diferenciacion interna liberan

la actividad intelectual de constrefiimientos sociales. EI pensamiento religioso sobre el
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mundo natural, originado en sociedades cohesivas y a pequefia escala, se permea de
categorias y supuestos que son propios de la vida social. En cambio, las sociedades méas
complejas y con una solidaridad menos restrictiva, constituyen sectores que pueden refinar
sus conceptos y técnicas de observacion en consonancia con el mundo natural, en tanto
cumplen una funcion social alineada con las desarrolladas por otros espacios. Los conceptos
y las conclusiones de la ciencia adquieren cada vez mayor aceptacion gracias a su inherente

verdad y no solo por derivar de influencias sociales (Mulkay, 1995).

Durkheim (2001) era positivista, por lo que consideraba que los hechos sociales
podian ser tratados como cosas. Si la OP es un hecho social y puede estudiarse de manera
objetiva, el componente social no puede ser un constituyente del conocimiento a su alrededor.
Durkheim sugiere que la objetividad depende del consenso social en torno a conceptos que
permiten relacionarse adecuadamente con la realidad. Por ende, estrecha el polo social y el
empirico, fundando un primer punto de vista en esta investigacion. Pero su positivismo le
hace claudicar frente a la explicacion social, imponiéndose la realidad e impidiendo sostener

un punto de vista socioldgico frente al campo de construccion de conocimiento sobre la OP.

Por otra parte, Mannheim (1987) se enmarca en una tradicion filosofica y
epistemoldgica que se ampara en la separacién entre los métodos y conceptos de las ciencias
naturales respecto de las ciencias culturales. EI mundo natural es susceptible de una
observacién desinteresada e imparcial, en tanto sus fendmenos son invariantes, por lo que
pueden aprehenderse mediante conceptos estaticos y eternos. Se pueden generar

conclusiones validas sobre un mundo fisico estable.

En cambio, la categorizacion y comprension del mundo cultural se basa en la
interpretacion de significados, los cuales dependen de cada periodo histérico y grupo social,

siendo, en consecuencia, dinamica.

En consecuencia, el conocimiento cientifico sobre el mundo natural no fue sometido
a una reduccion socioldgica absoluta por parte de Mannheim (Barnes, 1994; Bloor, 1998;
Mulkay, 1995).

El problema epistemoldgico de Mannheim (1987) es el de la relatividad, ya que si el

conocimiento depende de la posicion socio-historica del observador, es dificil sostener la
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validez de las ciencias culturales y, por ende, de la sociologia del conocimiento. Sin embargo,
el autor ofrece una perspectiva epistemologica amplia que podria generar un saber verdadero
sobre el mundo cultural. Esta se sostiene en la estructura inherentemente relacional de todo
conocimiento humano, dado que el conocimiento no condicionado existencialmente es un
caso marginal. Asi, la objetividad es posible mediante un consenso intelectual que traduce y
reconcilia los resultados provenientes de distintas posiciones sociales a un nivel mas general.
De hecho, Mannheim (1987) sostiene que el positivismo se sostiene sobre ciertos intereses
socio-histdricos, lo cual llega incluso a contradecir la posicion objetivista que el autor

atribuye a las ciencias naturales.

Ademas, el autor encuentra correspondencia entre su postura y los desarrollos de la
fisica contemporanea, la cual plantea que el conocimiento sobre el mundo fisico depende de
la posicion espacio-temporal del observador, y que la medicion misma depende de la
actividad de medicion. ElI conocimiento se somete a perspectivas parciales, cuya Unica
posibilidad de formar un conocimiento absoluto depende de la traduccion entre las mismas.
No obstante, Mannheim (1987) jamas sometié a principios sociales el conocimiento natural,
llegando solo a plantear el efecto de la accion de medir y la posicion espacio-temporal en la

determinacién del mismo.

En cuanto al conocimiento producido en el campo de la OP, Mannheim (1987) da pie
para posicionarlo socialmente, ya que se refiere al mundo cultural. Sin embargo, la forma en
que vincula el conocimiento y la sociedad es poco especifica. Incluso su solucion
epistemoldgica al problema de la validez del conocimiento cultural parece demasiado
voluntarista. No obstante, este apartado no busca delinear el objeto, sino solo apoyar una
postura en torno al mismo: es susceptible de interpretarse como dependiente de procesos

sociales.

El conocimiento sobre la OP como estructuracion social
David Bloor (1998) y Barry Barnes (1994) son dos sociélogos han fundado una
sociologia del conocimiento con algo muy claro: lo social es el eje fundamental para explicar

el contenido y el cambio en la ciencia.
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Bloor (1998) sefiala que el socidlogo considera como conocimiento cualquier cosa
que la gente considere como tal. Son las creencias en las que creen confiadamente y mediante
las cuales viven. “En particular, el socidlogo se ocupara de las creencias que se dan por
sentadas o estan institucionalizadas, o de aquéllas a las que ciertos grupos humanos han
dotado de autoridad” (Bloor, 1998, p. 35). El autor plantea cuatro principios que todo
sociologo debe observar, los cuales también se dan por supuestos en otras disciplinas
cientificas: 1) Causalidad, planteando las condiciones que dan lugar a ciertos estados de
conocimiento (no solo seran causas sociales); 2) Imparcialidad respecto de la verdad y la
mentira, lo racional e irracional, etc., ya que ambos lados de la dicotomia exigen explicacion;
3) Simetria, pues las mismas causas deben explicar lo falso y lo verdadero; y 4) Reflexividad,

en tanto sus explicaciones deben poder aplicarse a la sociologia misma.

El conocimiento producido en el campo de estudios de la OP se ha legitimado,
emanando de situaciones socio-histéricas particulares que han provocado el acaecimiento de
concepciones y procedimientos especificos para abocarse a la misma. Desde esta postura el
conocimiento producido en el campo de estudios de la OP puede ser analizado criticamente,

en tanto no se valora su calidad, sino que su papel en la sociedad.

Como sefiala Barnes (1994), la idea es superar la concepcion comun del conocimiento
como contemplacion generada por individuos pasivos y desinteresados. El conocimiento deja
de entenderse como funcion de la realidad misma. “Se trata del conocimiento como algo
esencialmente social, como parte de la cultura que la transmite de generacion en generacion,
y como algo que se desarrolla y modifica activamente en respuesta a contingencias
practicas” (Barnes, 1994, p. 102). El conocimiento ya no se entiende desde la relacion de un
individuo aislado con la realidad, en términos psicolédgicos, sino que a partir de las metas e

intereses que posee una sociedad segun su desarrollo historico.

“El crecimiento del conocimiento no debe pensarse como el resultado de un
aprendizaje azaroso en relacion a la realidad, sino como la correlacion del
desarrollo histdrico de los procedimientos, las competencias y técnicas relevantes en
grados diversos para los fines y objetivos de culturas o subculturas” (Barnes, 1994,
p. 105).
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Bloor (1998) plantea una sociologia del conocimiento donde los componentes
empiricos entran en relacion con lo social. EI conocimiento se funda sobre las respuestas
comunes y constantes frente a nuestro entorno, las cuales constituyen nuestras percepciones
del mismo. No obstante, las variaciones culturales se imponen ante tales respuestas y las
modulan. Las experiencias tienen lugar sobre un estado anterior de creencias, siendo el
conocimiento el resultado de la componente perceptual y de la componente cultural dada por
dicho estado de creencias. De igual forma, Barnes (1994) sefiala que el conocimiento no esta
mas relacionado con la actividad que con la realidad. De hecho, las actividades involucradas
en el conocer consisten precisamente en el “intento de los hombres por manipular, predecir
y controlar el mundo real en el cual existen” (Barnes, 1994, p. 108). El conocimiento es (til
en tanto habla de la realidad. Son los encuentros con la realidad y la retroalimentacion en
ellos implicada la que estructura el conocimiento, que puede fracasar en sus tentativas de

control y prediccion.

“Todo el edificio de la sociologia presupone gque podemos reaccionar de modo
sistemético ante el mundo por medio de nuestra experiencia, esto es, por medio de
nuestra interaccion causal con él. El materialismo y la fiabilidad de nuestros sentidos
se dan, pues, por supuestos en la sociologia del conocimiento y no se puede permitir

ninguna dejacion de ellos” (Bloor, 1998, p. 74).

Para captar dicha relacion entre lo empirico y lo social, Bloor (1998) problematiza la
nocion de verdad -referencia a que un juicio, afirmacion o creencia que se corresponde con
la realidad, al sefialar que la relacion de correspondencia entre teoria y realidad es difusa, ya
que no se puede percibir ni conocer, ni tampoco poner en practica. Al no ser inmediato el
acceso a la realidad, no es posible contrastar las teorias que ofrece la ciencia con ella. Hay
teorias y experiencias del mundo, resultados experimentales e interacciones sensorio-
motrices con los objetos manipulables. Los principios del pensamiento cientifico se mueven
en conformidad a los errores que percibimos en el marco de las teorias, objetivos, intereses,
problemas y normas de los hombres. Asi, la verdad se perturba y distorsiona segun la

proposicion de los cognoscentes.
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“El motor del cambio cientifico es interno a esas intenciones nuestras, a nuestras
teorias y a nuestras experiencias. Hay tantas formas de correspondencia como

requisitos nos proponemos” (Bloor, 1998, p. 81).

Lo anterior puede implicar el abandono de la nocion de verdad. Las teorias pueden
ser comprendidas como instrumentos convencionales mediante los cuales los hombres
manejan el ambiente y se adaptan al mismo. Bloor (1998) propone, de esta manera, una idea
pragmatica e instrumental de correspondencia. Cuestion similar establece Barnes (1994), al
proponer el abandono del problema de la validez, ya que no puede haber pronunciamiento
sobre el rango y el mérito del conocimiento. Si el viejo conocimiento es la causa material del
nuevo conocimiento, la racionalidad de los hombres no basta para garantizar un acceso a un
cuerpo permanente de conocimientos auténticos. El logro del mismo dependera de la
explotacion de recursos cognoscitivos especificos. Ello, por cierto, abre el problema del
relativismo, ante el cual la sociologia del conocimiento de la escuela de Edimburgo propone

una concepcion naturalista del conocimiento.

“Los diversos universales reales postulados en diferentes tiempos y en diferentes
culturas y contextos deben ser considerados igualmente como invenciones de la
mente, sostenidas en la medida en la que son instrumentalmente valiosas en las

situaciones en las que se encuentren” (Barnes, 1994, p. 123).

Para las autores ello implica que no se puede dar prioridad a un conocimiento por
sobre otro, ya que no hay una base naturalista para evaluar el conocimiento producido en las
diferentes culturas. Por ello se recalca la importancia de la equivalencia y la simetria que para
la sociologia deben tener las distintas formas de conocimiento. Postulan que ello es una
realidad, algo que sucede, por lo que el naturalismo seria simplemente una preocupacion en
torno a lo que efectivamente ocurre.

La postura recién revisada permite delinear el objeto estudiado en base a tres ejes: 1)
la constitucion social del conocimiento sobre la OP no niega su conexion con la realidad,
necesaria para su constitucion. Por ende, el conocimiento referido tiene un polo social y otro
empirico. A su vez, el primero supone dos elementos: 2) la participacion del conocimiento

sobre la OP de una tradicién cultural que define las técnicas y los procedimientos adecuados
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para estudiarla; y 2) los usos sociales que delimitan los motivos para generarlo (intereses
sociales, en un vocabulario més cercano a la tradicién).

Sin embargo, la propuesta del programa fuerte se termina inclinando a favor de los
componentes sociales, ante los cuales se supedita el manejo de la realidad. Ello supone un
problema para esta investigacion, consistente en la imposibilidad de cerrar el circulo entre
los componentes sociales y el conocimiento producido, en tanto los primeros se imputan al
segundo, pero sin especificar la vinculacion necesaria entre ellos. En consecuencia, los
mismos investigadores reproducen intereses estructurados socialmente, sin participar de esa
misma articulacion social.

Afirmamos la necesidad de establecer el modo en que la macro-estructura social se
canaliza en la fabricacion de un cierto tipo de conocimiento, pero a la vez se sefiala la
necesidad de entender como la misma se actualiza en la préctica concreta de los
investigadores que lo producen. La propuesta del programa fuerte no permite resolver el
problema, ya que nos llevaria inevitablemente hacia los intereses conformados a una escala
social demasiado lejana de la préctica investigativa, necesitindose una mirada méas cercana.
Esta tesis se sostiene sobre el discurso de los mismos investigadores y su capacidad de ser
agentes activos en la generacion de conocimiento.

Bourdieu (2000c) rompe el “cortocircuito” entre la sociedad y el conocimiento,
mediante la idea de campo cientifico, conceptualizando un microcosmos social regido por
I6gicas sociales propias y donde los actores llevan a cabo ciertas practicas. Dicho concepto
permite entender que el campo de investigaciones en torno a un objeto (en este caso la OP)
es un espacio relacional, con lo que las practicas dentro del mismo dejan de entenderse como
ejercicios individuales que se enfrentan con la realidad y la sociedad sin un trasfondo

determinado y actualizable.

¢Campo de la OP?
El campo cientifico es un campo de produccion simbdlica y sus productos son

verdades cientificas (Bourdieu, 2000b).

“El campo cientifico como sistema de las relaciones objetivas entre las posiciones

adquiridas (en las luchas anteriores) es el lugar (es decir, el espacio de juego) de
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una lucha de concurrencia, que tiene por apuesta especifica el monopolio de la
autoridad cientifica, inseparablemente definida como capacidad técnica y como
poder social, o, si se prefiere, el monopolio de la competencia cientifica, entendido
en el sentido de capacidad de hablar y de actuar legitimamente (es decir, de manera
autorizada y con autoridad) en materia de ciencia, que esta socialmente reconocida

a un agente determinado ” (Bourdieu, 2000b, p. 76).

Se trata de un espacio de relaciones de fuerza, las cuales determinan la estructura del
campo en un determinado momento. Dicha lucha se define en torno a la distribucion del
capital cientifico, resultante de actos de conocimiento y reconocimiento. Los agentes que
participan de la lucha, los investigadores, los cientificos, etc., se pueden caracterizar de
acuerdo al volumen de capital que poseen, determinando la configuracion del campo en
relacion a su peso en el mismo, dependiente a su vez del peso de todos los demés agentes. A
su vez, cada agente actla y define sus estrategias bajo la coaccion de la estructura del espacio,

que se le impone mientras menor es el peso relativo de cada agente (Bourdieu, 2003).

El campo cientifico posiciona a su vez a dominantes y dominados, quienes se instalan
segun su posesion de capital. Esa misma ubicacidn define también el afan investigativo. En
ocasiones, ciertos descubrimientos revolucionarios pueden provocar una modificacion en los
fundamentos mismos de orden cientifico establecido. Ello redefine, a su vez, los principios
mismos de la distribucién del capital y las reglas del juego que se articulan en el campo
(Bourdieu 2000b).

“(...) lo que gobierna los puntos de vista, lo que gobierna las intervenciones, los
lugares de publicacion, los temas que elegimos, los objetos en que nos interesamos,
etc., es la estructura de las relaciones objetivas entre los diferentes agentes que son
(...) fuentes del campo” (Bourdieu, 2000c, p. 77).

El capital cientifico es una especie particular de capital simbolico. Consiste en el
reconocimiento otorgado por el resto de los pares competidores® a un investigador o cientifico

especifico. Quienes dominan el campo impondran una version de la ciencia favorable a sus

® Hay dos tipos de capital cientifico: puro, consistente en el reconocimiento hecho a un cientifico gracias a su
contribucion al progreso de la ciencia; e institucionalizado, consistente en la ocupacion de puestos conspicuos
en instituciones académicas.
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intereses, torndndose un punto de referencia para las acciones dentro del campo. La lucha,
por ende, se desarrolla con eje en la modificacion o mantencién de las maneras que definen
la forma legitima de jugar en el campo. El interés que poseen los miembros del campo esta
en generar un conocimiento valido y obtener capital cientifico gracias a ello (Bourdieu,
2000c; Bourdieu, 2003). En consecuencia, la definicion de dicho conocimiento validado y la
forma de validarlo constituyen parte de la lucha, resultando “de la confrontacion de fuerzas
entre los agentes del juego situados en sus diferentes posiciones” (Ramos, 2008, p. 28).

Como ya se ha sefialado, los investigadores poseen diversas formas de capital y
particulares disposiciones internalizadas, esto es, un habitus especifico. Dicho habitus
constituye la subjetividad socializada y también estructura lo que Bourdieu (2003) denomina
el sentido préctico. El cientifico es guiado en su accién por dicha estructura, la cual se forja
mediante la socializacion desarrollada al interior del campo. Al participar del mismo, el
cientifico adquiere un sentido practico referido a la accion y al abordaje de los requerimientos
y problemas que éste le impone (Ramos, 2008). Se trata de dominar “saberes tedricos, pero
adquiridos en la préctica, en forma de oficio, y el manejo de instrumentos, que son
concepciones cientificas condensadas y objetivadas” (Ramos, 2008, p. 29). La experiencia
investigativa forja dicho sentido practico, el cual trasciende el manejo de una ldgica

puramente abstracta (Bourdieu, 2003; Ramos, 2008).

“El campo cientifico es, al igual que otros campos, el lugar de précticas légicas, pero
con la diferencia de que el habitus cientifico es una teoria realizada e incorporada”
(Bourdieu, 2003, p. 75).

El hombre de ciencia debe, por ende, poseer estructuras cognitivas que sean
homologas a las del campo, con el fin de adaptarse constantemente a las expectativas inscritas
en el mismo (Bourdieu, 2003; Ramos, 2008).

El campo, no obstante, se ve permeado por el habitus que cada cientifico trae consigo
y que depende de su socializacion en entornos que trascienden el espacio de la produccién
de conocimiento cientifico (Bourdieu, 2000b; Bourdieu, 2003; Ramos, 2008). Se trata de
disposiciones adquiridas y maneras de ser permanentes, duraderas, que pueden situar a los

agentes en posiciones opuestas a las de quienes dominan el campo o en la misma linea de
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accion. La trayectoria y el origen social construyen ese habitus y suponen una mayor o menor
conformidad con las reglas que regulan el campo. Se pueden, en ciertas ocasiones, modificar
dichas reglas (mediante revoluciones cientificas que cambian la estructuracion del espacio),
con el objeto de conformarse con ellas. En consecuencia, de acuerdo a la posicion que se
ocupe en el campo, habrd un impulso hacia el cambio o hacia la mantencion del orden

cientifico instituido.

A partir de la propuesta de Bourdieu se asume la existencia de un campo de la OP, en
el cual se produce un conocimiento especifico. Ello supone el uso de la nocion de campo
cientifico como esquema®. Sin embargo, no se pueden aplicar los mismos principios
implicados en el andlisis de Bourdieu. Es fundamental entender que el campo de la OP se
estructura a partir de posiciones y agentes que no buscan aumentar su capital cientifico, sino
que persiguen una serie réditos provenientes de distintos intereses situados socialmente’. El
funcionamiento del mismo se estructura sobre posiciones que no parecen tener un principio
constructivo comun, ya que los agentes no parecen perseguir el mismo objetivo ni perseguir
el mismo interés. Asi, cada agente que produce informacién sobre la OP se ubica en campos
distintos e incluso en varios al mismo tiempo (un consultor que hace estudios para empresas,
politicos y universidades, participa del campo economico, politico y cientifico,

respectivamente).

Los intereses en el campo de la OP son multiples y fundamentalmente externos al
mismo. Dicha idea igualmente conecta con la postura del autor, en tanto las ciencias sociales
se ven especialmente sometidas al influjo de usos sociales que son externos al campo

(siempre gue el estudio de la OP pueda entenderse como parte de las ciencias sociales).

No se puede establecer que existen distintas posiciones en torno al campo de
produccidn de conocimiento respecto de la OP. Pudiese ser que los principios de construccion

y definicion del conocimiento sean homogéneos, estructurados sobre un paradigma

® Visto como campo de produccion de conocimientos.

" Por supuesto, los académicos dedicados a la OP es probable que luchen por posiciones en el campo cientifico,
pero no tanto en relacion a otros productores de conocimiento sobre la misma, sino que en virtud de sus
disciplinas y de productores de conocimiento ubicados en las mismas (incluso en relacion a otros productores
de conocimientos académicos sobre la OP, lo cual podria considerarse como un sub-campo cientifico propio de
las ciencias sociales).
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unificado. Preliminarmente, eso parece poco probable. Existen centros de estudios,
universidades, consultoras, medios de comunicacion e instancias gubernamentales en la
produccion de saberes en torno a la OP. En esta investigacion apenas se rastrean dos de esas
posiciones definidas de antemano: universidades y consultoras. Entre las mismas hay
entrecruzamientos, sobre todo cuando las universidades se dedican adicionalmente a labores
propias de la investigacién comercial. Para Bourdieu hay varios niveles en el campo
cientifico. Cada investigador puede ocupar una posicion dentro de una organizacion, esa
misma organizacion un lugar en el marco de una disciplina, etcétera. En esta investigacion
se simplifica la propuesta, sosteniendo que cada investigador configura una determinada
posicion de acuerdo a su discurso. El punto sostener que los investigadores son constructores

del campo, en tanto negocian la realidad que estudian y el tejido social que lo permite®.

De acuerdo a Rose y Osborne (1999), los procedimientos técnicos tras las encuestas
(cuestionario, muestra, analisis, resultados) implican la creacion y modificacion de la OP
como fendmeno social. El hecho de que existan investigaciones al respecto y un espacio de
agentes que las realizan, ya sean académicos o consultores, implica que el fendmeno mismo
existe, adquiriendo una entidad particular. Por supuesto, ello no quiere decir que el constructo
OP designe algo real fuera de si, pero si que existe en tanto hay procedimientos, definiciones
e investigadores que hacen uso de ellos para estudiarlo. Esa misma existencia es la que

posibilita el estudio y no las caracteristicas esenciales que definen la misma.

Se ha establecido que las definiciones y procedimientos metodoldgicos para estudiar
la OP poseen una base social y empirica. Si se asume el componente social, se prevé la
existencia de un conjunto de herramientas tipico con que una comunidad especifica de
investigadores ha venido estudiando la OP, por lo que se pueden producir discursos sociales
que las engloben. Con todo, es importante afirmar que la practica investigativa no es la
reproduccion de las definiciones y herramientas usadas en el pasado por un espacio de
investigacion, sino que un lugar nuevo y contingente, que actualiza ciertas definiciones y

ciertos procedimientos técnicos ya sancionados colectivamente, pero agregando cuestiones

8 Para Bourdieu el analisis del campo cientifico supone identificar las distintas posiciones que ocupan los
agentes en relacion al capital que ostentan, definiendo la estructura “objetiva” de las relaciones que sostienen
las acciones de cada cual. Por ende, esta investigacion, al centrarse en la posicién auto-referida, poco cumple
dicho criterio.
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provenientes de otros espacios sociales. Y de hecho, esas mismas actualizaciones poseen
constituyentes sociales, dado que se estructuran sobre la realizacion de una practica
investigativa cuyo principio esta en cumplir ciertos objetivos, ya sean académicos,

econdmicos, politicos, culturales, etc.

La anterior idea presupone la existencia de un conjunto de investigadores dedicados
a la OP, relacionados por su interés comun en estudiarla y por las logicas/practicas aplicadas
en tal tarea. En consecuencia, cada esfuerzo investigativo no puede ser disociado de la
totalidad del campo. Aplicar el concepto de Bourdieu, al menos en principio y de forma
exploratoria, permite la ordenacion relacional de los distintos empefios de abordar la OP que

esta investigacion analiza.

Se decia antes que el conocimiento sobre la OP se entendera como social y empirico.
Si bien se reconocen sanciones sociales en las formulaciones que guian la préactica
investigativa, también se sostiene que funcionan sobre la realidad misma. Asi, las
definiciones tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas que sostengan los investigadores

poseen un sustento social y real, no siendo necesario (ni posible) diferenciarlos.

A continuacion, y en base a la idea de paradigma, se buscan los principios
estructurantes de la préctica investigativa sobre OP en términos de teoria, epistemologia y
metodologia. La idea es que tales definiciones impliquen posturas y perspectivas dentro de
su espacio de investigaciones, homogéneas o heterogéneas, poniendo en evidencia los

fundamentos que la sostienen.

El paradigma como eje generador de posiciones en el campo de la OP

“Un paradigma es lo que comparten los miembros de una comunidad cientifica 'y, a
la inversa, una comunidad cientifica consta de personas que comparten un paradigma”
(Kuhn, 2001, p. 304). La comunidad cientifica consta de profesionales de diversas
especialidades que pasan por procesos semejantes de educacion e iniciaciéon profesional,
leyendo igual bibliografia y desarrollando conclusiones en comun. Es esta ultima la que

valida y sanciona un conocimiento determinado.
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De acuerdo a la vision de Kuhn (2001), la ciencia “normal” funciona sobre un
paradigma especifico que encierra la vision de los cientificos de acuerdo a los problemas
fundamentales a tratar, como si se tratara de la resolucion de un “rompecabezas”. El
paradigma® mismo -que posteriormente Kuhn (2001) hara corresponder con la idea de
ejemplares compartidos, entendidos como soluciones préacticas a problemas concretos-
precisa y predice la relacion entre teoria y observacion, generando su no correspondencia una
“anomalia”. Una acumulacion de “anomalias”, fomentadas por la precision que el paradigma
impone a la vision de los cientificos, gatilla una revolucion, en tanto la novedad factica o
tedrica no puede ser absorbida por el paradigma y sus principios, implicando una
modificacion de los instrumentos de investigacion y de las estructuras conceptuales. El
periodo de ciencia “revolucionaria” genera una competencia de paradigmas por el dominio
de un campo de conocimientos, triunfando aquel que desarrolle un logro cientifico notable,
volviendo la ciencia a funcionar sobre principios eficaces y fundamentos que los miembros

de la comunidad dan por sentados.

Las situaciones practicas de resolucién de problemas sirven para la resolucién de otra
serie de problemas, conformando lo que se denomina una gestalt. El autor entiende por gestalt
una manera especifica de ver el mundo en virtud del paradigma que define a una determinada

comunidad cientifica.

“(...) en tiempos de revolucion, cuando la tradicién cientifica normal cambia, la
percepcion que el cientifico tiene de su medio ambiente debe ser re-educada, en
algunas situaciones en las que se ha familiarizado, debe aprender a ver una forma
(gestalt) nueva. Después de que lo haga, el mundo de sus investigaciones parecera,
en algunos aspectos, incomparable con el que habitaba antes. Esa es otra de las
razones por las que las escuelas guiadas por paradigmas diferentes se encuentran

siempre, ligeramente, en pugna involuntaria” (Kuhn, 2001, p. 171).

El conocimiento del grupo depende, por tanto, de los ejemplares compartidos, los
cuales conforman una matriz perceptual en los miembros de una comunidad dada. Es un

bagaje comUn que no requiere de reglas concretas, estando implicitas, ya que establecerlas

% En ediciones posteriores de su libro, Kuhn dira que prefiere la nocion de “matriz disciplinar” a la de paradigma,
estableciendo que este Ultimo forma parte de la primera.
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podria tergiversar tal fondo comdn. Las teorias y reglas de aplicacion sin ejemplos no

significan nada.

La ciencia deja de funcionar sobre la acumulacion, en tanto se desarrolla mediante
saltos cualitativos y discontinuos. Se modifica, por ende, la articulacion entre métodos,
teorias, valores, creencias, etc., con la asuncion de un paradigma. La validez, la verdad y la
objetividad son significantes cuyo contenido se repleta de acuerdo al espacio socio-histérico
en el que se instalan (Castro, Castro, Morales y Lizcano, 2008). La ciencia normal supone,
no obstante, un proceder acumulativo en cuanto a ir resolviendo problemas o rompecabezas,

con lo que mejora su alcance y precision.

Se pasa del estudio de las estructuras formales y l6gico-sintacticas de la ciencia (y su
reconstruccion) a la consideracion del trasfondo pragmatico de la misma (Castro et al., 2008).
La actividad cientifica no puede aislarse ni del contexto socio-histérico en el que tiene lugar

ni de la teoria cientifica resultante. Los contenidos de la ciencia son resultado de su historia.

La comunidad cientifica como base del paradigma abre lo l6gico-racional a lo social-
pragmatico. Solo ella puede definir las teorias cientificas, los métodos, los conceptos y los

procedimientos de observacion y experimentacion como saber genuino e institucionalizado.

Una aplicacion al pie de la letra de Kuhn (2001) estableceria que las ciencias sociales
se encuentran en un periodo pre-paradigmatico, en tanto no existe una escuela que sea
dominante para el campo, mas alla de la mayor presencia y validacion de ciertas corrientes.
La idea es mantener la légica del paradigma para las ciencias sociales, pero asumiendo la
existencia de méas de uno, los cuales deben tener la suficiente coherencia, consistencia,
operatividad y globalidad para ser considerados como tales. No se trata de teorias
sociologicas, sino que de concepciones generales sobre la realidad social, la naturaleza del
hombre, y el modo en el que este puede conocer dicha realidad. Cabe preguntarse si el campo
de la OP funciona asi. A nivel tedrico, es evidente la divergencia de perspectivas y el estado
pre-paradigmatico de la discusion sobre OP, pero a nivel de la practica investigativa no
necesariamente se replica lo mismo. Esta tesis busca definir el o los paradigmas en el campo

de la OP a nivel de la préactica investigativa.
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No obstante ello, hay ciertas perspectivas (Bourdieu, 2000) que sostienen que Kuhn
no renunciod a una lectura internalista de la ciencia, dado que las “revoluciones cientificas”
no sobrevienen sino a continuacion del agotamiento de los “paradigmas” (p. 79). Dicha
posibilidad de internalismo debe ser desplazada, dado que supondria considerar el

convencionalismo sobre principios empirico-racionales y no sociales.

Abierta la discusion, con Kuhn se abre una veta para entender la asuncién de ciertas

I6gicas de investigacion como dependientes de ciertas convenciones socialmente mantenidas.

Es logico suponer que dado que los paradigmas emanan de convenciones sociales, se
sostengan igualmente en intereses sociales especificos. La propuesta es convertir el interés
social parte estructurante del paradigma, en tanto se vincula estrechamente con la “gestalt”

que supone el paradigma.

Se concretara la idea de paradigma desde Castro, et al. (2008), ya que permite una
lectura menos abierta pero mas clara de sus componentes. Sostienen que el paradigma actua
como condicion de posibilidad de toda investigacion cientifica y como limite convencional

al desarrollo potencial del saber cientifico.

“En el primer sentido, el paradigma ofrece al conjunto de los investigadores de una
disciplina los instrumentos metodoldgicos y conceptuales necesarios para su trabajo,
al tiempo que permite definir los problemas cientificos y los procedimientos de
comprobacion o falsacion de hipotesis. En el segundo sentido, el paradigma actta
como limite cognitivo de la investigacion cientifica a consecuencia de su naturaleza
normativa; el paradigma traza la frontera de lo pensable y experimentable dejando
fuera de si un campo de representacion, observacion e investigacion inaccesible para

quien se sitla en su interior ” (Castro, et al., 2008, p. 410).

Castro, et al. (2008) establecen que para caracterizar a las ciencias sociales desde el
concepto de paradigma, este se debe usar de forma flexible y amplia. Dichos autores sefialan
que hay intuiciones fundamentales sobre las que se puede interpretar el concepto. En primer
lugar, constituye una gestalt, cosmovision que involucra compromisos ontolégicos, tedrico-
metodoldgicos y axioldgicos, a partir de la que se define un campo empirico, un conjunto de

problemas y ademas se marca la manera en la que debe desarrollarse la disciplina. En
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segundo término, es necesaria la existencia de un grupo humano y profesional que comparta,
produzca, reproduzca y transmita el paradigma. Y, por ultimo, la nocién de paradigma
implica asumir la distancia onto-epistemoldgica y axioldgica que separa diversas

aproximaciones tedricas, las cuales se enfrentan o contraponen en el seno de una disciplina.

En base a tales principios (Corbetta, 2007), se definen tres ejes para definir el
paradigma o los paradigmas dados en el campo de la OP y su posibilidad de configurar

distintas posiciones.

La cuestion ontologica hace alusion a la naturaleza de la realidad social y su forma.
Interroga sobre si el mundo de los hechos sociales es real y objetivo, con existencia autbnoma
respecto de la mente humana y de la interpretacion que hace de él un sujeto. La realidad
social es una representacion o una cosa por si misma. El enlace filosofico de esta
interrogantes se asocia con la cuestion de la existencia de las cosas y del mundo exterior o de

si su existencia esta pre-figurada conceptualmente.

Con el objeto de simplificar la cuestion ontoldgica, pero a la vez especificarla, el
fundamento tedrico se constituira sobre la base de la definicion de OP que cada investigador
reconozca en su operar. La indefinicion, la definicion “pragmatica” y la definicion sustentada
tedricamente son alternativas en torno a los posibles discursos, pudiendo ser la definicion de

OP una mezcla, un constructo complejo no delimitado.

La cuestidn epistemoldgica. Esta vez la pregunta es por la relacién entre el estudioso
y su objeto de estudio, concerniendo a ella la posibilidad de conocer la realidad social. Se
encuentra, por ende, ligada al problema ontoldgico, ya que la existencia del mundo social
como entidad auténoma determina el que aquél se pueda estudiar sin alterarlo, a través de
una distancia objetiva. Las caracteristicas del conocimiento estan ligadas a esta cuestion,
pudiendo adquirir éste diversas formas: leyes deterministas de causa-efecto, tipos ideales,

conocimientos contingentes, etc.

La condicidn epistemologica de los estudios se abordara sobre la base de la relacion
investigador-objeto, esto es, la relacion entre investigador en el campo de estudios de la OP

y la OP misma. Se dara especial énfasis a la mirada epistemoldgica adscrita por el
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investigador y también a la posibilidad de otras miradas dentro del campo, pero no asumidas

en los cursos de investigacion propios.

En esta investigacion, se propone configurar una sola pregunta en base a la cuestion
ontoldgica y a la cuestion epistemologica, dado el caracter unificado de ambos polos. Una
vision tedrica debiese suponer una vision epistemoldgica. Sin embargo, si los actores de los
procesos de investigacion son activos en la construccion del conocimiento, pueden esperarse
actualizaciones no relacionadas de los elementos, quebradas. En definitiva, se articula una
sola categoria en base a ambas cuestiones y se denomina: fundamentos teérico-

epistemologicos.

La cuestion metodoldgica alude al como se conoce el mundo social. Alude a los
instrumentos usados en el proceso cognitivo. Obviamente, la ligazén es clara con las dos
cuestiones anteriores, ya que una concepcion determinada del conocimiento cientifico y de
la naturaleza de lo estudiado supondra el uso de un tipo especifico de arsenal metodolégico.
No obstante, para especificar mas este punto, no solo se propone estudiar el discurso sobre
la metodologia, sino que el referente al tipo de conocimiento que se produce. La razén se
relaciona con que al sostener un discurso sobre el tipo de conocimiento que los investigadores
producen, la justificacion en relacion al caracter del mismo emerge, dado que su sancién
participa opera sobre un espacio social. Por ello se usa a Bourdieu en este punto, ya que -al
menos a nivel practico- entendid bien que la objetividad, validez o calidad de un
conocimiento se define en virtud de la legitimidad que los pares dedicados a lo mismo le
otorgan a este. De no ser asi, no habria ningun tipo de preocupacion en torno al muestreo, el

cuestionario o a la ficha técnica en las investigaciones sobre OP.

De acuerdo a Bourdieu (2003), la objetividad es un producto social del campo que
depende de los presupuestos aceptados en el mismo, sobre todo en lo que remite a la manera
legitima de regular los conflictos. En rigor, lo real o lo verdadero, que es aquello sobre lo que
disputa en el campo, se define segun la relacion entre la experiencia y la realidad que los
competidores que concurren en el campo establecen como legitima (en base a ciertas normas
de argumentacion y comunicacion). Por ende, la produccion de verdades simbolicas debe
adecuarse a las reglas sancionadas socialmente que definen esa produccién, correlativas a

principios de verificacion y métodos de legitimacion de hipoétesis.
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La construccion de conocimiento implica la relacion entre sujeto y objeto, pero
también las relaciones que los sujetos traban en funcién del objeto. El reconocimiento
determinara si el conocimiento es verdadero. El acuerdo sobre lo que registran ciertos
aparatos en situaciones experimentales precisas serd lo que, en la practica, determinara la

sancion de realidad.

La objetividad deja de sustentarse en la relacion entre un observador y la realidad,
siendo intervenida la misma en torno a la identidad que esa relacion posee para una clase de
observadores y de comunicabilidad en una comunidad intersubjetiva (Bourdieu, 2003). Por
ende, solo el resto de los investigadores dedicados a la OP pueden legitimar el conocimiento
producido y permitirle alcanzar el estatuto de racional. La pregunta por el tipo de
conocimiento produciré informacion sobre los elementos que los investigadores consignan
como esenciales para legitimar el saber que producen a la vista de otros, por lo que se podra

profundizar en los constituyentes metodoldgicos esenciales del mismo.

La cuestion metodoldgica y la pregunta por el tipo de conocimiento definen los

fundamentos metodoldgicos del conocimiento producido.

Re-articulando: precisando la pregunta por lo social

La teoria del actor-red estudia la ciencia en su configuracién situada. La define como
una red donde se ensamblan elementos heterogéneos, los cuales cruzan diferentes esferas
societales. Dicha red trasciende, en la construccién de los hechos cientificos, las barreras del
mundo cientifico, las cuales no se pueden definir a priori (Ramos, 2008).

Esta postura se desliga del enfoque clasico en sociologia del conocimiento,
consistente en establecer congruencias entre metas colectivamente mantenidas (intereses
sociales), que el analista atribuye a un grupo social, y las ciencias que promueven individuos
pertenecientes a tales grupos (Knorr-Cetina, 1995). Tal imputacion resulta problematica, ya
que no se responde donde, qué contactos y como inciden sobre objetos cognitivos concretos
determinados factores sociales -por ejemplo, los intereses. Asi, sefiala Knorr-Cetina (1995),

no se responde la pregunta por la forma en que una serie de cadenas causales llegan a un
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objeto cognitivo especifico ni la pregunta epistemoldgica de como se constituye y acepta el

conocimiento.

“Para hacerlo, no queda otro recurso que examinar la génesis y transformacion de
nuestros objetos cognitivos a un nivel lo bastante proximo a las actividades reales
de los cientificos como para ser capaces de diferenciar entre procedimientos de

construccion de conocimientos y racionalizaciones” (Knorr-Certina, 1995, p. 188).

John Law (1998) aclara aun mas el punto, definiendo ciertas reglas para proceder. La
sociologia debe poseer pretensiones descriptivas y explicativas antes que prescriptivas. Con
todo, se trata de reconocer como el mismo espacio de construccion de hechos de
conocimiento funciona de acuerdo a su I6gica y no en relacion a principios prestados desde

fuera (normativos o demarcatorios).

De esta manera, se busca desarrollar, desde la teoria del actor-red, una investigacion
de la ciencia que posea un enfoque genético y de nivel micro, con el fin de estudiar

concretamente la determinacién social del conocimiento cientifico.

Knorr-Cetina (1995) plantea una vision constructivista centrada en suponer que los
objetos de la ciencia se fabrican reflexivamente. La ciencia no supone facticidad, puesto que
todo ya se encuentra pre-fabricado (incluso la naturaleza que se manipula cientificamente).
Asi, la actividad cientifica se basa mas en el éxito que en la verdad. Se trata, por ende, de una

fabricacién instrumental del conocimiento cientifico.

Por ende, la propuesta metodoldgica es hacer etnografias en los espacios donde se
construyen los hechos cientificos, permitiendo la observacién tal como sucede y no como
resultado de racionalizaciones retrospectivas o de discursos emanados de investigadores

situados fuera de su ambiente de trabajo (Woolgar, 1995).

En esta investigacion no se propone el uso de la técnica etnografica, que permitiria
un estudio realmente situado de la practica de investigacion. Sin embargo, a pesar de las
advertencias metodologicas de los mismos autores, es de suponer que la reconstruccion que
puedan hacer los investigadores de su propia practica permite entenderlos como agentes

involucrados en las negociaciones con la sociedad y la realidad investigada. Esto sitUa una
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perspectiva metodologica, justificando la entrevista como técnica, en tanto permite que los

investigadores que los investigadores reconstruyan su practica investigativa.

La composicion de la OP en su forma objetivada actual es una caja negra, esto es, un
objeto listo para su difusion en el tiempo y en el espacio (Latour, 1992). La nocion central
que usa la teoria del actor-red es la de “traduccion”, que consiste en “(...) la interpretacion
que los constructores de hechos hacen de sus intereses y de los intereses de la gente que
reclutan” (Latour, 1992, p. 106).

Es fundamental que la “traduccion” de los intereses permita el enrolamiento de otros,
con el objeto de alcanzar la referida difusion (Latour, 1992). La afirmacion que se impulsa
(la OP como conocimiento objetivado, en este caso) debe estar asociada a un ensamblaje
formado por tantos elementos que soporte las pruebas que pudiesen destrozarla. El
comportamiento del resto debe ser predecible, ya que de no ser asi, la caja negra estara abierta
y no mantendré su forma. La caja negra es un objeto ya establecido y no problematico, tal
cual lo es la OP en su forma actual, como resultado de un proceso de conocer la realidad que

supone operaciones practicas especificas. Se propone abrir la caja negra,

“El sentido geométrico de la palabra traduccion significa que cualquier cosa que
hagas, y vayas donde vayas, tienes que atravesar la posicion de los rivales y
ayudarlos a promover sus intereses. En el sentido linglistico de la palabra
traduccioén, una version traduce a todas las demés, adquiriendo una especie de

hegemonia: sea lo que sea que quieres, también quieres esto ” (Latour, 1992, p. 117).

Los antecedentes historicos sobre la OP pueden leerse como una serie de operaciones
de traduccion, mas alla de situarse a nivel macro-estructural. La imposicion de ciertos
criterios estadisticos en la realizacion de los recuentos poblacionales, el interés de la
emergente psicologia social norteamericana en posicionarse como disciplina cientifica, la
I6gica de control de los gobiernos democraticos ante un caudal politico que eventualmente
podia desbordarse, el miedo de ciertas clases sociales ante la “masa” irracional, entre otros
procesos sociales, confluyeron en la determinacién de la OP en su constitucion actual como

saber asociado a cierta operatoria practica. De manera preliminar, es precisamente ese interes
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el que cumple un papel en esta investigacion y el que sera directamente producido desde los

discursos de quienes se desempefian en el campo.

“El medio de transformar el yuxtapuesto conjunto de aliados en un todo que actue
como una unidad, consiste en vincular entre si las fuerzas reunidas, es decir,
construir una maquina. Una maquina, como su nombre lo indica, es, ante todo, una
maquinacion, una estratagema, una especie de artimafa, donde se mantiene en jaque
a las fuerzas tomadas prestadas, de manera que ninguna pueda separarse del grupo”
(Latour, 1992, p. 125).

En este marco, se trata de captar el correlato de sentido asociado a ciertos intereses
que cruzan la produccién de conocimiento sobre la OP. Ahora bien, tales intereses no solo
remiten a los actores humanos, de acuerdo a este principio conceptual, sino que a los no
humanos. Como bien sefiala Latour (1992), la tarea de los constructores de hechos esta clara:
un conjunto de estrategias para alistar a los actores humanos, y un segundo para alistar e
interesar a los actores no humanos, para que sostengan al primero. Si las estrategias son
exitosas, el hecho construido es indispensable, paso obligado para todos quienes desean

perseguir sus intereses.

John Law (1998), Latour (2001) y Michel Callon (1995), establecen las premisas
operativas basicas sobre las que reposa esta teoria. En general, se trata de una re-actualizacién
de los principios ya anunciados por los autores de la escuela de Edimburgo, aunque con un
giro adicional. Ademas de la ingenuidad que debe poseer el socidlogo al explicar los origenes
del conocimiento cientifico verdadero y del que no lo es, aplicando los mismos términos, el
analista debe extender esa simetria metodologica desde el mundo natural al mundo social.
Los sociélogos no hacen asunciones sobre la naturaleza, que es aquello sobre lo que negocian
los cientificos socialmente contextualizados, pero si respecto del mundo social. EI mundo
social se usa para entender las negociaciones sobre el mundo natural, evitando que los
mismos cientificos o constructores de hechos de conocimiento hablen o se expresen sobre el
mismo. Los cientificos también intentan imponer visiones sobre el mundo social en sus

negociaciones. Asi, el fendbmeno social es negociable, y el socidlogo debe explicarlo.
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“Si se adopta esta perspectiva, entonces el papel del sociologo pasa a ser el de
descubrir los métodos por los que actores y colectividades articulan concepciones
acerca del mundo social y natural e intentan imponerlas a otros, asi como analizar

en qué medida tales intentos tienen éxito” (Law, 1998, pp. 65-66).

Asi, se propone el principio de agnoticismo generalizado (Callon, 1995; Law, 1998),
segun el cual el observador debe mantener la imparcialidad respecto a las discusiones
cientificas y técnicas de los cientificos, y sobre cualquier desacuerdo que pudiese existir
sobre la naturaleza de la estructura social. Sobre su misma base se establece el principio de
simetria generalizada, que impone al observador el uso de los mismos términos y principios
explicitos al describir el éxito (o fracaso) tanto de los componentes sociales como de los

cientificos en los desacuerdos entre los constructores de hechos.

En este punto interesa sostener una perspectiva metodoldgica. Se propone estudiar la
préctica investigativa y los sentidos a ella asociados a través de los mismos constructores de
OP (el saber imputado como relacionado con la nocion OP). El sujeto y su discurso cumplen
un papel esencial en la investigacion, en tanto es de suponer que cualquier produccion de
conocimiento sobre la OP pasa por sus propias operaciones practicas de estudio, cruzadas
por intereses que ellos mismos negocian y sostienen, tanto en relacion a la objetivacion de la
realidad que estudian (principios teorico-epistemoldgicos), como la estudian (principios
técnico-metodologicos) y sobre qué razones lo hacen (principios sociales). Por supuesto,
todos los intereses y principios se encuentran atados mediante la practica de investigacion,

pero se separan analiticamente para su estudio y reconstruccién ordenada.

A continuacion se da nitidez al vinculo ciencia-sociedad desde la teoria del actor-red,

con el fin de precisar algunos puntos.

Latour (2001) establece, teniendo en consideracion lo ya dicho, que la ciencia debe
explicarse en base a factores cientificos y sociales a la vez, sin separarlos. Se trata de superar

el internalismo y el externalismo en un solo movimiento.

Es, retomando un concepto ya anunciado, una traduccion entre los términos

cientificos y los politicos/sociales. Con ello no solamente se alude a intereses sociales, sino
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que a “convencer” a lo que se estudia de participar de la construccion cientifica que se lleva

a cabo.

“Los estudios sobre la ciencia no ocupan una posicion en el seno del debate clasico
entre una historia internalista y otra externalista. Lo que hacen es re-configurar por
completo la cuestion. Lo unico que puede decirse es que las sucesivas cadenas de
traduccion implican la existencia, en uno de sus extremos, de recursos exotéricos
(...), y, en el extremo opuesto, de recursos esotéricos (...). Todo lo importante sucede
entre los dos, y las mismas explicaciones sirven para mover la traduccion en ambas
direcciones. En este segundo modelo utilizamos los mismos medios para comprender

la cienciay la sociedad ” (Latour, 2001, p. 112).

Asimismo, la cuestion epistemoldgica (las representaciones que tenemos del mundo)
y la cuestion ontoldgica (lo que el mundo es) se atan, en tanto lo cientifico y lo socio-politico
se unen en una misma red de interacciones y traducciones para la construccién de los hechos
cientificos. Las personas y las cosas estdn mezcladas, iniciando controversias o
finalizandolas. EI mundo humano y el no humano participan del conjunto de referencias
circulantes “que se suceden en cascada a través de un gran numero de transformaciones y
traducciones” (Latour, 2001, p. 118).

Sobre la propuesta teérica del actor red, se entiende el campo de la OP como
constituido en base a las negociaciones de una serie de agentes con la realidad estudiada y la
sociedad. Sin embargo, la OP es una “caja negra”. Se funda en operaciones ya consabidas y
legitimadas de traduccion. No es un objeto en constitucion. Por ende, resulta l6gico pensar
que los roles de los distintos investigadores que la estudian estén tipificados y pre-definidos,

asi como las herramientas que usan para estudiarla.

Lo que se desea es situar el lugar, relativamente estable, que los investigadores ocupan
en el campo en torno a las orientaciones sociales que definen su labor. Su conexion con la
realidad se opera en la cuestién ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica ya tratada. Y
también estd estabilizada. Solo la idea de un elemento estructural permite, a nivel

epistemoldgico, la emergencia de la investigacion, pues un constructivismo
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permanentemente y contingente ofreceria casos a analizar con sus propias logicas, pero no la

posibilidad de “dibujar” los trazos de un campo de estudio.

Bourdieu (2003) da sefias de como reconocer tales orientaciones sociales. Sostiene la
necesidad de objetivar al sujeto de la objetivacion, produciendo los instrumentos necesarios
para dominar las determinaciones sociales a las que estan expuestas las ciencias sociales. El
objeto de las mismas es demasiado importante, tanto para el mundo como para los poderosos,
desde el punto de vista de la vida social, el orden social y el orden simbolico, de alli su débil
autonomia. Ademas, el éxito social de los agentes productores se distribuye en torno a la
asuncion de un mayor constrefiimiento ante presiones externas. Un rasgo adicional de las
ciencias sociales esta en que la ruptura social implicada en la construccion cientifica se arbitra

en referencia a lo “real” construido.

“Lo ‘real’ es absolutamente exterior e independiente del conocimiento, pero a su vez
una construccion social, un producto de las luchas anteriores que (...) sigue siendo

un objetivo de luchas actuales” (Bourdieu, 2003, p. 153).

La ciencia social, y la OP, como parte de sus topicos, es una construccion social de
una construccién social, pues es en el propio objeto, es decir, la totalidad de la realidad social
representada y el microcosmos donde ésta se objetiva, donde ocurre una lucha por construir
el objeto, asegurandose la ciencia social de doble manera: el investigador es parte del mundo
que objetiva, y la ciencia que genera es una fuerza en ese mundo. Asi, Bourdieu (2003)
propone que la reflexividad debe convertirse en una disposicion constitutiva y grupal del
habitus cientifico, capaz de actuar sobre las determinaciones sociales a priori,

evidenciandolas.

Por ende, los influjos sociales operan construyendo el objeto mismo de la OP en su
representacion mediante encuestas. Son precisamente tales objetivos sociales, ubicados fuera
(aparentemente) del conocimiento producido, los que se desea evidenciar, en tanto son los

constituyentes de las traducciones regulares que ocurren en el campo.

Obligar ese proceso de reflexividad en el campo, escudrifiando el discurso de los

investigadores, constituye la indagacion del contenido de uno de los ejes de esta
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investigacion, en tanto se ha anunciado constantemente que el objetivo social que se pretende

del conocimiento lo configura, interna y externamente.

JesUs Ibafiez (1989) propone la transformacion del requerimiento explicito en
demanda implicita como una operacion epistemoldgica necesaria para superar el peso del
conocimiento inmediato. El requerimiento se formula en términos ideoldgicos y debe

traducirse a términos cientificos.

La préactica técnica remite a fines que se realizan fuera de ella (completandose una
demanda, requerimiento o carencia). En las ciencias sociales, el afuera es un tejido
ideoldgico. La demanda implicita expresa el desajuste entre las relaciones sociales y el estado
de la produccion: “La demanda es de transformacion permanente de las relaciones sociales”
(Ibafez, 1989, p. 32). Esta ultima se formula como requerimiento por un jefe o cliente (o
incluso por uno mismo). En consecuencia, se determina a la vez la produccion y el consumo

del objeto.

El requerimiento y la demanda se complementan (el requerimiento es un punto
discreto en una onda continua). La articulacion ideoldgica del requerimiento supone que las
necesidades de la sociedad no siempre son compatibles con los deseos individuales. La
ideologia cumple su funcion al hacer deseables por los individuos las necesidades de la
sociedad, para lo cual debe generarse una representacion de ella que rellene los huecos y
aplane las contradicciones. La efectividad del orden social se funda en su operacion a nivel

inconsciente.

En especifico, esta investigacion entiende que el requerimiento explicito supone un
para qué o para quién se utilizara la informacién producida. Para ello, el conocimiento sobre
la OP debe entenderse como informacion que articula dos significados: informarse de y dar
forma a. “Una investigacion social extrae, por la observacion, informacion y devuelve, por
la accion, neguentropia” (Ibafiez, 1989, p. 34). Entonces, el conocimiento de la OP supone
produccién de informacion y accidn en base a ella, operacién practica sobre la sociedad. Es
el eje de la accion, fundado en el sentido ideoldgico tras la produccion de informacion, lo
que debe estudiarse para entender el lugar de la orientacion social en la fabricacion del

conocimiento.
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A continuacion, se anuncian las dos orientaciones dominantes que estarian fundando
la produccion de conocimiento sobre la OP. Con todo, la pregunta sobre “lo social” se deja
abierta al discurso, con el objeto de no pre-figurarla sobre imputaciones ajenas al discurso de
los mismos investigadores. Asi, se abre la posibilidad de estudiar los fundamentos sociales

del conocimiento sobre la OP.

Manuel de Mora y Araujo (2005) sefiala que la OP no solamente es una disciplina del
conocimiento, sino que un campo que genera informacion con propoésitos diversos:
consultoria y asesoramiento en la toma de decisiones, campafias, difusion. La
profesionalizacion del area ha llevado a que parte sustancial de la informacion manejada se
genere a través de la actividad de consultoras y agencias que asesoran en el ambito de la toma
de decisiones. Por cierto, sefiala el autor, ello no es ajeno a la idea de conformar un campo

de saber con alcance cientifico.

Asi, establece que el campo de la OP es a la vez: una disciplina cientifica, cuyos
juicios son factuales, estableciendo que es la OP; una rama de la filosofia social, cuyos juicios
son normativos, en torno a lo que esta debiera ser; una pretension de disciplina prospectiva;
Cuyos juicios son prospectivos, sobre lo que serd la OP; y un objeto de consultoria, cuyos
juicios son indicativos, sobre lo que conviene hacer. Sin embargo, dos son los campos
predominantes, el de la ciencia de la OP, basada en un procedimiento para producir juicios
factuales, donde el método hipotético deductivo y la induccion son los ideales en la practica
de la investigacion, entrandose al tridngulo del conocimiento propuesto por el autor en torno
a cualquiera de sus vértices, los cuales son: teoria e ideas, realidad y datos. Por otra parte,
esta la préactica profesional, donde se modifican los ejes del triangulo, pasando la realidad a
ser la investigacion, la teoria las recomendaciones o decisiones, y los datos los escenarios
posibles o prondsticos. En un caso, la idea es producir conocimiento, en el otro,

recomendaciones para la accion.

No se trata de definir a priori el interés que cada investigador asume, sino que definir
un marco previo que permita entender que los intereses sociales, segun las condiciones de
funcionamiento actual del campo, giran, en lo fundamental, en torno a espacios cientifico

académicos o vinculados a la consultoria profesional.
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Disefio metodologico e instrumental

Estrategia Metodologica

Solo el enfoque cualitativo permite focalizar la investigacion en los actores que
fabrican la OP, comprendiéndolos dentro de su propio marco de referencia (Taylor y Bogdan,
2000) y permitiendo la re-construccion de su experiencia. El objetivo es alcanzar la estructura
de la comprension/observacion del otro, lo cual significa valorar el discurso producido no
desde una vara externa, sino que de acuerdo a una inherente a los propios investigadores
(Canales, 2006).

El puente para la percepcion del significado que las cosas tienen para las personas es
el lenguaje, que deja de entenderse como algo dado y se considera en su calidad de objeto
(Ibéfez, citado en Beltran, 1995). La ruptura epistemoldgica propia de lo cualitativo
deconstruye la nocién ideolégica implicada en el lenguaje inmediato y re-construye con sus
fragmentos un concepto cientifico (Ibafez, citado en Beltran, 1995). El lenguaje vehicula los
discursos producidos por sujetos sociales, irradiando sentido y no solo indicaciones respecto
al mundo (Alonso, citado en Beltran, 1995). Por ende, a través de la palabra es posible re-
configurar escenarios de sentido compartidos en relacién a las practicas sociales. En este caso,
el sentido buscado remite a los fundamentos del conocimiento que producen los
investigadores y que, a mayor nivel de abstraccion, soportan el campo de produccion de
conocimientos de la OP. Entendiendo que los investigadores son el eje central del
conocimiento producido, en tanto negocian los elementos que finalmente lo constituyen, es su

perspectiva la que esta investigacion releva.

Asumiendo el planteamiento de Pablo Cottet (2006), en el devenir histérico de la
practica de investigacion social, se reconocen modos formalizados de objetivar la unidad
sujeto/saber. Este disefio se estructura sobre la objetivacion de discurso. En ese sentido, los
investigadores de la OP constituyen un colectivo, teniendo cada uno un saber en cuanto al
discurso sostenido por el mismo. Este ejercicio singular de investigacion social fabrica dicho

colectivo discursivo, cuya unidad proviene de atribuirle una voz orientada en torno a “algo”.
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La frontera interna que estructura la voz compuesta y unificada del colectivo se confirma

respecto de otra voz, otra posicion, de alli su frontera externa.

Las opinion de los investigadores de OP “es un conjunto virtual de posiciones
reciprocamente establecidas y posibilitadas en una formacién social” (Cottet, 2006, p. 199).
El opinante sabe algo, en este caso, los fundamentos que orientan el conocimiento que
construye, y ese mismo saber define una posicion en torno a otras posiciones dentro de un
colectivo, cuya frontera externa son otros colectivos. Asi, se pueden recrear las condiciones
del grupo (o grupos) y, por tanto, de la construccion social de los elementos que estan a la
base del conocimiento producido, pues, se busca el orden interno del otro, “en el espacio

subjetivo-comunitario, como sentidos mentados y sentidos comunes” (Canales, 2006, p. 19).

Tipo de estudio (alcances de la investigacion)

Se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva. Se han definido los nudos
que parecen estructurar el conocimiento producido en el campo de la OP. No obstante, la idea
es dotarlos de contenido a partir de los discursos de los investigadores que lo componen. Ya
existe una amplia discusion sobre cuéles son los constituyentes del conocimiento sobre la OP,
pero lo que interesa para efectos de este estudio es ubicarlos en el discurso de los
investigadores, saber como son actualizados por ellos en sus esfuerzos investigativos. Por
ende, la investigacién esta a medio camino entre la descripcion y la exploracion de un campo

desconocido en su operar profundo.

Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental y transeccional (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003). Las razones de ello estan en que se ejecutara el estudio en el
ambiente natural de quienes serdn entrevistados, sin controlar variables dentro de un

ambiente experimental o artificial. Por otra parte, se trata de una investigacién hecha en un
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unico momento temporal y que no implicara el seguimiento de los entrevistados ni de las

variables estudiadas.

Técnica de produccién de informacion

Este estudio usard la técnica de produccion de datos denominada entrevista en
profundidad. Esta consiste en encuentros comunicativos reiterados cara a cara entre el
investigador y los informantes, dandose una relacién de conocimiento dialdgica donde el
primero extrae informacion de los segundos. La relacién se presenta como espontanea,
concentrada y de intensidad variables, generandose encuentros cuyo fin es la comprension
de las perspectivas de éstos ultimos respecto de sus vidas, experiencias o situaciones,
expresadas a través de sus propias palabras. (Taylor y Bogdan, 2000; Gainza, 2006; Alonso,
1995).

La entrevista en profundidad tiene su ndcleo informativo en las “maneras de pensar
v sentir (...), incluyendo todos los aspectos de profundidad asociados a sus valoraciones,
motivaciones, deseos, creencias y esquemas de interpretacion que los propios sujetos bajo
estudio portan y actualizan durante la interaccion de entrevista” (Gainza, 2006, p. 220). Si
el investigador es un agente activo en el ensamblaje del conocimiento, la produccion de su
interpretacion es pertinente en la comprension de los soportes del conocimiento sobre la OP.

Alonso (1995) sostiene que la informacion que se extrae proviene de la biografia del
interlocutor, entendida como el conjunto de representaciones acopladas a las situaciones que
ha vivido el mismo. Las visiones que den los consultados derivan, en consecuencia, de
marcos de interpretacion que se vinculan a la vida de éstos. La entrevista permite que los
investigadores actualicen, mediante la palabra, los elementos que ponen en juego en la
generacion de conocimiento, entendida como una préctica concreta en la que se ven
implicados.

La subjetividad es lo que produce la entrevista. Para Alonso (1995), en el uso de la
técnica aludida adquieren mayor sentido y relevancia los actos ilocutorios mas expresivos,
que pueden dar cuenta de las situaciones de descentramiento y diferencia expresa. Sin

embargo, dichas subjetividades no expresan solamente un yo linguistico individual, sino que
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un yo social que se estructura como un proceso en el que el individuo se experimenta a si
mismo como tal (de forma indirecta) en funcion de los puntos de vista particulares de otros
individuos que pertenecen al mismo grupo, o desde el punto de vista generalizado del grupo
social al que pertenece. La trascendencia de este planteamiento guarda relacion con la
posibilidad de captar el caracter de cada discurso como una posibilidad de acceder a la trama
social que lo sostiene. Asi, los constituyentes del conocimiento sobre la OP son parte de un
sentido configurado socialmente. Ello se fundamenta en que la practica de investigacion se
ve limitada por su papel o rol en la sociedad, aunque mas bien cabria hablar de practicas de
investigacion y sus roles en la sociedad (en plural). La entrevista dara lugar a discursos
referidos a practicas de investigacion que ponen en accion ciertos constituyentes y no otros,
segun su lugar en un determinado contexto socio-historico. Asimismo, cada discurso se
relaciona a otros discursos y a otras practicas, que a su vez ponen en accién otros elementos
como los ejes estructurantes del conocimiento sobre la OP.

La entrevista que se aplica en esta investigacion es de tipo conversacional, aunque
manteniendo un guion base para dirigir los esfuerzos del encuentro dialégico hacia los fines
especificos que persigue la investigacion. En tal sentido, la investigacion es consciente de
que produce conocimiento y no que de que lo encuentra.

Basado en Patton (citado en Valles, 2009), la entrevista contiene un guion con temas
a tratar, aunque con ciertas libertades en el orden y formulacion de las preguntas, con el
objeto de darle caracter conversacional a la misma. Este tipo de entrevista se enmarca en el
vinculo que Valles (2009) propone entre la entrevista y la conversacion cotidiana. La
conversacion seria la mejor practica preparatoria para la realizacion de entrevistas con fines
profesionales, ya que es un punto de referencia constante para la misma. La propuesta del
guion se ancla en que se deben recorrer ciertos temas para responder los objetivos de la
entrevista, puesto que de otra forma no se responde la pregunta de investigacion.

A continuacion se presenta la operacionalizacion de los distintos elementos tedricos
que organizan la pregunta por los fundamentos del conocimiento producido en el campo de
la OP. Asimismo, se delinean tdpicos eventuales para guiar las conversaciones, en el
entendido de que su orden y contenido pueden verse modificados segin como marchen las

mismas.
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Tabla 3. Operacionalizacion de las categorias que organizan el estudio

Categorias

Dimensiones

Tapicos a tratar en las entrevistas

Fundamentos
tedrico-
epistemologicos

La cuestion
ontoldgica

- Definicion de OP

- Sentido de OP implicado en la propia
practica de investigacion.

- Importancia/trascendencia de una
definicion de OP para organizar la propia
practica de investigacion.

- Definicion ideal de OP para fundar la
propia practica de investigacion.

- Contraste con otras posiciones en el
campo.

La cuestion
epistemoldgica

- Relacion entre investigador y objeto
OP.

- Sentido de la relacién para la propia
préctica de investigacion.

- Importancia de la discusion sobre la
relacion entre el investigador y el objeto para
la organizacion de la propia préctica de
investigacion.

- Contraste con otras posiciones en el
campo.

Fundamentos
metodoldgicos

Acercamiento
metodoldgico
en torno a la OP

- Abordaje metodoldgico de la OP en la
propia practica de investigacion.

- Racionalidad tras el uso de ciertos
procedimientos por sobre otros en el estudio
de la OP, en la propia practica de
investigacion.

- Reconocimiento de las diferentes
herramientas técnico-metodoldgicas usadas en
el estudio de la OP (técnicas de produccion, de
analisis, muestreo, etcétera) en la propia
practica de investigacion.

- Contraste con otras posiciones en el
campo.

Tipo de
conocimiento
producido en
torno a la OP

(calidad del
conocimiento y
la justificacion

de ésta)

- Carécter del conocimiento producido
en la propia préactica de investigacion.

- Evaluacion del conocimiento
producido en la propia practica de
investigacion.

- Elementos importantes para definir los
rasgos del conocimiento producido en la
propia practica de investigacion.

- Relacion entre la actividad realizada
para producirla y la actividad cientifica.
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- Contraste con otras posiciones en el
campo.

- Intereses sociales tras el conocimiento
producido en la propia préctica de
investigacion.

- Funciones o roles sociales tras el
conocimiento producido en la propia practica
de investigacion.

Usos sociales - Usos sociales especificos de los
del diferentes actores interesados en el
conocimiento conocimiento sobre la OP.
Fundamentos producido en - Contraste con otras posiciones en el
sociales torno a la OP campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

El primer criterio es la muestra estructural, que supone que cada discurso representa
una posicion o una estructura en la red de relaciones (Canales, 2006), siendo cada sujeto
portador de un discurso alguien distinto de los otros, y representando un componente de la
perspectiva comun que el grupo sostiene. Bajo este criterio, se elige entrevistar a
investigadores segun el lugar desde el cual producen conocimiento sobre la OP. En
especifico, investigadores de OP en Universidades, Centros de Estudio, Instituciones
Gubernamentales, Empresas Consultoras y Medios de Comunicacién (Cordero y Tapia,
2009). Ese principio de clasificacion se sostiene en la expectativa que se tiene de la
produccién de conocimiento sobre la OP desde cada espacio en virtud de su papel en la
sociedad (Huneeus, 1999). Otro criterio atingente pudiese ser la orientacion politica, dado
que existen ciertas empresas y centros de estudios que se coordinan con ciertos grupos
politicos, ya se explicita o implicitamente (Navia, 2004). Sin embargo, no se ha rastreado
evidencia que distinga el conocimiento producido sobre OP segun la orientacién politica
sostenida. Ademas, no todos los espacios que estudian la OP reconoceran -aungue la tengan-
alguna adscripcion politica, por lo que solo seria pertinente para centros de estudio o medios
de comunicacion donde resulte una obviedad (el CEP, el CERC, Libertad y Desarrollo,
Fundacién Futuro, etcétera.). En relacion a las empresas consultoras, un criterio interesante
a considerar seria el tipo de clientes atendidos (al menos principalmente), en tanto ello podria
suponer algun grado de rutinizacion de las practicas de produccién de conocimiento segun

los requerimientos que se resuelven.
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En principio y dado el caracter exploratorio de la investigacion, solo se pretendio

generar discursos en torno a las inserciones institucionales sin mayor especificacion:

Espacio institucional Cantidad de entrevistados
Universidades 2
Centros de estudio 2
Instituciones gubernamentales 2
Empresas consultoras 2
Medios de comunicacion 2

Esta muestra inicial no pudo cumplirse, fundamentalmente por la imposibilidad de
encontrar entrevistados de centros de estudio, instancias gubernamentales y medios de
comunicacion, puesto que no respondian las peticiones de entrevista. Ademas, se determino
que la produccion de conocimiento desde las instancias gubernamentales, los medios de
comunicacion y algunas universidades, implica solicitudes o relaciones con empresas
consultoras. Ello no cambia demasiado el panorama muestral, dado que los requerimientos
pasan originariamente por los actores insertos en tales espacios, quienes persiguen un
objetivo social determinado y actGan como contrapartes técnicas a lo largo de los procesos

de investigacion, siendo, por ende, constructores del mismo.

Al sondear posibles entrevistados, también se pudo reconocer que los centros
universitarios que estudian la OP ejercen labores de consultoria, con lo que se configura una

nueva posicion institucional susceptible de ser producida discursivamente.
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Finalmente, la muestra quedo establecida de la siguiente forma, segun quienes respondieron

las peticiones de entrevista:

Espacio institucional Cantidad de entrevistados
Universidades 2
Universidades que realizan consultoria 2
Empresas consultoras 4

Lamentablemente, dadas las limitaciones de recursos temporales y monetarios, no
pudo cumplirse con el principio muestral de saturacion, en tanto el analisis de la informacion
se realizd sobre el corpus aqui indicado, sin agregarse nuevos discursos a las diferentes
posiciones -con el objeto de no encontrar informacion novedosa- detectadas como
estructurantes del colectivo estudiado. Sin embargo, se logré configurar posiciones de

discurso con la suficiente coherencia como para generar un primer nivel.

Tipo de analisis

El tipo de andlisis aplicado a la informacion producida fue de contenido.

El andlisis de contenido se entiende como una técnica de interpretacion de textos,
cuyo objeto es conocer diversos aspectos y fendmenos de la vida social (Andreu, 2000). El
contenido de un texto se entiende como algo en relacion a lo cual aquél funciona como un
instrumento. Es algo fuera del texto, en torno al cual define y revela su sentido (Navarro y
Diaz, 1995).

Todo contenido de un texto se puede entender como algo manifiesto o latente
(Andreu, 2000). El dato expreso remite a la dimension de lo sintactico, entendida como la
superficie de lo dicho, en tanto que el dato latente se refiere a lo semantico, esto es, lo que se
dice sin pretenderlo (Andreu, 2000; Navarro y Diaz, 1995). Asimismo, ambos datos
adquieren sentido y pueden ser captados solo en relacion a un contexto (Andreu, 2000), eje

que puede ser referido como propio de lo pragmaético (Navarro y Diaz, 1995).
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Este ultimo se puede entender como un marco de referencias que contiene
informacion que el intérprete del texto puede conocer de antemano o inferir del texto para
captar el contenido y el significado de todo lo dicho en él (Andreu, 2000). Para esta
investigacion, el contexto se define en funcion de las posiciones desde las cuales cada
entrevistado habla: consultoria privada, academia y centros de investigacion
académico/comerciales. Sin embargo, para no traicionar la sujecion ante la informacion
producida, igualmente se crea contexto desde las inferencias que se pueden hacer del texto
mismo. Sin esa suposicion, el texto seria la simple reproduccion de un contexto ya conocido,
sin aportar en nada al conocimiento del fendmeno estudiado.

Como sefialan Navarro y Diaz (1995), el texto es la cristalizacion de (un aspecto de)
un proceso de comunicacion linguistica (verbal) entre sujetos, operado en un contexto
especifico. En ese marco se movilizan los efectos de sentido contenidos en el texto. Por
consiguiente, cada entrevista se relaciona con otras entrevistas, con otros textos, articulando
un espacio contextual comudn que les otorga sentido. El punto clave es que ese sentido no se
conoce en detalle, en profundidad, permitiendo el analisis de contenido inferirlo.

Cada accién comunicativa (cada produccién de entrevistas) supone una relacién
recursivamente reflexiva. El sujeto que comunica no solo expresa aspectos de su propia
subjetividad, sino que presupone y expresa aspectos de las subjetividades con las que se
relaciona en el proceso comunicativo (Navarro y Diaz, 1995). Ello es esencial en la
constitucion del contexto. Este altimo es la modulacion que impone, en la expresion de la
subjetividad del sujeto que comunica, no solo su intencién individual basica en la situacion
que se halla, sino que las caracteristicas que el sujeto atribuye a los sujetos con los que
interactta real o potencialmente. De este modo, en la entrevista queda sujeto el colectivo de
discurso y no solo el habla particular del individuo entrevistado. Desde el contenido de las
entrevistas se constituye un horizonte social, un contexto que las subyace.

Ahora bien, y especificando un poco mas, si se entiende que la funcion semantica es
generada en y por el sujeto individual, aquella resulta indisociable del aspecto pragmatico
del fendbmeno comunicativo (Navarro y Diaz, 1995). Por ende, el significado de las
expresiones no puede entenderse como una entidad separada del sujeto, sino que como una
realidad entrafiada por su accion, emergiendo en relacién a la misma. Ello supone que el

contexto constituye la accion misma. Ahora bien, en esta investigacion, dicha accion es la
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practica misma de investigacion, y el discurso producido en relacién a ella, particularizado,
necesariamente remite a otras practicas ejecutadas, en tanto todas comparten, en su calidad
misma de acciones concretas, sentidos que las organizan. Retomando, el texto sobre la
misma, es una expresion atada a otras, vinculada socialmente a otras.

Desarrollado parcialmente el modo en que las entrevistas son un puente informativo
para conocer el contexto social que las envuelve, se define el procedimiento del analisis de
contenido en su detalle mas acabado.

Las unidades de registro se definieron teniendo en consideracion las categorias y sub-
categorias planteadas teéricamente, las cuales se referian a los fundamentos del campo de
produccion de conocimientos de la OP y a sus dimensiones, respectivamente. Por ende, se
entendieron como cada segmento textual discernible que tuviese alguna conexién de sentido
con las mismas.

Las unidades de contexto se entendieron como las posiciones, esto es, porciones de
texto mayores que daban sentido a una agregacién de unidades de registro pero entre
entrevistados. Extra-textualmente se definié el espacio institucional desde el cual cada
entrevistado enuncio su discurso. Textualmente se buscé la agregacion entre las unidades de
registro segun el establecimiento de posiciones en torno a las diferentes sub-categorias, mas
alla de si se generaba una correspondencia con aquellas que fueron supuestas extra-
textualmente para componer la muestra, aunque teniéndolas evidentemente en consideracion.
De tal manera se definieron las posiciones contextuales, marcos de sentido para las diferentes
unidades de registro.

Luego, se desarrolla el proceso de codificacion, que consiste en vincular las diferentes
unidades de registro detectadas a determinadas unidades de contexto. Asi, se definen distintos
codigos segun cada sub-categoria, constituyéndose las posiciones finales en relacion a cada
sub-categorias y categoria.

Hecho ello, se retoma la categorizacion, pero esta vez completando todo el espectro
de categorias y sub-categorias pre-definidas tedricamente, repletandolas de sentido y
determinando su pertinencia en la organizacion del discurso de los investigadores. Cada
categoria y sub-categoria se devuelve repleta de texto, organizadas segun las diferentes

posiciones reconocidas en su interior. Los esquemas categoriales se arman en base a la
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relacion entre las categorias y sub-categorias, manteniendo siempre las distinciones segun
posiciones, en tanto se busca delimitar la estructura del campo de estudios de la OP.

El punto final del andlisis lo constituye el modo en que las diferentes categorias y
sub-categorias se relacionan sustancialmente en la fundamentacion del campo de estudios de
la OP.
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Resultados de la investigacion

Introduccion

Se arm06 una matriz de categorias y sub-categorias para orientar el andlisis de las
entrevistas producidas. En este sentido se presume una légica deductiva, donde las categorias,
construidas a partir de la teoria, ordenan la informacion. No obstante, dicha dinamica inicial
se ajusto con el movimiento inverso de forma inmediata, permitiendo que las categorias se
llenaran de contenido completamente desde el discurso de los entrevistados. Cabe decir, la
vaguedad de las categorias y sus respectivas sub-categorias constituyen una propuesta
orientada a la ordenacion de la realidad en virtud del objeto de esta investigacion, permitiendo
que lo concreto emerja de forma ordenada y no como un caos abstracto, pero asumiendo que
se debe dar espacio a los discursos de los mismos investigadores, en tanto que agentes activos

en la construccién del conocimiento.

En especifico, los discursos se ordenaron sobre tres categorias y sus dimensiones

(sub-categorias):

- Fundamentos tedrico-epistemoldgicos: estos remiten a la cuestion ontolégica
y a la cuestion epistemologica. La primera refiere al concepto de OP que los
investigadores asumen en su practica de investigacion. La segunda remite a la
relacion que los investigadores dicen establecer con el objeto al estudiarlo. Ambas
cuestiones se relacionan en tanto que piso tedrico sobre el cual la practica de

investigacion se lleva a cabo.

- Fundamentos metodoldgicos: estos remiten al acercamiento metodol6gico en
relacion a la OP y al tipo de conocimiento producido. Lo primero alude a la manera
de estudiar los fendmenos en la practica investigativa de la OP. Lo segundo se refiere
al caracter del conocimiento producido, asunto que se conecta directamente con la
calidad que éste posee y su justificacion, la cual pasa por el desarrollo de operaciones

técnico-metodologicas especificas.

- Fundamentos sociales: es la categoria con menor especificacion. Su apertura

se dejo completamente en manos de los investigadores, dada su menor conexién con
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los elementos propios del discurso legislativo de las ciencias sociales. Inductivamente
se identificaron dos posibles sub-categorias, aunque méas bien son especificaciones
no excluyentes de los fundamentos sociales: el uso social desde fuera de la propia
practica y el “propio” lugar en el uso social. En el primer caso se generd un repertorio
de los usos sociales que los investigadores (fundamentalmente de consultoras)
traducen cuando hacen estudios a pedido de mandantes. En el segundo caso se
anunciaron los usos sociales que los mismos investigadores daban al conocimiento

producido.

Cada categoria ordena un apartado de los resultados. Los discursos se organizan de
acuerdo a cada sub-categoria reconocida, buscando la emergencia de posiciones. Asi, en el
apartado correspondiente a cada sub-categoria o dimension de las categorias mayores hay
sub-apartados que se corresponden con las posiciones detectadas. Por ejemplo, en la cuestion
epistemoldgica se reconocieron dos posiciones, por lo que se presentan dos sub-apartados.
Al final de cada apartado mayor (fundamentos tedrico-epistemolégicos, metodoldgicos y
sociales) se presenta una sintesis de los discursos correspondientes a las distintas posiciones

reconocidas, estableciendo una vision de conjunto.

En cada sub-apartado referido a cada sub-categoria, se propone una lectura
descriptiva de las posiciones, anclada en la vision que los investigadores poseen de su
practica de estudio. Las citas se usan a modo de ilustracion de las posiciones detectadas,
siempre y cuando conserven cierto grado de inteligibilidad. De no hacerlo, la descripcién de

las actividades mas particulares pasa por el tamiz del autor de esta investigacion.

Por Gltimo, se presenta una mirada conclusiva e integrada, donde se reconoce la
estructura del campo de la OP en torno a las posiciones producidas en relacion a las diferentes

categorias y sub-categorias.

Fundamentos tedrico-epistemoldgicos
Esta categoria se compone de dos sub-categoria de sentido: la cuestion ontoldgica y

la cuestion epistemolodgica. La primera alude a la definicion de OP presente en las diferentes
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posiciones que estructuran el colectivo de discurso, mientras que la segunda se refiere a las

diferentes posiciones respecto de la relacion investigador/objeto.

La cuestion ontologica

Indefinicion problemética de la OP
Esta posicidn discursiva es propia del espacio institucional académico que a su vez

desarrolla actividades de consultoria. No define la OP, pero entrega orientaciones sobre como
hacerlo, aunque sostiene la dificultad implicada en dicha labor. Ya se trate de una definicion
precisa en su conformacién tedrica y delimitada metodologicamente, o compleja y que
combine la dimensién individual con la dinamica colectiva de la OP, el trabajo esta pendiente
y supone un esfuerzo sustantivo de parte de las ciencias sociales abocadas a ello. Por ende,
la OP no se concreta, lo cual es problematico y debiera resolverse. En especifico, segun la
orientacion, el problema tedrico se especifica en relacién a captar al sujeto de la OP
(precisarla en tanto que fendmeno) o la dindmica constitutiva de esta tltima (definirla sobre
la base de su complejidad como fenémeno).

Por un lado, como ya se ha dicho, se sostiene que los estudios de OP (en su forma
actual) no son capaces de dar con su definicidn, sino solo con su “superficie”, apenas
rasgueando el relato consensuado “de hoy”. No se posee una construccion acabada y so6lida
respecto de lo que es la OP, puesto que no ha habido capacidad de hacerlo ni nadie se ha

involucrado de manera estricta en dicha labor.

“Porque la OP deberia referirse a un sujeto, a un sujeto que tiene lenguaje, un sujeto
que tiene lenguaje, ya. Nosotros no estudiamos ese sujeto que tiene lenguaje,
nosotros estudiamos aquello que lenguajea, pero que eso que lenguajea es una
cuestion super... €S de una estructura muy debil” (Entrevista 1, investigador

académico-comercial).

Por otro lado, se sefiala la existencia de una definicion operativa de OP, la cual
permite estudiar ciertas cuestiones especificas referidas a la misma, pero que no refieren a

sus rasgos esenciales. Como modo de resolver aquello, se reconoce la necesidad de estudiar
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la OP en tanto que constituida por dindmicas, escudrifiando las variables y factores que
influencian su formacion. Con todo, el espacio referido a la OP en su forma actual es el de
las actitudes individuales, para cuyo tratamiento ya existe un instrumental metodologico
institucionalizado. El punto critico es que constituye una manera incompleta de abordar el
estudio de la OP, dado que también es fundamental captar su dinamica, ambito para el cual
no existen metodologias ni instrumentos sancionados colectivamente. Asi, su estudio debiera
enfrentarse asumiendo los dos planos referidos: actitudes individuales y constitucion
colectiva de la misma. Algunas propuestas para el estudio del segundo ambito pasan por el
uso de paneles, pero no solo de encuestas, sino que a través de grupos de conversacion y otras
técnicas de tipo cualitativo, capaces de comprender el fluir integro implicado en el fenémeno
de la OP. No obstante, se asume que es un campo olvidado, tanto en Chile como en el mundo.

“Es mas operativa, si. O sea, y justamente ese es uno de los grandes temas que esta
como critica y también como debilidad, en la medida que estos estudios no tienen
permanencia en el tiempo y, por lo tanto, dependen de... de o una demanda o de
algun investigador que este en el &mbito temético, pero no hay un equipo instalado
en términos de darle sustento tedrico-conceptual en el largo, mediano, a largo plazo,
en general la definicion de la OP es mas operativa, ya, porque en realidad el tema

de la OP son dindmicas...” (Entrevista 6, investigador académico-comercial).

La posicion aboga por conformar un espacio de estudio de la OP en su dimensién
tedrica, permitiendo su delimitacion precisa y compleja. La ultima aseveracion no constituye
una contradiccion, ya que la determinacion de la OP como un fenémeno especifico supone
la referencia a una realidad social compuesta (de una cierta manera y no otra) de diversas
dimensiones que se relacionan de modos complejos. Sin embargo, se reconocen problemas

institucionales y de carencia de voluntad en la apertura de dicho espacio reflexivo.

“Yo creo que nosotros, desde la sociologia o desde otras ciencias sociales,
deberiamos aportar que por lo menos nuestras definiciones sean lo mas parecido,
parecido a una formula matematica, o sea, una cuestion que sea muy especifica, que
sea Muy... que sea auto-explicable, digamos, y hoy dia no... hoy dia te vai’ a

encontrar con que un poco es una mezcla de esto otro, esto otro y vai’ a tener
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contradicciones por su caracter polisémico” (Entrevista 1, investigador académico-

comercial).

“Formaria més de un proyecto de largo plazo en términos investigativos-teoricos,
eso supone colocar aca dentro un tipo de indagacion sustantiva que esta asociada a
un grupo de investigacion y eso no hemos logrado nunca construir ni llegar a ese
punto, por razones institucionales, de financiamiento, yo creo que no hemos entrado
a lograr colocar aca un nudcleo que supondria gente investigadora permanente”

(Entrevista 6, investigador académico-comercial).

Indefinicion no problematica de la OP
En esta perspectiva no se define la OP. Sin embargo, ello no constituye un problema,

pues la practica de investigacion no lo necesita. Es una posicién sentada en la investigacion

desarrollada por las consultoras.

La definicion de orientaciones tedricas y metodoldgicas se da fundamentalmente en
torno a los objetos especificos que se estudian, abandonandose cualquier reflexion general
sobre la OP.

“Por lo tanto, nuestros estudios en muchas situaciones responden a marcos teoricos
0 antecedentes que han sido formulados por un mandante, te das cuenta (...) pero
normalmente nos encontramos con definiciones y teorizaciones preestablecidas,
entonces nosotros tenemos algun grado, algunos grados de libertad en términos de
las operacionalizaciones de los conceptos, pero la verdad que re poco, en nuestro
quehacer especifico, respecto de la construccidn, respecto del disefio del constructo,
vienen normalmente... ya vienen preestablecidos” (Entrevista 3, investigadores de

consultora privada).

No se opera sobre la base de un concepto de OP constituido o sancionado
institucionalmente. Normalmente, son los mandantes quienes definen de antemano los
objetos que desean estudiar, estando los marcos de referencia (tedricos e informacionales)

predefinidos. Asi, las consultoras no trabajan en la estabilizacién tedrica de los conceptos,
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adecuando su labor a la operacionalizacion de los mismos. Asimismo, se reconoce la
realizacion de trabajo reflexivo en relacion a los instrumentos que las consultoras desarrollan
para producir informacién sobre la OP, pero con respecto a los objetos especificos que se
tematizan. En consecuencia, la OP como constructo genérico no esta presente en la reflexion,
ya que tanto al hacer estudios a peticion de mandantes como en aquellos que desarrollan por

cuenta propia, los objetos tematizados son més acotados.

“Pero yo te diria reflexion respecto de la tematica que se quiere recoger, no del
concepto de OP” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

“Lo que hacemos es generar estudios ad-hoc para evaluar o conocer o profundizar
en algunos &mbitos de la OP, que como te digo, son acotados a una materia de interés

particular” (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

A pesar de reconocerse la no adscripcion a un concepto especifico de OP y al hecho
de no reflexionar problematicamente sobre ello, se plantean algunos cuestionamientos
tedricos sobre la misma. No obstante ello, tales lineas son propias de reflexiones personales
antes que de modos constituyentes de la practica de investigacion en torno a la OP que se

lleva a cabo en las consultorias.

“Yo estableceria que la OP corresponde a las opiniones de las personas en torno al
espacio o tematicas que corresponden al ambito publico” (Entrevista 3, investigadora de
consultora privada). De hecho, se sefiala que dicha definicion puede tener trascendencia para
el trabajo dado en la consultoria: “No nos interesa la sumatoria de opiniones, sino la
identificacion de los discursos circulantes en términos de fendémenos de orden publico de los
diversos actores que componen la sociedad” (Entrevista 3, investigadora de consultora

privada).

En conformidad con ello, surge la pregunta sobre la implicancia de dicha definicion
personal para la practica de investigacion desde consultoras, sobre todo considerando la
aparente contrariedad entre la negacion de la OP como “sumatoria de opiniones” y la practica

de investigacion estructurada sobre el dispositivo de la encuesta.
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Con todo, hay un reconocimiento explicito de la inscripcion de la labor desde la
consultoria como referida a la OP: “Entonces, uno diria ‘yo me muevo en el campo de la OP
sin duda, indudablemente, trabajo sobre la OP, pero nuestra reflexion tiene que ver
normalmente con las tematicas que estamos investigando en torno a la OP” (Entrevista 3,

investigadora de consultora privada).

En otra orientacion sostenida en esta posicion, se plantea que la discusion sobre el
concepto de OP no se encuentra cerrada. Asi, no se delimita el concepto de OP, pero se
construyen algunas ideas respecto de la dindmica propia de su formacion, en tanto hay
mandantes que buscan desarrollar estudios de OP no solamente para conocer el pensamiento,
las opiniones o la evaluacion de la gente sobre una determinada cosa, sino que para

desarrollar e implementar estrategias sobre lo sondeado:

“O sea, los estudios de opinion no se hacen porque si o porque ‘veamos cémo va la
cosa solamente’, siempre hay un objetivo de poder tomar decisiones adecuadas y
oportunas con la informacion que td has recabado, por eso son tan importantes y
por eso finalmente los clientes pagan por poder hacer esas investigaciones, porque
saben gue conociendo la opinion de tu poblacidn objetiva o de tu pablico objetivo,
de tus audiencias, de tus votantes, de tus electores, lo que sea, pero conociendo lo
que esa poblacion piensa, opina, evalla, etcétera., te permite tomar decisiones
mucho més informadas y mucho mas acertadas” (Entrevista 2, investigadora de

consultora privada).

El planteamiento de esta vision se desliza desde una postura dubitativa (la discusion
sobre el concepto de OP y sobre la construccion de la OP esta abierta) a otra de mayor certeza
(se tiene claridad de las razones que motivan el estudio de la OP y de la forma en que a partir
de los sondeos se puede influenciar a la misma). La reflexion se sitGa, en consecuencia, a
nivel de la racionalidad de quienes solicitan estudios de OP y no sobre el concepto en general

ni sobre su proceso de formacion en términos integros.

Resulta importante, segun la referida asuncion, tener en consideracion la calidad de
los estudios que se realizan, optimizando metodologias, ajustandolas, renovandolas y

ejecutando controles de calidad sobre los equipos y la informacion producida, ya que se tiene
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en consideracion que la toma adecuada de decisiones, ya sea a nivel de los temas importantes
que aquejan al pais o en planos mas acotados, se relaciona directamente con la calidad del

conocimiento que se produce:

“Pero yo creo que uno de los desafios mayores, aparte del tema técnico o de la
calidad en la industria, es también poder dar o que se le dé la relevancia necesaria
a los estudios como una herramienta para poder tomar decisiones respecto de la
OP y ver finalmente los estudios de opinion como informacion estratégica”

(Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

Aparte de eso, se otorga trascendencia histérica a los estudios de OP, considerandolos
una fuente que, controlada en términos de calidad, puede ofrecer informacion relevante sobre
el estado de opinidn del pasado. Para ello, no obstante, se deben transparentar los elementos

que configuran el estudio, a nivel tedrico y metodologico.

Definicion practica de OP

Esta posicién se concreta sobre la practica de investigacion dada en el mundo
comercial. Se configura sobre un discurso que define la OP sin cuestionarse sobre su
trasfondo tedrico, recurriéndose a un concepto operativo y practico que facilite los procesos
de investigacion. Se dan dos sentidos sobre la OP cuya articulacion resulta evidente.

Por un lado, esta posicidn consigna que una definicion tedrica de OP no es necesaria,
ya que con una definicion operativa es suficiente para que la investigacién se lleve a cabo.
Ademas, no existe una instancia legitimada que haya definido la OP, con lo que hay muchas
definiciones de OP circulando y diversos acercamientos metodoldgicos respecto de la misma.
El trabajo en el campo de la investigacion comercial es préctico, razon esgrimida para no

necesitarse un concepto de OP fundamentado tedricamente.

“Hay una definicion operacional de OP, que son todos los chilenos mayores de 18
anos, pero eso tiene que ver porque usualmente los estudios de OP, y especialmente

los del gobierno o los de politica, se hacen sobre la base de gente que potencialmente
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vota en las elecciones, por eso que se pone tope de 18 afios 0 mas, como

determinacion de rango etario ” (Entrevista 4, investigador de consultora privada).

Otro sentido sobre la OP sefiala que “es lo que la gente cree, piensa, opina sobre
distintos temas, aparezca de esa manera en la prensa, que es otra forma de decir (lo que es
la OP)” (Entrevista 5, investigador de consultora privada). Por consiguiente, parece evidente
que cualquier tipo de problematizacidn sobre la OP es algo ajeno a esta posicion discursiva.
De hecho, se plantea que si existe algun asunto pendiente en el campo de la OP, este remite
a ciertos temas poco estudiados, ya sea porque hay poco interés, supone un gasto mayor de

recursos 0 son muy complejos de tratar, implicando cierta resistencia.

La préctica de investigacion es una formula, un procedimiento consensuado. No se
precisa de una teoria, sino solo una orientacion bésica de lo que desea saber (opiniones,

creencias, pensamientos) y en que espectro poblacional.

Definicion tedrica no problematica de OP
Esta posicion se configura desde la particularidad de la institucionalidad académica.

Se basa en sostener una definicion de OP que permita fundar operaciones de medicion a nivel
metodoldgico. Ello implica una definicion no problematica, y con suficiente alcance tedrico
para fundar la practica de investigacion cientifica. Las definiciones sobre OP que estructuran
esta posicion encuentran su fundamento en la tradicion teorica referida a la misma, lo cual

refrenda su trascendencia mas alla de lo metodolégico o practico.

En una linea, la OP se define de forma minimalista, como agregado estadistico de
opiniones. Se trataria de una definicion que funda adecuadamente el sentido de la

investigacion en el campo.

“Esta esa como concepcion, que tendria mas arraigo en la disciplina, yo te diria
como hace unos 30 afios atrés y con el advenimiento feroz de las encuestas,
encuestologia, cada vez deviene mas popular una definicion minimalista como el
agregado de opiniones individuales. Ahora, es curioso, también tienes literatura que

habla, el mismo agregado estadistico de opiniones individuales tiene propiedades
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emergentes, que no tienen las opiniones de las personas individuales ” (Entrevista 8,

investigador académico).

Dicha definicion permite situarse dentro del campo disciplinario y académico que
estudia la OP. Aun asi, se reconocen algunos problemas tedrico nos resueltos, como la
necesidad de una vision dialégica o emergente de la nocion, entendida como “opinion
promedio”. Asimismo, se cuestiona la racionalidad de ciertos procedimientos técnico-
metodoldgicos, en tanto no se reconoce la I6gica implicita tras ellos, sino solo su aplicacion

protocolar derivada de un consenso institucional.

“Pero, no se ha podido hasta ahora, porque a nadie se la ha ocurrido como traer a
colacion, en el fondo, una visiébn como mas emergente, una visién mas dialdgica de
OP, como me mides la OP como el conjunto o la opinién promedio, por decirle de
alguna forma, la de todos los columnistas y comunicadores sociales, eso seria muy
interesante... hacer eso; pero esa dimension esta muy perdida, hay mucho trabajo
que trata de conectar como patrones y contenido informativo de los medios con
reacciones de la OP, entendida como agregado de opiniones individuales”

(Entrevista 8, investigador académico).

Més alla de la necesidad de una mirada mas reflexiva en torno a la OP o del
cuestionamiento de ciertas operaciones metodoldgicas institucionalizadas en relacién a su
estudio, esta posicion se conforma con la orientacion implicada en el espacio académico que
la aborda. Por ende, cualquier problematizacion de la definicién de OP queda reducida, en
tanto no se pone entre paréntesis la comprensién misma del fendmeno, sino que la necesidad
de profundizar ciertas cuestiones sobre el mismo o de indagar en el sentido de ciertos
procedimientos para su estudio.

Otra definicion que recorre esta posicion y que se vincula a la idea de agregado de
opiniones, cambia la OP por la idea de actitud, con el objeto de reforzar el fondo tedrico que

sostiene la practica de investigacion académica.

“La opinion es aire y las actitudes son mas bien constructos psicoldgicos estables a

lo largo del tiempo, entonces tratamos de medir algo que sea un poco mas estable
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(...) basicamente mapear la sociedad con numeros, construir sociedad con numeros,

entonces por cierto, la OP es parte de eso ” (Entrevista 7, investigador académico).

Las actitudes explican los comportamientos, mientras que las opiniones constituyen
simplemente una representacion individual y variable frente a un fendmeno concreto.
Igualmente, las opiniones mismas se configuran en funcion de las actitudes, constructos
sociales, medibles y estables temporalmente. Las opiniones varian segun los flujos de
informacion, mientras que las actitudes, a la base de las primeras y los comportamientos, no
lo hacen, lo cual permite su medicion y prediccion. Asi, se configura una delimitacién méas
profunda del fendmeno, pero no necesariamente contraria a la idea de agregado de opiniones.
El individuo es el eje de la posicion, ya sea como portador de opiniones o actitudes, estando
alli el fundamento de la l6gica académica para estudiar la OP. La actitud es simplemente una

“formula” conceptual mas precisa que la “opinion”.

La posicion anclada en la academia asume un concepto de OP tedricamente fundado,
pero a-problemaético. La conformidad con el sentido asumido en la academia sobre la OP
impone tal postura. Un campo cientifico de problemas no puede basarse en un concepto

problematico, no puede fundarse alli.

La cuestion epistemolégica

Compenetracién sujeto/objeto
Epistemoldgicamente, esta posicién asume que la perspectiva asumida por los

investigadores frente a los objetos supone su construccion. Asi, el estudio de la OP se define
segun la vision del investigador, por lo que se relativiza la objetividad posible, mas alla de
las herramientas que se apliquen. Por ende, se particularizan los modos de entender la

relacién con el objeto.

Se plantea que las posiciones epistemoldgicas estan en los investigadores y no en los

objetos a estudiar. Se trata, por ende, de una posicion politica.

103



“Personalmente yo creo que esa produccion de conocimiento no puede ser una
produccion de conocimiento porque si (...). Yo creo que toda produccion intelectual
tiene también un leitmotiv final, ya, pero el leitmotiv final de un investigador tiene
que ser cuidar y defender aquello que produce (...). Yo creo que el rol del
investigador es poder defender la rigurosidad del tema y hacia donde iba el objetivo
de esto (...). Porque eso finalmente depende de concepciones epistemologicas del
investigador propiamente tal (...). Yo no haria conocimiento que no le va a servir a

nadie ” (Entrevista 1, investigador académico-comercial).

“Yo no creo en las distancias (...). Es imposible. O sea, esta es una renuncia a la

objetividad” (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

“Tu, en cualquier teoria (...) estas seleccionando una parte del fenémeno, y al
seleccionar una parte del fendmeno, td haces un tipo de, en el mediano o largo plazo,

de definicién del fendbmeno” (Entrevista 6, investigador académico-comercial).

“Que es como pre-epistemologico si ti quieres... hay una conciencia aguda de que
tu instrumento podria, potencialmente, afectarle a una persona psicolégicamente,
uno no hace eso. A nivel como mas cognitivo, es decir, mas epistemoldgico, qué
influencia tiene mi cuestionario, la forma en que yo estoy escribiendo el cuestionario
sobre lo que se entiende como OP, aqui es inmediata, si la OP no es como un arbol
poh, es un constructo artificial, no es cierto” (Entrevista 8, investigador académico).

Se trata de definir claramente la OP y delimitar su espacio metodoldgico, para lo cual

hay que mantener un cuestionamiento permanente en torno a la misma, sin sancionar de

manera definitiva su contenido (vision relacionada con el principio epistemoldgico de

construccién de conocimiento cientifico que defiende Karl Popper, mediante la falsacién

permanente de las hipotesis). La investigacion es permanente, de largo aliento y compleja.

No obstante, tal postura se acopla mejor a la I6gica académica que a la de consultoria, aunque

en ambos espacios el cuidado de lo metodoldgico es vital, en tanto que modo de desarrollar

procesos validos de investigacion, que se puedan defender.

También se reconoce que en ocasiones las posiciones particulares sobre los objetos

quedan subsumidas ante la vision de un espacio institucional determinado. En torno a la OP,
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por ejemplo, domina la medicién como principio de separacion entre el investigador y el
objeto, cautel&ndose no romper dicha alteridad a través del instrumental metodoldgico
aplicado. Esa mirada supone una hegemonia en torno al estudio de la OP, la ciencia y los
instrumentos a usar, que trae aparejada mejores recompensas, publicaciones e indices de
relevancia. No obstante, como ya se ha reconocido, se trata de una mirada particular y parcial

entre muchas otras. Es el investigador y no el objeto el que impone la relacion.

“Pero en el Centro mismo, en tanto que se entronase como un Centro de medicion y
la medicion supone... que esto no se llama Centro de comprension o Centro de
levantamientos culturales. Me entiendes, MIDE. Yo creo que la medicién supone una
cierta alteridad entre objeto y sujeto, objeto que mide, sujeto que mide, me entiendes,
es una alteridad que justamente viene desde un tipo de teoria del conocimiento, una
suerte de epistemologia donde esta esa alteridad. Y el tema es cuan sofisticada es la
técnica o el instrumento para que esa alteridad no sea superada” (Entrevista 6,

investigador académico-comercial).

Sin embargo, a pesar de que se renuncia a la objetividad, se mantiene la necesidad de
cierto control metodol6gico en congruencia con la mirada dominante ya referida. Mas alla
de que el objeto sea construido, preservar la calidad metodoldgica permite dar una vision mas
verosimil de lo representado. Para llegar a una nocién elaborada y creible de la OP, hay que
observar consideraciones metodoldgicas, disefiando correctamente la estructura y forma de
los instrumentos (normalmente cuestionarios), dado lo facil que resulta condicionar y con el
objeto de cumplir requerimientos éticos (no preguntar cuestiones socialmente indecorosas,
que incomoden al entrevistado o que impliquen un sentimiento de invasion de su parte) y
epistemoldgicos. La representacion de la OP construida depende precisamente de ello. En
este punto, nuevamente se distingue el mundo académico de la OP del mundo comercial, en
tanto el primero es bastante auto-reflexivo respecto de los efectos que los cuestionarios o
ciertos acercamientos metodoldgicos tienen sobre la representacion de la OP. “Entonces,
todo el rato viendo (en las revistas internacionales de OP) como las representaciones de la
OP varian de acuerdo a todo el instrumental metodoldgico que se ha empleado” (Entrevista

8, investigador académico). En consecuencia, se acusa una mayor rigurosidad técnica en las
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investigaciones académicas. De hecho, la consultoria, al abordar requerimientos académicos,

sostiene la necesidad de responder ante requerimientos metodologicos més complejos.

Por ende, se puede llegar a una representacion verosimil de lo estudiado si se ejecutan
operaciones metodoldgicas cuidadosas desde el punto de vista metodolégico. Se matiza la
inevitabilidad de la no objetividad al sostener formas de neutralizarla. Por un lado, se puede
evitar todo tipo de sesgo proveniente de las personas, grupos o instituciones que solicitan
estudios, quienes buscan, en ocasiones, forzar la produccion de informacion en un sentido
especifico. Para ello, el investigador debe colocar por delante la produccion de informacion
de calidad, haciendo “valer” su lugar de “experto” en el disefio del estudio, la proposicion de
la muestra o la elaboracion del instrumento. La “competencia técnica” que posee lo vuelve
capaz de evitar la emergencia de sesgos ideolégicos que pudiesen afectar la calidad de un
estudio. También se puede someter la produccion de informacion ante codigos de ética,

evitando distorsiones provenientes de la subjetividad o de otras fuentes.

“Finalmente el investigador es quien puede o esta capacitado para tomar las mejores
decisiones técnicas respecto de la investigacion, y no terceros” (Entrevista 2,

investigadora de consultora privada).

“Yo creo que donde se juega (la objetividad) es en la adopcion de criterios éticos o
codigos de ética que te permiten mantener ciertas posiciones y hacer ciertos
tratamientos de la informacién” (Entrevistada 3, investigadora de consultora

privada).

El vinculo sujeto/objeto es problematico y se reconoce la imposibilidad de la
objetividad, en tanto los fendmenos sociales se constituyen al definirse, operacionalizarse,
contextualizarse, analizarse y en las relaciones con los clientes. De alli la importancia de

transparentar la propia posicion frente al objeto.

“Es clave, desde ahi tl miras, ti observas lo que estas investigando, de ahi tu defines
hasta donde llega tu problema de investigacion, el investigador es finalmente quien
operacionaliza, el que define, el que acota el objeto de estudio, el que delimita el
estudio, y él canaliza también en un contexto, es el que le pone contexto al analisis,

el investigador finalmente es quien construye el objeto de estudio y es quien ademas
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da a conocerlo o lo comunica a un cliente y, por lo tanto, es cliente también se va a
construir una vision sobre el problema de investigacion de acuerdo a lo que el
investigador le traduzca, y le informe y le comunique, por lo tanto yo creo que es
clave, y ahi uno tiene que ser stper honesto, stper transparente de cual es tu postura
de donde partes td, de donde estas mirando, porque ese cuento de la objetividad...

es una utopia” (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

Distancia sujeto/objeto
En esta posicion la distancia sujeto/objeto es absoluta y puede preservarse

metodoldgicamente. Cualquier distorsidn de la misma pasa por el proceso de produccion del

conocimiento, cuyo control es esencial si se desea mantener la objetividad.

Desde una perspectiva académica se reconoce la existencia de modelos o patrones
que se desean medir, los cuales son universales de acuerdo a la teoria. El principio de la labor
investigativa es saber como se manifiestan tales modelos a nivel poblacional. Para ello, la
medicion es clave y debe ejecutarse correctamente, siendo fundamental la calibracion del
instrumento para que registre en cada individuo exactamente el mismo rasgo o caracter. El
objeto conceptual ya viene configurado, pero debe trasladarse de manera 6ptima al plano
instrumental, transito implicado en su validacion, con el fin de que todas las personas
entiendan lo mismo por cada pregunta y todo el equipo tenga el mismo entendimiento de la

nocién estudiada.

“Entonces, si me preguntas cudl es la relacion de... no, tenemos conceptos, primero
tenemos problemas, luego, como operacionalizamos ese problema, después
buscamos conceptos: qué nos dice la literatura al respecto, vemos que consideramos
mas apropiado dentro de lo que la literatura ofrece, pescamos, validamos,
limpiamos, ajustamos, vemos si funciona, si funciona vamos a la segunda fase y
levantamos. Y testeamos la hipotesis en funcion del problema en si” (Entrevista 7,

investigador académico).

Lo que se pretende medir esta en la poblacion, la “literatura” informa de ello y solo

debe estructurarse adecuadamente el concepto y ajustarse el instrumento de medicion en
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funcién del mismo, validandolo en la poblacion a estudiar. La distancia entre el investigador
y el objeto estudiado es total, ya que bien desarrollado el proceso, se mide lo que
efectivamente existe, el hecho mismo. A nivel de la investigacion comercial, el proceso sigue,
de alguna forma, el mismo sentido. La distancia sujeto/objeto se basa en que lo estudiado
esta fuera del proceso de investigacion, por lo que el investigador no influencia de ninguna
forma su objeto. Por ende, estd ahi afuera, esperando ser objetivado. Un proceso bien
desarrollado, seria capaz de captar la realidad, ya sea académico o comercial.

Asi, bajando a un nivel practico lo ya sefialado, se puede imputar que si los
cuestionarios se hacen adecuadamente y el terreno se controla completamente en cuanto a su
calidad, practicamente no hay efectos sobre el objeto estudiado. Apenas se reconoce el deseo

personal de conocer un fenémeno, pero no una vinculacion epistemolégica con él.

“Todas las personas que hacen investigaciones de OP saben que hay un monton de
factores que pueden, de alguna manera, incidir en las opiniones de los encuestados
(...) el trabajo profesional justamente de las empresas consiste en disefiar
mecanismos para asegurar de la mejor forma posible la calidad de la data y esto
significa, porcentaje de supervision muy alto sobre la data que recogen los
encuestadores bésicamente o yendo a terreno nuevamente a verificar que las
encuestas han sido hechas, o simplemente mirando los datos” (Entrevista 4,

investigador de consultora privada).

“En este sentido la relacion entre sujeto investigador y objeto investigado, el
investigador y los investigados, es nada po, no existe, no hay mayor involucramiento,

es solo el deseo de conocer” (Entrevista 5, investigador de consultora privada).

La distancia sujeto/objeto es absoluta y puede preservarse, al menos idealmente. No
obstante, la emergencia de elementos distorsionantes es algo dificil de controlar cuando no
depende de los investigadores. Por ejemplo, el terreno, donde participan agentes fuera de los

investigadores, fuente de distorsion.
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Sintesis de los fundamentos tedrico-epistemologicos
Se han reconocido 4 posiciones en torno a la cuestion ontoldgica y 2 con respecto a

la cuestion epistemoldgica.

En lo fundamental, las definiciones de OP encuentran poca relacion entre si a nivel
sustancial, reposando sus semejanzas en cuanto a su alcance y forma, lo cual ocurre incluso

al interior de las mismas posiciones definidas.

La posicion enmarcada institucionalmente en centros académicos que a la vez
realizan labores de consultoria, problematiza el concepto de OP. Si bien no se da una
definicion, se proponen lineas respecto de los elementos tedricos que debiera considerar la
misma. Una orientacion sostiene la necesidad de desarrollar un concepto claro y auto-
evidente (como una “férmula matematica’), donde se reconozca al sujeto de la OP, mientras
que la otra plantea que la nocion debe definirse en relacién a su formacién, entendida como
una dinamica estructurada sobre un plano individual y otro colectivo, con lo que se apela a
un concepto complejo. La problematizacién de la OP y la necesidad de una definicion sobre
la misma para investigar, dan cuenta de una posicion menos enmarcada en circuitos de
produccion académica legitimados, capaces de constreiiir con sus principios lo que “deben”
hacer los investigadores. No encarnan los principios ontolégicos del campo académico (ni

del campo en general), cuestionandolos.

La posicion enmarcada en la investigacion comercial sostiene dos modos de entender
la OP, los cuales se vinculan de modo evidente. De un lado, la OP no se define y se propone
que ello no constituye una traba para la practica de investigacion. Del otro, la OP se define
de forma préactica (como las opiniones, creencias o pensamientos de las personas sobre algo
0 como un espectro poblacional especifico), bastando para el emprendimiento de
investigaciones sobre la misma. Resulta evidente que la OP indefinida y la OP definida de
forma operativa constituyen una perspectiva articulada. En efecto, la indefinicion de OP
probablemente incluye esas definiciones practicas, solo que no las reconoce explicitamente
como tales, trasladandolas al proceso metodoldgico y no al predmbulo teérico. Antes se
perfilo la diferenciacion sobre el reconocimiento de algo parecido a una definicion en los

discursos mas que en relacion al contenido de los mismos.
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Por ultimo, la posicién plenamente académica fundamenta una nocion teorica de OP,
sin problematizarla, dado que es operativa y funcional a la investigacion. Se deslizan dos ejes
de definicion: en un caso, se recurre a la idea de actitud sobre la de OP, dado que es un
constructo medible y estable, ademas de estructurante de las opiniones y conductas de las
personas. En el otro, se asume que la OP es un agregado de opiniones (definicion
minimalista). Ambas lineas de definicion encuentran correlato en la historia tedrica del
concepto de OP, no siendo puramente practicas u operativas. lgualmente, se sostiene que
falta profundizar en ciertos aspectos del fendmeno, siendo necesario generar una nocion mas
emergente y dialdgica de OP, carencia que no constituye una barrera importante para la
investigacion académica, sobre todo porque no pone en entredicho el caracter esencial de la
definicién. El trasfondo de esta nocidén se encuentra en el espacio internacional de
investigaciones cientificas sobre la OP (al cual pertenece la posicion). Cualquier empefio
investigativo de caracter cientifico no podria fundarse en el vacio teorico, ya que se debe

tener claridad de aquello que estudia, sin importar la complejidad.

Epistemol6gicamente hay un quiebre interesante que vale la pena referir. La posicion
que mantiene la OP en la indefinicion, pero la problematiza (entre la academia y la
consultoria), sostiene que el objeto OP no presume a priori una relacién con el investigador,
estando aquella en la perspectiva de este ultimo. Sobre esa base, se particularizan las
perspectivas al respecto: por una parte, se sostiene la investigaciéon como una forma de
generar conocimiento Util y en permanente cuestionamiento; y desde otra, se plantea la
construccion de conocimiento sobre la OP en base al paradigma empirico dominante, el cual
impone una distancia objeto/sujeto absoluta y que debe preservarse metodoldgicamente,
aunque ello no niega la actualizacion de otras posturas con respecto al objeto (se relativiza la
distancia asumiendo la posibilidad de otras perspectivas sobre el objeto, en tanto se

construye).

En consecuencia, esta perspectiva asume no poseer un concepto de OP claro, lo cual
constituye un problema que el campo debe resolver. La relacidn sujeto/objeto no supone una
sola perspectiva, en tanto la misma depende del investigador y su enfoque, con lo que la

objetividad se relativiza. La coherencia tedrico-epistemologica se mantiene.
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Sin embargo, en el espacio comercial y en el espacio académico se producen
entrecruzamientos entre las posturas epistemolégicas, con lo que las definiciones de OP

reconocidas no se cuadran con aquéllas.

En una perspectiva, se mantiene la compenetracion investigador/objeto ya detectada
en la posicion recién referida (académico/comercial). La objetividad resulta algo imposible,
aunque puede cautelarse cierto grado de la misma mediante controles metodologicos, ya sea
a partir de marcos normativos o de la competencia técnica de los investigadores. La OP es
un artificio construido, pero se puede preservar metodoldgicamente una vision verosimil de

la representacion elaborada.

En la otra perspectiva, lo que se estudia es medible y estd en la realidad. El
instrumento de producciéon de informacion es un “termometro” que recoge lo que se
investiga. Para ello, no obstante, se debe armar un dispositivo tedrica y metodolégicamente
bien fundamentado, capacitado de afrontar la realidad. Las posibles distorsiones en la
relacion investigador/objeto dependen de asuntos técnicos asociados al terreno (proceso de
realizar encuestas, no supervisarlo, no “validar” los datos) o a la mala realizacion de ciertas
practicas investigativas (construir mal el cuestionario, por ejemplo), que de resolverse liberan
al objeto del influjo del observador (aunque es complejo resolver todo, pues el control tiene
sus limites). Apenas se reconoce el deseo de conocer algo, una orientacién personal hacia

ciertos temas.

El no encuadre entre lo epistemolégico y lo tedrico supone un problema. Sin embargo,
aun no se puede solucionar. Por ahora, manténgase solo la posicion académico/comercial
como articulada en relacion a lo epistemoldgico y lo tedrico. En las posiciones comercial y
académica déjese en suspension el quiebre entre lo tedrico y lo epistemoldgico.
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Esquema resumen de las posiciones en relacion a los fundamentos tedrico-

epistemoldgicos
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Fundamentos metodologicos
Lo metodoldgico se organiza sobre dos sub-categorias: acercamiento metodolégico y

tipo de conocimiento producido.

Acercamiento metodoldgico

Las perspectivas sostenidas se distinguen de acuerdo a la valoracién diferenciada que
otorgan a las perspectivas metodoldgicas institucionalizadas para realizar estudios en el
campo de la OP. Se trata, por ende, de una re-actualizacion del debate entre perspectivas
cualitativas y cuantitativas, el cual se zanja segun el uso que los investigadores proyecten

para las investigaciones que realizan.

Equilibro entre lo cuantitativo y lo cualitativo
El rasgo méas importante de esta posicion es que el uso de determinadas estrategias

metodoldgicas se define segun su pertinencia para responder los requerimientos de los
clientes o las preguntas de investigacion propuestas. Por tanto, la diferenciacion entre lo
cualitativo y lo cuantitativo no se estructura segun la calidad intrinseca de cada acercamiento
metodolégico, sino que en torno al ambito de la realidad social que se aborda. La OP pierde
especificidad metodoldgica como objeto, estando cruzada por la tematica particular que se
estudie en cada investigacion singular. Sin embargo, igualmente se reconoce la mayor

legitimidad que recibe lo cuantitativo en el campo como modo de estudiar la OP.

“Mira, nosotros, en general, depende mucho (la metodologia) de la naturaleza de lo
que se quiere (...). En general, dependiendo de la naturaleza de los requerimientos
que hace el mismo estudio o cuando se estan haciendo consultorias, lo que quiere los

sujetos que hacen su encuesta” (Entrevista 1, investigador académico-comercial).

“Aqui no es una banderizacion en términos de técnicas, de técnicas o de
metodologias, un piso mas arriba, ehh, es una decision respecto de que es lo mas
factible 0 mas viable y la mejor forma de enfrentar una determinada pregunta de

investigacion” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).
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“No, los clientes te contratan porque se supone que uno es el experto que tiene que
proponer cual es la metodologia mas idonea” (Entrevista 4, investigador de
consultora privada).

La posicion sostiene el uso de una serie de técnicas de produccion de informacion:
grupos focales, entrevistas en profundidad, encuestas, etnografias, etcétera. La técnica a usar
depende de la naturaleza del estudio o de la solicitud del mandante. De hecho, la triangulacion
metodoldgica es una forma valorada en la posicion con el objeto de responder de forma més
integra el requerimiento de los clientes o de resolver determinadas preguntas de

investigacion.

“Y, por lo tanto, nosotros triangulamos metodologias, cualitativas, cuantitativas,

dependiendo de lo que se necesite” (Entrevista 1, investigador académico-comercial).

“Bueno, la verdad es que de todo, en términos metodoldgicos, cuali, cuanti y/o
idealmente combinado y mixto. O sea, lo ideal cuando td haces estudios de opinién

es combinar las metodologias™ (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

El hecho de adaptar el nivel metodoldgico a la especificidad de las preguntas, ya sea
que provengan de requerimientos particulares o de esfuerzos académicos, implica el
reconocimiento de lo cualitativo y lo cuantitativo como légicas que se adectian no solo a
dimensiones distintas de los fendmenos sociales estudiados, sino que con respecto a la
cantidad de conocimiento que se tiene de los mismos. Asi, la investigacion cualitativa permite
delimitar los fendmenos, en tanto produce informacién sobre los sentidos que definen ciertos
temas en determinados &mbitos sociales, mientras que la investigacion cuantitativa estd mejor
capacitada para reconocer parametros a gran escala. Sin embargo, ello no implica una
valoracion de lo cuantitativo por sobre lo cualitativo, sino que su distincion de acuerdo a la
condicion que posee el objeto estudiado. En definitiva, es otra manera de adecuar el &ambito
metodologico de las investigaciones a las caracteristicas del objeto en estudio.

“Usualmente cuando tu estas buscando algun tipo de informacion relevante y donde
no existe ningn preconcepto sobre el objeto de estudio, a veces ocupas técnicas

proyectivas (cualitativas) ” (Entrevista 4, investigador de consultora privada).
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“Yo creo que los métodos cualitativos son super Utiles para registrar, cuando uno
conoce poco de un tema es mucho mejor empezar por estudios cualitativos para ver
bien como la gente los nombre, como desarrollan las ideas, que significados les dan
a determinadas palabras, conceptos (...). Pero cuando tienes que llegar a... ya a
registrar o medir parametros poblacionales, los estudios cuantitativos no hay quien
los reemplace, si estdn bien hechos” (Entrevista 5, investigador de consultora

privada).

La investigacion se concibe como una practica que debe configurarse en referencia al
objeto y no sobre la base de un principio definido de antemano. Sin embargo, dicha
adaptacion metodoldgica no se fundamenta en la caracterizacion del objeto como cruzado
por dimensiones propias de lo cuantitativo o lo cualitativo, sino que en referencia al tema del

cual se busca establecer la OP.

Con todo, la posicion especifica no encuentra asidero absoluto en el campo, ya que
en el mismo se otorga una mayor legitimidad a la encuesta como técnica de produccion de

informacidn y, en consecuencia, al nimero como producto de las investigaciones.

“A la gente le gustan mucho los nimeros y da una sensacion de robustez y de solidez
que muchas veces a lo cuali no se le asigna, cuestién que a mi parecer no es que sea
lo correcto, pero asi ocurre, que la gente piensa que a encuesta es mucho mejor”

(Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

“Aqui hay un tema también de la primacia de lo cuantitativo desde DIPRES (...), y
DIPRES tiene por politica la aceptacion solamente de indicadores de orden

cuantitativos” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

“Para algunos clientes e dato numérico es mucho mas fuerte que el dato, digamos,
subjetivo que puede darte el grupo de focus (...). A los clientes les cuesta entender el
tema de cuan representativa son las opiniones cuando se genera data cualitativa”

(Entrevista 4, investigador de consultora privada).
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Primacia cuantitativa
La posicién inserta en el espacio académico sostiene que la metodologia cuantitativa

constituye el acercamiento metodoldgico ideal respecto de la OP. Es el paradigma dominante
en el mundo académico en torno a la misma. Ello supone un proceso de auto-seleccion, donde

solo los investigadores dispuestos a adoptar dicho paradigma, se inscriben.

El carécter cuantitativo del conocimiento permite la traduccion de las investigaciones
en el campo. EI nimero es un lenguaje universal, de modo que puede fundar un frente
cientifico de investigaciones donde todos se entiendan en base a los mismos elementos
significativos. De hecho, la red en la que aquél se expresa se ubica a nivel internacional,

articulando los esfuerzos de investigacion en torno a una linea que constrifie y obliga.

“Cuando tu trabajas con disefios o con modelos operacionales (cuantitativos), al
menos asumes cudl es tu limitacion, la limitacion de tu investigacion (...); entonces,
al menos tienes tus conceptos definidos y eso es lo que permite dialogar con gente de
otro lado, nuestro aporte es que la investigacion sea internacional ” (Entrevista 7,

investigador académico).

“El instrumento que te permite el modelamiento estadistico es el cuestionario
estructurado (...), te puedes permitir regresion, y cosas por el estilo, andlisis
multivariado y todo eso también es muy comun... de los dos iones que te mencione,
claro, todos los articulos tienen... anlisis de punto multivariado” (Entrevista 8,

investigador académico).

“Bueno, el mundo de la OP como rama disciplinar que tiene sus iones, no es cierto,
un poco de Public Opinion Quarterly, (...). Es un campo super cuantitativo, o sea,
estd super consolidado el dominio del mundo cuantitativo” (Entrevista 8,

investigador académico).

Lo cualitativo se reduce a la preparacion, mejoramiento y ajuste de los instrumentos
de investigacion, pero no al estudio especifico de los fendmenos sociales. Dicha estrategia
aparece como un acercamiento metodoldgico capacitado de comprender la especificidad de
un fendmeno, pero no su condicion universal. La profundidad del dato cualitativo no puede

abstraerse de las condiciones socio-historicas a partir de las cuales se produce, quedando
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atado a ellas. En cambio, el dato cuantitativo paga su superficialidad siendo generalizable,

universalizable.

“Si. Hacemos cuali... solo en caso de que necesitemos el desarrollo de un ajuste de
instrumentos, principalmente nosotros trabajamos con variaciones de instrumentos
extranjeros (...), pero no es el corte de lo que hacemos” (Entrevista 7, investigador

académico).

“Hay cosas que son bien valiosas cualitativas, pero son muy esporadicas, que logran
tener acceso a publicaciones como de las revistas especializadas de mas alto impacto
y cosas asi, generalmente uno ve re-poco, entonces, el dominio a nivel, en términos
como de medicion, estd muy fuerte la encuesta” (Entrevista 8, investigador

académico).

Otro acercamiento metodoldgico que validan los entrevistados son los disefios
experimentales. Es un disefio especifico de investigacion que articula esfuerzos recientes en
el campo de la OP y que parece fundar el futuro de las investigaciones académicas. De hecho,
su funcionamiento ya se reconoce en el estudio de los efectos que los cuestionarios tienen en
los entrevistados (linea abierta y complementaria al uso de la encuesta), ya sea a nivel de su
estructura o de la informaciéon contenida en los mismos. Se montan micro-laboratorios
experimentales, donde parte de la poblacion recibe un estimulo y la otra no, siendo el objetivo
establecer el efecto de los cuestionarios en relacion a sus caracteristicas diferenciales. Con
todo, sigue siendo un tipo de disefio que se funda en la medicion de los efectos, Unica forma

de determinar si las diferencias se deben a la implicancia de las variables consideradas.

“Y ahora mi tercera pata es un centro que acabamos de crear con Oxford donde
nosotros hacemos estudios experimentales en ciencias sociales (...). De hecho, el
corte méas duro, ahora lo vamos a ver desde las encuestas hacia experimentos por

sobre las encuestas ” (Entrevista 7, investigador académico).

“Lo que te diria, también esta muy en boga, disefios experimentales” (Entrevista 8,

investigador académico).
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En consecuencia, lo cuantitativo sigue siendo el eje gravitante del campo, ya que los
nuevos desarrollos en el mismo pasan por el uso de técnicas que imponen la objetivacion
numerica. Antes se usaban solo las entrevistas cara a cara o telefonicas, mientras que hoy se
realizan encuestas via web, mas alla de sus sesgos (no logran llegar a la poblacién sin acceso
a internet o a la poblacion sin las suficientes “habilidades” tecnoldgicas para contestarlas,
como también pueden resultar aburridas y ser dejadas de lado por la muestra considerada).
También se abren lineas interdisciplinarias en el campo, vinculando la comunicologia con el

estudio tradicional de la OP.

“Pero, también se estan abriendo nuevas vetas, todo el mundo de la OP como
area/disciplina, area tematica, estudio; es bien interdisciplinario, tienes harta
sociologia, ciencia politica, también tiene esta gente de las comunicaciones, de las
facultades de comunicaciones, como periodistas que aprenden estadistica,
basicamente (...). Y a ellos también les interesa mucho el tema como andlisis de
contenido de los diarios, no es cierto, andlisis de contenido de los medios”

(Entrevista 8, investigador académico).

El futuro y el pasado del campo se asocian a la I6gica de la investigacion cuantitativa.
El nimero es un lenguaje universal y el campo puede ser realmente cientifico en tanto opere

fundamentandose en él.

Punto intermedio: supremacia de lo cuantitativo sin valoracion
Esta posicidn, enmarcada en un centro académico y en actividades de consultoria a la

vez, también reconoce en su quehacer una preeminencia de lo cuantitativo, pero no
argumenta que sea la unica forma de hacer investigacion en el ambito de la OP o que sea la
forma correcta de hacerla, sino solo que constituye el paradigma dominante desde el que se
hacen estudios en el centro donde se desempefia. Lo cualitativo entra solo como
complemento, ya sea a nivel exploratorio (exploracion de tematicas poco estudiadas) o
heuristico (dar sentido a ciertos datos). El espacio institucional donde se inscribe enfatiza la
medicion, no asi las significaciones culturales o discursivas en flujo. Por ende, el enmarcarse

en dicho contexto especifico de investigacion determina el uso de cierta orientacién
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metodologica, aunque sin valorarla mas que otra. En consecuencia, su separacion de la
posicion que sostiene la adecuacion metodolodgica a la pregunta de investigacion o solicitud
de los clientes es una situacion propia de la practica de investigacion sostenida en una
determinada institucionalidad antes que una concepcion sobre el modo de estudiar

determinados fenémenos sociales.

Por ende, lo cuantitativo (incluso positivista, segun se define en la posicion) y la
representatividad constituyen los ejes metodoldgicos a tener en consideracion. Se trata de
una posicion que valora los desarrollos académicos sobre la labor en consultoria (ambas
encarnadas en el mismo). Se prefiere el muestreo probabilistico, dada su fundamentacién
estadistica y a pesar de su mayor costo, por sobre muestreos por cuotas. También, se busca
profundizar en los datos, cuestion dificil de hacer frente a clientes cuyo Unico interés es
producir informacion rapida y acotada a sus intereses.

En consecuencia, lo cuantitativo es el eje de la practica, pero por imposicion
institucional. Al ser asi, no se valora por sobre lo cualitativo. De hecho, se sostiene que para
desarrollos tedricos de mayor nivel en cuanto al concepto de OP, seria necesario el uso de

procedimientos metodologicos cualitativos.

Tipo de conocimiento producido: la pregunta por la calidad

El tipo de conocimiento supone el caracter del conocimiento que se genera desde cada
practica de investigacion. No obstante, una cuestion que parece mas propia de lo
epistemoldgico o de lo tedrico se precisa en lo metodoldgico, ya que la pregunta por el tipo
de conocimiento desplaza los sentidos hacia la justificacion de la calidad del conocimiento

producido.

Normatividad tedrica, metodoldgica y ética como eje en la produccion de conocimiento de
calidad

La primera posicion re-construida es critica respecto del conocimiento producido en

el campo de la OP. Emerge contextualmente del espacio institucional ubicado entre la
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academia y la consultoria. Se acusa la necesidad de normar el campo en relacion a tres ejes:
metodoldgico, ético y tedrico. Tales nudos se encuentran relacionados, dado que un concepto
de OP que incorpore reflexion y trabajo tedrico abre la posibilidad de una definicién clara y
delimitable a nivel metodologico, lo cual permite su estudio “ético”, evitando la

manipulacion o el condicionamiento.

Si se articulan los planos que se deben normar, lo tedrico se ubica a un mayor de nivel
de abstraccion e importancia, permitiendo la emergencia de los otros dos niveles

(metodoldgico y ético).

“Se quedan en el plano técnico, pero yo estoy hablando que ese plano técnico tiene
un plano ético que todavia no es abordado y que solo es abordado por aquellos que

efectivamente tienen en su cabeza ‘aqui hay una cuestion ética que es importante

(Entrevista 1, investigador académico-comercial).

“Si nosotros tuviéramos una definicion mucho mas clara, probablemente menos
ambiciosa en algunos aspectos, digamos, pero que sea mas precisa (...), podriamos
vislumbrar los alcances respecto a lo que podemos sacar de ahi y con ello pensar
también las metodologias, los instrumentos que nosotros estamos usando para
bordarlo, hoy dia nosotros la abordamos segun lo que nosotros tenemos a mano,
pero eso, digamos, como no esta institucionalizado, como es algo asi como claro,
digamos, bueno entonces es super maleable, super maleable” (Entrevista 1,

investigador académico-comercial).

Sin embargo, practicamente no se desarrollan investigaciones sobre la OP que
permitan avanzar en su definicion o en aclarar aspectos relacionados a la misma. De hecho,
aun cuando se cumplan los estandares de cientificidad propuestos por el paradigma
dominante, esto es, muestreo, pilotaje de instrumentos, control de calidad en la aplicacion de
las técnicas de produccion de informacion, conformacion de las bases de datos y otras
supervisiones fundamentales, el aspecto critico sigue siendo la inexistencia de un trabajo
referido a marcos teoérico-interpretativos sobre la OP en si, ya que solo se estudian tematicas
especificas referidas a la misma o, dicho de otra manera, corrientes de opinion parciales sobre

diversos temas (politica, mercado, etcétera).
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Asi, se cuestiona la cientificidad del conocimiento producido en el campo, dado que
no supone ningun avance teorico y, por lo tanto, no responde necesariamente ante las normas
de cientificidad absolutas que se sancionan comunitariamente. De cumplirse algun principio

de cientificidad, pasa por el desarrollo de estudios empiricos en regla.

“Lo cientifico tiene que ver con una experticia o una forma de hacer, una forma de
construir conocimiento. Ehh... y eso esta mediado por una metodologia, esta
mediado por ciertas caracteristicas, pero ademas ese conocimiento cientifico es
validado solamente por los cientificos” (Entrevista 1, investigador académico-

comercial).

“Porque en términos metodoldgicos, desde nuestro paradigma, las normas son
cientificas, pero desde nuestro paradigma, siempre uno, desde donde estéa situado, o
sea... pero adolecen de teoria, que es lo que yo te decia, no tienen una reflexion
tedrica como potente, algunas veces en términos tematicos lo tienen, o sea, pero en
términos de objeto de OP no la tienen (...)” (Entrevista 6, investigador académico-

comercial).

Sin embargo, el campo de la OP ni siquiera ha podido ser normado en torno al
paradigma dominante (empirista y de poco desarrollo tedrico). Ello se refleja en que no se
transparenta la informacion metodoldgica de los estudios que se llevan a cabo, criterio
principal para evaluar la calidad de una investigacion empirica sobre la OP. Ni siquiera los
estudios de buena calidad (como pueden ser los de la Universidad Diego Portales, los de
LAPORP en el Instituto de Ciencia Politica de la Universidad Catolica, los de la FLACO en la
década de los 90°, o los del CEP) han logrado instaurar normas éticas y técnicas referidas a
la adecuada produccidn de informacion sobre la OP.

Por tanto, el rasgo de una distincién especifica entre el campo académico y el campo
comercial de la OP se centra en especular que el primero tendria mayor voluntad de ser
normado segun ciertos principios de produccién de informacidn, mientras que el segundo no,
en tanto se encuentra “cortado” por intereses definidos por la competencia en el mercado,

que no necesariamente se corresponde con formas estrictas de producir conocimiento. Asi,
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la academia produce un conocimiento que al menos se adecua a los criterios de produccion

dominantes. EI mundo comercial ni siquiera eso ha podido hacer.

“En Chile creo que ni siquiera existe una conciencia de que hay dos campos distintos
y sujetos a reglas de construccion social distintas, ya. Con reglas éticas distintas, ni
siquiera... yo creo gue no estamos ni siquiera en este ambito. Y, por lo tanto, no hay
transparencia de métodos, no hay observancia de las reglas éticas, y todo pasa a los
outlets de medios de comunicacion, etcétera., como si fueran del mismo nivel y tipo,
0 sea, no hay declaracion de quien te esta financiando, no hay descripcion explicita
y pormenorizada del tipo de instrumento, de las reglas metodologicas con que lo
hiciste, de las formas... o sea, no hay posibilidad alguna de replicar el estudio (...)
No te dicen cuéles son las técnicas que permitieron comprobar o que permitirian
comprobar la calidad de los datos obtenidos, etcétera, etcétera., desde las encuestas
telefonicas no te dicen de donde estdn sacando la base de datos, si esa base de
datos... como se aseguran que se aproxime 0 se distancie de la poblacion”

(Entrevista 6, investigador académico-comercial).

El discurso configurado en relacion a esta posicion reconoce que la practica de
investigacion propia encarna la critica, dado que también necesita acoplarse a los principios
normativos anunciados. Se puede cumplir la norma metodoldgica y la ética, pero la tedrica
aun esta descubierta, en tanto exige un esfuerzo de mayor magnitud, institucional y

estructurante del campo en si.

El factor técnico como eje en la construccion de conocimiento de calidad
La posicion discursiva estructurada desde el espacio institucional de las consultoras

privadas sostiene gue la calidad del conocimiento producido sobre la OP depende de factores
eminentemente técnicos. Bajo tal idea se enmarcan los procesos de control de la calidad de
la informacion generada y la definicion de parametros de produccion de la misma en torno a
I6gicas legitimadas en el campo. Asi, la sistematicidad y rigurosidad de los estudios pasan
por el disefio de la investigacion, el control del terreno y el andlisis de la informacion

producida.
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“Yo creo que la encuesta de opinion es muy relevante, por eso es que la
responsabilidad es maxima, en términos de su levantamiento, de su analisis, de la
transparencia de la entrega de resultados” (Entrevista 3, investigadora de consultora

privada).

Un ambito referido particularmente al disefio remite a la definicion de un marco de
referencia en torno al tema estudiado en conjunto al cliente/mandante o predefinido por él
(con mayor conocimiento del objeto), el cual permite dar una respuesta metodoldgica
fundada en todos los niveles implicados, pasando por el muestreo, las técnicas de produccion
de informacion, el instrumento y sus componentes (variables o dimensiones, segun su
caracter cuantitativo o cualitativo, respectivamente), el tipo de analisis, entre otros elementos.
Es una cadena de procesos cuyo control estricto permite producir conocimiento de elevada
calidad técnico-metodoldgica.

“Pero cuando td empiezas algo desde cero, I6gicamente tienes que documentarte,
tienes que saber del tema, tienes que aclarar, a lo mejor no escribes un marco
teorico... no necesariamente escribes un marco teorico, pero si te documentas y
revisas material y al menos tienes un par de reuniones con tu cliente, para que tu
cliente también clarifique contigo cuales son las dimensiones del tema de
investigacion, finalmente tu cliente es quien méas sabe del cuento, clarifiquen y que
puedan clarificar en conjunto cuales son las dimensiones, cuales son las variables
relevantes, a que se le va a dar prioridad ” (Entrevista 2, investigadora de consultora

privada).

“Pero normalmente nos encontramos con definiciones y teorizaciones
preestablecidas, entonces nosotros tenemos algun grado, algunos grados de libertad
en términos de las operacionalizaciones de los conceptos” (Entrevista 3,

investigadora de consultora privada).

“Ahora, es una preocupacién constante, trabajar los diferentes ambitos de la validez
de la medicion (...). Yo te diria, hoy en dia la calidad metodologica de la
investigacion que se esta produciendo en este lugar en particular, es muy buena,

muy, muy buena; porque hay una cantidad de control (...), en términos de la
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verificacion, de la produccion de la informacion de un ambito a otro, o sea, tenemos
un &mbito de levantamiento, una unidad de revision, de supervision, de validacion

de la base de datos” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

En cuanto al tipo de encuesta, se sostiene que cada cual posee sus respectivos sesgos
(telefdnica, presencial o via internet). Por ello, debe seleccionarse cuidadosamente el formato

de encuesta que se utilizara segun la poblacidn que se estudiara o el objeto de investigacion.

La posicidn especifica el uso técnico que debe darse a cada tipo de encuesta. Las
encuestas presenciales funcionan mejor para estudios amplios, en tanto que las telefénicas
son adecuadas para estudios pequefios. Las encuestas a teléfonos fijos poseen el sesgo de no
considerar jovenes ni estratos sociales bajos. Por ende, cada tipo de encuesta se acopla mejor
a cierta poblacion en estudio, dados los sesgos que implican. Sin embargo, es un tépico
comun en el campo sostener que la encuesta presencial es mas rigurosa, dada su conexién

directa con el entrevistado.

Respecto al muestreo, mientras mas valor monetario implica, mayor su cientificidad.
Ello se debe a que un muestreo realmente cientifico implica, por ejemplo, no reemplazar a
quien sale seleccionado aleatoriamente, lo cual supone trabajos de campo de mayor extension

temporal.

“Un tema super importante es el tema del muestreo, ehh... y si ti no muestreas bien
los datos, los datos, la informacion es de menor calidad” (Entrevista 5, investigador

de consultora privada).

En cuanto a la construccién del cuestionario, también se reconoce su centralidad en

la generacion de conocimiento de calidad.

“Si tu haces un mal instrumento, todo lo que venga después no te sirve de nada. O
sea, tener un excelente terreno, una capacidad de analisis maravillosa, unos super
informes, pero si el instrumento esta mal hecho, si las preguntas estan mal planeadas,
si hay temas que eran claves y no los preguntaste, después no hay nada que hacer”
(Entrevista 2, investigadora de consultora privada).
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“El mismo disefio del cuestionario también es esencial, 0 sea, hay cuestionarios que
son disefiados con una especie de meta lenguaje socioldgico que nadie entiende ah,
o cuestionarios que siendo... estando bien elaborados en lo formal, son de una
extension tal, digamos, que a la mitad se te ha fugado la mitad de la muestra o que

dejan de responder” (Entrevista 4, investigadora de consultora privada).

Otro elemento que la posicion refiere como sustento de la calidad de la informacion
producida esta en el trabajo de campo. En relacion al mismo cumple un papel esencial el
lugar de los encuestadores en el proceso, en razén de lo cual se deben generar mecanismos
para controlar su labor. Es esencial poseer una desconfianza permanente en torno al terreno,
ya que los encuestadores habitualmente buscaran ahorrarse trabajo sacrificando la calidad de
la informacidn. Previo al terreno, igualmente se pueden controlar ciertas variables, como
pagar razonablemente por las encuestas aplicadas o elegir a encuestadores cuyo trabajo
habitual sea ese, en tanto su prestigio depende de ello. Los controles posteriores se relacionan
con supervisar la realizacion del terreno, ir nuevamente al mismo y verificar los datos

producidos.

“Porque finalmente tienes un sUper buen instrumento, pero el terreno no te esta
dando ninguna calidad, ninguna certeza de que esa informacion es confiable. Todo
tiene que ser perfecto, todo tiene que cuadrar bien” (Entrevista 2, investigadora de

consultora privada).

“Se describe el trabajo de supervision de las encuestas como, entre comillas, la
desconfianza organizada, porgue tl no puedes suponer, porque tu no puedes
suponer, digamos, que toda la cadena de produccion de un estudio de OP esta
fundada sobre la, entre comillas, la honestidad de las personas que recogen la data,
0 sea, siempre va a haber alguien que va a querer pasarse de listo y pasarte una
encuesta trucha entre medio (...) entonces es una técnica, una metodologia que tiene
un nivel de incertidumbre alto cuando no puedes asegurar bien la calidad de los

equipos ” (Entrevista 4, investigador de consultora privada).
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“La calidad del instrumento y la calidad de los encuestadores son fundamentales,
ahi se juega por lo menos el 50-60% de la confiabilidad de los datos” (Entrevista 4,
investigador de consultora privada).

Por cierto, la digitacion y el analisis también pueden implicar errores, pero son
ambitos de mayor control, dado que basta con revisar la base de datos y contar con analistas
de cierta experticia. En consecuencia, también entra como factor en la calidad del

conocimiento la capacidad técnica del equipo que lleva a cabo los estudios.

Como ha quedado planteado, el control de la calidad de la informacion producida a
nivel metodoldgico es permanente y en diversos ambitos: levantamiento, revision,
supervision y verificacion de las bases de datos. Sin embargo, ello se deslinda en dos
orientaciones: por un lado, si la consultora es grande, posee una gran “cadena de produccion
de encuestas”, disponiendo del personal y la capacidad institucional para ejecutar los
controles técnicos referidos; por otro, si se trata de una consultora pequefia, se responde de

manera especifica a los requerimientos de los clientes.

“Como somos una consultora pequefia podemos darnos ese lujo de tener equipos que
transiten de lo cuali a lo cuanti, y que tengamos esa mirada estratégica de cada una

de las investigaciones” (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

“La cadena de produccion es increible y una maquina sorprendente (...). Somos
pocas las empresas (consultoras) grandes en este pais” (Entrevista 3, investigadora

de consultora privada).

Por otra parte, el conocimiento de “mala calidad” solo entrega informacion respecto
de lo que cree o piensa la gente, siendo fundamentalmente producido por estudios pequefios
de tipo telefonico y que aparecen periddicamente en ciertos medios de comunicacion, aunque
a la vez se asume que su objetivo es otro y, en razon de ello, se justifica de alguna forma su
realizacion. De hecho, el caracter técnico de la investigacion en consultoria encuentra un
buen ejemplo en los estudios pequefios mediante muestras telefénicas, en tanto solo importa
producir cierta informacion, controlando ciertas variables técnicas y asumiendo su

potencialidad.
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Una preocupacion tildada como “académica” en esta posicion supone vigilar las
condiciones de divulgacion y produccion de los estudios. Ello trasunta en colaboraciones
permanentes con entidades de tipo académico. En ocasiones hay problemas a nivel de
divulgacion, lo cual redunda en que “terceros” (las contrapartes) entregan informacion
“mala” o parcial. Por ende, la entrega de los resultados o la presentacion de los mismos

también es un &mbito a tener en consideracion en las investigaciones.

Es importante que el mundo académico trabaje el tema de la OP. Sin embargo, el
hecho de carecer de recursos temporales, financieros y experiencia institucional supone que
dificilmente pueden producir conocimiento sobre la OP que sea de calidad, mas alla de
algunos esfuerzos parciales. Ello parece relacionarse a que no constituye el giro de las
entidades académicas hacer estudios de OP, por lo que los contratan. No obstante, la posicién
sostenida en la consultoria sostiene que la academia impone requisitos técnicos de mayor

complejidad ante los estudios que solicitan.

“Tener una maquina armadita y precisa de levantamiento de informacion, como la
gue pueden tener ciertas empresas, no es una pega sencilla. Requiere dedicacion y
financiamiento, y es algo que no esta disponible, en términos de los centros

académicos” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

“Las universidades y centros de estudio, no es su giro hacer investigacion de opinion,
entonces, por lo tanto, no lo hacen, aunque hay universidades como la Catélica,
como el Micro Datos, cuyo giro de esos institutos es dedicarse a hacer encuestas, ahi
ya es diferente, pero no es que estén haciendo investigacién para ellos, ellos son

proveedores de investigacion” (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

Un modo de controlar la calidad de los estudios realizados pasa por suscribir las
normas de espacios comunitarios que sancionen la produccién de conocimiento segln ciertas
directrices. Aparecen como una instancia legitima y comunitaria de controlar la produccién

de conocimiento en el campo.

Por una parte, estan los congresos o seminarios sobre OP, cuyas reflexiones no
necesariamente suponen una mejora técnica del conocimiento producido, dado que no

trascienden hacia la practica de investigacion.
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“Yo creo que hay un punto intermedio, yo creo que en general que al menos existan
los espacios para debatir y para intercambiar opiniones, y también para ser criticos
de lo que uno mismo esté haciendo, de reflexionar un poco, yo creo que se contribuye
a por lo menos tener una retroalimentacion, en general un espacio de reflexion del
propio trabajo, pero de ahi a que eso se traduzca en que se mejoren los estandares
de calidad en la industria, yo no creo ” (Entrevistada 2, investigadora de consultora

privada).

Por otra, la posicion reconoce una forma de controlar la calidad del conocimiento
producido mediante la suscripcion al cddigo ético de la AIM (Asociacion de Investigadores
de Mercado).

“Trabajamos con el codigo de ética de la Asociacion de Investigadores de Mercado,
y que es super claro en términos de lo que es posible, de lo que no es posible, del
tratamiento de informacion, de lo que puedes entregar ” (Entrevista 3, investigadora
de consultora privada).

“Hoy dia esté& la Asociacion de Investigadores de Mercado, que es una instancia
que reune a 18, 20 empresas de estudios de OP, donde, de alguna manera, lo que se
trata de tener como estindares, estindares comunes para... algunos consensos
basicos sobre como aproximarse a la investigacion” (Entrevista 4, investigadora de

consultora privada).

Como se ha visto, la posicion sostiene el desarrollo de conocimiento de calidad en
base al manejo de la totalidad de variables técnico-metodoldgicas ya anunciadas, pero ello
no implica que se trate de conocimiento cientifico. Existe ambivalencia al respecto y se
deslizan diferentes perspectivas. Sin embargo, no es constituyente del conocimiento que sea
o0 no cientifico, cuestion sobre la cual no hay una visién sancionada. Lo importante es que se

produzca conocimiento que sea de elevada calidad, que se ejecute el control ya referido.

“Completamente, lo que nosotros hacemos son estudios bien hechos y, como te digo,
cumpliendo con rigurosidad e excelencia en cada una de sus etapas, de principio a
fin, o sea, desde la primera reunién para saber cudles son las inquietudes o

problemas que tiene se cliente o revision de términos de referencias, si es que es una
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licitacion publica, hasta las ltimas presentaciones que tu hagas en una investigacion
y, en ese sentido, yo creo que si, son estudios bien hechos” (Entrevista 2,
investigadora de consultoria privada).

“Yo tengo mi duda si es que se produce informacion cientifica dentro de la academia
(de ser asi, con menor razon el conocimiento es cientifico en la consultoria)”

(Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

“¢Qué significa caracter cientifico?, que tenga un disefio cuasi experimental la
muestra 0 que tu asegures el proceso de seleccion al azar de una manera lo mas
rigurosa posible, porque donde reside lo cientifico, es una cuestion un poquito
ambigua” (Entrevista 4, investigador de consultora privada).

“Hay que diferenciar los conceptos de datos y de conocimiento, que no es lo mismo.
O sea, los estudios estos (los de OP) producen datos, producen informacion, el
conocimiento tiene que ver de la relacidn de los conceptos con la informacion, como

tU lees la informacion ” (Entrevista 5, investigador de consultora privada).

Un dltimo elemento que limita la investigacion es el presupuesto de los mandantes.
Al contar con una mayor cantidad de recursos financieros, la investigacion puede ejecutar
controles mas estrictos de la totalidad de los factores técnicos considerados, ya sea que se

ubiquen a nivel del disefio de la investigacion o de la produccion de la informacion.

“Entonces nosotros, a diferencia de ese modelo de negocios, lo que tratamos siempre
de combinar metodologias en la medida que los recursos del cliente lo hagan

posible” (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).

“Los mandantes tienen normalmente un presupuesto y un tiempo acotado para
obtener ciertas propuestas, tu tienes que también... que tomar una decision, en
términos de cuél es la mejor estrategia metodoldgica, dada las condiciones de

investigacion” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

“Ahora, como te digo, siempre hay un ejercicio de realidad que tiene que ver con
ajustarse a los presupuestos disponibles” (Entrevista 4, investigador de consultora

privada).
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Transparencia metodoldgica cuantitativa como eje constitutivo de conocimiento cientifico de

calidad

Una posicion discursiva que emerge del espacio institucional académico sostiene que
el conocimiento producido sobre la OP es cientifico. Tal condicion deriva de su participacion
en marcos académicos internacionales. La I6gica cuantitativa permite transparentar cada paso
del proceso y esgrimir su defensa: se puede justificar cada decision tomada en el proceso de
investigacion, produciendo informacidn robusta y transparentando los calculos, estimadores
y estadisticos usados. El procedimiento correcto es definir y operacionalizar con asertividad
los conceptos, contribuyendo al debate académico en referencia a un tema, develando,
verificando o refutando hipdtesis en base a la produccién de nueva evidencia. Se trata de
ofrecer las investigaciones al escrutinio académico, permitiendo su eventual replicabilidad y
difusion en revistas cientificas especializadas. El circuito académico es normativo en torno
al conocimiento que se produce, cuyo caracter cuantitativo permite cautelar la transparencia

metodoldgica necesaria para inscribirse en el debate propiamente cientifico.

“Entonces, para nosotros, ciencia es como una conversacion larga, pero con
numeros. En este caso, siempre testeando hipotesis en el mundo real” (Entrevista 7,

investigador académico).

“A mi no me conflictia tanto la nocién de ciencia, porque para mi la ciencia es una
conversacion permanente entre especialistas de un area que cada vez se va haciendo
mas acotada y la conversacién se va haciendo mas acotada, pero la evidencia te
permite participar de las conversaciones, es como la llave de entrada” (Entrevista 7,

investigador académico).

“Buena parte de la cientificidad, esta sustentada —creo yo- en la replicabilidad de
los resultados, bueno, dos personas con distinto... background culturales, sociales,
linguisticos pueden, eventualmente, llegar al mismo resultado si es que siguen todos

los procedimientos que se estipularon” (Entrevista 8, investigador académico).

Como se puede notar, la logica cuantitativa permite que la produccion de
conocimiento sea transparente, donde todo queda a merced del examen ejercido por la

comunidad cientifica, la cual determina la calidad del mismo. La investigacion es una
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actividad aseptica, un protocolo donde todo se justifica. El investigador desaparece tras la

produccion de conocimiento de nivel cientifico.

Sintesis de los soportes metodoldgicos del conocimiento generado en el campo de la OP
Una primera posicion, a medio camino entre la actividad académica y comercial, no
valora una logica de investigacion por sobre otra (cualitativa o cuantitativa). De hecho, en
caso de haber dominio institucional del eje cuantitativo, en tanto que modo dominante de
objetivar la OP y segun el espacio singular desde el que se hacen las investigaciones, solo
ciertas preguntas de investigacion y solicitudes podran resolverse. Asi, lo cualitativo y lo

cuantitativo debieran definir su uso de acuerdo al objeto en estudio.

En la misma perspectiva, el campo de produccién de conocimientos sobre la OP
debiera estar normado de multiples maneras para generar conocimiento de calidad: teorica,
metodologica y éticamente. Ello no existe y debe resolverse. En primer lugar, es importante
generar lineas de investigacion de permanente cuestionamiento que generen conceptos mas
complejos y/o constructos precisos y consensuados de OP. En segundo lugar, de no abrirse
aun tal trasfondo de interrogacion teorica, al menos debieran respetarse las normas propias
del paradigma empirista de OP, que permiten conocimiento de calidad en ese marco
especifico. Y en tercer lugar, debe preservarse no manipular ni condicionar la OP.

Como se puede notar, la normatividad invocada por la posicion exige una
reformulacion del campo a varios niveles, partiendo por lo tedrico, lo cual abriria lineas
metodoldgicas novedosas segun los requerimientos que estipule el mismo objeto. El estado
actual del campo produce conocimiento de baja calidad, en tanto ninguno de los tres niveles
esta cubierto completamente en el campo. Por cierto, el nivel mas importante es el tedrico,
pero a su vez el mas dificil de cumplir, dado que exige una modificacion institucional y
esfuerzos de investigacion inexistentes. De hecho, la posiciébn misma, cruzada por la
actividad comercial y académica al mismo tiempo, sostiene no poder realizar tal
cuestionamiento, salvo de modo muy parcial y en referencia a temas especificos. Es la OP el

objeto que debiera emerger. Por ende, la cientificidad de la produccion realizada se pone en
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duda, en tanto las normas definidas por la comunidad cientifica parecen no cumplirse del

todo, sobre todo si se considera el poco avance de marcos conceptuales sobre la OP.

Asi, el campo debiera estar normado, y ello implicaria a su vez la reformulacion del
mismo. La no valoracion de lo cuantitativo o lo cualitativo, parece fundarse en la necesidad
de mantener abierta la configuracion metodoldgica con el objeto de responder ante un
concepto de mayor complejidad. Ello supone que la perspectiva metodoldgica no debe

definirse per se.

Esta posicion se conecta con la siguiente que ha sido reconocida, amparada en la
investigacion de consultoria. En ella también se valora de igual manera la investigacion
cualitativa o cuantitativa segun la pregunta o requerimiento de investigacion que se desea
responder. Sin embargo, la pertinencia de cada estrategia adquiere su sentido especificamente
en relacién a la pregunta que se busca responder, sin delimitarse de modo mas profundo el
concepto de OP. En relacion al tipo de conocimiento que se produce, se sostiene que la
calidad del mismo depende de factores absolutamente técnicos. En consecuencia, se releva
exclusivamente el &mbito metodoldgico, aludiéndose al cuestionario, al uso de cierto tipo de

encuestas, a los procesos de validacion de la informacion y al control estricto del terreno.

Esta posicion se sustenta en una practica investigativa tipificada. La ldgica es
responder de buena manera ante las solicitudes de los clientes. Para ello, los disefios
metodoldgicos deben adecuarse a las mismas (no importa si es cualitativo, cuantitativo o
mixto) y el protocolo técnico debe cumplirse a cabalidad (muestreo, cuestionario, control del

terreno, etcétera).

Por ultimo, se ha reconocido una posicion exclusivamente académica. Esta vez, la
I6gica cuantitativa es la manera adecuada de estudiar la OP, porque ello es lo que permite
hacer ciencia. EI mundo académico asi lo define. Lo cualitativo se deja exclusivamente para
el ajuste contextual de los instrumentos, en tanto que lo cuantitativo genera datos universales
y traducibles, por lo que puede fundar un terreno de investigacion cientifica abierto al

extranjero.

El caracter que se le imputa al conocimiento que se sefiala producir desde la posicion

académica es el de cientifico, en tanto se contribuye a la verificacion o refutacion de las
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hipdtesis que el mundo académico considera importantes. En esa linea argumentativa, la
investigacion cuantitativa es la Unica capaz de ofrecer un conocimiento transparente en todos
sus pasos Y, por ende, apto para el mundo académico. Solo la l6gica cuantitativa permite
justificar cada decision tomada en el proceso de investigacion de manera técnica, con lo que
su puesta en practica puede ser evaluada en torno a su calidad sin depender de las “artimanas”
de los investigadores. Es el mundo académico de nivel internacional el que sanciona tal tipo

de produccion, en tanto referencia de los investigadores que son parte de esta posicion.

Como se puede notar, las pautas metodoldgicas se definen de acuerdo al objetivo que
posee conocimiento que se produce. Una posicion académico/comercial tensionada por
responder ante dos espacios, sin ser completamente parte de ninguno, cuestiona la produccion
dada en el campo, sosteniendo la necesidad de re-fundamentarlo a nivel tedrico,
metodoldgico y ético. Su apertura metodoldgica es mayor, a pesar de que en ella se inscriben
I6gicas que se pueden entender como propias del paradigma dominante, lo cual se expresa
en cierres institucionales que limitan la practica a lo cuantitativo y al control de factores
técnicos. La posicion comercial hace derivar todo su enfoque metodoldgico de los
requerimientos o las preguntas concretas que se resuelven. La preocupacion es por generar
conocimiento de calidad en ese marco, en base al control de una serie de elementos técnicos,
y adecuar lo metodologico (cualitativo, cuantitativo o mixto) al objeto estudiado. Por ultimo,
la posicidn académica se conforma con las condiciones cuantitativas de produccion, en tanto
permiten la generacion de conocimiento cientifico, segin se inscribe en debates

internacionales y contribuye a la delimitacion de determinados fendmenos.
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Esquema resumen de las posiciones en relacion a los fundamentos metodoldgicos

Acercamiento metodoldgico segun

/7

dgicos

Fundamentos Metodol

Dominio del requerimieto o la
pregunta de investigacion

objeto

Conocimiento de calidad

Reformulacion de la calidad del
conocimiento producido en el
campo

Dominio del paradigma
cuantitativo de produccion
académica.

controlando factores técnicos

Acercamiento metodoldgico segln
objeto (idealmente)

'Reformulacion normativa (tedrica,
ética y metodologica) del campo
para producir conocimiento de
calidad

Acercamiento cuantitativo
(transparente y protocolar) hacia
el objeto de estudio

Conocimiento cientifico
sancionado por la comunidad
académica internacional
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Fundamentos sociales en la produccién de conocimiento sobre la OP
Dos sub-categorias organizan el discurso sobre lo social en la generacion de
conocimiento sobre la OP: el uso social externo a la practica de investigacion y el “lugar

propio” en el uso social.

El uso social desde fuera de la propia practica

La investigacion de OP en el plano de la consultoria supone la traduccion del interés
primigenio de un mandante o cliente en un conocimiento al que busca darle un uso social
especifico. La investigacion se acopla al interés de otros y no al propio. El uso social
perseguido en la investigacion estd, en consecuencia, fuera de la propia practica de

investigacion.

Asi, se reconoce una gran variedad de intereses en el campo de la OP, cuya
estructuracion se define en virtud del cliente 0 mandante que solicita el estudio. Ademas, la
adjudicacidn de las investigaciones se desarrolla en el mercado. Una ilustracion la ofrece la
plataforma “Mercado Publico™, donde los investigadores compiten en torno a determinadas

licitaciones desarrollando propuestas técnicas y econdémicas.

La informacion a producir se necesita de manera rapida y debe responder a la
contingencia, adecuandose a los criterios definidos por el cliente y adaptandose a la I6gica
mercantil que impera en su construccion. Se trata de aplicar una “receta” metodoldgica, sin
cuestionarse sobre el concepto mismo de OP o sus fundamentos. Los objetos tematizados son
precisados por los requerimientos o las demandas. En la consultoria se hacen estudios para
evaluar, conocer o profundizar algin &mbito de la OP en virtud de los requerimientos de

diversos clientes, provenientes del mundo privado, publico, académico o politico.

El conocimiento requerido permite orientar acciones y decisiones desde los clientes.
Se trata de modificar la OP implementando y desarrollando estrategias en torno a lo

sondeado. EI mundo politico estaria fundamentalmente preocupado de ello.

10 Red de licitaciones del Estado en torno a distintos servicios.
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“En general lo que hacemos es que clientes, ya sea del mundo privado o del mundo
publico, o también de entidades académicas, trabajamos proveyendo servicios a
bastantes universidades y centros de estudios, lo que hacemos es generar estudios
ad-hoc para evaluar o conocer o profundizar en algunos &mbitos de la OP, que como
te digo, son acotados a una materia de interés particular” (Entrevistada 2,

investigadora de consultora privada).

La actividad comercial se estructura sobre mandantes que solicitan realizar una
“medicion”, implicando ello reflexiones conjuntas, orientaciones y recomendaciones en
torno a lo estudiado, pero en referencia a los parametros que ellos fijan. El interés en la

construccidn de cierto conocimiento proviene del mandante y no de la consultora.

En la estructura discursiva se reconoce ademas una posicion plenamente académica,
que no traduce los intereses de otros en producir un conocimiento, sino que busca siempre
generar conocimiento en funcion de un uso social propio. En ese marco se dan dos
posibilidades. Por un lado, el caracter estrictamente académico de la practica supone no
relacionarse con el campo comercial, salvo como cliente. Por otro, se subsume al interés
cientifico propio el trabajo de consultoria, por lo que el uso social principal es el académico

y solo posteriormente el de los mandantes.

En cuanto a los intereses traducidos, los investigadores reconocen ciertos usos
sociales que orientan las demandas por conocimiento. Y esas demandas las presentan los
clientes dado que entienden que la OP es un bien que puede guiar los intereses propios, siendo

insumo de acciones y decisiones. Su control permite una mejor insercion ante el pablico.

“En la medida que se juega el poder es porque efectivamente entonces ahi hay algo,
ya, hay una lucha, hay una lucha respecto a lo que se dice, como se dice, quien lo
dice, quien tiene mayor incidencia, cual tiene mayor impacto, ese es un bien en que
se esta compitiendo, lo voy a poner en términos bourdieanos, ese es un bien, es un
capital que se esta peleando, entonces porque efectivamente ejerce ese poder, y si
ejerce ese poder, entonces ejerce un rol, ese tipo de rol, habria que... en primera
instancia nominalmente podria decir de contrapeso a la autoridad, y ponerie un...

de limite a la autoridad ” (Entrevista 1, investigador académico-consultor).
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Interés estatal
El foco del Estado estd en trabajar la agenda de programas publicos que se

implementan, donde los estudios de OP posibilitan su evaluacion y la mejora en la provision

de derechos y servicios a los ciudadanos.

Las principales solicitudes del Estado son evaluaciones de programas, politicas o
estrategias ejecutadas, dada la necesidad de retroalimentarse de las opiniones de los
usuarios/beneficiarios, con el fin de tomar decisiones en torno a ciertos temas. El Estado no
realiza estudios propios, ya que no es su actividad o no tiene la capacidad (salvo ciertas
reparticiones, como el INE o el SERNAC), razon por la cual los licita. EI Estado busca
avanzar y posicionar su agenda programatica. “El Estado, basicamente, cuando nos contrata,

quiere avanzar una agenda” (Entrevista 6, investigador académico-comercial).

“El sector publico sobre todo, porque hace mucha investigacion que esta vinculada
a la evaluacion de los programas o de politicas especificas o de estrategias concretas
que ellos tienen, y necesitan esa retroalimentacion desde la perspectiva de los
usuarios y beneficiarios de sus acciones, y también porque como son tomadores de
decisién necesitan generar informacion sobre temas que son relevantes ” (Entrevista

2, investigadora consultora privada).

“Todos van en la linea, si ti dijeses, si tuviésemos que encontrar que tienen en
comun, primero, el resguardo del bien publico, segundo, el desarrollo del Estado, o
sea, como el Estado, yo te diria... van mucho en la linea de la proteccion social, van
mucho en la linea de cdmo el Estado asegura derechos, en como el Estado es capaz
de generar condiciones y calidad de vida de... de las personas, de la ciudadania,
ahora, lo que pasa es que eso es, digamos, es parte de los deberes de este conjunto
de mandantes, pero ahi tu entras especificamente en las tematicas” (Entrevista 3,

investigadora de consultora privada).
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Interés politico (politicos profesionales u organizaciones politicas)
En cuanto a los intereses sostenidos por los politicos, se sostiene que desean saber su

nivel de valoracion, votacion o el grado en que la gente los conoce. Desde esa informacion,
los politicos o las organizaciones (partidos, por ejemplo) planean estrategias de accion que

corrijan un estado de cosas o lo mantengan.

“Y también en el &mbito de opinion entran los estudios politico-electorales (...), con
un interés de orientacion del trabajo, ya sea parlamentario, municipal, o evaluacion
de las gestiones que se estan haciendo en cada uno de esos ambitos” (Entrevista 2,

investigadora de consultora privada).

“Los politicos, por ejemplo, estan preocupados de saber cuanto los conocen, cuanto
los valoran y cuanto los votan, fundamentalmente” (Entrevista 4, investigador de

consultora privada).

“Si una persona quiere ser candidato y encarga un estudio, el interés es obvio,
porque quiere ser candidato, quiere ser senador, diputado, alcalde, no sé, hay un

interés especifico” (Entrevista 5, investigador de consultora privada).

No todos quienes trabajan en consultoria sostienen realizar estudios para politicos o
entidades politicas, dada la evidente intencionalidad que estaria tras ellos. La practica de

investigacion se asociaria a una determinada orientacion politica, perdiendo su objetividad.

“Nosotros no hacemos encuestas para candidato, no hacemos encuestas de tendencia
electoral (...). Pero, no nos interesa responder a intereses particulares en ambitos

de ciertas tendencias politicas” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

“Por definicion nuestra no hacemos encuestas de opinion de que en el ambito
claramente politico, porque claro... o sea, porque sabemos de qué es un ambito que
cuando entras en él, necesariamente vas a responder a quien te esta financiando”

(Entrevista 6, investigador académico-comercial).
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Interés privado
Se reconoce una intencionalidad comercial tras los estudios de OP. No se especifica

el fondo de la intencidn, pero parece estructurarse sobre dos ejes: el interés comercial de
quienes producen los estudios (empresas consultoras) y de quienes los solicitan, estando entre
estos Ultimos los actores del mundo privado. Normalmente se trata de estudios de mercado,
y en lo tocante a la OP misma, evaluaciones de marca, satisfaccion de usuarios, perfilamiento
de clientes, etc. Pocas veces hay un interés en la OP propiamente tal, salvo que se entienda
el papel que la misma puede jugar en la constitucion de la marca en si. El fondo de los

estudios es “posicionar” la marca, ubicarla en la OP y no estudiar su relacion con ella.

“Ellos buscan evaluar sus marcas, su imagen, o su posicionamiento o perfilar a sus
clientes o caracterizar su demanda o evaluar campafas (...), sin embargo los
estudios que son propiamente tal de opinidn, es decir, conocer... son pocos (...),
excepto cuando estan relacionados con su giro o con su negocio” (Entrevista 2,

investigadora de consultora privada).

“Bésicamente a los privados lo que les interesa de la OP son fenémenos muy
especificos, que, en realidad, casi no forman parte de la OP, que es la identidad de
marca (...) y los atributos de la identidad de marca (...), y 10S temas anexos que
afectan la identidad de marca en la OP (...) Ya, llega hasta ‘esto que es social, afecta
una identidad de marca’, pero es super dificil, muy, muy escaso, y en general lo que
ocurre es mas bien al revés, ‘me interesa posicionarse en la OP, por lo tanto, voy a

hacer un estudio de OP’” (Entrevista 6, investigador académico-comercial).

También se busca satisfacer intereses corporativos, por lo que solicitan estudios de
calidad de servicios. El hecho de vincular metas de gestion a los resultados de éstos, supone
la modificacion de cuestiones concretas segln el dictado de los “nimeros”. Por ejemplo, la
forma en que se ofrecen ciertos servicios a los clientes o el dar beneficios a los empleados
son cuestiones gque se ajustan a los resultados en las investigaciones. Asi, el mundo privado

ejecuta medidas concretas con los resultados:

“Nosotros medimos nuestros resultados, finalmente, por la capacidad que tienen los

propios clientes de generar acciones practicas para revertir o reforzar alguna
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debilidad, algin cambio de servicio” (Entrevista 4, investigador de consultora

privada).

El “propio lugar” en el uso social

A continuacion se plantea el papel que los mismos investigadores ocupan en la
produccion del conocimiento orientado hacia ciertos usos sociales. Son agentes interesados
en la produccion de ese conocimiento y como tales ocupan un lugar “tipico” en la traduccién
de intereses, ya sea que ellos usen socialmente el conocimiento o solo sean un “medio” para

ello.

Entre el medio y el fin: tension en el uso social
La primera posicion reconocida se ubica a medio camino entre lo comercial y lo

académico. Sin embargo, se asume que la actividad principal es la académica, la cual debe
lidiar con la actividad comercial para financiarse (o con fondos concursables). Por ende,
acontece una tension entre ambas précticas de investigacion, configurandose una obligacion
de doble faz: la actividad comercial financia al centro y la actividad académica es lo que

constituye su deber ser.

Tal ambivalencia se traslada a la manera en que se plantea la distincion entre el plano
comercial y el académico. El primero se centra en satisfacer los requerimientos -delimitados
y evidentes- de clientes, mientras que el segundo busca abrir lineas de investigacion propias
de quienes se desempefian en cada centro, problematizando de manera permanente ciertos
objetos. No obstante, su foco no es el concepto de OP propiamente tal, sino que temas
especificos relacionados a ella. Asimismo, cada espacio ejecuta operaciones metodoldgicas

gue se adecuan al uso social que se espera hacer del conocimiento producido.

Los estudios comerciales estdn limitados temporalmente y usan estrategias
metodologicas cuyo eje no esta en la profundizacion, sino que en la generacion rapida de
saberes. Los clientes normalmente no buscan profundizar en los datos, ya sea por el costo

adicional o porque tales indagaciones no se pueden publicar, en tanto no se comprenden
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facilmente. Por ende, se asume que la forma de actuar de tal espacio se encuadra bien con la
aplicacion de “recetas metodologicas” segiin los requerimientos de los mandantes. El
mercado valora procesos rapidos, de bajo costo y escasa profundidad, de modo que el margen

de accidn queda acotado a cumplir con tales criterios.

“Es que funcionan desde paradigmas diferentes. Uno desde el paradigma de la
competitividad de mercado, por lo tanto, tiene que ver con relaciones mas técnicas,
mas acotadas de ver. Y otras no, en general, los estudios que nosotros hacemos tienen
caracter longitudinal, tienen tiempos diferentes, fondos diferentes, ya” (Entrevista 1,

investigador académico).

Las investigaciones académicas despliegan analisis complejos de los datos
producidos (covarianzas, asociaciones, modelamientos, indices, analisis de cluster, entre
otros). También se desarrollan estudios longitudinales (de seguimiento de muestras en el
tiempo) y hay una mayor preocupacion filoséfica y epistemoldgica por el método. Todo ello
se debe a la intencién que posee la academia de abrir lineas de investigacion en el tiempo,
generando conocimiento que permanentemente tensione los objetos y temas estudiados. Es
esta labor la que la posicidn referida entiende como definitoria de su labor y no la comercial,
asumida de modo instrumental. La distincion entre la practica académica y la comercial se
desliza en la posicion hacia una evaluacién diferencial entre ambas, planteandose,

explicitamente o no, que la academia produce conocimiento de mejor calidad.

“Otra de sus intencionalidades es que tiene una capacidad heuristica que nos
permita seguir produciendo mas cosas, digamos, en ningun caso hay un interés de
resolucion, sino de cuestionamiento y de poder seguir avanzando, y eso implica una
sistematicidad y rigurosidad en los métodos que, que es diferente al tipo de
rigurosidad, no estoy diciendo que sea menos riguroso lo otro, pero en el fondo tiene

otro tipo de rigurosidad metodoldgica” (Entrevista 1, investigador académico).

“Nosotros no queremos ser consultora, Nosotros creemos que, NOSotros creemos que
el hacer ciencia o el hacer, digamos, estas proyecciones académicas, implica un nivel

de sistematicidad diferente, los tiempos son diferentes, los intereses son diferentes y,
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por lo tanto, te cambia todo, te cambia todo, incluso transforma las metodologias

que tienes que utilizar ” (Entrevista 1, investigador académico).

“Ahora, cual ha sido nuestros intereses, en general mas asociados a la investigacion
académica (...). Entonces ha sido como nuestros intereses, estan mas asociados a
lineas de investigacion tematicamente que exploran aspectos especificos de OP que

al ambito total de la OP ” (Entrevista 6, investigador académico-comercial).

Mas alla de primar un eje sobre otro, en torno a la distincion académico/comercial
que orienta el trabajo ambivalente de la posicion, se sostiene una tension, ya que los intereses
comerciales deben convivir con los intereses académicos, en tanto los centros deben nutrirse
de recursos para poder desarrollar las investigaciones que le conciernen. Ello se funda en la
dificultad de adquirir fondos destinados Unicamente a la actividad académica, dado que los

recursos se otorgan con miras a reproducir las posiciones dominantes en el campo cientifico.

“Pero, en el fondo, nos pone en una tensién, porque mi intencién no es entrar a
competir, porque si empiezo a competir en el mercado, entro en otra dinamica, el
centro pierde lo que se espera de él, y a mi me interesa (...) una dinamica respecto a
la construccion de conocimiento, esa construccion de conocimiento, en estricto rigor,
no siempre va de la mano con la construccion que hace el mercado respecto al
conocimiento que se genera, digamos, entonces hay un tema ahi. Ehhh... como logro
incentivar a mis investigadores a que hagan esta cosa de consultoria, pero sin dejar
de hacer esta cosa mas académica, o como investigar el interés académico, hay que
hacer esto igual, sin trasvasijar, digamos, los limites, y esos limites son stper difusos
(...). Plata para la investigacion no existe” (Entrevista 1, investigador académico-

comercial).

“O sea, tenemos un historial mas propio de indagar ese temas y porque va mas e la
linea de nuestros intereses profesionales o investigativos o institucionales y lo que
tratamos ahi es de allegar fondos para ese interés, sea proyectos Fondef, Fondecyt,
o postulacién a fondos universitarios que aqui se licitan, pero son internos a la
Universidad y algunos caso, no siempre hemos colocado fondos propios de la
institucion, de MIDE en este caso ” (Entrevista 6, investigador académico-comercial).

142



En un sentido anexo, los investigadores académico/comerciales reconocen que el
conocimiento sobre la OP tiene un sentido politico. EI conocimiento sobre la misma supone
un espacio de construccién de lo publico, una posibilidad orientada por la definicion del
fendmeno que se estudia. No obstante, si bien se reconoce la trascendencia de los estudios de
OP en esa linea, esta posicién no detalla investigaciones en esa direccién, salvo algunos

trabajos sobre participacion ciudadana que podrian abrir la arena publica.

La posicion se quiebra en dos, cruzada por un doble uso social. Los investigadores
que la componen se ven arrastrados por orientaciones de accion distintas. Esa posicion global
los vuelve observadores privilegiados del campo, pudiendo criticarlo en su condicion de
totalidad.

Investigacion comercial como mediadora de usos sociales ajenos
Esta posicion se estructura sobre la particularidad del espacio institucional de la

investigacion comercial. Discursivamente se asume que el rol de las consultoras es llevar a
cabo estudios ad-hoc segun las solicitudes particulares de clientes. Por ende, el requerimiento
de los mandantes es el eje constitutivo del uso social dado al conocimiento producido. El
papel de la consultoria es ejecutar esa accion tipica, propiciando la generacion de
conocimiento de calidad y no sesgado sobre la OP, integrando el contexto de produccion y
otros factores atingentes a la investigacion. Asi, si bien la participacion de la consultoria en
la delimitacion del uso social es nula, su accion regularizada es un engranaje esencial para

ciertos actores que desean conocer la OP en base a ciertos objetivos e intereses.

“Hay algunos estudios que se usan para monitorear y para saber en qué va el cuento,
pero hay otros que no, que hay decisiones y disefios de estrategia, e implementacion
de acciones super concretas a posteriori de los estudios, pero eso ya no depende del

ambito del consultor” (Entrevista 2, investigadora del consultora privada).

“Pero no estudios libremente teméticas dentro de la OP, yo respondo a tematicas
impuestas normalmente por un mandante, porque son estudios licitados o estudios

comprados o estudios encargados, o también a veces tenemos suerte de alianzas
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también, alianzas estratégicas que establecemos con otros” (Entrevista 3,

investigadora de consultora privada).

“Todos los estudios, dependiendo de su tipo, tienen distintos tipos de intereses”
(Entrevista 4, investigador de consultora privada).

Dicho rol especifico se refrenda en la distincion que la posicion hace entre la actividad
comercial y la académica. Cada espacio se relaciona de forma distinta con el conocimiento
que produce. La deduccidn de la l6gica académica se deriva de la contratacion que los centros
de estudios o las universidades hacen de determinadas consultoras para llevar a cabo sus

investigaciones.

La diferencia entre ambos espacios estriba en la naturaleza del conocimiento que se
busca generar. EI mundo académico busca un conocimiento complejo, definido por el afan
de estudiar un fendmeno especifico, mientras que las consultoras tienen su objetivo en la
generacion de un conocimiento ad-hoc, sin trascender mayormente ese fin. El sentido esta
claramente delimitado por la condicion empresarial de las consultoras, en tanto deben generar

utilidades en base a su quehacer.

Para la posicion es una caracteristica de las consultoras generar informacién préctica,
la cual debe ser manipulada de una manera especifica por quien solicita el estudio para
adquirir otro caracter, otro sentido. Solo en manos de un determinado cliente, ya sea
académico, publico o privado, el conocimiento se especifica, ya sea que se transforme en un
insumo para generar estrategias de accion, abrir lineas de investigacion o simplemente

conocer el estado de una cuestion.

El tiempo también es un elemento a tener en consideracion en la distincion entre el
plano académico y el plano comercial. Las consultoras disponen de poco tiempo para hacer
sus estudios, dado que se valora la produccion rapida de informacion por parte de los clientes,
lo que impide una exploracion compleja de los datos producidos (los clientes del ambito
privado solicitan analisis sencillos y pocas veces van mas alla en cuanto a los requerimientos
técnico-metodologicos). Es una imposicién del mercado en el que las consultoras se

desenvuelven, estipulando las orientaciones que tienen sus acciones.
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“En las universidades y centros de estudios son muchos mas rigurosos y demandantes
en términos técnicos de sus investigaciones y, por lo tanto, no todas las consultoras
estdn en condiciones de cumplir esa calidad que ellos exigen” (Entrevista 2,

investigadora de consultora privada).

“Hay que tener claro que nosotros no somos una entidad académica, ya” (Entrevista

3, investigadora de consultora privada).

“Los tiempos académicos son super distintos a los tiempos de una consultora. Para
nosotros lo ideal es terminar un estudio y seguir altiro con otro. En cambio, una
investigacion académica puede dar vuelta un afio entero con un solo estudio”

(Entrevista 4, investigador de consultora privada).

“Buena parte de los estudios de opinidn estan mas cerca de un conocimiento practico
de como es la realidad que postularse para conocimiento cientifico (propio de la
academia). Cientifico tiene que ver con explicar porque se producen tales o cuales
comportamientos, porque las sociedades evolucionan de tal o cual manera”

(Entrevista 5, investigador de consultora privada).

Maés alla de la accion tipificada que las empresas consultoras cumplen en el campo de
la OP, cada una desarrolla estudios propios para cumplir su objetivo de ser una alternativa
para instancias que deseen desarrollar investigaciones y no puedan hacerlo por si solas. Se
reconocen tres posibles trabajos por cuenta propia: estudios de indole metodologica que
prueben indicadores y filtros muestrales, investigaciones de elevado impacto publico y
colaboraciones (también publicas) con entidades académicas o medios de comunicacion. El
fin de emprender tales estudios consiste en posicionar a la empresa en el mercado de la

investigacion social, proponiendo un servicio de calidad a los posibles contratantes.

“Todos los estudios que hacemos son por encargo y los estudios propios que hemos
hecho son exclusivamente con fines metodoldgicos méas que con fines de estudiar
una tematica en particular, es decir, para probar ciertos indicadores, que nos
permitan filtrar o segmentar en el caso de los estudios politico-electorales, o ciertos
componentes mas cualitativos que nos permitan ajustar, pero nuestras herramientas

metodoldgicas” (Entrevista 2, investigadora de consultora privada).
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“Si, claro, son estudios que son muy buenos, muy interesante, todo lo que quieras,
pero que adem&s hacen una contribucion muy importante a la marca GFK-
ADIMARK, ayudaron por afios al posicionamiento de la empresa ADIMARK.
Posteriormente a la fusion del grupo GFK en Chile, se opt6é por mantenerlos, porque
era un aporte demasiado importante a la marca, entonces y porgue nos instala con

mucha visibilidad en el mercado ” (Entrevista 3, investigadora de consultora privada).

“Porque nos interesa como una herramienta de posicionamiento publico
(participar de una encuesta sobre jovenes con la Universidad Diego Portales), en
la medida que tu generas conocimiento y lo entregas gratuitamente a la comunidad
y alguien te escucha o te publica, estas haciendo un acto de presencia, estas, entre
comillas, afianzando tu rol de actor publico en ese &mbito” (Entrevista 4,

investigador de consultora privada).

En el discurso se reconocen roles sociales auto-referidos a la practica de
investigacion, en tanto que forma de sentirse parte de las consecuencias implicadas en la
generacion de determinado conocimiento. Participar de estudios para el sector publico
permite darle cabida a las opiniones de las personas en la esfera de las acciones estatales
sobre asuntos de interés general. Desarrollar colaboraciones con entidades académicas
permite a las consultoras informar de manera actualizada sobre temas especificos. Colaborar
con medios de comunicacion permite participar en la mejora de la informacion que estos
publican. En cada caso, se reconoce la participacion de un rol social especifico, dando un
sentido a la informacién que se produce, segln la manera en que sea usada por los clientes o

mandantes.

“Estamos convencidos que nosotros estamos haciendo un aporte a la sociedad,
nosotros le estamos dando voz a las personas para poder acercar sus opiniones y ser
incorporadas en los procesos de decision, de planificacién y en la forma de operar,
especificamente, con la linea de entrega de servicios sociales” (Entrevista 3,

investigadora de consultora privada).
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Uso social académico
La posicién ubicada en la academia reconoce como uso social principal el generar

conocimiento cientifico. Para ello, la practica de investigacion debe verificar y refutar
hipdtesis en torno a evidencia empirica. Es el espacio académico internacional el que define
ese uso social y, a la vez, el modo de desarrollar la préctica de investigacion, que debe ser
cuantitativa en tanto posibilita la participaciéon en el mismo. El eje de la accidn es
precisamente producir conocimiento cientifico capacitado de delinear con mayor claridad los

objetos estudiados.

La composicion de la actividad cientifica subsume completamente la labor de esta
posicion discursiva. Incluso cuando se hacen investigaciones de consultoria, el interés
esencial es producir conocimiento académico. Se resuelve el requerimiento de los clientes,

pero asumiendo que lo principal es la explotacion académica del conocimiento producido.

“Si, por supuesto. Yo no tengo ningin problema en hablar de ciencia, o sea, las
caracteristicas fundamentales de una empresa cientifica o una actividad cientifica
estan presentes, no es cierto, o sea, llegar a traer resultados, desarrollo conceptual,
ese desarrollo conceptual trata de derivar en hipdtesis que son empiricamente
verificables, falsificables, lo que uno quiere decir. Después, vas a los datos y tratas

de demostrar tu punto o no” (Entrevista 8, investigador académico).

“Entonces, la funcion social nuestra es tratar de responder problemas con los
métodos mas rigurosos que tenemos para poder entender esos problemas”

(Entrevista 7, investigador académico).

“Nosotros no nos pensamos como una consultora, sino que como un grupo cientifico
que hace estudios de mercado, pero solamente cosas que nos interesan” (Entrevista

7, investigador académico).

La normatividad definida por el espacio académico internacional lleva a la evaluacion
del campo de la OP (tanto académico como comercial) segln si cumple con la l6gica de hacer
las cosas sancionada como la correcta. En concreto, se sostiene generar conocimiento con
miras a la contribucion académico-cientifica de nivel internacional. El fin es participar del

debate académico, generando conocimiento de elevada calidad metodoldgica. El uso social
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es contribuir a la discusion cientifica, lo cual se paga sujetando la actividad académica ante

marcos que pre-definen metodoldgica y teméaticamente los objetos.

En este contexto, se ordenan dos perspectivas que confluyen en la evaluacion del
campo de la OP en funcién de si cumple con la I6gica académica de generar el conocimiento
que se reconoce como ideal. Por una parte, se asume que el espacio académico y el comercial
han mejorado: el primero, dado que cada vez se acopla con mayor especializaciéon a la
investigacion sobre OP de nivel internacional; y el segundo, en tanto se han desarrollado
consultoras capacitadas de dar respuesta metodoldgica a peticiones de investigacion
cientifica, reconociendo que la produccién y publicacidn segln estandares internacionales
exige informacion sobre la metodologia en varios puntos (muestreo, tasas de respuesta, tasas
de rechazo), rigurosidad que no observan todas las empresas consultoras, pues sus clientes
requieren informacion rapida y no sustentada en patrones técnicos. Por otra parte, se
desarrolla una vision sumamente critica del ambito comercial y académico de la OP, dada la
carencia de formacidn en metodologia cuantitativa de parte de las contrapartes y los mismos
investigadores. Ademas, se reconoce un sometimiento ante las respuestas que los clientes
desean escuchar. Esto implica una escasa legitimidad en torno al campo. Ahora bien, lo
relevante, como ya se sefiald, es que la evaluacion del campo, en términos de su calidad, pasa
por el sometimiento ante los patrones paradigmaticos que la posicion académica sostiene son
los ideales en la produccién de conocimiento sobre la OP. Por ende, se abstrae una forma de

objetivar la realidad social estudiada, sosteniéndose su normatividad.

“(En el plano académico ha mejorado) la fineza de las preguntas de investigacion,
la tematica que estd trabajando, la metodologia que estd trabajando ciertamente (...)
yo diria que hay cierta correlacion en que las generaciones mas jévenes, de
académicos mas jovenes, como se pusieron al dia con los estandares internacionales,
en términos como de nivel de especializacion tematica” (Entrevista 8, investigador

académico).

“(En ciertas empresas consultoras) como que ti ya sabes que hay como un capital
humano dentro de esa empresa consolidado en términos de las encuestas
académicas, que hay una disposicién hacia el tema académico, que las exigencias

son mas altas (...). Cosas que no necesitas hacer para un cliente que mas o menos
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quiere saber sobre algun problema mas aplicado, no es cierto, y quiere resultados

répidos” (Entrevista 8, investigador académico).

“Cuando exista la necesidad de formarse o las contrapartes se empiecen a formar
mas, en metodos, van a empezar a exigir mas, eso va a significar profesionalizar el
darea, el campo (...), profesionalizar a los profesionales del drea y especializarse en

algunas areas” (Entrevista 7, investigador académico).

Con todo, esta posicion ve el espacio de la consultoria desde fuera y el académico en
relacién a una posicion dominante. El hecho de hacer estudios de consultoria, pero sometidos
a los propios intereses académicos, impide que la posicion asuma el sentido de investigar
propio del espacio comercial. Asi, la lectura del campo es externa, con lo que se dificulta
hacer la abstraccién necesaria para analizarlo en relacion a sus constituyentes sociales,
cuestion gue involucraria una lectura de orden filosofico o tedrico segun se afirma desde la

posicion.

“Yo estoy mas en... el mundo de las bases de datos, procesar la informacion, tratar
de desentranar que determina que los ciudadanos voten o no voten... miradas menos
abstractas, teoria de rango medio, por decir de alguna forma” (Entrevista 8,

investigador académico).

“Cuando trabajamos en contrademandas, nosotros elegimos con quienes
trabajamos, y eso ha sido una de las caracteristicas, o que nosotros hacemos es
conocido porque somos tipos rigurosos (...), generalmente tratamos de sacar a partir
de cualquier investigacion que hacemos algin producto cientifico” (Entrevista 7,

investigador académico).

Fuera de ciertos marcos normativos y metodoldgicos que orientan el trabajo, esta
posicién plantea guiarse en base agendas de investigacién particulares. No obstante, esa
imputacion “personal” necesariamente se acopla a un contexto social de generacion de
conocimientos, el cual lo legitima, dandole visibilidad y permitiendo la constitucion de
carreras académicas de parte de los investigadores. Incluso la consideracion de los temas

parece estar marcada por el espacio académico donde la posicion se desenvuelve.
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“En definitiva, dentro del campo académico de la OP, hay supuestos normativos que
son como de alto consenso. Representacion democratica es algo que hay que
maximizar; mientras las instituciones politicas representen més los intereses de la
ciudadania, mejor; mientras la ciudadania participa, mejor” (Entrevista 8,

investigador académico).

Asi, el principio que ordena el discurso de esta posicion supone que la vara de
“medicion” de la propia actividad y de la desarrollada en el campo pasa por el cumplimiento
de los estandares internacionales de generacion de conocimientos. Podria reconocerse que
esta posicion dominante se ubica desde el mundo anglosajon, con perspectivas metodoldgicas

mas “rigurosas”, al menos en el sentido por ellos reconocido.

Sintesis de los fundamentos sociales

Los fundamentos sociales en la produccion de conocimiento sobre la OP participan
de dos perspectivas afirmadas discursivamente: agentes que traducen los intereses de otros
en el uso social del conocimiento y agentes que articulan redes de intereses en referencia a
usos sociales propios. En cada caso, se trata de agentes/investigadores que traducen sus
intereses. La diferencia estriba en que los investigadores comerciales no buscan darle un uso
social al conocimiento producido, o al menos no como eje principal de su actividad, en tanto

que los investigadores académicos si.

Para los investigadores comerciales lo fundamental es dar respuesta a las solicitudes
especificas de clientes. Es la actividad “tipica” y convenida que llevan a cabo. Es su rol en la
produccion de conocimiento sobre la OP. Ellos no “explotan” socialmente el conocimiento,
pues su interés principal radica en la obtencién de utilidades en funcién de su inscripcion
empresarial. En tonos generales, traducen tres usos sociales: politico, econdmico/comercial
y estatal. EI primero se funda en politicos profesionales y organizaciones que buscan
determinar el nivel en que son conocidos, su valoracion o la evaluacion de las gestiones que
han realizado, con el objetivo de modificar, en base a la informacién producida, un estado
determinado de OP para tornarlo favorable a ellos. El segundo se centra en la evaluacion de

marcas corporativas, estudios de satisfaccion, etcétera., cuya informacion se utiliza para

150



posicionar en la OP marcas, productos o servicios comerciales. El tercero busca evaluar
proyectos publicos, avanzando una agenda de programas y mejorando o ajustando la
provision de servicios y derechos sociales a los ciudadanos. La OP es un “recurso” que los
agentes buscan encarrilar con miras a sus propios objetivos, para lo cual es fundamental
conocerla. Por ende, la investigacion de consultoria genera informacion que adquiere su
significacion final en el uso social que le dan los actores que la han solicitado. Se trata de un

dato practico, en “bruto”, no rodeado de un sentido especifico.

Si bien la posicion comercial traduce los intereses de otros en el desarrollo de
investigaciones especificas, incorpora a los mismos el cumplimiento de roles sociales
propios. En concreto, los estudios para el Estado permiten a las empresas cumplir con el
papel de representar la voz de las personas frente a las decisiones del mismo; y las alianzas

con entidades académicas contribuyen con conocimiento actualizado sobre un tema.

Asimismo, los investigadores comerciales hacen estudios particulares en sus
empresas, siendo su fin posicionarse mejor como agentes capaces de producir las
investigaciones solicitadas por los mandantes que los contratan. Se reposiciona el rol tipico
que cumplen los investigadores comerciales en los estudios por cuenta propia. Los trabajos
metodoldgicos para ajustar indicadores o filtros muestrales se enfocan de manera explicita
en mejorar la provision de servicios a clientes especificos, mientras que las investigaciones

de resonancia publica buscan preconizar la marca de las empresas consultoras.

La posicion académico-comercial afirma iguales criterios en la realizacién de
estudios segun requerimientos ajenos. Sin embargo, dicha labor se somete a la académica,
cuyo objeto es generar conocimiento sobre la OP en base a lineas de investigacion asociadas
a temas especificos. Con todo, la OP no se aborda en su generalidad como objeto, lo cual
constituye una traba importante para el caracter de la actividad desarrollada. La postura
comercial, en este caso, supone un aporte financiero para las labores académicas, ancladas
en “esfuerzos de largo aliento”, la mantencion en movimiento de los centros académico-
comerciales. Por tanto, existe una tension entre ambas actividades, ya que se necesita hacer

consultoria para financiar los centros, a la vez que se prioriza la actividad académica.
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La posicion plenamente académica niega el uso comercial, sometiéndolo totalmente
a la actividad cientifica. Si aparece, debe implicar también un uso social académico. De
hecho, ya no se trata de generar conocimiento académico en general, sino que especifico de
un espacio cientifico claramente delimitado, con lo cual se diluye la critica sostenida por la
posicién academico-comercial, habiendo conformidad en relacion al contexto que sanciona
los productos investigativos desarrollados. La particularidad del mundo académico referido
es su caracter internacional, sancionando modos, conceptos y temas. La adecuacion al mismo
configura el uso social plenamente académico, convertido, asumido como tal. La posicién
académico-comercial, fracturada por un doble movimiento, no alcanza un lugar en un espacio
cientifico delimitado, con normas claras, con premios evidentes por publicaciones en revistas
indexadas. Sin embargo, al estar jalonada, puede observar desde fuera el mundo de la OP, no
como las posiciones plenamente comercial o académica, las cuales asumen su rol tipico, su

sometimiento ante una actividad configurada de antemano.

Por otra parte, la pretension de producir conocimiento académico puede ocultar otro
interés social: posicionarse en el campo cientifico. Los entrevistados no lo dicen. Sin
embargo, no es contradictorio que deseen “conquistar” posiciones en el mundo académico y

a la vez contribuir al conocimiento de ciertos fendmenos sociales relacionados con la OP.

El uso social que cada posicién imputa a la produccion de conocimientos se refleja
en la distincion que hacen entre el espacio académico y el comercial. Por supuesto, el espacio
comercial traduce intereses, y los clientes muchas veces no desean un conocimiento de
elevada profundidad. En cambio, la orientacion académica profundiza en los temas, mantiene
con vida lineas de investigacién en el tiempo. La posicion comercial sostiene, segln su propia
experiencia investigativa, que los clientes académicos son mas  rigurosos
metodoldgicamente. La posicion académica evalla la calidad del campo de la OP segln se
encuadre con las l6gicas propias del mundo cientifico asumido como dominante. En tanto, la
posicion académico-comercial critica al campo de la OP en su totalidad. El primero incumple
principios éticos y metodoldgicos ya consignados en el paradigma dominante. El segundo,
no estudia conceptualmente la OP, eje gravitante de un esfuerzo académico que se precie de
tal.
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El uso social se delimita. EI comercial traduce el interés de otros en usar el
conocimiento. El académico delimita fendmenos sociales, los conoce mejor. El académico
puede estar anclado en el espacio cientifico/comercial o ser genérico. EI primero espera mas,
busca mas: es el eje de una posible re-estructuracion reflexiva en el campo. El segundo se
conforma con la norma dominante.

Esquema resumen de las posiciones en relacion a los fundamentos sociales

Tension
Académico (uso social
propio)/Comercial
(traduccidn uso social
ajeno)

Uso

social
Traduccion Uso
uso social Social
ajeno/uso social Propio.
propio al servicio Construccion de
del uso social conocimiento academico
ajeno internacional
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Respondiendo la pregunta: hacia una lectura del campo de estudios de la OP
La categoria central de este analisis es la de “fundamentos sociales”. Es decir, el lugar

que los investigadores ocupan en relacién al uso social del conocimiento producido, organiza

la vision que tienen del objeto y la forma de abordarlo.

Los investigadores ejecutan practicas de investigacion especificas de acuerdo al papel
que cumplen en la construccion de un conocimiento orientado por ciertos objetivos sociales.
Por ende, la investigacion se tipifica segun factores sociales de nivel macro-estructural
(Barnes, 1994; Bloor, 1998), que de no cumplirse -segun el sentido que implican- no darén
el resultado esperado. Sin embargo, los agentes mismos no son accionados por tales
constituyentes sociales sin reaccion. Resulta mas adecuado sefialar que contribuyen en la
delimitacion de las préacticas reales de investigacion, traduciendo sus propios intereses
(Callon, 1995; Latour, 1992, 2001; Law, 1998). Kuhn (2001) es claro al respecto, sefialando
que los paradigmas no se definen sobre reglas claras, sino que sobre ejemplos practicos, casos
compartidos de resolucion de “puzles”. Si la norma esta suelta, la accion debe interpretarse

en su constitucion, no pre-establecerse sobre un conjunto de maximas.

Con todo, las orientaciones sociales ofrecen un repertorio de relativa coherencia en
base a los discursos producidos. Ya se han reconocido tres posiciones: 1) investigadores
comerciales que ofician como un “medio” en la configuracion de un conocimiento requerido
por otros; 2) investigadores académicos que construyen conocimiento para el mundo
académico internacional, buscando contribuir al mismo; e 3) investigadores a medio camino
entre o comercial y lo académico, tensionados por la necesidad de financiar sus centros y
cumplir “su deber ser”: destrabar lineas de investigacion. Como diria Mora y Araujo (2005),
se reconocen dos intereses cristalizados en el campo de la OP: el de la ciencia, donde se busca
establecer qué es la OP; y el profesional, donde se generan orientaciones para la accién en
base a la incertidumbre provocada por los escenarios complejos que enfrentan ciertos
clientes. Pero cabe preguntarse si tras los requerimientos definidos explicitamente se ocultan
demandas implicitas (Ibafiez, 1989). Se podria interpretar que quienes investigan
académicamente la OP buscan mejorar su posicién en el campo cientifico, acumulando
capital -Bourdieu (2000b) anuncia la sospecha como definicién del funcionamiento de la
ciencia-, mientras que los investigadores comerciales estan preocupados de aumentar sus
utilidades, sin importar mucho lo que deseen los clientes. Ello obviamente se cumple, pero
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bajo ciertos limites. llustrando el punto: ciertos entrevistados niegan hacer estudios de
opinion politica, dada su evidente relacion con objetivos manipulativos; y otros critican el
funcionamiento de los espacios de investigacién de la OP, no asumiendo su ldgica,
proponiendo un espacio de investigacion que suponga su reformulacién. ¢Por qué no hacer
investigacion comercial en cualquier sentido o asumir la I6gica del campo sin ninguna
critica? La respuesta parece estar en la resistencia y en el manejo activo que los agentes hacen
de los principios movilizados a lo largo del campo.

Con todo, los investigadores asumen su sujecion ante practicas de investigacion que
conectan con orientaciones de accién de tipo social. Los investigadores comerciales
entienden su rol tipico y lo asumen como tal. De hecho, acciones colaterales a su quehacer
comun se definen teniendo como referencia el mismo sentido. Se reconoce que las
consultoras realizan estudios propios con cierta resonancia publica, cuyo objeto es enarbolar
la marca de la empresa (aunque también sefialan contribuir con “informacion” sobre ciertos
temas), 0 bien ejecutan estudios propios de caracter metodologico, cuyo eje es generar
criterios para resolver mejor ciertos requerimientos de clientes. No obstante, incluso cuando
las investigaciones son propias de las empresas, sin mediar cliente, el interés es re-afirmar la
posicién como mediadores 0 como eventuales mediadores de las solicitudes investigativas
de otros, orientdndolos, ayudandoles a tomar decisiones para controlar la incertidumbre de
las posibles acciones ejecutadas. ElI Estado, el mundo politico y los privados encargan
estudios, dados ciertos contextos que deben controlar: avanzar la agenda de programas
publicos; definir estrategias para posicionarse en la OP; y posicionar productos/marcas en la
OP, respectivamente. Asi, cualquier orientacion social en relacién al saber producido se
cuadra con su papel como traductores. Ejemplo de ello es la realizacion de estudios para el
Estado, en tanto que forma mediante la cual las empresas dan voz a la gente para que su
opinién se haga presente en las decisiones publicas. Igual cuestion sucede con las
colaboraciones entre empresas comerciales y entidades académicas o medios de
comunicacion, siendo el objetivo contribuir con informacién sobre algin tema importante

publicamente o contingente.

El constrefiimiento social se evidencia también en los investigadores académicos,

quienes sostienen hacer investigacion para participar del debate cientifico internacional en
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torno a ciertos temas relacionados a la OP. Tal sujecion define la aplicacion de principios
metodologicos especificos. De hecho, desde esta posicion la calidad del campo de la OP se
evalUa en funcién del cumplimiento de los criterios definidos por el espacio académico
dominante en torno a la misma. Las esferas académica y comercial producen conocimiento
de escasa calidad, dado que los investigadores no se encuentran formados de forma profunda
en investigacion cuantitativa, en tanto se sostiene que las consultoras son de buen nivel solo
si producen conocimiento que metodolégicamente se adapta a los requerimientos cientifico-

académicos.

Los entrevistados ubicados entre la academia y la consultoria son quienes mas
“sueltos” se encuentran con respecto a ciertos pisos sociales. lgualmente, el uso social que
buscan darle al conocimiento es construir lineas de investigacion académica, estando alli el
eje auto-referido de su actividad. Elaboran una critica general al campo y plantean la
necesidad de marcos normativos que orienten la practica de investigacion, dada su escasa
calidad: técnica, en tanto apenas se cumplen con las normas del paradigma cuantitativo
dominante; y ética, considerando la tendencia a manipular la OP en los estudios realizados.
Asimismo, se acusa la necesidad de un concepto de OP fundado teéricamente, mas claro y
complejo. Ello solo podria ocurrir en base al desarrollo de un esfuerzo de investigacion de
largo alcance, el cual no existe, por razones institucionales y volitivas. Finalmente,
articulando los cabos que estructuran esta posicion, la critica que esbozan sobre el campo y
sus carencias técnicas, éticas y tedricas, supone una disputa por levantar un esfuerzo de

investigacion académica sobre soportes distintos, que no son los que actualmente dominan.

La posicién académico/comercial refuerza tal postura al sostener que en el campo se
desarrolla una batalla politica por manejar la representacion de la OP, ajustandola a los
marcos de interpretacion de los actores dominantes en el orden social (Bourdieu, 2000a;
Champagne, 2005; Ginsberg, 2012; Lewis, 1999; Lipari, 1999). Es la posicion mas inquieta,
la que mayor relevancia da a las discordias sociales que encierra el estudio de la OP. La razon
es que esta postura expresa una tension entre lo comercial y lo académico. Al estar sujetos a
lo comercial para financiar los centros, no pueden destinar sus esfuerzos Gnicamente a lo

academico. Sobre ello se expresa la ambigiiedad de su lugar en el campo.
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Los sentidos que repletan de contenido los soportes tedrico-epistemoldgicos y los
soportes metodoldgicos emergen con mayor coherencia sobre la base de las orientaciones
sociales referidas (categoria de fundamentos sociales).

Metodoldgicamente, la posicion comercial sostiene que los disefios de investigacion
(ya sean cualitativos, cuantitativos o mixtos) dependen de los requerimientos de los clientes
0 mandantes, en tanto que la calidad del conocimiento se juega en el cumplimiento de una
serie de procedimientos técnicos (muestreo, desarrollo del cuestionario, supervision del
terreno, analisis, etcétera). La adecuacion al rol de mediadores en la construccion del
conocimiento sobre la OP es evidente, ya que se trata de abordar lo que otros desean de la
mejor manera, y en ello hay aspectos técnicos, casi protocolares, que deben cumplirse para
que el conocimiento tenga cierta calidad. Asimismo, la definicion de OP que los
investigadores comerciales sostienen también encuentra pleno asidero en dicha estructura, en
tanto adquiere dos formas similares: es inexistente (aunque se sugieren ciertas lineas de
indagacion), lo cual no supone ningun problema para las operaciones del campo de
investigacion; o es de tipo practico-operativa (una porcién de la poblacién-universo o lo que
la gente piensa, cree y opina sobre un tema). No importa fundar un constructo teérico potente
ni ofrecer una respuesta metodoldgica estricta, pues lo que importa es la mejor respuesta ante

el requerimiento.

Resulta sumamente interesante que lo cualitativo aparezca como una de las lineas
procedimentales a nivel metodoldgico. Cabe preguntarse si ello supone una rotura del
dominio de la encuesta de opinion, sobre todo si se considera que los discursos la siguen
asumiendo como modelo. Si bien metodolégicamente, en la posicién comercial y
académico/comercial, se sostiene adecuar a la pregunta de investigacion la estrategia
metodoldgica (cualitativa, cuantitativa o mixta), cuando el discurso se especifica en relacion
a los elementos que configuran el tipo de conocimiento producido, no hay ninguna referencia
a lo cualitativo. Por ende, puede sostenerle que la encuesta y lo cuantitativo siguen siendo el
eje dominante, mientras que lo cualitativo se cuela sobre la base de ciertos requerimientos
especificos. De igual forma, no debe olvidarse que toda la investigacion sobre OP se define
en relacion a topicos especificos, pero nunca en torno a la OP en si. (Qué conecta lo

cualitativo con la OP? Nada claro, salvo cierta propuesta sostenida desde la posicion
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académico/comercial, para la cual el proceso de formacién de la OP, articulador de planos
individuales y colectivos, se debe interrogar desde herramientas de corte cualitativo, Unicas
capaces de captar la dindmica estructurante del fendmeno. Sin embargo, ello ni siquiera es

un esfuerzo existente, sino solo una propuesta.

Los investigadores comerciales reconocen que el mundo académico -preocupado de
la fundamentacion tedrica de la OP- desarrolla investigaciones largas, con requerimientos
técnicos méas complejos, analisis mas profundos de la informacion, etcétera. Hay una
diferencia de sentido. La academia estaria preocupada de generar conocimiento, de construir
saber. Ello, como se plantea desde la posicion académico/comercial, supone procesos de
investigacion complejos, extendidos en el tiempo. En el espacio comercial, sefialan los
investigadores situados entre lo comercial y lo académico, se aplica una receta metodoldgica
para responder de forma expresa las demandas de los mandantes: se entroniza el mandato,

no el develamiento del tema estudiado.

Asimismo, los entrevistados de centros académicos que realizan consultoria
mantienen a la OP en la indefinicion, pero problematizan ello. Investigar la OP supone un
concepto de la misma y poco se hace en el campo en pro de ese objetivo (ellos tampoco lo
hacen del todo). Se plantea que debe generarse un concepto claro y auto-evidente de OP,
donde el sujeto de la misma quede delimitado, en tanto hoy solo se reconoce el consenso
actual sobre un tema, cuestion sumamente fragil y volatil, o bien entenderse en relacion a su
proceso formativo, reconociéndose la interrelacion entre un plano colectivo y otro individual.
Se puede notar como la Gltima linea de interrogacion concuerda con una serie de desarrollos
tedricos sobre el estudio en torno a la OP, referidos al estudio de su proceso (Crespi, 2000;
Noelle-Neumann, 1995; Price, 1994; Sartori, 2010). La figuracion de un concepto complejo
y la imposibilidad de la encuesta de ofrecer una vision completa de la OP, sino solo un
consenso especifico sobre determinados temas, implica el desarrollo de conceptos que
involucren méas dimensiones y sean capaces de captar la dinamica del fendmeno social en
estudio. Por ende, estos investigadores son los que mas nexos establecen con el tratamiento

tedrico de la OP.

Metodol6gicamente, la posicion académico/comercial sostiene que el disefio de la

investigacion depende de la consideracion sobre el objeto. La conexion con la posicion
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comercial es evidente, al menos en lo formal. Sin embargo, ocurren algunas particularidades.
Si bien se reconoce la existencia de diversos acercamientos metodologicos y la pertinencia
de cada cual para ciertos planos de la OP, dentro de la posicion se reconocen, en la practica,
sujeciones institucionales que orientan la produccion de informacién hacia el paradigma
cuantitativo, dejando lo cualitativo para dar sentido a la informacion producida mediante
encuestas o explorar temas poco estudiados. Ya sea que la imposicion exista o no, la vision
base de los investigadores académico/comerciales entiende lo cualitativo y lo cuantitativo
como ldgicas en igualdad de condiciones, que pueden abrir diferentes &mbitos de la OP. El
objeto debiera dar la pauta metodoldgica, ya sea cuantitativa, cualitativa o0 mixta. En cuanto
al tipo de conocimiento producido, sostienen una critica al campo, dado el escaso
cumplimiento de normas éticas, técnicas y a la pobreza en la indagacion tedrica. Son
cuestiones que precisan mejora. Asi, la consideracion critica del campo los lleva a asumir la
relatividad de la metodologia, en tanto debiera abrirse una indagacion sustantiva sobre la OP
que exige otros abordajes. No es solo responder ante un requerimiento o una pregunta, sino
que acusar la necesidad de reformar el campo metodoldgicamente y en base al conocimiento
que produce. El uso social que la posicion académico-comercial busca darle al conocimiento
producido vuelve a expresarse, dado que se busca una salida académica novedosa, donde el
cuestionamiento de la OP a nivel tedrico cumple un papel esencial. No solo se trata de
producir informacién de calidad (metodolégica y éticamente) segln el paradigma dominante,
sino que de re-estructurar la investigacion misma sobre OP. De hecho, ponen en entredicho
el hacer o no ciencia, en tanto no parecen cumplirse los criterios de la misma o no se
desarrollan marcos de referencia tedricos sobre la OP. Pareciera que hacer ciencia para la
posicion académico-comercial va mas alla del paradigma dominante. No obstante, se
mantiene en el inconsciente de la posicion que al menos se debe cumplir con el ideal que

aquél impone. Es una forma de investigar académicamente.

La disconformidad de la posicion académico-comercial desaparece en la posicion
puramente académica. En esta Gltima se asumen conceptos claros de OP, ademéas de
procedimientos cuantitativos para estudiarla. Al ocupar un lugar en el espacio académico
internacional, la sujecion ante los principios del mismo es absoluta y se manifiesta en la nula
problematizacion de su préactica investigativa y del marco donde se instala. Lo cuantitativo

es el modo correcto, en tanto permite participar del debate académico, ya que todo el
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procedimiento queda en evidencia y se puede defender cada paso del protocolo aplicado. La
artesania del investigador desaparece, el método se racionaliza bajo las diferentes decisiones
propias de lo cuantitativo. La seguridad es tal, que la posicion definida y los productos de
conocimiento desarrollados se consideran cientificos. La comodidad de una posicién
dominante en el campo académico implica no cuestionar nada. Los conceptos a los que se
alude son: la definicion “minimalista” de la OP como agregado de opiniones individuales,
propuesta de Floyd Allport (2009) que sustenta tericamente el estudio de la misma mediante
encuestas (cristalizada hace afos); y la OP como dependiente del constructo de actitud, mas

estable y, por ende, medible.

La diferencia de esta posicion con la académico-comercial radica en la disolucion de
la critica, en el sostenimiento de que el uso social actual del conocimiento producido es
suficiente desde los planos dominantes. Se encarna la labor y no se cuestiona el uso social
dado al conocimiento producido: contribuir al saber sobre fendmenos asociados a la OP bajo
un trasfondo internacional. Es, en definitiva, la defensa y apelacion a la OP empirica (Bouza,

2004; Page y Shapiro, 2012), dada su simetria con las operaciones propias del campo.

Hasta aqui lo social domina, en tanto que lo metodolégico y lo tedrico se someten.
Sin embargo, al interior de los fundamentos tedrico-epistemoldgicos se habia reconocido la
sub-categoria epistemoldgica. La propuesta que se eshoza es que ella se ubica por fuera del
resto del discurso. Parece depender de una postura personal, antes que de alguna ldgica
emanada de la orientacion social o del rol tipicamente ejecutado en el campo de parte de las

diferentes posiciones.

Se detectaron dos posiciones. Una centrada en que la OP es una construccion, basada
en la compenetracion sujeto/objeto, y otra referida a la posibilidad de medirla bajo un estricto
control metodoldgico, apoyada en la distancia sujeto/objeto. Solo el discurso critico de la
posicién académico-comercial encuentra coherencia en la consideracion no objetivista de la
OP, dado que se busca reformular la investigacion en el campo bajo nuevos principios. Asi,
orientaciones posicionadas desde la investigacion comercial establecen una postura
epistemoldgica no problematica, donde la preservacién de la distancia permite la produccion
de informacion de calidad. Mientras que otras, desde ese mismo espacio, afirman una postura

epistemoldgica que reconoce la imposibilidad de la objetividad, rompiendo con la lectura
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univoca de los fendmenos. Desde la posicién académica, una orientacion discursiva entiende
que la medicidn de los fendmenos relacionados con la OP supone la objetividad, el captar la
realidad en si, mientras que la otra afirma el caracter artificioso de la OP.

Mas que inconsecuencia, es de suponer que el sentido epistemoldgico atribuido a la
propia préactica investigativa se sostiene sobre soportes que no necesariamente dependen del
lugar en el campo, de los procedimientos que deben seguirse o de las definiciones que deben
asumirse. Ello contribuye al entendimiento del campo como uno generado activamente por
los agentes y no como la reproduccién de principios determinados por el lugar en el mundo
social. Asi, se clarifica como los investigadores producen y reproducen los elementos que

fundan la préactica en el campo.

Para terminar, se presenta un esquema a modo de resumen, donde los fundamentos
sociales adquieren preeminencia. Pero no solo se trata de lo social como algo externo, sino
como algo propio, interno a la practica de investigacion sobre la OP. Ciertos usos sociales
implican determinadas orientaciones metodoldgicas y teoricas para funcionar, adquiriendo
sentido las ultimas solo si se tiene en cuenta el objetivo ultimo de la préactica, el cual, en tanto

gue mantenido socialmente, debe tener alguna conexién con él.
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Esquema resumen de los fundamentos estructurantes del campo de la OP.

cientifico
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A modo de conclusion: ¢la OP existe?
Ya se ha detallado bastante la articulacién dada en el campo de la OP. El apartado

anterior ha concluido y sintetizado esta investigacion de un modo tradicional. Aqui se

pretende ofrecer una reflexion que trascienda ello.

Todos quienes dicen estudiar la OP, ¢lo hacen? La OP es claramente un fendmeno
existente en tanto que objeto organizador de una serie de practicas de investigacion
especificas, con ciertos usos sociales, determinadas concepciones y la aplicacion de
procedimientos metodoldgicos concretos. Pero cabe preguntarse si se estudia efectivamente
la OP. La delimitacion del fenémeno poco tiene que ver con la existencia de un campo de
investigaciones. Todos hablan de la OP y se sostiene que los estudios de cierto tipo son sobre
la OP. Pero nadie sabe muy bien qué es. Las posiciones con posturas mas claras al respecto
esbozan definiciones muy sencillas, pero por sobre todo neutralizadas. La OP emerge como
un concepto estabilizado o como un piso para entender el propio quehacer, pero no como un
fendmeno en si mismo. La posicidén académico/comercial comentaba precisamente ello, dada
lairritacion que le producia ser parte de un campo que apenas tematiza teéricamente el objeto

de estudio que le da denominacién.

La OP es simplemente vista como un procedimiento: la encuesta de opinion. Es ella
la que domina el quehacer en el campo. En tanto sea asi, no supone el dominio mismo de un
fendmeno, sino que de una operacion metodoldgica. Es un matiz a partir del cual se estudian

temas determinados vinculados a la OP.

De hecho, cuando se usan acercamientos cualitativos, la imagen tedrica de la OP se
distorsiona aln mas, en tanto se rompe con el concepto implicito tras la representacion
ofrecida por las encuestas: el consabido agregado de opiniones. La OP queda reducida a un
sentido comun: lo que la gente piensa sobre los temas publicos. Solo importa el topico

respecto del cual se producen las opiniones y no el fendmeno mismo de la OP.

Estando las cosas en su forma actual, ¢hace falta la denominacion de OP?, no parece
necesario. De no existir, se harian simplemente encuestas o estudios referidos a cuestiones
que parecen ser propias de la OP. El eje estaria en las técnicas de produccion de informacion
0 en los temas a partir de los cuales se busca captar ésta. ¢Cual es el motivo de seguir con un
concepto tedricamente vacio? Sencillo, el poder. La OP no solo distingue estudios asociados
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a un tema especifico, sino que investigaciones con un poder especifico: participar de la
constitucién de lo publico. EI mismo Bourdieu (2000), al sostener que la OP no existe,
establece el caracter sumamente interesado -socio-politicamente- del conocimiento que se

produce en relacién a la misma.

Es precisamente ese el motivo que también esta detras de esta investigacion. Disputar
0 entrar a la disputa por el concepto de OP. Para ello, un primer paso es establecer los
fundamentos de las operaciones de investigacion propias de su campo. Por supuesto, dadas
las condiciones de este trabajo, se trata de una revision escueta y sumamente acotada, pero
que abre una pequefia linea desde la cual seguir. Hacen faltan muchos estudios para tener un

conocimiento detallado de los soportes tras las practicas de investigacion sobre la OP.

Configurar un concepto determinado de OP supone un trasfondo o interés socio-
politico determinado. Por ahora, lo importante es problematizar la OP, pero no solo a nivel
tedrico, cuestion ya realizada, sino que en funcion de las practicas de investigacion que la
constituyen, ya que solo asi se puede pasar de la especulacion a la accion, destrabando lineas

de investigacion concretas.

Metodolégicamente estan claras las falencias de este proyecto. EI muestreo fue
excesivamente acotado a ciertas posiciones, por lo que debe extenderse. Ademas, seria muy
interesante ejecutar esfuerzos de observacion participante en torno a las practicas de
investigacion, dada la notable sujecion externa a la que esta sometido el conocimiento sobre
la OP, dificilmente captada en sus detalles mas finos por los investigadores e incluso
posiblemente naturalizada. La OP vincula a una serie de actores en cada proceso de
investigacion: quienes producen el conocimiento, quienes se interesan en €l para generar
ciertos efectos sociales, quienes lo publicitan, etcétera. Para comprender en detalle los
soportes del conocimiento producido en el campo, debe estudiarse la totalidad de la red a

través de la cual se va fabricando el mismo.

Con todo, algunas cuestiones parecen quedar como elementos necesarios para

enfrentar futuros esfuerzos investigativos.
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- Se han reconocido tres posiciones en torno al estudio de la OP: la comercial,
la académico/comercial y la académica. Cada una tiene sus respectivas visiones sobre

la OP, modos de estudiarla y ciertos usos sociales.

- Los fundamentos sociales son el elemento central en la constitucion del
conocimiento, en tanto que organizan y definen las practicas de investigacion
particulares. El uso social hace girar sobre si los fundamentos tedricos y los

metodoldgicos.

- Las posiciones no son espacios cerrados y herméticos. Se conectan entre si
mediante planteamientos similares en torno a las practicas de investigacion que las
definen. Ello mismo permite asumir que el campo de investigaciones de la OP se
configura sobre elementos comunes que se actualizan de modo contingente y
particular segun la investigacion desarrollada. No se trata de diferenciar un aspecto

del otro, sino que de concebir el acto de estudiar un fendmeno bajo esa forma.

Asi, el campo aparece representado como uno escasamente autonomo, dirigido desde
fuera por influjos externos. Sin embargo, la OP, conceptualmente hablando y como espacio
de investigaciones, siempre ha estado estructurada y articulada estrechamente con lo social.
Parece ser hora de sostener que lo social no solo es algo externo, sino que un constituyente
interno y esencial del conocimiento sobre la OP. ¢Ello niega que tenga alguna conexién con
la realidad? En lo absoluto, lo social no niega la realidad, sino que se intercala con ella. El
caracter configurado (socialmente) del conocimiento sobre la OP no supone que no haya una

relacion con la realidad misma que se estudia.

Se propone no eludir esta condicion del conocimiento sobre la OP, dado que asi se
puede mantener en un perpetuo cuestionamiento, sin esconder las relaciones sociales

configuradas tras él. Es asumir como su naturaleza lo que permite su desnaturalizacion.
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Anexo 1.

Tablas de caracterizacion del campo de la OP en Chile.

Tabla 1. Evolucion de las caracteristicas técnicas de las encuestas en Chile, 1957-2006 (%)

1957- 1974- 1989- 1999-
1973 1988 1998 2006 Total
Cara a cara 100% 100 72,6 30 45,9
Tipo de |Telefonica 0 0 24,2 65,3 50,1
encuesta | Otra 0 0 3,2 4,3 3,7
Nacional (todas las
regiones) 0 20,4 8,4 23,6 17,8
Nacional (1-X) 0 5,6 6,9 10,2 8,5
Nivel Algunas regiones 24,3 14,9 25,2 27,6 26
de Metropolitana (solo
cobertura | Santiago) 72,7 57,4 53,4 35,1 43,6
Probabilistica 96,9 57,9 45,1 43,5 47,7
Tipode |Semiprobabilistica/Cuotas 3,1 36,8 53,5 53,6 49,9
muestra | No probabilistica 0 5,3 1,4 3 2,4
Casos Promedio de casos 854,24 | 3479,27| 1257,44| 1451,8| 1501,93
Error
muestral | Error promedio 3,26 3,5 3,9 3,77 3,26
Trabajo
de campo | Promedio de dias 41 13,81 12,55 9,56 10,9
Fuente: Cordero y Tapia (2009)
Tabla 2. Evolucién del tipo de informacion publicada, 1957-2006 (%)
1957- 1974- 1989- 1999-
Tipo de informacion 1973 1988 1998 2006 Total
Ficha técnica 100 58,1 67,1 72 70,5
Cuestionario 90,9 16,1 13,7 5,1 11,4
Gréficos y/o tablas 97 56,5 78,6 83,1 80,5
Anélisis y/o interpretacion de
datos 12,1 24,2 29,5 31,6 29,8
Bases de datos 0 0 9 3,9 5,2
Total 33 61 313 574 981
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cordero y Tapia (2009)
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Tabla 3. Evolucion del tipo de informacion publicada en la ficha técnica.

Tipo de informacion 1957-1973 | 1974-1988 | 1989-1998 | 1999-2006 | Total
Tipo de encuesta 12,1 45,2 59,3 72,9 64,8
Cobertura poblacional 100 87,1 81,4 84,8 84,3
% de cobertura
poblacional 3 4,8 20,2 21,9 19,7
NUmero de casos 100 90,3 79,5 91,3 87,7
Fecha de trabajo de
campo 6,1 58,1 64,3 64,5 62,1
Tipo de muestra 12,1 41,9 49,4 60,1 53,9
Error muestral 0% 27% 42% 64% 52%
Nivel de confianza 0 16,1 28,6 50,9 39,9
Tasa de respuesta 6,1 8,1 16,1 11,3 12,5
Total 33 62 322 586 1003
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cordero y Tapia (2009)

174



Anexo 2.

Entrevistas producidas.

Entrevista 1
Investigador academico comercial.

Bueno. Lo primero es como un poco saber a ¢ qué te dedicas tu con tu trabajo en relacion
a la Opinion Publica?, ¢Qué haces?, digamos.

Yo, para partir, digamos, para situarme inmediatamente, yo soy soci6logo y tengo un
magister en ciencias politicas. Ehhh... mencion en relaciones internacionales, por lo tanto
parte de mi trabajo ha sido gobernanza, gobernanza mundial y el primer apronte que tuve
hacia a la Opinion Publica tuvo que ver con eso, digamos, con que... con estudios ligados a
la primavera arabe, donde hubo un poder contra-factico, si se puede decir, que empez6 a
cuestionar autoridades que existian, por ahi me fui metiendo al tema de la Opinién Publica,
pero después ya me derive en aspectos menos internacionalistas y llegue aqui al Centro de
Estudios Sociales y Opinién Publica, a tomar la direccion, digamos, del Centro, lo que derivé
en un campo de investigacion mucho mas acotado, probablemente mucho mas polisémico en
algunos aspectos que el gque tenia antes, el de gobernanza mundial y ese estilo, digamos.
Entonces, yo hoy dia lo que hago finalmente es... o el Centro lo que hace es trabajar dos
areas, digamos, una que es de investigacion propiamente académica, donde hay dos areas de
investigaciones, dos lineas de investigacion bien fuertes, que una tiene que ver con infancia
y otra tiene que ver con participacion ciudadana, donde dentro de los lineamientos que estan
en la participacion ciudadana, esta el tema de la Opinidén Publica propiamente tal, pero
mirado desde un punto de vista académico y, por otro lado, hay unos temas de consultorias,
mas de Opinion Publica, ehhh... que tiene que ver con otro tipo de... una cartera de clientes,
una cartera de servicios que tiene que tener un Centro, digamos, como para poder, td sabes,
o sea, como ustedes estdn buscando, para subsistir... nosotros subsistimos a través de ese
tipo de prestacion, como de prestacion...

Ya, 0 sea, ¢hacen prestaciones como de servicios a clientes?

De servicios. Y también algunos pequefios, yo no le llamaria estudios, digamos, los llamaria
encuestas rapidas de... para saber opinion respecto a ciertos temas, como para ir generando
ciertos tipos de warning, alarma, respecto a cualquier tema que sea de la contingencia.

Ya.

Eso es lo que...
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Eso es lo que mas o menos... perfecto. Y bueno, me decias entonces que tenias como
estas dos lineas, ¢no es cierto?, una linea mas académica y una linea més como de
consultoria. Si t4 tuvieras como que quiza... referirte a una definicion de Opinion
Publica a la base de ambas lineas, podrias como, no sé... desarrollar una especie como
de definicion o...

No, a ver... yo deberia partir diciendo que no, en estricto rigor, una definicion de Opinion
Publica, no...

Quiza como operativa, digamos.

En términos operativos yo, yo veo... segin mi experiencia, la Opinion Publica tiene que ver
con corrientes, si yo pienso el mundo de la vida, para mi el mundo de la vida esta lleno de
corrientes simbdlicas, corrientes... hay correlatos que son construidos intersubjetivamente,
pero que son débiles también, digamos. Yo dificilmente podria decir “esto es Opinion
Publica”, en la medida que tampoco hay relatos estructurados de manera tal que ti puedas
decir “aqui hay algo y desde aqui puedo sacar”, es dificil... dificil, porque cuando uno hace
estudios sobre Opinién Publica, uno podria apelar que ese estudio es representativo, que ese
estudio es efectivamente la Opinion Publica. Probablemente, lo que nosotros empezamos a
rascar como... o decimos Opinion Publica, simplemente es el rasgueo de que es lo que...
cual es el relato consensuado de hoy dia, que es lo que esta top, es como decir que es lo que
estd de moda. Que es lo que esta de moda hoy dia, que es lo que hoy dia tiene cierto grado
de consenso, digamos, pero la Opinién Publica, pensando cémo... cual, es efectivamente una
construccion mucho mas acabada, mucho mas solida, no existe, hoy dia no.

Ya.

Hoy dia no existe, o por lo menos hoy dia no tenemos la capacidad o no existen todavia los
estudios que puedan hurgar, digamos, claramente en esos espacios. Entonces si no podemos
hurgar, dificilmente también podemos hacer también una definicion de Opinion Pablica. Lo
que nosotros hemos... es como se comporta cierto fenomeno que nosotros llamamos Opinidén
Pubica, pero ese punto de vista, que ha pasado desde un punto de vista méas clasico, donde
“nosotros la autoridad tenemos que tener en consideracion lo que dicen ellos, aunque si, pero
no...”, desde un punto de vista bien maquiave... mas de Maquiavelo, més de realismo
politico, a un punto de como nosotros podemos influir sobre la Opinion Publica a través de
los Mass Media, como después eso Sse genera como un poder contra-factico, entre
racionalidades de poder, como td quieras, digamos, pero en estricto rigor ahi no estamos
estudiando Opinidn Publica, estamos estudiando mecanismos para influir en una masa, en
la... entonces, por eso digo, yo creo que cuando nosotros hablamos de Opinion Publica,
nosotros nos referimos a un fenémeno que... no sé, es como decirlo asi, a una masa, es algo
que esta ahi, pero que en estricto rigor no esta bien definido, ya, no esta bien definido, ehhh...
y es por lo mismo, porque nosotros cuando hurgamos, hacemos estudios, estos que son
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cortitos, no estamos hablando de Opinion Publica, estamos... porque la Opinidon Publica
deberia referirse a un sujeto, a un sujeto que tiene lenguaje, un sujeto que tiene un lenguaje
A, ya. Nosotros no estudiamos ese sujeto que tiene lenguaje, nosotros estudiamos aquello

que lenguajea, pero que eso que lenguajea es una cuestion super... es de una estructura muy
débil.

Ya, perfecto.
Yo creo que por ahi, por ahi va el tema.

O sea, cuando nosotros como que nos referimos a la Opinion Pablica, en estas como dos
lineas que tu me decias respecto del Centro, tanto en la parte como academica como en
la parte de consultoria no podemos tener como una... un conocimiento, digamos, como
acabado de...

Acabado. Por lo pronto no, digamos, porque nadie se ha atrevido, digamos, a entrar
estrictamente en ese plano. Por eso he participado de buena gana en esto, digamos, en estricto
rigor, con lo que estan haciendo ustedes, porque me parecid interesante como trataban de
buscar indicadores, trataban de acercarse a esta cosa que nosotros podemos llamar Opinion
Publica. Nosotros, en estricto rigor, asumiendo eso, nosotros nos hemos metido en el tema
de participacion ciudadana, que es algo que es un poquito... es mucho mas institucionalizado,
es mucho mas facil de poder observar, es mucho mas facil de poder estructurar, con
indicadores o generar, con actividades, en base a indicadores, nosotros podemos ver tasas de
participacion, més alla que la Opinion Pablica propiamente tal, mas all& de que en muchos
aspectos Opinién Publica y participacion ciudadana tiene una imbricacion que se da
naturalmente, pero nosotros si podemos hacer una definicion de participacién ciudadana o,
por lo menos, tenemos mas herramientas para poder hacerla, entonces lo que a mi me pasa
con Opinion Publica es como... es como cuando nosotros empezamos a hablar de
globalizacidn, todos sabiamos que estaba la globalizacién, hablabamos de la globalizacion,
pero no existia propiamente una definicion de globalizacion.

De globalizacion.

Ya. Y ese es un ejercicio que hay que hacer, pienso yo que la definicion tedrica, si bien
nosotros estamos en el mundo de las ciencias sociales, y por lo tanto, la realidad es inasible,
cadtica, todo lo que td quieras, digamos. Yo creo que nosotros, desde la sociologia o desde
otras ciencias sociales, deberiamos aportar que por lo menos nuestras definiciones sean lo
mas parecido, parecido a una férmula matematica, 0 sea, una cuestion que sea muy
especifica, que sea muy... que sea auto-explicable, digamos, y hoy dia no, hoy dia te vai a
encontrar con que un poco es una mezcla de esto otro, esto otro y vai a tener contradicciones
por su caracter polisémico.
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Pero, de todas formas, como que hacemos estudios de Opinién Publica.

Si, no, la hacemos, lo llamamos asi y tal como nosotros antes le deciamos “no, esto tiene que
ver con la globalizacion”, da lo mismo lo que significaba globalizacion, en estricto rigor,
pero lo deciamos y hoy dia nosotros hablamos de Opinidn Publica y le damos un poder a la
Opinidn Publica, ya. Y eso es lo interesante, finalmente. Porque hoy dia cuando Adimark
hace su estudio de Opinion Publica respecto a los gobiernos, tiene un impacto, hay
expectativas, expectativas sobre eso, pero insisto, la Opinién Publica es una cosa, yo creo
que la Opinidn Pablica tiene que referirse al mismo sujeto que lenguajea, pero que hoy dia
no llegamos a eso, hoy dia la Opinion Publica...

Claro, una cosa como difusa.

Una cosa difusa, pero que tiene poder, es como raro, que existe pero no existe, ya. Y cuando
uno hace, cuando uno hace... genera una cartera de servicios y estds en un plano mas de
consultoria, la gente dice “no, la Opinidn Publica es sUper importante”, no lo tienen muy
claro digamos, quieren saber eh... quieren buscar un relato coherente, digamos, que piensan
los demas, pero tampoco eso es tan representativo, en estricto rigor. Por ahi va la cosa.

Porque en estas dos lineas que tl me sefialabai, se hacen estudios, digamos, especificos...

Si, sobre temas y nosotros... ehhh... nosotros si hemos visto que mas alla de la no definicion
clara de Opinion Publica, nosotros si creemos. .. segtn los estudios que hemos ido haciendo,
que la Opinién Publica, en la medida que se ella se vaya expandiendo, en la medida que se
vaya solidificando, vaya teniendo mayor poder, es un elementos que es como una parte
fundamental a la hora de pensar nuestra cultura, cualquier cosa, en estricto rigor, ya. Ehhh...
y, por lo tanto, méas alla de eso, nosotros igual seguimos persiguiendo o persiguiendo de
alguna manera a través de los estudios este tipo de... lo que es la Opinion Publica o
asumiendo ciertas constantes respecto de lo que hemos ido haciendo. ¢Qué es la cosa que ya
tenemos nosotros? Es que si, es que la Opinion Publica tiene poder, mas alla de lo que...
como nosotros podamos definirla, tiene poder, ;qué tipo de poder?, eso seria super bueno
poder medirlo, hoy dia, en algunas cosas tiene mucha poder, en otras cosas no tiene poder.
Algunas cosas si permite permear el campo de lo politico, en otros no lo permite, y eso a que
se debe, se debe... se deberd, digamos, a la Opinidn Publica en si, a la estructura politica que
tenemos, a la estructura constitucional que tenemos, eso es tema, es tema para estudiarlo,
digamos, ahi hay un nicho que no ha sido...

No ha sido muy abordado.

No ha sido abordado. Yo me atreveria a decir que no ha sido abordado para nada. Y, por otro
lado, creo que la Opinidn Publica, en términos de la consultora, todo a lo que tenemos
apelando, son corrientes, son a corrientes, ni siquiera de pensamiento, sino corrientes...
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corrientes de opinién, y que es lo que hace, hacer estudios con distribuciones basicas,
frecuencias bésicas de como se distribuye cierto tipo de cosas respecto a cierto tipo de
opinidn, pero eso también es... hay un terreno gris ahi, quien lo pone, quien lo inteciona.
Muchas veces me ha tocado... la otra vez estdbamos trabajando con una minera, entonces
querian saber la Opinion Publica... opinion de la gente respecto de las mineras, digamos. Mi
equipo estaba armando el instrumento, entonces ellos me dijeron “bueno, pero nosotros
queremos intencionar que sepan algo, entonces hagamos la pregunta asi”, hay entrai en un
terreno de “bueno, ;qué estamos haciendo?, estamos preguntandole a la gente o estamos
intencionando que la gente sepa que existen las mineras o que si estamos presionando que...”,
entonces no es lo mismo preguntar “;ti conoces algo que han hecho las mineras a nivel
cultural?”, a decir que, por ejemplo, “la minera Escondida ha gastado 8 mil millones de
dolares en esto, ;qué le parece esto?”, ya. O sea, “ha gastado 8 mil millones de ddlares en
nifios desnutridos y los ha sacado de la pobreza”... estoy extrapolando... “usted sabia eso,
no, a usted le gusta, si”, ya. Ya, entonces podemos decir “bueno, la gente estd muy interesada
en lo que ha hecho la minera Escondida, porque ha...”, eso... hay ;qué estamos haciendo?,
estamos intencionando, digamos, un relato de la Opinién Publica o0 no lo estamos
intencionando, entonces hay interés también respecto a la construccion del instrumento, a la
intervencion respecto de lo que nosotros hacemos respecto a la sociedad, entonces, por eso
te digo, es tremendamente maleable, todavia, el concepto y el uso del concepto, basicamente.
Y yo creo que esta, si bien... es que esto es como un volcan, yo creo que el tema, asi, salio,
esta asi como... no sé como es la palabra cuando un volcan estd activo... erupcion,
erupciona, ya, esa es la Opinién Publica y hoy dia estd en estado de lava, todavia no se
solidifica, todavia no la podemos ver qué es, pero en el fondo todos hablamos de eso.

Estéa ahi, digamos.

Y no solamente hablamos de eso, sino que lo hemos cooptado y lo hemos utilizado también
como un elemento que genera, produce dinero y que produce también conocimiento, ya. Y
con ello me refiero a Adimark y unas que cortan mucha, digamos, cortan mucha plata y, en
funcion de cudl es su... digamos, cual es su expertis, Opinion Publica, esa es su expertis,
entonces... muy beckiano, muy beckiano esta cuestion, asi como “mira, esto es asi, generan
(inentendible), pero también los mismos sistemas van a (inentendible)”, yo creo que por ahi,
digamos, hay una cuestidn sUper interesante.

Perfecto, oye y ya quiza entrando mas al plano metodoldgico, como lo especifico de...
Jqué herramientas utilizan ustedes ahi en el Centro para... qué herramientas
metodoldgicas, encuestas fundamentalmente?

Mira, nosotros, en general, depende mucho de la naturaleza de lo que se quiere, hay
cuestiones que... obviamente las encuestas, digamos, pero también utilizamos método
Delfos, o sea, grupos de expertos, que se le envien, que después... se van validando en
funcion de esos tipos de conocimiento, reconocimiento, redes de conocimiento y buscando...
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Las entrevistas en profundidad, los focus. En general, dependiendo de la naturaleza de los
requerimientos que hace el mismo estudio o cuando se estan haciendo consultorias, lo que
quieren los sujetos que hacen su encuesta. Y, por lo tanto, nosotros triangulamos
metodologias, cualitativas, cuantitativas, dependiendo de lo que se necesite.

Dependiendo de lo que se necesite para...

Si. Lo que si esta claro, nosotros reconocemos que hay un tema ahi, que tiene que ver con lo
que te decia yo, digamos. Y hay un tema que no ha sido revisado, no ha sido profundizado,
mas que nada no ha sido cuestionado desde un punto de vista académico respecto de la
construccion del instrumento. O sea, ya. Hoy dia... leia el otro dia un libro que se llama
“Vivan las encuestas”... no recuerdo el nombre en este momento. Y que tenia que ver con
eso, la encuesta es... o construye Opinion Publica o condiciona una Opinioén Publica... hay
un tema ahi, mientras mas uno... hoy dia que... existe, existe la idea de que la Opinion
Publica es muy importante, no estoy hablando solo de... que la gente, la gente piensa que es
super importante, ti opinidn es importante... o por... cuando ve que en Adimark el presidente
0 un ministro tiene un 20% de aprobacion, el pie adjunto es que es probable que haya cambio
de gabinete, como ese tipo de poder, que es un falso poder, en estricto rigor, digamos, pero...
pero genera una sensacion de... “mi opinidn es importante”, cachai, mas alla de que sigan
pensando de que aquello que ellos digan no va a cambiar nada, porque los politicos siguen
siendo iguales, digamos. Entonces, por eso te digo, hay un espacio muy, muy gris...

Pero, en el fondo, como que la metodologia...

La metodologia juega un papel que... juega un papel, yo creo que la metodologia es tan
maleable, que puede ser un juego positivo o negativo, digamos. Recuerdo mucho (inaudible)
que le hacia Weber a Otto VVon Bismarck, digamos, de la burocracia. La burocracia funciona
bien, digamos, pero es tan apatica, es tan brutal, que en el fondo cualquier pelotudo...
cualquier pelotudo que llegue, lo va a utilizar a su favor. Von Bismarck podia, porque tenia
cierto tipo de autoridad, porque llego después Guillermo II a tirar para la calle... primera
guerra. O sea, hay un tema ahi respecto a la metodologia donde no existe una... en caso de
que exista, es muy débil, porque en el fondo no hay una revision exhaustiva, ética respecto
de las metodologias que se ocupan.

Claro.

O sea, yo todavia no he escuchado a nadie que diga “bueno, sentémonos a conversar sobre...
esto y sistematicemos esto y veamos cdmo nosotros estamos utilizandola y en la préactica
como estamos utilizando los métodos para abordar la Opinidén Publica”, ya, “esto es correcto,
esto no es correcto”, ya. Yo si he escuchado por ahi criticas a algunas metodologias, algunas
preguntas, ok, a... ok.
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Se quedan como en el plano técnico.

Se quedan en el plano técnico, pero yo estoy hablando que ese plano técnico tiene un plano
ético, y un plano ético que todavia no es abordado y que solo es abordado por aquellos que
efectivamente tienen en su cabeza que “aqui hay una cuestion ética que es importante”, ya, o
sea, todavia sigue siendo individualizado, pero lo voy a poner en estos términos, no ha sido
institucionalizado casi por el gremio, el gremio de los encuestadores, ya, no.

La discusion sigue en un plano muy...

Si, efectivamente, cuando haces seguimiento a los encuestadores, que ese es otro mundillo,
te dai cuenta que también hay mucha displicencia, me ha tocado pillar gente haciendo
encuestas, me encuestan a mi, van a la casa, yo no les digo, digamos, que hago, en el fondo.
Me empiezan a contar y yo veo la manipulacion de... o porque el gallo esta cansado de hacer
encuestas, o porque quiere hacerlas rapida o porque efectivamente se les pidio, en, no sé, la
capacitacién de encuestadores se les pidié que hicieran asi. Es Opinidon Publica, es
(Inentendible) levantamiento de la Opinion Publica, cualquiera sea su definicion, o es
condicionamiento de la Opinion Publica, o es construccion de la Opinion Pablica.

Pero tu crees que eso tiene que ver, un poco, con lo mismo que me decias antes, de que
como gue no habia una estructura en el concepto mismo, como que no habia un
conocimiento acabado de lo que era la Opinion Publica, entonces quiza no logra como
trasvasijarse en una metodologia mejor estructurada.

Claramente, 0 sea, probablemente si nosotros tuviéramos una definicibn mucho mas clara,
probablemente menos ambiciosa en algunos aspectos, digamos, pero que sea mas precisa,
dificilmente nosotros podiamos vislumbrar los alcances respecto a... lo que podemos sacar
de ahi o extraer de ahi y con ello pensar también las metodologias, los instrumentos que
nosotros estamos usando para abordarlo. Hoy dia nosotros la abordamos segin lo que
nosotros tenemos a mano, pero eso, digamos, como no esta institucionalizado, como es algo
asi como claro, digamos, bueno entonces es stper maleable, siper maleable.

Claro, queda ahi.

Ya, entonces ahi tenemos otros problemas. O sea, insisto, yo creo que nosotros tenemos
varios flancos respecto de cuando hablamos de la Opinion Publica y eso parte primero con
una definicion, pero creo que dificilmente creo que nosotros podemos lograr tener
indicadores, ya, ehhh... respecto a una Opinion Publica en la medida en que nosotros nos
vayamos refiriendo a la... Probablemente cuando lleguemos a un consenso nos vamos a dar
cuenta que la Opinién Publica en si, como definicion y hacia donde apunta y cuales son sus
limites, va a ser una cuestién mucho mas acotada, mucho mas acotada de lo que nosotros hoy
dia creemos y utilizamos como y definimos como Opinion Pablica. Pero aun asi mi Centro
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se llama Centro de Estudios de Opinion Pablica, me explico, no es cierto. Y muchos centros
de Opinién Publica dicen que es Opinion Publica, pero probablemente ninguno de estos
centros se ha hecho la pregunta o hecho un ejercicio de definir Opinion Puablica. Opinion
Publica es aquello que esta ahi, esas corrientes que salen, nosotros como que las tomamos
y... construimos un relato.

Claro, eso. Eso como que se da un poco asi, de hecho. Como que no se da el ejercicio
tedrico antes del...

Si, si, significa que en la Opinion Publica esta todo lo que opinan, lo que piensan, que hacen
respecto de criterios politicos, respecto a la sociedad que quieren, como si la botella, la botella
tiene forma agradable...

Agradable claro, para el consumidor, digamos.

Eso también es Opinion Publica. O qué piensa el grupo del gremio de los mineros respecto a
inmigracion.

Ya, y eso ¢ tu crees que se da como a nivel general en el campo de estudios de la Opinion
Publica, como todo el campo o tu crees que hay abordajes como mas profundos, no sé?

Mira, a mi no me ha tocado ver abordajes mas profundos respecto a la Opinion Publica,
nosotros, de hecho, me atreveria a decir que el mundo del periodismo aborda mas o trata de
abordar, con las pocas herramientas que tienen... pocas herramientas teodricas y
metodoldgicas que tiene un periodista, lee mas sobre teoria de Opinion Publica, a través de...
porque le importan los mass media. Pero socioldgicamente, mas alla de lo que hace
Habermas, pero Habermas mas que un diagnostico propiamente tal, o sea, efectivamente
tiene un diagnostico, pero también tiene una propuesta que es eso, digamos, es una propuesta
que, en muchos aspectos, sobre todo en América Latina, lo que nosotros comparamos,
decimos “esta para la realidad concreta de lo que... digamos, de la prognosis de Habermas”,
YO0 no sé si alcanza para Habermas, pero propiamente tal, hay ahi un tema, entonces a mi me
llama la atencion eso. Que no haya efectivamente en el campo... alguien que se meta en eso.
Ahora, probablemente es porque nos conviene, probablemente es porque conviene, hoy dia
al mundo le conviene que no... porque efectivamente ti a todo puedes ponerle una etiqueta
de Opinidn Publica y decirle que, en estricto rigor, lo que puede ser 0 no puede ser. La
Opinién Publica dice que, insisto, la botella es... ya. O la Opinién Publica dice respecto a
este politico, respecto a este tema, puede ser, digamos, pero que puede que no. Puede que sea
todo lo contrario. Entonces, depende también de las preguntas, todo depende de... porque
trabajar, es trabajar sobre, en otro aspecto, es tratar de generar informacién para la toma de
decisiones sobre ciertas... que la gente no sabe para qué le estan preguntando, por qué le
estan preguntando, o en el contexto... y no se sabe.
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Oye y metiéndonos un poquito como en eso, como en ese tema de la toma de decisiones,
si uno como que intentard captar cuales son los intereses que estan detras de los estudios
de Opinion Publica. ¢ Qué intereses tu crees que son intereses como sociales, quiza como
particulares?

Tematicas propias de...

Ehh... claro, o sea, me refiero como a quienes estan detras, por asi decir, de lo que seria
la Opinidén Publica hoy en la actualidad o de los temas que uno estudia cuando estudia
Opinion Publica. Y porque son ellos, cachai...

Yo creo que ahi. Apliquemos Realpolitik, 0 sea, yo creo que, en estricto rigor, hay una
intencionalidad econdmica, ya, 0 sea, lo que hay ahi, lo que habia ahi los ultimos afios era el
nicho que se encontrg, estoy hablando de psicélogos, estoy hablando de socidlogos, estoy
hablando de antrop6logos, estoy hablando de... una cantidad de centros que explotd durante
los 90’ en adelante, yo creo que diria un poquito antes. Me acordaba de un capitulo de los
80’ de esta ultima temporada, donde Félix es socidlogo, es socidlogo y exitoso y decia “pero
que...”, yo me acuerdo si hace estudios de Opinion Publica y hace asesorias, digamos, la
imagen del asesor, que sabe lo que estd ahi, en el mundo de la vida, es como... en el fondo,
tiene que ver ahi. Se encontr6 un nicho y ese nicho finalmente se transformé en un lugar de
produccién econdmica de la Opinion Pablica y, por lo tanto, hoy dia yo he visto muchos
lugares, muchos centros, mucho... que te vende eso, te lo vende, lo transforma en un
producto. Ehhh... pero también hay una intencionalidad politica, finalmente los que mandan
a hacer los... la encuesta son los politicos, son los partidos y, en ese marco, las preguntas que
hacen estan altamente expuestas a ser manipuladas, digamos, a intencionar. A intencionar
respuestas. Yo recuerdo mucho que, bueno, la derecha, en la primera etapa de la
Concertacion, digamos, hasta el primer gobierno de Bachelet, su tema era la delincuencia,
cuanta encuesta sobre la delincuencia hacian. Entonces, “usted cree...”, preguntas como
ehhh... “usted ha visto noticias sobre violencia”, y obvio que veian noticias, porque aparte
de ver la parte amarrilla, venian 20 o 30 minutos. “Usted cree que hay violencia”, si, 98% de
la gente dice que si hay violencia, y ¢qué generaba?, que eso es lo que se intentaba hacer,
sobre la lucha respecto a los excesos de medios de comunicacion, ti generabas agenda, ¢ Qué
intentaba hacer con esa agenda?, ¢agrandar la arena politica?, no, no estrictamente, sino que
meter un tema en esta arena politica que era super reducida, ya, hiper-presidencialista,
entonces por ahi va. Por eso nosotros nos hemos metido en participacion ciudadana, porque
yo creo que hay un tema que es importante al respecto, no solo lo que entendemos por
Opinién Pablica, sino que también tenemos que ver sobre el espectro donde se experiencia
su ser o el suceder de esa Opinidn Publica, y eso tiene que ver en los planos, en planos
importantes, como cuando queremos hablar de asamblea constituyente, esas cosas, respecto
a la amplitud o a la poca amplitud, mayor o menor amplitud, de la arena politica, donde hay
se juega efectivamente lo politico y ahi se produce el intercambio donde hay una Opinién
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Publica o sobre lo publico, sobre lo publico... todo eso no existe hoy dia. Hoy dia lo que
nosotros manejamos es meter tema, meter tema. .. pero aunque en esta tltima instancia se ha
visto una especie de apertura, sigue siendo una apertura chica, por eso es super importante el
tema de la asamblea constituyente, porque la asamblea constituyente lo que intenta hacer es
estructurar de cierta manera esta arena y poder ampliar, ;qué es lo que hacen hoy dia las
organizaciones de la sociedad civil?, que tienen la participacion ciudadana como su tema, su
leit motiv, “;cémo nosotros podemos incidir?”, claro, y ese es el gran verbo que tienen,
“;,como podemos nosotros incidir en la agenda politica?”, “;como...?”, “si metemos tema”,
o “hemos intentado mucho de meter este tema y no hemos podido”, entonces “ampliemos,
ampliemos, ampliemos, ojala lo més posible o busquemos a través de la asamblea
constituyente una amplitud respecto de esta arena politica donde nosotros podemos discutir
sobre lo publico, donde nuestra opinion puede ser considerada una Opinion Publica, ya, en
estricto rigor, y nos metemos ahi”, que nosotros efectivamente con la participacion ciudadana
nos podemos meter, de cierta forma, podemos observar de manera mucho mas especifica,
cuanta participacion, quiénes participan, como se institucionaliza, cual es el aporte de ese
mundo de las organizaciones de la sociedad civil, cuanta gente estd metida, cudl es su
capacidad de convocatoria, como traducen ellos sus temas al vulgo, y cémo el vulgo entiende
ese mensaje y si ese vulgo asume su mensaje como tal y vea lo que ve a dar. O sea, hay una
infinidad de temas, una infinidad de... que efectivamente son tremendamente, la ventaja es
que nosotros podamos discutir sobre eso, pero que no han sido abordados, no han sido
abordados y que, en estricto rigor, debiesen ser abordados, si nosotros quisiéramos, como
ustedes quieren hacerlo, traducir toda esta complejidad en un concepto de Opinion Publica
que sea auto-entendible y auto-explicativo, cachai.

Pero, ahi igual hay como dos intereses, por lo que yo detecto un poco, hay como un
interés mas academico, cierto, que tiene que ver también con las labores que ustedes
realizan, como centro, y que tiene que ver precisamente como con esa linea de
participacion ciudadana y que intenta como generar como un nicho mas como de
intereses que igual son como mas académicos o de... y el otro que es como el tema de la
consultoria, que ahi claramente estd como metido el tema de la intencionalidad politica
y la intencionalidad econémica.

Efectivamente, si, si.

. Como podrias tu como caracterizar quiza el... la parte mas académica, asi como...? o
sea, entiendo como...

No, 0 sea, es que lo que pasa es que la parte académica, nosotros asumimos como, a Ver,
nosotros como centro pensamos que si no hay... académica, no es un centro, es un
consultoria, tendriamos que partir por ahi. Nosotros no queremos ser consultora, nosotros
creemos que, nosotros creemos que el hacer ciencia o el hacer, digamos, estas proyecciones
academicas, implica un nivel de sistematicidad diferente, los tiempos son diferentes, los
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intereses son diferentes y, por lo tanto, te cambia todo, te cambia todo, incluso transforma las
metodologias que tienes que utilizar, ehhh... te cambia el tipo de expertis que necesita uno
al analizar, te cambia el tipo de validez que tu quieres darle a los datos. En estricto rigor,
cuando nosotros hacemos estudios, por ejemplo, de... insertados hace poco en la Union
Europea respecto a la participacion ciudadana y financiamiento de la democracia, que a
nosotros nos interesaba mucho. Es un estudio que ha tomado tres afios, por ejemplo, es un
estudio que ha pasado por una cantidad de validacion de expertos, increible. Que tiene una
intencionalidad mas, que la tnica intencionalidad que tiene es producir conocimiento, ehh...
que otra de sus intencionalidades es que tiene una capacidad heuristica que nos permita seguir
produciendo mas cosas, digamos, en ningun caso hay un interés de resolucion, sino que de
cuestionamiento y de poder seguir avanzando, y eso implica una sistematicidad y rigurosidad
en los métodos que... que es diferente al tipo de rigurosidad, no estoy diciendo que sea menos
riguroso lo otro, pero en el fondo que tiene otro de tipo de rigurosidad metodoldgica. En
cambio, en cambio cuando tu haces las consultorias tienen un principio y un final, es dificil
ver, y yo creo que, bueno, hay muy pocos estudios, bueno, hay esta la Adimark...

(Interrupcion, pues el café donde se realizo la entrevista cerrd a ocasion de un evento)

Bueno, estdbamos como en esta cuestién, no sé si dicotomia, pero al menos como
diferencia entre un plano como mas académico y mas como...

Ya, entonces yo te decia que son dos paradigmas de hacer cosas, ehh... que parten desde los
tiempos, temporalidades que hay, ehh... al hacer un estudio asi, respecto a la metodologia,
la rigurosidad en todo el proceso, ehh... los tipos de expertis que necesita y los tipos de
informacion a los que ti estds apuntando. Ehh... en general, las consultorias apelan a
informacion fresca, rapida y que, por lo tanto, tiene... en general, o es lo que se hace, asi en
términos cuantitativos, no buscas asociaciones, ni haces relaciones, ni haces regresiones,
digamos. ¢Qué es lo que haces ta?, la distribucion basica, digamos, promedio, moda, pura
estadistica descriptiva, entonces no sacas mayor jugo... jugo a ese tipo de informacion. Es
acotada, te refieres a ciertos tipos de preguntas especificas, porque no tienes ninguna
naturaleza... panel, si se puede decir, o sea... seguimiento a est0, muy pocos estudios le
hacen seguimiento a la Opinion Publica respecto a cierto tema, yo creo que se pueden
nombrar los de Adimark, los de la CEP, pero aun asi los tipos de preguntas que hacen son
relativamente acotados dependiendo la contingencia. En estricto rigor, lo que hacen los
centros, es mi impresion digamos, es que los estudios que hacen no tienen ningun tipo de...
no son longitudinales bajo ningtn sentido, depende su naturaleza. Ehh... y tampoco, al no
hacerle seguimiento, tampoco hay un impacto sobre ciertas cosas, ya, porque este es el
estudio de la Opinion Pablica, no son estudios sobre un cierto tema y ver qué pasa con la
Opinion Publica, sino que... cachai, son diferentes formas de abordar, entonces, estd mucho
mas al servicio del que pide la encuesta, o sea, cambia completamente la metodologia, qué
es lo que se hace, como buscar la metodologia que se acerque mas rapidamente, mas
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confiablemente al tipo de informacion, ya, pero ti no haces filosofia ni epistemologia
respecto a los métodos que estai haciendo, que es un proceso que tl vas a hacer cuando haces
un trabajo académico, ya. O sea, lo primero, no, aqui no, aqui elijo una receta, frente a tal
situacion, cual es la receta, esta es la receta y sacamos la informacion. Ehh... pero por eso te
digo que es super cuestionable, finalmente, el tema, porque cuando tu utilizas recetas, tu
piensas sobre la receta, tU no piensas sobre el sujeto a quien le vas a aplicar la receta, cachai.
Por la misma razon, que yo te decia, cuando nosotros hablamos de OP, no estamos hablando
de... nosotros no nos preguntamos sobre el sujeto que lenguajea, o sea, nosotros lo que
estamos buscando es qué se lenguajea, pero en el fondo...

Pero quiza, no sé, lo académico esta un poco mas cerca...

Si po, por lo menos la pretension, académica, apunta hacia alla. Que se haya logrado, que no
se haya logrado, yo tengo mis dudas todavia, porque, en estricto rigor, tampoco tenemos
tantos estudios académicos que vayan al fondo respecto a la OP propiamente tal, en general
los estudios académicos apelan a ciertas tematicas y qué piensa la gente respecto de eso. No
es el estudio de la OP como concepto, como comportamiento, como... cachai, o sea, de cierta
forma es muy indirecto la relacion que hay ahi, asi que...

Tampoco...

Tampoco, bueno, y por eso insisto, por eso me parece super interesante que se haga esto,
digamos, que estén trabajando sobre estas tematicas, porque no hay, en el fondo no hay.
Nosotros cuando hemos estado trabajando con la asociacion nacional de organizaciones de
la sociedad civil, cuando hemos hablado de OP, tampoco ellos lo tienen muy claro, digamos,
pero operan sobre ello, operan igualmente o algunos dicen “no s€, tampoco operamos sobre
ello, pero tampoco...”

Claridad como del concepto...

No tienen claridad del concepto, propiamente tal. Uno podria decirte que hay indicios, sobre
€s0 operamos, pero digamos que tampoco que es una operacion sistematica...

Oye y quizé esta misma como distincion que hacemos entre lo académico y lo mas de
consultoria, ¢se replica como en todo el campo de estudios de la OP?

Obvio, si, si. Ademas, tu tienes que entender que, generalmente, todos los centros que toman
OP, son centros, son consultoras, por lo tanto las consultoras compiten, compiten en el
mercado, entonces ponerse a pensar sobre estas cosas implica tiempo, les quita
competitividad, en lo mas estricto, porque los haria menos flexibles, entonces aqui no, aqui
insisto, el mundo de las recetas, existe una mejor receta para sacar esto en un menor tiempo,
con mayor rentabilidad, que te permita... o la experiencia que tU tengas respecto a otros
estudios que te permita competir, digamos otras licitaciones. Es bien complejo. Nosotros
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como centro, a mi personalmente me genera ruido, porque claro, los centros tiene que
sobrevivir, cuando hacen esta cosa de...

De la consultora...

Pero, en el fondo, nos pone en una tension, porque mi intencién no es entrar a competir,
porque si empiezo a competir en el mercado, entro en otra dinamica, el centro pierde lo que
se espera de él, y ami me interesa que mis investigadores, que mis asistentes de investigacion,
tengan otra dinamica, que es una dinamica respecto a la construccion de conocimiento, esa
construccidn de conocimiento, en estricto rigor, no siempre va de la mano con la construccion
que hace el mercado respecto al conocimiento que se genera, digamos, entonces hay un tema
ahi. Ehhh... cémo logro incentivar a mis investigadores a que hagan esta cosa de consultoria,
pero sin dejar de hacer esta cosa mas académica, 0 como investigar el interés académico, hay
que hacer esto igual, sin trasvasijar, digamos, los limites, y esos limites son super difusos...

Incluso un limite como el de...
Incluso, incluso ese limite es stper difuso, digamos. En cualquier momento...
Un paso de un lugar a otro.

Claro, si. Stper difuso. Pero es mucha la realidad de algunos centros de estudio que estan en
universidades, que estan... porque, en estricto rigor, plata para la investigacion, lo sabemos
aca, lo sabemos en la Chile, lo sabemos en todas partes, digamos. Plata para la investigacion
no existe propiamente tal, no existe. Los fondos son nimios, los fondos son elitistas en
muchos aspectos, que tienes que tener el doctorado, que no sé qué, te ponen una cantidad de
requisitos que para el investigador junior es imposible de replicar, entonces hay una
reproduccion de investigadores que esta ahi. Pero es complejo, entonces los centros no tienen
plata que ponga la universidad o el Estado, para que “usted investigue, usted va estar
solventado, no se preocupe, dediquese a investigar”, eso es muy poco, digamos. Y que se le
pague muy bien al investigador, tampoco, poquisimo. A mi me preocupa mucho los que
vayan a llegar ahora de becas Chile, van a haber como mil doctores, pobres sujetos,
probablemente van a terminar haciendo estudios de OP, cuando son doctores de no sé queé,
me entendi. Yo creo que hay va a haber una perturbacion en la fuerza, como se dice, que no
vamos a saber donde meter a esos dos mil y tanto, tres mil y tanto doctorados, doctores que
van a llegar ahora a Chile que, en estricto rigor, y en el mundo ideal, deberian meterlos en
centros de estudios a investigar, pero con... por lo menos bien pagados, digamos, que les
permita subsistir bien, pero que con las condiciones estructurales para poder investigar, o sea,
fondos para poder investigar, tiempo, que no tengan esas constricciones que tienen, en
general, los centros hoy en dia. Hoy dia todos los centros se ven obligados a generar alianzas
con otros lugares, a palancar fondos, triangular con otras universidades, porque no hay mucho
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mas. Pero... eso también se vuelve una expertis finalmente, expertis del sujeto que sabe sacar
fondos, digamos. Entonces, es complejo...

Claro, una expertis dentro como de...
Claro.
De un mundo que replica condiciones de mercado igual.

Si, no se, por ejemplo, para mi ha sido, yo soy basicamente investigador, pero ahora en la
direccién que me ha tocado convivir con, bueno, hay que palancar mas recursos, eso es
gestidn, no es investigacion, es otra cosa. Y hay sujetos que son bastantes expertos en eso, y
otros que no. Entonces...

Si po, son cosas distintas igual.
Claro.

Como administracion y...
Claro, efectivamente. Entonces. ..

Oye y metiéndonos en esta pregunta como por la construccién del conocimiento
propiamente tal, como quiza una pregunta mas epistemologica igual, ti me decias que
el tipo de conocimiento que se construye en la linea mas académica se diferencia de
aquél gue se construye en la linea mas de consultoria propiamente tal, ¢ tU podrias decir
gue uno es cientifico y el otro no, uno es mas cientifico que el otro, o ninguno es
cientifico?

Mmm... yo... a ver, yo no me atreveria a dar una aseveracion asi, como esto es cientifico,
esto no es cientifico, ya. Lo cientifico tiene que ver con una expertis o una forma de hacer,
una forma de construir conocimiento. Ehh... y eso esta mediado por una metodologia, esta
mediado por ciertas caracteristicas, pero ademas ese conocimiento cientifico es validado
solamente por los cientificos, por aquellos que validan los cientificos, entonces hay un tema
ahi de auto referencia que es importante. Lo que si esta claro es que, en general, lo estudios
que se hacen de consultoria respecto a OP, ehh... tienen un principio y un final, y no tienen,
digamos, un valor heuristico, mayor que ese. Pienso que, en estricto rigor, cuando nosotros
hacemos investigacion o produccidn académica, la produccion académica tiene, de por si, un
valor heuristico superior, diferente. Porque la ciencia avanza a través de mas preguntas, a
través de la... como diria Popper, falsacion de las hipotesis, digamos. Pienso que una de las
mayores diferencias radica ahi, digamos. No tiene que ver que si uno es cientifico y el otro
no es cientifico. Porque ademas siento que no tendria las herramientas yo hoy dia para decirte
taxativamente algo asi. Ehhh... hay cosas que dicen de la guata, que es mas riguroso, pero
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tampoco quiere decir que el trabajo que hacen las consultoras es poco riguroso, digamos, 0
sea, bajo las herramientas y las recetas que tienen, si, son rigurosos, porque sino no pueden
ser competitivos en el mercado, me entiendes. Ehhh... siento que, claro, si tuviera que decir
que esto es cientifico y esto no es cientifico, me aburguesaria demasiado, como esto si, pero
esto no, porque esto es la verdad. Pero si, la produccién académica tiene un valor heuristico
que no tienen los estudios de mercado, por ejemplo. Que no tienen los estudios de OP, asi
como asi. No te permite generar relaciones, asociaciones, ehh... no te permite avanzar en
algunos aspectos. No se enriquece de otro tipo de conocimiento. Entonces, yo creo que si,
hay ahi una diferencia, y es esa, digamos, por lo menos lo primero que a mi me salta a la
vista.

O sea, tiene que ver igual esa pregunta como quiza con que uno cuando intenta hacer
ciencia, genera conceptos, genera toda una discusion como previa y después como que
se mete quiza a la parte como metodoldgica, en cambio como que los estudios de
consultorias son un poco como mas al hueso.

Si, si, esta bien, pero a ver, ojo. Lo que pasa es que... si y no, digamos, aqui nos desviariamos
del tema. Aqui la pregunta es ¢si la gente que sale de sociologia, antropologia, psicologia
hacen ciencia?, o cuando salen de pregrado ¢son sujetos que son capaces de armar
investigacion, son investigadores?, ;cuantos afios de experiencia se necesita para ser un
verdadero investigador?, o sea, hay un tema también de preparacion, casi hasta de pregrado,
0 sea, ¢saben escribir?, ¢saben interpretar los datos?, o sea, saben producir datos, pero
¢interpretarlos?, claro. Por eso yo tengo, digamos, esa, no es una animadversion, pero
digamos, doy un paso atras cuando dicen, bueno, esto es ciencia, esto no es ciencia, no, no
lo sé. Porque la experiencia me dice que muchas veces quienes decimos que hacemos una
produccidn académica, o estan haciendo una produccién académica, en estricto rigor, no tiene
una calidad de investigacion de lo que ta esperas de una investigacion. Entonces, hay que
tener cuidado (;,0j0?) con eso. Ya, pero si considero que... porque es produccion académica,
de hecho, entonces no, yo he visto que, incluso ahi, digamos, hay un tema, o sea... La otra
vez estabamos haciendo, a propdsito de un estudio, tomamos una cantidad de soci6logos de
distintas... varios focus, y una de las cosas que me llamaban la atencion es que decian “bueno,
hay dominios que dicen que el socidlogo deberia ser un investigador”, tengo alumnos de
sociologia apenas... cuando salen de la... escriben mas o menos, entienden mas o menos, no
tienen herramientas de investigacion propiamente tal. Probablemente la pretension de que
salgan investigadores de un pregrado es, digamos, es ambiciosa, porque... que haga un
magister, o se especialice en investigacion, después un doctorado, o sea, porque es muy...
cachai. Entonces, claro, cuando empiezas la distincion de esto es ciencia, esto no es ciencia,
no lo sé, no... Me genera ruido, me genera ruido esa distincion tan taxativa, tan... si, hay
rasgos que tu dices “si, esto es muy diferente a lo otro”, pero en el fondo...

Pero no como para llegar a una definicion tan violenta, por decirlo asi.
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Pero no para llegar a una definicion asi. Si, Pero yo lo que si veo, que se puede remarcar, es
eso digamos, el valor heuristico...

Una posibilidad quiza proyectiva también...

Efectivamente, digamos. Efectivamente, y por lo tanto... es que funcionan desde paradigmas
diferentes. Uno desde el paradigma de la competitividad de mercado, por lo tanto, tiene que
ver con relaciones mas técnicas, mas acotadas de ver. Y las otras no, en general, los estudios
que nosotros hacemos, tienen caracter longitudinal, tienen tiempos diferentes, fondos
diferentes, ya. O sea...

Dificultades... Platas diferentes también...

Por eso, fondos diferentes. Entonces claro, probablemente Codelco estara muy ambicioso de
gastar 300 millones de pesos en y un estudio no sé qué, de OP, pero no quiere estudiar sobre
la OP, quiere saber que dice la gente respecto a la minera, digamos, 0 sea, y son de OP. Ellos
no quieren preguntarse sobre la definicion de OP, no, cachai. Ellos quieren saber qué es lo
que dice la OP respecto de eso, porque... se ha convertido en ella.

Oye, y como, los estudios de OP, tocando quiza como los méas académicos, lo mas de
consultorias o aquellos que tienen como visibilidad politica, los de ADIMARK tal vez,
los de CEP, ¢qué funcion como social crees que cumplen, asi como, fuera quiza de los
intereses que los empujan, sino que como funcion social fuera de...?

Es obvio, lo que parece importante es que la opinion, hoy dia, hoy dia todos los lunes el
segundo piso de la Moneda se vuelve loco, porque una vez al mes sale Adimark, y no me
sorprenderia que la division de comunicaciones este... haya una especie de inteligencia
comunicacional respecto a este tema, porque hay un contraste respecto a la gestion que hace
el gobierno respecto a lo que piensan los demas y eso que piensan los demas tiene un impacto.
A mi me sorprende estar leyendo en EI Mostrador de que ante la baja aprobacién de Bachelet,
a la que se le echaba la culpa no era a la Bachelet, sino que a la directora de comunicaciones,
digamos, era como “ok”, si la gente esta en desacuerdo con la gestion Bachelet, porque tiene
la culpa, en estricto rigor, la directora de comunicaciones del piso de la Moneda, es porque,
decian... bueno, en El Mostrador decian que lo manejo mal, ;manejo mal qué?, o sea, no,
digamos, no queda claro, bueno, puede tener la culpa ella, porque algunas cosas que ha hecho
el gobierno super buenas no se han mostrado o... puede ser eso, o puede ser no, que
efectivamente no manejaron bien las encuestas, cachai, es como... por lo tanto, hoy dia la
politica se juega mucho en esa, en esa chamuchina, en la cosedad del dia a dia que tiene que
ver con lo que piensa la OP. Ahora, para que nosotros hayamos llegado a eso, es porque
efectivamente la OP, te lo decia antes, tiene un poder, ahora ¢ese poder existe?, si y solo si
en la medida en que ese poder sea comunicado, y, por lo tanto, el Adimark, el CEP, ya,
cubren, que son... que comunican y que tienen licencia politica y saben que lo hacen porque
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tienen licencia politica, en la medida en que lo comunican, efectivamente es importante y
existe, por lo tanto si tienen un rol, tienen un rol tremendamente importante, tienen un rol
tremendamente importante, en la medida de que... generando en la gente una capacidad de
poder que puede ser super falso, yo te lo habia dicho antes, pero en el fondo esa sensacién de
poder o el dar su opinidén y pensar que “ahh, yo estoy echando a esta persona, porque mi
opinion vale”, efectivamente po, genera un... una especie de contrapoder y, por lo tanto, hoy
dia... y eso genera también que el tipo de gestion de los gobiernos cambie, ya. O sea, ya no
se hacen las cosas como antes, porque en el fondo si el vox populi no le gusta como lo hiciste,
estai... te estai exponiendo digamos, estai exponiendo, entonces por e€so es super
importante... efectivamente genera un rol, ese rol, cuanto poder tiene, no lo sé, porque
tampoco ha sido medido, seria sUper interesante ver cuanto. ..

Ya... la injerencia...

La injerencia, digamos. ¢Se han echado algunos politicos por esto?, me atreveria a decir que
uno, uno, dos, pero en el fondo la pregunta es ¢cuanto permea eso?, y a mi eso no me queda
muy claro, porque, por ejemplo, la OP esta de acuerdo con la reforma educacional y amaba
al Giorgio y amaba al Boric y amaba a la Camila, pero hoy dia politicamente eso no se ha
transformado en nada...

No po.

Entonces. Si, claro. Hubo un cambio, los eligieron diputados, va a cambiar todo. No ha
cambiado nada, en estricto rigor. Si ti me preguntai, ya si la OP tiene un rol, si, tiene un rol
de contrapeso, ¢cual es su verdadera incidencia?, no lo sabemos todavia, no sabemos el
verdadero poder.

Claro.

Entonces... porque ademas hoy dia la OP... hay hartos estudios que te dicen como que a la
gente como que no le gusta la reforma, como hay gente que le gusta, y hay empieza lo de las
preguntas, como lo pregunta, lo pregunte... pregunta abierta, pregunta cerrada, como lo
pregunte, cacha, con cudl intencidn hablar. Lo que si esta claro es que finalmente... se juega
un rol social, lo juega y lo juegan en el sentido de que hoy dia las consultoras, los politicos,
toda la gente que esta involucrada en eso sabe que hay poder y se juega el poder ahi. En la
medida que se juega el poder es porque efectivamente entonces ahi hay algo, ya, hay una
lucha, hay una lucha respecto a qué es lo que se dice, como se dice, quién lo dice, quién tiene
mayor incidencia, cual tiene mayor impacto, ese es un bien en que se esta compitiendo. Lo
Voy a poner en términos bourdieanos, ese es un bien, es un capital que se esta peleando,
entonces porque efectivamente ejerce poder, y si ejerce poder, entonces ejerce un rol, ese tipo
de rol, habria que... en primera instancia nominalmente podria decir de contrapeso a la
autoridad, y ponerle un... de limite a la autoridad, hoy dia sabemos que, por ejemplo, el caso
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PENTA, me entiendes, entonces la OP esta indignada, entonces eso genera... pero al final
del dia, ¢permeo o no permeo politicamente esto, en la esfera de la politica?

Claro.

A veces si, a veces no. Por eso seria super importante medir cuél es el grado de incidencia,
cudl es el poder...

Medir la incidencia del... pero igual es como... de alguna forma, esta injerencia que
quiza la OP pudiese llegar a generar, o0 mas alla de su peso, se ve representada como
por las encuestas de opinidn, por los resultados o no, o ¢t crees que va mas alla de la
encuesta de opinion?, porque, por ejemplo, recién me conversaba de que, por ejemplo,
el piso, no es cierto, de la Moneda, la Moneda se vuelve loca por la encuesta Adimark,
¢cierto?

Es que, por ejemplo, yo recuerdo que un tiempo Adimark se cayd, que no le achunto...
No le achunto.

O sea, si y no, digamos, si y no, por eso te digo, a mi lo que... hay cuestiones que son claras,
0 sea, que por lo menos a la vista resaltan. Primero, que si hay un grupo, si hay grupos, si hay
racionalidades de poder que se estan peleando ese capital y que lo utilizan, que lo manejan,
porque efectivamente esa cuestion tiene poder, ese capital tiene un poder importante, si tiene
un poder, tiene un rol en la sociedad, independiente de si el tipo de poder sea positivo,
negativo, arriba, abajo, feo, bonito, es un poder y ejerce un rol, insisto, el tema es ¢qué rol?,
y no solamente qué rol, sino que si ese rol efectivamente tiene un impacto respecto a como
se hacen las cosas, y uno puede decir “si, hoy dia los politicos estan muchos mas preocupados
de esto, si, efectivamente estin mucho mas preocupados de las encuestas”, por eso gastan
mucha plata los partidos politicos, gastan mucha plata en hacer encuestas. La division de...
la divisidén que esta aca en el segundo piso de la Moneda gasta mucho tiempo en hacer
inteligencia, todas esas cosas. Entonces si, la pregunta es, respecto a la toma de decisiones,
mmm... para estar en el group team, cuando estan ahi, las 10 personas tomando la decision
respecto a una contingencia, ¢qué es lo que estd apelando més?, la OP, esta apelando la
presion partidista, esta apelando... ;qué es lo que estd apelando?, hoy dia no tenemos
estudios respecto a eso, no tenemos estudios sobre cierta contingencia, cierta politica, qué es
lo que se hizo, por ejemplo, en EEUU si se estudia mucho, si se estudia, se hacen, se hacen
investigaciones sobre eso, hoy dia nosotros no tenemos aca, porque efectivamente si ni
siquiera hay una nueva politica amplia, para qué vamos a estar estudiando eso, entonces yo
creo que tiene que ver con eso, digamos, yo creo que el Unico intento respecto a ese tipo de
investigacion ha sido historiogréafico, super esporadico, de ver como funcionaron cierto tipo
de toma de decisiones, si eso influyo en la OP, no influyo en la OP. Yo la otra vez estaba
leyendo, estaba releyendo unos libros de Ascanio Cavallo sobre la historia oculta de la
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transicion, entonces yo me fijaba cuando estaban en los group team, mas de cinco personas
tomando decisiones respecto a ciertas tensiones, porque salian en el diario y todo, pero en el
fondo ti deciai “qué decian”, lo hicieron por qué, bajo qué criterio, criterio de la OP, el
criterio del poder factico que eran las fuerzas armadas, o sea, ya, y en el fondo en muchas
ocasiones nosotros deciamos “uy si, OP”, por ejemplo, el tema de los pinocheques, el tema
de los pinocheques no se resolvio por la OP, emergié como tema, porque sali6 de la OP, si,
digamos, cuando se hablaba de los medios de comunicacion como el cuarto poder, pero la
decision final no se tomo porque que lo que pensaba la OP, la decision se tomo en funcién
de “ 0 nos echamos encima a los militares 0 no nos los echamos”, por eso te digo, esa
incidencia hasta qué punto, cuél es el limite, ya. Por ahi va.

Oye y... como, tenemos, cierto, una OP que no sabemos bien como lo qué es...
Suaper polisémica.

Cierto, compleja de asir en términos investigativos, en fin. Pero se puede decir que hay
algo, digamos, esta ahi, no sabemos bien... la encuesta de opinion, asi, vista como
encuesta de opinion, como sucedaneo, de alguna forma, de la OP, cierto, ¢qué papel crei
tl que cumple en la formacion de esa OP?, digamos, entendiendo que la encuesta de
opinién probablemente no es la opinidn, sino que es una forma de dar cuenta de la OP
o de algo que alude indirectamente...

Mira, insisto, yo creo que apela a dos cosas, apela primero a lo que yo te habia dicho antes,
que tiene ver con, voy a utilizar una palabra que esta super mafieada, empoderamiento de la
sociedad civil de decir “uy si, mi opinidén importa”.

Ya.

Ya. La gente se siente informada, ya, yo creo que por ahi va. Hay un tema, pero hay un
segundo tema que tiene que ver con rol de generacion de relatos, ya, probablemente la
delincuencia no era tema hasta que efectivamente salié una encuesta que decia que el 98%
de los chilenos decia que la violencia en Chile, la delincuencia era un tema, me explico, o
sea, genera agenda, por un lado, y, por otro lado, este empoderamiento, ahora,
empoderamiento, yo digo que es falso, porque en el fondo es como, la gente da su apoyo,
dice “uy si, van a remover a este sujeto, pero van a poner a otro y la cuestion va a seguir
igual”, digamos, después igual la gente sigue pensando “pucha, pero igual yo odio a los
politicos, porque en el...”

Son todos iguales.
“Son todos iguales y la politica no cambia”, entonces es una falsa expectativa respecto a...

A donde permea realmente la...
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Entonces hay una falsa expectativa ahi, y yo creo que esa es la historia de la vida de las
sociedades modernas y el Estado. Y que tiene que ver con que el sujeto vive frustrado dentro
de las expectativas que pone la sociedad, o sea, las expectativas que tiene el hombre respecto
a la sociedad o el Estado en el que esta y las que efectivamente pueden ser llenadas, pueden
ser cumplidas. Y respecto a la generacion de agenda, ahi hay una manipulacion enorme, ahora
es dificil... tampoco hay que satanizar. Es stuper dificil... cuando ta tienes algo que ni
siquiera sabes, es dificil, es super dificil mantener lineas éticas claras.

Ya.

Es dificil construir a veces instrumentos sin cruzar esa linea de finalmente “estoy
intencionando o no estoy intencionando un relato”, ya, pero eso tiene que ver efectivamente
porque no tenemos definido OP, o sea, por parte baja, digamos. Ya, entonces como no
tenemos definido eso, no podemos definir mejor nuestros instrumentos y la cacha de la
espada y ahi seguimos, entonces... entonces claro, efectivamente, ahi hay una
intencionalidad de generar relato, esa intencionalidad, pienso yo que es pérfida, pero hay
gente también que intenciona datos sin intencidon. Me explico. Que tiene que ver también con
las dificultades propias del abordaje respecto a la OP, respecto al objeto de estudio.

Al objeto.

Entonces, digamos, tl encuentras cierto tipo de tension. Pero incluso hacen esas dos cosas,
tiene que ver con ese como empoderamiento de la gente, con la pretension de poner agenda.

De poner temas en el tapete.

Temas en el tapete, claramente. Entonces, el tema es que igual la gente sigue siendo gente
que ni tiene mucha informacion, por mas que existe, digamos, en el universo de internet, td
te podis meter en El Ciudadano, que tiene una politica de presentar las cosas, o EI Mostrador,
0 La Segunda. Cosas que van... pero la gente no lee tanto tampoco, entonces...

Oye y ahora como una pregunta, volviendo como quiza al tépico como epistemologico,
asi como... que quiza puede sonar un poco como media extrafia y esta a prueba, esta a
prueba...

Jajaja.

Pero el lugar como del investigador, del investigador que se dedica a la OP, ¢cudl es
como su influencia o su relacion con el objeto OP?, ¢como relacion sujeto/objeto?

Si, bien interesante. Yo creo que es rara la pregunta. ..

Si, es rara.
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Es rara, porgue en el fondo la OP como objeto de estudio no es ni tan diferente ni tan especial
ni tan...

Claro.

Es como cualquier otro objeto de estudio, en el fondo, pienso yo. Y por lo tanto, lo que hay
aplica epistemoldgicamente es que si al investigador se va a situar en la incidencia o en la
transformacion o en la pretendida neutralidad cientifica, digamos, de la descripcion...

Una postura quiza mas positivista.

Una postura mas positivista, digamos. Yo creo que, insisto, a ver, yo creo que la
intencionalidad, la intencionalidad y el lugar del investigador tiene que ver con la produccion
de conocimiento, personalmente yo creo que esa produccion de conocimiento no puede ser
una produccién de conocimiento porque si, 0 sea, creo que la produccién del conocimiento
para la neutralidad y para que sea utilizada para cualquier cosa, yo creo que no. Yo creo que
toda produccion intelectual tiene también leit motiv final, ya, pero sobre el leit motiv final de
un investigador tiene que ser cuidar y defender aquello que produce, ¢cachai? Y en ese plano,
yo digo, si yo hago una investigacion, mas que ya... si quiero proponer o cambiar o
transformar, pero si, yo tengo que ser capaz de defender de que si esa no es mi
intencionalidad, mi intencionalidad fue acé, aca, aca y no fue otra cosa, porque en el fondo
cualquier pelotudo te puede tomar esta cuestion y puede decir “ahh, entonces por eso, bla,
bla, bla”, entonces “no, yo no queria hacer eso”, “yo no dije eso”, ehh... yo creo que el rol
del investigador es poder defender la rigurosidad del tema y hacia donde iba el objetivo de
esto, porque ahi hay una cuestion que es stper importante, méas alla de si es transformar o
tener una vision mas positivista respecto al mismo objeto de estudio, ya. Porque eso
finalmente depende de concepciones epistemoldgicas mas alla del objeto de estudio, sino de
concepciones epistemolodgicas del investigador propiamente tal...

Propiamente tal.

Como si... qué hued entendi yo por ciencia, va a ser una ciencia transformacion, va a ser una
ciencia de... cachai, entonces yo creo que finalmente esa discusion no estd cerrada y va a
depender también en mucho respecto a la posicion... digdmoslo asi, politica del investigador,
politica en el sentido mas laxo de la palabra.

Politica.

Es como cuando uno cuando empieza a estudiar, empieza “no, yo soy marxista, yo soy
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weberiano”, “no, digamos, usted es socidlogo y usted tiene herramientas, entiéndalas bien y
cuando las ocupe, ocupelas bien, digamos”, “que no le vendan gato por liebre y después...”,
y creo que, en ese sentido, digamos, la posicién del socidlogo respecto a la OP, o del

investigador, tiene que ser... que ti saques como estudios, tienen que ser efectivamente
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rigurosos metodologicamente, ya. Al punto que tu puedas defenderlo de cualquier mal uso,
de cualquier abuso, uso y abuso de lo que se produzca. Si la intencionalidad del investigador
después es para la transformacion...

Ya, es como ajeno, no sé si ajeno, pero al menos como...
Es otro paso de la escalera.

Esta en otro nivel, por asi decirlo.

O si lo quieres utilizar, aqui esta para la toma de decisiones.
Claro, esta en otro nivel.

Esta en otro nivel probablemente, esta en otro nivel probablemente. O lo quieres usar
solamente para hacer nuevas preguntas.

Pero eso igual es como mas personal...

Pero, en todo caso, lo que si esté claro, es que todo conocimiento tiene que servir para la
produccion ya. O sea, digamos, toda produccion cientifica genera un cambio, ya. Eso si lo
sabemos, o tenderia a ser un conocimiento de uso, que deberia tener un valor de uso
importante. EI tema del uso, de la intensidad de ese uso tiene que ver o con la transformacion
politica o con una neutralidad taxativa que es imposible de lograr, pero en el fondo yo si
dudaria de que... o sea, yo no haria conocimiento que no le va a servir a nadie.

Ya, por ejemplo.

Por ejemplo. O sea, esta cosa de la ciencia por amor a la ciencia, si, esta bien, yo creo que
toda produccion cultural tiene que servir para algo, digamos, tiene que tener un valor...

Cumplir algan...

Que puede ser algun... podis pensarlo desde el valor estético, como a un valor... ;me
entiendes?, o sea...

Por si solo.

Por lo tanto, si nosotros le atribuimos valor a nuestro objetivo de estudio, que yo creo que €s
lo que hacemos, nosotros también démosle un valor de uso en la produccién de conocimiento
que hacemos respecto a ese proyecto, y ese valor puede ser para la toma de decisiones, puede
ser porque en su calidad heuristica puede ser para otro tipo de investigaciones, puede ser para
la transformacion de la sociedad, como para traducir esos datos a la gente, que la gente sepa
Cosas.
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Oye y asi como cerrando un poco como... que igual es larga la... si tu tuvieras como
que, bueno, mas alla quiz4, como avanzando un paso mas alla, y asumiendo que la OP
Nno es una cuestion que este consensuada, no tenemos una definicién clara, las
metodologias son contingentes, por asi decirlo. Epistemoldgicamente también depende
como del plano en el que este, entonces... etcétera., ;tu tenis como una vision quiza mas
idealista 0 una vision de lo que debiera ser la OP, de como debiera estudiarse la OP?

No, no, en eso no. Aplico ahi realismo politico.
Ya.

O sea, Bresinsky es mi cabeza... porque... ehh... yo creo que la ciencia se ha ido amoldando
en funcién también de los tiempos, en muchos aspectos. O sea, creo que la ciencia, tal como
el arte, es vanguardia, es vanguardia, ya.

Ya.

Pero al ser vanguardia se va adaptando a las prognosis que hace, o sea, por eso te digo, es
adaptativa, pero es vanguardista al mismo tiempo. Yo creo que lo Unico idealista que tengo
es que, en estricto rigor, nosotros podamos lograr efectivamente una definicion de OP y que
en esa definicion nosotros podamos establecer también cuales son los limites de ese estudio
y las metodologias y que podamos aplicar rigurosidad al respecto, ya. Yo creo que si... ahi
hay un idealismo cientifico, se puede decir, ya. Pero lo que si esta claro es que dificilmente
nosotros vamos a lograr eso, en la medida en que nosotros no vayamos haciendo ensayo y
error, y ese ensayo y error se hace con esto, con este tipo de estudios que estamos haciendo
hoy dia, con esta cosa que nosotros abusamos el. .. hacemos uso de la cuestion de la OP, pero
no lo sabemos muy bien, pero no importa, vamos a ir acercandonos en algin momento,
porque ademas eso nos hace cuestionarnos. No nos cuestionariamos esto, lo que estamos
hablando, si no existieran ya estos estudios, ;me entiendes?, entonces chh... ahi mas
probablemente la construccién que nosotros terminemos haciendo de OP, digamos, va a
seguir siendo objeto de cuestionamientos, entonces... entonces, por eso insisto, aplico
realismo politico. Yo creo ahi que en algin momento va a pasar esto, vamos a lograrlo, pero
este no va a ser el mundo perfecto, no va a ser la cosa perfecta, o sea, la ciencia es poder...

Claro.

Ya, y en el poder también se juegan... hay egos y juegos de poder y eso también hay que
asumirlo, digamos, por eso cuando uno hace ciencia tiene que tener cuero de chancho, ya.

Claro.
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Y saber exponerse, digamos. Ehhh... por eso te digo, idealismo no, digamos, efectivamente
hay metas que es lo que habria... necesita uno directrices, quisiera tener mas directrices, pero
también es claro que esta cuestion se va a ir construyendo a través del juego de poder.

Claro, la pregunta por lo ideal era como finalmente...
Si.

Lo pienso precisamente quiza como en un sentido habermasiano, que él tenia como una
vision normativa respecto de lo...

Normativa, si. Lo que pasa es que Habermas, bueno conversemos, pero el tema es que ¢quién
quiere sentarse a conversar?, si no hay mucho tiempo, eso es lo que dice la gente, me entendi,
entonces claro, a nivel normativo yo diria asi... pero a veces la racionalidad no es lo que te
falta, a veces para definir la racionalidad no tenemos que inyectarle mas racionalidad, como
diria Oliver Giroux, a veces para poder definir la racionalidad tenemos que pensar, 0 sea,
valga la... y la contradiccion, habria que pensar por irracionalidad, digamos, entonces yo
creo que por ahi va, digamos. Yo creo que eso es lo esencialmente humano y lo esencialmente
cientifico también, digamos, asi que... claro, por ahi va la cosa.

Ya po, bueno eso es el...
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Entrevista 2
Investigadora de consultora privada

Bueno, lo primero es saber un poco a que te dedicas en relacion como a la OP, ¢cudl es
tu area de trabajo?, etcétera.

Bueno, desde Demoscdpica, como consultora privada, lo que realizamos son estudios de
opinidn, sobre diversos temas, sociales, de percepcion de distintos ambitos, medio ambiente,
educacion, salud, en fin, una serie de tematicas muy diversas. Ehh... y también hay otra
arista que tiene que ver, bueno, mas con el area de mercado y el area publica, vinculado
especificamente a evaluaciones de politicas sociales, evaluaciones de politicas sociales desde
los mismos beneficiarios, los usuarios, etcétera, pero lo que se refiere OP propiamente tal.
En general lo que hacemos es que clientes, ya sea del mundo privado o del mundo publico o
también de entidades académicas, trabajamos proveyendo servicios a bastantes universidades
y centros de estudios, lo que hacemos es generar estudios ad-hoc para evaluar o conocer 0
profundizar en algunos &mbitos de la OP, que como te digo, son acotados a una materia de
interés particular, por ejemplo, como pudiera ser el tema de medio ambiente, o en temas de
salud, temas de calidad de vida, etcétera, es muy amplio, y también en el ambito de opinién
entran los estudios politicos-electorales, que son mucho mas frecuentes en los afios de
campanas, en los afios de elecciones, sin que ello signifique que durante afios no electorales
realizamos estudios con fines politicos, digamos, o sea, con un interés de orientacion del
trabajo, ya sea parlamentario, municipal, o evaluacién de las gestiones que se estan haciendo
en cada uno de esos ambitos, ya sean distritales o municipales, porque también los mismos...
no solo los candidatos se preocupan de hacer investigacion, los mismos actores politicos y
las mismas instituciones evalGan y monitorean como va desarrollandose su gestion. Entonces
estan un poco estos dos ambitos, que te decia, no, el de grandes tematicas de interés social,
gue son temas transversales, generales, pero que se van acotando segun interés y el ambito
de los estudios politicos-electorales, que van variando y se van matizando segun si se trata
de un afio electoral, si se trata de un candidato o se trata de una persona electa o no.

O sea, ¢la consultoria responde, de alguna forma, a intereses como particulares, de
ciertas demandas?... por asi decirlo

Si, son estudios super ad-hoc, nosotros, a diferencia de lo que podria ser una entidad méas
académica o universitaria, que ellos generan sus propios estudios con interés académicos, o
sea, poder seguir investigando, algin area de investigacion particular, nosotros, como
consultora privada, no hacemos eso, o sea, todos los estudios que hacemos son por encargo
y los estudios propios que hemos hecho son exclusivamente con fines metodologicos mas
que con fines de estudiar una tematica en particular, es decir, para probar ciertos indicadores,
que nos permitan filtrar y segmentar en el caso de los estudios politicos-electorales, o ciertos
componentes mas cualitativos que nos permitan ajustar, pero nuestras herramientas
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metodolodgicas, no sobre algun tema o seguimiento de temas u otro tipo de cosas, como con
ese objetivo.

Y cuando ustedes realizan estudios como opinion, ya sea en el &mbito electoral o en el
ambito como de temas sociales més generales, ¢tu crees que hay como algun concepto
de OP de fondo, alguna idea respecto de lo que es la OP al menos?

¢De quién, de parte de los clientes o de parte de uno?
De parte de... de esa forma de hacer estudios, por asi decir.

A ver, lo que pasa es que ese debate, yo creo que ni siquiera hoy en dia esta cerrado, y td no
sabes si la misma difusion de los estudios esta generando OP o no. Muchos de los estudios
sobre temas de opinion, sobre evaluacion de personajes, instituciones, se difunden también,
porque siempre va a existir la duda de si la OP se genera antes o si también esta misma
difusion de los resultados de las investigaciones tiene alguna incidencia en generar 0 en
modificarla y esto sobre todo es mas interés de los politicos y del mundo de la politica que
en otros ambitos, ehh... Sin embargo, yo creo que persiste esa inquietud, esa duda y persiste
también la creencia de que uno a través no solamente uno puede conocer lo que las personas
opinan, piensan o0 como evallan determinadas situaciones o como toman posturas ante
determinados temas o situaciones particulares, sino que también existe y persiste, yo creo,
esa creencia de gque a partir de esa informacion uno puede generar estrategias para modificar
la opinion publica, en la medida en que... lo que tu planificas o lo que tU quieras modificarla,
eeh o bien de inhibir que cambie justamente esa opinion publica o esa percepcion
predominante, entonces yo creo que si bien no hay una postura tedrica clara al respecto, y yo
te aseguro que los clientes tampoco lo tienen claro, o sea no es tema para ellos. Pero si yo
creo gque al menos desde la perspectiva de los clientes siempre existe ese interés por conocer
el estado de la opinion pablica para tomar decisiones e implementar estrategias en torno a
esa opinidn publica que ta estas sondeando. O sea los estudios de opinidn no se hacen, porque
si 0 porque veamos como va la cosa solamente, siempre hay un objetivo de poder tomar
decisiones adecuadas y oportunas con la informacion que td has recabado, por eso son tan
importantes y por eso finalmente los clientes pagan por poder hacer esas investigaciones,
porque saben que conociendo la opinion de tu poblacion objetiva o de tu publico objetivo, de
tus audiencias, de tus votantes, de tus electores, lo que sea, pero conociendo lo que esa
poblacién piensa, opina, evalla, etc. Te permite tomar decisiones mucho mas informadas y
mucho mas acertadas siempre y cuando partiendo de la base que es un estudio de buena
calidad, obviamente hay sondeos de opinion que son de pésima calidad y que por lo tanto
para lo Unico que te sirven es para tener una referencia de lo que las personas opinan, pero
no te entrega informacion para tomar decisiones, pero a partir de esas decisiones es cuando
al menos nuestros clientes lo que buscan es generar estrategias apropiadas para poder como
te digo, ya sea intervenir para modificar esa opinion o bien para darte cuenta que estas bien
y tienes que seguir monitoreando y seguir haciéndolo como lo estés haciendo hasta la fecha
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porque la opinién predominante o la evaluacion o percepcion predominante es favorable para
ti, como institucion o personaje publico, 0 como temética también, a veces son temas
transversales y no necesariamente estan vinculados a una persona o institucion concreta. Y
yo creo que cuando se abre el debate, en temas que son relevantes para el pais, estoy pensando
en el aborto, en la reforma educacional, en el tema tributario, en la reforma tributaria, en el
sistema de pensiones, cuando hay transformaciones pais, cuando hay una vision sobre por
ejemplo los cambios, en temas de medio ambiente, la mejor manera de poder tomar
decisiones correctas o0 al menos un poco mas precisas es contando con informacién que
basicamente se obtiene a través de encuestas de opinion o estudios cualitativos, depende de
la temética, pero cuando tu quieres identificas que porcentaje de la poblacién, yo recuerdo
en la discusion del divorcio que fue hace varios afios atras, que porcentaje estd a favor o en
contra del divorcio, y bajo qué condiciones, todo eso tu lo puedes medir y cuantificar y eso
aporta herramientas muy importantes para el debate, porque recuerdo que en el tema del
divorcio, y esta pasando lo mismo con el aborto, por eso me acuerdo de la discusion, se decia
que las personas y la familia chilena no queria hablar sobre divorcio, que no les interesaba la
ley de divorcio y sin embargo distintas encuestas, distintas mediciones, mostraban que las
personas mayoritariamente si estaban a favor del divorcio y algo parecido aunque en menor
medida en el grado de apoyo ocurre respecto al aborto hoy en dia, muchas personas a través
de estas encuestas opinan que si es un tema que hay que debatir, que bajo ciertas condiciones
hay que tener un aborto regulado, legal, etc. Y eso entrega herramientas a los tomadores de
decision para decir “sabes que, tenemos un 40% que esta a favor de discutir una ley de aborto
bajo estas condiciones” y por lo tanto eso también le da mucho més argumentos a los debates
publicos. A veces son debates pablicos y ademas estan vinculados a un debate legislativo y
parlamentario en este caso, otras veces son simplemente debates publicos o sea como...
debates méas culturales o mal se llaman valdricos, pero mas que nada actitudinales de
apreciaciones, ese tipo de cosas y que estan asociados a debates y a temas que van surgiendo
en la discusion y que se van instalando también en la agenda, entonces los estudios en ese
sentido entregan argumentos y herramientas ya sea a favor o en contra de cada una de las
posturas.

Claro, y esa seria como las funciones sociales un poco que ejercen los estudios de
opinion, hecho por consultorias por ejemplo...

Es que yo creo que, uno como consultor lo que hace finalmente es hacer como un estudio, y
hacer un analisis ojala lo menos sesgado posible y ojala lo mas integro y considerando el
contexto en el que se esta produciendo la informacion, analizando la informacion, etc. Pero
finalmente quienes hacen uso de la informacion no son las consultoras privadas que generan
esos estudios, sino que son los clientes y ahi el uso que se le dé a la informacion es super
variable. Hay muchos estudios que se mantienen en un ambito privado, incluso super
restringido dentro de las mismas organizaciones que los encargan, es decir los conoce el
directorio, los conoce el area de estudios y ahi quedo.
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Ya, muy acotado...

Muy acotado y con uso super restringido y limitado. Hay otros que aun siendo por ejemplo
del mundo privado, de las corporaciones etc. Si tienen un objetivo de difundir informacion,
a los medios de opinidn, incluso ocurre eso mismo con las instituciones publicas también, o
sea hay instituciones que le dan uso super limitado, ahora por ley de transparencia claro todo
tiene que publicarse etc., pero finalmente se genera para tomar una decision o para monitorias
un tema determinado pero no con el objetivo de difundirlo y tener un impacto social a partir
de eso, entonces es super relativo y eso va a depender exclusivamente del uso que le del
cliente.

El del cliente claro. De alguna forma el interés del cliente va a corresponderse un poco
con la funcion que va a tener el estudio a posteriori.

Exacto, exacto hay algunos estudios... hay algunos estudios que se usan para monitorear y
para saber en qué va el cuento, pero hay otros que no, que hay decisiones y disefios de
estrategia, e implementacidn de acciones super concretas a posteriori de los estudios, pero
eso ya no depende del &mbito del consultor. A diferencia de lo que te puede ocurrir en las
universidades, que ellos si encargan estudios con el objeto de hacer difusion y tener un
impacto ya sea en algun ambito determinado, pero de difundir. Los estudios que hacemos
nosotros dependen exclusivamente del cliente y del uso que quiera darle.

Bueno, denante me hablabas como del tema metodolégico, que a veces hacen estudios
para generar herramientas metodol6gicas que permitan mejorar precisamente los
estudios, ¢como estudian la opinion publica?, ¢a través de que herramientas
metodoldgicas?

T te refieres ¢a través de qué técnicas?
Si, ¢qué técnicas, estrategias de analisis posteriores?

Bueno, la verdad es que de todo, en términos metodoldgicos cuali, cuanti y/e idealmente
combinado y mixto. O sea lo ideal cuando tl haces estudios de opinion es combinar las
metodologias, nosotros ademas tenemos como una vision super integrada, no lo vemos como
una cuestion demasiado lejana y Separada... eeh como somos una consultora pequefia
podemos darnos ese lujo de tener equipos que transiten de lo cuali a lo cuanti, y que tengamos
esa mirada integrada estrategica de cada una de las investigaciones a diferencias de lo que
ocurre en las grandes consultoras, como probablemente te va a pasar hoy dia en la tarde,
donde hay un érea cuali y un area cuanti, y por lo tanto las metodologias estan completamente
disgregadas, y si un cliente quiere un producto mixto, que general al cliente no se le ocurre
espontaneamente la metodologia porque no es su ambito de conocimiento, no tiene por qué
saber que es lo méas ad hoc, sino que uno tiene que proponer, entonces tiene que cotizar con

202



la otra area, te fijai, es una cosa tirada de las mechas pero ocurre en la practica en las grandes
consultoras. Entonces nosotros a diferencia de ese modelo de negocios lo que nosotros
tratamos siempre de combinar metodologias en la medida que lo recursos del cliente lo hagan
posible, y bajando también el tema de los costos porque tampoco es algo tan crucial, te fijas,
0 sea Yo creo que es mas jugarsela metodoldgicamente hacer buenas propuestas, combinando
las dos metodologias... bueno en algunos casos lo hacemos combinado en otras
complementario, depende del estudio, porque cada estudio tiene finalmente una metodologia
super ad hoc, no hay, bueno eso es también otra diferencia, que es lo mismo que pasa con las
boutique vs las tiendas de retail, en las grandes consultoras td tienes productos estandarizados
y se adaptan a la realidad, nosotros no tenemos productos, la encuesta no vale x y el focus no
vale X, 0 sea no es una tabla de precios, sino que es una cuestion super especifica y hace un
disefio metodoldgico ad hoc. Pero trabajamos con ambas metodologias, y en términos de
técnicas, en lo cuanti, bueno la encuesta, sin que ello signifique el uso de estadisticas
secundarias es muy Util, es mucho mas barato y hay mucha informacién disponible que no
se usa, en temas de OP, por ejemplo hemos hecho estudios, en temas de energia
especificamente, donde hemos usado puras bases y puros estadisticas secundarias,
informacidn publica en el fondo a veces uno se la tiene que conseguir, pero finalmente es
informacidn publica, y a partir de eso hacer una encuesta, generas un diagndéstico de la OP,
sobre un tema especifico, con una multiplicidad de fuentes de la informacion que te dan
ademas una riqueza adicional mucho méas grande, porque en el fondo tu tienes datos mucho
mas robustos y complementas muchas fuentes distintas, entonces... y también tienes visiones
de un mismo tema que también son complementarias. Entonces por un lado, la encuesta esta
claro que es lo que mas se hace sin lugar a dudas.

¢ Lo qué mas se hace para estudiar OP?

Si, sin, lugar a dudas. Y yo creo que en todos los &mbitos, académico, estado, privado en fin,
sin lugar a dudas las encuestas tienen el primer lugar en ranking, no solo en opinion incluso
todos los &mbitos, a la gente le gusta mucho los nimeros y da una especie de sensacion de
robustez y de solides que muchas veces a lo cuali no se le asigna, cuestién que a mi parecer
no es que sea lo correcto, pero asi ocurre, que la gente piensa que la encuesta es mucho mejor.
Depende del tema, a veces si es mejor efectivamente, pero las encuestas y la informacion
secundaria. Y en el caso de lo cuali, eeh, bueno las técnicas tipicas de focus group, o grupo
de discusion, o mini grupos, en fin ahi hay una serie de variantes de la raiz del grupo de
discusion que se aplican, que son en el fondo técnicas grupales mas la diversidad también de
entrevistas posibles de hacer, cada una de ellas incluyendo distintos usos de materiales,
proyectivos, eeeh role play, juegos, en fin, proyeccion, un monton de cosas que se pueden
implementar, pero finalmente la matriz o la raiz de la técnica es la misma, tu puedes hacer
innovaciones y hacemos innovaciones metodoldgicas pero dentro de una matriz. Y también
lo que hemos usado mucho desde los ultimos dos afios, muchisimo, y que nos ha dado y ha
sido un exitazo para nosotros en términos de los hallazgo, son técnicas etnograficas,
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observaciones, notas de campo, profundizado con entrevista en el campo, registros audio
visuales, videos, fotografias, pero la etnografia es lo que nos ha reportado una riqueza porque
finalmente tu puedes también hacer entrevista y también puedes tener conversaciones de
grupos de personas, pero lo complementas de una manera mucho mas rica con la observacion
del etnografo en el terreno, y esto lo hemos hecho bastante, bastante en los ultimos dos afios,
y aporta una riqueza a otro nivel, otro... nivel... completamente. Cualquier cosa cuanti que
tu hagas que son en general las cosas que hemos hecho son cosas cuanti que las
complementamos con técnicas etnogréaficas, te da una profundidad y te permite enriquecer el
analisis porque en el fondo td vas triangulando y td vas dando una lectura al nimero que te
aparece, a la cifra td le das una bajada que tiene que ver con la realidad de la persona y
ademas si eso lo documentas con fotografia y videos, a la persona que no hizo la
investigacion, sino que el externo que estd consumiendo esa informacion o el que esta
observando una presentacion, etc. Le queda un panorama mucho mas claro, no basta ya con
hacer solo un grafico que sea entendible, que sea bonito atractivo, sino que cuando uno juega
con las imagenes y las descripciones que tienen las notas de campo yo creo que es una de las
cosas muy positivas que estamos trabajando en los ultimos afios, y uno lo ve en la utilidad de
la informacién en como lo aprovechan, en como lo lee el cliente, etc. Y en términos de
analisis siempre hay una apuesta por innovar y por acercar el analisis a lo que el perfil de tu
cliente requiere, porque no todos tus clientes son iguales, de repente hay clientes que vienen
si del mundo de las ciencias sociales o incluso sociélogos y ti puedes hablar un lenguaje
quizas un poco mas sociologizado pero en otros casos, son perfiles super distintos, son
ingenieros, son abogados, entonces ademas de la riqueza del anélisis uno también tiene que
hacer una apuesta en como comunicar la informacién, y ahi se juega una cuestion estratégica,
0 sea tu puedes tener un informe super bueno, super complejo pero que no lo entiende nadie
y al final la gente termina aburrida, y no se lo lee porque es una lata, un mamotreto gigante
gue no se entiende nada en fin, entonces ahi hay que compatibilizar la riqueza del anélisis
que uno quiere hace, que sea ojald lo mas integrado posible complementando fuente ,
informacion, etc. Pero también que se comunique de una manera sencilla sin perder la
complejidad que hay atras, pero que se comunique adecuadamente para que se pueda
entender y finalmente la gente lo pueda usar y tomar las decisiones que necesita. Entonces
ahi yo creo que también esta la apuesta, de no simplemente incorporar software, hacer
analisis mas complejos, multivariable, etc. Que eso lo hacemos pero ahi no esta el plus creo
yo. El plus esta en saber leer esa informacion, que te puedas llenar de multivariado, usar
miles de software para lo cualitativo, pero finalmente si no sabes traducir esa informacion a
las inquietudes, a las angustias que tiene un cliente, el cliente que te esta encargando el
estudio, no sacas nada, no sacas nada poniendo 40 paginas de multivariado que nadie sabe
leer y no entiende para nada. O sea eso hay que hacerlo si, pero yo creo que mas importante,
que eso no es el punto de llegada sino que mas bien eso es el punto de partida para hacer un
buen analisis y para comunicarlo bien, dependiendo de quién tengas al frente y el uso que le
quiera dar, etc.
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O sea igual como que el objeto que se quiere estudiar es el que de alguna forma
determina un poco la metodologia que... como la demanda especifica del cliente y el
objeto que...

O sea, no un poco, todo.
Ya, completamente.

Completamente depende de eso. No es lo mismo si tu quieres hacer un estudio para conocer
el estado de la opinidn publica sobre el aborto por ejemplo, las valoraciones del aborto que
hemos estado hablando a sobre el conflicto mapuche, probablemente hay que usar o técnicas
diferentes o instrumentos distinto, probablemente el disefio de la muestra también tendra que
variar, y si hablas de tema indigena tendras que hacer un zoom en poblacién indigena, que
por ejemplo en tema aborto a lo mejor no te aparece muestra rural o tema indigena, pero si
th hablas de tema indigena si tienes que incorporarlo. Me entiendes, entonces finalmente el
objetivo de la investigacién y el tema que estés estudiando moldean completamente la
investigacion. Como te digo no hay estudio generalizable o estandar, aqui no es retail, tiene
que ser super especifico y super acotado y manejado con cierta experticia en la materias que
estas investigando, no es llegar y hacer un cuestionario de cualquier cosa, hay que investigar,
hay que meterse, hay que documentarse, hay que hacer marcos de referencia. O sea no es
fabrica de salchichas el cuento jajaja, tu tienes que hacer y realmente impregnarte y conocer
el tema, 0 sea no puedes llegar y meterte en cualquier cosa.

O sea, cuando por ejemplo... cuando investigan un tema especifico quizas como el
aborto, ¢ahi se genera una discusion a nivel tedrico sobre el aborto antes?

Si, 0 sea, al menos nosotros tratamos que sea asi, sobre todo cuando tu estas inventando o
generando un instrumento de medicion que es nuevo, distinto es cuando tu reaplicas una
encuesta, porque ahi ya hay una validacion previa, hay una estructuracion de dimensiones de
variables que ya esta hecha, pero td lo puedes mejorar etc., pero eso ya esta hecha. Pero
cuando tu empiezas algo desde cero, l6gicamente tienes que documentarte, tienes que saber
del tema, tienes que aclarar, a lo mejor no escribes un marco teorico... no necesariamente
escribes un marco te6rico, pero si te documentas y revisas material y al menos tienes un par
de reuniones con tu cliente, para que tu cliente también clarifique contigo cuales son las
dimensiones del tema de investigacion, finalmente tu cliente es quien méas sabe del cuento,
clarifiquen y que puedan clarificar en conjunto cuales son las dimensiones, cuales son las
variables relevantes, a que se le va a dar prioridad, porque tu tampoco vas a investigar
absolutamente todo porque no te cabe en una encuesta, no todas las encuestas son casen,
priorizar, jerarquizar de acuerdo a los objeticos, pero ese ejercicio de operacionalizacion, de
generar matriz, de dimensiones y variables, como la tipica que te ensefian en la universidad,
eso lo aplicas hasta el final de tus dias.
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Jajaja.

A lo mejor no lo sistematizan bajo la l6gica de hacer una matriz, pero el ejercicio tienes que
hacerlo igual si o si, porque o si no se te pueden escapar dimensiones que son sUper
importantes o puedes priorizar ciertas variables que a lo mejor no te van a servir tanto para
tus objeticos de investigacion como otras, de pronto uno cae como en la codicia de querer
incorporar todo, y a veces no se puede y tienes que priorizar lo que realmente te sirva o lo
que sea mas Util si es que quieres tomar decisiones despues al respecto. Entonces uno tiene
que hacer ese ejercicio conceptualsi o si, y documentarse, y averiguar y al menos tener una
vinculacion con el tema, ya sea con la institucion, con la persona que estas investigando,
evaluando, con el programa o con la politica que quieras investigar, lo que sea, o con el
territorio que t0 quieras conocer, tienes que vincularte con ese bagaje, que es lo que
finalmente es lo que le da sustento y también le da robustez a un instrumento. Si td haces un
mal instrumento todo lo que venga después no te sirve de nada. O sea tener un excelente
terreno, una capacidad de analisis maravilloso, unos stper informes, pero si el instrumento
estd mal hecho, si las preguntas estan mal planteadas, si hay temas que eran claves y no los
preguntaste, después no hay nada que hacer.

Se pierde.

Es construir un castillo en el aire, es lo que le da la solides a las etapas que vienen después,
tampoco te sirve al revés tener un super buen cuestionario y hacer un terreno pésimo. Porque
finalmente tienes un super buen instrumento pero el terreno no te esta dando ninguna calidad,
ninguna certeza de que esa informacion es confiable. Todo tiene que ser perfecto, todo tiene
que cuadrar bien, pero con un mal instrumento no sacas nada con hacer todo el resto bien.
Tiene que ser un analisis super documentado, y con las pautas cuali ocurre lo mismo. No es
una cuestion que sea un mero oficio para la fase cuanti, que se tiende a pesar que lo cuanti es
lo perfecto, no para nada en lo cuali se tiene que hacer exactamente lo mismo, o sea
dimensiones, topicos, quizas no se llaman variables, claro, porque no lo cuantificas, pero en
el fondo son tépicos a evaluar igual. Y tienen que estar todos y la ventaja que td tienes es que
si aparecen cosas nuevas tu las incorporas y las vas preguntando y vas profundizando a
diferencia de una encuesta que si aparece algo nuevo es mas dificil incorporarlo.

Y en esa misma discusién como respecto del conocimiento que se produce con los
estudios de opinidn, esta pregunta como que se mal entiende, pero ¢td crees que es
conocimiento cientifico o un conocimiento de otro tipo?

De qué tipo, ;,cOmo esotérico?, jajaja
No, no, como quizas mas cultural, no tan cientifico.

No, yo creo que si, no te lo puedo asegurar, pero lo que nosotros hacemos si.
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¢Cumple con cierta normativa?
O sea, completamente.
Ya.

Completamente lo que nosotros hacemos son estudios serios bien hechos, y como te digo
cumpliendo con rigurosidad y excelencia en cada una de las etapas, de principio a fin, o sea
desde la primera reunion para saber cuales son las inquietudes o los problemas gue tiene ese
cliente o revision de términos de referencia si es que es una licitacion publica hasta las Gltimas
presentaciones que tu hagas en una investigacion, y en ese sentido yo creo que si, son estudios
bien hechos. Pero no te puedo decir que todo lo que se haga en OP son estudios bien hechos,
porque de hecho no es asi, o sea... estas encuestas que aparecen en medios, que han bajado
un poco, pero hace 3 afios atras eran grito y plata, que aparecian en medios todas las semanas,
en prensa en el fondo con 400 casos telefonico, a nivel nacional entre comillas, con una
cantidad de sesgo y unas preguntas mal planteadas, claramente eso no te genera ningun
conocimiento cientifico ni cumple con ningln estandar de calidad minimo, eso simplemente
es un sondeo casi como si tu vas conversando en una micro y le preguntas a cada una de las
personas, es una referencia, que tenga un sustenta técnico potente y que realmente sea un
conocimiento que te permita tomar algun tipo de decisién, no nada. O sea no cumple ningln
estandar de calidad para ese tipo de informacion, como una referencia, como un sondeo de
que esta pasando o de que opina la gente, si, como una referencia si. Pero de que genere
conocimiento cientifico, esta claro que no. Pero varia mucho también del nivel de precision
que tenga el estudio, de la calidad finalmente de lo que se haga, no todos los estudios son
para publicar en revistas indexadas, te fijai, 0 sea también hay estudios que son como
referencia no mas, o sea saber qué es lo que opinan mis clientes en general, no me interesa
tomar una decision, simplemente quiero saber si me quieren 0 no me quieren, si me conocen
0 no me conocen. Hay estudios que tampoco tienen expectativa de generar ese conocimiento
cientifico, yo creo que va a depender mucho de la complejidad, de cdmo se plantee, de la
calidad de lo que haga finalmente el equipo que genere ese estudio, que haga ese estudio, es
stper relativo, no es generalizable, yo creo que hay de todo, y por eso es bueno también que
el mismo mercado y las mismas consultoras se auto regulen, ahi hay una cuestion de criterio,
entonces de pronto aparecen un monton de personas y de consultoras que hacen un estudio
por 3 chauchas, super mal hecho... pagando muy mal a las personas que trabajan en esos
equipos etc. Y lo que genera eso, es que finalmente haya clientes que dicen “bueno si hay
otro que me lo hace por 3 chauchas, mejor lo hago asi no mas” y que va en el fondo,
mermando la percepcion de la imagen de calidad que puede tener un estudio, y de utilidad
que pueda tener un estudio, entonces yo creo que ahi... hay que cuidar el nombre de los
profesionales en general que hacen los estudios de opinion y de las empresas mismas, hay
empresas que les da lo mismo y en general yo creo que como oficio hay que cuidar también
el nombre de las personas que nos dedicamos a hacer este tipo de estudio, hay gente que le
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da lo mismo, que hace cuestiones pésimas, horrible por dos pesos, y super mala calidad,
cumpliendo ningun criterio, no se es una lata, es una lata porque finalmente dafia a toda la
industria, pero de que hay estudios malos esté lleno, y de que hay profesionales malos
también esta lleno, yo creo que a todas las profesiones les pasa lo mismo, pero es.. yo
encuentro que es bastante perjudicial para la industria.

Y hablando como del campo en general, fuera quizas de Demoscépica digamos, ¢qué
vision tienes tu del campo, qué estudios crees que se hacen, estudios académicos, de
cuantos tipos?

Lo que yo creo que predomina en estudios de opinion son los estudios que encargan el sector
publico, que encargan las empresas privada, y yo creo que en los ultimos lugares los centros
de investigacion y universidades, yo creo que en general las universidades no hacen mucha
investigacion de opinion, si hacen investigacion en laboratorio, montén de otras cosas, 0
investigaciones documentales en fin, pero asi... como hacer encuestas de opinién o en
general es poco lo que se hace, no es algo... porque son las investigaciones que provienen
exclusivamente del ambito de las ciencias sociales y ademas de venir solo de esa area, ademas
son solo las que estan vinculadas justamente con temas de opinién. Entonces es super
acotado... las universidades y centros de estudio, no es su giro hacer investigacion de
opinidn, entonces por lo tanto no lo hacen, aunque hay universidades como la catolica, como
el micro dato, cuyo giro de esos institutos es dedicarse a hacer encuestas, ahi ya es diferente
pero no es que estén haciendo investigacion para ellos, ellos son proveedores de investigacion
, de estudio, y del ambito publico y privado yo creo que son quienes finalmente mueven el
negocio, mucho mas que las universidades y centros de estudio, ademas en las universidades
y centros de estudio son muchos mas rigurosos y demandantes en términos técnicos de sus
investigaciones, y por lo tanto no todas las consultoras estan en condiciones de cumplir esa
calidad ellos exigen. Nosotros trabajamos mucho con universidades, pero son mucho mas
exigentes y por lo tanto tampoco pueden ir a pedir estudios a cualquier lado, en cambio el
mundo privado, privado digo desde federaciones, corporaciones y empresas privadas, y el
mundo publico con todas las licitaciones publicas que genera, yo creo que son los mayores
compradores de estudios, el sector publico sobre todo, porque hace mucha investigacion que
esta vinculada a la evaluacion de los programas o de politicas especificas o de estrategias
concretas que ellos tienen, y necesitan esa retroalimentacion desde la perspectiva de los
usuarios y beneficiarios de sus acciones, y también porque como son tomadores de decision
necesitan generar informacion sobre temas que son relevantes, o sea energia, pedira
informacién sobre temas de energia, medio ambiente sobre temas del medio ambiente,
SERNAM sobre temas de la mujer, y asi sucesivamente cada institucion, cada ministerio,
cada servicio, depende del rango pero requieren informacion y sondeos de OP, que
finalmente lo que hacen es licitarlos, porque tampoco tienen capacidad propia de hacerlo y
ni tampoco es su giro ni esta entre sus productos estratégicos hacer estudios entonces los
licitan, entonces ahi yo creo que hay una gran demanda de estudios desde el sector publico,
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y las empresas privadas también va a varias mucho de los productos de o los servicios que
ofrezcan porque los temas de opinidn no son tan recurrentes como los estudios de mercado,
en general una corporacion o empresa privada lo que te encarga son estudios de mercado,
pero no es en estricto rigor un estudio de opinidn, ellos buscan evaluar sus marcas, su imagen,
0 su posicionamiento, o perfilar a sus clientes o caracterizar su demanda o evaluar campanas,
etc. En fin hay una serie de estudios que uno puede... que hacemos para el sector privado sin
embargo los estudios que son propiamente tal de opinion, es decir conocer son pocos, porque
a una empresa en general no le interesa saber lo que la gente opina sobre el aborto, el divorcio
o la reforma educacional a no ser que tenga incidencia en su giro, entonces no encargan
demasiados estudios de OP excepto cuando estan relacionados con sus giro 0 con su negocio,
y por lo tanto le interesa saber qué es lo que opina la gente de una tematica determinada, para
poder tomar decisiones, para poder orientarse, etc. yo diria que el gran demandante en este
caso de estudios, vendria siendo el sector publico y uno también podria incorporar al mundo
politico en general.

Los politicos.

Si, gente que este como en cargos politicos o elecciones, pero es mucho menos, es mucho
menos o0 sea Yo no tengo claridad, pero yo te aseguro que el estado, en su conjunto el sector
publico, incluyendo los municipios , etc. deben por lo menos una vez al dia aparecer una
licitacion en todo chile que tenga que ver con un estudio, claro hay unas cosas enanas chicas,
pero yo me imagino, que por lo menos debe aparecer cada uno o dos dias una licitacion que
tenga que ver algo de investigacion y que claro.... Algunas son horribles y chicas... en fin y
algunas solo te piden generar una base de datos... o cosas de ese estilo, pero yo creo que en
términos de cantidad debe ser uno de los mayores demandantes de estudios, me da la
impresion, no se, no tengo certeza porgque una cosa es como se distribuyen nuestras ventas
y otra cosa es como el mercado en general, me da esa impresion pero no tengo certeza de
coémo funciona para otros.

Y ¢el gobierno encarga siempre los estudios?, ¢nunca los hacen ellos?
No, porque no tienen capacidad para hacerlo.
Claro, no tienen como capacidad técnica por asi decirlo

No, porque no esta en su giro, tu sabes que cada institucion tiene definidos sus productos
estratégicos, su objetivo, su vision, su misién, etc. Y no hay ninguna entidad publica que
tenga entre sus objetivos hacer investigacion. Bueno, excepto el INE y ese tipo de cosas,
obvio, y hay algunas entidades como el SERNAC por ejemplo que tiene entre sus objetivos
estratégicos realizar investigacion, pero sin embargo no tienen capacidad propia para hacerlo,
ellos no van a contratar encuestadores, no van a contratar digitadores, alguien que les procese,
etc. Entonces lo que hacen es externalizar, que tiene toda Iégica digamos porque si no es tu
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giro no puedes dedicarte a hacer estudios, que ademas tienen una complejidad grande, no es
llegar y hacer cualquier cosa.

No tienen la capacidad de hacer el terreno...

Del terreno y de generar los instrumentos de medicion, todo.

Ya. ¢Y en el campo como de estudios de OP, se genera algun nivel de discusion?
Poco, ¢tl dices como en la industria?

En la industria, claro.

Muy poco, de hecho son pocos los congresos 0 seminarios que hay. O sea, hay, pero yo
encuentro gue es poco de todas maneras, 0 sea, que es insuficiente. Ahora mira, hubo una
discusion, tu estuviste en el WAPOR, no sé si te acuerdas que uno de las personas que hablo,
y ahi hubo un debate en una mesa en fin, si realmente esas instancias como los congresos de
OP, las publicaciones que hace el mismo WAPOR o que se hacen en general sobre temas de
opinion, si realmente producen un mejoramiento en la industria, 0 que producen que ese
debate finalmente se traduzca en un mejoramiento de los controles y de la calidad de la
industria, y ahi hay posiciones diversas, hay gente que si, que cree que mientras mas se
debate, debiera haber un mejoramiento en la industria, y otra gente que dice que no, que esos
debates quedan ahi, digamos, td lo conversai en el congreso lo pasaste super bien, encontraste
que fue maravilloso pero después llegas a tu trabajo, a tu pega y sigues haciendo todo igual.

Claro. No se permea.

Eeeh, si yo creo que hay un punto intermedio, yo creo que en general que al menos existan
los espacios para debatir y para intercambiar opiniones, y también para ser criticos de lo que
uno mismo esta haciendo, de reflexionar un poco, yo creo que se contribuye a para lo menor
tener una retroalimentacion, en general un espacio de reflexion del propio trabajo, pero de
ahi a que eso se traduzca en que se mejoren los estandares de calidad en la industria yo no
creo. Y yo creo que eso pasa en todos los paises, es poca la capacidad de reflexionar sobre lo
gue uno esta haciendo, por eso esas instancias son buenas pero de ahi a que realmente se
traduzca en algo super concreto, yo lo veo dificil porque finalmente las decisiones de todos
esos cambios y acciones pasan no solamente por el investigador que esta sentado frente a la
pantalla, sino que pasan por directorios, por sociedades, por... es otra cosa entonces ahi ya
cambia la perspectiva, pero que haya mayor sensibilizacion sobre la importancia de hacer
estudios de calidad, de producir informacién que sea confiable, que los estudios sean
robustos, lo que decias tu, que realmente haya produccién de un conocimiento cientifico, de
relevar ese tipo de situaciones yo creo que si contribuyen, pero son pocos porque si tu te
fijas lo que hay son publicaciones y las publicaciones que finalmente generan un debate
super individual, porque uno lo lee y dice ahi si, esto no, pero no necesariamente hay un
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debate colectivo, y ahi si creo que los que mas aportan colectivamente son los congresos, 10s
seminarios, las reuniones, pero encuentro que es poco, 0 sea siempre seria mas positivo tener
espacio para reflexionar como industria, no como uno dentro de su empresa... como
industria.

Claro, y... esta pregunta... estamos a prueba, porque es un poco extraia. Pero el lugar
del investigador en la generacion del conocimiento sobre OP, ¢cual crees ta que es?

Es clave, desde ahi t miras, tu observas lo que estas investigando, de ahi tu defines hasta
donde llega tu problema de investigacion, el investigador es quien finalmente operacionaliza,
el que define, el que acota el objeto de estudio, el que delimita el estudio, y el canaliza
también en un contexto, es el que le pone el contexto al analisis, el investigador finalmente
es quien construye el objeto de estudio y es quien ademas da a conocerlo o lo comunica a un
cliente y por lo tanto ese cliente también se va a construir una vision sobre el problema de
investigacién de acuerdo a lo que el investigador le traduzca, y le informe y le comunique,
por lo tanto yo creo que es clave, y ahi uno tiene que ser super honesto, stper transparente
de cudl es tu postura de donde partes td, de donde estas mirando, porque ese cuento de la
objetividad... ... €so eS una utopia, si es que uno puede intentar ser lo mas objetivo posible,
y en queé sentido objetivo, no en el sentido de que uno es neutro, que no viene de ningun lado,
sino en el objetivo de tener presente y sobre la mesa todos los puntos de vista sobre ese tema,
pero el objetivo no significa hacerte parte 0 méas bien el no hacerte parte, el excluirte sobre
una postura determinada, significa poner sobre la mesa todas las posturas, para que cuando
tu disefies un instrumento tengas presente que hay gente que esté a favor, en contra y gente
que esta desinformada sobre esa materia, etc. Pero tener todo el espectro sobre la mesa y no
omitirlo, yo creo que ahi es clave, finalmente cuando uno ve encuestas mal hecha,
instrumentos sesgados completamente y que por lo tanto también tienen resultados sesgados
t0 te das cuenta que eso es absoluta responsabilidad del investigador. Y... De pronto hay
gente que dice, no pero es que el cliente quiso que lo preguntara asi, y no, €s que uno como
investigador tiene que siempre poner por delante la calidad de la investigacion del estudio
que estas haciendo y la seriedad del estudio que estas haciendo, y en esa medida también
entregas confianza a tu cliente, que no es del rubro, de que lo que estas haciendo es o méas
adecuado, que la forma de preguntar si afecta o interfiere en los resultados que tu tienes y por
lo tanto siempre tratar de levantar todas esas visiones y posiciones, y ser lo mas transparente
posible para evitar mas que nada el sesgo, si finalmente ese es el riesgo de caer demasiado
en una postura, de ser demasiado subjetivo, el riesgo cual es, que tu estas sesgando y que
estas limitando las miradas a tus posturas en general ideoldgicas, valdricas, en fin 'y pero es
una postura personal. Y a veces no solo personal, sino que de todo un colectivo, que va en
grupo no sé, ONG que te encarga un estudio y que quieres que preguntes de una manera
porque es el interés de ellos que preguntes asi, y forzar un poco, y uno tiene que tratar de...
y por eso te digo que como industria tiene que hacer reflexiones en torno a esos temas y uno
tiene que tratar siempre de poner por delante la calidad de lo que se esta haciendo mas alla
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de los intereses personales o institucionales que haya detras de un tema, o sea tu no produces
informacion para darle en gusto a uno u otro grupo, tu produces informacion para que se
conozca el estado de OP sobre esa materia y eso es lo relevante y como investigador ese es
el rol de uno, por eso te digo que estas personas que de repente hacen estudios muy malos o
por dos chauchas, afecta finalmente a toda la industria, porque la industria pierde
credibilidad, el rol del investigador pierde centralidad, te fijas, no en el sentido de ser el
centro de la atencion de la investigacion sino en el sentido de que finalmente es el
investigador es quien puede o estd capacitado para tomar las mejores decisiones técnicas
respecto de la investigacion, y no terceros.

Claro.

Porque tu eres el que tiene en vista el tema de tratar de mantener esta objetividad, que es méas
que nada es como poner sobre la mesa la pluralidad de visiones, el que sabe cuéles reglas y
contenidos, el que sabe como preguntar finalmente las cosas, el que sabe que metodologias,
gue muestra y que disefio es mas adecuado para ese tema, 0 sea uno también tiene que
validarse como investigador en ese sentido, por lo tanto cuando se hace dafio a toda la
industria perjudica también a toda la industria, por eso a mi me parece que es un tema stper
relevante, no de mala onda con x persona.

Con el resto de la industria, y asi para terminar, ¢tu tienes como una vision ideal o de
lo que debiese ser o de cémo debiese ser considerada la OP, de como debiese ser
estudiada la OP, quizas de como mejorar...?

Uf... que dificil porque es como muy amplio... eeh, yo creo que el desafio es importante,
mas que nada porque una cuestion es lo técnico de la industria porque obviamente ahi hay
desafio de mejorar la calidad del producto que se entrega, y siempre ir optimizando las
metodologias, siempre ir pensando nuevas metodologias e ir ajustandolas y haciéndolas méas
precisas, siempre mejorando la calidad de todos los equipos porque una cosa es el
investigador pero también hay encuestadores, hay control de calidad y finalmente entre todos
construimos las investigaciones, no es una cuestion de que solamente por ser un investigador
brillante te van a salir bien los estudios, necesitas tener un equipo muy grande que ademas es
muy disperso y por lo tanto la calidad debiera apuntar a todos esos niveles no solo a los
grandes tomadores de decision dentro de una investigacion sino que a todos los niveles y
todos los participantes que estan involucrados en la investigacion. Pero yo creo que uno de
los desafios mayores, aparte del tema técnico o de calidad en la industria, es también poder
dar o que se dé la relevancia necesaria a los estudios como una herramienta para poder tomar
decisiones respecto de la OP y ver finalmente los estudios de opinién como informacién
estratégica y a la vez yo lo veo como en una perspectiva super historica, que cosa mas
interesante va a ser, por ejemplo, en 200 afios mas, poder ver los estudios de opinion de hoy
en dia y ver qué es lo que opina la gente sobre cualquier tema, o sea como vemos la familia,
como vemos el medio ambiente, nuestra relacion con la naturaleza, como vemos nuestras
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relaciones laborales, ahora que se esta discutiendo la reforma laboral y como nos
relacionamos en todos esos niveles y &mbitos, yo creo que va a ser super interesante porque
nosotros no tenemos eso, 6sea no tentemos un bagaje de 200 afios de estudios de opinién
para atras, nosotros no tenemos estudios de opinidn de lo que pensaban las personas en el
1800, eeh hay prensa obvio y ahi también hay toda una lectura de la opinion publica desde
las comunicaciones, en fin. Pero estamos acotando a la investigacion social de la OP,
entonces yo creo que esa perspectiva de mirada histérica a largo plazo es muy interesante de
poder incorporar en la OP, en el sentido de que lo que se produzca en la actualidad se haga
bien para que realmente represente lo que esta pasando, ademas me parece pero
interesantisimo por ejemplo, todas estas series que van a haber de... de la puesta mundial de
valores, del mismo Latinobarémetro, en 100 afios mas, 200 afios més va a ser sUper
interesante ver como vamos mutando las percepciones de la poblacién y como van
cambiando también los temas, segura que en 200 afios mas vamos a hablar de otras cosas,
hoy en dia por ejemplo, el afio pasado recién nos aparecio el tema del agua, discusion y debate
sobre la propiedad de los bienes publicos, el agua , la tierra, sera en unos afios mas no se el
aire, te fijai, 0 sea yo creo gque son cosas, temas emergentes, que son interesantes de ir viendo
coémo se van incorporando a la OP, pero va a ser mas interesante aun después poder verlo en
una perspectiva historica, y como se van a poder analizar o utilizar esa informacién cuando
nosotros ya estemos requetemuertos en 200 afios mas, la Unica manera es con estudios de
calidad, es decir que la gente que los vea en 200 afios mas realmente pueda decir esta cuestion
estd bien hecha, es seria, con transparencia metodoldgica y en la publicacién, es decir las
bases de datos, los instrumentos, los informes se publican, todo tiene que ser publico, porque
que te permite eso, tener un patrimonio estadistico que como pais, y como planeta Tierra,
como mundo es clave. Si td no tienes un buen patrimonio estadistico, serio, consolidado con
respaldo de toda la informacién, con las bases de datos, saber dénde salieron los
cuestionarios, que soporte tedrico o marco de referencia hay atras, etc. Eso es lo que te va a
permitir generar ese patrimonio, y que ese patrimonio sea lo que a futuro también uno pueda
ir utilizando porque yo creo que recién nosotros tenemos 50 afios 0 70 afios de estudios de
opinidn, es super poquito y uno ve los estudios de EEUU de los afios 50°y dice mira que
entretenido como conversaban los roles de género, pero ahora es, no ha pasado casi nada de
tiempo y los debates ahora han cambiado radicalmente y la situacion en términos de derechos
civiles, politicos , econdmicos, sociales culturales... ha cambiado radicalmente entonces tu
ahi te vas dando cuento como finalmente los estudios de opinidn van revelando que tipo de
sociedad tenemos, y por eso es interesante tener este patrimonio y claro poner por delante el
desafio de la calidad, pero la calidad no solo porque seamos buenos, porque yo encuentro
que sinceramente que eso no tiene mucho sentido sino que la calidad como prioridad para
poder aportarle algo a la humanidad y generar un patrimonio estadistico y un respaldo de las
percepciones y de las situaciones de la OP en cada uno de los momentos historicos de las
sociedades, y en ese sentido es una mirada de futuro, te fijas porque no es algo para nosotros.
Nosotros usamos los estudios en fin y todo, pero es algo de calidad para que también quede
a futuro y uno pueda hacer andlisis mucho mas profundos de como fueron los momentos
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histéricos, de como se fueron dando los debates y los cambios en las sociedades... ehh una
mirada mas de largo plazo como humanidades en el fondo, eso es lo que uno puede aportar,
no hacer las cosas bien porque si no mas, porque hay que hacerlas bien, no hacerlas bien para

que quede algo, para que sirvan en algin momento, ese es como yo encuentro que es el
desafio.

Bueno eso es la entrevista.

Super.
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Entrevista 3
Investigadora de consultora privada.

Bueno, lo primero es que usted me cuente un poquito a que se dedique en relacién como
ala OP, ¢cual es como su trabajo?

De los temas de OP, a ver, lo que nosotros hacemos, yo dirijo el &rea de estudios publicos de
jefe aca, Adimark, estoy a cargo de la unidad de estudios publicos, que es un éarea
recientemente creada en la unidad, histéricamente todos los estudios relacionados con OP y
con temas de orden publico, licitados via Mercado Publico, etc., eran considerados como
estudios cuantitativos y estaban dentro del area cuantitativa, entonces. Y hace dos afios atras
se produce un fenébmeno interesante, que es el reconocimiento del &mbito de los estudios
publicos, como un tipo de estudios distintos del quehacer concreto que hace la empresa, que
trabaja en estudios de mercado, no es cierto, y OP, pero como un tipo de estudios distintos al
area cuantitativa, y ahi se genera esta gerencia a una unidad distinta que depende
directamente de la gerencia general, ahora nosotros trabajamos en dos lineas, en ese sentido,
algunos que son... bueno, mucho estudio ad-hoc, que en el fondo responde a necesidades
especificas de investigacién producto de licitaciones como también estudios que son de orden
publico en términos de OP, ya, que estan relacionados mas directamente con el quehacer que
hace Roberto Méndez dentro de la empresa, en todo caso, que son los que tienen mas
resonancia, ya, pero que estan alojados en nuestra area finalmente. Entones, ¢qué hago yo
especificamente?, yo dirijo el area, pienso, disefio estrategias, armo propuestas, atiendo
clientes, hago analisis de informacion y entrega de resultados, no obstante, los que son, los
estudios que nosotros reconocemos, nuestros estudios que son de orden gratuito y que estan
destinados para prensa, estan dirigidos fundamentalmente por el presidente de la compafiia,
que es Roberto Méndez. Ahora, nosotros reconocemos nuestro ambito dentro de la OP, desde
la perspectiva de que nosotros si lo que hacemos, y yo aqui estoy directamente encargada,
soy responsable directa, de la calidad, desarrollo, ejecucidn, etcétera, de los estudios que
recogen opiniones publicas en torno a tematicas especificas, pero que son licitados por el
Estado, ya, llamese, bueno, Ministerios, Servicios dependientes, etcétera., y esos estudios, en
esa linea, operan en diferentes &mbitos, como, por ejemplo, en este momento, no sé, por
decirte algo, estamos haciendo un estudio para el Ministerio de Justicia sobre deteccion de
necesidades juridicas en la poblacion, ya, ehh... versus otros que andan en la linea de calidad
de servicios, atencién de usuarios y usuarias, pero todos relacionados con la descripcion,
levantamiento, descripcidn, analisis de opiniones publicas respecto del operar del Estado, asi
que eso.

Ya, Yy, en estos estudios como sobre OP, ¢operan con algin concepto, hay algun concepto
de base, alguna discusion teorica sobre la OP que permita el levantamiento de esta
informacion, no sé?, no sé si se entiende bien la...
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Sobre lo que entendemos como publico.

Si, sobre lo que se entiende como OP.

Como OP o como lo puablico.

Como OP... las dos cosas son interesantes, pero como OP...

Como OP. Eh... lo que pasa es que dentro, uno entiende que la misiéon que uno tiene es
representar a las personas, ya, como quehacer al que se dedica esta entidad, nosotros
representamos a las personas, estudiamos a las personas y le damos voz a las personas, ya,
entonces, desde esa perspectiva hay tematicas sobre las cuales nosotros teorizamos y
entendemos que nuestro quehacer se instala desde la linea de OP, pero sin embargo hay que
tener claro que nosotros no somos una entidad académica, ya.

Ya.

Por lo tanto, nuestros estudios en muchas situaciones responden a marcos tedricos o
antecedentes especificos que han sido formulados por un mandante, te das cuenta. A ver, por
ejemplo, cuando a mi me dicen “vamos a estudiar la OP en determinada tematica, por
ejemplo, en términos de necesidades juridicas”, qué es lo que definen las personas como
necesidades juridicas, qué es lo que entienden, qué es lo que terminan judicializando, etc. Yo
trabajo conjuntamente con este cliente, en este caso, por ejemplo, el Ministerio de Justicia,
dentro de este ejemplo, pero podria ser un eventual Ministerio del Interior, te das cuenta,
Ministerio de Desarrollo Social, etc., pero normalmente nos encontramos con definiciones y
teorizaciones preestablecidas, entonces nosotros tenemos algin grado, algunos grados de
libertad en términos de las operacionalizaciones de los conceptos, pero la verdad que re poco,
en nuestro quehacer especifico, respecto de la construccion, respecto del disefio del
constructo, vienen normalmente... ya vienen preestablecidos. Si, la mayoria de las veces.
Ahora, cuando nosotros hablamos de los estudios de orden gratuito, que no tenemos un
mandante de por medio, lldmese la Encuesta de Evaluacion de Gobierno, Ilamese la
Construccion del IPEC, por ejemplo, por supuesto, ahi hay reflexiones al respecto, pero yo
te diria reflexion respecto de la temética que se quiere recoger, no del concepto de OP, sino
de la temética, 0 sea, qué estamos entendiendo por expectativas econémicas, de qué forma
se evalla un gobierno, por ejemplo, en esa linea, pero no hay que olvidarse que nuestro
quehacer, desde la empresa en la cual yo trabajo, normalmente, la mayoria de los casos, son
muy pocas las excepciones, responde a un mandante, mandante que normalmente en el caso
de los estudios publicos corresponde al Estado, en la mayoria de los casos, en mucha menor
cuantia, pero por ahi nos encontramos eventualmente, tiene que ver con fundaciones, por
ejemplo y ahi entramos en una suerte de cooperacion, y yo te diria “si, ahi hay espacio de
reflexion”, pero nuevamente no respecto de la OP, sino de la tematica que convoca al estudio.
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Claro, que, sobre la que trata el estudio.

Claro. Entonces uno diria “yo me muevo en el campo de la OP sin duda, indudablemente”,
trabajo sobre la OP, pero nuestra reflexion normalmente tiene que ver con las tematicas que
estamos investigando en torno a la OP, llamese Derechos Civiles, 1lamese participacion,
focos de desarrollo, evaluaciones de imagen, etc.

Entonces, no hay como un concepto asi...

No un concepto que yo te dijese asi como institucionalmente GFK-ADIMARK reconoce OP
como, no, ya, ahora, distinto es la opinidén que yo pueda tener como persona que trabaja
dentro de una empresa y como yo entiendo la OP.

¢ QUué opinidn merece para usted la OP?
Es que, para mi, para mi, ¢en qué sentido, como mi opinién?
No, ¢qué piensa usted que es la OP?

Ah, qué pienso yo que es la OP. La OP corresponde a las significaciones, corresponde a la,
como decir, cual es la palabra exacta que podriamos utilizar sin caer en una definicién tan
operacionalizada, digamos. Dale, yo estableceria que la OP corresponde a las opiniones de
las personas en torno al espacio o tematicas que corresponden al ambito publico, ya.

Ya.

Ehh... es decir, a todo el quehacer, o todos los fendmenos o todos los eventos que se
presentan, que son de orden publico, de conocimiento masivo, no es cierto, y frente a los
cuales se desarrollan opiniones que corresponden a actores societales, incluyendo a la
ciudadania, reconociéndola como un actor. A nosotros, en ese sentido, no nos interesa la
sumatoria de opiniones, sino la identificacion de los discursos circulantes en términos de
fendmenos de orden pablico de los diversos actores que componen la sociedad.

Ya, perfecto.

Porque, o sea, pensarlo en términos de una suma de opiniones, no es cierto, es una mirada
super positivista clasica, en ese sentido, entonces, no, nosotros trabajamos con el concepto
de OP, como discursos circulantes.

En esa definicion, quiza como de orden mas implicito, como mas personal, se traslada
un poco como al quehacer...

Si, si. T4 no puedes ahi desacoplar, en el fondo, la presencia, la influencia que tienen las
personas, tl sabes, de repente cambia un gerente de area acd, y cambia completamente la
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forma de entender el negocio. Si, si po, indudablemente, hay mucha dependencia en este
ambito respecto... a ver, porque te insisto, o sea, nosotros somos una empresa privada, no
somos una entidad, por ejemplo... si nosotros fuésemos una entidad dedicada a un &mbito en
especifico, tendriamos una definicion respecto de ese &mbito, ya, te das cuenta, que més all,
son modificadas a veces por las personas que trabajan, pero indudablemente van mas alla de
la historia personal, en cambio aqui, lo que nosotros hacemos es trabajar con mandantes, a
nosotros se nos encargan estudios de diferente tipo, ya, o licitamos estudios de distinto tipo,
y ahi tenemos que hacer, podemos entrar en la discusion y todos lo que quieras, pero tenemos
que entrar también en un acoplamiento de un tercero, que el tercero lo que nos esta pidiendo
fundamentalmente a nosotros es que realicemos una medicion, que reflexionemos
conjuntamente, que lo orientemos, que le entreguemos recomendaciones, pero a partir de los
pardmetros establecidos por su propia institucion respecto de cémo ellos entienden un
determinado fendmeno.

Y, entonces, de alguna forma, ¢los intereses a los que responde la construccion de
conocimiento sobre la OP, tienen que ver un poco con los intereses de estos mandantes?

Si, por su puesto, si, por supuesto. O sea, yo no estudio libremente la OP, tenemos un par de
estudios de esa naturaleza, como te decia, pero no estudio libremente tematicas dentro de la
OP, yo respondo a temaéticas impuestas normalmente por un mandante, porque son estudios
licitados o estudios comprados o estudios encargados, o también a veces tenemos suerte de
alianzas también, alianzas estratégicas que establecemos con otros, pero la minoria de las
veces y esas alianzas estratégicas también responden en el fondo, ponte td, nosotros
trabajamos harto con Elige Vivir Sano y le hicimos harta cosa a Elige Vivir Sano, pero en el
fondo no éramos nosotros pensando Elige Vivir Sano, sino que una alianza estratégica
establecida con Elige Vivir Sano, en la cual habian definiciones programaticas ya
preestablecidas, y donde nosotros encajabamos, de alguna manera, desde la medicion, desde
la formulacion de datos, desde la entrega de sefiales, respecto de la ciudadania.

Y esos como intereses, de los mandantes, ¢se pueden caracterizar de alguna forma?, ¢se
pueden generalizar de alguna forma?, o son asi difusos, dispares.

No, yo creo que todos van en la linea del bien publico.
Ya.

Todos van en la linea, o sea, si tu dijeses, si tuviésemos que encontrar que tienen comdn,
primero, el resguardo del bien publico, segundo el desarrollo del Estado, o sea, como el
Estado, yo te diria, van mucho en la linea de la proteccion social, van mucho en la linea de
como el Estado asegura derechos, en como el Estado es capaz de generar condiciones y
calidad de vida de... de las personas, de la ciudadania, ahora, lo que pasa, es que eso es,
digamos, es parte de los deberes de este conjunto de mandantes, pero ahi tl entras
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especificamente en las tematicas, entonces tu dices, a ver pensemos, un IPS, por ejemplo,
un Chile Atiende, van en la linea respecto de estas grandes ideas, pero como son
efectivamente entregados productos, de seguridad, de proteccién social hacia usuarios,
usuarias, perfecto, Ministerio de Justicia, como asegura condiciones de legalidad o
condiciones también de entrega de ciertos servicios, como por ejemplo, no sé, en el
SENAME, en el Servicio Médico Legal, en el Servicio... en el Registro Civil, etc., o sea,
como tu cautelas el cumplimiento de derechos ciudadanos y de la entrega correcta de
prestaciones sociales, pero van cada uno bajando tematicas especificas que son sectoriales,
ya, entonces, si algo tienen en comun, por supuesto, el bien publico, la cautelacion, el
cumplimiento de los derechos, la prestacion de beneficios, la entrega de productos desde el
Estado, etc., pero bajando sectorialmente.

Eso es porque finalmente las instituciones mandantes son siempre como del Estado.

Sectoriales, la mayoria, para la unidad de estudios publicos de esta empresa. Ahora, distinto
fuese que nosotros tuviésemos un concepto, trabajasemos de una manera distinta lo publico,
a ver, por ejemplo, estoy pensando en empresas como CADEM, que seria un simil como a
nosotros, que tienen un observatorio también, en el fondo, ellos tienen la Plaza Publica
CADEM, donde ellos lo que estan es dedicados a medir la continencia, tienen termometros
de contingencia permanente, donde ellos tienen encuestas moviles, 6mnibus, armados, etc.,
que se van moviendo también y subiendo, bajando temas y que le dan cabida también a los
diferentes sectores en términos de inclusion de preguntas, que es la forma como ellos van
trabajando. Por eso me refiero al dmnibus, entonces dos preguntas para este Ministerio, dos
preguntas para esta entidad, dos preguntas para... jaja, opera un verdadero 6Gmnibus y estan
en el termOmetro permanente, pero no es nuestro rubro, no estamos en eso. Tenemos, Como
te decia, un par de estudios que son de autoria propia y que son libres de todo mandante,
como es la Encuesta de Evaluacion de Gobierno y el IPEC, sin embargo esos estan enfocados
en tematicas super especificas y no sobrepasan el objetivo de esos estudios, 0 sea, tienen
coherencia interna en términos del levantamiento de lo que estan haciendo, ya, o sea, no es
que, por ejemplo, en la Encuesta de Evaluacion de Gobierno se nos ocurra que vamos a
meter preguntas adicionales de otro orden, ah, porque efectivamente, no sé, el segundo piso
de la Moneda le interesa en este momento no sé qué cosa, “chuta, hagamosle el favor, ya que
vamos a hacer una encuesta nacional y metamos...”, no, no, somos... porque, de hecho,
creemos en ese sentido que la incorporacion de criterios de preguntas, por sobre todo, que
son oportunidades para otros, y que podrian dafiar seriamente nuestros instrumentos y
nuestros estudios, nuestros estudios, los dos estudios que nosotros tenemos libres de todo
mandante, son estudios que son absolutamente independientes y que son muy, muy cuidados
internamente en términos de cualquier tipo de contaminacion y son manejados internamente
con mucho celo, o sea, yo te diria, desde archivos encriptados en adelante, buu, ti te
sorprenderias, en ese sentido, de los grados de interés que puede haber sobre la
informacion...
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De interés publico.
Publica.

Y esa informacién que se produce como con cierto interés publico igual po, como de
visibilidad publica.

Si, claro, son estudios que son muy buenos, muy interesantes, todo lo que quieras, pero que
ademas hacen una contribucién muy importante a la marca GFK-ADIMARK, ayudaron por
afios al posicionamiento de la empresa ADIMARK, posteriormente a la fusion del grupo
GFK en Chile, se optd por mantenerlos, porque era un aporte demasiado importante a la
marca, entonces y porque nos instala con mucha visibilidad en el mercado, por algo CADEM
generd su Plaza Publica hace un afo atrds, imitando un poco esta... claro, pero con otro
contexto, la verdad que con otro contexto, porque los otros estudios que nosotros hacemos
en el ambito de los estudios publicos, que son los estudios licitados, son todos con contrato
de confidencialidad, entonces nosotros quedamos en manos de las entidades que los licitan
respecto de nuestra aparicion publica o no, entonces claro, por ejemplo, no sé, puedes tener
un Ministerio de Justicia, estoy pensando cuando hicimos el estudios sobre los pilotos de
justicia vecinal, que habia que dimensionar, dimensionar la demanda que iban a tener los
pilotos de justicia vecinal a nivel de la Regién Metropolitana, no habia ningin antecedente,
el gobierno se habia metido en este tema y tenian cuatro pilotos establecidos con fecha de
inicio y todo y sin ningun conocimiento previo del nivel de demanda probable, digamos,
entonces nosotros nos adjudicamos este estudio y, por ejemplo, ahi aparecemos mencionados
permanentemente y fue un estudio dado a conocer en ese momento por el actual Ministro de
Justicia, que si no me equivoco era Felipe Bulnes, estoy practicamente segura que era Felipe
Bulnes, y él divulga, digamos, con prensa y todo, se transparente metodologia y todo, pero
yo te diria, eso es excepcional, con toda tranquilidad, 70% de los estudios que nosotros
realizamos, no es que estén ocultos ni mucho menos, se puede acceder a todos ellos, pero via
Ley de Transparencia, o sea, habria que solicitarlos, no estan ahi publicados, no estan
disponibles en una pégina web o no son entregados a prensa, muchos de ellos, la prensa se
entera finalmente que existen y los solicitan, y aparecen mencionados en diferentes &mbitos
y nosotros aparecemos como una suerte de colaboradores en ese sentido, de la entidad, pero
guedamos, nosotros no tenemos ninguna posibilidad de divulgacion publica de la
informacién como empresa, te das cuenta, a menos que sean los estudios publicos que
nosotros mismos realizamos, ahora si, a veces nos invitan eso si a formar parte de las mesas
de divulgacién, de las estrategias de divulgacion y participamos, ah, acaba de ocurrir ahora
con la Fundacion Piensa, hicimos estudio sobre la calidad de vida de la V Region y
efectivamente hemos estado en todas las actividades de divulgacion que ha habido, te moris
de como ha sido la cosa, jaja, de hecho consideramos que ya son demasiadas horas invertidas
en divulgacion.

En divulgacion, jaja, en comunicar los resultados.
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Si, si, en comunicar los resultados, exactamente, claro, bueno, porque una entidad como la
fundacion Piensa, que tiene una entidad que tiene apenas un afio de antigliedad, que se quiere
instalar como el Think Tank de la V Region, le conviene estar avalado por una marca como
GFK-ADIMARK, eso.

Respecto como de la metodologia, ¢qué metodologia utilizan para generar los estudios
sobre OP?

A ver, nosotros nos movemos, aqui tenemos todas las metodologias, trabajamos con todas
las metodologias factibles, respondemos a las necesidades de investigacion de la licitacion,
entonces ahora, tu tienes que pensar, a ver, nosotros desarrollamos regularmente estudios de
cobertura nacional en terreno, para eso tenemos una red de encuestadores nacionales, o sea,
no tenemos ningun problema, de hecho, no nos asusta para nada, nosotros hacemos pasar 7
mil, 8 mil, 9 mil por la cadena de operaciones sin ningun problema, porque estamos hablando
de un departamento de operaciones estimado en, yo creo con mucha facilidad en cerca de
300 personas, entonces... tenemos propio call center, por lo tanto las encuestas telefénicas
son para nosotros una, son super cotidianas, y ademas tenemos una cantidad de proveedores
cuando nuestro call center esta... nuestro call center, que tiene mas de 100 posiciones y opera
en dos turnos continuados y asi y todo se llena en términos de la cantidad de estudios,
entonces tenemos proveedores externos, entonces tenemos una maquina armada que a
nosotros nos permite con mucha tranquilidad movernos con estudios presenciales en hogares,
con estudios telefonicos a hogares, con estudios telefonicos dirigidos, con estudios
presenciales dirigidos, yo te diria la encuesta en punto la ocupamos mucho también, pero la
ocupamos especificamente para ciertos tipos de clientes, en los cuales nosotros no nos queda
otra posibilidad que hacer encuesta en punto, como por ejemplo, nosotros llevamos desde
hace varios afos la totalidad de los estudios del metro de Santiago, en el metro, estas obligado
a hacerlo en punto, entonces claro, si yo cuantificara por cantidad de encuestas que pasan,
gue hacemos como unidad nosotros en punto, es una cantidad, chuta, con toda tranquilidad,
no sé, estamos hablando de muchos miles de encuestas, muchos miles de encuestas en punto,
no obstante, si uno dijese, por nimero de estudios, no es la técnica que ocupamos
normalmente en, te das cuenta, en el resto de los estudios, tenemos una unidad completa aca,
en la gerencia del éarea cualitativa, donde, cuando nos toca hacer fases cualitativa o
directamente estudios de orden cualitativo con ellos, disponemos ahi una cantidad importante
de directores y jefes de estudio, que se mueven, bueno, trabajamos mucho con focus groups,
no con grupos de discusion, con focus groups, las entrevistas, yo te diria las entrevistas, en
lo general son menos cotidianas de lo que uno podria esperar, normalmente se apela mas al
focus group que a la entrevista, pero también realizamos... hemos realizado harta etnografia
en estudios publicos, si, hemos realizado harta etnografia, harta, harta etnografia, y eso
fundamentalmente, porque tenemos algunas metodologias cualitativas de disefio propio,
combinadas por medios digitales, pero la verdad que tratan poco de lo publico, estdn mas
pensadas para estudios de orden privado.
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Ahh, ya.

Entonces, no la hemos ocupado nosotros, no hemos recurrido mucho a eso, la hemos ocupado
a nivel de antecedentes eventualmente, como para poder caracterizar periodos, a veces, de
medicién, metodologias, técnicas, en realidad, que son de orden de analisis de redes sociales,
de apariciones de menciones, en esa linea, pero no, no es lo normal, yo te diria nuestro
quehacer en lo publico radica fundamentalmente en encuestas a hogares, en encuestas
presenciales, de orden dirigido, en encuestas telefonicas, en encuestas telefonicas dirigidas y
en encuestas en punto, ahi nos movemos, ahi esta la masa de nuestros estudios.

Y en ocasiones utilizan algan acople como cualitativo.

Si, si, pero también, lo que te encuentras es que... es que a ver, aqui hay un tema también de
la primacia de lo cuantitativo desde DIPRES, entonces muchos de los estudios que se licitan
son pensados para entregarselos en algunas de sus instancias a DIPRES, por cumplimiento
de indicadores, por evaluacion de programas, no sé, y DIPRES tiene por politica la aceptacion
solamente de indicadores de orden cuantitativos. Yo tengo la impresion, esto es una reflexion
que yo he hecho en el dltimo afio, y que la he discutido con gente de DIPRES y con gente
que se dedica a la evaluacion de programas, ehh... que si DIPRES estuviese mas abierto, hay
una reflexion sobre que es un indicador cualitativo, pero esa es harina de otro costal, digamos,
pero estuviese mas abierto a fases cualitativas, a informacion de orden cualitativa, las
licitaciones de orden publico aumentarian considerablemente en la participacion de lo
cualitativo, pero hoy en dia, si tu miras, y es a lo que yo respondo, no es un tema de
voluntades, a lo que yo respondo, eminentemente cuantitativo.

Eminentemente cuantitativo.

Eminentemente cuantitativo. Eso, por un lado, digamos, desde las técnicas, y, por otro lado,
desde las tematicas, la pega, con toda tranquilidad, la mitad de nuestro quehacer anda en la
linea de calidad de servicios y satisfaccion de usuarios y usuarias y después viene un 30%
que se mueve, de nuestros estudios, que se mueven en torno a temas ad-hoc, y aqui ya vienen
encuestas especificas, de distintas tematicas y yo hablaria de un 20% que estd mas en la linea
de medicion de imagen y posicionamiento de marcas. Mas, meno, teméaticamente, en relacion
a las que nosotros hacemos.

Y mas alla quiza como de la legitimidad que DIPRES le otorga como al indicador
cuantitativo, como forma de evaluar los estudios, en fin, ¢usted piensa que la encuesta
es la forma adecuada de presentar la OP, o piensa que podria estudiarse a través de
alguna herramienta cualitativa de mejor forma o a través de una triangulacion...?

Yo hace muchos afios, y esto siempre lo he dicho desde el pulpito académico y todo, yo hace
muchos afos que renuncie y me di cuenta que era bastante de nivel pregrado la discusion de
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lo cuali/cuanti, digamos, o sea, yo, yo lo que creo... yo creo que esta no es una decision en
términos de preferencias, de tendencias, de opcion, etcétera., si no que aqui lo que... tu lo
que tienes que examinar especificamente en torno a tu gran pregunta de investigacion,
globalizante, de lo que tu quieres estudiar, cuales son las mejores opciones, ah, opciones no
solamente de técnicas, opciones de disefio, 0 sea, tl podrias hacer disefios cualitativos o
cuantitativos, pero también tienes mdltiples opciones, en términos de disefios cuasi
experimentales, hay unos disefios maravillosos, de series de tiempo... de series de tiempo
que te permiten conocer evolucidn en términos de opinion, entonces yo creo que la pregunta
es mas grande que eso, es mucho mas amplia. Si algo esta correcto o no esta correcto, esta
correcto para ciertas preguntas de investigacion e incorrecto para otras, de todas maneras,
entonces claro, si ti lo que me estas preguntando finalmente es cuél es el grado de
satisfaccion de los usuarios y usuarias, con la entrega de beneficios sociales del Estado,
obviamente te lo voy a responder cuantitativamente. Ahora, si esto yo lo voy a combinar con
técnicas cualitativas, y lo voy a fortalecer, o sea, de qué orden es lo que tu quieres, tu quieres
una mera descripcion de un dato o tl quieres una explicacién en torno a ese dato, entonces
miremos tu pregunta y tu problema de investigacion y en base a eso tomemaos la decision en
términos de las técnicas.

Tiene que ver un poco con el objeto, con lo que se esta estudiando.
Claro, por supuesto.
Desde ahi deriva como la...

Si, si, no, aqui no es una banderizacién en términos de técnicas, de técnicas o de
metodologias, un piso més arriba, ehh, es una decision respecto de que es lo mas factible o
mas viable y la mejor forma de enfrentar una determinada pregunta de investigacion, y ahi
aparece la creatividad también, a nosotros nos ha pasado varias veces cosas que, en realidad,
yo creo que el mandante cree que tiene bastante claro sobre como deben ser afrontadas
metodoldgicamente y los hemos sorprendido en términos de propuestas que hemos hecho,
entonces... Ahora, no creo en lo cuali por si mismo ni en lo cuanti por si mismo, te dai cuenta,
entonces, sino creo en su pertinencia para responder ciertas preguntas de investigacion, y ojo,
lo otro es que las preguntas de investigacion tu no las puedes ver en el aire, 0 sea, yo siempre
digo, el Unico personaje que tiene esta posibilidad de plantearse cualquier pregunta de
investigacion o cualquier contexto de avanzar son los tesistas, digamos, jaja, que eligen
libremente su tema, yo quiero investigar esto, me gustaria... las preguntas de investigacion
tienen un contexto y también tienen una temporalidad, entonces ti1 ademas tienes... y ademas
tienen un financiamiento, y t0 tienes que determinar, t0 tienes que escoger de qué forma
trabajar, cuél es la forma optima, a veces hay disefios de investigacion que son maravillosos,
pero que... tendrias que estar trabajando un afio, dos afos, ah, para poder sacarle el provecho
que requiere. Mira, toda la linea de evaluacion de programas, que implica levantamientos
base, que implica mediciones intermedias, que implica mediciones expost, no es cierto, por
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ejemplo, son de largo aliento y la verdad, yo los he hecho, yo me he adjudicado de esos y yo
te diria la verdad, que tienen un presupuesto... (Se acaba la bateria de la grabadora, se
cambia).

Entonces, los mandantes tienen normalmente tienen un presupuesto y un tiempo
acotado para obtener ciertas propuestas, y tu tienes que también... que tomar una
decision, en términos de cual es la mejor estrategia metodologica, dadas las condiciones
de investigacion, las preguntas no estan en el aire, y normalmente, las condiciones de
investigacion son... yo te diria que ese es el elemento que te juega en contra, son de
tiempos acotados, son de presupuesto bastante acotados en relacion a las pretensiones...

En relacion a las pretensiones. ..

Claro.

De la pregunta. Entonces, es complejo, ti buscas ahi la mejor opcién.
Claro, frente al presupuesto.

O sea, muchas cosas que yo te diria, chuta... ojala todo fuera una encuesta hogares, si. Pero,
lo que implica hacer una encuesta hogares de 4000 o 5000 casos a veces y levantarla en 3
semanas, ¢te das cuenta? No es imposible, lo puedes hacer con los recursos adecuados, pero,
todos tampoco tienen recursos; entonces, frente a esta opcidn la encuesta telefénica, entonces,
tienes que ir moviéndote con cierta flexibilidad, en términos... telefonica.

Hay que estar como...

Si, ahora yo te diria hay un elemento también y que tiene que ver con condiciones éticas de
trabajo cuando se trata de preguntas que implican directamente dimensionamiento de
pardmetros, tales como el dimensionamiento de una demanda, estudios de alta sensibilidad,
en términos del uso de un servicio; entonces, nosotros ahi optamos siempre por la encuesta a
hogares, dado ciertas virtudes que tiene, respecto de otros formatos, pero, y si el estudio no
habilita para esas condiciones, no avanzamos nosotros con la propuesta, porque nosotros
somos libres de decidir a quién nos presentamos y a quien no nos presentamos, que es lo que
queremos estudiar y que es lo que no queremos estudiar, y descartamos muchas veces
preguntas que nos parecen... poco acertada la estrategia metodologica que se ha puesto como
medio para poder...

Que se solicita como forma de...

Si, ti le haces técnicas que te quedan mirando como... “;Quién lo hizo?”” Entonces, ahi tu te
das cuenta desde el principio, también ¢ quiero poner en riesgo mi marca, metiéndome en este
estudio?. Quiero avanzar en esto, y ademas, ¢ es posible avanzar en esto con estas condiciones
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0 va a ser una locura?. Entonces, ahi ti tomas de decisiones. Te sorprenderias de la cantidad
de licitaciones que no avanzamos, habiéndolas revisado y cotizado, y tomamos la decision
de que no, aqui no hay que presentarse.

No hay que presentarse, claro. Y eso tiene que ver con...bueno, usted igual me dice que
tiene que ver con la marca, con ADIMARK en este caso.

Si, claro. Hay cosas que optamos por no avanzar.
Pero, también tiene que ver con que la marca se puede ver desfavorecida.

Si, claro, a ver. Nosotros hay un ambito que nosotros tenemos claro, a pesar que nos han
solicitado: nosotros no hacemos encuestas para candidato, no hacemos encuestas de
tendencia electoral, por ejemplo, no es nuestro ambito, no nos vamos a meter, a menos que
aqui haya un cambio a nivel de la gerencia general, aprobada por el directorio, que eso
implicaria un cambio a nivel de las personas que dirigen esta empresa y que se tomen una
nueva direccion. Entonces, ese es un ambito, en el cual, a nosotros no nos interesa.

No se mete...

No nos interesa, independientemente de la posicion politica del candidato, o sea, no nos
interesa ese ambito de medicion. Nos interesa nuestra contribucién hacia el Estado, y nos
interesa también nuestra contribucion, en términos de evidenciar la OP y darle presencia a
los medios de comunicacidn, eso es lo que nos interesa. Pero, no nos interesa responder a
intereses particulares en &mbitos de ciertas tendencias politicas.

Perfecto.

Sea la que sea y nos ha costado, en ese sentido, de poder desmarcar, ha sido una pega muy
intensa en los ltimos afios poder desmarcar la marca ADIMARK, que era la marca historica,
antigua, que tenia una connotacion, claramente, de derecha, y tratar instalarlo como una
marca de orden mas neutro.

Maés neutro.

Claro, ha sido complejo eso. O sea, como ti explicas digamos, finalmente, “no sabes que
esto ya no es una empresa familiar de un sujeto que la tenia, sino que esto hoy en dia es un
holding, que se encuentra en més de 30 paises en el mundo, que tenemos...” y respondemos,
y nuestros jefes son alemanes, ¢te das cuenta?. Aqui debajo no hay ninguna posicién politica
de por medio, entonces... si, por €so yo creo que... y hay ciertos ambitos, ademas, en los
cuales vamos evaluando si conviene meternos 0 no meternos; entonces, hay ciertos temas
gue uno se da cuenta que te solicitan estudio solamente para producir ruidos a nivel de la OP
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y uno dice “bueno, jeste es un ambito qué quiero estar o no quiero estar?” Y la mayoria de
las veces, no avanzamos en esas lineas.

Ya. Como producir ruido en la OP.

Claro cuando tu te das cuentas que quieren ocupar una medicion de la marca para instalar
una tematica.

Ya.

Te sorprenderia el nivel de oportunismo que hay a veces, pero, yo te diria que eso muchas
veces lo veo ligada a las instituciones de orden... fundaciones o centros de estudio; entonces,
que es lo que... les interesa instalar una posicion en torno a cierta tematica, y para eso, piden
un estudio de una empresa que sea de orden conocido. Entonces, eso normalmente, nosotros
no...

Y eso igual como que responde un poco sobre la pregunta ¢Cudl es el lugar de la
encuesta de opinién en la formacién de OP?

Por supuesto. Y lo que pasa, es que yo creo que la encuesta de opinion es muy relevante, por
eso es que la responsabilidad es maxima, en términos de su levantamiento, de su analisis, de
la transparencia de la entrega de resultados. Ya. Entonces... porque son... es claro, que para
la prensa tiene una posicion importante y le dan mucha tribuna a las encuestas de OP, para
nuevamente instalar posiciones, generar nueva opinion y trabajar sisttmicamente finalmente
la OP, o sea, si la OP se trabaja sistémicamente, se va generando desde diferentes polos que
van retroalimentando, a su vez la opinidn recogida y expresada; entonces, no es menor
digamos.

Y un poco quizas... la pregunta por la calidad del conocimiento que se produce en las
encuestas de opinion, la calidad del conocimiento que se produce aca mismo en GFK-
ADIMARK.

¢La calidad en qué sentido?

La calidad si es informacion cientifica la que se produce, si es que es de orden mas
cultural. Si hay alguna postura respecto de eso.

Lo primero, seria entrar a definir qué se entiende por informacion cientifica.
Si...

Porque yo tengo mi duda si es que se produce informacion cientifica dentro de la academia,
por ejemplo, dentro de la misma universidad.
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Por supuesto.

A ver, si ti me dices respecto de la calidad metodoldgica de la informacion producida aci,
yo creo... aqui, esto es el ABC digamos, de un curso de metodologia, en términos de validez.
Aqui no hay ninguna encuesta que uno pueda decir que es totalmente invalida o valida,
digamos en términos de validez. Ahora, es una preocupacion constante, trabajar los diferentes
ambitos de la validez de la medicion, eso no te quepa la menor duda. Yo diria y en mi
experiencia, y aqui yo llevo mas de 15 afios trabajando en estos ambitos, no solamente en
esta empresa, sino en diferentes espacios, y tratando a la vez con estudios de diferentes
entidades. Yo te diria, hoy en dia la calidad metodoldgica de la investigacion que se esta
produciendo en este lugar en particular, es muy buena, muy, muy buena; porque hay una
cantidad de control, t0 tienes que pensar que tenemos 300 personas dedicadas al
levantamiento y el control de la calidad, especificamente, en diferentes dmbitos, todas
unidades independientes entre si, en términos de la verificacion, de la produccion de
informacion de un ambito a otro, o sea, tenemos un &mbito de levantamiento, una unidad de
revision, de supervision, de validacion, de validacion de la base de datos, o sea, cada uno de
estos departamentos... la cadena de produccion es increible y una maquina sorprendente, yo
creo que poco espacios se pueden dar, en ese sentido, el lujo de trabajo; entonces, pero es
que uno dice también ahi, somos pocas las empresas grandes en este pais; entonces, estas en
las grandes ligas, lo que tienes que hacer es asegurar calidad: calidad del levantamiento y
metodoldgica. El tipo de propuesta que nosotros estamos haciendo, en términos del desarrollo
tedrico — metodoldgico, es muy bueno. Nosotros estamos compitiendo, yo creo en muy altas
condiciones, y normalmente, Ssomos un grupo muy pequefio que esta ligado a tres o cuatro
empresas y algunos ambitos académicos, que somos las que estamos recibiendo las
puntuaciones maximas. Y ahi yo diria “esto no es la opinion de uno”, sino que, lo que te
verifica... es cosa de meterse al historial de mercado publico, y ti tienes diferentes tribunales
o diferentes ambitos, comisiones que califican, y si tu te vas dando cuenta, las calificaciones
que van recibiendo las propuestas, en ese sentido, yo te diria que nosotros recibimos
calificaciones bastante buenas; entonces, siempre estamos en la pelea de la adjudicacion.
Ahora como profesora, desde mi mirada académica, que uno podria decir “audito desde
afuera lo que estamos haciendo”, y yo te diria, apelo un poco al perfil profesional de las
personas que estan dirigiendo cada una de las areas de los que dirigimos estudios publicos,
gue tenemos mucha orientacion hacia la academia, y por lo tanto, estamos muy preocupados
de las condiciones de produccién y de divulgacion que tiene la informacion que estamos
produciendo. Que ahi yo haria una diferencia en relacion a otras unidades de estudios
publicos que conozco de otra experiencia aca en la Region Metropolitana, donde hay menor
vinculacion con la academia y hay mas orientacion hacia el ambito privado.

Claro.
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Entonces, hay un traspaso de légicas desde lo privado hacia lo pablico, no sé si es bueno o
malo, pero, yo si creo que eso ha sido un plus acd, que es este... a ver, nosotros tenemos
colaboraciones... establecidas colaboraciones estratégicas permanentes, por ejemplo, con la
FLACSO, trabajamos con la Catolica, hemos trabajado con la Chile también; entonces, ponte
t0, yo ahora me enfrento a un estudio... que no es un estudio grande, sino uno pequefio, pero...
muy delicado, en términos del tratamiento. Bueno, y lo que nosotros vamos a hacer es que
vamos a convocar al comité de la FLACSO, para que nos audite la metodologia y nuestro
cuestionario, y nos entregue recomendaciones de orden ético, respecto de como trasciende el
tratamiento de los casos y de la informacion. O sea, yo no sé si esa es una practica habitual,
mas all& de que sea la empresa privada, sea un centro de investigacion, o sea la academia.

Claro.

Yo creo que esas son sefiales que te hablan de la calidad, y yo diria compromiso que uno
tiene, efectivamente, con la medicion. Si, finalmente, si ti me preguntas... nosotros somos
medidores, nosotros somos grandes medidores en escala. Y entonces, parte de lo que estamos
midiendo esta bien y esta correcto, es de buena calidad.

Perfecto.
Y nos complica mucho por eso cuando a pesar de la calidad, se divulga incorrectamente.
Ya que también tiene que ver, digamos.

Que también tiene que ver, porque, efectivamente, siendo mandantes terceros, a veces
entregan informacién parcializada; entonces, es complejo y nosotros hemos tenido ahi
discusiones de esos temas, o sea, callados no nos quedamos, ten toda la seguridad.

Perfecto. Si usted tuviese que echar una mirada sobre el campo de estudios de la OP en
general... Una mirada sobre el campo de estudios de la OP en general, ;como cree o
piensa usted que se estudia la OP en Chile?, a nivel nacional...

Yo diria bastante deficiente, a mi me gustaria ver a la academia mas metida en esto o los
diferentes espacios académicos. Yo creo que los espacios académicos abandonaron este
ambito, quién lo estd haciendo. Ahora yo encuentro mas interesante la pega que estan
haciendo los observatorios de diferente orden, en torno a tematicas especificas. Yo trabajé
mucho tiempo con el Observatorio de la vejez y el envejecimiento y no trabajaba OP, pero
trabajaba otros ambitos; pero, por ejemplo, uno dice “aqui hay una pega mas seria”.
Observatorio de derecho humanos, ponte tu; entonces, ti empiezas a buscar y creo que los
Observatorios estan haciendo pegas mas interesantes, pero, asi como el ambito académico
ligado a la OP, es un terreno de abandono, o sea, esta poco ligado, lo poco que se hace aparece
muy ligado a encuestas de orden politico, porque claro es una buena caja de resonancia y
genera visibilidad; pero, la OP es mas que el orden politico.
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Claro.

Entonces, yo creo que esta bastante abandonado. Y yo creo, sinceramente, con el dolor de mi
alma, habiendo dado clases mas de 15 afios... hasta el dia de hoy en diferentes lugares, con
el dolor de mi alma creo que hace mejor pega la empresa privada, en ese sentido, porque
tiene los recursos, indudablemente, tiene maquinas armadas. Ahora hay una cantidad de
consultoras y empresas de mediano tamafio, que es una cosa que... aparece cualquier
encuesta, estos Centros de opinion ligado a los diarios a veces; entonces, que uno los conoce,
0 sea, este mercado es muy chico para nosotros, nosotros sabemos quiénes estan donde y
como se estdn haciendo las cosas, y tu dices
encuestas?, por ejemplo, al revisar estas condiciones...”, pero, bueno... en fin. Yo creo que
ahi la prensa tiene poco filtro, en términos de las publicaciones de los...

‘,como es posible que publiquen estas

Los resultados...

Si, si. A mi me gustaria ver mas presencia de la academia en este &mbito.
En la discusion sobre OP...

Si, por supuesto. Yo creo que es un ambito bastante abandonado.

Y por qué piensa que esta tan... se abandon0?

Yo creo que... tener una maquina armadita y precisa de levantamiento de informacion, como
la que pueden tener ciertas empresas, no es una pega sencilla, requiere dedicacion y
financiamiento, y es algo que no esta disponible, en términos de los centros académicos.
Entonces, lo que puedes hacer son trabajos parciales y quedar muchas veces ligados a
mandantes cuando se ganan un proyecto, pero de lo contrario... universidades o facultades,
porque dentro de una universidad siempre la relacionan... las situaciones son super diversas,
un Micro Datos de la Chile, por ejemplo, comparativamente con FACSO.

Mmmm... jajajaja.

Ya, entonces, Micro Datos hace una pega muy buena, muy interesante; pero, Micro Datos
Ileva afios en esto, es una maquina armada, y por lo tanto, no pierde el financiamiento, tiene
un equipo dedicado permanentemente...

Al tema...

Claro. FACSO lo intento hace varios afios atras y quedo ahi a medio camino, mas que
FACSO, el departamento de Sociologia lo intentd, hace muchos afios atrés con el centro de
investigaciones, y fue una experiencia bastante, por lo que yo recuerdo y los antecedentes
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gue manejo -al menos, eso parecid para el entorno- fue una experiencia bastante triste, con
un cierre bien complejo.

Claro, resultados de...
Si.

Y respecto de como la posicion... porque, antes usted me conversaba del lugar que
tienen las personas en el proceso de investigacion, el lugar del investigador cuando se
estudia la OP, ¢como lo podria usted reconocer, tratar?

¢Como? ¢ En qué sentido?

Como en la distancia que el investigador genera con el objeto de la OP o de la relacién
de la imbricacion...

A ver, yo no creo en las distancias... Yo creo que... primero, no es el investigador, es el
grupo de investigacion.

Si, por supuesto. O sea, lo digo en términos...

Si, el grupo de investigacion, mas que los tesistas, yo no conozco experiencias, en las cuales,
la investigacion se produzca por una persona, digamos, son todos equipos mdultiples de
investigacion. Yo lo que yo creo, aqui el tema de la resonancia respecto del objeto y el sujeto.

Claro, la relacion sujeto - objeto

Es imposible. O sea, esta es una renuncia a la objetividad, que el mismo post — positivismo
realizo hace muchos afios atras, en ese sentido. Pero, lo que pasa es que, yo creo que donde
se juega es en la adopcion de criterios éticos o codigos de ética que te permiten mantener
ciertas posiciones y hacer ciertos tratamientos de la informacion; entonces, nosotros en ese
sentido nos adscribimos totalmente al cddigo de ética del AIM. Trabajamos con el codigo de
ética de la Asociacion de Investigadores de Mercado, y que es super claro, en términos, de lo
que es posible, de lo que no es posible, del tratamiento de informacion, de lo que puedes
entregar, de lo que no puedes entregar, etc. Entonces, yo creo... porque es imposible que un
sujeto sea... quede impavido a lo que esta investigando, y que ademas, lo que esta
investigando no le resuene. Pero, ;de qué manera tu puedes controlar la suma de estas
individualidades?, a través de cddigos de ética.

A través del codigo de la ética.

Y ademas, mas encima, por grupo de investigacion. Claro, si fuera un Unica sujeto dedicado
a la investigacion, indudablemente, es una relacion con el objeto que es distinta, en cambio,
un equipo de investigacion es capaz también de establecer filtros unos a otros, y cuando tienes
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una cadena de investigacion, que ademas se encuentra parcializada en diferentes
subunidades, también es posible ejercer controles de un momento a otro, digamos de un paso
a otro. En términos de la cadena.

Y asi como para terminar, porque estamos en la hora. ¢ Las funciones sociales que usted
podria imputarle a los estudios de opinion que se realizan acd en GFK ADIMARK, la
funcion social como mas alla del interés especifico que guarda para el mandante?

Mira, lo primero es que... y por esto, yo creo que nosotros... mira, justamente, yo venia de
una reunion ahora y hablabamos de un estudio en particular que partié maravilloso y
termino... Entonces, creemos que hubo un cambio de mano de por medio, de jefatura, que
impact6 fuertemente en la importancia que tenia ese estudio, y este cliente, una fundacion
me dice “si lo que pasa es que tu, finalmente, estas convencida siempre que lo que ti haces
es un aporte”. Yo creo que eso es clave en esta empresa, o sea, por eso estd creada una unidad
de estudios y trabajarla de la manera que la estamos trabajando. Nosotros a veces nos reimos
porque decimos “esto es como un FACSO chico”, por el perfil que tenemos, muchas cosas,
por el origen de las personas, de las profesiones; porque nosotros estamos convencidos que
nosotros estamos haciendo un aporte a la sociedad, nosotros le estamos dando voz a las
personas para poder acercar sus opiniones y ser incorporadas en los procesos de decision, de
planificacion y en la forma de operar, especificamente, con la linea de entrega de servicios
sociales, eso nosotros estamos convencidos que somos de esa linea.

Una pura linea...

Mas alld que respondamos especificamente una pregunta y eso nos pone a veces en
situaciones complicadas, nosotros a veces entregamos noticias que no nos gustan, y a veces
hacemos preguntas que no nos gustan. Y nos sentimos responsables, en ese sentido, si t0 me
dijeses, yo me siento mas responsable respecto de la persona que me estd entregando la
informacidn, y por eso, una cantidad de resguardo, o sea, asegurar efectivamente que la ley
de confidencialidad de la informacion se cumpla... todas esas cosas. Y te sorprenderia de la
cantidad de cosas que te impide vulnerarla. Yo creo que muchos de estos lo piden en la buena
onda y un poco de ignorancia: “no, si mira, si ti me pasaras los nombres y yo supiera en
realidad quienes tuvieron el problema como para poder contarle...”. Aqui es mucha gente la
gue me esta entregando la informacién y de orden gratuito, porque nosotros no hacemos la
entrega de informacién bajo ningiin motivo, y yo tengo una responsabilidad maxima con
ellos, en términos de cOmo yo voy a tratar su informacién, y como te la voy a entregar. Y el
impulso que yo voy a intentar, desde mi posicion de investigador, de generar cambios en lo
que ta estas haciendo, sino no me contrates el estudio, no me contrates a mi. Y €so, es mas
alla del ambito de la OP o los estudios relacionados con el Estado, yo eso te lo distingo en
esta empresa, si hay mucho compromiso. Yo veo poco esa actitud de entrega de resultados
para complacer al otro. Eso es bien demandante en ese sentido.
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Es como una especie de lineamiento institucional, digamos.

Si, si. Aqui le gusta a quien le guste, aqui se dice lo que se tiene que decir, incluso
internamente. Ya, me tengo que ir, tengo una hija que me espera.

Ya.
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Entrevista 4
Investigador consultora privada.

Lo primero es saber un poco a qué se dedica, especificamente como en relacion a la OP
0 los estudios de opinion.

Bueno, yo soy socidlogo de Feedback y soy director del area de estudios... y estudios acé es
una cuestion super amplia, porque nos dedicamos desde estudios de Opinidn Publica hasta
estudios de consultoria ambiental, por ejemplo. Es un rango muy amplio, pero en temas de
OP béasicamente estamos centrados en los temas de OP politica, trabajando para el gobierno
y hacemos estudios sobre imagen y posicionamiento sobre las compafiias que nos contratan.

Ya.

Y otra linea importante también, que son estudios de OP también, son los estudios de calidad
de servicios, esas son basicamente las tres areas principales.

Las tres areas principales, y como es la relacion con el gobierno, cémo se establece ahi.
Mediante Chile-Compra.

Mediante las licitaciones publicas.

Si.

Y en esos estudios de OP que ustedes hacen aca, ¢opera algin concepto de base, hay
algun concepto sobre OP, sobre lo que es la OP, definen la OP de alguna forma?

No, no. No nos preguntamos que es la OP, o sea, hay una definicion operacional de OP, que
son todos los chilenos mayores de 18 de afios, pero eso tiene que ver porque usualmente los
estudios de OP, y especialmente los del gobierno o los de politica, se hacen sobre la base de
gente que potencialmente vota en las elecciones, por eso que se pone el tope de 18 afios o
méas, como determinacién de rango etario. Pero hay algunos estudios especificos,
especialmente en medios, donde se hacen estudios... 14 afios y mas puede ser. En menores
de edad es complicado, porque se necesita el consentimiento informado de los padres...

Ya, es mas dificil de obtener.

No, no es que sea mas dificil, es mas engorroso y usualmente, como te digo, no es la practica
comun concitar a menores de 18 afios a los estudios de OP.

Ya, pero entonces se usa solo esa definicion como operacional.
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Lo otro es que hay 50 y més definiciones de OP. No nos planteamos, digamos, de entrada
definir lo que es la OP.

¢Y qué le parece como esa distancia como de no tener una definicion tedrica y, sin
embargo, igual hacer estudios de OP?

A nosotros no nos genera ningun tipo...Problema. Ninguna disonancia cognitiva.

Y en general el campo ¢usted cree que opera igual, el campo de estudios en general, el
resto de las consultoras privadas?

Si, yo te diria que no hay una... que es un concepto difuso, o sea, no hay como una instancia
que se haya reunido y defina “esto es la OP y esto no es la OP”, ahora, claro, hay diferencias
metodoldgicas de acercamiento al objeto de estudio, pero, pero... nadie parte, al menos en el
ambito de las consultorias privadas, partiendo por definir lo que es la OP.

Ya, perfecto. Y quiz& en otro ambito, Universidades, no sé, ¢usted detecta alguna
discusién sobre lo que es la OP, antes quiza de hacer estudios sobre OP?

Muy vaga, yo te diria que no ha sido un tema de discusién en el &mbito profesional, por lo
menos donde yo me desenvuelvo, no me he encontrado con esa discusion. Como te digo, es
una definicion més bien del &mbito teorico. En realidad, los estudios de OP en la consultoria
privada tienen mucho que ver con temas mas practicos que definiciones tedricas, entonces
algunas veces la OP sera definida por el grupo objetivo, que sé yo, x personas que son clientes
de alguna compafiia, y otras veces son todos los chilenos mayores de 18 afios, 0 sea, hay
una... una flexibilidad bastante amplia como para definir la OP, pero como te digo, es
operativo, no es conceptual.

No es de orden tedrico.
No, para nada.

Ya. Me decia que metodoldgicamente, sin embargo, hay como distintas entradas
respecto de como estudiar la OP.

Claro, tiene que ver con las técnicas.
Si. Y ¢qué técnicas usan aca?

Si, mira, dependiendo, usualmente nosotros privilegiamos las encuestas cara a cara, pero
obviamente, como estamos sujetos también a los rigores del mercado y muchas veces
estamos compitiendo por lo precios, a veces hacemos encuestas telefonicas, otras veces
hacemos encuestas on-line incluso, pero siempre sugerimos, privilegiamos hacer encuestas
cara a cara. Son mas rigurosas en términos metodoldgicos.
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Generan conocimiento de mayor calidad.

Te permiten, primero que nada, conocer quién te esta respondiendo, las encuestas telefonicas
tienen un margen de incertidumbre respecto de quien esta respondiendo la encuesta, y las
encuestas web, para que decir, no tienes idea de quién te estd contestando al otro lado.

Jajaja.

Usualmente ademas las técnicas, todas tienen sesgos, digamos. Las encuestas cara a cara
tienen los sesgos de entrada, digamos, del acceso a los lugares donde esta la gente viviendo.
O sea, es como de sentido comdn que en los estratos altos es mucho mas dificil hacer
encuestas cara a cara que en los estratos bajos. Las encuestas telefonicas, es cierto que son
mas transversales, en ese sentido, pero tienen el sesgo de la clase social, porque la gente de
estrato bajo no tiene linea telefénica fija. Las encuestas web, por su parte, tienen, bueno, el
sesgo de quienes estan conectados y quienes tienen algin grado de cultura digital, por asi
decirlo. Usualmente los mayores de 50 estan lejos del mundo digital, entonces siempre en las
encuestas web vas a encontrar un sesgo etario, todas tienen sus pros y sus contras, aunque
algunas veces, algunos clientes que son mas flexibles, te permiten usar técnicas mixtas,
encuestas cara a cara y encuestas telefonicas, dependiendo de donde esta el grupo de interés
especifico.

Y ¢se usa alguna herramienta o alguna técnica de orden cualitativo?, en ocasiones.

Si, claro, nosotros hacemos harta investigacion cualitativa. Basicamente grupos de foco y
entrevistas en profundidad. Y bueno, dentro de estas grandes técnicas cualitativas se usan
también sub-técnicas, en los grupos de focos se usa usualmente harta técnica proyectiva.

Y el criterio como para usar esas técnicas tiene que ver con el objeto que...

Claro, usualmente cuando t0 estas buscando algun tipo de informacion relevante y donde no
existe ningun preconcepto sobre el objeto de estudio, a veces ocupas técnicas proyectivas.

Ya. Y los clientes vienen con alguna idea sobre la metodologia que hay que usar o eso
se va adecuando.

No, los clientes te contratan porque se supone que uno es el experto que tiene que proponer
cual es la metodologia mas idonea. Ahora, como te digo, siempre hay un ejercicio de realidad
que tiene gque ver con ajustarse a los presupuestos disponibles.

Y ¢hay alguna legitimidad dada a ciertas técnicas por sobre otras?

Bueno, si, por ejemplo, las encuestas cara a cara siempre tienen mucha mayor confiabilidad,
y para algunos clientes el dato numérico es mucho mas fuerte que el dato, digamos, subjetivo
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que puede darte el grupo de focus. Ademas, es mas dificil cuantificar... se puede cuantificar
también la informacion cualitativa, pero usualmente es un enredo, los clientes generalmente
no terminan valorando la informacién, que te dicen “pero ¢a cuanta gente representa eso?,
[cuénta gente viene al focus?”, bueno, uno dice “habian 10 personas”, bueno, 10 personas a
quienes representan. A los clientes les cuesta entender el tema de cuan representativa son las
opiniones cuando se genera data cualitativa.

Ya y ¢aca toda la investigacion sobre OP se hace en torno a clientes que piden
investigacion?

Hacemos algo de investigacion de OP propia, en funcién de alguna alianza especifica que
tenemos con Universidades, por ejemplo... ahh, por ejemplo, hace rato nosotros venimos
desarrollando un estudio sobre participacion de jovenes con la Universidad Diego Portales y
este afio ya, el 2014, en Diciembre, hicimos la sexta version, ese tipo de estudios no son
contratados por clientes y tampoco nos generan utilidades, solamente nos genera un vinculo
con la Universidad y eventualmente hacemos otras cosas con la Universidad, pero lo
tomamos mas bien como un aporte a contribuir con informacion de OP...

Contribuir con informacion.

Claro, por ejemplo, en el tema de los jovenes en algin momento... hoy dia, habia poca o nula
informacidn respecto del tema de la participacién politica, y con la UDP detectamos este
tema y nos propusimos hacer la encuesta, simplemente para levantar data, digamos. Ahora,
nosotros, en ese sentido de encuestas, usualmente lo que hacemos es un negocio con algun
Medio de Comunicacién y una vez que se publica liberamos todo, tiene un estandar bien
parecido al estandar de CEP o IPSO de la UDP, donde ahi liberamos el cuestionario, la base
de datos.

Toda La informacion.
Todo, todo, todo esta liberado.
Ya.

Pero, claro, hacemos una o dos cosas de ese tipo al afio, porque somos una empresa privada
que vive de sus servicios.

Y ¢esas investigaciones sobre OP generan como algun proceso de discusion mas quiza
de indole académico?

Si, usualmente estas encuestas, especialmente la encuesta sobre jévenes dan harto material a
los propios investigadores de la UDP para escribir papers, ponencias en congresos
internacionales...
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Y ¢ustedes ahi se dedican solo al terreno?, por asi decir...
No, participamos de todo el proceso...
Todo el proceso de investigacion.

Si, claro. Desde la definicidn de las &reas de indagacion, el procesamiento, el analisis. Como
te digo, como la hacemos en conjunto con la UDP, tenemos, entre comillas, como un caracter
académico en la investigacion, no nos planteamos como objetivo hacer un negocio a partir
de ese tipo de alianzas con otras instituciones.

Claro, pero el rendimiento académico que se le saca a esa encuesta lo hace la UDP mas
que...

Si, no, nosotros no tenemos tiempo, la verdad no tenemos tiempo, porque, o sea, los tiempos
academicos son super distintos a los tiempos de una consultora. Para nosotros lo ideal es
terminar un estudio y seguir altiro con otro. En cambio, una investigacion académica se puede
dar vuelta un afio entero con un solo estudio.

Un puro objeto.

Claro. Nos encantaria tener mas tiempo, porque a veces también nosotros sentimos que nos
guedamos en la superficie de los datos, porque o no hay tiempo o porque el cliente realmente
no te pide ir méas alla del, digamos, del andlisis bivariado de los datos, no hay tiempo la
verdad. Entonces la principal caracteristica que tienen los estudios es que son estudios que
tienen un programa super justado y los tipos quieren saber la informacion lo méas pronto
posible, entonces uno se juega mas bien por producir la data rapido, y también porque para
todo es un negocio cerrar la investigacion lo méas rapido posible, entre comillas digamos,
resguardando, digamos, la calidad del levantamiento de la informacién. No puedes hacer una
encuesta probabilistica en dos dias, esa cuestion es imposible.

Hay que tomarse...

Claro, tienes que tomarte lo que toma una encuesta probabilistica y con las revisitas
usualmente, una encuesta nacional, son minimo 25 dias de campo, tenis otros rato para el
proceso, para la digitacion de los datos, entonces, tiene que ver mucho que ver con la técnica
cuanto tiempo te podi demorar.

Y respecto como de los analisis, recién me decias que tiene que ver en su mayoria como
analisis bivariado, descriptivo, mas que nada, o ¢se ahonda a veces mas alla, técnicas
mas sofisticada?
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Si, claro, en algunos casos, cuando tenemos el espacio y cuando hay un requerimiento
especifico del cliente, claro, se hacen analisis estadisticos mucho mas profundos, regresiones,
técnicas que... hoy dia los paquetes estadisticos te permiten hacer lo que querai, siempre que
tengai la data disponible, y cuando tu plan de analisis ademas ha sido configurado para poder
hacer andlisis estadisticos complejos, entonces si teni pura data binominal, acuerdo,
desacuerdo, o si 0 no, no tenis... las posibilidades... de andlisis estadistico son super
limitadas.

Tiene que ver con la informacion que se produce.

Claro, tiene que ver con el plan de analisis y con cdmo estan construidas las preguntas, las
alternativas de respuestas...

Ya, perfecto. En estos estudios como de OP que se realizan acd, ¢como usted
caracterizaria la relacién entre el sujeto y el objeto, entre el investigador y el objeto que
se investiga?

Una relacidn stper, por asi decirlo, mediatizada, porque en el fondo, la relacion mas directa
se da en las técnicas cualitativas, digamos, cuando ti moderas un grupo de foco o eres el
entrevistador de la entrevista en profundidad. En las encuestas, porque usualmente hay una
bisagra que son los encuestadores, td, en realidad, el testimonio que tienes de ese
levantamiento de informacién es el cuestionario, pero los investigadores rara vez tienen
conocimiento de primera mano de quienes son las personas que estan respondiendo las
encuestas. Ahora, se hace, en algunos casos especificos, cuando hay algunas encuestas en
lugares apartados, en regiones, usualmente van los investigadores, pero mas bien a supervisar
la calidad del trabajo de terreno que a hacer terreno, es muy raro que un investigador este
haciendo encuestas, ha pasado, digamos, pero son excepciones.

Excepciones.

Entonces, claro, la relacion, al menos en la investigacion cuantitativa es lejana, entre el objeto
de estudio y los investigadores.

Perfecto, y quiza ahondando un poco en eso, en las consecuencias como epistemoldgicas
que quiza podria tener eso, esa como distancia o... ;se ve el objeto como donde el
investigador no influye o el investigador si influye en el objeto?

No, bueno, o sea, todas las personas que hacen investigacion de OP saben que hay un monton
de factores que pueden, de alguna manera, incidir en las opiniones de los encuestados. Aqui
la principal fuente de distorsion son los propios encuestadores, bueno, aparte uno presume
que el instrumento este lo suficientemente bien disefiado para no producir sesgos en la data,
pero de acuerdo a mi experiencia, la principal fuente en la data son los propios encuestadores,
y no porque, digamos, porgue tengan problemas para leer las preguntas ni para registro, sino
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que usualmente hay cosas como sesgos, la inflexion de la voz, la propia disposicién personal,
la... incluso hasta la vestimenta, en algunos casos, puede servir como facilitador u
obstaculizador de la obtencion de data de calidad.

Ya. Data de calidad, me dice, cierto. ¢ Data de calidad, en qué sentido?

Bueno, primero, en las encuestas de OP, en todas las encuestas en realidad, llAmese como se
Ilame, existe un factor de incertidumbre que estad justamente dado por la honestidad de los
propios encuestadores.

Ya.

No hay ningun estudio donde, digamos, tU puedas tener una seguridad al 100% que las
encuestas que te estan entregando los encuestados son 100% eso... ahora, el trabajo
profesional justamente de las empresas consiste en disefiar los mecanismos para asegurar de
la mejor forma posible la calidad de la data y esto significa, usualmente, porcentaje de
supervisién muy alto sobre la data que recogen los encuestadores basicamente o yendo a
terreno nuevamente a verificar que las encuestas han sido hechas, o simplemente mirando los
datos. Uno ya, de alguna manera, con el mismo training de la experiencia, se da cuenta
cuando hay un dato andémalo, porque como todas las encuestas tienen preguntas de
caracterizacion socio-demogréfica, ti inmediatamente te das cuenta si hay algo raro, o sea,
si la proporcion de hombres/mujeres es muy rara, si los algo muy... esta sobre/sub
representado, uno siempre tiene algin indicador que te dice “aqui paso algo”.

Perfecto.

Ya, pero como te digo, usualmente, bueno, se describe el trabajo de supervision de las
encuestas de OP como, entre comillas, la desconfianza organizada, porque ti no puedes
suponer, digamos, que toda la cadena de produccién de un estudio de OP esta fundada sobre
la, entre comillas, la honestidad de las personas que recogen la data, o sea, siempre va a haber
alguien que va a querer pasarse de listo y pasarte una encuesta trucha, ente medio, o sea, los
encuestadores tienen mil formas de engafiarlo a uno y uno tiene mil formas de pillarlos a
ellos, pero, como te digo, usualmente cuando los estudios son muy importantes, uno casi lega
a niveles de supervision del 100%, cuando es necesario, ahora, uno por experiencia sabe que
hay determinados perfiles de encuestadores que son mas vulnerables que otros a estas
tentaciones de poder tratar datos rapidos, digamos, que tienen muy poca fiabilidad y también
hay un dato que es innegable, que el valor que uno paga a los encuestadores actla como
incentivo, perverso 0 no, si tl pagai poco, te aseguro que la data no es buena calidad, si td
pagas razonable y tienes un buen sistema de control de supervision, vas a tener, por lo menos,
controlado ciertas variables, pero uno no va a poder decir que el 100% es valido y confiable,
por asi decir, siempre hay un porcentaje de incertidumbre que td pues finalmenteque tu
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finalmente no puedes enfrentar, independientemente de los mecanismos que hayas
establecido para controlar la data.

Y ese es como el factor més importante en la calidad de la informacion.
Yo creo que si.
El peso de los encuestadores.

Si, ademas también hay un perfil de encuestadores tipico, que es... la gente que se dedica a
hacer encuestas no son muchas, no sé, un grupo, en Chile, Santiago, ponle que sean 500
personas, que van rotando entre las distintas empresas, es muy raro que una empresa tenga
encuestadores propios, usualmente uno tiene gente propia hasta el nivel de su induccion, pero
encuestadores es imposible, a veces tienes un estudio con 200 encuestadores y al otro mes
necesitas 30, entonces ninguna empresa podria sobrevivir teniendo encuestadores de planta.

Claro, teniendo permanente...

Y por lo mismo, como son pocos Y rotan, uno con el tiempo los va conociendo y sabe cuéles
son buenos encuestadores y cuales son malos encuestadores, como un mundo es netamente
chico tu te enteras si a alguien lo echaron de algln lado o tuvo problemas en algun estudio,
porque son datos que se transmiten entre las empresas para que no llegue nadie con muy
malas credenciales a los estudios, y también lamentablemente hay un perfil como prototipico
del encuestador, son gente que vive del trabajo de encuestas, esas son personas en las que
puedes confiar, cuando son personas que tu sabi que no viven del trabajo de encuestas, tienes
que tener un grado de duda mucho mayor, por ejemplo, trabajar con estudiantes, por varios
tipos de razones, por bajos niveles de compromiso, la creencia que los estudiantes tienen de
que te pueden engafiar mas facilmente a uno, yo conozco experiencias y bueno, he vivido
experiencias propias hace harto tiempo atras en que he tenido que reemplazar el 100% de los
datos recogidos por equipos de encuestadores estudiantes, porque la mitad o mas estaban
falseadas. Entonces, hay un perfil, uno con el tiempo va definiendo un perfil del encuestador
que te sirve mas para este tipo de estudio, como te digo, es gente que vive de las encuestas y
para ellos no es ningtn negocio que los indiquen como...

Malos encuestadores...

Malos encuestadores o que estan falseando la informacion, todos los encuestadores saben
que si al menos una de sus encuestas es definida como una encuesta falsa, usualmente te cae
el castigo sobre todas las encuestas realizadas, usualmente uno lo que también hace es botar
todas las encuestas... porque ya sospecha de uno, y las otras ;las habra hecho completas,
habra llenado pregunta por medio o pagina por medio?, muchas veces ocurre asi, con las
encuestas la mitad estd marcado no sabe/no responde, y no es porque la persona que
entrevisto no sabia 0 no respondia la encuesta. Simplemente el tipo hizo la encuesta mas
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corta, pregunto la portada, dos o tres cosas esenciales y los datos socio demograficos y lo
demas se dedico al relleno. Esa cuestion es fatal y sucede, digamos si todos los encuestadores
tienen sus propias mafianas, entonces es una técnica, una metodologia que tiene un nivel de
incertidumbre alto cuando no puedes asegurar bien la calidad de los equipos.

Yay ¢hay otros factores que tengan que ver con la calidad de lo que se produzca?

El mismo disefio del cuestionario también es esencial, o sea, hay cuestionarios que son
disefiados con una especie de meta lenguaje socioldgico que nadie entiende ah, o
cuestionarios que siendo... estando bien elaborados en lo formal, son de una extension tal
digamos, que a la mitad, se te ha fugado la mitad de la muestra o que dejan de responder.
Tiene que ver con varios factores. Mira, hay algunas teméticas donde ta si podi abusar, entre
comillas, del tiempo de los encuestados, pero usualmente un encuestado tipico normal no te
aguanta mas de media hora en una encuesta, después de eso uno empieza a observar niveles
de lo que se denomina... ... Gente dice estoy de acuerdo con todo, es la como respuesta
econdémica, gente que ya quiere terminar la entrevista y ya se empieza a desesperar y te
contesta cualquier cosa, entonces es cierto que en algunos estudios se juega buena parte de
la calidad de la data en el disefio del cuestionario, y eso tiene que ver basicamente con la
experticia de los encuestadores, ahora esa cuestion por un lado... pero a veces los clientes
te presionan a querer resolver todo con un solo cuestionario, y parte de la mision de uno es
tratar de transmitirle a los clientes de que cuando quieres abarcar demasiada informacién en
algun lado estés perdiendo calidad. Entonces siempre hay que luchar contra eso...

¢Aca asumo que hay mecanismos para controlar esos factores?
Si, hay algunas técnicas...
O ¢a veces pasan asi?

Por ejemplo, ya hace tiempo que no lo hacemos, pero me acuerdo de haber participado de
estudios de victimizacion y delincuencia que son estudios kilométricos, encuestas de una
hora 0 mas, cachai y puede haber algunas personas que te respondan sinceramente a ese
cuestionario, pero la gran mayoria de las personas frente a cuestionarios muy extensos
empieza a perder el interés y te contesta cualquier cosa. Hay miles de factores, pero entre los
principales, bueno, la calidad del instrumento y la calidad de los encuestadores son
fundamentales, ahi se juega por lo menos el 50-60% de la confiabilidad de los datos. Bueno
y después hay otras partes del proceso donde también puede haber errores pero son mas
controlables, la misma fase de digitacién, también se pueden mandar condoros los
investigadores...

Los que digitan...
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Los que digitan, los que analizan, los que procesan, ahi hay maltiples fuentes de error, pero
las principales tienen que ver con la interfaz donde se recolecta primeramente la data, que
son el cuestionario y el encuestador.

Claro y es la con menos punto de retorno.
Si, seguro.

En ese entendido de que se puede producir informacién de distintos tipos de calidad,
¢piensa usted que el conocimiento que se produce aca o en otra consultora es cientifico,
tiene el caracter cientifico?

Complicado, y ¢qué es lo que es el caracter cientifico ah? Ah?
Claro eso queda como...

Si, porque tu pregunta de entrada es como aqui ¢por que como aca nadie se cuestiona la
definicion de OP para aceptar una solicitud de un estudio de OP?. Ah, lo mismo y los clientes
tampoco te dicen yo quiero que este estudio tenga un carécter cientifico, ¢qué significa
caracter cientifico?, que tenga un disefio cuasi experimental la muestra o que tu asegures el
proceso de seleccion al azar de una manera lo mas rigurosa posible, porque donde reside lo
cientifico, es una cuestion un poquito ambigua.

Claro.

Por lo tanto, yo desde mi punto de vista no estamos preocupados de producir conocimiento
cientifico, uno supone que trata de aplicar la metodologia, lo que uno aprendi6 en términos
de metodologia para tratar de resguardar de la mejor manera posible la informacién, pero de
ahi a presuponer que estas generando conocimiento cientifico buu... lo que si puede ser, por
asi decirlo, la informacion acumulada a través del tiempo si puede generar conocimiento
cientifico, porque un estudio ad-hoc que lo hiciste una vez en la vida no va a generar
conocimiento cientifico, ah. Conocimiento cientifico es cuando tu ademas tienes la
posibilidad de que tu propio instrumento sea utilizado por otro y tus datos sean replicados. Y
si son replicados y son mas o menos parecidos a los tuyos, uno dice esta mas o menos
aceptado y de hecho al menos en el ambito de la consultoria privada, se usa la validacion
cruzada. Si tu estas haciendo una encuesta de OP sobre un tema y hay otra encuesta paralela
de un tema similar o idéntico, uno tiende a compararse con esas encuestas, pero es lo que
sucede, aunque son peras con manzanas desde el punto de vista metodologico, las encuestas
del CEP cuando las comparas con las encuestas de ADIMARK, o cuando comparan
ADIMARK con Plaza Publica, todas las encuestas que son publicas, que se publican
periddicamente. Y claro, lo que tu ves ahi, es que siempre hay desviaciones, pero las
desviaciones usualmente estan tiradas por las técnicas mas que por otro factor. Ahora uno
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puede suponer, digamos, que las encuestas de Plaza Publica tienen un sesgo ideoldgico para
un lado, o las encuestas del CEP, que sé yo, pero ahi es hilar mas fino.

Claro, se puede presuponer.

Pero no teni ninguna evidencia, excepto ya cuando la cuestién es media descarada y te
encontrai una pregunta que esta completamente...

Tendenciosa.

Completamente sesgada en su formulacién o da informacién, digamos, que la respuesta es
tautologica, que no hay ninguna manera de decirte que no a una consulta o estar en
desacuerdo con lo que estan preguntando, entonces, como te digo, la calidad del area se juega
muy fuerte en esos dos plazos, en el instrumento y en el encuestador.

Ya, y pasando un poco como al tema de los fundamentos sociales que tendria este
conocimiento ¢qué intereses operan en la produccion de conocimiento sobre OP, qué
intereses sociales piensa usted que operan en querer generar conocimiento sobre OP?

Creo que eso es una gama muy amplia de intereses. Algunas personas contratan investigacion
de OP porque quieren saber su propia situacion personal, los politicos, por ejemplo, estan
preocupados de saber cuanto los conocen, cuanto los valoran y cuanto los votan,
fundamentalmente. Las empresas cuando hacen OP quieren algo similar, pero claro, no hay
intereses personales, son intereses corporativos. En los estudios de calidad de servicios, las
empresas les interesa generar ese conocimiento, porque en el fondo ellos saben que si estan
mal evaluados en términos de calidad de servicios, estan perdiendo clientes. Como te digo,
todos los estudios, dependiendo de su tipo, tienen distintos tipos de intereses.

Distintos tipos de intereses.

Uno no puede decir que hay un interés comun a los estudios de OP como genérico. Por
ejemplo, yo creo, hasta en los mismos estudios que nosotros hacemos con la Universidad
Diego Portales, el interés basico de nosotros es estar presente en la discusion sobre el tema
de los jovenes, nos interesa como topico, y también porgue nos interesa como una
herramienta de posicionamiento publico, en la medida que t0 generas un conocimiento y lo
entregas gratuitamente a la comunidad y alguien te escucha o alguien te publica, estas
haciendo un acto de presencia, estas, entre comillas, afianzando tu rol de actor publico en ese
ambito. Algunas empresas mas que otras, nosotros no es un tema que nos preocupe
sensiblemente. De hecho, muchas veces preferimos lo contrario, digamos, el bajo perfil, no
nos interesa ser mencionados como...

Estar tanto en la...
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Como que hemos hecho tal o cual estudio. Y usualmente también los clientes valoran mucho
el tema de la confidencialidad, no quieren que se sepa, otros clientes que si, los menos, y
otros clientes que vienen acd, digamos, nos vienen a contratar estudios con la declaracion de
principios de que lo que ellos necesitan es hacer estudios con una marca, digamos. No van a
hacer estudios con la empresa de los patitos, porque esos datos no los va a validar nadie. En
cambio, las empresas que tienen algun nivel de conocimiento pablico, juegan su prestigio al
firmar un estudio con alguna marca.

Y en términos como de las funciones sociales que cumple la produccion de informacion
sobre OP, sobre todo en el entendido de esta investigacion que se hace con la
Universidad Diego Portales, que tiene cierta funcion social...

Bueno, ahi basicamente nosotros esperamos aportar con informacién actualizada sobre lo
que estan pensando y haciendo los jovenes respecto de la politica. No nos hemos, nunca nos
propusimos asi, como de manera declarativa, hacer una contribucion al conocimiento
cientifico, esa cuestion no, puede... puede que después haya resultado en eso, pero no va por
ahi, digamos. Nadie se plantea... sobre todo porque somos una empresa privada, yo creo, Si
fuéramos una Universidad, un Centro de Estudios, una ONG, a lo mejor nos pondriamos
dentro de nuestros objetivos contribuir a la relevancia tedrica, practica, metodoldgica, con un
determinado tipo de investigacion. Es muy raro que eso sea un motivo que genere un estudio
en una empresa privada.

Claro, el leitmotiv ac& es como negocio, como generar negocio, pienso Yyo.
Es sustentarse.
Sobrevivir.

Claro, que en el fondo una empresa si no es capaz de generar proyectos, al segundo mes, te
vas a la quiebra.

Utilidades.
Si no generas utilidades, hay que hacer negocios.
Ya.

Entonces no estamos muy preocupados de los fundamentos teoricos de la disciplina, y como
te digo, hay un registro muy amplio de tipos de estudios, tipos de metodologia, entonces no
hay un marco, un marco, digamos, en el cual ti hagas investigacion para contribuir al
desarrollo de la disciplina, o sea, qué disciplina, si la disciplina de investigacion en OP esta
copado por distintas profesiones, ninguna profesion se podria arrogar el derecho de ser el
duefio de la metodologia.
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De la OP.

Claro, porque algunos dicen que son los socidlogos, otros que son los ingenieros comerciales,
otros que sé yo. Hay gente de todo tipo haciendo investigacion de OP.

Y ;qué contribucion, usted piensa asi como... si es que tiene, sino no, pero qué
contribucion piensa que los estudios de OP tienen para la sociedad en general?

Yo creo que en la medida que los estudios de OP son hechos de manera rigurosa contribuyen
a mantener informada a la OP o a las personas que encargan los estudios. Usualmente, como
te digo, hay una cantidad importante de estudios que nunca salen a la luz publica, que solo
conocen los mandantes, digamos, el cliente que contrato tal o cual estudio. Pero yo creo que
estos estudios que se publican periédicamente tienen un rol social bien especifico, que es
hacer mas simétrica el acceso a la informacion, que de otra manera no se podria conocer.

No se podria conocer, claro.

Y en la formacion, como quizé hilando un poquito mas fino, en la formacion misma de
la OP, asi como ya, la opinion misma de las personas, ¢en qué contribuyen las encuestas
de opinion en formar esa OP?

Yo creo que las encuestas, 0 sea, las encuestas son reflejo de lo que pensando la gente, pero
que tienen poca incidencia, digamos, en reforzar o revertir, digamos, algo que la gente ya
piensa de antemano. Usualmente, las encuestas electorales se dice que podrian haber algin
tipo de efectos sobre la gente que esta indecisa, y, de hecho, la literatura socioldgica enumera
un montoén de. ..

De casos.

De casos, digamos, de tipos de personas que pudieron o no verse afectadas por las encuestas.
Segun lo que yo creo, digamos, que ese efecto es minimo, minimo.

Que no hay una interferencia fuerte.

No, yo usualmente creo que la investigacion que se publica usualmente actla como
confirmatoria, como algo confirmatorio de lo que la gente ya piensa.

De lo que ya esta... ya esta circulando.

Entonces no, yo, o sea, claro, hay algunos textos que describen cambios de OP en funcién de
la publicacion de algin resultado, pero son cosas... digamos, lejos, digamos, de lo cotidiano.

Y estas encuestas como para mandantes, para particulares, por asi decir, usted piensa
gue a posteriori tienen alguna consecuencia como para las personas, para la sociedad,
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0 para las personas que, no sé po, son clientes de una empresa, generan consecuencias
practicas.

Nosotros medimos nuestros resultados, finalmente, por la capacidad que tienen los propios
clientes de generar acciones practicas para revertir o reforzar alguna debilidad, algiin cambio
de servicio, por ejemplo. Si una empresa, por ejemplo, hay muchas encuestas, las encuestas
de calidad servicio sobre todo, donde las empresas las hacen no porgque quieran saber, no
porque quieran saber exclusivamente que lo que piensen los clientes de ellos, sino porque
muchas veces estan amarradas a metas de gestion interna de las propias compafias, entonces
se generan indicadores a partir de esa informacion, y si tu estads bajo las metas de
cumplimiento, no recibes recompensa, las empresas amarran estas metas de calidad de
servicio a recompensas de sus propios empleados y en la medida en que mejore la calidad de
servicio, entonces mejoran las recompensas. Por eso mismo son stper complicadas de hacer,
porque cuando tu generas data sobre calidad de servicio y los resultados son negativos o
malos respecto de un afio a otro, ti impactas en el... en los salarios de las personas de esa
compafiia. Entonces, primero que nada son encuestas que requieren ser ultra validadas
internamente, digamos, para que todo el mundo esté de acuerdo en que lo que se esté
preguntando, es lo que hay que preguntar, y es usualmente un ejercicio agotador y que como
sucede en todo orden de cosas, mientras mas gente opina...

Mas dificil llegar a acuerdo.

Mas dificil es, mas dificil llegar, porque algunos quieren una cosa y otros quieren otra cosa.
Pero si, 0 sea, nosotros medimos nuestros estudios por la capacidad que tienen de generar
algun tipo de cambio en las personas que la usan. Y en las encuestas politicas eso es super
claro, en las encuestas politicas usualmente estdn midiendo niveles de adhesion, de
aprobacion y usualmente claro, no te podis quedar en el dato descriptivo general, sino que
muchas veces se hacen busquedas ya de informacidn de segundo orden, para saber que esta
relacionado con que, qué influye en qué, y a partir de eso se toman medidas correctivas o no.

Ya... y usted, como del campo de estudios de l1a OP en general, ;diferencia que hayan
como distintas formas de acercarse a la OP, en el campo de estudios de la OP, no sé po,
acercamientos mas académicos...?

Si, yo creo que... claro, hay niveles de rigurosidad distintos. Efectivamente, mientras mas
baratas las técnicas, mientras rigurosa es la representacion. Como te digo, porque todas las
técnicas tienen un sesgo. Claro, y usualmente las personas cuando vienen a contratar un
estudio, porque estan esperando que le cobren lo menos posible, entonces el papel de uno es
explicarle, digamos, que en algun lado se sacrifica la calidad en funcion de la expectativa que
ellos tienen de gastar...

Por su puesto.
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Determinada plata, huedn, en un estudio, entonces uno siempre esta tratando de recomendar
muestras grandes que efectivamente. .. mientras mas grandes las muestras.

Mejor la informacion.

Mejor la informacion, mas profunda, hueon, tiene la... tiene la capacidad de hacer analisis
mas... ahora, claro, hay algtn tipo de investigacion donde los requerimientos metodolégicos
son mas debiles, porque usualmente el mercado trabaja con esos tipos de parametros. O sea,
encuestas de OP de 300 casos, telefénicas o en puntos de contacto, hueon, de afluencia de
publico... se hacen, se hacen y levantan datos y generan, generan algun tipo de accion, pero
tu sabes que esa informacidn tiene un valor limitado, por la misma metodologia con la cual
fue recogida.

O sea, igual tiene que ver como con la metodologia que se usa para acercarse a la OP.
Si, sin duda.
El tipo como de...

Claro... yo te digo, claro, que ahi hay distintos niveles, porque ti puedes hacer un muy buen
estudio de OP a partir de pocos casos, ehh... pero va a depender de la técnica que uses. La
informacidn cualitativa puede ser tan buena como la informacidn cuantitativa, dependiendo
también de... muchas veces, de la calidad de los propios investigadores. A veces hay
investigadores que tienen menos habilidades para generar conversaciones grupales, por
ejemplo. No sé si td alguna vez has moderado un focus, pero a veces el focus se te puede ir
de las manos, digamos, porque hay una personas que esta opinando todo el rato y no deja
opinar al resto o porque se polarizan las opiniones dentro de un grupo de foco, y ti como
moderados no tienes la capacidad para lograr neutralizar las opiniones extremas, entonces
tiene que ver también con la experiencia de los propios investigadores.

Ya, y ¢piensa usted que hayan como acercamientos académicos asi como en
universidades, o en centros de estudios, en relacion a la OP?, ;ha visto usted como
experiencias o en realidad la OP es un campo como de investigacion mas practica, por
asi decir?

Si, yo, mira... hay dentro de la consultoria privada hay un par... o sea, hoy dia esta la
Asociacion de investigadores de mercado, que es una instancia que retne a 18, 20 empresas
de estudios de OP, donde, de alguna manera, lo que se trata es tener como estandares,
estandares comunes para... algunos consensos bdsicos sobre como aproximarse a la
investigacion. Pero... eso no mas te diria yo.

Claro, poner mas ética al asunto
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Claro, hay una cuestion de ética finalmente.

¢Usted tiene alguna definicion como personal, propia de lo que es la OP o de como
debiera estudiarse la OP?

No, ninguna, no tengo ningun preconcepto sobre la OP, o sea, te podria dar 20 definiciones
distintas.

Distintas, claro, no se ha casado, digamos.

No, no, no, ninguna. Como te digo, yo pienso que la OP... la definiciéon de OP puede
depender de muchas cosas, desde una definicion muy amplia hasta una definicion super
especifica. Y yo creo que no, no nos planteamos esa pregunta como de entrada.

Una definicion més operativa.
Si, exacto.
Bueno, eso seria.

Super.

248



Entrevista 5
Investigador consultora privada

Ya, lo primero es que me cuente un poquito a que se dedica en relacion especifica como
alaOP.

Ehh... yo me he dedicado a esto de la OP durante mucho tiempo. Y durante un buen tiempo
basicamente lo que son estudios de OP referidos a la politica, camparfias electorales, la
campana del NO, de ahi para adelante muchas. Algun tiempo también hice... me dedique a
los estudios de mercado y he hecho clases de OP, cursos de OP en la Diego Portales y ahora
trabajo en una empresa consultora que se llama Imaginaccion y que hacemos encuestas un
par de veces a la semana, encuestas contingentes, digamos, de OP.

Eso.
Eso, en resumen. Si no puede ser muy largo, empiezo a contar.

Y en esta empresa, en la que trabaja hoy, ¢qué tipo de estudios hacen, para quién, cémo
se mueve?, digamos.

Lo principal es que hacemos una encuesta, lo que te decia, mas o menos dos veces al mes en
conjunto con la Radio Cooperativa y la Universidad Central y la idea es tener algun registro
de OP sobre temas de la contingencia y la contingencia es la que manda, o sea, si esta de
moda la reforma tributaria o la educacional o el financiamiento a la politica o las cosas como
las demandas mapuches o el matrimonio homosexual o la seleccion de futbol, en fin, todo lo
que esta ahi, en la cresta de la ola, es posible preguntarle a la gente que opina de las cosas
respecto de esos temas.

Y en esos estudios, porque usted me dice que con Cooperativa y Universidad Central,
¢qué papel cumple Cooperativa, qué papel cumple Universidad Central, qué papel
cumple Imaginacion?

Bueno, es una sociedad, hay conversaciones como de disefio estratégico, como hacer los
estudios, con la universidad o con la radio. Pero en la practica, la operatoria semanal, la
hacemos nosotros, ehh... se da a conocer a través de la radio Cooperativa, la universidad
opina, son entrevistados y con la universidad también programamos... vamos a hacer ahora
unos estudios de evaluacion, en fin, o sea, de seguimiento, de evaluacién. Es una sociedad,
digamos, se conversa todo. Pero la operatoria practica la hacemos nosotros.

Y ¢la mayoria de los estudios son esos o hay estudios de otro tipo también, a
mandantes...?
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La mayoria son asi, de repente nos piden estudios para, no sé, por ahi uno que otro candidato
quiere saber como le iria 0 qué sé yo, o ver qué pasa con ciertas... pero son los menos, con
ciertas otras cosas. Pero basicamente son estos, 0 sea, eso s, N0 es Mas que eso.

Y en términos como financieros, ¢como se reportan las utilidades de esos estudios?

Bueno, cada uno pone lo suyo, yo no llevo la parte administrativa, yo soy el académico de
mi oficina, hay gente de oficina de la gerencia que sabe, pero digamos, cada parte, cada uno
de los tres aporta una cierta cantidad, ya sea en dinero o en, no sé, horas hombre, que sé yo...
pero no sé bien como se distribuye.

Claro, o sea, entendiendo que como es una consultora privada, probablemente necesita
utilidades para mantenerse.

Es probable, a 1o mejor... yo no sé si esto tiene utilidades o no, porque como toda empresa
también privada, en su calidad, puede hacer cosas solo por gusto...

Si, claro.

Que salga... que no ganen plata e incluso que ti pierdas un poco de plata y lo haces igual,
porque ganas plata por otro lado. O sea, no... Otra parte de tu empresa te financia esto y td lo
haces porque te gusta.

Si po.
Claro.

Y en Imaginaccion, ya quiza yéndonos un poco mas quiza al lado mas académico,
¢opera algun concepto de OP, alguna idea de lo que es la OP?

Yo creo que si, 0 sea, al.. como empresa consultora, yo trabajo en una empresa de
comunicaciones, dentro de la que menciono, trabajamos con OP como un criterio muy
importante. Al final OP es, bueno, podran haber muchas definiciones, pero una que para
nosotros importante que es lo que la gente cree, piensa, opina sobre distintos temas, aparezca
de esa manera en la prensa, que es otra forma de decir... la OP son los titulares de los diarios,
pero nosotros la entendemos mas bien como un mecanismo para saber en que anda la gente.

Ya.

Entonces, méas alla de lo que ahora que renuncié este jugador Suarez a la Seleccion,
probablemente lo van a castigar y eso, uno podria preguntarse "¢ esto esta bien o estad mal?",
qué es lo que la gente cree. Porque uno lee la prensa y te das cuenta que hay jugadores que
los han reventado en la seleccion.
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Claro.

O sea, que no les importa un rdbano que si estan lesionados o0 no, los infiltran, los inyectan
hasta que los hacen puré y ahi los botan.

Los jugadores tienen miedo ya de...

Los jugadores tienen miedo y a lo mejor es razonable que este nifio Suarez haya dicho "mire,
los médicos del club me dijeron que no".

Con razon.

Felipe Gutiérrez, que juega en Holanda, jugo lesionado todo el mundial, lo tuvieron que
operar, todavia no puede jugar, desde el mundial todavia no puede recuperarse.

Lo reventaron.

Hay otros jugadores que los han reventado también en la seleccion y como los han infiltrado
siempre no mas. Lo que te quiero decir, mas alla del futbol, que no siempre es lo que aparece,
0 sea, uno puede... 0 alguna gente puede pensar que OP es lo que aparece en la prensa o en
los medios y uno agarra los titulares de lo que hicieron y eso es la OP, y a veces no es tan
asi, o es una forma de OP. Pero para nosotros OP es lo que la gente cree, siente, piensa sobre
determinadas materias.

Ehh... en términos como metodoldgicos, ¢ qué técnicas se usan para estudiar la OP, solo
la encuesta de opinibn o0 a veces se avanza un poco mMAas hacia técnicas mas
cualitativas...?

Ehh... en general, las dos son super utiles, ehh... yo creo que los métodos cualitativos son
sUper Utiles para registrar, cuando uno conoce poco de un tema es mucho mejor empezar por
estudios cualitativos para ver bien como la gente los nombra, como desarrollan las ideas, qué
significados les dan a determinadas palabras, conceptos, porgue llegar de buenas a primeras
con un cuestionario, y la gallada dice, no sabe que contestar y responde cualquier cosa. Me
explico. Si th haces, por ejemplo, para poner un tema duro, si tl quieres estudiar sobre lo que
es reproduccion asistida y fertilidad, tu estarias obligado primero a hacer estudios cualitativos
para saber cdmo las mujeres, los hombres de determinadas edades, registran, qué es lo que
saben, tU no puedes llegar con una encuesta y "usted esta dispuesto a congelar évulos” y la
mujer no sabe... me entiendes. Entonces, los estudios cualitativos son super importantes. Pero
cuando tienes que llegar a... ya a registrar o a medir parametros poblacionales, los estudios
cuantitativos no hay quien los reemplace, si estan bien hechos.

Perfecto, y ahi en Imaginacion fundamentalmente se hacen estudios cuantitativos o...
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Basicamente cuantitativos, a veces hacemos cualitativos, pero para estudios muy particulares
de empresas 0 qué sé yo, pero hacemos cualitativos también.

Ya. Claro y ahi la diferencia tiene que ver con la especificidad del tema, con la
complejidad del tema mas que con...

Claro, porque los cualitativos te dan muy buena informacion sobre como la gente entiende
ciertos temas, como los conceptualiza, como los internaliza, como los relaciona con otros,
que significados le dan a determinadas palabras que son poco usadas, pero yt puedes hacer
entrevistas en profundidad, hacer focus groups, puedes recoger informacion, pero no tienes
idea cuanto pesa eso en la poblacion. Al final la usas para temas mas nuevos o
controversiales, como esto que te decia yo de la reproduccion asistida, es bueno hacer
estudios cualitativos para poder llegar a hacer un buen cuestionario, entrenar encuestadores,
en fin. Pero claro, si td queris preguntar “de esta lista de candidatos ;cual votaria?”, no
necesitai un estudio cualitativo.

Ya esta circulando.
Claro, todo el mundo sabe lo que son las elecciones, que de vez en cuando hay...

Ahora, ¢qué relacidon piensa usted que en los estudios de OP se establece entre el
investigador y el objeto que se investiga, qué tipo de relacion...?

Yo creo que pueden ser relaciones muy diversas, o sea, digamos, el investigador, ehh... o
sea, me causa gracia la pregunta, pero si uno tuviese la libertad de elegir siempre, que es lo
que uno quiere estudiar, ahi puede haber una relacién como afectiva, digdmoslo asi, con el
objeto. A mi me gustan las elecciones, he trabajado mucho las elecciones, y me gusta hacer
estudios electorales, no son los Unicos estudios que hago, pero si ti me preguntai mi relacién
con las elecciones, es pura relacion afectiva, nunca he sido candidato ni voy a ser.

Le gustan.

Me gustan. Me gusta ver como se desenvuelven, como se desarrollan, como unos de repente
van para arriba, otros caen.

La pregunta quiza tiene como un problema de formulacion, porque la idea es como
preguntarse un poco como la relacidn epistemologica entre el sujeto y el objeto.

Ya.
Como el grado de involucramiento del sujeto en el objeto o si estan separados o...

Si. Yo creo que estan separados, o sea, porque si definimos, como te decia antes, como
aquello que la gente cree, siente, piensa, ehh... la relacion del investigador... porque claro,
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uno puede decir “son deseos de conocer”, de conocer la gente con la cual uno vive todos dias,
se cruza en la calle, uno mira y que pensaran todos ellos sobre cualquier cosa, sobre la
existencia de Dios, moya po. Pero si uno dice “ya, me tinca, voy y pregunto”. En ese sentido
la relacién entre sujeto investigador y objeto investigado, el investigador y los investigados
es nada po, no existe, no hay mayor involucramiento, es solo el deseo de conocer, ahora el
deseo de conocer puede ser por gusto, por interés, por... cuando yo digo por gusto, es porque
quiero saber algo que no sé no mas. Por interés, porque uno podria decir en un extremo de
esto, de que los estudios de mercado son también estudios de opinion, porque si ti vai donde
una sefiora -esto no se va a entender en la grabacion- y le dices “mire, ;usted prefiere el
azucar verde o la amarrilla?”, y te dice “no, la verde”, entonces tu fabricai méas verde, lo hacis
por interés, porque vendis mas, ese es el que pone la plata para el estudio. El investigador no
investiga ahi lo que esta interesado, sino para lo que lo contratan, porque ademas aca cuando
t0 dices investigador, hay a lo menos dos estados distintos, el primero es el de el que se le
ocurre, el que piensa, el que define los parametros, y el segundo es el que opera el trabajo de
campo, digamos, para poner asi, si uno quiere achicarlo, el que recoge los datos, pero €l
recoge los datos que le pide el otro y de la forma como se lo pide, entonces el investigador
primero no tiene... claro, no tiene mayor relacion, sino el deseo de conocer, yo creo, es mi
caso al menos. Es mi caso al menos, me entretengo haciendo eso.

Como una cierta voluntad de...

Claro, saber que piensa, no sé, del futbol, de la religion, de la politica, de las ciencias, del,
ehh... y como se divide por edades, y por sexo, y por regiones, y porque las diferencias. A
mi me interesa mucho saber lo que la gente sabe, siente, piensa y eso claro, es una obsesion,
es como un gusto, y si uno se lo puede dar, se lo da, si no puede, trabaja en otra cosa.

Ahora, respecto al campo de estudios de la OP, en general, ¢qué visidn tiene usted?

Es que, como te he dicho antes, puede ser infinito, normalmente acé se le llama estudios de
OP a los estudios politicos, pero habran estudios sobre otras cosas, o sea, sobre... donde...
porque claro, un estudio politico es buscar a gente que piensa, opina o... sobre determinados
ambitos de la politica, si estd de acuerdo sobre el término del binominal, si esta de acuerdo o
no con la reforma educacional, la gente opina. Pero asi como la pregunta sobre esto tiene que
ver mucho con la politica, le puedes preguntar otras cosas, por ejemplo, cosas que nosotros
hemos hecho, si esta de acuerdo o en desacuerdo con que se promueva la energia nuclear, si
esta de acuerdo o en desacuerdo Yy las razones y lo demas con satisfacer las demandas del
pueblo mapuche, si acaso tiene que haber mas o menos regionalizacion, y ahi ya empiezas a
meter temas en la politica. Pero cuestiones sobre como educar los hijos, en fin y td lo puedes
preguntar y todo eso cabe dentro del ambito, saco de la OP. O si prefieres bolsitas de aztcar
amarillas o verdes.

La OP. Y ¢usted piensa que en el campo nacional, digamos, en Chile, hay lugares o
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centros de estudios, no sé, que se preocupen por la OP desde un punto de vista quiza
mas académico, mas...?

Ehh... imagino que hay.
Ya.

Yo sé que, ponte td, la UC tiene un centro que se dedica un poco a esto, y hacen bastantes
estudios, no siempre o casi nunca los publican. Estos estudios Bicentenario, que hace la
Catolica con la Adimark, son super entretenidos. La catedral de los estudios de OP vinculados
a la politica es la encuesta del CEP, se hace dos veces al afio y todo el mundo de la politica
vive esperando la proxima encuesta del CEP, para ver como... pero, yo conozco unas
encuestas que ha hecho la Diego Portales sobre la juventud, sobre como se informa, como...
précticas cotidianas de la juventud, son sUper interesantes, yo sé que se hacen, probablemente
se hacen menos de lo que uno quisiera, ehhh... la encuesta esta que hace una vez al afio la
Diego Portales también, que tiene mucho de politica, pero cosas que no son politicas, hay
poco, pero las otras cosas cuestan plata y mientras mas grandes y mas complejas y mas
nacionales, mas caro, entonces hacer una encuesta, tenis que tener las lucas para hacerla, pero
hay, yo sé que en la Catodlica hay, algo, sé que la Diego Portales hace algo, al menos esta de
la juventud, la del CEP y... e ignoro si se hacen en otros lados. No es que no se hagan, yo no
sé, ponte tu en la Chile, no sé, no tengo conocimiento de que se hagan, a lo mejor con el
Observatorio ustedes puedan empezar a hacer, seria siper bueno.

Si po, seria...
Pero...

Es la idea. Ahora, respecto como del tipo de conocimiento que se genera cuando uno
hace estudios de OP, y quiza especificamente en los que hace Imaginacion, ¢hay
diferencias de calidad en los tipos de conocimiento que se producen, hay conocimientos
Mas rigurosos, otros menos rigurosos?, o sea, estudios digo.

Hay que diferenciar los conceptos de datos y de conocimiento, que no es lo mismo. O sea,
los estudios estos producen datos, producen informacidn, el conocimiento tiene que ver de la
relacion de los conceptos con informacion, como t lees la informacion...

Claro...

Y habran lecturas que seran super inteligentes y otras que son super tontas, digamos, y eso
hay en todas partes y eso es independiente de la calidad del estudio mismo, me entiendes.
Ahora, respecto a la produccion de la informacion hay si diferencias de, hay... como decirte,
es gue siempre se hace la gran distincion entre las encuestas presenciales y las telefonicas,
ehh... las presenciales aparentemente... depende de la naturaleza del estudio, de la...la
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magnitud, si es muy grande, las presenciales son mejores. Si tu tienes estudios chiquititos,
los que nosotros hacemos, dos veces al mes, son de 6 preguntas, ti puedes hacer 6 preguntas
por teléfono, simples, pero si tU quieres hacer una entrevista de media hora por teléfono vas
condenado, porque a los 10 minutos te cortan. Segundo, cuando uno dice telefénico hay que
distinguir también entre red de telefonia fija y red de telefonia celular, si td lo haces solo a
telefonia fija tienes un sesgo, un doble sesgo, que la gente mas pobre, digamos, buena parte
del D y el E no tiene telefonia fija y los jovenes no funcionan con telefonia fija, entonces
pierdes una informacion muy importante, por lo tanto tienes que acceder a redes de telefonia
celular. Eso yo te diria... hay otros tipo también de encuestas que son la... las encuestas
online, aca aparecio ayer en el diario, ayer o antes de ayer, una encuesta hecha por también
la Diego Portales a directores de escuelas, 500, 900, no me acuerdo, pero es un método que
se usa mucho en otras partes del mundo, ac& se usa muy poco. Y es que tu contactas
previamente a los posibles entrevistados, concuerdas con ellos que los vas a entrevistar y la
entrevista es por computadora. Entonces ti le mandai la encuesta por computador y el gallo
la responde, el gallo, digamos, el entrevistado la responde hay el mismo dia, el dia siguiente,
el dia después y te la manda por mail la respuesta. Para todos esos casos, para las presenciales,
telefdnicas, fijas, celulares y para estas otras, mas alla de que son mecanismos de recoleccion
de datos, un tema stper importante es el tema del muestreo, ehh... y si ti no muestreas bien,
los datos, la informacién es de menor calidad, hay en estadistica, tU estudiaste estadistica
harto me imagino, mire aca se hace muestreo al azar y hay gente que entiende que decir
“muestreo al azar” es decir “muestreo al lote”, que si no... no es lo mismo al azar que al lote,
hay empresas que hacen, que hacian estudios que se Ilaman, un nombre asi, se me fue hasta
el nombre, pero lugares de afluencia de pablico, algo asi.

Si.

Entonces instalan encuestadores a la salida del metro, en la Florida, el metro, el mall y estan
entrevistando gente y una vez que han entrevistado un monton de gente, dicen “separemos”,
es0 Nno es ningln sistema de muestreo, entonces yo creo que tienes que tener sistemas de
muestreo cientificamente, con todo lo que ello pueda tener de ambiguo, legitimados. En torno
a las encuestas presenciales, yo entiendo que hay solo dos de las que conozco que trabajan
con sistemas de muestreo radicales, radicalmente cientificos, que es la encuesta del CEP y
esta de la Diego Portales.

Ya.

Eso significa que muestreo trietdpicos, mono... bueno, ti sabis todas esas tonteras, pero...
pero que al final la persona seleccionada es la persona que tiene que responder. Normalmente
los estudios generales de OP la persona quien no responde, tu lo reemplazas inmediatamente
y al final el exceso de reemplazo te puede distorsionar la calidad de la informacion. Ahora,
en esto hay gente mas moralmente y otros mas practicamente, mas practicos, o sea, nadie
esté postulando al premio nobel con estas cosas, pero no te importa mucho, por decirte, si un
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candidato tiene en la encuesta 35% 0 es 32%, tU decis que anda por ahi, 0 sea, estd por ese
margen, pero la diferencia de precio que significa irse al extremo cientifico, sin reemplazo y
todo, es demasiada, entonces. ..

Implica un gasto de recursos importante.

Claro, que muchas veces no existe esos recursos, entonces ti dices “bueno, trabajo con
reemplazo”, hay toda una vieja discusion y que no se¢ va a acabar nunca, ¢hh... porque el
exceso de reemplazo te lleva... en algin punto se transforma en otra cosa, que son cuotas,
estudios de cuotas, tu decis “ya, en este sector hay, ehh... vai a entrevistar tantas mujeres,
tantos hombres, tantos con trabajos, tantas duefias de casa, tantos jovenes entre tal edad” y tu
sacai en se sector esa estructura, independiente de que el lugar seleccionado originalmente
te haya salido el nombre de esa... Eso tiene, claro... todos los estudios de OP, como te decia,
no son postulantes al premio nobel, sino que lo que requieren es tener informacién confiable
y tU puedes tener informacidon confiable cuando te aproximas razonablemente a lo que puede
ser la realidad, a mi gusto, ah. O sea, cuando te dicen “mire”, para ir a la Gltima eleccion, que
se equivocaron todos porque no...

Por la cuestion del voto... voluntario.

Porque el voto dejo de ser obligatorio, empezd a ser voluntario y algunos te dicen “ya, mire,
la Michelle Bachelet va a sacar entre 60 y 65, Evelyn Mathei entre 30 y 35” y resulto ser asi,
saco 62, no recuerdo cuanto saco la Mathei, y ese esta bien, estabai en lo que era la realidad,
ahora que no dijiste 32 exacto, porque en el estudio salié un mes 32, otro 34,6, pero estabai
ahi, mas o menos, el dibujo del paisaje estaba, que es para lo que estos efectos interesa,
porque aca el conocimiento, para estos efectos, es conocimiento préctico, habran otros
estudios que requeriran conocimiento que tenga que ver mas con, no se, con el desarrollo de
la ciencia, que se yo, a alguien le interesara el sentido de las conductas, sacar un libro sobre
conductas y esta bien, ahi podis necesitar informacién mas precisa.

O sea, ¢este conocimiento que se produce a través de encuestas de opinion es mas
practico que cientifico?, por decirlo asi.

Claro, yo diria que en general si, el objetivo es mas practico que cientifico. O sea, yo no
conozco gente, o sea, cuando te digo que de lo que se trata es de saber qué piensan, qué
sienten, qué opinan la gente comun y corriente, en distintos ambitos de la vida social, es
practico. Si la gente piensa de que Sampaoli es mejor que Borghi, es practico, o sea, yo no
voy a hacer ningln paper con eso, es completamente irrelevante para el destino de la ciencia,
pero Borghi esta como desterrado o...

Claro. Para saber el dato.

Claro. Voy a ejemplos extremos, buena parte de los estudios de opinion estan mas cerca de
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un conocimiento practico de como es la realidad que postularse para conocimiento cientifico.
Cientifico tiene que ver con explicar porque se producen tales o cuales comportamientos,
porque las sociedades evolucionan de tal o cual manera.

O sea, eventualmente podria generarse conocimiento cientifico...

Podriai utilizar estos datos para... por eso te digo, la ciencia es la relacion de conceptos con
informacién. O sea, para ir, en cosas bien brutas. Cuando el sefior Newton agarra una
manzana y la deja caer, no dice “ah, se cae la manzana”, eso es lo que uno sabe, y si td... te
preguntan “oye, si yo tengo una manzana de un metro la suelto, ;qué pasa?, se cae la
manzana”, de ahi a la ley de gravedad hay un trecho bastante importante, de que la distancia,
la aceleracion, el peso, el roce, en fin, hay...

Claro.
Eso es ciencia, que la manzana se caiga no es ciencia, es conocimiento practico.

Ahora, en relacién, bueno, esto ya como que lo habiamos visto un poco, ¢los intereses
de hacer estudios de OP, los intereses como de generar estos estudios de opinion, por
qué pasan, digamos?

CoOmo por qué pasan, ¢de donde salen?
Si, 0 sea, ¢cudl es el interés de generar estos estudios de opinion?

Bueno, habran muchos, o sea, el... si una persona quiere ser candidato y encarga un estudio,
el interés es obvio, porque quiere ser candidato, quiere ser senador, diputado, alcalde, no sé,
hay un interés especifico y él puede contratar un estudio para hacer... ehh... si nos vamos a,
digamos, a lo que es el CEP, que es como, pa mi gusto, la méxima expresion de los estudios
de OP en Chile, el objeto o el objetivo es simplemente registrar de la mejor forma posible
que estd pensando la gente en ciertas materias, o sea, llevai... ahora, uno podria decir, no, lo
que al CEP le interesa es vender su imagen, tiene buena imagen, ya po, si con un buen estudio,
esta bien, pero no hay, como decirte, politicos que estan detrés de eso poniendo plata para...
esto se financia con fundaciones y ONGs extranjeras y no sé qué. Podran haber intereses de
partidos, de candidatos, podran haber intereses corporativos de... porque uno podria decir,
de las cosas que nosotros hacemos, porque a la radio Cooperativa le puede interesar esto,
claro porque como medio social de comunicacion, de comunicacion social, mas alla de
transmitir las noticias, de tener temas donde la gente debate o qué sé yo, le interesa tener
también estudios de opinién que les permite mejorar la informacion para la calidad del dato
que se produce y si eso estd mas o menos al alcance de la mano, lo hacen po. Ehh... pero a
mi, yo hago esto, porque a mi me gusta y me entretengo, en otras ocasiones he hecho, he
estado a cargo de un estudio, me ha interesado que gane el candidato, pero también es un
interés personal, pero yo nunca he puesto plata, no tengo plata para hacer eso, yo soy un
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hechor, un realizador, no... pero me imagino que desde un punto de vista mas maquiavélico,
pienso en la Portales, en la Catolica, en la Chile, tienen mucho interés en tener informacion
que te permita tener un mejor conocimiento de la sociedad, de coémo funciona y eso requiere
tener bases de informacion, confiables, y en eso hay un interés académico. En los estudios
de mercado ni te digo, es vender, vender més, o sea, creo que...

Hay muchos intereses dando vueltas.

Hay muchos intereses dando vuelta y de muy distinto tipo, o sea, el... pero de lo que
comunmente se entiende, se... uno piensa en el CEP, en lo que hacen la Catolica, la Portales,
esto que hace, no sé, otro... qué le interesan a Méndez, a Méndez digo, ADIMARK, porque
hace esta encuesta mensual donde, de evaluacion, codmo va la aprobacién, los gabinetes,
alguna vez habré tenido hacerlo por puro gusto Roberto Méndez, se legitimo, y eso le da una
cierta presencia a su empresa como un plus, lo hace bien, habré gente que tiene discrepancias
sobre el método, pero asi como se espera la encuesta del CEP cada 6 meses, mucha gente a
comienzos de mes, asi como cuando dan el IPC, para medir la inflacion, la gente dice “bueno,
porque va a salir la ADIMARK?”, es como... ahora hay una nueva empresa, la empresa no es
nueva, se llama la empresa CADEM, es més antigua en Chile que el hilo negro, pero que esta
que se llama CADEM-PLAZA PUBLICA, que esta hace ¢cuanto?, 6 meses, 8 meses, y uno
dice “;cudl es el interés?”, no tengo idea, instalarse como otra empresa, habria que ir a
preguntarle a ellos si...

¢Cual es el interés personal?

“;Por qué estai haciendo esto?”, o sea, y ellos te diran “no, es que hay monopolio, porque
hay...”, no sé, ellos tendran razon, ellos tendran alguna, pero no sé cual... pero de otra cosa,
porque yo leo también todas las semanas y...

Y ¢el interés de Imaginacion en hacer estos estudios coyunturales con Universidad
Central y Cooperativa?

Es por... yo creo que era... fue una cierta obsesion, no obsesion, un capricho, que tuvimos
un grupito ahi, y yo digo ";por qué no lo hacemos?”, porque nos entretiene, podemos juntar,
se pueden juntar los recursos, veamos cuanto cuesta, y bueno, sali6é po y resulto, y lo llevamos
haciendo, no sé, tres afios y estan todos contentos y yo me entretengo como malo de la cabeza
y no tengo ningn argumento para no seguir...

Para no hacerlo.
Para no hacerlo, claro.

Y ahora, respecto a la funcion social que cumple la informacién que se genera a traveés
de los estudios opinion, ¢qué funcion social piensa usted que tienen esos conocimientos
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0 ese saber o esa informacion?

Yo creo que es super util, digamos, para cierta elite, en primer lugar, saber en qué esta la
sociedad, o sea, cuando un sefior o sefiora que quiere ser o es candidato a algo y va, y... y
dice “no, porque toda la gente me apoya, la mayoria me apoya a mi”, y se hace una encuesta
y tiene el 5%, entonces uno dice “no”, una cosa es lo que esta persona dice y otra cosa es lo
que... entonces como que te ordena eso, en términos politicos es mas claro, digamos, pero,
o sea, las elecciones presidenciales son asi, que Golborne, que la Mathei, que todos decian...
las encuestas decian lo que decian y los resultados se parecian mas a las encuestas que a lo
que decian los candidatos. Entonces cumple la funcion de que la gente, cierta elite al menos,
pueda tener pardmetros mas legitimos de informacion sobre cuales construir opinion o
conductas, 0 qué sé yo. En segundo lugar yo creo que son... cumple una funcion social, casi
te diria de educacion publica, de educacion social, o sea, cuando se hace publica informacion
que de otra manera no se sabria y la gente lo ve en la television, lo ve en los diarios, no sé,
lo integra como dato que le permite construir para ellos una opinion sobre las cosas de otra
manera... o sea, sobre la cosa mapuche, para no hablar solo de candidatos. Se han hecho un
par de estudios sobre el diferendo de Chile con Bolivia, por ejemplo, entonces cuando td ves
que hay una muy alta proporcion de la gente que no esta por cederle ningun territorio a
Bolivia, por las razones que fuere, uno dice “bueno, ese es el dato” y los sefores politicos
que tengan que lidiar con ese tema, veran que hacen con ese dato. Hay... a los politicos les
encanta decir “yo no me gobierno por las encuestas”, ah... pero son los mas mentirosos,
porque se guian... yo me acuerdo, ponte tu, en el gobierno de Lagos se hizo varias encuestas
y se preguntaba por la pena de muerte y una cierta mayoria de la poblacion estaba por
mantener la pena de muerte, porque que la delincuencia, que hay que matarlo y Lagos estaba
muy convencido de que habia que terminar con la pena de muerte y a pesar de que las
encuestas decian lo contrario, Lagos terminé con la pena de muerte. El asunto es que cuando
tu sabes, conoces esa informacion, tu sabes a que estas expuesto, que significa lo que vas a
hacer, en fin, pero la funcion social de conocer las cosas mas 0 menos como son y no como
los que tienen mas acceso a la prensa o a la tele, lo que dicen, yo creo que es stper bueno, te
hace sociedades mas sensatas.

Mas conscientes.
Mas conscientes, claro.

Y respecto como del papel que los estudios de opinion juegan en la formacion de la
opinidn, ¢juegan algun papel?, ¢de qué tipo?

Si. En la politica si. Yo creo que, que... digamos, hay veces en que hay ciertos datos que la
gente no sabe, y cuando aparecen en las encuestas, aparecen reiterados, se instalan y la gente
dice “bueno, esa es la realidad”, en ese sentido, los estudios instalan, entre comillas, verdades
o realidades. Ehh... en la politica eso es super claro. En la eleccion presidencial pasada nadie
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tenia duda alguna de que quien iba a ganar la eleccion era Michelle Bachelet, la pregunta era
por cuanto, cuédnto iba a sacar, pero todos hablaban, que no fuera en la tele, porque todos
ganan en la tele, “no, si va a ganar la Bachelet”, que sé yo, y son verdades que se instalan,
entonces la gente dice “no, va a ganar la Bachelet”. Hoy dia, para llevarlo a términos de hoy
dia, hoy dia estd instaldndose la idea, y esta instalandose ah, de que el MEO esté stper bien
posicionado, por las razones que fuesen, podran haber muchas razones para eso, pero la
gallada empieza a decir y toma decisiones, a mi se me acerca gente aterrada, me dice “oye,
el MEO va a ser el candidato de la nueva mayoria y que sé€ yo”, pero como que se empieza a
instalar con que el MEO esta y esos son efectos de los estudios de opinion, porque si eso no
estuviera, el MEO seria otro sefior que anda hablando ahi por la tele, como otros

Los estudios de opinion lo posicionan, un poco.

Lo instalan, instalan cierta verdades y realidades que, pero basicamente en ese terreno ah...
Yy, 0 sea, claro, uno podria decir (chupalla sefiorita, que pena —se le caen unos servicios a una
mesera)... uno podria decir los estudios tienen efecto porque instalan, entre comillas,
verdades, pero uno podria decir el efecto es que rescatan informacién mas global, mas... y
que la muestran, a la gente le hace sentido, la gente lo empieza a absorber como dato. O sea,
los efectos son, yo creo que en politica son muy importantes, en otros ambitos, no se, me
imagino que también, o sea, cuando... te dicen, por ejemplo, que “el x%”, no me atreveria a
dar un porcentaje, esta de acuerdo con que haya una ley de matrimonio homosexual o... es
muy distinto cuando eso va en 10% a cuando es el 50% y cuando es el 50%, al margen de lo
que ocurra en el parlamento, la gente empieza a decir “oye, ya po”, salvo el pastor Soto, el
resto dice “esta cuestion va para alla, sera parte de la modernidad”, en fin, pero asi es po.

Y ahora, un poco como para ir cerrando la... justed tiene algin concepto de lo que
debiese ser o de como debiese ser considerada la OP, de como debiese ser definida
idealmente, de como debiese ser estudiada? o ¢se conforma, digamos, con lo que existe,
con lo que se hace?

Yo creo que debiera haber mas... o sea, yo sigo con la misma definicion, que es lo que la
gente piensa, siente, opina, yo creo que hasta ahora, 1o que uno ve estd muy circunscrito al
campo de la politica, llAmese elecciones o evaluaciones de ministros o de gobierno, que este
esta mas arriba, que este esta mas abajo, pero hay temas de la vida social que han sido poco
estudiados, por ejemplo, la reproduccién asistida. Cuanto sabemos de cual es el porcentaje
de parejas en Chile que tienen problemas de fertilidad, cuanto sabemos y cuanto saben esas
parejas de que hay tratamientos cientificos que pueden resolver el problema y qué significa,
qué es lo que tienen que hacer, cuanto sabemos, yo algo sé de ese tema, que eso esta hoy en
dia circunscrito al &mbito de la salud privada y... que cuestan millones y millones de pesos,
por qué no puede ser un problema de salud pablica, por ejemplo, de eso no sabemos nada.
La OP, o sea, la gente, no sabe lo que piensa la gente. La Diego Portales hizo un estudio hace
un par de afios sobre eso, bien interesante, pero hay que seguirlo. Temas como ese no son,
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ehh... no estan, no son estudiados, porque nadie esta interesado en poner las lucas o, en fin,
0 porque es Mas caro, porque hay que hacer mucho estudio cualitativo primero y temas como
ese no sé cuantos mas habran, sobre... sobre... maltrato infantil, no sé.

Temas mas espinosos, espinudos.

Espinudos, claro, que no sabemos, entonces uno pregunta “oye y tu sabis qué porcentaje de
familias, de padres, les pegan fisicamente a sus hijos”, no sabemos. No, si €so ya no pasa.
Ayer vi en el diario, sali6 una noticia, de un sefior de 28 afios que fue tomado preso porque
mato a su hijo de 5 afios a golpes, o0 sea, le dio una golpiza de tal magnitud que el nifio termino
muerto. Que tremendo. Pasa colado. Temas como eso, temas de violencia, esto de la
reproduccion, hay un tema ahora super importante para los que somos sociélogos, tu sabes
que Chile envejece a una velocidad bastante amplia (alta), ehh... qué pasa con la tercera
edad, problemas de movilizacion, de salud, de soledades, qué sabemos de eso, qué sabemos
de la tercera edad, nada. ¢ Quién hace estudios sobre €s0?, que yo sepa, yo no conozco ni uno,
yo no estoy en la Universidad, o sea, solo sabemos cOmo votan, es una...

Es un dato menor igual.

Un dato menor. Pero yo creo que hay mucho que hacer en términos de saber como es, como
siente la sociedad chilena.

Eso seria la...

Ya po, stper. Pidamos la cuenta entonces.
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Entrevista 6
Investigador académico comercial

Ya, lo primero es que me cuente un poco a queé se dedica aca y especificamente en
relacion a la OP o al estudio de la OP.

Nosotros no tenemos un programa metddico de indagacién de OP, tenemos algunos
proyectos que indagan algunos aspectos especificos de OP, por ejemplo, durante cuatro 4, 5
afnos hemos tenido un tracking de OP en rel... en relacion a conductas de voluntariado o de
solidaridad, ya. Y eso lo hemos mantenido desde el afio 2009, ya. Durante algun tiempo
también tuvimos estudios sobre percepcion medioambiental, eso lo tuvimos durante 4 afios,
basicamente percepcion medio ambiental sobre comportamientos de empresas y percepcion
de cumplimiento de normas medioambientales, después hemos tenido... ese estudio era tanto
de empresas como de normas estatales, de cumplimiento medioambiental. Mmm... después
tenemos un estudio relacionado con valores en... valores y ética, que como esta es la
Universidad Catdlica se relaciona mas con la ética religiosa o inspirada religiosamente, y es
un panel que se ha hecho desde el afio 2008, se hace cada dos afios y después hay estudios
de opinién que tienen que ver con clientes especificos que contratan, no sé, por ejemplo,
Consejo para la Transparencia nos ha hecho contrataciones, a nosotros y, por supuesto, a
otras Universidades o entidades, para medir la OP en relacion al concepto de transparencia
de funcionarios publicos del Estado, y eso se ha hecho dos o tres veces, ya, tanto de OP en
general como de OP maés focalizada en funcionarios del Estado. Entonces, en definitiva
tenemos un conjunto como de 7, 8 estudios los Gltimos 5, 7 afios y algunos continuos, otros
no continuos.

Que estarian abocados, digamos, a la OP.
Exactamente.

Pero aca me hacia como una distincion, entre estudios que, se podria decir, son para
clientes, mandantes, qué se yo, y los otros estudios los realizan por cuenta propia.

O sea, tenemos un historial mas propio de indagar ese tema y porque va mas en la linea de
nuestros intereses profesionales o investigativos o institucionales y lo que tratamos ahi es de
allegar fondos para esos intereses, sea proyectos FONDEF, FONDECYT, o postulacion a
fondos universitarios que aqui se licitan, pero son internos a la Universidad y en algunos
casos, no siempre, hemos colocado fondos propios, de la institucion, de MIDE en este caso.
Y ese es el gran problema, de la continuidad de...

Si, que hay que anclarse a fondos.
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Ehh, en general, cuando ya, por ejemplo, el estudio de OP sobre solidaridad y conductas de

ayuda se discontinto hace dos afios, porque no logramos obtener mas fondos, pese a que
nosotros estdbamos colocando fondos internos, ya... ehhh... necesitdbamos fondos
adicionales aparte de...

Claro, para mantener el estudio en funcionamiento.
Claro.

Eh... cuando realizan estudios de opinidn, ya sean estos que son mas por cuenta propia
0 intereses propios, o aquellos que tienen que ver mas con servicios, ¢opera algun
concepto de lo que es la OP, hay algun concepto, una definicion, ya sea operativa, ya
sea mas tedrica que...?

Es més operativa, si. O sea, y justamente ese es uno de los grandes temas que esta como
critica y también como debilidad, en la medida que estos estudios no tienen una permanencia
en el tiempo y, por lo tanto, dependen de... de o una demanda o de algun tipo de investigador
que este en el ambito tematico, pero no hay un equipo instalado en términos de darle sustento
tedrico-conceptual en el largo, mediano, a largo plazo, en general la definicion de la OP es
mas operativa, ya, porque en realidad el tema de la OP son dindmicas, ehhh... fenémenos
que cumplen, cémo es que se forma, a qué variables esta sometida o como esté influida por...
etc. Formaria mas de un proyecto de largo plazo en términos investigativos-teoricos. Eso
supone colocar aca dentro un tipo de indagacién sustantiva que esta asociada a un grupo de
investigacion y eso no hemos logrado nunca construir ni de llegar a ese punto, por razones
institucionales, de financiamiento, yo creo que no hemos entrado a lograr colocar aca un
nacleo que supondria gente investigadora permanente. Nosotros tenemos investigadores
permanentes, con agendas de investigacion de mediano-largo plazo, pero en el ambito
educacional, no en el ambito social ni de OP. Y la otra unidad que se dedica al tema dentro
de la Catdlica, creo que tampoco tienen puesto una masa critica de investigadores en el tema
que permita justamente indagar lo que ti me estas sefialando. O sea, en realidad, lo que se
detecta son investigadores que si estudian la OP desde pardmetros investigativos, ehh...
tedricos, fundados tedricamente, pero que estan en algun aspecto divorciados o
desconectados de esfuerzos indagativos de largo aliento. No sé, por ejemplo, la encuesta
Bicentenario, que la levanta el Instituto de Sociologia de la Cato6lica, junto con Adimark, y
que es financiada en parte por la Universidad Catolica, que yo sepa no esta conectada a una
indagacion tedrica sobre el concepto o el tema de la OP.

Es solo como hacer el registro de...

Y entonces al final lo que tu determinas es una definicidén operacional que sirve para efectos
de la indagacion especifica.
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O sea, esa definicion operacional tiene que ver con el estudio especifico que se hace.
Asi es.
Se define, digamos, la poblacion.

Asi es. O sea, a mi... por ejemplo, en el caso del estudio que te contaba de solidaridad, en la
medida en que defino teéricamente lo que quiero estudiar, ahi si hay una indagacion teorica,
como se maneja el concepto, cuales son las diferentes formas en que se aproxima uno al
concepto, porque le... de una forma metodologica el concepto no podria ser cubierto asi, de
esta otra, etc, etc. A partir de este tipo de deliberacion, uno dice “bueno, entonces, dado que
estoy en la busqueda de este concepto, me interesa este tipo de OP y no este otro”, o sea, voy
a construir un concepto de lo publico que tiene opinion en este &mbito, me entiendes, pero
€s0 No es una indagacion en si de la OP.

Del constructo...

Como constructo tedricamente fundado, o sea, porque ahi claro, uno podria decir “es OP
la..., o sea, el tipo de indagacion que uno evidentemente deberia hacer, es OP la opinién o
actitudes de sujetos individuales sobre el ambito de lo pblico”, que es el gran tema de este
tipo de indagaciones, ya, o donde se constituye lo pablico, en la conversacion publica, ya, y
como se puede indagar eso, porque lo gue tenemos es una aproximacién individual a un
objeto que es colectivo.

Ya. Pasando un poco como al tema metodoldgico, que estrategias o acercamientos
metodoldgicos realizan en relacion a la OP, qué... no sé, estrategias cualitativas,
cuantitativas solamente, mixtas...

En general, los estudios que nosotros hemos realizado son... depende del proyecto.
Ya.

Ya. En general nosotros nos manejamos mas en el ambito cuanti que en &mbito cuali, 0 sea,
dado la orientacion de este centro, digamos, que es un centro mas con técnicas cuantitativas,
cuesta... y en el otro &mbito, en el educacional, de pruebas estandarizadas, etc... pero...

Es que es un centro de medicion, digamos.

Claro, estd mas en una vertiente teorica y metodoldgica, pero cuando hemos ido a estudios
un poco mas de mediano plazo, siempre tratamos de combinar técnicas cualitativas que sean
o antes, estudios como técnicas exploratorias, o después, para generar un tipo de... mas
heuristico o pista que den algun sentido a datos cuanti. O sea, en términos exploratorios,
basicamente para rastrear temas, que vayan a formar parte del cuestionario de la encuesta o
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se usa como para indagar mas en profundidad aspectos que la encuesta solamente
dimensiona, pero no permite explorar cual es el discurso que esta detras de esa dimension.
Entonces hemos utilizado las dos, y obviamente la que més utilizamos es focus, o antes o
después de la encuesta, ya, esa es como la légica... pero te diria que es como 70-30, 0 Sea,
70 son estudios que son puramente cuantitativos y 30 que son cuali, y que yo recuerde,
solamente focus.

Y esos cuali estan vinculados con estrategias cuantitativas.

Si, siempre. No tenemos cualis que sean por si solos. Ya. Y las veces que nos han pedido
cualis solos de opinidn, en general los vinculamos si o si a encuestas, un poco porque... por
lo que te decia anteriormente, porque esto es un centro que esté orientado hacia la medicion.

Es mas que nada porque el centro es de medicion, mas que quizé la discusion teodrica de
que la OP se presta mejor para ser estudiada cuantitativa o cualitativamente.

Claro, yo creo que ahi, como te decia, no... yo tengo una opinion personal, pero para que €so
estuviera fundado, tendria que haber un desarrollo tedrico, que no existe por las razones que
te senalaba anteriormente. Ehhh... de hecho, este centro ha convivido durante un tiempo
importante con esta pretension de que se podria hacer una indagacion mas sustantiva en la
OP que en Chile no existe, pero siempre se topa con los mismos problemas... que es “ok”,
quién financia eso en el mediano, largo plazo, y yo creo que no ha habido una voluntad como
para que eso ocurra, en parte porque institucionalmente ya también existen indagaciones en
este &mbito, entonces uno entraria en algun sentido, en una légica competitiva con ciertas
indagaciones institucionales, pero claramente, respondiendo tu pregunta, no es que al
principio del proyecto haya una deliberacion... no, para este tema, donde hay una
construccién cultural que esta en flujo, por decirlo asi, una encuesta es una muy mal
instrumento metodoldgico para captar esta construccion discursiva, por decirlo, en la OP, por
lo tanto es otro el... ese no es no es el sistema. Sabemos que son técnicas que podrian ser
mas propias y mas cuanti, pero dado el nivel de... que nos encontramos, en términos de
capacidad analitica, no...

Ya, a nivel como de muestreo, analisis de informacion, también, ¢hay algunas
preferencias o tiene que ver con responder preguntas especificas de investigacion?

En general tiene que ver con las preguntas de investigacion, o sea, la preferencia es... tendria
que ser representativo, 0 sea, una vez mas, por la orientacion que tenemos, mas cuanti y mas,
algunos dirian, positivista, nos inscribimos mas en el grupo “si no puedes dar cuenta de la
magnitud de un error, eso no es reportable en términos de... puede ser interesante, pero no
es... no puedes dar cuenta de cuan representativo es sobre la poblacion”, y claramente
entonces cuando hacemos nuestras indagaciones, la hacemos con probabilistico y que
permitan representatividad en la poblacion, ya, o sea, no hacemos indagaciones por cuotas o
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no estamos dentro de... y sabemos que hay un gran debate dentro de los... del mercado y
dentro de la gente que hace esto y... pero nos inscribimos mas y hemos tenido conversaciones
y foros y seminarios. La gente, por un lado, encuestas tipo CEP, que son representativas, y
un universo de encuestas tipo CERC, son por cuotas, que la representatividad es como si, y
obviamente sabemos que en marketing casi todo es por cuotas y...

Ya, se segmentan.

Y se representan las proporciones de la poblacion, pero una vez que alcanzaste la cuota y el
problema ahi de como se seleccionan los representantes o los sujetos que estan dentro de la
cuota, no es un tema, pero nos inclinamos mas para aca. Porque entonces... y esa es nuestra
l6gica, vas a poder saber cudl es la probabilidad de ser seleccionado en las diferentes etapas
0 Nno, y eso te permite saber si eso es representativo de la poblacion o no, y lo otro puede ser
una técnica super, que dé resultados, pero producto de que, en definitiva, en la experiencia
que tenga, etc., y sabemos que es mucho menos costoso.

Claro, mucho mas costoso, sencilla.
Sencilla, mas rapida

Sencilla, mas rapida, etc, etc., pero no hay una teoria que permita dar cuenta de eso.
Justificar esa técnica.

Si nos dicen a donde estamos, estamos para aca.

Y anivel como de andlisis de informacidn, ¢se van a mas por un analisis mas descriptivo,
0 a veces hacen andlisis mas sofisticados, o depende?

En general, nos vamos mas por un analisis... en encuestas de opinion, lo descriptivo es una
sola parte del asunto. El problema es, cuando entras a modelos mas sofisticados, sofisticados
entre comillas, por ejemplo, covarianza, correlacion, generacion de..., modelos donde estas
suponiendo una variable que esta siendo afectada por otra, y claramente hay una modelacion.
En general, hacemos eso, o sea, vamos mas alla de... por lo menos, en todas las que nosotros
hacemos vamos mas alla de la representacion plana de los porcentajes de sujetos que dicen
tal cosa u otra y vamos, porque en general eso también depende de un poco cémo ha sido
construida, por ejemplo, en la encuesta de solidaridad, lo que nos interesaba era construir
para generar indices que dieran cuenta de la confluencia de muchas variables que explicaban
conductas de donacion y, por otro lado, nos interesaba en... detectar patrones de recurrencia
en las conductas, 0 sea, 0 patrones de asociacion que fueran recurrentes y, en ese sentido,
tratabamos de ver qué estaba relacionado con qué, basicamente covarianza, ya, porque no da
para causalidad, o sea, no es un estudio causal o experimental, pero si covarianza, entonces
ahi claramente haciamos... y modelamiento, ver si habian modelamientos que los datos
permitieran sustentar y eso, en general, hacemos, ya. Ahora, el problema es que cuando te

266



presentas... hasta ahi llegamos analiticamente, en algunos casos clUster analysis, este tipo de
cosas, pero cuando estas encuestas de OP para clientes, ese nivel de andlisis esta siper como
minimizado, porque el cliente o no lo entiende o no quiere que se haga ese analisis, entonces
hay que entrar a una cosa como forzar o presionar para un segundo nivel de analisis, que no
es tan claro o evidente para el cliente...

¢El cliente define él qué tipo de analisis desea 0 es como una negociacion?

29 <c

Es una negociacion, siempre, porque el cliente dice “mire, yo quiero tal cosa”, “pero seria
bueno también esto otro, porque...”

Porque permitiria...

Y algunos clientes si lo toman muy bien, por ejemplo, de la encuesta de transparencia. En la
encuesta de transparencia modelamos un... un tipo de respuesta de qué es una idea de
transparencia, desde diferentes, por ejemplo, diferentes conceptos de la ciencia politica, ya.
Y, por lo tanto, eso estuvo influyendo en el tipo... en el tipo de respuestas, o sea, los tipos de
preguntas que hicimos. Y modelar hacia el final la presentacion de los resultados. Pero hacia
mas te aproximes a algo que sea muy sofisticado, menos el cliente va a entenderlo o a
desearlo, porque, en definitiva, al final te dicen “pero esto lo tiene que entender la gente, esto
va a aparecer publicamente, por lo tanto déjalo en anexos o no lo incorpores”. De una
preocupacion mas teorica, mas disuadida... o metodoldgicamente mas sofisticadas es mas
disuadida por los clientes.

Y esos clientes, esos estudios de OP que ustedes realizan son siempre publicos, valga la
redundancia, que se publicitan.

Si, si. O sea, esto tiene que ver con la ley de transparencia. Pero cuando le haces estudios al
Estado, es publico, por definicién. Entonces, siempre el documento final va a ser publico.
Cuando se lo haces a privados, o sea ahi, de hecho, los privados muchas veces te dicen “los
resultados no son...”, salvo que tu pidas permiso, no son susceptibles de ser difundidos ni
utilizados académicamente, que era lo que a nosotros si nos interesaba.

Y ¢hacen estudios a privados?

Si. Si, hacemos encuestas a privados. No en términos politicos, mas bien en términos de
empresas.

Y ¢eso0 es como una logica para financiarse, para subsistir, digamos?

Si, asi es.
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Como lo tipico, digamos, de los centros de estudios universitarios, que necesitan hacer
estudios...

Si. Nosotros no tenemos financiamiento de la universidad, mas bien es al revés, nosotros
financiamos una parte de esta universidad y, por ende, tenemos que entrar en algunos casos
a ver si hay posibilidad de financiamiento con el mercado.

Perfecto. Con el Estado, por una parte, con los privados, por otra. Ya.
Exacto.

Recién me hablaba usted como de esta imputacion que le pueden hacer al centro de
positivista, ¢ cierto?, quiza metiéndose un poco en eso, como, epistemoldgicamente, ¢qué
tipo de relacion se establece entre el sujeto que investiga y el objeto investigado, en este
centro, cuando se realizan estudios de OP?, es una pregunta un poco asi como...

(Qué relacion se establece...?

A nivel epistemoldgico, eso si.

Es bien... es bien friky esa pregunta, capciosa.
(Risas)

Ehh... Suele pasar de que desde nuestra... yo no creo que aqui haya una adscripcion
institucional a una suerte de enfoque tedrico-epistemologico-metodolégico.

Ya.

Ya. No estamos en la posicion del rector con respecto al aborto, o sea, si a usted no le gusta,
se va de acd y trabaja en otro lado. Y yo, ciertamente, creo que hay docentes, académicos,
investigadores que tienen logicas de analisis mas criticas o de la teoria critica..., ...métodos
que son completamente de ese lado. En el ambito investigativo. Pero en el centro mismo, en
tanto que se entronase como un centro de medicion y la medicion supone... que esto no se
Ilama centro de comprension o centro de significados o centro de levantamientos culturales.
Me entiendes, Mide. Yo creo que la medicidén supone una cierta alteridad entre objeto y
sujeto, objeto que se mide, sujeto que mide, me entiendes, es una alteridad que justamente
viene desde un tipo de teoria del conocimiento, una suerte de epistemologia donde esta esa
alteridad, cierto. Y el tema es cuan sofisticada es la técnica o el instrumento para que esa
alteridad no sea superada. O sea, esta... no estamos... y eso basicamente, porque yo creo que
los fundadores de este centro estdn como en el ambito de psicosocial norteamericano, no es
cierto.

Claro.
268



Y a la base de la indagacion con alta sofisticacion metodologica, estadistica, psicométrica,
existe esa presuncion.

Claro.

Ya. Entonces claro, ciertamente, algunos de lo que estamos aca, que estamos mas por otro
lado, que no vienen de esta Idgica, digamos, psicosocial. Y no ciertamente toda la I6gica
psicosocial es asi. Porque en la tradicion europea es totalmente diferente y no en toda la
tradicion norteamericana existe esto, porque también existen... existe otra tradicion que es
bastante mas continental, que esta mas en dialogo con las ciencias sociales europeas.
Sabemos de qué claramente hay una ldgica donde la observacion genera un tipo de
interaccion entre sujeto observador y sujeto observado que cambia en la observacion y en ese
sentido es una construccidn, pero eso te lleva a otro tipo de instrumento y mirada, ya. Y eso
no esta en el centro desarrollado... porque el centro esta en esta linea.

Claro. Son como adscripciones mas personales, quiza.

Exacto. Y o... adscripciones y como... Desde un cierto marco paradigmatico. Esto es lo que
hicimos. Si te mueves de este marco, claramente no hiciste eso, probablemente otra via...
pero el problema ahi es de que como un cierto tipo de hegemonia en la ciencia esta dada por
la existencia de un tipo de mirada, el uso de cierto tipo de instrumentos y los... las
recompensas asociadas en términos de publicaciones, de indices, de relevancia, etc.

Claro. Ahora, bueno, este centro, de alguna forma, es parte de un grupo de personas
que se dedican a estudiar la OP, un grupo de investigadores que se dedican a estudiar
la OP. ;{Qué visién tiene usted del campo de estudios de la OP nacional, asi como
nacional, qué distinciones puede hacer en é1?

Claro, yo creo que tengo una opinion super critica, pero super critica del campo de estudios
de OP. Y critica sUper negativa. O sea, primero porgue si yo me aproximo desde el ambito
mas epistemoldgico donde se mueve este centro, diria que con esos criterios nuestros...
perdon. Nuestro... volviendo a lo que te decia, si yo me aproximara con los patrones mas
epistemoldgicos cercanos a este centro, yo diria que hay un subdesarrollo muy flagrante de
estandares de calidad en el estudio de la OP en Chile, estandares de calidad que tienen que
ver con reglas metodoldgicas y también con ciertas normas éticas. En otras partes del mundo
sabemos que los estudios de OP tienen que también y son confundidos otras veces con
estudios de opinidn politica, y entre ambos se forma un ambito difuso, donde los estudios de
opinidn politica tienen que ver con propiamente disefios de estrategia, y dado que sabemos
de que en esos disefios-estudios de opinién politica se cambia la OP para efectos politicos,
entonces, en general, en este tipo de establishment se genera una suerte de separar aguas
desde lo metodolodgico ético, para que los estudios de OP no se confundan con los estudios
de opinidn politica, entendiendo que estos ultimos son necesarios, pero son parte de
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estrategias politicas, marketing politico. En Chile creo que ni siquiera existe una conciencia
de que hay dos campos distintos y sujetos a reglas de construccion social distintas, ya. Con
reglas éticas distintas, ni siquiera... yo creo que no estamos ni siquiera en este ambito. Y, por
lo tanto, no hay transparencia de métodos, no hay observancia de las reglas éticas, y todo
pasa a los outlet de medios de comunicacion, etc., como si fueran del mismo nivel y tipo, o
sea, no hay declaracion de quien te esta financiando, no hay descripcion explicita y
pormenorizada del tipo de instrumento, de las reglas metodoldgicas con que lo hiciste, de las
formas... o sea, no hay posibilidad alguna de replicar el estudio, ya. Para un observador que
quiera decir “bueno, este estudio es valido o no”, desde el punto de vista de este marco
epistemoldgico la norma basica para que un estudio se considere cientifico es la capacidad
de replicacion, basados en que... en la publicidad de todos los instrumentos que utilizaste y
los métodos que tengas que aplicar, entonces en ese sentido yo creo que nuestro campo de
OP es gato por liebre, o sea, en realidad aca te pasan muchos gatos por liebres y los pocos
estudios de OP, el de LAPOP, el que hace la Universidad de... con el Instituto de Ciencia
Politica de la Catdlica, el del CEP, el... probablemente... quiza el de la Diego Portales, en
algin momento lo hizo la FLACSO, en la década de los 90°, con una serie de estudios de OP,
no han logrado esos estudios, que son con mas critica, con menos critica, etc., algunos mas
académicos, otros menos, no han logrado esos estudios posicionar un nivel de metodologia,
como de metodologia robusta y de normas éticas que permita discriminar entre eso y una
consultora.

Ya.
Que te hace estudios sin ningln otro aspecto mencionado anteriormente.
Simplemente sacar informacion.

Claro. No y que te dicen bueno, no te quieren entregar el cuestionario, no te dicen quien lo
financio, no te dicen cudles son las técnicas que permitieron comprobar 0 que permitirian
comprobar la calidad de los datos obtenidos, etc, etc., desde las encuestas telefénicas no te
dicen de donde estan sacando la base de datos, si esa base de datos... como se aseguran que
se aproxime o se distancie de la poblacion, etc, etc, etc., bueno, en fin, entonces tengo esa
opinion de que... ademds que la comunidad cientifica o académica ha fracasado
rotundamente en todos los esfuerzos que ha realizado por normar el campo...

El campo de... claro.

El colegio de socidlogos, el colegio de socidlogos en la década de los 80’ y con Guillermo,
Contreras, con Galvez, conmigo en el directorio, en algin punto Sergio que era sociélogo
que participaba en la Asociacion Internacional de Sociologia, trato de normar el campo y no
se logro, justamente porque en este campo esta... realmente tiene intereses comerciales y de
la... no del ambito académico, porque en el dmbito académico eso se podria hacer, entre
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ISUC, el LAPOP, la Diego, La Chile, se podria hacer perfectamente, pero el problema no es
ese, el problema es que yo creo que ese campo tampoco tiene una voluntad de normar, pero
ciertamente cuando ya entramos a socios como ADIMARK u otro asi, no hay mucho interés
por hacer eso.

Por normar eso. Claro.
Digo, pero yo...
Por los intereses que se mueven en el campo...

Si, eso es obvio, cosa de mirar la cartera de negocios que tiene ADIMARK para darse cuenta
que abrir... o sea, primero, por lo que te decia denante, porque ahi OP va confundida, va con
el mismo bus, de hecho las encuestas se Ilaman bus, va en el mismo de encuestas de
marketing y encuestas de politica, entonces no hay una real orientacion investigativa o
académica.

Claro, hay un &mbito como mas académico entonces, cierto, que eventualmente aplica
metodologias de mayor calidad, tiene mas normas en la realizacion de sus estudios,
normas internas probablemente, pero a nivel de la discusion teorica, del concepto, mas
alla de la discusion metodoldgica o de las normas metodoldgicas que se puedan aplicar
a los estudios, ¢usted piensa que hay como reflexion tedrica sobre lo que es la OP,
precisamente en lo que me decia al principio...?

Por eso te decia, que esas preguntas las iba a responder desde el paradigma mas donde
estabamos situados trabajando...

Claro, en este momento, aca.

Porque esa pregunta tiene dos respuestas, una lo que te decia yo desde este paradigma, donde
claramente la Asociacion Americana de OP, AOC, es el paradigma clasico, no es cierto, mira
los estudios de OP se hacen asi, ya y desde ese paradigma Chile no cumple... nada.

Estamos mal...

Estamos mal. Cachai. Y después pasamos, pero uno dice obviemos ese paradigma, hay una
reflexion sobre lo que es OP, no, claramente no, y si no hay una reflexion sobre el paradigma
clasico, dominante, dentro del estudio de la OP cuantitativo en el mundo, que es estudios
norteamericanos basicamente, menos la va a haber, menos, sobre el concepto en si y sus
diferentes formas de abordaje, o sea... porque ademds ese paradigma viene bastante
sintonizado con el estudio de mercado, entonces es un paradigma que esta bien colonizado
el campo por ingenieros comerciales, ya. Y no hay nada menos dilematico, en términos de
objeto de estudio, que los objetos de estudio de la economia, o sea...
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(Risas)

Porque por definicion la economia no... o sea, por definicion la sociologia lo que hace es
cuestionar su objeto de estudio y cuestionarse como ciencia, practicamente en términos,
como diria, autopoieticos. La cien... por definicion, la otra ciencia que hace exactamente lo
contrario es la economia, entonces creo que aqui confluyen, como en este tema, stper
interesante, porque cuando te aproximas al estudio de la OP con métodos cuantitativos,
también te aproximas harto a una forma que a los economistas es super facil y atil y sus
estudios de mercado los hacen asi, y cuando pasan al campo de la OP, prolongan la forma
como... y desde la sociologia, que hay una continua reflexion sobre la ciencia y sobre los
objetos de la ciencia, no existe un tipo de... existe la reflexion solo interna, pero no la
reflexion sobre la técnica para... para dar cuenta del tema. Una reflexion teorica, y cuando
mas epistemoldgica, pero mucho menos metodologica. Y entonces, desde mi punto de vista,
no hay un levantamiento de un &mbito donde uno pueda decir “bueno, pero entonces, si mi
teoria es esta, entonces mi forma de reproducir... y mis técnicas para dar cuenta de estas
dindmicas son estas otras”. Ehhh... entonces al final, si hay, en la comunidad esta reflexion
podria para alguno existir, pero socialmente no existe, existe para algunos investigadores,
para algunos académicos, hay cierta consciencia, pero esta reflexion que yo te decia es OP,
actitudes individuales, cdmo se genera el discurso sobre lo pablico, ya. Cuando es publico lo
publico, o sea, cudl es la dialéctica entre las logicas de la elite con sus discursos, la logica de
los medios con la replicacion del discurso en la elite y las l6gicas de la ciudadania, que solo
es conocido a través de agregaciones moleculares de actitudes, entonces... y... eso, nada,
nada de eso va a estar presente en el campo de la OP.

De la OP.

Incluso desde lo mas basico, como por qué colocaste, por qué desde la I6gica mas cuantitativa
tipica, por qué colocaste esa pregunta, o sea, por qué ahora colocaste esa pregunta, me
entiendes, o sea, por qué la CEP coloca en un determinado momento del cuestionario una
preguntay no otra, qué te lleva a colocar esa pregunta, cdmo haces para colocar las preguntas,
qué decides, por qué levantas el tema, 0 sea, por qué haces que un determinado sujeto entre
a la encuesta de evaluacion... politica y no otro, por qué preguntas delincuencia y no
preguntas sobre todo, por qué preguntas de esta forma y no de esta otra, al estar todo eso que
es tan metodoldgicamente obvio...

Basico...

Claro, eso no es materia de reflexion, no es materia de reflexion para nada, ni en los
periodistas, que simplemente son reproductores...

Reproductores de la informacion...
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Mecénicos y del enfoque que adoptan estas... ni en la academia, que tampoco cuestiona qué
es lo que se pregunta y como se pregunta ni hay una reflexion teorica.

Si la reflexion béasica no se da, no se va a dar la reflexion teorica, porque esta a otro
nivel, digamos, de... y, bueno, recién me hablaba un poco de ciertos intereses que
circulan, eventualmente, en el campo de estudios de la OP, que usted reconocia que en
su mayoria eran comerciales. Y aca, en el centro, digamos, MIDE UC, en los estudios
de OP que realiza el centro y en los que participa usted, ¢qué intereses estan puestos,
qué diferentes tipos de intereses circulan eventualmente?

Me apego a que no circulan. Por definicidn no..., o sea, por definicidon nuestra... no hacemos
encuestas de opinion de que en el ambito claramente politico, porque claro... o sea, porque
sabemos de qué ese es un &mbito que cuando entras a él, necesariamente vas a responder a
quien te esta financiando, entonces... 0 no es publico, por lo tanto la encuesta termina siendo
una encuesta politica, de estrategia, o es complicado, porque si fuera publica igual va a estar
asociado como centro, entonces nuestra opcion es no estar ahi. Un segunda opcion, pero no...
quiza mas implicita es que... como se ha visto en los ultimos dias, de orientacion, entonces
incluso si quisiéramos entrar ahi no seriamos creibles. No tiene mucho sentido entrar en el
campo de moral-sexual, por ejemplo...

Como tematico, como ciertos temas.

Claramente da lo mismo lo que hagamos, en tanto hay una adscripcion demasiado evidente
valérica de nuestras autoridades en ese ambito, da lo mismo lo que... cuan
metodolégicamente tu quieras hacer en forma robusta eso, porque al final, como te digo, no,
la credibilidad de esos estudios no seria, seria un tema extraordinariamente problematico,
tanto porque a los datos... porque al final hay un tema ahi que tiene que ver con la OP.

Claro.

Justamente. Ahora, cudl ha sido nuestros intereses, en general mas asociados a la
investigacion académica, o sea, y en el caso de solidaridad teniamos un d&mbito tedrico de
indagacion de investigadores académicos. En el caso de... tuvimos la encuesta sobre
percepcién de justicia, que estaba asociada a justamente una indagacién académica sobre
tipos de teorias de justicia que en &mbito social existen, etc. O sea, en definitiva lo que nos
ha movido mas a hacer estudios asi de campo es que sean académicos sus investigadores,
que tienen intereses cientificos en ese aspecto...

Claro, reflexionar, digamos.

Claro. Y que estaban conectados con el centro y que, por lo tanto, nos pedian a nosotros que
asumiéramos esa funcion, ya. Durante un tiempo, entre 90’ y 00’ hicimos estudios de OP
sobre fendbmenos de reconciliaciones, basicamente con el tema de las reconciliaciones, y

273



derechos humanos y memoria historica, memoria historica, reconciliaciones y eso estaba
asociado, una vez mas, a interés académicos-investigativos que tenian integrantes del centro
0 personas asociadas estrechamente con el centro. Entonces eso ha sido como nuestros
intereses, estan méas asociados a lineas de investigacion tematicamente que exploran aspectos
especificos de OP que al &mbito total de la OP.

Ya. Y estos intereses como, cuando se hacen estudios para el Estado o cuando se hacen
estudios para privados...

Eso es otra cosa.
Qué interés tendria el Estado, por ejemplo, de...

El Estado, basicamente, cuando nos contrata, quiere avanzar una agenda, eso es evidente, y
una agenda, y el Estado no tiene mucho, como te dijera, la teoria del Estado es la teoria al
uso, el Estado no tiene grandes equipos de académicos, cientificos, etcétera. La teoria en uso,
y lo que esté en la ley.

Lo que esta.

Y justamente lo que uno detecta ahi es que el Estado no tiene una exploracion, lo cual es
absolutamente ridiculo, pero es asi, sistémica y estructural sobre OP. Lo que le interesa es su
agenda programatica y como avanza en la OP, no cierto, o0 cOmo reacciona su agenda
programatica, la OP frente a esa, y esa es la arista de trabajo, la agenda de trabajo y la teoria
al uso. Pero no existe una deliberacion tematica sobre OP, como se construye, como se... y
al final, cuando la... lo mas cercano a eso es simplemente opinion politica.

Claro.

Que es donde nosotros no entramos. Pero cuando el Consejo para la Transparencia nos pide
un estudio de OP, es, bueno, cudl es la percepcién del concepto de transparencia en la OP,
qué estan entendiendo por transparencia y eso es porque ahi una agenda programatica que
intenta de... del consejo y ley que queda el consejo y etc, etc, etc., me entiendes, entonces
esos son los intereses, tu claramente estas sirviendo sus interes.

Claro, y en privado son como ya...

Y en privado tiene que ver con, en general en privado sobre OP practicamente no se dan
mucho, no se dan mucho, porque basicamente a los privados lo que les interesa de la OP son
fendmenos muy especificos, que, en realidad, casi no forman parte de la OP, que es la
identidad de marca...

Claro.
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Lo que més uno aproximaria OP en los privados, en las empresas, es identidad de marca y
los atributos de la identidad de marca, ya. Que uno diria eso no es publico...

Claro, para posicionar la...

En lo publico. Y los temas anexos que afectan la identidad de marca en la OP, o sea, por
ejemplo. Y para un privado la identidad de marca le es relevante, absolutamente. La entrada
que... tiene todo eso, no es cierto. Y como podria la identidad de marca ser aceptada,
basicamente porque hay fendomenos de percepcion de OP que son generales, o sea, cOmo
percibe a los bancos.

Claro.

Me entiendes. Como percibe la iniciativa privada, o el afan de lucro o la responsabilidad
social empresarial, etc, etc., y eso si afecta a los privados y eso es tema.

Esta involucrado, digamos. Esté relacionado.

Estd involucrado, entonces en algunos casos los privados... si son, tienen plata, si tienen
sofisticacion, llegan hasta ahi.

Ya.

Ya, llega hasta “esto que es social, publico, afecta una identidad de marca”, pero es super
dificil, muy, muy escaso, y en general lo que ocurre es mas bien al revés, me interesa
posicionarse en la OP, por lo tanto, voy a hacer un estudio de OP.

Claro, como para influenciar la OP.
Claro.

Relacionado con eso mismo, como con el papel que quiza los estudios juegan en la
sociedad, ¢qué funcidn social piensa usted que tienen los estudios OP?

El problema de los estudios de opinion social, que hay una dialéctica insoslayable de los
estudios de opinion, o sea, que probablemente es bastante Unica, cuando te hacen un
estudio... cuando haces un estudio de OP, formas OP, o sea, no... es indisociable, ya. Salvo
que, obviamente no lo publiques, pero en cuanto se publique, en cuanto los datos sean
transparentes, y debieran ser transparentes, los estudios de OP, forman OP, no es... y ademas
el hecho de que, que como ti disefias el estudio, ti... no tienes ninguna posibilidad de
(Inentendible) dar cuenta del fendbmeno de la OP, tu das cuenta de determinados fendmenos
de OP, y en ese sentido, td, en cualquier teoria, sea positivista, sea critica, 0 sea la que sea,
tu estés... en eso yo soy super weberiano, estas seleccionando una parte del fendmeno, y al
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seleccionar una parte del fendmeno, tu haces un tipo de, en el mediano o largo plazo, de
definicién del fendmeno. No solo se selecciona.

O sea, para hacer un estudio de opinién, uno construye un poco OP, en el momento,
digamaos.

Si, en el momento. Independientemente de la teoria en que este situado. Y eso no forma parte,
o0 sea, cada vez que aparece... por eso de informacion publica son tan... sobre todo si logran
conectarse con la cultura dominante, medios de comunicacion dominantes, son tan
importantes, porque en definitiva cambian la situacion.

Claro.
O sea, en términos gramscianos, ese seria el espacio de disputa de lo publico.
De lo publico.

Ese es por excelencia el espacio donde lo publico se constituye sobre si mismo, se refleja, se
reflexiona, se reconstruye sobre si mismo.

Claro.

Ya, y en ese sentido es tan importante que este campo... y es una tematica super complicada,
porque ademas porque... porque tiene una responsabilidad social en la misma constitucion
del fenémeno.

Perfecto. O sea, ¢uno cuando hace estudios de opinion, construye OP y cuando publica
el estudio de opinion, también se genera un efecto ahi?

Claro, o sea, en términos, uno cuando hace, cuando define, porque desde una perspectiva yo

diria “son individuales, las opiniones, etc, etc., las opiniones se construyen”, desde una
perspectiva mas critica uno diria “no, esto se construyé como un dialogo, como una
conversacion, como una interaccion en constante flujo, etc, etc., el mecanismo es otro, el
focus, el grupo de conversacion o la entrevista en profundidad”, que sé yo, y estamos en otro
marco teorico, pero igual desde los dos marcos teoricos tl, en alguna parte, tienes que decirle
al sujeto “a ver, hablemos de esto”, o le presentas la escala Likert. En ambos casos, no puedes
ir al sujeto sin ningin estimulo. O sea, “sobre que vamos a hablar hoy dia, bueno, digalo
usted”.

Claro, como lo que tiene el sujeto ahi.

Entonces. En ambos casos, entonces, por lo tanto, en términos epistemoldgicos al momento
en que ta defines el tema, ante su... tu grupo de observacion, o sujeto, lldmese como quieras,
tu estas construyendo el objeto, porque tu estas definiendo el objeto y cuando lo difundes el
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estudio, cuando lo publicas, esa construccion ya no es epistemologica, ahora es politica y ha
pasado desde el &mbito de las ciencias sociales al ambito de lo politico.

Claro. Ahora, ya, como dandole cierre a la entrevista, usted me decia que en el campo
en general no se respetan ciertas nomas, podriamos decir cientificas, y acd una pregunta
que genera mucho resquemor, porque yo ya he aplicado esta entrevista ya en otros...
pero que genera como mucho, mucho problema. En una gradiente asi, donde tenemos
estudios que podriamos decir no son en lo absoluto cientificos y estudios que son
absolutamente cientificos, ¢donde se ubicarian los estudios que realiza el centro sobre
OP?, ¢es ciencia 0 no es ciencia?, ¢son de calidad pero no son ciencia?, es que ahi se dan
como muchas situaciones...

Qué complicado. Porque en términos metodolégicos, desde nuestro paradigma, las normas
son cientificas, pero desde nuestro paradigma, siempre uno, desde donde esta situado, o sea...
pero adolecen de teoria, que es lo que yo te decia, no tienen una reflexion tedrica como
potente, algunas veces en términos tematicos lo tienen, o sea, pero en términos de objeto de
OP no la tienen, entonces claro, yo diria metodoldégicamente yo no me compararia a una
agencia de OP tipica, digamos, porque hoy dia no somos eso, tenemos estandares super
robustos en términos de muestreo, testeo, pilotaje de los instrumentos, control de calidad de
la aplicacién, conformacién de las bases de datos, con multiples controles de calidad, etc,
etc., técnicas estadisticas aplicadas, que no buscan como intervenir en los datos,
interpretacion de los datos, etc, etc.. Entonces si t0 me dices, en una escala donde son
cientificos, en ese &mbito desde uno a diez, yo diria estariamos en la parte superior, ya, 7,
por ahi. Si ti me dices “la ciencia no es eso, es...”

Es que depende mucho de la definicion de ciencia que...

“Es interpretacion tedrica, fundada, que da cuenta de hipdtesis y que en realidad avanza
marcos interpretativos”, ahi ya no, claramente no, entonces ahi yo me situaria en la parte de
abajo. Sies 1 a 10, 4, porque si hay una indagacion, pero que no progresa. ..

No permite la generacion...

Entonces mi respuesta no es unilateral, sino que es mas complicada, es mas matizada, en un
ambito si, ciertamente. Yo creo el LAPOP, el instituto de ciencia politica, hace mas teoria,
tiene una reflexion mucho mas desarrollada de OP, y... pero en el lado mas politico, ya, de
la ciencia politica. Y ellos si avanzan mucho mas, qué teoria, qué tipo de marco analitico hay
en la ciencia politica, etc, etc. Entonces creo que ellos estan mas en ese &mbito, pero desde
el ambito, como te digo, de su ciencia, por lo tanto, ehh... y el Instituto de Sociologia desde
un marco metodoldgico yo creo que es super potente, pero teéricamente no.

Adolecen, claro, de l1a misma...
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Si.

Y ya como para cerrar definitivamente la entrevista, usted tiene alguna definicion,
personal quizd, ideal de lo que debiera ser OP, de como debiera definirse la OP, de como
debiera estudiarse la OP.

Tengo una gran duda, mas que opinion, creo que... el problema es, de la OP, desde mi l6gica
de comprension es y... que hay una interaccion, que es como lo que ocurre en la fisica, entre
lo macro y lo micro, entre lo molecular y lo que es nuclear, o sea, o subnuclear y donde esta
ese... y eso para la opinion, para la fisica, no hay una teoria que junte ambas dimensiones, o
sea, la fisica de los quartz con la fisica atdmica, no existe y ahi viene el.... dimensiones
interpretativas que son paralelas, que explican sus fendmenos bien, pero que no logran tener
un link y te hacia esa analogia, en el campo de la OP, pasa mas 0 menos lo mismo. O sea, t0
tienes un campo de OP que son las actitudes y opiniones individuales, que se estudia bien 'y
que hay instrumentos para eso y que hay una l6gica méas positivista para ese estudio, y hay
un campo de OP que es la dindmica de la OP, y que esa es como se constituyen los fenémenos
de OP, y que en ese campo que es como el campo de los quartz, o sea, como que sabemos
que existe, pero yo diria que... la analogia me suena muy agradable, porque me permite,
claro, porque ta sabes que en el estudio de los quartz, si los estudias, o sea, si lo logras
observar, lo cambias y el estudio es por inferencia y en ese campo, es un campo dindmico,
es un campo de interaccion y nunca por un solo sujeto, o sea, no podriamos tener esta nocién
de que capturando lo individual, ti capturas lo colectivo, solamente por... entonces ese
segundo campo, que es el campo fundante de la OP, donde se forma la OP, donde surge lo
publico como tal, para ese no tenemos instrumentos, al menos no tenemos instrumentos
decantados colectivamente, ya, porque para eso lo que se necesitaria es hacer paneles, paneles
no solo de encuestas, paneles de trackeo de opinion con grupos de conversacion o algo
parecido...

Una forma de monitorear constantemente...

Constantemente. Ehh... y ahi hay un campo de indagacion académica, tedrica, disciplinar
que no esta asumiendo nadie, no solo en Chile, afortunadamente no solo en Chile, sino que
en el mundo, o sea, ese es un campo que los socidlogos han abandonado. Hay atisbos, hay
atisbos, por ejemplo, la experiencia preciosa del grupo de estudios sociales en la Unidad
Popular, pero era OP no en tanto OP, sino que en tanto opinidn politica, pero en algin
momento combino métodos norteamericanos con métodos de observacién, como por
ejemplo, esto de ir a los cines y ver como reaccionaba el publico y medir la reaccion del
publico en el momento en el que se presentaban fendmenos de estimulo, digo, intervenian
los noticieros de Chile Films, porque en esa época antes de empezar la pelicula siempre habia
un noticiero, entonces en el noticiero se ponia un estimulo y ver como reaccionaba el publico.
Por eso se dieron cuenta, mucho antes que el golpe, que una parte muy muy importante de la
OP del pais, reaccionara negativamente a lo que hizo la Unidad Popular y eso se lo reportaban
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directamente a Allende, pero hay tienes un mecanismo donde los tipos idean una forma para
capturar... nosotros no tenemos nada parecido, no hemos hecho ningln tipo de reflexion
sobre eso y entonces lo que tenemos es un fendmeno de OP totalmente adulterado por las
percepciones, intereses de los investigadores y de los audios que los investigadores utilizan,
pero el fenomeno en si, como tematica de reflexion no... no tiene un método nico, un tipo
de esfuerzo disciplinar o metddico, sistematico, teéricamente... y lo que yo veo es €so, o sea,
que el problema para hacerse cargo de este tema es que no tenemos ni las técnicas, que
necesariamente tendrian que ser longitudinales, ni la plata para solventar ese tipo de esfuerzo
y sin botar este otro &mbito, que es el ambito de lo cuantitativo, el estudio de opinion basado
en la indagacién, en la agregacion de opiniones individuales, actitudes individuales, sin botar
eso, logre generar un tipo de dialéctica, porque... eso eS un gran proyecto, o sea, eso demanda
un esfuerzo investigativo asi, de tono mayor.

Eso, eso es todo. Ok, solamente eso.
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Entrevista 7
Investigador académico.

Lo primero es que me cuentes un poquito a qué te dedicas, pero en relacion como a la
OP especificamente, hoy en dia.

O sea, yo tengo tres sombreros actualmente, uno es la Universidad, donde hago estudios
basados en OP, soy director de un centro de OP ac4, pero principalmente lo que nosotros
hacemos es modelamiento y a través de un modelamiento... nosotros tratamos de medir
actitudes méas que OP, lo que se conoce como OP, la opinion es aire y las actitudes son mas
bien constructos psicoldgicos estables a lo largo del tiempo, entonces tratamos de medir algo
que sea un poco mas estable. Y en ese sentido lo que hacemos es tratar de hacer una mezcla
entre psicologia social y sociologia para tratar de explicar fendémenos, como por ejemplo el
bienestar subjetivo, las actitudes respecto a tolerancia y discriminacién y actitudes hacia la
desigualdad, que es como el tema trending del area. Ademas de eso yo tengo una empresa
qgue se llama Metaldgica, que es una consultora donde nosotros hacemos encuestas y
aplicamos, hacemos investigacion de campo. Y ahora mi tercera pata es un centro que
acabamos de crear con Oxford donde nosotros hacemos estudios experimentales en ciencias
sociales, y yo estoy a cargo y ahora estamos trayendo profesores visitantes, como Chris, que
esta de visita y que es profesor de Bristol, de politicas sociales, entonces, por una parte, tengo
un area super aplicada que es de implementar estudios, por cierto, yo tengo una linea méas
atras, que yo fui el jefe técnico del Censo hasta antes del cambio de gobierno y que el Censo
se fue al diablo, y mi &rea mas que OP, viene del lado més de demografia y basicamente
mapear la sociedad con nimeros, construir sociedad con nimeros, entonces por cierto, la OP
es parte de eso, pero no es el cord (chord) de lo que yo hago.

Ok. Ya. Y, bueno, me decias que te desempefias como en estas tres areas, y ¢podrias
como detallar quiza un poquito la diferencia entre los tres como espacios en relacién a
la OP?, la forma de abordarla, no sé.

O sea, por ejemplo. Si, o sea, basicamente el trabajo que nosotros hacemos con Oxford no es
en espafiol y funcionamos, hacemos ciencia, pura y dura, publicamos en buenos Jounals y
tratamos de hacer lo mejor que podemos considerando los recursos que tenemos. Y eso, por
ejemplo, la linea que manejo con Fondecyt y con fondos de investigacion dedicados, fondos
especializados en investigacion. Por otro lado, lo que nosotros hacemos en el programa de
estudios cuantitativos o lo que yo hago aca como parte de mis actividades es, ademas de eso,
generar una segunda linea en términos de hacer, por ejemplo, conseguir fondos internos y
hacer analisis comparado sobre OP del ultimo estudio que estamos sacando ahora, es un
estudio financiado por la Open Society Foundation mas fondos internos de la universidad,
que es para investigacion comparada en actitud hacia las drogas, generalmente es un estudio
de OP hacia las drogas, pero nosotros le cambiamos el foco hacia actitudes hacia las drogas,
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porque nos interesa no solamente la opinion en el corto plazo, la opinién varia, sino que nos
interesa mas bien, mas que eventos mentales, nos interesa entender estados mentales, ehh...
eso es la segunda pata. Y lo que hacemos en Metaldgica es principalmente resolverles
problemas a clientes usando métodos cuantitativos y analizando y produciendo, en algunos
casos, bases de datos y encuestando gente y todo lo demaés. Por supuesto, las tres cosas
siempre van alineadas, que lo que aprendemos en un lado lo aplicamos en el otro, y ahi lo
que hacemos es levantar encuestas, aplicar estudios, sacar los estudios sin mucha
complejidad y, por supuesto, la complejidad es creciente dependiendo del tipo de estudios
que hacemos, o sea, dependiendo de cual de las tres areas estamos, porque el centro de
estudios cuantitativos es latinoamericano, publica en espafiol, publica en revistas del medio,
cachai, igual indexadas, nosotros trabajamos todo en ISI o en Scopus, no publicamos nada
bajo eso, a veces en Scielo, cuando tenemos un mal dia. Pero tratamos de hacer ciencia y
publicar libros, o sea, esa es la otra linea que nosotros tenemos. Esos son como las tres fases
y como se relacionan con la OP, en términos de... entendida la OP como opinion sobre un
fendmeno concreto definido y concreto en el tiempo. Nos interesa mas que explicar la OP,
nos interesa entender como la OP se forma través de patrones actitudinales, cachai, en ese
sentido, lo que te decia, nosotros hacemos mas bien una mezcla entre sociologia y psicologia
social y, por ejemplo, ademas de medir las desigualdades, vemos como la gente interpreta las
desigualdades, ehhh... y en ese sentido si eso genera, por ejemplo, capacidades 0 no de
accion frente a determinados fendbmenos o de compra en algunos casos 0 de manifestacion
de descontento, poder.

Perfecto. Bueno, entonces, ti como que tienes una definicién de OP que esté relacionada
0 quizas subsumida al concepto de actitud mas que nada.

Si, claro. Lo que nosotros hacemos es investigar actitudes que explican el comportamiento.
Ya.

Para nosotros la opinion como idea de opinidn, es una representacion individual frente a un
fendmeno concreto.

Ok.

Y esa representacion individual frente a un fendbmeno concreto, es variable a lo largo del
tiempo. Pero, es menos variable y esta definida por las actitudes, que si son constructos
sociales compartidos, medibles; y principalmente, nuestro foco estd en la estabilidad
temporal de ellos. Entonces, las opiniones varian con menos informacion, con mas
informacién, eso es lo que nos indica al respecto. Pero, las actitudes varian bastante menos,
respecto de la informacion, sino que son tus lentes para mirar la informacién. Y por cierto,
esto determina comportamientos, que finalmente son los mas interesantes.
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Ok, o sea, de alguna forma mas que operar con una definicion especifica de OP, se opera
con un constructo de actitud. Sobre el cual se sostiene.

Y lo que significa que nosotros, 0 nuestro trabajo, principalmente, trata de predecir
fendmenos: podemos predecir opiniones, podemos predecir comportamientos; pero, lo que
de verdad nos interesa entender es el comportamiento de la persona.

Ah claro, que es lo que te permite captar esta estabilidad. Oye y... metodologicamente...
Cuantitativo...
Cuantitativo, Todo cuantitativo...

Si. Hacemos cuali... solo en caso de que necesitemos el desarrollo de un ajuste de
instrumentos, principalmente nosotros trabajamos con variaciones de instrumentos
extranjeros, tratamos de generar variantes menores, y lo que hacemos, principalmente, es
adaptaciones de instrumentos validados. Luego de validar los indicadores, o sea, luego en el
proceso de validacion de las escalas, si hay un componente cualitativo, pero no es el corte lo
que nosotros hacemos.

Ya.

De hecho, el corte méas duro, ahora lo vamos a ver desde las encuestas hacia experimentos
por sobre las encuestas; donde se seleccionan en primera etapa las personas, la invitacion en
la segunda etapa para que estas personas vayan al laboratorio.

Bueno, estabamos hablando un poco de la metodologia, ti me decias mas que nada que
es cuantitativo, pero yo queria como saber un poquito... Bueno, porque hay tres esferas
digamos, donde tu te desempefias, cierto.

Esas dos que son mas parecidas, pero son de diferente nivel...

Claro de diferente nivel, pero ahi yo creo que hay una diferencia respecto de las técnicas
de...

O sea, generalmente, lo que te piden los mercados son descriptivos y un poco de
correlaciones, y un poco de significancia, no es mucho mas.

Ya.

Generalmente cuando trabajamos con clientes, trabajamos con SPSS; mientras que para hacer
ciencia, trabajamos con el STATA, el plas... basicamente, tenemos el software mas
poderoso...
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Ya, perfecto. Del procesamiento...

Si, o sea, cuando trabajamos en... y ahora tenemos programas especiales para lo que
hacemos, porque por ejemplo, el trabajo con Oxford, que es una... basicamente, nos dieron
cinco millones de ddélares para formar un centro en conjunto, que se firmé el 15 de enero o
21 de enero, y ahora lo estamos implementando, deberiamos lanzarlo en abril. Claro, va
implicar una serie de cambios en la forma que nosotros también trabajamos, de partida se
estd reuniendo mas gente, el perfil de la gente que se relne son doctores con buenas
publicaciones y también estuvo en mente internacionales... entonces, digamos que estamos
cambiando el foco para este tope, que es el trabajo con Oxford, lo intermedio se lo va a comer
el trabajo con Oxford.

Ya, para girar...

El centro interno lo vamos a atar y lo vamos a convertir, los vamos a unir. Ahora tengo estas
tres cortadas en una fase de transicion.

Claro

Pero, probablemente, la seccion que hubiera formado, que le llamamos nosotros, que es la
consultora, también se va a subsumir dentro de la facultad y se convertird en un extra a lo
gue hagamos por cambiar, vamos a tender a consolidarla.

Ya, perfecto...

Porque, en realidad, como estamos semi financiados y podemos acceder a menos proyectos,
pero de mayor cuantia, eso nos va a permitir también, elegir las cosas en las que nos metemos,
en términos de impacto y de simple discusién cientifica.

O sea, la idea un poco es como hacer ciencia.
Si, claro. Pero, ciencias sociales aplicadas.

O sea, de alguna forma y quiza eliminando la distincién entre OP y actitudes, mas alla
de la importancia que tiene en los proyectos que tu llevas a cabo, en estas tres como o...
“patitas” por asi decir, lo que se intenta es producir ciencia.

Si, claro. O sea, nosotros no hacemos, de hecho nos toca o parte de lo que nos ha dado cierto
espacio en el mercado es el hecho de que nosotros ayudamos a los clientes a pensar.

Ok.

Entonces, los ayudamos a formular un problema, generalmente, cuando trabajamos en
contrademandas, nosotros elegimos con quienes trabajamos, y eso ha sido una de las
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caracteristicas, lo que nosotros hacemos es conocido porgue somos tipos rigurosos, si quieres
decirlo “nuestra definicion de mercado” porque somos tipos rigurosos, porque no cobramos
tan barato, pero no tan caro; pero si, generalmente, tratamos de sacar a partir de cualquier
investigacion que hacemos algtn paper...

Ya.

Y eso, llamese: paper en Scielo o dependiendo si la cuestion lo amerita... y que lo amerita. ..,
dependiendo de cuanto tiempo tengamos y cual es el trabajo o la libertad que el cliente nos
dé también, porque eso nos permite poder construir... estructuras conceptuales mas
acabadas.

Ya.

Y por cierto, esté lo otro que tenemos que salir a buscar fondos y eso también nos tiene que
interesar a nosotros. Logramos tener una cartera de clientes mas... jojojo (se le olvido)

Entonces, estdbamos en esto como de la metodologia y ti me decias un poco que ya hay
herramientas mas sofisticadas de analisis de informacion, en fin...

Si, si. Por ejemplo, lo que... tiene que ver mds con la forma en que nos planteamos, nosotros
no nos pensamos como una consultora, sino como un grupo cientifico que hace estudios de
mercado, pero solamente cosas que nos interesan, entonces, por ejemplo tenemos una linea
en actitudes: bienestar de camioneros y su cotidianidad de romper las normas del transito, o
factores que determinan que los camioneros terminen su pega. Eso fue a partir de que el
Ministerio de Transportes pidiera el estudio y el problema que nosotros veiamos no era con
la proporcion de locos que... licencias que se creaban y que se perdia, sino que era mas bien
con los determinantes sociales asociados con que dejen la pega.

Claro

Porque es una profesion de baja escolaridad, pero con alta plata, entonces, es algo en contra
de lo que se supone son intereses de mercado; entonces, ahi empezamos a sacar cosas
interesantes como que los gallos renunciaban porque no pueden ver a la familia, porque su
bienestar subjetivo bajaba, entonces, esa linea es nuestra, ahi tenemos publicaciones y
estamos sacando cada vez. De ahi ya es parte de comités editoriales.

Ya.
Una linea de camiones, jajajaja...

Esta igual super aplicado.
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Trabajo bienestar, hago cosas como asesor para otras cosas... y e€so es también un clasico...
Bueno, entonces lo que en rigor nosotros tratamos de hacer es hacer lo que queremos con los
clientes, ademéas como tenemos lo bacan de que mi equipo tampoco es caro, tengo un equipo
de 7 personas ahora en Metal6gica que esté cubierto por el centro, entonces, Metaldgica se
va subsumiendo a los otros y empieza a desaparecer.

Ya.

Las tres cosas eran diferentes, porque ¢como partié este centro? Partio como un centro en la
Andrés Bello, que después la convertimos en empresa, porque renuncie a la Andrés Bello
junto a todo mi equipo.

Ya.

Ahi nos asociamos a la Usach en un edificio medio abandonado, que lo empezamos a
remodelar y lo dejamos listo, y ese es el centro de OP, y en el camino, claro, nos asociamos
con Oxford y salio esta cuestion. Y de repente salimos en el diario, y tenemos esa empresa.
Y nos compran en un millon de délares. Entonces, ha sido todo stiper... bueno, ya tenemos
gente de afuera que se viene a trabajar con nosotros, SOmos cuicos.

Jajajajaja.

Entonces, eso es basicamente... nosotros a veces ocupamos el trabajo de consultoria para
financiarme, y ahora solo tomamos a los clientes que nos interesan.

Ya. Oye y bueno, me hablabas un poco de la pretension siempre como de hacer ciencia,
¢cierto?

Si.

. Ta podrias darme asi como una definicion de lo que entiendes que es ciencia o...? ;Qué
es ciencia para ti?

Para nosotros ciencia es... la contribucion al debate académico, respecto de un temay es una
contribucion que permita cuestionar algunos supuestos, algunas hipotesis sobre un tema con
evidencia nueva. Por cierto, eso implica estar al tanto en los debates cientificos, estar al tanto
si se publica en buenas revistas. Por ejemplo, tenemos algunas gracias, que dice uno de los
editores del Journal Policy (?) que es el Journal 1 en la linea de politica social, lo tenemos
aca, eso fue a partir de que le se mandamos un paper y ahi nos conocimos, entonces, una de
las cosas que hacemos es tomar hipotesis que funcionan en Inglaterra, que es el caso que
hicimos con él y le aplicamos a Chile el mismo modelo, y nos dio cosas un poco diferentes,
ahi empezamos a conversar; entonces, para nosotros, ciencia s como una conversacion larga,
pero con numeros. En este caso, siempre testeando hipétesis en el mundo real.
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Ok, pero ¢siempre con nUmeros?

Ese es nuestro sello ademas.

Pero...

¢Y larazon de por qué es con nimeros?

Si, o sea...

Principalmente, porque puedes defender todas las etapas del proceso.
Ya.

Cuando tu trabajas con disefios o con modelos operacionales, al menos asumes cual es tu
limitacidn, la limitacion de tu investigacion, es decir, yo por desigualdad voy a entender esto,
YO por esto otro voy a entender esto otro; entonces, al menos tienes tus conceptos definidos
y eso es lo que nos permite dialogar con gente de otro lado, nuestro aporte es que la
investigacion sea informacional. Eso es ahora, por cierto, hemos ido escalando,
sistematicamente, ahora estamos mas megaldmanos que antes.

A medida que va yendo mejor. Perfecto, entonces esa es como la visiéon de ciencia,
pero... bueno esto te lo pregunto sobre todo porque... esta pregunta sobre la ciencia
generd mucho problema en el resto de los entrevistados, sobre todo en el sentido de que
se considera que se hace ciencia en el campo de la OP aca en Chile sobre todo.

Eso significa, que si piensas en lo que se hace en Chile, no hay mucho. Y no hay mucho
porque por una parte, se asume que tiene que ver con el desarrollo de la profesion de
socidlogo, que tiene que estar habilitado para hacer investigacion y encuestas cuando sales
de pregrado.

Claro

Entonces, no hay una basqueda de especiacién mas alla, la gente que se va, se va a hacer el
5° medio, hablando de que van a hacer un master... en métodos de investigacion social y no
piensen lo mismo que... no hay especializacion de verdad, nadie se lo ha tomado muy en
serio; entonces, yo he tenido la fortuna de formarme con investigadores mas atrevidos,
trabajar en el Estado también me ha ensefiado mucho de como... la importancia que tiene
desde el fraseo de las preguntas hasta la construccion conceptual que esta detrds de un
cuestionario. Y claro, eso es lo que me llama la atencion mas, en términos, de que uno puede
discutir mas con numeros y sobre los nUmeros también; pero, aca esa cuestion no se toma
mucho en serio, porque las consultoras construyen datos para gigantes y ese es el problema,
pero a veces la gente no tiene problemas y les da igual.
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Claro.

Y ademas, en el mundo académico, ser cuantitativo es casi ser malo, una mala persona, no
sé... un pro-economista, nosotros hacemos ciencia en una facultad de economia, hacemos
sociologia tipica en la facultad de economia.

Claro...

Y por eso, a mi no me conflictla tanto la nocion de ciencia, porque para mi la ciencia es una
conversacion permanente entre especialistas de un area que cada vez se va haciendo mas
acotada y la conversacion se va haciendo mas acotada, pero la evidencia te permite participar
de las conversaciones es como la llave de entrada.

Ok, y en esa misma como linea, ¢Qué vision tienes ta de la OP aci en Chile? Esta
comao...

¢Y a quién le importa? A mi me importa... mira por ejemplo, el tema principal que uno
podria ver es: en qué medida los estudios de OP se han profesionalizado o quién es la gente
que hace estudios de OP, entiéndase si la profesionalizacion, del desarrollo profesional ha
estado también en la construccidn de mejores consultoras, por ejemplo, una de las cosas que
ocurrio que fue bien triste, es que en los centros universitarios que se producian datos
cuantitativos, entonces los centros de OP cuantitativa se empiezan a morir.

Claro.

O sea, se muri6 el observatorio de la San Alberto Hurtado, ahora la Catolica consolido eso.
Y claro, nosotros decidimos tomar el espacio y asumirlo también, pero claro ponerlo en la
Usach no tenia ningun sentido, asi que nosotros no marcamos... pero, la logica es... no veo,
que por un buen rato se la hayan tomado en serio, mas alla de iniciativas menores como unos
chicos que hace un par de afios compararon resultados electorales y basicamente las
encuestas, la capacidad de prediccion de las encuestas. Pero, no se cuestiona mucho porque. ..
el principal donador de fondos no cacha mucho el tema, y en este caso, son parte empresa y
el Estado, que es uno de los principales consumidores de OP, en estudios de satisfaccion, de
opinion, etc. Entonces, el conocimiento sobre la OP en Chile es limitado, probablemente, por
el desarrollo del Estado, es necesario que sea desarrollado mas.

Ya.

Cuando exista la necesidad de formarse o las contrapartes se empiecen a formar mas, en
métodos van a empezar a exigir mas, eso va a significar profesionalizar el area, el campo...
aunque suene una boludez, profesionalizar a los profesionales del area y especializarse en
algunas areas, por ejemplo, tenemos un montédn de gente que puede hacer cuestionarios que
toma de diplomados de metodologias cuantitativas, pero no hay un doctorado en métodos de
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investigacion social, no hay master en las universidades grandes de métodos de investigacion
social.

Claro.
Entonces, eso te dice algo.

En los estudios que ustedes llevan a cabo sobre OP, ¢qué relacion se establece entre el
investigador y el objeto que investiga? O cdmo tu podrias concebir eso, esa relacion
sujeto-obijeto.

Esto es como estar escuchando a la gente cuando estudiaba en la Usach, en la Chile. Es
simple, ta tienes modelos, patrones que quieres medir, que de acuerdo a la teoria son
universales.

Ya.

Entonces, tU quieres ver como se manifiesta en una poblacién, pero para eso tienes que tener
tus instrumentos bien medidos, piénsalo asi... tener termometro, tG sabes que este
termometro afecta a la personas de diferente manera, entonces, lo primero que tienes que
calibrar es el termometro para ver que mide lo mismo en todos lados.

Claro.

Y luego, tl te vas a ver el sujeto y la persona que responde, y por cierto, la seccion o nuestra
fase de calidad del objeto, implican ajustarlo oportunamente, pero para poder ajustarlo
oportunamente, necesitamos validar de vuelta que efectivamente estamos midiendo el
constructo original. Entonces, la relacion nuestra entre... principalmente, los objetos
conceptuales con los que nosotros trabajamos, los traemos armados, entonces, 10 que nos
interesa ver es como estos elementos o estas actitudes X que nosotros estamos midiendo, se
manifiestan en la poblacion. Nuestra relacion con la poblacion es como meterse al agua, y
sacar muestras de agua, pero para eso necesitamos tener claro, que nuestras muestras o filtros
estdn midiendo lo que nosotros queremos, y claro, eso tiene que ver con un proceso de
comprension desde la vision de las preguntas hasta ver si los conceptos son entendidos de la
misma manera que la gente nuestra, entonces, nuestro proceso mas duro es la construccion
de... o la validacién que transcurre. Entonces, si me preguntas cudl es la relacion de... no,
tenemos conceptos, primero tenemos problemas, luego, como operacionalizamos ese
problema, después buscamos conceptos: qué nos dice la literatura al respecto, vemos que
consideramos mas apropiado dentro de lo que la literatura ofrece, pescamos, validamos,
limpiamos, ajustamos, vemos si funciona, si funciona vamos a la segunda fase y levantamos.
Y testeamos la hipétesis en funcién del problema en si.
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De una linea hacia delante... Ok, oye y en relacion como, bueno porque ti me dices que
aca el interés es generar conocimiento cientifico, y en el resto del campo muchas veces
ocurre que... son mandantes que piden estudios sobre determinadas tematicas, y bueno,
se hacen estudios, sobre todo en el campo de la OP. El interés como por ciertos temas o
de generar ciencia sobre ciertos topicos, ¢sobre qué intereses recae eso?

Son intereses personales, en el caso de lo que nosotros hacemos, son intereses personales,
nosotros tenemos un espacio donde yo tengo mi linea de investigacion que es super definida,
que es justicia y confianza, confianza hacia la justicia. Algunos de los otros investigadores,
lo hacen por otros intereses, por ejemplo, las percepciones sobre la movilidad que se trabaja
con la gente de Oxford, esta Salva que le interesa principalmente la vinculacion con lo que
¢l llama “desafeccion politica”, y asi, cada uno tiene un area, entonces, nuestra manifestacion
mas absoluta de egolatria al respecto, es que una vez al afio cuando tenemos mas recursos o
nos sobra plata, hacemos nuestro propio cuerpo sobre las cosas que nos interesa.

Ok.

Entonces, ese es como la manifestacion maxima, sino empezamos a meter algunos de los
temas como factores explicativos de otras cosas que nos piden los clientes cuando hacemos
correlacion, pero nunca tomamos temas que de verdad no nos interesen, que no podamos
explicar otra cosa, que no es lo que estamos pensando. Entonces, somos una consultora bien
fatil, nos hemos convertido en eso.

O sea, igual son como intereses mas particulares de ustedes, los que alimentan los
procesos de investigacion, mas que perseguir ciertos intereses “sociales”. Ok. Y en
cuanto como a los productos que ustedes puedan producir o a los resultados de
investigacion que puedan producir ¢qué funcion social como que o podrias imputarle
crees tu?

Primero, conciencia, que significa que esperamos contribuir de forma modesta al
conocimiento sobre lo social. Segundo, como hacemos ciencia aplicada, tratamos de que la
evidencia que producimos, abriera los estandares de produccion tipica de los aceptados por
la academia a nivel internacional y eso significa que estamos tomando evidencia, decisiones
o haciendo propuestas sobre la mejor informaciéon que tenemos disponible. Entonces, la
funcion social nuestra es, principalmente, tratar de responder problemas con los métodos mas
rigurosos que tenemos para poder entender esos problemas.

Ya.

Entonces, la misma pregunta sobre para qué es la ciencia, que es para construir verdades y
tratamos de construir verdades de la mejor forma que podemos.

Ok.
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Y si despues llega alguien a decir “estan equivocados”, lo vamos a asumir y vamos a decir,
estamos equivocados, porque es parte del negocio de hacer ciencia.

Si, es parte de esa conversacion que me decias de refutacidn. Y alguna nocién respecto
de... con los estudios que ustedes han realizado al respecto de la OP o de la formacion,
explicacion de por qué se generan ciertas opiniones sobre ciertos tépicos. Y como
funcionaria ese...

Es que nosotros le creemos a las actitudes, entonces, creemos que las actitudes son la base
para poder entender algunas variaciones en la OP. Entonces... y por cierto, porque nuestro
foco esta enfocado mas que en entender la opinion, esta en entender el comportamiento de
las personas. Nosotros hacemos ciencia para entender no solamente lo que la gente piensa o
cree, sino lo que hace, y principalmente, como lo que piensa afecta lo que hace. Entonces, es
el mecanismo mas puro y duro.

Claro.

No importa verle el sentido, si es que las personas le afiaden algo a lo que hacen. Entonces,
eso es lo que tratamos de hacer. Entonces, no nos interesa si el tipo se paso la roja, sino
porque el tipo se pasa la roja.

Oye y una pregunta quiza como mas... institucional, no sé como llamarlo en realidad;
pero, ahora se ganaron unos fondos me decias para trabajar... ahora, este ultimo fondo
como internacional

Fondo universitario en colaboracién con los de la escuela.
Ya, pero esos son como fondos internacionales.

Si, son fondos gringos mas los fondos nuestros.

Y eso, como se postula.

No, eso fue gestion directa, y ahora como tenemos una marca mas grande, postulamos a
fondos més grandes.

Y antes cuando estaba la consultora, cierto. Y el centro de...

Tenemos una cartera de clientes, con las cuales desarrollamos vinculos y después ellos nos
Ilaman, y nosotros vemos si les tomamos las cosas o no.

Ahya.
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Eso dependiendo del tema, eso si nunca hemos tenido que salir a vender y eso ha sido una
gran ventaja.

No han tenido que...
No hemos tenido que salir a vender o a basicamente... y luchar por financiamiento.
Y ;en un principio tampoco...?

Es que en un principio como partimos con proyectos académicos, partimos desde la misma
facultad de ciencias, en un departamento de matematicas, en la Andrés Bello. De ahi nosotros
nos derivamos en trabajar OP, conseguimos proyectos de investigacion internos y externos,
y luego de eso, nos hicimos populares trabajando un tema como el bienestar subjetivo, o sea
que determina que la gente sea mas contenta, y a través de ese tema nos llegé harta demanda,
agarramos un tema sUper coyuntural.

Ya.

Y bueno, hasta que se dedica, entonces, un montén de gente que tomo el tema de felicidad o
bienestar subjetivo, que es la definicién por la que se trabaja al respecto, como objeto de
estudio nosotros ya teniamos algo de trabajo en eso, entonces, se nos hizo mucho mas féacil,
insertarnos en ese grupo, agarramos un tema trending antes de que sea trending.

Oye una pregunta asi como... final. Bueno, ti ya me has dicho un poco como la idea de
que el estudio de las actitudes, en fin, mas que el estudio de la OP quizéas. Pero, qué
papel crees tl que juegan como las encuestas de opinidén que se publican diariamente
en la formacion de OP o de las mismas actitudes, la configuracion, en fin.

Dan informaciones, eso es lo que dice... la informacion... si afecta o no a lo largo del tiempo.
Una de las gracias o técnicas que me ha tocado ver es la pérdida de confianza el dia a dia, asi
como el sistema de expertos

Ya.

Entonces, las ideas de que las encuestas dejaron o empezaron a ser cuestionadas, es un tema
gue a mi me parece sUper interesante, y graciosamente, lo que mato a las encuestas no fue
los encuestadores, fueron por una parte, el mundo real, y por otra parte, el mundo politico.
Entonces, el principal problema es en qué medida los campos de estudio de opinion o los
estudiosos de la opinidn se prestaron para no hacer ciencia, sino que para darle poder a sus
mandantes de consultas de OP para decir lo que querian escuchar, y eso nos paso desde los
dramas de la encuesta ADIMARK, pasando por lo que pasé en la CASEN que al final los
cientificos de la cuestidn recalcularon las cosas con la mejor de las intenciones, pero para
darle mas sentido a un relato también. Y asumo que en su cabeza esté la nocion de que estas
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mejorando la medicidn de un concepto que esta mal medido. Y bueno, para que decirte lo del
CENSO, se tomd una decision estratégica a como se iba a hacer, que era hacer el CENSO al
modelo antiguo, que no nos daba para hacerlo de otra manera; pero, la gente que llego con...
asumo, toda la alegria, juventud y ganas de hacer cosas nuevas, y de innovar, innovar no es
bueno en la empresa. Cambiaron el rumbo a una cuestion que sea tenia definido en dos afios,
y tU sabes que cuando tienes un auto deportivo puedes ir a toda velocidad, frenar, girar en
180° y sequir andando, o seguir hacia otro lado. Pero, si te encuentras con un tope no puedes
seguir andando, porque la inercia te hace darte vuelta. Y eso fue lo que paso. ¢Y qué median
las encuestas? Esos son los encuestologos los que dejan la escoba, no lo sé... ;En qué medida
es la falta de rigor cientifico? Y en algunos casos, para no hablar de mala fe, genera
desconfianza sobre la misma profesion, sobre la misma construccion de la OP o la
construccion cuantitativa de OP... claro, hay una falta de rigor seria de parte de que las
Ciencias Sociales no se han desarrollado en el &mbito cuantitativo, en el &mbito de medicion
de la OP de la misma forma que en otros lados y eso es una decision de los academicos.

Ok.

Y esa es mi vision, por eso mi vision bastante mas anglosajona al respecto.
Claro.

Principalmente, del equipo que formo yo también.

Claro.

Alla si la discusion es dura, si la discusion de metodologia, sino preguntale a Mike Savage,
que acaba de sacar una clasificacion de clases, basada en un modelo Bordieusiano, y la gente
de Oxford que es méas basado en estructuras ocupacionales, lo recontra destruyeron con
analisis duros de los datos que él habia presentado, entonces, cuando tienes debates de ese
estilo, de que es lo que vamos a entender por ciertos conceptos y como vamos a medir clases,
como vamos a medir... ahi es cuando las ciencias sociales o cuando la OP, en este caso los
determinantes de la OP embisten al debate, porque eso de vuelta, ademas genera discusién
publica. Lo que hay aca es una gran flojera y eso es triste.

Perfecto. Bueno, eso seria.
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Entrevista 8
Investigador académico.

Lo primero es que me cuente un poquito ¢a qué se dedica, pero especificamente como
en relacion a la OP, aca en el Instituto de Sociologia?

Yo tengo varias lineas de investigacion y una de las principales, se asocia a teméticas de
estudio, lo que se llama como “estudio disciplinario de la OP”, y dentro de esa linea, los
temas que mas he estado trabajando ahora es evolucion de los clivajes sociales aqui en Chile.
Todo lo que es como divisiones sociales adquieren importancia relativa con el tiempo, de
acuerdo a papeles contingentes, tanto como determinantes de la competencia lateral, en base
a que votan las personas, por qué el rol de la religién varia en el tiempo, cosas por el estilo.
Y es como, esa es un area hibrida entre sociologia tradicional y OP, tenemos un FONDECYT
andando sobre apatia politica y es basicamente como estudiando la desafeccion, el desapego
politico como fendmeno bastante arraigado y ya de larga data en Chile. No solo Penta, sino
que esto viene dando vuelta desde hace rato, y viendo ahi se estan dando temas como la caida
de la identificacion partidaria, la evolucion de los niveles de interés en politica, cual es el
componente de cohorte, cudl... codmo es el tipo de componente, tratando de desagregar, ya
con una dinamica de tipico andlisis de OP, tratando de descomponer, por ejemplo, cuanto de
la caida de la identificacion partidaria se debe a reemplazo generacional, que la sociedad
cambia, quienes componen la sociedad, o cuanto se debe a cambio individual, cuantas
personas cambian sus decisiones politica o sus actitudes politicas, esa es otra linea, otra linea
que estoy trabajando a través del COES (Centro de estudios de conflicto social y cohesion),
que no es propio de OP, pero tratando de conectar usando metodologias de encuesta para
hacer estimaciones como del tamafio de red de conocidos de las personas, y eventualmente,
mi idea..., tratar de conectar la diversidad social, socioeconomica, de las redes sociales de
conocidos con referencias politicas, como por ejemplo, preferencias distributivas. Eso es mas
O menos...

Con el campo de la OP. Y estas investigaciones son como lineas de la universidad del...
0 son investigaciones mas bien personales.

No, son lineas personales, son mezclas de lo que uno esta interesado en hacer, lo que a uno
le gusta. Yo me forme... o sea, el doctorado yo lo hice en Ciencias Politicas y lo que
profundice fue el tema como estudio comparado de OP, como hacer analisis de OP de muchos
paises, entonces, esto llevo varios afios con estos temas de interés y cuando volvi a Chile
busque pega, cierto, vendi el cuento lo que mas pude, y cai acd, y en el fondo, hay gente con
interés de desarrollar temas de OP, no es cierto, anlisis de cambio social de larga mirada, en
relacion a la preferencia y disposiciones de los chilenos, cosas por el estilo. Afortunadamente,
la verdad es que las autoridades administrativas no inciden en la agenda de uno, en la agenda
de investigacion. Lo que si inciden, en el fondo, que uno busca lazos de colaboracion, y ves
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que alguien que tiene topicos de interés y tu seguro buscas acercarse a terrenos grises, cada
uno, entonces asi uno colabora, que siempre... dos cabezas piensan mas que uno, y cosas por
el estilo. Por ejemplo, Nicolas Somma, un compafiero mio, uruguayo, el trabaja harto el tema
de los movimientos, entonces, con los dos hemos sacando ciertos trabajos y publicaciones,
que como que van al &rea gris, no es cierto, por un lado todo el tema de la desafeccion politica,
que me interesa mas, y todo el lado de los movimientos, y la verdad es que de ahi han salido
cosas interesantes.

Ya. Usted no esta relacionado con esta como... con el Instituto de Sociologia, pero en
términos de... como de la realizacion de encuestas a clientes.

No, eso se llama el DESUC, Departamento de estudios sociales de la Universidad Catolica,
y que eso basicamente depende del director, que ahora es Soledad Barrera, antes era Edgardo
Valenzuela, que es decano. Y que tiene toda una estructura organizacional, que hace
encuestas sociales, ese es como el grueso, el grueso son clientes como publicos, pero como
entidades publicas.

Si, como... licitaciones, en el fondo.

Pero, ellos operan en base como a... como empresa consultora, como empresa consultora,
YO N0 meto en eso.

Estas lineas de investigaciones son mas académicas, por asi decir.

Puramente académica, afortunadamente, si. Ahi somos afortunados, porque ya antes de irme
al doctorado pague mis afos de experticia, estudios para el shampoo y cosas del estilo. Pero
aca no, aca es netamente académico. A veces a uno le piden que se incorpore un estudio.

Perfecto. Queria preguntarle si usted opera con algun concepto de OP o tiene algin
concepto de OP.

Si, si, yo hago un ramo de OP. Uno de los temas que discutimos es ese ¢Qué es la OP?, no
es cierto, y generalmente, las conceptualizaciones, yo opero dentro de la... del nicho, de
nuestra disciplina, no es cierto. De hecho, hay como miradas externas, que son como... que
tienen otra mirada, un poco de lo de Bourdieu, constructo artificial o un poco los estudios de
la tradicion como de la teoria de actor-red, esas cosas como... la encuentro interesante y todo,
pero no me sirve como instrumentos conceptuales para poder entender las caracteristicas
determinantes, evolucion de las preferencias de las personas sobre inequidad social, cierto,
si esos son los problemas que me interesan a mi. Entonces, dentro del mundo de la OP,
generalmente, tienes distintas acepciones, siempre estan la version mas como habermasiana
de OP, como un producto emergente del debate racional entre actores y ese debate pueden
sacarlo los medios, bueno, sobre todo hoy en sociedades modernas, a través los medios. O
hay otros que... estd esa como concepcion, que tendria mas arraigo en la disciplina, yo te
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diria como hace unos 30 afios atras y con el advenimiento feroz de las encuestas,
encuestologia, cada vez deviene mas popular una definicion minimalista de OP como el
agregado de opiniones individuales. Ahora, es curioso, también tienes literatura que habla, el
mismo agregado estadistico de opiniones individuales tiene propiedades emergentes, que no
tienen las opiniones de las personas individuales, no es cierto. Si td haces el contraste entre
volatilidad de las personas en el tiempo con volatilidad de las preferencias de la OP a nivel
agregado, es super fuerte el contraste. La OP publica en general sobre muchos temas como
mas valdricos, si quieres, quienes se metan en el aborto, tienes la opinidn de ciertos grupos
gue no se mueven en su opinion, en cambio, las personas a nivel individual estan sujetas a
muchos mas estimulos, reacciones, contra-reacciones; entonces, uno tiende a ver mas
volatilidad a nivel individual que colectivo. Entonces, a nivel operativo cuando estas metido
dentro de la disciplina, estas tratando de sacar como publicaciones sobre... percepciones
sobre asuntos publicos, como se estructuran sus juicios, ese s como tu nicho.

Mmmm.

En la practica, uno opera como con un concepto minimalista, agregado a opiniones
individuales.

Ya, perfecto. En términos como metodoldgicos, ¢qué herramientas usas?

Bueno, el mundo de la OP como rama disciplinar que tiene sus iones, no es cierto, un poco
de Public Opinion Quarterly, National Journal, Political Behavior. Es un campo super
cuantitativo, o sea, esta super consolidado el dominio del mundo cuantitativo.

Cuantitativo.

Y la gente que no le gusta, no se mete en el campo, entonces generalmente por autoseleccion
tiene poco trabajo cualitativo, hay ah, y hay cosas que son bien valiosas cualitativas, pero son
muy esporadicas, que logran tener acceso a publicaciones como de las revistas especializadas
de mas alto impacto y cosas asi, generalmente uno ve re poco, entonces, el dominio a nivel
en términos como de medicion, estd muy fuerte la encuesta, aungque eso se esta viendo
mucho... o sea, no, yo diria que todavia la encuesta domina mucho. Ahora se estan abriendo
nuevas modalidades de encuesta: antes habia como un dominio de encuesta cara a cara,
después entramos con los teléfonos y hoy en dia, estd entrando con fuerza toda la
tecnologia... encuesta via web, no es cierto: te llega un cuestionario de un link, que uno
pincha y puedes ver videos, puedes poner al encuestado en muchos contenidos mas diversos;
pero, a su vez, eso tiene problemas de muestreo, no es cierto.

Claro.

Tienes porciones importantes de la poblacion, todavia que no tienen acceso internet o su nivel
de eliticidad tecnologica no les permite responder un cuestionario en forma fluida, se cabrean
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y se van otra cosa. Y el tema del encuestado es super delicado, si td quieres a una persona,
que de su tiempo y sus opiniones, tienes que mantenerla estimulada, entonces, no puedes
andar haciendo cosas muy elaboradas y complicadas que son un lata.

Claro.

Entonces eso. Pero, también se estin abriendo nuevas vetas, todo el mundo de la OP como
area disciplina, area tematica, estudio; es bien interdisciplinario, tienes harta sociologia,
ciencia politica, también tiene esta gente de las comunicaciones, de las facultades de
comunicaciones, como periodistas que aprenden estadistica, basicamente.

Ya.

Y aellos también les interesa mucho el tema como analisis de contenido de los diarios, no es
cierto, analisis de contenido de los medios.

Claro.

A mi también me interesa mucho el tema como debates politicos y razonamiento politico
dentro de los foros de internet. Eso es también es algo que esta creciendo dentro de la
disciplina, que te saca del predominio tipico de la encuesta.

De la encuesta, claro.

Pero, en general, todavia hay un dominio fuerte de encuestas como metodologia de
recoleccion de datos, cuestionarios estructurados, pueden estar muy bien disefiados, pudiste
haber hecho en forma previo focus group para poder ahora armar el cuestionario, pudiste
haber hecho entrevistas cognitivas, cierto, un montén de cosas. Pero, al final del dia, el
instrumento que te permite el modelamiento estadistico es el cuestionario estructurado, y a
su vez, entonces, como haces cuestionario estructurado, haces modelamiento estadistico de
opiniones, te puedes permitir regresion, y cosas por el estilo, analisis multivariado y todo eso
también es muy comun... de los dos iones que te mencione, claro, todos los articulos tienen. ..
analisis de punto multivariado, salvo que hagan... lo que te diria, también estd muy en voga,
disefios experimentales.

Ya.

De alguna forma logran que la mitad de la muestra este expuesta a un tipo de pregunta y la
otra mitad, asignada aleatoriamente, no esté expuesta a cierta pregunta, y después, una gracia
del disefio experimental es que los analisis de causalidad son super simples, una simple
diferencia de media; pero, en el fondo, el analisis lo hicieron antes de tiempo, disefiaron un
estudio que permitiera deteccion de efectos causales, y eso nuevamente, con las tecnologias

296



de ahora, con los sistemas Cati, con los sistemas Capi, las encuestas con cara a cara con
Tablet, estan permitiendo hacerlo cada vez mas, por ahi va la cosa.

Por ese lado.

De todas formas, ni la mas minima duda. Y todas las publicaciones académicas mas
interesantes se ven, no sé po,... distintos formatos los cuestionarios, no es cierto, de distintas
formas de parafrasear las oraciones y ver como eso afecta los juicios de alguna forma, las
preguntas antes te ponen a ti de relieve a nivel cognitivo, ciertas consideraciones que no las
tendrias en la mentes si es que no hubieses sido expuesto a ese tipo de preguntas, y despues
preguntas la variable que te interesa, y uno ve diferencias bien importantes en el resultado.

Ya.

De alguna forma, se ha tratado de implementar en el contexto de la encuesta, gracias al uso
de las tecnologias, como un micro laboratorios experimental, donde ciertas personas
reciben... tienen ciertos tipos de cuestionarios, ciertos tipos de preguntas, ciertos tipos de
informacién y otros no.

Perfecto. Cuando hablamos como de la relacion entre el investigador y el objeto que se
investiga, que en este caso seria la OP, ¢{Qué relacidn establece usted con el objeto?, ;O
qué relacion cree usted que es la...?

Esas son las preguntas que méas hablan de mi, a propdsito, diez afios mas joven era un habil
en el tema epistemologia, con el paso de los afios lo he dejado un poco de lado. Qué
relacion... a ver, a mi la practica me interesa, lo que tengo como mas presente a la hora de
disefiar un cuestionario son consideraciones éticas.

Ok.

Que yo no vaya a preguntar algo socialmente indecoroso, algo que incomode a mi
entrevistado, no es cierto, o sea, en ese sentido, hay consideraciones a la hora de formular y
desarrollar un cuestionario de... que mi objeto de investigacidn no sea invasivo sobre la
persona.

Ya.

Y eso es algo que en Chile hacemos poco, deberiamos hacer més, deberiamos tener comités
de ética, regulandonos a todos como unidad académica, pero eso estd mas alla del mundo de
OP, ciertamente, hay areas que son mucho mas sensibles a ese tipo de problemas, como, no
sé po, las personas que estudian poblacion en alto riesgo, no es cierto, poblacion... que
estudia gente que quiere hacer cuestionarios en poblacion carcelaria o gente que quiere
evaluar cierto tipo de programas sociales en poblacién anciana, no es cierto, entonces, ahi
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tienes... todo ese tipo de consideracion estan muy presentes. En OP también, a veces, hay
temas que pueden dificultar al encuestado, no es cierto, entonces esa es una consideracion
como inmediata.

Ya.

Que es como pre-epistemologico, ti quieres... hay una conciencia aguda de que tu
instrumento podria, potencialmente, afectarle a una persona psicolégicamente, uno no hace
eso. A nivel como maés cognitivo, es decir, mas epistemologico, qué influencia tiene mi
cuestionario, la forma en que yo estoy escribiendo el cuestionario sobre lo que se entiende
como OP, aqui es inmediata po, si la OP no es como un arbol po, es un constructo artificial,
no es cierto.

Hmmm.

Que nosotros creamos y que le damos una representacion, y que cada vez la representacion
que se ido consolidando como la representacion, es el agregado de opiniones individuales,
no es cierto; y lo importante para llegar a una nocion elaborada, creible de ese agregado de
opiniones individuales, bueno, son consideraciones metodoldgicas, que tienes que formular
bien las preguntas, es muy facil condicionar preguntas, no cierto. Hay sUper hartos
experimentos, por darte un experimento, hay gente que si tu le preguntas la opinion confianza
en los politicos, confianza en los partidos, y si antes de eso, a un grupo de personas y a otro
no, le preguntas sobre la opinién sobre un politico corrupto, estas condicionando mucho la
respuesta siguiente, porque el marco de referencia inmediata, las consideraciones mentales
accesibles a las personas que les preguntaste sobre una persona que trabaja de corrupto antes,
va a ser esa persona po. Entonces, claro, como se opina de los politicos, pésimo. En cambio,
alguien quizéa hace el ejercicio inverso y le pregunta sobre un politico stper popular, y que
tenga harta adhesiéon ciudadana, y después le preguntas sobre los politicos en general,
entonces, esos politicos en general van a recibir méas confianza.

Va a generar otro efecto.

Entonces, a la hora de disefiar todas estas cosas, se llaman como efectos cuestionario, y hay
toda una super literatura que estudia efectos cuestionarios, y que tiene efectos cuestionarios
stper elaborados, no es cierto. Entonces, esa es otra consideraciéon, a la hora de tu formular
una pregunta de investigacion, vas a probar una pregunta en encuesta, despues vas a usar los
datos de la respuesta de la pregunta y vas dar una representacion de la OP “tal % de los
chilenos dicen tal cosa”, no es cierto, tienes que estar super 0jo, cuidado, que hiciste eso bien,
fue cuidadoso, escrupuloso, que fue muy bien pensado, e inevitablemente, si es que haces la
misma pregunta a otra muestra paralela con preguntas previas antes, te podrian salir
diferencias, no es cierto. O hiciste una metodologia. Pero, es bien curioso, la disciplina de la
OP yo la encuentro que es bastante como auto reflexiva, sobretodo en el Journal del Public

298



Opinion Quarterly, se estan pregunta todo el rato por los efectos de sus instrumentos, por
ejemplo, comparacion de encuestas telefonicas versus cara a cara, comparacion de telefonica
con computador y con ser humano como entrevistador, no es cierto. Entonces, estan todo el
rato viendo como las representaciones de la OP varian de acuerdo a todo el instrumental
metodoldgico que se ha empleado.

Ahora, hablando un poco como del campo de estudios de la OP chileno, por asi decirlo,
Jqué vision le merece el mismo o...?

Yo creo que esta bastante mas pro po, esta bastante mas pro, hay harta gente que le interesa
el tema, que lo estd haciendo con... que trabaja el tema en forma super... yo te digo el mundo
académico, no es cierto. Antes, 20 afios atras, no era un area de especializacion. Ahora, tienes
personas socidlogos que por formacion disciplinaria algo saben sobre el tema y podrian
escribir un articulo sobre OP, pero claro, generalmente, ese articulo no es como de una
persona especializada; entonces, no tenia, no estaba, si t0 quieres, en los estdndares
internacionales donde puede estar la disciplina, en términos como de... la fineza de las
preguntas de investigacion, la tematica que estd trabajando, la metodologia que esta
trabajando ciertamente, hay un efecto de cohorte importante entre las personas que desde el
mundo académico se estan dedicando a este tema, no sé po, que son sub 40 y los sobre 40,
ciertamente, hay excepciones. Y hay gente que tiene sobre 40, por lo tanto, entre 60 y 70 y
que tiene formacién metodoldgica muy sofisticada y todo, pero, en general, yo diria que hay
cierta correlacion en que las generaciones mas joven, de académicos mas jovenes, como se
pusieron al dia con los estandares internacionales, en términos como de nivel de
especializacion tematica.

Claro, pero eso es como en el campo académico.
En el campo académico, ¢td quieres mas en el campo comercial?
O sea, si pudieras...

Pero es que ahi sabes que... sigo poco el tema como en encuestologia de Adimark, como
de... me toca contratarlos de vez en cuando, no es cierto, cuando uno quiere hacer un estudio.

Para levantar datos.

Claro, para levantar datos. Pero ahi a su vez no entro en contacto con Ipsos, no sé, por decir
algo, generalmente, me voy altiro a aquella empresa encuestadora que tienen como alta
trayectoria con trabajo académico, por ejemplo, Data Voz, que hace encuestas de OP de
LAPOP, que es la region latinoamericana, que hace la CEP, que hace la encuesta del PNUD;
entonces, como que tu ya sabes que hay como un capital humano dentro de esa empresa
consolidado en términos de las encuestas académicas, que hay una disposicién hacia el tema
académico, que las exigencias son mas altas, si tu quieres publicar en revistas académicas
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especializadas de OP, tienes que reportar mucha mas informacion sobre las caracteristicas
metodoldgicas de tu estudio, el muestreo, tasas de respuesta, tasas de rechazo, etc. Cosas que
no necesitas hacer para un cliente que mas o menos quiere saber sobre algun problema mas
aplicado, no es cierto, y que quiere resultados rapidos. Dicho todo eso, da la impresién
general, que el pais, los estandares metodoldgicos de las empresas encuestadoras, yo creo
gue han mejorado bastante, por lo menos el papel, no es cierto.

Ya.

Antes en la encuesta CEP, siempre ha habido un debate entre los que favorecen las encuestas
con cuotas y las encuestas probabilisticas, como que ya ese debate lo gano todo el mundo de
las encuestas probabilisticas, y efectivamente, esta bien que lo hayan ganado, si es que tienes
fundamentos matematicos - estadisticos mucho méas solidos que las otras, no es cierto. Y
mucha gente que usaba cuotas, trataba su encuesta como si fuera probabilistica, pero no es
probabilistica. Entonces, eso de seleccidn aleatoria se quebrd, a la hora de elegir los
entrevistado; pero, en general, también entre los medios hay méas cuidado, se reportan mas
las caracteristicas metodologicas del estudio; pero, en general, yo creo que he visto mas en
los medios que quiza en la misma empresa, es un objeto super fragil, no es cierto, no cuesta
mucho alterar los resultados con cambios en los cuestionarios, con cambios en las
metodologias; entonces, si la seriedad que se le da, yo le daria el triple, no es cierto, para que
en el fondo digan esta es otra representaciones, una foto del dia y esa foto puede estar muy
afectada por la camara que uno usa, y son consideraciones que uno debe tomar, y tener stper
presentes.

Perfecto. Ahora, usted me dice que se dedica, eventualmente, a investigaciones que son
académicas, cierto. Por lo tanto, el tipo de conocimiento que usted estaria creando
podria ser tildado de “ciencia”, en términos, de su cualidad.

Si, por supuesto. Y0 no tengo ningln problema en hablar de ciencia, o sea, las caracteristicas
fundamentales de una empresa cientifica 0 una actividad cientifica estan presentes, no es
cierto, o sea, llegar a traer resultados, desarrollo conceptual, ese desarrollo conceptual trata
de derivar en hipdtesis que son empiricamente verificables, contrastables, falsificables, lo
que uno quiera decir. Después, vas a los datos y tratas de demostrar tu punto o no; hay cada
vez mas presion por demostrar la robustez de tus resultados, y que en el mundo cuantitativo
hay muchas formas, entonces, distintas especificaciones como de los estadisticos, distintas
formas de calcularlos, estimadores, en el fondo, demostrar que mas alla de si yo cambio las
cosas que uno podria cambiar, mas 0 menos me da un resultado similar, hoy en dia cada vez
estan mas los data base en internet dando vuelta, que son servidores 0 memorias, en donde
uno pone ahi archivadores de webs, si se quiere, donde uno deja sus datos, dejo todo el codigo
que yo escribi en el programa estadistico, para el que sepa hacer mi analisis, y yo puedo dejar
que ahi que el que quiera, lo agarra, lo descarga y replica analisis, no es cierto.
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Claro.

Hay un tema como... bueno, buena parte de la cientificidad, esta sustentada -creo yo- en la
replicabilidad de los resultados, bueno, dos personas con distinto... background culturales,
sociales, linglisticos pueden, eventualmente, llegar al mismo resultado si es que siguen todos
los procedimientos que se estipularon. Ahora, y como uno lo puede replicar, estan todos los
procedimientos explicitados; entonces, yo puedo debatir esos procedimientos, y un poco esa
es la dinamica cientifica, no es cierto, como transparencia absoluta... ahora que esta famoso
el tema de transparencia... pero transparencia absoluta en términos de los procedimientos
que yo emplee para llegar a una conclusion, si ta sigues este protocolo vas a llegar al mismo
resultado, y si no te gusta el protocolo, bueno, discutamoslo. Y ahi esta un poco... la
mecénica de ensayo Yy error de la disciplina, de cualquier disciplina cientifica, esta en ese
constante mejorar ese protocolo, cierto, como llegamos al resultado méas contundente, al
resultado mas... confiable, fiable. Ahora, una cosa es decir que es cientifico, y otra es decir
gue sea ciencia exacta, no.

Ya.

No, obvio que no. Las ciencias sociales tienen pardmetros de exactitud bastante mas bajos,
lo mismo que decia antes, toda esta cosa de las representaciones son bastante sensibles a...
las formas... los procedimientos que empleamos para formar esta representacion de la OP,
no es cierto, o sea, hay que tener esas consideraciones super presentes a la hora de sacar
conclusiones.

Perfecto. Ahora, si hablamos un poco como de los intereses sociales que estan detras de
esta investigacion que usted lleva a cabo sobre la OP o son intereses mas personales,
mas particulares.

No, siempre hay intereses sociales, manifiestos, inconscientes incluso... yo a nivel personal
comulgo bastante con la ética del cientifico de Weber, pero, sin ser ingenuo, o sea, uno tiene
temas de interés, por qué me interesan ciertos temas y no otros, bueno, ya tienen que haber
motivos latentes, dando vuelta en mi cabeza, por los cuales me pasa eso, no es cierto. Pero,
en general, la academia pueden haber, sin duda, en la disciplina académica de la OP, hay
agendas normativas implicitas, no es cierto.

Ya.

Pero, son agendas normativas que son como de bastante alto consenso, no es cierto, como...
en todo estudio de participacion electoral — que estad muy conectado con la OP- se asume que
mas participacion, es mejor, uno podria debatir eso: ;es mas participacion, mejor? La teoria
democréatica con todo, se sostiene en... todos sus argumentos estan sustentados en la teoria
democrética tradicional, en la medida en que todas las personas participan, hay mayor
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heterogeneidad de intereses representados en los partidos que llegan a la camara legislativa,
no hay grupos sociales, sistematicamente, excluidos del proceso, entonces tu dices, es bueno.
Entonces, uno podria, bueno, se me ocurre que un intelectual francés podria llegar, un
prototipo, un estereotipo, un Derrida, podria llegar y poner patas para arriba el argumento, y
decir “No, sabes que, en realidad, més participacion, no es bueno”, pero serian argumentos
bastante elaborados y dentro, por lo menos digo, entonces como que hay eso no pasa. En
definitiva, dentro del campo académico de la OP, hay como supuestos normativos que son
como de alto consenso, representacion democratica es algo que hay que maximizar; mientras
las instituciones politicas representen mas los intereses de la ciudadania, mejor; mientras la
ciudadania participa, mejor. En el sentido... cuando yo postulo aun FONDECYT para teoria
politica, yo digo “Bueno, es un problema en Chile, no es cierto, porque hay cada vez méas
gente que tiene como un sindrome actitudinal de completo rechazo, y eso, lleva a la menor
representacion de esos grupos, eso lleva quizd a la formacién de lideres politicos que
completamente nos les interesa lo que le pasa a la ciudadania, porque como saben que no los
pescan, se arrancan con los tarros propios, no es cierto

Claro.

O sea, un argumento normativo, uno podria estar en desacuerdo o acuerdo, pero, no creo que
sean argumentos normativos particularmente controversiales.

Ya.
Pero, estan, estan presentes, hay agendas normativas implicitas, sin duda.
Tanto en la determinacion del tema como en...

Claro, o sea, tanto en la determinacion del tema, ciertamente, mas explicito y si no es ;como
el modo de proceder?

Claro.

Dentro del mundo de OP, un poco el tema como el dominio cuantitativo es un tema que ya
es como medio paradigma, entonces, es como medio ciego, un punto ciego que uno no ve,
pero si viene alguien de afuera con una tradicion mas critica, va a decir “aca hay imposicion
de un modelo epistemoldgico super homogéneo”, te pueden hacer ese argumento, la gente de
OP como que ya estan metidos en el nicho, socializados en el nicho y te van a decir “Si,
demas, pero es la forma en la que nos gusta hacer el trabajo” Nosotros creemos que para
nuestras preguntas de investigacion esta es la mejor metodologia, si tU quieres hacer una
prediccidn de cuanta gente va a votar en una eleccién, por muy bueno que sea el focus, el
focus no te rinde, el focus te responde otras preguntas, no es cierto, si quieres ver el discurso
social latente, si quieres ver perspectivas sociales que no te salen en la encuesta, en una
entrevista, sino que necesitas como un poco de ir profundizando, ir apretando a la gente,
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bueno, ahi necesitas una entrevista. Yo sobre todo para el campo de OP, creo que todo lo que
es tema como operativo, es hiper importante para el desarrollo de un buen instrumento, no es
cierto. Pero, dada la disciplina como funciona, generalmente hay como un cierto paradigma
dominante, que es regresiones, datos, cosas por el estilo. Y eso es el mundo académico, no
me atreveria mucho a hablar del mundo...

Comercial.

Comercial... o sea, ti sabes que ciertos grupos empresariales estan alineados mas con unos
que con otros y hay cierta correlacion entre lo que es sus opiniones y... no sé. El otro dia
veia que la encuesta nueva, esta la que es semanal, la que estd haciendo la... ;Plaza Publica
de CADEM?

Si, CADEM.

Siempre tiende a sacar 5 a 6 puntos menos de aprobacién, Bachelet saca 5 a 6 menos de
aprobacién en esa encuesta, que en ADIMARK, que es mensual. Y uno bueno dice, quiza
estan desfasadas con periodos criticos, pero bueno, quiza en tema metodoldgico, no es cierto.
¢Las decisiones metodoldgicas que estan involucradas fueron a proposito? No sé, no sé, no
me atreveria.

Claro, da para dudar si el interés esta...

Podria haber algo, no es cierto. Ahora, yo creo gue por otra parte, lo que me tiene bastante
descontento es el nivel de pluralismo mediatico que hay en Chile, algo que no habia en los
90’, y hoy dia que ha ido consolidando gracias a Internet, en buena parte, un nivel importante
de medios de comunicacion aguja, cachai. No contestatarios, sino que contenciosos, cachai,
que no van a... si ven algun atisbo de duda, de sospecha, se van a tirar, asi como un abejorro
encima.

Ya.

Mira lo que estd pasando hoy dia con SQM, si la Nueva Mayoria, creo yo, mi propia
interpretacion y acé nos estamos desviando, no ha sido capaz de contener todo lo que hay en
SQM, porque ciertamente esta la sensacion de que les va a afectar a ellos también, ha sido
porgue los medios estdn empujando, empujando, y empujando, esto hay que destapar la olla,
destapar la olla, pase lo que pase; si hay inestabilidad politica, bueno, que venga, ese es el
mensaje ayer de Tolerancia Cero, por ejemplo, muy explicito, lo he visto en EI Mostrador
ese discurso, hasta en La Tercera, leia La Tercera, que es como un conglomerado econémico
del pais, veia las columnas, uno ve las columna, los columnistas, gente que estd muy... a raiz
de este caso especial de SQM, que esta en un posicion muy contenciosa, no es cierto, sobre
lo que hay que hacer, aca no vamos a evitar el conflicto, no va a ver una salida de tipo
institucional tipo 2003 para salir del problema. En ese contexto, si es que hay en alguna
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empresa que este falsificando datos, que tengan muestreo, que estdn a propdsito
direccionados a favorecer ciertos tipos de opiniones, yo creo que eso tarde o temprano se va
a destapar esa olla, y el riesgo es alto, porque bueno tu reputacibn como empresa
encuestadora se va a las pailas.

Claro, se cae.

Nunca mas hay fondos... como estan las elecciones o como estan otras encuestas dando
vueltas como puntos de comparacion, yo creo que en general, las empresas encuestadoras no
tienen mucho espacio para llegar e inventar datos. Si yo saco un dato muy raro, al ratito me
lo van a rechazar 2 0 3 encuestas que hay entre ellas si se asemejan, por ejemplo. O si es que
yo hago un sondeo pre-electoral y estoy asi, muy lejos de lo que pase en 2 0 3 semanas mas,
te lo van a sacar en cara de todas formas, a la Marta Lagos, tu no te vas a acordar, porque
eras muy cabro. A la Marta Lagos, si mal no recuerdo, en la eleccién 2000, creo que fue el
2000, o no sé si fue esa... una eleccion a principios de 2000, la presidencial Lagos-Lavin,
que la verdad se les escaparon un par de becerros al monte, con los datos, y Pifiera, con su
Fundacién Futuro, telefonica, que todo el mundo se reia de su encuesta, tuvo suerte
probablemente mas que consistencia metodolégica y le achunto, y bueno le dieron como
bombo a la Marta Lagos por esa encuesta. Sale caro, hay un costo de reputacion muy fuerte,
no es cierto, uno tampoco se puede correr, mandar a cambiar asi como uno quiere, en el
mundo de la encuestologia, de las empresas comerciales.

Claro, hay que solapar...

Solapar bien con... como es un gracia, cada vez... en cuando, que hay referentes externos
que validan cuan bien lo estan haciendo, lo que paso para las municipales 2012, que también,
las proyecciones fueron pésimas, bueno aparte, venia el problema...

De voto...

Del cambio de sistema electoral y todo, entonces ahi estaban recién aprendiendo como tratar
de diferenciar votantes posibles con votantes potenciales, gente que no va a votar y todo.

El nivel como de las funciones sociales que podrian jugar los productos de la
investigacion sobre OP, que usted lleva a cabo. ¢Usted piensa que hay alguna funcién
social ahi?

(Asi como medio lectura funcionalista de...?
Quiza, no explicita...

¢Reproduccidn del status quo?
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No, quise como... algin rol social, no sé... es que claro, el concepto se presta mucho
para el funcionalismo.

Mmm, no s¢é si rol social, asi como la funciones particulares... bueno, si cumple un rol, son,
son... a la hora de una eleccién sobre todo, ni siquiera para la eleccion, en general, las
encuestas politicas, por ejemplo, sondeos de opinion politico, son informativos po, no es
cierto Por algin motivo, hay mucho interés y por algo yo creo que es el sustento de la
preferencia de tanta empresa encuestadora, que la gente le gusta le gusta saber cual es la
opinidén colectiva, no es cierto, cual es el agregado de opiniones, en el fondo, cual es mi
opinién en contraste con lo que opina Chile sobre Bachelet, por decir cualquier cosa.
Entonces, cumplen ciertas... rol informativo, en ese sentido, o sea, en el sentido de informar
acerca de las preferencias colectivas, y a su vez, eso tiene efectos condicionantes, no es cierto.
Hay como... mas que nada literatura gringa, pero ahi hay un par, yo he visto un par de
trabajos que conectan en forma bastante clara, lo que es bien intuitivo, pero lo conectan
empiricamente, por ejemplo, la capacidad de negociacion de un presidente en el congreso, su
capacidad de sacar leyes con su tasa de aprobacion, no es cierto. Y presidentes populares,
generalmente, les va mucho mejor a la hora de sacar leyes que un presidente impopular, con
todos los congresistas de su bando le dan la pasada, cierto. Y se forma como una... una
I6gica de acceso mucho mas favorable para un presidente, en cambio, el caso al revés. Pero,
asi como... estoy pensando en una funcién social latente, algo asi, ahi hay una alemana que
se llama Elisabeth Noelle-Neumann, que habla de que la... la OP constrifie a las personas,
no es cierto, a lo que es socialmente deseable no. Dada la OP, hay ciertos juicios que las
personas no podrian manifestar en publico, por ejemplo, no es cierto, si tu sabes que el 100%
de los chilenos esta a favor de... en contra de la violencia infantil, y de ahi, ves a alguien
dando vuelta por ahi que encuentre que pegarle un par de azotazos al cabro es bueno, esa
persona en publico no lo va a decir, va a desarrollar un clima de opinion negativo, o sea, ese
es un caso extremo. Pero, por ejemplo, el problema de desafeccidn ciudadana, que estdbamos
hablando antes. Hoy dia yo tengo la impresion, quiza hoy dia esta tan desprestigiado el tema
politico; pero, en general, yo creo que hay bastante... dado el clima opinion dominante
negativo hacia los actores politicos, hay mucha gente que termina siendo més desafecta de la
que seria en el caso contrario. Dada esa presion social hacia que tilde a los politicos de
oportunistas -todo lo que uno escucha-, en el fondo, se refuerza en mi una actitud inicial de
no interés en politica, no es cierto. Seria extrafio que si estoy en un pais, estoy en Noruega,
donde los politicos son intachables, los partidos politicos son mucho mas abiertos a la
ciudadania, hacen primarias, se re-eligen menos entre ellos, y cosas por el estilo, hay como
practicas politicas mas transparentes y mas inclusivas, no es cierto, no seria que personas,
por eso mismo, terminen enganchando un poco mas en politica. Y la OP a través de los
multiples sondeos que muestran que la confianza estd baja, terminan reforzando esas
actitudes negativas yo creo. Pero me cuesta generalizar, asi como funciones determinadas.

Pero, quiza como de las investigaciones que usted en especifico...
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Lo que pasa, es que como Yo te digo que cuando estas metido en el rubro mismo ya de OP,
estds metido desde desentrafiar patrones conductuales relevantes, estas en el negocio de
mostrar asociaciones entre dos cosas que son interesantes; pero no estas en negocio de pensar
un poco mas, para dar un paso atras, y pensar qué efecto social o que funcion social estd
ejerciendo la OP sobre...

Ya.

Determinado tema, o cuales son las funciones sociales generales de la OP, son preguntas
como mas, diria casi filosoficas... ciertamente mas tedricas, no. Y en ese sentido, estoy un
poco mas alejado de eso. Yo estoy mas en... el mundo de la bases de datos, procesar la
informacion, tratar de desentrafiar qué determina que los ciudadanos voten o no voten...
miradas menos abstractas, teoria de rango media, por decir de alguna forma.

Si, perfecto. Ahora, una pregunta asi como final...

Entre paréntesis, ahh final. Esta siper entretenida la entrevista, pero tengo que ir a cambiar
pafiales a la casa.

No, si pregunta final, ya. Reconociendo que quizas el campo de OP o de la OP tiene
algunos problemas, en fin, etc., ¢usted tiene cémo alguna visién ideal de cdmo debiera
considerarse la OP, de como debiera estudiarse la OP?. Si, ideal. Algin ideal asi... casi
como un ideal habermasiano, no sé.

No, ami el... aunque yo convivo de forma bien pacifica con la nocion de OP como agregado
de opinidn individual, yo convivo con eso, no tengo ningin drama. Ciertamente, también me
gustaria un poco mas... pero, no se ha podido hasta ahora, porque a nadie se le ha ocurrido
cémo traer a colacion, en el fondo, una visién mas como emergente, una visién mas dialégica
de OP, como me mides la OP como el conjunto o la opinién promedio, por decirle de alguna
forma, la de todos los columnistas y comunicadores sociales, eso seria muy interesante hacer
eso; pero, esa dimension estd muy perdida, hay mucho trabajo que trata de conectar como
patrones y contenido informativo de los medios con reacciones de la OP, entendida como
agregado de opinion individual; pero, todo el mundo como el sacar los temas a flote, quiénes
son las personas que estan desarrollando nuevas formas de ver las cosas, todo como... la
explosion de los blogs, no es cierto, todo eso estd medio perdido en el campo de OP, antes
que metodoldgica, hay un esfuerzo conceptual a darle estructura a eso. Ahi es como el ambito
medio perdido, creo yo. La parte como mas tradicional tal como se estd haciendo, yo creo
que se hace en forma relativamente bien, pero es como... la verdad inalcanzable, llegar al
estado de perfeccion, el estado medio inalcanzable, pero que deberia ser la meta de todos, no
es cierto, en términos de la calidad de los instrumentos, no es cierto.

Claro.
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La metodologia mas sofisticada y elaborada posible, no se identifica el modelo estadistico
porque si no mas, en el fondo, todo muy bien justificado, muy fundamentado, muchas veces
si quieres en la OP se hacen las cosas como siempre se han hecho no més. Quizés hay un
poco una mirada mas reflexiva, quiza vendria bien en términos metodoldgicos: por qué estoy
reportando... no sé, es una discusion importante para las ciencias sociales en general,
entonces la OP... de significancia estadistica, por qué uno reporta significancia estadistica
con un alfa de 0,05, porque no 0,04 o 0,06, no es cierto. Entonces, hay como muchas
convenciones en la disciplina que uno podria... que hoy en dia se estdn probando, yo creo
que se estan pensando “pensemos esto de forma seria, no tiene mucha razon de ser”. Pero,
YO0 soy un insider po, yo trabajo este tema desde adentro, voy a la conferencia de Wapor, de
la asociacion mundial de OP; entonces, si quieres soy un soldado de... no miro desde afuera
como una Vvision hiper critica, a mi es algo que me encanta, estudio las preferencias de las
personas, trato de hacer lo mejor posible con los instrumentos que hay disponibles, trato de
construir mi propia parte, hacer innovar lo que yo puedo innovar; pero, no estoy desde una
posicion de teoria critica mirando... como, no sé, por decir algo, hay una homogeneidad
epistémica que imposibilita estudiar otros temas, no sé, por decir algo, no es cierto, yo soy
mas soldado en ese sentido.

Claro, méas complejo ver.

Claro, para mi es algo que me satisface, lo que me genera interés intelectual, mas que las
preguntas, si quieres como observaciones de segundo orden, medias luhmanianas, mirando
desde arriba o desde més distancia.

Perfecto... eso seria...
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