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FRAMEWORK E-COMMERCE

Una de las actividades mas populares en la web es comprar. Los sitios web dedicados al comercio
tienen una oportunidad Unica totalmente nueva para desarrollar negocios. Existe la oportunidad de
desarrollar vetajas competitivas significativas en sus respectivos mercados creando experiencias gratas
para el usuario. El éxito dependera en perfeccionar los esfuerzos para abordar las expeciencias de
clientes centrados en el usuario.

Los Frameworks Open Source disponibles permiten desarrollar una gran variedad de soluciones
e-Commerce, ademas de tener grandes comunidades que las respaldan asi como muchisimos usuarios
satisfechos. Sin embargo, todas estas opciones fueron construidas en un contexto en donde el poder
de procesamiento de los clientes era limitado. Muy distinto al actual panorama, en donde la web ha
madurado alcanzando una serie de caracteristicas que mejoran las experiencias de los usuarios.

El presente trabajo propone una solucion tecnolégica base para apoyar el desarrollo de diferentes
soluciones e-Commerce donde es posible (en comparacion a los Frameworks actuales): resultados
mas rapidos, ideal para prototipos y productos entregables minimos; una solucién integral que
desarrolla caracteristicas para servidores, browsers y dispositivos mdviles; contruido nativamente con
capacidades tiempo-real para minimizar el esfuerzo en desarollo; e integraciéon de herramientas de
desarrollo para hacer que la configuracién, desarrollo, e instalacion sea extremadamente rapido.

Durante el trabajo de titulo se logré desarrollar una plataforma con base sélida construida a partir
de las buenas practicas obtenidas por la experiencia de los actuales sitios web e-Commerce, pero con
caracteristicas de las aplicaciones web modernas tales como reactividad y tiempo-real, lo que le entrega
ventajas competitivas. El mayor aporte de este trabajo fue el desarrollo de una arquitectura genérica util
para cualquier aplicacién web. Finalmente se plantean transformaciones utiles en la arquitectura que
beneficiaran también al framework.



Tabla de Contenido

1. Introduccién
1.0.1. e-Commerceenlaactualidad . . . . .. .. .. ... ... ... ... ...,
1.0.2. e-Commerceenelfuturo . . . . . . .. .. .
1.1. Motivacion . . . . . . . . e
1.2. Alcancesyobjetivogeneral . . . . . . . . . ..

1.3. Objetivos especificos . . . . . . . . . L e e e

2. Estado del Arte
2.1, @-COmMmMerce . . . . . . .
2.1.1. Categoriasde e-Commerce . . . . . . . . . . . . i
2.1.2. Ejemplos de Frameworks e-Commerce existentes . . . . . . .. . ... ... ..
2.2. Tecnologias . . . . . . . . e
2.21. Basededatos . . . . . . . . . .
2.2.2. Server-side . . . . . . e
2.2.3. Client-side . . . . . . . . .
2.2.4. Full-Stack JavaScript Frameworks . . . . . . . . . . . . ... ...
2.2.5. Herramientas paradesarrollo . . . . . . . . . . ... L

2.3. Aplicaciones web . . . . . .. e

3. Justificacion del proyecto
3.1. Basededatos . . . . . . . . . . e e

3.1.1. SQLyelModelo Relacional . ... ... ... ... ... .. ...........

15

15

16

19

19

21

21

22



3.1.3. MongoDBy e-Commerce [117] . . . . . . . . . . . . . 26

3.2. Node.js. . . . . 31
3.2.1. Desempenfo de Node.js frente a sus competidores . . . . . ... ... ... ... 33
3.2.2. Full-Stack JavaScript . . . . . . . . 36
3.2.3. Nodejsy e-Commerce . . . . . . . . . . . it 37

3.3. Isomorphic JavaScript: el futuro de las aplicacionesweb . . . . . .. .. ... ... ... 37
3.3.1. Single Page Application . . . . . . . ... 38
3.3.2. Notodoloquebrillaesoro . . .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. ... 39
3.3.3. Unenfoque hibrido . . . . . ... . .. . 40
3.3.4. Isomorphic JavaScript Frameworks . . . . . . . . . . ... ... . 41

3.4, Meteor . . . . . . . e 42
3.4.1. Principiosde Meteor . . . . . . . . . . . ... 42
3.4.2. ;Quées Meteor? . . . . . . . e e e e 43
3.4.3. El Stack Meteor . . . . . . . . . . e 44
3.4.4. Framework Isomorphic — Full-Stack JavaScript . . . . . . . . ... .. ... ... 45
3.4.5. jPorqué Meteor? . . . . . . . . . e 45
3.4.6. ;Por qué son necesarios los Frameworks? . . . . . . . . . .. .. ... ... .. 46

4. Arquitectura 48
4.1. Packages desarrollados porlacomunidad . . . . . . . ... ... ... ... ... .. 49
4.2. Estructura propuesta para el desarrollo de grandes aplicaciones . . . . . . . . ... ... 50
5. Solucion implementada 57
5.1. Arquitecturadel Framework . . . . . . . . . . e e e 57
51.1. Packages . . . . . . . 57
5.1.2. Workflows . . . . . . . 59

5.2. Control de ACCESO . . . . . . . . L e e 60



5.2.1. Creaciénde cuentade unusuario . . . . . . . . . . v v v i i i e 61

5.2.2. Autenticarse . . . . . . . 62
5.2.3. Cerrarsesidn . . . . . . L 63
5.2.4. Recuperarcontrasefa. . . . . . . . . . . e e e e e 64
5.2.5. Log in con servicio de autenticacion third-party . . . . . . ... ... ... 65
5.3. LocalizaciOn . . . . . . . . 66
5.4. Themes . . . . . . . . 67
5.5. Lainformacion persiste . . . . . . . . 71
5.6. Productos . . . . . . . e e 71
5.6.1. Vistaglobaldeproductos . . . . . . . . . . ... .. ... .. 71
5.6.2. Descripcibndeunproducto . . . . . . . ... 72
5.6.3. Creacibndeunproducto . . . .. . . . . .. ... .. ... 72
5.6.4. Edicibndeunproducto . . . . . . . . ... e e e 78
5.6.5. Visibilidaddeunproducto . . . . . . . . . .. .. L L L 80
5.7. Carro Compra . . . . . . .. e 82
5.7.1. Agregarelementosalcarro . . . . . . . . . ... e 82
5.7.2. Consultarlos elementosdelcarro . . . . .. ... . ... ... .. .. 83
5.8. Profile . . . . . e 86
5.8.1. Actualizarcontrasefa . . . . . . . . . . . L 86
5.8.2. Libretadedirecciones . . . . . . . . . ... 87
5.9. Dashboard . . . . . . . . . . 90
5.9.1. E-Commerce Framework Core . . . . . . . . . . . . i i v i 92
5.9.2. Ordenes . . . . . .. .. .. 96
5.9.3. Cuentas . . . . . . . e 97
5.9.4. Shipping . . . . . . L e 99
5.9.5. Pagos . . . .. e 102
5.10.Checkout . . . . . . e 104



5.10.1.Cuentadeusuario . . . . . . . . . e e 106

5.10.2.Detalles de direccion . . . . . . . . L L L 106
5.10.3.0pciones de Shipping . . . . . . . . . . e 107
5.10.4.Resumendelacompra . . . . . . . . . . . e 108
5.10.5.Pagos . . . . . e 108
BA1.OMdeNes . . . . . . 111
5.12.Seguridad en un sitio e-Commerce . . . . . . . . . . . . e e 111
5.13.Seqguridad en eframework . . . . . . .. 112
5.13.1. Autorizacion . . . . . . . e 112

5.13.2. Autenticacidon . . . . . . . e e e e 112
5.13.3.Politicas de navegacion . . . . . . . . . . 113

5.13.4. Encriptacion de informacién sensible . . . . . . .. ... oo oo 113

5.13.5. Seguridad de escritura para las Collections de MongoDB . . . . . . . ... ... 113

6. Conclusiones 114
7. Trabajos Futuros 115
7.1. Mejora en la arquitecturagenérica . . . . . . . . ... L o 115
7.2. Actualizar el Framework a la nueva arquitectura . . . . . . . . .. .. ... oo, 116
7.3. analytics . . . . .. e 116
7.4. Opciones de shipping . . . . . . . e e 117
7.5. Sequridad . . ... 117
Glosario 118
Bibliografia 127
A. Gestion de Catalogos handled con una Base de dato relacional |
B. ¢{Qué es Hadoop®R B? [104] Il



. Conexiones Stateful y Stateless

. Pseudo-schemas e-Commerce

. Ul de los formularios

. Soluciones de otras plataformas e-Commerce

. Ejemplos de Formularios

Vi

Xiv

XX



indice de figuras

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

e-Commerce como porcentaje de las ventas totales en Estados Unidos [165]. . . . . . . 2
Categorias de e-Commerce. . . . . . . . . . . . e e e 9
OpenCart website [12]. . . . . . . . o e e 10
PrestaShop website [15]. . . . . . . . . . . e e e e e 10
Magento website [8]. . . . . . . . e e e e e e 11
Zen Cart website [23]. . . . . . . e 11
Spree Commerce website [17]. . . . . . . . . e 12
Drupal Commerce website [5]. . . . . . . . . 12
osCommerce website [13]. . . . . . . . . 13
simpleCart website [16]. . . . . . . . . . . 13
WooCommerce website [19]. . . . . . . . . . . . e 14
WP e-Commerce website [22]. . . . . . . . . . . e 14
Jigoshop website [7]. . . . . . . . . e e e e 15
Esquemas deunproducto. . . . . . . ... 27
Vertical Scaling o Scaling Up . . . . . . . . . . . 30
Horizontal Scaling o Scaling Out. . . . . . . . . . . . . . . . . . e 30
Diagrama de Técnica tradicional vs. Node.js servidor thread. . . . . . ... ... . ... 32
Performance de la aplicacion en Javay Node.js. . . . . . . . . . . . .. .. ... .... 34
Performance de la aplicacion Node.js. . . . . . . . . . .. ... oo 35
Performance de la aplicacion en PHP/Apache™ . . . . . . . . . ... ... ... .... 35

Vii



3.8. Client-side MVC. . . . . . . . . e e e 39
3.9. MVC Isomorphic cliente servidor. . . . . . . .. Lo 40
3.10.Aquitectura de Mainframe con dumb terminal. . . . . . . . . . . . ... .. .. ... ... 42

3.11.El Stack Meteor corre aplicaciones potenciadas por Packages inteligentes sobre Node.js
y MongoDB. . . . . . 44

3.12.Un wrapper provee valor agregado. . . . . . . . . .o 47

3.13.Una Arquitectura associates/contains objects. (La interface es un wrapper de la

ArquiteCtura.). . . . . . . . e e e e e e 47
3.14.Una Metodologia define las interacciones entre Arquitectura, componentes y objects. . . 47
4.1. Estructura simple de una aplicacion en Meteor. . . . . . . . . . . ... ... ... 51
4.2. Estructura global para una aplicacién en Meteor. . . . . . . . . . . ... ... ... ... 52
4.3. Estructura de la carpeta client para una aplicacién en Meteor. . . . . . . ... ... .. 52
4.4. Estructura de la carpeta template para una aplicacién en Meteor. . . . . . . . . ... .. 53
4.5. Estructura de la carpeta common para una aplicacion en Meteor. . . . . . . . . . .. .. 54
4.6. Estructura de la carpeta docs para una aplicacion en Meteor. . . . . . . . . . ... ... 54
4.7. Estructura de la carpeta lib para una aplicacién en Meteor. . . . . . . . ... ... ... 54
4.8. Estructura de la carpeta private para una aplicacién en Meteor. . . . . . . . . .. .. .. 55
4.9. Estructura de la carpeta tests para una aplicacién en Meteor. . . . . . . . . . . ... .. 55
4.10.Estructura de la carpeta server para una aplicacién en Meteor. . . . . . . . . . ... .. 56
5.1. Estructura de los Packages del eframework. . . . . . . . . . .. ... .. ... .. ... 57
5.2. Maquina de estados de carrodecompras. . . . . . . . . ... e e 60
5.3. Maquina de estados del estadodeunaorden. . . .. .. .. .. ... ... .. ..... 60

5.4. Ejemplos de formularios de creacion. El formulario de la izquierda pide confirmacion de

email y contrasefa, implicando en un mayor nimero de campos allenar. . . . . . . . .. 61
5.5. Formulario de creacion deunacuenta. . . . . . . . . . .. 62
5.6. Formulario de autenticacion en la aplicacion. . . . . . ... ... ... L. 63
5.7. Desvincular la cuentade la aplicaciéon. . . . . . . . .. ... o Lo 64

viii



5.8. Formulario de restauracién de contrasefa. . . . . . . . . . . . . .. . . ... ...

5.9. La aplicacién ofrece autenticarse utilizando un servicio third-party (Facebook) o
directamenteenelsitio. . . . . . . . . L L

5.10.Formulario de autenticacion para utilizar uno de varios servicios third-party. . . . . . ..
5.11.Seleccion de idioma para el website. . . . . . . . . . . ...
5.12.Descripcién de un producto utilizando el Theme united del sitio Bootswatch [139] .
5.13.Descripcion de un producto utilizando el Theme journal del sitio Bootswatch [139]. . . .
5.14.Descripcion de un producto utilizando el Theme cerulean del sitio Bootswatch [139] . . .
5.15.Descripcién de un producto utilizando el Theme superhero del sitio Bootswatch [139] . .
5.16.Descripcién de un producto utilizando el Theme paper del sitio Bootswatch [139] .. . . .
5.17.Descripcion de un producto utilizando el Theme simplex del sitio Bootswatch [139] .
5.18.Descripcion de un producto utilizando el Theme yeti del sitio Bootswatch [139]. . . . . .
5.19.Vista global de los productos. Productos con problemas de stock dan informacién. . . . .
5.20.Interfaz de creacibn de unproducto. . . . . . . . . . ... e
5.21.Titulo principal del producto. Aparece también en la lista de bdsqueda de productos.
5.22.Campo para la descripcién del producto. . . . . . . . . ... o oo
5.23.Campo para el Vendordel producto. . . . . . . .. .. ...
5.24.Seccion de las imagenes del producto. . . . . . . ... L oL
5.25.Campo para las Tagsdel producto. . . . . . . . . .. ..
5.26.Seccién de las opciones del producto. . . . . . . . . . .. L o
5.27.Interfaz de la edicion de un producto. . . . . . .. .o Lo Lo
5.28.Campo descripcion seleccionado paraediciéon. . . . . . . . ... o 0oL
5.29.Campo titulo seleccionado para edicion. . . . . . . . . .. ...

5.30.Producto con visibilidad limitada. Notar que no tiene titulo, lo que implica que no es un
producto valido auin. . . . . . . . . L

5.31.Resultado tras dar visibilidad a un producto sin titulo. Se genera un auto-foco en el campo
titulo, dado que este es requerido y el estado de visibilidad del producto continda igual. .

5.32.Producto con visibilidad global. Con el botdn se oculta el producto. . . . . . ... .. ..

68

69

69

70

70

71

72

73

74

74

74

75

75

77

78

79

80

81



5.33.Boton para agregar productos al carro. En la figura se han seleccionado 4 productos
Vintage Desktop para agregar al carrodecompra. . . . . . . . . . .. ... ... .. .. 82

5.34. Feedback del nuevo producto agregado alcarro. . . . . . . . .. .. ... ... 83

5.35.Mala practica en el disefio del botén para agregar elementos al carro. Entre otros detalles
el botén no tiene un disefio que lo distinga del botén agregar a la lista de deseos. . . . . 83

5.36.lcono que muestra la cantidad de elementos que tiene el carro. El icono del carro es un
botén para lavistadelcarro. . . . . . . . . ... ... 83

5.37.Informacién global del carro. Tiene un resumen del costo total de los elementos
seleccionados. . . . . . . L 84

5.38.Vista basica de un producto seleccionado. La [x] permite eliminar ese producto del carro
decompra. . . . . . . . e e 85

5.39.El botdén del carro a cambiado de color. Esta informando que un producto esta con Limited
Stock. . . e 85

5.40.El contenedor del producto T-shirt esta en amarillo. Esto indica que el producto esta con

Limited Stock. . . . . . . . . e 86
5.41.Formulario de actualizacion de contrasefia. . . . . . . .. . . .. .. ... ... .. ... 87
5.42.Formulario para agregar una nueva direccién. . . . . . . . .. ... 0 o0 88

5.43.Lista con todas las direcciones configuradas del usuario. Cada una de estas puede ser
editada o eliminada con los botones que se encuentran en el costado derecho. . . . . . 89

5.44.Formulario para agregar una nueva direccién, aparece en caso de no existir configurada
ninguna previa. Notar que no existe un botén para cancelar dado que en este contexto

notienesentido. . . . . . . . L L L 90
5.45. Dashboard con elementos configurables de la aplicacién. . . . . .. .. ... ... ... 91
5.46. Dashboard con elementos configurables de la aplicacién. . . . . ... ... ... .... 91
5.47.Menu general de E-Commerce Framework Core. . . . . . . . . . . . . v v v v v .. 92

5.48.Mensaje de confirmacion de éxito en la actualizacion del formulario. Este mensaje se

esconde después de un breve intervalo de tiempo. . . . . . .. ..o oL 92
5.49.Mensaje para informar sobre un error en el proceso de actualizacién del formulario. . . . 92
5.50.Componente para permitir checkout desde una cuenta Guest. . . . . . . ... ... ... 93
5.51.Formulario de informacién general de latienda. . . . . . . . ... ... ... ... .. .. 93
5.52.Formulario de la direccion fisicade latienda. . . . . . ... ... ... ... ... ... 94



5.53.Formulario con la informacién de la configuracién del Mail. . . . . .. .. ... ... ... 95

5.54.Vista general de todas las Ordenes ingresadas por clientes. . . . . . .. . ... ..... 96
5.55.0rden ingresada poruncliente. . . . . . . . . . ... e 97
5.56.Interfaz con los usuarios del sistema. . . . . . . . .. ..o Lo Lo 97
5.57.Interfaz para administrar los permisos del sistema. . . . . . ... ... . ... ... ... 98
5.58.Tabla con todas las opciones de Shipping disponibles. . . . . .. .. .. ... ... ... 99
5.59.Formulario para la creacion de Shipping. . . . . . . . ..o oo 100
5.60.Formulario de actualizacién un Shipping. . . . . . . . . ... o o 101
5.61. Shipping es un factor clave en el abandono de carros de compra [62]. . . . ... .. .. 102
5.62.Formulario para agregar la configuracion necesaria para el uso de PayPal PayFlow. . . . 104
5.63.Detalle de todos los pasos del workflow Shipping. . . . . . . .. .. .. ... .. .... 105

5.64.Estado actual del workflow del Shipping. En este caso se encuentra en la seleccion del
tipode Shipping. . . . . . . e e e e e e e 106

5.65.Despliegue automatico del formulario de direcciones cuando no se tiene ninguna

direccibn agregada. . . . . . . . . e e e e 107
5.66.0pcions de Shipping configuradas enelsistema. . . . . . .. .. .. ... ... ... .. 108
5.67.Mensaje cuando no hay opciones de Shipping configuradas en el sistema. . . . . . . .. 108
5.68.Detalle de la compra dentro del proceso de Checkout. . . . . . . .. .. .. .. ..... 109

5.69.Formulario de la tarjeta de crédito para realizar el pago utilizando PayPal Payment Pro. . 111

A.1. Schemas de Magento e-Commerce Framework. . . . . . . . .. .. ... ... ..... I

E.1. Errores al enviar el formulario de creacién de unanuevacuenta. . ... ... ... ... IX
E.2. Errores al enviar vacio el formulario de autenticacion. . . . . .. . ... ... ... ... X
E.3. Errores del formulario de actualizacién de contrasena tras enviarlovacio. . . . . . . . .. X
E.4. Ingreso de nueva contrasefia facil. . . . . . . . . . ... X
E.5. Ingreso de contrasefia actualincorrecta. . . . . . . . . .. ... L. Xl
E.6. Errores en el formulario tras enviarlo. El campo Name es obligatorio. . . . . . . ... .. Xl
E.7. Comentarios del formulario tras error de actualizacion. . . . . . .. ... ... .. .... Xl

Xi



E.8. Formulario de creacién de Shipping tras enviarlovacio. . .. ... ... ... ...... Xl

F.1. Formulario para agregar una direccibn en Amazon. . . . . . . . . . . . . ... ... ... XIV
F.2. Formulario de Amazon para agregarunatarjeta. . . . .. . ... .. ... ... ..... XV
F.3. Formulario de PayPal para agregar unatarjeta. . . . . . . ... ... ... ........ XV
F.4. Resumen del carro de compra del sitio Shopify. . . . . . . . . . . . . ... ... ... .. XV
F.5. Formulario de Shopify para agregar un producto. . . . . . . . . . . ... ... .. .... XVI
F.6. Seccién del formulario de Shopify para agregar un titulo y una descripcién. . . . . . . .. XVI
F.7. Seccion del formulario de Shopify para agregar imagenes de producto. . . . . . .. . .. XVII
F.8. Seccion del formulario de Shopify para agregar inventario al producto. . . . . . ... .. XVII
F.9. Seccién Inventory del formulario de Shopify con opcién Tracking aceptada. . . . . . .. XVl

F.10. Seccién del formulario de Shopify para agregar informacion de la organizacion del producto. XVIII

F.11.Seccién del formulario de Shopify para agregar informacién del precio. . . . . . . . . .. XVII
F.12.Seccion del formulario de Shopify para agregar informacion de shipping al producto. . . XIX
F.13.Seccién del formulario de Shopify para agregar variantes de un producto. . . . . .. .. XIX
F.14.Seccién Variants del formulario de Shopify con dos variantes del producto. . . . . . . .. XX
F.15.Seccién del website de leif para agregar elementos alcarro. . . . . . . . ... ... ... XX
F.16.Seccion Visibility del formulario de Shopify del producto. . . . . . . . .. ... ... ... XXI
F.17.Modelo de Datos para e-Commerce obtenido desde el sitio DataBase Answers [51]. . . . XXl
F.18.Lista de Ordenes para el website dealextreme DX. . . . . . . .. ... ... ....... XXl
F.19.Detalles de una Orden para el website dealextreme DX. . . . . . . .. . ... ... ... XXl
G.1. Formulario de creacion de usuario para Twitter. . . . . . . . . . . .. ... .. XXII
G.2. Formulario de creacion de usuario para Instagram. . . . . . . . . .. ... XXl
G.3. Formulario de creacion de usuario para Netflix. . . . . . . . . .. ... ... ... ... XXIV
G.4. Formulario de creacion de usuario para LinkedIn. . . . . . . . .. ... ... ... ... XXIV
G.5. Formulario de creacién de usuario para Dropbox. . . . . . . . .. .. .. ... ... ... XXV

Xii



indice de tablas

2.1. Resumen Full-Stack JavaScript Frameworks. . . . . . . . . . . . ... . .. 21
3.1. Resumen NoSQL vs. SQL. . . . . . . . . e 26
3.2. Ubicacion del Framework Meteor [178]. . . . . . . . . . . . o o Lo e 46
5.1. Resumen de restricciones para formulario creacion de cuentas de usuario. . . . . . . . . 62
5.2. Resumen de restricciones para formulario de autenticaciéon de usuario. . . . . . . . . .. 63
5.3. Resumen de restricciones para recuperacién de contrasefa. . . . . . . . . ... .. ... 65
5.4. Resumen restricciones para formulario creacién de un producto. . . . . .. ... .. .. 76
5.5. Resumen restricciones para formulario creacién de Details. . . . . . . . ... ... ... 76
5.6. Resumen restricciones para formulario creacién de Options. . . . . . . . . . .. .. ... 77
5.7. Resumen restricciones formulario edicion de contrasefia (Figura E.3y FiguraE.4).. . . . 87
5.8. Resumen restricciones formulario para libreta de direcciones. . . . . . . . . . ... ... 88
5.9. Restricciones formulario General. . . . . . . . ... o 93
5.10.Restricciones formulario Address. . . . . . . . .. L 95
5.11.Restricciones formulario Mail. . . . . . . . . ... 95
5.12.Resumen restricciones formulario para los permisos. . . . . . . . ... ... L. 98
5.13.Resumen restricciones formulario para Shipping. . . . . . . . .. .. .. .. ... 99
5.14.Resumen restricciones formulario PayPal PayFlow. . . . . . . . . . .. . ... ... ... 104

Xiii



Capitulo 1

Introduccion

Una de las actividades mas populares en la web es comprar. La razén es porque tiene un encanto
especial: puedes comprar en tiempo libre, en cualquier momento. Literalmente cualquiera puede tener
paginas para mostrar sus productos y servicios, como ejemplo se encuentran Amazon [25], Ebay [35]
y BEST BUY [27].

La historia de e-Commerce se remonta a la invencién de la basica nocién de comprar y vender,
electricidad, cables, computadores, modems, y la Internet. e-Commerce se hace posible en 1991
cuando la Internet estuvo disponible para uso comercial. Desde entonces miles de negocios se han
establecido en sitios web.

En un inicio, el término e-Commerce se referia al proceso de ejecucidon de transacciones
electronicas comerciales con la ayuda de tecnologias lideres, tales como Electronic Data Interchange y
Electronic Funds Transfer, las cuales dieron la oportunidad a los usuarios para intercambiar informacion
de negocios y realizar transacciones electrénicas. La oportunidad para utilizar estas tecnologias
surgié a finales de 1970s [39] y permitidé a los negocios de las compafhias y organizaciones enviar
documentacioén electrénica comercial.

Aunque la Internet comenzé a ganar popularidad entre el publico general en 1994, tomé
aproximadamente cuatro afos desarrollar protocolos de seguridad (por ejemplo HTTP) y DSL (modem),
los cuales permitieron un acceso rapido y conexiones persistentes a la Internet. Con el rapido
crecimiento de la Internet, las personas comenzaron a considerar maneras de obtener un beneficio.
Al mismo tiempo, las companias entendieron que podrian utilizar Internet como una forma de promover
sus negocios a potenciales clientes al rededor del mundo [65]. Al principio, solo mostraban informacion
sobre sus productos, pero los clientes aun tenian que llamar a la compania para realizar su orden. Las
companias rapidamente comprendieron la necesidad de integrar la venta de sus productos y servicios
sobre Internet a fin de alcanzar tantos clientes como fuera posible. Con la mejora de la tecnologia,
las compainiias tuvieron la posibilidad de no solo poner informacién de sus productos online, ademas
pudieron vender sus productos a los clientes también [126].

Para finales de 2001, el modelo de negocio mas grande de e-Commerce, B2B, habia ganado



alrededor de $700 billones en transacciones [60].

E-commerce as percentage of total retail sales in the United States from
2000 to 2012
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Figura 1.1: e-Commerce como porcentaje de las ventas totales en Estados Unidos [165].

Acorde a toda informacion disponible, las ventas e-Commerce continuaron creciendo en los
siguientes afnos y en 2012 las ventas e-Commerce representaron el 5.2% de las ventas totales en
Estados Unidos. Como se puede observar en Figura 1.1.

e-Commerce tiene muchas ventajas sobre tiendas Brick-and-Mortar y catédlogos de venta por
correo. Los consumidores pueden facilmente buscar a través de una Base de datos muy extensa de
productos y servicios. Pueden ver los precios reales, definir una orden de compra en varios dias y enviar
un correo como un wish list esperando que alguien pague por sus productos seleccionados [56]. Los
clientes pueden comparar precios con un simple click del mouse y comprar los productos seleccionados
al mejor precio.

Proveedores online, en sus turnos, también tienen claras ventajas. La web y sus motores de
busqueda proveen una manera para encontrar clientes sin campanas de publicidad costosas. Incluso
tiendas online pequefas pueden alcanzar mercados globales.

La tecnologia web también permite realizar un seguimiento sobre las preferencias de los clientes
para ofrecer una comercializacién personalizada.

1.0.1. e-Commerce en la actualidad

En la actualidad, e-Commerce es una experiencia destacable. Transformé las compras
tradicionales mas alla de lo reconocible. La experiencia es mucho mejor que cualquier otra manera
de comprar, seduciendo a una gran cantidad de e-Commerce lovers.



Si hace algunos anos e-Commerce fue una palabra de moda, ahora se ha convertido en la
orden del dia. Al parecer las personas compran literalmente en cualquier parte, en sus lugares de
trabajo, durante el almuerzo, en las horas punta cuando no hay nada mas por hacer salvo encender el
computador y comenzar a navegar.

En el presente, e-Commerce ha ganado tanta popularidad debido a que su tecnologia subyacente
estd evolucionando a pasos agigantados. Incluso se esta ofreciendo "sentir” el producto con un mouse
3D para comprender mejor su forma, tamafio y textura. ;Para qué salir cuando todo lo que se debe
hacer es realizar un pedido, elegir la forma de envio, pararse y esperar hasta que la orden sea
entregada en la puerta de la casa?

e-Commerce hoy ofrece tanta comodidad que incluso las tiendas convencionales han encendido
las alarmas. Aunque, cada uno esta de acuerdo en que hay un gran camino para que e-Commerce
reemplace las tiendas, la posibilidad existe que ocurra en el futuro. e-Commerce del cual somos
actualmente testigos trae tanta aventura a nuestras vidas que es disfrutado por toda la comunidad
online.

En la actualidad e-Commerce tiene algunos inconvenientes, sin embargo, muchos consumidores
estan dispuestos a aguantar estas desventajas, ya que confian en el mundo online y desean que sea
un mejor lugar.

e-Commerce refleja lo que hemos creado desde un inicio para el comercio electrdnico online. Fue
creado por nosotros y pensado para nosotros.

1.0.2. e-Commerce en el futuro

Expertos predicen un futuro prometedor para e-Commerce. En un presumible futuro e-Commerce
se confirmara por si misma como una herramienta importante para las ventas. El éxito de e-Commerce
se convertir4 en una nocion inseparable de la web, ya que e-Shopping se esta volviendo cada vez mas
y mas popular y natural. Al mismo tiempo la competitividad en el mundo de los servicios e-Commerce
intensificara su crecimiento. Asi la tendencia de que prevalecera e-Commerce sera el crecimiento de
las ventas por Internet y la evolucion.

Cada ano el numero de ofertas de e-Commerce crece enormemente. El volumen de ventas de las
tiendas online es mas que comparable con esos Brick-and-Mortar. Y la tendencia va a continuar [134],
porque hay mucha gente limitada por las obligaciones laborales y de los hogares, mientras que Internet
permite ahorrar mucho tiempo y dinero al permitir elegir los productos a los mejores precios.

La tendencia de cantidad a calidad del e-Commerce se esta haciendo cada vez mas evidente, ya
que Internet ha incluido el factor geografico de la venta. Asi que no importa si su tienda se encuentra en
New York, Londres o en una pequefia ciudad. Para sobrevivir, los comerciantes tendran que adaptarse
rapidamente a las nuevas condiciones. Para atraer a mas clientes, los propietarios de las tiendas
online tendran no solo que incrementar el nimero de servicios disponibles, ademas deberan poner



mas atencion a elementos como design atractivo, user friendliness, presentacién atractiva; tendran
que oportunamente emplear tecnologia moderna para que sus negocios sean parte del futuro del
e-Commerce.

Claramente, aquellos que adquieren e-stores antes, tienen mejores oportunidades para el éxito y
prosperidad, aunque un sitio e-Commerce por si mismo no garantiza nada. Solo una apropiada solucion
e-Commerce en combinacién con e-Marketing y publicidad pueden asegurar éxito.

e-Commerce esta cambiando fundamentalmente la economia y la manera en que los negocios
son conducidos. e-Commerce obliga a las compafias a encontrar nuevas maneras para expandir los
mercados en los que compite, para atraer y retener clientes adaptando los productos y servicios para
sus necesidades, y para reestructurar sus procesos de negocios para entregar productos y servicios
de forma mas eficiente y efectiva. Sin embargo, a pesar de los rapidos y sostenidos desarrollos de
e-Commerce, muchas empresas que realizan negocios electronicos aun permanecen en la fase de
inversién y creacion de marca. Muchos e-business se han centrado en el atractivo visual y la facilidad de
uso del website como la manera para aumentar la base de clientes. Sin embargo, tal como e-business
cambia su enfoque de construir una base para el cliente para incrementar el revenue y la rentabilidad,
deben re-evaluar sus sus estrategias para proveer uuna clara rentabilidad [158].

En el mundo empresarial, el tamafo importa, pero ni siquiera eso garantiza un futuro en un
mercado de constante cambio y con una competencia feroz. Innumerables son las empresas que
murieron en el intento, entre las cuales podemos destacar: Sega, Kodak, Daewoo, Nokia, Blockbuster,
entre otros.

En la actualidad existe una gran variedad de Frameworks Open Source disponibles que permiten
desarrollar una gran variedad de soluciones e-Commerce. Todas estas opciones tienen grandes
comunidades que las respaldan, asi como muchos usuarios satisfechos [2,5,7,8,12,13,15-17,19,
22,23].

Todas estas opciones fueron construidas en un escenario en donde el poder de procesamiento en
los clientes era limitado, pero en estos dias un solo iPhone tiene un poder de computo superior a la
mayoria de los sUper computadores en los inicios de la web.

Después de anos de avance en computadores personales, tecnologias creativas han surgido, y
los web browsers han evolucionado para mantenerse al dia. En la actualidad, la web ha madurado
alcanzando una serie de caracteristicas que permiten aplicaciones enriquecidas que mejoran las
experiencias de los usuarios. Es entonces factible desarrollar Frameworks e-Commerce mejores tanto
del punto de vista del usuario final como de los desarrolladores.

1.1. Motivacion

Los online retailers estan en la cuspide de una forma totalmente nueva de hacer negocios. Ellos
tienen una oportunidad Unica para obtener ventajas competitivas significativas en sus respectivos



mercados, siempre que entreguen consistentemente una experiencia grata para el consumidor y
permitan caracteristicas de comercio Multi Channel Unicos antes que sus competidores. El éxito
dependera en perfeccionar los esfuerzos para abordar las experiencias de clientes centrados en
el usuario, reducir el enfoque a los programas mas valiosos, y eligiendo estrategias de tecnologia
adecuada que permitan a los equipos internos ofrecer experiencias escalables optimizadas. Las areas
emergentes a observar son tiempo-real, retail analytics, incorporar red social en e-Commerce, el
continuo éxito de aplicaciones moviles, y herramientas que permitan a retailers escalar experiencias
que dirijan de manera mas efectiva el Merchandising.

Existe una amplia variedad de escenarios en donde se encuentran soluciones e-Commerce
o similares con la potencialidad de ser mejorados permitiendo entrar al mercado con ventajas
competitivas. A continuacion se describen variadas situaciones que tienen gran potencial latente.

= Shopping Cart: software e-Commerce en un servidor web que permite a los visitantes del
website seleccionar productos para eventualmente comprarlos.

= Reclamos ciudadanos: Un sistema para realizar y gestionar reclamos que estén relacionados
principalmente con temas sociales con el fin de alertar rapidamente a los organismos publicos
responsables. Ejemplos de uso serian: calles en mal estado, semaforos dafiados, semaforos mal
sincronizados, cruces peligrosos para peatones, aceras en mal estado, lugares de ruido excesivo,
zonas de robos comunes, plazas en mal estado, accesos cerrados a playas. La idea basica es
que un usuario pueda crear contenido (quejas), permitiendo a otros usuarios apoyarlas, para
informar oportunamente a las autoridades responsables.

= Reservas de horas médicas: Un sistema para gestionar las horas médicas que muestre
sugerencias de acuerdo a la distancia que se encuentran los especialistas desde la geo-position
del sistema que realiza la solicitud.

= Consultas de libros en una biblioteca: Un sistema para consultar la disponibilidad, la cantidad,
la posibilidad de reservarlo, e incluso cuando sera devuelto.

= Catalogo de moteles: Un catalogo de moteles de acuerdo a la geo-position pueden ser listados
para determinar las mejores opciones disponibles. Adicionalmente se podria mostrar los horarios
disponibles de las habitaciones, e incluso poder generar reservas y pagar la habitacion. De esta
manera se optimiza el tiempo de los clientes, y los recursos de los proveedores.

= Catalogo de medicamentos: Un catalogo completo de los medicamentos oficialmente aceptados
podrian ser listados para entregar informacién relevante de acuerdo a las dosis asi como de
efectos adversos, si es necesaria una receta, etc. Otra cosa interesante es dar la opcion de
mostrar todos los remedios genéricos que existen en el mercado. El escenario ideal seria ademas
mostrar el precio de estos, asi como la distancia a las droguerias en donde el producto se
encuentra disponible.

= Catalogo de Fiestas: Un catalogo con las fiestas disponibles tanto a la brevedad posible como
en el futuro. Que muestre informacion relevante. Y que permita la compra de entradas.
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= Gestor de detalle de cuenta en restaurante: Permite gestionar el detalle de la cuenta de un
restaurante. La idea bdasica es tener una mejor vision tanto de mis érdenes como las del total
de la mesa en la cual me encuentro, evitando asi problemas en relacién con el ajuste total de la
cuenta, sorpresas en el detalle del consumo, cobros errdéneos, etc. Ademas de permitir prepagos
que no necesariamente se realizaran al final de la reunién (posibles clientes que se retiren antes
que el grupo en el cual se encuentran).

Todas estas situaciones tienen algo en comun, y es que los usuarios desean consultar informacion
para tomar una decisién. El sistema idealmente permite contrastar datos entre diferentes proveedores
de servicios similares, asi como de aportar con informacién clara y relevante, para que futuros usuarios
puedan tomar una decisién ain mas informados.

Como se puede concluir, el modelo de negocio de estas situaciones es en su mayoria el mismo,
solo cambiando la presentacion para hacerlo ad-hoc a cada situacién [2,5,7,8,12,13,15-17,19,22,23].

En la actualidad, existe una gran variedad de Frameworks disponibles que gracias a sus
funcionalidades genéricas, agrupadas selectivamente, permiten desarrollar estas y otras soluciones
especificas agregando cédigo escrito por un desarrollador. Sin embargo, estas herramientas fueron
adoptadas cuando muchos de los conceptos actuales en los que se mueve la Internet no existian,
como por ejemplo:

» Desarrollo de aplicaciones tiempo-real, reactive, las cuales permiten deseables caracteristicas
en un Framework de esta naturaleza.

= Soporte completo para desarrollo en dispositivos moviles, permitiendo nuevas ventajas para
e-Commerce [65].

Se propone desarrollar un Framework free Open Source utilizando tecnologia web que permita
crear aplicaciones enriquecidas con caracteristicas no presentes en los Frameworks e-Commerce free
Open Source disponibles en la actualidad.

1.2. Alcances y objetivo general

Implementar un Framework e-Commerce utilizando tecnologia free Open Source que permita
(en comparacién a los Frameworks actuales): resultados mas rapidos, ideal para prototypes y MVP;
una solucion completa para crear caracteristicas para servidores [128], browsers y dispositivos
mdviles; built-in con capacidades tiempo-real para minimizar esfuerzo en Desarrollo; e integracién
de herramientas de desarrollo para hacer que setup, Desarrollo, y deployment sea extremadamente
rapido.



1.3. Objetivos especificos

» Especificar los requerimientos del disefio del Framework.

» Escoger la tecnologia mas adecuada para el desarrollo del proyecto.

= Determinar la arquitectura adecuada para el desarrollo del Framework.
= |Implementar la solucién.

» Desarrollar una solucién utilizando EE-Commerce, que permite contrastar las potencialidades con
respecto a Frameworks existentes.



Capitulo 2

Estado del Arte

2.1. e-Commerce

Para muchos negocios, e-Commerce significa utilizar la Internet como un channel de distribucién
para comercializar y vender productos y servicios a los clientes. Esta definicién solo incluye Internet
Commerce. e-Commerce abarca aun mas. e-Commerce es el intercambio electrénico de informacion,
productos, servicios, y pagos e incluye la creacién y mantenimiento de relaciones web-based. Por
lo tanto, e-Commerce incluye, pero no esta limitado a Internet, Intranets, Extranets, Electronic Data
Interchange, y otros. Ejemplos de e-Commerce incluyen proceso de Transactions con Electronic
Payments, coordinacion con partner negocios tal como Manejo de inventario, self-service del cliente
como tracking el estado de la orden, la investigacion de resolucion de problemas, y utilizar un Intranet
de la corporacién para la distribucion de la informacién ubicua [83].

2.1.1. Categorias de e-Commerce

Tecnologia digital avanzada, combinada con las empresas y los clientes de estas tecnologias,
impulsan e-Commerce. De igual forma que las tecnologias digitales, e-Commerce no pudo alcanzar su
meta en un movimiento. En cuanto a las empresas y clientes, e-Commerce de diferentes tipos y niveles
implica diferentes oportunidades [200].

En relacién con categorias de transacciones, e-Commerce se divide en 5 tipos:

» B2B. Es simplemente definido como e-Commerce entre compafias. Este es el tipo de
e-Commerce que tiene que ver con las relaciones entre y dentro de los negocios. Cerca del
80 % de e-Commerce que existe, corresponde a esta categoria, y cada vez son més los expertos
que predicen que B2B e-Commerce continuara su crecimiento a una velocidad mayor que el
segmento B2C.

m B2C. En este caso, Internet es utilizado por negocios y empresas para proveer bienes y servicios
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Figura 2.1: Categorias de e-Commerce.

por sitios web a los clientes. Actualmente varios tipos de sitios web B2C estan repartidos por
Internet para suministrar a los clientes una variedad de bienes y servicios que van desde flores y
libros hasta ordenadores y autos, etc.

= B2G. El gobierno, como administrador nacional, desempefia un papel importante en la
orientacion, administracion y ajuste de la economia. El advenimiento de la era de e-Commerce
plante6 fundamentos e-Commerce a las nuevas solicitudes de las funciones originales de los
gobiernos. Por un lado, el gobierno deberia administrar e-Market efectivamente y prestar un mejor
servicio a las empresas y al publico a través de e-Government. Por otra parte, los gobiernos,
como los "grandes clientes” en economia deberian tomar la iniciativa para adoptar e-Commerce
y ofrecer maneras eficientes a través de invitacion de licitacion electrénica para las contrataciones
publicas.

m C2C. Es un comercio simple entre individuos privados o consumidores. Este tipo de e-Commerce
estd caracterizado por el crecimiento de mercados electrénicos y las subastas online,
particularmente en industrias verticales donde empresas/negocios pueden pujar por lo que
quieren de entre varios proveedores.

= m-Commerce. Corresponde a comprar y vender productos y servicios a través de tecnologia
wireless, i.e., dispositivos handheld, tales como smartphones, PDAs, tablets, etc. Mientras la
entrega de contenido por dispositivos wireless se vuelve Faster, mas Secure, y Scalable, se
cree que m-Commerce superara a wireline e-Commerce como la eleccion para las Transactions
Commerce.

2.1.2. Ejemplos de Frameworks e-Commerce existentes

He aqui una lista de 11 soluciones e-Commerce Open Source. El core de todas las aplicaciones
es free. Cada aplicacion tiene extensiones free y premium, y opciones de soporte para mejorar el
desarrollo de la store.



m OpenCart. Es una aplicacién Open Source, basada en PHP, es una solucién e-Commerce para
comerciantes online. OpenCart tiene una comunidad activa y leal para el apoyo de usuarios, asi
como una lista de socios comerciales para instalacién y customizacion profesional. En OpenCart
existen mas de 20 medios de pago y mas de 8 métodos de envio para la descarga por defecto,
con cientos de métodos adicionales para el envio y el pago en su directorio de extensiones.
OpenCart también fue disefiado para un manejo sencillo de multiples compras desde una interfaz
de administracion. Tiene mas de 2700 Themes.

opencart 7 =

Figura 2.2: OpenCart website [12].

» PrestaShop. Es una solucion e-Commerce Open Source, escrita en PHP y basada en Smarty
Template Engine. PrestaShop viene con mas de 310 caracteristicas integradas y 3500 modulos
y templates. Cuenta con ventas cruzadas, productos descargables, la exportacion de productos,
una pagina de pago, envio, descuentos y mucho mas. Descargado mas de 4 millones de veces,
PrestaShop es usado en 160 paises y traducido a 63 idiomas. Tiene mas de 600000 miembros
en su comunidad.

I Cortacs flare ors C5T) +1 20 BAT4583

Over 310 dynamic features!

a8 Zoom in on Products

o5 D R - ]

Figura 2.3: PrestaShop website [15].

» Magento Community Edition es una version free y Open Source de una plataforma
e-Commerce. Los comerciantes pueden acceder a caracteristicas adicionales instalando las
extensiones desde el gran Magento Connect Marketplace. No existe soporte para Magento
Community Edition, asi que las respuestas a las preguntas técnicas deben ser resueltas a través
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del foro de usuarios. Un detalle, Magento ha anunciado el cierro de su hosted solution, Magento
Go, por ahora no habria problemas con Community Edition. Magento Community Edition soporta
mas de 200000 sitios de clientes.

The most flexible
enterprise-class

eCommerce platform to

power your business

ATHLETE'S FOOT °
WAICH CLETMIR 5 ey

Figura 2.4: Magento website [8].

m Zen Cart es una aplicacion e-Commerce Open Source escrita en PHP.Zen Cart branched desde
el cdédigo osCommerce en 2003, con una solucion que era mas template-based. Tiene mas de
1800 add-ons en 16 categorias. La comunidad de apoyo de Zen Cart tiene aproximadamente
150000 miembros y 200000 threads.

Figura 2.5: Zen Cart website [23].

m Spree Commerce es una solucion e-Commerce Open Source basado en Ruby on Rails. La
plataforma modular permite configurar, complementar, o reemplazar cualquier funcionalidad que
necesites. Spree Commerce tiene mas de 45000 tiendas; la plataforma alrededor del mundo,
incluyendo Chipotle [2]. Spree Commerce ha sido traducido a mas de 30 idiomas.
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Figura 2.6: Spree Commerce website [17].

» Drupal Commerce es una aplicacién e-Commerce desarrollado por Commerce Guys. Construido
sobre Drupal Content Manager System, Drupal Commerce ofrece un sistema de administracion
de productos completo, carro de compra en varios lenguajes y monedas, y forma de pago. La lista
de extension de Drupal Commerce es una integracién completamente en third-party para formas
de pago, servicios de cumplimiento, aplicaciones de contabilidad, redes sociales y mucho mas.
Paquetes de soporte técnico estan disponibles por Commerce Guys.

DRUPAL
w

®

START HERE

Figura 2.7: Drupal Commerce website [5].

» osCommerce (i.e., Open Source Commerce) es una de las primeras aplicaciones e-Commerce
Open Source. Mas de 7000 free add-ons han sido subidos por su comunidad para customizar
una store online. osCommerce es usado por cerca de 13000 sitios registrados. La comunidad de
apoyo tiene aproximadamente 280000 miembros, los cuales han contribuido con 1.5 millones de
posts en los foros. La comunidad directa junto con miembros de otra comunidad estén disponibles

en vivo en el Chat Room.
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Figura 2.8: osCommerce website [13].

= simpleCart es un free y Open Source JavaScript Shopping Cart. Con su pequeio tamano,
simpleCart esta disefado para mantener simple y sitios con alto trafico funcionando rapidamente.
simpleCart tiene la habilidad de pagar con PayPal Express, Google Checkout, y Amazon
Payments. email checkout e integracion con Authorize.Net llegaran pronto.

i simpleCart

A free and open-source

javascript shopping cart that

easily integrates with your GREAT|
current website,

Ecommerce in Minutes.

K you naed o kncw Ia baskc WTML.

.........

Figura 2.9: simpleCart website [16].

s WooCommerce es una aplicacion e-Commerce free Open Source que permite a los
comerciantes transformar WordPress sites en stores. WooCommerce fue desarrollado por
WooThemes desde un fork de Jigoshop. WooCommerce tiene una larga variedad de plugins y
Themes de WooThemes como de sitios third-party, tales como ThemeForest [18] y CodeCanyon
[3]. Con cerca de 4.5 millones de descargas desde WordPress.org [20], WooCommerce es
una soluciéon e-Commerce muy popular para WordPress. Para obtener el soporte oficial de
WooThemes, es necesario comprar un producto. De otra manera, obtener ayuda desde la
comunidad activa del foro.
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Figura 2.10: WooCommerce website [19].

= WP e-Commerce es otra aplicacion popular obtenida desde la conversién del sitio WordPress
a una e-Commerce store. WP e-Commerce tiene cerca de 3 millones de descargas de plugin
desde WordPress.org [20]. Usa el propio HTML y CSS y obtén el control completo sobre la vista
y la experiencia de tu online store. WP e-Commerce tiene una gran variedad de caracteristicas
estandar, incluyendo Multi-Tier Pricing para descuentos por cantidad e integraciéon con redes
sociales para marketing. Para soporte, hay tutoriales en video y un foro en WordPress.org,
también como consultantes de caracteristicas para ayuda profesional.

irgn g
g

@ GetShopped.org

WP o-Commarce kas what Trying to Choose Which WordPress eCommerce
T—— Plugin to Use?

. . Upgratet s

WP e-Commerce Plagin Users

Figura 2.11: WP e-Commerce website [22].

= Jigoshop es una solucién e-Commerce free y Open Source basado en WordPress. Liberado en
2011, Jigoshop es el predecesor para WooCommerce. Jigoshop tiene mas de 30 Themes, 100
extensiones y tres Theme Frameworks. Jigoshop es free, asi como el soporte a WordPress.org.
Sin embargo, el acceso a la comunidad de Jigoshop comienza desde $40 por mes.
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Figura 2.12: Jigoshop website [7].

2.2. Tecnologias

A continuaciéon se describen un conjunto de tecnologias que son agrupadas légicamente de
acuerdo a su funcién en el desarrollo de aplicaciones web.

Estas tecnologias tienen en comun que son herramientas que se ocupan en la actualidad ademas
de tener la caracteristica de ser Open Source.

2.2.1. Base de datos

= MongoDB (de "humongous") es una Base de datos Document Oriented Open Source, escrita
en C++ [9]. MongoDB evita las estructuras de Base de datos tradicionales table-based en favor
de documents Json-Like con Schemas dinamicos (MongoDB llama al formato BSON), haciendo
la integracion de Data en cierto tipo de aplicaciones mas facil y rapido. MongoDB es la NoSQL
lider, y ha alcanzando una popularidad que supera a PostgreSQL [73].

s MySql es una RDBMS Open Source que se posiciona como la segunda mas utilizada a nivel
mundial [73] [120]. MySgl/ es una opcién popular de Base de datos para aplicaciones web,
ampliamente utilizado en el Stack LAMP (y otros Stacks, AMP, etc.).

» PostgreSQL es una ORDBMS con énfasis en Extensibility y normas de cumplimiento. Como
servidor de Base de datos, su primera funcion es store Data, de forma segura, y apoyar las
mejores practicas, y recuperarlo mas tarde, a peticién de otras aplicaciones de software, ya sea
que estén corriendo en el mismo o en otro computador a través de una network (incluido Internet).
Puede manejar las cargas de trabajo que van desde pequeias aplicaciones de una sola maquina
a grandes aplicaciones orientadas a Internet con muchos usuarios concurrentes.

s SQLite es una RDBMS contenida en una libreria C programming. A diferencia de otras Data Base
Management System, SQLite no esta implementado como un proceso independiente del cliente.
En contraste, es parte del programa en uso [100].
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m Cassandra es un NoSQL Wide-Column store Open Source disefiado para manejar gran cantidad
de Data sobre muchos commodity server, proporcionando High Availability sin Single Point of
Failure. Cassandra ofrece soporte robusto para clusters que abarcan multiples Data Centers [66],
con masterless Asynchronous Replication, permitiendo Low Latency Operations para todos los
clientes. Cassandra es la Wide-Column store mas popular, y el segundo NoSQL mas utilizado
[73].

» Redis es un NoSQL Open Source, Key-Value cache 'y store. Usualmente referido como servidor
con Data estructurada dado que keys pueden contener strings, hashes, lists, sets, sorted, bitmaps
y hyperloglogs [40].

s Solr™ es highly Reliable, Scalable y Fault tolerant, proporcionando indexing distribuido,
replication 'y querying Load-Balanced, Failover y Recovery automatico, configuracion
centralizada y mas [26]. Sus principales caracteristicas corresponden a: soporte para busqueda
de expresiones complejas, blsqueda de texto completa; Stemming; ranking y agrupar los
resultados de busqueda; busquedas Geospatial; y busqueda distribuida para High Scalability
[72].

2.2.2. Server-side

Webserver software

» Node.js es una plataforma construida sobre Chrome’s JavaScript runtime para construir
facilmente aplicaciones network rapidas y escalables. Node.js utiliza un modelo event-driven,
non-blocking I/O que hace esto liviano y eficiente, muy adecuado para aplicaciones data-intensive
tiempo-real que corren sobre dispositivos distribuidos [10].

= Apache™ HTTP servidor, coloquialmente llamado Apache™, es el software del servidor web
mas utilizado en el mundo [80].

s Apache™ Tomcat es un Webserver y contenedor de Serviet Open Source. Tomcat implementa
muchas de las especificaciones de Java EE, incluyendo Java Servlet, JavaServer Pages, Java
EL, y Websockets, y proveer un ambiente Webserver HTTP para cédigo Java run in [81].

Server-side scripting

= PHP es un lenguaje scripting Server-side disefiado para desarrollo web, pero también utilizado
como un lenguaje de programacion de uso general [96]. PHP es soportado por varios Webserver,
incluyendo Apache™ HTTP servidor.

» JavaScript es un lenguaje Lightweight, interpretado, object-oriented con funciones first-class,
mayoritariamente conocido como scripting para paginas web, pero utilizado en muchos ambientes
non-browser también, tales como Node.js y Apache™ couchDB. Es un scripting prototype-based,
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multi-paradigm dinamico, y soporta estilos de programacidén object-oriented, imperative, y
functional [135].

» Java es un lenguaje de programacion de proposito general que es object-oriented, concurrent
class-based [135]. Java tiene la filosofia de write once, run anywhere, 1o que significa que si se
quiere cambiar de plataforma, no es necesario volver a compilar el cédigo [196].

» Ruby es un lenguaje de programacion dinamico y Open Source, con énfasis en Simplicity y
productivity. Tiene una sintaxis elegante que es natural para leer y facil para escribir. Ruby es un
lenguaje de programacion object-oriented, imperative, y functional [41].

= Perl es un lenguaje de programacién con mas de 27 anos de desarrollo. Perl 5 corre en mas de
100 plataformas desde Portables a Mainframes, y es adecuado tanto para un rapido prototyping
y desarrollar proyectos a gran escala [143].

= Python es un lenguaje de programacién high-level de proposito general, permitiendo desarrollar
conceptos en unas pocas lineas, lo cual seria imposible en lenguajes como Javao C++. Pythones
un lenguaje de programacion multi-paradigm dinamico, soportando paradigmas de programacion
object-oriented, imperative, functional, procedural y reflective [38].

Frameworks

m Laravel es un Framework de aplicaciones web PHP free y Open Source, designado para el
desarrollo de aplicaciones web utilizando el modelo de arquitectura MVC. De acuerdo a una
encuesta realizada a desarrolladores de PHP Laravel fue elegido como el Framework PHP mas
popular del 2013 [163]. En la actualidad ( Febrero 2015 ), Laravel es el proyecto PHP en GitHub
més popular [177].

= Phalcon es un Framework web para PHP high-performance basado en el patrén arquitecténico
MVC. Es un Framework Open Source implementado como una extencién de C para optimizar
Performance y bajo consumo de resources [182]. Phalcon ha sido considerado como el segundo
Framework PHP més popular [177].

= Symfony es un conjunto de componentes PHP, un Framework de aplicaciones web, y una
comunidad, todo trabajando en armonia [186]. Symfony es un software free para desarrollar
aplicaciones con el patrén arquitectonico MVC. Es el tercer Framework mas popular de PHP
[177].

» Drupal es una plataforma Open Source manejadora de contenido escrita en PHP, alimentando a
millones de aplicaciones websites. Es construido, usado, y apoyado por una comunidad diversa
de personas alrededor del mundo [4].

» Zend Framework Framework 2 es un Open Source Framework para desarrollo de aplicaciones
web y servicios utilizando PHP 5.3+. Zend Framework Framework 2 usa codigo 100 %
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object-oriented y utiliza muchas de las nuevas caracteristicas de PHP 5.3, namely namespaces,
late static binding, lambda functions'y closures [24].

Yii es un Framework para el desarrollo de aplicaciones web free y Open Source, escrito en PHP
5 que fomenta limpios, DRY design, y apoya el desarrollo rapido. Esto funciona para agilizar
el desarrollo de la aplicaciéon y ayuda a asegurar un producto final extremadamente Efficient,
Extensible y Maintainable.

WordPress es un software web basado en PHP y MySql, con el cual se puede crear hermosos
website o Blog. WordPress es free e invaluable al mismo tiempo. El software core es construido
por cientos de voluntarios, y hay miles de plugins y Themes disponibles para transformar un
website en casi todo lo que imaginas [21].

Ruby on Rails es un Framework para el desarrollo de aplicaciones web escrito en lenguaje Ruby.
Esta disefiado para programar facilmente aplicaciones web haciendo supuestos que necesita
cada desarrollador para iniciar. Esto permite escribir menos c6digo que muchos otros lenguajes
y Frameworks [97].

Sinatra es un domain-specific Languaje para construir websites, web service y aplicaciones
web en Ruby. Enfatiza un enfoque para desarrollo Minimalistic, ofreciendo solo lo esencial
para manejar HTTP request y entregar responses a los clientes. Sinatra no fuerza a seguir el
patrén model-view-controller, u otro patron que importe. Es un wrapper Lightweight alrededor
de Rack Middleware y fomenta una relacién cercana entre Service endpoints y los HTTP verbs,
transformando esto particularmente ideal para web services y APIs [49].

Sinatra no es un Framework; no hay herramientas built-in ORM, no hay archivos de configuracion
pre-fab; incluso no hay una carpeta de proyecto a menos que sea creada. Ciertamente esto puede
parecer como algo no deseable, pero si es algo completamente liberador. Las aplicaciones en
Sinatra son muy flexibles por naturaleza, tipicamente no son mas grandes de lo que necesitan
para ser y pueden ser facilmente distribuidas como Gems [49].

Padrino es un Framework construido sobre la libreria web Sinatra. Padrino fue creado para
realizar cédigo de forma sencilla y entretenida para aplicaciones web avanzadas mientras
mantiene el espiritu que hace a Sinatra excelente [181].

Django es una Framework Open Source escrito en Python, disefado para perder Coupling y
obligar la separacion entre diferentes partes de la aplicacién [45].

Express.js es un Framework de aplicaciones web Node.js minimalistas y flexibles,
proporcionando un conjunto robusto de caracteristicas para crear aplicaciones web single,
multi-page, e hibridas [175].

Koa es un Framework web disefiado por el equipo detras de Express.js, cuyo objetivo es
ser la base mas pequefia, mas Expressive, y mas Robust para las aplicaciones web y APIs.
El generador de Koa permite deshacerse de callbacks e incrementar considerablemente el
error-handling. Koa no incorpora ningun Middleware en su core, y provee una elegante Suite
de métodos que hacen la escritura en el servidor Fast y Enjoyable [180].

18



2.2.3. Client-side

» Angular.js es un Framework Client-side desarrollado por Google. Esta escrito en JavaScript, con
una libreria reducida de jQuery. La teoria detras de Angular.js es proveer de un Framework que
hace sencilla la implementacion de aplicaciones y web page well-designy Structured, usando un
Framework MVC [71].

Angular.js es utilizado para abordar muchos de los problemas encontrados en el desarrollo de
Single Page Application [89].

= Ember.js [109] es un Framework Open Source Client-side JavaScript para aplicaciones web
basado en el patrén de arquitectura MVC. Esto permite a los desarrolladores crear Single
Page Application Scalables [46], con la incorporaciéon de expresiones idiomaticas comunes y
las mejores préacticas dentro de un Framework que provee un enriquecido object model, Data
Binding Declarative two-way, Computed Properties, templates automatically-updating powered
por Handlebars.js y un router para manejar los estados de la aplicacion [54].

m Backbone.js da estructura a aplicaciones web ofreciendo Models con asociacién key/value
y events custom, Collections con una API enriquecida de funciones, Views handling event
declarativos, y conecta todo a su AP/ existente sobre una interfaz JSON RESTful [52].

= PhoneGap es un Framework free y Open Source que permite crear apps movil usando web
APIs para las plataformas que interesan, en lugar de confiar en una APIs platform-specific como
aquellas de iOS, Windows Phone o Android [78].

» jQuery es una libreria JavaScript Fast, Small y feature-rich. Esto hace que cosas como la
manipulacién y recorrido del HTML Document, event handling, animaciéon y Ajax mucho mas
simple con una APIs facil de utilizar que funciona a través de multitud de browsers. Con una
combinacion de Versatility y Extensibility, jQuery ha cambiado la manera que millones de
personas escriben JavaScript [179].

n bootstrap es el Framework mas popular de HTML, CSS, y JavaScript para el desarrollo del
primer proyecto movil critico en la web [1].

2.2.4. Full-Stack JavaScript Frameworks

Stack de JavaScript Frameworks

= MEAN (MongoDB, Express.js, Angular.js, Node.js) es un Full-Stack JavaScript Framework que
simplifica y acelera el desarrollo de aplicaciones web [131]. Existen varias variantes al Stack
MEAN, tales como MEEN. En ocasiones el término es utilizado simplemente para indicar
infraestructura corriendo en Node.js en combinacién con una Base de datos NoSQL.

» MEEN [164](MongoDB, Ember.js, Express.js, Node.js) es un Full-Stack JavaScript Framework
equivalente a MEAN.
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m SocketStream es un Full-Stack JavaScript para construir Single Page Application. Aunque aun
se encuentra bajo desarrollo, ofrece algunas extremadamente Utiles caracteristicas: Websockets,
rendering Client-side, soporte HTTP y authentication built-in [185].

» SANE es un Full-Stack JavaScript que permite rapidamente crear aplicaciones web production-
ready utilizando Sails y Ember.js. Tiene soporte Docker, generators y mas [118].

m COKE es un Nodejs MVC Framework Lightweight que speed up el desarrollo web. Es
modularized [172].

n Sleekjs es un Framework MVC implementado de Node.js, built-in con dependencias base
Handlebars.js, Express.js, mongoose. La arquitectura de Sleekjs sigue el formato comun de MVC,
lo que hace sencillo manejar y construir nuevos websites [124].

» Danf es un Full-Stack JavaScript/Node.js OOP Framework, permitiendo escribir codigo de la
misma manera tanto en el Server-side y Client-side. Provee muchas caracteristicas produciendo
aplicaciones Scalable, Maintainable, Testeable y Performance [87].

Isomorphic JavaScript Frameworks

= Meteor es una Framework Open Source tiempo-real para aplicaciones web JavaScript escritas
sobre Node.js [75]. Meteor permite prototyping muy veloz [133] y produce cddigo cross-platform
(web, Android, iOS) [132].

= Derby [173] es un Framework Full-Stack, Isomorphic, con patron arquitecténico MVC que hace
sencillo escribir aplicaciones Collaborative, tiempo-real que Run tanto en Node.js como en
browsers [198].

s Mojito es un Framework para aplicaciones MVC construido sobre YUI 3 que permite el
desarrollo agil de aplicaciones web. Mojito permite a los desarrolladores usar una combinacién de
configuraciones y una arquitectura MVC para crear aplicaciones. Mojito fue disefiado para correr
tanto en el Server-side (Node.js) como en el cliente (browser) [188].

= Rendr es una pequefa libreria de Airbnb [171] que permite Run aplicaciones Backbone.js sin
problemas tanto en Client-side como en Server-side. Permite al Webserver servir paginas HTML
fully-formed a cualquier profundidad de Link de la aplicacion, preservando al mismo tiempo la
sensacion agil de una aplicacién MVC Client-side Backbone.js tradicional [198].

» Flatiron es un Framework adaptable para construir aplicaciones web modernas. Esto fue
construido desde cero para ser utilizado con JavaScript y Node.js [176].
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Tipo Framework
Derby Isomorphic JavaScript Frameworks.
SocketStream SocketStream, Ember.js, Node.js.
MEAN MongoDB, Express.js, Angular.js, Node.js.
MEEN MongoDB, Ember.js, Express.js, Node.js.
Meteor Isomorphic JavaScript Frameworks.
Mojito Isomorphic JavaScript Frameworks.
SANE Sails, Ember.js, Node.js.
Sleekjs Handlebars.js, Express.js, mongoose, Node.js.

Tabla 2.1: Resumen Full-Stack JavaScript Frameworks.

2.2.5. Herramientas para desarrollo

= Grunt es una herramienta command-line task-based construida para proyectos JavaScript, que

2.3.

corren sobre Node.js y es instalado via NPM [6].

Browserify permite require modulos en el browsers bundling up todas las dependencias [30].
browsers no necesitan definir el método request, pero Node.js si. Con Browserify es posible
escribir cédigo que use require de la misma manera que se usaria en Node.js [30].

Docker es una plataforma Open Source y sysadmins para construir, enviar y ejecutar
aplicaciones distribuidas. Consiste en el motor Docker, un portable, Lightweight runtime y
Packaging tool, y Docker hub, un servicio de la nube para compartir aplicaciones y Workflows
automatizados, Docker permite que las aplicaciones sean rapidamente ensambladas desde
componentes y elimina la friccion entre Desarrollo, QA y Production environments. Como
resultado, puede ser entregado rapidamente y correr la misma aplicacién, sin cambios, en
laptops, Data Center VMs, y cualquier otro recurso provisto por Internet [76].

Bower http://bower.io/

Bunyan install bunyan npm install bunyan

Aplicaciones web

Single Page Application se distingue por su habilidad de redraw en cualquier parte de la Ul sin
requerir intervencion del servidor. Esto se logra separando la Data de la presentacién de Data
teniendo un Model Layer que maneje la Data'y una Views Layer que lea desde los models.

Aplicaciones Isomorphic JavaScript son aplicaciones escritas en JavaScript que pueden
correr tanto en el cliente como en el servidor. Por consecuencia, es posible escribir cédigo
y ejecutarlo en el servidor para desplegar paginas estaticas y en el cliente para permitir
interacciones rapidas.
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Capitulo 3

Justificacion del proyecto

A continuacién se discutiran las razones para considerar el desarrollo de una plataforma
e-Commerce, como un aporte en relacién con las opciones Open Source actualmente vigentes. Para
esto se explicara por qué los cambios de tecnologia propuestos son un beneficio con respecto al actual
estado del arte del tema, asi como un aporte para potenciales funcionalidades que seran agregadas en
el futuro.

3.1. Base de datos

Bases de datos relacionales se encuentran en la mayoria de las organizaciones desde hace
muchisimo tiempo, y por buenas razones. Las bases de datos relacionales soportan las aplicaciones
del pasado que cumplen con las necesidades de negocio actuales. Estas son apoyadas por un extenso
ecosistema de herramientas; y hay una gran cantidad de mano de obra calificada para implementar y
mantener estos sistemas.

Pero las compafias estan cada vez mas considerando la opciéon de alternativas para la
infraestructura relacional heredada. En algunos casos la motivacion es técnica, tal como la necesidad
de escalar o actuar mas alla de las capacidades de sus sistemas actuales. Mientras que en otros casos
las compafias estan motivadas por el deseo de identificar alternativas viables a softwares propietarios
de alto costo. Una tercera motivacién es la agilidad y velocidad del desarrollo, dado que las compafias
ansian adaptarse mas rapido al mercado y adoptar metodologias de desarrollo agil.

Estas opciones se aplican tanto para aplicaciones analytics como procesamiento transaccional.
Las compafiias estdn cambiando workloads a Hadoop®R) B para sus offline, analytical workloads, y
estan construyendo online, aplicaciones operacionales con una nueva clase de tecnologia de manejo
de datos llamada NoSQL, como por ejemplo MongoDB.
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3.1.1. SQL y el Modelo Relacional

SQL es un lenguaje declarativo de consulta de datos. Un lenguaje declarativo es uno en el cual
un programador especifica o que desea y el sistema lo ejecuta, en lugar de definir proceduralmente
cémo el sistema deberia hacerlo. Unos pocos ejemplos incluyen: encontrar el registro del estudiante
39, mostrar solo el nombre y el nimero de teléfono del estudiante de la totalidad de su registro, filtrar
los registros de los estudiantes a aquellos que cursan contabilidad, contar la cantidad de estudiantes
en cada curso, unir la informacion de la tabla de los estudiantes con la tabla de profesores.

En una primera aproximacion, SQL permite consultar sobre aquellas preguntas sin pensar sobre
cémo la informacion es expuesta en el disco, cudles indices utilizar para acceder a la informacién o
qué algoritmo utilizar para procesar la informacién. Un componente arquitectural significativo para la
mayoria de las bases de datos relacionales es un optimizador de consultas, que decide cual de los
muchos equivalentes légicos planea ejecutar para obtener la respuesta mas rapida a una consulta.
Estos optimizadores son usualmente mejores que los promedios de los usuarios de la base de datos,
pero en algunas ocasiones estos no tienen la suficiente informacion o tienen un modelo muy simple del
sistema con el fin de generar la ejecucién mas eficiente.

Bases de datos relacionales, las bases de datos mas utilizadas en la practica, siguen el modelo
de datos relacional. En este modelo, diversas entidades del mundo real son guardadas en diferentes
tablas. Por ejemplo, todos los estudiantes podrian ser guardados en una tabla Estudiante, y todos los
cursos podrian ser almacenados en la tabla Cursos. Cada fila de una tabla tiene varias propiedades
guardadas en columnas. Por ejemplo, Estudiante podria tener un estudiante id, direccion, edad, fecha
nacimiento, y nombres/apellidos. Cada una de estas propiedades sera guardada en una columna de la
tabla Estudiante.

El modelo relacional va mano a mano con SQL. Consultas simples de SQL, tales como filtrar,
recuperar todos los registros donde sus campos hagan match en algunos tests (ejemplo, estudiante id
= 3, 0 edad > 20 afnos). Construcciones mas complejos causan que la base de datos haga trabajo
extra, tal como unir informacién sobre multiples tablas (ejemplo, ¢ cuales son los nombres de los
cursos que actualmente tiene inscritos el estudiante id 3 ?). Otras estructuras complejas tal como
agregacion (ejemplo, ¢cual es la cantidad promedio de ramos que tienen inscritos los estudiantes?)
pueden conducir a realizar un scan completo de la tabla.

Un modelo de datos relacional define entidades altamente estructuradas con relaciones estrictas
entre ellos. Consultar este modelo con SQL permite recorridos de datos complejos sin demasiado
desarrollo personalizado. La complejidad del modelo y las consultas tienen sus limites, aunque:

complexity guia a unpredictability. La expresividad en SQL implica un desafio en relacién con el
costo de cada consulta, y asi el costo de workload. Mientras lenguajes de consultas simples pueden
complicar la I6gica, al mismo tiempo hacen que sea sencillo proveer de almacenamiento de datos,
cuando solo responde a consultas simples.

Hay muchas maneras de modelar un problema. EI modelo de datos relacional es estricto: El
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esquema asignado para cada tabla especifica los datos en cada fila. Si se estdn almacenando menos
datos estructurados, o filas con mas diferencia en las columnas que se guardan, el modelo relacional
puede ser innecesariamente restrictivo. Similarmente, aplicaciones desarrolladas podrian no encontrar
el modelo relacional idéneo para modelar cada tipo de dato. Por ejemplo, una gran cantidad de
aplicaciones légicas son escritas en lenguaje object-oriented e incluye conceptos high-level, tales como
lists, queues, y sets, y algunos programadores desearan persistence layer para modelar esto.

Si los datos crecen mas alla de la capacidad de un servidor, entonces las tablas en la base de
datos tendran que ser particionadas a través de varios computadores. Para evitar joins a través de la red
para obtener todas las tablas requeridas, seréd necesario desnormalizarla. Desnormalizar consiste en
guardar todos los datos de diferentes tablas que se desean consultar en el mismo lugar. Esto hace que
la base de datos simule una Key Lookup store system, dejando abiertas preguntas sobre la posibilidad
de adaptarse mejor a los datos.

Generalmente no es inteligente descartar anos de consideraciones de disefio arbitrariamente.
Cuando se considera el almacenamiento de los datos en una base de datos, considera SQL
y el modelo relacional, los cuales son respaldados por décadas de investigacion y desarrollo,
ofreciendo enriquecidas capacidades de modelamiento, y proporcionan garantias facil-de-entender
sobre operaciones complejas. NoSQL es una buena opcién cuando se tiene un problema especifico,
tal como gran cantidad de datos, un masivo workload, o una dificil decision de modelamiento para la
cual SQL y bases de datos relacionales podrian no haber sido optimizadas.

3.1.2. NoSQL

NoSQL engloba una gran variedad de diferentes tecnologias de bases de datos que fueron
desarrolladas en respuesta al creciente volumen de datos guardados de los usuarios, objetos y
productos, la frecuencia en que los datos son accesados, y la Performance en las necesidades de
los procesos. Bases de datos relacionales, por otra parte, no fueron disefiadas para hacer frente a los
desafios de escalabilidad y de agilidad que enfrentan las aplicaciones modernas, no fueron construidas
para tomar ventaja del almacenamiento barato y al poder de procesamiento disponible en la actualidad.

Document Model

Mientras las bases de datos relacionales guardan la informacién en filas y columnas, Base de
datos orientada al documento se guardan los datos en documentos.

Estos documentos tipicamente usan una estructura equivalente a JSON, un formato muy popular
entre desarrolladores. Los documentos proveen una manera intuitiva y natural para modelar datos
que esta cercanamente alineada con la programacion object-oriented, en la cual cada documento es
efectivamente un objeto. Los documentos contienen en uno o mas campos, donde cada campo contiene
un tipo de valor, tales como string, date, binary, 6 array. En lugar de extenderse un registro entre
multiples tablas y columnas, cada registro y su dato asociado son tipicamente almacenados juntos en
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un solo documento. Esto simplifica el acceso a la informacion y reduce e incluso elimina la necesidad
de joins 'y Transactions complejas.

En una Base de datos orientada al documento, la nocién de esquema es dinamica: cada
documento puede contener diferentes campos. Esta flexibilidad puede ser particularmente util para
modelar datos sin estructura y Polymorphic. Esto también hace posible la evolucién de una aplicacion
durante su desarrollo, simplemente agregando nuevos campos. Adicionalmente, Base de datos
orientada al documento generalmente proveen consultas robustas que los desarrolladores esperan
en las bases de datos relacionales.

Aplicaciones : Base de datos orientada al documento son de propésito general y Utiles para una
amplia variedad de aplicaciones, debido a su flexibilidad del modelo de datos, la habilidad para consultar
sobre cualquier campo y el mapping natural del Base de datos orientada al documento a objetos en
programacién de lenguajes modernos.

Ejemplos: MongoDB y CouchDB.

Modelo graph

Basado en Graph Theory [193], usa estructuras de grafos con nodos, bordes y propiedades
para representar los datos. En esencia, los datos son modelados como una red de relaciones entre
elementos especificos. Si bien es cierto Modelo graph puede ser contra intuitivo y tomar tiempo para
entenderlo, puede ser utilizado extensamente para numerosas aplicaciones. Su principal caracteristica
es que modela facilmente las relaciones entre entidades en una aplicacion.

Aplicaciones: Base de datos graph son Utiles en escenarios donde las relaciones son el core de la
aplicacion, como redes sociales.

Ejemplos: Neo4jy HyperGraph.
key/value

Desde una perspectiva de modelo de datos, key/value stores son el tipo mas basico de las NoSQL
Base de datos. Cada producto en la base de datos es guardado como un atributo name, o key, junto con
su value. El value, sin embargo, es totalmente opaco al sistema; los datos solo pueden ser requeridos

desde la key. Este modelo puede ser (til para representar datos Polymorphic y sin estructura, dado que
la Base de datos no define un esquema al conjunto key/value.

Modelos Wide-Column

Wide-Column stores, o column family stores, usan un mapa ordenado multi-dimensional
distribuido y sparse para guardar datos. Cada registro puede variar en el nimero de columns
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que son guardadas, y las columns pueden ser anidadas dentro de otras columns llamadas super
columns. columns pueden ser agrupadas juntas por acceso en column families, o columns pueden ser
propagadas a través de multiples column families. Los datos son recuperados utilizando una primary
key por cada column family.

Aplicaciéon: key value stores y Wide-Column stores son Utiles para un reducido conjunto de
aplicaciones que solo consultan datos para un uUnico key/value. Lo llamativo de estos sistemas es
su Performance y Scalability, los cuales pueden ser highly optimized debido a su simplicidad de los

patrones de acceso de datos.

SQL Base de datos

NoSQL Base de datos

Tipos

Un tipo (SQL Base de datos) con variaciones menores.

Muchos tipos distintos incluyendo key/value, Document
Model, Modelos Wide-Columny Modelo graph.

Historia de desarrollo

Desarrollado en 1970s para tratar con la primera ola de
aplicaciones de almacenamiento de Data.

Desarrollado en 2000s para tratar con las limitaciones de las
bases de datos SQL, en particular en relacién a escalar,
replication y guardar datos sin estructura.

Ejemplos

MySql, PostgreSQL, Oracle Base de dato

MongoDB, Cassandra, Hbase, Neo4j

Modelo Data storage

Registros individuales ( ej., empleados) son guardados
como filas en la tabla, con cada columna guardando un dato
especifico sobre el registro (ej., jefe, perfil, etc.), similar a un
spreedsheet. Tipos de datos separados son guardados en
tablas separadas, y entonces uniéndose cuando consultas
mas complejas son ejecutadas. Por ejemplo, oficinas
podrian estar guardadas en una tabla, y empleados en otra.
Cuando un usuario quiere buscar la direccién de trabajo de
un empleado, el motor de la Base de datos unir las tablas
EMPLEADOS Y OFICINAS juntas para obtener toda la
informacién necesaria.

Varia de acuerdo al tipo de base de datos. Por ejemplo,
key/value store funciona de manera similar a la base de
datos SQL, pero tiene solo dos columns (key y value), con
informacién mas compleja en algunas ocasiones guardada
dentro de columns value. Document Data Base acab¢ con el
modelo table-and-row completamente, guardando todos los
datos relevantes juntos en un solo document en JSON, XML,
u otro formato, el cual puede anidar valores jerarquicamente.

Estructura y tipo de datos son fijos por adelantado. Para
guardar informacion sobre un nuevo data item, la Base de

Tipicamente dindmica. Registros pueden agregar nueva
informacion on the fly, y diferente a las rows de las tablas
SQL, datos distintos pueden estar guardados juntos como

muchos servidores, pero ingenieria adicional significativa
sera generalmente requerida.

Schemas N sea necesario. Para algunas Bases de datos (ej.,

dato entera debe ser alterada, tiempo durante el cual la base . . "

" Wide-Column stores), es algo mas desafiante para agregar
de datos debe ser tomada offline. y PR
nuevos fields dinamicamente.
Vertically, significa que un solo servidor debe incrementar " - .
Y R Horizontally, significa que para agregar capacidad, un

powerful con el fin de hacer frente al incremento de administrador de Base de datos puede simplemente agregar

scaling demanda. Es posible propagar la Base de datos SQL sobre p P greg

mas servidores o cloud instances.

Modelo Desarrollo

mix de Open Source (ej., PostgreSQL, MySql) y Closed
Source (ej., Oracle Base de dato).

Open Source.

Soporta Transactions

Si, actualizaciones pueden ser configuradas para completar
enteramente o no del todo.

En ciertas circunstancias y en ciertos niveles (ej., Document
Level vs. Data Base Level).

Manipulacién de datos

Lenguaje especial usando declaraciones Select, insert, y
update, ej., SELECT fields FROMtable WHERE ...

A través de APIs object-oriented.

Consistency

Puede ser configurada para Strong Consistency.

Depende del producto. Algunos proveen Strong Consistency
(ej., MongoDB) mientras otros ofrecen Eventual Consistency
(ej., Cassandra).

Tabla 3.1: Resumen NoSQL vs. SQL.

3.1.3. MongoDB y e-Commerce [117]

Demostraciones de almacenamientos de datos de la siguiente generacion giran tipicamente en
torno a las redes sociales: Twitter, Facebook, Foursquare, etc. Desafortunadamente, tales aplicaciones
generalmente tienen modelos de datos complejos. e-Commerce, por ejemplo, tiene la ventaja de incluir
un largo nimero de patrones familiares para modelar datos. Ademas no es complicado imaginar c6mo
productos, categorias, itemReviews y 6rdenes son tipicamente modelados en RDBMS.

e-Commerce ha sido usualmente un dominio exclusivo de RDBMS, y esto es asi por un par de
razones. La primera es que los sitios e-Commerce generalmente requieren Transactions, y Transactions
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son una operacién basica en RDBMS. Lo segundo es que, hasta hace poco, dominios que requieren
de un modelo de dato enriquecido y consultas sofisticadas han sido presupuestos que se ajustan mejor
en RDBMS. En las siguientes secciones se cuestionara la segunda afirmacion.

Manejo de Catalogo

Si es necesaria informacién sobre como el Manejo de Catalogo se maneja con Base de datos
relacionales, es necesario dar una mirada rapida a los esquemas del popular Magento e-Commerce
Framework [Figura A.1]. En la Figura 3.1 se observa un conjunto de tables trabajando a la par para
proveer un esquema flexible sobre un fundamentalmente inflexible estilo de sistema de Base de datos.

Esto significa que los datos de cualquier producto se extienden a través de una docena de tables.
Esto incrementa la complejidad del codigo requerido para la persistencia de consultas de productos
individuales y hacer una consulta Shell-Based es casi imposible. Simplemente considere escribir un
SQL join para reunir el modelo de un producto como el de la Figura 3.1.

Figura 3.1: Esquemas de un producto.

O realizar una sencilla busqueda desde la shell MongoDB JavaScript para obtener un objecto
JSON como el Cédigo D.1.

Claramente en Codigo D.1 no hay representacién completa de un producto, pero esto demuestra
cuantas de estas fables triviales que existen en una representacion relacional pueden prescindir en una
representacion document.

Para datos object-oriented, los documents tienen mayor sentido, tanto en concepto como
rendimiento. Una representacién Document Oriented de un dato de un producto se traduce a unas
pocas entidades (un puiiado de Collections vs. una docena de tables), mejor Performance en consultas
(sin Server-side joins), y estructuras que corresponden precisamente al producto. Ya no existe la
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necesidad de disefiar un Master Schema que pueda considerar a cada tipo de producto concebible.

Manejo de Catalogo es esencialmente Manejo de Contenido, un campo en donde MongoDB
sobresale.

Carros de compra y ordenes

Permitir que un carro de compra sea simplemente una orden en un estado de carro, el modelo
de carro de compra y las 6érdenes en MongoDB se tornan muy sencillas. Un ejemplo de esto se puede
observar en Codigo D.2.

Notar que es posible presentar los pedidos como un array de productos. Como es usual con
documents, esto hace el despliegue del carro de compra mas sencillo, dado que no hay joins envueltos.
Pero esto también resuelve el problema del versionamiento de productos. Usualmente es necesario
tener el estado de un producto cuando este es comprado. Esto puede ser logrado en una RDBMS
estableciendo un vinculo a versiones particulares de un producto. Aqui, sin embargo, simplemente se
almaceno el estado de un producto dentro de la misma orden.

Consultando ordenes

Dado que MongoDB soporta consultas dinamicas y Secundary indexing, las consultas para las
ordenes son automaticas. Es posible, por ejemplo, definir un index en un producto SKU, lo que permite
consultas eficientes en todas las 6rdenes para un producto dado. En Cédigo D.3 se observa un ejemplo.

Con MongoDB, es posible realizar consultas en atributos arbitrarios, de esa manera cualquier
consulta en la Collection 6rdenes es posible. Y para consultas comunes, es posible definir indexes
para una mejor eficiencia.

Aggregation

Claramente, Aggregation también es necesario. Se desea reportar rdenes de diferentes maneras,
y para ese propésito, map-reduce esta disponible. A modo de ejemplo, Cédigo D.4 tiene comando
map-reduce que Aggregates el total de 6rdenes por zip code.

Actualizando ordenes

Incrementando Calidad

Una manera de ajustar la cantidad es usando un position operator, el cual permite aplicar atomic
operations, a un unico objeto dentro de un array. Cédigo D.5 muestra cémo cambiar el ndmero de
albumes que se estan ordenando.
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Agregar y remover productos

Igualmente, atomic operations resuelve el problema de agregar y remover productos desde el
carro. Cédigo D.6 ejemplifica el uso de $push atomic operator para agregar un producto al carro.

Al ajustar la cantidad y el cambio de los mismos productos en el carro, es necesario actualizar el
total de la orden. Notar el uso del operador $inc para manejar esto.

Inventario

No todos los sitios e-Commerce necesitan manejar el inventario. Pero para aquellos que si lo
hacen, MongoDB funciona a la altura de las circunstancias.

Una manera para manejar el inventario, es guardar un document separado por cada physical item
en la bodega. Asi, por ejemplo, si la bodega tiene veinte copias del aloum Coltrane, se traduce en
veinte documents distintos en la Collection de Inventario. Cada document tiene una estructura como lo
muestra Cddigo D.7.

Cuando un usuario intenta agregar un producto al carro, un comando findAndModify puede ser
facilitado para automaticamente marcar el producto en in-Cart, asociando el producto con una orden
dada, y estableciendo un tiempo de espiracion (Cédigo D.8).

Si se obtiene un item back desde la operacion findAndModify, se sabe que tenemos un Unico lock
en el producto, y es posible guardarlo en el carro. Cuando el usuario desea realizar el checkout, el
estado del producto puede cambiar a purchased, o cualquiera sea el caso de la llamada.

Mientras, se puede ejecutar un script en background que libere el inventario del carro que no ha
sido purchased en la ventana de quince minutos. La actualizacion es trivial y se observa en Coédigo
D.9.

Transactions, Consistency y Durability

Muchos argumentos impuestos contra NoSQL en e-Commerce se centran en Transactions,
Consistency y Durability. En relacién con esto se mencionan algunos puntos.

Con relacion a Transactions, ciertamente MongoDB no soporta el tipo multi-object; sin
embargo, soporta atomic operations sobre documents individuales, y esto combinado con el modelo
Document Oriented recién descrito, y creatividad, es suficiente para muchos problemas e-Commerce.
Ciertamente, si se necesita debit one account y credit another en la misma operacion, o si se desea
rollback, sera necesario full-fledged Transactions. No obstante, transactionality provista por MongoDB
deberia ser suficiente en la mayoria de los casos, si no en todos, para operaciones e-Commerce.

Si  la preocupacion estd sobre Consistency 'y Durability, operaciones escritas
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en MongoDB pueden ser realizadas Consistency sobre conexiones. Ademas, MongoDB 1.5 soporta
near-real-time replications, asi que es posible asegurarse que una operacién ha sido replicatada antes
de retornar.

Scalability

La manera mas sencilla para escalar la mayoria de las Bases de Datos, es upgrading el hardware.
Si la aplicacion esta corriendo en un Unico nodo, es usualmente posible agregar una combinacion
de disk IOPS, memoriay CPU para eliminar los cuellos de botella de la Base de datos. La técnica de
mejorar el hardware de un solo node para escalar se conoce como Vertical Scaling o Scaling Up (Figura
3.2). Vertical Scaling tiene la ventaja de ser simple, seguro, y costo-efectividad hasta un cierto punto.
Si se esta ejecutando sobre un hardware virtualizado (tal como Amazon’s EC2), entonces puedes
encontrar que una instancia lo suficientemente larga no esta disponible. Si estas ejecutando sobre
physical Hardware, habra un punto donde el costo de un servidor mas poderoso se vuelve prohibitivo.

a—l

Figura 3.2: Vertical Scaling o Scaling Up

Entonces tiene sentido considerar Horizontal Scaling o Scaling Out (Figura 3.3). En lugar de
reforzar un Unico nodo, Horizontal Scaling significa distribuir la base de datos sobre multiples maquinas.
Dado que la arquitectura Horizontally Scaled puede utilizar Commodity Hardware, el costo de Hosting
el total de los datos puede ser reducido significativamente. Incluso, la distribucién de los datos sobre
maquinas mitiga las consecuencias de falla. Las maquinas inevitablemente fallaran de algin momento
a otro. En el caso de Vertical Scaling, si la maquina falla, entonces es necesario tratar con una falla en
una maquina de la cual la mayoria del sistema depende. Podria no considerarse un tema si una copia de
los datos existe en un replicated slave, pero aun esta el caso en que solo un Unico servidor es necesario
para bajar el sistema completo. En contraste con la falla dentro de una arquitectura Horizontally Scaled.
Esto podria ser menos catastréfico dado que una sola maquina representa un porcentaje menor del
sistema completo.

W e 1

W=t

Figura 3.3: Horizontal Scaling o Scaling Out.
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Conclusion

Es cierto que la mayoria de las bases de datos NoSQL no fueron construidas considerando
e-Commerce. Las bases de datos que carecen de modelos de datos enriquecidos, consultas dinamicas,
y de la nocién de transactionality no puede esperarse que compitan en el espacio de e-Commerce,
entonces tampoco es comprensible que no se considere MongoDB.

Pero para las partes en donde el sitio e-Commerce comprende el manejo de contenido, MongoDB
es claro vencedor. E incluso para mas componentes transactional del sistema, MongoDB tiene
caracteristicas que hacen de la posibilidad de correr un sistema completo de e-Commerce una realidad.
Si bien es cierto que esto solo corresponde a un sketch, este permite obtener una nocién de que Bases
de datos orientadas al documento lo hacen bien.

3.2. Node.js

En una frase: Node.js brilla en aplicaciones web tiempo-real utilizando tecnologia push sobre
Websockets. ;Qué es tan revolucionario en relacién a esto? Después de 20 afos de stateless-web en
el paradigma request-response finalmente existen aplicaciones web tiempo-real, conexiones two-way,
donde cliente y servidor pueden iniciar la comunicacion, permitiendo intercambiar datos libremente.
Esto es un contraste enorme al paradigma tipico de web response, donde el cliente siempre iniciaba
la comunicacion. Adicionalmente, esta todo basado en open web stack (HTML, CSS y JavaScript)
corriendo sobre el standar port 80.

Se puede discutir que estas caracteristicas existian hace afos a través de Flashy Java Applets,
pero en realidad esos fueron Sandboxed Environment utilizando la web como un protocolo de transporte
para entregar al cliente. Ademas, ellos corrian aislados y generalmente sobre non-standard ports, los
cuales podrian requerir permisos extras.

Con todas esta ventajas, Node.js ahora juega un rol critico en el Stack de tecnologia de las
principales comparias High-Profile [169], las cuales dependen de sus beneficios unicos.

La principal idea de Node.js: usar non-blocking, event-driven I/O para permanecer liviano y
eficiente para enfrentar aplicaciones data-intensive tiempo-real que corren a través de dispositivos
distribuidos.

Lo que esto realmente significa es que Node.js no es una plataforma Panacea que dominara el
mundo web Desarrollo. En lugar de eso, es una plataforma que llena una necesidad particular.
Esto es absolutamente esencial. Definitivamente no se deseara utilizar Node.js para operaciones CPU-
Intensive; de hecho, utilizando esto para heavy computation anulara practicamente todas sus ventajas.
Donde Node.js realmente brilla es construyendo aplicaciones Scalable network rapidamente, ya que es
capaz de manejar un gran numero de conexiones simultaneas con un alto rendimiento, lo que equivale
a una High Scalability.
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Cémo trabaja under-the-hood es muy interesante. Comparado con la técnica tradicional
web-serving donde cada conexién (request) engendra un nuevo thread, ocupando memoria RAM
del sistema y eventualmente maxing-out la cantidad de RAM disponible, Node.js opera en un
single-thread, usando llamadas non-blocking I/O, permitiendo el apoyo de decenas de miles de
conexiones concurrentes (retenidas en el event loop). Figura 3.4.

SERVER CREATES NEW THREAD
FROM LIMITED POOL

OR WAITS FOR

AVAILABLE THREAD

HANDLES EVENT-BASED
CALLBACK ON SINGLE THREAD

Figura 3.4: Diagrama de Técnica tradicional vs. Node.js servidor thread.

Un célculo rapido: asumiendo que cada thread potencialmente tiene asignado 2 MB de memoria
con ella, corriendo en un sistema con 8 GB de RAM nos coloca en un te6rico maximo de 4000
conexiones concurrentes, ademas del costo por cambio de contexto entre threads. Ese es el escenario
en el cual tipicamente se encuentran técnicas tradicionales de web-serving. Evitando todo eso, Node.js
logra niveles de Scalability sobre 1M de conexiones concurrentes (como proof-of-concept).

Hay, por supuesto, la cuestion de compartir un solo thread entre todos los request de clientes, y es
una potencial trampa de escribir aplicaciones Node.js. Primeramente, heavy computation puede asfixiar
el Unico thread de Node.js y causar problemas en todos los clientes como incomming request podrian
ser bloqueados hasta que dicho computation sea completado. En segundo lugar, desarrolladores
necesitan ser realmente cuidadosos en no permitir una excepcioén bubbling up al core del event loop de
Node.js, el cual puede causar que la instancia Node.js termine (efectivamente crashing el programa).

La técnica utilizada para evitar excepciones bubbling up to the surface es pasando el error de
regreso al caller como parametro de callback (en lugar de lanzarlos, como en otros ambientes). Incluso
si alguna excepcién no controlada conduce a bubbling up, hay multiples paradigmas y herramientas
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disponibles para monitorear el proceso Node.js y realizar lo necesario para recuperarse de una crashed
instance (aunque no esté disponible para recuperar sesiones de usuarios), siendo el mas comun el
modulo Forever [145].

3.2.1. Desempeio de Node.js frente a sus competidores

A continuacion se realizan comparaciones en el desempefio de la plataforma con algunos de sus
similes mas conocidos, los cuales corresponden a:

= Java
= Ruby

= PHP

Node.js vs. Java [99]

La primera adopcion que hizo PayPal con Node.js no fue una aplicacion menor; esto fue su account
overview page y una de las mas frafficked apps en el website. Ellos tomaron un gran riesgo, pero lo
hicieron con la finalidad de determinar si realmente la nueva plataforma representaba una mejora con
respecto al sistema actual.

Una vez que la aplicacién con Node.js logré las mismas funcionalidades que la aplicacion actual,
percibieron el siguiente resultado:

= Fue construida casi el doble de rapido con menos personal.
= Escrito con un 33 % menos de lineas de cédigo.

» Construida con 40 % menos de archivos.

Por si solo, esta evidencia mostraba a los equipos desarrollar mas rapido utilizando JavaScript.

Performance fue un topico interesante. Se pudo analizar 2 aplicaciones con exactamente las
mismas funcionalidades: una con Framework Java interno basado en Spring y la otra construida en
Kraken.js usando Express.js, Dust.js y otros codigos Open Source.

Se ejecutaron los tests adecuados utilizando hardware de produccién que probaran las rutas y
recolectaran datos de rendimiento y tiempo de respuesta. Los resultados se aprecian en Figura 3.5.
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Java application
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Figura 3.5: Performance de la aplicacién en Java y Node.js.

Se observa que la aplicacién utilizando Node.js tiene:

= E| doble de solicitudes por segundo vs. la aplicacion Java. Esto es incluso mas interesante
porque los resultados iniciales de rendimiento estaban utilizando un solo nucleo para la aplicacién
Node.js, en comparacion con cinco nucleos en Java. Esperan aumentar aun mas esta brecha en
el futuro.

= Disminucion en un 35% en el tiempo promedio de respuesta para la misma péagina. Esto
resulté ser 200ms mas rapido en el servidor. Algo que los usuarios definitivamente notan.

Mas ejemplos de benchmark pueden ser encontrados en [14].
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Node.js vs. Rails [53]

De acuerdo a un estudio que realizé Linkedin en el cual evalué tres posibles soluciones:
Rails/Event Machine; Python/Twisted y Node.js, se determinaron los siguientes beneficios de parte
de Node.js:

» Mejor Performance, Node.js alcanzando hasta 20 veces mas rapido que Rails en ciertos
escenarios.

= Usando solo 3 servidores en lugar de 30, dejando espacio para un crecimientos de 10 veces el
trafico.

» Ingenieros JavaScript Front-End pudieron ser utilizados para cédigo Back-End, y los dos equipos
se transformaron en uno.

Node.js vs. PHP [108]

No es justo comparar Node.js con PHP. Lo que realmente se compara es Node.js y PHP +
Apache2 ( u otro servidor HTTP). En este caso particular, las pruebas fueron realizadas usando
Apache2 y mod_php, dado que es por lejos la configuracion mas comun.
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Figura 3.6: Performance de la aplicacion Node.js.

El grafico de Figura 3.6 muestra lo que sucede cuando se carga el test en el servidor utilizando
Node.js. La respuesta de tiempo (azul) es mucho mas constante durante todo el test.

Zoom | 1m | 5m |15m |30m | 1n | All
15.00s 600 [ 5.00%

12,505 500 O 4.00%

10.00s 200 300%

7.505 300 200%

Bne ‘ndo - zosepids

5.00s

200 1.00%

User load time (Aggregated (World))

((p11omn) pareBaiBBy) aanoe syusnd

2505 100 = 0%

L L
0.00ms 47 14727 14728 1429 14730 1451 0 -Lo0%

Time

Figura 3.7: Performance de la aplicacién en PHP/Apache™
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Muy diferentes los resultados para el caso de PHP (Figura 3.7). No es sencillo observar qué
sucede, pero las lineas azules estan inicialmente estables a 320ms hasta cerca de 340 usuarios activos
simultaneos. Después de eso, se observa un pequefio incremento en el tiempo de respuesta, pero
después de agregar mas usuarios activos simultaneos, el tiempo de respuesta se dispara por completo.

¢ Qué problema tiene PHP/Apache™?

La diferencia no es de sorprender. Esto es producto de la diferencia de arquitectura entre ambas
soluciones.

Cuando Apache2 sirve a una pagina PHP, este deja la ejecucion PHP a un child process
especifico. Ese child process puede solo manejar una solicitud PHP al mismo tiempo, asi que si hay
mas solicitudes, las otras deben esperar. En el servidor hay un maximo de 256 clientes (MaxClients)
configurados vs. 150 que vienen por defecto. Incluso si es posible aumentar el MaxClients hasta méas
alla de 256, habra problemas con la memoria interna (RAM). Al final, se necesita encontrar el balance
correcto entre el maximo numero de solicitudes simultaneas y los recursos disponibles del servidor.

Pero para Node.js, es sencillo. Después de todo, cada solicitud es cerca de 30 % mas rapido que
PHP, asi que en Performance, el cual es una configuracién extremadamente basica, Node.js es mas
rapido. Ademas, en Node.js todo esta en un solo proceso en el servidor. Un proceso manejando una
solicitud activa. Asi que no existe una comunicacion interna de procesos entre diferentes instancias y
el proceso madre. Incluso, pos solicitud, Node.js es mucho mas eficiente. PHP/Apache™ necesita
muchisimo PHP y sobrecarga de procesos por cada worker/client concurrente mientras Node.js
compartira la mayoria de su memoria entre las solicitudes.

Mas ejemplos de benchmark pueden ser encontrados en [101].

3.2.2. Full-Stack JavaScript

La eleccion del uso de Node.js trae como consecuencia inmediata el uso de JavaScript en
Server-side. Hay una gran cantidad de ventajas al utilizar un Unico lenguaje a lo largo del Stack. Al
programar con JavaScript existe la posibilidad de realizar mejoras de rendimiento tanto en el propio
software como en la productividad de los desarrolladores. Con MongoDB, se pueden guardar los
documents en un formato Json-Like, escribir consultas JSON en los servidores basados en Node.js, y
similarmente pasar documentos JSON al Front-End. Debugging y la administracion de la base de datos
se vuelve una tarea muchisimo mas sencilla cuando los objetos guardados en la base de datos son
esencialmente idénticos a los objetos que el cliente JavaScript ve. Incluso mejor, alguien trabajando
en Client-side puede facilmente entender el codigo del Server-side y las consultas a la Base de datos;
usando la misma sintaxis y objetos todo el proceso libera a los desarrolladores la consideracion de
varios conjuntos de buenas practicas de lenguajes y reduce la barrera de entrada para la comprensién
de su codigo base. Esto es especialmente importante en una hackathon: el equipo puede no tener
mucha experiencia trabajando juntos, y con tan poco tiempo para integrar todas las piezas de su
proyecto, cualquier detalle que haga el proceso de desarrollo mas sencillo es oro.
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3.2.3. Node.js y e-Commerce

e-Commerce es un excelente ejemplo de sistema que se puede ver totalmente beneficiado con el
uso de Node.js en el lado del servidor.

= Front-End se movié desde el Server-side al Client-side (al menos en moévil). Una de las
grandes consecuencias es que el Server-side ya no es mas CPU Bound ahora es Memory
Bound e I/O Bound. Node.js es event-driven, lo cual implica eficiencia en I/O Bound y es
extremadamente eficiente en el uso de memoria.

» Permite velocidad de desarrollo y ejecucion. En otras palabras iteraciones rapidas.

s Comunidad: Existe una activa comunidad, la cual estd constantemente solucionando dudas,
ademas de proporcionar modulos para resolver problemas conocidos.

= Reutilizar codigo: Server-side y Client-side usan el mismo lenguaje, permitiendo reutilizacion de
componentes.

= Optimiza el uso de recursos: Los desarrolladores de Client-side pueden desarrollar en
Server-side, ya que son el mismo lenguaje.

m Scalability: Los sitios web se encuentran en constante crecimiento. Scalability es una
consecuencia de la eficiencia que tiene Node.js para Memory Bound e I/O Bound.

3.3. Isomorphic JavaScript: el futuro de las aplicaciones web

Cuando se utiliza un Back-End corriendo una aplicacién Java, PHP o Rails, el proceso ocurre muy
lejos del usuario. Los clientes solicitan datos llamando una uri. En respuesta, la aplicacién trae datos
desde una Base de dato, realiza algun procedimiento para crear HTML y envia los resultados al cliente.
Mientras mayor sea el nimero de clientes que realizan la misma solicitud, los mecanismos inteligentes
de caching pueden ser usados por el servidor. sites de noticias funcionan particularmente bien en este
tipo de paradigma.

En un escenario en donde cada usuario realiza solicitudes para crear vistas altamente
individualizadas, un Unico proceso de instancia rapidamente se convierte en un cuello de botella.
Considerando a Facebook como un ejemplo: Dos personas nunca veran exactamente un mismo Wall,
esto es calculado individualmente para cada usuario. Esto agrega una gran cantidad de stress en el
servidor mientras el cliente esta en su mayoria de tiempo idle, esperando una respuesta.

Cuando el poder de procesamiento de un cliente era relativamente limitado, este enfoque tenia
sentido, pero en la actualidad un solo smartphone tiene mas poder de computo que muchos de los
super computadores en los primeros afios de la web. Los nuevos enfoques toman ventaja de ese poder
y delegan la mayoria del proceso a los clientes. Front-Ends inteligentes solicitan informacion al servidor
y montan el DOM en el browser.
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Este enfoque client-centric implica dos ventajas significativas:

» Menos necesidad de transferencia de informacién entre el servidor y el cliente, lo que
esencialmente se traduce como tiempos de respuesta mas rapidos.

= Existe una menor probabilidad de que el procesamiento sea bloqueado por otros usuarios debido
a peticiones de duracidén prolongada, ya que la mayor parte del trabajo se realiza individualmente
en cada cliente.

La arquitectura client-server se basa en stateless-connections [C]. clientes solicitan informacion
una vez, el servidor responde y la conexion es cerrada nuevamente. Actualizaciones en otros clientes
pueden suceder, a menos que explicitamente realiza una solicitud al servidor nuevamente, no veran
actualizaciones. No existe un canal de feedback del servidor al cliente para enviar actualizaciones de
contenido.

Mover el proceso desde un solo servidor a multiples clientes envuelve moverse en direccion a una
plataforma de cémputo distribuida. En tal situacion, los datos deben ser enviados en ambas direcciones.

Después de muchos afios de avance, se desarrollaron soluciones muy creativas que impulsaron
a los browsers a mejorar para mantenerse a la par. Actualmente la web se ha transformado en una
plataforma de aplicaciones fully-featured, runtimes JavaScript rapidos y standard HTML5 que permite
crear aplicaciones que antes eran solo posibles en plataformas nativas.

3.3.1. Single Page Application

No pas6 mucho tiempo hasta que los desarrolladores comenzaron a crear aplicaciones completas
en el browser utilizando las nuevas capacidades de JavaScript y HTML5 para crear Single Page
Application. Una SPA es una aplicacién web completa, la cual solo tiene una péagina, que es usada
como un contenedor para todas las paginas web de la aplicacion y utiliza JavaScript, HTML5 y CSS
para todas las interacciones Front-Ends. En SPAs no hay posts completos de vuelta al servidor, no
hay refrescos completos de una pagina web, y no hay objetos embebidos. La principal diferencia con
las aplicaciones web tradicionales es la naturaleza de las requests y responses que siguen al request
HTTP inicial. Con SPA se utiliza Ajax para request datos y se obtiene un responses correspondiente a
datos JSON. Una vez que la informacién es recibida por el cliente, este hara un despliegue parcial de
HTML para representar los cambios. Incluso, moviéndonos de una pégina a otra en un SPA ocurre en
Client-side, lo que es diferente a lo que sucede en aplicaciones tradicionales y RIA.

Librerias como Backbone.js Ember.js, y Angular.js usualmente son referidas como librerias
Client-side MVC o MVVM. La arquitectura tipica Client-side MVC se ve similar a la Figura 3.8.
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Client-side MVC

Your app API

Figura 3.8: Client-side MVC.

Otro cambio entre SPA y aplicaciones web tradicionales es el manejo de estados. En SPA, dado
que no se abandona o refresca la pagina web principal se puede persistir el estado en la memoria
del browser. Incluso, si se desea guardar el estado de la aplicacion en escenarios offline o cuando
los usuarios cierran el browser, se puede utilizar HTML5 storage para mantener el estado. Después
cuando el usuario regrese a online, puede regresar al Ultimo estado de la aplicacion sin involucrar al
servidor.

Esta arquitectura es genial para los desarrolladores, porque la idealizada Single Page Application
tiene una separaciéon de conceptos clara entre el cliente y el servidor, promoviendo un hermoso
workflow y previene la necesidad de compartir l6gica entre ambos, lo que usualmente es escrito en
diferentes lenguajes.

3.3.2. No todo lo que brilla es oro

En la practica, sin embargo, hay algunos defectos fatales con este enfoque que impide que sea
adecuado para muchos casos de uso.

s SEO. Una aplicaciéon que puede solo Run en el Client-side no puede entregar HTML a los
Crawlers, lo que implica que el web tendra un SEO mediocre por default. Los Crawlers actdan
enviando un request a un Webserver e interpretando el resultado; pero si el servidor response
una pagina en blanco, esto no tiene mucho valor. Existen algunas soluciones, pero estas
requieren algo de trabajo [58].

39



» Performance. Por la misma razén, si el servidor no despliega una pagina completa de HTML,
en lugar de eso el Client-side espera para que JavaScript lo realice, los usuarios experimentaran
criticos segundos de una péagina en blanco o un loading spinner antes de ver el contenido de la
pagina. Hay una abundante cantidad de estudios que muestran los drasticos efectos que un site
lento tienen en los usuarios, y por lo tanto su revenue [183]. Amazon afirma que cada 100ms
que se reduce el load time de una pagina aumenta el revenue en 1 % [116] [184]. Twitter invirtio
un ano y 40 ingenieros para rebuilding su site para desplegar en el servidor en lugar del cliente,
afirmando una mejora x5 en la percepcion de loading time [187].

» Maintainability. Mientras que en el caso ideal se podria dirigir hacia un linda, y limpia separacién
de conceptos, inevitablemente algunos bits de la l6gica de la aplicacién o de la vista terminen
duplicados entre el cliente y el servidor, usualmente en diferentes lenguajes. Ejemplos comunes
son el formateo de date y currency, validacién de formularios, y la routing logic. Esto hace que
maintenance sea una pesadilla, especialmente para aplicaciones mas complejas [58].

3.3.3. Un enfoque hibrido

La experiencia muestra que la situacién mas deseable es un hibrido entre el enfoque clasico y el
enfoque moderno: Se desea entregar HTML fully-formed desde el servidor para Performance y SEO,
pero también la Velocidad y Flexibilidad de |a légica de aplicacién de Client-side.

Aplicaciones Isomorphic JavaScript son aquellas en que la aplicacién JavaScript puede Run tanto
en Client-side como en Server-side.

Una aplicacién Isomorphic deberia verse como se representa en Figura 3.9.

Client + server MVC

Your app API

Figura 3.9: MVC Isomorphic cliente servidor.
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Algunas de las aplicaciones y view logic que son utilizadas recurrentemente, pueden ser
ejecutadas tanto en el servidor como en cliente. Esto permite nuevas posibilidades: Performance
optimization, mejor Maintainability, SEO por default, y mas aplicaciones web Stateful.

Con la aparicién de Node.js, un Fast, Stable Server-side JavaScript runtime, es factible hacer este
suefio realidad. Creando las abstracciones apropiadas, es posible escribir /dgica de aplicaciéon que
corra en el servidor y el cliente; justamente la definicion de Isomorphic JavaScript.

3.3.4. Isomorphic JavaScript Frameworks

Nodejitsu escribié una gran descripcién de una arquitectura Isomorphic JavaScript en 2011 [146],
pero fue adoptado lentamente.

El cliente y el servidor son environments muy distintos, y por lo tanto es necesario un conjunto de
abstracciones que desacoplen la légica de la aplicacién desde su implementacion subyacente, asi se
puede exponer una sola AP/ para los desarrolladores.

» Routing. Se desea un solo set de routes para mapear patrones uri que manejar route.
Los manejadores de route necesitan disponibilidad de acceso a HTTP headers, cookies, e
informacién uri, y especificar redireccionamiento sin acceder directamente a window.location
(browser) o req y res (Node.js) [59].

n Fetching y Persisting Data. Se desea describir los resources necesarios para desplegar una
pagina particular o componente independiente del mecanismo Fetching [59].

» View rendering. Ya sea que se decida manipular directamente DOM, seguir con un templating
HTML string-base, o bien optar como una de las componentes Ul con una abstraccion DOM,
es necesaria la capacidad de generar Markup Isomorphically. Es necesaria la factibilidad de
desplegar cualquier View desde el servidor o el cliente, dependiendo solo de las necesidades de
la aplicacion [59].

» Building y Packaging. Escribir codigo de aplicaciones Isomorphic es la mitad de la batalla.
Herramientas como Grunt y Browserify son partes esenciales del workflow para obtener una
aplicacion corriendo. Puede existir un nimero de build steps: compiling templates, incluyendo
dependencias Client-side, aplicando transformaciones, minification, etc. El caso sencillo es
combinar todo el codigo de la aplicacion, Viewsy templates en un Unico bundle, para aplicaciones
grandes, esto puede resultar en cientos de kilobytes para download. Un enfoque mas avanzado
es crear dynamic bundles e introducir lazy loading assets, sin embargo, esto rapidamente se torna
complicado. Herramientas static-analysis como Esprima permiten a desarrolladores ambiciosos
intentar optimization y metaprogramming para reducir boilerplate code.

Todo Framework que resuelve estos problemas al mismo tiempo es considerado un /somorphic
JavaScript Frameworks. Lo interesante de esto es que este tipo de Frameworks permite a los
desarrolladores enfocarse en la business logic.
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3.4. Meteor

Meteor es un environment ultra-simple para construir websites modernos. Lo que antes demoraba
semanas, incluso con las mejoras herramientas, ahora toma horas con Meteor.

La web fue disefiada originalmente para trabajar de la misma manera que los Mainframes
funcionaban en los 70s. La aplicacién del servidor rendered una screen y la envia a través de la
network a un dumb terminal (Figura 3.10). Si el usuario realizé alguna accidn, el servidor rendered una
screen completamente nueva. Este modelo funcion6 bien para la web por una década. Esto permiti6 la
existencia de LAMP, Rails, Django, PHP.

Dumb Dumb
Terminal

Mainframe

Terminal
Server

Dumb Dumb
Terminal Terminal

Dumb Dumb
Terminal Terminal

Dumb Dumb
Terminal Terminal

Figura 3.10: Aquitectura de Mainframe con dumb terminal.

Pero los mejores equipos, con los mas grandes presupuestos y mas largos schedules, ahora
construyen aplicaciones en JavaScript que corren en el cliente. Estas aplicaciones tienen interfaces
estelares. Estas aplicaciones no reload pages, son reactive: cambios de cualquier cliente aparecen
inmediatamente en las screen de todos.

La aplicacion fue construida de la manera dificil. Meteor hace esto con la intencién de ofrecer
simpleza, y muchisima mas entretencion. Es posible construir una aplicacion completa en un fin de
semana, o en una hackathon con la suficiente cafeina. Ya no es necesario los resources del servidor,
o deploy API endpoints en la cloud, o manejar una Base de datos, o desgastarse con una ORM layer,
o intercambiar back and forth entre JavaScript y Ruby, o broadcast datos de invalidacién a los clientes.

Meteor es un trabajo en desarrollo, pero se espera que muestre la direccion del equipo
desarrollador. Los desarrolladores estan deseosos de recibir feedback.

3.4.1. Principios de Meteor

= Datos on the wire. Meteor no envia HTML a través de la network. El servidor envia datos y
permite al cliente despliegue la informacion.
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= Un lenguaje. Meteor permite escribir el codigo correspondiente al cliente y al servidor de la
aplicacién en JavaScript.

» Base de datos en todas partes. Se pueden utilizar los mismos métodos para acceder a la Base
de datos desde el cliente o el servidor.

= Compensacion de latency. En el cliente, Meteor prefetch es datos y simula modelos para
aparentar que los métodos del servidor retornan instantdneamente.

» Full-Stack reactivity. En Meteor, tiempo-real es el default. Todas las layers, desde la Base de
datos hasta el template, update por si mismo automaticamente cuando es necesario.

= Embrace the Ecosystem. Meteor es un Open Source e integra herramientas y Frameworks
Open Source.

» Simplicity igual productivity. La mejor manera para hacer algo que parezca sencillo es tener
lo que realmente sea simple. La principal funcionalidad de Meteor tiene limpias y hermosas APIs
clasicas.

3.4.2. ;Qué es Meteor?

Meteor son dos cosas:

= Una libreria de Packages: mddulos pre-written y self-contained que probablemente seran
necesarios en las aplicaciones.

Hay cerca de una docena de Packages core Meteor que practicamente cualquier aplicacion
usard. Dos ejemplos: webapp, |a cual maneja conexiones incomming HTTP, y templating, o que
permite hacer templates HTML que automaticamente actualiza en vivo cuando los datos cambien.
Entonces hay Packages opcionales como email, que permite a una aplicacién enviar emails,
o la serie de cuentas de Meteor, las cuales proporcionan un sistema de cuentas de usuarios
full-featured que puede ser drop right into la aplicacion. Adicionalmente a estos Packages "core ",
hay miles de Packages escritos por la comunidad, los cuales pueden ser necesarios para alguna
aplicacion propia.

= Una herramienta command-line llamada meteor.

meteor es una herramienta de construccion anéloga para hacer, examinar, o las partes no-
visuales de Visual Studio. Relne todos los archivos y assets en la aplicacién, lleva a cabo
cualquier paso de construccion necesario (tal como minifying CSS, construir médulos NPM,
0 generar source maps), trae los Packages usados por la aplicacién, y entrega un paquete
independiente de aplicaciones ready-fo-run. En modo desarrollador puede hacer todo esto de
manera interactiva, asi que siempre que se cambie un archivo, inmediatamente se reflejaran
los cambios en el browser. Esto es muy sencillo de utilizar out of the box, pero también es
extensible: es posible agregar soporte para nuevos lenguajes y compiladores incluyendo build
plugin Packages a la aplicacion.
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La idea clave de Meteor package system es que todo deberia funcionar exactamente igual en
el browser y en el servidor (siempre que esto tenga sentido, claramente browsers no pueden enviar
emails 'y servidores no pueden capturar eventos del mouse). El ecosistema completo ha sido construido
desde cero para soportar esto.

3.4.3. EIl Stack Meteor

El Stack Meteor (Figura 3.11) es un miembro de la familia MEAN, esto significa que esta impulsado
por Node.js en el Server-side. Es el mismo propdsito que tiene el Webserver Apache™ en el Stack
LAMP.

Browser Mobile

The same code base is used to deploy applications to
the web and mobile devices

pmm——————

-

: Applications can take advantage of many packages that provide
! functionality, such as oAuth logins, reactive Uls, and request routing

Node js '— Node.js is an event-driven, highly-scalable runtime environment
. for JavaScript on the server
| ]

Application Code

The CLI tool manages
the build process,
package management, —»
app deployment,
and other common tasks .

CLI Tool

MongoDB is the default database for Meteor

MongoDB ' 7 As aNoSQL database it stores documents rather than tables

Figura 3.11: El Stack Meteor corre aplicaciones potenciadas por Packages inteligentes sobre Node.js
y MongoDB.

Toda la informacién es tipicamente guardada dentro de MongoDB. Provee una AP/ JavaScript que
da acceso a todo el contenido almacenado en forma de documents o objects. El mismo lenguaje dentro
del browser puede ser usado para acceder a los datos, del cual Meteor toma ventaja para implementar
un verdadero desarrollo Full-Stack.

Todo el software y librerias requeridos para crear aplicaciones web desde cero son agrupados en
forma de Packages inteligentes, asi los desarrolladores pueden empezar de inmediato. Estos Packages
incluyen una libreria de interfaz de usuario (Blaze), un manejador de cuentas de usuarios (accounts), y
mantener a todos los clientes reactively updated en tiempo-real (Tracker).

La herramienta CLI de Meteor permite a los desarrolladores rapidamente sefup un environment
completo de desarrollo. No es necesario saber como instalar o configurar algun software de servidor.
Meteor cuida literalmente los aspectos de la infraestructura. Esto es también una herramienta para
construir, comparable a make o Grunt, y un manejador de package, tal como APT o NPM. Finalmente
la herramienta CL/ agrupa una aplicacién para correr en diferentes plataformas de clientes, dentro de
un browser web o0 como una aplicacién movil nativa.

Todas las partes del Stack se integran sin problemas, todos los Packages core son disefiados
y probados para trabajar bien en conjunto. Por otro lado, es perfectamente posible cambiar partes

44



del Stack a otros, en caso de ser necesario. En lugar de utilizar Meteor en su totalidad podria decidir
utilizarse sélo los componentes de servidor y utilizar por ejemplo Angular.js para el Client-side, o utilizar
un Java Backend que utilice Meteor en el Front-End para proveer updates tiempo-real para todos los
clientes.

3.4.4. Framework Isomorphic — Full-Stack JavaScript

Meteor corre sobre Node.js y mueve la légica de la aplicacién hacia el browser, lo que es
usualmente referido a Single Page Application. EI mismo lenguaje es usado sobre todo el Stack, lo
que transforma a Meteor en una plataforma Isomorphic. Como resultado el mismo codigo JavaScript
puede ser usado en el servidor, en el cliente, e incluso en la Base de datos.

Mientras muchos Frameworks usan el mismo lenguaje tanto en cliente como en servidor, la
mayoria del tiempo estos no pueden compartir cédigo porque los Frameworks no son intimamente
integrados, por ejemplo el uso de Angular.js en el Front-End y Express.js en el Back-End. Meteor es un
Full-Stack verdadero porque usa una simple y unificada AP/ expuesta para todas las funcionalidades
core y pueden ser utilizadas en el servidor, en el browser, e incluso para acceder a la Base de
datos. Para comenzar, no es necesario aprender multiples Frameworks y da como resultado una mejor
re-usability del codigo solo utilizando el mismo lenguaje.

Para acceder a la Base de datos desde el browser, Meteor incluye una mini Base de datos. Esta
simula exactamente la misma AP/ de una Base de datos. Dentro del browser Minimongo permite a los
desarrolladores utilizar los mismos comandos como si estuvieran en una consola de MongoDB.

Tipicamente los desarrolladores necesitan saber cémo escribir cédigo que tome una completa
ventaja del event loop y qué funciones corren synchronously y cuales asynchronously (Node.js).
Mientras mas funcionalidades asynchronously son utilizadas, tanto mayor seran los callbacks envueltos
y las cosas se vuelven bastante sucias.

Afortunadamente, Meteor aprovecha toda la potencia de event loop, pero facilita el proceso
evitando cierta preocupacion sobre escribir cédigo Asynchronous. Utiliza el concepto llamado Fibers
behind the scenes. Fibers proveen una capa de abstraccion para el event loop que ejecuta funciones
Asynchronous (tasks) en secuencia. Esto elimina la necesidad de callbacks explicitos de manera que
se pueda utilizar un estilo Synchronous familiar.

3.4.5. ¢Por qué Meteor?

No importa lo bueno que una aplicacion sea, la cantidad de prestaciones. Incluso puede ser
superior a las que los competidores presentan; todo esto no significa nada si finalmente la aplicacion
no es utilizada por los usuarios objetivos.

Esta misma afirmacion se aplica para el caso de los Frameworks; no importa cuan interesante
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pueda ser, cuantas herramientas provee, etc. Si no existe una comunidad activa creando nuevo
contenido, solucionando infinidad de problemas, incluso encontrando bugs para lograr una versién
mas estable. O lo que es lo mismo, si existe una gran comunidad activa, entonces tienes un Framework
con un gran respaldo.

HotFrameworks es un website que se dedica a posicionar los Frameworks en un ranking de
acuerdo a lo popular que estos sean, o lo que es lo mismo, de acuerdo a cuan activa es su comunidad.
Dicho estudio, que se aprecia en Tabla 3.2, posiciona a Meteor en la sexta posicion.

Framework GitHub Score | Stack Overflow Score | Overall Score
ASP.NET - 100 100
Ruby on Rails 96 98 97
Angular.js 100 90 95
ASP.NET MVC - 93 93
Django 89 91 90
Meteor 95 74 84

Tabla 3.2: Ubicacion del Framework Meteor [178].

Importante recordar que este ranking incluye todos los Frameworks sin discriminar. Entonces, no
solo es el sexto Framework con la mayor comunidad activa, sino que es el primero solo considerando
los Framework JavaScript Isomorphic.

3.4.6. ¢Por qué son necesarios los Frameworks?

Un Framework es un conjunto de bloques de software comunes y prefabricados que los
programadores pueden utilizar, extender o customizar para soluciones especificas. Con Frameworks
los desarrolladores no necesitan comenzar a escribir una aplicacion en cada oportunidad desde el
principio. Frameworks son construidos desde una coleccion de objetos tal que tanto el disefio como el
cédigo del Framework pueden ser reutilizados [82].

Un esqueleto de una aplicacién en la cual los desarrolladores agregan en sus cédigos y proveen
la mayoria de las funcionalidades comunes [85].

Un Framework es un directorio con jerarquia que encapsula recursos compartidos, tales como
dynamic shared library, documentacién de referencia, imagenes, en un solo package. Multiples
aplicaciones pueden utilizar todos los recursos de manera simultanea. El sistema los carga en memoria
segun necesidad y comparte una copia de los recursos entre todas las aplicaciones posibles [121].

De aca se difiere que no existe una definicion Unica para lo que significa el concepto Framework.
Sin embargo, todo Framework deberia ser simultaneamente:

= Un wrapper es una manera de repackaging una funcién o un conjunto de funciones (no
necesariamente relacionadas) para lograr al menos uno de los siguientes objetivos: Simplificar
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uso; Consistencia en Interfaz; Mejora de las funcionalidades core; Recolectar procesos discretos
dentro de una asociacién Iogica (un object) [61].

Same Pictorial Examples

“é

A Wrapper Provides Added Value

Figura 3.12: Un wrapper provee valor agregado.

= Una Arquitectura es un estilo que incorpora elementos de disefo especificos [61].

Association

Architecture

Interface l

An Architecture Associates/Contains Objects
(the interface is a wrapper of the architecture)

Figura 3.13: Una Arquitectura associates/contains objects. (La interface es un wrapper de la
Arquitectura.).

= Metodologia. Es la manera para realizar algo. En este caso, define las interacciones entre
Arquitectura, componentes y objects [61].

A Methodology Defines The Interaction Between
Architectures, Components, And Objects

Figura 3.14: Una Metodologia define las interacciones entre Arquitectura, componentes y objects.

Elegir el Framework correcto para un proyecto puede tener un impacto tremendo en la habilidad
de entregar a tiempo y la habilidad para mantener el codigo en el futuro. Es ciertamente deseable un
Framework sélido, estable y probado, pero sin estar limitado por la opcion.
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Capitulo 4

Arquitectura

Packages es una estrategia de programacion para code separation, modularity, y re-usability. Al
estructurar el codigo de cada caracteristica en un Packages separado, el codigo de una caracteristica
no tendra acceso al cédigo de otra caracteristica excepto utilizando export, haciendo cada dependencia
explicita. Ademas esto permite la manera mas sencilla para realizar testing independientes a cada
caracteristica. Incluso es posible publish los Packages y utilizarlos en otros proyectos.

Es esta forma de estructurar el cédigo la parte principal del desarrollo del Framework e-Commerce.
Cada vez que se requiera desarrollar una nueva soluciéon especifica utilizando el Framework,
simplemente se incluiran todos aquellos mddulos necesarios para el desarrollo de la aplicacién, y con
un poco de desarrollo, obtener las caracteristicas especificas buscadas.

Como este Framework sera completamente Open Source, la comunidad podra crear nuevos
maddulos con el fin de crear aquellas caracteristicas que seran requeridas en el futuro.

Como se ha mencionado, Meteor utiliza librerias y herramientas; las combina con nuevas
consideraciones y nuevas librerias, servicios y standards; y las agrupa para proveer un ecosistema
completo de desarrollo de aplicaciones web y movil que da gusto utilizar. Sin embargo una de las
debilidades que tiene Meteor esta relacionada con las pocas convenciones para la estructura de
aplicaciones y el cédigo. Esta libertad o flexibilidad es aceptable para desarrolladores Unicos, quienes
pueden rapidamente escribir codigo, pero esto requiere una muy buena coordinacién entre miembros de
un equipo cuando la aplicacion crece en tamafo. Todo depende de la preferencia de los desarrolladores
si utilizan un solo archivo o cientos de carpetas y archivos. Para resolver este problema se propondra
una estructura, apoyada por una variedad de Packages para el desarrollo de grandes aplicaciones, las
que usualmente seran desarrolladas por equipos de trabajo.
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4.1.

Packages desarrollados por la comunidad

Una gran cantidad de soluciones han sido desarrolladas por la comunidad para solucionar

problemas altamente comunes a la hora de desarrollar aplicaciones. A continuacion dichos Packages

seran nombrados y descritos.

Collection2 [48] . Permite asociar un Schema a un Mongo.Collection. Automaticamente se valida
la estructura cuando se inserta o actualiza desde el cliente o el servidor. Esto es altamente
deseable principalmente porque asegura que solo propiedades y valores aceptables puedan ser
insertados desde el cliente. De esta manera, inserciones y actualizaciones Client-side pueden
ser permitidas sin comprometer seguridad o integridad de la informacion.

Router [111] . Un enrutador que funciona en el servidor y en el browser, disefiado
especificamente para Meteor.

Collection Hooks [130] . Extiende Mongo.Collection con hooks before/after para insert, update,
remove, find y findOne.

Bower [136] . Bower.io [29] es un repositorio popular de librerias JavaScript Client-side.

Security [138] . Es un package de Meteor que proporciona un lenguage AP/ simple y logico para
definir seguridad para las Collections de MongoDB. Agrega funcionalidades al core de seguridad
allow/deny.

Velocity [195] . El test-runner reactive para Meteor.

Jasmine [154] . Corresponde a la integracién de Meteor Velocity [194] para el Framework de
testing Jasmine [119] versidn 2.3. Facilita el proceso de testing en la aplicacion y los package de
Meteor con tests unitarios e integrados.

Bunyan [32] . Exporta y agrega el médulo de logging Bunyan [192] . También agrega el cliente
Browserify y bunyan-prettystream.

D3.js [68] . Data-Driven Documents es una libreria JavaScript para la manipulacién de documents
basados en datos. D3.js [68] facilita el proceso de publicacion de datos utilizando HTML, SVG
Y CSS. D3.s [68] enfatiza el uso de web standard y permite el uso de todas las opciones
disponibles en los browsers modernos, sin la necesidad de utilizar un Framework propietario,
combinando componentes visuales y un acercamiento a data-driven para la manipulacion de
DOM.

undersore-string-latest [69] . underscore.string package para Meteor. Es una libreria para la
manipulacién de strings.

LESS [34] . LESS extiende CSS con comportamientos dinamicos tales como variables, mixins,
operaciones y funciones. Esto permite stylesheets mas compactos y ayuda a la reduccién de
duplicacién en los archivos CSS.
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n bootstrap [137] . Este package integra bootstrap en Meteor permitiendo configurar lo que
realmente se necesita.

s Browser-Policy [33] . Permite establecer politicas de seguridad que se promoveran en
los nuevos browsers. Estas politicas ayudan a prevenir y mitigar ataques comunes como
cross-site-scripting y clickjacking.

= Roles [47] . package de autorizacién para Meteor. Es compatible con el package de cuentas
oficial de Meteor.

4.2. Estructura propuesta para el desarrollo de grandes aplicaciones

Cuando se comienza a trabajar en Meteor es importante entender qué cddigo es ejecutado y en
qué ambiente al momento de escribir aplicaciones. En teoria, todo el cédigo puede correr en cualquier
parte en el Stack, pero existen algunas limitaciones. Hay APIs que no deberian enviarse al cliente; los
events que manejan los clicks del mouse no son Utiles en el servidor. Para indicar a Meteor donde
ejecutar codigo especifico, es posible organizar cédigo en carpetas dedicadas o utilizar un check para
verificar en qué contexto estan corriendo.

En Meteor existen directorios especiales que separan légicamente el alcance de su contenido.
Estos directorios se pueden apreciar en la Figura 4.1.

n client. Todo el codigo que se encuentre dentro de la carpeta client solo sera visible desde el
Client-side.

m server. Todo el contenido de la carpeta server estara disponible solo para el Server-side.
= public. Los archivos dentro de esta carpeta son visibles desde el Client-side y Server-side.

» private. A los archivos dentro de esta carperta se pueden acceder solo desde el cédigo del
servidor a través de un AP/ de assets.

El codigo compartido es especialmente (til para el desarrollo de aplicaciones. A modo de ejemplo,
en el caso de las validaciones, el mismo método es utilizado tanto en el Client-side como en el
Server-side. En el Client-side utilizado para mostrar un mensaje de error en el browser (un rut mal
escrito), y en el Server-side para no persistir informacion incorrecta en la Base de datos.

Para definir una estructura de desarrollo, se debe considerar, entre otras cosas, qué paradigma de
programacién se esta utilizando, cuales son sus principios, y el AP/ que este proporciona. Se procede
entonces a definir ciertos conceptos relevantes:

= templates. En Meteor, las Views son definidas en templates. Un template es una pequefia
porcién de HTML que puede incluir datos dindmicos. Incluso es posible interactuar con el template
desde codigo JavaScript para insertar informacion y escuchar events [75].
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|carpeta proyectol/|

Estructura Basica
main.html

resources/

onload.js

main.css

public/
validations.js

server/
businessLogic.js

private/

Figura 4.1: Estructura simple de una aplicacion en Meteor.

= Session. Provee un objeto global en el cliente que puede utilizarse para guardar un arbitrario par
Key-Value. [75].

n Tracker. Meteor tiene sistema simple de dependencia para hacer tracking, permitiendo asi
automaticamente re-run templates y otras funciones siempre que variables Session, consultas
a la Base de datos, y otros recursos de datos cambien [75].

m Collections. Meteor guarda la informacién en Collections. Objetos JavaScript almacenados en
Collections son denominados documents [75].

» Publish and subscribe. E| servidor de Meteor puede publicar un conjunto de documents, y los
clientes pueden subscribirse a esas publicaciones [75].

= Methods. Son funciones del Server-side que pueden ser llamadas desde el Client-side. Son
utiles en situaciones que se requiere realizar acciones mas complicadas que insertar, actualizar
y remover; o cuando es necesario realizar ciertas validacién de datos [75].

Teniendo estas consideraciones en mente, se define la siguiente estructura global para el
desarrollo de una aplicacion cualquiera.

Como se meciond, client es la carpeta que es solo visible desde el Client-side, 1o que significa
que contiene solo codigo util para el cliente. Su estructura basica se puede observar en Figura 4.3; y
cada una de sus partes corresponde a:
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carpeta proyecto

client

<

A
22
()
3

private/
ublic

oll=llo]|]|T

% 3

(2]

= 3
o|l=
>
~

=

settings
packages/

|
0 O
T8
O o
52
5 0
a

— LICENSE.md

Figura 4.2: Estructura global para una aplicacién en Meteor.

» helpers/. Carpeta donde se encuentran todos los helpers globales del sistema.

= templates/. Contiene los templates y sus respectivos helpers. Se utiliza el mismo nombre en
ambos archivos, con el fin de identificarlos. En Figura 4.4 se muestra con detalle esta carpeta.

= app.js. Lugar donde estan todas aquellas funciones y variables globales del sistema.

» subscriptions.js. Lugar donde se especifican todas las subscripciones a las diferentes
publicaciones que proporciona el servidor.

client/

helpers/

templates/

— app.js
— subscriptions.js

Figura 4.3: Estructura de la carpeta client para una aplicacion en Meteor.

La carpeta template tiene el suficiente detalle y relevancia como para indicar sus partes.

= account/. Contiene los templates y helpers necesarios para manejar las cuentas de usuarios.

» dashboard/. Aca estan todos los archivos necesarios (templates y helpers) para el manejo de la
interfaz de administrador. Dada su naturaleza, es esperable que se agreguen una gran cantidad
de carpetas.

» Jayout/. Contiene todos aquellos femplates con sus respectivos helpers que son globales en el
sistema. Como por ejemplo las alertas, el encabezado, el pie de pagina, loading, e interfaces
estaticas tales como: acceso no autorizado, pagina no encontrada, recurso no encontrado, etc.
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Es importante agregar que estas interfaces estaticas no cuentan con helpers; la razén tras esto
es que el encargado de manejar esos templates es el Packages Router [111] .

n Carpetas exclusivas del proyecto. Aca deberian ir las carpetas que separen légicamente las
diferentes funcionalidades de la aplicacion que se desea realizar. A modo de ejemplo, en el
proyecto que se esta realizando en este memoria se han creado carpetas para el carro de
compras y los productos, respectivamente.

template/

accounts.js

accounts.html

dashboard/

accounts/

accounts.js

accounts.html

r
header.js
header.html

!

loading
loading.html

notFound/

notFound.html

unauthorized.html

Figura 4.4: Estructura de la carpeta template para una aplicaciéon en Meteor.

= collections/. Aca se crean las variables de todas las Collections definidas en la aplicacion.
Aunque es totalmente posible crear variables propias para el cliente como para el servidor; se
considera una buena practica hacerlo de esta manera.

» hooks/. Contiene los hooks relacionados con los Collections. C6digo escrito en base al Packages
Collection Hooks [130] .

= schemas/. Contiene todos los Schemas que se han creado utilizando el Packages Collection2
(48] .
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= packageGlobals.js. Contiene todas las variables globales del sistema. En este caso, también
son variables que se encuentran en el environment del cliente y del servidor.

= routing.js. Contiene todo el cédigo relacionado con el enrutamiento. El cédigo es desarrollado
utilizando el Packages Router [111] .

[common/]

— common.js

— helpers.js

— routing.js

— packageGlobals.js

Figura 4.5: Estructura de la carpeta common para una aplicacién en Meteor.

La carpeta docs (Figura 4.6) contiene toda la documentacién de la aplicaciéon, lo que incluye
informacién sobre deployment, Packages, Routing, templates, agradecimientos, convenciones, etc.

docs/

— conventions.md
— deploying.md
— fixtures.md

— installation.md
— methods.md

Figura 4.6: Estructura de la carpeta docs para una aplicacién en Meteor.

La carpeta lib contiene todas las librerias. Como se observa en Figura 4.7, existe una carpeta y un
archivo JSON llamados bower. A través del Packages Bower [136] se manejan las diferentes librerias
requeridas por el sistema.

bower/
bower.json

Figura 4.7: Estructura de la carpeta lib para una aplicacién en Meteor.

La carpeta private se utiliza principalmente para mantener archivos JSON que contienen
Collections con la informacion suficiente para realizar la localizacion, ademas de guardar los archivos
necesarios para test fixtures.

La carpeta tests (representada en la Figura 4.9) contiene los archivos para realizar testing a la
aplicacion. Las pruebas se realizan apoyados en el package Jasmine [154] .
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private/

data/

— readme.md

Figura 4.8: Estructura de la carpeta private para una aplicacién en Meteor.

resources/

Figura 4.9: Estructura de la carpeta tests para una aplicaciéon en Meteor.

La carpeta server, como su nombre lo indica, contiene la implementacion de la aplicacién solo

visible por el Server-side. De los archivos existentes, podemos destacar:

methods/. Se tienen todos los Methods definidos.

app.js. Contiene informacion relacionada con los niveles de Bunyan [192] (package Bunyan [32]
) que se utilizan para hacer logging; junto con algunas funciones principales del servidor.

browserPolicy.js. Se definen cuales son los websites permitidos para mostrar contenido. Es
importante permitir mostrar contenido solo a sitios confiables, a modo de ejemplo, websites
maliciosos pueden atacar a los usuarios con ataques clickjacking.

fixture.js. Su principal funcién es ejecutar el codigo de inicio de test fixtures. Este cddigo es
ejecutado solo la primera vez, para poblar la Base de datos con las Collections requeridas como
minimo, para realizar testing y/o poder ejecutar la aplicacién. Algo muy relevante que se crea, es
el usuario Administrador. Esta ejecucion se inicia con el evento de inicio de Meteor.

packageDescription.js. Entregar la informacién necesaria para permitir la configuracién del
package agregado.

publications.js. Archivo que contiene todas las publicaciones de documents. Cada una de
estas publicaciones puede incluir definiciones de seguridad relacionadas con roles para limitar
la entrega.

security.js. Archivo que contiene todas las reglas de seguridad para inserts, updates y removes
iniciadas desde codigo inesguro (clientes). De igual manera, existen otras acciones para roles
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especificos que tienen permitido realizar. Dichas acciones no necesariamente aparecen aqui si
la operacion de Base de datos es ejecutada desde un método del servidor. Las definiciones de
seguridad aqui descritas utilizan el package Security [138] .

[server/]

— app.js

— browserPolicy.js

— factories.js

— fixtures.js

—— packageDescription.js

— publications.js

— security.js

Figura 4.10: Estructura de la carpeta server para una aplicacién en Meteor.
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Capitulo 5

Soluciéon implementada

Como se explicé en la Seccion 4.2, fue necesario desarrollar una arquitectura genérica para el
desarrollo de aplicaciones en Meteor con el fin de generar codigo de calidad. Acto seguido se comenzo
con la implementacién de las siguientes caracteristicas:

5.1. Arquitectura del Framework

5.1.1. Packages

A continuacién se describen las funcionalidades de cada uno de los Packages que actualmente
existen. La estructura se encuentra en Figura 5.1.

eframework
eframework-core

— eframework-accounts|

— eframework-core-theme|

—| eframework-shipping|

L eframework-payments-paypal|

Figura 5.1: Estructura de los Packages del eframework.

La arquitectura descrita en la Seccion 4 fue disefiada para facilitar las implementaciones de cada
uno de los Packages que se desarrollen en los proyectos de Meteor. Cada uno de los Packages que
se aprecian en la Figura 5.1 hacen uso de dicha arquitectura.

57



eframework-core

Corresponde al core de la solucion. Contiene varias caracteristicas bésicas de una plataforma
e-Commerce, ademas de algunas funcionalidades genericas como:

Manejo de productos.

= Manejo de sessions.

= Proceso de checkout.

= Manejo de érdenes de Compra.

= Manejo del carro de Compra.

= Manejo de las funcionalidades (Dashboard).

m Localizacion.

Se hablara en detalle de cada una de estas componentes.

eframework-accounts

Este Packages esta enfocado en el manejo de cuentas de los usuarios. Permite entre otras cosas:

Crear cuentas y editar cuentas.

= Asignar permisos a los usuarios del sistema.

Recuperacion de contrasena.

= etc.

eframework-shipping

Este Packages se encarga de las caracteristicas relacionadas con Shipping, en otras palabras,
permite la creacion, edicién y eliminacién de opciones de Shipping.

eframework-payments-paypal

Este Packages permite al sistema utilizar una de las varias opciones de pago que permite PayPal.
En la Seccién 5.9.5 se hablara en detalle sobre el método de compra disponible.
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eframework-core-theme

Este Packages es la base del bootstrap Theme del Framework de e-Commerce. Este contiene
todos los archivos LESS utilizados para el proceso que genera los archivos LESS personalizados para
el Framework. Este Packages puede ser copiado para crear Theme adicionales para el Framework
e-Commerce.

La implementacion de este Packages esta soportada sobre bootstrap [137] permitiendo
sencillamente hacer todas aquellas configuraciones que se desean. bootstrap [137] permite, entre
otras cosas, indicar exactamente cuales son las componentes de bootstrap que se desean utilizar, asi
como personalizar e importar el Theme.

5.1.2. Workflows

Existen una serie de flujos que se pueden experimentar al visitar un sitio e-Commerce, entre los
cuales podemos destacar:

1. Experiencia de shopping.
2. Proceso de una orden

3. shipping.

4. Sistema de pago.

5. Servicio al Cliente

6. Retorno de articulos.

7. Entre otros.

Cada uno de los pasos dentro de un Workflows puede ser considerado como un estado, el cual
cambiard dependiendo de los eventos que estén involucrados. Por lo tanto cada uno de estos Workflows
puede ser modelado utilizando una maquina de estados finitos. Para el caso particular del Framework
para e-Commerce, se han modelado 2 Workflows que se implementan utilizando la libreria JavaScript
javascript-state-machine [112] .
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Método de Envio

W

checkout

fetch_shipment_methods
direccion_envig, direccion_pago

direccion_envio, direccion_pago
Login

direccion_envio, direccion_pago Fetch Shipment
e Methods

Togged_in Direccion

fgregar_direccion

logi

Checkout Crear
direccion_envio, direccion_pago

carro
Direccion
Shipment

metodo_pago

payment

orden creada

Ajuste Inventario

ajuste_inventario

Payment uth orden_creada

orden_creada
metodo_pago

Figura 5.2: Maquina de estados de carro de compras.

Seguimiento de

= orden_creada Ordén Creada o . reparar Envio
Envio seguimiento_envio
. Empague
preparar_envio

Embalar
Envio

[fr{xasa de Pago

articulo_enviado

rﬂdan Cnmpleta]

Figura 5.3: Maquina de estados del estado de una orden.

Proceso de pago

Articulo Enviado

Notar que en estricto rigor estos diagramas no corresponden a una maquina de estados finitos,
sin embargo, es una excelente estrategia abordar estos procesos como maquinas de estados.

5.2. Control de Acceso

Control de acceso limita las acciones directas de un usuario, asi como qué programas pueden
ejecutarse [153].
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Existe un sistema completo de cuentas de usuarios, el cual permite hacer login (Figura 5.6), logout
(Figura 5.7), creacion de cuentas (Figura 5.5), y recuperacion de contrasefia (Figura 5.8).

5.2.1. Creacion de cuenta de un usuario

La creacién de una cuenta se ha pensado realizando la menor cantidad de acciones posibles.
Agregar acciones innecesarias puede significar que los usuarios desistan y dejen el sitio [88]. Una de
las acciones innecesarias mas comun es llenar dos campos de un formulario con la misma informacion:
ejemplos de esto son escribir dos veces el email y la contrasefia (ver Figura 5.4). Histéricamente esto ha
sido disefiado para prevenir errores de tipeo. Esta ultima situacion no es el escenario mas comun, pero
aunque efectivamente se haya ingresado un error, siempre se puede recuperar la contrasefio usando
el email. El usuario podra gastar tiempo extra recuperando su cuenta, pero este escenario es mejor en
oposicién al tiempo que se ahorrara a miles de usuarios que llenaran el formulario correctamente [74].

Registration Registration
Userame: Useramea:
Email: Email:
Confirm Email: Password:

Password: | Submit

Confirm Password:

([ Ssubmit |

Figura 5.4: Ejemplos de formularios de creacién. El formulario de la izquierda pide confirmacion de
email y contrasefa, implicando en un mayor nimero de campos a llenar.

Este estilo de creacién de cuenta estd actualmente implementando en sitios populares como
Twitter, Dropbox, Netflix Instagramy LinkedIn. Los formularios se pueden ver en las Figuras G.1, G.5,
G.3, G.2 y G.4 respectivamente.

Finalmente se presenta el formulario de creacién de usuario en la Figura 5.5.
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EMAIL

mi_cuenta@gmail.com

PASSWORD

CREATE AN ACCOUNT

Figura 5.5: Formulario de creacion de una cuenta.

El formulario de creacion tiene ciertas restricciones, las cuales deben cumplirse para la creacién
exitosa de una cuenta. La Tabla 5.1 resume todas las restricciones del formulario. En la Figura E.1
pueden verse los errores que muestra el formulario para guiar al usuario.

Campo Requerido || Restriccién
. - Debe ser un email valido.
Email Address v’ . , . )
- El email no debe pertenecer a un usuario previamente ingresado.
- Debe tener al menos 8 caracteres.
Password v’ i .
- Debe contener al menos un nimero o simbolo.

Tabla 5.1: Resumen de restricciones para formulario creacion de cuentas de usuario.

5.2.2. Autenticarse

Al igual que el formulario de creacion de usuario, el formulario de autenticacién tiene solo dos

campos (Figura 5.6).
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EMAIL

mi_cuenta@gmail.com

PASSWORD

Figura 5.6: Formulario de autenticacion en la aplicacion.

Las restricciones del formulario de autenticacién pueden observarse en la Tabla 5.2. Un formulario

con errores puede verse en Figura E.2.

Campo Requerido || Restriccién
. - Debe ser un email valido.
Email Address v’ .
- El email debe estar en la base de datos.
Password v’ - Debe corresponder al email.

Tabla 5.2: Resumen de restricciones para formulario de autenticaciéon de usuario.

5.2.3. Cerrar sesion

Una vez autenticado, el formulario de autenticacion desaparecera y en su lugar habra un botén

para cerrar sesion (Figura 5.7).
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I !
YOU ARE SIGNED IN.

SIGN OUT

Figura 5.7: Desvincular la cuenta de la aplicacion.

5.2.4. Recuperar contraseina

Olvidar las contrasefas es algo recurrente. De hecho, mas del 81 % ha olvidado una contrasefia
utilizada en un sitio web [113]. Esto demuestra lo importante que es contar con mecanismos de
recuperacion de contrasefa. El procedimiento es muy sencillo; se envia el email usando el formulario
de recuperacion de contrasefa (Figura 5.8). El sitio genera una contrasefa temporal y es enviada al

EMAIL

mi_cuenta@gmail.com

RESET YOUR PASSWORD

correo.

Figura 5.8: Formulario de restauracion de contrasena.

Las restricciones del formulario de recuperacion de contraseina se ven en la Tabla 5.3.
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Campo Requerido || Restriccion

) - Debe ser un email valido.
Email Address v’ ]
- El email debe estar en la base de datos.

Tabla 5.3: Resumen de restricciones para recuperacién de contrasefia.

5.2.5. Log in con servicio de autenticacion third-party

La aplicacion permite hacer login a través de servicios de autenticacion third-party, tales como
Facebook, Google, Twitter, GitHub, entre otros. En la Figura 5.9 se observa la existencia de un servicio

third-party para la autenticacién en la aplicacién.

CONFIGURE FACEBOOK

OR
EMAIL

| *

PASSWORD

Figura 5.9: La aplicacién ofrece autenticarse utilizando un servicio third-party (Facebook) o
directamente en el sitio.

Si se hace click sobre el boton Facebook de la Figura 5.9, la aplicacion ira a una pagina de
Facebook y mostrard el formulario para autenticarse.

Es importante destacar que el sistema permite agregar o esconder las opciones third-party de
la interfaz. En la Figura 5.10 se ven los proveedores OAuth Facebook, GitHub, Google, Twitter,
respectivamente. Cada uno de estos botonos enviara la aplicacion a autenticarse en su respectivo
sitio oficial.
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CONFIGURE FACEBOOK

CONFIGURE GITHUB

CONFIGURE GOOGLE

CONFIGURE TWITTER

EMAIL

PASSWORD

Figura 5.10: Formulario de autenticacion para utilizar uno de varios servicios third-party.

5.3. Localizacion

El inglés no solo ostenta el primer lugar como el idioma mas utilizado, ranking que considera
ademas del porcentaje de poblacién, la distribucidn geogréfica, sino que ademas es el idioma mas
usado en los websites alcanzando la cifra de 59,4 %, seguido timidamente por Rusia con un 5,9 % [166].
Mirando estas cifras se podria concluir que la inclusion de mdltiples idiomas en un site e-Commerce no
reprensentaria ingresos importantes. El potencial econémico online es de $45 trillones, de acuerdo a
un estudio realizado por Common Sense Advisory [152]. Sin una sélida estrategia de localizacion que
considere websites e-Commerce con multi-idiomas, serd un desafio tener al alcance de la mano ese
revenue commerce. De hecho, el mismo estudio vislumbré que si solo se tiene una versién en inglés
del site, se estard limitado solo a una tercera parte del total.

¢ Cuantos seran los idiomas necesarios para permanecer competitivo en el mundo online?. Los
investigadores dicen que un minimo de 14. Las marcar mundiales que aspiran a un 95 % de las billeteras
online necesitan de 20 idiomas. Si bien es cierto no es siempre posible mantener contenido online en
20 idiomas, es dificil negar los beneficios de la localizacién para regiones especificas alrededor del
mundo [152]. Estas son las razones de por qué se considera muy importante la localizacion en el
Framework y de por qué se aborda esta caracteristica desde los inicios.

Actualmente la aplicacién cuenta con un sistema robusto para la localizacién, permitiendo nuevos
idiomas simplemente agregando un archivo JSON (Figura 5.11).
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Figura 5.11: Seleccion de idioma para el website.

5.4. Themes

La aplicacion permite cambiar el Theme facilmente. Una de las partes mas importantes del
Framework e-Commerce corresponde justamente a la customizaciéon de la aplicacién, dado que esto
logra generar identidad. A modo de ejemplo, se mostraran importaciones de Themes en el Framework.
Para esto se utilizara los Themes gratuitos que proporciona Bootswatch [139] . Esta tarea es muy
sencilla, y basta con agregar el Cédigo 5.1 al final del archivo generado por bootstrap [137] llamado
custom.reaction.import.less.

Q@import "http://bootswatch.com/THEME -NAME/bootswatch.less";
Q@import "http://bootswatch.com/THEME-NAME/variables.less";

Cddigo 5.1: Codigo genérico para importar Themes desde Bootswatch [139] .
En donde THEME-NAME corresponde a algun Theme de los disponibles en el sitio de

Bootswatch [139] . En particular, los Themes united, journal, cerulean, superhero, paper, simplex
y yeti se pueden apreciar en las Figuras 5.12, 5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17 y 5.18, respectivamente.
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Sign In~

$150.00

Xerox

When people talk about computer workstations,
they are usually referring to a single computer,
such as a PC, that is linked to several other
single computers in a work environment. Each
terminal shares information, equipment like
printers, software, or all three items with the
other computers in the work group. Other
Tags people use the term "workstation" to mean a
single PC where an individual works. A vintage
workstation may be either one of these -- just a
single desktop computer or a PC that is linked to
a network.

vintage Desktop

Figura 5.12: Descripcion de un producto utilizando el Theme united del sitio Bootswatch [139] .

MY CUSTOM SHOP 2 FH - Sign In - m

Vintage Desktop

$150.00

Vintage Desktop - -A

D TO CAR

Xerox

When people talk about computer workstations,
they are usually referring to a single computer,
such as a PC, that is linked to several other single
computers in a work environment. Each terminal

shares information, equipment like printers,

software, or all three items with the other

computers in the work group. Other people use

Tags the term "workstation" to mean a single PC where
N an individual works. A vintage workstation may

vintage Desktop . . )

be either one of these -- just a single desktop

computer or a PC that is linked to a network.

Figura 5.13: Descripcion de un producto utilizando el Theme journal del sitio Bootswatch [139] .
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Vintage Desktop

$150.00
Vintage Desktop - DD TO CART

Xerox

When people talk about computer workstations,
they are usually referring to a single computer,
such as a PC, that is linked to several other single
computers in a work environment. Each terminal
shares information, equipment like printers,
software, or all three items with the other
computers in the work group. Other people use the

Tags term "workstation" to mean a single PC where an
individual works. A vintage workstation may be
vintage || Desktop either one of these -- just a single desktop

computer or a PC that is linked to a network.

Figura 5.14: Descripcion de un producto utilizando el Theme cerulean del sitio Bootswatch [139] .

Figura 5.15: Descripcion de un producto utilizando el Theme superhero del sitio Bootswatch [139] .
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Vintage Desktop
$150.00

frimsbee .

Kerox

When people talk about computer workstations, they

are usually referring to a single computer, such as a PC,
N that is linked to several other single computers ina
\\@ work environment. Each terminal shares information,

- equipment like printers, software, or all three items with

the other computers in the work group. Other people
TagS use the term "workstation’ to mean a single PC where

an individual works. A vintage workstation may be
vintage | Desktop

either one of these - just a single desktop computer or
a PC that is linked to a network.

Figura 5.16: Descripcién de un producto utilizando el Theme paper del sitio Bootswatch [139] .

My Custom Shop 2 m~ ignin- m

Vintage Desktop
$150.00

Vintage Desktop -

Xerox

When people talk about computer workstations,
they are usually referring to a single computer,
such as a PC, that is linked to several other single
computers in a wark environment. Each terminal
shares information, equipment like printers,

SO re, or all three items with the other
computers in the work group. Other people use
the term "workstation" to mean a single PC
Tagg where an individual works. A vintage workstation
may be either one of these -- just a single
desktop computer or a PC that is linked to a
network

vintage  Desktop

Figura 5.17: Descripcion de un producto utilizando el Theme simplex del sitio Bootswatch [139] .
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$150.00

Vintage Desktop - -ADD TO CAR

Xerox

When people talk about computer workstations,
they are usually referring to a single computer,
such as a PC, that is linked to several other single
computers in a work environment. Each terminal

D' \r}f shares information, equipment like printers,
_— S software, or all three items with the other
computers in the work group. Other people use
Tags the term "workstation" to mean a single PC

where an individual works. A vintage workstation
may be either one of these -- just a single
desktop computer or a PC that is linked to a
network

Figura 5.18: Descripcion de un producto utilizando el Theme yeti del sitio Bootswatch [139] .

5.5. Lainformacidn persiste

Aunque se cambie de vista, al regresar regreso, la informacién deberia seguir viéndose. Por
ejemplo, al llenar un formulario y dejar la pagina, al regresar, este formulario estara igual.

5.6. Productos

5.6.1. Vista global de productos

La interfaz inicial de la aplicacién corresponde a la vista de todos los productos que el sistema
tiene. En la Figura 5.19 se pueden observar 4 productos.
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MY CUSTOM SHOP 2 . adminv Y (17}

L ow;sto ? ’-

VINTAGE DESKTOP SHOES MIKE wiru T-SHIRT

9 - 521.00 $45.08 $5.00

Figura 5.19: Vista global de los productos. Productos con problemas de stock dan informacién.

De la interfaz, se observa que hay un producto Out of Stock y otro producto Limited Stock. Esto
ocurre porque la plataforma tiene un sistema de tracking de productos la cual puede ser modificada
desde la vista Edicion de un producto.

Esta vista depende de los permisos del usuario que ha ingresado. Si el usuario tiene permisos de
edicion de productos, tendra la posibilidad de ver todos los productos que existen en el sistema, incluso
eso0s que no estan publicados. En el caso de un usuario sin permisos de edicion, solo tendra visibilidad
de aquellos productos que han sido publicados.

5.6.2. Descripciéon de un producto

La aplicacién permite consultar la descripcion de un producto. Dicha interfaz puede observarse en
la Figura 5.18. Se puede apreciar algunas de las carecteristicas de las que ya dispone cada producto.
= Un titulo del producto.
= Un subtitulo para dar un resumen.
= Un espacio para la foto del producto.
= Un lugar para la descripcion del producto.
= Un precio.

= Tags.

5.6.3. Creacion de un producto

Cuando se penso en la interfaz de creacion/edicién de un producto, la base era tener una interfaz
idéntica a la vista de Descripcion de un producto, y por lo tanto, interactuar con los diferentes elementos
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directamente en la interfaz de vista. Cuando se ingresa a la interfaz de vista de un producto con los
pemisos adecuados, todas las componentes de la vista del producto cambian a editables.

La interfaz de creacién de un producto se observa en la Figura 5.20. Es importante destacar la
ayuda que brindan los place-holders para guiar al usuario.

$0.00

DROP FILE TO UPLOAD
Variants

Tags

Labe

Weight Quantity Price

Figura 5.20: Interfaz de creacion de un producto.

Para determinar los campos utilizados en Figura 5.20, de inspiracién se utilizé principalmente la
interfaz de creacion de productos desarrollada para el website de Shopify Figura F.5. Shopify es un
servicio que proporciona todas las herramientas necesarias para desarrollar una tienda online, razén
por la cual cuenta con una gran cantidad de herramientas, las cuales no pueden ser abordadas en
su totalidad en un contexto de una memoria. A continuacion se explica cada una de las componentes
utilizadas en el Framework obtenidas desde website Shopify:

Title Titulo principal del producto (Figura 5.21). Idealmente debe ser conciso porque se utiliza tanto
en la interfaz de descripcién del producto como en la pantalla de busqueda de productos. El titulo
aparece claramente en la seccion principal de la interfaz de creacién Figura F.6.
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Vintage Desktop

Figura 5.21: Titulo principal del producto. Aparece también en la lista de busqueda de productos.

Description Permite agregar una descripcion del producto (Figura 5.22). Se encuentra en la seccién
principal al igual que el Title Figura F.6. Esta seccién es particularmente importante (junto con
Multimedia), porque ayudan en la decisibn de compra del producto. Es importante agregar
descripciones que expliquen el producto, que entreguen lindas palabras que fomenten la compra,
no una lista de términos técnicos [67].

When people talk about computer workstations, they are usually
referring to a single computer, such as a PC, that is linked to
several other single computers in a work environment. Each
terminal shares information, eguipment like printers, software, or
all three items with the other computers in the work group.
Other people use the term "workstation” to mean a single PC
where an individual works. A vintage workstation may be either
one of these -- just a single desktop computer or a PC that is
nked to a network. y

Figura 5.22: Campo para la descripcion del producto.

Vendor Permite agregar un Vendor a la descripcién del producto. Aparece en la seccion de
organizacion de Shopify Figura F.10.

Figura 5.23: Campo para el Vendor del producto.

Options

Multimedia Al igual como en Shopify Figura F.7, esta seccion permite agregar imagenes a través
de 2 métodos: drag & drop y seleccién, utilizando el explorador de archivos (Figura 5.24). Las
imagenes siempre han sido lo primero que el cliente ve. La mayoria de los websites ubican las
iméagenes en la parte superior izquierda de la pagina [67]. A diferencia de los compraderos en
las tiendas, las imagenes de los productos son la Unica forma real de determinar si un producto
se ajusta a sus necesidades y a sus preferencias. Es una manera poderosa de darles vitrina a
los productos. Por lo tanto es muy importante proveer de imagenes de buena calidad entre otros
detalles [67]. Esto explica el tamarno de imagen que se acepta en la plataforma.
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DROP FILE TO UPLOAD

Figura 5.24: Seccién de las imagenes del producto.

Tags Provenientes de la seccidn organizacion Figura F.10, permite la categorizacion utilizando
palabras clave relevantes.

Tags

|
o

= vintage

I
o

= Desktop

Figura 5.25: Campo para las Tags del producto.

También se tuvo en consideracién la siguiente informacion al momento de desarrollar esta interfaz:
= | os visitantes prefieren imagenes de los productos a la izquierda y la descripcion a la derecha
[67].

» Es improbable que un usuario haga scroll (en el caso de interfaces desktop) para ver mas
contenido en la pagina [67].

= Usuarios nunca o muy rara vez leen toda la informacién disponible especialmente cuando hay
muchisimo contenido. Usualmente se ignora la parte inferior o recorren sin poner atencién a
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todas las secciones. E incluso si hacen scroll, ellos no necesariamente leen o ponen atencién a
todo el contenido inferior de la pagina [67].

» Agregar solo la informacion importante del producto que se venderé [67].
= Proveer un espacio razonable y no sobreutilizar colores [67].

» Evitar el uso de clicking si se desea que el usuario lea [67].

De los campos que se observan en la Figura 5.20, Title, Page title, Vendor, Description, Tags y
Details, tienen Feedback Reactivo. Las restricciones en la creacién de un producto se encuentran en la
Tabla 5.4.

Campo Requerido || Restriccién

Title v’ - Debe tener al menos un caracter.
Page title

Vendor
Options v’
Description

Multimedia

Tags

Tabla 5.4: Resumen restricciones para formulario creacion de un producto.

Como se aprecia en la Tabla 5.4, el campo Details no es requerido, sin embargo, cada Detail en
realidad es un objeto compuesto cuyos campos si son obligatorios(Tabla 5.5).

Campo Requerido || Restriccién
Anénimo key v’ - Debe tener al menos un caracter.
Anénimo Value v’ - Debe tener al menos un caracter.

Tabla 5.5: Resumen restricciones para formulario creacién de Details.

Si se enfoca la atencién en los campos de la Figura 5.26 se observa que ellos se encuentran
repartidos entre las secciones Pricing (Figura F.11), Inventory (Figura F.8), Shipping (Figura F.12) y
Variants (Figura F.13).

Label Corresponde al nombre de la Variant del producto que se utiliza.

Option Se utiliza para identificar cada una de las Variants al momento de agregarlas al carro.

Weight Corresponde al peso (masa), del producto que se esta ofreciendo. Este valor se utiliza para
shipping, raz6n por la cual aparece esta componente en la seccidon Shipping del formulario de
Shopify Figura F.12.
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Tracking Permite tomar acciones dependiendo del inventario que se tenga. Ver Figura F.8.

Deny Al igual que el la seccién Inventory de Shopify (Figura F.8), esta componente aparece cuando
se ha seleccionado la opcién de Tracking. Esta opcién evita que los clientes sigan comprando el
producto una vez que se ha terminado el inventario.

Taxable Aplica Cargos de impuesto al producto.
Quantity Cantidad de elementos para este producto en particular.

Price Precio de este producto en particular.

Variants

Label
T-shit M
Weight Quantity Price

10 o

Taxable

ack this product's inventory

KK -

Deny when out of stock

.Ilh|lla r ﬂl r‘tu':

Figura 5.26: Seccién de las opciones del producto.

Campo Requerido || Restriccién

Label v’ - Debe tener al menos un caracter.
Weight v’ - Numero racional mayor o igual a 0.
Quantity v’ - Numero entero.

Price v’ - Numero racional mayor o igual a 0.
Deny v’ - Boolean.

Warn - NUimero racional mayor o igual a 0.
Taxable v’ - Boolean.

Tracking v’ - Boolean.

Tabla 5.6: Resumen restricciones para formulario creacién de Options.

77



5.6.4. Edicién de un producto

Aligual que para la creacion de productos, la edicién requiere de permisos especiales. Si se cuenta
con dichos permisos especiales, la interfaz de la vista de un producto inmediatamente permite editar los
campos. Para editarlos, simplemente es necesario seleccionar la componente con el mouse y hacer un
click. La componente cambiara su aspecto para dar feedback al usuario de que esta seleccionada dicha
componente y que puede realizar sobre él ediciones. En las Figuras 5.28 y 5.29 es posible apreciar la
componente que se ha seleccionado para editar.

T-Shirt

$5.00

e .

Mike

Nice T-Shirts
Best Prices P

DROP FILE TO UPLOAD

Variants

Tags Label
T-shit M

Weight Quantity Price

3 10 5

“ Taxable
v

Track this product's inventory

CJ' Deny when out of stock

Warn @

14

Figura 5.27: Interfaz de la edicién de un producto.

78



T-Shirt

$5.00
T-Shirt - _ ADD TO CART

‘ Mike

Nice T-Shirts|
Best Prices

()

DROP FILE TO UPLOAD J Val’iants

TagS Label
T-shit M

Weight Quantity Price

3 10 5

C" Taxable
C" Track this product's inventory
C" Deny when out of stock

Warn @

14

Figura 5.28: Campo descripcion seleccionado para edicién.
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T-Shirt

$5.00

T_Shln .

Mike

Mice T-Shirts
Best Prices P

DROP FILE TO UPLOAD .
Variants
Tags Label
T-shit M

Weight Quantity Price

3 10 5

CJ Taxable
CJ' Track this product's inventory
CJ' Deny when out of stock

Warn @

14
Figura 5.29: Campo titulo seleccionado para edicion.
Es importante mencionar que la edicion de producto es reactive, por lo tanto todos los cambios

que se realicen seran inmediatamente visibles por parte de todos los usuarios que esten mirando la
descripcion del producto incluso sin la necesidad de que el usuario haga un refresh del website.

5.6.5. Visibilidad de un producto

Todo producto valido puede ser visible para todos los usuarios (visibilidad global), o solo visible
para aquellos que tienen permiso de edicién sobre dicho producto. Esta importante caracteristica se
encuentra disponible en el servicio de Shopify (Figura F.16). En la Figura 5.30 se ve el caso particular
de un producto que esta en proceso de creacién (no tiene titulo, el cual es requerido).
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Figura 5.30: Producto con visibilidad limitada. Notar que no tiene titulo, lo que implica que no es un
producto valido aun.

Después de llenar todos los campos minimos requeridos para la creacion de un producto, es
posible presionar el Link you can make it visible y dar visibilidad global al producto. En el caso que
no estén llenos todos los campos requeridos, entonces se genera un auto-foco del primer campo no
completado requerido. Suponiendo que se intenta dar visibilidad al producto de la Figura 5.30, se hara
un auto-foco del campo titulo, el cual puede observarse en la Figura 5.31; ademas de mantener el
estado de visibilidad (no visible para todos). Esto ocurre para mostrar claramente al usuario qué esta
sucediendo [88,91].

u

Figura 5.31: Resultado tras dar visibilidad a un producto sin titulo. Se genera un auto-foco en el campo
titulo, dado que este es requerido y el estado de visibilidad del producto continta igual.

Si todos los campos requeridos de un producto estan completos, y se presiona el Link you can
make it visible, se tendra el resultado de la Figura 5.32; en donde se observa com¢ el texto superior
cambid. Ahora aparece un Link con el texto make invisible, para dar feedback al usuario de lo que ha
ocurrido [88,90].
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®

Vintage Desktop

Figura 5.32: Producto con visibilidad global. Con el boton se oculta el producto.

5.7. Carro Compra

El carro de compra agrupa todos los productos seleccionados para efectuar la compra.
Actualmente del carro de compra se pueden desprender dos acciones: Agregar elementos al carro
y Consultar los elementos del carro.

5.7.1. Agregar elementos al carro

El proceso de agregar elementos es muy sencillo, simplemente hay que ir a la vista de un producto,
ir donde esta el boton add to cart, seleccionar la cantidad de productos que se desean agregar y
finalmente apretar el botén. En la Figura 5.33 se han seleccionado 4 productos para agregar al carro.
Este disefio ha sido inspirado también por el website de Shopify (Figura F.15).

$150.00
Vintage Desktop - n ADD TO CART

Figura 5.33: Botén para agregar productos al carro. En la figura se han seleccionado 4 productos
Vintage Desktop para agregar al carro de compra.

Es importante agregar que la opcion Vintage Desktop es la Unica opcion disponible del sistema.
Actualmente la plataforma no permite el ingreso de Variants para el mismo producto. Solo se construyo
de esta manera para dar soporte cuando dicha funcionalidad sea implementada.

Mostrar la confirmacién de objeto agregado y permanecer en la misma péagina es algo
fundamental. Las personas no han pedido moverse a otra pagina, de esta manera no hay sorpresas
y se mantiene la buena experiencia. Ademas es posible que consideren agregar mas productos al
carro antes de checkout [63]. Consideranto esto, se muestra una notificacion en la parte superior de la
pantalla sobre el ingreso del nuevo producto al carro sin abandonar la pagina actual (Figura 5.34).
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1 vintage added

CHECKOUT NOW

Figura 5.34: Feedback del nuevo producto agregado al carro.

Usualmente el agregar al carro, el botén con la accién final website e-Commerce cae en una
de estas dos opciones: no esta bien disefiado o no estd ubicado estratégicamente para el uso del
cliente [92]. Por esta raz6n se cred un boton evidente, claro y prominente, en comparacién a otras
funcionalidades dentro de la misma pagina. Un ejemplo de lo que no se debe hacer se observa en la
Figura 5.35.

MERR $128.88

5. SelectSize =

Quanitey: 1

“adswce] | << —
| Addto Wish List |

] Ay =

Figura 5.35: Mala préctica en el disefio del boton para agregar elementos al carro. Entre otros detalles
el botdn no tiene un disefio que lo distinga del botén agregar a la lista de deseos.

Una vez agregado al carro, el numero de elementos presentes se actualiza. Este niumero es visible
en la parte superior izquierda de la interfaz (Figura 5.36).

MY CUSTOM SHOP 2 -~

Figura 5.36: Icono que muestra la cantidad de elementos que tiene el carro. El icono del carro es un
botén para la vista del carro.

El estado del carro de compra se guarda en la base de datos, esto quiere decir que aunque haga
logout, el estado seguira vigente para la préxima vez que haga Log in.

5.7.2. Consultar los elementos del carro

Existen dos claves para un buen despliegue de contenido en un carro de compras [63]:

= Claridad. Que sea sencillo y obvio entender qué es lo que se tiene en el carro y su costo final,
incluyendo shipping e impuestos. Costos sorpresivos producen que los clientes abandonen los
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carros de compra [63].

= Control. Es sencillo realizar cambios [63]. Esto incluye actualizacién de cantidad y eliminar
productos [64].

El icono del carro de compras que se aprecia en la Figura 5.36 es a su vez un botén, el cual
muestra todos los elementos agregados al carro en una lista horizontal. Ademas muestra un resumen
de la compra, inspirado en el que utiliza el sitio de Shopify (Figura F.4), mostrando la siguiente
informacion:

Subtotal.

Costos de envio.

Impuestos

Total

Todos estos detalles, que se plasman en la Figura 5.37 fueron disefiados con el fin de mantener
Claridad.

MY CUSTOM SHOP 2 m - A admin~

Cart description
Subtotal
Add shipping

m zapatillas Mike e vintage

CHECKOUT NOW

Figura 5.37: Informacion global del carro. Tiene un resumen del costo total de los elementos
seleccionados.

Cada uno de los diferentes elementos agregados al carro pueden ser eliminados simplemente
presionando sobre la [x] que tiene asociada cada producto (Figura 5.38). Esto permite tener control
sobre el contenido del carro. Es importante recordar como concepto general de disefio de interfaces,
que es inevitable que las personas cometan errores, o incluso cambien de parecer durante alguin
procedimiento. Es necesario entonces permitir correcciones [88].
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Figura 5.38: Vista basica de un producto seleccionado. La [x] permite eliminar ese producto del carro
de compra.

El botén Checkout Now que se ubica en la parte inferior de la vista Consultar los elementos del
carro nos envia a la interfaz de Checkout.

De momento no es posible actualizar la cantidad de un determinado producto dentro del carro.
En el caso particular del producto de la Figura 5.38, solo se pueden eliminar los 4 productos
simultdneamente.

Otra caracteristica interesante que ha sido integrada, es de notificar al cliente cuando uno de sus
productos esta bajo en stock (Limited Stock) y sin stock (Limited Stock).

En la Figura 5.39 se aprecia como el botdn del carro de compras a cambiado su color en relacién
al que aparece en la Figura 5.37.

MY CUSTOM SHOP 2 (& admin~ 1 gp)

Cart description
Subtotal

Add shipping
Taxes

Total

@ vintage

zapatillas Mike

CHECKOUT NOW

Figura 5.39: El botén del carro a cambiado de color. Esta informando que un producto esta con Limited
Stock.
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También se aprecia que el producto T-shirt esta dentro de un contenedor de color distinto en
relacion a los otros dos productos. Esto ocurre para identificar que ese producto es aquel que se
encuentra con Limited Stock. En la Figura 5.40 Se aprecia mejor el producto T-shirt.

Figura 5.40: El contenedor del producto T-shirt esta en amarillo. Esto indica que el producto esta con
Limited Stock.

5.8. Profile

La Ul de profile permite ver y editar informacion relacionada directamente con el usuario. Esta
informacién esta dividida en dos partes: actualizacién de contrasefa y libreta de direcciones.

5.8.1. Actualizar contrasena

El formulario de actualizacion de contrasefia permite al usuario cambiar tanto como desee la
contrasefia que tiene actualmente. Después de todo, el cambio periédico de una contraseia es una
medida de seguridad bésica [201].

Como se puede observar en la Figura 5.41, el formulario de actualizacién de contrasena cuenta
con dos campos obligatorios para el proceso. El primero corresponde al campo de solicitud de
contrasefia actual (a modo de confirmacion de que la persona que esta actualizando la contrasefa,
sea el duefio de la cuenta) y el segundo campo, para ingresar la nueva contrasefia. Al apretar el botén
de confirmacion esta se cambia. Este formulario fue disefiado utilizando las mismas consideraciones
que para el formulario Creacién de cuenta de un usuario (5.2.1).

Existen diversas situaciones en donde el formulario notifica sobre errores que se cometen al
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Update Password

UPDATE AND CONTINUE CLEAN

Figura 5.41: Formulario de actualizacién de contrasena.

momento de llenar el formulario. Por ejemplo, al intentar enviar el formulario sin informacién ambos
campos tienen errores y pueden observarse en la Figura E.3.

Campo Requerido || Restriccién

Current Password v’ Debe ser la contrasefia actual.

- Debe tener al menos 8 caracteres.

- Debe tener al menos un niumero o simbolo.

Password v’

Tabla 5.7: Resumen restricciones formulario edicién de contrasefa (Figura E.3 y Figura E.4).

Tanto en la Figura E.3 y en la Figura E.4 se puede observar que la nueva contrasefia no cumple
con estos requerimientos. Los requerimientos solicitados no responden a ninguna politica de seguridad
actual. Simplemente se eligieron esos requerimientos para evitar contrasefias aun mas débiles que las
que se pueden generar.

Existe un ultimo error, y corresponde simplemente cuando el usuario no logra identificarse
correctamente, o o que es equivalente, la contrasefa actual ingresada no es correcta. En la Figura
E.5 puede observarse el mensaje que el formulario entrega en este caso.

5.8.2. Libreta de direcciones

Corresponde a todas las direcciones que el usuario ha agregado al sistema con el fin de utilizarlas
para la recepcion del o los productos y de las facturas. Cada uno de los parametros del formulario para
una direccion fue elegido a partir del formulario de direcciones que utiliza Amazon (Figura F.1).

Como buena practica, se debe utilizar la direccién de Shipping como direcciéon default para la
direccion de facturacién. Los clientes tipicamente ordenan productos para la direccién del hogar. Asi
que por default, se debe utilizar la misma direccion para ambos casos [102]. Dejando la direccion de
facturacion por default como la de Shipping, el proceso de checkout tendrd algunos campos menos,
haciendo el proceso menos intimidante para los clientes. Los usuarios también disminuyen el riesgo de
cometer un error al escribir sus direcciones solo una vez; ellos no se moveran a través del formulario
de manera tan rapida y de existir errores, el usuario solo tendra que resolverlos una vez [102].

Teniendo en consideracion estos detalles, se desarrolla el formulario que se observa en la Figura
5.42.
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Address Book

Country

(Select One) -

Full name

Address 1 Address 2

Fostal City Reqgion

Fhone

Set as shipping address?

Set as billing address?

SAVE AND CONTINUE CANCEL

Figura 5.42: Formulario para agregar una nueva direccion.

Este formulario cuenta con las restricciones descritas en la Tabla 5.8, y por lo tanto muestra
mensaje de error segln corresponda.

Campo Requerido || Restriccién

Country v’ Debe ser una de las alternativas.
Full Name v’

Address 1 v’

Address 2

Postal v’

City v’

Region v’ Para ciertos paises, existen alternativas definidas.
Phone v’

Shipping address v’ Boolean.

billing address v’ Boolean.

Tabla 5.8: Resumen restricciones formulario para libreta de direcciones.
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Notar que en la parte superior de la Figura 5.42 esta el botdbn que permite ingresar nuevas
direcciones. Cada una de estas nuevas direcciones es agregada a la lista que aparece en la Figura
5.43, lugar en donde pueden ser editadas y eliminadas de acuerdo a las necesidades del cliente. En
caso de editar alguna direccién, esta debe cumplir las mismas restricciones impuestas para el caso de
la creacion de una direccién (Tabla 5.8).

Address Book

Select a shipping address

LVA Indices

Bosque Norte, Las Condes &
Santiago, Metropolitana 875540 CL

+5E98750928

Ricardo Perez

Fukushima, La Florida , &
Santiago, Metropolitana 988765 CL

+0B987689453

Figura 5.43: Lista con todas las direcciones configuradas del usuario. Cada una de estas puede ser
editada o eliminada con los botones que se encuentran en el costado derecho.

Es importante agregar que en la situacion en que el usuario no tenga configurada ninguna
direccién, aparecera por default el formulario de creacion. Esto se observa en la Figura 5.44.

89



Address Book

Country

Chile -

Full name

Ricardo Soto

Address 1 Address 2

Fukushima

Fostal City Reqgion
748375 Santiago Metropolitana
Phone

Set as shipping address?

Set as billing address?
SAVE AND COMNTINUE

Figura 5.44: Formulario para agregar una nueva direccion, aparece en caso de no existir configurada
ninguna previa. Notar que no existe un botdn para cancelar dado que en este contexto no tiene sentido.

5.9. Dashboard

Corresponde al administrador de caracteristicas de la aplicacion. Basicamente muestra todas las
funcionalidades customizables que existen en la plataforma. La informacién que se muestra de cada
componente corresponde a:

= Nombre de la componente a agregar.

= Un icono.

En la Figura 5.45 se observa el Dashboard 5 elementos configurables de la aplicacién.

Existen ciertos Packages que tienen la opcién de ser deshabilitados. Esta opcidn es especialmente
util para agregar o quitar ciertas funcionalidades al website. A modo de ejemplo, en la Figura 5.46 se
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\'Z {3

Core Orders

=, X

Accounts Basic Shipping

¥ o >

PayPal

o

Figura 5.45: Dashboard con elementos configurables de la aplicacion.

observa que el package de PayPal esta deshabilitado, en contraste con el package de Shipping. En el
caso de que existieran mas opciones de pago como Google Wallet y Amazon Payments, se podrian
ocultar los métodos sencillamente utilizando este método.

X

Basic Shipping

¥ o

P

PayPal

o

Figura 5.46: Dashboard con elementos configurables de la aplicacion.
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5.9.1. E-Commerce Framework Core

Corresponde a la customizacion de los elementos relacionados directamente con la tienda. La
informacién se ha jerarquizado en diferentes paneles de contenido plegable (conocidos como menu
acordedn), los cuales se observan en la Figura 5.47.

General

Address

Figura 5.47: Menu general de E-Commerce Framework Core.

Cada uno de estos elementos tiene informacién configurable; ademas del feedback habitual
correspondiente a la informacion entregada de validacién de cada campo, tiene una ventana emergente
para indicar si la actualizacion del formulario fue o no exitosa. La rédzon de esta informacién extra es
muy sencilla, si no existieran estos mensajes emergentes, estaria la ambigliedad de si el resultado fue
exitoso o0 no dado que no hay ningun otro elemento gréafico con el cual se podria inferir el resultado. Por
ejemplo, el formulario no se limpia, el formulario no se cierra, no se agrega un nuevo elemento a una
lista, etc.

Shop mail settings saved.

Figura 5.48: Mensaje de confirmacion de éxito en la actualizacién del formulario. Este mensaje se
esconde después de un breve intervalo de tiempo.

Shop mail settings update failed. Error: Password is required

Figura 5.49: Mensaje para informar sobre un error en el proceso de actualizacion del formulario.

En el caso de ser exitoso, aparece un mensaje, el cual eventualmente desaparecera después de
un breve intervalo de tiempo (Figura 5.48). Los mensajes de error persisten en el tiempo. Por lo tanto
se deben cerrar para que desaparezcan (Figura 5.49).
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Panel General

El panel general estd formado por dos formularios; el primero solo contiene un campo y es un
checkbox para permitir que un usuario Guest pueda realizar un checkout (Figura 5.50). Un usuario es
considerado invitado, cuando no tiene su cuenta confirmada.

G Allow Guest Checkout

Figura 5.50: Componente para permitir checkout desde una cuenta Guest.

Este formulario tiene la particularidad que se envia automéaticamente al cambiar su estado. El otro
formulario esta relacionado con la informacién més general de la empresa (Figura 5.51).

General

[:J' Allow Guest Checkout

Name

My Custom Shop 2

Email

root@gmail.com

Description

Descripcion de la tienda @ My Custom Shop
Keywords

keyword

SAVE CHANGES

Figura 5.51: Formulario de informacion general de la tienda.

Campo Requerido || Restriccién

Name v’

Email Debe ser un email vélido.
Description

Keywords

Tabla 5.9: Restricciones formulario General.
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Este formulario solo tiene un campo obligatorio, y corresponde a Name. Al igual que otros
formularios, dicho campo se destaca de color rojo, ademas de entregar un mensaje a modo de
identificar el error (Figura E.6).

Panel Address

Este formulario se utiliza para agregar informacién fisica de la tienda, como algun teléfono de
contacto.

Address
Company
DCC

Full name

Universidad de Chile

Address 1

Beauchef

Address 2

Blanco Encalada

City

Santiago

Region

Metropolitana

Postal

870000

Country

CL

Phone

+5696745367

Save Changes

Figura 5.52: Formulario de la direccién fisica de la tienda.

En relacién con los campos del formulario, se tienen las siguientes restricciones (Tabla 5.10):
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Campo Requerido || Restricciéon

Full name v’
Address 1 v’
Address 2
City
Region

Postal

Country

NANANANAN

Phone

Tabla 5.10: Restricciones formulario Address.

Panel Mail

Corresponde a la informacién basica necesaria para configurar un servicio de email. Agregar un
email no es requerido, pero si se configura el servicio deben agregarse todos los campos (Tabla 5.11).

Mail

Username
Password

Host

localhost

Port

25

Save Changes

Figura 5.53: Formulario con la informacion de la configuracion del Mail.

Campo Requerido || Restriccién

User Name v’

Password v’

Host v’

Port v’ Numero mayor que 0

Tabla 5.11: Restricciones formulario Mail.
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5.9.2. Ordenes

Por definicion, una orden corresponde a una solicitud confirmada, en esta caso particular, desde
un cliente para comprar un producto o servicio bajo unos términos y condiciones especificas. Es
importante mencionar que el flujo de compra no ha terminado cuando el cliente a realizado el pago. Es
en este escenario en donde surge el concepto de Order fulfillment. Esta seccién permite al encargado
administrar las 6érdenes generadas por los clientes para posteriormente gestionarlas, conteniendo por
lo tanto, toda la informacién necesaria para llevar a cabo dicho proceso. Dada la complejidad de
operaciones que puede alcanzar Order fulfillment, en la aplicacion, estd seccién se ha simplificado
a lo mas fundamental.

Al seleccionar las Ordenes desde el panel de Dashboard, lo primero que se vera es la lista de
todas las Ordenes ingresadas por los clientes que se encuentran actualmente en el sistema. En la
Figura 5.54 se ve la pantalla de Ordenes.

MY CUSTOM SHOP 2

Ignacio Carrera Sun Fab 14 - . 855 0
Bosque Morte 96 7 0: =i tj‘j S-’;D.:
depto 2101, Las | fnle S
- .
Condes \.ﬂu?rnu ? S
Santiago, o e
Metropolitana, Al
4987659
+56UDB54BT29
Desktop [ 1 EEAEIN]
Phone 6 plus [ 1 EETEIECE]
Ricardo Perez Sun Fab 1 - . B
Fukushima @4, La 2016 : “‘""t:"a o
Florida GMT-0300 LG SEMIY
- .
Av. Ia Florida B500, (CLT) ShippIng o
La Florida Total $52.0
Santiago,
Metropolitana, Al
4987659
T-shirt QO sz
Desktop o - $0.04

Figura 5.54: Vista general de todas las Ordenes ingresadas por clientes.

La Componente visual de una Orden se encuentra altamente influenciada por la interfaz de detalle
de una Orden del sitio dealextreme DX. Con el fin de simplificar espacio, se tomé el resumen de la
compra y se movié desde el costado inferior derecho, al superior derecho. La Figura 5.55 muestra la
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interfaz de una orden.

lgnacio Carrera Sun Feb 14 5 tal $52 00

Bosque Norte 96 2016 12:20:36 ”mf':'lz 53“[50

depto 2101, Las GMT-0300 ) h: o

Condes (CLT) shpp'ng

Santian Total £52.00
antiago,

Metropolitana, Al

4987659

$150.00

3

§750.69

k=S

Desktop (1 B
o .

Fhone & plus

Figura 5.55: Orden ingresada por un cliente.

5.9.3. Cuentas

Permite agregar o quitar permisos a los usuarios. El sistema actualmente admite crear usuarios y
modificar sus permisos, dejando o eliminando las componentes relacionadas con sus permisos.

Shop Members

. MAMNAGE

MAMNAGE

o
aa
o MANAGE

Figura 5.56: Interfaz con los usuarios del sistema.
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admin

i:: Orders
+ Add Product

Accounts
=8

Accounts

o .
@ Frofile

x Shi PpIing

‘ Payments Paypal

Figura 5.57: Interfaz para administrar los permisos del sistema.

Campo Requerido || Restriccién
Core v’ Boolean.
Dashboard v’ Boolean.
Orders v’ Boolean.
Add Product v’ Boolean.
Accounts v’ Boolean.
Profile v’ Boolean.
Shipping v’ Boolean.

Tabla 5.12: Resumen restricciones formulario para los permisos.
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5.9.4. Shipping

Shipping es parte del proceso realmente grande y complejo perteneciente al workflow Order
fulfillment.

Como primer paso, hay que agregar una direccion de origen, la cual es agregada en Panel
Address.

Segundo, se deben agregar Shipping Zones, los cuales tendran su correspondiente Shipping
Rates. Existen servicios que permiten calcular en tiempo real el Shipping Rates, evitando asi que la
tienda asuma un costo extra por un error en la estimacién de la tarifa de envio. El sitio ademas deberia
ser capaz de determinar si la direccién de destino se encuentra dentro de alguna de las Shipping Zones
definidas.

Por temas de tiempo, se decidi6é simplificar la solucion, permitiendo agregar diferentes opciones
de Shipping que eventualmente representarian diferentes criterios de envio.

Flat Rate &

Name Label Group Cost Enabled
Free Free Shipping Ground v

Standard Standard Ground 5 v

8 8 8 +

Priority Priority Priority 20 v

Figura 5.58: Tabla con todas las opciones de Shipping disponibles.

Campo Requerido || Restriccién

Method Name v’

Public Label v’

Group v’

Cost

Handling

Rate v’ Numero mayor que 0.
Enabled v’ Boolean.

Tabla 5.13: Resumen restricciones formulario para Shipping.
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Add rate

Method Name

Public Label

Group

Enabled

Cost

Figura 5.59: Formulario para la creacién de Shipping.
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Update Free rate

Method Name

Free

Public Label

Free Shipping

Group

Ground

Enabled

Enabled

Cost

Figura 5.60: Formulario de actualizacion un Shipping.

Tarifas de Shipping y carros abandonados

Aunque no es un tema que involucre a la finalidad de esta memoria, es importante mencionar la
importancia que tiene el factor Shipping dentro del abandono del carro de compra.El desafio real que
aparece cuando se desea abordar la estrategia de Shipping, es determinar la solucion que impacte lo
minimo posible los margenes, pero que aun asi siga siendo atractivo para el cliente. Y esto es algo
en lo que se desea estar en lo correcto. Estudios demuestran que el costo de Shipping es la principal
razén del abandono de carros de compra (Figura 5.61) [62].
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Shipping Is A Key Factor Driving Shopping Cart Abandonment

“Thinking of the last time you put items in your mopping cart but did not finish the online purchase,
which of the following best describes why you did not complete the transaction?”

Shipping and handling costs were too high 44,
| was not ready to purchase the product 41%
| wanted to compare prices on other sites 27%
Praduct price was higher than | was willing to pay 25%
Just wanted to save products in my cart for later consideration 24%

Shipping and handling costs were listed too late

during the checkout process 2%
| didn’t want to register with a site 14%
Site was asking for too much information 12%
Checkout process was too lang or confusing 11%
Web site was too slow 1%
I didn’t have enough infarmation to make the purchase 10%

Base: 2,521 Web buyers who have abandoned an onling shopping cart
(multiple responses accepted)

Source: North American Technographics® Retail Online Suneey, 03 2005 (LI5)

Figura 5.61: Shipping es un factor clave en el abandono de carros de compra [62].

5.9.5. Pagos

En establecimientos tradicionales Brick-and-Mortar, un cliente ve un producto, lo examina, y
entonces paga utlizando dinero, cheques, o tarjetas de crédito.

En el mundo e-Commerce, en la mayoria de los casos un cliente no ve fisicamente el producto al
momento de realizar la transaccién, y el método de pago es realizado electronicamente. Por lo tanto,
temas de confianza y aceptacion juegan un rol mas importante en el mundo e-Commerce que en el
mundo de negocios tradicionales en lo que a sistemas de pago se refiere [55].

Los sistemas de pago electrénico (EPS, siglas en inglés) utilizan hardware y software que permiten
a los clientes pagar por productos y servicios en linea. Aunque estos sistemas podrian ser considerados
inmaduros por los mas criticos, no puede negarse el constante avance que viven peridédicamente.
El principal objetivo de un EPS son incrementar eficiencia, mejorar seguridad, y lograr una mayor
comodidad y facilidad de uso para los clientes [55].

Es importante agregar varios métodos de pagos. Puede sonar obvio, pero existen métodos que
aun ofrecen solo una manera de realizar un pago. Un estudio demuestra que el 56 % de usuarios
espera una variedad de opciones de pagos en la pagina de checkout [115].
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Aunque en la practica es innecesario e impracticable ofrecer todos los métodos de pagos
existentes, se deseara observar la preferencia del publico para determinar cudles son los métodos
que ellos utilizan. Entonces se agregaran aquellos para capturar a la mayoria de los visitantes al
website [115].

En el contexto de esta memoria, solo se implementara PayPal como servicio de pago.

PayPal

PayPal es un servicio global que mueve los montos de pago desde una tarjeta de crédito hacia el
vendedor sin compartir la informacion financiera. PayPal ofrece una variedad de productos y soluciones
para aceptar pagos. De estos uno ha sido elegido para permitir el flujo completo de compra, pero
siempre considerando la opcién de agregar nuevos métodos en un futuro.

PayPal Payment Pro

PayPal Payment Pro es una solucién customizable que permite a los vendedores mantener a los
compradores dentro de su website durante el proceso completo de pagos y checkout. Los vendedores
pueden mantener sus propios sitios de checkout personalizados y enviar transacciones a PayPal, o es
posible también tener un host de PayPal que tenga paginas de checkout e incluso manejar la seguridad
para las ventas y autorizacién. PayPal Payment Pro puede aceptar pagos de PayPal y PayPal Credit,
al igual que con tarjetas de crédito de pago [141].

Para el uso de este servicio, es necesaria la creacion de una PayPal app. Toda la informacién
necesaria se encuentra en la documentacién para los desarrolladores [142], pero en resumen, lo
relevante aca para lograr una configuracion adecuada son 3 elementos:

= Existen dos ambientes de trabajo: Sandbox y Live.
= Client ID.

= Secret.

Tanto el Client ID como el Secret dependen del ambiente en el cual me encuentro.

Desde el Dashboard es posible acceder al menu configurable de PayPal, el cual permite agregar
esta informacién (ver Figura 5.62).
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Payflow Pro
Payflow enabled
Enabled v

API Client 1D

AW_txtg3CMmk-ruOdkKawfVik1dCIDQMtpngEPeGFEp 7XFokjrAlvrin7C

API Secret

(AR L LA ALl Rl R AR Al ARl Al el dldallid il ldlidJt.l)]

Payflow mode

Testing - Sandbox Mode =

SAVE CHANGES

Figura 5.62: Formulario para agregar la configuracién necesaria para el uso de PayPal PayFlow.

El formulario de PayPal se somete a las restricciones visibles en la Tabla 5.14.

Campo Requerido || Restriccién
Payflow enabled v’ Boolean.
Client ID

Secret

PayFlow Mode v’ Boolean.

Tabla 5.14: Resumen restricciones formulario PayPal PayFlow.

5.10. Checkout

Una de las peores violaciones de usabilidad para un website e-Commerce corresponde a un
proceso de Checkout que no sea lineal. website que no tengan un proceso de Checkout lineal deja
a muchos de los usuarios confusos e intimidados. Al momento de realizar este estudio, tanto Walmart
como Zappos tenian un proceso Checkout no lineal [102].

Afortunadamente, hacer el proceso completamente lineal no es dificil. En el caso de necesitar, por
ejemplo, un sub-paso tal como creacion de una cuenta, esta nunca debe redirigir a un paso previo en
el proceso de Checkout, en lugar de eso, debe dirigir al cliente al siguiente paso del proceso [102].
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Esto es critico porque el modelo mental de la mayoria de los compradores dicta que el proceso de
Checkout deberia ser lineal. Al ver la misma pagina dos veces, la mayoria de los clientes concluye que
el sitio tiene un error, porque esto ocurre cuando hay errores de validacion. [102].

Para este Framework se ha implementado un proceso de Checkout lineal, el cual tiene los pasos
que se aprecian en la Figura 5.63.

Account Address Details Shipping Options Review Complete

Choose shipping & billing address Review

Select a shipping address

Ricardo Soto
Fukushima , &

a 748375 GL

Add payment to complete order

Select shipping option P PayPal

Figura 5.63: Detalle de todos los pasos del workflow Shipping.

Otro detalle importante a considerar es que mientras sea posible hay que limitar el proceso de
Checkout a una sola pagina. En el caso de separar el proceso en algunas paginas, se debe incluir una
barra de proceso para mostrar cuanto falta para terminar [147].

Afortunadamente, ambas restricciones son una manera para lograr la otra. Por lo tanto se
desarrolla el proceso incluyendo a ambas. Esto se observa en la Figura 5.64.
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Address  Shipping

I, -4 ™ ot - =) - " - - -
ACCoUNnt Uetalls Jptians FEVIEW Complete

Figura 5.64: Estado actual del workflow del Shipping. En este caso se encuentra en la seleccion del
tipo de Shipping.

Cada uno de los pasos que aparecen en la Figura 5.63 son descritos a continuacion.

5.10.1. Cuenta de usuario

Nada irrita mas a un cliente que ser forzado a crear una cuenta para lograr comprar algo online.
Despues de todo, comprar online se supone deberia ser sencillo. Es cierto que la creacion de una
cuenta hara que las comprar en el futuro sean méas sencillas, pero no aporta nada para la situacién en
cuestion [147].

Es cierto que este Framework requiere la creaciéon de una cuenta para lograr la compra de
productos, sin embargo no es necesario confirmarla para poder comprar. Es cierto que esta no es
la situacion ideal, pero esta situacién tampoco es del todo mala, dada la simplicidad en la Creacion de
cuenta de un usuario (5.2.1).

5.10.2. Detalles de direccion

Esta seccion funciona exactamente igual a la libreta Libreta de direcciones (5.8.2). En otras
palabras, aparte de seleccionar una direccién permite:

Ver todas las direcciones configuradas en el sistema.

Editar y/o eliminar las direcciones disponibles del sistema.

Configurar una nueva direccién.

En caso de no tener ninguna direccién configurada, muestra el fomulario de creacion.

Como se indica en otras partes, es altamente deseable limitar el proceso de checkout a una sola
pagina [147]. Estas funcionalidades estan alineadas con este principio. En caso de necesitar hacer
alguna gestion en las direcciones, no sera necesario cambiar de pagina. Como ejemplo, en la Figura
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5.65 se observa el formluario de creaciéon de una direccidon dado que no existe ninguna configurada

previamente.

Choose shipping & billing address

Create your default address

Country

TS

United States

Full name
Address 1 Address 2
Postal City Region

Phone

Make this your default shipping address?
Make this your default billing address?

This is a commercial address.

Save and continue

Figura 5.65: Despliegue automatico del formulario de direcciones cuando no se tiene ninguna direccién
agregada.

5.10.3. Opciones de Shipping
Como se describié en la seccién Shipping (5.9.4) la implementaciéon de Shipping ha sido

simplificada considerablemente. Sin embargo, la implementacion existente permite la eleccion entre
diferentes métodos de Shipping previamente definidos (Figura 5.66).
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Select shipping option

Free Shipping

Mormal Shipping $£10.00

Priority Shipping $59.00

Figura 5.66: Opcions de Shipping configuradas en el sistema.

En caso de no tener ninglin método de Shipping disponible, o si el package a sido deshabilitado,
entonces aparecera un mensaje ( Figura 5.67) que indicara que no hay métodos disponibles.

Select shipping option

Mo shipping packages are canfigured.

Figura 5.67: Mensaje cuando no hay opciones de Shipping configuradas en el sistema.

5.10.4. Resumen de la compra
Esta seccidon muestra un resumen de la compra que se esta realizando (ver Figura 5.68). Esta

informacién es parte del detalle completo que debe mostrar esta seccion para dejar claro al cliente qué
es exactamente lo que esta comprando. Esto debe ser mejorado como trabajo futuro.

5.10.5. Pagos

Como se menciond en la seccion 5.9.5 Pagos, es relevante considerar varios métodos de pagos,
sin embargo en el contexto de esta memoria solo se ha integrado a PayPal Payment Pro.
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Review

Cart description

Subtatal $974.89
Add shipping $3.00
Taxes $0.00
Total $974.59

Figura 5.68: Detalle de la compra dentro del proceso de Checkout.

PayPal Payment Pro

Anteriormente se habia indicado que este método permite mantener a los clientes dentro del
website durante el proceso completo de pagos y checkout. Basicamente se ha implementado la

aceptacién de pago de tarjetas de crédito a través de un formulario dentro del website. La informacién
necesaria para la transaccion se ve en Cédigo 5.2.
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28

Caodigo 5.2: Estructura de un objeto para la aceptacion de tarjeta para PayPal PayFlow [140].

De acé se desprende la informacién de la tarjeta:

Numero.

Tipo de Tarjeta.

Mes en que expira la tarjeta.

Af0 en que expira la tarjeta.

cvva.

Nombre.

Apellido.

Toda esta informacién debe ser entregada por el cliente, con el fin de gestionar el pago. Sin
embargo, se sabe que el tipo de tajeta puede ser determinado a partir de los 6 primeros digitos del
numero de tarjeta [110].

Los campos de expiracién de tarjeta de crédito pueden ser confusos para decifrar si no son escritos
exactamente como estén en las tarjetas de crédito. Algunos websites usan nombres de meses, mientras
otros emplean una combinacién de nombre-ntimero, mientras y usan solo nUmeros. La manera correcta
de dar los campos de formato es simplemente poner los campos de la misma manera en que aparecen
en la tarjeta de crédito (solamente nimeros). Esto minimiza la confusién y mala interpretacion porque
el usuario puede facilmente verificar los campos contra los de la tarjeta de crédito [102].

Finalmente, se desarrolla el formulario de la Figura 5.69, para que el cliente pueda efectuar el pago
del producto y/o servicio.
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Choose month ' Chose year

COMPLETE YOUR ORDER

Figura 5.69: Formulario de la tarjeta de crédito para realizar el pago utilizando PayPal Payment Pro.

Una vez finalizado este proceso, se creara una orden de compra, la cual podria ser consultado en
la interfaz de ordenes.

5.11. Ordenes

Muestra informacién relevante relacionada con cada una de las compras realizadas en el sitio por
el cliente autenticado. Esta interfaz es equivalente a la que utiliza el administrador desde el Dashboard
con la gran diferencia que aca el usuario solo ve las Ordenes que el ha generado en el sistema,
en cuanto el administrador, ve todas las Ordenes generadas en el sistema. (ver Figura 5.54). Este
escenario no es el correcta, dado que las necesidades de estos usuarios son distintas, por lo tanto
ambas interfaces no pueden ser exactametne igual. Sin embargo, esta plataforma ha sido desarrollada
para el contexto de una Memoria, por o que no es posible la implementacién total de cada Interfaz.

5.12. Seguridad en un sitio e-Commerce

Seguridad en una aplicacion web es sobre todo entender seguridad de los dominios (security
domain) y entender la superficie de ataque (attack surface) entre esos dominios. En una aplicacion de
Meteor, las cosas son muy simples:

» El c4digo que se ejecuta en el servidor es confiable.
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= Todo lo demés: cddigo que se ejecuta en el cliente, la informacién enviada a través métodos y
publicaciéon de argumentos, etc; no puede ser confiable.

En la préctica, esto significa que la mayoria de la seguridad y las validaciones se encuentran en la
interaccion entre estos dominios. En términos simples:

= Validar y revisar todos los input que provienen desde el cliente.
= No liberar ninguna informacién secreta al cliente [168].

La seguridad en Internet se ha tornado un problema constante y creciente al mismo tiempo que
nuevas tecnologias basadas en Internet y aplicaciones son desarrolladas.

5.13. Seguridad en eframework

5.13.1. Autorizacion

Se integra la asignacién de permisos a los usuarios, para posteriormente verificar si cuenta o no
con accesos a ciertos métodos de Meteor o publicar informacion.

La aplicacién permite la flexibilidad de asignar permisos de la manera que parezca mas util. Se
pueden utilizar roles tradicionales, como admin o webmaster, o incluso asignar permisos con una mayor
granularidad tales como ver-mensajes-secretos, vista-usuarios, lectura-planillas, etc. En general, una
mayor granularidad es mejor, porque permite el manejo de aquellos casos particulares que existen en
la vida-real de forma sencilla, sin la necesidad de incluir una gran cantidad de roles.

En ocasiones es util permitir la asignacién de conjuntos independientes de permisos. La aplicacién
utiliza grupos de roles que se denominan sets.

Para conocer en detalle las opciones permitidas, consulte la documentacion del package de
Meteor Roles [47] .

5.13.2. Autenticacion

Meteor Account es un sistema modular del cual todos pueden escribir un package para proveer
un nuevo método de login. Algunos de estos package son oficialmente mantenidos por Meteor Proyect.
package tales como accounts-google [94] , accounts-facebook [93] , y accounts-twitter [95] proveen la
habilidad de hacer login con servicios de autenticacion third-party.

Password son condificados utilizando bcript, el cual es considerado como buena practica de
acuerdo a la industria [167]. Esto ayuda a la proteccién contra vergonzosas filtraciones de contrasefa
en el caso de que la Base de datos este comprometida.
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5.13.3. Politicas de navegacion

Nuevos browsers permiten imponer politicas relacionadas con la seguridad. Estas politicas ayudan
a prevenir y mitigar ataques comunes, como cross-site-scripting y clickjacking.

Basicamente, lo que se hace es entregar instrucciones de configuracion al encabezado HTTP
X-Frame-Options y Content-Security-Policy.

X-Frame-Options le indica al browser cudles websites tienen permitido desplegar la aplicacion.
Solo se debe permitir a sitios de confianza incrustar la aplicacién, porque sitios maliciosos podrian
danar a los usuarios con clickjacking [114].

Content-Security-Policy indica al browser desde donde la aplicacion puede cargar contenido,
lo que promueve practicas seguras y mitiga el dafo de cross-site-scripting [197]. Las politicas de
navegaciéon pueden ser configuradas en el caso de que la opcidn por defecto no sea adecuada.

Para obtener detalles de como configurar las diferentes opciones de politicas disponibles, consulte
la documentacion del package de Meteor Browser-Policy [33] .

5.13.4. Encriptacion de informacion sensible

Se encripta la informacién sensible guardada en la Base de datos tales como una key secreta de
aplicacién para servicio loginy tokens de acceso de usuarios.

5.13.5. Seguridad de escritura para las Collections de MongoDB

La Unica manera de realizar cambios a la informacion que existe en la Base de datos es
exclusivamente a través de Methods de Meteor (definidos en Seccién 4.2). Al inicio de cada uno de
estos métodos se confirma si el cliente que esta accediendo cuenta con los permisos necesarios para
realizar dicha accién. Dependiendo de sus permisos, se acepta o deniaga la peticion.
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Capitulo 6

Conclusiones

La plataforma desarrollada no constituye una solucién completa de un Framework e-Commerce,
pero si una solida base para esta finalidad dado que cada una de sus componentes fueron
seleccionadas a partir de las mejores practicas que se han identificado producto de la experiencia
en el mercado y diversos estudios realizados.

La tecnologia utilizada mostré ser una eleccion correcta dado las facilidades que esta entregé,
junto con la gran comunidad aportando soluciones, permitieron enfocarse principalmete en el problema
de negocio en lugar de enfocar los esfuerzos para el uso de la tecnologia. Sin duda esta caracteristica
es altamente relevante en donde la velocidad de desarrollo presenta una gran ventaja competiviva para
adaptarse rapidamente a las futuras necesidades del mercado.

Para desarrollar una aplicacion de grandes proporciones se necesitdé la construccién de una
arquitectura genérica la cual puede ser utilizada como punto de inicio de una gran cantidad de
aplicaciones web. Aunque no fue planteado como un objetivo inicial, uno de los I6gros mas significativos
fue el desarrollo de esta arquitectura, la cual es un punto sélido de inicio para practicamente cualquier
aplicacion web de la actualidad.

De los objetivos planteados inicialmente, no se cumplio el referente a la evaluacién del uso del
Framework para el desarrollo de una solucién particular de servicio e-Commerce. El respecto de
los demas objetivos planteados al comienzo, si se cumplieron puesto que se logré desarrollar un
Framework que si bien es cierto, no constituye una solucién equivalente en funcionalidades a los
Framework descritos en un inicio dada la gran catidad de caracteristicas que estos tienen, si representa
el core de una plataforma con caracteristicas nuevas, utiles para el desarrollo de plataformas modernas.
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Capitulo 7

Trabajos Futuros

7.1. Mejora en la arquitectura genérica

Durante el desarrollo de la aplicacidon se comprendié el fuerte concepto que representa package
para Meteor. Esto sugiri6 mejoras en la arquitectura las cuales b&sicamente corresponden en
desarrollar un proyecto base que administre todos los moédulos (package) que se agregan al sistema
para incorporar caracteristicas a la aplicacion en desarrollo.

Cada uno de estos médulos, contendria un archivo descriptivo que expondria:
= Permisos. Se describen los permisos necesarios que el usuario necesita para utilizar los recursos
del médulo. Se utiliza el package Roles [47] para soportar esta funcionalidad.
= Enrutamientos. Los enrutamientos para acceder a los servicios del médulo.

= Configuracion. El enrutamiento para acceder al Menl. Este deberia ser accesible desde el
Dashboard de la arquitectura base.

= Tipo de Modulo. Agregar etiquetas que permitan distinguir y agrupar diferentes médulos.

» Etiqueta descriptiva. Basicamente un nombre con el cual podria distinquir el médulo. Por
ejemplo podria utilizarse en la interfaz de Dashboard para acceder a su menu de configuracion.

= |cono. Algun icono que podria utlizarse para distinguir el médulo de los otros. Se podria utilizar
en el Dashboard al igual que lo hace Etiqueta descriptiva.

= etc.

Otro detalle importante, es que la informacion de todos los médulos registrados serian accesibles
desde cualquier médulo integrado a la arquitectura. Esto permitiria por ejemplo:

= Crear una vista que agrupe los moédulos por tipo.
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desa

Crear un médulo de cuentas que consulte todos los permisos que existen para todos los médulos
integrados y, a través de una interfaz, asociarlos a los distintos usuarios registrados en el sistema.
Con est6 tendria un médulo genérico de asociacién de permisos para usuarios.

etc.

Notar que esta nueva funcionalidad no deberia excluir ningun tipo de aplicacidon que se pueda
rrollar con la anterior arquitectura. Es mas, la otra arquitectura también debe utilizarse para todos

los moédulos que se integren a esta arquitectura.

7.2.

7.3.

Actualizar el Framework a la nueva arquitectura
Las ventajas:

Generalizar. Permitiria la integracion de una infinidad de médulos con nuevas caracteristicas sin
la necesidad de hacer reestructuraciones.

Desacoplar.Disminuir la superficie de contacto entre el médulo y la arquitectura, el cual seréa solo
a traves de una interface (archivo de registro).

Agrupar. Se podrian agrupar tipos de modulos. Ejemplo: médulos de pago.

Dashboard. Permite poblar el Dashboard. Cada uno de los elementos en el dashboard podria
tener caracteristicas unicos provistas por los médulos que representan, como su nombre, utilizar
el icono que lo representa. Finalmente dicho elemento seria un acceso directo al menu de
configuracion de dicho modulo. Lo interesante de todo esto es que seria sin agregar ninguna
linea de codigo.

Modulos compatibles. Los médulos ya creados solo deberian agregar su archivo de descripcién.
Todo lo demas deberia permanecer basicamente igual.

etc.

analytics

Hay una considerable evidencia que decisiones basadas en analytics tienen mas probabilidad de

resultar correctas que aquellas basadas en la intuicién. Es, al menos, mejor saber dentro de los limites

de datos y analisis que creer, pensar o sentir, y la mayoria de las companhias pueden beneficiarse desde

desciones tomadas analiticamente. Claramente, existen circuntancias en las cuales las desiciones no

pueden o no deberian realiarse analiticamente [70].
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7.4. Opciones de shipping

Cuando se inicia un sitio e-Commerce es importante considerar una estrategia para shipping dado
que es un hecho que el mundo del shipping es complejo y confuso. Sin embargo, una buena estrategia
de shipping es de vital impotancia y un elemento fundamental para cada negocio e-Commerce con
éxito [159].

7.5. Seguridad

En estricto rigor, todas las areas desarrolladas en esta plataforma requieren de mejoras. En
particular la seguridad, a pesar de su gran relevancia a la hora de entregar una buena imagen a los
clientes, no pudo ser abordada a una profundidad aceptable.
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Glosario

A

AMP

analytics

API

Apache™ MySql, PHP.

Analytics processing es caracterizado por pocos usuarios (analisis de negocio en lugar de
operaciones de clientes y POS) submitting pocas request, pero queries pueden ser muy
complejas y con intenso uso de recursos. El tiempo de respuesta es generalmente medido
en decenas a cientos de segundos.

Application Programming Interfaces.

Application Programming Interfaces Es un conjunto de routines, protocolos, y herramientas para

el desarrollo de aplicaciones. La AP/ especifica cémo la componente de software deberia
interactuar y son utilizados en la programaciéon de las componentes GUI. Una buena
API facilita el desarrollo de un programa proporcionando todos los bloques build. Un
programador luego pone los bloques juntos [129].

Asynchronous Replication Replicado Asynchronous es un enfoque sfore and foreward para Data

B2B

B2C

B2G

Backup. Replicado Asynchronous escribe datos primero para el primary storage array
y luego, dependiendo del enfoque de la implementacién, Commits datos para ser
replicada a memoria o en Journal disk-based. Entonces esto copia los datos en tiempo-
real o Scheduled intervalos para la replicacion de los objetivos [148]. En contraste a
replicacion Synchronous, replicacion Asynchronous esta disefiado para trabajar sobre
grandes distancias. Esto no requiere tanta Ancho de Banda como en el caso de replicaciéon
Synchronous y puede tolerar bajas en la Conectividad [148].

Business to Business.
negocios to cliente.

negocios to Gobierno.
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Berkeley Software Distribution 3-clause license es una permissive Open Source license, que
impone minimas restricciones para el uso del software [31].

boilerplate code En tecnologia de la informacidn, boilerplate es una unidad de escritura que puede
ser reutilizada una y otra vez sin cambios. Por extensién, la idea es en ocasiones aplicada
a programacion reusable como boilerplate code [28].

Bot ver Crawler.

Brick-and-Mortar (También conocido como bricks-and-mortar o B&M) es simplemente utilizado para
describir presencia fisica de edificios o otras estructuras. El término brick-and-mortar
negocios es también utilizado para referirse a empresas que poseen edificios, instalaciones
de produccion, o el almacén para las operaciones.

BSD 3-Clause License Berkeley Software Distribution.

Business to Business Describe transacciones comerciales entre empresas, como entre un
fabricante y un mayorista, o entre un mayorista y un retailer.

C

c2C cliente to cliente.

clickjacking Es un término primeramente introducido por Jeremiah Grossman y Robert Hansen el
ano 2008 para describir la técnica para la cual ataques cross-domain son realizados
hijacking clicks del mouse para realizar acciones que el usuario no tienen conocimiento
[103].

Commodity Hardware Dispositivo o componente de dispositivo que es relativamente barato,
altamente disponible y mas o menos intercambiable con otro hardware de su tipo [149].

Computed Properties En Ember.js, computed properties permiten declarar funciones y propiedades.
Es posible crear uno definiendo una computed property como una funcion, la cual Ember.js
llamara automaticamente cuando se solicite la propiedad. Es posible usar entonces de la
misma manera que se usaria, static property [174]. Es super util para tomar una 6 mas
propiedades y transformando 6 manipulando su Data para crear un nuevo valor [174].

Conversion Rate Conversion Rate de un sitio web es la medida de éxito de una campana pagada
de inclusion. Una Conversion Rate es medida por el numero de visitantes potenciales
realizando la acciéon deseada, sea la accién de comprar un producto, completar un
formulario, o algun otro objetivo del sitio web. For ejemplo , si hay 100 viistantee para
una pagina web particular a través de publicidad de pago por click, y solo uno de esos
100 compra el producto que vende el sitio web, entonces la Conversion Rate para esta
publicidad en particular es del 1% [127].
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Crawler Es un programa que visita websites y lee sus paginas y otras informaciones con la intencion
de crear entradas para un search engine index. Los principales search engines en la web
tienen este tipo de programa, el cual también es conocido como Spider o un Bot. Crawlers
son tipicamente programados para visitar sites que han sido publicados por sus duefios
como contenido nuevo o actualizado. sites 0 paginas especificas pueden ser visitadas e
indexed. Crawlers aparentemente reciben su nombre porque ellos craw/ a través de un
sites de una pagina en algun momento, siguiendo los Links a otras paginas en el sites
hasta que todas las paginas sean revisadas [150].

Crawlers ver Crawler.

cross-site-scripting

cwv [86].
CcVv2 [86].
D

DBMS Database Management System.

Digital Subscriber Line Es una tecnologia para permitir informacién high-bandwidth hacia hogares y
pequefos negocios sobre lineas telefonicas ordinarias [37].

domain-specific Languaje Son lenguajes pequefios, focalizados en un aspecto particular de un
sistema de software. Es posible construir una programa completo con DSL.

don’t repeat yourself En software engineering, es un principio de desarrollo de software, cuyo
objetivo es reducir la repeticién de informacion de todo tipo, especialmente util en
arquitecturas Multi-Tier.

DRY don'’t repeat yourself.
DSL Siglas de domain-specific Languaje.

DSL (modem) ver Digital Subscriber Line.

E

e-Commerce Electronic Commerce.

Easy e-Commerce Easy e-Commerce, es un Framework e-Commerce para el desarrollo flexible y
agil de soluciones e-Commerce a fin de disminuir la complejidad en el desarrollo, asi como
los costos recursos humanos y duracién del proyecto.

EE-Commerce Easy e-Commerce.
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Electronic Data Interchange
Es el intercambio de documentacién de negocios computer-to-computer en un formato
electronico standard entre partner negocios [43].

Electronic Funds Transfer Es un sistema de transferencia de dinero desde una cuenta bancaria a
otra directamente sin ningun tipo de papel moneda que intercambie de manos [36].

EPS Siglas de Electronic Payment System.

G

G2G Gobierno to Gobierno.

Gems Son Packages que contienen tanto su informacién, como dependencias necesarias a
instalar [42].

GNU General Public License Licencia de software utilizada para la mayoria de los programas de
GNU y para mas de la mitad de los paquetes de software libre. La Ultima es la version
3 [44].

GNU General Public License version 3 Ultima versién de GNU General Public License. Notar que
GPLv3 no es compatible GPLv2 por si mismo. Sin embargo, muchos de los programas
liberados en GPLv2 permite el uso en términos de la Gltima version de GPL [44].

GNU GPL GNU General Public License.

GNU GPLv3 GNU General Public License version 3.

H
HDD Hard Disk Drives.
HDFS Hadoop Distributed File System, un sistema de archivos distribuido que almacena datos en

las méaquinas , proporcionando un muy alto ancho de banda agregado a través de clusters.
hijacking Corresponde al ingreso total que una firma recive [77].

HTTP verbs

IOPS (Input/Output Operations Per Second, pronounced eye-ops) es una medida de performance
usada para benchmark dispositivos de almacenamiento para computadores como HDD,
SSD y SAN.
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JSON JavaScript Object Notation.

L

LAMP Linux, Apache™, MySql, PHP.

Luhmann’s theory [125].

MapReduce Modelo de programacién para el procesamiento de datos a gran escala.
merchant account [160].

minifying Minification, en lenguajes de programacion y especialmente en JavaScript, es el proceso
de remover todos los caracteres innecesarios desde source code sin cambiar su
funcionalidad.

Minimongo Una implementacion Client-side de MongoDB que soporta consultas basicas, incluyendo
algunas geo-espaciales.

Minimum viable product Es aquel producto que tiene solo aquellas caracteristicas necesarias, y
no mas que permitan un producto entregable para que los usuarios lo vean, al menos
aquellos que tienen un interés monetario, y empiecen a entregar feedback [57]. ¢ Pero por
que minimo? Porque el tiempo y dinero son severamente limitados. Se desea el mejor
resultado de inversion. Aprendizaje maximo con el minimo esfuerzo [57].

MongoDB Base de datos Document-Oriented.

Multi Channel Multi channel retailing es el conjunto de actividades involucradas en la venta de
mercancias o servicios a los consumidores a través de mapas de un canal. Esta definicion
distingue Multi channel retailing deMultimedia Marketing en que tipicamente involucra el
use de de multiples channels para simplificar la comunicacién con clientes [199].

Multi-Tier Pricing Differential 6 Tiered Pricing es la practica de establecer diferentes precios para
diferentes markets, tipicamente precios mas altos en markets mas ricos, y precios mas
bajos en markets mas pobres [144].

MVC Se refiere al patron arquitectonico Model-View-Controller.
MVP Siglas de Minimum viable product.
MVVM Se refiere al patron arquitecténico Model-View-ViewModel.
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N

NoSQL Not Only SQL.

o)

Object-Relational Mapper Es una técnica de programacién en la cual un descriptor de Metadata es
utilizado para conectar object code a una Base de dato relacional. object code es escrito
en programacion object-oriented; lenguajes como Java o C#. ORM convierte Data tipos
de sistemas que no pueden coexistir dentro de la Base de dato relacional y lenguajes
OOP [189].

Object-relational mapping En ciencias de la computacion es una técnica de programacion
para convertir datos entre type system incompatibles en lenguajes de programacion
object-oriented.

OLTP Online Transaction Processing.

Open Software License Open Software License es una licencia tipo copyleft, con una clausula de
rescisién provocada por la presentacion de una demanda alegando violacion de patentes
[11].

ORDBMS Object-Relational Database Management System.

Order fulfillment Es definido como aquellos pasos envueltos en recivir, procesar y entregar las
ordenes a los clientes finales [157].

ORM Object-Relational Mapper.
ORM Object-relational mapping.

(o 13]] Open System Interconnection.
OSL Open Software License.

Out of the Box An out of the box caracteristica 6 functionality, particularmente en software, es una
caracteristica 6 functionality de un producto que funciona inmediatamente despues de la
instalacion sin ninguna configuracion o modificacién [191].

P

payment gateway [161].

prefetch  En computer architecture, instruction prefetch es una técnica usada en microprocessors
para speed up la ejecucion de un programa reduciendo los estados de espera.
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R

Rack Middleware Rack proporciona una interfaz minima entre Webservers soportando Ruby y Ruby
Frameworks [50].

RAM Random Acces Memory.
RDBMS Relational Database Management System.

Representational State Transfer Es un conjunto de restricciones arquitectonicas que intenta
minimizar la /latency y la comunicacién network mientras al mismo tiempo maximiza la
independencia y la Scalability de las componentes de la implementacion. Esto es logrado
agregando restricciones en connector semantics donde otros estilos se han focalizado
en component semantics. Rest permite caching y la reutilizacion de las interacciones,
sustitucién dinamica de Hypermedia [79].

Resource Descriptor Son documentos (Serialization Languages usualmente bien conocidos tales
como XML, RDF y JSON) que proporcionan informacion machine-readable sobre
resources (resource Metadata) para el propdsito de promover interoperability y asistir en la
interaccion con resources unknown para apoyar interfaces conocidas [98].

REST Representational State Transfer.

RESTful Termino utilizado para referirse a un web Service que implementa la arquitectura REST.

RIA Single Rich Internet Application.
S
SAN Storage Area Networks.

search engine index Es el lugar donde toda la Data que el search engines a recolectado es stored.
Es este el que proporciona los resultados para las busquedas de queries, y paginas que
son stored dentro del search engine index que aparece en la pagina de los resultados del
search engines [170].

Search Engine Optimization Proceso de obtencion de trafico desde los resultados de busqueda
free, organic, editorial o natural en search engines [155].

SEO Search Engine Optimization.

Serialization Languages Serialization Languages.

Shipping Rates Corresponde a las tarifas de envio a los diferentes Shipping Zone.
Shipping Zone Corresponde a regiones y paises donde se realizan entregas.

Shipping Zones Ver Shipping Zone.
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Single Page Application Single Page Application.

Single Point of Failure Es una componente de un sistema critico con la habilidad de cesar las
operaciones durante un fallo. SPOF no son deseables para un sistema que requiere
Reliability y Availability, tales como aplicaciones de software, Networks 6 Supply Chains
[190].

Single Rich Internet Application Single Rich Internet Application.
SKU Stock-keeping unit.

source maps Es un archivo generado por minifier el cual comprime un mapping del archivo minified
a la version original sin comprimir [156].

SPA Single Page Application.
Spider ver Crawler.

SPOF Single Point of Failure.

SQL Structured Query Language.
SSD Solid State Drives.

Stemming Es un problema lingtiistico que describe el proceso de reducir las palabras a su raiz base.
En andlisis morfolégicos automatizados, la raiz de una palabra puede ser de un menor
interés inmediato que sus sufijos, que pueden utilizados como pistas de la estructura
gramatica [123].

Supply Chain Es un sistema de organizaciones, personas, actividades, informacién, y recursos
envueltos en el movimiento de un producto o servicio desde un Supplier a un cliente.

T

test fixture Un test fixture es un estado definido utilizado como base para correr tests. El proposito
de un test fixture es asegurar que existe un environment fijo y conocido en el cual tests se
ejecutan de tal forma que los resultados son repetibles [84]. Ejemplos de test fixture son:

s Cargar una Base de datos con un conjunto especifico y conocido de Data.
= Copiar un conjunto especifico de archivos.

m  Preparacién de datos de entrada creacion/setup de objectos simulados 6 mock
objects.

test fixtures Ver test fixture.

third party payment [162].
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Tiered Pricing Differential 6 Tiered Pricing es la practica de establecer diferentes precios para
diferentes markets, tipicamente precios mas altos en markets mas ricos, y precios mas
bajos en markets mas pobres [144].

transactional Transactional processing es caracterizado por un largo nimero de de pequenas,
discretas, transacciones atémicas. El énfasis de los sistemas OLTP es (a) high throughput
(transactions per second), y (b) manterner integridad de datos en ambientes multiusuarios.

URI Uniform Resource ldentifier.

\'

Vendor También conocidos como proveedor, es una idividuo o compafia que vende productos o
servicios a alguien mas en la cadena de produccion [151].

w

WAF Web Application Framework.

workload Cantidad de trabajo que una maquina produce o puede producir para un periodo especifico
de tiempo.

YARN Hadoop Yet Another Resource Negotiator, una plataforma responsable de la gestion de los
recursos informaticos en clusters y utilizarlos para la programacién de aplicaciones de los
usuarios.
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Apéndice A

Gestion de Catalogos handled con una
Base de dato relacional

MRAGENTO - Database Diagram [+X.X.X]

Figura A.1: Schemas de Magento e-Commerce Framework.



Apéndice B
¢, Qué es HadoopR B? [104]

Apache™ Hadoop® B es un proyecto software Open Source que permite el procesamiento
distribuido de gran cantidad de datos a través de clusters de servidores. Esta disefiado para scale
up desde un Unico servidor a miles de maquinas, con un muy alto grado de tolerancia al fallo. En lugar
de confiar en high-end hardware, |a flexibilidad de estos clusters proviene de la habilidad del software
en detectar y manejar fallos en la Application Layer.

Arquitectura high-level

Apache™ Hadoop® B tiene dos pilares:

= YARN asigna CPU, memoria y almacenamiento para las aplicaciones corriendo en clusters
Hadoop®) B. La primera generacién de Hadoop® B podia correr solo aplicaciones MapReduce.
YARN permite que otros entornos de aplicaciones (como SPARK) para ejecutarse en Hadoop®R)
B, lo que abre un mundo de posibilidades.

= HDFS es un sistema de archivos que se extiende por todos los nodos en su cluster Hadoop® B
para almacenamiento de datos. Se conecta entre si a los sistemas de archivos en muchos nodos
locales para convertirlos en un sistema de archivos grandes.

Hadoop® B se complementa con un ecosistema de proyectos de Apache’™, como Pig [1086],
Hive [105] y Zookeeper [107], para extender el valor de Hadoop® By mejorar su usability.

Entonces, ¢ Cual es el problema?

Hadoop® B cambia la economia y la dinamica de la computacién a gran escala. Su impacto
puede reducirse a cuatro caracteristicas sobresalientes.

Hadoop®) B permite una soluciéon de computacién que es:



Scalable- Nuevos nodos pueden ser agregados segun sean necesarios, y agregados sin la
necesidad de cambiar el formato de los datos, como los datos son cargados, como los jobs
son escritos, o las aplicaciones en la parte superior.

Cost effective- Hadoop®) B trae computacién paralela masiva a las maquinas de los servidores.
El resultado es una considerable disminucién en los costos por terabyte de almacenamiento. lo
cual hace asequible para modelar todos sus datos.

Flexible- Hadoop®) B no tiene esquema, y puede absorber cualquier tipo de datos, estructurados
0 no, desde cualquier numero de fuentes. Los datos de multiples fuentes pueden ser unidos y se
agregan arbitrariamente para permitir analisis que ningun otro sistema puede proporcionar.

Fault tolerant- Cuando se pierde un nodo, el sistema redirige el trabajo a otra ubicacion de los
datos para seguir con el procesamiento sin perder el ritmo.



Apéndice C
Conexiones Stateful y Stateless

Mantener el estado o ser Stateful significa que algunos dispositivos mantienen track de otro
dispositivo 0 una conexién, ya sea temporal o largo periodo de tiempo. Cuando se agrega el nombre
de una persona en una libreta de direcciones y se observa su cumplearios y teléfono, se podria decir
que se esta manteniendo el estado de esa persona. En la web una cookie es un mecanismo Stateful
que permite a los Webserver mantener track de informacion de las personas, tal como se describe en
un momento [122].

Una conexion Stateful es una en la cual cierta informacién sobre una conexién entre dos sistemas
es retenida para uso futuro. En algunos casos, la conexiéon es mantenida abierta incluso a través de
dos sistemas que podrian no estar transmitiendo informacién(i.e., la conexién en si misma mantiene el
estado) [122].

En contraste, una conexion Stateless es aquella en que no hay informacién retenida por el sender
6 receiver. El sender transmite un paquete al receiver sin esperar ninguna confirmacién de recepcion.
El receiver recibe el paquete sin ninguna configuracién de la conexién anterior [122].



0 N O 0o b~ WN =

ND DD MDD NN NN MNDMNDMDN & 4 a4 a4 a4 a4 a4 a a4
N o o ON -2 O O 00N WD =2 O o

a ~r O N =

Apéndice D

Pseudo-schemas e-Commerce

Cédigo D.1: Busqueda en MongoDB




Cdbdigo D.2: Estructura de una orden.

Cédigo D.3: Consulta eficiente con Secundary indexes.
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Cddigo D.4: Ejemplo de comando map-reduce.
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Cdédigo D.5: Ejemplo de uso de position operator.
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Cédigo D.6: Ejemplo del operador $push.

Cédigo D.7: Ejemplo de document para un producto.
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Cédigo D.8: Marcando un producto con tiempo de espiracion.
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Cadigo D.9: Ejemplo de script corriendo background.
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Apéndice E

Ul de los formularios

Email Address

Invalid email

Password

Password must be at least 8 characters
lang.

Password must contain at |least one
number or symbol

REGISTER

Sign In

Figura E.1: Errores al enviar el formulario de creaciéon de una nueva cuenta.



Email Address

| |

Invalid email

Password

| |

Password is required.

Reset password Register

Figura E.2: Errores al enviar vacio el formulario de autenticacion.

Current Password

Password is required.

passwaord

Password must be at |least 8 characters long.

Password must contain at least one number or symbol

Figura E.3: Errores del formulario de actualizacion de contrasefa tras enviarlo vacio.

Current Password

Password

Password must contain at least one number or symbol

Figura E.4: Ingreso de nueva contrasena facil.



Incorrect password

Current Password

Password

Figura E.5: Ingreso de contrasefa actual incorrecta.

Shop general settings update failed. Error: Name is required

Name

Shop Name

Name is required
Email

Primary Contact Email

Description

Description

Keywords

Keywords

Save Changes

Figura E.6: Errores en el formulario tras enviarlo. El campo Name es obligatorio.
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Address

Company

Full name

[ |

Full name is required

Address 1

[ |

Address 1 is required

Address 2

City

[ |

City is required

Region

[ |

Region is required

Postal

[ |

Postal is required

Country

[ |

Country is required

Phone

Phone is required
Save Changes

Figura E.7: Comentarios del formulario tras error de actualizacion.
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Method Name

Method Name is required

Public Label

1 Public Label is required

Group

Group is required

Enabled

Cost

Figura E.8: Formulario de creacién de Shipping tras enviarlo vacio.
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Apéndice F

Soluciones de otras plataformas
e-Commerce

Add an address

Full name: B

Address line 1:
Street address, P.O. box, company name, c¢fo

Address line 2: ) :
Apartment, suite, unit, building, floor, etc.

City:
State/Province/Region:
ZIP:

Country: United States | <]

Phone number: Learn more

(What's this?)

Preferences are used to plan your delivery. However, shipments can sometimes arrive early or later than
planned.

Weekend Delivery: | sclect your preference <]

Security access code:
For buildings or gated communities

[_Save & Add Payment Methodj | Save & Continue

Figura F.1: Formulario para agregar una direccién en Amazon.
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Amazon accepts all major credit & debit cards. VISA m =D ]

prrei
e

N 5C ¥
Enter your credit card (Step 10of 2) DISCOVER gs: @

Card number

Name on card

Expiration date

|03¢

| Cancel | Next

Figura F.2: Formulario de Amazon para agregar una tarjeta.

2016 =

Add a card

Card type w
| Card number &)
Expiration MM/YY ‘ ‘ CSC (3 digits) ~ “roem)
Select a billing address ~

Figura F.3: Formulario de PayPal para agregar una tarjeta.

Add discount —

Subtotal $345

Add shipping o
Taxes 30

Total $345

Figura F.4: Resumen del carro de compra del sitio Shopify.
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€ Products / Add product Cancel

Title Visibility

! |
- No applicable sales channels
Description Review your sales channel settings

By b4 = O <>

~
]
mn
lal
Il
"
“«
>
“«
S

Av B

Organization

Product type
Vendor

Images Upload image Collections

Q
Add this product to a collection so it’s easy to find in
your store.
Tags View all tags
Figura F.5: Formulario de Shopify para agregar un producto.
Title
Description
A B I = E E E E+ 4~ ¢ H~ W m © <>

Figura F.6: Seccion del formulario de Shopify para agregar un titulo y una descripcion.
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Images Upload image

Figura F.7: Seccién del formulario de Shopify para agregar imagenes de producto.

Inventory

SKU (Stock Keeping Unit) Barcode (ISBN, UPC, etc.)

Inventory policy

Don't track inventory v

Figura F.8: Seccion del formulario de Shopify para agregar inventario al producto.

Inventery policy Quantity

Shopify tracks this product's inventory v 17

Allow customers to purchase this product when it's out of stock

Figura F.9: Seccion Inventory del formulario de Shopify con opcién Tracking aceptada.
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Organization

Product type

”~
| °
Vendor

oS

v
Collections
Add this product to a collection so it’s easy to find in
your store.
Tags View all tags

Figura F.10: Seccion del formulario de Shopify para agregar informacion de la organizacion del
producto.

Pricing
Price Compare at price

$0

+ Charge taxes on this product

Figura F.11: Seccion del formulario de Shopify para agregar informacién del precio.
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Shipping
Weight

0.0 kg

~ | This product requires shipping

Figura F.12: Seccion del formulario de Shopify para agregar informacién de shipping al producto.

Variants
. . ) o . . Cancel
Does this product come in multiple variations like size or color?
Option name Option values
Size o
Color o
Material o

Figura F.13: Seccién del formulario de Shopify para agregar variantes de un producto.
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Variants

) ) ) o . ) Cancel
Does this product come in multiple variations like size or color?
Option name Option values
mam s

Add another option

Modify the variants to be created:

Variant Price SKU Barcode Inventory
S Y 17
S L]
L4 white = $0 17
> rr‘ * red $0 17
n‘" "
L white - $0 17
v I*red* $0 17
7 $0 17
white *

Figura F.14: Seccién Variants del formulario de Shopify con dos variantes del producto.

BRASS HEXAGON PLANTER
$65.00

LARGE [365.00] b add to cart

Figura F.15: Seccioén del website de leif para agregar elementos al carro.
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Visibility

Online store ™

Figura F.16: Seccion Visibility del formulario de Shopify del producto.

r |

Customers ( Ref_Product_Types |>.d
Data r"”g::_ fur'miun.rgmerce @ customer_id @ product_type_code
21st. Fre);};uaryZDDB organization_or_person @ parent_product type code
Datab NSWErs.org organisation_name product_type_description
gender eg Book, CD

[ Ref_Payment_Methods first_name
@ payment_method_code I

payment_method_description Iast_.lna:: R

§ email_address
-eq CC=Credit Card. ). i Products
i Ingin_password @ product_id
phone_number @ product_type_code
1 address_line_1 return_merchandise_authorization_nr

|Customer_Payment_Methods address_line_2 product_name
@ customer_payment_id address_line_3 product_price
@ customer_id o address_line_4 product_color
@ payment_method_code town_city product_size

credit_card_number county product_description

payment_method_details ) country other_product_details

L

Ref_Order_5tatus_Codes order_id

|
@ order_status_code customer_id |[
|
|
|

order_status_description order_status_code
- eg Canceled, Completed

date_order_placed

order_detais

________ | A4

| Shipments | Order_Items
invoice_number @ shipment_id @ order_item_id
order_id s e asgpd @ order_id @ product id
invoice_ststus_code @ invoice_number @ order_id
invoice_date =shipment_tracking_number @ order_item_status_code
invoice_detailz shipment_date order_item_guantity
other_shipment_details order_itemn_price
RMA_number
& RMA_issued_by
————— RMA_issued_date
other_order_item_details

(Ref_[)rder_ltem_ Status_Codes

Shipment_ltems

Ref_Invoice_Status_Codes @ payment_id

@ invoice_status_code @ invoice_number d shipment_id @ order_item_status_code
invoice_status_description payment_date i order_item_id order_item_status_description
- g l==ued, Paid. payment_amount - eg Delivered, Out of Stock

Figura F.17: Modelo de Datos para e-Commerce obtenido desde el sitio DataBase Answers [51].
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Order Number Order Date

3/10/2016
160310001021513679
12:35 PM
2/1/2016
160201001023553281
9:46 PM
2/172016
160201001022788703
3:26 PM
12/8/2015
151208001054199558
4:06 PM
8/14/2015
150813001059276752
1:18 AM

Figura F.18: Lista de Ordenes para el website dealextreme DX.

Order Detail

Shipping Options

Name:

Street1:
Street2:

City:
State/Province:
Country/Region:
PostalCode:
Phone:

Shipping Method:

Memos

Items

105432

v

217252 j
r

=
/
108748 '

Alvaro Balmaceda

Grand Total

UsS$ 14.80

uss$ 12.48

Uss$ 14.37

US$ 0.00

uss$ 11.99

Hernando de Aguirre 268 suite 302, Providencia

Santiago
Metropolitana
CHILE
7510047
56998393260

Standard

Product Name

Bicycle Cycling Quick Release
Aluminum Alloy Rear Rack - Black

Replacement Aluminum Alloy
Kickstand for Bicycle Bike

Ergonomic Outdoor Sports Short
Plush Fabric Mask - Black

Purchase Price

uss 30.19

uss 17.50

US$ 3.69

Order Status Operations

Payment Confirmed

Full Shipment Available Actions |

Completed

Completed

Completed

Discount Ordered Qty Gift Qty Shipped Qty

US$ 0.00 1 (1] 1
Us$ 0.00 1 1] 1
uss 0.00 3 o 3

Operations

Review

Review

Review
Re-Order

Order Subtotal: US$ 58.76
Shipping Cost: US$ 1.70
Handling Fee: US$ 0.00

Discount Total: - US$ 1.70

Grand Total: US$ 58.76

Figura F.19: Detalles de una Orden para el website dealextreme DX.
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Apéndice G

Ejemplos de Formularios

New to Twitter? Sign up

Full name ‘0

Email

Password ‘o
Sign up for Twitter ]

Figura G.1: Formulario de creacidn de usuario para Twitter.

Email
Full Mame
Username

Password

Figura G.2: Formulario de creacién de usuario para Instagram.
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Sign up to start your free month

Create your account:
Email Address Just two more steps and
L you're done!
We hate paperwork too.

Choose a password (4-50 characters)

Figura G.3: Formulario de creacién de usuario para Netflix.

Be great at what you do

Get started - it's free.

First name
(]
Last name
Email
Password (6 or more characters)
®

By clicking .Join now, you agree to LinkedIn's User Agreement,
Privacy Policy, and Cookie Paolicy.

Join now

Figura G.4: Formulario de creacion de usuario para Linkedin.
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Mombre completo "ﬁ

Correo electronico 'H Contrasena

Acepto las Condiciones del servicio de Dropbox.

Registrate gratis

Figura G.5: Formulario de creacién de usuario para Dropbox.
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