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Resumen ejecutivo

Chile ha experimentado en los Ultimos 20 afios un crecimiento sostenido en sus niveles de
ingreso per capita, acompafiado del plan que tiene el pais de estar en vias de desarrollo. Todo
esto ha tenido como costo entre otros un aumento de problemas mentales en la salud de las
personas, lo cual segun datos de la Superintendencia de Salud, se ha traducido en que las
prestaciones y licencias médicas por ésta causa son la segunda en mayor cantidad en Chile.
(Ver Anexos 1y 2).

En el marco de lo anteriormente expuesto, este plan de negocio buscar expandir las
operaciones de un centro de salud mental ya existente en la comuna de Providencia a una
nueva sucursal en la comuna de Nufioa, llamado “Nueva Vida”, emplazado en las cercanias
del nuevo centro comercial Plaza Egafia y con acceso expedito a través de la linea 4 del Metro
de Santiago. El nuevo centro busca diversificar la oferta a la poblacion, que por su lejania, no
accede a la actual ubicacién de Bustamante (comuna de Providencia). Con la apertura de esta
nueva sucursal se podra atender una mayor cantidad de publico C1 y C2, que no se atiende

en Providencia.

Este nuevo centro dedicado al area de la salud mental, estara conformado por psiquiatras y
psicélogos, especialistas en psicoterapias para nifios, jévenes, adultos, parejas y familias;
orientado a la atencion de personas de estratos socio econémicos medios y medios altos, de
tipo personalizada, a través de un mayor tiempo en la consulta buscando la resolucién de
problematicas que atraviesan las personas, con un trabajo en equipo compuesto por
especialistas de diferentes disciplinas que permitira un abordaje oportuno e integral de los

problemas.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto es atractivo, puesto que considerando una
inversion de M$5.530, determina un VAN positivo de M$28.061 y una TIR de 57%, para los

primeros cinco afios de operacion.



Oportunidad de negocio

1.1 Identificar la empresay definir brevemente su mision, vision y objetivo

Mision:
Centro de atencion en salud mental, cubriendo necesidades de atencidén psicoldgica,
terapéutica y médica, de mujeres y hombres, adultos, adolescentes, nifios, parejas y familias

de manera integral.

Vision:
Ser un centro de salud mental reconocido por prestaciones médicas y psicologicas de calidad

en términos de mayor tiempo en consultas y terapias especializadas a precios competitivos.

Objetivo:

El objetivo es abrir una nueva sucursal de un centro de salud mental llamado “Nueva Vida” en
la comuna de Nufioa, extendiendo de esta forma las operaciones del actual centro ubicado en
la comuna de Providencia. La sucursal estard orientada a un estrato socioeconémico de mayor

poder adquisitivo.

1.2 Describir laidea/producto o servicio y sus aspectos distintivos

La nueva sucursal del centro permitira a las personas que habitan en torno al sector de Plaza
Egafia, disponer de un lugar de atencion mas cercano a su residencia en vez de atenderse
por lo general en zonas cercanas a su lugar de trabajo o estudio, cuando no es Nufioa, lo cual
les permitird ahorrar tiempos en los desplazamientos y por ende ausentarse menor tiempo de

su trabajo o colegio.

En cuanto al servicio, seran consultas y terapias en psicologia y psiquiatria que se originan
para reparar las patologias asociadas a comportamientos o reacciones de las enfermedades

de la salud mental las cuales se pueden clasificar:



(@) Trastornos psicolégicos

. Terapia para depresion. (¥

. Terapia para bipolaridad.

. Terapia para trastorno borderline.

. Terapia para TDA y TDAH.

. Terapia para bulimia.

. Terapia para anorexia.

. Terapia para ansiedad. (*)

. Terapia para adicciones.

. Terapia para estrés postraumatico.

. Terapia para trastorno obsesivo compulsivo TOC.
. Terapia para trastorno de panico - ataques de panico. (*

(b) Terapias psicoldgicas

. Terapia individual. (*)
. Terapia de pareja. (*)
. Terapia familiar. (*)
. Terapia infantil. ()

(c) Tipos de terapia psicoldgica

. Psicoanalisis.

. Terapia Cognitivo-conductual.

. Terapia Humanista-existencial.

. Terapia Sistémica. (*)

. Terapia Breve.

. Terapia Neuropsicologica Counseling.
. Terapia Racional Emotiva Conductual.

Fuente: R&A Psicologos de México DF — (www.ryapsicologos.net/psicologos-Mexico.html).

*) Seran atendidas en la hueva sucursal de Plaza Egafia.


http://www.ryapsicologos.net/Borderline-Trastorno-limite-de-la-personalidad-TLP.html
http://www.ryapsicologos.net/Trastorno-obsesivo-compulsivo-TOC.html
http://www.ryapsicologos.net/Trastono-de-panico-Ataques-de-panico.html
http://www.ryapsicologos.net/Terapia_psicologica_individual.html
http://www.ryapsicologos.net/Terapia_de_pareja.html
http://www.ryapsicologos.net/Terapia_familiar.html
http://www.ryapsicologos.net/Terapia_infantil.html
http://www.ryapsicologos.net/Psicoanalisis-terapia-psicoanalitica.html
http://www.ryapsicologos.net/Terapia-Cognitivo-Conductual.html
http://www.ryapsicologos.net/Terapia-Sistemica-breve.html

1.3 Qué oportunidad o necesidad atiende, respaldar

Cubre la necesidad de terapias en el &mbito psiquiétrico y psicolégico para una poblacién que,
de acuerdo a las cifras de la Superintendencia de Salud, las enfermedades asociadas a la
salud mental son la segunda en mayor atencion y licencias médicas en Chile. Adicionalmente
el nuevo centro estard ubicado en uno de los nuevos polos comerciales de la ciudad de
Santiago, en el sector de Plaza Egafia, cercano a un nuevo centro comercial de gran afluencia

de publico y con acceso expedito a través del Metro de Santiago.

1.4 Determinar a qué mercado/s apuntara dicho producto o servicio

El producto estara orientado a consumidores de clase media y media alta, sectores C1y C2
de la poblacion mayormente. La cobertura geografica del actual centro esta dada por las
comunas de Santiago Centro y Providencia mayoritariamente. Con la apertura de la nueva
sucursal, se busca dar cobertura geografica a las personas que viven o trabajan en la comuna

de Nufioa, Pefialolén, La Reina, Macul y sus alrededores.

1.5 Cobémo atraeran alos clientes

Los clientes del nuevo centro de salud mental serdn atraidos principalmente por
recomendacién de actuales y/o ex pacientes y a través de informacion que es entregada al
mercado mediante la pagina web del centro de salud mental, la participacion de los terapeutas
del centro en seminarios de tematicas de salud mental y el desarrollo de campafas

informativas a través de correo electrénico.



II. Andlisis de la Industria, competidores y clientes

2.1 Analisis de la Industria

2.1.1 Identificacion de actores claves de la industria

Para el proyecto de apertura de una nueva sucursal del actual centro de atencion de salud

mental, identificamos los siguientes actores claves y sus roles en la industria:

Psicélogos vy psiquiatras:

Son los profesionales encargados de atender las consultas de los pacientes y disefiar e
implementar las terapias que estimen necesarias en funcion de la patologia diagnosticada. El

éxito de la misma es fundamental para mejorar la salud mental de los pacientes.

Empresas privadas:

Es el empleador de los pacientes que se desempefian en el ambito laboral y que requieren de
una atencién psicolégica o psiquiatrica para ayudar a sanar problema de salud mental, con
guienes estableceremos una relacion de largo plazo a través de alianzas para disminuir la tasa

de licencias médicas por el comunmente denominado estrés laboral.

Pacientes:

Es el actor mas clave de la industria ya que el servicio médico esta dirigido a él. Las
necesidades de terapia se disefiardn de acuerdo a su diagnostico y se espera que al término
de la misma el profesional pueda retornar al campo laboral y aumentar su productividad y
eficiencia, como asi también disminuir la tasa de licencias médicas. Del mismo modo

tratandose de un escolar, es espera que pueda mejorar su rendimiento académico.

Entidades asequradoras:

Corresponde a quienes participan en la cadena ayudando al paciente a financiar una parte del
costo de la prestaciéon, de acuerdo al plan de salud que tiene contratado segun sea el caso
con cada institucién, que puede ser una Isapre, Fonasa o una Compafia de Seguros, en caso

de tener contratado un seguro complementario a las dos primeras.
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Prestadores de servicios de salud publicos v privados:

En este &mbito encontramos a todas las instituciones donde se ofrecen servicios de salud para
consultas y terapias relacionadas a la salud mental. En esta categoria nos referimos a centros
publicos y privados, tales como hospitales y clinicas, de diversos tamafios, como asi también

a los consultorios y centros de salud familiar (CESFAM).

Dentro de este segmento también estan las municipalidades, ya que dentro de sus programas
de ayuda social otorgan asistencia gratuita a los vecinos de su comuna en terapias orientadas

a la recuperacion de problemas asociados a la salud mental de la poblacion.

También podemos encontrar a los prestadores de servicios de salud que fueron creados por
el Gobierno de Chile mediante el Ministerio del Trabajo, a través de la Ley N°16.744
promulgada el 23 de enero de 1968. Ellos son tres: Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),
Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) y la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la

Construccion.

Superintendencia de Salud:

Es el organismo encargado de supervisar el cumplimiento de requerimientos legales de
funcionamiento a todos los prestadores de servicios de salud del pais. Su misién es regular y
fiscalizar a los seguros y prestadores de salud del ambito publico y privado, resguardando los
derechos de las personas, promoviendo la calidad y seguridad en las atenciones de salud.

(Fuente: supersalud.gob.cl).
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Direccion del trabajo:

La Direccién del Trabajo es un Servicio Publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Est4 sometido a la vigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y su mision institucional es: velar por el cumplimiento
de la legislacién laboral, fiscalizando, interpretando, orientando la correcta aplicacion de la
normativa y promoviendo la capacidad de autorregulacion de las partes, en la busqueda del

desarrollo de relaciones de equilibrio entre empleadores y trabajadores. (Fuente: dt.gob.cl).

2.1.2 Identificacion de macro segmentos

La atencion en salud mental la podemos dividir en los siguientes macrosegmentos:

Como macro segmento, consideramos la industria de la salud en la regién Metropolitana de

Chile, la cual cuenta con los siguientes prestadores de servicios:

o Hospitales
e Clinicas privadas
e Centros de atencién municipal

e Centros de atencion privados

Los prestadores antes mencionados pueden ser multipropésito, es decir, incluir en su oferta
varias especialidades (neurologia, traumatologias, psiquiatria, dental, psicoldgico, etc.) o estar
enfocados en una especialidad especifica.

El micro segmento servido corresponde a las personas que buscan atencién psiquiatrica o

psicolégica que tenga facil acceso al sector de Plaza Egafia, es decir, persona que vivan o
trabajen en las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.

12



2.1.3 Anaélisis del entorno de la industria

Basado en el estudio de cada uno de los principales factores que integran el modelo PESTEL,
el andlisis que hacemos es el siguiente:

Tabla N°1: Analisis del entorno de laindustria.

Factores Andlisis

Politicos (+) La profesion cuenta con un Codigo de Etica Profesional, emitido en
1990 por el Colegio de Psicologos de Chile. Ver Anexo 3.

Econdmicos (+) Con un ingreso cercano a los USD$20 mil per capita, Chile esta
entre los paises de un ingreso medio alto de la region, lo cual permite a
las personas acceder a productos y servicios de mayor calidad y precio.

Socioculturales (+) Aumento demografico en todas las regiones del pais.

(+) Aumento de los niveles de renta de la poblacién, dado la disminucion
de la pobreza a un 12% (Casen/Cepal) que permite segmentar segun
ingreso promedio aunque éste ingreso tenga una distribucion desigual
(+) Poblacién con mayor acceso a estudios.

Tecnoldgicos (+) El desarrollo de internet permite obtener diversidad de materiales de
apoyo y casos de estudios para los profesionales por experiencias o
terapias similares en Chile u otro pais.

Ecolbgicos (+) No es una industria que sea reconocida por afectar de forma

negativa el medio ambiente.

Legales (+) No se estiman nuevas regulaciones que afecten de forma negativa a
la profesion.

(+) Las profesionales cuentan con el marco regulatorio laboral de la
Direccion del Trabajo, institucién dependiente del Ministerio de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion se observan que los factores externos que se relacionan con la industria de un
nuevo centro de atencion de salud mental en Plaza Egafa son favorables, es decir, existen
buenas oportunidades de un potencial negocio que puede ser aceptado por el paciente dado
el alto interés creciente de las consultas psicologicas en la region metropolitana sumado al

poder adquisitivo que se vislumbra en el pais.

Por otra parte, no se esperan asuntos politicos y legales que puedan amenazar al menos en

el mediano plazo este tipo de servicio profesional.

2.1.4 Analisis y respaldo de las tendencias de la industria, identificar ciclos de vida

La industria de la salud mental en Chile se encuentra en una fase de madurez, dado que es
un servicio probado, no es nuevo, esta presente en las grandes clinicas privadas y hospitales
publicos del pais. También existe un gran numero de centros particulares pequefios y

medianos. Los tipos de terapias y las causas de las patologias son conocidos, habituales.

De acuerdo a las cifras adjuntas en Anexo 1, la psicologia clinica es la primera y la segunda
en importancia en las prestaciones de salud segun datos de la Superintendencia de Salud
entre enero y diciembre de 2014 y 2013, respectivamente, por tanto se desprende que es un

servicio que ha tenido la capacidad de responder a las demandas de los pacientes.

Tiene poco espacio para la innovacion en las terapias tradicionales, ya que fundamentalmente
se hacen en base a trabajo directo en sesiones de consulta entre el paciente y el terapeuta.
En el mercado se observa que las terapias tradicionales se estan complementando con
terapias alternativas, que buscan ayudar a los pacientes. Las terapias alternativas hoy se

presentan como un complemento y no han buscado reemplazar las terapias tradicionales.
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La presencia de estrés en la personas en Chile no es menor. De acuerdo a la segunda
encuesta de calidad de vida y salud de 2006, del Ministerio de Salud, el 40,5% de las personas
declara sentirse algunas veces nervioso, ansioso o estresado en su vida en general. Ver

Anexo 4.

De acuerdo a lo que muestran ciertos indicadores publicados por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), no se observa un deterioro en la demanda potencial de los pacientes del
nivel escolar.

Asi por ejemplo, la matricula de alumnos en colegios en los ultimos 3 afios se mantiene en el

orden de 4,7 millones. Ver Anexo 5.

Por otra parte, la tasa de desocupacion en el pais en los Ultimos 3 afios se sitla en el rango
entre 5,7 y 6,7%; cifras que obedecen al estandar de naciones que estan en vias de desarrollo
como es el caso de Chile. Ver Anexo 6. De esto se desprende que para este negocio sigue
siendo atractiva la potencial demanda de pacientes del tipo empleados asalariados, ya que en

cantidad no han disminuido, al ver que la tasa de desempleo se mantiene en un rango acotado.
2.1.5 Analisis de fuerzas competitivas del sector (Analisis Porter)

Para efectuar un andlisis de la competitividad de las fuerzas en la industria de los centros de
atencion privados de consultas de psicologia y psiquiatria, nos basaremos en el modelo de las

5 fuerzas de Porter, segun se describe a continuacion:

Potenciales entrantes:

La amenaza de nuevos entrantes es alta, ya que no existen fuertes barreras de entrada para
que otros centros de salud privados puedan constituirse. No hay requerimientos especificos
sobre asuntos regulatorios, certificacion que deban tener los profesionales del area de la
psicologia, capital minimo, temas sanitarios u otros. De forma general sélo se requiere
arrendar o comprar una oficina, obtener la patente comercial por parte de la municipalidad para

atender los pacientes.

Proveedores:
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El poder de negocion de los 2 grandes proveedores de forma agregada es medio.

Un proveedor es el arrendador de la oficina. El precio de los arriendos est4 dado por el
mercado inmobiliario y es posible encontrar diversas oficinas en el sector oriente de la capital
y a su vez de variados tamafios. El contrato se firma por lo general a largo plazo. Para el nuevo

centro del sector de Plaza Egafia, el proveedor del arriendo del inmueble sera distinto.

Se puede considerar un proveedor en esta industria y para propositos de este analisis es el
terapeuta, ya que él cobra un determinado porcentaje al centro por prestar su servicio, y ése

es el punto de negociacién entre ambas partes.

Pacientes:

Para el nuevo centro, el poder de negociacion de los pacientes es alto, dado que hay una
amplia variedad de centros de atencion de salud mental privados, orientados a estratos socio
economicos medios y medios-altos. También hay centros de atencién establecidos por las
municipalidades y los consultorios a lo largo del pais. Esta amplia oferta de centros existentes

esta dado como se menciona al comienzo por las bajas barreras de entrada.

Si bien cada centro pudiera tener distintos elementos que pudieran diferenciar uno de otro, el
factor precio pasa a ser relevante en la decisidn del paciente para elegir donde consultar e
iniciar un tratamiento, dado que los tratamientos como minimo toman seis meses en promedio

considerando sesiones una vez por semana.
Se estima que un 20% de los pacientes del centro actual se cambiaran a la nueva sucursal de

Plaza Egafia, esta estimacion se realizo en base a encuestas a pacientes del actual centro de

atencion psicologica.
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Sustitutos:

La amenaza de productos y servicios sustitutos es baja dado lo especializado de los servicios
que se prestan a los pacientes, cuyo principal elemento es que se requiere de la asistencia de
un profesional de la salud, es decir, una persona no se puede auto diagnosticar e iniciar un

tratamiento o una terapia apropiada a las circunstancias sin la supervisién de un especialista.

Rivalidad entre los centros existentes:

Si bien en los ultimos afios ha aumentado el nimero de licencias médicas por problemas
mentales, 1o que implica un aumento en la demanda por prestaciones relacionadas con la
salud mental, también ha sido creciente el nimero de profesionales que afio a afio egresan de
las facultades de psicologia y de las especializaciones en psiquiatria, generando una oferta

también creciente de centros médicos destinados a este tipo de consultas.

El pais estd migrando del subdesarrollo a ser un pais en vias de desarrollo, con lo cual, las

exigencias laborales son cada dia mayores en las empresas y las académicas en los colegios.
Otro elemento es el costo de vida, es decir, los precios de vivienda, servicios basicos y
alimentacion estan en constante alza en cada afio, con lo cual es necesario que en cada familia

tienda a aumentar el hecho que tanto la madre como el padre salgan a buscar empleo.

Por otra parte, el sistema de transporte en la regién metropolitana carece de condiciones de

comodidad, ocasionando también mayores trastornos de estrés en la ciudadania.

Ambos centros, el nuevo y el existente, no serdn competencia directa ya que estaran ubicados
en lugares geograficos distintos.
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En conclusion, se observa que la rivalidad en la industria de los centros de atencion de salud

mental existentes es alta, con lo cual disminuye el atractivo para abrir una nueva sucursal. Aun

cuando el atractivo de la industria es bajo, decidimos ingresar principalmente por nuestra

experiencia previa en el negocio y por la ubicacion, ya que de acuerdo a todas las indagaciones

y desarrollo de este plan de negocios, existe un tamafio importante de mercado que se puede

atender en la zona de Plaza Egafia y sus alrededores. Nuestro conocimiento del negocio esta

dado por la experiencia en la administracién de un centro en Providencia. Adicionalmente se

producira una sinergia entre ambos y economias de escalas. Dado estas razones creemos

que la apertura de esta nueva sucursal es atractiva de implementar.

Figura N°1
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negociador
proveedores

MEDIA

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.6 Analisis de Stakeholders y otros publicos para sustentabilidad

(@)

(b)

Empresas

El empleador es una de las principales partes interesadas en la estabilidad emocional y
salud mental de un trabajador, ya que en caso de no encontrarse en condiciones
saludables, es probable que se deba ausentar de su trabajo y en algunos casos por
tiempos prolongados, con lo cual el empleador podria verse afectado en el retraso de la

ejecucion de las tareas del paciente y por ende en la productividad de la Compainiia.

Aun cuando el motivo de consulta de un paciente no sea por causas laborales, sino
familiares u otra, de igual forma las emociones y sentimientos inestables como asi
también la depresion afectan el desempefio de la persona en el rendimiento de su

trabajo.

Colegios

Los establecimientos educacionales en etapa escolar son una fuente de derivaciéon de
consulta. Inicialmente a través del area de psicologia u orientacién del colegio, se pide
un diagnéstico a raiz del comportamiento que esta experimentando el alumno, ya sea

conductual, de aprendizaje, de atencion, de relacién con sus pares u otros motivos.
Los colegios por motivos de responsabilidad social estan interesados en el éxito de la

terapia dada al alumno a fin de contribuir a mejorar su aprendizaje, sus calificaciones y

su conducta, a fin de fomentar finalmente la sana convivencia escolar.
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(c)

(d)

(e)

Entidades aseguradoras

En este segmento encontramos a las Instituciones de Salud Previsional (Isapres), al
Fondo Nacional de Salud (Fonasa) y las Compafiias de Seguros. Todas ellas participan
y se interesan del proceso en la medida que ayudan al financiamiento de una parte del
costo de la consulta y/o terapias al paciente. Porcentualmente el aporte no es

significativo y por lo general agregan un tope al nimero de consultas por cada afio.

Prestadores de servicios de salud publicos y privados

En nuestro pais y en especial en la region metropolitana, existe una larga lista de
prestadores de servicios de salud mental, ya sea de forma individual o como centros
médicos o consultas de diversos tamafios. También en los hospitales publicos y privados

existe atencion psicoldgica y psiquiétrica.

Cada afio la oferta de prestadores tiende al alza, lo cual estan en linea con los registros
de la Superintendencia de Salud que muestran que la segunda causa en Chile de

licencias médicas son las enfermedades asociadas a la salud mental.

Superintendencia de Salud

Esta superintendencia es el organismo estatal cuya mision es “regular y fiscalizar a los
seguros y prestadores de salud del &mbito publico y privado, resguardando los derechos
de las personas, promoviendo la calidad y seguridad en las atenciones de salud”.
(Fuente: supersalu.gob.cl) En este sentido, la superintendencia serd un actor relevante
sobre los centro de salud al estar fiscalizando la prestacion de los servicios del mismo.
En caso que las atenciones y terapias se alejen de la calidad esperada por los pacientes
0 no se cumplan los protocolos definidos, es probable que los pacientes coloquen un

reclamo a la Superintendencia en contra de los centros.
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(f) Direccion del Trabajo

Es un organismo dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuya mision
institucional es: “velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando,
interpretando, orientando la correcta aplicacion de la normativa y promoviendo la
capacidad de autorregulacion de las partes, en la busqueda del desarrollo de relaciones
de equilibrio entre empleadores y trabajadores”. (Fuente: dt.gob.cl) esta entidad estara
pendiente que las condiciones laborales de los profesionales de los centros se estén
cumplimiento conforme a la legislacion vigente. De acuerdo a nuestras indagaciones, no

hay requerimientos especificos que se deban considerar.

(g) Municipalidades

Este tipo de organismos publicos también posee atencién a sus vecinos con la finalidad

de estar interesados en el bienestar social y la salud de los habitantes de sus comunas.

2.2 Competidores

2.2.1 ldentificacién y caracterizacién de los competidores (c6mo compiten, recursos

distintivos, estrategias de precio y costo, etc.)

Centros psicoldgicos y médicos masivos:

Son centros de acceso masivo dado los aranceles que manejan, su enfoque esta dado en el
volumen de clientes que atienden, la atencion no es personalizada, las consultas en promedio

se agendan cada 15 minutos.

Psiquiatras y psicoélogos individuales:

Corresponden a profesionales del sector de la salud con gran experiencia y que se encuentran
consolidados, su enfoque es diferenciado, no compiten por precio. No atienden al alero de un
centro médico/psicolégico.

Centros psicologicos y médicos no masivos:
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Centro con enfoque diferenciado en los que se busca una atencion personalizada a precios

competitivos. Son centros compuestos por profesionales con experiencia en la industria de las

atenciones meédicas y psicologicas, les permite acceder a derivaciones y pacientes

recomendados por ex clientes.

2.2.2 Mapa de posicionamiento relativo

Figura N°2

Multi -
proposito

Personalizado

85

60

45

30

15

Especializado

Fuente: Elaboracion propia

-1 1 2 3 4

-30

-45

-60

-85

Rapido

1 Integramedica

2 Vida Integra

3 Centro de Salud Mental El Arrayan

4 Sociedad de Psicologos Clinicos y Psiquiatras Transpersona
5 Gabriel Soler
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Un centro de salud multi —propdésito es un centro que presta atencién en diferentes areas de
la salud (medicina interna, pediatria, dermatologia, ginecologia, psicologia, etc.), los centros
especializados por otra parte enfocan su oferta a una especialidad en particular dentro del
area de las prestaciones de salud. Respecto a tipo de atencidn una atencion rapida es
aquella en la que se dedican en promedio 15 a 20 minutos en una consulta, y en la que los
problemas del paciente son tratados sélo por profesional involucrado en la consulta, en el
caso de las atencién personalizada el tiempo de atencién promedio es de una hora y los
casos méas complejos son supervisados por equipos de profesionales lo que brinda mayores
oportunidades al paciente de obtener una terapia que se ajuste a sus necesidades.
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2.2.3 Fortalezas y debilidades de los competidores

Tabla N°2

Competidores

Integramédica

Fortalezas

Gran cobertura geografica
(centros en distintas comunas

del pais).

Tamafio: competidor con

espaldas financieras.

Debilidades

Poco tiempo asignado a las

consultas.

Agenda recargada.

Vida Integra

Gran cobertura geografica
(centros en distintas comunas

del pais).

Tamafio: competidor con

espaldas financieras.

Poco tiempo asignado a las

consultas.

Agenda recargada.

Centro de Salud
Mental El Arrayan

Especializacion en las

tematicas que atienden.

Atencién en una Unica

ubicacion.

Baja disponibilidad para

pacientes nuevos.

Sociedad de
Psicélogos Clinicos
y Psiquiatras
Transpersonal

Especializacion en las

tematicas que atienden.

Atencién en una Unica

ubicacion.

Baja disponibilidad para

pacientes nuevos.

Gabriel Soler

Especializacion en las

tematicas que atienden.

Atencioén en una Unica

ubicacion.

Baja disponibilidad para

pacientes nuevos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Clientes

2.3.1 Caracterizacion de los consumidores

Las caracteristicas de nuestros pacientes, son aquellos que busquen atencion en el ambito de
la salud mental de caréacter especializado y con un servicio personalizado, entendido como
una atencion realizada por un profesional con experiencia en teméticas psiquiatricas y
psicoldgicas y que en el cual se destine tiempo suficiente para la realizacion de un diagnostico

y tratamiento del paciente.

En la industria de la salud, hay que distinguir entre los clientes y los consumidores de los
servicios, en el caso de los menores de edad, son los padres de estos los clientes, en el caso

de los adultos los consumidores y los clientes son los mismos.

Los clientes llegan al centro por derivacion en el caso de los menores de edad, en dichos casos
es el colegio quien sugiere a los padres que los menores busquen ayuda, en el caso de los
adultos estos pueden ser derivados desde consultas médicas y/o psicoldgicas o buscar auto-
ayuda. En el caso de las atenciones psiquiatricas los usuarios buscan solucion a cuadros
depresivos y en el caso de las prestaciones psicologicas evaluaciones y terapias de dolencias
originadas en traumas y problemas personales reflejados en trastornos ansiosos y uso de

sustancias (adicciones)
El centro de Salud Mental de Plaza Egafia apunta a los siguientes tipos de consumidores:
1. Escolares correspondientes a ciclo de educacién basica.

2. Adolescentes (14 a 18 afios).
3. Adultos, menores de 65 afos.
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La distribucion de consumidores en relacion a su pertenencia a los distintos estratos socio

economicos (GSE) es la siguiente:

Bustamante

GSE %
C1 30%
Cc2 40%
C3 30%

Plaza Egafna

GSE %
C1 60%
Cc2 40%
C3 0%

El proyecto de ampliar el centro de atencién de Salud Mental a su sucursal de Plaza Egafia,

abriendo una sucursal busca intensificar el porcentaje de consumidores del estrato socio

econdémico C1.

2.3.2 Macro y micro segmentos

Los macrosegmentos en los que el centro Nueva Vida participara corresponden a las personas

que viven o trababajen en la comuna de Nufioa o que vivan en las comunas de La Reina o

Penalolén.

A continuacion se presenta Tabla con resumen de la composicion de los macrosegmentos

Tabla: N°3
Poblacion
Poblacion entre Oy 64
por Comuna afios por
Comuna (&) Comuna (*) GSE%-7.0% GSE%-20% GSE%-25% Total ClyC2

Grupo Socio Econémico C1 Cc2 c3
Nufioa 142,857 119,468 8,363 23,894 29,867 32,256
La Reina 94,802 83,227 5,826 16,645 20,807 22,471
Pefialolen 249,621 228,805 16,016 45,761 57,201 61,777
Total 487,280 431,500 30,205 86,300 107,875 116,505

(*): Fuente Censo 2002 y proyeccién 2012, Instituto Nacional de Estadisticas

GSE: Grupo Socio Econémico

Los % de la poblacidén en los distintos GSE fueron extraidos de un estudio de la consultora Novomerc Chile
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Los macro segmentos de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén presentan una
poblacién de 431.500 habitantes, potenciales clientes. El Micro segmento al cual estan dirigido
el centro Nueva Vida, son las personas del las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolen,

pertenecientes a los estratos socioecondmicos C1 y C2, una poblacion total de 116.505

Un aspecto relevante al realizar la eleccion de la ubicacion del centro es su ubicacion de facil

acceso para las personas de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.

2.3.3 Tamafio del mercado objetivo y sus tendencias.

El mercado al que apuntan los servicios del centro de salud mental son los estratos
socioecondmicos C1 y C2. El actual centro atiende pacientes de estos dos segmentos socio
economicos, el plan de ampliacién que proyecta la apertura de una sucursal en el sector de
Plaza Egafia, busca cubrir el area geogréfica de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.
Con una poblacion potencial de pacientes para el nuevo centro de salud mental de 116.505

personas, considerando a los segmentos C1 Y C2.

2.4 Matriz de perfiles competitivos

Para la construccion de la matriz de perfiles competitivos hemos definido cinco factores criticos
de éxito con su respectiva ponderacion. Esta informacion fue extraida de una encuesta

realizada a 80 personas. Luego identificamos los principales competidores y otorgamos una

calificacion. El resultado es el siguiente:
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Tabla N°4

Otros centros
pequefos (a)

Integramédica / Vida

Gabriel Soler Integra(d)

Calificacion Resultado Calificaciéon Resultado Calificacion Resultado

Factor clave de éxito (c) |Ponderacion (b) ponderado (b) ponderado () ponderado
Mayor tiempo en consulta 30% 4 1.2 4 1.2 1 0.3
Equipo multidisciplinario 25% 3 0.75 3 0.75 2 0.5
tcrgg‘;?g/fofeeéio 20% 4 0.8 3 0.6 3 0.6
Fidelidad de pacientes 15% 3 0.45 2 0.3 2 0.3
Precio de mercado 10% 3 0.3 2 0.2 3 0.3
Totales 100% 17 3.5 13 3.05 11 2.0

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la matriz, el principal competidor son los demas centros médicos
pequefios de similares caracteristicas al nuestro (Centro de Salud Mental El Arrayan y
Sociedad de Psicologos Clinicos y Psiquiatras Transpersonal). Sus principales fortalezas son
su mayor tiempo en consulta y la ubicacién, es decir, es muy valorado por los pacientes la
ubicacion del centro, ya sea que esté cercano a su lugar de trabajo o colegio, por cuanto los
tiempos de traslados y la logistica de aquello es algo complejo hoy en dia de administrar al

menos en la Region Metropolitana de Santiago.

Notas:

(@) Debido a que existe un nUmero importante de competidores que corresponden a otros
centros médicos para la atencion de la salud mental con similares caracteristicas,
haremos la evaluacion sobre base agrupada de ellos.

(b) Elvalor de la calificacion es el siguiente:

4: Muy fuerte / 3: Fuerte / 2: Menos débil / 1: Débil.

(c) Los factores claves de éxito fueron determinados en base a varias entrevistas que
sostuvimos con profesionales que trabajan atendiendo pacientes de la salud mental en
Santiago de forma particular.

(d) Sdlo la unidad de servicio de salud mental, es decir, las consultas y tratamientos en
psicologia y psiquiatria.
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2.5 Tamaino de mercado

Para determinar el tamafio del mercado se consideraron las siguientes variables:

Numero de atenciones de salud promedio por afio: 2,2
Fuente compendio INE 2014, Ver Anexo 8

Porcentaje de procedimientos de aployo clinico y terapéutico sobre el total de prestaciones:
10,8%. Ver Anexo 8

Poblaciéon Objetivo segmentos C1 y C2 de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén:
116.500. Ver Tabla N°3

Valor promedio de una consulta (Psiquiatrica — Psicologica): M$35
Figura N°3

A: 116.505 Habitantes

B: % que requiere
atencion salud mental
12,7%

A*B*D*E=

Mercado:
MS1.139.302
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2.6 Conclusiones

Dado los analisis realizados el atractivo de esta industria es de nivel medio. Hay una alta
competencia entre los prestadores del servicio, pero los problemas de salud mental estan en
aumento en el pais dado que esta transitando a ser un pais en vias de desarrollo, lo que se ve
reflejado por el aumento de licencias medicas por cuadros de salud mental (es la segunda
causa de licencias médicas en el pais), adicionalmente el nUmero de escolares ha ido en
aumento que es otro segmento al cual se prestan servicios producto de las derivaciones de
los colegios, lo que implica una demanda creciente por estos servicios, por lo que es atractivo
abrir un nuevo centro de salud mental en el sector oriente (Plaza Egafia) para atender

poblacion del sector C1y C2 de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.
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3.1

3.2

Plan de Operaciones

Estrategia de Operaciones

La estrategia de las operaciones se basa fundamentalmente en llevar a cabo el modelo
de negocios que se ha disefiado para lograr las competencias que permitiran a la nueva
sucursal diferenciarse de sus competidores.

Tal como se define en la matriz de perfiles competitivos en la seccién 2.4, los puntos
fuertes de la operacion estaran enfocados en los tres aspectos que los pacientes mas
valoran: mayor tiempo de duracion en la consulta médica, terapias atendidas con un
equipo multidisciplinario y en una ubicacion geografica estratégica para los potenciales
pacientes del sector oriente de la capital.

Flujo de operaciones

El flujo de las operaciones en la nueva sucursal del centro de salud mental seran las
mismas que en el centro actual, ya que es una extension de las actividades del negocio,
las cuales se describen a continuacion:

Figura N26

Captacion Diagnostic

de nuevos Agendar cita
pacientes

médica Tratamien nto
to

Como aprendizaje de las operaciones del actual centro, hemos identificado que en la
nueva sucursal se efectuaran algunas mejoras, como mejorar la tasa de ocupacion de
los pacientes, que comenzara en un 70% y el objetivo es que sea incrementada
anualmente a tasas del 5%. También efectuar un constante seguimiento telefénico a
los pacientes para verificar el efecto de los medicamentos y el estado de animo de
ellos, ya que con esta actividad se logra identificar al paciente con el centro y con el

terapeuta, constituyéndose luego en referencia para nuevos pacientes.
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Captacion de nuevos pacientes:

En esta actividad el objetivo es incrementar la cartera de pacientes del centro por medio
de las recomendaciones principalmente, lo cual se logra con una buena calidad de
atencion y terapias efectivas de tal forma que el paciente logre percibir y sentir los
resultados que espera, es decir, ha eliminado o mejorado sustancialmente la patologia

por la cual consultaba.

Esta labor de captar nuevos pacientes es ejercida por cada uno de los profesionales
gue atiende en el centro y es un pilar fundamental para la continuidad futura del

negocio.

La secretaria del centro mantendra una hoja de control de los potenciales nuevos
pacientes para registrar de qué forma se enteré del centro y por qué razén se decidié
quedar o buscar otra opcion. En base a esta estadistica el centro podréa potenciar y

mejorar su proceso de captacion.

Es importante mencionar que el plan contempla que una parte de los pacientes del
actual centro de Providencia se cambiaran al nuevo de Plaza Egafia. La estimacion es

de 20% para el primer afio y 10% para el segundo.

Agendar cita:
En esta actividad la idea es coordinar el dia y hora que el paciente serd atendido en

funcién de la disponibilidad del terapeuta y la urgencia que requiere la consulta el

paciente.

La encargada de esta actividad es la secretaria, quién administra las agendas de todos

los profesionales y mantiene comunicacion con el paciente.
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Consulta médica:

La consulta médica es una de las principales actividades de la operacion pues en ella
se desarrolla el vinculo directo entre el paciente y el profesional, el primero describiendo

su situacion y el segundo orientdndolo para mejorarlo de sus sintomas.
Como hemos explicado en el modelo de negocio, una de las ventajas del nuevo centro
es que las consultas tendrdn un mayor tiempo de duracion respecto de lo habitual en

la industria. Lo anterior es un atributo altamente valorado por los pacientes.

Diagnostico / Tratamiento:

Una vez que el paciente ha explicado sus sintomas al profesional, éste junto a otros
del centro se rednen para determinar la terapia mas apropiada que se puede aconsejar

al paciente, es decir, que sea efectiva para curar la patologia que esta experimentando.

Luego el paciente es informado del diagnéstico y comienza con el tratamiento, el cual
puede ser de corta, mediana o larga duracion, dependiendo de la criticidad de la

patologia.

El paciente establece cambios de actitudes y actividades en su rutina diaria segin se

le recomienda y asiste a sesiones periddicas de evaluacién con el terapeuta.

Seguimiento:
Esta actividad de la operacion consiste en la evaluacion constante que el terapeuta va

haciendo de su paciente con el objetivo de tener monitoreo de la efectividad de la

terapia y de la evolucién del paciente.

Un atributo también muy valorado por los pacientes es que sientan la preocupacion del
centro sobre ellos, por ejemplo que en algunas oportunidades durante el tratamiento el
terapeuta llama por teléfono al paciente para saber de los resultados del los

medicamentos y de su estado de animo.
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3.3

Tecnologia, Procesos, Recursos claves y rol de las personas

Tecnologia:
Al igual que la actual oficina, la naturaleza del negocio de la nueva sucursal del centro
de salud mental no requiere criticidad en cuanto a tener algin software o aplicacion

especifica.

Solamente se necesita tener las herramientas de Microsoft Office: una hoja Excel para

el registro de las citas de los pacientes y Word para las fichas de los mismos.

Adicionalmente es necesario una sefal de internet para las investigaciones y consultas

de material de apoyo para el tratamiento de los pacientes.

Por otra parte la nueva sucursal debera ser incorporada a la pagina web del actual

centro para fines de publicidad.

Recursos clave:

Como hemos mencionado en el item 3.1.6 del modelo de negocio, los recursos clave

se pueden dividir en dos: fisicos y humanos.

El principal recurso fisico esta relacionado con el inmueble, es decir, el lugar donde se
atenderan los pacientes, el cual serd arrendado en el sector de Nufioa debido a las

razones que mas ampliamente se describen en la seccion del plan de marketing.

Respecto de los recursos humanos, el principal corresponde a los profesionales que
atenderan los pacientes, es decir, los terapeutas, y en segundo término la secretaria
del nuevo centro, cuya principal labor es coordinar las agendas, cobrar y registrar los
honorarios de las consultas y todas las tareas que implica apoyar la gestion secretarial

y administrativa de la sucursal.
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3.4

Ubicacién geografica

La nueva sucursal del centro estara ubicada en la comuna de Nufioa de la Regién

Metropolitana, en el sector de Plaza Egafia, en las cercanias de la estacion del metro

del mismo nombre.

Esta ubicacion obedece a la estrategia de captar los pacientes del sector oriente de la
capital que por razones de su ubicacion ya sea por vivienda o trabajo no se atienden
en el centro de las calles Bustamante y Providencia por los tiempos de traslado que

ello implica.

Si bien el arriendo de la propiedad es mas elevado, la proyecciéon de los ingresos y

gastos de la sucursal muestran que el negocio de igual forma es rentable por las

economias de escala y porque los pacientes estan dispuestos a pagar un valor de

consulta mas elevado en esa zona.

Se adjunta un mapa de la zona donde estara ubicado el nuevo centro, en las cercanias

de las calles Irarrazaval y Américo Vespucio.
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V. Gestion de Personas

4.1 Estructura organizacional
Dado la naturaleza del negocio, la estructura organizacional no es compleja. A la
actual organizacion que incluye el centro de Providencia, se suma la nueva sucursal

del sector de Plaza Egafia, segun se observa en los cuadros siguientes:

Estructura Corporativa:

Figura N28
Administracion
Ejecutiva
Centro Centro Centro
Providencia Manquehue Nufioa

Estructura funcional para el nuevo centro de Plaza Egafia:

Directora
Ejecutiva

Tesoreria Colegios Terapeuta 1
Contabilidad Empresas Terapeuta 2
Regulatorio Terapeuta 3

Terapeuta 4
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(@

(b)

(c)

4.2

Administracion:

Es la unidad encargada de tres asuntos: el registro y control del pago de las consultas
por parte de los pacientes, la supervision de la contabilidad mediante la coordinacion con
el servicio externo y todos los aspectos de cumplimiento regulatorio, laborales, legales,

municipales y sanitarios.

Alianzas:

Es al area a cargo de administrar la relacién con las entidades que el centro ha
determinado que son sus aliados: colegios y empresas que residen u operan en el sector
oriente de Santiago. Con ellas se coordinan visitas y reuniones para lograr captar nuevos
pacientes y a su vez entregar los informes periédicos con el avance de las terapias de

los alumnos y empleados, segun corresponda.

Terapias:

Esta unidad corresponde al core del negocio ya que esta orientada a la atencién de las
consultas, efectuar el diagnostico de los pacientes y controlar las terapias sugeridas.
Esta compuesta por los profesionales de tipo psic6logos y psiquiatras.

Determinar dotacién y sus caracteristicas

La estructura de la nueva sucursal en adicion a la existente es sumar 4 terapeutas y una

secretaria de tipo administrativa.
La direccion del centro y el servicio de terceros de contabilidad continuaran siendo
efectuadas por las mismas personas de la consulta de calle Bustamante. Con ello se

producen economias de escala.

Las caracteristicas de los nuevos profesionales para los ambitos de psicologia y
psiquiatria deberan ser las siguientes:
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(d)

(e)

()

(9)

4.3

Orientados a la persona:

Con definicion de atributos que se requieren para integrar un equipo de especialistas de

diversas disciplinas.

Competencias conductuales:

Que posea el valor de trabajo en equipo, la capacidad de comunicacion, andlisis y

resolucion de problemas, planificacion, adaptabilidad y emprendimiento.

Competencias funcionales:

Efectuar tareas especializadas, foco en los resultados,

Perfil:

Los requisitos curriculares de los nuevos terapeutas seguiran la linea de los actuales, es

decir, deberan tener el siguiente perfil:

o Titulo profesional universitario de psicologia y psiquiatria.
o A lo menos 8 afios de experiencia profesional como terapeuta.

o Grado de magister en el &mbito de la profesion.

Incentivos y compensaciones

El incentivo estd dado por participar en un equipo altamente especializado, con sélidos
conocimientos en la practica de terapias efectivas. También se considera una
empleabilidad de largo plazo, al ser la extensién de un proyecto existente que ha

demostrado dar buenos resultados.

Respecto de las compensaciones, la descripcion es la siguiente:
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(b)

(c)

4.4

Compensaciones econdémicas directas:

Se considera que el 80% del valor de cada sesidn es para el terapeuta y el 20% restante

para el centro.

En funcion de lo anterior, la estimacibn de compensacion anual que tendra cada

terapeuta es la siguiente:

Tabla N°15
Ingresos Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Psicoélogos M$ 18.726 26.053 34.797 45.183 57.473
Psiquiatras M$ 23.408 32.566 43.496 56.479 71.841
Secretaria M$ 650 683 717 752 790

Fuente: Elaboracién propia

Para la determinacion del cuadro anterior, se utilizaron los siguientes supuestos

descritos en la tabla 8.1.

Compensaciones econdmicas indirectas:

No se consideran.

Compensaciones no econémicas:

Gratas condiciones de trabajo, buenas relaciones interpersonales, oportunidades de
participacién, aprendizaje, desarrollo y formacién, simbolos de prestigio: identidad,
pertenencia, flexibilidad en el trabajo, relacién trabajo & familia, empleabilidad y
liderazgo.

Equipo gestor:

El equipo gestor de este proyecto esta integrado por dos personas, cuyos antecedentes

se resumen en Anexo 7.
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5.1

@)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

(9)

Plan Financiero

Tabla de supuestos

El costo de atencion de cada consulta se estima un incremento de 6% anual para cada

paciente tanto de psicologia como de psiquiatria.

La retencion de 20% por cada consulta corresponde al factor que queda en manos del

centro. El 80% restante pertenece al profesional que atiende al paciente.

Las tasas de impuesto a la renta utilizadas para cada periodo corresponden a las
publicadas por el Gobierno de Chile producto de la reforma tributaria a través de la ley

20.780 promulgada el 29 de septiembre de 2014. (Fuente: sii.cl).

La tasa de ocupacion que comienza en un 70% representa el porcentaje en promedio
que los pacientes asisten a las consultas. Se estima un 5% de incremento en la

asistencia para cada afio.

Se consideran 19 dias laborales por cada mes y no 20, estimando 1 dia feriado habil por

cada mes.
Para el periodo de 1 afio se utilizan 11 meses y no 12, considerando que un profesional
tendra 3 semanas de vacaciones anuales y una posible licencia médica o ausentismo

adicional por 1 semana.

Se estima que en el primer afio un 20% de los ingresos por pacientes se iran al nuevo

centro por razones que mejor ubicacion para ellos.

41



(h)

)

(k)

A diferencia del centro actual, el costo de cada consulta es un valor superior, dado por
la especializacion que tendrd el profesional por los estudios de magister que el perfil
requiere y adicionalmente por el valor arriendo de la oficina en el sector de Plaza Egafia

en el limite de las comunas de La Reina y Nufioa, que es mayor a Providencia.

El valor de arriendo de la nueva oficina est4 determinado por un estudio en el sitio web
“portal inmobiliario”, arrojando un promedio de UF 0,19/M2 para un tamafio de 125 M2

en el sector de Plaza Egafia cercano al centro comercial y al metro del mismo nombre.

Se estima en un escenario conservador que el nuevo centro no comenzara con su
capacidad total de consultas en los primeros afios, sino que serd en forma gradual,

comenzando con 4 consultas por dia para llegar a 6 en el quinto afio.

Lo anterior basado en que los nuevos profesionales deberan traer su propia cartera de
pacientes en el primer afio, pero no todos estaran dispuestos a cambiarse de centro por
dos principales razones: sera un costo mas elevado de la consulta y la dificultad de la

ubicacién para desplazarse desde su casa o lugar de trabajo.
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5.2 Estimacion deingresos

Para la elaboracion de los ingresos que componen el flujo de caja de la nueva sucursal,

se considero los siguientes elementos:

Tabla N°18

Supuesto Unidad Afio 1| Afio 2 Afio 3 Afio4 Ano5 Afio6
Costo consulta psicologia (a) M$ 40 42 45 48 50 54
Costo consulta psiquiatria (a) M$ 50 53 56 60 63 67
Retencién consulta psicologia (b) % 80% | 80%| 80%| 80%| 80%| 80%
Retencién consulta psiquiatria (b) % 80% | 80%| 80%| 80%| 80%| 80%
Box para consultas psicologia N° 3 3 3 3 3 3
Box para consultas psiquiatria N°
Impuesto a la renta ‘ (c) ‘ % | 24% ‘ 25,5% | 27% ‘ 27% | 27% ‘ 27%
Tasa ocupacion ‘ (d) ‘ % | 70% ‘ 74% | 7% ‘ 81% | 85% ‘ 89%
Dias laborales por mes (e) N° 19 19 19 19 19 19
Meses laborales por afio ()] N° 11 11 11 11 11 11
Traspaso pacientes nuevo centro (9) ‘ % | 20% ‘ 10% | ‘ | ‘
Arriendo mensual (i) M$ 700 735 772 810 851 893
Secretaria M$ 650 683 717 752 790 830
Servicios basicos M$ 100 105 110| 116 122 128
Gastos comunes M$ 120 126 132 139 146 153
Consultas psicologia por dia () N° 4 5 6 6 6 6
Consultas psiquiatria por dia () N°

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Estado de Resultado

Ingresos por consultas y terapias 99.484 138.407 184.857 205.745 228.995
Costos por remuneracion de terapeutas (79.587) (110.726) (147.885) (164.596) (183.196)
Margen de contribucion 19.897 27.681 36.971 41.149 45.799
Gastos de Administracion (21.166) (22.108) (23.097) (24.136) (25.226)
Resultado operacional (1.269) 5.573 13.874 17.013 20.573
Impuesto a la renta 0 (1.421) (3.746) (4.594) (5.555)
(Pérdida) Utilidad del ejercicio (1.269) 4.152 10.128 12.420 15.018

Nota: Para conciliar el gasto de administracion del estado de resultados con los montos

del flujo de caja, se debe considerar en el flujo el gasto de administracion més la

depreciacion.

Se observa que el primer afio la sucursal tendré una perdida al término de su primer

afo, dado principalmente por el gasto en el plan de marketing que asciende a M$1.600.

Por otra parte, el margen de contribucion de cada afio corresponde al 20% ya que el

80% del ingreso de las consultas y terapias corresponden al terapeuta.

Desde el segundo afio en adelante, la sucursal arroja resultado positivo al término de

cada ejercicio, constituyendo al proyecto en un atractivo de invertir.
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5.4

Flujo de caja

a) Flujo de caja con valor residual:

Total ingresos 99.484 138.407 184.857 205.745 228.995
Ingresos por consultas psicologia 70.224 97.699 130.487 145.232 161.643
Ingresos por consultas psiquiatria 29.260 40.708 54.370 60.513 67.351
Total costos (79.587) (110.726) (147.885) (164.596) (183.196)
Remuneracion terapeuta psicologia (56.179) (78.159) (104.390) (116.186) (129.315)
Remuneracion terapeuta psiquiatria (23.408) (32.566) (43.496) (48.411) (53.881)
Margen Bruto 19.897 27.681 36.971 41.149 45.799
Gastos de Administracion (20.440) (21.382) (22.371) (23.410) (24.500)
Arriendo de oficina (8.400) (8.820) (9.261) (9.724) (10.210)
Remuneracion secretaria (7.800) (8.190) (8.600) (9.029) (9.481)
Servicios basicos (1.200) (1.260) (1.323) (1.389) (1.459)
Gastos comunes (1.440) (1.512) (1.588) (1.667) (1.750)
Publicidad (1.600) (1.600) (1.600) (1.600) (1.600)
EBITDA (543) 6.299 14.600 17.739 21.299
Depreciacion (726) (726) (726) (726) (726)
Amortizacion 0 0 0 0 0
EBIT (1.269) 5.573 13.874 17.013 20.573
Impuesto a la renta (1.421) (3.746) (4.594) (5.555)
Utilidad (1.269) 4.152 10.128 12.420 15.018
Depreciacion 726 726 726 726 726
Inversiones

Capital de trabajo (4.710)

Inversiones (5.530)
Valor residual (flujo afio 6) 18.686
Flujo de caja libre (10.240) (543)
VAN 28.061
TASA 12,5%)
TIR 57%
PAYBACK 2
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5.4

Flujo de caja

b) Flujo de caja sin valor residual:

Total ingresos 99.484 138.407 184.857 205.745 228.995
Ingresos por consultas psicologia 70.224 97.699 130.487 145.232 161.643
Ingresos por consultas psiquiatria 29.260 40.708 54.370 60.513 67.351
Total costos (79.587) (110.726) (147.885) (164.596) (183.196)
Remuneracion terapeuta psicologia (56.179) (78.159) (104.390) (116.186) (129.315)
Remuneracion terapeuta psiquiatria (23.408) (32.566) (43.496) (48.411) (53.881)
Margen Bruto 19.897 27.681 36.971 41.149 45.799
Gastos de Administraciéon (20.440) (21.382) (22.371) (23.410) (24.500)
Arriendo de oficina (8.400) (8.820) (9.261) (9.724) (10.210)
Remuneracioén secretaria (7.800) (8.190) (8.600) (9.029) (9.481)
Servicios basicos (1.200) (1.260) (1.323) (1.389) (1.459)
Gastos comunes (1.440) (1.512) (1.588) (1.667) (1.750)
Publicidad (1.600) (1.600) (1.600) (1.600) (1.600)
EBITDA (543) 6.299 14.600 17.739 21.299
Depreciacion (726) (726) (726) (726) (726)
Amortizacion 0 0 0 0 0
EBIT (1.269) 5.573 13.874 17.013 20.573
Impuesto a la renta (1.421) (3.746) (4.594) (5.555)
Utilidad (1.269) 4.152 10.128 12.420 15.018
Depreciacion 726 726 726 726 726
Inversiones

Capital de trabajo (4.710)

Inversiones (5.530)

(10.240) (543)

VAN 17.694
TASA 12,5%)
TIR 48%)
PAYBACK 2
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5.5

Balance

El balance general proyectado para la nueva sucursal es el siguiente:

Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.167 10.466 23.645 37.639 54.344
Activos corrientes totales 4.167 10.466 23.645 37.639 54.344
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo 4.104 3.378 2.652 1.926 1.200
Otros activos no corrientes 700 700 700 700 700
Total de activos no corrientes 4.804 4.078 3.352 2.626 1.900
Total de activos 8.971 14544 26.997 40.265 56.244
Patrimonio y pasivos
Pasivos
Pasivos corrientes
Impuestos por pagar corrientes 0 1.421 3.746 4.594 5.555
Pasivos corrientes totales 0 1.421 3.746 4,594 5.555
Patrimonio
Capital 10.240 10.240 10.240 10.240 10.240
(Pérdida) Utilidad del ejercicio (1.269) 4,152 10.128 12.420 15.018
(Pérdidas) utilidades acumuladas 0 (1.269) 2.883 13.011 25.431
Patrimonio total 8.971 13.123 23.251 35.671 50.689
Total de patrimonio y pasivos 8.971 14544 26.997 40.265 56.244

Se observa que la sucursal tendrd una alta liquidez, ya que las consultas en su alta

mayoria son cobradas en efectivo.

No se contempla financiamiento externo, no siendo necesario la deuda con terceros.

Desde el primer afio la sucursal presenta patrimonio positivo, el cual ira en aumento al

término de cada periodo.
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5.6

6.6.1

5.6.2

Requerimientos de capital

Inversion en activo fijo

Dado la naturaleza del negocio, no se requiere grandes inversiones en activo fijo ya
que por ejemplo no se necesitan maquinarias ni adquirir inmuebles sino por el contrato,

el inmueble para las consultas sera arrendado.

El detalle de inversidn para operar en el nuevo centro es el siguiente:
Tabla N°19

. Costo Costo Depreciacion

Item Cantidad unitario total anual
Computador 1 400 400 80
Impresora 1 80 80 16
Sillas 13 100 1.300 260
Escritorios 5 250 1.250 250
Living 1 600 600 120
Total de inversién inicial, M$ 3.630 726

Fuente: Elaboracion propia

La depreciacion de estos items sera a una tasa fija de 20% por cada afio.

Capital de trabajo (Déficit operacional)

El capital de trabajo corresponde a los recursos en dinero que se debe disponer para
hacer frente a las obligaciones de pagar a terceros.

Dado la naturaleza del negocio, las principales obligaciones estan relacionadas con los
costos por el arriendo del inmueble y la asistente administrativa.

Por otra parte, el negocio opera fundamentalmente con cobros al contado y en efectivo
por la prestacion de las consultas y terapias, razon por la cual la necesidad de capital
de trabajo no es un asunto critico para la continuidad del mismo.

El calculo del capital de trabajo se obtiene con la suma de todos los costos
operacionales basicos que se incurrira en los primeros tres meses de operacion, seguin

se muestra a continuacion:
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5.7

57.1

La estimacion de capital de trabajo es la siguiente:

Iltem Mes 1 Mes 2 Mes 3
Arriendo de oficina 700 700 700
Remuneracion secretaria 650 650 650
Servicios basicos 100 100 100
Gastos comunes 120 120 120
Capital de trabajo, M$ 1.570 1.570 1.570
Total capital de trabajo, M$ 4.710

Evaluacién financiera del proyecto

Tasa de descuento

La tasa de descuento ha sido determinada para un proyecto sin deuda, es decir, con
capital propio y considerando un horizonte de inversion de 5 afios.

En el siguiente cuadro se puede observar los componentes de su formula y las fuentes

utilizadas para la obtencion de los datos.

Tabla N°20
Modelo CAPM Nomenclatura Valor Fuente
Tasa libre de riesgo Rf 4,28% Banco Central, BCP-5
Premio por riesgo para Chile PpR 5,50% Banco Central, Lira y Sotz
Beta B 0,95 Damodaran - Servicios de salud
Premio por liquidez PpL 3,0%

Td = Rf + B (Rm - Rf) + PpL

Td = 4,28% + 0,95 (5,5%) + 3,0%

Td = 1251%
Fuente: Elaboracién Propia
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5.7.2 Valor residual o terminal

Dado la naturaleza del negocio del proyecto, el valor residual sera determinado en base
al supuesto que el nuevo centro operara en forma indefinida en el tiempo, pero dado que
la estimacion de los flujos se efectud en un horizonte de 5 afios, para determinar el valor

residual se considero el flujo del de los afios 6 en adelante:

Dado lo anterior el calculo del valor residual es:

Flujo Caja M$ e © e ze etz ftem Afio 6

Costo consulta psicologia 54
Total ingresos 254.871 Costo consulta psiquiatria 67
Ingresos por consultas psicologia 179.909
Ingresos por consultas psiquiatria 74.962 Retencién consulta psicologia 80%
Retencién consulta psiquiatria 80%
Total costos (203.897)
Remuneracion terapeuta psicologia (143.927) Box para consultas psicologia 3
Remuneracién terapeuta psiquiatria (59.970) Box para consultas psiquiatria
Margen Bruto 50.974 Impuesto a la renta 27%
Gastos de Administracion (25.645) Tasa ocupacién 89%
Arriendo de oficina (10.721)
Remuneracion secretaria (9.955) Dias laborales por mes 19
Servicios basicos (1.532) Meses laborales por afio 11
Gastos comunes (1.838)
Publicidad (1.600) Traspaso pacientes nuevo centro
Arriendo mensual 893
EBITDA 25.329 Secretaria 830
Servicios basicos 128
Depreciacion (726) Gastos comunes 153
Amortizacion 01 | Publicidad 1600
Consultas psicologia por dia 6
EBIT 24.603 Consultas psiquiatria por dia 6
Impuesto a la renta (6.643)
Utilidad 17.960
Valor residual (Flujo de caja afio 6) 19.854
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5.7.3 VAN, TIR, PAYBACK, ROI

5.7.3.1 con valor residual:

VAN 28.061
TASA 12,5%
TIR 57%
PAYBACK 2

5.7.3.2 sin valor residual:

VAN 17.694
TASA 12,5%
TIR 48%
PAYBACK 2

El VAN y TIR del escenario con valor residual es mayor dado que considera el flujo del

sexto afio de operacion del nuevo centro.

51



5.7.4 Punto de equilibrio

La determinacion del punto de equilibrio estd dado por el nimero de consultas minimas

que el nuevo centro debe atender para cubrir al menos sus gastos fijos.

La férmula para su calculo es la siguiente:

Punto de equilibrio = Gastos fijos / (Ingresos menos costos).

En el cuadro adjunto se observa el punto de equilibrio para los cinco afios considerados

en la evaluacion del proyecto:

Ingresos por consulta:
Psicologia 1 M$ 40 42 45 48 50
Psiquiatria 2 M$ 50 53 56 60 63

Utilizacién de box

Psicologia % 75% 75% 75% 75% 75%
Psiquiatria % 25% 25% 25% 25% 25%
Gastos de Administracion M$ 21.166 22108 23.097 24.136 25.226
Psicologia 3 M$ 15875 16.581 17.323 18.102 18.920
Psiquiatria 4 M$ 5.292 5.527 5.774 6.034 6.307

N°consultas para equilibrio
Psicologia PE=3/1 5 U 397 391 385 380 375
Psiquiatria PE=4/2 6 U] 106 104 103 101 100

Comprobacion:

Psicologia 5*1 M$ 15.875 16.581 17.323 18.102 18.920
Psiquiatria 6*2 M$ 5.292 5.527 5.774 6.034 6.307
Gastos de Administracion 21.166  22.108 23.097 24.136  25.226
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5.7.5 Ratios financieros relevantes

@)
(b)

(©)
(d)

(e)

()

()]

(h)

(i)

A continuacién se observa un cuadro con los principales indicadores financieros que son
relevantes para la implementacion de una nueva sucursal para el centro de atencién de

salud mental. Adicionalmente se explica brevemente la naturaleza de cada uno de ellos.

EBITDA:
EBITDA M$ (@ -543 6.299 14.600 17.739
EBITDA sobre ingresos % (b) -1% 5% 8% 9%
EBIT M$ (c) -1.269 5573 13.874 17.013
Operacional:
Tasa de ocupacion % (d) 70% 74% 77% 81%
Consultas atendidas por dia N° (e) 4 5 6 6
Rentabilidad:
Margen bruto % ) 20% 20% 20% 20%
Utilidad sobre ingresos % (9) -1% 3% 5% 6%
ROE % (h) -14% 32% 44% 35%
ROI % (i) -12% 41% 99% 121%

EBITDA: capacidad del centro para generar flujos a través de su actividad principal.
EBITDA sobre ingresos: capacidad de generar los flujos respecto de los ingresos por las
consultas atendidas.

EBIT: corresponde al EBITDA luego de depreciacion y amortizacion.

Tasa de ocupacion: representa el porcentaje en promedio que los pacientes
efectivamente asisten a las consultas.

Consultas atendidas por dia: es el nimero que se estima de consultas que se prestaran
en un box.

Margen bruto: es el porcentaje de los ingresos que quedan a favor de la sucursal, que
es el 20% ya que el 80% restante pertenece al terapeuta.

Utilidad sobre ingresos: porcentaje de los ingresos que quedan para utilidad de los
dueiios.

Resultado sobre el patrimonio: porcentaje de la utilidad o pérdida por cada peso que los
duefios mantienen en el patrimonio del centro.

Resultado sobre la inversion: porcentaje de la utilidad o pérdida por cada peso que los

duerios invierten en el centro.
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5.7.6 Estructura de financiamiento
Considerando que el negocio corresponde a la prestacion de consultas médicos y que
la principal inversion en bien inmueble es un departamento que se arrienda, la estructura

de financiamiento del plan de negocio es bastante simple.

Asi por ejemplo los pasivos de corto plazo corresponden basicamente a obligaciones por

impuestos corrientes del centro y de los empleados.
Respecto a pasivos no corrientes, no se estiman que el centro tendra.
Al momento del inicio del plan, el centro necesitara un aporte de capital de sus socios

de $11.440.

Como se puede observar en los estados financieros proyectados, el centro no requiere

de financiamiento externo bancario.

5.7.7 Andlisis de sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad hemos considerado el ejercicio de simular el elemento

MAs critico a nuestro juicio, que es el precio de cada consulta médica.

Especificamente hemos determinado que para obtener un VAN igual a cero, el precio

podria disminuir hasta en un 29% para las consultas de psicologia y psiquiatria.
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En funcion de lo anterior, el flujo de caja proyectado para el nuevo centro quedaria de la

siguiente forma:

Total ingresos 70.634 98.269 131.248 146.079 162.586 180.958
Ingresos por consultas psicologia 49.859 69.366 92.646 103.115 114.767 127.735
Ingresos por consultas psiquiatria 20.775 28.903 38.602 42.964 47.819 53.223
Total costos (56.507) (78.615) (104.999) (116.863) (130.069) (144.767)
Remuneracién terapeuta psicologia (39.887) (55.493) (74.117) (82.492) (91.813) (102.188)
Remuneracion terapeuta psiquiatria (16.620) (23.122) (30.882) (34.372) (38.256) (42.578)
Margen Bruto 14.127 19.654 26.250 29.216 32.517 36.192
Gastos de Administracion (20.440) (21.382) (22.371) (23.410) (24.500) (25.645)
Arriendo de oficina (8.400) (8.820) (9.261) (9.724) (10.210) (10.721)
Remuneracion secretaria (7.800) (8.190) (8.600) (9.029) (9.481) (9.955)
Servicios basicos (1.200) (1.260) (1.323) (1.389) (1.459) (1.532)
Gastos comunes (1.440) (1.512) (1.588) (1.667) (1.750) (1.838)
Publicidad (1.600) (1.600) (1.600) (1.600) (1.600)| (1.600)
EBITDA (6.313) (1.728) 3.879 5.806 8.017 10.547
Depreciacion (726) (726) (726) (726) (726) (726)
Amortizacion 0 0 0 0 0 0
EBIT (7.039) (2.454) 3.153 5.080 7.291 9.821
Impuesto a la renta 626 (851) (1.372) (1.969) (2.652)
Utilidad (7.039) (1.828) 2.301 3.709 5.322 7.169
Depreciacion 726 726 726 726 726 726
Inversiones

Capital de trabajo (4.710)

Inversiones (5.530)
Valor residual (flujo afio 6) 7.895

(10.240) (6.313) (1.102)

VAN (4.093)
TASA 12,5%)
TIR 5%
PAYBACK 2

5.7.8 Oferta para el inversionista

5.7.8.1 Aumento de capital
Al término de la fase inicial del proyecto a los 5 afios, se espera efectuar un incremento
de capital cuyo monto se evaluara en su momento, el cual estara destinado a la

habilitacién de un tercer centro de salud mental, comenzando entonces a la creaciéon de

una cadena de centros de similares caracteristicas.
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5.7.8.2 Estructura societaria
La Sociedad esta confirmada por dos personas naturales con el 50% cada uno de los
derechos sociales.
La figura legal corresponde a una sociedad de responsabilidad limitada.

5.7.8.3 VAN y TIR para el inversionista

Ver seccion 8.7.3
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VI. RSE y Sustentabilidad

6.1 Mapa de Stakeholders
Figura N°9

Colaboradores Proveedores

Gobierno
Comunal

Comunidad

Conclusion del Mapa:
Hay stakeholders internos y externos, que pueden influir directa o indirectamente en el

negocio. Este punto es necesario tenerlo siempre presente para ir construyendo con ellos
relaciones a largo plazo.
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6.2 Valores éticos del negocio

Nuestros valores corporativos van en la misma orientacion que la mision y vision de nuestra

empresa:

Orientacion a nuestros clientes: Nos enfocaremos a la atencion personalizada de nuestros

clientes, buscando superar sus expectativas.
Confidencialidad de los datos: Dado que los pacientes asisten al centro a evaluaciones y a
terapias donde se tratan temas sensibles para los clientes, la confidencialidad en el

tratamiento de la informacién es primordial para el centro.

Capacitacion Permanente:

Capacitaremos a nuestros trabajadores de manera permanente de manera de poder

entregar un servicio de calidad a nuestros clientes.

Respecto:
Por el cumplimiento de la normativa vigente en Chile y por los miembros de la comunidad.
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6.3 Determinacién de impactos sociales, ambientales y econdmicos

El compromiso con la sociedad es brindar un servicio de calidad entendido como una
atencion personalizada a sus clientes de manera de ayudarlos con sus problemas, los
cuales han sido el motivo de consulta, los tratamientos permiten sanar a los pacientes,
los que los ayuda a no tener problemas que interfieran con su rendimiento laboral y

académico o problemas que interfieran en sus relaciones interpersonales.

Enrelacion al impacto ambiental, el centro buscara utilizar implementos de bajo consumo
energético (electricidad), bajo consumo de agua e insumos de materiales reciclados
(papeleria) de manera de minimizar los potenciales efectos negativos en el medio

ambiente.

Finalmente en relaciéon al impacto econémico, este centro es una fuente de generacion
de empleos directa e indirecta, por lo que los socios buscaran adaptar su oferta de valor
a las necesidades cambiantes del mercado y una administracion racional de los recursos

que permitan la viabilidad y el crecimiento de este centro de salud mental.
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Vi

Riesgos criticos

Los riesgos criticos que hemos identificado para este proyecto, tanto internos como externos,

y sus respectivos planes de mitigacion, son los siguientes:

7.1 Riesgos internos y plan de mitigacion:

Tabla N°21
N°  Asunto Descripcion Mitigacion
1 Diagnéstico y En caso que el diagnéstico determinado Este riesgo se cubre con nuestra
tratamiento para el paciente no sea el apropiado, propuesta de valor real, es decir, en el
podria implicar que el tratamiento o terapia | equipo de especialistas el centro tendra
disefiada no sea la efectiva que el terapeutas especialistas en diversas
paciente necesita para su recuperacion. Y |disciplinas, de tal forma que el diagnostico
dado que al final de la misma es probable |y el tratamiento del paciente sean
que el paciente no logre ver los resultados | efectivos.
esperados, podria decidir abandonar la
clinica, perdiendo con ello un
cliente/paciente.
2 Arriendo del El duefio del departamento u oficina En las clausulas del contrato de arriendo
inmueble podria pedir el término anticipado del colocariamos a favor del duefio ademas
arriendo, colocando al centro en una de un reajuste anual en base a IPC y
situacion dificil ya que no podria continuar |reparar los dafios causados, un plazo de
con el proyecto en ese lugar al menos al menos 5 afios de contrato por el
durante los cinco primeros afios, con lo arriendo. En caso de término anticipado,
cual estaria en riesgo la recuperaciéon de | una indemnizacion a nuestro favor
la inversion inicial. equivalente al margen de utilidad
proyectado por el periodo de remanente
hasta cumplir los 5 afios.
3 Administracion No tener un entendimiento apropiado y un | De forma semanal se espera que un
financiera monitoreo efectivo de los ingresos y comité designado para asuntos financieros
gastos del proyecto podria conducir al esté monitoreando la situacion econémica
centro a una crisis financiera que lo del proyecto. Previamente ellos tendran un
llevaria a no cumplir con el retorno de la entrenamiento de nivel intermedio sobre
inversién esperado. administracion financiera.
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7.2 Riesgos externos y plan de mitigacion:

Descripcion

Mitigacion

1 Economia del

Una baja en la situacion econémica del

Se proyectan tarifas de mercado para las

regulaciones

pais pais podria llevar a las familias chilenas consultas y terapias. Adicionalmente se

que potencialmente son clientes del centro | busca orientar la atencién en una calidad

a reducir sus gastos que no son superior mediante los elementos descritos

indispensables, entre ellos el presupuesto |en nuestra propuesta de valor y la relacion

para las terapias que se atienden en con clientes, ambos en el item 3.1 de

nuestro centro. canvas. Con esto se busca que el
paciente logre percibir la experiencia
distinta a otros centros.
También se estudiara cada caso de
familias que presenten una dificultad
econdmica con el fin de continuar su
atencion, por ejemplo, con una tarifa
temporal rebajada que nos permita al
menos cubrir los costos fijos.

2 Leyesy Una modificacion en las legislaciones Estar atento de los potenciales cambios o

actuales o nuevas normativas podria
afectar de forma adversa el proyecto del
nuevo centro.

nuevas legislaciones a través de la
participacion de los terapeutas en el
Colegio de Psicologos ya que el
organismo que de forma anticipada
comunica las novedades en materias de
regulaciones a sus colegiados. De esta
forma el centro podria tomar las medidas
0 acciones que corresponda ante los
eventuales cambios que se aproximarian.

Fuente: Elaboracién propia
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VIII  Propuesta Inversionista (Conclusiones)

Chile se encuentra en una etapa de transicion en la cual se esta pasado a ser un pais en vias
de desarrollo, dejando atras el subdesarrollo, lo anterior ha traido consigo un aumento en las
exigencias laborales, con un mayor nimero de horas trabajadas y un incremento en los
tiempos de desplazamiento en Santiago, todo lo anterior ha provocado un aumento de
licencias médicas por temas de salud mental, lo que constituye un escenario favorable para el

desarrollo de centros de atencion de salud mental.

En la industria hay un importante nimero de centros de atencion de salud mental, muchos de
ellos son centros de salud masivos que dentro de sus especialidades, prestan servicios de
atencion de psiquiatras y psicoélogos, el tamafio del mercado de las personas que viven y

trabajan en Nufioa hace factible la incorporacion de un nuevo centro en dicha comuna.

Existe una oportunidad para abrir un centro de atencién de salud mental, sobre una base de
una propuesta de valor de atencion personalizada que pueda convertirse en una solucion a
los problemas de salud mental para personas que vivan y trabajen en la comuna de Nufioa.

La evaluacion financiera de este proyecto arrojo un VAN de M$28.061, un TIR de 57% lo cual

es favorable para el inversionista.
En base a lo expuesto anteriormente, la apertura de un centro de salud mental para atender

las necesidades de las personas pertenecientes a los grupos socio econémicos C1 y C2 que

viven o trabajan en Nufioa es una alternativa atractiva para los inversionistas.
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Anexos

Prestaciones de salud 2014 y 2014. .
Licencias médicas 2014 y 2013.

Cadigo de Etica Profesional del Colegio de Psicélogos de Chile.

Presencia de estrés.

Matricula de alumnos 2007 a 2013.

Evolucion tasa de desocupacion, total pais, trimestres moviles.
Antecedentes del equipo gestor.

Supuestos usados en el calculo del tamafio de mercado.
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Anexo 1 — Prestaciones de Salud 2014 y 2013

CUADRO N° 3.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR TIPO
ENERO-DICIEMBRE DE 2013 (1)

Prestaciones Monto fact. Monto bonif.

[En) fRorkg) romedio por romedio romedio
Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado bonificade % de bonificacién " _ = = e = e
(mill $) (mill $) uJ:I___CI_(ICI_ por p_ra.,tan.. por p_ra..tan_.
. . beneficiarios €3] (%)
Consulta médica 13.654.312 309.582 187.753 60,6% 4.339,6 22.673 13.750
Atenciones Visita médica domiciliaria 50.957 1.706 859 50,4% 16,2 33.462 16.853

Médicas Atencidn médica hospitalaria 723.170 17.571
14.428.479 3 5 206.183 9% 4.585,6

Laboratorio clinico 22.971.298 83.697
Examenes de  Imagenologia 4.161.257 120.060 63,4% 1.322,5 45.532 28.852
Diagndstico Anatomia patoldgica 768.542 12.487

27.901.097 33 6% 8.867,5 12.006

Medicina nuclear 115.444 156.078 91.359

Medicina fisica y rehabilitacidn 11.375.009 24,340 52,7% 3.615,2 4,140 2.184

Transfusidn y banco de sangre 161.321 4,494 72,9% 51,3 38.222 27.857

Psiquiatria 443.717 5.431 28,4% 142.,6 42.635 12.104

Pesicologia clinica 1.356.077 12.346 32,6% 431,0 27.935 9.104

Otros procedimientos psiguiatricos 15.798 230 40,8% 5,0 35.676 14.566

Endocrinclogia 761 3 31,0% 0,2 13.276 4,118

. MNeurologia v neurocirugia 119.799 4,245 60,7% 38,1 58.384 35.437
Az;f:gmecgtﬁu Oftalmologia ] 546.825 3.604 62,6% 173,8 10.536 6.590
Terapéutico Ctorrinolaringologia 429.425 2.880 35,6% 136,5 18.829 6.706
Dermatologia 179.424 1.698 41,6% 57,0 22.743 9.465

Cardiologia v neumologia 792.239 16.958 61,6% 251,8 34.760 21.405
Gastroenterclogia 247.835 7.008 58,8% 78,8 45.117 28.276

Urclogia 47.761 4,345 72,5% 15,2 125.440 90.965

Obstetricia v ginecologia 104.321 5.773 62,3% 72,2 88.435 55.077

(*) Parto vaginal 14.550 5.336 72,1% 17,6 503.858 435.480

Crtopedia v traumatologia 48.555
Sub-Total 16.004.401 219.481 50,9% 5.086,5

45.010 19.579

CUADRO N° 3.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR TIFO
ENERO-DICIEMBRE DE 2014 (1)

Prestaciones Monto fact. Monto bonif.

Monto Monto . - -
Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado bonificado % de bonificacidn DrDI:ﬂEElID [+.ls DrDmEdID— DrDmEdID—
(mill ) (mill %) nJ:I_._CI_CICI_ falalg p_ras-tan_. falalg p_ras-tan_.
beneficiarios (%) (%)
Consulta médica 13,997,983 337,379 203,575 50.3% 4,298.7 24,102 14,543
Atenciones Visita médica domiciliaria 42,072 1,526 761 49.9% 12.9 36,281 18,087
Médicas Atencidn médica hospitalaria 731,985 27,540 18,179 55.1% 224.8 38,171 24,836
14,772,040 366,846 222,515 24,83
Laboratario clinico 24,249,449 138,469 90,327 £5.2% 7,446.8 5,710 3,725
Exdmenes de  Imagenclogia 4,375,140 212,600 132,573 52.4% 1,343.6 48,593 30,301
Diagnastico Anatomia patoldgica 782,929 19,835 13,088 56.0% 240.4 25,335 16,717
29,407,518 370,904 235,988 9,030.8
Medicina nuclear 115,594 19,661 11,052 56.2% 35.5 170,088 95,607
Medicina fisica v rehabilitacian 12,485,442 54,991 28,580 52.0% 3,834.2 4,404 2,289
Transfusién y banco de sangre 147,969 5,987 4,324 72.2% 45.4 40,461 29,222
Psiquiatria 446,708 19,990 5,694 28.5% 137.2 44,749 12,747
Psicologia dlinica 1,402,829 40,753 13,515 33.2% 430.8 29,050 9,634
Otros procedimientos psiquidtricos 14,686 544 226 41.6% 4.5 37,015 15,393
Endocrinologia 944 15 4 29.6% 0.3 15,942 4,727
P MNeurologia v neurocirugia 124,703 7,537 4,536 60.2% 38.3 60,443 36,371
AELT:?:'E'E?;?D Oftaimologia ] 540,969 5,862 3,623 61.8% 166.1 10,836 6,693
Terapéuticas Ctorrinolaringologia 459,184 9,038 3,242 35.9% 141.0 19,683 7,060
Dermatologia 183,100 4,509 1,858 41.2% 56.2 24,627 10,146
Cardiologia v neumologia 831,611 30,110 18,250 60.6% 255.4 36,207 21,5945
Gastroenterclogia 260,442 12,981 7,512 57.9% 80.0 49,843 28,843
Urologia 55,523 5,374 4,632 72.7% 17.1 114,801 83,430
Obstetricia v ginecologia 110,986 3,387 5,033 61.0% 74.2 39,086 54,356
(*) Parto vaginal 15,735 9,693 7,023 72.5% 18.5 515,991 446,336
Ortopedia y traumatologia 47,920 2,122 948 44.7% 14.7 44,281 19,776

Sub-Total 17,244,345 240,054 121,052 50.4% 7,020

Comentarios y conclusiones:

En este cuadro se observa que desde el punto de vista de los procedimientos para apoyo
clinico y/o terapéutico, las especialidades de la salud mental de psicologia y psiquiatria son
la segunda més utilizada con mayor frecuencia, luego de la medicina fisica y rehabilitacion.
Con este dato se concluye que es un mercado maduro y que aun hay espacio para nuevos
actores o ampliacion de los centros actuales.
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Anexo 2 — Licencias Médicas 2014 y 2013

CUADRO N*® 4.24
NUMERD DE LICENCIAS CURATIVAS TRAMITADAS POR GRUPOS DIAGNOSTICOS (*)
ENERO-DICIEMBRE DE 2013

N i
tramitadas

Tumores (neoplasias)

De la sangre y de los drganos hema Sticos 1.378

Endocrinas, nutricionales y metabdlicas 10.508
iento 224.756

ernas de morbilidad v 5.932
ue influyen en estado de salud y contacte con los serv. de salud

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestia de Licencias Meédicas.
[" Incluye lizencias por patalogi as del embarazo.

227.102
765.478
18.178
151.814
3.402.894
271.687
155.697
958.768
375.348
5955.700
631.058
100.256
2.176.508
329.415
583.770
3.441
24.551
154.000
1.267.781
80.903
70.669

16,5

201.566
704.979
14.327
131.479
1.706.043
200.105
139.099
75.606
315.813
867.760

CUADRO N° 4.24

NUMERD DE LICENCIAS CURATIVAS TRAMITADAS POR GRUPDS DIAGNOSTICOS (*)

ENERO-DICIEMBRE DE 2014

genitourinario
Y pUerperio
iginadas en el periodo perinatal
ongenitas, deformidades ¥ anomalias crome

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Licencias Médicas.
["]Incluye licencias por patalogl as del embarazo.

272,846
810,026
20,146
145,167
3,900,722
300,642
159,631
108,507
401,464
999,853
654,102
104,479
2,385,944
356,572
630,534

242,621
738,664
15,639
124,234
1,921,934
220,216
142,843
87,455
334,535
896,986
581,947
85,273
1,712,762
304,704
569,655

D
autoriz
por |

]

-
R

3
2
1
3
1
8
8
5.
4.
3.
5.
6.
9.
7.

I e
[ A ]
P e B3N 0

Comentarios y conclusiones:

Consecuente con el Anexo 1 anterior, el nUmero de licencias médicas en Chile asociadas a

trastornos mentales corresponden a la segunda causa de mayor tramitacion, luego de las

enfermedades del sistema respiratorio. Esto quiere decir que las patologias son severas y que

la poblacién necesita de tratamientos oportunos y efectivos.
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Anexo 3 — Cdadigo de ética profesional del Colegio de Psic6logos de Chile

El Colegio de Psicélogos de Chile cuenta con un Cddigo de Etica para el ejercicio de la

actividad de sus profesionales, cuyo resumen de su contenido es el siguiente:

CAPITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°: RESPETO POR LOS DERECHOS Y LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
Articulo 2°: COMPETENCIA

Articulo 3°: COMPROMISO PROFESIONAL Y CIENTIFICO

Articulo 4°: INTEGRIDAD

Articulo 5°: INDEPENDENCIA

Articulo 6°: RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO SEGUNDO: NORMAS ETICAS GENERALES

Articulo 7°: APLICABILIDAD DEL CODIGO

Articulo 8°: LIMITES DE ACCION DEL CODIGO DE ETICA
Articulo 9°: RESPETO POR LOS OTROS

Articulo 10°: PRESTACION DE SERVICIOS Y COMPETENCIA

. Aspectos generales

. Uso de la influencia o trabajo de los psicélogos

. Uso de la informacion obtenida en la relacién profesional
. Prestacién de servicios a requerimiento de terceros

. Consultas, asesorias y derivaciones

. Interferencias personales en el ejercicio profesional

. Delegacion y responsabilidad

. Honorarios y acuerdos financieros

© 00 N o O A W N P

. Documentacion del trabajo profesional y cientifico
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Anexo 3 — Cdédigo de ética profesional del Colegio de Psicblogos de Chile, continuacién

CAPITULO TERCERO: NORMAS ETICAS ESPECIFICAS

Articulo 11°; ASPECTOS RELATIVOS AL CLIENTE
1. Bienestar del cliente

. Atencion del cliente

. Objetividad hacia los clientes

. Honestidad y sinceridad

. Secreto profesional

. Confidencialidad

. Respeto a la libre eleccion

. Respeto a la autonomia del cliente

© 00 N o 00 b~ W N

. Interconsultas, derivaciones y trabajo en equipo
10. Interrupcién de los servicios

11. Término de la relacién profesional

Articulo 12°: ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON COLEGAS Y OTROS
PROFESIONALES

1. De las relaciones entre colegas

2. De las relaciones con otros profesionales

Articulo 13°: ASPECTOS RELATIVOS A LAS RELACIONES DE LOS PSICOLOGOS CON
EL COLEGIO DE LA ORDEN

Articulo 14: ASPECTOS RELATIVOS A INSTRUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
TECNICOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Articulo 15: ASPECTOS RELATIVOS A LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
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Anexo 3 — Cdédigo de ética profesional del Colegio de Psicblogos de Chile, continuacién

Articulo 16: ASPECTOS RELATIVOS A LAS RELACIONES DEL PSICOLOGO CON LA
COMUNIDAD O SOCIEDAD

1. En relacion a la participacion publica del psicologo

2. En relacion con la certificacion profesional y el uso de la misma

3. En relacion a la publicidad profesional

Articulo 17° ASPECTOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS
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Anexo 4 — Presencia de Estrés

Tabla lll.3.9.1a: Presencia de estrés

¢ Ud. se siente nervioso(a), ansioso(a), o

estresado{a) en su vida en general

;Ud. tiene dificultades para quedarse dormido
(a), o despierta y no puede volver a dormirse?

N % Im‘l.C 95‘:@. N % Inf.IC 95%Sup.
Siempre 3.278.118 134 12,3 14,6 1.462.761 12,2 1.1 134
Casi siempre 1.148735 14,3 13,2 15,6 1.186.226 9.9 89 109
Algunas veces 2259622 40,5 389 422 2.607.070 218 20,5 231
Rara vez o nunca 5222203 316 301 33,2 6.689.118 558 542 57,5
Mo sabe o no responde 74.735 0,1 0,1 04 368.238 0.3 0.2 a5
Total 11.983.413 100% 11.983.413 100%

Fuente: Pregunta 39

Fuente: Il ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA Y SALUD — CHILE 2006, Ministerio de Salud.
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Anexo 5 — Matricula de Alumnos de 2007 a 2013

1.5.1

EDUCACION

15.1-01  ALUMNOS MATRICULADOS EN LOS DIFERENTES NIVELES DE LA EDUCACION

REGULAR, POR SEXO, EN EL PAIS, 2007- 2013,

“ Alumnos matriculados 172

2007 " 4.470.236 2.285.921 2184315
2008 " 4.488.254 2.293.900 2.194.354
2009 " 4.574.820 2.331.592 2243228
2010 4.635.250 2.355.503 2.279.747
2011 4.671.265 2.365.898 2.305.367
2012 4.676.329 2.359.476 2.316.853
2013 4.721.892 2.383.160 2.338.732
1. En el caso de Establecimientos con reconocimiento oficial del Mineduc corresponde a

los alumnos matriculados al 30 de abril segun declaracién realizada por cada
establecimiento educacional al Mineduc hasta el mes de agosto a través del Sistema de
Informacion General de Estudiantes (SIGE).

No incluye matricula de educacion parvulario de JUNJI, Fundacién Integra, salas cunas
y jardines privados sin reconocimiento oficial del Estado.

Incluye matricula de educacion de adultos.

En el caso de instituciones de educacion superior corresponde a los alumnos
matriculados, segun declaracion realizada por cada institucion de educacién superior al
Mineduc a través del Sistema de Informacién General de Educacién Superior (SIES).
Considera matricula de Pregrado, Postgrado y Post-titulo.

Se contabilizan estudiantes matriculados en mas de un programa de estudios. No

corresponde a un conteo de casos Unicos.

Cifras rectificadas por el informante.

FUENTES: Centro de Estudios, Divisibn de Planificacion y Presupuesto, Ministerio de

Educacion.

Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES), Division de Educacion Superior.

Ministerio de Educacion.

71



Anexo 6 — Evolucion Tasa de desocupacién, total pais, trimestres moviles

Evolucidn Tasa de desocupacion, total pais, trimestres moviles
| |

Ene - Mar

Comentarios y conclusiones:

Como se observa en el cuadro de arriba, durante los dos ultimos afios, la tasa de desempleo
se ha mantenido relativamente baja, en un rango entre 5,8 y 6,5%. Esto quiere decir que el
pais ha requerido de una alta mano de obra para cumplir con sus expectativas de pasar de un
pais subdesarrollado a uno en vias de desarrollo, pero el costo de aquello entre otros, es la
salud mental de las personas, a causa de la alta carga laboral, que necesita atencion

especializadas de profesionales con terapias que sean apropiadas a las circunstancias.
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Anexo 7 — Antecedentes del equipo gestor

Nombre

Gustavo Hernandez

Estudios universitarios

Contador Auditor, Universidad Santo Tomas

Estudios de posgrado

Egresado de Magister en Administracion, Universidad de Chile

Al W N

Experiencia laboral

a) 1999 a 2007 — KPMG, Gerente de auditoria de estados
financieros

b) 2008 a 2015 — KPMG, Director de Administracion de
Riesgos

c) 2016 a la fecha — KPMG, Compliance Officer

Nombre

Rodrigo Sanchez

Estudios universitarios

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

Estudios de posgrado

Egresado de Magister en Administracion, Universidad de Chile

Al w| N R

Experiencia laboral

a) 2000 a la fecha — KPMG, Director de Auditoria
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Anexo 8 — Supuestos usados en el calculo del tamafio de mercado

Numero de atenciones de salud promedio por afio: 2,2

Fuente compendio INE 2014, capitulo 1.6, pagina 220

“Se contabilizaron 60.651.892 de consultas médicas, de las cuales 22.648.999
fueron consultas de urgencia. Excluyendo estas Ultimas se registraron 2,2
consultas médicas por cada habitante en el afio 2012.”

Porcentaje de procedimientos de aployo clinico y terapéutico sobre el total de prestaciones:
10,8%

Fuente: Prestaciones medicas otorgadas por tipo - Superintendencia de Salud
446.708 Psiquiatrica
1.402.829 Psicologica

14.686 Otros psiquiatricos
1.864.223 Total

17.244.345 Total Procedimientos Apoyo Clinico

10,8% % Prestaciones Psiquiatricas - Psicologicas
16% Poblacién no tiene cobertura de salud
Fuente: Organizacidon Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud

Fondo Nacional de Salud - Chile

12,7% Poblacion que requiere atenciones en Salud Mental

Poblaciéon Objetivo segmentos C1 y C2 de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefalolén:
116.500, ver Tabla N°3.

Valor promedio de una consulta (psiquiatrica — Psicolégica): M$35.
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