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Resumen ejecutivo

Chile ha experimentado en los dltimos 20 afios un crecimiento sostenido en sus niveles de
ingreso per capita, acompafiado del plan que tiene el pais de estar en vias de desarrollo.
Todo esto ha tenido como costo entre otros un aumento de problemas mentales en la salud
de las personas, lo cual segun datos de la Superintendencia de Salud, se ha traducido en
que las prestaciones y licencias médicas por ésta causa son la segunda en mayor cantidad
en Chile. (Ver Anexos 1y 2).

En el marco de lo anteriormente expuesto, este plan de negocio buscar expandir las
operaciones de un centro de salud mental ya existente en la comuna de Providencia a una
nueva sucursal en la comuna de Nufioa, llamado “Nueva Vida”, emplazado en las cercanias
del nuevo centro comercial Plaza Egafia y con acceso expedito a través de la linea 4 del
Metro de Santiago. El nuevo centro busca diversificar la oferta a la poblacién, que por su
lejania, no accede a la actual ubicacién de Bustamante (comuna de Providencia). Con la
apertura de esta nueva sucursal se podra atender una mayor cantidad de publico C1 y C2,

que no se atiende en Providencia.

Este nuevo centro dedicado al area de la salud mental, estara conformado por psiquiatras y
psicologos, especialistas en psicoterapias para nifios, jovenes, adultos, parejas y familias;
orientado a la atencion de personas de estratos socio econdmicos medios y medios altos, de
tipo personalizada, a través de un mayor tiempo en la consulta buscando la resolucion de
problematicas que atraviesan las personas, con un trabajo en equipo compuesto por
especialistas de diferentes disciplinas que permitira un abordaje oportuno e integral de los

problemas.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto es atractivo, puesto que considerando una
inversion de M$5.530, determina un VAN positivo de M$28.061 y una TIR de 57%, para los

primeros cinco afios de operacion.



Oportunidad de negocio

1.1 Identificar la empresay definir brevemente su mision, vision y objetivo

Misién:
Centro de atencién en salud mental, cubriendo necesidades de atencién psicoldgica,
terapéutica y médica, de mujeres y hombres, adultos, adolescentes, nifios, parejas y familias

de manera integral.

Visién:
Ser un centro de salud mental reconocido por prestaciones médicas y psicologicas de
calidad en términos de mayor tiempo en consultas y terapias especializadas a precios

competitivos.

Objetivo:
El objetivo es abrir una nueva sucursal de un centro de salud mental llamado “Nueva Vida”
en la comuna de Nufioa, extendiendo de esta forma las operaciones del actual centro

ubicado en la comuna de Providencia. La sucursal estard orientada a un estrato

socioecondémico de mayor poder adquisitivo.

1.2 Describir laidea/producto o servicio y sus aspectos distintivos

La nueva sucursal del centro permitira a las personas que habitan en torno al sector de Plaza
Egafia, disponer de un lugar de atencibn mas cercano a su residencia en vez de atenderse
por lo general en zonas cercanas a su lugar de trabajo o estudio, cuando no es Nufioa, lo
cual les permitira ahorrar tiempos en los desplazamientos y por ende ausentarse menor

tiempo de su trabajo o colegio.

En cuanto al servicio, seran consultas y terapias en psicologia y psiquiatria que se originan
para reparar las patologias asociadas a comportamientos o reacciones de las enfermedades

de la salud mental las cuales se pueden clasificar:



(@) Trastornos psicolégicos

. Terapia para depresion. ()

. Terapia para bipolaridad.

. Terapia para trastorno borderline.

. Terapia para TDA 'y TDAH.

. Terapia para bulimia.

. Terapia para anorexia.

. Terapia para ansiedad. (*)

. Terapia para adicciones.

. Terapia para estrés postraumatico.

. Terapia para trastorno obsesivo compulsivo TOC.
. Terapia para trastorno de panico - ataques de panico. (¥

(b) Terapias psicoldgicas

. Terapia individual. (*)
. Terapia de pareja. (*)
. Terapia familiar. (%)
. Terapia infantil. (*)

(c) Tipos de terapia psicol6gica

. Psicoanalisis.

. Terapia Cognitivo-conductual.

. Terapia Humanista-existencial.

. Terapia Sistémica. (¥

. Terapia Breve.

. Terapia Neuropsicolégica Counseling.
. Terapia Racional Emotiva Conductual.

Fuente: R&A Psicélogos de México DF — (www.ryapsicologos.net/psicologos-Mexico.html).

(*) Seran atendidas en la nueva sucursal de Plaza Egafa.



1.3 Qué oportunidad o necesidad atiende, respaldar

Cubre la necesidad de terapias en el ambito psiquiatrico y psicolégico para una poblacion
que, de acuerdo a las cifras de la Superintendencia de Salud, las enfermedades asociadas a
la salud mental son la segunda en mayor atencidon y licencias médicas en Chile.
Adicionalmente el nuevo centro estara ubicado en uno de los nuevos polos comerciales de la
ciudad de Santiago, en el sector de Plaza Egafia, cercano a un nuevo centro comercial de

gran afluencia de publico y con acceso expedito a través del Metro de Santiago.

1.4 Determinar a qué mercado/s apuntara dicho producto o servicio

El producto estara orientado a consumidores de clase media y media alta, sectores C1y C2
de la poblacién mayormente. La cobertura geogréafica del actual centro estd dada por las
comunas de Santiago Centro y Providencia mayoritariamente. Con la apertura de la nueva
sucursal, se busca dar cobertura geogréfica a las personas que viven o trabajan en la

comuna de Nufioa, Pefialolén, La Reina, Macul y sus alrededores.

1.5 Cobémo atraeran alos clientes

Los clientes del nuevo centro de salud mental serdn atraidos principalmente por
recomendacion de actuales y/o ex pacientes y a través de informacién que es entregada al
mercado mediante la pagina web del centro de salud mental, la participacion de los
terapeutas del centro en seminarios de tematicas de salud mental y el desarrollo de

campafas informativas a través de correo electrénico.
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II. Andlisis de la Industria, competidores y clientes

2.1 Analisis de la Industria

2.1.1 Identificacion de actores claves de la industria

Para el proyecto de apertura de una nueva sucursal del actual centro de atencién de salud

mental, identificamos los siguientes actores claves y sus roles en la industria:

Psicélogos y psiquiatras:

Son los profesionales encargados de atender las consultas de los pacientes y disefiar e
implementar las terapias que estimen necesarias en funcion de la patologia diagnosticada. El

éxito de la misma es fundamental para mejorar la salud mental de los pacientes.

Empresas privadas:

Es el empleador de los pacientes que se desempefian en el ambito laboral y que requieren
de una atencién psicolégica o psiquiatrica para ayudar a sanar problema de salud mental,
con quienes estableceremos una relacion de largo plazo a través de alianzas para disminuir

la tasa de licencias médicas por el cominmente denominado estrés laboral.

Pacientes:

Es el actor mas clave de la industria ya que el servicio médico estd dirigido a él. Las
necesidades de terapia se disefiardn de acuerdo a su diagnéstico y se espera que al término
de la misma el profesional pueda retornar al campo laboral y aumentar su productividad y
eficiencia, como asi también disminuir la tasa de licencias médicas. Del mismo modo

tratandose de un escolar, es espera que pueda mejorar su rendimiento académico.

Entidades aseqguradoras:

Corresponde a quienes patrticipan en la cadena ayudando al paciente a financiar una parte
del costo de la prestacion, de acuerdo al plan de salud que tiene contratado segun sea el
caso con cada institucion, que puede ser una Isapre, Fonasa o una Compafia de Seguros,

en caso de tener contratado un seguro complementario a las dos primeras.

11



Prestadores de servicios de salud publicos y privados:

En este ambito encontramos a todas las instituciones donde se ofrecen servicios de salud
para consultas y terapias relacionadas a la salud mental. En esta categoria nos referimos a
centros publicos y privados, tales como hospitales y clinicas, de diversos tamafios, como asi

también a los consultorios y centros de salud familiar (CESFAM).

Dentro de este segmento también estan las municipalidades, ya que dentro de sus
programas de ayuda social otorgan asistencia gratuita a los vecinos de su comuna en
terapias orientadas a la recuperacion de problemas asociados a la salud mental de la

poblacién.

También podemos encontrar a los prestadores de servicios de salud que fueron creados por
el Gobierno de Chile mediante el Ministerio del Trabajo, a través de la Ley N°16.744
promulgada el 23 de enero de 1968. Ellos son tres: Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) y la Mutual de Seguridad de la Camara

Chilena de la Construccion.

Superintendencia de Salud:

Es el organismo encargado de supervisar el cumplimiento de requerimientos legales de
funcionamiento a todos los prestadores de servicios de salud del pais. Su mision es regular y
fiscalizar a los seguros y prestadores de salud del &mbito publico y privado, resguardando los
derechos de las personas, promoviendo la calidad y seguridad en las atenciones de salud.

(Fuente: supersalud.gob.cl).
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Direccion del trabajo:

La Direccién del Trabajo es un Servicio Publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Esta sometido a la vigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y su mision institucional es: velar por el
cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando, interpretando, orientando la correcta
aplicacion de la normativa y promoviendo la capacidad de autorregulacién de las partes, en
la busqueda del desarrollo de relaciones de equilibrio entre empleadores y trabajadores.
(Fuente: dt.gob.cl).

2.1.2 Identificacién de macro segmentos

La atencién en salud mental la podemos dividir en los siguientes macrosegmentos:

Como macro segmento, consideramos la industria de la salud en la regién Metropolitana de

Chile, la cual cuenta con los siguientes prestadores de servicios:

e Hospitales
¢ Clinicas privadas
e Centros de atencion municipal

e Centros de atencion privados

Los prestadores antes mencionados pueden ser multipropdsito, es decir, incluir en su oferta
varias especialidades (neurologia, traumatologias, psiquiatria, dental, psicoldgico, etc.) o

estar enfocados en una especialidad especifica.
El micro segmento servido corresponde a las personas que buscan atencidén psiquiatrica o

psicologica que tenga facil acceso al sector de Plaza Egafia, es decir, persona que vivan o

trabajen en las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.
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2.1.3 Analisis del entorno de la industria

Basado en el estudio de cada uno de los principales factores que integran el modelo
PESTEL, el analisis que hacemos es el siguiente:

Tabla N°1: Analisis del entorno de laindustria.

Factores Analisis

Politicos (+) La profesion cuenta con un Cédigo de Etica Profesional, emitido en
1990 por el Colegio de Psicologos de Chile. Ver Anexo 3.

Econdmicos (+) Con un ingreso cercano a los USD$20 mil per capita, Chile esta
entre los paises de un ingreso medio alto de la region, lo cual permite a
las personas acceder a productos y servicios de mayor calidad y precio.

Socioculturales (+) Aumento demografico en todas las regiones del pais.

(+) Aumento de los niveles de renta de la poblacién, dado la disminucion
de la pobreza a un 12% (Casen/Cepal) que permite segmentar segun
ingreso promedio aunque éste ingreso tenga una distribucion desigual

(+) Poblacion con mayor acceso a estudios.

Tecnoldgicos (+) El desarrollo de internet permite obtener diversidad de materiales de
apoyo y casos de estudios para los profesionales por experiencias o

terapias similares en Chile u otro pais.

Ecoldgicos (+) No es una industria que sea reconocida por afectar de forma

negativa el medio ambiente.

Legales (+) No se estiman nuevas regulaciones que afecten de forma negativa a
la profesion.
(+) Las profesionales cuentan con el marco regulatorio laboral de la

Direccion del Trabajo, institucion dependiente del Ministerio de Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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En conclusion se observan que los factores externos que se relacionan con la industria de un
nuevo centro de atencion de salud mental en Plaza Egafa son favorables, es decir, existen
buenas oportunidades de un potencial negocio que puede ser aceptado por el paciente dado
el alto interés creciente de las consultas psicoldgicas en la region metropolitana sumado al

poder adquisitivo que se vislumbra en el pais.

Por otra parte, no se esperan asuntos politicos y legales que puedan amenazar al menos en

el mediano plazo este tipo de servicio profesional.

2.1.4 Analisis y respaldo de las tendencias de la industria, identificar ciclos de vida

La industria de la salud mental en Chile se encuentra en una fase de madurez, dado que es
un servicio probado, no es nuevo, esta presente en las grandes clinicas privadas y hospitales
publicos del pais. También existe un gran numero de centros particulares pequefios y

medianos. Los tipos de terapias y las causas de las patologias son conocidos, habituales.

De acuerdo a las cifras adjuntas en Anexo 1, la psicologia clinica es la primera y la segunda
en importancia en las prestaciones de salud segun datos de la Superintendencia de Salud
entre enero y diciembre de 2014 y 2013, respectivamente, por tanto se desprende que es un

servicio que ha tenido la capacidad de responder a las demandas de los pacientes.

Tiene poco espacio para la innovacion en las terapias tradicionales, ya que
fundamentalmente se hacen en base a trabajo directo en sesiones de consulta entre el
paciente y el terapeuta. En el mercado se observa que las terapias tradicionales se estan
complementando con terapias alternativas, que buscan ayudar a los pacientes. Las terapias
alternativas hoy se presentan como un complemento y no han buscado reemplazar las

terapias tradicionales.
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La presencia de estrés en la personas en Chile no es menor. De acuerdo a la segunda
encuesta de calidad de vida y salud de 2006, del Ministerio de Salud, el 40,5% de las
personas declara sentirse algunas veces nervioso, ansioso 0 estresado en su vida en

general. Ver Anexo 4.

De acuerdo a lo que muestran ciertos indicadores publicados por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), no se observa un deterioro en la demanda potencial de los pacientes del
nivel escolar.

Asi por ejemplo, la matricula de alumnos en colegios en los Ultimos 3 afios se mantiene en el

orden de 4,7 millones. Ver Anexo 5.

Por otra parte, la tasa de desocupacién en el pais en los ultimos 3 afios se sitGa en el rango
entre 5,7 y 6,7%; cifras que obedecen al estdndar de naciones que estan en vias de
desarrollo como es el caso de Chile. Ver Anexo 6. De esto se desprende que para este
negocio sigue siendo atractiva la potencial demanda de pacientes del tipo empleados
asalariados, ya que en cantidad no han disminuido, al ver que la tasa de desempleo se

mantiene en un rango acotado.

2.1.5 Analisis de fuerzas competitivas del sector (Andlisis Porter)

Para efectuar un analisis de la competitividad de las fuerzas en la industria de los centros de
atencion privados de consultas de psicologia y psiquiatria, nos basaremos en el modelo de

las 5 fuerzas de Porter, segun se describe a continuacion:

Potenciales entrantes:

La amenaza de nuevos entrantes es alta, ya que no existen fuertes barreras de entrada para
que otros centros de salud privados puedan constituirse. No hay requerimientos especificos
sobre asuntos regulatorios, certificacion que deban tener los profesionales del area de la
psicologia, capital minimo, temas sanitarios u otros. De forma general sblo se requiere
arrendar o comprar una oficina, obtener la patente comercial por parte de la municipalidad

para atender los pacientes.
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Proveedores:

El poder de negocion de los 2 grandes proveedores de forma agregada es medio.

Un proveedor es el arrendador de la oficina. El precio de los arriendos esta dado por el
mercado inmobiliario y es posible encontrar diversas oficinas en el sector oriente de la capital
y a su vez de variados tamafios. El contrato se firma por lo general a largo plazo. Para el

nuevo centro del sector de Plaza Egafia, el proveedor del arriendo del inmueble sera distinto.

Se puede considerar un proveedor en esta industria y para propésitos de este analisis es el
terapeuta, ya que él cobra un determinado porcentaje al centro por prestar su servicio, y ése

es el punto de negociacién entre ambas partes.

Pacientes:

Para el nuevo centro, el poder de negociacion de los pacientes es alto, dado que hay una
amplia variedad de centros de atencién de salud mental privados, orientados a estratos socio
economicos medios y medios-altos. También hay centros de atencién establecidos por las
municipalidades y los consultorios a lo largo del pais. Esta amplia oferta de centros

existentes esta dado como se menciona al comienzo por las bajas barreras de entrada.

Si bien cada centro pudiera tener distintos elementos que pudieran diferenciar uno de otro, el
factor precio pasa a ser relevante en la decision del paciente para elegir donde consultar e
iniciar un tratamiento, dado que los tratamientos como minimo toman seis meses en

promedio considerando sesiones una vez por semana.
Se estima que un 20% de los pacientes del centro actual se cambiaran a la nueva sucursal

de Plaza Egafa, esta estimacion se realizo en base a encuestas a pacientes del actual

centro de atencion psicolégica.
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Sustitutos:

La amenaza de productos y servicios sustitutos es baja dado lo especializado de los
servicios que se prestan a los pacientes, cuyo principal elemento es que se requiere de la
asistencia de un profesional de la salud, es decir, una persona no se puede auto diagnosticar
e iniciar un tratamiento o una terapia apropiada a las circunstancias sin la supervision de un

especialista.

Rivalidad entre los centros existentes:

Si bien en los dltimos afios ha aumentado el nimero de licencias médicas por problemas
mentales, lo que implica un aumento en la demanda por prestaciones relacionadas con la
salud mental, también ha sido creciente el nimero de profesionales que afio a afio egresan
de las facultades de psicologia y de las especializaciones en psiquiatria, generando una

oferta también creciente de centros médicos destinados a este tipo de consultas.

El pais estd migrando del subdesarrollo a ser un pais en vias de desarrollo, con lo cual, las
exigencias laborales son cada dia mayores en las empresas y las académicas en los

colegios.

Otro elemento es el costo de vida, es decir, los precios de vivienda, servicios basicos y
alimentacion estan en constante alza en cada afo, con lo cual es necesario que en cada
familia tienda a aumentar el hecho que tanto la madre como el padre salgan a buscar

empleo.

Por otra parte, el sistema de transporte en la region metropolitana carece de condiciones de

comodidad, ocasionando también mayores trastornos de estrés en la ciudadania.

Ambos centros, el nuevo y el existente, no seran competencia directa ya que estaran

ubicados en lugares geograficos distintos.
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En conclusion, se observa que la rivalidad en la industria de los centros de atencién de salud

mental existentes es alta, con lo cual disminuye el atractivo para abrir una nueva sucursal.

Aun cuando el atractivo de la industria es bajo, decidimos ingresar principalmente por

nuestra experiencia previa en el negocio y por la ubicacion, ya que de acuerdo a todas las

indagaciones y desarrollo de este plan de negocios, existe un tamafio importante de

mercado que se puede atender en la zona de Plaza Egafia y sus alrededores. Nuestro

conocimiento del negocio esta dado por la experiencia en la administracién de un centro en

Providencia. Adicionalmente se producird una sinergia entre ambos y economias de escalas.

Dado estas razones creemos que la apertura de esta nueva sucursal es atractiva de

implementar.

Figura N°1
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2.1.6 Analisis de Stakeholders y otros publicos para sustentabilidad

(@)

(b)

Empresas

El empleador es una de las principales partes interesadas en la estabilidad emocional y
salud mental de un trabajador, ya que en caso de no encontrarse en condiciones
saludables, es probable que se deba ausentar de su trabajo y en algunos casos por
tiempos prolongados, con lo cual el empleador podria verse afectado en el retraso de

la ejecucion de las tareas del paciente y por ende en la productividad de la Compaiiia.

Aun cuando el motivo de consulta de un paciente no sea por causas laborales, sino
familiares u otra, de igual forma las emociones y sentimientos inestables como asi
también la depresion afectan el desempefio de la persona en el rendimiento de su

trabajo.

Colegios

Los establecimientos educacionales en etapa escolar son una fuente de derivacion de
consulta. Inicialmente a través del area de psicologia u orientacion del colegio, se pide
un diagndstico a raiz del comportamiento que esta experimentando el alumno, ya sea

conductual, de aprendizaje, de atencion, de relacién con sus pares u otros motivos.
Los colegios por motivos de responsabilidad social estan interesados en el éxito de la

terapia dada al alumno a fin de contribuir a mejorar su aprendizaje, sus calificaciones y

su conducta, a fin de fomentar finalmente la sana convivencia escolar.
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(c)

(d)

(e)

Entidades aseguradoras

En este segmento encontramos a las Instituciones de Salud Previsional (Isapres), al
Fondo Nacional de Salud (Fonasa) y las Compafias de Seguros. Todas ellas
participan y se interesan del proceso en la medida que ayudan al financiamiento de
una parte del costo de la consulta y/o terapias al paciente. Porcentualmente el aporte
no es significativo y por lo general agregan un tope al nUmero de consultas por cada

ano.

Prestadores de servicios de salud publicos y privados

En nuestro pais y en especial en la regiébn metropolitana, existe una larga lista de
prestadores de servicios de salud mental, ya sea de forma individual o como centros
médicos o consultas de diversos tamafios. También en los hospitales publicos y

privados existe atencion psicoldgica y psiquiatrica.

Cada afo la oferta de prestadores tiende al alza, lo cual estdn en linea con los
registros de la Superintendencia de Salud que muestran que la segunda causa en

Chile de licencias médicas son las enfermedades asociadas a la salud mental.

Superintendencia de Salud

Esta superintendencia es el organismo estatal cuya mision es “regular y fiscalizar a los
seguros y prestadores de salud del ambito publico y privado, resguardando los
derechos de las personas, promoviendo la calidad y seguridad en las atenciones de
salud”. (Fuente: supersalu.gob.cl) En este sentido, la superintendencia sera un actor
relevante sobre los centro de salud al estar fiscalizando la prestacién de los servicios
del mismo. En caso que las atenciones y terapias se alejen de la calidad esperada por
los pacientes 0 no se cumplan los protocolos definidos, es probable que los pacientes

cologquen un reclamo a la Superintendencia en contra de los centros.

21



(f)

(9)

2.2

Direccién del Trabajo

Es un organismo dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuya mision
institucional es: “velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando,
interpretando, orientando la correcta aplicaciéon de la normativa y promoviendo la
capacidad de autorregulacion de las partes, en la busqueda del desarrollo de
relaciones de equilibrio entre empleadores y trabajadores”. (Fuente: dt.gob.cl) esta
entidad estar4 pendiente que las condiciones laborales de los profesionales de los
centros se estén cumplimiento conforme a la legislacion vigente. De acuerdo a

nuestras indagaciones, no hay requerimientos especificos que se deban considerar.
Municipalidades

Este tipo de organismos publicos también posee atencidon a sus vecinos con la finalidad
de estar interesados en el bienestar social y la salud de los habitantes de sus

comunas.

Competidores

2.2.1 Identificacion y caracterizacion de los competidores (c6mo compiten, recursos

distintivos, estrategias de precio y costo, etc.)

Centros psicologicos y médicos masivos:

Son centros de acceso masivo dado los aranceles que manejan, su enfoque esta dado en el

volumen de clientes que atienden, la atencion no es personalizada, las consultas en

promedio se agendan cada 15 minutos.

Psiquiatras vy psicélogos individuales:

Corresponden a profesionales del sector de la salud con gran experiencia y que se

encuentran consolidados, su enfoque es diferenciado, no compiten por precio. No atienden al

alero de un centro médico/psicolégico.
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Centros psicolégicos y médicos no masivos:

Centro con enfoque diferenciado en los que se busca una atencion personalizada a precios
competitivos. Son centros compuestos por profesionales con experiencia en la industria de
las atenciones médicas y psicoldgicas, les permite acceder a derivaciones y pacientes

recomendados por ex clientes.

2.2.2 Mapa de posicionamiento relativo
Figura N°2

Personalizado
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proposito Especializado
-4 -3 -2 -1 1 2 3 4
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1 Integramedica

2 Vida Integra

3 Centro de Salud Mental El Arrayan

4 Sociedad de Psicologos Clinicos y Psiquiatras Transpersona
5 Gabriel Soler

Fuente: Elaboracion propia
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Un centro de salud multi —propdésito es un centro que presta atencion en diferentes areas de
la salud (medicina interna, pediatria, dermatologia, ginecologia, psicologia, etc.), los centros
especializados por otra parte enfocan su oferta a una especialidad en particular dentro del
area de las prestaciones de salud. Respecto a tipo de atencién una atencion rapida es
aquella en la que se dedican en promedio 15 a 20 minutos en una consulta, y en la que los
problemas del paciente son tratados sélo por profesional involucrado en la consulta, en el
caso de las atencién personalizada el tiempo de atencion promedio es de una hora y los
casos mas complejos son supervisados por equipos de profesionales lo que brinda mayores
oportunidades al paciente de obtener una terapia que se ajuste a sus necesidades.
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2.2.3 Fortalezas y debilidades de los competidores

Tabla N°2

Competidores

Integramédica

Fortalezas

Gran cobertura geografica
(centros en distintas comunas

del pais).

Tamafio: competidor con

espaldas financieras.

Debilidades

Poco tiempo asignado a las

consultas.

Agenda recargada.

Vida Integra

Gran cobertura geografica
(centros en distintas comunas

del pais).

Tamafio: competidor con

espaldas financieras.

Poco tiempo asignado a las

consultas.

Agenda recargada.

Centro de Salud
Mental El Arrayan

Especializacién en las

tematicas que atienden.

Atencién en una Unica

ubicacion.

Baja disponibilidad para

pacientes nuevos.

Sociedad de
Psico6logos Clinicos
y Psiquiatras

Transpersonal

Especializacion en las

tematicas que atienden.

Atencién en una Unica

ubicacion.

Baja disponibilidad para

pacientes nuevos.

Gabriel Soler

Especializacion en las

tematicas que atienden.

Atencién en una Unica

ubicacion.

Baja disponibilidad para

pacientes nuevos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Clientes

2.3.1 Caracterizacion de los consumidores

Las caracteristicas de nuestros pacientes, son aquellos que busquen atencién en el ambito
de la salud mental de caracter especializado y con un servicio personalizado, entendido
como una atencion realizada por un profesional con experiencia en tematicas psiquiatricas y
psicolégicas y que en el cual se destine tiempo suficiente para la realizacibn de un

diagnéstico y tratamiento del paciente.

En la industria de la salud, hay que distinguir entre los clientes y los consumidores de los
servicios, en el caso de los menores de edad, son los padres de estos los clientes, en el caso

de los adultos los consumidores y los clientes son los mismos.

Los clientes llegan al centro por derivacion en el caso de los menores de edad, en dichos
casos es el colegio quien sugiere a los padres que los menores busquen ayuda, en el caso
de los adultos estos pueden ser derivados desde consultas médicas y/o psicoldgicas o
buscar auto- ayuda. En el caso de las atenciones psiquiatricas los usuarios buscan solucién
a cuadros depresivos y en el caso de las prestaciones psicologicas evaluaciones y terapias
de dolencias originadas en traumas y problemas personales reflejados en trastornos

ansiosos y uso de sustancias (adicciones)
El centro de Salud Mental de Plaza Egafia apunta a los siguientes tipos de consumidores:
1. Escolares correspondientes a ciclo de educacién basica.

2.  Adolescentes (14 a 18 afios).

3. Adultos, menores de 65 afios.
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La distribucién de consumidores en relacién a su pertenencia a los distintos estratos socio

economicos (GSE) es la siguiente:

Bustamante

GSE %
C1 30%
C2 40%
C3 30%

Plaza Egafa

GSE %
C1 60%
C2 40%
C3 0%

El proyecto de ampliar el centro de atencién de Salud Mental a su sucursal de Plaza Egafia,

abriendo una sucursal busca intensificar el porcentaje de consumidores del estrato socio

econdémico C1.

2.3.2 Macro y micro segmentos

Los macrosegmentos en los que el centro Nueva Vida participara corresponden a las

personas que viven o trababajen en la comuna de Nufioa o que vivan en las comunas de La

Reina o Pefalolén.

A continuacion se presenta Tabla con resumen de la composicién de los macrosegmentos

Tabla: N°3
Poblacién
Poblacion entre 0y 64
por Comuna aios por
(*) Comuna (*) GSE%-7.0% GSE%-20% GSE%-25% Total C1yC2

Grupo Socio Econédmico C1 C2 Cc3
Nufioa 142,857 119,468 8,363 23,894 29,867 32,256
La Reina 94,802 83,227 5,826 16,645 20,807 22,471
Penalolen 249,621 228,805 16,016 45,761 57,201 61,777
Total 487,280 431,500 30,205 86,300 107,875 116,505

(*): Fuente Censo 2002 y proyeccion 2012, Instituto Nacional de Estadisticas

GSE: Grupo Socio Econdmico

Los % de la poblacidén en los distintos GSE fueron extraidos de un estudio de la consultora Novomerc Chile
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Los macro segmentos de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefalolén presentan una
poblacién de 431.500 habitantes, potenciales clientes. EI Micro segmento al cual estan
dirigido el centro Nueva Vida, son las personas del las comunas de Nufioa, La Reina y
Pefalolen, pertenecientes a los estratos socioeconémicos C1 y C2, una poblacion total de
116.505

Un aspecto relevante al realizar la eleccion de la ubicacién del centro es su ubicacién de facil

acceso para las personas de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.

2.3.3 Tamaio del mercado objetivo y sus tendencias.

El mercado al que apuntan los servicios del centro de salud mental son los estratos
socioecondémicos C1 y C2. El actual centro atiende pacientes de estos dos segmentos socio
econdémicos, el plan de ampliacién que proyecta la apertura de una sucursal en el sector de
Plaza Egafia, busca cubrir el area geogréafica de las comunas de Nufioa, La Reina y
Pefialolén. Con una poblacién potencial de pacientes para el nuevo centro de salud mental

de 116.505 personas, considerando a los segmentos C1 Y C2.

2.4 Matriz de perfiles competitivos

Para la construccion de la matriz de perfiles competitivos hemos definido cinco factores
criticos de éxito con su respectiva ponderacion. Esta informacion fue extraida de una

encuesta realizada a 80 personas. Luego identificamos los principales competidores y

otorgamos una calificacion. El resultado es el siguiente:
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Tabla N°4

Integramédica / Vida

Otros centros ‘

pequefios (a) Gabriel Soler Integra(d)

Calificacion Resultado Calificacion| Resultado Calificacién Resultado
Factor clave de éxito (c) Ponderacién (b) ponderado (b) ponderado (b) ponderado
Mayor tiempo en consulta 30% 4 1.2 4 1.2 1 0.3
Equipo multidisciplinario 25% 3 0.75 3 0.75 2 0.5
g:é%?g/?o?ezio 20% 4 0.8 3 0.6 3 0.6
Fidelidad de pacientes 15% 3 0.45 2 0.3 2 0.3
Precio de mercado 10% 3 0.3 2 0.2 3 0.3
Totales 100% 17 35 13 3.05 11 2.0

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la matriz, el principal competidor son los demas centros médicos

pequefios de similares caracteristicas al nuestro (Centro de Salud Mental El Arrayan y

Sociedad de Psicologos Clinicos y Psiquiatras Transpersonal). Sus principales fortalezas son

su mayor tiempo en consulta y la ubicacién, es decir, es muy valorado por los pacientes la

ubicacion del centro, ya sea que esté cercano a su lugar de trabajo o colegio, por cuanto los

tiempos de traslados y la logistica de aquello es algo complejo hoy en dia de administrar al

menos en la Regidn Metropolitana de Santiago.

Notas:

(@)

(b)

(©)

(d)

Debido a que existe un nimero importante de competidores que corresponden a otros
centros médicos para la atencién de la salud mental con similares caracteristicas,
haremos la evaluacion sobre base agrupada de ellos.

El valor de la calificacion es el siguiente:

3: Fuerte / 2: Menos débil / 1: Débil.

Los factores claves de éxito fueron determinados en base a varias entrevistas que

4: Muy fuerte /

sostuvimaos con profesionales que trabajan atendiendo pacientes de la salud mental en
Santiago de forma particular.
Solo la unidad de servicio de salud mental, es decir, las consultas y tratamientos en

psicologia y psiquiatria.

29



2.5 Tamafo de mercado

Para determinar el tamafio del mercado se consideraron las siguientes variables:

Numero de atenciones de salud promedio por afio: 2,2
Fuente compendio INE 2014, Ver Anexo 8

Porcentaje de procedimientos de aployo clinico y terapéutico sobre el total de prestaciones:
10,8%. Ver Anexo 8

Poblacién Objetivo segmentos C1 y C2 de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén:
116.500. Ver Tabla N°3

Valor promedio de una consulta (Psiquiatrica — Psicoldgica): M$35
Figura N°3

A: 116.505 Habitantes

B: % que requiere
atencién salud mental
12,7%

A*B*D*E=

Mercado:
MS1.139.302
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2.6 Conclusiones

Dado los analisis realizados el atractivo de esta industria es de nivel medio. Hay una alta
competencia entre los prestadores del servicio, pero los problemas de salud mental estan en
aumento en el pais dado que esta transitando a ser un pais en vias de desarrollo, lo que se
ve reflejado por el aumento de licencias medicas por cuadros de salud mental (es la segunda
causa de licencias médicas en el pais), adicionalmente el nimero de escolares ha ido en
aumento que es otro segmento al cual se prestan servicios producto de las derivaciones de
los colegios, lo que implica una demanda creciente por estos servicios, por lo que es
atractivo abrir un nuevo centro de salud mental en el sector oriente (Plaza Egafia) para

atender poblacion del sector C1y C2 de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.
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lll.  Modelo de negocio

3.1 Descripcién completa del modelo de negocios

A continuacién se describe en forma detallada cada uno de los componentes del modelo de
negocios del nuevo centro de atencion para la salud mental que se ubicara en el sector de

Plaza Egafia.

3.1.1 Segmentos de mercado

El publico objetivo del centro esta orientado a dos segmentos distintos de mercado.

Por una parte estan los adultos que son empleados dependientes de entidades situadas en
la Region Metropolitana de Santiago y que estan pasando por un cuadro de salud mental
gue requiere atencién inmediata ya que esta afectando su rendimiento laboral de forma

severa.

Por otra parte estan los escolares, es decir, menores de edad que pertenecen a colegios de
la zona oriente de Santiago, quienes a sugerencia del area de psicologia del colegio son
derivados a consultar un diagnéstico y eventual tratamiento terapéutico en un centro
especializado, por conductas alejadas de las esperadas para un nifio de su edad en su etapa

escolar.
3.1.2 Propuesta de valor
El plan esta orientado a ayudar a los pacientes a solucionar su problema de salud mental por

el cual estd atravesando y que esta teniendo repercusiones en su vida personal, laboral y

familiar.
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A este respecto podemos distinguir tres aspectos relevantes a diferenciar en la propuesta de

valor:

(@)

(b)

Funcional:

Consiste en el elemento béasico que origina la consulta de un paciente. Ayudar a
mejorar su problema de salud mental, que normalmente pudiera estar relacionado por
un cuadro de estrés, ansiedad o adiccién, en caso de los adultos. El paciente necesita
una intervencion porque ya esta en una etapa en que esta afectando su vida personal

y por sobre todo su desempefio laboral.

Respecto de los menores o escolares la propuesta es similar, pero orientada a superar
ciertas conductas que le puedan permitir mejorar su rendimiento escolar, su relacién

conductual con sus compafieros y/o con su familia.

Real:

En este &mbito la propuesta de valor contiene la prestacion de servicios con
profesionales que tienen especializacion tebrica y préactica relacionada en el
tratamiento que requiere el paciente, como asi también que la terapia contenga
especialistas de distintas disciplinas. Con esto se busca que el resultado sea exitoso y
en un menor plazo de tiempo al comunmente utilizado por terapias similares en el

mercado.

Otro elemento importante que el centro ofrece es un mayor tiempo que el profesional
dedica a la atencién del paciente en la consulta, lo cual es muy valorado por éste,
porque siente que hay un real interés de ayudarlo en la solucién de su problema y por

ende estara dispuesto a una mayor disposicién a pagar por el valor de la consulta.
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(c) Ampliado:

A consecuencia del éxito de las terapias en base a los conceptos antes expuestos se
espera que los pacientes puedan reducir los dias de ausentismo laboral, en el caso de

los adultos, y escolar en los menores.

Asi mismo, el hecho de sentir y tener una mejor salud mental les permitira contribuir de
forma saludable a tener en su relacion diaria de trabajo, colegio y familiar, un mejor

clima.

También los pacientes podran disminuir su gasto en medicamentos en periodos futuros

una vez terminado los tratamientos, en caso que hayan estado consumiendo.

3.1.3 Canales de distribucién

La propuesta de valor se dara a conocer a través de distintos canales: la més relevante
es la referencia que los actuales o ex pacientes tienen del centro, a causa de la

experiencia vivida, en donde logré percibir la propuesta de valor entregada.

También a través de las visitas que se haran a ciertas empresas y colegios del sector
oriente, cercano a la ubicacién del centro, con la finalidad de contactar a las areas de
recursos humanos en las empresas y de psicologia u orientacion en los colegios para

mostrar y ofrecer los servicios de terapias disponibles.

Ademdas se complementara la pagina web actual para mostrar todos los elementos

atractivos de la nueva propuesta de valor a fin de captar pacientes.
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3.1.4 Relaciones con los clientes

Los tipos de relaciones que se establecen con los clientes son las siguientes:

(@)

(b)

(c)

(d)

Personal, atencion en consulta:
La asistencia es de caracter personal, directo y exclusiva, es decir, no hay

intermediarios, sino que la relacién es terapeuta-paciente.

Mayor tiempo en consulta:

Uno de los elementos mas valorados en nuestras entrevistas a terapeutas y pacientes
es el mayor tiempo que se pueda dedicar en la consulta o terapia, es decir, que el
paciente no sienta que es un tramite rapido o una breve entrevista, sino que logre
captar que hay una real preocupacién en asistir su caso y brindarle la ayuda o el
tratamiento que requiera. Este es un elemento importante que permite fidelidad de los
pacientes en el mediano y largo plazo, permitiendo a su vez que el negocio sea

sustentable en el tiempo.

Comunicacion constante:

Aca nos referimos a la posibilidad que tiene el paciente de estar en contacto telefonico
con las terapeutas del centro que lo estan atendiendo, con la finalidad de hacer
seguimiento a su conducta o comportamiento que experimenta en ciertas ocasiones,
por ejemplo en respuesta a farmacos o cambios de terapias. Esta accidon también es un
factor relevante a la hora de recomendar el centro a otras personas y constituye

también un asunto de fidelidad hacia los pacientes.

Comentarios en pagina web:

Dado que las referencias que se obtienen de pacientes que se estan atendiendo o se
han atendido en el centro son muy relevantes para generar una masa critica de futuros
clientes, los comentarios positivos que los pacientes dejaran en nuestra pagina web
seran motivo de confianza para que otros se acerguen a que sean atendidos, ya que
conoceran la experiencia de otras personas que han logrado superar sus cuadros de

salud mental.
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3.1.5 Modelo de flujo de ingresos

Las caracteristicas del flujo de ingresos del centro son sencillas. Corresponde a un
honorario de monto fijo por cada consulta que asista el paciente como parte de su

programa de terapia.

El método de pago es al contado, ya sea en dinero efectivo, cheque o tarjetas de
débito o crédito bancarias. No estd dentro de los planes establecer alianzas de pago

con tarjetas de crédito de casas comerciales.

El valor del honorario es diferenciado para consultas o terapias de psicologia y

psiquiatria, siendo este ultimo mas alto.

El monto de cada consulta es fijo, independiente del nimero de sesiones que

contemple una terapia.

Al término de cada consulta el paciente debe pagar por la misma, es decir, no hay

plazos establecidos a futuro para el pago.

3.1.6 Recursos claves

(a)

(b)

Los recursos clave que estiman para el proyecto son los siguientes:

Ubicacioén:
Sector de Plaza Egafia, el cual permite un facil acceso en auto y en transporte publico

a las personas gue viven y trabajan en la comuna
Fisicos:

Las instalaciones para la consulta es un recurso clave fisico. Es el lugar donde se

atienden los pacientes.
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(c)

Humanos:

Los profesionales terapeutas son un recurso humano clave. Corresponden a
psicologos y psiquiatras con especializacion en las materias a tratar y con amplia
experiencia practica. También con estudios de Magister. El objetivo de reunir estos
elementos es brindar un servicio de salud apropiado y eficaz a las circunstancias, que
logre ayudar al paciente a salir del cuadro en un menor tiempo respecto al esperado

por él mismo.

3.1.7 Actividades claves

(@)

(b)

Son aquellos procesos del negocio que operando en las condiciones definidas, logran

llevar la propuesta de valor al cliente. Para nuestro centro se consideran las siguientes:

Captacion de clientes:

Es una actividad que permite que el negocio sea sustentable en el tiempo y logre
financiar sus recursos fisicos y humanos. Corresponde a la captura de pacientes para
entregar la experiencia de vivir la propuesta de valor disefiada para ellos. La principal
fuente es la recomendacion que los propios pacientes hacen a otras personas
conocidas de ellos que estan atravesando por un cuadro de salud mental y que

necesitan de la ayuda de especialistas para sacarlos adelante.

Diagnéstico:

Es la primera conclusion que el especialista obtiene luego de hacer una evaluacion al
paciente. Es muy relevante dado que permitird identificar el tipo de terapia o
intervencion que requiere en funcién del cuadro observado y por lo tanto, en caso que
haya sido acertada, permitira al paciente salir del cuadro que presenta que fue motivo
de consulta. En esta fase también se debe identificar la especialidad de terapeutas que

se necesita y el nimero de sesiones para la terapia estimada.
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(c)

Terapia:

Es una actividad clave por cuanto es el proceso que llevara al paciente a salir del
cuadro por el que atraviesa. Es la actividad que mayor tiempo y costo implica. Su
resultado permitirh que el paciente pueda dar fe a otras personas a modo de

recomendacion.

3.1.8 Asociaciones claves

(@)

(b)

(©)

En este ambito podemos identificar 3 socios claves para el centro de salud mental:

Empresas:

El objetivo es establecer una alianza con el area de recursos humanos de las
principales empresas establecidas en la regiébn metropolitana de Santiago, en particular
en la comuna de Nufioa con la finalidad que sean una fuente de derivacién de
pacientes que ellos han identificado que requieren de terapia. Sera un beneficio

compartido al tener una menor tasa de licencias médicas.

Colegios:

Similar a lo descrito antes con las empresas pero en el ambito de alumnos de los
colegios cercanos a la consulta en el sector de Plaza Egafia (limite de las comunas de
Nufioa y La Reina), sector oriente de Santiago. Establecer una alianza para atender
escolares con cuadros de conducta o aprendizaje que requieren una pronta
intervencion. El centro contara con especialistas para terapias orientadas al segmento

infanto juvenil.

Terapeutas:

Contar con profesionales de excelencia es clave para el éxito del centro médico. Mas
aun cuando el disefio del proyecto contempla contar con especialistas de reconocida
experiencia y con estudios de posgrado. La apuesta del centro es llevar una propuesta
de valor que sea valorada por el paciente y reconocida por el mercado. La idea

establecer una relacién de largo plazo con los terapeutas.
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3.1.9 Estructura de costos

(a)

(b)

En este sentido, el proyecto contempla una estructura de costos con componentes

variables y fijos, segun lo siguiente:

Costos fijos:

Dado su naturaleza, en este item clasifican aquellos costos que son independientes del
namero de pacientes y consultas. Por ejemplo los mas relevantes son el pago mensual
por arriendo de la oficina o consulta médica, el gasto comun asociado y los servicios

basicos como teléfono e internet.

Todos ellos se documentan a través de contratos a plazo indefinido con el proveedor

del servicio y el duefo de la oficina o corredor de propiedades, segln corresponda.

En el caso de la oficina, normalmente se acuerda el pago en UF, por lo tanto se debe

considerar el factor de inflacién en cada mes.

Costos variables:
Este tipo de costo tiene directa relacion con la cantidad de pacientes y consultas que el
especialista logre o pueda atender durante cada dia ya que el 80% del valor de cada

sesion es para el profesional médico.
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Para tener un mejor entendimiento del modelo de negocios recientemente descrito,

adjuntamos el siguiente cuadro resumen:

Tabla N°5

Socios clave

Empresas

Colegios

Terapeutas

Estructura de
costos

de los terapeutas

basicos

Actividades clave

Captacion de
pacientes

Consulta médica

Diagnéstico

Terapia

Recursos clave

Fisicos:

Oficina/consulta

Ubicacién

Humanos:

Psicélogos
especialistas
Psiquiatras
especialistas

Variables: honorarios profesionales

Propuesta de valor

Funcional:
Ayudar a mejorar
problemas de
salud mental

Real:

Terapeutas
multidisciplinarios
Con grado de
especializacidn
Mayor tiempo en
consulta

Ubicacién en sector
oriente

Ampliado:
Reduccidn licencia

médica
Reduccién
ausentismos escolar

Disminucion de costos
en medicamentos
Mejor clima
laboral/familiar

Fijos: arriendo oficina/consulta, gastos comunes, servicios

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

Personal, atencion en
consulta

Mayor tiempo en
consulta

Comunicacién
constante
Comentarios en
pagina web

Canales

Pagina web

Visita a empresas y
colegios

Referencia pacientes
actuales

Fuente de ingresos

contado mediante

Honorarios por consulta médica y terapias al

Efectivo, tarjeta de débito, crédito o cheque.

Clientes:

Empresas region
metropolitana
Colegios sector
oriente Santiago

Consumidores/Pacien

tes:
Empleados
dependientes

Alumnos de colegios

Padres de familia

Fuente: Elaboracién propia

40



3.2 Analisis Interno

3.2.1 Anadlisis FODA y sus estrategias

Fortalezas:

Ser un equipo de profesionales que lleva un largo tiempo trabajando en conjunto, con
experiencia relevante en las tematicas en las que trata a pacientes, lo que implica que estos

profesionales son reconocidos en el mercado.

El equipo de trabajo del centro actual tiene implementado un modelo de negocio que es

replicable a otras ubicaciones donde haya demanda dentro de la ciudad de Santiago.

Oportunidades:

El hecho de contar solo con consultas en una solo localidad (Bustamante con Providencia),
limita el acceso de ciertos perfiles de pacientes al centro, por o que se ve como una
oportunidad, el abrir un centro en el area de Plaza Egafa, para poder captar un mayor
namero de pacientes del estrato socio econémico C1 y C2. La anterior dado que el numero
de licencias médicas por temas mentales ha aumentado en los Gltimos afios a lo que se
adiciona que la tasa de divorcios también ha ido en aumento, lo que también genera
problemas a nivel de los integrantes de un grupo familiar que fomenta las consultas

psicoldgicas y psiquiatricas.

Debilidades:
o No tener una imagen corporativa fuerte.
. No estar presente con un centro en la comuna de Nufioa.

o Cambiar la composicién de los clientes a otra mezcla de grupos socio econémicos.

Amenazas:

Fuerte competencia, gran nimero de nuevos profesionales entran al mercado laboral todos
los afios y dado que no existe un ley de especialidades en Chile, recién egresados sin
experiencia previa en terapias psicoldgicas pueden trabajar en ello, lo que acentua la fuerte

competencia existente en el medio.
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Que el nuevo centro de salud mental sea validado por los grupos socioeconémicos C1 y C2

que trabajan o viven en la comuna de Nufioa.

Tabla N°6

MATRIZ FODA

Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

Equipo con experiencia.
Equipo que lleva tiempo
trabajando en conjunto.

El equipo de trabajo del
centro actual tiene
implementado un modelo de
negocio que es replicable a
otras ubicaciones donde
haya demanda dentro de la
ciudad de Santiago.

No tener una imagen
corporativa fuerte.

Anadlisis del entorno

Oportunidades

FO

DO

Aumento de las licencias
medicas por problemas
mentales.

Aumento de los divorcios en
Chile.

Abrir un sucursal del centro
de salud mental para tener
mayor cobertura (geografica y
orientacion a segmento Cly
C2).

Buscar alianzas con Isapres,
ser prestadores preferentes
(fuente de derivacion).
Buscar alianzas con colegios
(fuente de derivacion).

Amenazas

FD

DA

Competencia creciente
(gran numero de egresados
de psicologia entran al
mercado todos los afios.
Que el nuevo centro de
salud mental sea validado
por los grupos
socioecondmicos Cl y C2
gue trabajan o viven en la
comuna de Nufioa.

Prestacion de terapias con
un enfoque diferenciador
(analisis multidisciplinario de
los casos y asignacion de
tiempo suficiente para el
diagnostico y las terapias).

Campafia Publicitaria en
medios que fomenten la
captacion de pacientes.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2 Cadena de valor

Nuevo Centro de Salud Mental, sector Plaza Egafia

Figura N°4

Actividades primarias

Logistica

Interna

Operaciones

Logistica de
SEED

Marketing
Ventas

Asignacion de
horas disponibles
en el centro para la
atencion de
pacientes, de
manera de
maximizar la
capacidad de

atencion.

Prestacion de
servicios, en los
horas planificadas,
reduccion de los
tiempos de espera,
10 minutos como

maximo.

Evacuacioén de
evaluaciones a los
pacientes y sus
familias, entrega de
Informes
acordados con los
pacientes
(colegios, pericias,

etc.).

Enfoque en los
clientes y sus
necesidades
(generacion de
vinculo), lo que
implica fuentes de

derivacion.

Resolucién de
dudas respecto de
informes y pericias
entregadas

previamente.
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Actividades secundarias

Infraestructura del Centro

*Centro de atencidon de salud mental equipado con 4 boxes de atencion, 2 bafios
y 1 una cocina, ubicado en el area de Plaza Egafia (limite de la comunas de Nufioa y
La Reina) ambientada de manera acogedora, con mobiliario y decoracién de acuerdo

al estandar de mercado para este tipo de centros.

Recursos Humanos

*Busqueda de profesionales con el perfil requerido para la prestacion de los servicios.
*Generar sentido de pertenencia con el centro.

*Orientarse a la prestacion de un servcio de calidad.

Fuente Elaboracién Propia
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3.2.3 Recursos, capacidades y competencias

A continuacién se describen las capacidades requeridas y los recursos necesarios para
generar dichas capacidades y las competencias necesarias se derivan de ellos para

enfrentar con éxito el plan trazado para la ampliacion de centro de salud mental.

Tabla N°7

Recursos / Implicancia

Capacidades Competitiva

Capital Financiero |Capital Propio permite financiar el Sl NO NO NO VCT
proyecto de apertura de una
sucursal. Bajo nivel de
endeudamiento.

Capital Fisico Equipamiento consulta / Mobiliario. Sl NO NO NO PC
Capital Humano Equipo de Psicologos y Psiquiatras Sl NO Sl Sl VCT
con experiencia en diagnostico y
terapias
Experiencia Equipo gestor con experiencia en la Sl NO NO Sl PC
Administrativa administracién de centros de salud
mental
Economias de Se generan economias de escala Sl NO NO Sl PC
Escala para actividades de apoyo

(secretaria, mantenimiento de
paginas web)

Capital e Andlisis de casos desde una Sl Sl Sl VCT
Organizacional mirada multidisciplinaria.
e Tiempos de consulta, permiten Sl Sl Sl Sl VCT

atencion personalizada.

« Manejo de agendas de manera
de maximizar la tasa de Sl NO Sl Sl PC
utilizacién de los boxes
disponible.

Fuente Elaboracién propia

V: Valioso — R: Raro — I: Caro de imitar — O: Organizacional

VCS: Ventaja competitiva sostenible.
VCT: Ventaja competitiva temporal.
PC: Paridad competitiva.

DC: Desventaja competitiva.
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3.2.4 Ventajas competitivas

La ventaja competitiva esta dada por las siguientes razones:

Tabla N°8

Competencias Implicancia

Centrales Competitiva

Atencién Integral | Capital Propio permite financiar el Sl NO Sl Sl VCS
proyecto de apertura de una
sucursal. Bajo nivel de
endeudamiento.

Recursos Equipamiento consulta / Mobiliario. Sl NO Sl Si VCS
Humanos
Especializados

Fuente: Elaboracién propia

Atencion Integral:
Tratamiento de problemas de salud mental por un grupo de psicélogos y psiquiatras que
realizan supervision de casos de manera interna, para aprovechar distintas visiones y hacer

un diagnéstico y monitoreo mas eficiente y eficaz.

Recursos humanos especializados:
Psiquiatras y Psicologos de la Universidad de Chile y Universidad Catdlica de Chile, con
amplia experiencia en diagnéstico y terapias de patologias y problemas que han originado

enfermedades en la salud mental.

Gran experiencia de los profesionales (recurso humano especializado) que forman parte del
equipo multidisciplinario del centro de salud. El ser un equipo que lleva trabajando juntos
mas de cuatro afios ha permitido que el equipo se consolide con una oferta de atencion

integral.
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3.3 Estrategia de entrada

Para financiar el funcionamiento del centro de salud mental de Plaza Egafia, los
profesionales que ahi trabajen aportaran el 20% del valor de la hora de consulta al centro
para financiar el arriendo y los gastos de operacion (servicios basicos, secretaria, gastos
comunes, etc.). Como plan de entrada se pretende tener una tasa de ocupacion de los boxes
disponibles en la nueva sucursal de un 70%, tasas que ird en un aumento progresivo hasta

llegar el 85% en el quinto afio de operaciones de la sucursal.

3.4 Estrategia de crecimiento

El plan de negocio tiene por objetivo que el nuevo centro de salud mental para prestar
diagnésticos y terapias a personas de los grupos socio econémicos C1 y C2 de las las
comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén tenga un crecimiento promedio en los ingresos de

atenciones de 24 % en los cinco primeros afnos.

3.5 Estrategia de salida

La estrategia de salida de la sucursal, es cerrar el contrato de arriendo y derivar a los
pacientes con los respectivos psicologos y psiquiatras a otras consultas para dar continuidad

a los tratamientos y los diagndésticos que se encuentren en curso. Finalmente vender el

mobiliario que se haya adquirido para amoblar la consulta.
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V. Plan de Marketing

4.1 Objetivos de Marketing

Objetivos Generales

o Posicionar al centro como una alternativa para los segmentos C1 y C2 para las
personas que viven y trabajan en las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén (lo cual
sera medido a través de aumento de las ventas y de la informacién de la fichas de los
pacientes).

o Comportamiento: evaluacién del servicio (clientes referidos por otros clientes), para lo
cual se buscara realizar una atencién personalizada de los pacientes (informacion sera
obtenida de la informacion de las fichas de las pacientes).

. Satisfaccion de los clientes, lo que generara derivaciones de pacientes, esta

informacion seré obtenida de la fichas de la pacientes.

Objetivos Especificos
o Lograr una tasa de crecimiento de 24% a partir del segundo afio de operaciones
o Obtener un flujo de pacientes de hasta 6 consultas por dia para cada uno de los 4

boxes de centro, a partir del tercer afio.

4.2 Estrategia de Segmentacién

Nuestra estrategia de segmentacion esta dirigida a identificar nuestro mercado objetivo.
Como variables de segmentacion hemos escogido variables geograficas (comuna en que
reside la persona, comuna en que trabaja o estudia la persona) y el nivel socio econémico. El
centro de salud mental estara orientado a personas que trabajan o viven en las comunas
Nufioa, La Reina y Pefialole

n; pertenecientes a los segmentos C1y C2.
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La segmentacién esta basada en variables demogréficas y geograficas:

Socio-econémicas:

Personas pertenecientes al grupo socio econémico C1y C2.

Geograficas:
Personas pertenecientes que vivan en las comunas de Nufioa, La Reina y Pefialolén.

Psicogréficas:
Personas que valoren un servicio de atencidn personalizada, entendido como una atencion

realizada por un profesional con experiencia en tematicas psiquiatricas y psicoldgicas y que
en el cual se destine tiempo suficiente para la realizacién de un diagnéstico y tratamiento del

paciente (tiempo de una consulta 1 hora cronoldgica).

4.3 Estimacion de Demanda

En relacion a lo expuesto en el punto 2.3.3, el tamafio del mercado objetivo segun el cuadro

adjunto.
4.3.1 Estimacién de participacion de mercado
Para el centro de atencion de salud mental, la participacion de mercado fue estimada usado

la tabla de composicién del micro segmento de la seccion 2.3.3., la que muestra un mercado

potencial de 116.505 personas.
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Considerando que en promedio una terapia psicoldgica / psiquiatrica tiene una duracion de

seis meses en base a sesiones semanales del analisis realizado se estima que se atenderan

por afio el siguiente nimero de pacientes (una sesién semanal por seis meses):

Tabla N°9

Anho 1 Aiho 2 Aiho 3 Aho 4 Ano 5
Mercado Potencial 116.505 116.505 116.505 116.505 116.505
Pacientes por afio 160 200 240 280 320
Participacion de Mercado 0,14% 0,17% 0,21% 0,24% 0,27%

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2 Numero de clientes

Para el numero de clientes por afio referirse a la tabla de la seccion 4.3.1.

4.3.3 Demanda anual por producto

Se estima que habra el siguiente nimero de sesiones en base anual, considerando que en

promedio una terapia toma seis meses y se asiste al centro una vez por semana.

Tabla N°10

|N° de antenciones (*)

3.344

4.180

5.016

Ano 4

5.852

6.688

(*) una atencion corresponde a 1 hora de atencion a un paciente

Fuente: Elaboracidén propia
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4.4 Estrategia de Servicio

El servicio que ofrece el centro de salud mental son atenciones en las areas de la psiquiatria
y de la psicologia dirigidas a nifios en edad escolar y a adultos que estén en el rango de

edad laboral activa, adicionalmente se ofrecen talleres a nifios en edad escolar.

La atencion a los pacientes serd de caracter personalizada, para lo cual se destinara una
hora por paciente, lo que es mayor que los 15 o0 20 minutos que es el tiempo promedio de los
centros de atenciéon de salud masivos tales como (Vidalntegra e Integramédica). Un
elemento de valor agregado es la supervision de los casos, en la que se discuten los casos

complejos entre varios profesionales, de manera de buscar la mejor solucién posible.
El contenido de los talleres sera estructurado acorde a las edades de los nifios.

El horario de los talleres sera los dias viernes entre las 15:30 y 18:30 horas, considerando

dos bloques de 90 minutos cada uno.

El servicio sera prestado en una consulta del area de Plaza Egafia en la comuna de Nufioa,
el cual es una ubicacién da facil acceso para la personas que trabajan y estudian en la
comuna, lo anterior en conjunto con la atencién personalizada implican una clara orientacion
al cliente para los potenciales pacientes que trabajan y estudian en la comuna de Nufioa y

adicionalmente las personas que residan en La Reina y Pefalolén.
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4.4.1 Mapas de posicionamiento
Figura N°5

Personalizado

85

60

45

30

15
Multi -
proposito Especializado
-4 -3 -2 -1 1 2 3 4
-15

-30

-45

-60

-85

Rapido

1 Integramedica

2 Vida Integra

3 Centro de Salud Mental El Arrayan

4 Sociedad de Psicologos Clinicos y Psiquiatras Transpersona
5 Gabriel Soler

6 Centro Nueva Vida

Hoy en dia existe una centro de caracter especializado y atencion personalizada en la
comuna de Providencia, para lograr el posicionamiento esperado del nuevo centro de Plaza
Egafa (Nueva Vida), socias de centro ya existente aportaran su experiencia en la atencion
de pacientes y en la gestion del centro, junto con un plan de marketing que busca posicionar
al centro con un alternativa atractiva para los segmentos C1y C2 de las comunas de Nufioa,
La Reina y Pefialolén. Las definiciones de los ejes de mapa de posicionamiento estan en la

secciéon 2.2.2.
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4.5 Estrategia de Precio

Para la fijacion de precios se consideraron los precios de la competencia en el sector

geogréfico y la disposicion a pagar, dato obtenido de una encuesta de elaboracion propia.

El precio promedio por sesion de psicoldgica y por sesién de atencidn psiquiatrica es de
M$40 y M$50 respectivamente.

En cuanto a la disposicién a pagar de un total de 80 entrevistados los resultados son los

siguientes:

Consultas Psicoldgicas
70% entre M$35 y M$40
20% entre M$30 y M$34
10% menos de M$30

Consultas Psiquiétricas
70% entre M$45 y M$50
20% entre M$40 y M$44
10% menos de M$40

Respecto a las modalidades de pago, se consideran las siguientes opciones, pago en

efectivo, cheque al dia.

4.5.1 Parael inicio y el largo plazo

Para el largo plazo se espera incrementar el valor de las consultas en 6% por afio.
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4.5.2 Criterios a considerar

Se deben considerar los ciclos economicos a los que se ve enfrentado el pais, dado que en
promedio un tratamiento psiquiatrico / psicoldgico tiene una duracion promedio de seis
meses en los que el paciente asiste al centro en promedio una vez por semana, lo que
implica destinar tiempo y dinero a un servicio que puede no ser de primera necesidad

cuando el ciclo econémico esta en una etapa de desaceleracién.

Otro elemento importante a considerar es la satisfacciébn de los clientes, la satisfaccion
producto de los servicios prestados es la principal fuente de recomendacién, fuente de
derivacién de pacientes, por lo que a través de entrevistas de salida se buscara identificar los
elementos mas valorados por los clientes de manera de potenciar dichos elementos en el

servicio que se presta.

4.6 Estrategia de Distribucidn

4.6.1 Identificar los principales canales

El Servicio de atencion psicoldgica / psiquiatrica se prestard un nuevo centro del sector Plaza
Egafia (Nufioa), constituyéndose en la Unica boca a través de la cual en centro de salud
mental Nueva Vida prestaré el servicio

4.6.2 Sitio web y redes sociales

El nuevo centro de atencion psicoldgica de la comuna de Nufioa tendra un sitio web
independiente del sitio web de los otros centros psicolégicos, dicho sitio web sera utilizado

para dar a conocer las caracteristicas y valores del centro de atencién de salud mental asi

como medio de contacto con los clientes.
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4.7 Estrategia de comunicaciones

4.7.1 Herramientas de promocién y presupuesto

4.7.1.1 Mix

Publicidad:

Difusion de contenidos a través de medios masivos, principalmente digitales. Del

presupuesto de marketing un 60% esta destinado a publicidad.

Relaciones publicas:

Desarrollo de talleres de temas psicoldgicos / psiquiatricos y de terapias alternativas. Del
presupuesto de marketing un 20% esta destinado a relaciones publicas. Se realizaran dos

seminarios por afno.

Marketing directo:

Seleccion de horas para las consultas a través de correo electronico, envio de informacién
respecto a talleres a través de correo electronico. Del presupuesto de marketing un 10% esta

destinado a marketing directo.

Promocion de ventas:

Parte de las actividades del centro es la realizacion de talleres, los cuales tendra descuentos

por volumen. Del presupuesto de marketing un 10 % esta destinado a promocion de ventas.

4.7.1.2 A quienes se dirige (clientes final, mayoristas, minoristas)

La estrategia de comunicacién esta orientada al cliente final, es decir, a las personas que
trabajan o viven en Nufioa y adicionalmente a las que residan en La Reina y Pefialolén que
requieren atencién psicologia o psiquiatrica que estan en busca de atencién personalizada
que por conveniencia tiempos de traslado valorizan asistir a un centro especializado

localizado en la comuna de Nufioa que sea de facil acceso.
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4.7.1.3 Identificar herramientas especificas, medios, publico objetivo

Tabla N211

Herramienta
Publicidad

‘ Medios

Letreros en talleres de psicologia y
en talleres terapias alternativas (Arte
terapia flores de bach).

Publico

Publico que esté relacionado con el
mundo de la psicologia y de las
terapias alternativas y que puedan
ser fuentes de derivaciones.

Charlas en Colegios y en empresas
respecto a auto cuidado.

En el caso de los colegios con
orientadores y psic6logos, en el caso
de las empresas con los
departamentos de recursos
humanos ambos pueden ser
potenciales fuentes de derivacion.

Péagina web, que contendra la misién
del centro, curriculos de los distintos
terapeutas haciendo énfasis en la
experiencia de los profesionales,
servicios prestados y horarios de
atencion.

Publico en general y clientes.

Relaciones publicas

Desarrollo de Seminarios
psicolégicos y de arte terapia en el
centro de salud mental.

Publico en general y clientes.

Marketing directo

Venta a través de pagina web.

Venta de talleres a empresas y
colegios con los que se tenga
convenios.

Promocién de ventas

Oferta en talleres psicoldgicos y de
arte terapia, descuentos por
volumen.

Publico en general y clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.2 Programa de publicidad

Tabla N°12

Descripcion

Frecuencia‘ Inicio

Costo
anual

Afiol Afo2 | Ailo3 | Alo4 Afo5

Creacion de |Pagina web con la Una sola M$ 1.200
una pagina |funcionalidad de tomar |vez (sélo al
web horas para consulta inicio)
Mantenimien | Costo mensual M$20 | 120 meses M$240
to Pagina X X X X X
Web
Participacion | Se estima 2 1 por M$800
en seminarios por afo semestre X X X X X
Seminarios
Desarrollo de | Envio de temas M$360
campafias relacionados con el
_de - auto cuidado a _ X X X X X
informaciéon | empresas y colegios
por correo de manera mensual,
electronico | costo mensual M$30
Descuentos | Se realizaran 1 por M$200
en talleres descuentos en talleres |semestre

VI P X X X X X
psicologicos | psicolégicos y de arte

terapia

Fuente: Elaboracién propia
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4.8 Estrategia de Ventas

La estrategia de ventas estara dirigida al cliente final a quién hay que conquistar para
alcanzar su preferencia por los servicios que prestamos y ser una futura fuente de
derivacién, como la propuesta de valor se sustenta en otorgar un servicio personalizado
prestado por un equipo de profesionales con experiencia y que por su ubicacion es
conveniente para las personas que estudian y trabajan en las comunas de Nufioa y

adicionalmente las que residan en La Reina y Pefialolén.

Como parte de nuestra estratega de ventas se desarrollaran las siguientes acciones:

Atraer:
Captacién de nuevos clientes a través de la publicidad y de las actividades de relaciones

publicas, enfatizando el uso de medios digitales y la realizacion de seminarios.

Vincular:
Desarrollar relaciones con empresas y colegios de las comunas de Nufioa, La Reina y
Pefialolén que presenten un potencial de derivacion de pacientes. Se realizaran visitas a

empresas y a colegios de manera de establecer convenios.

Fidelizar:

Enfatizar la calidad de servicio en los clientes actuales de manera que sean fuentes de
derivacion de nuevos pacientes, dado que se trata de un servicio es muy importante la
experiencia y la credibilidad por lo que la recomendaciéon (boca a boca) es una de las

principales fuentes de derivacion.
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4.9 Presupuesto de Marketing

El presupuesto de marketing del centro de salud Mental se ha estructurado en base a los
objetivos que el centro desea cumplir, el presupuesto se ha desarrollado en base anual y

serd monitoreado anualmente durante los procesos de planificacion estratégica y de

elaboracion del presupuesto.

Tabla N°13

Herramientas Presupuesto _%_de w
M$ Participacion

Publicidad 240 15

Relaciones Publicas 800 50

Marketing Directo 360 22

Promocion de Ventas 200 13

Fuente: Elaboracién propia

4.10 Métricas e Indicadores para monitorear el plan de marketing

Tabla N°14

Métricas de Ventas Métrica Indicador

Crecimiento de las % de Nuevos Clientes |% de Nuevos clientes 5%
Ventas / NUmero de clientes

ano anterior

Métricas de Clientes Métrica Indicador
Satisfaccion de cliente | % de Satisfaccion de |Resultado encuesta 90%
clientes de satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia
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V. Plan de implementacién

El plan de implementacion tiene como objetivo la identificacion de las actividades que deben
realizarse para puesta en marcha del centro de salud mental y para el desarrollo de las

actividades que componen su oferta de valor.

5.1 Estrategia de Desarrollo

La estrategia de desarrollo estd compuesta por dos etapas:
1. Habilitacion del centro.

2. Asegurar que el centro este operativo para prestar sus servicios.

En relacion a la etapa N°1, esta tendra una duracién de cuatro meses, las actividades que se

contemplan en esta etapa son las siguientes:

) Constitucion legal de la sociedad (sociedad de responsabilidad limitada)

o Obtencién de permisos y patentes

) Blasqueda de un inmueble para prestar los servicios de atencién psiquiatrica y
psicolégica

o Formalizacion del contrato de arriendo del inmueble para prestar los servicios de
atencion psiquiatrica y psicolégica

) Seleccion y contratacion de una secretaria para el centro

o Cotizacién y compra del mobiliario y decoracién para el centro

) Busqueda y contratacion de personal técnico

La etapa N°2 contempla las siguientes actividades:

o Confeccion del calendario de atencién (disponibilidad de horarios de atencion y

talleres)

o Implementacion de plan de marketing
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5.2 Avances y requerimientos de recursos

Para la etapa N°1 se necesitan recursos para la adquisicion del mobiliario, la decoracién y el

arriendo del inmueble donde se prestaran los servicios.

Respecto a los requerimientos de activo fijo estos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N°16

Computador 1
Impresora 1
Sillas 13
Escritorios 5
Living

Fuente: Elaboracién propia

Para el arriendo de las oficinas se requieren recursos para:

) Comision del corredor de propiedades

) Garantia correspondiente a un mes de arriendo
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5.3 Carta Gantt

Las actividades de las etapas N°1y 2, se ejecutaran de acuerdo a la siguiente carta Gantt:

Tabla N°17

Actividades Periodo 0 Periodo 1

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 B 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2

Etapa N21

Constitucién legal de la sociedad X

Obtencién de permisos y patentes X

Busqueaaﬂe un inmueble para pres[ar OS servicios de atencion

psiquidtricay psicolégica X

Formalizacion del contrato de arriendo del mmueble parapres[ar

los servicios de atencién psiquiatricay psicolégica X

Selecciony contratacién de una secretaria para el centro X X X

Cotizaciény compradel mobiliario y decoracién para el centro X X

Busqueday contratacién de personal técnico X

EtapaN° 2

Conreccion del calendario de atencion (disponmibilidad de horarios
de atenciény talleres) X

Implementacién de plan de marketing X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

La etapa 1 corresponde a las actividades que seran realizadas por el equipo gestor antes de
comenzar con la prestacion de servicios psicolégicos y psiquiatricos en el centro de Plaza
Egafa. La etapa 2 se realizara a partir del comienzo de la prestacion de servicios, los cual se

realizara a partir del mes de marzo del periodo 1.
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VI. RSE y Sustentabilidad

6.1 Mapa de Stakeholders
Figura N°9

Competidores

Colaboradores Proveedores

Gobierno

Comunidad
Comunal

Gobierno

Conclusién del Mapa:
Hay stakeholders internos y externos, que pueden influir directa o indirectamente en el

negocio. Este punto es necesario tenerlo siempre presente para ir construyendo con ellos

relaciones a largo plazo.
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6.2 Valores éticos del negocio

Nuestros valores corporativos van en la misma orientacion que la mision y vision de nuestra

empresa:

Orientacion a nuestros clientes: Nos enfocaremos a la atencion personalizada de nuestros

clientes, buscando superar sus expectativas.
Confidencialidad de los datos: Dado que los pacientes asisten al centro a evaluaciones y a
terapias donde se tratan temas sensibles para los clientes, la confidencialidad en el

tratamiento de la informacién es primordial para el centro.

Capacitacion Permanente:

Capacitaremos a nuestros trabajadores de manera permanente de manera de poder

entregar un servicio de calidad a nuestros clientes.

Respecto:
Por el cumplimiento de la normativa vigente en Chile y por los miembros de la comunidad.
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6.3

Determinacién de impactos sociales, ambientales y econémicos

El compromiso con la sociedad es brindar un servicio de calidad entendido como una
atencion personalizada a sus clientes de manera de ayudarlos con sus problemas, los
cuales han sido el motivo de consulta, los tratamientos permiten sanar a los pacientes,
los que los ayuda a no tener problemas que interfieran con su rendimiento laboral y

académico o problemas que interfieran en sus relaciones interpersonales.

En relaciéon al impacto ambiental, el centro buscara utilizar implementos de bajo
consumo energético (electricidad), bajo consumo de agua e insumos de materiales
reciclados (papeleria) de manera de minimizar los potenciales efectos negativos en el

medio ambiente.

Finalmente en relacién al impacto econémico, este centro es una fuente de generacion
de empleos directa e indirecta, por lo que los socios buscaran adaptar su oferta de
valor a las necesidades cambiantes del mercado y una administracion racional de los

recursos que permitan la viabilidad y el crecimiento de este centro de salud mental.
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Vi

Riesgos criticos

Los riesgos criticos que hemos identificado para este proyecto, tanto internos como externos,

y sus respectivos planes de mitigacion, son los siguientes:

7.1 Riesgos internos y plan de mitigacion:

Tabla N°21

Asunto

1 Diagndstico y
tratamiento

Descripcion

En caso que el diagnéstico determinado
para el paciente no sea el apropiado,
podria implicar que el tratamiento o terapia
disefiada no sea la efectiva que el
paciente necesita para su recuperacion. Y
dado que al final de la misma es probable
que el paciente no logre ver los resultados
esperados, podria decidir abandonar la
clinica, perdiendo con ello un
cliente/paciente.

Mitigacion

Este riesgo se cubre con nuestra
propuesta de valor real, es decir, en el
equipo de especialistas el centro tendra
terapeutas especialistas en diversas
disciplinas, de tal forma que el diagndstico
y el tratamiento del paciente sean
efectivos.

2 Arriendo del
inmueble

El duefio del departamento u oficina
podria pedir el término anticipado del
arriendo, colocando al centro en una
situacion dificil ya que no podria continuar
con el proyecto en ese lugar al menos
durante los cinco primeros afios, con lo
cual estaria en riesgo la recuperacion de
la inversidn inicial.

En las clausulas del contrato de arriendo
colocariamos a favor del duefio ademas
de un reajuste anual en base a IPCy
reparar los dafios causados, un plazo de
al menos 5 afios de contrato por el
arriendo. En caso de término anticipado,
una indemnizacion a nuestro favor
equivalente al margen de utilidad
proyectado por el periodo de remanente
hasta cumplir los 5 afios.

3 Administracion
financiera

No tener un entendimiento apropiado y un
monitoreo efectivo de los ingresos y
gastos del proyecto podria conducir al
centro a una crisis financiera que lo
llevaria a no cumplir con el retorno de la
inversion esperado.

De forma semanal se espera que un
comité designado para asuntos financieros
esté monitoreando la situacién econdmica
del proyecto. Previamente ellos tendran un
entrenamiento de nivel intermedio sobre
administracion financiera.

66



7.2 Riesgos externos y plan de mitigacion:

N° ' Asunto

Descripcion

Mitigacion

1 Economia del

Una baja en la situacién econémica del

Se proyectan tarifas de mercado para las

pais pais podria llevar a las familias chilenas consultas y terapias. Adicionalmente se

que potencialmente son clientes del centro | busca orientar la atencién en una calidad

a reducir sus gastos que no son superior mediante los elementos descritos

indispensables, entre ellos el presupuesto |en nuestra propuesta de valor y la relacion

para las terapias que se atienden en con clientes, ambos en el item 3.1 de

nuestro centro. canvas. Con esto se busca que el
paciente logre percibir la experiencia
distinta a otros centros.
También se estudiara cada caso de
familias que presenten una dificultad
econdmica con el fin de continuar su
atencion, por ejemplo, con una tarifa
temporal rebajada que nos permita al
menos cubrir los costos fijos.

2 Leyesy Una modificacion en las legislaciones Estar atento de los potenciales cambios o

regulaciones

actuales o nuevas normativas podria
afectar de forma adversa el proyecto del
nuevo centro.

nuevas legislaciones a través de la
participacion de los terapeutas en el
Colegio de Psicologos ya que el
organismo que de forma anticipada
comunica las novedades en materias de
regulaciones a sus colegiados. De esta
forma el centro podria tomar las medidas
0 acciones que corresponda ante los
eventuales cambios que se aproximarian.

Fuente: Elaboracién propia
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VIII  Propuesta Inversionista (Conclusiones)

Chile se encuentra en una etapa de transicion en la cual se esta pasado a ser un pais en
vias de desarrollo, dejando atras el subdesarrollo, lo anterior ha traido consigo un aumento
en las exigencias laborales, con un mayor numero de horas trabajadas y un incremento en
los tiempos de desplazamiento en Santiago, todo lo anterior ha provocado un aumento de
licencias médicas por temas de salud mental, lo que constituye un escenario favorable para

el desarrollo de centros de atencion de salud mental.

En la industria hay un importante nimero de centros de atencién de salud mental, muchos
de ellos son centros de salud masivos que dentro de sus especialidades, prestan servicios
de atencién de psiquiatras y psicélogos, el tamafio del mercado de las personas que viven y

trabajan en Nufioa hace factible la incorporacion de un nuevo centro en dicha comuna.

Existe una oportunidad para abrir un centro de atencioén de salud mental, sobre una base de
una propuesta de valor de atencion personalizada que pueda convertirse en una solucién a
los problemas de salud mental para personas que vivan y trabajen en la comuna de Nufioa.

La evaluacion financiera de este proyecto arrojo un VAN de M$28.061, un TIR de 57% lo

cual es favorable para el inversionista.
En base a lo expuesto anteriormente, la apertura de un centro de salud mental para atender

las necesidades de las personas pertenecientes a los grupos socio econémicos C1 y C2 que

viven o trabajan en Nufioa es una alternativa atractiva para los inversionistas.
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Anexo 1 — Prestaciones de Salud 2014 y 2013

CUADRO N° 3.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR TIPO
ENERO-DICIEMBRE DE 2013 (1)

Prestaciones Monto fact. Monto bonif.

Monto Monto
Grupo Sub-grupo Frecuencia facturade bonificade % de bonificacidn prDTEdID [~2lr pmme'jm_ prumadm—
(mill ) (mill §) nJ]_._CI_CICI_ falalg p_ras-tan_. por p_ras-tan_.
beneficiarios () (%)
Consulta médica 13.654.312 309.582 187.753 60,6% 4.339,6 22.673 13.750
Atenciones Visita médica domiciliaria 50.957 1.706 859 50,4% 16,2 33.462 16.853
Médicas Atencion méedica hospitalaria 37.684 24,297

723.170 17.571 64,5% 22598
3 206.183 4.585,6

14.428.479

Laboraterio clinico 22.971.298 83.697 66,0% 7.300,7 5.524 3.644
Examenes de  Imagenclogia 4.161.257 189.470 120.060 63,4% 1.322,5 45.532 28.852
Diagnéstico Anatomia patoldgica 7638.542 18.617 12.487 67,1% 244 3 24,223 16.248

27.901.097 334.985

8.867,5

Medicina nuclear 115.444 18.018 10.547 58,5% 36,7 156.078 91.359

Medicina fisica y rehabilitacidn 11.375.009 47.091 24.840 52,7% 3.615,2 4,140 2.184

Transfusidn y banco de sangre 161.321 6.166 4,494 72,9% 51,3 38.222 27.857

Psiquiatria 443,717 19.131 5.431 28,4% 142,6 42.635 12.104

Psicologia clinica 1.356.077 37.883 12.346 32,6% 431,0 27.935 9.104

Otros procedimientos psiguiatricos 15.798 564 230 40,8% 5,0 35.676 14.566

Endocrinclogia 761 10 3 31,0% 0,2 13.276 4,118

M MNeurclogia y neurocirugia 119.799 5.994 4,245 60,7% 38,1 58.384 35.437
AELT:?:'E'E?;?D Oftalmologia ] 546.825 5.761 3.604 62,6% 173,8 10.536 6.590
Terapéutico Ctorrinolaringologia 429,425 8.085 2.880 35,6% 1386,5 18.829 6.706
Dermatologia 179.424 4.081 1.698 41,6% 57,0 22,743 9.465

Cardiologia v neumologia 792.239 27.538 16.958 61,6% 251,8 34.760 21.405
Gastroenterclogia 247.835 11.925 7.008 58,8% 78,8 48.117 28.276

Urclogia 47.761 5.991 4,345 72,5% 15,2 125.440 90.965

Obstetricia v ginecologia 104.821 5.270 5.773 62,3% 72,2 88.435 55.077

(*) Parto vaginal 14.550 8.786 6.336 72,1% 17,6 603.858 435.480

Ortopedia v traumatclogia 48.595 2.137 951 43,5% 15,4 45.010 15.579

Sub-Total

16.004.401 219.481 5.086,5

CUADRO N° 3.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR TIPO
ENERO-DICIEMBRE DE 2014 (1)

Prestaciones Monto fact. Monto bonif.

Grupo Sub-grupo Frecuencia % de bonificacion

Atenciones
Médicas

Examenes de
Diagndstico

Procedimientos
Apoyo Clinico v/o
Terapéuticos

Comentarios y conclusiones:

En este cuadro se observa que desde el punto de vista de los procedimientos para apoyo

Consulta medica
Visita médica domiciliaria
Atencién médica hospitalaria

Sub-Total
Laboratorio clinico
Imagenclogia
Anatomia patoldgica

Sub-Total

Medicina nuclear

Medicina fisica y rehabilitacidn
Transfusidn y banco de sangre
Psiquiatria

Psicologia clinica

Otros procedimientos psiquidtricos
Endocrinclogia

Meurologia v neurocirugia
Oftalmologia
Ctorrinolaringologia
Dermatologia

Cardiologia ¥ neumologia
Gastroenterologia

Urologia

Obstetricia y ginecologia

(*) Parto vaginal

Ortopedia vy traumatologia
Sub-Total

13,997,983
42,072
731,385
14,772,040
24,249,449
4,375,140
752,329
29,407,518
115,594
12,485,442
147,369
446,708
1,402,829
14,686
944
124,703
540,369
459,184
183,100
831,611
260,442
55,523
110,386
15,735
47,320
17,244,345

240,054

Monto Monto
facturado bonificade

(mill %) (mill $)
337,379 203,575
1,526 761
27,540 18,179
366,846 222,515
138,469 90,327
212,600 132,573
19,835 13,088
370,504 235,988
19,661 11,052
54,991 28,580
5,987 4,324
19,990 5,694
40,753 13,515
544 226
15 4
7,537 4,536
5,862 3,623
9,038 3,242
4,509 1,858
30,110 18,250
12,981 7,512
6,374 4,632
3,887 6,033
9,693 7,023
2,122 948

121,052

promedio por  promedio promedio
c/1000 por prestac. por prestac.
beneficiarios €3] €3]
60.3% 4,298.7 24,102 14,543
49.9% 12.9 36,281 18,087
655.1% 224.8 38,171 24,836
24,83

£5.2% 7,446.8 5,710 3,725
62.4% 1,343.6 43,593 30,301
56.0% 240.4 25,335 16,717
56.2% 35.5 170,088 95,607
52.0% 3,834.2 4,404 2,289
72.2% 45.4 40,461 29,222
28.5% 137.2 44,749 12,747
33.2% 430.8 29,050 9,634
41.6% 4.5 37,015 15,393
29.6% 0.3 15,542 4,727
60.2% 38.3 60,443 36,371
61.8% 166.1 10,836 6,698
35.9% 141.0 19,683 7,060
41.2% 56.2 24,627 10,146
60.6% 255.4 36,207 21,5945
57.9% 80.0 49,843 28,843
72.7% 17.1 114,801 83,430
561.0% 74.2 89,086 54,356
72.5% 18.5 615,991 446,336
44.7% 14.7 44,281 19,776

7,020

clinico y/o terapéutico, las especialidades de la salud mental de psicologia y psiquiatria son

la segunda mas utilizada con mayor frecuencia, luego de la medicina fisica y rehabilitacion.

Con este dato se concluye que es un mercado maduro y que aun hay espacio para nuevos

actores o ampliacién de los centros actuales.
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Anexo 2 — Licencias Médicas 2014 y 2013

CUADRO N® 4.24
NUMEROD DE LICENCIAS CURATIVAS TRAMITADAS POR GRUPOS DIAGNOSTICOS (*)
EMBRE DE 2013

N® licend
tramitadas

227.102 201.566

765.478 704.979
1.378 18.178 13,2 14.327 11,7
10.508 151.814 14,4 131.479 13,7
224.756 3.402.894 15,1 1.706.043 11,5
26,907 271.687 10,1 200.105 3,4
¥ SUS ane 16.822 155.697 9.3 139.099 8,7
oido v de la apdfisi 17.469 99.768 3.7 79.606 5,0
24,875 375.348 15,1 315.813 14,0
240.930 559.700 4,0 867.760 3,8
109.696 631.058 5,8 567.986 5,5
13.325 100.256 7.5 §3.580 6,8
ular y teji juntivo 189.233 2.176.909 11,5 1.585.018 9,8
urinario 41.637 329.415 7.9 282.835 7.3
parto ¥ puerperio 44,329 583.770 13,2 524.071 12,7
I yriginad iodo perinatal 281 3.441 12,2 2.848 11,7
i i v anomalias crome icas 1.492 24.551 16,5 20.743 15,4
34.973 184.000 5,3 138.554 4,3
91.500 1.267.781 13,9 1.073.709 13,0
5.932 80.903 13,6 76.619 13,5

70.669 58.688

Fugnte: Superintendencia de Salud, Archiva Masstra de Licencias Médicas,
["lIncluye licencias por patologi as del embarazo.

CUADRO N©° 4.24
NUMERO DE LICENCIAS CURATIVAS TRAMITADAS POR GRUPOS DIAGNOSTICOS (*)
ENERO-DICIEMBRE DE 2014

Enfermedades

272,846 242,621
810,026 738,664

1,556 20,146 12.9 15,639 11.5

10,330 145,167 14.1 124,234 13.2

254,029 3,900,722 15.4 1,921,934 11.6

30,246 300,642 9.9 220,216 8.2

17,181 159,631 9.3 142,843 8.7

18,859 108,507 5.7 87,455 5.0

26,109 401,464 15.4 334,535 14.2

252,988 995,853 4.0 896,986 3.7

111,585 554,102 5.9 581,947 5.5

subcuténeo 13,926 104,479 7.5 85,273 6.7

ular y tejido conjuntive 208,869 2,385,944 11.4| 1,712,762 9.5

rinario 45,051 356,572 7.9 304,704 7.2

47,374 530,534 13.3 569,655 12.8

282 3,534 12.5 2,921 11.5

1,707 28,040 16.4 23,420 15.2

\ : 39,848 217,138 5.4 159,092 4.4

» Envenenamisnto i = o 3 101,402 1,429,173 14.1 1,204,214 13.2

cternas de morbilidad v de mortalidad 120,895 14.7 114,917 14.4

Factores que influyen en es de salud y contacto 75,140 3.9 8.1
Sin clasificar 995 8.2

10.0]
Fuente: Superintendencia de Salud, Archiva Maestra de Licencias Médicas,
"] Ineluye licencias por patologias del embaraza,

Comentarios y conclusiones:

Consecuente con el Anexo 1 anterior, el nUmero de licencias médicas en Chile asociadas a
trastornos mentales corresponden a la segunda causa de mayor tramitaciéon, luego de las
enfermedades del sistema respiratorio. Esto quiere decir que las patologias son severas y

que la poblacion necesita de tratamientos oportunos y efectivos.
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Anexo 3 — Cadigo de ética profesional del Colegio de Psicélogos de Chile

El Colegio de Psicologos de Chile cuenta con un Cddigo de Etica para el ejercicio de la

actividad de sus profesionales, cuyo resumen de su contenido es el siguiente:

CAPITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°: RESPETO POR LOS DERECHOS Y LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
Articulo 2°: COMPETENCIA

Articulo 3°: COMPROMISO PROFESIONAL Y CIENTIFICO

Articulo 4°: INTEGRIDAD

Articulo 5°: INDEPENDENCIA

Articulo 6°: RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO SEGUNDO: NORMAS ETICAS GENERALES

Articulo 7°: APLICABILIDAD DEL CODIGO

Articulo 8°: LIMITES DE ACCION DEL CODIGO DE ETICA
Articulo 9°: RESPETO POR LOS OTROS

Articulo 10°: PRESTACION DE SERVICIOS Y COMPETENCIA

. Aspectos generales

. Uso de la influencia o trabajo de los psicélogos

. Uso de la informacion obtenida en la relacién profesional
. Prestacidén de servicios a requerimiento de terceros

. Consultas, asesorias y derivaciones

. Interferencias personales en el ejercicio profesional

. Delegacién y responsabilidad

. Honorarios y acuerdos financieros
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. Documentacién del trabajo profesional y cientifico
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Anexo 3 — Cddigo de ética profesional del Colegio de Psicélogos de Chile,

continuacion

CAPITULO TERCERO: NORMAS ETICAS ESPECIFICAS

Articulo 11°: ASPECTOS RELATIVOS AL CLIENTE
1. Bienestar del cliente

. Atencion del cliente

. Objetividad hacia los clientes

. Honestidad y sinceridad

. Secreto profesional

. Confidencialidad

. Respeto a la libre eleccion

. Respeto a la autonomia del cliente
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. Interconsultas, derivaciones y trabajo en equipo
10. Interrupcion de los servicios

11. Término de la relacion profesional

Articulo 12°: ASPECTOS RELATIVOS A LA RELACION CON COLEGAS Y OTROS
PROFESIONALES

1. De las relaciones entre colegas

2. De las relaciones con otros profesionales

Articulo 13° ASPECTOS RELATIVOS A LAS RELACIONES DE LOS PSICOLOGOS
CON EL COLEGIO DE LA ORDEN

Articulo 14: ASPECTOS RELATIVOS A INSTRUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
TECNICOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Articulo 15: ASPECTOS RELATIVOS A LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
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Anexo 3 — Cddigo de ética profesional del Colegio de Psicélogos de Chile,

continuacion

Articulo 16: ASPECTOS RELATIVOS A LAS RELACIONES DEL PSICOLOGO CON LA
COMUNIDAD O SOCIEDAD

1. En relacion a la participacion publica del psicélogo

2. En relacion con la certificacion profesional y el uso de la misma

3. En relacion a la publicidad profesional

Articulo 17° ASPECTOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS
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Anexo 4 — Presencia de Estrés

Tabla l11.3.9.1a: Presencia de estrés

¢ Ud. se siente nervioso{a), ansioso(a), o

estresado{a) en su vida en general

;Ud. tiene dificultades para quedarse dormido
(a), o despierta y no puede volver a dormirse?

N % Im‘l.C 952@. N % Ir1f.IC 95%Sup.
Siempre 3.278.118 13,4 12,3 14,6 1462761 122 11,1 134
Casi siempre 1.148.735 143 132 15,6 1.186.226 99 89 10,9
Algunas veces 2259622 40,5 389 422 2607.070 218 20,5 231
Rara vez o nunca 5222203 31,6 30,1 332 6.689.118 55,8 54,2 57.5
No sabe o no responde 74735 0,1 0.1 04 38238 03 02 05
Total 11.983.413 100% 11.983.413 100%

Fuente: Pregunta 39

Fuente: Il ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA Y SALUD — CHILE 2006, Ministerio de Salud.
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Anexo 5 — Matricula de Alumnos de 2007 a 2013

1.5.1

EDUCACION

15.1-01  ALUMNOS MATRICULADOS EN LOS DIFERENTES NIVELES DE LA EDUCACION

REGULAR, POR SEXO, EN EL PAIS, 2007- 2013.

“ Alumnos matriculados 172

2007 " 4.470.236 2.285.921 2.184.315
2008 " 4.488.254 2.293.900 2.194.354
2009/ 4.574.820 2.331.592 2.243.228
2010 4.635.250 2.355.503 2.279.747
2011 4.671.265 2.365.898 2.305.367
2012 4.676.329 2.359.476 2.316.853
2013 4.721.892 2.383.160 2.338.732
1. En el caso de Establecimientos con reconocimiento oficial del Mineduc corresponde a

los alumnos matriculados al 30 de abril segun declaracién realizada por cada
establecimiento educacional al Mineduc hasta el mes de agosto a través del Sistema
de Informacion General de Estudiantes (SIGE).

No incluye matricula de educacion parvulario de JUNJI, Fundacién Integra, salas cunas
y jardines privados sin reconocimiento oficial del Estado.

Incluye matricula de educacion de adultos.

En el caso de instituciones de educacion superior corresponde a los alumnos
matriculados, segun declaracion realizada por cada institucion de educacion superior al
Mineduc a través del Sistema de Informacién General de Educacion Superior (SIES).
Considera matricula de Pregrado, Postgrado y Post-titulo.

Se contabilizan estudiantes matriculados en mas de un programa de estudios. No

corresponde a un conteo de casos Unicos.

Cifras rectificadas por el informante.

FUENTES: Centro de Estudios, Division de Planificacion y Presupuesto, Ministerio de

Educacion.

Servicio de Informacién de Educacién Superior (SIES), Divisibn de Educacion Superior.

Ministerio de Educacion.
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Anexo 6 — Evolucidon Tasa de desocupacién, total pais, trimestres moviles

Evolucion Tasa de desocupacion, total pais, trimestres moviles
| |

Comentarios vy conclusiones:

Como se observa en el cuadro de arriba, durante los dos Ultimos afios, la tasa de desempleo
se ha mantenido relativamente baja, en un rango entre 5,8 y 6,5%. Esto quiere decir que el
pais ha requerido de una alta mano de obra para cumplir con sus expectativas de pasar de
un pais subdesarrollado a uno en vias de desarrollo, pero el costo de aquello entre otros, es
la salud mental de las personas, a causa de la alta carga laboral, que necesita atencion

especializadas de profesionales con terapias que sean apropiadas a las circunstancias.
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Anexo 7 — Antecedentes del equipo gestor

Nombre

Gustavo Hernandez

Estudios universitarios

Contador Auditor, Universidad Santo Tomas

Estudios de posgrado

Egresado de Magister en Administracion, Universidad de Chile

Al W[ N

Experiencia laboral

a) 1999 a 2007 — KPMG, Gerente de auditoria de estados
financieros

b) 2008 a 2015 — KPMG, Director de Administracion de
Riesgos

c) 2016 a la fecha — KPMG, Compliance Officer

Nombre

Rodrigo Sanchez

Estudios universitarios

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

Estudios de posgrado

Egresado de Magister en Administracion, Universidad de Chile

Al W N

Experiencia laboral

a) 2000 a la fecha — KPMG, Director de Auditoria
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Anexo 8 — Supuestos usados en el calculo del tamafio de mercado

Numero de atenciones de salud promedio por afo: 2,2

Fuente compendio INE 2014, capitulo 1.6, pagina 220

“Se contabilizaron 60.651.892 de consultas médicas, de las cuales 22.648.999
fueron consultas de urgencia. Excluyendo estas Ultimas se registraron 2,2
consultas médicas por cada habitante en el afio 2012.”

Porcentaje de procedimientos de aployo clinico y terapéutico sobre el total de prestaciones:
10,8%

Fuente: Prestaciones medicas otorgadas por tipo - Superintendencia de Salud
446.708 Psiquiatrica
1.402.829 Psicologica

14.686 Otros psiquiatricos
1.864.223 Total

17.244.345 Total Procedimientos Apoyo Clinico

10,8% % Prestaciones Psiquiatricas - Psicologicas
16% Poblacién no tiene cobertura de salud
Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud

Fondo Nacional de Salud - Chile

12,7% Poblacion que requiere atenciones en Salud Mental

Poblacién Objetivo segmentos C1 y C2 de las comunas de Nufioa, La Reina y Pefalolén:
116.500, ver Tabla N°3.

Valor promedio de una consulta (psiquiatrica — Psicolégica): M$35.
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