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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objeto aplicar un modelo de gestion, sobre la base de Balanced
Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI), en la unidad organizativa “Escuela de
Ingenieria en Informacién y Control de Gestion (IICG)”, dependiente de la Sede Puerto Montt,
de la Universidad Austral de Chile (UACh).

La Universidad Austral de Chile, a nivel corporativo, cuenta con un CMI como herramienta de
gestion desde el afio 2004. Esto facilita el proceso de disefio de un CMI para la Escuela, no
obstante la herramienta no ha sido implementada en todas las unidades organizativas, y su

uso ha sido a nivel parcial y en forma centralizada.

La fijacion de los pilares estratégicos de la “Unidad” (Escuela de IICG) solo fue posible, una
vez realizada una revision critica constructivista de los pilares superiores, es decir, de la
Rectoria (Principal), que representa a la Universidad y ademas a la Sede. Este procedimiento
permitié alinear cada una de las visiones y misiones de las unidades organizativas, logrando
consensuar un umbral y un horizonte comunes para los cuatro niveles (Principal, Sede,

Unidad, y las unidades organizativas de apoyo).

El proceso anterior permitio la creacion de la Misién y Vision de la “Escuela de IICG”, los cuales

se presentan a continuacion:

Mision: “Somos una carrera universitaria, dirigida a estudiantes del sur de Chile, que forma

profesionales con Estatus y alta Empleabilidad en materias de negocios y tecnologias”.

Visién: “Para 2018, estar entre las dos principales carreras de Ingenieria en Informacién y
Control de Gestion de Chile, segun los afios de acreditacion de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA).”.

El siguiente paso demandd un analisis externo (oportunidades y amenazas) e interno
(fortalezas y debilidades) de la Escuela. En el primero, se construy6 un analisis PESTEL (las
5 Fuerzas de Porter) y Posicion Competitiva; y en lo interno, se construy6 la Cadena de Valor
de Porter y los Factores Criticos de Exito. Cada uno de los andlisis construidos permitio
identificar los elementos principales y constitutivos de la matriz FODA. Elementos que a su vez
se llevaron a un matriz MAFE, Ponce (2006), que se utilizd para identificar los objetivos
estratégicos que seran parte del mapa estratégico de la Escuela de Ingenieria en Informacion

y Control de Gestion, Kaplan y Norton (2008).



RESUMEN EJECUTIVO (CONTINUACION)

Los objetivos estratégicos son clasificados bajo cuatro perspectivas: sustentabilidad

(financiera), destinatarios, procesos internos y recursos.

La perspectiva “destinatarios” representa la propuesta de valor: “Nuestros procesos formativos
generan profesionales con Estatus y con alta Empleabilidad, distinguiéndonos entre los

mejores Ingenieros en Informacion y Control de Gestion del pais”

En esta dimensién se identificaron dos objetivos o atributos: “Estatus” y “Empleabilidad”. Los
dos atributos identificados en la propuesta de valor de la Escuela de IICG, representan lo

valorizado por los destinatarios (estudiantes y los empleadores).

Posteriormente se procedié a analizar el servicio desde la perspectiva de un modelo de
negocios, Magretta (2002), utilizando el modelo CANVAS. A través de esta metodologia, se
identificé como cada dimensién (ocho de las nueve) aportaba a la “propuesta de valor” (novena

dimensidn), es decir, como cada dimensién impactaba en los atributos identificados.

La investigacion continué con el proceso de alineamiento vertical de las unidades
organizativas, la Principal, Sede, la Unidad, y las unidades organizativas de Apoyo. Para ello
se utilizo la técnica de desdoblamiento, segun Neriz, Ramis y Bull (2005). Esto permiti6 alinear
correctamente cada objetivo estratégico de la Escuela con las unidades organizativas
superiores. Se identificaron los ejes estratégicos donde la Unidad estaria presente y como las

unidades de apoyo contribuirian a alcanzar la estrategia.

Cada objetivo estratégico de la Escuela se asoci6é con indicadores de causa y efecto, vitales
para impulsar el logro de la estrategia. A su vez, se establecieron metas e iniciativas para cada
indicador. Ello derivé en un diccionario de indicadores, Niven (2003). Tanto objetivos como

iniciativas fueron relacionados para ver su grado de priorizacion en la implementacién del CMI.

Finalmente, el informe determind tres procesos claves para alinear los empleados de la
Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de Gestién: a) Comunicar e impartir educacion
sobre la estrategia a los empleados; b) Relacionar los objetivos personales y los incentivos de
los empleados con la estrategia; y c) Alinear los programas de desarrollo y capacitacion del
personal a fin de proporcionar a los empleados los conocimientos, habilidades y competencias

gue necesitan para ayudar a implementar (desplegar) la estrategia.



INTRODUCCION

i.1.Contexto de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN)

La Universidad Austral de Chile (UACh), es una Corporacion privada, sin fines de lucro, la cual
conforma, junto a otras universidades tradicionales del pais, el Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas (CRUCH). Es en esta posicion, es que la Corporacion se ha
comprometido con el desarrollo del sistema de educacién superior, con activa participacion en

las propuestas de cambio e innovacidn que este organismo ha liderado en el pais.

El proyecto de la Universidad Austral de Chile en Puerto Montt, responde, tal como lo sefiala
el Proyecto de Sede, 2006, a la “vinculacion del desarrollo de la Zona Sur Austral con la
Universidad Austral de Chile”, y por otro lado, “el fortalecer el posicionamiento de la
Universidad en la region a través de la promocién del desarrollo sustentable y
garantizando la formacién de excelencia y calidad del capital humano en éareas del
conocimiento propios de la Sede”. En este contexto, el 25 de septiembre de 2010, por
unanimidad del Consejo Académico y del Directorio, se aprobd la creaciéon de la carrera
de lICG en la Sede.

La creacién de la carrera de IICG en la Sede Puerto Montt, responde a la necesidad del
mercado laboral local, por un perfil profesional distinto y especializado en negocios y
tecnologia. Esta necesidad dio pie a la Universidad Austral de Chile, a ofertar 45 cupos
anuales, el 2011, para estudiantes de IICG. Cantidad que se suma a la oferta de 475
vacantes anuales, en otras carreras, de la Sede. Y constituyendo un perfil Unico entre las
10.100 vacantes que ofrece el sistema de educacion superior de la Regién de Los Lagos. Su
competencia mas directa, son las carreras de Ingenieria Comercial e Ingenieria Civil Industrial
de la misma Sede, no obstante, al 2016, estas tres carreras llenaron sus cupos, sin dificultad

alguna.

El desarrollo operativo de las carreras de las Sede Puerto Montt, se formaliza, ante la
Vicerrectoria de la misma, a través de “Planes Estratégicos” que buscan asegurar la “formacion
de excelencia y calidad del capital humano”, a través de un conjunto de indicadores que
muestran el desempefio de cada unidad académica. Uno de los indicadores de desempefio,

utilizados en la Universidad, es la acreditaciéon de la carrera. Para ello la Corporacion



compromete una serie de recursos que buscan asegurar el soporte a las actividades

regueridas para el funcionamiento de cada unidad.

El informe descrito en los siguientes capitulos, se encuentra alineado con la politica
institucional de la Universidad Austral de Chile, el cual consiste en “aplicar una modelo de
gestion, sobre la base del CMI, en desdoblamiento, y que permita alcanzar los objetivos
estratégicos que se ha propuesto la Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de Gestién
(La Escuela de lIICG es la UEN principal del presente informe)”. Lo anterior, en coherencia con
el CMl institucional y los fundamentos tedricos alcanzados por autor del actual informe, ambos

aspectos que determinaran su materializacion.

Desde otra arista, existe en la institucion, un alto grado de valoracion de la metodologia
propuesta como herramienta de gestion estratégica y un compromiso con su implementacion.
En consecuencia, la organizacion ha generado aprendizajes, tanto en el disefio como en la
puesta en marcha del modelo; no obstante, el conocimiento adquirido por si solo, no es
garantia de éxito, ya que debe existir complementariamente a esto, un compromiso férreo y
consistente de la mas alta jerarquia institucional y sus mandos medios. El riesgo anterior se

ha controlado, a través de la gestién del compromiso institucional con el sistema.

La riqgueza y aporte estructural de los resultados esperados, también son una medida de la
importancia de esta propuesta, debido a que la fundamentan, empujan y viabilizan. Los
principales efectos que se espera producir (cuando se operacionalice este disefio) con esta
implementacion, es contar con una herramienta de medicion integrado y eficiente, que permita
monitorear el cumplimiento de los objetivos previstos, actuar de modo preventivo ante
desviaciones y generar valor a los clientes (internos/externos), obteniendo con ello

adicionalmente informacion relevante para el aprendizaje institucional.



i.2.Justificacion del Informe

Existen al menos 3 dimensiones sobre las cuales descansa la justificacién de este informe: la
tedrica, la metodoldgica y la practica, las cuales contienen fundamentos esenciales para
otorgar sentido al contenido de este documento.

Dimensién Tedrica:

En el mundo académico internacional han seguido dominando los enfoques financieros, como
medidas del logro de resultados en las organizaciones; sin embargo, desde la segunda mitad
de la década de los 90s, una nueva visidn que cuestiona la perspectiva tradicional como
medida de la gestidn, permea los circulos académicos y se posiciona como un instrumento
cuya orientacion integral permite garantizar una mayor sustentabilidad en la gestién de las

empresas, El Cuadro de Mando Integral.

En la edicion de enero y febrero de 1992 de la revista “Harvard Business Review”, se presenta
por primera vez el “Cuadro de Mando Integral” (Herramienta de Control de Gestién), el cual
surge de las investigaciones que al respecto realizaron Robert Kaplan en cooperacién con

David Norton, este ultimo de la “Nolan Norton Institute”.

“El CMI complementa indicadores de medicién de los resultados de la actuacién con
indicadores financieros y no financieros de los factores clave que influirdn en los resultados
del futuro, derivados de la vision y estrategia de la organizacion”, Kaplan y Norton (2009). El
CMI nos entrega una nueva orientacion gerencial, con un notable potencial para ser utilizado
en la direccion estratégica y el control de gestion de la unidad en analisis. Segun Mufiz y
Monfort (2005), las principales razones que explican la irrupcion del modelo son: las medidas
financieras no son suficientes para medir todos los procesos de la unidad y su entorno; es
necesario contar con otras formas de calcular los efectos de las actividades que crean valor;
se necesita no solo medir el pasado, sino inducir el futuro; se necesita integrar y alinear, todas
las unidades o areas participantes de la creacién de valor en conjunto; se debe poseer una
perspectiva de largo plazo, en equilibro con el corto plazo; se debe contar con medidas no
financieras, que representen a otras areas de la cadena de valor; y se debe lograr un
alineamiento de los recursos, que permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la unidad y

de la principal (matriz).



Dimensién Practica:

Desde la Universidad Austral de Chile, la Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion (IICG) desarrolla un conjunto de acciones teéricas y practicas tendientes a generar
competencias profesionales y técnicas en los alumnos. De esta forma, la aplicacion en la
carrera de un modelo de gestidn, con reconocimiento internacional, amplio e integrado, como
es el “Cuadro de Mando Integral”, no sélo beneficiar4 a la institucion y en particular a la
Escuela; sino también directamente al alumnado mejorando la gestion de la carrera y, en
consecuencia, la calidad del servicio prestado a los alumnos generando competencias
tedricas, por otra parte, permitiéndoles experienciar su puesta en marcha de modo posterior a

este informe, lo que implicard un gran aporte a su practica disciplinar (competencias practicas).

Desde esta dimension practica, Brunner (2005), indica que existe una tendencia, o “moda”
de sistemas de administracion, en las Ultimas décadas, que han sido importadas por las
universidades: sistemas de planeamiento, programacién y presupuesto, presupuesto de base
cero, administracion por objetivos, Balanced Scorecard, planificacion estratégica,
benchmarking, gestién total de calidad, externalizacion, gestion por centros de costo, gestion

por centros de valor, entre otros.

En esta misma dimension, y con ejemplos practicos, destacamos las siguientes experiencias

de otras Universidades:

¢ Universidad de Los Lagos (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2018), seguira
utilizando el CMI en su gestion estratégica, pues la metodologia les permite precisar
indicadores, responsables y plazos, y con ello, podran realizar el seguimiento y evaluacion
de las acciones estratégicas acordadas. “El CMI servira de elemento guia para la
elaboracion de los planes de calidad de vicerrectorias, direcciones centrales, y los planes
bienales de todas las unidades académicas y administrativas que figuran como
responsables de areas o acciones especificas del plan.”

e Universidad de Playa Ancha (Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2011-2015),
después de una jornada de planificacion presencial efectuada entre autoridades,
directivos, académicos y administrativos, se elaboraron objetivos estratégicos para la
universidad. Posterior a ello los objetivos fueron relacionados con las cuatro perspectivas
de la herramienta de gestion “Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral’. La

Universidad sefial6 “Contar con una herramienta de gestion como lo es el Cuadro de

6



Mando Integral, facilitard esta tarea de seguimiento, de observacién y medida, a través de
la comparacion sistematica de los objetivos estratégicos propuestos con los resultados que
se vayan obteniendo.”.

Universitat Jaume | de Castell6n, segun Toledo (2007), la UJI de Espafia, en el afio 1999
decidi6 forjar su propio destino, y para ello eligié utilizar una herramienta de gestion
estratégica, el CMI. Cuando la UJI decidi6 emprender el proceso de planificacion
estratégica formal, ya se encontraba en un estado previo de madurez organizativa. “El
Equipo de Rectoria tomé la decisién de emprender el proceso formal de elaboracién del
Plan Estratégico y de la construccion del Sistema de Direccion Estratégica, con toda la

conciencia de la importancia del paso que se iba a dar.”.

Las experiencias practicas de implementacién del CMI en carreras de Pregrado en Chile,

se visualizaron desde el punto de vista de la acreditacion, desde informes de la Agencia

Acreditadora del Colegio de Ingenieros de Chile:

Carrera de Ingenieria en Construccion, de la Universidad de La Frontera, (2013): “La
implementacion del Plan de Estudios 2010 se revisa permanentemente a través de un
Cuadro de Mando Integral con el cual se monitorea que se cumpla no sélo con la
programacion sino que también con la evaluacion de la eficiencia de las metodologias y
sistemas de evaluacion definidos por cada asignatura.”

Carrera de Ingenieria Comercial, de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion,
(2009), indica como “Fortaleza” lo siguiente: “La carrera evalua el logro de los objetivos
planteados en su Plan de Desarrollo Estratégico a través de un interesante sistema de
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) asociado a la gestién con indicadores
especificos y alertas definidas”.

Carrera de Ingenieria en Alimentos, de la Universidad de Santiago de Chile, (2010), indica
como “Fortaleza” lo siguiente: “La carrera ha incorporado a su Plan de Desarrollo un
Cuadro de Mando Integral para evaluar el grado de cumplimiento de sus propdsitos

declarados del que aun deben esperarse los resultados de su aplicacion.”



Dimension Metodolégica

Esta investigacion posee utilidad metodoldgica, pues contribuye al desarrollo tedrico de un
modelo de CMI para Escuelas de pregrado en Instituciones de Educacién Superior. La
posibilidad de replicar la experiencia en otras universidades, constituye un aporte a la
aplicacion de conocimiento innovador. El caracter innovador de esta propuesta y su principal
desafio, se basa en desarrollar un modelo de CMI adaptado a la naturaleza funcional de esta
universidad y en particular de la “unidad”, la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
Gestion. Esta adaptacion constituye el aporte concreto de este informe a otras instituciones,
lo que se enriguece con la adaptacién mas universal, que ya realizaran los autores del modelo.
Se pretende que este paradigma, potencialmente, se transforme en la base para aquellas

universidades que busquen mayor sustentabilidad en sus proyectos a lo largo del tiempo.

i.3.0bjetivos del Informe

Objetivo General

Aplicar un modelo de Gestion, sobre la base del Cuadro de Mando Integral, que relacione la
estrategia y las operaciones, en la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion
de la Sede Puerto Montt de la UACh.

Objetivos Especificos

a) Analizar los pilares estratégicos de la principal (matriz).

b) Analizar los pilares estratégicos de la Sede Puerto Montt.

c) Analizar los pilares estratégicos de la unidad, la Escuela de IICG.

d) Alinear las “unidades organizativas” con sus pilares estratégicos.

e) Analizar externa e Internamente la Escuela de IICG.

f) Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Escuela.

g) ldentificar los objetivos estratégicos de la Escuela de IICG.

h) Formalizar la Propuesta de Valor de la Escuela de 1ICG.

i) Formalizar el Modelo de Negocios de la Escuela de 1ICG.

j) Generar una propuesta de un Mapa Estratégico y un CMI para la Escuela de IICG.

K) Generar una propuesta de mecanismos de alineamiento o articulacion para la Escuela de
lICG.



i.4.Metodologia

Kaplan y Norton (2008), en su libro “The Execution Premium”, sefialan que “Los procesos
operativos de alto desempefio son necesarios pero no suficientes para el éxito organizativo”.
Sin perder de vista este enunciado, desarrollaremos un “modelo de gestién” para la Escuela
de IICG, sobre la base del “Sistema de Gestion” planteado por los autores (Capitulo 2.
Desarrollo de la Estrategia). Especificamente abordaremos las etapas de “Desarrollar la

Estrategia”, “Planificar la Estrategia” que incluye el modelo de negocios de Canvas, y “Alinear

la Organizacion”.

La metodologia a utilizar, primero analiza el proceso de Control de Gestion que desarrolla la
Corporacion Universidad Austral de Chile. Luego, a partir del analisis del CMI de la principal,
se propondra un desdoblamiento del CMI para la unidad (la Escuela de IICG). Las acciones a

seguir son:
Acciones Generales:

- Revision de la bibliografia relativa al “Cuadro de Mando Integral”. El objetivo es incorporar
mayor cantidad de informacion que enriquezca la aproximacion al tema, obteniendo de
este modo un marco teérico suficiente para sustentar y modelar el CMI pretendido para la
Escuela.

- Descripcion detallada de las coherencias existentes entre el cuadro de mando integral
como herramienta te6rica y paradigmatico con la implementacion del mismo en la
Corporacion.

- Descripcion detallada de las brechas existentes entre el cuadro de mando integral como
herramienta tedrica y paradigmatico con la implementacion del mismo en la corporacion.

- Disefio de una herramienta coherente y en desdoblamiento de objetivos estratégicos desde
el nivel central institucional, pasando por los objetivos de la sede Puerto de Montt de la
UACh y finalmente de la Escuela de IICG.

- Identificaciébn de mecanismos y procesos que constituyen fallas en el modelo de nivel
central del CMI 'y cédmo debiera ser respecto a la teoria. Lo anterior, como una externalidad

de este informe.



Acciones Especificas:

- Seleccién de la Escuela de IICG, en este caso, La Escuela de Ingenieria en informacion y
Control de Gestion, de la Universidad Austral de Chile, de la Sede Puerto Montt.

- ldentificacion de la relacion de la unidad (Escuela de 1ICG) con la principal.

- Ronda de entrevistas, se recopilara material basico y antecedentes estratégicos de la
Escuela de IICG y de la corporacién. Se complementara con informacién del sector. Y
concluird con entrevistas, sobre temas estratégicos, a la alta direccion.

- Compilacién y resumen de los antecedentes recogidos.

- Reunion o taller con los directivos para definir un CMI para la Escuela de IICG. Se
seleccionaran objetivos e indicadores, ademas de ilustrar como se calculard y mostrara
cada indicador. Se definirdn metas y un plan de implementacion.

- Finalmente, se concretara un modelo de CMI para la Escuela de IICG, se definird un plan

de comunicacioén y acordara un sistema de informacion para el CMI.

i.5.Resultados Esperados, Alcances y Limitaciones

El presente informe busca como resultado un modelo de gestion, que relacione la estrategia y
las operaciones en la Escuela de IICG, de la Universidad Austral de Chile, Sede Puerto Montt.
A través de este informe se aplica la arquitectura del “modelo de gestion” de los autores
norteamericanos Kaplan y Norton (2008). Para ello se han identificado tres dimensiones o

alcances:

Alcance Geografico: En la Regién de Los Lagos la estrategia de desarrollo, muestra un
sistema econdémico regional basado en tres pilares: Agricultura, Turismo y Piscicultura. Es en
este macroambiente donde se inserta la Universidad, la cual ha tenido activa participacion en
iniciativas de fomento productivo (en los tres pilares), ciencia y tecnologia que apoyan el
desarrollo regional. En tanto, la Escuela de IICG también ha liderado el disefio y puesta en
marcha de propuestas técnicas con el Estado, mientras que en su microambiente la carrera
constituye una unidad de la Escuela de Negocios en la sede Puerto Montt de esta casa de

estudios.

Alcance Temporal: El informe tendra un disefio transversal, vale decir su despliegue en el

tiempo no superara los 6 meses, periodo en el cual se realizara la recoleccion de datos,
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captando los fendmenos segun se manifiestan. EIl informe se realizara sobre la base de
informacién obtenida de la Escuela de IICG, la Sede Puerto Montt y la Corporacion (UACh),
entre los afios 2011 y 2015. Ademas, se consideran las expectativas a futuro del sector en

educacion de los préximos tres afios.

Alcance del conocimiento: El informe posee un alcance descriptivo y correlacional, vale
decir, mide y evalla la realidad existente y la correlaciona con la fundamentacion teorica del
modelo (CMI), obteniendo a partir de ello un disefio lo mas acorde posible a estas distinciones.
El enfoque l6gico de analisis sera deductivo, no obstante, no se poseen informes anteriores
suficientes, tanto regionales y nacionales en el ambito que permitan contextualizar de modo
integral y con completitud sus resultados. Sin embargo, se haran todos los esfuerzos

necesarios para otorgarle validez universal y positiva al informe.

El modelo que se desea desarrollar, no tendré limitaciones desde el punto de vista de la

disponibilidad de la informacién propia.

El procedimiento para aplicar una herramienta de control de gestién (CMI) para la Escuela de

IICG, requiere de un analisis estratégico previo, el cual se desarrolla en el siguiente capitulo.

i.6.Estructura del Documento

La estructura de andlisis del presente informe, se inicio con la seccién “Introduccion”, que
contiene diversos componentes (numeral: i1, i2, i3, i4, i5 e i6). A continuacion se presentan
tres capitulos: 1. Desarrollo de la Estrategia, 2. Planificacion de la Estrategia, 3. Alineamiento

Organizacional. El documento finaliza con la seccion denominada “Consideraciones Finales”.

La estructura del presente informe responde a lo mencionado en la seccién i4 “Metodologia”,
y esta sobre la base del “sistema de gestion: desarrollo de la estrategia” de Kaplan y Norton

(2008). La descripcion de cada seccion es la siguiente:

e Capitulo 1, “Desarrollo de la Estrategia”. En este capitulo revisaremos la declaracion de
mision, vision y valores de la principal, es decir, de la matriz. Luego nos centraremos en la
“unidad” (escuela de IICG), definiendo los pilares estratégicos, realizando el andlisis interno

y externo, definicion de objetivos estratégicos, y la declaracion de la “propuesta de valor”.
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Capitulo 2, “Planificacién de la Estrategia”. En este capitulo planificaremos la estrategia
de la “unidad”. La planificacién implicara describir el “modelo de negocios”, estructurar el
“mapa estratégico”, y disefiar el “cuadro de mando integral”.

Capitulo 3, “Alineamiento Organizacional”. Sobre la base del capitulo dos y del
reconocimiento de los ejes estratégicos, generaremos el desdoblamiento de los principales
departamentos de soporte. Ademas se generara un portafolio de iniciativas que apoyen la
estrategia.

Consideraciones finales o conclusiones del informe.

12



1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
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El “Desarrollo de la Estrategia” requiere de un proceso de analisis, que implica traducir
la estrategia. Nosotros, lo realizaremos bajo el modelo estructurado de Norton y Kaplan
(2008). Primero revisaremos los pilares estratégicos de la principal, para luego enfocarnos
en la unidad (escuela de IICG).

La revision de los pilares estratégicos de la principal, exige clarificar la mision y vision
antes de formular la estrategia (Segun Anthony, R y Govindarajan, V. (2008) Formular la
estrategia es el proceso de decidir nuevas estrategias y sus metas de la organizacion.
Siendo un proceso no es sistematico). Esto significa que los directivos necesitan “acordar
la prevision de la organizacion (mision)”, es decir, su brujula interna. Ademas “disefaran

sus aspiraciones a tener un determinado impacto en los resultados (vision)”.

En este contexto la unidad se cifie a la principal. Francés (2006) dice: “un negocio dentro
de una corporacion se ubica en una actividad definida, y no debe tener libertad de accién

para cambiarla, pues ésa seria una potestad de la corporacion a la cual esta subordinado”.

Con todo, nuestra primera tarea es realizar un analisis critico de los pilares de la principal,

con el fin de contextualizar, correctamente, las actividades de la unidad (Escuela de IICG).

1.1. Andlisis Critico Pilares Estratégicos Corporativos
Misidn

Segun el Plan Estratégico, UACh 2012-2015, la misién es “La Universidad Austral de Chile
es una comunidad académica dedicada a la ensefianza superior, al cultivo de la cienciay a la
difusion de la cultura en el ambito nacional e internacional. Mediante sus acciones se ha
propuesto contribuir con eficiencia y calidad al desarrollo y bienestar del pais, especialmente
del sur-austral de Chile, formando profesionales y graduados ética y socialmente
comprometidos, e investigando en las diversas areas del conocimiento cientifico, tecnolégico,

humanistico y social.”

Sobre la base de Kaplan y Norton (2008), la misién en andlisis indica la razén de ser de
la corporacion, por tanto cumpliria con esta condicion. Ademas, a nuestro criterio, es una

declaracion breve y clara.
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De acuerdo a Francés (2006), Thompson y Strickland (2007), la mision responde a la
razon de ser de la corporacion, indica la necesidad a atender, especifica los ciudadanos
a quien va dirigida y define el servicio, los mercados y su cobertura geografica.

Vision

Fundamentado en Francés (2006) la visidon es un “gran objetivo hacia dénde dirigir los
esfuerzos, es el logro mas importante al largo plazo y debe servir de norte a las acciones
de sus miembros”. Segun Kaplan y Norton (2008), posee tres componentes esenciales o
elementos criticos: objetivo desafiante, definicién de nicho, horizonte de tiempo. Ademas
recomienda que para entidades sin fines de lucro, la visién deberia definir un objetivo
desafiante que se relacione con su misién. Se analiza la vision de la corporacion, con

éstas y otras caracteristicas.

Citando el Plan Estratégico, UACh, 2012-2015, la vision es “A partir de la tradicion de la
Universidad Austral de Chile y de la necesidad del desarrollo sustentable de la regiéon y
del pais, seremos capaces de responder a los suefios de sus fundadores, contribuyendo
al progreso espiritual y material de la sociedad, mediante el saber cientifico y humanistico,
el avance tecnoldgico y la creacién artistica. Seguiremos desarrollandonos en calidad y
reconocimiento como una Universidad compleja que considera el trabajo académico como
compromiso intelectual y ético, y con la preservacion, generacion y transmisién del
conocimiento. Participaremos en la comunidad global y continuaremos asumiendo el
liderazgo que la Universidad juega en el desarrollo de la region sur austral del pais.
Desarrollaremos nuestra labor en un ambiente de libertad, respeto y tolerancia; tendremos
como pilares la excelencia, la responsabilidad social, la cultura evaluativa, y la
integralidad, buscando el reconocimiento de la sociedad de modo transparente, para
poder competir con éxito en la formacion profesional y académica de las personas y en la

obtencién de los recursos que permitan legitimar nuestro trabajo”.

Conforme a Kaplan y Norton (2008), la vision debe ser cuantificada, clara y especifica.
Con esta primera mirada y a nuestro juicio, la visién declarada, no responde a estos
criterios. Al aplicar los tres componentes esenciales “objetivo desafiante”, no se observa
un desafio, mas bien una continuidad del rol actual; en la “definicion de nicho” si existe
una claridad en su definicién, no asi en su ultimo componente “horizonte de tiempo” donde

no se observa el tiempo. Si se observa una clara conexién de la vision con la misién. En
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sintesis, no existe un objetivo desafiante de la declaracion de vision, el cual deberia ser
diferente de la actual posicion de la Corporacién. La vision deberia contener metas
ambiciosas para la estrategia, “junto con un indicador claro de éxito y un horizonte de

éxito especifico”.

Como indica Thompson y Strickland (2007), la visiébn no responde a la caracteristica de
claridad y especificacién que el autor nos recomienda. La vision no muestra ambicion,
mas bien cae en una declaracion complaciente, bordeando la dependencia de los
superlativos. Ademas su texto es extenso, lo que no permite una facil comunicacion. Esta
visién es grafica, al identificar una imagen idealista, pero no es direccional, pues mas bien
representa un presente y no una direccién del futuro. La vision es centrada al ofrecer una
guia para la toma de decisiones y asignacion de recursos. Ademas es flexible pues se
adapta al mercado. Esta visién no permite proyectar viabilidad en el futuro, pues declara
seguir desarrollando, mas bien habla de un presente. Si es una vision deseable, al ser

una declaracion de buenos principios.

En este contexto, una propuesta para la vision corporativa es: “Para el 2018, a partir de
la tradicién de la Universidad Austral de Chile, y mediante el saber cientifico y
humanistico, el avance tecnolégico y la creacién artistica, continuaremos
asumiendo el liderazgo en el desarrollo de la region sur austral del pais, lo que nos

asegurara un lugar entre las 30 principales universidades de Latinoamérica.”

La propuesta se relaciona con la misidon ya declarada, es ambiciosa y real. Ha sido
cuantificada, es clara y especifica. No es oscura, ni complaciente. Es grafica, es
direccional, centrada, flexible, viable, deseable y facil de comunicar. Ademas se pueden

identificar los tres componentes ya comentados, estos son:

Objetivo Desafiante: Posicionarse entre las 30 principales universidades de

Latinoamérica.

Definicion de nicho: Mediante el saber cientifico y humanistico, el avance tecnoldgico y la
creacion artistica, continuaremos asumiendo el liderazgo en el desarrollo de la region sur

austral del pais.

Horizonte de Tiempo: Para el 2018.
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1.2.  Anélisis Critico Pilares Estratégicos de la Sede Puerto Montt
Misidn

Citando el Plan Estratégico, de la Sede Puerto Montt de la UACh, 2012-2015, la misién
es “La Universidad Austral de Chile es una institucion de educacion superior auténoma
dedicada a la ensefianza de pre y postgrado, al cultivo y difusion de la ciencia y la
generacion de actividades y proyectos culturales, tanto al interior de la universidad, como
en la comunidad. Mediante sus acciones, la UACh Sede Puerto Montt, busca contribuir
con eficiencia y calidad al desarrollo y bienestar del pais, entregando alternativas
académicas de excelencia y pensadas principalmente en las necesidades de la zona sur-
austral, formando ademas profesionales ética y socialmente comprometidos con el
entorno. Por lo anterior, la Sede busca erigirse como una institucion que comparte su
conocimiento y busca la retroalimentacion con la comunidad de la que es parte, a través
de diversos proyectos de extension y vinculacién con el medio. A su vez, las
investigaciones de esta casa de estudios no s6lo son aportes al conocimiento cientifico,
sino que también estan dirigidas a mejorar la sustentabilidad de los recursos y procesos

economicos.”

Fundamentado en Kaplan y Norton (2008), la misidn en andlisis indica la razon de ser de
la corporacion, por tanto cumpliria con esta condicion. No obstante, a nuestro criterio, no

es una declaracion breve y ni clara.

Sobre la base de Francés (2006), Thompson y Strickland (2007), la misién responde a la
razon de ser de la Sede Puerto Montt, indica la necesidad a atender, especifica los
ciudadanos a quien va dirigida y define, el servicio, los mercados y su cobertura

geografica.

En este contexto, una recomendacion de mision para la Sede Puerto Montt es “La
Universidad Austral de Chile, Sede Puerto Montt, es una Institucion de Educacidén
Superior de excelencia, dedicada a la ensefianza de pre y postgrado, que busca
contribuir al desarrollo sustentable de los recursos y procesos econémicos, en
especial en la zona sur-austral del pais. Ademas, cultiva y difunde la ciencia, las
actividades y proyectos culturales, tanto al interior de la universidad como en la

comunidad.”
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Vision

En referencia al Plan Estratégico, de la Sede Puerto Montt de la UACh, 2012-2015, la
vision es “A partir de la tradicién y principios fundadores de la Universidad Austral de Chile
y de las necesidades de desarrollo sustentable de la zona sur-austral y del pais, seremos
capaces de responder a los anhelos de la comunidad, contribuyendo al progreso mediante
el saber cientifico y humanistico, el avance tecnolégico y la creacion artistica. Seguiremos
desarrolldndonos en calidad y conocimiento como parte de una universidad compleja, que
considera el trabajo académico un compromiso intelectual y ético con la preservacion,
generacion y transmision del conocimiento. Participaremos en la comunidad global y
continuaremos asumiendo el rol de liderazgo que la universidad juega en la zona sur-
austral. Tendremos como pilares la excelencia, la responsabilidad social y la
transparencia; desarrollaremos nuestra labor en un ambiente de libertad, respeto y
tolerancia, buscando el reconocimiento de la sociedad para poder competir con éxito en
la formacién profesional y académica de las personas y en la obtencion de los recursos

que permitan legitimar nuestro trabajo.”.

Sobre la base de Kaplan y Norton (2008), la vision debe ser cuantificada, clara y
especifica. Al aplicar los tres componentes esenciales de los autores, primero “objetivo
desafiante”, no observamos un desafio, mas bien una declaracion de misién actual; en
segundo lugar, la “definicion de nicho” si existe una claridad en su definicién; en el tercer
componente, “horizonte de tiempo” no existe tiempo. Si se observa una clara conexién de

la visién con la mision.

En resumen, no existe un objetivo desafiante, define un nicho, no hay un horizonte de

tiempo. Misidn y vision estan relacionadas.

Sustentado en Thompson y Strickland (2007), la vision no es clara, no es ambiciosa, es
complaciente y posee un texto extenso. Es idealista, pero no es direccional, pues mas
bien representa un presente y no una direccion del futuro. Si es una vision deseable, al

ser una declaracion de buenos principios.

En este contexto una propuesta para la vision de la Sede Puerto Montt es: “Para el 2018,
a partir de la tradicion y principios fundadores de la Universidad Austral de Chile y
mediante el desarrollo sustentable, seremos capaces de responder alos anhelos de

la comunidad, lo que nos posicionard como la universidad mas importante en
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materia de saber cientifico, humanistico, tecnoldgico y artistico en la region de Los

Lagos.”

La propuesta se relaciona con la mision ya declarada, es ambiciosa y real. Ha sido
cuantificada, es clara y especifica. No es oscura, ni complaciente. Es direccional,
centrada, flexible, viable, deseable y facil de comunicar. Ademés se pueden identificar los

tres componentes ya comentados, estos son:

Objetivo Desafiante: “lo que nos posicionara como la universidad mas importante en

materia de saber cientifico, humanistico, tecnolégico y artistico.”
Definicion de nicho: “en la regién de Los Lagos”

Horizonte de Tiempo: para 2018.

1.3. Propuesta Pilares Estratégicos para la Escuela de IICG

La Escuela de IICG de la Sede Puerto Montt no posee pilares estratégicos formales. Sobre

esta base, el presente informe define los mismos.

Tomando en consideracion los subcapitulos anteriores, se ha definido, como requisito
para la formulacion de la estrategia de la Escuela de Ingenieria en Informacion en Control

de Gestidn, el declarar dos importantes directrices, estas son:
Misidn

“Somos una carrera universitaria, dirigida a estudiantes del sur de Chile, que forma
profesionales con Estatus y alta Empleabilidad en materias de negocios y

tecnologias”.

La misién ha sido preparada considerando los fundamentos de varios autores. Sobre la

base de Francés (2006), debe responder a tres preguntas:

Producto: “Profesionales con Estatus y alta Empleabilidad en materias de negocios y

tecnologias”.
Mercados: “carrera universitaria, dirigida a estudiantes”

Cobertura Geogréfica: “del sur de Chile”.
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De acuerdo a lo manifestado por los autores Kovacevic y Reynoso (2013) se agrega otra
variable, ¢ Cudl es la diferencia de lo que ofrecemos con respecto a la competencia?, en

este caso “profesionales en negocios y tecnologia”.

Citando lo planteado por los autores Kaplan y Norton (2008), la misién propuesta indica
la razén de ser de la corporacion, por tanto cumpliria con esta condicién. Ademas, la

mision propuesta es breve y clara.

Fundamentado en Thompson y Strickland (2007), la misién responde a la razén de ser de
la corporacion, indica la necesidad a atender, especifica los ciudadanos a quien va dirigida

y define el servicio, los mercados y su cobertura geogréfica.
Vision

“Para 2018, estar entre las dos principales carreras de Ingenieria en Informacién y
Control de Gestién de Chile, segun los afios de acreditacién de la Comision Nacional
de Acreditacion (CNA).”

La visién propuesta para la Escuela de IICG esta cuantificada, es clara y especifica. Esta
relacionada a la mision. Es ambiciosa, pero cierta: Marca una ruta desafiante. Es gréfica,
direccional, centrada, flexible, viable, deseable, y facil de comunicar. Ademas cumple con

los tres elementos descritos por Kaplan y Norton (2008).

Objetivo Desafiante: “estar entre las 2 principales carreras segun el ranking de la CNA”.
Definicion de nicho: “de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién de Chile”.
Horizonte de Tiempo: Para 2018.

Los puntos anteriores de este capitulo representan una direccién de lo que se necesita
alcanzar. Centrados en Kaplan y Norton (2008), es momento de “realizar una analisis
externo e interno que incluye una evaluacion amplia de sus propias capacidades y
desempefio en relacibn con los de sus competidores, asi como también su
posicionamiento con respecto a las tendencias de la industria”. Los dos andlisis indicados
por los autores, corresponden al “analisis estratégico” de la investigacion y seran

desarrollados en los siguientes capitulos.
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1.4. Alineamiento de los pilares estratégicos de la principal y las unidades

Las figuras 1 y 2, muestran la vision y mision de cada nivel organizativo en analisis
(Corporacién, Sede Puerto Montt y Escuela de IICG). El alineamiento de las declaraciones
de pilares estratégicos de la principal con las otras dos “unidades organizativas”, son el
resultado del analisis critico constructivista realizado en los todos los puntos anteriores
de este capitulo. El alineamiento y definicion de los pilares estratégicos para la Escuela
de IICG, seran la base para la formulacién estratégica de la Escuela, en consecuencia su
CMI.
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Misidn

La Universidad Austral de Chile es
una  comunidad  académica
dedicada a |la ensefianza superior,
al cultivo de la ciencia y a la
difusion de la cultura en el
ambito nacional e internacional.
Mediante sus acciones se ha
propuesto contribuir con
eficiencia y calidad al desarrollo y
bienestar del pais, especialmente
del sur-austral de Chile,
formando profesionales ¥
graduados ética y socialmente
comprometidos, e investigando
en las diversas areas del
conocimiento cientifico,
tecnolégico, humanistico y social.

Vision

A TE———

. 4
Para el 2018, a partir de la
tradicion de la Universidad
Austral de Chile, y mediante el
saber cientifico y humanistico,
el avance tecnolégico y la
creacion artistica,
continuaremos asumiendo el
liderazgo en el desarrollo de la
region sur austral del pais, lo
que nos asegurara un lugar
entre las 30 principales
universidades de
Latinoamérica.

(] Sede Puerto Montt [

La Universidad Austral de Chile,
Sede Puerto Montt, es una
Institucion de Educacion Superior
de excelencia, dedicada a la
ensefianza de pre y postgrado.
CQue busca contribuir al desarrollo
sustentable de los recursos y
procesos econdmicos, en especial
en la zona sur-austral del pais.
Ademas cultiva y difunde Ia
ciencia, las actividades y proyectos
culturales, tanto al interior de la
universidad, Como en la
comunidad.

Somos una carrera
universitaria, dirigida a
estudiantes del sur de Chile,
que forma profesionales con
Estatus y alta Empleabilidad
en materias de negocios vy
tecnologias.

Sede Puerto Montt
. € FUErto vion '

Para el 2015, a partir de la
tradicion ¥ principios
fundadores de la Universidad
Austral de Chile y mediante el
desarrollo sustentable de la
region de Los Lagos, seremos
capaces de responder a los
anhelos de la comunidad, lo
que nos ubicard como la
universidad mas importante
en materia de saber cientifico,
humanistico, tecnoldgico vy
artistico.

Figura 1: Alineamiento de las misiones de los tres niveles Institucionales en analisis.

Para el 2018, estar entre las
dos principales carreras de
Ingenieria en Informacion y
Control de Gestion de Chile,
segun los afios de acreditacion
de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA).

Figura 2: Alineamiento de las visiones de los tres niveles Institucionales en analisis.
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1.5. Anadlisis Estratégicos de la Escuela de lICG

Tanto el andlisis externo como interno de la Escuela de IICG, ser& la base del analisis
FODA (Metodologia de estudio de la situacion de una organizacién). En el capitulo 1.6
se analiza lo externo, para ello se utiliza el analisis PESTEL (Técnica de analisis
estratégico), las “Cinco Fuerzas de Porter” (Modelo estratégico) y un “Analisis de
Competitividad”. En el capitulo 1.7 se analiza lo interno, para ello se utiliza la “Cadena
de Valor” (Modelo te6rico que permite describir el desarrollo de las actividades de una
organizaciéon empresarial generando valor al cliente final) y se identifican los “Factores

Criticos de Exito”.

En cada uno de los andlisis se determinan los componentes principales del FODA, en lo
externo, oportunidades y amenazas; y en lo interno, fortalezas y debilidades. El andlisis
FODA permitira identificar las estrategias del “mapa estratégico”, para ello se utilizaré la
matriz MAFE (Metodologia para determinar estrategias, con origen en la matriz FODA).
Todos los mapas estratégicos seran confeccionados con la técnica en desdoblamiento del

Cuadro de Mando Integral. Ver figura 3.

]
Analisis Interno: Proceso de Analisis nalisis Externo:

e Cadena de Valor PESTEL

Cinco Fuerzas
Posicion Competitiva

e Consenso

Puntos Estratégicos que deben abordarse.

Figura 3: Proceso de andlisis de las variables, para determinar los objetivos estratégicos.

1.6. Analisis estratégico EXTERNO de la Escuela de IICG

Conforme a Kaplan y Norton (2008), sabemos que se necesita comprender el impacto de
nuestra y operaciones a nivel macro e industrial. El analisis (a) PESTEL es adecuado,
porque refleja los componentes politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos,
ambientales y legales. Posteriormente se incluye un “examen a nivel industrial de la

economia de la industria utilizando marcos como las (b) Cinco Fuerzas de Michael

23



Porter”. “El analisis de la industria deberia incluir ademas un resumen” de su (c)

Situacion Competitiva en la industria.

a. Analisis PESTEL

En la siguiente tabla (N° I) se identifican las caracteristicas propias del entorno de la
Escuela de IICG. Estas caracteristicas se convierten en factores clave, pudiendo
determinar el éxito o fracaso en la implantacién de la estrategia de la Escuela de IICG. Se
han identificado los principales componentes para el andlisis PESTEL. Las dimensiones
“NA” (no aplica), existen, no obstante, no se han utilizado, con el fin de agilizar y optimizar

los resultados del modelo.

Tabla I: Analisis PESTEL de la Escuela de IICG.

ANALISIS POLITICO ANALISIS ECOLOGICO
. PROLIFERACION DE UNIVERSIDADES ESTATALES . NA

REGIONALES.
ANALISIS SOCIAL ANALISIS TECNOLOGICO
. INTERES POR PERMANECER EN LA REGION. . ALTA TASA DE RENOVACION TECNOLOGICA EN CHILE.
ANALISIS ECONOMICO ANALISIS LEGAL
. ALTA TASA DE EMPLEABILIDAD. . NORMATIVA DE ACREDITACION.

. NUEVAS POLITICAS GUBERNAMENTALES.

Los factores clave identificados a través de PESTEL y categorizados por las dos
dimensiones externas del FODA son los siguientes (tabla N° I):

Tabla Il: Factores clave del PESTEL, desde las dimensiones externas del FODA.

FODA: 1RA DIMENSION EXTERNA — PESTEL-

OPORTUNIDAD AMENAZA DIMENSION
. NA . PROLIFERACION UNIVERSIDADES ESTALES. .
PoLiTica
. ALTA TASA DE EMPLEABILIDAD. . NA .
EconomicA
. INTERES POR PERMANECER EN LA . NA SOCIAL
REGION.
. ALTA TASA DE RENOVACION . NA TECNOLOGICA
TECNOLOGICA.
. NA . NA EcoLoaica
. NA . NORMATIVA DE ACREDITACION. LEGAL
. NUEVAS POLITICAS GUBERNAMENTALES
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b. Analisis las Cinco Fuerzas de Porter

El Analisis Porter de las “Cinco Fuerzas” es un modelo estratégico (1979), en que existen
cinco fuerzas que determinan las consecuencias de viabilidad, a largo plazo, de un
mercado o de algun segmento de éste. En este caso, la Escuela de IICG debe evaluar
sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia de la
industria. Bajo esta metodologia, la intensidad del sector de carreras de Ingenieria en
Informacion y Control de Gestidon y sus equivalentes, es media. Los resultados del
andlisis, se describen en las siguientes tablas (N° del Il al X). Notese que el puntaje va

desde 1 a 5, donde la puntuacion mayor dependeré del nivel de cada fila.

Tabla Il Cinco Fuerzas de Porter, Amenazas Nuevos Entrantes, Escuela de IICG.

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES NIVEL 1(2|(3]|4|5]|NIVEL
Economias de Escala PEQUENA 5 | GRANDES
Diferenciacién del Producto ESCASA 5 | IMPORTANTE
Requerimientos de Capital BAJO 3 ALTOS

Costo de Cambio BAJO 5| ALTO

Acceso a canales de Distribucion AMPLIO 5 | RESTRINGIDO
Ventajas en costo independiente a la escala PEQUENA 3 GRANDES
Produccién Gubernamental INEXISTENTE 1 ALTA

Historia de represalias ESCASA 1 IMPORTANTE
Firmas establecidas c/recursos p/luchar POCA 1 MUCHAS
Firmas estab.c/comprom. y activos de dificil lig. BAJO 1 ALTOS

Precio de entrada disuasivo INEXISTENTE 2 EXISTENTE
Propiedad de barreras de entrada INEXISTENTE 1 ALTAS
Crecimiento de la industria ALTO 1 BAJO

Tabla IV: Cinco Fuerzas de Porter, Rivalidad entre Competidores, Escuela de IICG.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES NIVEL 1(2|3|4|5]|NIVEL
N° de Competidores igualmente equilibrados IMPORTANTE 5| BAJO
Crecimiento relativo a la Industria LENTO 4 RAPIDO
Costo Fijo o de Almacenamiento ALTO 5 | BAJO
Diferenciacién o costo de cambio de clientes BAJA 1 ALTA
Aumentos de Capacidad GRANDES INCREMENTOS 5 | PEQ. INCREMENTOS
Diversidad de Competidores ALTA 5 | BAJA
Intereses Estratégicos ALTOS 2 BAJOS
BARRERAS DE SALIDA:

Especializacion de Activos ALTA 4 BAJA
Costo de Salida por una vez ALTO 4 BAJO
Interrelacion Estratégica ALTA 1 BAJA
Barreras Emocionales ALTAS 1 BAJAS
Restricciones Gubernamentales y sociales ALTAS 5 | BAJAS
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Tabla V: Cinco Fuerzas de Porter, Poder de los Compradores, Escuela de IICG.

PODER DE LOS COMPRADORES NIVEL 1]2 5 | NIVEL

% de compras en costos del comprador ALTO BAJO

% de compras en ventas del vendedor ALTO BAJO
Diferenciacion del producto comprado BAJA 5| ALTA

Costo de Cambio del comprador BAJO 5| ALTO
Rentabilidad de los Compradores BAJA ALTA
Contribuciéon compras a calidad/servicio del compr. GRAN FRACCION 1 PEQ. FRACCION
Grado de informacion del comprador ALTA BAJA
Posibilidad del comprador de afectar al cons. Final ALTA BAJA

Tabla VI: Cinco Fuerzas de Porter, Poder de los Proveedores, Escuela de IICG.

PODER DE LOS PROVEEDORES NIVEL 1|2 5 | NIVEL

N° de Proveedores Importantes ESCASOS 1 MUCHOS
Disponibilidad de Sustitutos BAJA ALTA

% de compras en ventas del proveedor ALTO 1 BAJO

% de compras en costos de la Industria ALTO BAJO
Costo de Cambio de Proveedor ALTO 5 | BAJO
Amenaza Prov. Integracion Adelan. ALTAS 5 | BAJAS

Tabla VII: Resumen de las Cinco Fuerzas de Porter, Disponibilidad de Sustitutos, Escuela de

I1CG.
DISPONIBILIDAD DE SUSTITUTOS NIVEL 1|2 5 | NIVEL
Disponibilidad de sustitutos cercanos IMPORTANTE 2 ESCASA
Costos de cambio del usuario BAJOS 5 | ALTOS
Rentab. y Agres. del productos sustitutos ALTAS BAJAS
Precio/valor del sustituto ALTO 5| BAJO

En resumen, el resultado por cada fuerza del modelo de Porter, trae el siguiente resultado

de intensidad:

Tabla VIII: Evaluacion General, resumen intensidad de la Cinco Fuerzas del sector

educacional de Ingenieria en Informaciéon y Control de Gestion.
ANALISIS EXTERNO CINCO FUERZAS DE PORTER

Fuerzas de la Industria Puntaje Promedio Intensidad
Amenazas de nuevos entrantes 2,62 Media
Rivalidad entre competidores 3,50 Media
Rivalidad entre compradores 3,25 Media
Poder de los proveedores 2,67 Media
Disponibilidad de sustitutos 4,00 Bajo

El analisis por cada fuerza de Porter se encuentra en la tabla N° IX.
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Tabla IX: Andlisis de las cinco fuerzas de Porter.

Cinco Fuerzas de Porte -Escuela de IICG — Universidad Austral de Chile

e Amenaza nuevos entrantes y barreras de entrada
La amenaza de nuevas Escuelas de IICG entrantes, es de intensidad “media”.

Segun Ortiz (2015) “existe una creciente demanda de profesionales con competencias
tecnoldgicas y de negocios en el mercado”. No obstante, la oferta de la Regién Sur Austral de
Chile no evidencia mayores sefiales de activaciéon. Ademas, se debe considerar, que para las
actuales instituciones el ingresar a este segmento “no reviste una barrera de entrada alta”.

Con todo, al ser un sector atractivo, con barreras bajas de ingreso. El aumento de la oferta, en
los préximos afios, es inminente. Esto se avala con la creciente oferta educacional en otros
sectores del pais, tal como la Universidad de Valparaiso (2016), La Universidad de Talca
(2014) y La Universidad Santo Tomas (2014). Lo que representa un inicio lento, pero
potencialmente muy interesante para nuevos entrantes.

Los posibles entrantes en la zona sur Austral: Universidades: Inacap, Los Lagos, Aconcagua,
San Sebastian, Santo Tomas; Institutos: Valle Central, AIEP, y la La Araucana.

e Rivalidad entre competidores existentes

Las universidades mas relevantes que participan en sector disciplinar son: Tarapaca (Arica),
Arturo Prat (Iquique), Catdlica del Norte (Antofagasta y Coquimbo), De Chile (Santiago), Diego
Portales (Santiago) y Finis Terrae (Santiago).

La rivalidad entre los competidores del sector es “media’.

Es un sector en etapa de crecimiento, con un mercado inmenso. Hoy existe un ambiente
colaborativo entre las universidades participantes de la disciplina. La rivalidad existente se
encuentra entre carreras de ingenierias, que buscan posicionar su especialidad sobre otra.
Ademas existe rivalidad entre universidades, que buscan posicionarse su marca sobre la otra.
Especificamente en la zona austral de Chile, la rivalidad se encuentra entre especialidades y
marcas.

Segun las estadisticas del Departamento de Evaluacion, Medicién y Registro Educacional, las
postulaciones (2016) en IICG de la UACh han crecido un 30% respecto al afio anterior.
Crecimiento importante respecto a otras especialidades equivalentes de la misma universidad.
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Tabla X: Andlisis de las cinco fuerzas de Porter (CONTINUACION).

e Poder de negociacion de los compradores (Beneficiarios)
El poder de negociacién de los compradores es de intensidad “media”.

La eleccion de una carrera profesional, por parte del alumno, la realiza sobre la base de
distintos atributos. Los atributos mas relevantes que alumno valora son el “Estatus” que
conlleva estudiar IICG y el nivel de “empleabilidad” que obtendra.

Una vez que el alumno ingresa a la carrera, inicia un proyecto Unico y continuo. El renunciar a
este proyecto implica un alto costo financiero y social. Por lo que su poder de negociar es casi
inexistente.

Con todo, en los ultimos afios, en virtud de distintos movimientos estudiantiles y sociales, se
ha visto un gran poder para negociar. Negociacion que se enmarca en un colectivo, hacia las
politicas educacionales del pais. Son negociaciones globales, y afectan en forma transversal
a la universidad. Es poder de negociacion limitado.

e Poder negociador de los proveedores.

La intensidad de esta dimension es “media”. La dificultad principal se centra en encontrar
profesionales de ciertas especialidades.

Hoy en dia existen especialidades con oferta limitada, lo que dificulta la negociacién con ciertos
profesionales. Lo anterior, conlleva a optar a profesionales sustitutos, que no siendo lo 6ptimo,
logran resultados favorables para alcanzar el perfil de egreso declarado.

En relacién a activos capitalizables, generadores del servicio, la oferta es amplia, no revirtiendo
dificultades de negociacién (muebles, inmuebles, herramientas e insumos).

Si consideramos al Estado, a través del Ministerio de Educacién, un proveedor de la
Universidad, en ese caso, si, existe un gran poder. Poder que solo se puede contener a través
del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, el cual logra apalancar grandes
presiones hacia el funcionamiento de la universidad, pero que no siempre logran su cometido.

e Amenaza de Sustitutos
La intensidad de amenaza de nuevos sustitutos es “baja”.

Existe una alta diferenciacion de la carrera, entonces la disponibilidad de sustitutos cercanos
es baja. Solo si el alumno o empleador no logra reconocer o apreciar la propuesta de valor,
solo entonces decidira optar por otra carrera de especialidad.

Los costos financieros y sociales de cambio de un alumno, son elevados. Por lo que buscar
un sustituto es solo altamente probable al momento de matricularse. En la préctica, y segun
datos de la Direccién Académica de la UACh, menos de un 6% de los alumnos renuncian a la
carrera por otra carrera sustituta.
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En consecuencia, los factores clave identificados a través de las cinco fuerzas de Porter
y categorizados por las dos dimensiones externas del FODA son los siguientes (tabla N°
XI). Notese que solo hemos seleccionado la variable o factor mas relevante para efectos
de nuestro analisis.

Tabla XI: Factores clave “5 Fuerzas de Porter”, desde las dimensiones externas del FODA.
OPORTUNIDAD AMENAZA FUERZAS DE LA INDUSTRIA
. ESCASES DE PROFESIONALES DEL PERFIL . NA AMENAZA NUEVOS ENTRANTES
1ICG.

c. Analisis de la Posicion Competitiva

Sobre la base de distintos datos relacionados con las siete carreras [ICG existentes en
Chile el afio 2015 (ver anexo B), se analiza su posiciéon competitiva (ver figura 4). Cada
burbuja representa el grado de competitividad de cada universidad en el sector. A mayor

tamafio de las burbujas, mayor es el grado de competitividad.

Se utilizaron tres dimensiones para cuantificar la grafica: primero, el ranking de cada
universidad (Fuente: revista América y Economia, 2014). Los otros ejes se representan
bajo dos variables: El “niumero de vacantes” representa la demanda de este servicio; la
“Antigledad” representa la experiencia y madurez de la Escuela. Se reconoce que estas
dimensiones utilizadas, podrian no ser las ideales, pero el reemplazarlas sera factible en

la medida que este sector madure mas y entonces se cuente con otra informacién.

Mercado lICG en Chile

s
8

Tamafio indica
ranking
institucional.
Fuente: America
Economia.

[{o]
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N
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@ De Chile

@ Arturo Prat

Numero de vacantes

@ Catolica del Norte

O @ Finis Terrae

@ Diego Portales

[e2)

-5 0 5 10 15 20 25 30 @ Tarapaca
Antigiiedad de la carrera @ Austral de Chile

Figura 4: Posicién competitiva del sector de carreras de [ICG en Chile.
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En consecuencia, los factores clave identificados a través del andlisis de competitividad
de la Escuela de IICG y categorizados por las dos dimensiones externas del FODA son
los siguientes (Tabla N° XII).

Tabla XllI: Factores clave, analisis de competitividad, desde dimensiones externas del FODA.

OPORTUNIDAD AMENAZA DIMENSIONES COMPETITIVAS CLAVES
. ESCASES DE PROFESIONALES CON . DESCONOCIMIENTO DEL MERCADO SOBRE LA ANTIGUEDAD DE LA CARRERA
PERFIL DE IICG. ESPECIALIDAD.

d. Resumen FODA desde la dimensién Externa

Tabla XIII: FODA Externo de la Unidad IICG. Agrupa Tablas II: Andlisis PESTEL; X: Cinco
Fuerzas de PORTER y XII: Posicion Competitiva.

OPORTUNIDAD AMENAZA

ALTA TASA DE EMPLEABILIDAD. e  PROLIFERACION UNIVERSIDADES ESTATALES.
INTERES POR PERMANECER EN LA REGION.

ALTA TASA DE RENOVACION TECNOLOGICA.
ESCASES DE PROFESIONALES CON PERFIL DE IICG. ESPECIALIDAD.

(] DESCONOCIMIENTO DEL MERCADO SOBRE LA

A continuacion, describiremos el analisis estratégico interno de la Escuela de IICG, que
es el 50% restante para completar nuestro FODA.
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1.7. Analisis estratégico INTERNO de la Escuela de IICG

De acuerdo a Kaplan y Norton (2008), “el analisis interno examina el desempefio y las
capacidades de una organizacion”. Y en este contexto, es que el (a) “Analisis de la

cadena de valor” es de gran utilidad para nuestra formulacién estratégica.

La cadena de valor ayudara a identificar “aquellas actividades que se desea realizar de
un modo distinto o mejor que los competidores, para establecer una ventaja competitiva

sustentable”.

Segun Mufiiz y Monfort (2005), existe un conjunto de factores determinantes al momento
de obtener resultados de parte de los responsables, son los (b) “factores criticos de
éxito”, que sirven para ayudar a identificar los objetivos estratégicos y es el equipo de

direccion el primer responsable de su identificacion.

a. Cadena de Valor de la Escuelade lICG

Centrados en Charles, Hill y Gareth (2009) el concepto de cadena de valor, se refiere a la
idea de que una organizacion es una cadena de actividades o procesos gque transforman
los insumos en productos o servicios. Estas actividades se dividen en: de apoyo (Tabla

N° X1V) y primarias (Tabla N° XV y XVI). Graficamente ver Figura 5.

Servicio al
alumnado

Desarrollo

. Docencia e Difusion y

investigacion extension

Manejo de Recursos Sistemas de

. o Infraestructura
materiales Z Humanos 2 Informacion

Figura 5: Actividades de Primarias (parte superior) y actividades de Apoyo (parte inferior) de la Cadena
de Valor de la Escuela de IICG.
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Tabla XIV: Actividades de Apoyo. Cadena de Valor de Escuela de IICG.

Actividades de Apoyo de la Escuela de IICG:
Actividades que agregan valor al servicio pero que no estan directamente relacionadas con la docencia e
investigacion y difusién, sino que mas bien sirven de apoyo a las actividades primarias.

Manejo de Materiales (Logistica):

Esta actividad se maneja principalmente en forma centralizada. Existen dos direcciones,
que funcionalmente se preocupan de ello. Direccion de Administracion y Direccion
Académica. La primera apoya, principalmente, a través de los departamentos de
mantencion, soporte computacional y proveedores. La segunda direccién apoya con los
departamentos de lenguaje, registro de matriculas, y biblioteca.

Todos los departamentos nombrados coordinan la entrega en tiempo y forma, de
herramientas, insumos y materiales para los procesos formativos principalmente.

No se detectan falencias, y existen normas y procedimientos expeditos que ayudan a
generar la propuesta de valor.

Recursos Humanos:

Son actividades que se manejan desde la Escuela de IICG y otras en forma centralizada.

Las actividades de blsqueda y contratacion de docentes, para el area de lenguaje, son
administradas directamente por la Direcciéon Académica. Las actividades de busqueda,
contratacion y desarrollo de docentes para asighaturas mateméaticas y estadisticas son
administradas desde el Centro de Docencias y Ciencias Bésicas. Algunos servicios de
docencia para asignaturas disciplinares como marketing y recursos humanos, son
entregados por otras Escuelas que poseen especialistas en la disciplina. Segun cifras de
la Direccion de Escuela de IICG, solo un 55% de los docentes de la misma, son
contratados por ellos mismos, son profesores asociados control de gestién, analitica de
datos, procesos de negocios y tecnologia.

El desarrollo de docentes, en formacién de postgrado, se propone a Vicerrectoria desde
la Escuela. Sila propuesta se ajusta al plan estratégico de la Escuela y de la Sede Puerto
Montt, entonces se analiza los requisitos administrativos, y se autoriza el inicio de un
programa de perfeccionamiento.

El proceso de contratacidon de docentes por la Escuela de IICG, destaca por la rigurosa
seleccion, que entre otras caracteristicas, busca habilidades que estén directamente
correlacionadas con las competencias que busca el perfil de egreso de la carrera.

La motivacién de los docentes es actualmente alto. Se representa por tres pilares,
relaciones personales, el desarrollo académico y la compensacién de sus resultados.
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Tabla XV: Actividades de Apoyo y primarias. Cadena de Valor de Escuela de IICG.
(CONTINUACION).

Actividades de Apoyo de la Escuela de IICG:
Actividades que agregan valor al servicio pero que no estan directamente relacionadas con la docencia e
investigacion y difusién, sino que mas bien sirven de apoyo a las actividades primarias.

Sistemas de Informacion:

Existen distintos sistemas de informacién corporativos, destaca entre los que apoyan la
propuesta de valor: El sistema Administrativo, capaz de administrar el avance curricular
del alumno, ofertar cursos, administrar salas y horarios, entre otras funciones. Y el sistema
Siveduc, capaz de administrar los cursos y su interrelacidon con los alumnos.

Otros sistemas de informacion se relacionan con el uso de libros en biblioteca, mas otros
sistemas mas informales, pero no por ello menos serios, que es el uso de informacién a
través de redes sociales, youtube, entre otros. Se puede destacar que el uso de sistemas
informales ha permitido llegar al alumno de una forma rdpida y masiva, sin embargo se
privilegia el uso de la intranet para aspectos formales del proceso educativo.

Infraestructura:

Esta actividad se destaca por que la Escuela de IICG esta inserta en una organizacién
con pocos niveles verticales en el organigrama, y emula el funcionamiento de una facultad,
sin desmedro a su categoria de “Sede”. La Sede posee independencia financiera, que
facilita la toma decisiones relativas a la obtencién y aplicacion de recursos en la Escuela
de lICG.

El sistema de control financiero y académico de la Escuela de IICG responde a una
estructura matricial, con presupuestos y reglamentos claramente definidos, ambos
disefios responden a las buenas practicas de la corporacién. La cultura organizacional de
la Escuela de IICG responde a un modelo dinamico, alejado de la burocracia del modelo
publico, orientado a resultados. Siendo una caracteristica marcada de las Escuelas de
Negocios de la Sede, lo que contrasta con la corporacién, que sigue un modelo a veces
burocratico, propio de algunas universidades publicas tradicionales.

En lo legal, la Sede agrega valor en forma centralizada, es decir, posee profesionales
juridicos que apoyan todos los procesos operacionales del establecimiento.

Actividades de primarias de la Escuela de IICG:
Actividades que estan directamente relacionadas con la produccion y difusion del servicio:

Desarrollo (Investigacion y Desarrollo):

Este proceso se refiere a la generacion de servicios, en este caso, la actualizacion
constante de un plan curricular de acuerdo al perfil profesional de la carrera de IICG (es
una actividad radicada en la Escuela).

Ademas, en esta Escuela, se disefian otros servicios generadores de valor, como es el
caso de las asesorias profesionales empresas externas. Otro servicio es el disefio de
planes de difusion, basados en la experiencia del “area de difusién” y de los funcionaros
propios, hoy encargados de esta funcion.
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Tabla XVII: Actividades Primarias. Cadena de Valor de Escuela de IICG.

El “desarrollo” es una funcién de la Escuela y que esta en una busqueda constante de
un mejor disefio o desarrollo de las actividades. Es un proceso constante de como
agregar valor a los beneficiarios y mejorar la estructura de costos de la misma Escuela
de IICG. Cabe mencionar que la Investigacién, en este caso, se trata de la actualizacién
permanente del perfil de egreso o la actualizacién de programas de estudios que buscan
asegurar el alcanzar las competencias definida en el mismo perfil.

En este ambito cabe considerar la innovacion en metodologias activas de aprendizaje y
las reformas curriculares.

Docencia (Produccién):

La docencia como proceso, se materializa cuando se ofrece el servicio de educacion a
los beneficiarios. En la medida de que el proceso se realiza con eficiencia, entonces
ayuda a optimizar la estructura de costos de la Escuela.

Se debe agregar que la Escuela de IICG, realiza actividades congruentes con la alta
calidad del servicio de la Corporacion, lo cual ha conducido a su diferenciacién y costos
competitivos respecto a la competencia.

En esta dimension esta presente el aseguramiento de la calidad de los servicios.
Actividad que se retroalimenta mutuamente con el “Proceso Formativo”. Se trata de la
aplicacion de una serie de indicadores de la Comisién Nacional de Acreditacién.

La calidad en la Educacién Superior en Chile se encuentra a cargo de una serie de
organismos, entre ellos la CNA, la cual otorga una serie de afios de acreditacion
mediante el cumplimiento de un conjunto de criterios previamente establecidos.

Difusion (Marketing y ventas):

Este proceso contribuye al valor, a través de la difusion y el posicionamiento de la marca
IICG-UACh. La Escuela participa de la difusién a través de charlas y ferias, ademas
participa de extension a través de investigaciones aplicadas, auspicio actividades
deportivas y otros eventos publicos.

La Escuela de IICG durante los ultimos 5 afios ha buscado posicionar su marca,
otorgandole una imagen corporativa sélida, seria y juvenil. La marca ha trascendido
fronteras (en Bolivia, La Universidad Autbnoma Gabriel Moreno), quienes han buscado
distintos nexos con IICG de la UACh. Pero sin duda la mayor trascendencia esta a través
de la ALICG, Asociacién Latinoamericana de Informacién y Control de Gestion, y centros
de alumnos asociados, que en suma, han generado una sinergia y posicion ventajosa al
interior de las universidades Chilenas relacionadas.

Servicios al Alumnado (Servicio al Cliente):

Esta actividad contribuye a la valorizacion de los beneficiarios frente al servicio otorgado
por la Escuela de IICG. En la Escuela de IICG existe una estructura administrativa que
facilita los procesos financieros con el mismo beneficiario. Se agrega una oficina que
tramita solicitudes de indole académico y un area de vinculacion con egresados.

En este ambito, IICG de la UACh es nueva, es decir, sus primeros titulados estaran en
marzo de 2016. Por lo que no hay una historia pasada a referir, no obstante la Escuela
planea ofrecer una atencion, después de titulados, muy vinculante. Capaz de resolver
problemas y facilitar la unién con sus egresados.
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En consecuencia, los factores clave identificados a través de la “Cadena de Valor” de la
Escuela de IICG y categorizados por las dos dimensiones internas del FODA son los
siguientes (Tabla N° XVII). Notese que solo se destacan los componentes principales para
efectos de anaélisis:

Tabla XVII: Factores clave, Cadena de Valor, desde las dimensiones interna del FODA.

FODA: 1RA DIMENSION INTERNA — CADENA DE VALOR-

FORTALEZAS DEBILIDADES TIPO DE ACTIVIDAD
. ALTO INTERES DE DOCENTES POR CAPACITACION. . NA ApoYO
o ACTUALIZACION DEL PERFIL DE EGRESO. . NA PRIMARIAS

b. Factores Criticos de Exito

El equipo directivo de la Escuela de IICG determind sus “Factores Criticos de Exito” (FCE). El

resultado fue el siguiente (tabla XVIII).

Tabla XVIII: Factores Criticos de Exito, ordenados por perspectivas, de la Escuela de [ICG.

ANALISIS INTERNO: FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTORES CRITICOS DE EXITO PERSPECTIVAS
. FORTALEZA FINANCIERA. Financiera
. PROFESIONAL PREPARADO Del Cliente

. PROGRAMAS DE DIFUSION EXITOSOS.

. CALIDAD PROCESO FORMATIVO.

. FORMACION PROFESIONAL DE DOCENTES.
. ALIANZAS ESTRATEGICAS.

De los procesos

De los recursos

En consecuencia, los factores clave identificados, y mas relevantes, a través de los
“Factores Criticos de Exito” (FCE) de la Escuela de IICG y categorizados por las dos

dimensiones internas del FODA son los siguientes (tabla XIX).

Tabla XIX: FCE desde dimensiones internas del FODA.

FORTALEZA DEBILIDADES PERSPECTIVAS
FORTALEZA FINANCIERA. . NA FINANCIERA
PROFESIONAL COMPETENTE. . NA DEL CLIENTE

PROGRAMAS DE DIFUSION.
PROCESO FORMATIVO DE EXCELENCIA..

° NA DE LOS PROCESOS

. ALIANZAS
. NA RECURSOS
. FORMACION PROFESIONALES DOCENTES.



c. Resumen FODA desde la dimensién Interna

Tabla XX: FODA Interno IICG. Agrupa Tablas XVII: Cadena de Valor y XIX: FCE.

FORTALEZAS DEBILIDADES
ALTO INTERES DE DOCENTES POR CAPACITACION. . NECESIDAD DE ALIANZAS.

ACTUALIZACION DEL PERFIL DE EGRESO. L] FALTA DE ACADEMICOS CON POSTGRADO.

FORTALEZA FINANCIERA.
PROFESIONAL PREPARADO.
PROGRAMAS ESPECIALES DE DIFUSION.

PROCESO DE FORMACION RIGUROSO.

1.8. Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

De acuerdo con Kaplan y Norton (2008), una vez desarrollados los andlisis externos e
internos, se debe continuar en la planificacion estratégica con la identificacién de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Los autores mencionan que
es probable que sea la primera y mas importante de todas las herramientas del analisis
de la estrategia. A buena hora, esta tarea ya se viene desarrollando en los dos capitulos

anteriores.

La tabla XXI despliega el FODA en su totalidad, y es un resumen de las tablas XIIl y XX.

La tabla XXII corresponde al FODA desde las perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

El FODA ayudara a comprender los temas clave que la Escuela de IICG debe considerar
para formular la estrategia.

Ponce, Humberto (2006), nos dice que el FODA es un instrumento que puede
considerarse una herramienta sencilla, que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de la organizacion. Constituyendo la base o punto de partida para la
formulacién o elaboracion de estrategias, dado que desde esta matriz se pueden obtener

nuevas matrices, que son el marco analitico para generar las estrategias en cuestion.

Mufiz y Monfort (2005), agregan que los analisis previos a la planificacion estratégica
requieren de analisis externos e internos. Los resultados se convertiran en los

componentes del analisis FODA, los cuales se deben relacionar en el mismo instrumento.
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Tabla XXI: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la Escuela de IICG.

OPORTUNIDADES

INTERES POR PERMANECER EN LA REGION.
ALTA TASA DE EMPLEABILIDAD.

ALTA TASA DE RENOVACION TECNOLOGICA.
ESCASES DE PROFESIONALES CON PERFIL
DE |ICG.

AMENAZAS

PROLIFERACION UNIVERSIDADES ESTATALES.
DESCONOCIMIENTO DEL MERCADO SOBRE LA
ESPECIALIDAD.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ALTO INTERES DE DOCENTES POR e NECESIDAD DE ALIANZAS.

CAPACITACION. e FALTA DE ACADEMICOS CON POSTGRADO.
ACTUALIZACION DEL PERFIL DE EGRESO.

FORTALEZA FINANCIERA.

PROFESIONAL PREPARADO.

PROGRAMAS ESPECIALES DE DIFUSION.

PROCESO DE FORMACION RIGUROSO.

Tabla XXII: Matriz FODA organizada segun las perspectivas del CMI.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

© FORTALEZA NA
o FINANCIERA. NA
(&)
[
g
L.
PROFESIONAL ESCASEZ DE
TECNICAMENTE PROFESIONALES DESCONOCIMIENT
PREPARADO . CON PERFIL DE O DEL MERCADO
© IICG. SOBRE LA
< INTERES POR ESPECIALIDAD.
2 PERMANECER EN PROLIFERACION
C_) LA REGION. UNIVERSIDADES
8 ALTA TASA DE ESTATALES.
EMPLEABILIDAD.
ALTA TASA DE
2=\[e)V/:Xei[e]\
TECNOLOGICA.
" ACTUALIZACION DEL
2 PERFIL DE EGRESO.
3 PROGRAMAS
o ESPECIALES DE
%) DIFUSION.
o PROCESOS DE
3 FORMACION
RIGUROSOS.
ALTO INTERES DE FALTA DE
4 DOCENTES POR LA ACADEMICOS
g CAPACITACION. CON
S POSTGRADO.
14 NECESIDAD DE

ALIANZAS.




1.9. Propuesta de Valor de la Escuela de IICG

Sobre la base del modelo de Kaplan y Norton (2008), y después de los andlisis externos e
internos, llega el momento de decidir como alcanzar la agenda de la Escuela de 1ICG ¢con
qué objetivos? Existe abundante bibliografia sobre enfoques estratégicos, filosofias de
mejoras operativas (calidad total, six sigma, normas ISO, entre otras), y que su
complementacion genera metodologias disefiadas para minimizar el riesgo. Al respecto, los
autores toman una posicion agnoéstica para formular su propio enfoque y para elaborar sus
estrategias. Este enfoque consiste en la confeccion de un mapa estratégico, para luego
transformarlo en uno operativo por medio de un CMI de objetivos, indicadores, metas e
iniciativas. Destacan que las distintas formas de enfoques estratégicos, operativos y de gestion
del riesgo se pueden alcanzar en el mapa estratégico. Entonces, la determinacién de la
“propuesta de valor” de la unidad sera el resultado del proceso de analisis previsto.
Continuando con Kaplan y Norton (2004), una “propuesta de valor” especifica en la
“perspectiva del cliente” describe de qué modo la organizacion creara un valor diferenciado y
sustentable para el segmento objetivo. “Elegir la propuesta de valor para el cliente es elemento
central de la estrategia”. Entonces, resulta vital para nuestros propoésitos identificar las

estrategias vinculadas a la “propuesta de valor”.

Lo primero que se realizara sera identificar los objetivos estratégicos a través de la matriz
MAFE (Tabla XXIIl). Donde “F, D, P y R’ representan las perspectivas del CMI

(Sustentabilidad, Del Cliente, Procesos y Recursos, respectivamente).

a. Estrategias Ofensivas (FO):

F1: Sustentabilidad Financiera (Fortaleza financiera con Alta tasa de empleabilidad); La
carrera de IICG corresponde a una opcién de pregrado con demanda creciente por parte
de los alumnos. La demanda se traduce en el numero de matriculas anuales suficientes

para la sustentabilidad financiera del proyecto.

D1: Estatus (Profesional Preparado con Escasez de Profesional con perfil ICG, y con Alta
tasa de renovacion tecnoldgica); Los alumnos de la carrera IICG consideran que el
prestigio que le proporciona la Universidad Austral de Chile, méas su perfil egreso y una
industria tecnolégicamente dinamica, les otorga un estatus en el mercado laboral (futuros

empleadores) y un estatus dentro del grupo social de personas de su medio.
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D2: Empleabilidad (Profesional Preparado con Alta tasa de empleabilidad).

Los alumnos consideran que con el perfil de egreso que logran en la carrera de IICG mas
la alta demanda por titulados de IICG, obtendran una alta empleabilidad en el mercado
laboral (futuros empleadores).

P1: Proceso Formativo (Procesos de Formacion Rigurosos con Alta tasa de renovacion
tecnoldgica). Los procesos internos de la carrera se regulan por el perfil profesional
asociado, y que va evolucionando positivamente con la alta tasa de renovacién tecnoldgica

del mercado laboral.

P2: Aseguramiento de la Calidad (Actualizacion Sisteméatica del perfil de Egreso con Alta
tasa de Empleabilidad). Los procesos de aseguramiento de calidad internos de pregrado
favorecen la actualizacion del perfil de egreso del IICG, y permiten responder a la alta

empleabilidad que genera el mercado laboral.

Estrategias Adaptativas (DO):

R1: Capital Humano (Falta de Académicos con Postgrado con Escasez de profesionales
con perfil de IICG). Los procesos internos de la carrera requieren profesionales
académicos que materialicen adecuadamente los procesos formativos vinculados a los
programas curriculares, de esta forma es de vital importancia contar con el capital humano

suficiente y necesario para alcanzar la mision de la carrera.

Estrategias Defensivas (FA)

P3: Difusion (Programas especiales de Difusion con Desconocimiento del mercado sobre
la especialidad). Los programas de difusion de la carrera de IICG en la Universidad Austral
de Chile Sede Puerto Montt, son imprescindibles para generar la demanda por parte de

alumnos y empleadores.

Estrategias de Supervivencia (DA)

R2: Alianzas (Necesidad de Alianzas con Desconocimiento del mercado sobre la

especialidad). Las alianzas entre la carrera de 1ICG con otras Instituciones Universitarias,
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Instituciones de Ensefanza Media,

difusion y actualizacion del perfil de egreso.

Agrupaciones Gremiales,

Proveedores de

Conocimiento y Tecnologia, y Empleadores, son clave para los procesos de calidad,

Tabla XXIII: Matriz MAFE, con perspectivas del CMI y sobre la base de “Ponce, Humberto.
Contribuciones a la Economia”. Editorial Santo Tomas 2006.

1. C: Escasez de profesionales
2.

3.
4.

1.

MATRIZ MAFE

Oportunidades

con perfil de IICG.

C: Interés por permanecer en

la region.

C: Alta tasa de empleabilidad.

C: Alta tasa de renovacioén
tecnolégica.

Amenazas

C: Desconocimiento del
mercado sobre la
especialidad.

C: Proliferacién Universidades

estatales.

Fortalezas

a.

N

F: Fortaleza financiera.
C: Profesional
Preparado.

. P: Actualizaciéon

sistematica del perfil de
egreso.

. P: Programas especiales

de difusion.

. P: Proceso de formacion

Rigurosos.

. R: Alto interés de

Docentes por la
capacitacion.

Estrategias FO

F1: Sustentabilidad
Financiera. (F1, O3).
C1: Estatus. (F2, C1,
C4).

C2: Empleabilidad. (F2,
03).

P1: Proceso Formativo.
(F5, 04).

P2: Aseguramiento de la
Calidad. (F3, 03).

Estrategias FA

P3: Difusion. (F4, Al).

Debilidades

1. R: Falta de

académicos con
postgrado.

2. R: Necesidad de

Alianzas.

Estrategias DO

R1: Capital Humano.
(D1, O1).

Estrategias DA

R2: Alianzas. (D2, Al).

La categorizacion de los objetivos estratégicos del MAFE, nos permite identificar con claridad,
los objetivos relativos a la “perspectiva del cliente o destinatario”, estos son: “Estatus y
Empleabilidad”. Agregaremos un tercer objetivo, D3, “Tasa de Postulantes”, lo hemos

agregado para conectarnos con lo externo, como una medicion de eficiencia.
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En consecuencia, la propuesta de valor que hemos identificado, a través de los objetivos de la
“perspectiva del cliente”, representan la fuente genérica de la ventaja competitiva que seguira
la Escuela de IICG, esto es la “Diferenciacion Genérica”. Este resultado es congruente con la
metodologia de identificacion de la estrategia de una compafiia, planteada por Thompson y
Strickland (2007), la que permite identificar la ventaja competitiva en curso y que también es

contrastada con las declaraciones de los directivos de alto nivel de la Escuela de IICG.

En Conclusion, los objetivos estratégicos para la escuela de IICG son los listados en la Tabla
XXIV.

Tabla XXIV: Objetivos estratégicos provenientes de la matriz MAFE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PERSPECTIVAS
e F1:SUSTENTABILIDAD FINANCIERA SUSTENTABILIDAD
e D1:ESTATUS. PROPUESTA DE VALOR

e D2: EMPLEABILIDAD.
e D3:TASA DE POSTULANTES.

e P1:PROCESO FORMATIVO. DE LOS PROCESOS
e P2: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

e P3:DIFUSION.

e R1:CAPITAL HUMANO. RECURSOS
e R2:ALIANZAS.

En consecuencia, la propuesta de valor se declara como sigue:

Declaracion de la Propuesta de Valor

“Nuestros procesos formativos generan profesionales con Estatus y con alta Empleabilidad,

distinguiéndonos entre los mejores Ingenieros en Informacion y Control de Gestioén del pais”.

La declaracion de “Propuesta de Valor de la Escuela de IICG”, es el resultado, de los objetivos
estratégicos identificados en la matriz MAFE (estrategia FO: D1 y D2). Ambos objetivos son
concordantes con el perfil de egreso del Ingeniero en Informacion y Control de Gestion de la
UACh.

El perfil de egreso dice “El Ingeniero(a) en Informacion y Control de Gestién, de la Universidad
Austral de Chile, es un profesional especialista en el analisis de la dinamica organizacional,
con orientacion al alineamiento estratégico de ésta. Esto lo logra gracias a su capacidad de

concebir, disefiar, implementar y operar procesos de negocio y sistemas de control de gestion
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que faciliten la consecucidbn de los objetivos estratégicos de la organizacion. Posee
conocimientos sobre tecnologias y ciencias basicas, empresariales y sociales, que le permiten
construir informacion, utilizando métodos analiticos que aportan a la adquisicion de
conocimiento para el aprendizaje organizacional. Este conocimiento le permite apoyar la toma
de decisiones organizacionales con un enfoque tecnolégico y de negocios. Su formacién le
permite evaluar, a partir de criterios ético-politicos, los contextos socioculturales de
desempefio de la profesion, con orientacion a la calidad y al desarrollo sustentable. El
Ingeniero(a) en Informacion y Control de Gestion, de la Universidad Austral de Chile, es un
profesional que posee compromiso ético y social con el entorno, pensamiento critico,
proactividad, responsabilidad y flexibilidad. Desarrolla su trabajo en forma autébnoma o
integrando equipos de trabajo inter y multidisciplinarios, donde puede asumir roles de
liderazgo. Capacitado para identificar y resolver problemas de forma creativa e innovadora y
para mantenerse actualizado en el ambito de su profesion, posee herramientas de
comunicacion oral y escrita tanto en idioma espafol e inglés, lo que le permite desenvolverse

efectivamente en un contexto global.”

Los atributos que se identifican en la propuesta de valor son “Estatus” (imagen) y

“empleabilidad” (funcionalidad).

Descripcion de los atributos de la Propuesta de Valor de la Escuela de IICG

“Nuestros procesos formativos generan profesionales con Estatus y con alta Empleabilidad,

distinguiéndose entre los mejores Ingenieros en Informacién y Control de Gestion del pais”.

Estatus: Atributo que emana del prestigio que ofrece la Universidad Austral de Chile. Prestigio
gue representa un recurso altamente valorado por la sociedad, tanto a nivel Nacional, como
Sudamericano. Los alumnos reconocen que el Estatus que alcanzaran les entrega una mayor

probabilidad de éxito en el medio laboral y social en el cual se desenvuelven.

Empleabilidad: Un profesional titulado de IICG de la UACh logra un distinguido potencial para
incorporarse y permanecer en el mercado laboral. Este atributo lo obtiene por su perfil de
egreso y por la demanda o interés que posee el mercado laboral por profesionales de Control

de Gestibn, y en especial por los Ingenieros en Informacion y Control de Gestion.

Hill y Jones (2009), establecen que la seleccién de los objetivos estratégicos, permite

identificar aquellos que crean y sostienen la ventaja competitiva. En este caso, los objetivos
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seleccionados para la “propuesta de valor’ (Estatus y Empleabilidad) corresponden a la
categoria de “estrategias de negocios”, en razon de que comprenden el tema competitivo
general de la empresa y la forma en que se posiciona en el mercado para ganar una ventaja

competitiva, “diferenciacion genérica”.

Valores asociados ala Propuesta de Valor

Conforme a Hill y Jones (2009), los valores de una compaiiia establecen la forma en que los
administradores y empleados deben conducirse, a fin de ayudar a que la organizacion “logre
su mision”. En este contexto, se consideran parte de la base de la cultura organizacional. En
esta direccion también son considerados parte de la ventaja competitiva de la organizacion.
Segun Kaplan y Norton (2008), los directivos requieren de una filosofia (valores) que guiara
sus acciones y disefiaran sus aspiraciones en funcion (vision) de que tendra un determinado

impacto en los resultados.

Los valores asociados a la propuesta de valor de la Escuela de IICG, estan alineados al
cumplimiento de la misién de la Escuela. Recordemos primero la mision y revisemos los

valores:

Misién: “Somos una carrera universitaria, dirigida a estudiantes del sur de Chile,
que forma profesionales con Estatus y alta Empleabilidad en materias de negocios

y tecnologias.”

Los valores declarados por la corporacién, y sus unidades estratégicas, son compartidos
trasversamente en la universidad. La Escuela de IICG incorpora la mayoria de los valores

corporativos como propios. Los valores son los siguientes:

- Libertad: Derecho fundamental inherente a todas las personas que forman parte y
constituyen una sociedad juridica y civicamente organizada. En la Universidad este valor
esencialisimo se plasma en el ejercicio intelectual de la propuesta y discusion de las ideas
racionalmente fundadas y respetuosas de la jerarquia académica, en un clima de
tolerancia, respeto, transparencia y pluralismo. La Universidad como organizacion
académica y educacional, es la primera institucion llamada a practicar y fomentar este valor
en el ejercicio de sus labores y la consecucion de sus objetivos estratégicos.

- Excelencia: Valor referido a la vocacion de la Universidad Austral de Chile para realizar las

tareas que le son propias con un grado de calidad, bondad vy rectitud superiores que la
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haga digna de especial reconocimiento, confiabilidad y aprecio ante los destinatarios de
sus servicios académicos.

- Responsabilidad Social — Compromiso Social: Valor relativo a la integracion arménica de
los deberes y derechos a que la Universidad se obliga en su vinculacion con el medio social
y el cuidado de la naturaleza.

- Integralidad: Valor referido a la vocacion por la completitud de la actividad académica, que
comprende la preservacién, generacion y transmision del conocimiento en un grado de

excelencia y calidad.

Relacion de los Atributos con las Creencias de la Escuela de lICG:

Segun Fred (2013), la misién “identifica el alcance que tienen las operaciones de una
empresa en términos del producto y del mercado”, entonces la “propuesta de valor” debe
poseer plena correlacion con la misién de la unidad, es decir, con el propésito de la
organizacién. En tal sentido los valores declarados responden a la misién, como a la

propuesta de valor de la Escuela (Tabla N° XXV).

Tabla XXV: Relacion de atributos propuesta de valor con creencias de la Escuela de 1ICG.

ATRIBUTO VALORES
L] ESTATUS (] EXCELENCIA; RESPONSABILIDAD SOCIAL.
L] EMPLEABILIDAD . LIBERTAD; EXCELENCIA; RESPONSABILIDAD SOCIAL;

INTEGRALIDAD.

Hemos concluido esta primera etapa de “Desarrollo de la Estrategia”. Se han definido los
pilares estratégicos, y hemos definido la propuesta de valor a través del andlisis interno y
externo de la unidad “Escuela de IICG”. Procedamos con la etapa Il la “Planificacion

Estratégica”.
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2. PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA
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En el capitulo 2, “Planificacion Estratégica”, y de acuerdo al modelo de Kaplan y Norton (2008),
toda vez, que ya tenemos la “propuesta de valor” de la Escuela de 1ICG; los directivos poseen
la informacién estratégica necesaria, que les permiten desarrollar los objetivos estratégicos,

indicadores, metas e iniciativas.

Realizaremos la conexion de la propuesta de valor con los procesos y recursos estratégicos
que se requieren para alcanzar nuestra misibn como organizacion. Comenzaremos con la
descripcion del modelo de negocios, a través de la metodologia Canvas, luego graficaremos
el Mapa Estratégico y concluiremos esta etapa con el Cuadro de Mando integral de la unidad
(Escuela lICG).

El modelo de negocios sera la forma en que haremos rentable nuestra propuesta de valor.
Cada uno de los nueve componentes del Canvas, incluyendo la misma propuesta de valor,

seran clave para entregar un excelente servicio a los beneficiarios.

2.1. Modelo de Negocios de la Escuela de IICG

Thompson y Strickland (2007), indican que el “modelo de negocios es la linea secuencial de
la administracion respecto de la forma como la estrategia sera rentable”. Asi el modelo de
negocios explica como la estrategia generara los beneficios esperados. Entonces se debe
comprender cémo funciona la estrategia dentro de un modelo de negocios y como este ultimo

al ser aplicado deberia generar la rentabilidad de la propuesta de valor.

Magretta (2002), explica que un “buen modelo de negocios es imprescindible para toda
organizacion exitosa”. Un modelo de negocios es una historia del cobmo funciona una empresa.
Debe responder al ¢,cémo ganamos dinero en este negocio?, lo que coincide con Thompson

y Strickland (2007) que dice “el modelo de negocios se basa en como se generan los ingresos”.

Ademas Magretta (2002), dice que un modelo de negocios puede estar asociado a un nuevo
producto o un nuevo proceso. No siempre se debe cambiar nuestro modelo de negocios, solo
es necesario si no se esta obteniendo beneficios en los tiempos esperados, entonces se debe
reexaminar el modelo. Las fallas probablemente estén basadas en supuestos erroneos sobre

el comportamiento del beneficiario.

El modelo de la Escuela ha demostrado en cuatros afios responder positivamente al entorno.

No obstante, existe una critica dimension del rendimiento y la competencia. Existen
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universidades que participan en el sector de esta carrera, lo que hace que la Escuela de IICG
este siempre preocupada por la estrategia. Se busca una estrategia competitiva Unica, que
explique el cdmo se trabajard mejor que otras escuelas, esto implica, hacer las cosas diferente.

Se cree que el modelo de la Escuela perdurara en el tiempo, salvo que existan cambios en la
industria trascendentales. Citando a Ricart (2009), se debe estar expectante, dado que el
modelo actual puede tener cierta interdependencia con otras organizaciones, situacion que

presionaria a un cambio.

La Escuela tiene conciencia, que la estrategia tiene mayor dinamismo, que el modelo de
negocios, dada la evolucion del entorno, situaciébn que responde positivamente a las

caracteristicas de actualizacion que provee el Cuadro de Mando Integral.

Para efectos de fundamentar el modelo de negocio de la Escuela de IICG, y cédmo éste
contribuye socialmente a través del cumplimiento de la propuesta de valor, se utiliza la
metodologia CANVAS.

2.2. Metodologia CANVAS

La metodologia CANVAS, Osterwalder (2008), responde a nueve médulos o dimensiones, y
cada uno de los modulos contribuye a alcanzar la propuesta de valor, siendo la propuesta de

valor el médulo nueve. Recordemos la propuesta de valor de IICG:

“Nuestros procesos formativos generan profesionales con Estatus y con alta Empleabilidad,

distinguiéndonos entre los mejores Ingenieros en Informaciéon y Control de Gestioén del pais”

Los atributos son: Estatus y Empleabilidad.
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Al analizar cémo cada modulo contribuye a la propuesta de valor, el resultado es que todos
estan contribuyendo. Ver tabla XXVI.

Tabla XXVI: Contribucién del CANVAS a la propuesta de valor.
MODULO CANVAS ESTATUS EMPLEABILIDAD
ATRIBUTO
° ASOCIACIONES CLAVE.
o ACTIVIDADES CLAVE.
o RECURSOS CLAVE.
o RELACION CON EL CLIENTE.
o  CANALES.
° SEGMENTACION DE CLIENTES.
[ ESTRUCTURA DE COSTOS.
° FUENTE DE INGRESO.

NI NI NI NI NI N RN
AN NI NI NI N N Y

Al analizar detalladamente cada uno de los mdédulos, podremos apreciar la dimensién del

aporte.

Contribucién del CANVAS a la propuesta de valor

Asociados Clave, hemos identificado dos asociados claves del “modelo de negocio”,

universidades y empleadores. El primer asociado, comprende el conjunto universidades que

apoya el desarrollo de la disciplina en Chile. El afio 2015 se cre6 la asociacion gremial ALICG,
gue conforman siete universidades de Chile, su objetivo principal es desarrollar, coordinar,
cooperar e impulsar actividades profesionales y académicas, en el &mbito de sistemas de
informacién y control de gestidn, y asi también, promover el perfeccionamiento profesional y

académico de sus miembros (Extracto documentos de ALICG A.G). El sequndo asociado clave

son los empleadores que abren sus organizaciones para que los alumnos realicen consultorias
0 practicas. Ambos grupos, contribuyen en forma directa en los procesos formativos que

apoyan la propuesta de valor de la Escuela de IICG de la Sede Puerto Montt.

Actividades Clave, se identifican al menos tres actividades fundamentales que apoyan la
propuesta de valor de la Escuela de IICG: a) Proceso Formativo b) Aseguramiento de la
Calidad, y la c) Difusion. La actividades a y b poseen una retroalimentacion de informacion
constante entre ellas. El “aseguramiento de la calidad” busca que el “proceso formativo”
desarrolle el “Proyecto Curricular’ segun su disefio original. Y que la difusion (c) apoye la
entrega de informacion oportuna hacia los beneficiarios. Cabe resaltar que el “Proyecto
curricular” de la carrera de IICG, contiene todas las competencias claves que debe poseer un

alumno, entre ellas, posee los atributos de la propuesta de valor declarados.
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Recursos Claves, son el “Capital Humano” y las “Alianzas”. El Capital Humano,

principalmente este grupo lo componen docentes, generadores de conocimiento y portadores
del saber a los alumnos. Los docentes son gestionadores de la puesta en marcha del “Proyecto
Curricular”. Proyecto que con lleva la propuesta de valor del Escuela de IICG. La Alianzas. Las
alianzas estan representadas por dos grupos, las universidades y los empleadores. Las
universidades, potencialmente pueden apoyar el proceso formativo de los alumnos, a través
de pasantias, investigacion y perfeccionamiento. Normalmente esta este tipo de alianzas estan
dentro de convenios entre universidades. A la fecha, existen alumnos de IICG, Sede Puerto
Montt, que gracias a convenios han viajado a universidades extranjeras a pasantias de un
semestre, y al menos un docente ha logrado cursar un postgrado en la FEN. El segundo grupo,
los empleadores, que desde el punto del “aseguramiento de la calidad”, entregan la
retroalimentacién para el perfil de egreso del proyecto de formacién curricular. En suma, el
proceso formativo vigente, se apoya en otras universidades y en los empleadores, ambos
grupos, contribuyen en forma directa a los atributos de la propuesta de valor de la Escuela de
[ICG de la Sede Puerto Montt.

La relacién con Los Clientes, nuestros beneficiarios principales son los actuales y futuros
estudiantes de la carrera de IICG de la Sede Puerto Montt. La Sede se caracteriza por un trato
cercano con los estudiantes, son el centro de atencién y todas las actividades estan
encaminadas a la satisfaccion de éstos. Se esta en una constante preocupacion por escuchar
sus opiniones, y ante la insatisfaccion se procede inmediatamente para rectificar o alinear

recursos o conductas que vayan en contra de la propuesta de valor.

Canales, Los canales utilizados por la Escuela de IICG, son a) Internet, b) Intranet, ¢) Charlas
y la d) sala de clases. Todos estos canales entregan parte de la propuesta de valor. El internet
esta representada a través de la pagina oficial de la Sede Puerto Montt, la pagina de la carrera,
Facebook, twiter, instagram, wordpress, principalmente en entrega informacion. La intranet, es
una plataforma de educacion virtual basado en aplicaciones en linea a través de Internet,
facilitando a profesores y alumnos guiar, de manera simple, el aprendizaje interactivo de
multimedia. Las charlas, son actividades realizadas en los colegios que estimulan a los futuros
estudiantes a ingresar a la carrera de [ICG. La sala de clases es el lugar donde se encuentran
las aulas de clases. Concluyendo, el internet y las charlas, son el medio principal para dar a
conocer la carrera de IICG. El internet permite al alumno evaluar la oferta, y matricularse en

caso de que no requiera una matricula presencial. Los empleadores que requieran conocer
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datos de la carrera de IICG o requieran comunicarse con la Escuela podran usar el Internet.
La intranet y las salas seran el canal para el proceso formativo. En definitiva tanto la venta
como la postventa es posible a través de los canales descritos, y el uso dependera del servicio

gue alumno o empleador requiera.

Segmentos de Clientes, los alumnos matriculados a lo largo de la historia de la carrera
provienen desde Santiago a Magallanes. La publicidad utilizada principalmente ha sido
enfocada en la Zona Austral Sur de pais. No obstante, la informacion a través de los
organismos oficiales esté disponible para todo el pais. Lo que queremos decir con esto, que
sin desmedro a que la informacion para postular es de caracter nacional, los alumnos que nos
demandan son en 98% de la region de los rios, los lagos, Aisén y Magallanes. Que el 90% de
los alumnos provienen de colegios municipalizados o subvencionados y de los primeros tres

quintiles. Este segmento no se contrapone a nuestra propuesta de valor.

Estructura de Costos, los costos asociados a nuestra propuesta de valor, estan en: las

remuneraciones de docentes, de planta y part time. En este caso, son cinco profesores de
planta que abarcan un 60% de la demanda de horas semanales. A ello la administracion carga
al centro de costos de la Escuela IICG, un porcentaje de las_Inversiones en salas, laboratorios

y espacios comunes. A lo anterior se agregan los costos de servicios comunes, como biblioteca

y seguridad. Mas la contribucién a las inversiones de la Sede. Todos items necesarios para

la correcta entrega de la propuesta de valor declarada.

Vias de Ingreso, los ingresos a la Escuela de IICG son producto del arancel anual de la
carrera. Los ingresos llegan en forma directa de los alumnos, o en forma de indirecta a través
de aportes del estado (créditos, becas). Estos ingresos representan al sustentabilidad

financiera del modelo de negocios, es decir soportan la entrega de la propuesta de valor.

La relacion del estado de resultados, “Estructura de Costos” y “Vias de Ingreso” en

porcentajes, es la siguiente, tabla XXVII:
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Tabla XXVII: EERR de la Escuela IICG en porcentajes.

Total Ingresos 100%

Total Gastos en Personal 38%
Total Bienes y Servicios 12%
Total Contribuciones Corporativas 18%
Total Inversiones 33%

El resumen del modelo de negocios bajo la metodologia Canvas se puede apreciar en la Figura
6.
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Figura 6: CANVAS de la carrera de IICG.
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2.3. Mapa Estratégico de la Escuela de IICG

De acuerdo a lo que establece Kaplan y Norton (2004), es necesario describir, en forma
completa, la estrategia, con el fin de alinear los recursos presentes, en este caso, la unidad de
[ICG. Los resultados del capitulo anterior permiten describir graficamente la estrategia, sobre
la base de la tabla XXIV. Ver Figura N° 7.

Mapa Estratégico
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Figura 7: Mapa estratégico de la Escuela de IICG.

Las areas de apoyo o soporte al logro de la estrategia de la Escuela de Ingenieria en
Informacion y Control de Gestion son el Departamento de Difusion y Extension y el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacion Curricular (DACIC).

El mapa estratégico de la Escuela de IICG, constituye un modelo sistematico y ordenado desde
las propuestas de valor de la Escuela.
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2.4.Diccionario de objetivos del Mapa Estratégico

A continuacion, se detallan los conceptos del mapa estratégico, por cada perspectiva.

Perspectiva

Sustentabilidad

Tasa Postulante

Efecto

Sustentabilidad
Financiera

Tabla XXVIII: Diccionario de Objetivos del mapa estratégico.

Explicacion

La tasa de postulante asociada a la carrera
es fundamental para la sustentabilidad
financiera del proyecto IICG.

Destinatarios

Estatus

Empleabilidad

Tasa Postulante

Los alumnos de la carrera IICG consideran
que el Estatus que les proporciona la
Universidad Austral de Chile y la creciente
demanda laboral por su perfil egreso
(empleabilidad), generan una alta tasa de
postulantes.

Procesos
Internos

Aseguramiento
de la Calidad

Proceso Formativo

Los procesos de aseguramiento de
calidad internos de pregrado favorecen la
actualizacion del perfil de egreso del IICG,

lo que con lleva a que los Procesos

Formativos deban ser rigurosos.

Proceso
Formativo

Estatus

Dada la alta tasa de renovacion del
conocimiento del entorno, se exige
procesos formativos rigurosos, que
respondan a las necesidad del perfil
profesional, lo que a su vez eleva
socialmente el Estatus del Profesional en
el mercado laboral.

Difusion

Empleabilidad

Los programas de difusién de la carrera de
IICG, son imprescindibles para generar la
demanda por parte empleadores.

Recursos

Capital Humano

Alianzas

Procesos Internos

El trabajar con personal calificado para
desempefiarse en la academia permitira
excelentes procesos Internos.
Contar con alianzas con otras instituciones
de educacién, proveedores claves y
empresas que requieren el perfil de
egreso, permitira obtener excelentes
procesos internos.
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2.5. Cuadro de Mando Integral de la Escuela de IICG

Una vez definido el mapa estratégico y dentro del proceso de planificacién de la estrategia,
procede establecer los indicadores para cada objetivo. De acuerdo con los autores Kaplan y
Norton (2008) el propdsito del CMI es entregar un conjunto de indicadores mas amplios y
equilibrados para agregar valor en el largo plazo a la organizacion. Estos autores sugieren
generar al menos un indicador por cada objetivo estratégico. Segun Kaplan y Norton (2004)
los objetivos y las metas no se alcanzaran, sin que la organizacion lance un conjunto
“integrado” de programas (iniciativas estratégicas) de accion que permitan alcanzar las metas
de todos los indicadores y que vayan alineadas con los ejes estratégicos. Lo habitual es que

entre las cuatro perspectivas se generen entre 20 y 30 indicadores.

Kaplan y Norton (2009), indican que los principios que encierra el CMI con su estrategia son:
a) Las relaciones causa — efecto; b) Los inductores de la actuacion (indicadores causa); y c)
La vinculacién con las finanzas. No obstante, segun Farias (2004), “en la practica, no existe
ninguna metodologia que oriente a los administradores en el disefio de indicadores de
desempefio, de forma tal que sea posible evaluar si las relaciones causales propuestas a nivel
estratégico se comportan a nivel esperado”. Sobre los “inductores de la actuacién”, indican
Kaplan y Norton (2009), que “un buen CMI debe tener también una mezcla de medidas de
resultados y de inductores de actuacién”, “un buen CMI debe tener una mezcla de resultados
(indicadores historicos) y de inductores de la actuacion (indicadores previsionales) de la
estrategia de la unidad de negocios”. En cuanto a la “vinculacién de los indicadores con las
finanzas”, los autores precisan que es necesario vincular las mejoras operativas con los

resultados econémicos.

Segun el autor Niven (2003) “el reto ahora es seleccionar aquellos pocos indicadores que
captaran con precisién la esencia de nuestra estrategia”. El autor recomienda varios criterios
eficaces en la evaluacion y eleccion de indicadores. Para la construccion de nuestro CMI se
han considerado todos: ligados a la estrategia, cuantitativos, de accesibilidad, de facil
comprension, contrabalanceados, relevancia y definicion comun. La cantidad de los
indicadores, tanto histéricos como previsionales, se ha hecho en el contexto de la mejores
practicas indicadas por Niven, entre 20 y 25, en este caso 12. Esta cantidad a nuestro juicio

describe “la estrategia en forma transparente para cualquier persona que lea el cuadro de
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mando”. La cantidad de indicadores por perspectiva también estd dentro de los rangos

indicados como mejores practicas.

2.6. Diccionario de indicadores de resultados

Niven (2003) nos dice que una vez concluido el proceso de seleccién de indicadores y antes
de publicarlos, es necesario catalogarlos en un diccionario de datos. Este diccionario es un
“documento que proporciona a todos los usuarios un examen detallado de los indicadores del
CMI, incluyendo una lista completa de las caracteristicas de los indicadores”. El diccionario de
datos proporciona una base necesaria para defender con rapidez los indicadores elegidos y
contestar cualquier pregunta que tengan los interesados. Su construccién asegura una ultima
comprension de su arquitectura. En la Tabla N° XXIX se presenta un resumen del diccionario
de indicadores de resultados, ordenados por perspectiva y tipo de indicador. En el Anexo A se
presenta el detalle del diccionario. En la Tabla N° XXX se ha graficado la relacion que existe
de cada iniciativa del diccionario con su objetivo estratégico. Nétese que cada iniciativa posee
un namero correlativo, que es consistente entre las Tablas XXIX y XXX y con el detalle del

diccionario de indicadores.

Metas

Sobre la misma base de Niven (2003), este autor nos dice que CMI se debe completar con un
conjunto de metas que motive la accion. “Las metas consiguen que los resultados derivados
de las mediciones tengan significado y nos indican si lo estamos haciendo bien”. Ademas las
predicciones de resultados futuros también facilitan el control de los resultados deseados,
estimulando la responsabilidad de quien esté asociado a alcanzar una meta especifica. Ver
metas asignadas en el diccionario de indicadores. Si bien existe un porcentaje menor (7%) de
organizaciones que ocupan metas subjetivas, el autor indica que siempre es preferible aplicar
estandares cuantitativos para poder maximizar la objetividad. Ademas, recomienda una
combinacién de indicadores flexibles e incrementales; es decir, una combinacién de
indicadores de mediano y corto plazo, aunque reconoce que en una primera etapa del CMI
predominan los indicadores cortoplacistas (cada uno de ellos deben representar un verdadero
esfuerzo apara la organizacion).Sera clave para la narracion del mapa estratégico, desarrollar
una serie de relaciones causa-efecto; es decir, identificar con claridad las vinculaciones y su
correlacion esperada. En este punto se incorporard una combinacién de metas que ayudara a

alcanzar los objetivos estipulados.
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Tabla XXIX' Resumen Diccionario de Indicadores

Tipo de indicador F1:Sustentabilidad D2: Estatus D3: Tasa P5:Proceso P6:Aseguramiento P7: Difusion R8: Capital R9: Alianzas
Econémica Postulante Empleabilidad Formativo de la Calidad Humano
Cadigo Inl In3 In5 In7 In9 In11 In13 In15 In17
Nombre Sustentabilidad Evaluacién Tasa de Tasa de Evaluacién Autoevaluacion Tasa de Tasa de docentes Alianzas
Empleador matricula empleabilidad Docente cumplimiento con Doctorado
5 programa difusion
‘8 Foérmula (N° de matriculados Evaluacién (Numero de (N2 de titulados Promedio (N2 Indicadores (N!.'ujnerq de (N2 docentes con N¢ alianzas
i +N°de cupos ) ¢ empleador postulaciones trabajando / N2 semestral logrados de la CNA participaciones Doctorado/N2 universidades y
K 100 afioencurso+ | total de titulados evaluacion + N total de en ac_tivi(“:lz,adgs total de docentes | empresas con la
5 Numero de a la fecha)*100 individual docente. indicadores de la de difusion + dela escuela.
B postulaciones CNA seleccionados) Nun_1e_r0 total de escuela)*100
2 afio anterior) « 100 aCtIV_Idac_i(?s de
2 . 100 difusion
programas) ¢ 100
Meta >100% 26.1 2100% >80% =33 >90% =100% >50% =4
Iniciativa 1 3,4 5 7 9 12 13,14 16 18,19
Cédigo In2 In4 In6 In8 In10 In12 In14 In16 In18
Nombre Presupuesto Tasa anual de Tasa de Perfil de Egreso Retroalimentacion Tasa cumplimiento Team difusion Tasa Programas Consultorias y
aprobacion inscritos en programas de de Doctorado Preacuerdos
consultorias departamento estudios
de difusion
< Formula ((Presupuesto Gasto | (N2 de estudiantes (N2 de Encuesta anual de (N2 Reunidn (NUumero de (NUumero de (N2 docentes en N2 de
% Real — Presupuesto aprobados preinscritos actualizacién de docentes realizadas | Unidades cumplidas alumnos activos programa de Consultorias en
(@] Gasto Asignado) + anualmente en afio actual / perfil profesional + N2 reuniones en los programas en team difusion + Doctorado/N2 Empresas.
o Presupuesto curso de N2 de requerido. docentes de estudio + Numero total de total de docentes
S Asignado)) * 100 consultoria + N2 preinscritos programadas ) ¢ Numero de alumnos inscritos dela N2 de
R total de afio 100. unidades del team de escuela)*100 Preacuerdos
% estudiantes anterior)*100 comprometidas a la difusién) « 100 con
= inscritos en cursos fecha en los Universidades.
de consultoria programas de
anualmente) ¢ 100 estudio) ¢ 100
Meta =100% >80% >20% =1 =100% =100% 2 90%. >50% =4
Iniciativa 2 3 6 8 10 11 15 17 20
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Tabla XXX: Relacién de iniciativas y objetivos para el CMI de la Escuela de IICG

Sust
Detinatarios Procesos Internos| Recursos
en.
Q S o g
3 2 g
K S| B| ®B| £ 8 g S
=l 9| 2| 2| E| 2| 5| E| ¢| B £
3| 8| 8| 8| &| &| @l T| n| L Iniciativas a
gl B | 2| of 5| 2| ®| 2| = 3
L w « =3 A | 0O = | 2
%) - ) £ Q ) . = z o
S| 4] s Wl 8| ol & S| « 8
al O + iy ol <| o] ©| m &
LL la) — o @
o
Destinar los fondos a actividades alieneadas a los
1 . . 6
objetivos estratégicos.
2 |Controlar mensualmente el presuesto asignado. 4
Cursos de nivelacién en bajas competencias
3 g P 8
detectadas.
Realizar encuesta de evaluacion de calidad a los
4 |empleadores respecto de los profesionales titulados, 8
practica temprana y profesional
5 |Charlas extraordinarias de difusion. 4
6 [Contacto temprano a postulantes. 6
7 |Generar bolsa de trabajo de la escuela IICG. 2
8 |Visitas de concientizacion a empleadores. 2
Revision mensual de estado de avance de
9 |cumplimiento de programas con Delegados de 6
Generacion
10 |Calendarizacion anticipada semestral. 6
11 |Reunién semestral con todos los docentes. 4
12 |Crear comité de autoevaluacion 8
13 |Encuesta de posicionamiento de la carrera. 6
Encuesta de interés hacia estudiantes y
14 |empleadores, para determinar tipos de actividades a 4
dictar.
Creacién de equipos dinamicos de difusion de la
15 Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de 4
Gestion compuesta de estudiantes y docentes de la
carrera
Revision semestral de cumplimiento de planificacion
16 € P P 6
de formacion de postgrado
Crear Carta Gantt con planificacion de formacion de
17 P 6
postgrado de los docentes de la Escuela
BuUsqueda y construccion de redes empresariales
18 |Pusaueday P Y[ 10
convenios
Visitas a las instituciones que solicitan convenios
19 ) due s 4
para concretar la firma y compromisos mutuos
Publicar en la pagina web de la carrera la opcion
ara que las instituciones soliciten convenios u
20 |PaT@ due ren 6
consultorias con la Escuela de Ingenieria en
Informacion y Control de Gestion.
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2.7. Portafolio de Iniciativas

Fundamentados en Niven (2003), deben desplegar iniciativas que influyan en los indicadores de cada objetivo
estratégico desarrollado; en caso contrario, serian contraproducentes dado que existiria una sobreocupacion
en recursos humanos y financieros. La metodologia del CMI es una herramienta analitica que permite revisar si

existe un alineamiento adecuado entre iniciativas y objetivos.

El autor describe cuatro pasos para tratar la iniciativas, el primero es un inventario de las iniciativas existentes,
las cuales fueron declaradas en las entrevistas realizadas a los integrantes de la Escuela de IICG. Lo segundo
y tercero fue relacionar las iniciativas con cada objetivo estratégico, eliminando aquellas iniciativas que estan
desalineadas con la estrategia de la Escuela. El paso siguiente es ordenar las iniciativas identificadas, es decir

priorizarlas, en funcién de los recursos financieros y humanos disponibles. Ver Tabla N° XXXI.

Nétese que el paso de priorizar iniciativas estratégicas es relevante para alcanzar la estrategia. La priorizacion
se realiza sobre la base de diversos criterios a aplicar, entre ellos el costo, valor actual neto y tiempo calculado
para el cumplimiento, entre otros. “En esencia, cada iniciativa debe justificar que es necesaria para la estrategia
de la empresa”. En nuestra tabla se selecciona como nuestro criterio el “grado de vinculacién de la iniciativa
con los objetivos estratégicos”, “las horas hombre anuales requeridas” y el “costo monetario anual de la
iniciativa”. Cada criterio se ponderé segun el grado de importancia que la Direccién de la Sede precisé. Alun
cuando el grado de importancia entregado siempre sera subjetivo, se debe tener presente que la importancia
estratégica siempre debe tener el peso mayor en la decision. Las calificaciones en la tabla fueron de 1 a 12
puntos. La escala desarrollada fue definida por la Escuela de IICG, no obstante se ha asegurado la integridad
matematica de la metodologia, cuidando que un valor alto debe representar siempre la opcion preferida. La
columna “Puntuacién Total” de la tabla indica la prioridad determinada para cada iniciativa de la Escuela de
lICG.
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Tabla XXXI: Priorizacion de las iniciativas del CMI de la Escuela de IICG.

Iniciativas

Ponderacion

Destinar los fondos a actividades alieneadas a los
objetivos estratégicos.

Controlar mensualmente el presuesto asignado.
Cursos de nivelacion en bajas competencias
detectadas.

Realizar encuesta de evaluacion de calidad a los
empleadores respecto de los profesionales
titulados, préactica temprana y profesional

Charlas extraordinarias de difusion.
Contacto temprano a postulantes.
Generar bolsa de trabajo de la escuela IICG.

Visitas de concientizacion a empleadores.

Revision mensual de estado de avance de
cumplimiento de programas con Delegados de
Generacion

Calendarizacion anticipada semestral.
Reunién semestral con todos los docentes.
Crear comité de autoevaluacion

Encuesta de posicionamiento de la carrera..

Encuesta de interés hacia estudiantes y
empleadores, para determinar tipos de actividades
a dictar.

Creacion de equipos dinamicos de difusion de la
Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion compuesta de estudiantes y docentes de
la carrera

Revision semestral de cumplimiento de
planificacién de formacién de postgrado

Crear Carta Gantt con planificacion de formacion
de postgrado de los docentes de la Escuela
Busqueda y construccién de redes empresariales
y convenios

Visitas a las instituciones que solicitan convenios
para concretar la firma y compromisos mutuos

Publicar en la pagina w eb de la carrera la opcion
para que las instituciones soliciten convenios o
consultorias con la Escuela de Ingenieria en
Informacién y Control de Gestion

Grado de
Vinculacion de la
iniciativa con los

objetivos

estratégicos

50%
6

4

(o)) N N O D

» o b~ O

10

Horas hombre
anuales requeridas

40%
1
1

12

12

12

Costo monetario
anual de lainiciativa

10%

= N N NN

N 01

Puntuacién Total

100%
2,7
2,0
7,0

7,3

6,0
3,7
2,7
2,7

3,3

3,3
2,0
8,3
3,3

2,7

2,3

2,7

2,7

5,0

2,7

3,0
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Se ha concluido con la “etapa dos” de PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA. Nuestra primera
tarea fue definir el “modelo de negocios” de la unidad, para ellos utilizamos el método
CANVAS, que implicé relacionar cada moédulo con la “propuesta de valor”. Luego obtuvimos el
MAPA ESTRATEGICO y el CMI de la unidad.

Con todo logramos obtener la “brujula” interna de la unidad, que nos guia hacia la propuesta

de valor:

“Nuestros procesos formativos generan profesionales con Estatus y con alta Empleabilidad,

distinguiéndonos entre los mejores Ingenieros en Informacién y Control de Gestion del pais”

Se desarrolld, como material complementario al CMI, un diccionario de indicadores, que se

complemento con la “relacion de iniciativas para el CMI”.

Entonces, estamos en condiciones de pasar a la “etapa tres” de ALINEAMIENTO
ORGANIZACIONAL. Etapa que se centrara principalmente en el proceso de desdoblamiento
de las unidades organizativas y sus objetivos estratégicos.

62



3. ALINEAMIENTO ORGANIZACIONAL
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El sistema de gestidn, que hemos venido desarrollando la estrategia, Kaplan y Norton (2008),
continua con un tercer proceso “Alinear la organizacion”, y que desplegamos en este tercer y
ultimo capitulo. El alineamiento se conseguira bajando a través de los ejes estratégicos de la
principal, hacia el resto de las unidades organizativas inferiores o dependiente de la
Corporacion.

El despliegue referido se inicia desde el “Plan estratégico 2012-2015” de la Universidad Austral
de Chile.

3.1. Desdoblamiento entre la Principal y la Unidad

Para lograr articular el “cuadro de mando integral (CMI)” de la unidad (Escuela de 1ICG) con el
de la Principal (Corporacién), se deben analizar las declaraciones estratégicas del plan
institucional vigente. De acuerdo a Kaplan y Norton (2009), “una vez que se ha desarrollado
un CMI para una Unidad Estratégica de Negocios, se convierte en la base de CMI para
departamentos y unidades funcionales dentro de la unidad Matriz. Las declaraciones de misién
y estrategia para departamentos y unidades funcionales pueden definirse dentro del marco
establecido por la misién, estrategia y CMI de la UEN Matriz.” Es decir, debe existir un

alineamiento.

A partir del punto anterior, es que los directivos de la Escuela de IICG, desarrollaron su CMI.
Es un proceso que se denomina de “desdoblamiento”. Pues el CMI de la Principal se desliza
en desdoblamiento al resto de las unidades de la organizacion, en este caso, se desliza hacia

la unidad IICG y las otras unidades organizativas de soporte.

Kaplan y Norton (2009) agregan que “Lo importante para saber si un departamento o unidad
funcional deberia tener un CMI, es averiguar si la unidad de la organizacion tiene (o deberia
tener) una mision, una estrategia, unos clientes (internos o externos) y unos procesos internos
que le permitan realizar su mision y estrategia. Si es asi, la unidad es candidato valido para un
CMI”. Los autores relatan que es comun ver corporaciones que estan compuestas por varias
UENS, y desarrollan CMI corporativos, una plantilla corporativa, “sobre los temas y puntos de
vista comunes” que deben ser incluidos en los CMI de cada UEN. EI CMI corporativo establece

como la corporacién afiade valor, mas alla del valor que genera individualmente la UEN.
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3.2. Ejes Estratégicos de la Corporacion y la Sede Puerto Montt

Desde la agenda estratégica de la Corporacion, se pueden identificar los temas o ejes
estratégicos de la misma. Estos son: Area Docencia, Area Investigacion e Innovacion, Area
Interaccion con el Entorno, Area Gestion y Temas de desarrollo y reformas estructurales. A
partir de estos cinco ejes y sus objetivos, se procede a bajar en desdoblamiento desde la
Corporacion (primer nivel) hacia la Sede Puerto Montt (segundo nivel), para luego bajar a la
Escuela de IICG (tercer nivel).

a) Desdoblamiento desde la principal a la Sede, es decir, desde la Corporacion a la Sede
Puerto Montt.

Dado que existen diferencias metodolégicas entre los objetivos planteados por la
Corporacion en su Plan estratégico 2012-2015, y la Sede Puerto Montt (Plan Operativo
2012-2015), no es posible hacer la bajada en desdoblamiento, uno a uno (sobreponer), de
los objetivos estratégicos ilustrados en sus respectivos mapas estratégicos (Figuras 8 y 9).
No obstante, en los andlisis previos, y que ayudaron a desarrollar el presente informe, se
determiné que la totalidad de los ejes estratégicos de la Corporacién estan representados
en el Mapa Estratégico de la Sede. Produciéndose, de esa manera, el alineamiento de las
unidades organizativas en cuestion. Es decir, existe un desdoblamiento detectado, entre la

Principal y la Sede, a través de los ejes estratégicos declarados por la Principal.
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Figura 8: Mapa Estratégico de la Principal (Corporacion). Fuente: Plan estratégico 2012-2015.

b) Bajada en desdoblamiento desde el segundo al tercer nivel, desde la Sede Puerto Montt a
la Unidad

La bajada en desdoblamiento desde el segundo al tercer nivel, se realizé bajo el mismo
criterio de la letra a), es decir, a través de los ejes estratégicos de la Sede hacia los ejes
estratégicos de la Escuela, ejes que se mantuvieron. Lo anterior se realiz6 sobre la base
de Kaplan y Norton (2009), es decir, los ejes corporativos se han utilizado como una
“plantilla corporativa”, “sobre los temas y puntos de vista comunes”. Sobre ello destacamos
“El CMI corporativo establece cémo la corporacion afiade valor, mas alla del valor que

genera individualmente la UEN”.
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Figura 9: Mapa estratégico de la Sede P. Montt, construido desde el Plan Operativo 2012-2015.

En consecuencia, la relaciéon de ejes estratégicos corporativos, la Sede Puerto Montt y la
Escuela de IICG, es lineal. El detalle del alineamiento se visualiza en la tabla N° XXXII.

Tabla XXXII: Relacion objetivos estratégicos de la Escuela [ICG con los Ejes Corporativos.
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Capital Humano

Proceso de Formacion
Aseguramiento de la Calidad
Empleabilidad

Estatus

Na

Difusion.

Sustentabilidad Financiera.
Alianzas

Capital Humano

e Docencia

e AreaInvestigacion e Innovacion
e Interaccién con el Entorno
e Gestion
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3.3. Alineamiento de la Organizacion

Basados en Kaplan y Norton (2008) para alinear la organizacion con la estrategia existen tres

procesos clave:

¢ Alinear las Unidades Organizativas
e Alinear las Unidades de Soporte

e Alinear a los Empleados

Es por esto que a continuacién se realiza el analisis de estos tres procesos y los mecanismos

de alineacion.

3.4. Alinear las Unidades Organizativas

Para definir los mecanismos de alineamiento de las Unidades Organizativas con la estrategia.
En la Figura 10 se presenta la estructura jerarquica de la Universidad Austral de Chile,

mediante un organigrama que sitla a la unidad (Escuela) dentro de la Corporacion.

Macrounidad, Nivel 1

pcelecions Vicerrectoria Vicerrectoria
UE, Nivel 2 Sed’;::tetrto e s o Earitis Facultades

l —— l ——

Escuelas Direcciones Oficinas Direcciones Escuelas Institutos

Figura 10: Organigrama de Corporacion.

UE Nivel 3

La alineacion de la “unidad” con la Sede Puerto Montt y la “Principal” se realiza mediante el
proceso de desdoblamiento del mapa estratégico descrito anteriormente, el cual representa

un alineamiento vertical de la estrategia.

Actualmente, las diferentes escuelas de la Universidad Austral de Chile y sus unidades de
apoyo no poseen una definicién clara y formal de los objetivos estratégicos propios, que
permita realizar un alineamiento horizontal de la estrategia con la Escuela de Ingenieria en
Informacion y Control de Gestion. Lo anterior, a que no existe una politica clara, en este nivel,

de la importancia que posee el CMI para los objetivos estratégicos.
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3.5. Alinear las Unidades de Soporte

Las principales unidades organizativas de soporte a la Escuela de IICG, y que apoyan la
ejecucion de la estrategia, son el “Departamento de Difusion” y el “Departamento de
Aseguramiento de la Calidad e Innovacién Curricular” (DACIC). Ambas unidades estandarizan
las politicas que sirven a todas las unidades de negocios, en este caso las Escuelas.

El departamento de “Difusion” genera un programa anual de actividades de difusion de
carreras. Esta unidad estandariza la informacién y el material de difusion que se entregan a
los potenciales postulantes a la Sede Puerto Montt. Ademés organiza charlas de difusion que
materializa a través de personal fijo e invita a las Escuelas para entregar informacion

especifica, en lo que se le denomina “team” de difusion.

La DACIC busca el fortalecimiento de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes y
docentes, en el disefio de situaciones de aprendizaje. Ademas apoya a las unidades
académicas, en este caso, a la Escuela de IICG, en el desarrollo de innovaciones curriculares.
El DACIC busca el mantenimiento de procesos, considerando la mejora continua de los
mismos. El Departamento est4 conformado por tres unidades: a) Apoyo al Desarrollo de la
Docencia de Pregrado, Apoyo al Desarrollo y la Innovacién Curricular en Pregrado, y ¢) Apoyo
al Aprendizaje del Estudiante de Pregrado.

En la Figura 11, se muestra el organigrama de la Universidad Austral de Chile - Sede Puerto
Montt y las unidades incluidas en este CMI. Nétese que las unidades organizativas de soporte
y la Escuela de 1ICG han sido enmarcadas en la figura.

Vicerrector

. . Direccion de
Direccidn - .
. Administracion
Académica .
y Finanzas

Centro de

Escuela de 1ICG .
Docencia

Difusién

Figura 11: Organigrama Sede Puerto Montt.
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En el caso del Departamento de Difusion, es importante su alineamiento debido a que algunos
de los indicadores que permiten medir la correcta ejecucion de los objetivos estratégicos
provienen de actividades realizadas por este departamento o del trabajo conjunto con la
Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de Gestion.

Para alinear los objetivos estratégicos de la Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion con el Departamento de Difusion, es necesario crear acuerdos a nivel de los servicios
enfocados principalmente en la entrega oportuna de informacion relacionada con los

indicadores incorporados en el Mapa Estratégico de la Escuela.

El alineamiento con el Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién Curricular,
se refleja en el apoyo otorgado a las Escuelas en la creacidn y actualizacién de los programas
curriculares de estudio, basados en las competencias que se espera entregar a los estudiantes
de la Universidad Austral de Chile.

La incorporacién del Departamento de Difusion y DACIC en el mapa estratégico de la Escuela
de Ingenieria en Informacién y Control de Gestibn, es importante para que estos
Departamentos formulen, con el apoyo de la Escuela, tableros de gestiéon, alineados a los

Objetivos Estratégicos de la Sede y por ende de la principal. Ver Figura 13.

En la Tabla N° XXXIII se muestra la relacion de las unidades organizativas de Apoyo y los ejes
estratégicos a los cuales apoya en la consecucion de Objetivos de la “unidad”. Gréaficamente

la relacion se puede apreciar en la Fig. 12.

Tabla XXXIIII: Relacion unidades de apoyo con ejes estratégicos de la Escuela de IICG.

EJES ESTRATEGICOS UNIDADES DE APOYO

Departamento de Aseguramiento de la
Calidad e Innovacién Curricular (DACIC)
Departamento de Difusion

e Docencia

e Interaccién con el Entorno
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Figura 12: Relacién de las areas de apoyo o soporte de las estrategias con los objetivos
estratégicos de la Escuela de l1ICG.
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3.6. Tableros de Gestion y Control de las unidades organizativas de soporte

Tableros de Gestién

Los tableros de gestion fueron realizados para las dos unidades organizativas de soporte,
“Departamento de Difusion” y el “Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién

Curricular”. La grafica para cada tablero de gestion se visualiza en la figura 13y 14.

Tablero de Gestion:

Departamento de Difusion de carreras.

T=1
7
)
>
8‘ Empleabilidad
>
o A
7}
(]
a
8 Planificar Difusion Alinear Unidades Implantar programa
o
—
a
@ Capital Humano
=
>
Q.
=
= Base de Datos

Figura 13: Tablero de Gestién Unidad de Apoyo Difusion.

El tablero de Gestion del “Departamento de Difusidon de carreras” nace desde los recursos (el
input), y finaliza con la generacion de atributos. Cada proceso interno contribuye o agrega valor

en la construccion del objetivo.
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Tablero de Gestion:

Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién Curricular.

= =

Empleabilidad

Outputs

Mejorar Proyecto
Curricular

Innovar Programas Evaluar Pregrado

Processes

Capital Humano

Inputs

Sistemas de
Informacién

Figura 14: Tablero de Gestion Unidad de Apoyo DACIC.

El tablero de Gestion del “Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacion
Curricular”, responde a la generacion de los atributos de “Estatus” y “Empleabilidad”. Se han
identificado tres procesos, que contribuyen, en forma secuencial, para construir los atributos

sefalados.
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Tableros de Control

Un tablero de gestion exige controlar la gestion, a través de un “tablero de control”. Un tablero

de control tiene su simil en el cuadro de mando. Es decir, un mapa estratégico se relaciona

con un cuadro mando, como tablero de gestién se relaciona con un tablero de control. Ver
figura 13 con tablero XXXIV y figura 14 con tablero XXXV.

Tabla XXXIV: Tablero de Control - unidad de apoyo Difusion.

Dimension Frecuencia

Indicador

Formula

Objetivos
Empleabilidad

Implantacién del
programa

Alineamiento con las
unidades

Planificacion de la
difusion
Capital Humano

Base de datos

Salida

Proceso

Proceso

Proceso

Entrada

Entrada

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Tasa de
alumnos
Preinscritos

Tasa de
implantacion

Tasa de avisos

Programa
alineado a
unidades
organizativas.
Un programa de
difusion

Tasa
capacitacion
planificada.

Tasa Base de
datos
actualizada.

(N2 alumno IICG
preinscritos afio
actual/N2 alumnos IICG
preinscritos afio anterior)

(N2 de instituciones
visitadas/N? total de
instituciones
programadas)*100

(N2 de avisos
generados/N®? total de
avisos programados)*100
Programa difusion
unificado de la Sede.

Programa terminado de
la unidad de Difusidn.
(N2 de funcionarios
capacitados en el afio/N¢
total de funcionarios del
programa de
capacitacion anual)*100
(N2 de instituciones con
datos actualizados/N¢
total de instituciones de
la Base de Datos)*100

220%

=100%

=100%

=100%

=100%

=100%

295%
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Objetivos

Dimension

Indicador

Tabla XXXV: Tablero de Control - unidad de apoyo DACIC.

Frecuencia

Empleabilidad

Estatus

Evaluacién pregrado.

Innovar programas

Mejorar Proyecto
Curricular.

Capital Humano

Sistemas de
Informacion

Salida

Salida

Proceso

Proceso

Proceso

Entrada

Entrada

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Perfil de
Profesional
validado.

Nivel de
Satisfaccion
Encuesta
estudiantil
realizada.

Tasa programas
innovados.

Tasa certificacion
de docentes IICG.

Tasa capacitacion
de funcionarios

DACIC planificada.

Innovacién
curricular

Encuesta a
empleadores de
perfil
profesional.
Encuesta a
Titulados.
Aplicacion
encuesta
estudiantil.

(N2 de
programas lICG
innovados /N2
total programas
Escuela
IICG)*100

(N2 de docentes
planta lICG
certificados por
DACIC/N® total
de docentes
planta de la
Escuela
IICG)*100

(Ne de
funcionarios
capacitados en el
afio/NQ total de
funcionarios del
programa de
capacitacion
anual)*100
Normativa de
innovacion
actualizada.

=100%

=80%

=100%

=100%

=100%

=100%

100%
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3.7. Alineamiento de los empleados

La Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion esta compuesta actualmente
por un Director de Escuela, una Secretaria y cuatro Docentes de planta. En la figura 15 se
presenta el organigrama que posee esta Unidad.

p— Docente

Secretaria de
Escuela — Docente
Director de .
Escuela

— Docente

— Docente

Figura 15: Organigrama Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de Gestion.

Para realizar este proceso de “alineamiento con los empleados” se utilizé la metodologia

descrita por Kaplan y Norton (2008), que describe tres pasos:

a. Comunicar e impartir educacion sobre la estrategia a los empleados.

b. Relacionar los objetivos personales y los incentivos de los empleados con la estrategia.

c. Alinear los programas de desarrollo y capacitacion del personal a fin de proporcionar a los
empleados los conocimientos, las habilidades y competencias que necesitan para ayudar

a implementar la estrategia.

Es por esto que a continuacion se realiza el andlisis de estos tres pasos y los mecanismos de

alineacion.

a. Comunicaciéon y Educacion sobre la Estrategia

El primer paso es la Comunicacién de la Estrategia, se realizara utilizando el mapa estratégico
de la Escuela de IICG, las iniciativas, metas y medios mediante presentaciones y folletos que
representen graficamente la causalidad y la importancia del grado de participacién de los
empleados y cOmo sus acciones impactan en la consecucion del logro de estos objetivos,
liderados por la Direccion de Escuela.
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Al ser una Unidad con poco personal, la comunicacion puede personalizarse a las necesidades
de cada uno, con especial énfasis en aquellos que no estan familiarizados con el concepto de

estrategia.

Los folletos se pondran en cada oficina, para que visualmente los Empleados tengan presente
las causalidades y los objetivos de la Escuela que conducirdn al logro de objetivos de la Sede
y la Corporacién.

Otra de las iniciativas enmarcadas en la comunicacién de la estrategia, es la publicacion del
Mapa Estratégico de la Escuela en la pagina web de la carrera de Ingenieria en Informacion y

Control de Gestion (www.iicg.uach.cl).

b. Relacién entre objetivos e incentivos personales y la estrategia

El segundo paso es la forma de alinear los objetivos estratégicos de la Escuela con los
incentivos y objetivos personales con la realizacién de un CMI individual de cada puesto de
trabajo y cdmo éstos apoyan la consecucion del logro de objetivos de la “unidad” y con esto
los de la Sede y la Principal. Este trabajo se debe realizar una vez comunicada la estrategia a

cada uno de los integrantes de la Unidad.

La ejecucion de este trabajo debe ser apoyado y controlado por la Direccion de Escuela y debe
incluir las cuatro perspectivas descritas en el Mapa Estratégico de la misma: Sustentabilidad,

Destinatarios, Procesos y Recursos.

Los incentivos al logro de los objetivos personales, en su mayoria, no son monetarios, debido
a restricciones presupuestarias y/o culturales de la corporacién. Sin embargo, estas
recompensas se materializaran en la posibilidad de obtener mayores capacitaciones (internas
y externas), patrocinar la visita a congresos y actividades de interés particular, financiadas por

la Escuela que se describiran en el tercer paso de alineacion de los empleados.

Los factores que influyen en la entrega de incentivos estan relacionados con un alto

desempeiio individual, por cargo y a nivel de Escuela.
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c. Desarrollo de las competencias del personal

Para el desarrollo del tercer y ultimo paso de alineacidén el personal es que se requiere un
programa de capacitaciones, donde se consideren el conocimiento y habilidad de cada uno de
los empleados, ademas de las necesidades de la Escuela de Ingenieria en Informacion y
Control de Gestion. Una de las fuentes de informacion para evaluar a los docentes esta
asociada a la encuesta de satisfaccion estudiantil realizada semestralmente por los
estudiantes de la carrera. Sin embargo, es necesario crear una evaluacion de desempefio en
la cual se definan las metas al inicio de cada afio y se revisen con la jefatura en forma

semestral.

Por otra parte, para alinear al personal es necesario fortalecer la cultura de la Escuela a modo
de alcanzar la satisfaccion de los empleados y al mismo tiempo apoyar el logro de los objetivos

estratégicos de la unidad.

Al momento de integrar nuevos empleados a la Escuela se requiere incorporar valores
mediante un meticuloso programa de reclutamiento, donde se combine un Control Profesional
(Farias, sin afio) y la induccion a los valores de la corporacion y los objetivos estratégicos de

la Escuela, mediante capacitaciones que involucren a todos los integrantes de la unidad.

De acuerdo a Kovacevic y Reynoso (2013) uno de los niveles de alineamiento, es la
sincronizacion vertical hasta el nivel de empleado y el despliegue individual a nivel de

competencias personales (conocimientos, habilidades y conductas).

3.8. Esquemas de Incentivos

Los esquemas de incentivos fueron disefiados sobre la base del CMI de la “unidad” y sobre

los “tableros de control” de las unidades organizativas de apoyo.

Se identificaron una serie de factores internos que incitan a la accién o a un cierto resultado,
generando una activacion de la conducta. Lo anterior sobre el supuesto, generalmente

aceptado, “la motivacion incide en los resultados”.

Kaplan y Norton (2008), declaran que la compensacion, es el incentivo, y “se relaciona con la
motivacién en el trabajo”. Ademas, indican que se debe combinar estimulos extrinsecos

(monetarios), como intrinsecos (asociado a la actividad misma y su contexto laboral).
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Un programa de incentivos, se relaciona con el desempefio laboral de un trabajador, y se
asocia una meta o linea superior de resultados. Ademés, el programa debe tener
caracteristicas bésicas, como su fécil entendimiento, claridad y transparencia. Ver tablas
XXXVI, XXXVII, y XXVIII.

Las tablas mencionadas estan estructuradas sobre la base de incentivos monetarios, tanto
para el Director de Escuela, Docentes, Jefe de Difusion y Jefe de DACIC. El puntaje maximo
que puede lograr un individuo es 100%. El incentivo se pagara por fraccién lograda. Cada
Indicador tiene asociado un puntaje, y que estd otorgado, segun el grado de influencia del
mismo para al logro de la misién de la Unidad.

3.9. Analisis del esquema de Incentivos vigente

Son las politicas presupuestarias de la Principal que hacen que hoy en dia, la unidad IICG, y
las unidades organizativas de apoyo, posean escasos esquemas de incentivos. De una u
manera los mayores incentivos se centran en las publicaciones de investigadores, y en las
evaluaciones sobre profesores de planta, que reciben semestralmente, un bono de

reconocimiento cuando el 77,5% de los alumnos de un curso lo califican como sobresaliente.

Los reconocimientos intrinsecos sobre la labor de un funcionario se hacen notar, solo cuando

este cumple afios en la Corporacién, y no por su productividad, si no por su antigliedad.

Particularmente la Sede Puerto Montt, ante ciertas condiciones de la Escuelas, incentiva a los
docentes a realizar “Estudios de Postgrado”, con dedicacion exclusiva, y manteniendo su
sueldo (incentivo extrinseco). No existiendo un esquema claro de quien cumple las

condiciones. No obstante, se destaca como una situacion positiva.

En suma, existe una base de incentivos que pueden desarrollarse, como la propuesta de
incentivos descritas en las tablas siguientes. Esto permitira una mayor productividad de las

unidades y de los responsables de actividades de la Unidad estudiada.
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Tabla XXXVI: Esquema de incentivo para la unidad (Escuela de IICG).

Formula del Indicador

Frecuencia

Responsable

° - >100 100% |>100%
ﬁ -'.5 8 In1 (N° de matriculados + N° de cupos ) * 100; %
3.3 E
g |rge z 81 8
2 2 8| In2 ((Presupuesto Gasto Real — Presupuesto Gasto Asignado) + Presupuesto | _1qq 8
a a Gasto Asignado)) » 100 % -100%| NA a
In3 Evaluacién empleador;
E 26.1 =6.0 | 26.1 5
a§ In4 (N2 de estudiantes aprobados anualmente en curso de consultoria + N2 g 25 ‘8’
‘('.':. total de estudiantes inscritos en cursos de consultoria anualmente) ¢ 100 3 5
8 >80%| 5 | NA | NA
(%]
"
2 In5 (NUmero de postulaciones afio en curso + Nimero de postulaciones afio
2les anterior)  100; 2100 =100% | 2100% -
£ |88 % | 3 2
i E] N - N o . 2 17 9}
g |& ‘g In6 (N2 de preinscritos afio actual / N2 de preinscritos afio anterior)*100 < 5
- >20% =10% | >20%
© 5 In7 (N2 de titulados trabajando / N2 total de titulados a la fecha)*100; >80% =80% | NA °
.. Q — o
S | 9| 8
[a] UEJ E =1 < 5
In8 N2 Encuesta anual de actualizacion de perfil profesional requerido. =1 NA
© - In9 Promedio semestral evaluacién individual docente; =33| o 00 g @
o = = =3. =3. =
o © 17 <
T O [
= o El|n10 (N2 Reunion realizadas docentes + N2 reuniones programadas docentes) | =100 E 39 S
L9 . 100, % | & |=100%| NA a
@ 11 (N Indi N2 indi >909
8 | o . In11 (N2 Indicadores logrados de .Ia CNA + N2 total de indicadores de la CNA [>90% o | 280% | >90
£|13%°=s seleccionados) » 100, 5 =
2 o3 0 ]
21285 : ) 8
3 |© 'qé = [In12 (Nimero de Unidades cumplidas en los programas de estudio + Nimero | =100 | @ 595% | =100 .g
§ & de unidades comprometidas a la fecha en los programas de estudio) * 100 % =727
o
& , S L s
c In13 (Ndmero de par'flc.lpaC|ones e.n ac-tllwdades de difusién + Numero total -100 >90% |=100%
kel de actividades de difusion programas) ¢ 100; %
7] (] —
£ = 14| 8
e In14 (Nimero de alumnos activos en team difusion + Nimero total de g 2
~ inscri ifusié =
o alumnos inscritos del team de difusion) 100 590%| & | =80% | 290% ol
In15 (N2 docentes con Doctorado/N® total de docentes de la escuela)*100; |>509
T 2 #50% 5 | NA | NA o
2 © >
2 § g In16 (N2 docentes en programa de Doctorado/N? total de docentes de la  |>50% £ 9 §
8 T escuela)*100 NA NA i}
w
3
2 " In17 Suma alianzas universidades y empresas con la escuela; -
& E In18a N2 de Consultorias en Empresas; = El 23 = E
x In18b N2 de Preacuerdos con Universidades. =4 = 23 =4 161 3
< =4 >3 =4 8

Incentivos

Director: 3 sueldos; Docentes: 1 sueldo; Se paga por fraccion alcanzada. Dos Escala2 logradas,
puntaje completo del objetivo. Una Escalal lograda, mitad puntaje. Puntaje maximo 100 puntos.
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Objetivos

Destinatarios

D4: Empleabilidad

Tabla XXXVII: Esquema de incentivo para el departamento de Difusion.

Formula del Indicador

(N2 alumno IICG Preinscritos afio actual/N2 alumnos IICG Preinscritos afio
anterior)

220%

Frecuencia

Anual

>10%

>20%

Puntaje*

17

Responsable

Jefa Difusion

Procesos Internos

Implantacion
del programa

(N2 de instituciones visitadas/N¢ total de instituciones programadas)*100

(N2 de avisos generados/N2 total de avisos programados)*100

>100
%

>100
%

Anual

280%

>90%

>100%

>100%

21

13

Jefa Difusion

Alineamiento
con la Unidades

Programa difusién unificado de la Sede.

=100
%

Anual

NA

=100%

Jefa Difusion

Planificacion de
la Difusion

Programa terminado de la unidad de Difusién.

=100
%

Anual

NA

=100%

Jefa Difusion

Recursos

Capital Humano

(N2 de funcionarios capacitados en el afio/N2 total de funcionarios del
programa de capacitacién anual)*100

=100
%

Anual

>90%

=100%

21

Jefa Difusion

Base de Datos

(N2 de instituciones con datos actualizados/N? total de instituciones de la
Base de Datos)*100

>95%

Semestral

>80%

>95%

14

Jefa Difusion

v
o
=
S
c
o
o
=

Jefa Difusion: 3 sueldos; Se paga por fraccidon alcanzada. Dos Escala2 logradas, puntaje
completo del objetivo. Una Escalal lograda, mitad puntaje. Puntaje maximo 100 puntos.

(*) La columna puntaje fue calculada sobre la base del Grado de Vinculacion del objetivo de la unidad organizacional

con los objetivos estratégicos de la unidad, las horas hombres anuales requeridas, y el costo monetario anual de la

actividad.
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Objetivos

Destinatarios

D4
Empleabilida
d

Tabla XXXVIII: Esquema de incentivo para DACIC.

Formula del Indicador

Encuesta a empleadores de perfil profesional.

=100
%

Frecuencia

Anual

NA

=100%

Puntaje*

20

Responsable

Jefa DACIC

D2: Estatus

Encuesta a empleadores de conformidad competencias de un IICG.

=100
%

Anual

NA

=100%

20

Jefa DACIC

Procesos Internos

Evaluacién
del Pregrado

Aplicacién encuesta estudiantil.

=100
%

Semestre

NA

=100%

Jefa DACIC

Innovar
Programas

(N2 de programas IICG innovados /N2 total programas Escuela I1ICG)*100

=100
%

Anual

>90%

=100%

17

Jefa DACIC

Mejorar
Proyecto
Curricular

(N2 de docentes planta IICG certificados por DACIC/N? total de docentes
planta de la Escuela 1ICG)*100

=100
%

Anual

>90%

=100%

10

Jefa DACIC

Recursos

Capital
Humano

(N2 de funcionarios capacitados en el afio/N2 total de funcionarios del
programa de capacitacién anual)*100

=100
%

Anual

>90%

=100%

17

Jefa DACIC

Sistemas de
Informacioén

Normativa de innovacion actualizada.

=100
%

Semestral

NA

=100%

12

Jefa DACIC

v
o
=
S
c
o
o
=

Jefa DACIC: 3 sueldos; Se paga por fraccion alcanzada. Dos Escala2 logradas, puntaje completo
del objetivo. Una Escalal lograda, mitad puntaje. Puntaje maximo 100 puntos

(*) La columna puntaje fue calculada sobre la base del Grado de Vinculacion del objetivo de la unidad organizacional

con los objetivos estratégicos de la unidad, las horas hombres anuales requeridas, y el costo monetario anual de la

actividad.

La siguiente seccion destaca las consideraciones mas relevantes extraidas en el presente

informe.
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CONSIDERACIONES FINALES

Es interesante conocer que al menos seis universidades del Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas poseen como modelo de gestion el “Cuadro de Mando Integral”. La
Universidad Austral de Chile lo declar6 como herramienta oficial el afio 2004, desde esa fecha
viene desarrollando la implementacion a distintos niveles y con distinto grado de desarrollo en

sus unidades organizativas.

Es estratégico, por parte de la Sede Puerto Montt, el atreverse a desarrollar mas la
metodologia, en nuestro caso, dando las garantias necesarias para que uno de sus integrantes
participe de un programa de Magister en Control de Gestion, con todo lo costos humanos y
materiales que ello significa (implica).

Es imperioso conocer la herramienta del Cuadro de Mando, para dar efectividad a la estrategia
de la corporacién. Dicho de otro modo, no conocer la metodologia, pone en riesgo el grado
de participacion que deben tener los empleados de la corporacién y las autoridades, por tanto
toda la planificacién del CMI podria ser potencialmente un fracaso.

Los objetivos especificos previstos para el rol central de esta investigacion, es decir
implementar un CMI para la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién, se
llevaron completamente a cabo desde un punto de vista practico, toda la teoria revisada
(estudiada, analizada) fue factible de implementar, con resultados que siempre dan espacio

para desarrollar mas la técnica.

Autores como Kaplan y Norton (2008) indican que el disefio de CMI podria extenderse por un
periodo de seis meses, ademas con un equipo multidisciplinario a cargo del proceso. La
experiencia no resulta tan alejada de la realidad. En el marco de este proyecto, sorprende el
que resulte ser complejo el desarrollo del CMI, sin perjuicio que el investigador es parte de la
unidad en analisis, la data requerida es extensa y los procesos se multiplican mas alla de lo
aparente. Por lo tanto, la utilizacién inicial del modelo, es claramente un aporte inmediato a la

estrategia.
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El procedimiento para aplicar una herramienta de control de gestion (CMI) para la Escuela de
Ingenieria en Informacion y Control de Gestién, requirié de un andlisis estratégico previo. Tal
como lo indicaron Kaplan y Norton (2008) la planificacidn estratégica exige clarificar la misioén
y vision corporativa, para luego pasar a la “formulacion estratégica”, que abarca el analisis
externo e interno de la Escuela. Esto fue consistente con lo enunciado por Francés (2006) “un
negocio dentro de una corporacion se ubica en una actividad definida y no debe tener libertad
de accién para cambiarla, pues ésa seria una potestad de la corporacion a la cual esta
subordinado”. En ese contexto, se realizd un andlisis critico de los pilares de la Corporacion y
de la Sede Puerto Montt, con el fin de contextualizar, correctamente, los pilares estratégicos
de la Escuela de lICG.

El analisis externo se basé en Kaplan y Norton, (2008). En el libro “The Execution Premium”
los autores nos indican la necesidad de comprender el impacto de nuestra estrategia y
operaciones a nivel macro e industrial. Sugiriendo tres metodologias ampliamente usadas en
la actualidad, el analisis PESTEL, un examen a nivel industrial de la economia de la industria
utilizando marcos como las “Cinco Fuerzas de Michael Porter” y un analisis de la industria con
un resumen de la “situacion competitiva en la industria”. Respecto al analisis de competitividad,
se utilizé informacién béasica dada lo joven de la industria; no obstante, el resultado grafico fue
congruente con lo que es apreciable en la actualidad: la Universidad de Chile aparece

liderando el mercado.

El andlisis interno se basé en cuatro autores, Kaplan y Norton (2008), quienes indican que el
analisis interno examina el desempefio y las capacidades de una organizacion, por lo que el
“andlisis de la cadena de valor” de Porter resultd ser de gran utilidad en el proceso de
formulacion estratégica, al permitirnos identificar las actividades que se necesitaba realizar de
un modo distinto (ventaja competitiva sustentable). Los autores Mufiiz y Monfort (2005),
precisaron la importancia de los “Factores Criticos de Exito” para ayudar a identificar los
objetivos estratégicos. Esta Ultima metodologia generé la mayor participacion de los
empleados y autoridades de la universidad y resulta ser la de mayor aporte en cuanto a

contenido.

La metodologia FODA, Ponce (2006), fue construida consistentemente con los resultados
anteriores, todos los andlisis, externos como internos, permitieron seleccionar, en forma

sistemética, los elementos mas relevantes para la matriz. La técnica de identificar fortalezas,
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debilidades, amenazas y oportunidades para cada una de las metodologias aplicadas, resultd
ser beneficiosa para la causalidad del relato en la investigacion.

El MAFE, a través de la seleccion de sus objetivos, permitié alcanzar la agenda de la Escuela
de Ingenieria en Informacion y Control de Gestidn. Al respecto se encontré una abrumadora
bibliografia sobre enfoques para formular las estrategias. No obstante, se coincide con Kaplan
y Norton (2008) en el enfoque del mapa estratégico (CMI) como determinante para la definicion
de la “propuesta de valor’ de la unidad. La propuesta de valor determinada por la matriz fue

” o«

“Empleabilidad”, “Capital Social” y “Calidad”.

La propuesta de valor seleccionada representa la fuente genérica de la ventaja competitiva de
la Escuela de IICG, esto es la “Diferenciacion Genérica”. Este resultado es congruente con la
metodologia de identificacién de la estrategia de una compafiia, planteada segin Thompson
y Strickland (2007), la que permite identificar la ventaja competitiva en curso, y que es
contrastada con las declaraciones de las autoridades y docentes de la Sede.

Dada la positiva identificacion de los atributos de las propuestas de valor de la Escuela de
IICG, la declaracién de la misma quedo de la siguiente manera: “Nuestros procesos formativos
generan profesionales con Estatus y con alta Empleabilidad, distinguiéndonos entre los
mejores Ingenieros en Informacion y Control de Gestion del pais”. La declaracion anterior es
ademas consistente con la declaracion del perfil de egreso de los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Informacién y Control de Gestion.

Los valores asociados a la “propuesta de valor” fueron mantenidos y alineados a las unidades
organizativas superiores. La decision se basé en lo indicado por Hill y Jones, (2009), quien dijo
“que los valores de una compania establecen la forma en que los administradores y empleados
deben conducirse, a fin de ayudar a que la organizacion logre su misién”, y lo indicado por
Kaplan y Norton, (2008), “los directivos requieren de una filosofia (valores) que guiaran sus
acciones, y disefiaran sus aspiraciones a (vision) que tendra un determinado impacto en los
resultados”. Se considera que los valores declarados por la Corporacion y la Sede son
consistentes con nuestros pilares estratégicos y suficientes para alcanzar los objetivos

estratégicos de la Escuela de IICG.

Respecto al modelo de negocio de la Escuela de IICG, CANVAS proporciond informacién

determinante, pues las dimensiones estudiadas del modelo lograron ser vinculadas a uno u
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otro atributo de la propuesta de valor. Es decir, se valida que el modelo de negocios esta
siendo eficiente al agregar valor a la propuesta.

En la técnica de desdoblamiento que se utiliz6 para alinear verticalmente las unidades
organizativas se pudo lograr el alineamiento de las tres unidades. El proceso permitié
reconocer algunas desviaciones de los objetivos en las unidades superiores, no obstante la
teoria permite ciertas excepciones en la medida que los objetivos no alteren los pilares
estratégicos superiores. Con todo, y en este contexto, la Escuela de IICG logré bajar el mapa
enmarcandose perfectamente tanto en objetivos superiores como en las areas estratégicas

declaradas por la corporacion.

En el mismo contexto de la bajada en desdoblamiento, se logran identificar algunas variaciones
en las técnicas estudiadas respecto al documento oficial de la Corporacién “Plan Estratégico
2012-2015”. Como la investigacibn demandd estudiar acuciosamente el documento se
lograron identificar diferencias en el desarrollo de la técnica, todas son consistentes con las
bases del modelo y solo demuestran la diversidad de perspectivas para estudiar el CMI.

Respecto al CMI obtenido en la investigacién se lograron 12 objetivos, que permitiran alcanzar
los objetivos estratégicos de la unidad y son consecuentes con los objetivos de las unidades
organizativas superiores. Tal como lo sefial6 Niven (2003), el reto fue posteriormente
seleccionar los indicadores que captaran con precision la esencia de la estrategia. Siguiendo
las recomendaciones del autor, se seleccionaron los indicadores que estaban ligados a la
estrategia, fueran cuantitativos, de accesibilidad, de facil comprensién, contrabalanceados, de

relevancia y definicion coman.

Siguiendo con Niven (2003), todos los indicadores se catalogaron y llevaron a un diccionario
de datos. El diccionario incluy6 las formulas, metas e iniciativas relacionadas. Se aplicaron
estandares cuantitativos para poder maximizar la objetividad, con indicadores de mediano y
corto plazo. El ejercicio resulté ser complejo, pero de vital importancia para el alineamiento de
los recursos. En este contexto, se procedio a listar las 20 iniciativas y priorizarlas, dado que
los recursos financieros y humanos no son ilimitados. La priorizaciébn no posee una técnica
estandar, dependera de cada organizacion, lo que lleva a cierta subjetividad. No obstante se
logré priorizar de acuerdo al grado de vinculacion de los objetivos con la iniciativa, las horas

hombre y el costo monetario.
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Respecto a los mecanismos de alineamiento de la Escuela de IICG, Kaplan y Norton (2008),
nos recomiendan una estrategia de tres pasos. La primera, alinear las unidades organizativas
en cuestion, situacion ampliamente desarrollada en este informe; la segunda, alinear las
unidades de soporte, donde las entrevistas mostraron que dos unidades de soporte estaban
ampliamente ligadas al logro de objetivos (DACIC y Difusion). Esta relacion implica ciertos
acuerdos de servicios a formalizar, relacion relevante que fue graficada en la Figura 11,
incorporando ambas areas al mapa estratégico de la Escuela de IICG. La tercera estrategia,
implicard comunicar la estrategia a los empleados, relacionar objetivos personales con la

estrategia y alinear los programas de capacitacién que permitiran alcanzar la estrategia.

Finalmente, la evidencia analizada generd dos interrogantes importantes a mencionar, la
primera ¢,Cudl es el grado de correlacién que existe entre el cumplimiento de los indicadores
de la Comision Nacional de Acreditacion y el objetivo P2 (Aseguramiento de la Calidad)?. La
segunda interrogante generada producto de este informe fue ¢Cual son los mayores errores
de calidad que se presentan en funcion de obtener una mejor productividad, en los esquemas

de incentivos propuestos en nuestro modelo?.
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ANEXO A: Diccionario de Indicadores de la Escuela de Ingenieria en Informacién y

Control de Gestiéon de la Universidad Austral de Chile.

PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

e Sustentabilidad / F1: Sustentabilidad e Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
Econdémica Gestion / Director de Escuela
DESCRIPCION

La sustentabilidad econémica mide la tasa anual de matriculas en la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
Gestion, comparada con el cupo de matriculas anual. Nuestro informe indica que el incremento en la tasa de postulantes
favorece los ingresos; y que el cumplimiento del presupuesto establece prioridades y la consecucion de sus objetivos, es
decir, alcanzar nuestra estrategia para obtener la sustentabilidad financiera de la Escuela de Ingenieria en Informacién y

Control de Gestién.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e Porcentaje e Positiva: Los Valores mayores
a 100% son éptimos.
E e Neutra: Los valores 100% son
o) buenos.
'5 e Negativa: Los valores menores
e a 100% son malos.
L FORMULA FUENTE DE DATOS
g (N° de matriculados + N° de cupos ) * 100 . La fuente de datos se obtiene del proceso formal de
04 matriculas de la Universidad Austral de Chile.
8 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
5 e Alta — Obtenido del proceso de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
o) matriculas Gestion.
z METAS Afio 1 =100% Afio 2 en > 100%
INICIATIVAS e 1: Destinar los fondos a actividades alienadas a los
objetivos estratégicos.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e Porcentaje e Positiva: Los Valores igual a
N 100% son éptimos.
:( . Neutra: Los valores menores a
% 100% son buenos.
< e Negativa: Los valores mayores
O a 100% son malos.
"5 FORMULA FUENTE DE DATOS
% ((Presupuesto Real — Presupuesto Asignado) + e  Los datos se obtienen de la unidad de finanzas.
a Presupuesto Asignado)) * 100
5 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
o Alta — obtencién del Departamento de Finanzas e  Departamento Finanzas.
Z de la Sede.
METAS | Afo 1 <100% Afio 2 en adelante <100%
INICIATIVAS . 2: Controlar mensualmente el presupuesto asignado.
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PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

. Destinatarios / D2: Estatus

. Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

El indicador “Estatus” mide las capacidades de los estudiantes, que emanan de los procesos formativos de la carrera, y que
estén declarados en el perfil de egreso. La “tasa anual de aprobacion de consultoria” es un indicador de eficiencia formativa,
que impacta en el indicador de efecto. Las excelentes competencias de los estudiantes de la carrera nos ayudara a alcanzar
nuestra estrategia, impacta en la tasa de postulantes, y con ello la sustentabilidad econémica de la Escuela de Ingenieria

en Informacién y Control de Gestion.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e  Valor e Positiva: Los Valores mayores
a 6 son optimos.
o . Neutra: Los valores entre 5y 6
= son buenos.
o) . Negativa: Los valores menores
5 ] a 5 son malos.
E FORMULA FUENTE DE DATOS
L Encuesta al empleador. . La fuente de datos es una encuesta realizada a los
= empleadores
@ CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
8 e  Alta— Obtenidos de la encuesta . Escuela de Ingenieria en Informaciéon y Control de
5 Gestién
5 [ METAS | Afio 1=5 Afio 2 en adelante >=6
z INICIATIVAS e 3. Cursos de nivelacion en bajas competencias
detectadas.

e  4: Realizar encuestas de evaluacion de calidad a los
empleadores respecto de los profesionales titulados,
préactica temprana y profesional.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e  Semestral e  Valor e  Positiva: Los Valores mayores
a 80% son éptimos.
. Neutra: Los valores entre 70%
o y 80% son buenos.
< e Negativa: Los valores menores
g ] a 70% son malos.
< FORMULA FUENTE DE DATOS
3 (N° de estudiantes aprobados anualmente en e  Sistema académico
) curso de consultoria + N° total de estudiantes
14 inscritos en cursos de consultoria anualmente)
Q |-100
5 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
o e Alta - obtenidos del Sistema e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
P Académico de Universidad Austral Gestion
de Chile.
METAS | Afio 1 =80% Afio 2 en adelante >=80%
INICIATIVAS . 3: Cursos de nivelacion en bajas competencias
detectadas
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PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

. Destinatario / D3: Aumentar tasa de
postulantes

. Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

La tasa de crecimiento de postulaciones mide la variacién que experimenta el nimero de postulaciones de estudiantes a la
carrera de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién comparada con el afio anterior. Nuestro informe indica que el
incremento en la tasa de inscritos en los procesos de difusion incrementa la tasa de postulaciones a la carrera de Ingenieria
en Informacién y Control de Gestion. Ademas, aumentar la tasa de postulantes la carrera nos ayudara a alcanzar nuestra
estrategia para obtener la sustentabilidad econémica de la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e Porcentaje e Positiva: Los Valores mayores
o a 100% son 6ptimos.
= e Neutra: Los valores 100% son
o) buenos.
'L_> . Negativa: Los valores menores
o ) a 100% son malos.
i} FORMULA FUENTE DE DATOS
g (NUumero de postulaciones afio en curso =+ . La fuente de datos se obtiene del proceso formal de
o Numero de postulaciones afio anterior) « 100 postulaciones y matriculas de la Universidad Austral de
8 Chile
< RECOLECTOR
% e Alta — Obtenidos de la Escuela de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
z Ingenieria en Informacién y Control Gestion
de Gestion.
METAS | Afio 1 =100% Afio 2 en adelante >=100%
INICIATIVAS e 5: Charlas extraordinarias de difusion.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e  Porcentaje e  Positiva: Los Valores mayores
a 20% son 6ptimos.
. Neutra: Los valores entre 5%
y 19% son buenos.
B e Negativa: Los valores menores
< ) a 5% son malos.
% FORMULA FUENTE DE DATOS
< | (Ndmero de inscritos afio actual ~ Numero de e La fuente de datos la proporciona la Escuela de
8 inscritos afio anterior) * 100 Ingenieria en Informaciéon y Control de Gestion y el
[a) Departamento de difusidn y extension y extension de la
x Universidad Austral de Chile - Sede Puerto Montt
8 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
5 e Alta — obtenidos de la Escuela de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
a) Ingenieria en Informacién y Control Gestion
Z de Gestion y el Departamento de
difusion y extension y extension de la
Universidad Austral de Chile - Sede
Puerto Montt
METAS [ Afio 1 =10% Afio 2 en adelante >=20%
INICIATIVAS . 6: Contacto temprano a postulantes.
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PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

. Destinatario / D4: Empleabilidad

. Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

La Empleabilidad mide la cantidad de profesionales titulados en empleos formales respecto al total de titulados de la carrera
de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion. Nuestro informe indica que un adecuado perfil de egreso, genera un alto
posicionamiento de la carrera en la zona sur austral del pais, incrementando la tasa de empleabilidad de los titulados.
Ademas, la empleabilidad en la carrera nos ayudara a alcanzar nuestra estrategia para aumentar la tasa de postulantes, y
con ello la sustentabilidad econémica de la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e Porcentaje e Positiva: Los Valores mayores
a 90% son éptimos.
. Neutra: Los valores entre 80%
= y 90% son buenos.
= . Negativa: Los valores menores
9 a 80% son malos.
Eu) FORMULA FUENTE DE DATOS
T (Cantidad de profesionales titulados de la e La fuente de datos se obtiene de los profesionales
w carrera con empleos formales + Cantidad de titulados.
o profesionales titulados de la carrera ) « 100
nO: CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
9( e  Media — Obtenidos del contacto con e Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
) los profesionales titulados de la Gestion
g carrera de Ingenieria en Informacion
= y Control de Gestion de la
Universidad Austral de Chile - Sede
Puerto Montt
METAS | Afio 1 =80% Afio 2 en adelante >=90%
INICIATIVAS . 7: Generar Bolsa de Trabajo en la Escuela de IICG.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e  Semestral e  Cualitativo e Positiva: 80% muestra de
empleadores participan.
3 . Neutra: Entre 50% y 80% de
:( muestra de empleadores
% participan.
< e  Negativa: Los valores menores
8 ) a 50% son malos.
a FORMULA FUENTE DE DATOS
x Resultado encuesta anual de actualizaciéon de e La fuente de datos la proporciona la Escuela de
8 perfil profesional. Ingenieria en Informacién y Control de Gestion.
5 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
&) e Alta — obtenidos de la Escuela de . Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
Z Ingenieria en Informacién y Control Gestion
de Gestion.
METAS | Afio 1 =80% Afio 2 en adelante > 80%
INICIATIVAS . 8: Visitas de concientizacion a empleadores.
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PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

Destinatario / P5: Proceso Formativo

. Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

El Proceso Formativo mide la satisfaccion de los servicios recibidos desde los docentes hacia los estudiantes. Nuestro
informe indica que la “retroalimentacién” de los delegados de nivel mejora la “evaluacion docente”, impactando en el
“proceso formativo”. Ademas, el “proceso formativo” nos ayudara a alcanzar nuestra estrategia, aumentando la tasa de
postulantes, y con ello la sustentabilidad econémica de la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
. Pasado e  Anual e Valor . Positiva: Los Valores mayores
o a 3.0 son 6ptimos.
< . Neutra: Los valores igual a 3.0
,9 son buenos.
8 . Negativa: Los valores menores
h ) a 3.0 son malos.
w FORMULA FUENTE DE DATOS
o Resultado encuesta semestral de evaluacién . La fuente de datos es Direccién de Pregrado.
& | docente.
[a)] CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
6 e  Alta— Obtenidos desde Direccion de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
g Pregrado. Gestioén
= | METAS | Afio 1 =3.0 Afio 2 en adelante >=3.2
INICIATIVAS . 9: Revision mensual de avance de programas, con
delegados de cada generacioén.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
. Pasado . Mensual e Valor e Positiva: Los Valores mayores
2 o iguales a 100% son 6ptimos.
:( . Neutra: Los valores entre 90%
g y 99% son buenos.
< e Negativa: Los valores menores
o a 90% son malos.
g FORMULA FUENTE DE DATOS
o (N° Reunién realizadas + N° reuniones e Actas de Consejo de Escuela.
8 programadas ) + 100
5 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
a e Alta — obtenidos del Consejo de . Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
Z Escuela. Gestion
METAS | Afo 1 =100% Afio 2 en adelante >=100%
INICIATIVAS e 10: Calendarizacion anticipada semestral.

94



PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

. Destinatario / P6: Aseguramiento de la
Calidad

. Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

El “Aseguramiento de la Calidad” del “Proceso Formativo” de la carrera de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion
de la Universidad Austral de Chile - Sede Puerto Montt se representa mediante la autoevaluacion de la carrera. Nuestro
informe indica que el cumplimiento de los indicadores de la CNA genera gran parte de la base de las competencias
requeridas para el perfil de egreso. Ademas, la “tasa cumplimiento programas de estudio” apoya el logro de indicadores de
la CNA relativos al “Plan de estudios”. La calidad de los estudiantes de la carrera (Bachillerato, Licenciatura y Titulados) nos
ayudara a alcanzar nuestra estrategia para aumentar la tasa de postulantes, y con ello la sustentabilidad econémica de la
Escuela de Ingenieria en Informaciéon y Control de Gestién.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
. Pasado e  Anual e  Valor . Positiva: Los Valores mayores
o a 80% son 6ptimos.
= . Neutra: Los valores entre 50%
O y 80% son buenos.
= ;
O . Negativa: Los valores menores
it a 50% son malos.
ﬁ FORMULA FUENTE DE DATOS
o (N° Indicadores logrados de la CNA + N° total e La fuente de datos la proporciona la Escuela de
% de indicadores de la CNA seleccionados) * 100 Ingenieria en Informacién y Control de Gestion
o CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
6 e  Alta—Obtenidos desde la Escuela de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
=) Ingenieria en Informaciéon y Control Gestion
Z de Gestion.
METAS | Afio 1 =80% Afio 2 en adelante >80%
INICIATIVAS . 12: Crear comité de autoevaluacion.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e  Mensual e Porcentaje e Positiva: Los Valores mayores
a 80% son 6ptimos.
N . Neutra: Los valores entre 80%
< y 70% son buenos.
< e Negativa: Los valores menores
% a 70% son malos.
6 FORMULA FUENTE DE DATOS
w (Ndmero de Unidades cumplidas en los e Reuniones delegados de cursos, evaluacion docente.
o programas de estudio + Numero de unidades
% comprometidas a la fecha en los programas de
a estudio) + 100
8 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
g e  Media — obtenidos de los Delegados e Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
= de generacion y Direccién Gestién
Académica.
METAS | Semestre 1=80% Semestre 2 = 90%; semestres siguientes = 95%
INICIATIVAS e  11: Reunién Semestrales con todos los docentes.

95



PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

. Procesos Internos / P7: Difusion

. Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

La tasa de participacién en actividades de difusién de la carrera de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion en
colegios, ferias, charlas, seminarios, etc. da a conocer la carrera a los posibles postulantes y empleadores. Nuestro informe
indica que un team de difusion, con alumnos y docentes, impacta positivamente en los procesos de difusiéon de la Escuela
de IICG. Ademas, el programa de difusién nos ayudara a alcanzar nuestra estrategia para aumentar la tasa de postulantes,
y con ello la sustentabilidad econémica de la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e Porcentaje e Positiva: Los Valores mayores
a 80% son 6ptimos.
. Neutra: Los valores entre 80%
y 70% son buenos.
™ e Negativa: Los valores menores
= a 70% son malos.
5 FORMULA FUENTE DE DATOS
5 (Numero de participaciones en actividades de e La fuente de datos se obtiene del departamento de
w difusion + Namero total de actividades de difusion y extensién de la Universidad Austral de Chile
I difusién programas) « 100 — Sede Puerto Montt y la Escuela de Ingenieria en
LéJ Informacion y Control de Gestion
@ CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
8 e Alta — Obtenidos de la Escuela de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
< Ingenieria en Informaciéon y Control Gestion
O de Gestion y el departamento de
% difusion 'y extensibn de la
- Universidad Austral de Chile
METAS | Afio 1=70% Afio 2 en adelante >=80%
INICIATIVAS e  13: Encuesta de posicionamiento de la carrera.
e 14: Encuesta de interés hacia estudiantes y
empleadores, para determinar tipos de actividades a
dictar.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e  Porcentaje e Positiva: Los Valores mayores
a 80% son éptimos.
N . Neutra: Los valores entre 80%
o y 70% son buenos.
< e Negativa: Los valores menores
%) a 70% son malos.
3 FORMULA FUENTE DE DATOS
O (Numero de alumnos activos en team difusion e La fuente de datos la proporciona la Escuela de
'g + Ndmero total de alumnos inscritos del team Ingenieria en Informacion y Control de Gestion
o de difusién) « 100
8 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
5 e Alta — Obtenidos de la Escuela de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
5 Ingenieria en Informacién y Control Gestion
Z de Gestién y el departamento de
- difusion 'y extensién de la
Universidad Austral de Chile
METAS | Afio 1=70% Afio 2 en adelante >=80%
INICIATIVAS . 15: Integrar docentes al team.
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PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

. Recursos / R8: Capital Humano

. Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

La “tasa de docentes con Doctorado” en la Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de Gestion mide la cantidad de
docentes de planta de la carrera con el grado de Doctor comparado con el total de docentes de planta de la Escuela de
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion. Nuestro informe indica que en la medida de que los docentes cursen
“programas de doctorados” se mejorara las probabilidades de contar con mas nimero de ellos, y con ello alcanzar nuestra
estrategia de “Proceso Formativo”, acreditacion CNA, con esto aumentar la tasa de postulantes, y la sustentabilidad
econdmica de la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
. Pasado e  Anual . Porcentaje . Positiva: Los Valores igual o
mayor a 50% son éptimos.
. Neutra: Los valores entre 20%
) y 49% son buenos.
E e Negativa: Los valores menores
9 a 20% son malos.
8 FORMULA FUENTE DE DATOS
i [Nimero de docentes de planta de la Escuela e La fuente de datos se obtiene de la Escuela de
o de Ingenieria en Informacién y Control de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién
[a) Gestion con Doctorado + Numero total de
14 docentes de planta de la Escuela de Ingenieria
8 en Informacién y Control de Gestién]+100
5 CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
&) e Alta — Obtenidos de la Escuela de . Escuela de Ingenieria en Informaciéon y Control de
Z Ingenieria en Informacion y Control Gestion
de Gestion.
METAS | Afio 1 al 3 =20% Afio 4 en adelante >=50%
INICIATIVAS e 16: Revision semestral de cumplimiento de
planificacién de formacién de postgrado.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e Porcentaje e Positiva: Los Valores mayores
o igual a 50% son 6ptimos.
. Neutra: Los valores entre 40%
© y 49% son buenos.
= e  Negativa: Los valores menores
= a 40% son malos.
(</() FORMULA FUENTE DE DATOS
?,: [NGmero de docentes de planta de la Escuela e La fuente de datos se obtiene de la Escuela de
O de Ingenieria en Informacién y Control de Ingenieria en Informacion y Control de Gestion
g Gestion en programas de Doctorado + NUmero
o total de docentes de planta de la Escuela de
8 Ingenieria en Informacion y Control de
< Gestién]+100
% CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
Z e Alta — Obtenidos de la Escuela de . Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
- Ingenieria en Informacién y Control Gestion
de Gestion.
METAS | Afio 1 al 3 =40% Afio 4 en adelante >50%
INICIATIVAS e  17: Crear Carta Gantt con planificacion de formacion de
postgrado de los docentes de la Escuela.
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PERSPECTIVA / N° : OBJETIVO ESTRATEGICO

UEN / RESPONSABLE

. Procesos Internos / R9: Alianzas

. Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de
Gestion / Director de Escuela

DESCRIPCION

Las alianzas son Convenios Firmados con instituciones publicas o privadas, universidad o empresas, donde se
comprometen a desarrollar actividades de cooperacion mutua con el objetivo de fortalecer el desarrollo competitivo de estas
y potenciar la presencia regional de la Escuela de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion. Nuestro informe indica
gue el nimero de “Consultorias” (asignatura) incrementa el interés, de empresas, por concretar convenios con la Escuela
de Ingenieria en Informacién y Control de Gestiéon. Ademas, los preacuerdos de colaboraciéon con otras universidades
mejoran la posibilidad de generar alianzas permanentes. Las alianzas con instituciones nos ayudaran a alcanzar nuestra
estrategia para mejorar la empleabilidad y el proceso formativo, lo que impacta en el aumento de la tasa de postulantes, y

con ello la sustentabilidad econémica de la Escuela de Ing

enieria en Informacién y Control de Gestién.

TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e  Semestral e  Valor e Positiva: Los Valores mayores
o iguales a 2 son 6ptimos.
B e  Neutra: El valor 1 es bueno.
= e Negativa: Los valores menores
5 ) a 1 son malos.
'L_) FORMULA FUENTE DE DATOS
w Nimero de Convenios Firmados con e La fuente de datos se obtiene de la Escuela de
i universidades y empresas. Ingenieria en Informacién y Control de Gestion
g CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
@ e Alta — Obtenidos de la Escuela de e Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
8 Ingenieria en Informacién y Control de Gestion
< Gestion
) METAS Afiol= 1 con universidad. | Afio 2 en adelante 2 en universidad y 2 con empresa.
2 Afiol= 1 con empresa.
- INICIATIVAS e  18: BlUsqueda y construccion de redes empresariales
y convenios.
e 19: Visitas a las instituciones que solicitan convenios
para concretar la firma y compromisos mutuos.
TIEMPO FRECUENCIA TIPO DE UNIDAD POLARIDAD DE LAS MENCIONES
e Pasado e Anual e  Valor e Positiva: Los Valores mayores
a 3 son optimos.
@ . Neutra: Los valores 1y 2 son
< buenos.
< e Negativa: Los valores menores
& a 1 son malos.
5 FORMULA FUENTE DE DATOS
w N° de Consultorias en Empresas. e La fuente de datos la proporciona la Escuela de
o N° de Preacuerdos con Universidades. Ingenieria en Informacién y Control de Gestion
% CALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTOR
9( e Alta — obtenidos de la Escuela de . Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
o Ingenieria en Informacién y Control de Gestion
% Gestion.
= METAS Afiol= 1 con universidad. Afio 2 en adelante 2 en universidad y 4 con empresa.
Afol= 3 con empresa
INICIATIVAS e  20: Publicar en la pagina web las ventajas de los
convenios y consultorias.
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ANEXO B: Analisis de la posicion competitiva.
Viene de capitulo 1.6 letra c.

El resumen de la situacion competitiva de las Escuela de Pregrado de IICG en Chile se

muestra en la tabla siguiente.

Datos del sector de carreras de IICG en Chile (2015).
ANALISIS EXTERNO DE LA POSICION COMPETITIVA

Universidad Antigliedad Vacantes Ranking Pje. Ranking
De Chile 25 85 1 100.000
Arturo Prat 15 15 39 24.000
Catdlica del Norte 6 45 13 76.000
Finis Terrae 2 30 24 54.000
Diego Portales 6 85 11 80.000
Tarapaca 9 25 23 56.000
Austral de Chile 4 50 10 82.000
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VITA
Manuel Morales Serazzi, es titulado de Contador Auditor en la Universidad Austral de Chile,
e Ingeniero Comercial, con el grado de Licenciado en Administracion de Empresas de la
Universidad de Santiago de Chile. Morales obtuvo el grado de Magister en Administracién de
Empresas (MBA) en la Universidad del Desarrollo y el grado de Magister en Control de Gestion
(MCG) de la Universidad de Chile.

Actualmente es Director de la Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de Gestion en la
Universidad Austral de Chile Sede Puerto Montt. Es responsable académico del area de
Control de Gestion de la carrera. En materia de consultoria en Control de Gestion, el profesor
Morales ha liderado proyectos con el Gobierno Regional de Los Lagos, donde se destacan
indicadores de gestion para municipios. Ademas, ha firmado convenios de colaboracion en

materia de Control de Gestién con empresas privadas de la regién de Los Lagos.

Se destaca en su trayectoria académica, la direccion de diversas investigaciones en materia

de aplicacion de TIC en turismo y ensefianza técnico profesional.
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