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EXTRACTO

Si e] bienestar ccondmice, el crecimiento y el cambio estructural son adecua-
damente delinesdos, exisie la necesidad de preciser. por uns parte, las medi-
das y definicion¢s giobales dd producto y las partes que lo componen, y por
otra, las correspondientes actividades geoersdores de producto y el empleo
que involucran.

Ademis, ya que ¢l producto contiste en bicoes y servicios, ¥ que las activida-
des son divididas correspondienteruente, necesitamos uns tecria bo 18lo sobre
producto y sctvidades en generul, sino también, sobre 1oa respectivos bienes ¥

Desafortunadgmente, ls teoris econdmica orniedoxa eata, en gran parte, basa-
da em la nocion de ‘“bienes”. Los servicios han sido dejados de lado, en parte,
debido a que la ¢acuels clisica pensd que eran improductivos, o en parte, por-
que de acuerdo con otros cepecialistas cllos no son diferentes de los bienes v,
por lo tanto, 0o requieren un tratamiento especial. S5in embargo, hay acuerdo
geonol en que no existe una teoria de servicios universalmente aceptada gue
pueda eliminar los importanies asuntos no resueltos v ayudar a desatar los nu-
merosoa nudos gordianos del sistema de¢ Cuentad Naciooales (SCN} y de la
Clasificacion Industrial Internacional de todas las Actividades Fconomicas
({Cau).

El objetivo del presente sytudio e3: primero, describir Ls teoris o cussiteorns
ortodoxa de servicios prevaleciente; segundo, presentar uns nuev teoris v,
tercero, extraer implicaciones seleccionadas de la nueva teoria.

ABSTRACT

If economic welfare, growth and structural change are to be adequately traced,
there exists the need for accurate as well as comprehensive definitions and
mewssurement of cutput and its component parts, on the one hand, and of the
corresponding out-put-genenting economic sctivities and employment there-
in, on the other hxnd. Furthermore, since output consist of “‘goods” and
“services”, and activities mre divided correspondingiy, we need s theory not
only sbout output sad activities in general but also about the respective
goods and services.

Unforaately, arthodox economic theory ts alinost tomally based on the notion
of “goods’’. Services have been neglected, in part because the classical
whool thought they mre unproductive, or in part because according to other



scholars they are no different than goods and therefore require no special
treamment. 1t is generlly agreed upon, however, that no universally accepted
theory of services exisn which can shed the needed light on importantun-
resalved issues and help ua untie the numerows Gordian knots of the System
of National Accounts (SNA) and the International Standard Induwstrial Classi-
Gcation of Al Economic Activities (ISIC).

It is (he objective of the present paper, first, Lo describe the prevailing ortho:

dox theory or quasi-theory of services, second, to present a new theory and,
third, to draw selected implicatious from the new theory.

*Profesor 4¢ Economis, Uniweriidad de Wisconsin-Milwaukee.



UNA TEORIA DE SERVICIOS Y ALGUNAS IMPLICACIONES*

Markos J. Mamalakis

Asi’ como dos ocbjetos firicamenis idénticos som sconomicamenis diferentes
depemdigndo del kugar en gue se ofretcamn, anmismo, sllos son diferentes
desde of punto de visia econimico, dependiendo del periodo em que g156n
disponiblas,

Vilfredo Pareto, Manugl de Economg Politica (1971:225)

El wobafo de siguna de las clasas mds respeiabiss en lo sociedad #3, como el de
lo1 sirvientas mds inferiores, mproductive y de ningin valor, y no determing
o realiza por 11 mirmo ninguin objeto permanants, o articulo oandible, af cual
perdure despuds de que hgys terminado aquel trabajo, y pare of cual podria
167 consaguida une contided igual de trebajo mds larde.

Adura Smith, Le rigudta de las naciones, Libro I1, capitulo 111, p 315.
1. INTRODUCCION

Si ¢l bienestar economico, el crecimiento y el cambio estructural son
adecuadamente delineados, existe la necesidad de precisar, por una parte, las
medidas y definiciones globaies del producto y las partes que lo componen, y
por otra, las correspondientes actividades generadoras de producto y el em-
pleo que involucran.

Ademais, ya que ¢l producto consiste en bienes y servicios, y que las ac-
tividades son divididas correspondientemente, necesitamos una teoria no so-
lo sobre producto y actividades en general, tino también, sobre los respecu-
vos bienes y servicios,

*Lisudics ds Economss, publicacién del Departasaento de Econcmin de i Faculiad de Clencias Eco-
émicas y Administredvie de la Universidad de Chile, vol 18, n* ), dicembes de 1988,
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Desafortunadamente, la teoria economica ortodoxa esti, en gran parte,
basada en la nocion de *bienes’”. Los servicios han sido dejados de lado, en
parte, debido a que la escuela clasica pensé que eran improductivos, o en par-
te, porque de acuerdo con otros especialistas ellos no son diferentes de los
bicnes y, por lo tanto, no requicren un tratamiento especial. Sin embargo,
hay acuerdo general en que no existe una teoria de servicios universalmente
aceptada que pueda eliminar los importantes asuntos no resueltos y ayudar a
desatar los numerosos nudos gordianos del sistema de Cuentax Nacionales
(SCN) y de la Clasificacion Industrial Internacional de todas las Actividades
Economicas (CIIU).

El ohjetivo del presente estudio es: primero, describir la teoria o cuasi-
teoria ortodoxa de servicios prevaleciente; segundo, presentar una nueva teo-
ria y, tercero, extracr implicaciones seleccionadas de la nueva teoria,

La visién ortodoxa de servicios ¢s presentada en la seccion 2.

Las nociones, el esquema y contenidos de la nueva teoria de servicios
son presentados en la seccion 3. Finalmente, en las secciones 4 y 5 son pre-
sentadas las implicaciones y recomendaciones elegidas, derivadas de la nueva
teoria.

Contrario a los trabajos sobre consumo total y bienestar total que cues-
tionan la suficiencia y habilidad del SCN que se basa ¢n el cnteno de Tran-
sacciones del Mercado para dar una medida verdaderamente exacta de bienes.
tar econémico:! la investigacion de este articulo se centra én las nociones ¢
ideas basicaz que constituyen los fundamentos de la teoria que ha sido usada
para medir el valor agregado, por un lado, y para relacionarse con los servi-
cios, por el otro.

Mientras la investigacdn sobre consumo total, y bienestar total® se rees-
tablece, como también responde a la critica bien conocida sobre la cobertura
del SCN y extienden al SCN a las actividades que no son del mercado, lainves-
tigacion de este artijculo argumenta que el probiema fundamental del merca-
do versus ¢l SCN que, como Iimite el total de las transacciones del mercado y

1Un excelente evtudio, andlisis v evaluscién de los problemas que y& han presentado v ¢l entudio hecha
pars ¢l mecaniamo de medidas del hienestar hasta 1975, pam suplemeéntar las cuentas y balances na-
cionales o encantosde en Naciones Unidas (1977). Este evindio fue preparado por Chrinopher T,
Ssunders. Adewmis de examinar conceptos de consumo total, bienestar ¥ otros, st hacen recomends-
<ioney muy dportantes para trabajos futuros

La aocién de bienestar, come tambidn varios asuntos analiticos y de Limite con respecto & las cueniay
nacionales, y en particuiar con respecto a los hogares que s¢ han analizado por Kendrick, Ruggles,
Eisaer, Juster, Griliches ¥ Nordhaus-Tobim son discutidos por Juster, Courant y Dow {1981). Niagu-
no d¢ encs sutares ¢ estudios presentan una teons de servicios.
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ademas las de fuern del mercado, pueds ser resueito, a menos que exista una
teoria de scrvicios. Si la presente aproximacion del SCN a las transacciones
de mercado es parcialmente inadecuada debido a que estd basada ¢n una tco-
na de servicios mala, o porque no hay tal teoria para esa materia, {a respues-
ta no es expandir un esquema inadecuado sino que, primero, corregirio y me.
jorarlo, y despucs si s necesario, expandirlo.

Poniéndolo de otra forma, se argumenta aqui’ que i el asunto critico de
limite s¢ debe resolver, la hasta ahora faltante teor(a de servicios necesita ser
formulada. Espero presentar en este articulo la teoria general de servicios
que falta y que es precisada y a través de su explicacion, clarificar, extender
y aun redefinir alguna idea y conceptos basicos de la SCN y de CIIU.

La investigacion tedrica y conceptual sobre los servicios presentada en
este articulo apunta a consolidar los fundamentos del SCN y del CIIU, lle-
nando el principal vacio que subdiste con respecto a los servicios. Con opu-
mismo, e] caquema propuesto facilitard ¢l analisis historico, como tambien,
la investigacién future sobre servicios.

2. TEORLIA ORTODOXA Y TRATAMIENTO DE LOS S8£RVICIOS COMO PRODUCTO
Y ACTIVIDAD ECONOMICA

En la teona econdmica tradicional y en varias agencias estadisticas, fos
“servicios™ son tratados diferentemente, dependiendo de s son vistos como
un producto o una actividad. Si son vistos como producto, como en el SCN,
los servicios son examinados como un subconjunto de (a) articulos y (b)
otros bienes y servicios. Si se ven como una actividad economica como en el
CUU, ellos son clasficados en cuatro actividades principales, a saber, (1) Co-
mercio al por mayor y por menor y restaurantes y hoteles; (2) transportes,
aimacenamiento y comunicacion; (3) establecimientos financieros, seguros,
bienes inmuehles y scrvicios prestados a las Empresas; (4) servicios comuna-
les, sociales y personales.

Para entender los distintos sistemas de los servicios y ¢l criterio usado
por Ia teorta econdémica ortodoxa, se describen los métodos del SCN y del
cov.

2.1. El tratamiento de servicios como producto en el sistema de Cuentas Na-
cionales

Los servicios aparccen en el SCN de las siguientes formas:

Primero, ¢llos son servicios del tipo mercancias. Estan incluidos en una
categona aquellos servicios ‘“destinados normalmente a la venta en el mer-
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cado a un precio con ¢l que se pretende cubrir su costo de produccién
(UN, 1986b: 231). En esta categoria, ‘‘se¢ incluyen todos. . . los servicios
producidos por las industrias, todos los. . . servicios importados (excepto las
compras directas en el exterior efectuadas por las administraciones publicas
y por los hogares} y la parte de la produccion bruta de las administraciones
publicas y de las instituciones privadas sin fines de [ucro que sirven a los ho-
gares que s¢ vende en las condiciones caracteniaticas de la venta de mercan-
cias” (UN, 1968b: 281).

Los servicioa del tipo de mercancias, o sea, aquellos producidos “para
su venta a un precio con ¢l que se pretende normalmente cubrir su costo de
produccion” (UN, 1968b: 234) incluye primariamente (a) ‘“‘servicios de
trangporte, comunicaciones y distribucion’ (UN, 1968b: 18-20) y a un gru-
po menor (b) “otros” servicios del tipo mercancias (UN, 1968b: 18-20).

Los servicios del tipo “‘otras mercancias™ son {1} aquellos producidos
por ‘las unidades de las sdministraciones pablicas dedicadas a la venta al
publico de. . . servicios que son tipicamente mercancias, aunque por razones
politicas los precios fijados para los. . . servicios no s¢ aproximen a los costos
de produccién” (UN, 1968b: 234); (2) aquellas producidas por actividades
tales como las de unidades auxiliares de produccion de mercancias de las ad-
ministraciones piiblicas, las viviendas ocupadas por sus propietarios, la pro-
duccion agricola de subsistencia o las obras de construccion de la comunidad
que producen. . . servicios andlogos y utilizan procesos y recursos analo-
gos a las de las mdustrias tipicas; aunque no produzcan para el mercado”
(UN, 1968b: 234); (3) aquellas producidas por ‘“‘unidades residentes
que adquicren activos financieros y emiten pasivos en el mercado” (UN,
1968b: 234) y (4) aguellos producidos por las ‘“instituciones privadas
sin fines de lucro que sirven principalmente a las empresas y que estan
financiads o controladas total o principalmente por dichas empresas”
(UN, 1968b: 234),

Segundo, existen los “otros servicios’ o los no-mercancias o los cuasi-
mercancias: ‘‘scrvicios que no se venden normalmente en ¢l mercado a un
precio con el que se pretende cubrir su costo de produccion” (UN, 1968b:
285). Aqui estén incluidos: (1) Los *‘servicios de las administraciones pa-
blicas™ que ‘“‘estan constituidas por la mayor parte de la produccion bruta de
loa productores de servicios de las administraciones publicas’ (UN, 1968b:
235) quc,m geneyal, no son comercializahles” (UN, 1968b: 20). (2) Los
servici . de las instituciones privadas sin fines de lucro que en general,
no son comcmdmbles" {UN, 1968b: 20), y que ‘“estan constitui-
dos por la mayor parte de la produccdn bruta. . . de servicios privados no
lucrativos a los hogares’ (UN, 1968b: 235); ¢stos estin. .. (3) *‘El servicio
domestico prestado por un hogar a otro” (UN, 1968b: 235) y (4) ‘“las com-
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Mientras el SCN divide, generalmente, los servicios en ¢l “‘tipo de mer-
cancias” y “‘oros”, en algunas ocasiones surge un tercer tipo de servicios lla-
mado “excedentes o mirgenes”. Este tipo “‘excedentes”, los cuales son pre-
sentados como si no fucran n: servicios tipo mercancias ni del “tipo otros”,
son en la prictica un subconjunto de servicios del primer tipo. Se hace espe-
cial mencian de éstos en la seccion 5 de este articulo.

CRITERIO USADO POR EL SCN EN LA CLASIFICACION
DE SERVIC10S COMO PRODUCCION

Criterio

Clasificacion A

Quien es el productor

Qasificacion B

Si es para ¢! mercado o
no Y la relacion preciof
costo

ducides por hogares, de
uno para otro, lamados
servicios domésticos de
un hogar a otro.

Servicios producidos por 1. Servicos producidos para
industrias, lamados scrvi- el mercado y vendido en
cios del tipo mercancias. €ste a un precio que se
Servicios producidos por pretende cubrir el costo
productores de servicios de produccion. Llama.
de las administraciones dos servicios del tipo
publicas lUamados servi- mercancias,
cios de las administracio- 2. Servicios que no son pro-
nes publicas. ducidos para el mercado
Servicios producidos por ni se venden en ¢él, como
productores de servicios aquellos producidos por
privados no lucrativos el gobiemo e institucio-
que se¢ prestan a los hoga- nes sin fines de lucro.
res llamados servicios pri- Son llamados servicios
vados no lucrativos para del tipo no-mercancias o
hogares. cuasimercancias,

. Servicios domésticos pro- 3. Servicdos domésticos pro-

ducidos por un hogar pa-
ra otro.
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Asi, ¢! criterio usado por el CNA en la clasificacion de los servicios co-
mo producto son {1) quienes lo producen (B) si son producidos para el
mercado o no, y la relacién entre precio y costo de produccion.

La ‘“tcoria” de servicios esencial del SCN, la cual estd implicita, supo-
ne que cXisten mercancias puras, que cstas pucden ser descompuestas y sub-
divididas en bienes puros y servicios puros, y que la clasticidad ingreso de-
manda por servicios puros es alta y que generalmente, o casi siempre, mas al-
ta que aquella por bicnes puros. De acuerdo a esta cuasiteoria, las necesida-
des por servicios del tipo mercancias o servicios del tipo cuasimercancias
son scparadas, distintas, y su naturaleza, ¢n gran parte, es suntuaria y pueden
ser satisfechas primariamente o solamente, a altos niveles de ingreso, cuando
todas las necesidades basicas por bienes ya han sido cumplidas.

2.2, El tratamiento de servicios como una actividad en la clasificacién
industrial internacional uniforme de todas las actividades economicas

Los principales criterios usados por el CIIU para clasificar actividades
cconomicas en general, y actvidades de servicio em particular, son “(i) la
caracteristica de los bienes y servicios producidos, (ii) los usos para los que
son dispuestos los bienes y servicios y (iii) ! proceso, La tecnologia y orga-
nizacion de la produccion” {UN, 1968a: 10).

Los midtiples criterios empleados en la clasificacion de servicios como ac-
tividad economica son bastante diferentes de aquellos practicados en su clasifi-
cacidén como producto. Asi, mientras el criterio del CIIU para dasificar servi-
clos como actividades econdmicasson i) la “‘caracteristica” del servicio produ-
cido: (ii) ‘los usos’’ paralos cualcs son dispuestos,y (iii) “el proceso, tecnolo-
gi2 y organizacién de la produccion’;la norma del SCN para clasificar los servi-
cios como productos son (iv) ‘‘quien” los produce; (iv) s ellos son *“produci-
dos para el mercado o no’' y larelacion entre precio y costo de produccion.

De acuerdo con la teona ortodoxa, tal como es incorporada en el SCN
y el CIIU, las actividades de un sistema econdmico producen mercancias pu-
ras, las cuales son subdivididas en bienes y servicios puros. En la ortodoxia
prevaleciente, no explicita, ¢ ha hecho una distincion clara entre el prego
de una mercancia y cl valor agregado por un sector. En su forma extrema, la
teoria ecandmica ortodoxa y el SCN todavia rechazan la existencia de servi-
cios como actividades econdmicas que producen un producto. En vez de
esto, cllos lo ven como s¢ muestra en la parte A, seccion C, como ''no pro-

ductores’’ quicnes agregan ‘‘mirgenes’’.

En conjunte, no existe una teoria ortodoxa que discrimine los servicios
como un producto utilizable, consumible y transable, de los servicios como
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actividades cconomicas que han hecho surgir los productos ya mencionados.
En efecto, como vimos antes, como miximo existen dos teorias ortodoxas
scparsdas, una pari servicios como un producto, y la otra pare servicios co-
mo una actividad, las cuales no estan totalmente integradas ni son conais-
tentey.

3. LA NUEVA TEORIA Y EL TRATAMIENTO DE SERVICIOS COMO FRODUCTO
Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Como acabo de mencionar, no existe una teoria de servicios integrada,
generulmente aceptada. Asiumismo, las cuentas de ingrevo nacional y las esta-
disticas de la actividad econdmica han sido formuladas sin las bases necesa:
rias, suministrada por una teoria general de servicios.

La nueva teoria de servicios presentada en este irabajo fue desarrolla
da en un esfucrzo por llenar la laguna que presenta la ‘'teoria’” ortodoxa o
cuasiteoria de servicios. Su caracteristica principal es que usa uno y 16lo un
criterio en la clasificacion de servicios, sea €ste como producto o como acti-
vidad economica.

Este criterio es la naturaleza de la wransformacion economica, ja que ¢s
identificada, por una parte, como producto y, por la otra, producida por una
actividad economica. Esta transformacion economica puede ser de indole
fisica {*bienes™) o no fisica (*“servicios”). La idea de gue los objetos pue-
dan ser “fisicamente idénticos” pero * econdmicamente diferentes’ fue de-
sarrollada primero por Vilfredo Pareto (1971: 225), quien identifico las di-
rensiones econdémicas, no {isicas de tiempo y ubicacion de los objetos.

La teoria presentada aqui combina las ideas clasicas simples de Pareto
con ideas may avanzadas, y un marco formulado gradualmente. Desde 1972,
de Mamalakis (1972, 1975, 1976, 1983, 1985a, 1985b, 1987). Podria ser
argumentado que muchas o al menos algunas ideas, en la teoria de servicios
de Mamalakis no son totalmente nuevas, si s¢ loman aisladas, es decir, indi-
vidual o separadamente. Sin embargo, lo que €3 nuevo en esta teoria es que
por primera vez han sido identificadas 10 dimenziones no fisicas de las trans-
formaciones economicas con las que estan asociadas las mercancias compues-
tas ¥ que dan lugar a los 10 “servicios”, “‘productos de servicios”, “‘compo-
nentes de servicio ingreso” correspondiente y a las 10 actividades economicas
que los producen. Usando la regla de Pareto “fisicamente idénticas, pero
cconomicamente diferentes” y lz norma de Mamalakis “transformacion eco-
nomica no fisica” aqui se intentd, por primera vez, desarrollar una teoria de
servicios tan integrada, uniforme, coherente y consistente como sea posible,
Desafortunadamente, mientras el mancjo de algunos “componentes de servi-
cio” en esta teoria puede ser considerado como altamente avanzado y con-
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vincente, el tratamiento de otros componentes de servicio puede ser visto co-
mo que aun esta incompleto y en preparacion. Puede ser destacado que la
presente teoria se relaciona con servicios como productos y como actividad
economica, es decir, con la naturaleza y produccion de servicios tipo mercan-
cias o cuasimercancias). No s¢ relaciona con servicios tipo factor, sean de
tierra, “‘capital’ o trabajo.

Contraria a la visién ded SCN, CIIU, de acuerdo a cuales los servicios son
producados cuando no existe transformacion, (por ejemplo, la venta al por
mayor es definida en el CIIU como la reventa, venta sin transformacion, de
nuevos, . . ") (UN, 1979: 9), se seiiala aqui’ que los servicios pueden ser pro-
ducidos s6lo cuando existe una ansformacion econdmica, aunque no sea
[isica. Los errénens conceptos difundidos sobre servicios pueden ser aquie-
tados sélo si se puede hacer un caso convincente, como se espera que haya
sido hecho en este articulo, que ellos siempre estén asociados con una trans-
formacion economica, no fisica.

Algunas ideas y conceptos bisicos

De acuerdo a la teoria de servicios que ha sido adelantada y que sera
explicada en este estudio, las mercancias son producidas cuando hay una
transformacion economica. Esta transformadon puede comprometer un
cambio fisico o no fisico. Un “bien” es producido cuando hay una trans-
formacién fisica y economica. Un “‘servicio” es producido cuando hay una
transformacion economica y no figica.

Las mercancias son productos creados a través de la adicion de compo-
nentes de servicios y bienes. El precio de una mercancia es igual a la suma de
componentes de servicio —y/o— bienes o al valor total agregado por activida-
des sucesivas. Las mercancias estan separadas y precisan ser distinguidas del
ingreso o valor agregado, porque las primeras siempre son ‘‘compuestas’
mientras el valor agregado puede ser “puro”.

Una mercancia es, o seria, pura 8i contuviera valor agregado por una y
s6lo una actividad economica. Puesto de otra forma, una mercancia de con-
sumo es puro si su produccion y consumo son completados a través de las
acciones de una y solo una actividad economica. Una mercancia es compues-
ta si contiene valor agregado por dos 0 mas actividades economicas.

Se piensa que las mercancyas siempre son compuestas. La teoria de ser-
vicios presentada en esta parte del trabajo serd usada para demostrar y probar
este punto. En otras palabras, cllas contienen ingreso o valor agregado por
dos o mas actividades econémicas. Las mercancias compuestas son desarro-
lladas o confeccionadas con componentes de ingresos o econdmicos. Cuando
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un companente ingreso de una mercancia Compuesta consiste en ser la conse-
cuencia de una transformacion economica fisica, es un ‘‘compuesto de bien”
y se trata normalmente como un “bien'’. Un componente de bien es idénti-
camente igua) al ingreso generado o al valor agregade cuando existe una
transformacién fisica de un objeto. No sélo debe ser incorporado un objeto
fisico y tangible, sino también una transformacién en una o mas de sus ca-
racteristicas fisicas.

Cuando un componente de ingreso de una mercancia compuesta consta
de, v es la consecuencia de una transformacion econdémica no fisica, es un
“componente de servicio™ y es normalmente referido como un “servicio’.
Un componente de servicio s idénticamente igual al ingreso generado o valor
agregado por una actividad ceando hay una modificacion economica, no fisi-
ca de un objeto.

Los ‘‘bienes’ y “‘servicios™ pueden, por lo tanto, ser definidos y enten-
didos exclusivamente como componentes de ingreso o mercancias compues-
tas. Un “bien’’ 0 un componente de un bien y un “servicio o un componen-
te de servicio no serian confundidos con la mercancia compuesta del cual
ellos son parte, pero en una economia de intercambio multisectorial nunca
pueden ser iguales. Igualmente, la hipotesia adicional anticipada aquy es que,
todas las mercancias en la economia de mercado no son s6lo compuestas, si-
no también que cllas contienen al menos dos, o mas, componentes de servi-
cio, Cada mercancia compuesta consiste, o bien en componentes de bienes o
servicios, o s6lo en componentes de servicios. Cuando una mercancia com-
puesta contiene al menos un componente de bienes y uno de servicios, es lla-
mada ‘‘mercancia compuesta de biencs y servicios” o una “mercancia G+8”.
Este se origina cuando toms lugar una transformacion fisica y no fisica si-
multincamente en un producto. Este tipo de mercancia incorpora compo-
nentes de bienes y de servicios. Mientras en un sentido fisico, un “bien”
puede y en efecto alcanza una transformacién visible cuando es producida
por un sector, por ejemplo, una manzana por la agricultura o un lapiz por la
manufactura; en un sentido econdmico, la transformacion final solo se materia-
liza después de que uno o mas componentes de servicios han dado origen a la
mercancia compuesta multidimensional demandada y consumida por hogar.

Cuando un bien compuesio contiene dos o mas componentes de servi-
cio y ningun componente de bienes, es llamado una *mercancia compuesta
servicio y servicio” o una *mercancia $+S8”. Una mercancia S+ sc presenta
cuando concurre una transformacion economica de dos 0 mas dimensiones
no fizsicas de un producto. La educacion, la salud, el transprote, ¢l comercio,
el almacenamiento y otros son actividades que producen componentes de
servicio o mercancias compuestas S+8, adquiridas por varios agentes eco-
nomicos.
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Las actividades son divididas en las que implican componentes —de—
servicios o servicios, y en las que implican componentes —de— bienes o
bienes. Una actividad es Hamada actividad —de— servicios, si produce com-
ponentes de servicios, es dedir, dar origen a transformaciones economicas no
fisicas, generadoras de ingreso. Una actividad es llamada actividad —de— bie-
nes 81 produce componentes de bienes, es decir, dar paso a transformaciones
ecandmicas generadoras de ingresos.

La hipotesis propuesta aqua, €8 que existen 10 servicios del tipo mercan-
cias claramente identificables y distinguibles. La naturaleza de estos serv-
cios como productos y resultados es la transformacion economica con la cual
estan asociados, y las actividades fundamentales que las producen, son las si-
guientes:

1. Transformacion econdmica, no fisica en tiempo y producciéon de el ser-
vicio —T. Actividad de servicio que cambia la dimension tiempo.

2. Transformacién econdmica, no fisica en espacio y produccion del ser-
vicio —L. Actividad de servicio que cambia la dimension ubicacion.

3. Transformacién econdémica, no fisica en cantidad y produccion del ser-
vicio —~Q. Actividad de servicio que cambia la dimension cantidad.

4. Transformacién econdémica, no fisica de informacién y produccién
de servicio —J. Actividad de servicio que cambia la dimension infor-
macion.

5, Transformacion econdmica, no fisica en contabilidad y produccion del
servido —U. Actividad de servicio productora del servicio unidad —de—
cuenta y que cambia la dimensgion contable.

6. Transformacddn econémica, no fisica en transactividad y produc-
cion del servicio —N. Actividad de servicio productora del servicio
instrumento —de— transaccion y que cambija la dimension transacti-
bilidad.

7. Transformacién econdémica, no fisica en el espectro de almacenamiento
de riqueza y produccion del servicio —W. Actividad de servicio produc-
tora del servicio almacenamiento —de— riqueza y que cambia la dimen-
sion financiamiento.

8. Transformacion econdmica, no fisica en calidad, involucrando manten-
cion y produccion del servico —M. Actividad de servicio que mantiene
la dimension calidad.
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9. Transformaciéon econdmica, no fisica en calidad, involucrando mejora-
miento y produccion del servicio -1. Actividad del servicio que mejora
la dimensién calidad.

10. Transformacion economica, no fisica en lza mente y espiritu y produc-
cion del servicio —R. Actividad de servicio que provee enriquecimien-
to cultural, religioso ¢ intelectual y actividades de esparcimiento.

Estos 10 productos y actividades de scrvicios seran examinados proxi-
mamente.

3.1. Transformacion economica no fisica en tiempo y produccion del
servicio T. Actividad de servicio que cambia l2 dimension del tiempo.

En la produccion de mercancias compuestas, la transformacion econo-
mica que viene de un cambio en la dimension de tiempo es tan critica como
inevitable. Toda mecrcancia debe tener un “componcnte-ingreso-ticmpo”
porque, primero tienc una dimension y, segundo, esta dimension de tiempo
cambia contdnuamente., Tercero, y como una consecuencis, siempre cxiste
la actividad de servicio que modifica la dimension tiempo.

Un *“‘componente-ingreso-tiempo’ es definido como la adicion de ingre-
50 0 valor agregado a una mercancia compuesia, el cual resulta de la transior-
macién econdémica, no fisica de la dimension-tiempo. El componente suso-
dicho es necesario y complementario en la produccion de mercancias com
pucstas. Es imprescindible, mas que opcional, en el sentido de que es inevi-
table en un ustema de mercado donde el productor es una cntidad distinta
del consumidor. O, en otras palabras, si hay un rezago de Gempo entre la ini-
ciacion de la produccion y la conclusion del consumo de una mercancia, sur-
ge un ‘‘componente-ingreso-ticmpo” como una consecuencia obligada del
cambio en la dimension de tiempo del articulo respectivo.

Debido a una diversidad de limitaciones y en espera de mas investiga-
cion, Ia actividad que produce ¢l “componente-ingreso-ticmpo”, o la trans-
formacion de la dimensién de tiempo, 89lo se puede identificar en forma ten-
tativa. Puede ser s0lo una actividad, por ¢jemplo, almacenamiento, o dos ac-
tividades, ejemplo, también propiedad de bienes inmuebles. Cualquier tipo
de almacenamiento o de alojamiento, ampliamente definido, pertenece a la
actividad que produce <l ‘‘componente-mgreso-tiempo™.

El servicio asociado con la transformacion en la dimension del tiempo,
en lo sucesivo referido como servicio—T, puede ser adquirido por un estable-

cimiento/cmpresa o familia en forma extema en ¢l mercado o producido in-
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ternamente por cuenta propia. Debide a que el servicic~T es un componen-
te necesario en la produccion de articulos compuestos, casi siempre es produ-
cido, no sélo como un producto caracteristico de la actividad de almacena-
miento, sino también como no caracteristico, subsidiario para otras activida-
des, establecimientos y empresas. [a actividad que produce el servicio T es
‘“primario’’, fuere 0 no una actividad caracteristica, en el sentido de que nin-
guna economia de mercado puede funcionar y ninguna mercancia compuesta
pucde materializarse sin él. Del mismo modo que el servicio—T es tan “pri-
mario”’ como el ‘‘componente-bien-agricola’” de la mercancia compuesta de
la cual ambos son parte; de igual manera, la actividad de servicio que produce
el servicio—T es tan primaria como la actividad agricola que produce el com-
ponenic ingreso-agricola o, como serd llamado desde ahora, el bien—A.

El primero en notar la existencia y el valor del servicio—T es, segin mis
conocimientos, aquel gran economista italiano Vilfredo Pareto, ¢l escribio:

Un alimento hoy y un alimento maiiana no son del todo la misma cosa;
st un individuo esta sufriendo de frio, €] precisa de una manta en forma in-
mediata, y la misma manta disponible en un difa, en un mes, en un ano, no le
rinde ciertamente el mismo servicio. Por lo tanto, es obvio que dos bienes
economicos que son fisicamente idénticos, pero estan disponibles en distin-
tos momentos, pucden tencer diferentes precios (Pareto, 1971: 225).

Similarmente, una tonelada de papas producida en Arauco o en Cautin
en los meses de verano es idéntica fisicamente, pero econémicamente dife-
rente de la misma tonelada de papas vendida a un consumidor, nuevamente
en Arauco o en Cautin, perc en inviemo. Todos y cada uno de las mercan-
c1as, factores de produccion y otros objetos tienen una dimensién de tiempo,

Asimismo, todas las mercancias son generalmente producidas en un mo-
mento, vendidas mas tarde y consumidas o, utilizadas ¢n un periodo adn pos-
terior. La misma mercancia, fisicamente igual, es economicamente una mer-
cancia compuesta distinta, a medida que cambian en importancia los porcen-
tajes y valores del servicio—T, (ambos pueden disminuir o aumentar} con el
paso del tiempo. Cuando cambia la dimensién de tiempo de una mercancia
compuesta u otro objeto, éstos cambian econémicamente aunque s¢ manten-
gan fisicamente idénticos.

La actividad de servicios que transforma esta medida “es ¢l set de accio-
nes que transforma la dimension Hempo del stock y flujo de bienes y servi-
cios Yy que llena los vacios de tiempo entre patrones de consumo y produc-
cion”. (Mamalakis, 1876: 179) {Mamalakis, 1972: 326). Las cntradas ¢ in-
gresos son generados, ¥ los insumos intermedios son utilizados, cuando el
componente servicio—T es producido. Asy podemos escribir:
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Ri=v!+Cy (1)

Dounde R son las entradas generadas, Y, el valor agregado, y C, el con-
sumo intermedio; ¢l subindice s representa los servicios, y el supermdice t el
componente servicio-tiempo que esta siendo producido. Asi, existen enton-
ces: entradas, ingresos y consumos intermedios cuando se produce ¢l com-
ponente servicio—T. Por este medio se recomendd tentativamente que este
grupo principal sca redefinido en el CIIU como “Actividad de servicio que
cambia ia dimension de iempo”, ¥ que incluye:

ISIC Division Agrupacion T1tulo

Antiguo 63 632 Hoteles, casas de huéspedes,
campamentos, y otros luga-
res de alojamiento.

Antiguo 71 Segmento referido al almacenamiento.

Nuevo Servicio de alojamiento, sea en arriende o duefio de pensiones.

3.2. Transformacion econdOmica, no fisica en espacio y produccion del
servicio—L.. Actvidad de servicio que cambia la dimension ubicacién

En la produccGon de mercancias compuestas, la transformacion econo-
mica que surge de una alteracion en la dimension de ubicacion, es casi tan
critica como 1a que estd asociada con el servicio—T. Ademas de 1a dimension
de tiempo, todas las mercancias ticnen una dimensiéon de ubicacién o espa-
cio. Todos existen cn una ubicacion especifica, Aunque se mantengan fisi-
camente inalterados, experimentan una modificacion econémica cuando va-
ria su dimensién de ubicacion, es decir, tienen un “componente-ingreso-ubi-
cacion”. Desde ahora lo lamaremos servicio—L o componente-ingreso-L.

Una toneclada de trigo, producide en las pampas argentinas, es fisica-
mente igual, peso econdmicamente divergente del mismo trigo vendido en
Londres. Lo mismo con un automovil producido en Japon y vendido en
Santiago de Chile, La difcrenda ccondmica es igual, al menos, al componen-
te—L del ‘“‘trigo compuesto en Londres o al automovil compuesto™ en San-
tiago, Y, fmalmente, en tods economia cxiste la actividad servicio de trans-
porte, la cual cambia la dimengion de ubicacion, o una actividad caracteristi-
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ca llamada transporte o sino una actividad subsidiaria de todas las otras ac-
tividades.

Un “‘componente-ingreso-ubicacion” es definido como el valor agregado
de la mercancia compuesta, como consecuendia de la transformacion econo-
mica, no fisica de su dimension ubicacion.

Siempre que ¢l lugar cn que se producen las mercancias, difiera del lu.
gar donde son utilizados (en consumo o en produccion adicional, como ¢n el
caso de capital o articulos de consumo intermedio), existe la necetidad de
una actividad de servicio que modifique su dimensién de ubicacién. Esta ne-
cesidad por el servicio—L, esta siempre presente y es particularmente fuerie
en relacion al insumo trabajo, €] cual sc necesita que s¢ mucva entre su lugar
de residencia y sus actividades de ocio, y la ubicacidn del establecimiento/
produccién donde sus servicios de trabajo son utilizados para un periodo ii-
mitado cada dia, semana, mes y ano,

La actividad de servicio que transforma la dimension ubicacién “es el
set de acciones que altera la dimension espacial de stocks y flujos de bienes y
servicios”. (Mamalakis, 1976: 179) y “climina ¢l vacio creado por la distan-
cia geogrifica entre y dentro de los patrones productivos de las firmas y los
patrones dec consumo de las familias (Mamalakis, 1972: 330).

La transformacion de 1a dimension de la ubicacion de personas, produc-
tos, titulos y otros objetos es la consecuencia de y requiere a la produccion
por las actividades de servicios que modifican la ubicacién, Como una con-
secuencia de la produccion de este segundo componente servicio—L, son ge-
nerados los creditos e ingresos y son utilizados los factores de produccion,
como también los insumos intermedios. Luego escribiremos:

Rl=vh+ )
Donde | es el componente servicio-ubicacién que esta siendo producido.

La segunda actividad de servicio que transforma la dimensién de ubica-
cion de mezcancias, personas, titulos compuestos y otros objetos s la acti-
vidad camacteristica del sector transporte. Sin embargo, esta actividad tam-
bién subsiste como una actividad subsidiaria en todos los sectores de la eco-
nomia, incluyendo hogares.

El componente de servicio asociado con la transformacion de ubicacion,
puede ser obtenido extemamente o producido mtemamente por empresas,
hogares, gobiemo ¢ instituciopes sin fines de Jucro. El servicio—L o compo-
nente-servicio-ubicacion es tan primario como el “componente-bien-agrico-
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la” del articulo compuesto del cual ambos son parte, del mismo modo, que
la actividad de servicios de transporte que produce el servicio—L es tan pn-
mario como la actividad agricola, la cual produce el componente-ingreso-
agricola o el bien A, el cual es combinado con ¢l servicio—L.

Se recomienda aqui experimentalmente que esta agrupacion sea redefi-
nida en el ISIC como ‘‘Actividad de servicio que cambia la dimension de
locacion'' y que incorpore:

ISIC Divisian Agrupacion Titulo

Antiguo 7] 711 Transporte terrestre
712 Transporte mariimo
718 Transporte afreo

3.3. Transformacion econdmica, no fisica en cantidad y produccion del
sexrvicio—Q. Actividad de servicio que cambia a la dimension cantidad

Todos y cada una de las mercancias compuestas, factores de produc-
cion, titulos legales u otros objetos tambi¢n tienen una dimensién de canti-
dad., Asimismo, todot los bicnes son producidos, vendidos, asignados y uti-
lizados en diferentes cantidades. En términos de cantidad intercambiada no
existe un mercado, sino un numero casi mfinito de mercados para los pro-
ductos caracteristicos de vanias industrias, y otras actividades. En algunos
mercados se ransan grandes cantidades; y en otros, pequefias. Debido a que
las mercancias, titulos y otros objetos compuestos son intercambiados en
distintas cantidades en distintos mercados, hay una carencia para, efectiva-
mente, cambiar ta dimension de cantidad. Esta necesidad y demanda son sa-
tisfechas por la cantidad de servicios que altera la dimension de cantidad y
produce el ‘‘componente-ingreso-cantidad” o el “componente-ingreso-servi-
ciocantidad” o e ‘servicio-cantidad”. Desde ahora, lo lamaremos ser-
vicio~Q, o el componente-ingreso—Q.

Eatos se definen como ¢l valor agregado a una mercancia compuesta co-
mo una derivacién de la transformacén economica no firica de su dimension
cantidad,

Los productos caracteristicos de agricultura, mineria, manufactura v
otras actividades son producidos y vendidos por los respectivos estableci-
mientos/cmpresas, en cantidades que no necesariamente igualan a aquellas
demandadas por otros productores o consumidores. La leche no procesa-
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da que reparte un lechero de Osomo o Valdivia en grandes cantidades ca-
da mafana no es s6lo fiscamente distinta, sino que también es economi-
camente diferente de la adquirida por un consumidor de un supermerca-
do en Santiago o en Valparaiso. Primero, hay una transformacion fisica
en una planta procesadora a través de la pasteurizacion, homogenizacion,
adicion de vitaminas y minerales, etc. Segundo, hay una transformacion
econdmica, ya que la leche fisicamente idéntica es vendida por la plan-
ta procesadora en diferentes cantidades al supermercado y lo mismo con
las cantidades vendidas por el supermercado al consumidor. El primero
es vendido en grandes cantidades; el iitimo, en cantidades de medio o
cuarto de galén,

Esta transformacién econtmica es la consecuencia de la actividad
de scrvicio que modifica la dmension cantidad. Esta ¢s definida como
“el set de acciones que altera ¢l monto de los stocks y flujos de bienes
y servicios” (Mamalakis, 1976: 179} y *‘cubre ¢! vacio de cantidad entre
patrones de demanda y oferta de la produccion individual y unidades de
consumo, ambas en el mercado de inftumos y productos” (Mamalakis,
1972: 330).

En la produccion del servicio—Q y del componente ingreso del servi-
cio—Q, sc generan entradas ¢ ingresos y se utilizan insumos intermedios. En-
tonces podemos escribir:

RI=Y3+CT (3)

Donde q es ¢l componente de servicio—Q que esta siendo producido.
La tercera actividad de servicio, que produce el servicio—Q, puede ser defini-
do como ¢l set de acciones de un agente economico, €l cual da origen a una
transformacion economica, cambiando la medida de cantidad de las mercan-
cias compuestas, factores de produccion, titulos y otros objetos cuyo valor
econdmico pasa a través del mercado.

Este servicio, estrechamente definido, seria proveido por la division
principal 6, divisién 61, la agrupacion 610, comercio al por mayor y la
division 62, la agrupacién 620, y comercio al por menor (UN, 1968a;: 26,
36-37).

Aqui se recomendd, para propositos de consistencia, que esta agrupa-
cion sea redefinida como “Actividad de servicio que cambia la dimension de
la cantidad” y que incluye:
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1SIC Divién  Agrupacién Titulo

Antiguo 61 610 Comercio al por mayor
Antiguo 62 620 Comercio al por menor
Nuevo 63 631 Comercio de bienes raices (transfen-

do del CITU division 83, agrupacion
831, grupo 8310) (UN, 1968a: 26,
36-37).

3.4. Transformacién econdmics, no fisica, de informacién y produccion del
servicio—J. Actividad de servicio que cambir ia dimension informacion

De la misma manera quec cada mercancia compuesta cn Una economia
tiene dimensiones de tiempo, lugar y cantidad, también tiene, y en efecto de-
be tener, una dimensién de informacién. A menos que los mercados, mer-
cancias, recursos y otros objetos sean canocidos, ellos ticnen un pequetio va-
lor economico, cualesquiere sean sus caracteristicas fisicas,

Asi, on la produccién de mercancias compuestas, la transformacion eco-
noémica que surge de un cambio en la dimension de la informacion, puedc ser
tan importante como aquella asociada con &l servicio—T, ¢ servicio—L o el

servicio—Q).

La informacién sobre mercancias compuestas, sus componentes U otros
cbjetos, es producida a cada momento por via oral en los bazares orientales
hasta los comerciales de television en lan sociedades modernas, Nuevamente,
una mercancia compuesta puede ser idéntica fisicamente en dos almacenes
separados, pero de diferentes valores econdmicos, si es que un almacén infor-
ma sobre su producto y ¢l oo fracasa cuando lo hace. La dimension de in-
formacion es definida como el conjunto de acciones sobre un objeto conoci-
do que sc hace dispanible para probables compradores o vendedores. El ser-
vicio de informacion localiza, recolecta y ofrece referencias para los comer-
ciantes de objetos, incluyendo recursos y titulos, transables o usables en una
economia. La actividad de servicios de informacion contribuye a la transfor-
macion econémica de mercancizs compuestas, de sus componentes y otros
recursos, realizando su dimension de mformacidn a través de medios orales,
escritos, o visuales u otra clase de difusion de sus caracteristicas economicas,
fisicas y otras no fincas, e decir, produciendo e “servicio de informaciéon™.

El “wervido informacion” o ¢l “componente-ingresoservicio informa-
cién”’, que desde abarz seri referido como cl servicio—], es definido como el



valor agregado a una mercancia compuesta como una consecuencia de [a
transformacion econémica, no fisica de la susodicha dimensién.

La transformacién econdmica de mercancias compuestas alcanzada a
traves de la produccion, diseminaciém y uso de informacion, genera entradas
¢ ingresos y requicre factores de produccion € insumos intermedios, por lo
tanto, podemos escribir:

W= v+ o] o

j ¢s el componente-servicio de informacion. Aqur se recomienda expen-
mentalmente que esta agrupacion sea definida (o redefinida) en el CIIU co
mo ‘‘actividad de servicio que cambia la dimension de la informacion™, y que
incluye:

ISIC Divisibn  Agrupacion Titulo

Antiguo 72 720 Comunicacion

8.5. Transformacion economica, no fisica en contabilidad y produccion del
servicio—]. Actividad de servicio que produce el servicio de unidad de
cuenta y modifica la dimension de contabilidad

Para que exista un mercado y tome lugar un intercambioc se necesita una
unidad de cuenta que permita expresar cantidades, precios y valores en un
denominador comin, facilmente entendible y ampliamente aceptado. La
unidad—de~cuenta ¢s el componente-servicio caracteristico producido por la
actividad de servico de unidad—dec— cuenta, sin la cual es casi imposible la
medicién de valores y produccion eficiente, el intercambio y utilizacién de
mercancias compuestas, recursos y otros objetos transables. El servicio de
unidad de cuenta es el primero y mas importante, de los variados servicios fi-
nancieros que caracterizan y facilitan las economias de intercambio moder-
nas y la intermediacion financiera.

El “servicio unidad—de—cuenta”™ o ‘‘e) componente-ingreso-unidad de
cuenta” que desde ahora se llamara servicio--U, es definido como ¢l valor
agregado a una mercancia compuesta, consecuendcia de la transformacion
economica, no fisica de su dimension contable. El servicio de unidad—de-
cuenta es, normalmente, un servicio colectivo producido por una agencia glo-
bal o nacional.
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Cuando e] servicio unidad de cuenta es producido, se crean entradas ¢
ingresos y se usan insumos intermedios. Asi podemos cscribir:

Ry =V +CY (3

donde sc¢ presenta por U el componente servicic unidad de cuenta. Asi, [a
unidad de cuenta ofrece un quinto componente-servicio de las mercancias
compuestas producidas en todo ¢l sistema econémico moderno.

Como se acaba de notar, una mercancia pucde tener propiedades eco-
nomicas, tanto fisicas como no-fisicas, Una de estas caracteristicas es su va-
lor. Este valor no puede ser determinado, a menos que exista una unidad de
cuenta. Una vez que ésta aparece, los articulos producidos, transados y utili-
zados tienen su valor de intercambio expresado en términos de la unidad de
cuenta, la cual actia como un numerario. El servicio de unidad—de —cuenta
permite que el valor de mercancias sea expresado en unidades universalmente
aceptadas, pero no determina su valia o precio.

Cada mercancia compuesta tiene una dimension contable. Mientras
mas transparente esta medida, mayor es la transactbilidad de la mercancia.
El proposito de la actividad de servicio de unidad—de— cuenta es para descri-
bir, especificar, clasificar y expandir la dimension contable de todas las mer-
Cancias.

La produccion, distribucion y uso def componente servicio unidad--de-
cuenta, intensifica la transactibilidad de mercancias compuestas,

3.6, Transformacidon econéomica, no fisica en transactibilidad y produecion
del servicio—N. Actividad de servicio que produce el servicio instru-
mento de transacciones y que modifica la dimension transactibilidad

La medida de valores en términos comunes, a través de una unidad—
de—cuenta, es solo un primer paso en el complicado proceso de intercambio
que caracteriza la produccion en una economia de mercado monetario. El
segundo paso, pero igualmente critico, involucra la produccion del servicio
instrumento de transacciones.

Como se ha mencionado en secciones previas, existe un numero infini-
to de mercados para mercancias compuesias, sis COMpPoONENLCs, recurso, ti-
tulos y otros objetos en terminos de tempo, ubicacion, cantidad, informa-
cién y valores. La produccion, intercambio y utilizacion de todos los obje-
tos no e posible, a menos que sea producido el servicio instrumento de
ransacciones requerido para satisfacer 1as infinitas necesidades. La actividad
de este servicio, cs el complejo set de acciones, el cual da origen a una trans-
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formacion economica, intercambiando y transfiriendo propiedades para to-
dos los objetos mimples, a través del mercado (mercancias compuestas, sus
componentes, titulos, recursos y otros).

Una economia de mercado monetario no puede subsistir sin transaccio-
nes de intercambio entre propietarios, y tales transacciones no pueden mate-
rializar gin un instrumento—de—transacciones. La actividad de servicios de
cste ultimo, produce ¢l *‘servicio instrumento—de—transacciones™ o el “com-
ponente ingreso servicio del instrumento—de—transacciones’'.

El ‘“servicio instrumento—de—transacciones” o el ‘“‘componente ingre-
so—de—instrumento—de—transacciones”, que desde este momento se aludira
como el servicio—N, & definido como ¢l valor agregado a la mercancia com-
puesta como una consccuencia de la transformacién economica, no fisica de
su medida de transactibilidad.

Los pasivos de los hogares, empresas financieras y no financieras, go-
bicmos nacionales y extranjeros y organizaciones internacionales han dado
servicios de instrumentos de transaccion, Cuando se produzcan estos servi-
cios se derivan entradas ¢ ingresos porque se utilizan factores de produccion
¢ insumos intermedios. Eacribiremos, entonces:

Ry =Yy +C7 (6)

n es el serviciocomponente de instruraentos—de—transaccion., Por lo tanto,
el sexto componente de servicios en un sistema econdmico es aquel que ofre.
cc uno o mas instrumentos de transaccion.

Una cconomia de mercado cs identificada por transferencias continuas
de propiedades y/o por ¢l uso de insumos y productos; asimismo esta basada
en estas propiedades. La actividad de servicios de instrumentos—de—transac-
¢ion modifica la habilidad de los comerciantes para cambiar la propiedad y/o
el uso de los insumos, productos y otros objetos. Sean las vacas, el oro, los
cheques personales o maquinas electronicas, que se usan para facilitar los ser-
vicios, recursos cscasos con costos de oportunidad seran necesitados como in-
sumos. La actividad del servicio mencionado y el servicio—N que produce
han sido demandados en las sociedades mas primitivas, como tambi¢n cuan-
do los mercados se hacen altamente sofisticados y flexibles en térmunos de
ticmpo, cantdad y lugar en sociedades mas avanzadas. Incluso cuando los
articulos, factores de produccion o servicios dpo factor, u otros objetos tie-
nen caracteristicas fisicas dadas, su valor de intercambio es aumentado sobre
su valor de trueque cuando pueden ser convertidos en insorumentos de tran-
saccion aceptados universalmente. Asi, todavia cuando los objetos transados
se mantienen fisicamente idénticos durante las transferencias de propiedad



y/o el uso a través del mercado, hay una mansformacion economica cuando
se produce e] componente de servicio de medio—de—cambio. '

La transactibilidad, transferibilidad y comercializacion son aumentadas,
por este componente. Cada objeto que es producido y transado licne una
dimension de transactibilidad (de transferencia y de marketing). Esta activi-
dad clasifica ¢ intensifica esta medida, permitiendo la conversion de objetos,
no liquidos a liquidos y viceversa.

3.7. Transformacion ccondmica, no fisica en el especiro de almacenamicento
de riqueza y produccion del servicio—W. Actividad de servicio que
produce el servicio de almacenaje de riqueza y que cambia la dimensién
financiera

La rigueza necesita ser almacenada sicmpre que cxiste un rezago de
tiempo entre la produccion de la mercancia compuesta o la existencia de
OO recurso y su consumo o uso final. Las familias necesitan un instrumen-
to de almacenamiente de riqueza, todas las veces que la dimension de tiempo
de su fujo de ingresos (entradas) no iguale perfectamente la dimension de
tiempo de su flujo de gastos (egresos). Las empresas, gobiemo ¢ institucio-
nes uin fines de lucro, tambicn necesitan instrumentos del tipo mencionado
para ser usados como activos o pasivos para igualar las dimensiones de tiem-
po de los siocks y/o flujos de mercancras compuestas y componentes del
mismo, y las demandas financieras por tales mercancias, Y otros recursos.

Pan quc una economia de mercado funcione, es tan necesario tener una
actividad de servicios almacenadora de riqueza, como lo es tener actividades
que producen los servicios de unidad—de—cuenta y de instrumentos—de—
transacciones. Una economia monctaria se distingue por el uso demanda v
oferta de instrumentos financieros como almacenadora de riqueza. Una eco-
nomia pucde ser percibida como la suma de todos los recursos reales (insu-
mos y productos), o como la suma de todos los recurios financieros (peti-
cioncs) que los representa. Aunque las caractenisticas fisicas de todos los re-
cursos s¢ mantienen identicas, una transformacion econdmica se hace pre-
sente cuando los recursos reales pasan a ser represcutados por titulos finan-
cicros.

Hay dos pasos principales en la ransformcion ecopomica de recursos
reales a finanaeros, El primero, que puede ser llamado monetzacion, ocurre
cuando un articulo es mtercambiado por un instrumento financiero que
sirve, no sélo como unidad—de—cuenta, ¢ instrumento—de—transacciones,
tino también como un depomto—de— riqueza, por ¢jemplo, en moneda. El
segundo, que puede ser llamado hnancializaciém, s¢ materializa cuando los
recursas reales pasan a ser representados por titulos financieros, y la mone-
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da puede ser intercambiada por aquellos instrumentos financieros de depo-
sitos—de—riqueza, tos cuales solo, minimamente, proveen los servicios de
unidad—de—cuenta de instrumento—de—transaccion. Los depositos—de—n-
queza financieros permiten a los comerciantes ganar un acceso ficil a los re-
cursos reales. La actividad de este servicio puede ser definida como el set de
acciones que dan origen a una transformacion econdmica, proporcionando
una mezcla de activos y pasivos necesitados por los comerciantes de la econo-
mia. Cada objeto tiene una medida real y otra financiera. La actividad del
servicio de almacenamiento de riqueza produce variaciones en la naturaleza
de los titulos financieros que representan la propiedad, como también per-
mite e| uso de un recurso-objeto real de un modo que satisface las necesida-
des, siempre fluctuantes, de los infinitos mercados de la economia.

El “servicio de deposito de riqueza™ o el “componente-ingreso de al-
macenaje—de—riqueza” sera aludido desde ahora como el servicio—W, v es
definido como ¢l valor agregado de la meércancia compuesta derivado de la
transformacion econdmica, no fisica de su medida financiera.

La transformacion econdmica, alcanzada a través de los aspectos de mo-
netizacion y finandializacion de la actividad del servicio depésito —de—rique-
za, estd asociada con el uso de insumos intermedios y factores de produc-
cion, y crea entradas ¢ ingresos.

Luego escribimos:
RY =YY +CY (7)

w, es ¢l componente servicio de depdsito—de—riqueza. Esta actividad
de servicio es mirada en este articulo como un sinénimo de la actividad de
servicio de intermediacion financiers,

Por este medio, recomendamos que las tres actividades de servicio fi-
nanciero, es decir, la unidad—de--cuenta, el instrumento—de—transaccion y
el deposito—de--riqueza sean agrupados y definidos como un solo grupo en
el COU como “Actividad de servicio que cambia la dimension financiera™ y
que incluya la Divisién Princpal 8, Divisién 81, Agrupacién 810 del COU
(UN, 1968a: 37 y 47).

3.8, Transformacién economica, no fisica en calidad que implica manten-
cion y produccién del servicio—M. Actividad de servicio que mantiene
la dimensién calidad

Una economia puede percibirse como operando con dos tipos separa-
dos de stacks de capital. Un set de stock sc refiere a las formas fisicas del
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capital: tantos trabajadores, maquinas, programas de software 0 recursos na-
turales. El seguado set de stocks se refiere a las formas de capital no fisicos
o “cualitativos’, esto es tantos ailos de escolaridad, grado de sanidad del ca-
pital humano, edad y cficiencia del capital artificial {maquinaria y cquipo),
chcienda o estado de arte de software v grado de degradacion o polucion del
aire, agua u otro subconjunto de capital natural.

El limite entre los stocks fisicas y cualitativos puede ser impreciso. Sin
embargo, s¢ mantiene el heche de gue durante la produgcion de componen-
tes de servicio y bienes de mercancias compuestay, s¢ usan las dos formas de
capital, agotadas y depreciadas y que ambas precisan ser reemplazadas.
Mientras los humanos son cualitativa y fisicamente recmplazados a través de
la produccion, sus calidades son repuestas a través de actividades de servicios
educacionales y espirituales.

Asimismo, mientras los stocks de capital fisico artificial esta siendo de-
preciado, son repuestos por la manufacturacion de nuevas maguinas; su stock
de calidad es mantenido o a través de actividades de servicios de reparacion v
mantencion o a traves de nuevas maquinarias. Tamhién mientras el capital
natural (agua, aire y otros) es continuamente usado, su calidad es mantenida
por medio de purificacion del agua, aminoramiento del ruido, actividades de
servicios para la palucion y otros.

Una transformacion economica se realiza cuando ¢ambia la dimension
calidad de mercancias compuestas, sus componentes, stocks de capital {(hu.
mano, artificial o natural) u otros objctos, que de otxo modo s¢ mantendrian
inalterados fisicamente.

L2 actividad de servicios de mantencion de la calidad da origen a una
transformacion ecandmica modificando la calidad de los agregados (nuevos
flujos, nuevas generaciones) a los stocks de capital humano (nucvos entran-
tes a la fuerza laboral), artificial (nuevas maquinas) y natural (agua, aire, etc.)
en ¢l futuro, a un nivel que es igual a la categoria de la porcion de estos
stocks de capital que han sido sustraidos, por ejemplo, usadas, depreciados,
mermados o retirados y los que deben ser reemplazados (generaciones nue-
vas).

Cuando se produce el componente—servicio que mantiene la calidad de
mercancias compuestas, se gencran cntradas y se crea ingreso a medida que
s¢ utilizan factores de produccion e insumos intermedios. Podemos escribir:

RT =YD +C (8)
m, ¢3 ¢l componente—servicio que mantiene la calidad.
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Como es bien sabido, una de las principales caracteristicas del ingreso es -
que cs un flujo. Es generado y dispuesto en forma continua por unz produc-
cion y uso de mercancias compuestas. Se ha mencionado que el flujo de
mercancias compucstas producidas tiene dimensién de tiempa, ubicacién,
cantidad, informacién y financiera. No obstante, ademas, todos las recursos,
insumos o productos, stocks o flujos tienen una dimension de calidad.

Asy como las maquinas, trabajadores, manzanas y casas son reemplaza-
dos por nuevos, en el continuo proceso de produccion, la actividad de ser-
vicio que mantiene la calidad pretende otorgarles a estas nuevas mercancias
la misma calidad que tenian incorporadas los ya reemplazados. Por otra par-
te, todos los bienes y otros objetos son transados en un mercado cuyo fun-
cionamiento, nuevamente, ¢s mantenido por actividades de servieios.

La actividad de servicios de mantencion de calidad “es definida como el
set de acciones gue tiene como proposito mantener la calidad de los stocks
de capital social, politico, institucional, fisico y humano y el flujo de bienes
y scrvicios del mismo™ (Mamalakis, 1976: 179}, Esta actividad de servicios
‘“intenta prevenir las alteraciones en calidad que ocurren debido al uso, o so-
lo por el paso del tiempo’ {Mamalakis, 1972: 330). La actividad de servicio
que mantiene la calidad produce el servicio mantencion de la calidad o el
componente de mgreso servicio mantencién de calidad.

Estos dos ultimos serdn referidos en lo sucesivo como ¢l valor agregado
a una mercancia compuesta como una consecuencia de la transformacion
econdmica, no fisica que mantiene constante la dimension calidad de los re-
cursos que estan siendo repucstos.

A medida que un humano crece, experimenta una transfarmacion fisica
a través de un proceso de envejecimiento. A pesar de esto, ademaa, el huma-
no sufre una transformacién econdmica como su conocimiento, entrena-
miento, educacion, valores, actividades, motivacién y todo lo que también
cambia en el iempo. La cantidad de esfuerzo o servicios laborales producido
por los humanos ¢s determinado por un set complejo de factores, los cuales
son sumados aqui bajo el titulo “edad”. La calidad de los servicios del tipo
factores trabajo es determinado primarizmente por el set de factores mencio-
nados recién, los cuales globalizan aqui’ bajo ¢l nombre educacion. El objeto
primario de las actividades de servicios educacionales es dar origen a una
transformacion ccondmica, que cambie la calidad de los recién nacidos, para
cuando ellos entren a la fuerza de trabajo, ellos estén a un nivel al menos
igual a la calidad de aquellos que se estan retirando de ella,

Las caracteristicas fisicas de los humanos pueden ser cambiadas por ra-
zones de enfermedades, accidentes y otros factores, La actividad de servicios
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gue apunta a proteger a los seres vivos de las enfermedades, se redefine gene-
ralmente como la actividad del servicio salud. Esta actividad da origena una
transformacion econdmica manteniendo la calidad del stock de capital vi-
viente, humano y animal, y protegiéndolo de cambios causados por terceras
paries (bacterias, viras) o de sus propias acciones (tabaguismo alcoholismo,
adiccion y a otros por el estilo).

En adicién al oabajo, también existe el stock de capital fisico v de los
métodos de produccion que necesitan ser mantenidos. La calidad es mante -
nida por un intrincado set de acciones gue son reunidas aqui con el nombre
de actividad de servicio de ingenieria, Ademas, es de primera importancia,
entre actividades de servicios que mantienen calidad: la defensa y protec-
cion que tiene al menos tres dimensiones: primero, como un producto, exis-
te el servicio de defensa colectiva en contra de enemiges o amenazas extes-
nas. Esta es producida por la actividad de defensa del Estado. Segundo, nue-
vamente como producto, existe ¢l servicio de defensa privado, semipublico v
colectivo multifacético de la propicdad privada, libertad de opinion vy dere-
chos humanos bhisicos. La proteccion es suministrada agui al individuo o
empresa en contra o relacionado con ¢l Estado y otras empresas o individuos.
Tercero, otra vez, como producto, esta el servicio de defensa que da protec-
cién 2 un individuo en contra de sus propias acciones abuasivas, como la dro-
ga, el alcohol y otros abusos. Esto puede tener también una dimension priva-
da, semipublica o colectiva. Las dos primeras son normalmente producidas
¢n su agpecto colectivo, por la actividad de servicio de 1a administracion pa-
blica.

3.9. Trandormacidn econdmica, no fisica en calidad que involucra perfec:
cionamiento y produccidn del servicio—1. Actividad del servicio perfec-
cionamiento de la dimensidn calidad

Como » menciond anteriormente, Ias partes fisicas y cualitativas de los
stocks de capital usados en la produccion necesitan ser reemplazados si el
estandar de vida es mantenido,

Sin embargo, también, ¢} desartollo econdmico toma lugar y es medido
tapto por el aumento en la calidad como por un perfeccionamiento cualitati-
vo de las partes fisicas y no fisicas de los variados stocks de capital disponi-
bles para ia produccion y del Bujo de componentes de bienes y servicios que
implica. El dasarrollo no significa mantencion cualitativa y fisica, significa
perfeccionamiento en las cantidades de los aspectos {isicos y cualitativos de
los recursos disponibies.

Asi, 5i ¢} desarrollo es pam materializar, no es suficiente tener la activi-
dad de servicios que produce e] componente de servicios mantencion de cali-
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dad que garantiza que ésta es en las nuevas generaciones de capitales distin-
tos, al menos igual a aquella de las gencraciones antiguas. Lo que se necesita
tambicn es la actividad del servicio mejorador de calidad, ei cual es “definido
como ¢l set de acciones que mejora la calidad del stock de capital fisico, hu-
mano, ambiental, social y palitico y el Qujo de servicios del mismo’ (Mama-
lakis, 1976: 179).

Esta actividad de servicios produce “‘el servicio mejoramiento de cali-
dad” o ¢l ‘“‘componente-ingreso-gervicio de mejoramiento de calidad”, Jos
que seran referidos desde ahora como servicio—I, y es definido como ¢l valor
agregado a una mercancia compuesta como una consecuencia de la transfor-
macion economica, no fisica que mejora la calidad de recursos que esta sien-

do repuesta o agregada.

De esta mancra, puede argumentarse que en términos de la dimension
cualitativa y no fisica de objetos transables, sean ellos insumos, productos,
stocks o flujos, puede ser alcanzada una transformacion econémica dual, por
la respectiva actividad de servicio. La primera, ocurre cuando la calidad de
todos los flujos de mercancias compucstas y sus componentes igualan el ni-
vel de aqueilos que han sido gastados. Por otra parte, una segunda transfor-
macion economica se hace presente en objctos transables que de otra manera
serian fisicamente idénticos, cuando la calidad de la nueva generacion de ob-
jetos, recursos, mercancias compucstas y sus componentes exceden a la gene-
racion antigua que reemplazan,

Para que la actividad de servicio perfeccionadora de calidad alcance la
transformacion descada en objetos transables, se precisa factores de produc-
¢ion e insumos intermedios. Esto también da origen a ingresos y genera en-
tradas. Luego escribiremos:

Ry=Y; +C§ (9)

1 es ¢l componenteservicio de perfecdonamientocalidad de mercancias
compuestas.

A la par de la excelencia del componente servicio de perfeccionamiento
de calidad, esta aquel produado por actividades de investigacion y desarrollo
dentro de la industria, gohiemo, instituciones sin fines de lucro y también
familias.

Es ampliamente reconocido aqui que las dificultades en identificar y se-
parar, mantencion de calidad de los componentes de servicios que mejoran
la calidad, v las actividades que le sirven de base, son formidables, por decir

lo menos.
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Por lo tanto se tratan en conjunto. Se espero, sin embargo, que la inves-
tigacion futum pueda jdentificar y medir los componentes de servicios de
perfcccionamiento de calidad y las actividades subyacentes de un modo sepa-
rado. Su rol catalizador en el desarrollo economico, social, politico y am-
biental es tan estratégico que merece especial atencion y tralamiento,

De acuerdo a una altemnativa sugerida aqui, la division principal que de!
CIU seria retitulada “Actividad de servicio de mantencion y perfecciona-
miento de la calidad” ¢ incluiria las decisiones y grupos principales ilustra-
dos seguidamente.

DIVISION PRINCIPAL S ACTIVIDADES DE SERVICIO MANTENCION Y
PERFECCIONAMIENTO DE CALIDAD RELACKONADA CON
LA CALIDAD ESTADO DE VIDA

920 Servicios de sancamiento y similares.
930 Educacion, salud y servicios de biencstar.
931 Servicio de educacion.
532 Institutos de investigaciones y cientificos.
933 Servicios médicos y odontologicos: otros servicios de saidad v
veterinaria,
934 Institutos de asistencia social,
950 Servicios de reparacién, Javanderia y mantencion.
951 Servicios de reparacion no clasificados en otra parte.
952 Lavanderias, servicios de lavanderia y establecimientos de limpicza
y teiiido.
953 Servicios de mantencion particulares (servicios domesticos).
959 Servicios de mantencién miscelaneos (servicios personales miscela-
neos).

Relacionada con la calidad de instituciones,

91 Defensa y administracion publica,
96 960 Entidades internacionales y otras extra territoriales.
98 935 Asociaciones comerciales, profesionales y laborales.
9839 Servicios sociales y otros servicios relacionados con la comunidad.

3.10. Transformacion econdmica, no fisica mental y espiritual y praduccion
del servicio—~R. Actividad de servicio que provee enriquecimiento cul-
tural, reGgioso ¢ intelectual y entretencion

Los seres humanos estin dotados can capital artistico, intelectual, reli-
gosa, cultural.y de otras clases, sobre y mas alli del capital educacional que
determuna la calidad de los servicios laborales que cllos ofrecen en cl merca-



do. En términos mas amplios se puede decir que los humanos tienen necesi-
dades econémicas fisicas, las cuales son, en gran parte, satisfechas por las
mercancias compuestas G+8, y necesidades espirituales que son satisfechos
por las mercancias compuestas S+8. Las necesidades espirituales, la com-
plejidad de los requerimientos econdmicas de esparcimiento, artisticos, inte-
lectuales y culturales dependen de los stocks respectivos de estas formas de
capital que la persona posee, de la razdn a la cual son agotadas y de las tasas
a las cuales se desea que ellas sean repuestas o aumentadas.

Es probable que, en el futuro, las medidas [isicas de los stocks de las in-
trincadas formas y dimensiones del capital espiritual de los seres humanos lle-
gue a estar disponible. Pero hasta este momento, ellas no existen. Por lo
tanto, en este momento, podemos argumentar que puede haber una transfor-
macion econdmica en los seres humanos a través del tempo, aun cuando
ellos se mantienen fisicamente inalterados, es decir, ajustaindose por los efec-
tos del envejecimiento.

Se puede decir que los seres humanos tienen una dimension espiritual-
mental la cual es gastada y renovada en el tiempo. Esta medida puede ser en.
riquecida como también disminuida. La actividad de servicio religioso, cul-
tural, intelectual o mental-espiritual y de esparcimiento (o un compiejo de
actividades) da origen a una transformacion economica cambiando las dota-
ciones intelectuales, culturales, religiosas y de diversion de los seres humanos
a través de la reposicién o ¢l incremento. La actividad de servicio espiritual
y mental se genera y transfiere via oral, escrita, visual y otros modos de in-
formacion sobre arte, religion, diversion, intelecto, alma, mente, etc., desde
un ser humano a otros y que sobrepasa lo producido por la actividad de ser-
vicios educacionales.

Aungque puede ser imposible, o al menos muy dificil, distinguir entre las
necesidades del intelecto para producir los serviciog laborales necesitados en
el mercado laboral y la produccion proveniente de las necesidades del intelec:
to en ¢l tiempo de ocio, tal distincion se hace aqui con propdsitos de clasifi-
cacion. La actividad de servicio, que transforma las capacidades combi-
nadas mental-fisica de un ser humano requerido en el mercado laboral,
es aludida acd como una actividad de servicios educacionales. El compo-
nente de servicio producido por éste, es en gran parte un insumo inter-
medio, aun cuando en las cuentas nacionales es tratado como insumo fi-
nal.

En contraste, la actividad de servicio que transforma la misma capaci-
dad anterior, pero ahora precisadas durante el tiempo de ocio, es refenda co-
mo la actividad de servicios espiritual.
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La mayonia de los componentes consumidos durante el ocio reflcja
“consumo final”, mientras aqucllos requeridos para producir servicios
tipo-factor durante el tiempo de trabajo refleja ‘‘conswmo intermedio™,

La actividad de servicios mental-espiritual, ia cual aun es una de las me-
nos entidades y mas dejadas de lado, produce el *'servicio mental-espiritual™
o ¢l “componente—de servicio mental espiritual™.

Loa dos anteriores seran llamados en lo suscesivo, como senicio—R; es-
te e3 definido como el valor agregado a las mercancias compuestas, como una
consecuenca de la transformacion economica, no fisica, de la dimension
mental espiritual de las personas.

La transformacion economica de la mente e inteligencia de los seres
humanos, como una inferencia de la actividad de servicio que da prosperidad
religiosa, cultural, intelectual vy de diversion, crea entradas e ingreso y usa
factores de produccion e insumos intermedios. Entonces podemos cscribir:

RI=Y] +C] (10)

r es ¢l componente de servicio enriquecedor de espintu y mente en la pro-
duccién de mercancias compuestas.

4. EL ASUNTO LIMITE

La teorra de actividades de servicio y componentes-ingreso servicio pre-
sentado en la seccion 3, €s usado aqui para examinar los principales aspectos
scleccionados del problema Jimite, con respecto a los componentes de servi-
cio en la produccion de mercancias compuestas.

El primer aspecto, o asunto tcdrico, es con respecto a la produccion
total o limite—T. Como sc¢ recalco ¢n las tablas 2—-3 y 4, los 10 compo-
nentes de servicios descritos en la seccion precitada pueden ser produci-
dos como productos caractenisticos de sus respectivas actividades economicas
(presentadas en pares en la columna 2 y 3),” y también, variando los grados,
como productos no caracteristicos o subsidianios de otras industrias, produc-
tores de servicios de gobierno, productores de servicios sin fines de Iucro
privados para hogares y de hogares (presentado en paréntesis cuadrados de la
columna 4 a la 10, y en parentesis redondo en la columna 11).

3 La sctivided que produce un resultsdo aectenstitc eo cualquicrs de os servicios lirtados en la tsbla
1, podnan ser une industria, un productor de servicios de gobiero, produciores d¢ aervicios dn finey
de hugo privados pars hogates o lor servicios domésticos, entregados por ios hogares de uno ol otro.
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La produceion puede ser para el mercado o por cuenta propia.

Los componentes de Jos 10 servicios son producidos como mercancias o
cuasimercancias caracterysticas, (‘“‘otros servicios””} o como mercancias o
cuasimercancias subsidiarias.

El bienestar total es determinado por la produccion total. Una vez que
el limite de la produccién total es determinado, la medida de esta produc-
cion pasa a ser un asunto importante.

TABLA 1

ECUACIONES DE ENTRADAS/GASTO DE 10 COMPONENTES DE SERYVICIO
DEL TIPO DE MERCANCIA DE MERCANCIAS COMPUESTAS. RESUMEN

(1) Rt = ' +ct Componente sexvicio—T que refleja la transformacion eco-
ndmica, no fisica de ls dimension de tempo.

{2) Rl = Y, + C'] Componente servicio—L que vefleja la transformacion eco-
némica, no firica de la dimension ubicacion.

i 3) R:' = Y:‘ + C;q Componente servicio —Q que refleja la transformacion eco-
ndmica, no fivica de la dimensiéon cantidad.

[ 4) Il-i o Yj’ + C"j Componente servicio—) que refleja la transformacion eco-
némica, no fisica de ls dimensién informacion.

(5) R} = vy + ¢ Componente servicio—U que refleja Ia transformacion eco-
nomica, no fisica de Is dimensién unidad de cuenta.

{ 6) R:‘ = Y:' + C‘." Compomente servicio— N que refleja ls transformacion eco-
némica, no fisica de ls dimensién instrumentos de tran-
saccién.

(7 RY = Yy + C¥  Componentes serviclo—W que refleja la traneformacion

econdmica, oo fisica de ks dimension depdnito de riqueza.

(8) R™ = Y2, ™  Compomemir servicio—M que reflejs Is transformacion
tconomica, no fisica de mantencién de ls dimension cali-

dad.

(9 Ri' = Yi. + (3"i Componente del servicio—I que refleja la transformacién
econdmics, no fisica de perfeccionamiento de ls dimen-
sién calidad.

(10) R; = Y; + Cf Componente servicio—R que reflejs la transformacion eco-
némica no figicy de la dimennidn cultural y relacionadas.
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Glosarie de simbalos

st

tr

td

co

fi

ed

Te

am—b'

t+

Almacenamiento, actividad caracteristica que produce el servicio de
transformacion de iempo.

Transparte, actividad caracteristica que prodce el servicio de transfor-
macion de locacion.

Comercio, actividad caracteristica que produce el servicio de tranafor-
macion de cantidad.

Comunicaciones, actividad caracteristica que produce el servicio de
transformacion de informacion.

Finanzas, actividad caracteristica que produce los servicios de unidad de
cuenta, instrumento de transaccién y deposito de riqueza.

Educacion, actividad caracieristica que produce el servicio de transfor.
macion de calidad y mejoramiento de ésta.

Cultura-religién, actividad caracteristica que produce el servido cultu-
ral, religioso, enriquecimiento intelectual y entendimiento.

Industrias, otras industrias.

Servicios de gobiemao.

Servicios sin fines de lucro.

Hogares.

Numero 1 como un subindice representa una actividad de mercado.
Nimero 2 como subindice representa una actividad de cuenta propia.
Representa los servicios o componentes del servicio combinados de
mantencion de calidad (m) y perfeccionamiento de la calidad (i).
Representa servicios combinados o companentes del servicio de unidad
de cuenta (u} instrumento de transacciones (n) y depdsito de riqueza
(q)-

Rc)prcscnta el componente ingreso del servicio que es originado de un
cambio en la dimension de tiempo.

Representa el componente ingreso del servicio que es originado por un
cambio en la dimension locacion.

Represenia ¢] componente ingreso del servicio originado por un cambio
en la dimension cantidad.

Representa ¢l componente ingreso del servicio origmado por un cambio
en la dimenzion informacion,

Representa ¢l componente ingreso del servicio el cual surge del suminis-
tro cultamal, religioso y enriquecimiento intelectual y diversion,
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TABLA 2

ENTRADAS GENERADAS A TRAVES DE LA PRODUCCION DE 10 SERVICIOS O COMPONENTES DE SERVICIOS
DE MERCANCIAS COMPUESTAS. ENTRADAS GENERADAS A TRAVES DE LA PRODUCCION DEL COMPONENTE
SERVICIO RESPEGTIVO COMO PRODUCTO NO CARACTERISTICO O SUBSIDIARIO POR
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TABLA 3

INGRESOS GENERADOS EN PRODUCCION DF 10 5E-RVICIOS O COMPONENTES DE SERVICIOS
DE MERCANCIAS COMPUESTAS. ENTRADAS GENERADAS A TRAVES DE LA PRODUCCION DEL COMIONENTE
SERVICIO RESPECTIVO COMO PRODUCTO NO (‘ARACTERIEITICO O SURSIMARIO POR

Compunedtr sctvicio

Produclores de
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TABLA 4

INSUMOS INTERMEDIOS USADOS EN PRODUCCION DE 10 SERVICIOS O COMPONENTES DE SERVICIOS
DE MERCANCIAS COMPUESTAS. ENTRADAS GENERADAS A TRAVES DE LA PRODUCCION DEL COMPONENTE
SERVICIO RESPECTIVO COMO PRODUCTO NO CARACTERISTICO O SUBSIDIARIO POR

Componcnte servicio

caructeristito de la Productores de Praductores de
actividad econdmicy arvidos de servicios privedos Hogares
. respectiva Otras indusring gobiemo para hogares sin fincy de lucxa
mtermedios  Por Cea. Por Cta, Por Cta. Por Cta. Por Cta
totales mcdp.  Propis mcdo.  propia mcdo. propia mcdo.  propia mcdo, propia
4 S | 7 . _ 8 9 _ 1 n
t t t t t t t t t
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Para scparar y distinguir claramente los componentes de servicios pro-
ducidos de las actividades que la producen, las ecuaciones de gasio y entra-
das de los 10 componentes de servicio del tipo-mercancra son presentados en la
tabla 1 y las actividades que los producen son presentados enlastablas 2, 3 y 4.

Los 10 componentes-servicios o servicios descritos en la seccion 3 y glo-
balizados en la tabla 1 de la seccion 4 son producidos por los siguientes sec-
toresjactividades. Almacenamiento (St) es la actividad servicio caracteristico
que produce el servicio transformador—de—tiempo. O puesto de otra forma,
el componente ingreso del servicio-tiempo es el componente caracteristico
de la mercancia o producto preducido por la actividad servicio de almacena-
miento. El servido transformador—de—ubicacion es el componente carac-
teristico de la mercancia producida por el (tr) seclor/actividad de transporte.

El componente de servicio que cambia la dimension de canudad (o el
que transforma—la—cantidad) es el componente caracteristico de la mercan-
cia producida por el sector/actividad de comercio (td).

El componente —servicio de informacion es ¢l componente caracteristi-
co de mercancia producida por el sector/actividad de comunicacion {co).

Hasta ahora, cada componente servicio de tipo-mercancia de mercan-
cias compuestas eran producidos por un sector/actividad diferente. Sin em-
bargo, los proximos tres componentes de servicio, digamos la unidad—de—
cuenta, instrumentos—de—transaccion y depositos—de—riqueza, son el pro-
ducto caracteristico del sectorfactividad financiera (fi) o de intermediacion
financieras. Todos estos componentes de servicio son producidos por una ac-
tividad principal., Aunque ¢3 conceptualmente posible delinear las tres acti-
vidades de servicio financiero y los componentes del articulo compuesto
correspondiente que producen {y posiblemente aun otros componentes) pue-
den existir dificultades mayores en medirlo separadamente.

Los siguientes dos componentes de servicios, a saber, la mantencion--
de—calidad y perfeccionamiento—de ésta, son los componenies tipo mercan-
cias o cuatimercancias {“‘otros servicios™) caracteristicas del secior/activi-
dad educacidn (ed).

La educacion fue elegida aquy’ como la expresion mis proxima que re-
presenta 1odas las actividades (salud, educacion, administracion publica y de-
fensa, etc...) que producen los componentes de servicio manteniendo o
mejorando la calidad.

Finalmente, ¢l servicio religioso-cultural es ¢l componente ingreso ca-
racteristico ipo mercancia o cuasimercancia (‘‘otros servicios™} producidos
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por ¢l sector/actvidad de ecnriquecimiento intelectual religioso y cultural y
de entretenpmiento.

Los 10 servicdos o componentes de servicios de mercancias, compuestas
de la presente clasificacion de acuerdo a su naturaleza, pueden ser demanda-
dos y usados, tanto por productores como por consumidores, es decir, por
cualquicra. Ninguno de los 10 componentes de servicios son producidos ex-
clusivamente para productores: sean industrias, gobiemo, instituciones sin
fines de lucro u hogares, o a consumidores.

En este articulo, nunca los servicios estin como componentes de ingre-
so clasificados de acuerdo al criterio de quien los produce o para quien son
producidos (quien lo usa). Como hemos visto, estos componentes de servi-
cios de mercancias compuestas pueden ser producidos, aunque no se necesi-
te, como productos caracteristicos o subsidiarios por industrias, gobiemo,
instituciones sin fines de lucro y hogares.

Los valores de limite—T de entradas, ingreso y consumo intermedio to-
tales asociados con la produccién de los 10 componentes de servicios del tipo
mercancia o cuasimercancia son presentados en la tabla 1 y en la columna 1
de las tablas 2, 3 y 4, respectivamente.

El segundo aspecto o asunto discutido aqui se refiere como el limite del
SCN. De acuerdo al SCN y a la clasificacion esencial del CIIU, el limite de
los 10 componentes de servicio del Gpo-mercancia ¢s determinado exclusiva-
mente por la actividad que produce mercancias o cuasimercancias como ca-
racteristicas.

El limite de servicios SCN excluye su produccién como productos sub-
sidiarios en otras actividades o por cuenta propia de los hogares. De acuerdo
al concepto de limite del SCN:

“Todas las industrias producen algunas mercancias caracteristicas de
otras industrias y cada mercancia, excepto los productos de agricultura y
servicios, etc., es producida por al menos una industria como producto sub-
sidiario” (UN, 1968b: 35).

Los valores limite de SCN de las entradas totales, valor agregado y con-
sumo intermedio asocado con la produccion de Ios 10 componentes de ser-
vidos de mercancias o cuasimercancias son aquellos entre paréntesis cuadra-
dos | ] y presentados en las columnas 2 y 3 de las tablas 2, 3 v 4.

Aun cuando la presente clasificacion—M, de acuerdo a la naturaleza del
componente de servicio y de la correspondiente actividad econdmica, difiere

508



de la clasificacion prevaleciente de SCN y del CIIU, es factible una corres.
pomdencia entre los dos ¥ 3 presentada en las tablas 2, 3 v 4,

De acuerdo al concepto de limite—T del presente articulo, la mayoria,
3 no todos, los 10 componentes de servicio ya vistos son producidos, y a me-
nudo deben ser producidos, por todas las otras industrias y actividades como
productos subsidiarios, Estos estin (¢xcluyendo la produccion de hogares
por su propia cuenta) entre paréntesis { | y presentados en la columna 4 ala
10 de las tablas 2, 3 y 4. En contraste, la teoria del I/mite—SCN imposibilita
ia produecion subsidiaria de estos componentes de servicio.

Eswos ultimos existen solo como productos caracteristicos de activida-
des de servicio. De acuerdo al concepto del limite—T, la pregunta no ¢s si los
componentes de servicio son producidos como productos subsidiarios, sino
la extensién a la cual elios son producidos, y qué métodos seran requeridos
para resolver los problemas de medicion resultantes.

El tercer asunto discutido aquy, serd remitido como un problema de Ii-
mite de produccion de los hogares (limite—H). La produccion de ella juega
un rol tan importante en la configuracion de la diferencia entre ef limite—T
y los valores limite del SCN, que necesita ser tratado en forma aislada.

Ya que los servicios domésticos o componentes de servicios entregados
por los hogares, de unos a otros 3on parte del limite del SCN, los servicios
que requieren especial atencidn y tratamiento son aquellos producidos por
cuenta propia de los hogares.

Los hogares producen por cuenta propia un monto significativo de los
10 componentes de scrvicios descritos antes. Producen componentes de ser-
vicio que modifican las dimensiones d¢ tiempo (almacenamiento), ubicacidon
{(transporte) cantidad (comercio) informacion y calidad (salud, educacion,
proteccidn) de los stocks, fujos de ohjetos, factores, y mercancias compues-
tas-transables. Las cuasientradas, o rentas entradas, valor agregado y consu-
mo intermedio asociado con la produccion por cuenta propia de los hoga-
res, son presentadas en parentesis () en la columna 11 de las tablas 2, 8 v 4,
respectivamente.

Los componentes de servicios producidos por los hogares tienen un va-
lor. Ellos tienen costos y requicren insumos intermedios y representan una
alternativa continua a la produccion por parte de las industrias, instituciones
sin {ines de lucro, gobiemo y otros hogares.

Es bien sabido que gran parte del *consumo” de los hogares, incluye
gAstos en productos usados como insumos intermedios en Ia produccion por
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cuenta propia de componentes de servicios, como también componentes—
de—bienes de mercancias compuestas. -

Hasta el punto en que ¢l ‘“‘alcance’ de la economia doméstica de pro-
duccion por cuenta propia sea grande, altamente volatil y posiblemente con
aumentos bruscos, el bicnestar econdmico puede ser mejor entendido y la
politica economica mejor formulada, si fueran preparadas cuentas satélite
de produccion de los componentes de servicio de los hogares.

Este seria un primer paso necesario para determinar, si existe en esta
rea una necesidad para la modificacion de algunas partes del SCN y qué for-
ma deberian tomar estas cuentas,

Aunque la idea de cuenta de produccion separada para los hogares, es
bastante antigua, como ¢s argumento en ¢l proximo parrafo; la sugerencia de
cuentas de produccion domesticas, ¢specificas para los 10 componentes de
servicios mencionados, no se ha hecho antes,

El rol de los hogares en la produccion por cuenta propia (Hill, 1979) o
autoservicio {Skolka, 1976) ha sido debatida por largo tempo.* El trata-
miento de este producto es un asunto de Skylla y Charybdis, como ha diche
Skolka (1976) y muchos otros. O “Ignora las actividades de autoservicio
completamente”, en cuyo caso usted subestima el verdadero producto y bie-
nestar, o ‘‘trata de estimar su volumen a pesar de cualquier recelo sobre tales
procedimientos” (imputaciones a gran escala} (Skolka, 1976: 303),

Con optimismo, muchos de los problemas tedricos y concepiuales, que
surgirian cuando se aparcjen las cuentas satélites de produccion domestica
por cuenta propia de componentes de servicios y en la vinculacion de ellas
con el SCN, pueden ser resucltos por medio de la teona de servicios presen-
tada en este articulo.

Ademas, de los tres asuntos de limites concepiuales, o primanamente
tedricos recién discutidos, hay otros problemas adicionales que bBenen que
ver con las mediciones.

El cuarto problema de limite emerge cuando un segmento de entradas,
valor agregado y consumo intermedio de un sector/actividad surge de la pro-
ducaon de componentes de servicios subsidiarios o no caracteristicos. A
menos que s¢ haga upa correccion, las entradas totales, valor agregado y con-

4La litcraturs en ena drea & bastante amopha. El invewigador interesado en ella, puede querer conaul.
tar Ia bibliografis o refercnciss encontradss em Skafka (1976), Neckones Unddes (1977} v Jumner,
Rouveut ¥y Dow (1981).
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sumo intermedio son totalmente medidos y contabilizados, pero los valores
asignados a los sectoresfactividad de servicio especifico y su respectivo com-
ponente de servicio puede estar incorrecto. En tal caso, las estimaciones glo-
bales de produccion, ingreso y consumo intermedio son correctos, pero el
ingreso generado en una actividad es sobrestimado, mientras en la otra es
subestimado. El tamaiio del error en estimaciones de ingreso con respecto a
una actividad que produzca un componente de servicio especifico, depende-
ra de la diferencia entre el valor de actividades subsidiarias y sus respectivos
componentes de servicio considerados parte de su limite, y del valor de su
propio componente de servicio producide por otras actividades y considera-
do como parte del limite de otras actividades.

El qumto problema surge cuando las entradas, ingresc y consumo inter-
medio de un companente—de—servicio subsidiario especifico no son toma-
dos en cuenta, v no son medidos o asignados a la actividad no caractenstica
y al componente-ingreso respectivo, donde ella se materializa, o a la acuvi-
dad de servicio caracteristico y al componente de servicio respectivo a
donde pertenecen. En este caso, las entradas globales, ingreso total y consu-
mo intermedio total del sectorfactividad especificas, estiman los componen-
tes de servicios como inexactos y bajo sus verdaderos limites. Los compo-
nentes de servicios, los cuales son ampliamente producidos en dreas rurales
de paiscs en vias de desarrollo y casi totalmente ignorados en sus estimacio-
nes del ingreso nacional, son un ejemplo tipico de este fenomeno.

El sexto problema de limite puede ser comsiderado como una extension
de los problemas cuatro y cinco, Tiene que ver con la produccion para el
mercado versus por cuenta propia de los 10 componentes de servicios del ti-
po mercancias.

Muchos, posiblemente, la mayoria de los 10 componentes de servicios
pueden ser producidos para el mercado y pueden ser producidos individual-
mente como productos subsidiarios por otros sectores no caractersticos, v
productores de componentes de bienes y servicios. Sin embargo, no es cier-
to que los componentes de bienes pueden ser producidos para el mercado, o
pueden tener que ser producidos por cuenta propia como productos subsi-
diarios dentro de otras actividades, en particular, los que producen compo-
nentes de servicio. Puede ser natural, o aun necesario, para cada actividad
que produce el componente de! bien, tomar parte en la produccion del
componente de servicio subsidiario, lo opuesto no es cierto. En efecto,
incluso puede ser imposible. Asy, mientras pasar por alto la produccion
de componentes de bienes subsidiarios en actividades de servicio, puede
conducir a problemas minimos de medicion, desatender la produccion
de componentes—de—servicios subsidiarios en bienes u otras actividades
de servicio, pueden llevar a distorsiones grandes en el nivel, como tam-
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bién en la naturaleza (composicion), del bienestar revelado por las esta-
disticas. .

Mientras la produccién por cuenta propia de la mayoria de los compo-
nentes—de—servicios por parte de todos los que hacen transacciones y en to-
das las actividades como productos subsidiarios sea factible, debido a su pe-
quenia escala de produccién la produccién por cuenta propia o subsidiaria de
casi todos los componentes-bienes (agricolas, mineros, ¢ industriales) por ac-
tividades productoras de componentes servicio no es posible y gencralmente
no es Necesaria,

Puede ser util hacer una distincidn entre separacion de componentes-in-
greso-servicio, y una estimacion que incluya la imputacion. Cuando un com-
ponente servicio ¢s producdo como un producto caracteristico por otras ac-
tividades cuyo producto total es correctamente estimado, el problema es de
separacion de componentes-servicio no caracteristicos o caracteristicos en ca-
da actividad. Aunque pucdec ser deseable en un sentido general, puede ser
conceptualmente demasiado dificil o, econémicamente demasiado caro sepa-
rar y o estimar separadamente los diferentes componentes-ingresoscrvicio
subsidiarios producidos por cada actividad. Sin embargo, siempre y cuando,
el componente-ingresoservicio es producido como un producto no caracte-
ristico de esa actividad, pero también no es estimado como parte de pu resul-
tado total, como pasa en muchos paises en vias de desarrollo, el desafio prin-
cipal es la correcta estimacion incluso imputacion de las entradas, ingresos y
consumo intermedio respectivos,

5. IMPLICACIONES MAS ALLA DE LA NUEVA TEORIA DE SERVICIOS

_ La teoria de servicios presentada cn las secciones 3 y 4, puede ser usada
para obtener nuevas inniciones en los conceptos usados en las cuentas nacio-
nales, La primera de estas intuiciones cs con respecto a los conceptos de
MmErcancias puras y compuestas,

5.1. Mercancias compuestas versus mercancias puras

Una mercancia es pura si consiste solamente en un componente de in-
greso, sca éate uno de servicio o uno de bien. Un bien es puro, si tiene solo
una dimension economica, la cual estd sujeta a2 una transformaciéon econg-
mica.

Una mercancia esta compuesta, #i consiste en dos o mas componentes de
ingreso, sean de bienes o servicios. Una mercancia es compuesta, si tienc dos
o mas dimensiones las cuales estin sujctas a una transformacion econdmica.
Estos conceptos fueron presentados recién en la seccian 2.
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La implicacion de la teoria, presentada en las secciones 3 y 4, es que ca.
da mercancia en una economia de mercado monetario ticne, y debe tener.
dos o mas de las 10 dimensiones econdmicas, no fisicas, y de los respectivos
compoaentes de ingresos servicio descritos en la seccion 3.

Bienes de consumo puros versus mercancias de consumo compuestas

Debido a que cada mercancia de consumo es multidimensional, en un
sentido econdémico, y dos o mas de estas dimensiones estan siempre sujetas a
transformacion econémica, cada mercancia de consumo es de multicompo-
nentes de ingreso. En otras palabras, todas las mercancias de consumo son
compuestas, scan perecederas o durables, ya que ellas incorporan valor agre-
gado por la menos una actividad que produce componentes de bienes, por
e¢jemplo, agricultura, mineria, manufactura y /o construccion, y por al menos
una actividad productora de componentes de servicio, por ejemplo, almace-
namiento, transporte, comercio, informacion, finanzas, educacion y espar-
cimiento.

Las mercancias de consumo puras, en el sentddo de tener solo una di-
mension fisica y solo un componente-ingresa del bien de consumo, son con-
ceptualmente y practicamente imposibles en una economia de mercado la
cual por defmicion, puede existir sdlo s ocurren las transiormaciones fisi-
cas y no (isicas,

Las mercancias de consumo compuestos pueden ser de servicio—v—
bien (G+S8) o de servicio—y—servicio (S+8S).

Las primeras son referidas como las mercancias de servicio y agricultu-
ra (A+S), s« tienen s6lo los componentes ingreso de Ay S. Y pueden ser
referidas como mezcladas (X) si tienen dos © mas componentes de ingreso de
bienes, por ejemplo, agricolas y manufacturados, y dos o0 mas componentes
de ingresoservicos, transporte y comercio.

Bienes intermedios puros versus mercancias intermedias compuesias

Siguiendo las ideas presentadas en la seccion precedente, se argumenta
aqui que todas las mercancias intermedias deben ser compuestas. Todas ellas
son multidimensionales, en un sentido econdémico, y dos o mas de sus dimen-
siones estin sometidas a transformacion econdmica cuando s¢ mueven desde
un producter a otro. Cada mercancia intermedia es compuesta, porque con-
tiene dos o més de los componentes-ingreso-servicio descritos en la seccién 3.
Puesto de ora forma, ninguna mercancia intermedia comprada por una acti-
vidad, que produce componentes de bicnes o servicios, de una otra actividad
puede ser de un sélo componente o pura, porque una o méis de los compo-

5138



nentes ingreso-servicio producides por el almacenamiento, transporte, co-
mercio, mformacién y actividades financieras, son siempre necesarios para
ejecutar las transferencias en ¢l mercado de uso y/o propiedad.

Todas las mercancias intermedias son compuestas porque personifican
el valor de una o mas actividades productoras de componentes de bienes, por
e¢jemplo, agricultura, mineria, manufactura y/o construccion y una o mas ac-
tividades productoras de componentes de servicios, ejemplo, servicios de T—,
L, O, I, U, N, W, M, I o R por dos o mis actividades productoras de compo-
nentes de servicios.

Los “Bienes intermedios puros’ en el sentido de tener solo una dimen-
gion y solo un componente de ingreso de bien intermedio, nuevamente son
teorica y practicamente inconcebibles en la economia de mercado.

Se puede agregar, que las mercancias intermedias del tipo G+5 o §+8
pueden ser necesitadas, no sélo por actividades productoras del componente
del ingreso—G, sino tambicn por agquellas que producen componentes de in-
greso—5 o producto—S.

Bienes de capital puros versus mercancias de capital compuestas

Del mismo modo y por las mismas razones que loa ‘“hienes” interme-
dios 0 de consumo puro son tedricamente inconcebibles y practicamente im-
posibles, y todas las mercancias mtermedias y de consumo 1on compuestas,
las mercancias de capital nunca pueden scr puras, sino que deben ser siempre
compuestas. Todas las mercancias de capital compradas por una empre-
saftransadora y que proviene de otro, es decir, a través de un mercado,
son compuestas o multicompuestas, debido a que involucra valor agrega-
do por una actividad productora de componente de servicios, por ejem-
plo, almacenamiento, transporte, comercio, informacion, finanzas y/o
ingenierta.

Bienes puros versus mercancias compuestas

Podemos establecer mas generalmente que todas las mercancias que
son transadas, ca decir, adquiridas de otros, por uno gque hace transaccio-
nes, son compuestas, Todas las mercancias que pasan a través del merca-
do son compuestas o multicompuestas, porque incorporan valor agrega-
do por al menos una actividad, productiva de componentes de bienes,
por ejemplo, agricultura, mineria, manufactura y/o construccidén, de por
al menos una actividad productora del componente—de-—servicio, por cjem-
plo, almacenamiento, transporte, comercio, informacion, finanza y/o edu-
cacion.
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Mientras las mercancias son producidas, ticnen dimension de ubicacion,
cantidad, tiempo, informacion, finanzas y/o calidad; y tanto uempo ¢pmo
una 0 mas de estas dimensiones cambian cuando ellas son dispuestas, com-
pradas y utilizadas, ellas son mercancias compuestas mas que mercancias
puras, Las cuentas dc ingreso nacional se relacionan con componentes-in-
greso de servicios y bicnes, como también con las mercancias compuestas.

Asi, desde y hasta cl punto que la cconomia de mercado es inconcebi-
ble sin la produccdon de componentes de ingresos-servicios, que dan origen a
que estan asociados con una transformacion de las dimensiones de tiempo,
ubicacion, ¢cantidad, informacdn, financiera y de calidad de las mercancias,
y del mismo modo en que las cuentas nacionales intentan medir todos los
componentes de ingreso en que se basa el mercado, las cuentas de ingreso
nacional son inconcebibles sip la produccion y medicién de los componentes
de ingresoservicio.

En vista de los argumentos susodichos ¢s recomendable que ¢l término
“mercancia” sca reemplazado por el término “mercancia compuesta”. Ade-
mds s¢ recomienda que los términos ‘‘bienes' y “‘servicios” sean reemplaza-
dos por los términos "‘componente-bienes” y *‘componente-servicios”. Sin
embargo, puede ser necesario alterar aiun mas esta terminologia, como s¢ in-
dica en la préxima seccion.

5.2. Mas sobre componentes-bicnes. Componentes-servicios, mercancias
compuestas bien—y—servicio y mercancias compuestas servicio—y—
servicio

Las mercancias son compucstas y multidimensionales, porque entre su
cstado original mis simple y la forma de uso/fconsumo final, cllos estan suje-
tos a miitiples transformaciones economicas por una variedad de actividades
econémicas sucesivas Qque agregan valor al producto original, transformando-
lo econdmicamente, sin o con una mutacion {isica. El precio de una mercan-
c12 final, compuesta y multidimensional es la suma de los difercntes mérge-
nes o ingresos agregados por cada sectorfactividad a través de los cuales pasa
la mercancra.

Cada mercancia/producida y comerciada sea ésta alimenio, ropa, ma-
quinas y otras, esta compucsia y cs multdimensional en términos de tem-
po, ubicacidn, cantidad, informacion, calidad, transacubilidad, etc. Todas
las mercancias son compucstas y multidimensionales porque todas las necesi-
dades, de los hogares y los productores, también son multidimensionales. No
existe una necesidad pura por comida, ropa o maquinas. So6lo existen las ne-
cesidades por estas mercancias con dimensiones no {isicas especificas en Lér-
minos de tiempo, locacién, cantidad, calidad, etc. Las necesidades, aun si
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pueden ser satisfechas por un producto fisicamente tangible, por ejemplo,
una manzana, también son definidas siempre en términos de las dimensiones
de servicios econdémicos, no fisicos, ya mencionados.

Debido a que las necesidades multidimensionales, ellas solo pueden ser
satisfechas por mercancias que también son asi. Todas las mercancias, por
ser muitidimensionales, dan utilidad multiple al consumidor y un valor de
produccién multiple al productor.

Debido a que todas las mercancias producidas y comerciadas en una
cconomia son compuestas y multidimensionales, una teoria de equilibrio ge-
neral en economia, solo puede ser con respecto a mercancias compuestas.
Aunque pueden existir mercancias homogéneas y heterogéneas, ellas siempre
son compuestas y de varias dimensiones. Esto significa, por lo tanto, que es
mads posible tener componentes-ingreso homogéneos de mercancras compues-
tas, que temer mercancias compuestas homogéneas.

Una implicacion importante de la teoria de componentes de servicio,
presentada en este articulo, es que la distincion entre bienes y servicios no es
la mas apropiada, tanto para la teoria econdémica como para los propositos
de las cuentas nacionales.

En vez de esto, se deberia hacer: primero, una distincion entre un com-
ponente bien, como un resultado de una transformacion economica fisica, y
un componente de servicios, como resultado de una transformacion econé-
mica, no fisica, de una mercancia compuesta. Ademas, se deberia hacer una
distincion entre ‘‘mercancia compuesta de bienes—y-—servicios”, la cual no
puede existir sin un componente bien y una transformacion econémica-fisi-
ca; y ‘mercancia compuesta de servicios—y—servicios”, donde hay una trans-
formacion econdomica pero sin un componente-bien y una transformacion fi-
sica previa o coincidente.

En otras palabras, hay mercancias compuestas con un componente di-
mension o base bien, y mercancia compuesta con s6lo un componente base o
dimensién servicio, es decir, sin un componente bien. Sin servicios no puede
haber circulacién, distribucién o uso de ‘‘bienes puros”. Sin componente de
servicios las mercancias compuestas con solamente componentes de bienes,
estan sin el valor necesitado para satisfacer las miiltiples necesidades de pro-
ductores o consumidores. Su wransformacion fisica parcial no tiene conse-
cuencias, a menos que se materialicen los companentes de servicios adiciona-
les de las transformaciones econémicas no fisicas. En el caso de “mercan-
cras compuestas de bienes—y-servicios” éstas son tan inseparables como dos
siameses. No pueden vivir el uno sin el otro. En cierto modo, no existen sec-
tores/actividades productoras de bienes y servicios, solo existen actividades/
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sectores que producen componecntes de bienes y servicios de mercancias
compuestas. La produccion de mercancias compuestas siempre €3 un evento
multisectorial. Esta ¢s una nocion fundamental que es la esencia, implicita,
de las cuentas nacionales y del analisis producto/insumo.

Como se ha dicho en la seccion 2, si el valor es agregado, es decir, un
componente de una mercancia compuesta cs producido a traves de una trans-
formacion figica de un objeto, el producto de la actividad es tradicionalmen-
te lamado un “bien”. Si el valor ¢35 agregado a traves de una transforma-
cién ccondémica de un objeto, que de otza manera estaria {isicamente in-
alterado, el resultado de esta actividad es cominmente llzamado un “ser-
vicio”,

En el presente contexto, el concepto de “servicio” tienc dos dimensio-
nes. Es una actividad, como también el resultado de esa actividad. El “ser-
vicio” como un producto, resultado o componente-ingreso de mercancias
compuestas, iempre mvolucra un cambioc. En efecto, un componente de
servicios, como producto, implica un cambio de la misrua importancia eco-
nomica del que ocurre cuando se produce el componente-bien. Cuando esto
Ultimo pasa hay una transformacion fisica. Cuando un componente de servi-
cio dc una mercancia compuesta es producida, hay una transformacion eco-
nomica pero no {isica. En ambas circunstancias, el evento central es el cam-
bio en el valor cconémico de mercado del objeta. Un componente de ses-
vicios puede ser producido por cuenta propia o para ¢l mercado. Quien
produce, cémo lo hace, y para quicn ¢s producido no son, no pueden, ni de-
berian ser usados como criterio en la distincion enwe componentes de bie-
nes y servicios de las mercancias compuestas. El dnjco criterio contistente
es la naturaleza, fisica veraus no fisica de la transformacion economica de un
objeto transable.

5.3.  Servicios “tipo-margen”. Aquellos que transforman las dimensiones
de l:icmp_o, ubicacidn, cantidad.

“Las cuentas del IA demandan un tratamiento de los margenes de co-
mercio distributivo y transporte (servicios) como mercancias distintas; en
otras palabras, los valores de comprador se dividiran en valores del productor
y margenes comerciales y de transporte” (UN, 1968b: 140).

Este tratamiento reconoce implicitamente el hecho de que la mercan-
cia vendida por el productor es diferente, al menos en su valor, de aguella
que ¢ adquirida por el comprador. En otras palabras, los valores del compra-
dor referente a las mercancias compuestas que contienen en un minimo valor
agregado por la industria productora del componente-bien caracteristico vy,
del almacensmiento, también por omras industrias/actividades de setvicio que
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producen los componentes de servicios caracteristicos de almacenamiento,
transporte y COmercio,

Un importante problema conceptual y analitico de este tratamiento es
que distingue entre productores, scan quienes sean, y no productores, quie-
nes agregan los margenes de transporte y comercio distributive, No obstan-
te, los establecimientos o firmas productoras de componentes ingreso-servi-
cio de transporte, almacenamiento, comercio al por mayor y por menor, son
tanto productores como aquellos que producen componcentes-ingreso-bienes
de manzanas, computadores o zapatos. Por lo tanto, para usar los términos
“productores’ y ‘“‘compradores” de la forma que implique que existe un gru-
po de ‘no productores”, entre cllos, conduce a un sesgo teodrico injustifi-
cado.

Seria mucho mejor hablar sobre ventas, compras, y precios de mercan-
clas compuestas con valores y mairgenes agregados, sicmpre por productores,
en estados y puntos sucesivos de produccion en el iempo. Las transacciones
y precios estaran relacionados con diferentes estados de “produccion de mer-
cancias compuestas’ a través del tiempo y en armonia con las lineas de guia
originales y verdaderas de las cuentas nacionales de ingreso,

La implicacion de usar el término “‘margenes”, es que la respectiva acti-
vidad/industria de servicio agrega un valor o “producto™, el cual es algo in-
ferior, menos importante y secundario, al “valor” agregado por la industria
productora del componente del bicn. Esto implica que la transformacion
“economica no fisica” es inferjor a la “econdmica fisica”. No existe, de
acuerdo a la teoria presentada cn este esrudio, ninguna razén conceptual o
analitica que justifique un tratamiento distinto de los componentes de ser-
vicios ¥ bienes de [as mercancias compuestas.

5.4. Orden y terminologia de actividades de servicios y de los componen-
tes de servicio que producen. Sugerencias para cambios.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Activi-
dades Econémicas de 1968 preparada por las Naciones Unidas (UN, 1968a)
usa la antigua teoria y terminologis de los servicios. El consecuente antiguo
orden de actividades agrupa a los productores de servicios al final de cual-
quier tabla, como s¢ puede ver en la tabla 5, en las agrupaciones 6, 7,8 y 9.

Una consecuencia importante del CIIU de 1968 es que las actividades
de productores de componentes de servicios siguen a los productores de com-
ponentes de bienes. Para contrarrestar y corregir los exrrores injustificados,
pero difundidos, sobre la menor importancia posible inferioridad de activida-
des de servicio y sus respectivos productos de componentes de servicio, los
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TABLA S

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS, NACIONES UNIDAS, 1968
ANTIGUA TEORIA, ANTIGUA TERMINOLODGIA, ANTIGUO ORDEN

Gran divisién 1
Gran division 2
Gran divigién 3
Gran divisidn 4
Gran divisiom 5
Graa divigion §
Graa divisibn 7
Gran divisidw 8

Gran division 9

Agricultura, caxa, silviculturs y pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industriss inanufacturerss.

Electricidad, gas ¥ agun

Consgraccion.

Comercio al por mayar y par menor y resuurantes ¥y hoteles.
Transporte y comunicacion.

Esablecimicutos financicros, segurod, bienes mmuebles y servicios
prestados & empresas.

Servicios comunales, sociales y personaley

Nota: Las pramdes divislones “en negrita” denotan las actividades de servicio (UN, 1968a).

que subraya y sigue la clasificacién del CIIU, se presentan aqui cuatro orde-
nes altcrnativas de actividades economicas y de sus correspondientes produc-
tos (componentes de ingreso), en las tablas 6, 7, 8 y 9.

TABLA 6

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS

ACTIVIDADES ECONOMICAS, 1988,
SUGERENCIA ALTERNATIVA A.

NUEV A TEQRIA, ANTIGUA TERMINQLOGIA, NUEVO ORDEN

Gran divieidn 1
rum division 2
Gran divisién 3
Gran division 4
Gran divisidn 5
Gran divisién 6
Gran divisién 7
Gran divigibn §

Gran divislés 9

Agricelturs, cata, siviculturs y pesca.

Comercio sl por mayor y por menor y restaranies ¥ hoteles.
Electricidad, gas y agua.

Explotacién de minas y canteras.

Construccib.

Industrias anufactureras.

Transporte, elmacenamiento y comunicacion.

Esublecimjentos fmancieros, segurcs, bienes inmuebles y servicios
prestados 2 empresas.

Servitios comunales, sociales ¥ parsonales.

Now: Las prande divisiones “en nagrits” ropresentan sctividadas de sawicio.
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TABLA Y

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS

ACTIVIDADES ECONOMICAS, 1988,
SUGERENCIA ALTERNATIVA B

NUEVA TEORIA, ANTIGUA TERMINOLOGIA, NUEVO ORDEN

Gran divisidn 1
Gran division 2
Gran divicion 3
Gran diviidn 4
Gran division 3
Graa divisién 6
Gran division 7
Gran division 8
Gran division 9

Agriculturs, caza, silviculturs y pesca.

Expiotacidn de minas y canteras.

Electricidad, gas ¥ agua.

Comercio al por mayor ¥y por menaor ¥ restawrantes y hoteles.
Transporte, simacenamients y comunicacion.

Conatruccion

Industrias manufactureras

Servicios comunales, sociales y personales.

Establecimientos financieros, seguros, bicnes inmuebles y servicios
prestados 3 las empresas.

Now: Las gmndes divitiones “‘en negrita™ represcntan actividades de servicio,

TABLA 8

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS

ACTIVIDADES ECONOMICAS, 1988,
SUGERENCIA ALTERNATIVA C

NUEVA TEORIA, ANTIGUA TERMINOLOGIA, NUEVO ORDEN

Gran division 1
Gran division 2
Gran divisién 3
Gran division 4
Gran divisién 3
Gran division 6
Gran division 7
Gran divigion 8

Gran divixién 9

Agriculturs, caza, siltviculturs y pesca.

Comercio al por mayor y por menor y restaurantes y hoteles.
Transporte, shaacenamiento y comunicacion.

Electricidad, ga y agua.

Servicios comunales, socisles y personales,

Consruccibén.

Industrias manufpctureras.

Establecimientos fmancicros, seguros, bienes inmuebles y servicios
prestados & lay empresas.

Explotacién de minas ¥ canteras.

Nota: Las grandes dvixiones “cu negzita™ representan actividades de servicio.

520



TABLA Y9

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS

ACTIVIDADES ECONOMICAS, 1988
SUGERENCIA ALTERNATIVA D

NUEVA TEORIA, ANTIGUA TERMINOLOGIA, NUEVQO ORDEN

Gran division 1
Gren division 2
Gran divisién
Gran division ¢

o

[~ ]

G vimon
Gran divigion 6

-

G fivision
Gran diviskba 8
Gran divislon 9

Gran division 10

Agricultura, caza, silviculturs y peaca.

Servicios que cambian !ar dimensiones de ubicacion ¢ inforraacion.
Transporte y comunicaciones.

Explotacidén de minas ¥ canteras, gu y agus

Sexvicios que cambian la dimengién cantidad.

Comercio ] por mayor y por raenor.

Industrias manufacrureras y electricidad.

Servicios que randorman las dimensiones tiempo y flinancieras. Al-
macenamiento, duefos de pcnaiones, intermediacion financiers y
MEguros.

Comstruccion.

Servicios que mantienen y perfeccionan la celidad del capital huma-
no (personas). Salud, cducacion y bienestar.

Servicior que mantienen ¥ mnejoran Is calidad del capital {iico, am-
bienal, natural, pocal y politico (instituciones).

Administracién publica, defensa, ingenieris y otros servicioas.
Servicios que manticnen y mejoran la condicion ments, eopinitual y
religioes de la¢ pemsonas, y que dan entretencion.

Nota: Las grandes divisiones “en negrita® representan actividades de servicio.

Aunque 3¢ necesite mas investigacion, antes de que sea convenido
un orden final y totalmente aceptable de componentes econdomicos de
actividades/ingreso, se ha creido que pucde necesitame un orden conforme
a, o al menas que tome en cuenta, algunas de las sugestiones hechas en este

€nsayo.

5.5, Comercio en servicios tipo {actor, mercancias/compuestas-y -servicio
y piggyback servicio. Comercio en las mercuncias compuestas ver:
sus comercio en componentes de ingreso. Cusn significativa es la
distincidn entre mercancias componentes de ingreso y no transables

El comercio de servicio toma una variedad de {ormas. Primero, existe
¢l comercio internacional en servicios de tipo factor. Este comercio, el cual
es medido como la diferencia entre trabajo y capital residente y no residente,
es tratado generaiments de un modo adecuado en el SCN.
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Segundo, hay un comercio en mercancias compucstas servicio-y-servi-
cio donde las empresas/establecimientos residentes, dan tal canasta de com-
ponentes de serviaos (por ejemplo, transporte) a hogares, industrias, gobier-
no ¢ ingtituciones sin fines de lucro que son no-residentes.

Tercero, hay un comercio que serd lamado aqui en piggyback services.
Estos son los componentes de servicios en ‘mercancias compuestas de bie-
nes y servicios”. Estos servicios son medidos por el valor que es agregado a
una mercancia compuesta transable “*bien # servicio”, como una consecuen-
cia de una transformacién econémica no fisica. El comercio en ‘“bienes pu-
ros” no puede existir porque, por definicién, tan ripido como una mercan-
cia es transado, adquiere e incorpora servicios de piggyback. Los “bienes”
no pueden ser transados sin estos servicios. Y, en cuanto son transados, pa-
san a ser mercancias compuestas de bienes-y-servicios con un componente
de servicios igual al valor de los de piggyback.

El comerdo siempre es una mercancia compuesta. En el caso de “mer-
cancias compuestas seTvicios-y-servicios”, el comercio es en una canasta de
componentes de servicio. En el caso de “‘mercancia compuesta bienes-y-ser-
vicios”, €l comercio, mtercambio, marketing, y transactivilidad incluyen, se
refleren y son en ‘‘canastas componentes de bienes-y-servicios”. Los com-
ponentes de bienes y servicios de una mercancia son, como se dijo recién, pa-
recidos a los siameses o mejor dicho a siameses triples, cuadruples, quintu-
ples, dependiendo del mercado de componentes de servicios incorporados o a
los servicios de piggyback que tengan los companentes de bienes fisicos de
las mercancias compuestas.

Una vez que estos servicios han sido acoplados a un componente-bicn,
es dedr, un objeto fisico, cllos pasan a ser una parte indistinguible fisicamen-
te ¢ indisoluble de éste. También pasan a ser tan durables y transables como
las mercancias fisicas que los leva a piggyback. El componente de servicios
y bienes de una mercancia, es el resultado y reflejo de un cambijo, y un flujo,
en la forma del valor agregado a través de transformaciones fisicas y no fisi-
cas. Estos componentes son tan transables, como la mercancia compuesta de
la cual son una parte integral.

Los servicios de piggyback son “‘provisionados en' el componente-bicn
fisico pasando a ser parte del stock transable de: *‘mercancias compuestas
de bienes-y-servicios”, Estos servicios de piggyback cambian el valor de los
stock transables de mercancias compuestas y son transados como componen-
tes de este stock.

La nocion de mercancias compuestas, introducida en el presente articu-
lo, nos permite reconcdiliar ¢l enfoque de cuentas nacionales del valor agrega-
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do sectorial/actividad y el enfoque de la teoria de comercio de transacciones
de mercancias. El comercio nunca ha sido ni puede ser en valor agregado in-
dividual o puro. Siempre ¢s con mercancias compuestas que incorporan scr-
vicios de piggyback.

Puede, por lo tanto, ser apropiade modificar o abandonar ¢! método
que divida exportaciones ¢ importaciones en bienes Y servicios puros y espe-
cificarios como productos caracteristicos de un sectorfactividad particular.

En su lugar, la cuenta corriente del resto del mundo (Tabla 2.12, p. 28,
Naciones Unidas, 1968b) seria expresada en términos de mercancias com.
puestas exportadas (salidas} o importaciones {entradas) y/o exportaciones e
importaciones de componentes de producto {bienes y servicios) caracteristi-
co de actividades variadas (agricultura, comercio, transporte, manufactura,
etc.). La mercancia “caracteristica” del SCN es la que tienc caracteristicas
fisicas asociadas con una actividad/sector pero, aun cuando lo implica mco-
ITectamente, no garantiza o significa que todo o casi todo el valor agregado
cs oniginado de la actividad caracteristica. El concepto de mercancias com-
pucstas, introduciendo en ¢} presente ensayo, corresponde a una mercancia
multidimensional y multicaracteristica, donde cl valor agregado total cs asig-
nado, en valores absolutos y ecn los porcentajes correspondientes, para varios
sectoresfactividades, El método sugerido, luego, eliminaria muchos errores
sobre comercio en Jos servicios.

Aun, gran parte de la investigacion en comercio de servicios y gran par-
te de la teoria de comercio en general, ¢std basada en un entendimicnto in-
adecuado de la diferencia entre mercancias compuestas, cuyo precio es la su-
ma acumulativa de los componentes de ingresos agregados por actividades su-
cesivas, ¥ el resultado de una actividad, la cual es solamenie un componente-
de-ingreso de la mercancia compuesta,

Como se menciond antes, existen mercancias G+S y mercancias S+8.
Las mercancias compuestas, sean G+s o S+8, podrian ser divididas en tran-
sables y no transables. No obstante, es impaogible hablar de “bienes’ o “ser-
vicios” transables versus no transables porque ninguno de ellos puede existir
en una forma pura en una economia de mercado. En tanto una mercancia es
transada, nacional o intemacionalmente, &5 una mercancja compuesta o de
multicomponentes de ingreso. Debido a que en una economja de mercado
los “*hienes puros™ y los “servicios puros” son incomprensibles, 1a distincion
entre bienes y servicios puros, transables y no transables, ¢s también incom-
preasible.

Habiendo establecido que las mercancias compuestas G+S pueden ser
transables, la proxima pregunta €1 s [os componentes G y S pueden ser divi-
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didos en transables y no transables. La respucsta es la siguiente: i un comr
ponente G es transable, como parte de una mercancia compuesta, entonces
los componentes S que son parte del mismo, son igualmente transables. Po-
demos decir entonces que cualquier componente-ingreso de una mercancia
compuesta transable, es tan transable como ¢l articulo per se.

El asunto fundamental en ¢l comercio es si el componente-ingreso, G o
S, puede o no ser transado conjuntamente con otro componente. Asi, solo
podemos hablar de componentes de ingreso que son o no son transables en
conjunto con otros.

Dado que el mundo econdmico es de mercancias compuestas v que el
comercio internacional puede surgir solo si los componentes-ingreso-servicio
de financiamiento, seguro, comercio, transporte y otros son sumados a las
mercancias a ser transadas, la distincion entre componentes-ingreso transa-
ble 0 no transable se aplicaria sélo si se satisfacicran las siguientes condicio-
nes: primero, que existan algunos componentes—G los cuales, aun en con-
junto con el componenie S, no pueden ser transados. Y, segundo, que exis-
tan algunos componentes—S los cuales nunca puedan unirse con componen-
tes G 0 S que puedan ser comerciados.

Asy, parece ser mejor limitar la distincion entre transables o no transa-
bles solamente a mercancias compuestas. Una mercancia compuesta €s no
transable, cuando sus variados componentes de ingreso no pucden ser transa-
dos aun si estan agrupados. Y es transable, si sus diferentes componentes de
ingreso pucden ser comerciados cuando estin agrupados. Agrupar g prion,
todos o casi todos los componentes de servicio en las categorias de no tran-
sables es engafioso porque supone que no pueden ser reunidos con compo-
nentes—G transables. Sobre las bascs de la teoria expuesta en la seccion 3,
seria incorrecto afirmar (a) que todos los componentes—S$ son no transables;
(b) que los componentes—S son, en principio, menos transabies que los com-
ponentes—G; y (c) que existen mercancias G+G puras, es decir, mercancias
compuestas, exclurivamente, de uno o mas componentes—G, los cuales son
transables Kin nngin componente—S.

5.6. Actividad-simple o pura versus establecimientos. Empresas o secto-
res compuesios o de multiactividad.

Debido a que algunos componentes de servicios deben ser producidos,
por causa de consideraciones tecniologicas y de costos econdmicos, como
productos secundarios o subsidiarios dentro de un sector, empresa o estable-
cimiento, se ha propuesto y argumentado agui que todos los sectores, esta-
blecimientos o empresas, en una economia, son compuestas o de multiacti-
vidad. Aunque los sectores puros son tedricamente posibles, en la practica,
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todos cllos son compuestos. El grado de complejidad puede aumentar o dis-
minuir con el desarrollo. :

También, la naturaleza de los servicios y su produccion es tal, que una
‘“‘empresa compuesta” puede ser dividida en “establecimientos compuestos™.
Sin embargo, puede ser muy dificil conceptuar, analitica y técnicamente, si-
no imposible, identificar establecimientos lo suficientemente pequefios, para
ser considerados productos “puros’ de un solo componente--de—servicio o
de bien de mercancias compuestas.

No obstante, puede ser deseable distinguir entre la imposibilidad de
definicion analitica o metodologica, de un establecimiento puro o de una ac-
tividad y la imposibilidad econdmica y técnica de medir sus componentes re-
levantes. De cualquier modo, 1a nocidn de establecimientos compuestas o de
multuactdvidad es considerada como fundamental. Esto es reconocide por
muchos documentos de las Naciones Unidas, los cuales proveen lineas de ac-
cién sobre dasificacién de establecimientos de acuerdo a su actividad prima-
ra, Seria deseable, sin embargo, establecer la naturaleza y magnitud de act-
vidades subsidiarias que los llevan a cabo.

Yo debo estc punto a Jan Van Tongeren de la Oficina de Estadisticas
de las Naciones Unidas en Nueva York.

§. CONCLUSJONES Y RECOMENDACIONES

Se hizo un intento en este articulo para hacer explicita la teoria que ha
dado las bases para el tratarmuento de servicios prevaleciente en el SCN y ¢l
CLU, Se ha referido a ésta como la antigua u ortodoxa teoria de servicios.

Ademas, s¢ presentd un resumen global de una nueva teoria de servicios
y fueron analizados y descritos 10 componentes de servicios del tipo mercan-
c1a o cuasimercancia. La nueva teoria de componentes de servicio fue usada
para demostrar ciertas debilidades en el tratamiento de servicios en el SCNy el
CIIU y pars hacer recomendaciones para perfeccionamientos. Estanueva teo-
ria no arroja dudas sobrelas ideas basicas del SCN y ¢l CITU, sino que espera for-
talecer sus fundamentos, dando los ingredientes centrales de la teoria de servi-
ciog, la cual hasidoinadccuada o perdida desde Adam Smith y la escuela clasica.

Entre las recomendaciones presentadas aqui estan las siguientes:

Primevo, aun cuando el valor agregado puro es teoricamente concebible,
las mercancias siempre son compuestas. E) valor agregado y las mercancias
son puras si contienen valor agregado generado por solamente una actuvidad
economica, y son compuestas 5i contienen valor agregado por mds de una
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actividad econdmica. Ya que las mercancias iransadas contienen valor
agregado por al menos dos y pofiblemente mas actividades, ellos siempre son
compuestas, Ademas, por esto iltimo se recomienda que ellos sean descritos
como tales en las tablas y datos relevantes del SCN.

Secgundo, se demostroé que la produccion y el intercambio son inconce-
bibles, sin Jlmta.r la produccion secuencial o complemcntana de componen-
tes de servicios y bienes. Como una consecuencia, se aconsejo que e} orden
del ingreno, empleo y otros, fuera del tipo de actividad cconomica y produc-
to en ¢l SCN, y que en ¢l CIIU scan cambiados y que se les asigne a la activi.
dad productora de componentes de servicio la misma prioridad o alto ran-
king, de que disfrutan las actividades que producen componentes de bienes.

Tercero, y como extension del segundo punto, s¢ demostro que la ma-
yoria, 5i no todos, los componentes de servicios de mercancias o cuasimer-
cancias, son producidas y deben serlo no solo como productos caracteristi-
cos de una actividad, sino que también como productos subsidiarios de otras
actividades productoras de componentes de bienes o servicios de mercan-
C1as compuestas,

8i se hacen las estimaciones correctas del ingreso total o por tipo de
actividad econdmica, entonces se necesitan estimaciones mejoradas de la pro-
duccién de componentes de servicios subsidiarios.

En el mundo de mercancias compuestas de lag economias de mercado mo-
netario, las actividades de servicio transformadoras de las dimensiones de tiempo,
ubicacion, cantidad e informacion y sus respectivos componentes de servicios
sON tam primarios, como las actividades de bienes y sus respectivos componentes
de bienes que, inevitablemente, complementan. En un mundo de mercancias
compuestas, tener componentes de bienes primarios sin componentes de servi-
cios primarios o viceversa es una imposibilidad logica como también practica.

Si existieran mecrcancias puras con las correspondientes elasticidades
de demanda-ingreso y curvas de Engel scparadas, la clasificacion de Fisher-
Clark de los sectores/actvidades y de las mercancias en primarias, secunda-
rias, terciarias y otras seria factble.® Sin embargo, ya que las mercancijas pu-
ras no pucden existir en una economia de mercado, aun cuando el valor purc
agregado por un sector/actividad es tedricamente concebible y empiricamen-
te medible, tal clasificacion es errénea para propoésitos o de medicion.

SLa liveraturs sobre las hipétesis primaria, mcandaria y terciaris asciads con los nombres de Fiaher
{1933; 19335: 1; 1935: 2; 19%%9) y Clark {1940) & muy extensa. La mejor revisidn de csta Utemrurs,
como wmbién Ls de scrvicios e gencral, ¢ encontrads en Riddle {1986). Un andlisis del concepto
del sector “primaro™ y de ba tesls de Fisher-Chark « cncontreda en Lundahl {1983}, Un examen cn-
tico de estas noclones ¢ hallado e Mamalakis {1976, 1985b).
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